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INTRODUCCION

En los ultimos afos, el comercio electronico ha transformado la manera en que las
personas adquieren bienes y servicios, ofreciendo comodidad, rapidez y una amplia
variedad de opciones. En este contexto, los negocios digitales han ganado terreno como
una alternativa viable para emprendedores que buscan optimizar recursos y adaptarse a

las nuevas dinamicas del mercado.

El proyecto Jiggyfon™ surge dentro de este panorama como una propuesta
innovadora orientada a la venta de productos tecnologicos renovados, combinando
sostenibilidad, accesibilidad y confianza. A través de un modelo de dropshipping
automatizado, la marca busca posicionarse en el mercado salvadorefio como una opcion
confiable para quienes desean adquirir tecnologia de calidad a precios mas bajos que los

del mercado tradicional.

El uso de herramientas como Amazon Seller y AutoDS permite automatizar gran
parte del proceso comercial, desde la gestion del inventario hasta la atencion postventa.
Esto facilita la operacion del negocio, reduce los costos logisticos y mantiene un flujo

constante de informacion entre la empresa, los proveedores y los clientes.

Ademas, el proyecto se apoya en una investigacion de mercado basada en grupos
focales con consumidores de las generaciones Milenial y Z, los segmentos mas activos
en el comercio digital. Los resultados obtenidos confirman la creciente aceptacion de
productos renovados siempre que la compra ofrezca garantia, claridad en la informacion

y una experiencia digital segura.
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La tesis desarrolla los elementos fundamentales que respaldan la creacion y gestion
de Jiggyfon™. En el Capitulo I, se plantea la problematica, los objetivos y la
justificacion del proyecto; en el Capitulo II, se abordan los fundamentos teoricos,
conceptuales y legales que sustentan la propuesta; mientras que el Capitulo III presenta

el desarrollo operativo, estratégico y financiero del modelo de negocio.

De esta forma, el proyecto busca demostrar que es posible construir
un emprendimiento digital sostenible, rentable y competitivo, alineado con las nuevas
tendencias del consumo tecnoldgico y con un fuerte compromiso hacia la transparencia,

la innovacion y la satisfaccion del cliente.



RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo desarrolla el proyecto Jiggyfon™, una tienda digital dedicada a
la venta de productos tecnolégicos renovados. La idea nace del interés por ofrecer a los
consumidores una opcion accesible, confiable y sostenible dentro del mercado
salvadorefio, aprovechando las ventajas del comercio electrénico y la automatizacion de

Procesos.

Jiggyfon™ funciona bajo un modelo de dropshipping automatizado, utilizando
herramientas como Amazon Seller y AutoDS, lo que permite gestionar el catdlogo, las
ventas y los envios sin la necesidad de contar con inventario fisico. Este enfoque reduce
costos operativos, mejora la eficiencia y facilita el crecimiento del negocio dentro del

entorno digital.

Durante la etapa de investigacion se realizaron grupos focales con Milenial y
Generacion Z, con el proposito de conocer sus habitos de consumo y su percepcion sobre
los productos renovados. Los resultados mostraron que los consumidores valoran
principalmente la garantia, la reputacion de la tienda y la transparencia en la informacion

del producto.

El proyecto también incluye un marco legal que respalda la operacion del negocio
dentro de la normativa salvadorefa, asegurando practicas éticas y transparencia en la

relacion con los clientes y proveedores.

En la parte estratégica, se desarrollaron diferentes planes que estructuran el

funcionamiento del negocio:
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e Unplan organizacional con tres cargos principales: Direccion General,

Operaciones y Marketing.

e Un plan de mercadeo digital, enfocado en el posicionamiento, la confianza y la

interaccion con el cliente a través de redes sociales y contenido educativo.

e Un plan financiero proyectado, que demuestra la viabilidad del modelo con una
inversion inicial baja y un margen de rentabilidad estimado entre el 15 % y el 18

% anual.

Ademas, se disend un sistema de indicadores (KPI) que permitird evaluar el
desempefio del negocio en seis areas clave: actividad, alcance, compromiso, adquisicion,
conversion y fidelizacion. Estos indicadores serviran para medir los avances, ajustar

estrategias y mantener la mejora continua.

En conjunto, este proyecto muestra que Jiggyfon™ es una propuesta solida y actual,
capaz de responder a las necesidades del mercado digital salvadorefio. Su enfoque en la
sostenibilidad, la automatizacién y la atencion al cliente lo posiciona como un
emprendimiento competitivo, con proyeccion de crecimiento y compromiso con el

consumo responsable de tecnologia.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema.

En este apartado se describe el problema presentado, cuya solucion planteada es
un modelo de negocio digital de venta de productos electronicos renovados.
1.1.1 Antecedentes

La demanda de los productos electronicos ha experimentado un aumento
significativo a nivel global, a medida que la innovacion facilite a las empresas desarrollar
herramientas que permita a los usuarios realizar actividades de manera mds rapida y
efectiva. El Salvador no esta exento, ya que actualmente la demanda de productos
electronicos es bastante alta; al igual que a algunos productos de cuido personal, y algunos
alimentos que son indispensables en la dieta de los salvadorefios.

Sin embargo, en el pais, los precios de los productos electrénico siguen siendo
inaccesibles para algunos sectores de la sociedad, esto se puede atribuir factores como:
los costos asociados con la importacion de los productos, aranceles e impuestos, ademas
de los margenes de intermediarios, la suma de todos estos se traduce en un aumento
significativo en los precios finales para los consumidores.

Teniendo en cuenta que las empresas dominantes en el mercado suelen imponer
precios elevados que no siempre reflejan el valor real de los productos. Estas empresas
suelen tener un margen de ganancia muy elevado, pero eso se traduce en precios mas altos
para los consumidores. Como resultado, los consumidores se ven obligados a adquirir
versiones basicas de los dispositivos, ya que los modelos originales requieren mejores

prestaciones, por lo que resulta inasequible su adquisicion.



Actualmente las plataformas digitales se han convertido en una herramienta muy
efectiva y viable, para realizar compras de manera directas en los mercados de origen, asi
se logra reducir el costo asociado con intermediarios. Ademas de ofrecer mas variedad en
los articulos y precios mas comodos a los consumidores finales.

Teniendo en cuenta esta necesidad insatisfecha, Jiggyfon™ ofrece una alternativa
competitiva en el mercado salvadorefo, brindando acceso a tecnologia moderna a un costo
menor. Al operar principalmente a través de plataformas digitales Jiggyfon™ realizara

compras directas, asi como llegar a una amplia audiencia a nivel nacional.

Tabla 1

Comparativo de precios en tiendas en linea

Modelo Curacao (nuevo) Amazon (nuevo) (us:c\l)r)jferzfirb)
iPhone 13 565 458 199
iPhone 14 669 555 220
iPhone 15 899 700 378
iPhone 16 1,529 800 559
iPhone 17 1,849 900 918
Galaxy S24 Ultra 999 839 462
Galaxy S25 Ultra no disponible 1,170 599

Nota. Los precios fueron tomados de tiendas en linea. Estos varian en precio y
existencia. Imdgenes en anexos 6.4.
1.1.2 Descripcion

Los productos electronicos en el mercado salvadorefio generalmente tienen un alto
costo, ya que las principales cadenas de venta ofertan dispositivos con precios muy
elevados, por lo mismo los consumidores se ven restringidos a la hora de querer adquirir

tecnologia moderna con mejores prestaciones. Agregando también que la oferta que existe



en tecnologia y entretenimiento es considerablemente limitada, ademas se agrega que
algunos consumidores optan por realizar compras en linea en paises extranjeros, sin
embargo, el precio del producto final es elevado ya el costo adicional por el envio en
ocasiones es muy alto, sin dejar de lado que los tiempos de espera suelen ser prolongados,
ademas del riesgo asociado a la falta de garantias y soporte local.

En el mercado actualmente existe una demanda insatisfecha que buscan
alternativas mas economicas en productos de gama alta, es decir; la limitada accesibilidad
a productos electronicos de calidad.

1.1.3 Formulacion

Enfocados a buscar solucion para mejorar el acceso a estos productos electronicos
de gama alta en el mercado salvadorefio, surgieron las siguientes interrogantes:

(Se puede mejorar la adquisicion de productos electronicos de calidad a precios accesibles
y competitivos en El Salvador?

(Como afrontar las barreras impuestas por los altos costos de importacion?

(Es posible elevar la oferta de productos tecnologicos en el pais?

(Como mejorar la estructura de distribuciéon y envio actualmente dominada por las

empresas dominantes?

1.2 Delimitacion del Problema
1.2.1 Geogridfica
La operacion de Jiggyfon™ se limita al territorio nacional, sus operaciones se

desarrollan en San Salvador, dando cobertura a los 14 departamentos y sus 44 municipios



segun la Ley Especial para la Reestructuracion Territorial Municipal desde junio de este

afio, segun se detalla en la Tabla 2.

Tabla 2

Cobertura de entrega de Jiggyfon™

Zona occidental

Zona Central

Departamento Municipio

Departamento Municipio

Ahuachapan  Ahuachapan Norte
Ahuachapan Centro
Ahuachapén Sur

Sonsonate Sonsonate Norte
Sonsonate Centro
Sonsonate Este
Sonsonate Oeste

Santa Ana Santa Ana Norte
Santa Ana Centro
Santa Ana Este
Santa Ana Oeste

Zona oriental

Departamento Municipio

La Union La Unidén Norte
La Union Sur

Usulutan Usulutan Norte

Usulutan Este
Usuluan Oeste
San Miguel San Miguel Norte
San Miguel Centro
San Miguel Oeste
Morazan Morazan Norte
Morazan Sur

San Salvador San Salvador Norte
San Salvador Oeste
San Salvador Este
San Salvador Centro
San Salvador Sur

La Libertad La Libertad Norte
La Libertad Centro
La Libertad Oeste
La Libertad Este
La Libertad Costa
La Libertad Sur

Chalatenango Chalatenango Norte
Chalatenango Centro
Chalatenango Sur

Cuscatlan Cuscatlan Norte
Cuscatlan Sur
Cabaiias Cabaiias Este
Cabaiias Oeste
La Paz La Paz Oeste
La Paz Centro
La Paz Este
San Vicente San Vicente Norte

San Vicente Sur

Nota. Fuente: elaboracion propia del grupo de especializacion.

1.2.2 Temporal

Este proyecto se desarrollo6 desde mayo a diciembre del presente afio, tiempo en que

se finaliza la especializacion de modelos de negocios digitales.



1.2.3 Teorica

Se realiz6 una investigacion y revision de la teoria proporcionada por la
Universidad de El Salvador y también por los principales y mas reconocidos
representantes del Marketing,

Kotler en su libro fundamentos de marketing, habla de marketing directo y
menciona que consiste en conectar de manera directa con consumidores meta

cuidadosamente seleccionados, a menudo de forma interactiva y de uno a uno.

Palabras clave

Innovacion: es una herramienta que le permite a las empresas tener una alta ventaja
competitiva ya que; si se hacen mejoras en proceso ya existentes o se crean nuevos
métodos en el desarrollo de estrategias o de productos, las utilidades generadas también
experimentaran un aumento significativo.

Autores como: Drucker, Tushman, Nadler y Thomson describieron innovacion
como:

La descripcion de Drucker para innovacion, indico que “el medio a través del cual,
la organizacion crea nuevos recursos o dota a los recursos existentes de mayor potencial
para crearla” (Drucker,2004).

Para Tushman y Nadler (1986), “Es la creacion de algin producto, servicio o
proceso, que es nuevo para una unidad de negocio”.

Y segun Thompson (1965), “Innovacion es la generacion, aceptacion e
implementacion de nuevas ideas, procesos, productos o servicios”.

Modelo de negocios



Por medio de un modelo de negocio las organizaciones elaboran un plan con
estrategias claves para entregar y generar valor a los consumidores.

Autores como: Drucker, Linder, Cantrell y Magretta coincidieron en describir este
término.

Drucker 1984, sefialo que “un modelo de negocio se refiere a la forma en la que
la empresa lleva a cabo su negocio”

En cambio, para Linder y Cantrell (2000) lo describieron como “un modelo de
negocio operativo es la logica nuclear de la organizacion para crear valor.

Magretta 2002, afirmo que son “historias que explican como la empresa trabaja”
Economia circular: es un modelo de produccién y consumo que implica compartir,
alquilar, reutilizar, reparar, renovar y reciclar materiales y productos existentes todas las
veces que sea posible para crear un valor afiadido. De esta forma, el ciclo de vida de los
productos se extiende. (Temas, Parlamento Europeo, 2023)

Enfoque holistico: de acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espafiola, la
palabra "Holistico" pertenece o se refiere al holismo, una doctrina que promueve la
concepcion de cada realidad como un todo, distinto de la suma de las partes que lo
componen.

Gestionar el conocimiento desde un enfoque holistico tiene que ver con gestionarlo de
manera integral y ciclica. De manera integral porque considera al individuo, su
experiencia, las tecnologias y los procesos como un todo, y de manera ciclica porque
implica una serie de actividades continuas para que el conocimiento se capture, se
aprenda, se difunda y sobre todo se aplique y asi generar mds conocimiento que genere

cambios, innovacion y mejoras. (Biblioguias, Biblioteca de la CEPAL, 2023)



Electronica renovada: ¢l reacondicionado consiste en dar una segunda vida y alargar la
duracion util de todo tipo de aparatos electronicos usados. Es una manera de compensar
el consumo excesivo (y a veces compulsivo) de dispositivos y de luchar contra la
obsolescencia programada que muchos fabricantes incorporan a sus productos. Se realiza
en talleres, de manos de técnicos especializados, siguiendo unos estandares de calidad
garantizados y utilizando, si fuera el caso, piezas de sustitucion autorizadas por el
fabricante original. Asi se logran unas prestaciones similares a las que tenia el aparato
cuando era nuevo. (EL PAIS, 2021)

Dropshipping: es un modelo de comercio electronico que te permite vender productos
sin necesidad de tener inventario, espacio de almacenamiento y preocupaciones por la

™ es

logistica de la mercancia. Jiggyfon una tienda en linea que utiliza el modelo

Dropshipping automatizado.

1.3 Justificacion de la Investigacion

Jiggyfon™ nace en respuesta a la creciente demanda de dispositivos tecnologicos
a precios accesibles, especialmente en un contexto global donde la tecnologia evoluciona
rapidamente y el costo de adquirir equipos nuevos puede ser prohibitivo para muchos
consumidores. La industria de los dispositivos renovados y reacondicionados ha mostrado
un crecimiento sostenido en los ultimos afos, impulsada por consumidores conscientes
que buscan productos de alta calidad a precios mas bajos, mientras contribuyen a la
reduccion del impacto ambiental.

En este escenario, Jiggyfon™ se posiciona como una solucién integral para

quienes desean acceder a lo ultimo en tecnologia sin comprometer su presupuesto. La



tienda ofrece una amplia gama de teléfonos, gadgets y consolas de videojuegos renovados,
garantizando un estandar de calidad que asegura una experiencia de uso dptima para los
clientes. Ademés, Jiggyfon™ no solo se limita a la venta de dispositivos, sino que también
apuesta por un modelo de negocio que promueve la economia circular, incentivando la
reutilizacion y el reciclaje de equipos electronicos.

La propuesta de Jiggyfon™ se justifica, ademas, por las tendencias emergentes
del mercado. Por un lado, existe un notable aumento en la aceptacion y preferencia de
productos renovados, por otro lado, la proliferacion de gadgets y dispositivos inteligentes
ha creado un mercado de nicho en constante crecimiento, donde Jiggyfon™ puede
capitalizar su especializacion para satisfacer una demanda especifica, ofreciendo
productos seleccionados, certificados y con garantia.

Asimismo, la tienda se diferencia por su enfoque en la experiencia del cliente.
Jiggyfon™ no solo vende dispositivos, sino que también brinda asesoria personalizada,
servicios de mantenimiento y reparacion, y opciones flexibles de compra que permiten a
los clientes sentirse respaldados y seguros en cada adquisicion. Este enfoque holistico
refuerza la fidelidad del cliente y fortalece la reputacion de Jiggyfon™ como un proveedor
confiable en el mercado de tecnologia renovada.

Segun datos de la ONU en su informe The Global E-waste Monitor 2020, la basura

electronica mundial en 2019 fue de 53,6 millones de toneladas, lo que supone una media
de 7,3 kg por habitante. Las previsiones indican que en 2030 estas cifras alcanzaran casi
el doble. El 38% de estos residuos son pequefios aparatos, como teléfonos moviles y
ordenadores. Y solo una quinta parte de todos estos desperdicios se recicla. Teniendo en

cuenta que cada dos afios cambiamos de smartphone de acuerdo con el trabajo de la


https://www.itu.int/en/ITU-D/Environment/Documents/Toolbox/GEM-2020-Spanish.pdf?csf=1&e=Kfdt3X

consultora Deloitte, Estudio de Consumo Movil en Espana el volumen total de restos es
notable. (EL PAIS, 2021)

En conclusion, Jiggyfon™ responde a una necesidad real del mercado,
alineandose con las tendencias de consumo sostenible y accesible, ofreciendo una
alternativa atractiva y confiable a la tecnologia tradicional. Su justificacion radica en su
capacidad para ofrecer productos de calidad, precios competitivos y un compromiso con
la sostenibilidad, posicionandose como una opcion valiosa tanto para el consumidor como
para el medio ambiente.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General
»=  Desarrollar un modelo de negocio digital con un amplio catidlogo de productos
electronicos de alta gama, que permita Jiggyfon™ posicionarse dentro del
mercado de electronicos en El Salvador.
1.4.2  Objetivos especificos
= Crear una tienda de tecnologia virtual innovadora.
= Disefiar un sitio web para Jiggyfon™ que permita realizar compras de manera
efectiva, segura y rapida.
= Crear perfiles para Jiggyfon™ en las principales redes sociales y alcanzar un
minimo de 5,000 seguidores en el primer afo.
= Posicionar a Jiggyfon™ como una marca de tecnologias confiable y reconocida
en El Salvador.
= Poseer una cadena de suministros que optimice los tiempos de entrega y costos

operativos.



10

1.5 Marco Teorico

Se presenta la historia de como surge el proyecto Jiggyfon™, su marco histérico,
marco conceptual y marco legal.
1.5.1 Historico

Tres estudiantes de la Universidad de El Salvador de la carrera Mercadeo
Internacional, cumpliendo con el requisito de llevar a cabo una especializaciéon de
Desarrollo de Modelos de Negocios Digital, presentaron tres propuestas sujetas a
aprobacion para su proyecto final de especializacion, al final de la evaluacion de las
propuestas se aprobd el proyecto de una tienda de productos electronicos.

Se observd el limitado acceso a dispositivos tecnologicos, especialmente teléfonos
moviles en nuestra comunidad, debido a los altos precios de los productos nuevos. En un
pais en vias de desarrollo como El Salvador, donde los costos de los articulos electronicos
nuevos son elevados, muchas personas se ven privadas de la posibilidad de adquirir
herramientas fundamentales para su educacion, trabajo y comunicacion.

Se vio la oportunidad de crear una solucioén que respondiera a esta necesidad. Se
decidio enfocarse en la venta de articulos electronicos renovados, con el fin de ofrecer
productos accesibles y de calidad, se ayuda a reducir la brecha tecnoldgica que enfrentan
muchas personas en nuestra comunidad. Ademas, renovando dispositivos, contribuimos a
reducir el impacto ambiental que genera el constante desecho de electronicos. Esta vision
motivd a desarrollar el negocio, con la meta de hacerlo sostenible y socialmente
responsable.

La idea de abrir una tienda de tecnologia virtual de electronicos renovados surgio

de la combinacion de varias necesidades y observaciones del mercado de nuestro pais. En
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un contexto donde los dispositivos tecnoldgicos avanzan rapidamente, darse cuenta de
que muchos productos de calidad quedan obsoletos o son desechados prematuramente.
Esto no solo crea un problema ambiental debido al aumento de residuos electronicos, sino
que también representa una oportunidad de negocio, ya que muchos consumidores buscan
alternativas mas accesibles sin sacrificar calidad.

Ademas, se observo una creciente conciencia sobre el impacto ambiental de la
tecnologia. Cada vez mas personas buscan opciones que reduzcan su huella de carbono,
pero aun necesitan productos confiables para su vida diaria. Con esta motivacion, se vio
una oportunidad para crear un negocio que se alineara con la sostenibilidad y ofreciera a
las personas acceso a tecnologia asequible y de calidad.

Motivados por esta problemadtica y conscientes del impacto ambiental de los
desechos electronicos, se decidido desarrollar una tienda enfocada en la venta de
dispositivos renovados, como una solucion accesible y sostenible. El objetivo es
proporcionar productos tecnologicos de calidad a un precio asequible, cerrando la brecha
tecnologica que afecta a gran parte de nuestra poblacion.

Aunque este emprendimiento de venta de articulos electronicos renovados aun se
encuentra en las primeras etapas de planificacion, se estd convencido que, con la vision
clara y la estrategia adecuada, serd un éxito. Uno de los pilares fundamentales de este
proyecto es el proceso de seleccion y renovacion de dispositivos. Se tiene previsto realizar
compras a través de las bodegas de Amazon y como principal suministrador Alibaba y
garantizar la entrega lo mas cerca del domicilio del cliente, en el menor tiempo posible.

La comercializacién de nuestros productos sera otro aspecto clave para el éxito

del negocio. Como estudiantes de medios digitales, tenemos una ventaja competitiva al
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poder desarrollar campanas de marketing digital innovadoras y efectivas. Sabemos que
las redes sociales y las plataformas digitales son las mejores herramientas para llegar a
nuestro publico objetivo, que estard compuesto principalmente por jévenes, estudiantes y
personas con un presupuesto limitado pero que requieren tecnologia para su dia a dia. La
estrategia incluird contenido visual atractivo, videos explicativos sobre el proceso de
renovacion de los dispositivos y testimonios de clientes que validen la calidad de nuestros
productos.

A pesar de que alin no se ha lanzado oficialmente nuestra tienda, confiamos en que
la respuesta del mercado sera positiva. Hemos identificado una creciente tendencia hacia
el consumo consciente y la sostenibilidad, factores que juegan a nuestro favor. Al ofrecer
productos renovados, no s6lo estamos proporcionando una alternativa més econdmica,
sino también fomentando la reutilizacion y reduccion de residuos electronicos, lo que nos
posiciona como una opcion atractiva para consumidores que valoran el impacto ambiental
de sus decisiones de compra.

La estructura financiera también ha sido cuidadosamente planeada. Aunque somos
conscientes de las dificultades que enfrentan los emprendedores en paises con
limitaciones econdmicas, nuestro enfoque inicial sera la reinversion de ganancias para
hacer crecer el negocio de manera sostenida.

Conforme se crece, se tiene planes de expandir nuestra oferta y presencia.
Inicialmente, comenzaremos con teléfonos moviles y otros dispositivos esenciales como
tablets, consolas de videojuegos y laptops. A medida que nuestro negocio se consolide,
agregaremos mas categorias, como camaras digitales, consolas de videojuegos mas

recientes y otros productos electronicos. También estamos considerando la apertura de
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una tienda en linea para maximizar nuestro alcance, facilitando el acceso de nuestros
productos a clientes en zonas mas alejadas o rurales de nuestro pais.

El crecimiento de nuestro proyecto estard impulsado por la creciente demanda de
dispositivos tecnoldgicos a precios accesibles, especialmente teléfonos moviles de alta
gama. Inicialmente, planeamos comenzar con un inventario reducido, enfocandonos en
teléfonos renovados que sean atractivos para el publico por su calidad y rendimiento. A
medida que logremos consolidar una base de clientes satisfechos, invertiremos las
ganancias para aumentar nuestro stock y diversificar nuestra oferta, incluyendo otros
dispositivos como consolas y tablets renovadas.

Una estrategia clave para nuestro crecimiento serd la promocion de nuestro
negocio a través de plataformas digitales, utilizando redes sociales y campafias de
marketing dirigidas a nuestro publico objetivo: jovenes, estudiantes y personas que buscan
tecnologia asequible. Ademas, planeamos asociarnos con influencers locales que puedan
validar la calidad de nuestros productos y expandir nuestra visibilidad en el mercado.

A pesar del potencial de crecimiento, también anticipamos una serie de desafios
que enfrentaremos en el camino. Uno de los principales retos sera la adquisicion constante
de dispositivos en buen estado para renovar. Es fundamental mantener un flujo de
productos para poder satisfacer la demanda sin comprometer la calidad. Para abordar este
desafio, estamos explorando asociaciones con empresas y proveedores locales que puedan
proporcionarnos dispositivos usados de manera regular.

Otro desafio serd generar confianza en nuestros productos. Aunque los

dispositivos renovados representan una opcion muy competitiva, porque cuestan 50%
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menos del precio en el mercado que un tope de gama, las personas siguen prefiriendo
adquirir productos nuevos.

El impacto de nuestro proyecto va mas alld de ofrecer tecnologia accesible; se
enfoca en mejorar la calidad de vida de las personas al proporcionarles acceso a
dispositivos de alta gama a precios razonables. En un pais donde el costo de los teléfonos
nuevos es una barrera importante, nuestro negocio de articulos electronicos renovados
tiene el potencial de cerrar la brecha tecnoldgica, especialmente entre estudiantes,
profesionales y personas que dependen de la tecnologia para estudiar, trabajar y
mantenerse conectados.

Al ofrecer teléfonos topes de gama en excelente estado, estamos permitiendo que
mas personas disfruten de las prestaciones avanzadas de estos dispositivos, que de otro
modo estarian fuera de su alcance. Este acceso democratizado a la tecnologia no solo
impacta en el ambito personal de nuestros clientes, sino también en su capacidad para ser
mas productivos y competitivos en un mundo que depende cada vez mas de la
conectividad digital.

En cuanto a la responsabilidad, nos comprometemos a ofrecer productos que
cumplan con los mas altos estandares de calidad y funcionalidad. Para ello, cada
dispositivo pasard por un proceso de renovacion riguroso, asegurandonos de que esté en
condiciones Optimas antes de ser vendido. Ademads, implementaremos un sistema de
garantias para que nuestros clientes tengan la confianza de que estdn haciendo una
inversion segura.

Siendo conscientes de la importancia de la transparencia y el servicio al cliente.

La responsabilidad incluye no solo ofrecer productos accesibles, sino también educar a
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nuestros clientes sobre la naturaleza de los dispositivos renovados, para que entiendan su
valor y confien en su rendimiento. Un sélido servicio postventa eficiente sera clave para
resolver cualquier duda o inconveniente, la implementacion de estrategias como garantias,
asegurando una experiencia positiva para el cliente y la creacion de alianzas para la
adquisicion de dispositivos renovables, nos posiciona como un emprendimiento confiable
y viable a largo plazo.

El acceso a financiamiento podria ser otro obsticulo. Como estudiantes y
emprendedores en un pais en vias de desarrollo, sabemos que el capital inicial es limitado,
por lo que estamos buscando alternativas, como participar en concursos de
emprendimiento y buscar apoyo de instituciones académicas y programas de incubacion
de startups con un enfoque en la satisfaccion del cliente, nuestro negocio crecera de
manera sostenible y se posicionard como una solucion confiable y accesible en el mercado
de tecnologia renovada.

Finalmente, aunque el enfoque de nuestro negocio no estd centrado
exclusivamente en el impacto ambiental, el hecho de reutilizar dispositivos y prolongar
su vida util también representa un compromiso con la sostenibilidad. Al reducir la
necesidad de fabricar nuevos dispositivos, indirectamente estamos contribuyendo a
disminuir el volumen de residuos electrénicos en el mercado. En resumen, nuestro
proyecto no solo busca generar un impacto econdémico positivo al ofrecer tecnologia
accesible, sino que también esta comprometido con la calidad, la confianza del cliente y
un sentido de responsabilidad que fortalezca nuestra relacion con los consumidores y con

la comunidad.
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El desarrollo de este proyecto de venta de articulos electronicos renovados
representa una oportunidad unica para abordar dos grandes retos en nuestra comunidad:
la falta de acceso a tecnologia de alta gama y la necesidad de hacerlo de una manera
asequible. Como estudiantes de medios digitales, hemos identificado que existe una
demanda creciente por dispositivos topes de gama a precios accesibles y nuestro objetivo
es satisfacer esa demanda mediante la renovacion de productos tecnoldgicos.

A lo largo del desarrollo de este proyecto, se ha estructurado una propuesta que no
solo busca el éxito comercial, sino también generar un impacto positivo en la vida de las
personas que dependen de la tecnologia para sus estudios, trabajo y comunicacion. A
través de un enfoque que combina accesibilidad, calidad y confianza, estamos
comprometidos con proporcionar productos que cumplan con las expectativas de nuestros

clientes.

1.5.2 Conceptual

1.5.2.1 Marketing

Definicion: segun Philip Kotler, considerado como el padre del marketing, su definicion

es:
En un contexto de negocios mas estrecho, el marketing implica la generacion de
relaciones de intercambio rentables y cargadas de valor con los clientes. Asi,
definimos marketing como el proceso mediante el cual las empresas crean valor
para sus clientes y generan fuertes relaciones con ellos para, en reciprocidad,

captar el valor de sus clientes. (Kotler, 2013, pag. 5).
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1.5.2.2 Caracteristicas

Segtin la Busines School Online-Blended, las caracteristicas del marketing tradicional,
que es el que se realiza por medio de soportes fisicos, lo que la transform¢ fue el desarrollo
de las tecnologias aplicadas en el campo del marketing.

= El marketing tradicional esta centrado en las caracteristicas del producto o servicio.

= Entabla contactos esporadicos con clientes.

= Su objetivo es el aumento constante del numero de ventas.

= Busca la ganancia inmediata de la empresa.

= Utiliza la publicidad directa y con un enfoque masivo.

= Comunicacién unidireccional: de la empresa hacia el cliente.

* Se enfoca en la relacion calidad-precio.

= Las posiciones del cliente y del vendedor varian poco.

= La calidad del producto depende del personal; no del cliente.

1.5.2.3 Tipos de marketing:

Segun la Escuela Mare Nostrum Business School, podemos mencionar los siguientes
tipos:

= Marketing offline o tradicional

= Marketing Digital

=  Qutbound Marketing

* Inbound Marketing

= Marketing de contenidos

* Email marketing

= Social Media Marketing
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= SEOY SEM

* Neuromarketing

Marketing digital

Definicion: Los autores Kother, Kartajaya y Setiawan (2011) citados por Galvan-
Guardiola (2017) afirman que el marketing digital fue prosperando en el tiempo y trajo
consigo tres fases de marketing:

Concepto Web 1.0: naci6 durante la revolucion industrial, y es un modelo clasico,
solo se ingresaba al sitio web, para publicar contenidos, pero con muy poca interaccion
con los usuarios; Concepto Web 2.0: Nacidé como resultado de las tecnologias de
informacion y la llegada de internet; Concepto Web 3.0: Se caracteriza por permitir la
conexion e interaccion de individuos y grupos y se compone de tres fuerzas
fundamentales: los ordenadores, teléfonos moviles y conexion a bajo costo (Galvan-
Guardiola et al. 2017)

Segtin Kotler, la mercadotécnica digital es “la que surge en la actual era de la
informacion basada en las tecnologias de la informacion. Los informadores estan bien
documentados y pueden comparar diversas ofertas de similares productos. Para ello la
marca tiene que segmentar el mercado y desarrollar un producto que satisfaga las
necesidades de los publicos objetivos”.

Kotler divide el marketing digital en:
= Marketing 1.0: este se centra en el producto

= Marketing 2.0: interaccion entre usuarios y las empresas en las plataformas digitales
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=  Marketing 3.0: se demuestra la preocupacion por el medio ambiente y la buena
convivencia.

» Marketing 4.0: su base es la economia digital.

Modelos de negocios

Definicion: se puede definir como una herramienta que permite tener la claridad de como
y el que ofrece para satisfacer o dar solucidon a una necesidad existente en el mercado. En
otras palabras, por medio de un modelo de negocios se pueden plantear y definir las
estrategias que deben emplearse para agregar valor a los productos y servicios para ser
insertados exitosamente en el mercado. En el modelo se muestra de manera general como
funcionaré el negocio y como se relacionan los elementos estratégicos para que el negocio
funcione.

El concepto de modelo tiene similar significado para varios autores, por ejemplo:
para Osterwalder y Pigneur (2009) un modelo de negocio es “la logica de como una
organizacion crea, entrega, y captura valor”.

Rajala y Westerlund (2005) sefialan que es “La manera de crear valor para los
clientes y la manera en que el negocio convierte las oportunidades de mercado en
beneficio a través de grupos de actores, actividades y colaboraciones”

Demil y Lecocq (2009) lo describen como una “Combinacion de recursos y
competencias, organizacion de las actividades, y proposicion de valor, introducimos la
dindmica mostrando como distintos cambios deseados o emergentes alteran de forma

positiva o negativa su consistencia”.
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Y segun Brandenburger y Stuart (1996) “Un modelo de negocio esta orientado a
la creacion de valor total para todas las partes implicadas. Sienta las bases para capturar
valor por la empresa focal, al codefinir (junto con los productos y servicios de la empresa)
el tamafo total de “la torta”, o el valor total creado en las transacciones, que se puede

considerar como el limite superior para la captura de valor de la empresa”.

Plan de negocios.
Definicion: segun Longenecker (2007) es “Es un documento en el que se bosqueja la idea
basica que fundamenta una empresa y se describen consideraciones relacionadas con su
puesta en marcha”.

(Moore 2006) menciona que “Es una forma de pensar sobre el futuro del negocio:
a donde ir, como ir rdpidamente, o que hacer durante el camino para disminuir la
incertidumbre y los riesgos”

Para Jack Fleitman, un plan de negocio se define como un instrumento clave y
fundamental para el éxito, el cual consiste en una serie de actividades relacionadas entre
si para el comienzo o desarrollo de una empresa. Asi como una guia que facilita la creacion

o el crecimiento de una empresa.

Diferencia entre modelo y plan de negocios

En si, la diferencia entre un modelo de negocios y un plan de negocios es que, el
modelo de negocio es una presentacion en general de como la empresa pretende agregar
valor a los productos y servicios y posterior entregar este a sus clientes, en cambio el plan

de negocio es la presentacion de un documento en el cual se detallan los pasos y las
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combinaciones necesarias de las estrategias que se pondran en practica para desarrollar el
modelo de negocios.
En el modelo de negocios se realizan y desglosan las siguientes preguntas claves.
(Quiénes son los clientes?
[ Qué se ofrece para resolver un problema o satisface una necesidad?
(Como se entregara el producto o servicio?
(Como generara dinero la compania?
También se analizan componentes como: La propuesta de valor; 1o que se ofrece
a al cliente y como se satisface la necesidad, Segmentos de clientes; grupo de personas o
empresas a los que se dirige la oferta, Canales de distribucion; como se realizara la
entrega del producto o servicio a los consumidores, Relacion con los clientes; Forma de
como interactuar con los clientes desde el inicio hasta el final de la venta, Fuentes de
ingresos; Como se generara dinero, Recursos claves; los recursos necesarios y mas
importantes para el funcionamiento de la empresa, Actividades claves; Todas las acciones
que se realizan para que el modelo, Socios clave; fortalecer y conformar alianzas con
socios claves, y la estructura de costos; donde se detalla los gastos necesarios para
mantener la operacion.
En el plan de negocios se analizan conceptos; entre los fundamentales se tiene:
= La realizacion de un resumen donde se describa el contenido del documento en
general.
= Describir el negocio.
= Realizar el analisis de mercado.

= Explicacion del producto o servicio que se ofrece.



22

= Explicar las estrategias de ventas y de marketing que tendra el producto.
= Descripcion de como funcionara el plan de operaciones.

= Codmo se gestiona el recurso humano.

= Plan financiero.

= Andlisis de riesgos y contingencias.

Modelo de negocio digital:

El modelo tiene un funcionamiento como se definid anteriormente, con la
diferencia que este se distingue por aprovechar las herramientas tecnologicas, para
agregar valor a sus productos y servicios, logrando asi optimizar en la eficiencia, el

alcance en las operaciones.

Algunos tipos de modelo digital.

= E-commerce o Comercio electronico: esta es la venta directa directamente por medio
de plataformas en linea. Por ejemplo. Amazon.

* Modelo de suscripcion: en este modelo las empresas cobran una tarifa recurrente a los
clientes para acceder, Por ejemplo: Netflix, Spotify.

= Modelo Freemium: Se distingue por brindar al ptblico los servicios basicos de forma
gratuita y cobrar para que estos obtengan las opciones premium. Ejemplo: Dropbox.

= Publicidad digital: Las empresas ofrecen servicios gratuitos, ganando dinero por
medio de vender espacios publicitarios. Ejemplo: Facebook.

= Marketplace: En este modelo se pueden conectar compradores y vendedores; se cobra

una comision por transaccion. Ejemplo: Uber.
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= Afiliacion: Las empresas ganan comisiones por hacer publicidad a terceros. Ejemplo:
Los blogs en Amazon recomendando productos con enlaces de afiliado.

= Modelo Saas: La empresa ofrece software por medio de suscripciones o pagos por el
uso, alojado en la nube, eliminando la necesidad de la instalacion. Ejemplo: Microsoft
365.

=  Modelo Canvas: Herramienta visual que ayuda en el analisis, disefio y descripcion, de
un modelo de negocio. Los componentes del modelo son: Propuesta de valor,
Segmentos de clientes, Canales, Relaciones con clientes, Fuentes de ingresos,
Recursos clave, Actividades clave, Socios clave, y la estructura de costos.

= Enterprise: Este modelo se usa para describir organizaciones de gran tamafio o
complejidad, también se referirse al uso de soluciones tecnologicas y de software
especificos

Emprendedurismo

La Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), define el
emprendimiento como el proceso de disefiar, lanzar y administrar un nuevo negocio,
generalmente comienza como una pequefla empresa o una emergente, ofreciendo a la

venta un producto, servicio o proceso.

Tipo de emprendimiento

Por necesidad: iniciativa motivada por la falta de ingresos necesarios para la subsistencia
o por el deseo de poseer una fuente de ingresos adicional.

Por oportunidad: iniciativa motivada por la identificacion de una oportunidad de

mercado.
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1.5.3 Legal

En El Salvador, la Unién de Personas (UDP) es una figura legal que permite que
dos o mas personas se unan para realizar una actividad econdémica en comun, sin la
necesidad de formar una sociedad mercantil con personalidad juridica propia. Este tipo de
union se rige bajo el Codigo de Comercio y es una opcion viable para pequefios negocios
que desean operar de manera conjunta y compartida, pero que aun no estan listos para los
requisitos legales y financieros de una sociedad.

Para nuestro proyecto de venta de articulos electronicos renovados, la figura de la
Union de Personas puede ser especialmente beneficiosa, ya que estamos integrados por
tres estudiantes que buscan emprender sin la necesidad de formar inmediatamente una
sociedad formal. Esta modalidad nos permite repartir responsabilidades, beneficios y
obligaciones de manera equitativa, mientras mantenemos la flexibilidad y autonomia en
las decisiones.
1.5.3.1 Caracteristicas de la Union de Personas

Simplicidad en la constitucion: No requiere los mismos tramites legales ni la
estructura de una sociedad mercantil. No necesita escritura publica ni registro formal en
el Registro de Comercio, lo que facilita su creacion.

Responsabilidad compartida: En una UDP, todos los integrantes son responsables
de manera solidaria por las obligaciones adquiridas. Esto significa que cualquier
compromiso o deuda es compartido entre los miembros.

Distribucion de ganancias: Las ganancias se distribuyen de acuerdo con lo pactado
entre los miembros, lo que permite una mayor flexibilidad en la gestion de los beneficios

econdémicos.
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Autonomia administrativa: Los miembros de la Uniéon de Personas pueden
gestionar y administrar el negocio sin la intervencion de terceros, lo que simplifica la toma
de decisiones.
1.5.3.2 Implicaciones Legales de la UDP

A pesar de no tener personalidad juridica propia, la Union de Personas tiene la
obligacion de cumplir con ciertas responsabilidades legales y tributarias. Cada uno de los
miembros debera declarar los ingresos obtenidos a través de la actividad comercial de la
UDP, ya que estos son atribuidos directamente a las personas fisicas. Ademas, aunque no
sea una sociedad mercantil, la UDP debera inscribirse ante el Ministerio de Hacienda para
la obtencién de un Numero de Identificacion Tributaria (NIT) y cumplir con el pago del
Impuesto sobre la Renta (ISR) y el Impuesto al Valor Agregado (IVA) si aplica

También es importante mencionar que, en términos de contratacion de empleados,
la UDP debe cumplir con todas las normativas laborales establecidas en el Codigo de
Trabajo de El Salvador, incluyendo la inscripcion en el Instituto Salvadorefio del Seguro
Social (ISSS) y el Sistema de Ahorro para Pensiones (AFP).
1.5.3.3 Ventajas y desventajas de la UDP en el proyecto

La Union de Personas nos permite comenzar el proyecto con una estructura mas
simple y 4gil, que nos da flexibilidad para operar y crecer en esta etapa inicial. Sin
embargo, uno de los principales desafios es la responsabilidad solidaria que recae sobre
todos los miembros, lo que significa que, en caso de deudas o compromisos financieros,
todos somos responsables en igual medida. A medida que nuestro proyecto crezca, sera

necesario considerar si la UDP sigue siendo la estructura mas adecuada o si debemos
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evolucionar hacia una sociedad mercantil formal que nos otorgue mayor proteccion
juridica.

1.5.3.4 Leyes para Mypes

1.5.3.4.1 Registro del Negocio y Aspectos Mercantiles

El primer paso para la formalizacion de un negocio en El Salvador es el registro
legal de la empresa. Segun el Codigo de Comercio de El Salvador, toda actividad
comercial debe estar debidamente inscrita en el Registro de Comercio. El tipo de empresa
que planeamos formar puede estar clasificada como sociedad de responsabilidad limitada
(S.R.L.) o empresa individual de responsabilidad limitada (E.I.R.L.), dependiendo de la
estructura que escojamos. Este registro nos permitird obtener la personeria juridica
necesaria para realizar transacciones legales y ser reconocidos oficialmente ante las
autoridades.

La Ley del Registro de Comercio establece que las empresas deben cumplir con
ciertos requisitos, entre los que se incluyen la inscripcién del nombre comercial, el capital
inicial de la sociedad, los estatutos, y la designacion de los representantes legales. Cumplir
con estos pasos no solo es obligatorio para operar, sino que también proporciona
credibilidad y confianza a los futuros clientes y proveedores.
1.5.3.4.2 Licencias y Permisos para la Comercializacion de Electronicos

Para la comercializacion de articulos electronicos, incluso renovados, es necesario
cumplir con ciertos requisitos adicionales. De acuerdo con la Ley de Proteccion al
Consumidor, debemos asegurar que los dispositivos renovados cumplen con los
estandares de calidad y funcionamiento para evitar cualquier tipo de fraude o

incumplimiento hacia el cliente. La Superintendencia de Competencia y la Defensoria del
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Consumidor supervisan que los productos ofrecidos en el mercado salvadorefio sean
seguros y cumplan con las normativas locales.

Ademas, para poder vender productos electronicos, nuestra empresa debera contar
con las licencias correspondientes emitidas por la Direccion General de Impuestos
Internos (DGII). Esto incluye la obtencion del Numero de Identificacion Tributaria (NIT)
y la inscripcion como contribuyente de IVA, lo cual es obligatorio para poder realizar
facturaciones y llevar un control fiscal adecuado.
1.5.3.4.3 Impuestos y Obligaciones Tributarias

Uno de los aspectos fundamentales dentro del marco legal es el cumplimiento de
las obligaciones tributarias. En El Salvador, las empresas deben pagar el Impuesto sobre
la Renta (ISR), que grava las ganancias netas de la empresa. Seglin el Codigo Tributario,
este impuesto debe calcularse anualmente y presentar su declaracion en los plazos
establecidos por la Direccion General de Impuestos Internos (DGII). Asimismo, debemos
estar registrados como contribuyentes del Impuesto al Valor Agregado (IVA), que es un
13% aplicado a todas las ventas realizadas.

Ademas, como empresa, también estaremos sujetos a cumplir con las obligaciones
de retencion de impuestos cuando paguemos a proveedores y servicios profesionales.
Estos impuestos deben ser retenidos y reportados a las autoridades fiscales conforme a la
ley vigente.
1.5.3.4.4 Derechos del Consumidor y Garantias

Uno de los aspectos mas importantes para nuestro negocio sera el cumplimiento
de la Ley de Protecciéon al Consumidor, que establece claramente los derechos y

obligaciones de los comerciantes hacia los consumidores. Al tratarse de dispositivos
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electronicos renovados, estamos obligados a ofrecer garantias que aseguren la
funcionalidad de los productos. La Defensoria del Consumidor exige que todo producto
vendido, renovado o nuevo, cuente con un periodo de garantia, durante el cual el cliente
pueda realizar reclamaciones por defectos o fallas.

Ademas, estamos comprometidos a cumplir con las disposiciones sobre la
informacion clara y precisa del producto. Los dispositivos renovados deben estar
claramente etiquetados como tales, informando al consumidor sobre su condicion.
También es obligatorio que las especificaciones técnicas, caracteristicas y estado general
del producto estén detalladamente descritos, asegurando que el cliente reciba toda la
informacion necesaria antes de la compra.
1.5.3.4.5 Propiedad Intelectual y Proteccion de Marcas

En el caso de los productos electronicos renovados, es importante considerar
también los derechos de propiedad intelectual de las marcas y fabricantes originales. De
acuerdo con la Ley de Propiedad Intelectual de El Salvador, nuestro negocio debera
respetar las marcas registradas y los derechos de los fabricantes de los dispositivos que
renovamos. Aunque los productos ya estdn en el mercado, la Superintendencia de
Competencia regula que las empresas no pueden usar las marcas o logos originales de
forma que puedan inducir a confusion al consumidor.

Por ello, la comercializacion de articulos renovados debera realizarse de manera
que no infrinja estos derechos. Ademas, si desarrollamos una marca propia para nuestro
negocio, sera importante registrar dicha marca ante el Centro Nacional de Registros
(CNR) para protegerla legalmente y evitar que terceros la utilicen sin nuestro

consentimiento.
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1.5.3.4.6 Regulacion Ambiental (Opcional segun enfoque)

Aunque el enfoque principal de nuestro proyecto no es el impacto ambiental, como
parte de la cadena de comercio de dispositivos electronicos renovados debemos tener en
cuenta la Ley del Medio Ambiente de El Salvador, que regula el manejo de residuos
electronicos. Si en el futuro decidimos ampliar nuestras operaciones para incluir la
disposicion final de dispositivos no renovables o reciclaje de partes, deberiamos cumplir
con las normativas sobre el manejo de desechos electronicos.
1.5.3.4.7 Legislacion Laboral

A medida que nuestro negocio crezca, sera necesario contratar empleados para
cubrir diferentes areas del proyecto. La Ley del Trabajo de El Salvador regula todos los
aspectos relacionados con la contratacion, los derechos de los trabajadores y las
obligaciones de la empresa. Deberemos cumplir con la contratacion formal de empleados,
ofreciendo prestaciones de ley como el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) y
el Sistema de Ahorro para Pensiones (AFP), asi como cumplir con la normativa sobre
jornadas laborales, salarios minimos y contratos laborales.

- Coddigo de Comercio de El Salvador

Articulo 3: Establece las formas de ejercer el comercio y define las personas que
pueden considerarse comerciantes, incluyendo personas naturales y juridicas.

Articulo 94: Regula la Union de Personas (UDP), definiendo que dos o mas
personas pueden asociarse para realizar actividades econdmicas sin constituir una
sociedad.

Articulo 656: Define las obligaciones mercantiles que se aplican a las empresas y

asociaciones, incluyendo la responsabilidad solidaria entre los miembros de una UDP.
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- Ley de Proteccion al Consumidor de El Salvador

Articulo 18: Establece el derecho del consumidor a recibir productos de calidad,
que funcionen adecuadamente y con la garantia correspondiente.

Articulo 19: Define el derecho a la reparacion, reposicion o devolucion en caso de
productos defectuosos, y la obligacion del proveedor de cumplir con estas garantias.

Articulo 20: Refiere a la claridad en la informacion que se debe proporcionar a los
consumidores sobre las caracteristicas de los productos, especialmente si son usados o
renovados.

- Ley de Propiedad Intelectual de El Salvador

Articulo 5: Establece los derechos exclusivos de los titulares de marcas y patentes,
incluyendo el uso exclusivo de signos distintivos en el comercio.

Articulo 6: Protege las marcas registradas, prohibiendo su uso no autorizado por
terceros para evitar confusion o competencia desleal.

Articulo 174: Regula el uso de signos distintivos en productos, algo crucial para
tu negocio, ya que se debe evitar el uso indebido de marcas originales en productos
renovados.

- Cddigo Tributario de El Salvador

Articulo 91: Establece la obligacion de inscribirse en el Registro de
Contribuyentes y obtener un Numero de Identificacion Tributaria (NIT) antes de realizar
cualquier actividad econdmica.

Articulo 106: Regula el Impuesto sobre la Renta (ISR) y las obligaciones de los

contribuyentes para declarar y pagar este impuesto sobre las ganancias obtenidas.



31

Articulo 113: Detalla la responsabilidad de los contribuyentes para recaudar y

pagar el Impuesto al Valor Agregado (IVA).
- Ley del Seguro Social (ISSS)

Articulo 7: Establece la obligacion de los empleadores de inscribir a sus
empleados en el sistema de seguro social para garantizar su acceso a servicios médicos y
prestaciones.

Articulo 16: Regula el pago de las cotizaciones obligatorias por parte de los
empleadores y trabajadores, una responsabilidad clave si tu negocio emplea personas

- Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones (AFP)

Articulo 2: Define el sistema de pensiones basado en el ahorro obligatorio para
empleados registrados en una empresa o negocio.

Articulo 27: Detalla las obligaciones del empleador de afiliar a sus trabajadores a
una Administradora de Fondos de Pensiones (AFP) y realizar las contribuciones
correspondientes.

- Manual de Registro de Comercio

Capitulo 3, Articulo 10: Establece los requisitos para inscribir una Union de
Personas en el Registro de Comercio, detallando los documentos necesarios y el proceso
de inscripcion.

Capitulo 5, Articulo 23: Regula la emision del nimero de registro de empresa y
los efectos de no inscribir adecuadamente una UDP, lo que puede conllevar sanciones y

multas.
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CAPITULO II. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1 Metodologia de la investigacion
2.1.1 Generalidades

Se realiza el estudio de mercado para la empresa Jiggyfon™, tienda en linea, para
conocer las expectativas y demandas de la poblacion salvadorefia respecto a la adquisicion
de tecnologia de punta con smartphones, consolas y gadgets.

En el mercado existe una demanda insatisfecha, ya que los precios de los
productos tecnologicos son muy elevados. Se pretende una mayor apertura en el mercado
de electronicos renovados.

2.1.2 Método

El estudio de mercado es un proceso sistematico que recopila los datos, los analiza
e interpreta, validando comportamientos y caracteristicas de los consumidores,
competidores y del entorno en general del mercado. Por lo en tanto para en este proceso
se tomara como base de estudio el método cientifico, ya que primeramente se hard una
observacion del entorno y de la realidad para posteriormente llegar a una aplicacion de
técnicas especificas para dar una solucion al planteamiento inicial de la empresa.

2.1.3 Enfoque de la investigacion

2.1.3.1 Conceptos

Datos: Los datos pueden concebirse como informacién numérica necesaria para
ayudarnos a tomar una decisiéon con mas bases en una situacion particular (Berenson &
Levine, 1996, pag. 12).

Con la informacion recopilada se pueden tomar decisiones trascendentales para el

desarrollo de cualquier proyecto.
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Variable: Es una caracteristica de los elementos que es de interés; (Anderson, Dennis, &
Thomas, 2008, pag. 6).

Universo: Es el conjunto formado por personas, objetos, programas, sistemas, sucesos,
base de datos finitos o infinitos.

Poblacion: Se define como poblacion al conjunto de unidades de estudio o elementos que
pueden ser personas, animales, empresas, organizaciones, objetos, etc. se denomina
técnicamente poblacion del estudio o simplemente poblacion, definida como el total de
las unidades de estudio (Gomez Barrantes, 2016 Pag. 8.)

Muestra: es un subconjunto de la poblacion. Para este estudio se considera la opinion de
las personas de 18 afios hasta los 40, basicamente se incluyen las generaciones conocidas
como Milenial y una parte de la Generacidon Z, que tengan necesidad de adquirir equipos
electronicos a bajo costo sin necesidad de hacer tramite de importacion, pero que posean
documento de identidad para hacer tramites legales. Se resume los conceptos anteriores
en la ilustracion 1.

Iustracion 1

Representacion grdfica de la relacion entre muestra, poblacion y universo

Universo vs poblacion

Nota. La ilustracion muestra la relacion existente entre las definiciones de muestra,

poblacién y universo. Fuente: Elaboracion propia.
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Tipo de muestreo: En la investigacion se aplico un muestreo no probabilistico. Ya que
en este tipo de muestreo se selecciona a los miembros de la muestra segin su
disponibilidad y proximidad. Para Jiggyfon™, se selecciond a los participantes que
cumplieran con el perfil del consumidor objetivo: salvadoreiios de entre 18 y 40 afios
interesados en la adquisicion de smartphones. Este método permitié una recoleccion de
datos rapida y de bajo costo, siendo adecuada para el tipo de negocio digital con baja
inversion inicial.
2.1.4 Técnicas de investigacion

El investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos, como la
observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en
grupo, evaluacion de experiencias personales, registro de historias de vida, e interaccion
e introspeccion con grupos o comunidades.
2.1.5 Instrumento de investigacion

Un instrumento de investigacion es una herramienta especifica utilizada para
recopilar y analizar informacion en el proceso de investigacion. Los instrumentos de
investigacion mas populares son las entrevistas, las encuestas, las observaciones, los
grupos focales y los datos secundarios.
2.1.5.1 Entrevista

“Técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se
consideran fuente de informacidn, tiene como propodsito obtener informacion mas
espontanea y abierta” (Bernal, 2010, pag. 194).

Hay diferentes tipos de entrevista; sin embargo, es usual clasificar las entrevistas

en: estructurada, semiestructurada y no estructurada.
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Entrevista estructurada. Cerda (1998) sefala que a esta entrevista también se le
denomina entrevista directiva; se realiza a partir de un esquema o formato de cuestiones
previamente elaborado, el cual se plantea en el mismo orden y en los mismos términos a
todas las personas entrevistadas.

Los elementos en la estructura de entrevista son: identificacion de la institucion,
titulo, objetivo, indicacién, lugar, fecha, hora, Sexo del entrevistado(a), Preguntas del
contenido. Modelo de entrevista utilizado se encuentra en anexo 6.1.1.

La organizacioén a la cual se realiz6 la entrevista es CONAMYPE, una institucion
publica con personeria juridica y patrimonio propio, con autonomia administrativa y
técnica, que se encargada de brindar apoya a las micro y pequefias empresas, y a personas
emprendedoras en todo el pais. CONAMYPE desempefia un papel fundamental en el
fortalecimiento empresarial en el pais, impulsando el crecimiento y contribuyendo al
desarrollo econdmico nacional; por medio de capacitaciones y asesorias, facilitando el
acceso a financiamiento, asistencia en tramites legales y de formalizacion, representacion

y defensa de intereses.

2.1.5.1.1 Entrevista a CONAMYPE

Nombre de la persona y cargo: Roxana Esquivel de Benites

- Tematica por discutir

El tema por tratar en esta entrevista es sobre Las Unidades Econdmicas de Produccion o
las UDP, las cuales consideramos fundamentales para el desarrollo de las micro, pequefias

y medianas empresas en todo el pais, ademas, pretendemos que esta investigacion se
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convierta en una herramienta de utilidad para emprendedores y organizaciones que
necesiten o deseen conocer sobre el tema de la legalizacion y crecimiento de las empresas.
- Proposito.

Conocer la vision o perspectiva que tienen las UDP para la comision, los programas, los
retos y estrategias que impulsan el desarrollo empresarial en el pais.

- Desarrollo de preguntas.

1. (Puede explicarnos qué es la Unidon de Personas?

“Es una figura asociativa de colaboracion entre empresarios por un corto periodo de
tiempo para el desarrollo o ejecucion de una negociacion en concreto, dentro o fuera de
El Salvador”

2. (Cual es la importancia de las UDP en el desarrollo econdmico del pais?

“Al ser una figura temporal que permite realizar negociaciones puntuales permite que se
vayan generando alianzas para realizar algun tipo de inversion. “

3. (Para qué rubros econdmicos pueden utilizarse las UDP?

“Para cualquier rubro.”

4. (En qué ley estan reguladas las UDP?

“Articulo 41-A.- Para efectos tributarios, se entendera por Union de Personas, al
agrupamiento de personas organizadas que realicen los hechos generadores contenidos
en las leyes tributarias, cualquiera que fuere la modalidad contractual, asociativa y
denominacion, tales como Asocios, Consorcios, o Contratos de Participacion. (14)

El agrupamiento de personas a que se refiere el inciso anterior debera constar en Acuerdo

de Union previamente celebrado mediante escritura publica, en la cual deberda nombrarse
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representante, debiendo presentar dicha escritura a la Administracion Tributaria al
momento de su inscripcion. (14) Codigo Tributario.”

5. (Podria mencionar que beneficios tiene hacer uso de una UDP en vez de una Sociedad
Anoénima o estar registrado como persona Natural?

“La UDP es temporal y solo puede funcionar para una negociacion especifica y solo hay
responsabilidad tributaria las Sociedades deben de cumplir con todas las obligaciones
regidas en el codigo de comercio, y como persona natural dificilmente podria aplicar a
financiamiento por parte de la banca para inversion de capital de trabajo. “
6. ;Qué servicios brinda CONAMYPE para fortalecer las UDP?

- Capacitaciones empresariales elaboracion de plan de inversion, modelo de negocios,

etc.

Oportunidad de participar en espacios de comercializacion

Asesoras en formalizacion.

Registro en COMPRASAL si es de interés participar en ventas al estado.

J

. (Qué incentivos existen para que una UDP informal se formalice?

“Actualmente la figura SAS donde se puede suscribir con capital desde $1 y registrarse
a través de un formulario. “

8. (Qué estrategias recomiendan para que una UDP crezca y se mantenga competitiva?
“Un Buen plan de Negocios, plan de ventas y estrategia de Marketing.”

9. (Qué factores han influido en la sostenibilidad de las UDP?

“La necesidad de generar algun tipo de negocio que es temporal.”

10.  (Qué impacto tienen las UDP en la generacion de empleo y el desarrollo social?
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“Por su caracteristica de temporalidad no genera un impacto positivo ya que no genera
empleos fijos.”

11. ;Cémo contribuye la formalizacion de las UDP al crecimiento econdémico nacional?
“Se genera un crecimiento del parque empresarial pero como se ha mencionado
anteriormente son de cardcter temporal.”

12.  ;Cual es el proceso que se sigue para formar una UDP?

“Se realiza una escritura de constitucion por un abogado y de detallan todas las
condiciones bajo la cuales funcionard la UDP y posteriormente se registra en hacienda
y se solicita NIT e IVA”

13.  (Qué consejos daria a una empresa enfocada en tecnologia, para crecer como UDP?
“Como UDP se recomienda iniciar las operaciones para determinar qué tan confiable es
el asocio, posteriormente si funciona se recomienda crear una SAS para que puedan
seguir operando.”

14. ;Se puede acceder a un capital semilla o préstamos bancarios con una UDP para el
sector tecnologico?

“Como las UDP estan diseniadas para una negociacion especifica si cabe la posibilidad
que aplique siempre y cuando se presente un buen plan de INVERSION.

- Agradecimiento y finalizacion de entrevista.”

Agradecemos su tiempo y la informacion brindada, esperamos que esta sea de provecho
para nuestro estudio y para emprendedores u organizaciones que deseen fondos.

Este formulario se encuentra en la seccidn de anexos 6.1.2.
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2.1.5.2 Grupo focal o focus group

Es un método de investigacion que se basa en reunir a un pequefio grupo de
personas para responder preguntas en un entorno controlado. El grupo se elige en funcion
de rasgos demograficos predefinidos, y las preguntas estan disefiadas para arrojar luz
sobre un tema de interés dado.

Los grupos focales son comunes en marketing e investigacion de usuarios. Suelen
proporcionar un feedback mas matizado y natural que las entrevistas individuales, y son
mas faciles de organizar que las encuestas a gran escala.

El modelo de focus group realizado a la generacion Z al igual que a la generacion
Y, tuvo el mismo disefio y desarrollo, pero se llevo a cabo por separado con el objetivo de
diferenciar las tendencias y preferencias por segmento. Y a la vez se pretendia que las
opiniones o respuestas no influyeran en los segmentos. El modelo de focus group utilizado
se encuentra en anexos 6.2.
2.1.5.2.1 Modelo de focus group implementado.

Objetivo SMART
Grupo Milenial

Realizar el grupo focal con un minimo de 6 participantes cuyas edades vallan
desde los 26 hasta los 40 afios y que hayan adquirido productos en linea en los tltimos 8
meses, para ajustar estrategias de marketing para productos tecnolégicos renovados.
Grupo generacion Z

Comprender los factores de compra mediante un focus group con un minimo de 6

participantes cuyas edades vallan desde los 18 hasta los 25 afios y que hayan adquirido
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productos en linea en los ultimos 8 meses, para ajustar estrategias de marketing para
productos tecnologicos renovados.
2.1.5.2.2 Presentacion de resultados

Las investigaciones cualitativas se basan mas en una logica y proceso inductivo
(explorar y describir, y luego generar perspectivas tedricas). Van de lo particular a lo
general. Por ejemplo, en un estudio cualitativo tipico, el investigador entrevista a una
persona, analiza los datos que obtuvo y saca conclusiones; posteriormente, entrevista a
otra persona, analiza esta nueva informacion y revisa sus resultados y conclusiones.

El enfoque cualitativo se basa en métodos de recoleccion de datos no
estandarizados ni predeterminados completamente. Tal recoleccion consiste en obtener
las perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones, prioridades,
experiencias, significados y otros aspectos mas bien subjetivos). También resultan de
interés las interacciones entre individuos, grupos y colectividades. El investigador hace
preguntas mas abiertas, recaba datos expresados a través del lenguaje escrito, verbal y no
verbal, asi como visual, los cuales describe, analiza y convierte en temas que vincula, y
reconoce sus tendencias personales. Debido a ello, la preocupacion directa del
investigador se concentra en las vivencias de los participantes tal como fueron (o son)
sentidas y experimentadas (Sherman y Web, 1988).

Se desarrollaron los focus group y después de analizar las respuestas obtenidas se
presenta la informaciéon de los Milenial en una infografia segun ilustracion 2 y la de la
Generacion Z en la ilustracion 3, posteriormente se elabord un cuadro comparativo
resumido en la Tabla 3. El desarrollo de los focus group se puede verificar en los anexos

6.2.
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Cuadro comparativo de resultados obtenidos del focus group.

Pregunta

Respuesta Generacion Z
o Centennials

Respuesta Generacion Y
6 Milenial

(Con que frecuencia
suelen hacer compras en
linea?

(Qué tipo de productos
suelen comprar en linea?

(Qué factores influyen
para hacer compras en
linea?

(,Qué factores son los que
les hacen confiar en las
tiendas en linea?

Experiencias negativas al
comprar en linea

(Qué le viene a la mente
cuando escuchan el
término "producto
renovado" o
"reacondicionado"?

(Qué opinan de los
productos renovados en
general?

(Qué tan importante es
para ti que un producto
renovado tenga
certificaciones o garantia?

Frecuentemente.

Audifonos, bocinas,
videojuegos, celulares y
accesorios tecnologicos.

Precio razonable y facil
acceso.

Los comentarios, el
numero de seguidores, la
reputacion de la tienda.

Discriminacion por la edad
y equipos dafiados o con
fallas.

Usado, reparado.

Practicamente son
articulos nuevos a un
menor precio y si tenian
una falla original fue
reparada.

Al menos cada 3 meses.

Productos de cuidado
personal, tecnologia y
productos de belleza.

El tiempo.

Las resefias, investigar los
sitios.

Pagar y no recibir el
producto, falta de
caracteristicas de los
productos, comprar
productos que no
funcionan, teléfonos con
fallas en las baterias o que
no aceptan carga rapida.

Reparado, usado.

Son productos que han
sido usados poco tiempo,
por lo general salen muy
buenos.
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Pregunta

Respuesta Generacion Z
o Centennials

Respuesta Generacion Y
0 Milenial

Si compras un producto y
tarda entre 7 y 15 dias en
llegar, ;esto afectaria tu
decision de compra?

[cuanto tiempo seria lo
maximo que estarian
dispuestos a esperar?

(Qué tan importante es
recibir informacién

actualizada sobre el estado

de tu pedido (como
seguimiento del envio)?

(De qué manera prefiere el

seguimiento del envio?

Aspectos decisivos de
compra:

e precios mas
econdmicos que una
tienda fisica

e reputacion

e opiniones de otros
clientes

Principal caracteristica de
una tienda en linea para
confiar en ella:

(Qué caracteristicas o

Es un periodo aceptable,
vale la pena esperar.

Hasta un mes es aceptable.

Por mensaje via correo
electronico o mediante
aplicacion.

Garantia

Actualizacion constante, el

servicios les harian preferir disefo y la practicidad de

una tienda en linea de

productos renovados sobre

otras opciones?

la pagina, informacion de
calidad, que posea un
ecosistema comodo, evitar
ventanas emergentes, que

no falle el sitio,

mantenimiento y buena

publicidad.

No, tiempo aceptable.

Depende del tipo de
producto y la necesidad
del mismo.

Aplicacion de rastreo,
notificacion por correo
electronico.

Garantia

La atencion del vendedor,
el seguimiento de la oferta,
lo visual de la pagina y la
facilidad de compra,
calidad de productos y
variedad.
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Pregunta Respuesta Generacion Z
o Centennials

Respuesta Generacion Y
0 Milenial

Sugerencias sobre como Interactiva, facilidad para
mejorar la experiencia de  encontrar el producto
compra en una tienda de deseado, informacién
productos renovados: suficiente, precio, estado,

afio, chat personalizado.

(Recomendarian una Si
tienda en linea a sus
amigos?

Facilidad de busqueda,
fotos de calidad, video
mostrando la descripcion
fisica, buena atencion de
los vendedores.

Si

Nota. Nuestro nicho de mercado bajo estudio considera 18 a 40 afios.

Para el proposito de esta investigacion definiremos la Generacion Y desde los 26

a 40 afios y la generacion Z desde los 8 a 25 afios, segin McCrindle &Wolfinger. Se

resume la informacion obtenida en los focus group en dos infografias segtin los segmentos

mencionados.



Ilustracion 2

Resultado obtenido del focus group orientado a la generacion Y.

\HIERTETS

Compras Online o
focus group a0y afios

¢Con que frecuencia suelen hacer compras en linea?

/
¢

¢de que manera prefiere el seguimiento del
envio?

I [¢ 1€ i1ST

Aspectos decisivos de compra:
« precios mas econémicos que una tienda

fisica *****
« garantia *****

¢cuanto valoran las
opiniones que

tengan los otros * * * * *

clientes sobre la
¢ Todos han comprado "productos renovados" o tienda en linea?

"reacondicionados"” :
' l (quisieran agregar alguna otra caracteristica

para una tiendaen linea?

¢Que les preocupa al pensar en productos
electrénicos renovados?

O ¢cual forma de

pago es su
preferida?

¢Que ventajas tiene un teléfono reacondicionado

contra uno nuevo? ' , . §
¢Cuanto influye el disefo del sitio web y la

facilidad de navegacion de la tienda, en la
confianza que les generan le genera la tienda?

1.8 6.8 ¢

¢Qué tan importante es para usfedes que un ¢ Qué caracteristicas o servicios los harian
producto renovado tenga garantia? preferir una tienda en linea de productos

***** renovados sobre otras opciones?

Si compras un producto y tarda entre 7y 15 dias en
llegar, ¢ esto afectaria tu decision de compra?

sugerencia para mejorar las experiencias o
para crear una tienda ideal en linea:

¢ Que tan importante es recibir informacion
actualizada sobre el estado de tu pedido (como

seguimiento del envio)?
' 6. 6.6 6 ¢

Nota. La ilustracion muestra la percepcion de 6 participantes de los 26 a 40 afios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Ilustracion 3

Resultado obtenido del focus group orientado a la generacion Z.

Compras Online

focus group

frecuentemente

¢Con que freclenciasuelen..
hacer comprds en linea?

en compfarentinea?

audifonos, bocinas, videojuegos,
celulares y accesorios
tecnolégicos.

¢ Qué factores influyen para hcc‘!ﬁ:omprqs en

linea?
precio razonable y facil
E acceso
»

¢ Que factores sons queé les hacen caonfiar.eh las

tiendas en linea? -

los comentarios, el nUmero de
seguidores, la reputacion de la
tienda.

Experiencias negativas al compraren linea:

@

discriminacion por la edad y
equipos danados o con fallas

¢, Qué les viene a la mente cuando escuchan el
término "producto renovado" o "reacondicionado"?

usado, reparado

¢ Qué opinan de los productos renovados en
general?
practicamente son articulos nuevos a
un menor precio y si tenian una falla
original fue reparada

¢ Que les preocupa al pensar en productos
electrénicos renovados?

que se recaliente, que se vuelva a
dafiar, que sea un clon o que no
esté bien reparado.

¢ Qué tan importante es para ti que un producto
renovado tenga certificaciones o garantia?

1 8. 6.8 & ¢

Si compras un producto y tarda entre 7 y 15 dias
en llegar, ¢ esto afectaria tu decision de compra?

es un periodo aceptable,
vale la pena esperar

Fuente: Elaboracién propia.

¢euanto temposerolo . RIS
L q aceptable

dispuestos a esperar?

¢ Qué tan importante es recibir informacion

actualizada sobre el estado de tu pedido (como

seguimiento del envio)? *****

¢ de que manera prefiere el seguimiento del

envio? o~y
por mensaje via correo

electronico o mediante
aplicacion

Aspectos decisivos de compra:
« precios mds econdmicos que una tienda fisica

* kK
1 2 2 2 AN

« opiniones de otros clientes
‘F’ L)
‘y @8

¢Qué caracteristicas o servicios les harian preferir
una tienda en linea de productos renovados
sobre otfras opciones?

« reputacion

Principal
caracteristica de una
tienda en linea para
confiar en ella:

actualizacion constante, el disefho y la practicidad
de la pagina, informacion de calidad, que posea
un ecosistema coémodo, evitar ventanas
emergentes, que no falle el sitio, mantenimiento y
buena publicidad

Sugerencias sobre cémo mejorar la experiencia
de compra en una tienda de productos
renovados:

interactiva, facilidad para encontrar el
producto deseado, informacion
suficiente, precio, estado, afo, chat
personalizado.

Recomendarian una tienda en linea a sus amigos?

L 8.6 8 8 ¢

Nota. La ilustracion muestra la percepcion de 6 participantes de los 18 a 25 afios.
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Sobre BANDESAL.

El Banco de Desarrollo de la Reptblica de El Salvador, es una institucion que
ayuda a fomentar el desarrollo econdmico en el pais; brindando apoyo financiero y técnico
a las MIPYMES, y a proyectos estratégicos y de alto impacto.

La oferta comercial de BANDESAL abarca instrumentos financieros (Dinero y
capital) e instrumentos no financieros (capacitaciones y asesorias). Esto dependiendo de
las caracteristicas y necesidades de la poblacion salvadoreia.

Entrenamiento empresarial especializado a emprendedores:

BANDESAL.

Realiza operaciones financieras directas con sujetos elegibles y a través de instituciones
elegibles.

Apoya técnicamente a los empresarios y promueve el desarrollo de los diversos sectores
productivos del pais.

Con la administracion fiduciaria, gestiona recursos financieros de terceros a favor de los
sectores productivos del pais.

El Fondo de Desarrollo Economico (FDE).

Realiza operaciones financieras directas con sujetos e instituciones elegibles con enfoque
en las MIPYME.

Apoya técnicamente a las personas empresarias y promueve el desarrollo de los sectores
productivos.

FEl Fondo Salvadorefio de Garantias (FSG).

A través de instituciones elegibles, otorga garantias a personas naturales y juridicas.

Facilita el acceso al financiamiento de los sectores productivos del pais.
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Generacion de Entretenimiento y Desarrollo empresarial (GEDE).

Entrenamiento especializado a través de una malla curricular muy robusta, dividida en
tres niveles: Bésico, intermedio y avanzado, que incluye intercambios de experiencias y
todos los elementos que contiene un plan de negocio bancable

A través del CENTRO DE ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO EMPRESARIAL.
(CEDE)

Marco Normativo

Ley del Banco de Desarrollo de la Republica de El Salvador.

Art. 4 Literal f) faculta a BANDESAL a desarrollar programas de entrenamiento
empresarial, asesoria y asistencia técnica orientados a aumentar y mejorar el acceso al
financiamiento, la competitividad y productividad de las empresas, empresarios o
emprendedores.

Art. 53 Los recursos del Fondo se destinaran para promover el desarrollo de
proyectos viables y rentables de los sectores productivos del pais, a fin de contribuir a:

b) Apoyar el fortalecimiento de cadenas productivas;

¢) Promover el desarrollo y competitividad de los empresarios;

d) Propiciar el desarrollo de la micro, pequeia, y mediana empresa.

Art. 55 Literal f) desarrollar programas de capacitacion, asesoria y asistencia
técnica orientados a aumentar y mejorar el acceso al financiamiento competitivo de las
empresas.

Pasos para optar a crédito si eres emprendedor.

Se Accede a una linea de crédito directa.

Banca Emprendes.
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Entre los requisitos comprende tanto a personas naturales como juridicas y de
todos los sectores econdmicos, cuya actividad aun no haya comenzado o tenga menos de
un ano de operacion. El monto de los créditos, los requisitos y condiciones se detallan en
la ilustracién 4 y 5 respectivamente.

Iustracion 4

Montos de crédito Banca Emprendes

Monto méximo por financiar: Hasta US$ 25,000

Porcentaje de financiamiento del proyecto: Hastael90 %

Principales beneficios:

t ' < (§) Asesoria técnica para todos los
ISP Sin cobro R sectores desde nuestro Centro
2{8) de comisiones. L"p{‘-’ de Entrenamiento y Desarrollo

Empresarial (CEDE).

oo Garantia complementaria a través
§,| Periodos de gracia ? del Fondo Salvadorefio de
=S :‘3 adaptados al proyecto. =0)| Garantias (FSG) de hasta el 50 %
del monto a financiar.

Nota. La ilustracion muestra el monto de crédito disponible. Banco de Desarrollo de El

Salvador (BANDESAL). Adaptado de (https://www.bandesal.gob.sv/lineas-de-crédito-

directo/), 2024


https://www.bandesal.gob.sv/lineas-de-crédito-directo/
https://www.bandesal.gob.sv/lineas-de-crédito-directo/
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Ilustracion 5

Requisitos y condiciones.

Condiciones generales:

Periodo
Destinos de gracia

maximo

Adquisicion de maquinaria, vehiculos automotores, mobiliario y
equipo. software y gastos de internacion e instalacion de activos fijos,  8anos  2afos
entre otros

Obtencion, implementacion y mejoras relacionadas a certificaciones,
estudios especializados, transferencia tecnoldgica y contratacion de = Safios 1afo
expertos o consultores

Capital de trabsjo 3 aftos & meses
Condiciones especiales:

© La persona emprendedora debera presentar una constancia o
factibilidad documentada por programas de fortalecimiento
empresarial provenientes del Centro de Entrenamiento y
Desarrollo Empresarial de BANDESAL y de otras instituciones
aliadas.

@ Los plazos y periodos de gracia se asignaran de acuerdo con
la evaluacion de cada proyecto

Nota. La ilustracion muestra las condiciones de BANDESAL para los créditos. Banco
de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL). Adaptado de

(https://www.bandesal.gob.sv/lineas-de—crédito-directo/), 2024

Documentacion requerida para persona juridica.

Completar solicitud de crédito sociedad y fiadores en caso aplique.

Completar carta para compartir informacion (sociedad, representante legal y accionistas).
Escritura de constitucion de sociedad y/o modificaciones en caso existan.

Fotocopia del NIT y tarjeta de registro de IVA (frente y reverso de la sociedad) en una

sola pagina ampliada al 150%.


https://www.bandesal.gob.sv/lineas-de–crédito-directo/

10.

11

12.

13.
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Fotocopia de DUI y NIT (frente y reverso en una sola pagina, ampliada al 150%) de
representante legal y accionistas.

Fotocopia de recibo de agua o energia eléctrica del Gltimo mes para solicitante y fiador en
caso aplique.

Presupuesto o cotizacion (en caso aplique) que respalde el destino solicitado.

Ultimas 2 declaraciones de renta y las Gltimas 12 declaraciones de IVA.

Estados financieros con dictamen presentados al CNR de los ultimos dos ejercicios
fiscales.

Estados financieros con anexos o balance de comprobacién con una antigliedad no mayor

a tres meses.

. Permisos requeridos para la ejecucion de su proyecto (en caso aplique).

Respaldo de garantia a ofrecer.

Condiciones varian de acuerdo con destino y analisis crediticio.

Documentacion requerida para persona natural.

Completar solicitud de crédito solicitante y fiador en caso aplique.

Completar carta para compartir informacion firmada por el solicitarte y fiador en caso
aplique.

Fotocopia de DUI (frente y reverso) en una sola pagina, ampliada al 150% del solicitante
y fiador en caso aplique.

Fotocopia de recibo de agua y energia eléctrica con menos de seis meses de antigiiedad
para solicitante y fiador en caso aplique

Presupuesto o cotizacion (en caso aplique) que respalde el destino solicitado

Ultimas 2 declaraciones de renta y las ultimas 12 declaraciones de IVA (En caso aplique).
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7. Validacion de ingresos sujeto a revision por parte del banco Condiciones varian de
acuerdo a destino y analisis crediticio. Respaldo de garantia (puede ser hipotecaria
prendaria o fiador).
2.1.5.3 Sobre las Sociedades por Acciones Simplificadas.

El 6 de diciembre de 2023, la Asamblea Legislativa de El Salvador aprob¢ las
reformas al Codigo de Comercio, con el fin de incluir elementos innovadores que
contribuyan a facilitar el clima de negocios para las micro, pequefios y medianos
empresarios (MIPYMES) puedan formalizar sus negocios a través de la figura de
Sociedades por Accion Simplificada (SAS). Esta reforma entro en vigor a partir del 12 de
febrero del 2024.

Las SAS son una nueva forma de constituir una empresa, estas facilitaran la
tramitologia para que una sola persona establezca la operacion de un negocio y poder asi
constituirse formalmente de una manera mas facil, evitando procesos complicados, largos
o burocraticos que solian desmotivar a muchos emprendedores a registrar legalmente su
negocio. Esta modalidad se incorpora entre las distintas formas de sociedades mercantiles
y su inclusiéon en el marco legal es de gran relevancia, con ellas, se podran ampliar las
alternativas para la constituciéon de nuevos comerciantes, fomentar el emprendimiento,
formalizar los negocios y comercios del pais, dinamizar la economia e incluir la
tecnologia en los procesos de formalizacion de negocios.

Estas nacen a partir de una ley modelo que la Organizacion de Estados Americanos
(OEA) aportd y dictamind para que todos los paises miembros la promovieran en el
desarrollo econdomico. Es un modelo internacional exitoso en México, Chile, Panama,

Colombia, Ecuador, Paraguay y Argentina.
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El Salvador es el primer pais de Centroamérica en implementar SAS. Con ello los
comerciantes gozan de inclusion financiera y bancaria, formalizar el comercio, acceder a
créditos y participar en compras y ventas publicas.

La base legal para introducir las sociedades por acciones simplificadas en el pais,
se fundamentan en la reforma al cdédigo de comercio con decreto legislativo N°905; esta
reforma contiene 11 articulos y 26 secciones que explican la regulacion y estructura sobre
este tipo de sociedades. El objetivo de esta sociedad es crear nuevas empresas de una
forma rapida y eficiente para la persona interesada sin tanta formalidad. Ademas, las SAS
estan clasificadas como sociedades mercantiles de capitales, tal como lo establece el Art.

18 literal II del Codigo de Comercio de El Salvador.

Razones para crear una SAS en El Salvador

1. Constitucion Individual: solo es necesario tener un solo socio, ya sea persona natural
o juridica, es decir que puede ser una empresa unipersonal.

2. Capital minimo: El capital minimo para constituir una sociedad por acciones
simplificada es de $1 el cual debe suscribirse integramente al momento de constituirse,
las aportaciones también pueden hacerse mediante trabajo o mano de obra.

3. Facilidad en el proceso registro: El proceso de registro se realizard a través de un

formulario de constitucion facilitado por Centro Nacional de Registros.

Beneficios de establecer una SAS en El Salvador.
» Flexibilidad en el capital social

* Se permite el registro e incorporacion por sociedades extranjeras.
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» Transformacion de sociedades existentes a adoptar el tipo SAS mediante
transformacion o fusion.

» Las SAS pueden ser constituidas por una tnica persona, ya sea natural o juridica.

Requisitos para constituir una SAS

Pasos para hacer el tramite en linea, formulario se encuentra en anexos 6.3.

* Ingresa a CreaEmpresa.gob.sv., con tu cuenta o créala si aun no la tienes.

* FEl o los accionistas pueden solicitarla con firma autégrafa o Firma FElectronica
Certificada.

* Llena el formulario electronico.

* Firma el formulario tu o los otros accionistas.

* Envia el formulario y adjunta la solvencia municipal de €l o los accionistas en el caso
que aplique.

» Espera la notificacion a tu correo electronico o verificar el en tablero de seguimiento

de tramites.

Pasos para hacer tramite presencial

* Llena el formulario electronico puesto a disposicion por el Registro de Comercio e
imprimirlo.

» Firma el formulario tu o los otros accionistas.

* Adjuntarlo una vez firmado y enviarlo por medio de CreaEmpresa.gob.sv

» Agregar la solvencia municipal de ¢l o los accionistas en el caso que aplique.
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» Espera la notificacion a tu correo electronico o verificar el en tablero de seguimiento
de tramites.
+ Utilizar los formularios proporcionados por el Registro de Comercio.

En el caso de utilizar formularios con firma electrénica, estas deben ser Firma
Electronica Certificada, en el caso de los formularios con firma autografa, debe
presentarse el accionista o los accionistas de forma presencial, segun la fecha en que se te
haya notificado para la presentacion de la documentacion en original, en caso de no
presentarse a la cita, las firmas deben ser legalizadas por un Notario.

Las SAS cuentan con personalidad juridica propia e independiente de sus
accionistas, lo que significa que estos no son responsables por las obligaciones de la
sociedad. Esta personalidad se adquiere al momento de su inscripcion en el Registro de

Comercio.

2.2 Desarrollo de las Fuerzas de Michael Porter

Como en todo negocio, antes de su introduccion en el mercado se estudian las
ventajas, desventajas, desafios y oportunidades a los que se enfrentara en el mercado, de
igual forma para el modelo de negocio de Jiggyfon™ se considera la competencia
generada por las marcas actuales, asi como el posible surgimiento de nuevos
competidores; ello se analiz6é por medio del estudio de las 5 fuerzas de Michel E. Porter;
con el objetivo de entender y poder analizar las estrategias que se aplicaran para que

modelo de negocio sea rentable.
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2.2.1 El poder de negociacion de los clientes.

Para potenciar este punto Jiggyfon debe optar por acoplarse a las necesidades y
gusto de los consumidores, como ofrecer precios accesibles, envios rapidos y garantias en
los productos para que los clientes tengan mayor seguridad al comprar los productos
reacondicionados.

Ofreciendo envios con devolucidn, productos con garantias y certificaciones que
demuestren y respalden que los productos se encuentran en buenas condiciones, ademas
mantener una buena reputacion ante el publico; por ejemplo, por medio de la creacion de
contenido con testimonios de uso.

2.2.2  Poder de negociacion con los proveedores.

La dependencia con proveedores de productos reacondicionados es favorable, si
estos mantienen los precios, el estandar de calidad, envios agiles y seguros ademas deben
contar con un stock de productos populares.

Para reducir el riesgo de depender de los proveedores es necesario que se
diversifique la base de proveedores, que estos tengan buenas certificaciones y que
ofrezcan garantia por productos defectuosos, que permitan negociar el precio por cantidad
y por volumenes de pedidos, que cumpla con tiempos y condiciones de entrega y que
mantenga el inventario de calidad variado y con volumenes adecuados a la demanda.
2.2.3 Rivalidad entre las empresas.

Esta es una fuerza muy alta ya que las diferentes plataformas entre ellas eBay,
Amazon, MercadoLibre; ya existen muchos proveedores de este tipo de productos
reacondicionados, a estos se le suma que las empresas ya posicionadas entre ellas, Apple

y Samsung presentan ventaja por confianza y la garantia de sus productos.
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Este punto se puede contrarrestar ofreciendo diferenciacion en los productos,
evitar garantias de corto tiempo e incluso brindar soporte técnico de ser necesario, resaltar
la calidad del producto, colgar resefias e informacion suficiente del producto y brindar un
servicio adecuado al consumidor.

2.2.4 La Amenaza de los Productos Sustitutos

Generalmente los productos sustitutos son versiones mas economicas, pero
muchas veces de menor calidad. En el caso de Jiggyfon™ que ofrece aparatos
reacondicionados, que ya se considerarian productos sustitutos.

El problema en este caso seria, que los productos nuevos no dejan de ser opcion y
sumado a esto que los modelos recientes que ofrecen son mas atractivos que los productos
de segunda mano. Otra opcién de sustitutos son los renovados vendidos a precios mas
comodos y los aparatos ya usados de segunda que no han sido reacondicionados.

Para contrarrestar la empresa debe mantenerse actualizado en las ultimas
tendencias, para asegurar que los productos sean competitivos en cuanto al
funcionamiento, ademés de mantener precios competitivos.

2.2.5 La amenaza de nuevos competidores.

Con la existencia de nuevos competidores de venta de productos reacondicionado
Jiggyfon™ debe de potenciar sus estrategias; dirigiéndose a un nicho especifico,
conservando precios comodos y mantener relaciones con proveedores confiables, ademas
destacando la calidad y garantia de los productos por medio de resefias o testimonios,

ademas de brindar un servicio adecuado al cliente otorgandole garantias y devoluciones.
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2.3 Desarrollo de PESTEL.

Examinamos los factores externos que pueden afectar a Jiggyfon™: factor
Politico, Econémico, Social, Tecnologico, Ambiental y Legal.

2.3.1 Politico:

El salvador es un estado soberano, el gobierno es republicano, democratico y
representativo (Art. 85, Constitucion de la Republica de El Salvador). Y este cuenta con
varias medidas para la supervision del gasto y el ingreso publico. Entre estas.

Impuesto Sobre La Renta (ISR): Aplicable a personas naturales y juridicas que
estén o no en el pais, a las sucesiones y los fideicomisos, domiciliados o no en el pais y a
los conjuntos artisticos que cuentan o no cuentan o con personalidad juridica no
domiciliados en el pais.

Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios (IVA).

Impuesto Ad-Valorem: contiene los Derechos Arancelarios a la Importacion
(DAI). En el arancel Centroamericano de Importacion se establecen que los porcentajes a
pagar segun el tipo de mercancia van desde 0% hasta 40%.

Ley de Comercio Electronico (LCE): es una ley corta, pero tiene el proposito de
regular el comercio electronico
Acuerdos Internacionales:

El pais cuenta con acuerdos comerciales donde se establecen los compromisos con
otros paises y organizaciones internacionales. TLC, Acuerdo de Alcance Parcial AAP, y
Acuerdo de Asociacion ADA. Ademas, se incluyen Uniones Aduaneras y Zonas de Libre

Comercio. Estas clasificaciones son excepciones indicadas en el Articulo XXIV del
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GATT, Articulo V del GATS y en la Clausula de Habilitacion de la Organizacion Mundial
del Comercio. (ECONOMIA. s.1).
Subsidios del gobierno.

La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID)
ofrecio asistencia en el desarrollo econdmico, salud, educacion y seguridad. Enfocandose
en proyectos para reducir la violencia, mejorar la justicia y apoyar a las pequefias y
medianas empresas. Aumentando el acceso a una educacion de calidad y la infraestructura
en centros escolares publicos, ademas de fortalecer programas de educacion superior por
medio de alianzas entre el ministerio de educacidn, socios privados e instituciones
educativas de EE. UU y del pais.

Actualmente el pais se enfrenta una nueva presion, ya que existe una suspension
temporal de fondos de USAID por un periodo inicial de 90 dias. Esto podria afectar el
desarrollo social y profundizar atin mas la crisis en sectores débiles de la poblacion, que
ya han sufrido los estragos de una economia debilitada.

Multiannual Indicative Programme (MIP)

La Unién Europea destind 59 millones de euros para El Salvador entre 2021 y
2024, para reforzar tres areas principales: transformacion digital para garantizar acceso a
banda ancha e Internet asequible, transicion verde para apoyar energias renovables y
gobernanza y desarrollo humano, promoviendo instituciones transparentes y rendicion de
cuentas, incluyendo el organismo electoral. (COMMISSION, s.f.)

2.3.2 Economico:
El Salvador es el pais més pequefio de América Central, ha experimentado

pequefias mejoras y es la economia nimero 106 por volumen de PIB.
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Su deuda publica en 2023 fue del 84,68% del PIB, una subida de 1,33 puntos
respecto a 2022, en el que la deuda fue el 83,35% del PIB.

En cuanto al BIP en 2023 ha crecido un 3,5% respecto a 2022. Una tasa 7 décimas
mayor que la de 2022, que fue del 2,8%.

En cuanto a su deuda per cépita para 2023 fue de 4.184 € euros por habitante, lo
que significo un aumento, ya que para 2022 fue de 3.993 euros, lo que significa un
incremento de la deuda por habitante de 191 euros, tomando de parametro el PIB per
capita, El Salvador se encuentra en el puesto 112, y sus habitantes tiene un bajo nivel de
riqueza en relacion a los datos de los 196 paises en el ranking.

La balanza comercial para 2023 registr6 un déficit de 8.462,3 millones de euros,
un 26,91% de su PIB, inferior al registrado en 2022, que fue de 9.489,9 millones de euros,
el 31,26% del PIB. La disminucion fue minima debido a que las importaciones bajaron
un poco, sin embargo, sigue existiendo un déficit marcado, ya que estas siguen siendo
mayor a las exportaciones; las cuales para 2023 fueron de 6.009,5 millones de euros que
representa el 19,11% PIB versus un 14.471,8 millon de euros en las importaciones que
represento el 46,01% del PIB.

El indice de Desarrollo Humano o IDH, el cual mide el progreso de un pais y
muestra el nivel de vida de sus habitantes, indica que se posiciona el en puesto 127 con
un valor de 0.674 lo que representa un descenso ya que el informe 2021/2022 del
programa de las naciones unidas para el desarrollo (PNUD) se encontraba en el lugar 125.
Con un valor de 0.675

La ultima tasa de variacién anual del Indice de precios al consumidor IPC

publicado en El Salvador en febrero de 2025 fue del 0,1%. Dos décimas inferiores a la del
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mes anterior. La variacion mensual del IPC (indice de Precios al Consumo) ha sido del -
0,1%, de forma que la inflaciéon acumulada en 2025 es del 0,3%.

El salario minimo en El Salvador desde 2021 se mantienen los mismos valores,
siendo de 365 dolares el valor més alto asignado al rubro de Comercio, servicios,
industria, ingenios azucareros y otras actividades de agroindustria. Obteniendo el salario
mas bajo en los rubros de recoleccion de café y el sector agropecuario, pesca y otras
actividades agricolas con un monto de 243.46 ddlares

En relacion al indice de corrupcion, segun el informe de la Organizacién para la
transparencia Internacional ha descendido a la posicion 126 del ranking, en el informe del
ano 2022 se encontraba en la posicion 116; lo que confirma que la poblacioén percibe un
incremento de la corrupcion.

2.3.3 Social:

Generalidades.

Capital: San Salvador

Superficie: 21.040 km2

Moneda: dolares USA

Religion: Mayoritariamente cristianismo.

Poblacion: 6,029,976 personas de las cuales 3,903,795 residen en el area urbana y
2,427,152 en la rural, lo que en términos relativos representa el 61.7% y 38.3%
respectivamente. El 64.2% de la poblaciéon se concentra en 5 de los 14 departamentos
siendo estos: San Salvador, La Libertad, Santa Ana, Sonsonate, y San Miguel, mientras
que Cabafias, San Vicente, Chalatenango y Morazan son los menos poblados ya que en

conjunto concentran el 11.1% del total de la poblacion del pais.
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La poblacion estd constituida mayoritariamente por jovenes, puesto que el 46.4%
de la poblacion es menor de 30 afos, mientras que el 15% tiene una edad de 60 afos y
mas. Los Milenialls juntos con el sesgo bajo estudio de la Generacidon Z representan el
39% segun datos del Censo 2024.

En 2023 presento un incremento de 29.000 habitantes, 15.520 mujeres y 13.785
hombres, respecto a 2022, en el que la poblacion fue de 6.336.000 personas, y la densidad
de poblacion es de 303 habitantes por Km?2.

Niveles de Pobreza: A nivel nacional un 26.63% de los hogares se encuentran en
pobreza; de estos el 8.58% se encuentra en pobreza extrema; mientras que el 18.05% estan
en pobreza relativa.

Tasa de Analfabetismo: 9.72% a nivel nacional. La tasa de analfabetismo de la
poblacién femenina es de 11.7%, mientras que para sus pares masculino es del 8.1%,
registrando una brecha de 4 puntos porcentuales.

Hogares en condicion de hacinamiento

El 40.9% de los hogares viven en condicién de hacinamiento; esta condicion es
mas sufrida en el area rural donde el 63.6% de los hogares viven en esta situacion,
mientras que en el drea urbana este porcentaje es de 33.1%.

Trabajo la poblacion en edad de trabajar representa el 61.7%.

Cobertura seguridad social en el area rural 12.8% estan cubiertos, en el area urbana
ese porcentaje es de 31.9%.

2.3.4 Tecnoldgico:
Los avances tecnoldgicos han estado transformando significativamente la

economia global. Con el Internet y el auge del comercio electronico hasta la
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automatizacion y la inteligencia artificial, la tecnologia estd impulsando el crecimiento
econdémico y cambiando la forma en que vivimos y trabajamos. El Salvador a pesar de
que ha pasado por muchisimas dificultades, circunstancias: tales como guerra, terremotos
sigue avanzando y la tecnologia juega un papel muy importante y fundamental sobre todo
en la educacion, para que las futuras generaciones puedan tener lo mejor y conozcan sobre
los cambios que ha tenido el pais gracias a la tecnologia actual.

Algunos avances que se han presentado en El Salvador:

Debido a la crisis generada por el COVID-19, y la suspension de clases en todo el
pais se optd por impartir clases en modalidad en linea. Para ello se tuvo que repartir
computadoras o tablets a todos los estudiantes, para que estos pudieran conectarse a
clases, ya que la mayoria no tenian acceso a una computadora o a un celular.

Segun la informacidn obtenida en el Censo 2024, 5,634,803 personas de 3 afios o
mas utilizan al menos una de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

En cuanto al acceso al internet segun informes del BM en el informe “Avances de
las Tendencias Digitales 2023 Un 67% de la poblacion salvadorefia ha tenido acceso a
internet lo que representa unos 4,496,275 salvadorefios; ademés un 76% de esa porcion
tuvo acceso a la red 4G. Este porcentaje es superior a Honduras que tiene un 51% y al de
Guatemala, con el 49%; pero es inferior respecto al 83% para Costa Rica.

Con relacion al costo promedio mensual de un plan de banda ancha movil en El
Salvador, este represento un 2.9% con relacién al Ingreso Nacional Bruto. En Ia
infraestructura de banda ancha en 2022, se estima que “El Salvador destino

aproximadamente un 6.7% con relacion al PIB.
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Respecto a la conectividad de los Data Centers, se ha observado “un aumento del
20% en la capacidad en los ultimos dos afos, datos que podrian traducirse en una
cobertura de al menos 1,300,000 personas que gozan de la conectividad de internet. La
creciente importancia de los Data Centers en la infraestructura digital del pais refleja la
necesidad de una mayor capacidad de almacenamiento y procesamiento de datos para
impulsar la transformacion digital.

Recientemente, con la llegada de Google al pais, y por medo de la transformacion
digital, se pretenden modernizar los servicios gubernamentales y elevar la calidad en la
atencion médica y educacion. Ademas de reforzar cadena productiva de la industria
nacional. De igual manera el pais tendrd& mas oportunidades a nivel internacional,
mediante oportunidades de inversion extranjera, que generara empleos y mejorard la
calidad de vida de la poblacion.

A medida que la poblacion se adapta al uso de la tecnologia, las empresas se ven
obligadas a innovar para mantenerse competitivas y satisfacer las expectativas de los
consumidores. Segun datos del Comité de Tecnologia de la Camara de Comercio e
Industria de El Salvador (Camarsal). El comercio digital en El Salvador continua
mostrando un crecimiento significativo, alcanzando un 22 % del total de las transacciones
comerciales en el pais; crecimiento que se ha sido impulsado por la demanda que existe
de herramientas mds accesibles y modernas, lo que refleja una transformacion gradual en
el panorama comercial nacional.

2.3.5 Ecologico
Segun datos que la Unidad Ecolédgica Salvadorenia (UNES) El Salvador es el pais

mas deforestado de América Latina al cierre de 2024. La organizacidn senala que esta
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deforestacion tiene como causas la expansion agricola y de urbanizacion, la tala ilegal de
arboles y la permisividad gubernamental para la ejecucion de proyectos privados y
publicos que han destruido los bosques y la biodiversidad salvadorena. La UNES también
senala que el pais posee deterioro de suelos e inseguridad hidrica; es decir, escasez de
agua subterrdnea y superficial. Ademas, inseguridad alimentaria, que dicho en otras
palabras provoca un aumento en los precios de la canasta basica alimentaria, segun datos
del Banco Central de Reserva (BCR) la canasta bésica alimentaria hasta octubre de 2024
tuvo un promedio anual de $256.22; uno de los precios anuales mas altos en la Gltima
década.

Entre 2001 y 2022, la temperatura media de la region estuvo entre los 25 y los 26
grados centigrados, con mayor intensidad en el corredor seco que alcanz6 los 30 grados.
Segun las proyecciones climéticas, es probable que la region alcance un incremento de
1.5 grados en 2025, el cambio climatico también es un factor relevante en el alza de la
que la crisis alimentaria.

El Salvador se encuentra en una situacion de crisis por falta de agua potable. El
uso del agua para el abastecimiento, agroindustria, produccion de energia y uso recreativo
generan, por la ineficiencia en el aprovechamiento, pérdidas de agua en un 47% de la
disponible, esto a pesar de que el pais cuenta con 360 rios que se conectan para formar 10
regiones hidrogréficas, 4 grandes lagos y 4 embalses artificiales con fines hidroeléctricos,
y con el Rio Lempa, la cuenca mas grande del pais con una longitud de 422 km y que
cubre 10,255 km2, representando el 61% de los recursos hidricos del pais.

En 2017 El Salvador aprobd la Ley de Prohibicion de la Mineria Metélica, las

industrias extractivas no eran viable econdmica, social y ambientalmente, ya que todos
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los proyectos se ejecutarian sobre las cuencas del Rio Lempa, pero en 2024 la ley fue
derogada por la asamblea legislativa, este cambio este sujeto a muchos desafios
ambientales, especialmente por los pocos recursos hidricos que posee el pais.

En el Area Metropolitana de San Salvador se descargan 3.56 metros cubicos de
aguas residuales por segundo. El 28.24% de los municipios tiene alcantarillado gestionado
por ANDA, y solo el 10% de las aguas residuales se trata, por lo tanto, la calidad el agua
es baja.

El 95% de los suelos de laderas han perdido su cobertura primaria, debido a la
deforestacion y agricultura en monocultivo, provocando alta erosion y vulnerabilidad. La
expansion agricola, ganadera y urbana afecta los ecosistemas boscosos.

Las politicas ambientales se actualizan al menos cada cinco afios para promover
el desarrollo sostenible. Incluye la participacion publica y la integraciéon ambiental en la
planificacion y ejecucion de programas y proyectos de desarrollo.

En cuanto al mal manejo de los residuos sdlidos tiene graves consecuencias, como
enfermedades por la quema de residuos y problemas ambientales como la extincion de
especies y el cambio climatico. Los residuos plasticos, que constituyen el 22.21% del
total, son especialmente preocupantes debido a su lenta descomposicion de 400 a 1000
afios, lo que contribuye al calentamiento global y a la contaminacion de los océanos. Del
total de 3,676 toneladas diarias de residuos solidos generados, solo el 5% se recicla,
mientras que el 82% se deposita en rellenos sanitarios. (CONAMYPE, 2019)

2.3.6 Legal
Existen diferentes leyes y normativas que rigen la convivencia ciudadana y que

establecen los derechos y obligaciones de los ciudadanos.
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La Constitucion de El Salvador es la ley suprema del pais y establece las bases del
sistema legal y politico de la nacion. Fue promulgada el 20 de diciembre de 1983 y se
compone de 274 articulos que abarcan diversos aspectos de la vida nacional. Entre los
principales temas que aborda la Constitucion se encuentran los derechos y deberes de los
ciudadanos, la estructura del Estado, la division de poderes y las garantias individuales.

Entre los aspectos mas destacados de la Constitucion salvadorena esta la
proteccion de los derechos fundamentales de los ciudadanos. En el articulo 2 se establece
que todas las personas son iguales ante la ley y gozan de los mismos derechos y libertades,
sin ningun tipo de discriminacion. Asimismo, se reconoce el derecho a la libertad de
expresion, de asociacion, de reuniéon y de manifestacion, entre otros. Otro aspecto
relevante es la separacion de poderes. En el articulo 86 se establece que el poder publico
se divide en Legislativo, Ejecutivo y Judicial, los cuales son independientes y se controlan
mutuamente. Esta division de poderes es fundamental para garantizar el equilibrio y la
imparcialidad en la toma de decisiones, asi como para evitar abusos de autoridad.

Otras leyes importantes en el pais son: el Codigo Penal, el Codigo de Familia, el
Codigo de Trabajo y la Ley de Proteccion al Consumidor.

El Codigo Penal establece los delitos y las penas correspondientes, asi como los
procedimientos para el enjuiciamiento de los acusados. Este codigo abarca una amplia
gama de conductas criminales, desde delitos contra la vida y la integridad fisica, hasta
delitos econdmicos y contra la propiedad. Ademas, establece las medidas de seguridad
aplicables a los infractores de la ley.

El Cédigo de Familia, por su parte, regula las relaciones familiares y establece los

derechos y obligaciones de los miembros de una familia. Este cddigo aborda temas como
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el matrimonio, el divorcio, la filiacion, la patria potestad y la adopcion, entre otros. Su
objetivo es proteger los derechos de los miembros de la familia y garantizar su bienestar
y desarrollo.

El Coédigo de Trabajo, por otro lado, regula las relaciones laborales entre
empleadores y empleados. Este codigo establece las normas para la contratacion, la
remuneracion, las condiciones de trabajo y la seguridad social de los trabajadores. Su
objetivo es proteger los derechos de los trabajadores y promover un ambiente laboral justo
y equitativo.

Por ultimo, la Ley de Proteccion al Consumidor tiene como objetivo proteger los
derechos de los consumidores y garantizar la calidad y seguridad de los productos y
servicios que se ofrecen en el mercado. Esta ley establece las obligaciones de los
proveedores, asi como los derechos de los consumidores en casos de incumplimiento o
mala practica.

El sistema judicial en El Salvador estd conformado por diferentes instancias y
organos encargados de administrar justicia y velar por el cumplimiento de las leyes. Los
principales o6rganos de la Corte Suprema de Justicia, las Camaras de Segunda Instancia,
los Juzgados Especializados y los Juzgados de Paz.

La Corte Suprema de Justicia es el maximo organo judicial de El Salvador y esta
integrada por 15 magistrados que son elegidos por la Asamblea Legislativa. Esta corte es
la encargada de interpretar la Constitucion y las leyes, asi como de velar por la legalidad
y la imparcialidad en la administracién de justicia. Ademas, tiene competencia para

resolver conflictos de competencia entre los diferentes 6rganos del Estado.
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Las Camaras de Segunda Instancia son 6rganos colegiados encargados de revisar
las sentencias emitidas por los juzgados de primera instancia. Estas cadmaras estin
conformadas por jueces especializados en diversas materias, como penal, civil, laboral y
constitucional. Su funcion es garantizar la legalidad y la equidad en las decisiones
judiciales.

Los Juzgados Especializados son 6rganos unipersonales encargados de resolver
los casos de manera especializada en una materia especifica, como penal, civil, laboral o
familia. Estos juzgados tienen competencia para conocer y resolver los procesos judiciales
de forma rapida y eficiente, garantizando el acceso a la justicia de los ciudadanos.

Los Juzgados de Paz son organos de menor jerarquia encargados de resolver
conflictos de menor cuantia de forma rapida y sencilla. Estos juzgados son accesibles para
los ciudadanos y permiten resolver sus controversias de manera expedita y sin mayores

complicaciones.
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CAPITULO III PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIO

El capitulo aborda sobre el modelo de negocio digital Jiggyfon™, muestra su
estructura operativa y estratégica. En esta parte se explican los elementos clave que hacen
posible su funcionamiento, incluyendo la organizacion interna, las finanzas y las
estrategias de marketing digital. También se profundiza en el uso de herramientas
tecnologicas que facilitan la automatizacion de procesos, el aprovechamiento eficiente de
los recursos y una mejor gestion de las ventas. Enlaza los hallazgos obtenidos en la
investigacion de mercado con acciones concretas dirigidas al crecimiento y la
sostenibilidad del proyecto. Ademas, se presentan los indicadores de desempefio KPI's

que permitirdn medir los avances en cada etapa de ejecucion.

3.1 Descripcion del negocio
3.1.1 Nombre del negocio

El negocio se denomina Jiggyfon™, una tienda en linea especializada en la
comercializacion de dispositivos electronicos renovados y reacondicionados. El nombre
se utilizara de forma consistente en todas las piezas comunicacionales, operativas y
legales del proyecto.

El nombre Jiggyfon™ se eligio para encapsular la esencia del negocio como una
combinacion de elementos clave. “Jiggy” simboliza una pieza dorada y distintiva que
encaja a la perfeccion en el panorama digital, mientras que “fon” alude a la naturaleza
telefonica del producto. La inclusion del "™" subraya que Jiggyfon™ es una marca

registrada, reforzando su identidad tinica y protegida. De esta forma, el nombre representa
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un negocio que une una pieza innovadora y valiosa con la funcionalidad mévil, ofreciendo

una presencia distintiva en el mercado.

Ilustracion 6

Imagotipo de Jiggyfon

Nota. Imagotipo es el tipo de marca formado por nombre y simbolo, pueden funcionar

de forma independiente.

3.1.2 Informacion general del negocio

Jiggyfon™ es un emprendimiento digital que opera bajo el modelo de comercio
electronico con enfoque de dropshipping. La propuesta responde a una problematica
identificada en el mercado salvadorefio: los altos precios de los dispositivos nuevos
limitan el acceso a tecnologia de alta gama. En contraste, el reacondicionamiento y
renovacion de equipos permiten ofrecer productos funcionales, con garantia y a precios
accesibles, contribuyendo a la economia circular y a la reduccién de desechos

electronicos.
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La operacion tendré alcance nacional e internacional, con base en San Salvador y
cobertura a los catorce departamentos. El proceso logistico se apalanca en proveedores
certificados y plataformas de distribucion consolidadas; la tienda priorizard la
transparencia informativa del producto, la garantia real y un servicio de postventa efectivo
como pilares de confianza.

e Naturaleza del negocio: comercio electronico Dropshipping de tecnologia renovada.

e Categorias principales: smartphones, consolas de videojuegos, tablets, laptops y
gadgets.

e (Cobertura: ambito nacional con gestion central desde San Salvador.

e Diferenciales: garantia, certificacion de calidad, atencion al cliente y claridad

informativa.



Ilustracion 7

Mockup de la tienda Jiggyfon

+ Consigue los mejores dispositivos reacondicionados y ahorra hasta un 70% =

= Q inicio ! Jiggyfon Q ®v N BEscimenos

Inicio  Ofertas ¢Cémo Funciona? Seguridad  Vender \\ B Escrinpesa

iRenueva tu smartphone!

Compra dispositivos reacondicionados
como nuevos y hasta un 70% mas baratos.

() Revisién rigurosa @2 Envios econémicos (©) Garantia 90 dias

Ver todos los dispositivos >

iPhone 17 iPhone 16 iPhone 15 Samsung Galaxy ~ Googlé Pixel 8

$679 $639 $579 $479 $379

$839 $399 $639 $799 $579 $699 $649 $849 $699 $899

$399-$42 $398 $579 $38$389 $576 $42$339 $499 $32/599 $699 $32599

& Envio gratis & &k & Envio gratis *** & Envio gratis # %k & Envio gratis sk & Envio gratis * ‘
Canchas Ver todos los dispositivos >

Apple Samsung Gadgets y Consolas

iPhone 17 iPhone 15 Samsung Google Pixelg  Nintendo Switch PlayStation 5
$639 $579 Galaxy S25  $379 $299 $369

$799 $799 $799 $699 $849 $1199  $229 $699 $349 $449 $319 $549
Envio gratis * o Envio gratis 7 ¢ Envio gratis # ¢ Envio gratis "7 ¢ Envio gratis 77 ¢ Envio gratis 7 &
& Envio gratis & Envio gratis & Envio gratis & Envio gratis & Envio gratis & Envio gratis

Nota. Prototipo previo al lanzamiento de la tienda en linea.
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3.1.3 Publico Objetivo

El publico objetivo de Jiggyfon™ son jovenes y adultos salvadoreios entre los 18
y 40 afios, pertenecientes a las generaciones Milenial y Z, quienes se caracterizan por su
afinidad con la tecnologia y su preferencia por las compras en linea. Son personas que
buscan dispositivos de calidad a precios razonables, valoran la honestidad, la garantia y
la seguridad al comprar en entornos digitales, y confian en las plataformas de comercio
electronico para satisfacer sus necesidades tecnologicas.

En este grupo se encuentran estudiantes, profesionales y emprendedores que
utilizan constantemente herramientas tecnoldgicas para estudiar, trabajar o disfrutar de su
tiempo libre. Sin embargo, muchos de ellos enfrentan el obstaculo de los altos precios de
los productos nuevos. Frente a esta realidad, Jiggyfon™ se posiciona como una opcion
accesible, confiable y responsable, al ofrecer articulos tecnoldgicos renovados y
certificados, respaldados con garantia y un servicio posventa que refuerza la confianza del

cliente.

3.2 Marco estratégico
3.2.1 Mision

Jiggyfon™ tiene como mision ofrecer tecnologia renovada de alta calidad a
precios accesibles, brindando confianza y respaldo a cada cliente a través de una atencioén
personalizada y un servicio postventa eficiente. La empresa busca promover el consumo
responsable mediante el uso de dispositivos reacondicionados, contribuyendo asi a la

sostenibilidad y a la reduccion de desechos electronicos en El Salvador y en el mundo.
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3.2.2 Vision
Convertirse, en el mediano plazo, en la empresa referente en El Salvador dentro
del mercado de tecnologia renovada, destacando por su confiabilidad, transparencia y
calidad en el servicio. Jiggyfon™ busca ampliar constantemente su catdlogo y fortalecer
alianzas con proveedores certificados, garantizando altos estandares de calidad y una
experiencia del cliente sostenible y medible en el tiempo.
3.2.3 Valores
e Transparencia: comunicar de forma clara y honesta las caracteristicas y condiciones
de cada producto.
e Confiabilidad: asegurar el funcionamiento y la garantia de los dispositivos ofrecidos.
e Sostenibilidad: fomentar la economia circular a través del reacondicionamiento
tecnologico.
e Innovacion: mejorar continuamente los procesos de venta y atencion al cliente
mediante soluciones digitales.
e Compromiso: cumplir con responsabilidad las expectativas del cliente, brindando un
servicio agil y confiable.
3.2.4 Objetivos
Objetivo General
Disefiar y consolidar un modelo de negocio digital para Jiggyfon™ que promueva
el acceso a tecnologia renovada, bajo estandares de calidad, garantia y sostenibilidad,

contribuyendo a la modernizacion del consumo tecnologico en el pais.
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Objetivos Especificos

1. Desarrollar una tienda en linea funcional y segura que facilite la compra de
productos reacondicionados.

2. Posicionar la marca Jiggyfon™ como sindnimo de confianza y calidad en el
mercado salvadorefio.

3. Implementar estrategias de marketing digital orientadas a la atraccion,
conversion y fidelizacion de clientes.

4. Establecer alianzas con proveedores certificados para garantizar productos con
estandares internacionales.

5. Fomentar la conciencia ambiental y el consumo responsable mediante campafias

educativas.

3.2.5 Metas

e Alcanzar 10,000 seguidores acumulados en redes sociales al cierre del primer afio.
e Mantener tiempos de entrega dentro de ventanas de 7—15 dias segun categoria y proveedor.
e Alcanzar un NPS (Net Promoter Score) > 60 durante el primer afio de operacion.

e Mantener la tasa de devoluciones < 5% con gestion de garantias documentada.

3.3 Descripcion de los productos y servicios

Jiggyfon™ comercializa dispositivos tecnologicos renovados y reacondicionados,
bajo lineamientos de calidad que aseguran el funcionamiento y la integridad del producto.
Cada equipo es sometido a pruebas técnicas y se entrega con los accesorios minimos
esenciales, de acuerdo con la categoria. Los servicios complementarios incluyen asesoria

previa a la compra, soporte postventa y gestion de garantias y devoluciones.
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e Productos: smartphones (gama media y alta), consolas de videojuegos, tablets,
laptops y gadgets seleccionados.

e Servicios: asesoria de compra, soporte postventa, gestion de garantia y
mantenimiento basico (cuando aplique).

e Politicas: etiquetado claro como ‘renovado’, garantia por escrito y procesos de

devolucion transparentes.

3.3.1 Prototipos / descripcion general

Con base en la investigacion cualitativa realizada, se identifico que los
consumidores valoran especialmente la garantia, la reputacion de la tienda, la claridad en
la informacion de los productos y la trazabilidad del pedido. Estos factores influyen
directamente en su decision de compra y en el nivel de confianza hacia la marca
Jiggyfon™,

En este sentido, se han definido fichas técnicas por categoria de producto, las
cuales detallan las especificaciones principales, las pruebas de funcionamiento realizadas
y los accesorios incluidos. Esta estructura permite al cliente comparar opciones con
facilidad y conocer las condiciones reales de cada dispositivo.

Ficha tipo por categoria: (ejemplo: smartphones) incluye el estado del equipo
(grado A o B), capacidad de almacenamiento, rendimiento de bateria, caracteristicas de
pantalla y conectividad, accesorios incluidos y el periodo de garantia correspondiente.

Presentacion en el sitio web: cada producto se mostrard con fotografias de alta

calidad, una descripcion técnica clara y un distintivo visible con el sello “Renovado”.
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Ademas, la politica de garantia estara disponible en un enlace directo para reforzar la
confianza del cliente.

Seguimiento del pedido: los compradores recibirdn notificaciones automaticas
por correo electronico o aplicacion, indicando el estado del envio y la fecha estimada de
entrega, asegurando una experiencia de compra transparente y confiable.

En conjunto, este enfoque busca fortalecer la percepcion de calidad, seguridad y
profesionalismo de Jiggyfon™, garantizando que cada paso del proceso de compra

refleje el compromiso de la marca con la satisfaccion del cliente.

3.4 Registro en Amazon como vendedor y automatizacion en autoDS.

Amazon posee un portal en linea donde los vendedores externos pueden
administrar sus productos, precios y pedidos, Amazon Seller Central. Se debe crear una
cuenta como comprador en Amazon, y se deben realizar compras previas a la apertura de
la cuenta de vendedor.

Para crear una cuenta se ingresa a https://sellercentral.amazon.com/ segun

siguiente ilustracion.


https://sellercentral.amazon.com/
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Ilustracion 8

Captura de pantalla del sitio seller central

¢ o oo (v I Gooogerons & #) 0} @
© Obtén més de 50 000 $ en posibles incentivos al empezar a vender en Amazon. Mas informacién Q Buscar @ Espaiiol

a'\“_a},on Comenzar v Amplia tu negocio v Servicios v Recursos v Precios v ﬁ Iniciar sesion -
-
‘
Creaunacuenta 1
Total sales
$26,340 +17%

Obtén un reembolso del 10 % en tus primeros \\‘ s /{ﬁ
50 000 $ en ventas de la marca » ]

—

.

Mas del 70 % de los vendedores de Amazon generan su primera venta en
menos de 60 dias.1

Nota. Fuente: elaboracion propia desde la web https://sellercentral.amazon.com

Si ya cuentas con un usuario en Amazon, escribe tu correo electronico y selecciona la
opcidn continuar para acceder; si aun no posees cuenta o quieres crear una nueva elige la
opcion crear cuenta en Amazon. Siempre se recibe una confirmacion OTP, segin

1lustracion 9.
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Ilustracion 9
Captura de pantalla para crear una cuenta en Amazon

Q Amazon & 4:01p.m e @ sellercentral.amazon.com 4

BK Traducir al Espafol

amazon seller central

amazon
~—

Verify your new Amazon account Ve rify email add ress

To verify your email address, please use
the following One Time Password (OTP): To verify your email ; we've sent a One Time
093359 Password (OTP) to gr19054@ues.edu.sv (Change)

[Enter security code

Don't share this OTP with anyone. Amazon
takes your account security very seriously. 003359 I
Amazon Customer Service will never ask

you to disclose or verify your Amazon

password, OTP, credit card, or banking Create your Amazon account

account number. If you receive a suspicious

email with a link to update your account E

information, do not click on the link— By creating an account, you agree to Amazon's

instead, mportthe emalto Amazon for Conditions of Use and Privacy Notice.
investigation

Resend code

Nota. Fuente: elaboracion propia desde la web https://sellercentral.amazon.com

Una vez introducido el codigo OTP se procede a llenar los espacios solicitados

con la informacion personal, segun ilustracion 10.
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Ilustracion 10

Captura de pantalla para llenar con datos personales para crear una cuenta en Amazon

v & sellercentral.amazon.com o T

FAQ

1 == LY —+ X)) == \td

Seller Billing Store Verification

2 Why do | need to provide my personal information?
information

Why is my listing enabled in multiple marketplaces? v
What is the correct format of the phone number?

Primary Contact Information A What should | do if | do not have a mobile numberto v
receive SMS?

What if | have not received the SMS with the PIN?

First name Middle name(s) Last name
What should | do if my country is not listed for the v
“Call’ option?
Enter your complete name, as it appears on the passport or ID
Country of citizenship
€l Salvador v
Country of birth Date of birth
i Salvador v |2 v | Mar v | 19%0 v
Identity proof Country of issue
Passport v | | et satvador v
Passport number Date of expiry
18 v |l v | 2029 v
Residential address
£l Salvador v | | 06002
San Salvador, E1 Salvador
Phone number for verification
® +503
+ Add a new mobile number
Rate this page  Get support  Policles and Agreements. © 1996-2025, Amazon.com, Inc

Nota. Fuente: elaboracion propia desde la web https://sellercentral.amazon.com

Introducir método de pago que se usard luego para cobrar la suscripcion mensual
de Amazon Seller Central el pago mensual es de $39.99, tal como se muestra en la

Tlustracion 11.
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Ilustracion 11

Captura de pantalla para pagar suscripcion mensual en Amazon Seller Central

v @ sellercentral.amazon.com ¢

Q A 2 L 3 e 4 FAQ

Seller

e 8illing Store Verification
information Why should | provide my credit or debit card details? v
i i Can | provide a different credit or debit card after | v
Payment information B
Creditor debit card detalls

When will the subscription fee be charged?

Monthly Subscription Fee What happens after | enter my credit or debit card v
You will be charged a Professional selling subscription fee of 39.99 USD for the first month. You will continue to be detate
charged this fee each month f you have active listings. If you do not have active listings, you will not be charged a
subscription fee in that month. If you expand to sell in other stores, you wil pay the equivalent of 39.99 USD per
month, split proportionately across each country or region In which you have an active listing and charged separately
in each local currency. You can downgrade at any time. For more information, see this page.

Which are the accepted credit or debit cards?

What if | don't want to sell in a store later? v

Card number Expires on

Card holder's name

Billing address
ous,

Ratethispage  Getsupport  Policies and Agreements © 1996-2025, Amazon.com, Inc

Nota. Fuente: elaboracion propia desde la web https://sellercentral.amazon.com

En la parte de Billing se debe introducir la informacion de la tienda o perfil de
vendedor, ese serd el nombre que los clientes van a poder ver cuando busquen

proveedores. Como se presenta en la siguiente Ilustracion.
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Ilustracion 12

Captura de pantalla para pagar suscripcion mensual en Amazon Seller Central

By < @ sellercentral.amazon.com

amazon seller central

9 o FAQ
N . 3 i 4
Selier By Store Verification

information What is a 'Store name'? ¥
Can | update the 'Store name' later?
Store and Product Information What s 'UPC?
Answer a few questions about your business so we can best assist you during onboarding. The answers you provide do not impact Why should | provide my trademark information? v
your ability to register for a selling account.
Why is my listing enabled in multiple marketplaces?
Store name Available

JIGGYFON

Do you have Universal Product Codes (UPCs) for all your products?

®@ves  ONo

Do you own a brand? Or do you serve as an agent or representative or manufacturer of a brand for any of the
products you want to sell on Amazon?

O Yes @ No Some of them

Ratethispage  Getsupport Policies and Agreements © 1996-2025, Amazon.com, Inc.

Nota. Fuente: elaboracion propia desde la web https://sellercentral.amazon.com

En el paso tres o store Amazon te pide documentos de identificacion para verificar
tus datos. Se debe subir una fotografia del documento de frente y revés, debe ser el mismo
documento que introduce anteriormente, pide un documento adicional para verificar la
direccidn, puede ser una licencia de conducir o un pasaporte vigente. Como se muestra en

la Ilustracion 13.



83

Ilustracion 13

Captura de pantalla donde se verifica la identidad, subiendo una fotografia de frente y

revés

@ sellercentral.amazon.com

(] 9 - ] a ™
Seller Billing store Verificat
information . Why is verification needed? -
How will | know that | have been verified?
Identity and Address Verification What can | do while being verified?

Primary Contact Information

Date of birth
Country of birth El Salvador
Country of citizenship ElSalvador
Identity data Passport #

Residential address

Passport document
PHOTO-2025-06-26-23-07-11.jpg.

Proof of Address
Bank account statement

WhatsApp Image 2025-06-26 at 11.32.40 PM_jpeg

Rate this page  Get support  Policies and Agreements

© 1996-2025, Amazon.com, Inc.

Nota. Fuente: elaboracion propia desde la web https://sellercentral.amazon.com

Finalmente, en el cuarto paso Amazon solicita verificacion para ello da dos
opciones una fotografia tomada en el instante o video, y posteriormente se procede esperar
48 horas para comprobar que la informacidon sea correcta y luego recibes un correo

afirmando que la cuenta esta verificada como se muestra en la ilustracion 14.
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Ilustracion 14
Captura de pantalla posterior a aceptar la fotografia, procede esperar 48 horas para

verificar la informacion

Identity Verification Gracias
Realizaremos otras comprobaciones de su
Choose one of the available options to verify your identity. Hazte una foto de tu cara informacion. Si necesitamos mas aclaraciones,

nos pondremos en contacto con usted por

Sittate en el centro de la camara y, a i
correo electrénico en un plazo de 48 horas.

@® Take a photo of your face (this option may result in faster continuacién, mueve la cara a la izquierda y a la
verification) derecha para mostrar ambos lados.
You can complete this step at your convenience and don't have to Haga clic aqui para contarnos su experiencia y
wait for an associate. i
Use your device camera to take images of your face and your NO aceptamos capturas de pantalla o syudamosaimejorar:
government issued ID document. We will compare them to complete fotografias de otras personas
this verification step. Ahora puede cerrar esta ventana.

Record a video of your face

Use your device camera to take images of your face and the physical
copies of the documents that you submitted. We will record your
session and have an Associate verify your identity.

Nota. Fuente: Elaboracion propia, Captura de pantalla tomada de app desde IOSAmazon
sellerApp.

A medida se ingresa la informacién, Amazon te notifica en el cuadro de acciones,
aquellos procesos que han dado error, como se muestra en la Ilustracion siguiente, como
ejemplo se observa que, la cuenta bancaria en El Salvador no se posee numero de entrega

de 9 digitos, es decir codigo Swift.
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Ilustracion 15
Captura de pantalla notificaciones de Amazon sobre procesos con error o acciones

pendientes

M-~ < & sellorcentralamazon.com

al @l a 2| Amazon

amazon  jiceyroN Estados Unidos v Estado de la cuenta | En buen estado = Gestionar v+ Crear v

Acciones g} ¥ Todo ¥ ¢ °

Asignar método de depésito predeterminado

D I } 2 ol ko do hpiiin acivast
Los métod d
Falta el método de depbsito Para Marketpl
o e paepiacs seguridad de tu método de depdsito
Bl smssoncom predeterminado, Estas cuentas pueden
Actualizar o ahadi un nuevo  CRITICO Intercamblarse fécilmente con tu método de
método de pago depésito predeterminado actual sin estar sujetas a
Método de pago rechazado s ancatts tres dias de retencion.
iCudntos métodos de dep6sito activos puedo tener
Afiadir nuevo método de depésito “ en Amazon.com?
v Recomendaciones B Puedes tener un total de 2 métodos de depdsito
Ublcacién del banco A

depdsito predeterminado.

Ajusta los precios rapidamente con Estados Unidos, s © cioe
precios automiticos

La cuenta emitida por un o da por un proveedor de servicio de pagos que forme parte del programa de proveedores de servicio de
pagos.

Nombre del titular de la cuenta

Expén tus productos con Sponsored

Reducir los costes de envio y

almacenamiento
Enviar inventario ga de 9 digitos

blotwe CAGRSVSS

Aprender c6mo vender en Amazon 1dnra te Ciisrte busioaris

Consulta Seller University

Vuelve a in irel
Pilear Giertas oy tido mundo /uelve a Introducir el numero de cuenta bancaria

Automatizar las ventas internacionales
Tipo de cuenta
Cuenta predterminada
Esta cuents sustitui tu método de depésito predeterminado actual en Amazon com, Los fondos obtenidos de Amazon.com se desembolsarén en esta cuenta

Puede que verifiquemos tus datos bancarios y fraudes, actividad y mediante el envio de tus datos bancarios y de tu
3 pagos, y mediante La recepc; e

servicio de pagos. Para mé de proveed

Proveedores de servicios de pago y cuentas bancarias aceptables y nuestro aviso de privacidad.

y
pagosy tu informacién personal, consulta

Nota. Fuente: elaboracion propia desde la web https://sellercentral.amazon.com

En este caso se procedi6 a buscar en la tienda de aplicaciones para colaboradores
comerciales en la plataforma de Amazon, escogimos Payoneer por ser la inica plataforma
de pagos transfronterizos a vendedores en internet y autonomos a nivel mundial. En la

Ilustracion 16 se observa la disposicion de app para linea de pago.
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Ilustracion 16

Captura de pantalla de tienda de aplicaciones para colaboradores comerciales

https://sellercentral.amazon.com

amazon jiceyroN Estados Unidos v Estado de la cuenta | En buen estado

Tienda de aplicaciones
para colaboradores Q Buscar aplicaciones Q Recursos i Categorias v $UsD v Q1
comerciales
Soluciones de pago
realizar b ek deta

Filtrar por

37 de 37 resultados para Soluciones de pago

Payability

LianLian Globali¥ERRk

Payability

Skyee Payoneer - Global Payments P...

Poyonesr |5

Skyee

Airwallex m WindPayer
. i

Nota. Fuente: elaboracion propia desde la web https://sellercentral.amazon.com

También se puede descargar la desde la App Store o de Google App Store.

Guia para el Registro en Payoneer
Accesar al sitio web

El proceso de registro en Payoneer inicia con el ingreso al sitio oficial
(www.payoneer.com) En la pagina principal, o descargando desde Android o iPhone la
aplicacion oficial Payonner; la persona debe seleccionar la opcion “Registrarse” o “Sign
Up”, ubicada generalmente en la parte superior derecha. En la siguiente Ilustracion se

muestra el primer paso para dicho registro.


http://www.payoneer.com/
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Ilustracion 17

Proceso de registro en Payoneer

iBienvenido/a!

Nota. Fuente: elaboracion propia desde la app para 10S..

Completar los datos personales

En esta etapa, se requiere que el usuario proporcione su informacion personal,
incluyendo su nombre completo, direccion de correo electronico, fecha de nacimiento,
direccion fisica y una contrasefia segura. Es importante utilizar un correo electronico
activo, ya que serd necesario para confirmar la cuenta.

La aplicaciéon movil no permite capturas de pantalla ni grabacion de pantalla

durante el llenado de todo este formulario.

Indicar el tipo de cuenta o actividad
Posteriormente, se solicita seleccionar la categoria que mejor describa la finalidad
de uso de la cuenta. Entre las opciones disponibles se encuentran: profesional

independiente (freelancer), negocio o tienda en linea, y proveedor de servicios digitales,
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entre otros. Esta informacion permite a Payoneer adaptar las funciones de la cuenta a las

necesidades del usuario. En la ilustracion 18 observa la secuencia de este proceso.

Ilustracion 18

Ingreso de datos para registro de cuenta en Payoneer

Registro Registro < Registro

iEmpecemos! Primero, cuéntanos Para comenzar, indicanos dénde ¢Como describirias tu negocio? Te gustaria usar Payoneer?
un poco sobre tu negocio. te encuentras.

iGenial! Ahora, ahora configuremos
todo con Payoneer.

Nota. Fuente: elaboracion propia desde la app para IOS.

Verificacion de identidad

Para continuar con el proceso, la plataforma requiere la verificacion de identidad
mediante la presentacion de un documento oficial. Los documentos aceptados pueden ser
un pasaporte, documento nacional de identidad o licencia de conducir. Se recomienda que

la imagen del documento sea clara y completa, para agilizar la validacion.

Revision y aprobacion de la cuenta
Una vez enviada toda la informacion, Payoneer realiza una revision detallada de

los datos. El proceso de verificacion suele tardar entre uno y tres dias habiles. Tras la
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aprobacion, el solicitante recibe un correo electronico de confirmacion informandole que
su cuenta estd lista para ser utilizada. A partir de ese momento, la persona podra acceder
a las funciones principales de la plataforma, como recibir pagos internacionales, transferir
fondos y realizar retiros hacia su cuenta bancaria. En la ilustracion siguiente se observa

los correos validando la cuenta.

Tlustracion 19

Revision y aprobacion de la cuenta

Hola Gilmar Gonzalez:

Estamos revisando tu solicitud

Estimado/a Gilmar Gonzalez.

para una cuenta de P
Esto puede demorar hasta 3 dias

hébi

recibir pagos

Mientras tanto, puedes obtener

Si tienes alguna pregunta,

Tu nimero de identificacion de
cliente es ¢ B78.

Nota. Fuente: elaboracion propia desde la app para IOS.

Vinculacion de la cuenta Payoneer con Amazon

Después de que la cuenta en Payoneer ha sido creada y aprobada, el siguiente paso
consiste en vincular dicha cuenta a la plataforma de Amazon. Para ello, la persona debe
acceder a su cuenta de vendedor en Amazon (por ejemplo, a través de Amazon Seller
Central) e ingresar a la seccion de configuracion de pagos o métodos de cobro. En la

imagen siguiente se aprecia el inicio de este proceso.
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Ilustracion 20

Vinculacion a la cuenta de Amazon

amazon JIGGYFON Estados Unidos ¥ Estado de la cuenta En buen estado Q + Crear v ] @ Ayuda (0]
Acciones B Y Todo ¥ < Mi empresa Productos Pagos
Ventas de hoy Activa ingresos netos (306 - Pres >
& 0N 0 uUs$
Afadir datos de cuenta bancaria  CRITICA
Falta el método de depésito -
Gestionar productos = ¥ Crear productos Crear envio a Amazd [M Todos los informes ¥
¥ Recomendaciones
a Pedidos Gestion de pedidos| as las novedad
Aprender cémo vender en Amazon Ultimos 90 dias v
Inventario
Consulta Seller University >
= A ogistica de Amazon para EE.
. Gestion de Inventario de Logistica de Amazon
Autogestionado
Reducir los costes de envio y pendiente pendiente de Cancelado Enviado Gestionar envios
almacenamiento 0 Ao 0 o
Enviar inventario a almacenamiento en bloque 0 Pedidos
uenta en dispositivos méviles a >
» Oculta [ Gestionado por Amazon s
Pendiente Total Cancelado
0
>

izar los listings de productos

Gestién de anuncios

Marketing

de anuncios (3

Gestionar ofertas

No hemos podido cargar el contenido. Actualiza La pégina e inténtalo de nuevo,

Nota. Fuente: elaboracion propia. Adaptado de (htips.//sellercentral.amazon.com)

Una vez en esa seccion, debera afiadir los datos de la cuenta bancaria
proporcionada por Payoneer (como el nimero de cuenta y otros detalles necesarios) para
que Amazon pueda realizar los depositos de las ganancias directamente en la cuenta de
Payoneer. De esta forma, la cuenta quedard vinculada y lista para recibir pagos. En la

ilustracion 21 se observar la captura correspondiente a este paso.


https://sellercentral.amazon.com/
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Ilustracion 21

Panel de control de pagos

amazon  jicevron Estados Unidos Estado de |a cuenta | En buen estado

Panel de control de PAQOS Mésinfarmacién  iniciar presentacién | Valorar esta pigina
Extracto de cusnta T Todas las extract v P de informes  (CTRD
Saldo total 5 Fondos disponibles | Ahora v (@ Pagos recientes (7
Pedidos ordinarios 0.00 UsS 0,00 US$ No hay transferencia de fondes recientes.
Todas las cuentas 0,00 Uss 0,00 Us$
Tipe de cusnta Pariodo de liquidacién Buscar una transaccidn
Pedidos ordinarios v | | 50/6/2025 - Presente (Ablerto) | [ introduce o nimers e pedida [ nuscar |

Ingresos netos @
50/6/2025% - Presente
0,00 US$
Saldo Inicial

importe transferida (7]

)0 LSS

Pagada a Amazan (T}

39,99 US$

Ventas | evaiuar « |

Nota. Fuente: elaboracion propia. Adaptado de (htips.//sellercentral.amazon.com)

3.4.1 Automatizacion del proceso de gestion de una tienda de Amazon mediante la
plataforma AutoDS

La automatizacion dentro del comercio electronico representa una herramienta
esencial para optimizar los procesos de gestion y mejorar la eficiencia operativa de las
tiendas digitales. En este contexto, la plataforma AutoDS se ha consolidado como una
solucion tecnoldgica que permite administrar, de forma automatizada, actividades clave
del modelo dropshipping, como la importacion de productos, el control de precios, el

manejo de inventarios y la gestion de pedidos.


https://sellercentral.amazon.com/
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La implementacion de esta tecnologia en conjunto con Amazon Seller
Central facilita el control integral del negocio, reduciendo la intervencion manual y
asegurando una operaciéon mas agil, precisa y escalable. A continuacion, se describe el
desarrollo del proceso de automatizacion, desde la configuracion inicial hasta la

evaluacion de resultados, aplicado a una tienda en Amazon.

Descripcion de la plataforma

AutoDS es una plataforma digital especializada en la automatizacion del comercio
electronico. Su principal funcién consiste en integrar tiendas en linea con diversos
proveedores, permitiendo importar productos, sincronizar precios y administrar pedidos
desde un solo panel.

En su integracion con Amazon, AutoDS posibilita la sincronizacion directa entre
la cuenta del vendedor y el sistema automatizado, lo que permite realizar actualizaciones,

procesar pedidos y generar reportes de manera eficiente y en tiempo real.

Objetivo del proceso

El proposito de este proceso es optimizar la administracion operativa de una tienda
de Amazon mediante la automatizacion de las tareas relacionadas con la carga de
productos, actualizacion de inventarios, control de precios y gestion de pedidos.
Con ello se busca garantizar una estructura de trabajo mas ordenada, eficiente y orientada
a la satisfaccion del cliente, minimizando los errores humanos y el tiempo de respuesta en

cada transaccion.
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Creacion y configuracion de la cuenta AutoDS
La automatizacion inicia con el registro en el sitio oficial www.autods.com, donde
el usuario completa un formulario con sus datos personales y crea su cuenta tal como se

muestra en la ilustracion.

Ilustracion 22

Registro en el sitio oficial AutoDS

AUTO-DS

Welcome to AutoDS!

This is truly a one-stop-shop

[ G Log in with Google dropshipping app!

AutoDS is a step ahead of the game, offering automatic

o dropshipping with huge suppliers like Amazon, Wayfair & more.

L8 8 8 &

- -

Trustpilot
@ AC Hampton * * * K K

- TrustScore 4.9 | 25,889 reviews

Remember me Password Help? —

12 Start Trial for $1

Nota. Fuente: elaboracion propia. Adaptado de (https://autods.com)

Una vez validado el correo electronico, se obtiene acceso al panel principal de la
plataforma, que funciona como centro de control para todas las operaciones vinculadas a
la tienda de Amazon. (es necesario tener cuenta profesional para poder adquirir este
servicio) Desde este panel, se configuran los parametros basicos, como idioma, moneda

y tipo de suscripcidn, para adaptar la herramienta a las necesidades del negocio.


https://www.autods.com/?utm_source=chatgpt.com
https://autods.com/

94

Conexion con la cuenta de Amazon
Este paso de hace desde el panel principal, se selecciona la opcidon “Agregar

tienda” (Add Store), donde se elige Amazon como canal de venta. Ver ilustracion 23.

Ilustracion 23

Conexion con la cuenta de Amazon
AUTO-DS

Select your selling channel

This is truly a one-stop-shop
l eb a dropshipping app!

AutoDS is a step ahead of the game, offering automatic
dropshipping with huge suppliers like Amazon, Wayfair & more.

L8 8 8 8 4

(£ WiX (Wool

Trustpilot
@ AC Hampton * * * * *

- TrustScore 4.9 | 25,889 reviews

Etsy Q -

Nota. Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de (https://autods.com)

El sistema solicita iniciar sesion en Amazon Seller Central y autorizar el acceso
de AutoDS.
Una vez establecida la conexion, la informacion de productos, precios y pedidos queda
sincronizada entre ambas plataformas.

A partir de este punto, las actualizaciones y gestiones pueden realizarse
directamente desde AutoDS, sin necesidad de intervenir en la cuenta de Amazon de forma

manual.


https://autods.com/
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Seleccion e importacion de productos

AutoDS incluye un modulo de investigacion de productos (Product Research) que
permite analizar las tendencias de mercado y los articulos con mayor demanda.
En este apartado, el usuario puede filtrar por categorias, margenes de ganancia, precios y

tiempos de envio, en la ilustracion se muestra algunos productos filtrados.

Tlustracion 24

Modulo de investigacion de productos

:
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Nota. Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de (https.//autods.com)

Una vez seleccionados los productos, se importan directamente al catdlogo de
Amazon y se ajustan los titulos, descripciones y precios antes de su publicacion.
Esta funcionalidad resulta especialmente util para tiendas dedicadas a la venta
de productos electronicos renovados, ya que permite evaluar proveedores confiables y

controlar la presentacion del producto al cliente.


https://autods.com/
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Configuracion de precios y margenes

En el médulo de configuracion, AutoDS permite establecer reglas automaticas de
precios. El sistema calcula de forma automatica el valor final de venta en funcion del
costo del proveedor y del margen de ganancia definido.

Cuando el proveedor modifica su precio o disponibilidad, la herramienta actualiza
la informacion en Amazon de manera inmediata, garantizando que los datos en la tienda

sean precisos y actualizados como se muestra a continuacion.

Ilustracion 25

Calculo de valor final de venta

.\ Speaker

| Power Bank

" Yoga Mat

[ saue | TV Stick

.....

Nota. Fuente: elaboracion propia. Adaptado de (htps.//autods.com)

Automatizacion del procesamiento de pedidos
Cuando un cliente realiza una compra en Amazon, AutoDS identifica

automaticamente el pedido y ejecuta las acciones configuradas.


https://autods.com/
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Si se utiliza la modalidad Fulfilled by AutoDS, la plataforma realiza la compra al

proveedor, gestiona el pago y coordina el envio del producto al cliente. Se puede observar

en la ilustracion 26 la indicacion a realizar en pedidos.

Ilustracion 26

Gestion de pago y coordinacion del envio

AUTO-DS- Orders (84)

@) Bestshopusa+a # = AddFin

+ Add Products

(2 Dashboard

o .
X 4 @® Pending
| a
o= = a i
B | [ orderea
a
. Natur Sleep3
T <
10mg. onin, 120 [E) ordered
- g a4
Natu Sleep3 W €
- 10mg 20 E] ordered \ : r‘: h

]

SAVEUR SELECTS Tri-ply

0 i Stainless St

teel 4-Quart

Nota. Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de (https://autods.com)

Ademas, el sistema actualiza automaticamente el nimero de seguimiento en la
cuenta de Amazon, permitiendo que el comprador conozca el estado de su pedido.

De esta forma, el proceso de venta se completa sin intervencion manual, reduciendo

errores y tiempos de gestion.

Control de envios y devoluciones

AutoDS actualiza en tiempo real el estado de cada pedido, mostrando si se

encuentra en preparacion, envio o entrega.


https://autods.com/
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En caso de devoluciones, la plataforma gestiona el proceso con el proveedor y
registra la informacion del reembolso en el sistema.
Esto asegura una trazabilidad completa y mejora la atencion al cliente. En la

ilustracion siguiente se observa la captura y estado de los diferentes productos.

Ilustracion 27

Control de devoluciones

AUTO-DS- Customer Care 2 | AP o
@ storename +2 .
2 Tickets selected: B © A
(A Dashboard
’ : stive d ,

B Orders [ imatng soter |

@ uplosd (23) LN A
[ Amoting setes |
[ Amazing Sate: |
[ Anosrg sotm: |
| Awatng Saver ]
| Amozrg Seter |
| Amowng Setnr |
[ Amusrg Satar ]
| Amnrg Sater |
[ Awasirg Sabur |
=T

Nota. Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de (https://autods.com)Estado) de los

diferentes productos.

Evaluacion de resultados
El panel analitico de AutoDS ofrece informacion detallada sobre las ventas, los

productos mas rentables, los margenes de ganancia y los tiempos de entrega.


https://autods.com)estado/
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Estos indicadores permiten evaluar el rendimiento general de la tienda y realizar ajustes
estratégicos en los precios o en el catdlogo.

Los reportes pueden exportarse en formato Excel o CSV, lo que facilita su uso en
analisis financieros o académicos, en la ilustracion siguiente se puede observar el

resultado porcentual por articulo.

Tlustracion 28

Evaluacion de resultados

EXFOLIATING
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‘ & GENTLE
ﬁl a

I ¢ W pex- A

Nota. Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de (https://autods.com), se muestra el

resultado porcentual de cada articulo.

Resultados esperados y beneficios

La implementacion de AutoDS en una tienda de Amazon permite optimizar la
gestion operativa, reducir los tiempos de respuesta y aumentar la precision en el manejo
de inventarios.

Entre los principales beneficios se destacan:


https://autods.com/
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e Reduccién de tareas manuales.

e Actualizacion constante de precios y existencias.

e Mayor control sobre los pedidos y envios.

e Incremento en la eficiencia y escalabilidad del negocio.

e Acceso a métricas y reportes que facilitan la toma de decisiones.

3.5 Ventaja competitiva

El analisis del entorno competitivo revela una alta rivalidad entre plataformas
digitales y proveedores de tecnologia, lo que obliga a las empresas a diferenciarse con
propuestas de valor sélidas y sostenibles. En este contexto, la ventaja competitiva
de Jiggyfon™ radica en la combinacion de calidad verificada, garantia confiable, servicio
postventa estructurado y total transparencia informativa, factores que los consumidores
identifican como determinantes en su proceso de compra.

La empresa se distingue por ofrecer productos reacondicionados que han pasado
por controles de calidad estandarizados antes de su entrega, asegurando el correcto
funcionamiento de cada dispositivo. Ademas, mantiene una comunicacion clara sobre el
estado real del producto, los términos de garantia y las condiciones de envio, generando
confianza y reduciendo la incertidumbre del cliente.

Entre los principales elementos que consolidan esta ventaja competitiva destacan:

e Garantia y control de calidad estandarizados: cada producto pasa por un
proceso de revision técnica antes de su venta, garantizando su Optimo

funcionamiento.
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o Transparencia informativa: el cliente conoce con precision el estado, las
especificaciones y las condiciones de garantia del producto antes de efectuar la
compra.

e Servicio postventa eficiente: se implementa un sistema estructurado de atencion
SLA con canales definidos y tiempos de respuesta medibles.

e Contenido educativo y testimonios: la marca genera confianza mediante la
difusion de informacion util sobre el proceso de reacondicionamiento, asi como
opiniones verificadas de clientes satisfechos.

En funcion de estos atributos, el mapa de diferenciacion sitia a Jiggyfon™ en el
cuadrante de alta transparencia y alta garantia, posiciondndola por encima de las tiendas
informales que suelen carecer de respaldo técnico y politicas de garantia y de las marcas
nuevas, que operan con precios elevados y menor enfoque en la accesibilidad.

Este enfoque integral fortalece la propuesta de valor de Jiggyfon™ y la consolida
como una alternativa confiable, moderna y sostenible dentro del mercado salvadorefio de

tecnologia renovada.

3.6 Plan organizacional
3.6.1 Objetivos del plan organizacional

Establecer una estructura ligera y funcional que garantice la ejecucion eficiente de
los procesos de compras, comercializacion digital, atencion al cliente y coordinacion

logistica con proveedores, asegurando el cumplimiento legal y laboral vigente.
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3.6.2 Estructura organizativa de la empresa

En la etapa inicial del proyecto, Jiggyfon™ adoptard una estructura organizativa
funcional y reducida, compuesta por tres personas con roles claramente definidos. Esta
distribucion permite una gestion eficiente de los procesos esenciales operaciones,
marketing y atencion al cliente, garantizando un flujo de comunicacién directo y una toma

de decisiones agil.

Ilustracion 29

llustracion Estructura organizativa de la empresa

(e

Gilmar Gonzalez
Director General

I

A

¢

Maira Hernandez Ada Rivera
Encargado de Operaciones Encargado de Marketing

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

En su etapa inicial, Jiggyfon™ adopta una estructura organizativa funcional
compuesta por tres integrantes, lo que permite un flujo de trabajo agil, comunicacion
directa y control eficiente de los procesos. Cada cargo cumple funciones especificas

orientadas al logro de los objetivos estratégicos y operativos del negocio.
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3.6.3 Descripcion de los cargos

Director General: Gilmar Gonzalez

responsable de la planificacion estratégica, la coordinacion general del negocio y la toma
de decisiones clave. Supervisa los aspectos legales, financieros y operativos de la
empresa, y representa oficialmente a Jiggyfon™ ante proveedores, aliados comerciales e
instituciones externas. Ademads, vela por el cumplimiento de los objetivos y la
sostenibilidad del proyecto en el mediano y largo plazo.

Encargada de Operaciones: Maira Hernandez

Administra la logistica del modelo de dropshipping, coordinando las compras con
proveedores y verificando el control de calidad de los productos reacondicionados.
Gestiona los envios, devoluciones e inventario, asegurando el cumplimiento de los plazos
y estandares de servicio. También mantiene la comunicacion operativa con los aliados
logisticos para optimizar los procesos de entrega.

Encargada de Marketing y Atencion al Cliente: Ada Rivera

Dirige las estrategias de marketing digital y comunicacion, gestiona las redes sociales y
la tienda en linea, y supervisa las campafias publicitarias orientadas al posicionamiento de
la marca. Asimismo, lidera el servicio postventa, la gestion de garantias y reclamos, y el
fortalecimiento de la experiencia del cliente, fomentando su fidelizacion y la reputacion

digital de Jiggyfon™

En la etapa inicial el proyecto operara como una Sociedades por Acciones

Simplificadas  definiendo una estructura basica que incluya Direccion,
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Operaciones/Logistica, Marketing/Comercial y Atencion al Cliente. Direccion:

planificacion estratégica, finanzas y relaciones con proveedores.

e Operaciones/Logistica: coordinacion de pedidos, control de calidad documental y
seguimiento de entregas.

e Marketing/Comercial: gestion de catdlogo, contenidos, pauta y conversion.

e Atencion al Cliente: soporte, garantias, devoluciones y satisfaccion del cliente.

Organizacion de gestion y recursos humanos

La gestion del talento humano en Jiggyfon™ se orienta al desarrollo de un equipo
comprometido, competente y alineado con la filosofia de servicio de la empresa. Dado
que se trata de una estructura compacta, las politicas internas buscan optimizar las
capacidades individuales y fomentar la colaboracion entre los miembros del equipo.

En este sentido, se establecen los siguientes lineamientos:
Politicas de contratacion, induccion y capacitacion: Los procesos de incorporacion se
realizardn priorizando la actitud de servicio, laresponsabilidad y la adaptabilidad al
entorno digital. Se implementard un programa de induccion inicial enfocado en los
valores de la empresa, la atencion al cliente y la calidad del servicio. Asimismo, se
promoveran capacitaciones periddicas sobre nuevas herramientas tecnologicas, comercio
electronico y gestion de reclamos.
Matriz de responsabilidades (RACI): Se desarrollard una matriz RACI (Responsible,
Accountable, Consulted, Informed) para los procesos criticos, especialmente en areas
como atencion al cliente, gestion de devoluciones, logistica de pedidos y postventa. Esta

herramienta permitird definir con claridad quién ejecuta, supervisa, asesora e informa en
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cada etapa del proceso, evitando duplicidad de tareas y fortaleciendo la coordinacién
interna.

Cumplimiento de obligaciones laborales y tributarias: Jiggyfon™ garantizara
el cumplimiento de todas las normativas laborales salvadorefias, incluyendo las
cotizaciones correspondientes al Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS)y a
la Administradora de Fondos de Pensiones (AFP). Asimismo, la empresa cumplira con
sus obligaciones tributarias ante el Ministerio de Hacienda, manteniendo transparencia y
formalidad en su gestion administrativa.

En conjunto, estas acciones buscan consolidar una cultura organizacional basada en
la ética, la responsabilidad y el servicio al cliente, asegurando la sostenibilidad y

credibilidad del proyecto a largo plazo.

3.6.4 Plan de mercadeo

El plan de mercadeo de Jiggyfon™ tiene como proposito fortalecer su presencia
digital, consolidar la confianza del consumidor y aumentar las ventas de productos
tecnologicos renovados a través de estrategias basadas en la experiencia del usuario, la

comunicacion transparente y la optimizacion del entorno digital.

Objetivos del plan de mercadeo
El disefio del plan se orienta hacia tres objetivos estratégicos fundamentales que
permitiran el posicionamiento sostenible de la marca en el mercado salvadorefio de

tecnologia renovada:
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1. Posicionar a Jiggyfon™ como una marca confiable, accesible y comprometida
con la calidad y la sostenibilidad tecnologica.

2. Aumentar el alcance digital, el trafico cualificado y la tasa de conversion en
la tienda en linea, mediante campanas de marketing digital enfocadas en redes
sociales, SEO y contenido educativo.

3. Fomentar la retencion de clientes a través de un servicio postventa eficiente,
programas de fidelizacion y atencion personalizada, que refuercen la lealtad hacia

la marca.

Resultados de la investigacion de mercadeo

Como parte del proceso de diagnostico, se realizaron grupos focales con
consumidores pertenecientes a la Generacion Milenial y Generacion Z, con el objetivo de
identificar sus percepciones, hdbitos y expectativas frente a la compra de tecnologia
renovada.

Los resultados evidencian una alta valoracion de la garantia, la reputacion digital
de la tienda y la claridad de la informacion del producto como factores determinantes para
generar confianza. Ademas, los participantes indicaron que aceptan tiempos de entrega
entre 7 y 15 dias, siempre que exista seguimiento activo del pedido mediante correo

electronico o aplicacion movil.

Entre los principales hallazgos destacan:
Factores de confianza: los consumidores otorgan gran relevancia a la garantia visible,

las resefias verificadas y la reputacion digital positiva de la marca.
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Aceptacion logistica: existe una disposicion favorable hacia los plazos de entrega de 7 a
15 dias, siempre que se brinde seguimiento constante del envio y comunicacion oportuna.
Preferencias de interfaz: los usuarios valoran la facilidad de busqueda, las fotografias
de alta calidad, el wuso devideos demostrativosy las descripciones técnicas
completas dentro del sitio web o aplicacion movil.

Estos resultados orientan las estrategias de marketing digital hacia la construccion de
confianza, la experiencia visual del usuario y la eficiencia en el proceso de compra, pilares

esenciales para el posicionamiento competitivo de Jiggyfon™ en el comercio electronico.

Marketing Mix Digital
Las estrategias de marketing digital de Jiggyfon™ estaran orientadas a acompafiar
al cliente a lo largo de todo el embudo de conversion, desde la atraccion inicial hasta la
fidelizacion posterior a la compra, utilizando herramientas automatizadas y métricas de
evaluacion por canal.
Embudo de conversion:
Se implementara un modelo progresivo dividido en cuatro etapas:
e Atraccion: mediante contenido de valor, anuncios segmentados y publicaciones
educativas que generen trafico cualificado hacia la tienda en linea.
e Consideracion: a través de resefias verificadas, comparativas de
productos y demostraciones en video, que refuercen la confianza del consumidor.
o Decision: con mensajes claros sobre la garantia, ofertas limitadas y beneficios

adicionales (como envio gratuito o accesorios incluidos).
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o Fidelizacion: posterior a la compra, mediante seguimiento postventa, programas
de referidos y recompensas digitales para clientes recurrentes.
e Automatizaciones:
Se integraran herramientas automatizadas de comunicacion por correo electrénico
(email marketing) y mensajeria SMS, destinadas a optimizar la interaccion con el
cliente en distintos momentos del proceso de compra.
Entre las principales acciones destacan:
o Recordatorio de carritos abandonados.
o Seguimiento de pedidos con notificaciones en tiempo real.
o Solicitud automatica de resefas post-compra para fortalecer la reputacion
digital.
o KUPIs por canal.
La efectividad de las estrategias se evaluara mediante indicadores clave de

desempefio (KPI) adaptados a cada canal de comunicacion:

CTR (Click Through Rate): mide la tasa de clics en anuncios o publicaciones.
» Tasa de conversion: porcentaje de visitantes que completan una compra.
=  CAC (Costo de Adquisicion de Cliente): inversion promedio necesaria para
captar un nuevo cliente.
= ROAS (Return on Advertising Spend): retorno obtenido por cada dolar
invertido en publicidad.
= Tasa de devolucion por categoria: indicador de satisfaccion y calidad del producto

entregado.
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El seguimiento constante de estos indicadores permitira ajustar las estrategias en

tiempo real, optimizar los recursos invertidos y mejorar la rentabilidad del negocio,

fortaleciendo la presencia de Jiggyfon™ en el mercado digital.

3.7 Plan de ventas

El plan de ventas de Jiggyfon™ tiene como propdsito consolidar el crecimiento

comercial del negocio y fortalecer la confianza del cliente a través de estrategias centradas

en la calidad del servicio, la rentabilidad y la experiencia de compra.

Objetivos del plan de ventas

Los objetivos de venta se orientan a generar resultados sostenibles y medibles,

impulsando tanto el volumen de transacciones como la fidelizacion del cliente:

1-

Incrementar las ventas por categoria de producto, asegurando que cada operacion
mantenga los margenes de rentabilidad esperados.

Aumentar el ticket promedio mediante la oferta de bundles y accesorios compatibles
que aporten valor adicional a la compra.

Fomentar la recompra y la recomendacion, fortaleciendo el vinculo con el cliente
a través de un servicio postventa eficiente y una reputacion digital positiva.

En conjunto, estas acciones buscan posicionar a Jiggyfon™ como una marca

confiable, accesible y cercana a las necesidades del consumidor moderno.

Proyeccion de ventas (1 afio)
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La proyeccion de ventas se desarrollara con base en un analisis mensual por
categoria smartphones, consolas, tablets, laptops y gadgets tomando en cuenta factores
como el trafico digital, la tasa de conversion, la disponibilidad de inventario y los niveles
de devolucion.

Para mantener una planificacion realista y adaptable, se definiran tres escenarios:
. Escenario base: refleja el crecimiento promedio esperado a partir del
comportamiento inicial del mercado.

. Escenario optimista: considera un aumento sostenido impulsado por campafias
digitales efectivas, resefias positivas y alianzas estratégicas.

. Escenario conservador: contempla un ritmo mas moderado ante posibles
variaciones del mercado o limitaciones logisticas.

Cada escenario servird como referencia para evaluar trimestralmente el desempefio
comercial, permitiendo ajustar las estrategias de marketing y operaciéon segun los

resultados obtenidos.

Este plan busca equilibrar el crecimiento econémico con la satisfaccion del cliente,
asegurando la sostenibilidad y expansion progresiva de Jiggyfon™ dentro del comercio
electronico, en la tabla 4 se muestra el calculo estimado en la proyeccion anual para cada

categoria de producto.



111

Tabla 4

Proyeccion anual en dolares (USD) considerando un crecimiento mensual estimado

entre 5%y 8%
Categoria Unidades Precio Promedio Ingreso Mensual Total, Anual
Vendidas (USD) Estimado (USD) Estimado (USD)
(Promedio
Mensual)
Smartphones 90 400 36,000 457,9200
Laptops 60 250 15,000 190,800
Tablets 50 120 6,000 76,320
Consolas 40 150 6,000 76,320
Gadgets / 80 70 5,600 71,232
Accesorios
Total, general - - - 872,592

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Ilustracion 30

Proyeccion de Ventas Anuales por categoria de productos

Proyeccion de Ventas Anual por Categoria - Jiggyfon™ (USD)
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Nota. El grafico representa la proyeccion de ventas para el primer afo.



112

3.8 Plan financiero

El plan financiero de Jiggyfon™ tiene como objetivo garantizar la estabilidad
econémica del negocio y asegurar su crecimiento sostenible a través del modelo
de dropshipping automatizado.

Al trabajar con Amazon Seller y AutoDS, la empresa logra reducir costos de
inventario, mejorar la eficiencia operativa y mantener control sobre el flujo financiero

desde una estructura digital.

3.8.1 Inversion inicial proyectada
La inversion inicial se orienta a cubrir los gastos de suscripcion, automatizacion y
promocion digital, elementos clave para iniciar operaciones dentro del ecosistema de

comercio electronico. Este calculo se resume en la tabla 5.

Tabla 5

Proyeccion de inversion inicial

Costo estimado

Concepto Descripcion (USD)
Suscripcion Amazon Seller  Plan profesional mensual 40
Suscripcion AutoDS Automghzamon avanzada y monitoreo 150

de precios
Dominio y hosting basico  Sitio informativo o pagina de marca 15
Publicidad digital inicial ~ C2MmPanas promocionales en redes y 100
Amazon Ads
Fondo'para contingencias Reserva para ajustes o errores de envio 50
operativas
Total, inversion inicial 355

proyectada

Nota. Fuente: elaboracion propia.
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3.8.2 Estructura de costos
El modelo financiero se compone de costos fijos y variables que permiten un
control eficiente de los recursos.
e Costos fijos mensuales:
o Amazon Seller: $40
o AutoDS (automatizacion avanzada): $150
o Publicidad y promocioén digital base: $100
o Servicios complementarios (internet, software, disefio): $50
o Dominio y hosting basico Sitio informativo o pagina de marca: $15
Total de costos fijos: = $355 mensuales
o Costos variables:
o Comision de Amazon por venta: entre 11 %.
o Costo de proveedor: aproximadamente 70 % del precio de venta.
o Gastos logisticos y devoluciones: 3 % de las ventas.

o Total, de costos variables mensuales: 84%

3.8.3 Proyeccion de ingresos y egresos (1 afio)

Con un catdlogo de 10 productos, se estima un promedio de 3000 unidades
vendidas por afio, a un precio de $120 por unidad. Esto representa un ingreso bruto
mensual de aproximadamente $30,000. Después de aplicar los costos variables y fijos,
la utilidad neta mensual se proyecta en torno a $4,445; lo que equivale a una utilidad anual

aproximada de $53,340. Calculos que se muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 6

Proyeccion de ingresos y egresos

Concepto Valor mensual Valor anual
(USD) (USD)
Ingreso bruto estimado 30,000 360,000
Costos variables (84 %) 25,200 302,400
Costos fijos 355 4,260
gsttlihnfjganem 4,445 53,340

Nota. Fuente: elaboracién propia.

3.8.4 Analisis de rentabilidad y punto de equilibrio

Nuestra meta operativa es de 3000 unidades. Ya que con este nimero se cuben no
solo los gastos base, sino que se podria generar el flujo necesario para mantener un ROAS
de 5:1 y asegurar la utilidad neta.

PMV: Se enfocarda en la venta de modelos recientes de smartphones
reacondicionados (iPhone 12, Samsung S21)

Costos Fijos Totales = $355 (Mantenimiento web, software de gestion y gastos
operativos base).

Precio de Venta Promedio por Unidad = $120.00

Tasa de Costo Variable Total = 84% (Se incluye costo del equipo al proveedor y

logistica).
Margen de contribucion por unidad. MC=P-CV
Calculamos el costo variable por unidad (CV): CV=P* %CV

CvV=120%0.84=100.8

Ahora, calculamos MC por unidad MC =120-100.8=19.2
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PE = CF/ MC

PE =355/19 = 18.6 unidades.

El punto de equilibrio se alcanza con aproximadamente 19 ventas mensuales a un
precio promedio de $120 USD, lo que permite cubrir los costos fijos y el precio por
adquirirlos. A partir de ese nivel de ventas, cada operacion genera rentabilidad neta, por
lo cual nuestra proyeccion de 3000 unidades anuales es acertada.

Venta minima requerida: 19 * 120.00 = 2,280

Este representa el valor monetario para cubrir los costos mensuales y no generar
perdidas.

Costos fijos 355

Utilidad neta estimada 4,445

Costos Variables 25,200

Ingreso Estimado 30,000

Margen neto = 4,445 /30,000 = 0.148166 *100 =15 %

Margen de contribucion: ingresos — (costos variables + costos fijos) = 30,000-(25,200 +
355) = 4,445

Utilidad neta proyectada = 57,245 (MC- CF)

El margen de utilidad neta se proyecta entre 15 % y 18 %, cifra adecuada para un modelo
digital sin inventario fisico.

La automatizacion de AutoDS contribuye a reducir los errores operativos y
optimizar la gestion del catdlogo, lo que a su vez incrementa la eficiencia y estabilidad

del flujo financiero.
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Tabla 7

Proyeccion anual, para 3000 unidades vendidas a un precio de $120

Mes Unidgdes Ingresos Cqstos Margen de Costos Fijos Utilidad
Vendidas Totales Variables  Contribucion Neta

Mes 1 100 $12,000 $10,080 $1,920 $355 $1,565
Mes 2 150 $18,000 $15,120 $2,880 $355 $2,525
Mes 3 250 $30,000 $25,200 $4,800 $355 $4,445
Mes 4 300 $36,000 $30,240 $5,760 $355 $5,405
Mes 5 300 $36,000 $30,240 $5,760 $355 $5,405
Mes 6 300 $36,000 $30,240 $5,760 $355 $5,405
Mes 7 300 $36,000 $30,240 $5,760 $355 $5,405
Mes 8 300 $36,000 $30,240 $5,760 $355 $5,405
Mes 9 300 $36,000 $30,240 $5,760 $355 $5,405
Mes 10 300 $36,000 $30,240 $5,760 $355 $5,405
Mes 11 250 $30,000 $25,200 $4,800 $355 $4,445
Mes 12 150 $18,000 $15,120 $2,880 $355 $2,525
Anual 3000 $360,000 $302,400 $57,600 $4,260 $53,340

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Como se observa en la proyeccion el primer mes la utilidad es de $1,565 y contintia
ascendiendo hasta llegar al mes 12 con la cantidad de $53,340; esto es posible ya que los
costos fijos se mantienen constantes, a diferencia del margen de contribucion que crece

con cada venta realizada.

3.9 Plan de trabajo

El plan de trabajo de Jiggyfon™ establece la hoja de ruta operativa para la
implementacion y consolidacion del modelo de negocio digital. Su objetivo principal es
garantizar una ejecucion ordenada, medible y adaptable a los resultados obtenidos en las

primeras fases del proyecto.
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* Implementar un lanzamiento minimo viable (MVP) que priorice las categorias de

mayor demanda y establezca un proceso de garantia transparente y documentado.

= Validar los supuestos de demanda, tiempos de entrega y satisfaccion del cliente

(NPS) durante los primeros 90 dias.

= Escalar el catdlogo digital y las campafias de marketing en funcion de los resultados

medidos en el MVP.

= En la tabla 8 se muestra el orden y la sinterizacion de las actividades, segun los

objetivos de plan de trabajo.

Tabla 8

Objetivos del plan de trabajo

Fase Actividad principal Pe.r iodo Objetivo clave
estimado
Desarrollo del sitio web y Preparar la plataforma base de
I T Mes 1-2 -
configuracion técnica operacion
Definicion del catalogo, fichas Estandarizar la informacion del
| | . Mes 2-3
técnicas y precios producto
Negociacion con proveedores y Establecer acuerdos y procesos de
I - , Mes 2-3 .
politicas de garantia calidad
Lanzamiento del MVP y primera Validar la propuesta de valor y
v . Mes 4 .
pauta digital captar primeras ventas
Evaluacion de resultados y Medir satisfaccion, tiempos y
A% o, Mes 5-6 - .
optimizacion desempeio del sistema
VI Escalamiento del catalogo y Mes 712 Incrementar tréafico, visibilidad y

expansion digital

conversion

Nota. Fuente: elaboracién propia.
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El cronograma operativo se plantea con una duracién de 12 meses, organizando

las etapas segun prioridades técnicas, logisticas y comerciales. Se detalla la planificacion

semanal del proyecto Jiggyfon™, abarcando un periodo de 12 meses (52 semanas). Cada

fase integra actividades clave, objetivos especificos ampliados y responsables definidos

para asegurar la ejecucion eficiente del modelo de negocio digital.

Tabla 9

Cronograma de actividades

Fase / Semanas Actividad Principal ~ Objetivo Especifico Responsable
Periodo (ampliado)
Fase I — 14 Registro y Establecer las bases Director
Preparacion configuracion de legales, financieras y General
técnica 'y Amazon Seller, operativas del negocio
estratégica AutoDS, Payoneer digital. Definir
y correo politicas internas,
corporativo. roles, flujos de trabajo
y lineamientos para el
uso de herramientas
digitales que
garanticen control y
eficiencia en ventas y
atencion al cliente.
Fase Il —- 5-8 Disefio del sitio Desarrollar una Encargado de
Desarrollo web, vinculacion plataforma digital Operaciones
del sitio con Amazon y funcional, confiable y
web y creacion del atractiva para el
catalogo catalogo digital con  usuario. Estandarizar
inicial fichas técnicas, la presentacion de
descripciones, productos y aplicar
imagenes y precios criterios de usabilidad,
competitivos. transparencia visual y
confianza en la marca.
Fase III — 9-12 Negociacion de Formalizar relaciones Director
Acuerdos precios, tiempos de con proveedores General
con entrega y certificados y

proveedores condiciones de

establecer procesos
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Fase / Semanas Actividad Principal ~ Objetivo Especifico =~ Responsable

Periodo (ampliado)

y politicas devolucion. transparentes en el
de garantia Elaboracion de flujo de pedidos,
politicas de devoluciones y
garantia y servicio atencion al cliente,
postventa. asegurando
cumplimiento de
estandares de calidad.
Fase IV — 13-16 Creacion de redes Introducir la marca  Encargado de
Marketing sociales, desarrollo  Jiggyfon™ al entorno Marketing
inicial y de contenido visual digital mediante
prelanzamie (fotografia, video, estrategias de
nto digital anuncios), expectativa, educacion
campaias teaser y del consumidor y
posicionamiento comunicacion
SEO. transparente sobre
calidad, garantia y
sostenibilidad.

Fase V — 17-20  Publicacién oficial ~ Validar la viabilidad Equipo
Lanzamient del catalogo en del modelo de negocio General
o del MVP Amazon, digital. Medir el

(Producto configuracion de comportamiento del

Minimo flujos cliente, los tiempos de

Viable) automatizados con  entrega, la experiencia
AutoDS y gestion postventa y la
de primeras ventas. rentabilidad operativa
del sistema
automatizado.

Fase VI - 21-24 Monitoreo de Evaluar el desempefio Director

Seguimient ventas, resefias, del MVP para General y
oy devoluciones y identificar areas de Marketing
optimizacid métricas de mejora. Optimizar la

n inicial satisfaccion. Ajuste atencion al cliente,

de precios, tiempos fortalecer la
de envio y comunicacion de
materiales visuales. marca y perfeccionar
los procesos
operativos.

Fase VII — 25-32 Incorporacion de Ampliar la ofertay ~ Encargado de

Expansion nuevas categorias reforzar la Operaciones
del catalogo de productos segmentacion de

y (tablets, consolas, mercado. Consolidar
remarketing gadgets) y relaciones con clientes

aplicacion de
estrategias de

recurrentes y
aumentar la tasa de




120

Fase / Semanas Actividad Principal ~ Objetivo Especifico =~ Responsable
Periodo (ampliado)
remarketing recompra mediante
segmentadas. campafas
personalizadas.
Fase VIII — 33-36  Calculo del margen  Analizar la eficiencia Director
financiera y operativa. General

bruto por categoria,

Evaluacion
de analisis del costo Identificar
rentabilidad de adquisicion oportunidades de
y analisis de (CAQ), mejora y tomar
KPI rentabilidad y tasa  decisiones estratégicas
de devoluciones. para maximizar la
rentabilidad y
sostenibilidad.
Fase IX — 3744 Aumento del Impulsar el Encargado de
Escalamient presupuesto crecimiento sostenido Marketing
o digital y publicitario (Meta ~ mediante estrategias
automatizac Ads, Amazon Ads, automatizadas que
iones Google). optimicen el proceso
avanzadas Implementacion de  de compra, aumenten
automatizaciones conversiones y
avanzadas en reduzcan costos
AutoDS. operativos.
Fase X — 45-52 Elaboracion del Sistematizar los Director
Consolidaci informe anual aprendizajes y General
ony financiero y resultados del afo,
evaluacion operativo. reforzar las estrategias
anual del Evaluacion del efectivas y proyectar
proyecto desempefio general, la expansion nacional
indicadores (NPS) del modelo
y proyeccion del  Jiggyfon™ a mediano
segundo afio. plazo.

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Este cronograma permite una implementacion progresiva, reduciendo riesgos y

facilitando la toma de decisiones basadas en evidencia.
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3.11 Indicadores de medicion

El sistema de indicadores de desempefio (KPI) de Jiggyfon™ esta disefiado para
medir la eficacia del modelo de negocio digital en todas sus areas clave. Estos indicadores
permiten identificar fortalezas, oportunidades de mejora y niveles de eficiencia en las
operaciones de marketing, ventas y atencion al cliente.

Los KPIs se agrupan en seis categorias que reflejan cada etapa del ciclo

comercial: actividad, alcance, compromiso, adquisicion, conversion y fidelizacion.

3.11.1 Métricas de Actividad

Evaluan la constancia y el volumen de las acciones ejecutadas en marketing y
operaciones como: publicaciones semanales en redes sociales y blog, nuevos productos
afnadidos al catalogo, actualizacion de fichas de producto o promociones y nimero de
campafias activas por trimestre.

Estas métricas ayudan a mantener un ritmo constante de ejecucion y detectar
posibles periodos de baja productividad. En la tabla 10 se detallan los tiempos que

requiere cada accion por indicador.

Tabla 10

Meétricas de actividad

Indicador Descripcion Periodicidad de Meta estimada Area
medicion responsable

Publicaciones en  Numero de Semanal 5a7 Marketing

redes sociales y publicaciones Publicaciones digital

blog semanales en

redes sociales y
en el blog
corporativo
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Indicador Descripcion Periodicidad de Meta estimada Area
medicion responsable
Nuevos Cantidad de Mensual 3 a 5 Productos Operaciones
productos productos nuevos nuevos
anadidos al incorporados al
catalogo catalogo en linea
Actualizacion de  Frecuencia conla  quincenal 100% Del Operaciones
fichas y que se actualizan catalogo
promociones las fichas técnicas actualizado cada
y ofertas 30 dias
Campanas Numero de trimestral 3 campafias Marketing
publicitarias campaiias activas minimas por digital
activas en redes sociales trimestre
0 Amazon ADS
por trimestre
Nota. Fuente: elaboracion propia.
3.11.2 Métricas de Alcance
Las métricas de alcance permiten medir el nivel de visibilidad

de Jiggyfon™ dentro del entorno digital, reflejando cuantas personas han sido expuestas
al contenido de la marca y a sus mensajes publicitarios.

Estos indicadores son esenciales para analizar la efectividad de las campafas
digitales y el crecimiento de la comunidad en torno a la empresa. Su monitoreo constante
contribuye a identificar los canales mas eficientes para aumentar la notoriedad de la marca
y mejorar la segmentacion de audiencia.

En la siguiente tabla se muestra el alcance que presenta cada indicador, asi como

la frecuencia medida mensualmente.
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Meétricas de Alcance
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Indicador Descripcion Periodicidad de Meta estimada Area
medicion responsable

Alcance mensual Numero total de ~ Mensual 50,000 usuarios  Marketing
en redes sociales  personas que alcanzados digital

visualizaron las

publicaciones en

redes sociales

(Facebook,

Instagram,

Tiktok)
Impresiones Cantidad de veces Mensual 5,000 Marketing
promedio por que una impresiones digital
publicacion publicacion fue promedio

vista o mostrada

al publica
Crecimiento de Incremento Mensual 10% de aumento  Marketing
seguidores mensual en el mensual digital

nimero de

seguidores en

redes sociales

oficiales
Audiencia nueva  Porcentaje de Mensual 60% Marketing y
vrs. Recurrente nuevos visitantes nuevos/40% analitica web
en sitio web frente a usuarios recurrentes

recurrentes

Nota. Fuente: elaboracion propia.

3.11.3 Métricas de Compromiso.

Las métricas de compromiso analizan el nivel de interaccion que existe entre

los usuarios y Jiggyfon™, reflejando el interés, la participacion y la conexién emocional

que el publico mantiene con la marca.
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Estos indicadores permiten evaluar la calidad del contenido y la capacidad de la
empresa para generar didlogo, confianza y sentido de comunidad dentro de sus canales
digitales.

El seguimiento de estas métricas facilita la toma de decisiones sobre los formatos
y mensajes mas efectivos para fortalecer la relacion con los clientes potenciales y fidelizar
a los actuales.

En la tabla 12 muestra la regularidad mensual por indicador en relacion con la

meta estimada.

Tabla 12

Meétricas de compromiso

Indicador Descripcion Periodicidad de ~ Meta estimada ~ Area
medicion responsable

Tasa de Porcentaje de Semana 6 % o mas por Marketing
interaccion participacion de publicacion digital

los usuarios

(likes,

comentarios,

compartidos,

guardados) en

redes sociales
Duracion Tiempo Mensual 20 segundos o Marketing
promedio de promedio que los mas digital
visualizacion de  usuarios dedican
videos o reels a visualizar

videos o

contenido

multimedia
Clics en enlaces  Porcentaje de Mensual 4% o superior Marketing
(CTR) clics en enlaces o digital/analitica

botones dentro de

publicaciones,
anuncios o
correos
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Indicador Descripcion Periodicidad de ~ Meta estimada  Area
medicion responsable

Mensajes o Numero de Semanal 30 consultas

consultas mensajes promedio Atencion al

directas recibidos por cliente

redes sociales o
chat en linea

Nota. Fuente: elaboracion propia.

3.11.4 Métricas de Adquisicion

Las métricas de adquisicion permiten evaluar la efectividad de los canales
digitales utilizados por Jiggyfon™ para atraer nuevos visitantes, clientes potenciales y
compradores hacia la tienda en linea.

Estos indicadores miden la eficiencia de las estrategias de marketing, ayudando a
identificar qué medios generan un mejor retorno de inversion y contribuyen a aumentar
la base de clientes activos.

El seguimiento constante de estas métricas orienta la toma de decisiones sobre
donde enfocar los recursos publicitarios y como optimizar los esfuerzos de captacion.

En la tablal3 se detalla la efectividad del medio digital para cada indicador en

relacidon con la meta estimada.

Tabla 13

Meétricas de adquisicion

Indicador Descripcion Periodicidad Meta Area responsable
de medicion  estimada
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Visitantes
nuevos por
fuente de
trafico

Costo por
adquisicion de
cliente (CAC)

Tasa de clics
(CTR) en
campafas
publicitarias

Porcentaje de
leads
generados

Numero de usuarios
nuevos que ingresan al
sitio web desde canales
organicos, sociales o
pagados.

Promedio de inversion
requerida para adquirir
un nuevo cliente.

Porcentaje de usuarios
que hacen clic en
anuncios o
publicaciones
promocionales.

Porcentaje de visitantes
que se registran o
solicitan informacion
en el sitio web.

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

1,000
visitantes
nuevos

<$10 por
cliente

5% o0

superior

10% de los
visitantes

Marketing
digital/Analitica

Finanzas/Marketing
digital

Marketing digital

Marketing
digital/Ventas

Nota. Fuente: elaboracion propia.

3.11.5 Meétricas de Conversion

Las métricas de conversion permiten medir la eficacia de las estrategias digitales

de Jiggyfon™ para transformar el trafico y la interaccién en acciones concretas, como

compras, registros o solicitudes de servicio.

Estos indicadores reflejan el grado de éxito del proceso comercial y la capacidad

de la marca para guiar al usuario desde el interés hasta la decision de compra.

Su anélisis constante ayuda a optimizar la experiencia del usuario, los procesos de

compra y la eficiencia general del embudo de ventas digital.
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En la siguiente tabla se observan las conversiones por indicador y la frecuencia

que presenta cada una mensualmente en relacion con la meta estimada.

Tabla 14

Meétricas de conversion

Indicador Descripcion Periodicidad Meta Area responsable
de medicion  estimada

Tasa de Porcentaje de Mensual 25%o0 Marketing
conversion del  visitantes que superior digital/Ventas
sitio web completan una

compra dentro del

sitio o tienda en

Amazon.
Valor promedio Monto promedio Mensual $120 Finanzas/Ventas
del pedido gastado por cliente
(Ticket en cada compra.
promedio)
Porcentaje de Porcentaje de Mensual <55% Marketing
abandono del usuarios que digital/UX
carrito agregan productos

al carrito, pero no

completan la

compra.
Tiempo Tiempo entre la Mensual 5 dias o Analitica/Marketing
promedio de primera visita del menos digital

conversion
(Customer
Journey)

usuario y la
compra efectiva

Nota. Fuente: elaboracion propia.
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3.11.6 Métricas de Fidelizacion

Las métricas de fidelizacion miden la capacidad de Jiggyfon™ para mantener
relaciones duraderas con sus clientes, promoviendo la recompra, la recomendacion y la
satisfaccion general con la marca.

Estos indicadores son fundamentales para evaluar la lealtad del consumidor y la
efectividad de las estrategias postventa y de atencion al cliente.

El seguimiento de estas métricas permite detectar oportunidades de mejora en la
experiencia del usuario y fortalecer los programas de fidelizacion, garantizando una
comunidad de clientes activa y satisfecha.

En la tabla 15 se muestra la fidelizacion lograda trimestralmente y mensualmente

por cada indicador.

Tabla 15

Meétricas de fidelizacion

Indicador Descripcion Periodicidad ~ Meta Area responsable
de medicion  estimada

Tasa de Porcentaje de clientes Trimestral 30% o0 Ventas/Postventa
recompra que realizan mas de superior
una compra anual

Net promoter Indice que mide la Trimestral NPS > 60 Atencion al
score (NPS)  disposicion de los cliente/Direccion
clientes a recomendar
la marca
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Indicador Descripcion Periodicidad  Meta Area responsable
de medicion  estimada

Tasa de Porcentaje de clientes Mensual 75% o Marketing/CRM

retencion de  que se mantienen superior

clientes activos durante el

activos periodo medido

Reseiias o Cantidad de opiniones =~ Mensual 90% de Postventa/Marketing

testimonios verificadas con resefias digital

positivos calificaciones positivas

favorables
Promedio de  Numero promedio de Anual 2a3 Ventas/CRM
compras por  compras anuales por compras

cliente
recurrente.

cliente fidelizado

Nota. Fuente: elaboracion propia.
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4 Conclusiones.

Luego de culminar con este proyecto se puede decir que:

El modelo de negocio para Jiggyfon es competitivo y aceptable, ya que se logrd
desarrollar una tienda directa en Amazon, logrando por medio de la automatizacion la
conexion entre Amazon y proveedores, esto permite que Jiggyfon pueda acceder a un
amplio catalogo; esto en conjunto con una gestion correcta de la marca por medio de
resefias y calificaciones aporta mas credibilidad y confianza a la tienda. Agregando
también que uno de los principales objetivos de la automatizacion es agilizar los tiempos
de envios y los tiempos de espera con esto se logra mayor satisfaccion en cliente y por
ende mejor posicionamiento en el mercado.

El plan financiero proyectado confirma que Jiggyfon™ puede alcanzar
rentabilidad dentro de los primeros meses de operacion, siempre que mantenga un control
disciplinado de los costos fijos y un crecimiento gradual del volumen de ventas.

El uso de herramientas como Amazon Seller y AutoDS permite escalar el negocio
de manera agil, reducir riesgos financieros y sostener margenes competitivos en el
mercado de tecnologia renovada.

Las SAS son la mejor opcion para formalizar la empresa Jiggyfon, ya que presenta
varias ventajas en comparacion a los otros tipos de sociedades.

Es importante recalcar que las SAS, independientemente del objeto social; son
consideradas sociedades mercantiles en todos los aspectos legales y comerciales, la
constitucion puede hacerse solo con una persona por medio de procesos agiles, practicos
y econdmico. Ademas, esta sociedad garantiza el patrimonio personal de cada accionista;

ya que estos solo responden por las obligaciones hasta el monto que cada uno aporto.
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Entre otras cosas la estructura de la sociedad es flexible y permite que se hagan
modificaciones en la estructura interna segun la necesidad del negocio; y cualquiera de
los tramites que se hagan ya sea de modificacion, transformacion, fusion o disolucion se
realizan por medio de formularios electronico, ademds se permite el uso de plataformas
digitales para reuniones, garantizando seguridad, confidencialidad y conservaciéon de la
informacion.

El Capitulo III retine los elementos mas importantes para el funcionamiento y
desarrollo del modelo de negocio digital de Jiggyfon™. En este apartado se definieron los
planes organizativos, de marketing, ventas y finanzas que servirdn como guia practica
para consolidar el crecimiento de la marca y mantener un control ordenado de sus
operaciones.

La incorporacién de indicadores clave de desempefio (KPI)en diferentes
categorias permite evaluar de forma constante los avances y resultados del proyecto.
Gracias a estas métricas, Jiggyfon™ podrd tomar decisiones mds acertadas, detectar
oportunidades de mejora y mantener una gestion enfocada en la satisfaccion del cliente y
la eficiencia del servicio.

En conjunto, este capitulo ofrece una vision clara y realista del camino que la
marca debe seguir para fortalecerse dentro del comercio electronico salvadorefio,
apostando por la innovacion, la transparencia y la sostenibilidad como pilares para su
crecimiento.

La automatizacién mediante AutoDS representa una mejora significativa en los

procesos de administracion digital de tiendas en linea.
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Su integracion con Amazon proporciona una estructura operativa eficiente,
confiable y adaptable a las exigencias del comercio moderno.

No obstante, es necesario mantener un control constante sobre la calidad de los
productos y la atencion postventa, especialmente cuando se trata de articulos electronicos
renovados.

La combinacion de tecnologia, supervision y gestion responsable permite
construir un modelo de negocio sélido y sostenible en el entorno competitivo del comercio
electronico actual.

Después de tener vinculadas las dos plataformas ya no es necesario estar al
pendiente de la cuenta de Amazon Seller, la automatizacion se genera desde autoDS, todo

va a variar depende el plan que se adquiera.
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6 Anexos
6.1 Instrumento de investigacion: Entrevista.

6.1.1 Modelo de entrevista utilizado

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

UNIVERSIDAD ESCUELA DE MERCADEOQ INTERNACIONAL
DEEL SALVADOR

Entrevista CONAMYPE.
1. Introduccion y saludo.

iBuenos dias! es un gusto, Primeramente, gracias por aceptar nuestra solicitud, somos estudiantes
egresados de la carrera de Licenciatura en Mercadeo Internacional de la Universidad de EL Salvador.
Mi nombre es Ada Cecilia Rivera, y mis companeros Maira Isidalia Hernandez y Gilmar enrique
Gonzales.

Solo para fines de nuestra investigacion, y antes de entrar de lleno en la entrevista; podria decirnos
su nombre y cargo que ejerce en la institucidn.

Nombre de la persona y cargo:
2. Tematica por discutir
El tema por tratar en esta entrevista es sobre Las Unidades Econdmicas de Produccion o las UDP

Las cuales consideramos fundamentales para el desarrollo de las micro, pequenas y medianas
empresas en todo el pais, ademas, pretendemos que esta investigacion se convierta en una
herramienta de utilidad para emprendedores y organizaciones que necesiten o desean conocer
sobre el tema de la legalizacion y crecimiento de las empresas.

3. Propésito.

Conocer la vision o perspectiva que tiene las UDP para la comision, los programas, los retos y
estrategias que impulsan el desarrollo empresarial en el pais.

4. Desarrollo de preguntas.

¢ Puede Explicarnos que son la Union de Personas??

£ Cudl es la importancia de las UDP en el desarrollo econdmico del pais?

¢ Para qué rubros economicos pueden utilizarse las UDP?

£En qué ley estan reguladas las UDP?

¢ Podria mencionar que beneficios tiene hacer uso de una UDP en vez de una Sociedad
Anénima o estar registrado como persona Matural?

£ Qué servicios brinda CONAMYPE para fortalecer las UDP?

£ Qué incentivos existen para que una UDP informal se formalice?

[S I SO I S TR

£ Queé estrategias recomiendan para que una UDP crezca se mantenga competitiva?
£ Queé factores han influido en la sostenibilidad de las UDP?

0. ;Qué impacto tienen las UDP en la generacion de empleo y el desarrollo social?

1. ;Como contribuye la formalizacion de las UDP al crecimiento econdmico nacional?

R HNe

ET—

12. ;Cuél es el proceso que se sigue para formar una UDP?

13. ¢Qué consejos daria a una empresa enfocada en tecnologia, para crecer como UDP?

14. ;Se puede acceder a un capital semilla o préstamos bancarios con una UDP para el sector
tecnolégico?

5. Agradecimiento y finalizacion de entrevista.

Nuevamente muchisimas gracias por su tiempo y por la informacion brindada, esperamos que esta

sea de provecho para nuestro estudio y para emprendedores u organizaciones que deseen
formalizarse.



6.1.2 Entrevista realizada

hJNIVEHSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

UNﬁERQ‘[aﬂD ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL
DE EL SALVADOR

Entrevista CONAMYPE.
1. Introduccidén y saludo.

iBuen dia! es un gusto saludarle, estamos agradecidos por aceptar nuestra solicitud. Somos
estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura en Mercadeo Internacional de la
Universidad de EL Salvador. Mi nombre es Ada Cecilia Rivera, y mis companeros, Maira Isidalia
Hernandez y Gilmar Enrique Gonzalez.

Solo para fines de nuestra investigacidn, y antes de entrar de lleno en la entrevista; podria
brindarnos su nombre y el cargo que ejerce dentro de la institucion.

Nombre de la persona y cargo:

2. Tematica por discutir

El tema por tratar en esta entrevista es sobre Las Unidades Econémicas de Produccion o las
UDP, las cuales consideramos fundamentales para el desarrollo de las micro, pequehas y
medianas empresas en todo el pais, ademas, pretendemos que esta investigacidn se
convierta en una herramienta de utilidad para emprendedores y organizaciones que necesiten
o deseen conocer sobre el tema de la legalizacion y crecimiento de las empresas.

3. Propédsito.

Conocer la vision o perspectiva que tienen las UDP para la comision, los programas, los retos

y estrategias que impulsan el desarrollo empresarial en el pais.

4, Desarrollo de preguntas.

1. ;Puede explicarnos qué es la Union de Personas?
Es una figura asociativa de colaboracion entre empresarios por un corto periodo
de tiempo para el desarrollo o ejecucion de una negociacion en concreto, dentro
o fuera de El Salvador.

2. ;Cualeslaimportancia de las UDP en el desarrollo economico del pais?
Al ser una figura temporal que permite realizar negociaciones puntuales permite
que se vayan generando alianzas para realizar algin tipo de inversion
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;Para qué rubros econdmicos pueden utilizarse las UDP?

Para cualquier rubro

JEnqué ley estan reguladas las UDP?

Articulo 41-A.- Para efectos tributarios, se entendera por Unién de Personas, al
agrupamiento de personas organizadas gque realicen los hechos generadores
contenidos en las leyes tributarias, cualquiera que fuere la modalidad
contractual, asociativa y denominacién, tales como Asocios, Consorcios, o
Contratos de Participacion. (14)

El agrupamiento de personas a que se refiere el inciso anterior, debera constaren
Acuerdo de Unién previamente celebrado mediante escritura publica, en la cual
debera nombrarse representante, debiendo presentar dicha escritura a la
Administracion Tributaria al momento de su inscripeion. (14) Codigo Tributario

¢; Podria mencionar que beneficios tiene hacer uso de una UDP en vez de una Sociedad
Andnima o estar registrado como persona Matural?

La UDP es temporal y solo puede funcionar para una negociacion especifica y solo
hay responsabilidad tributaria las Sociedades deben de cumplir con todas las
obligaciones regidas en el cddige de comercio, y como persona natural
dificilmente podria aplicar a financiamiento por parte de la banca para inversién
de capital de trabajo.

;Qué servicios brinda CONAMYPE para fortalecer las UDP?

Capacitaciones empresariales elaboracion de plan de inversion, modelo de
negocios, ete.

Oportunidad de participar en espacios de comercializacion

Asesoras en formalizacidn

Registro en COMPRASAL si es de interés participar en ventas al estado

cQue incentivos existen para que una UDP informal se formalice?

Actualmente la figura SAS donde se puede suscribir con capital desde $1 y
registrarse a través de un formulario

& Qué estrategias recomiendan para que una UDP crezca y se mantenga competitiva?
Un Buen plan de Negocios, plan de ventas y estrategia de Marketing

;Queé factores han influido en la sostenibilidad de las UDP?

La necesidad de generar algan tipo de negocio que es temporal

JQué impacto tienen las UDP en la generacion de empleo y el desarrollo social?

Por su caracteristica de temporalidad no genera un impacto positivo ya que no
genera empleos fijos

¢+ Como contribuye la formalizacion de las UDP al crecimiento econdmico nacional?
Se genera un crecimiento del parque empresarial pero como se ha mencionado
anteriormente son de caracter temporal

;Cual es el proceso que se sigue para formar una UDP?

Se realiza una escritura de constitucion por un abogado y de detallan todas las
condiciones bajo la cuales funcionara la UDP y posteriormente se registra en
hacienda y se solicita NIT e IVA
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13. ¢ Qué consejos daria a una empresa enfocada en tecnologia, para crecer como UDP?
Como UDP se recomienda iniciar las operaciones para determinar qué tan
confiable es el asocio, posteriormente si funciona se recomienda crear una SAS
para que puedan seguir operando

14. ;Se puede acceder a un capital semilla o préstamos bancarios con una UDP para el
sector tecnolégico?

Como las UDP estan disenadas para una negociacion especifica si cabe la
posibilidad que aplique siempre y cuando se presente un buen plan de INVERSION

5. Agradecimiento y finalizacion de entrevista.

Agradecemos nuevamente su tiempo y la informacidn brindada, esperamos que esta sea de
provecho para nuestro estudio y para emprendedores u organizaciones que deseen fo
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6.2 Instrumento de investigacion: Focus group.

PARTE II: DESAROLLO DE FOCUS GROUP
1. Introduccion y calentamiento
Preguntas para romper el hielo v obtener contexto general sobre los participantes.

1- ;Compran productos en linea regularmente? ; Por qué? ;con que frecuencia?
2- ;Qué tipo de productos suelen comprar en linea?
3- ;Qué factores les harian comprar productos renovados en linea?

4- ;Qué experiencias positivas o negativas han tenido al comprar en linea?

2. Exploracion principal
Aqui profundizas en los temas centrales de tu tienda, productos renovados.

Percepcion de productos renovados
5- iQué les viene a la mente cuando escuchan el término "producto renovado" o

"reacondicionado"?

6- ;Qué opinan de los productos renovados en general?

7- jAlguna vez han considerado comprar productos electrénicos renovados o©
reacondicionados? ;Por qué, explica tu respuesta?

8- ;Les preocupa algo en particular al pensar en productos electronicos renovados?

9- ;Qué ventajas creen que tienen los productos renovados sobre los nuevos?

10-Del 1 al 5, siendo 5 la calificacion mas alta, ; Queé tan importante es para {1 que un
producto renovado tenga certificaciones o garantia?

11-51 compras un producto y tarda entre 7 y 15 dias en llegar, ;esto afectaria tu
decision de compra?

12-Del 1 al 5, siendo 5 la calificacion mas alta, ; Qué tan importante es para ti recibir
informacion actualizada sobre el estado de tu pedido (como seguimiento del
envio)?

13-Siuna tienda no tiene inventario fisico, pero les ofrece buenos precios v garantias,
iconfiarias en ella?

Del 1 al 5, siendo 5 la calificacion mas alta, ;Qué tanto confiarias en ella?
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Factores decisivos de compra
Al comprar productos electronicos, del 1 al 5, siendo 5 la calificacion mas alta.

14-Da una calificac1on a cada uno de los siguientes aspectos:
0 Precios mas economicos que una fienda fisica
0 opiniones de otros clientes.

o La garantia

15-Del 1 al 5, stendo 5 la calificacion mas alta, ;Cudnto influye el disefio del sitio

web v la facilidad de navegacion en tu confianza hacia una tienda en linea?

3. Cierre y sugerencias
Obtener 1deas o validar propuestas.
16-;Qué caracteristicas o servicios les harian preferir una tienda en linea de productos

renovados sobre otras opciones?

17-;Tienen alguna sugerencia sobre como mejorar la experiencia de compra en una
tienda de productos renovados?

18-;Qué otra caracteristica les pustaria ver en una tienda en linea de productos

electronicos renovados para sentir confianza al comprar?

Del 1 al 5, siendo 5 la calificacion mds alfa.
* ;Que tan probable seria que recomendaran una tienda de este tipo a tus amigos

o familiares?
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6.2.1 Transcripcion Focus group Generacion Z

G: Buenas noches mi nombre es Gilmar
Gonzalez, Maira Hernandez y Ada
Rivera

Les agradecemos porque han participado
en este evento con nosotros es con fines

educativos y de verdad les agradecemos,
me gustaria que Maira les dijera

un poco de lo que es y de lo que trata esta
reunion para que estén un poco enterados
M: Vamos a realizar un focus group no
s¢ si alguno ya ha participado o sabe de
qué trata, lo que si necesitamos es saber
su opinion sobre algunas preguntas que
estaremos haciendo.

G: No hay preguntas y no hay respuestas
malas todas las opiniones son de verdad
importantes, queremos que todos
participen si tienen alguna duda pueden
preguntar no hay ningun problema.

M: vamos a tratar de que las preguntas
sean directas. Eh No son preguntas
desenfocadas, todo es en base a la
experiencia que han ido adquiriendo,

G: No hay respuestas tontas no tengan
miedo de participar todo lo que ustedes
opinen nos van a servir mucho en esta
investigacion.

M: vamos a necesitar que Eh, bueno
Nosotros ya nos presentamos ahora que
se presenten ustedes que digan su
nombre su edad y a qué se dedica.

G: Veamos quien quiere iniciar
presentando.

Denis: Yo lo voy a hacer para romper el
hielo, bueno mucho gusto antemano Mi
nombre es Denis Hernandez soy
estudiante ~de la  carrera  de
administracion de empresas y también
trabajo Perdon soy coordinador de
eventos

G, M, A: Bienvenido.

Ricardo: Creo que yo prosigo a
presentarme, mi nombre es Ricardo Sura
y soy estudiante.

Byron: Buenas noches mi nombre Byron
Esquivel actualmente estudio la carrera
de piloto y tengo 22 afios.

Carlos: Mi nombre es Carlos Gémez y
actualmente soy estudiante de la carrera
de psicologia.

Josué: Buenas noches mi nombre es
Josué panamefio y actualmente estudio la
carrera de licenciatura en educacion y
tengo 22 afios.

A, G, M: Bienvenido.

Sander: Mucho gusto yo soy Sander
Martinez tengo 21 afios y estudio la
carrea de técnico en ingenieria de
software.

Diego: Hola a todos Yo soy Diego
Ernesto Y actualmente no estoy
estudiando y tengo 20 afios Bueno,

G: Bienvenidos a todos Les
agradecemos de antemano en verdad por
su participacion y como les repetimos
esto solo tiene un fin estudiantil.

M: Bueno vamos a comenzar, eh.
(Alguno de wustedes ha tenido la
experiencia de comprar productos en
linea?

Todos: Si, si, si si, si, si, si.

Denis: Si, creo que ya en esos tiempos es
bastante inevitable no comprar porque
mas que todo por el tema del tiempo,
este, de trafico por  muchas
circunstancias ya es mas comun comprar.
Byron: Y es de facil acceso también.
Denis: Aparte que te trae las cosas a un
precio razonable.

M: ;Con qué frecuencia suelen hacer
compras en linea? Me gustaria que lo
dijeran el orden por favor.

Ricardo: Empiezo yo, creeria yo que, en
mi caso, yo si compro en linea muy
seguido, porque uno de mis hobbies eh,
es los video juegos entonces la mayoria
de las cosas que compro Eh, si tienen que
ser en linea.



G: (Y eso en alguna consola de
videojuegos o lo compras en
Marketplace?
Ricardo: Fijate que eh, si tengo una
consola tengo una Nintendo switch y
aparte de eso tengo una PC Gamer.
A: ;Generalmente todas las compras son
productos  para  videojuegos  ©
entretenimiento?
Ricardo: Ah y para productividad
también si.
A: Ok. Gracias.

G: ;Quién mas?
Byron: En mi caso comparto también
con Ricardo también suelo comprar
productos en este caso de videojuegos y
en ocasiones tal vez productos ya sea
teléfonos y mas que todo para eso.
Denis: Yo también este con el tema de mi
tiempo en bastante escaso, no puedo ir a
una tienda entonces para ver empiezo a
cotizarlo en diferentes lugares voy
viendo el precio las caracteristicas Como
por ejemplo compro bastante seguidos
audifonos o ultimamente me estoy
interesando por el tema de la bocina y ya
cotizando y ya viendo el precio y ese me
parece lo pido de un solo me sale mucho
mas facil.
A: ;O sea, que turazdn de compra es mas
que todo por precio o por necesidad?
Denis: Se puede decir por el precio.
Byron: Y la movilidad.
Denis: Y movilidad también, muchas
veces me lo van a dejar a un punto o me
lo tienen guardado hasta que yo ir a
traerla y cuando yo tenga tiempo.
A: Ok. el tiempo.
G: Y alguien mas.
Carlos: Yo por necesidad a veces
digamos una funda de teléfono ya cuando
se deteriora compro una nueva o Igual yo
juego igual que ¢l (Ricardo) si el control
de la Play se me friega ya sea
marketplace se compra ya sea nuevo o de
segunda.
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G: Ok.

Diego: Eh yo tengo que decir, creo que,
por nuestra edad pues creo que
compartimos mucho lo que es de jugar
videojuegos y yo también este, en su
tiempo compré una consola que se me
hacia mejor comprarla como; pues
porque no he trabajado y eso me salia
mas facil comprarla como de segunda
mano pues entonces eso me ahorrd un
poco de dinero e igual la compré en linea
pues eh y si es bastante comun y facil de
comprar en internet.

M: ;Qué factores son los que les hacen
confiar en esas tiendas en linea?

Carlos: Yo diria que la reputacion seria
una.

Denis: Yo me voy guiando también por
los comentarios, no solamente me guio
por los comentarios que estan bajo esa
misma pagina, sino que a veces hasta en
tiktok lo voy a buscar porque si hay
referencias malas; no, mejor decido
evitarme un problema.

Byron: O incluso a veces influye siento
yo la frecuencia con la que digamos
tienda vende los productos.

A: Seria la confianza en la tienda, la
reputacion

Byron: Cuanta gente la busca para
comprarla.

Ricardo: A mi me gustaria abonar algo a
lo que he opinado, y es que bueno hace
poco yo tuve que hacer un
mantenimiento a una de mis consolas y
en ese caso yo algo que me hizo confiar
en la pagina que elegi para el
mantenimiento a la consola en cuestion
fue el nimero de Seguidores que tenia
porque tenia muchos seguidores
Entonces al tener muchos seguidores
pues no creo que estén haciendo algo
malo, asi que eso influye.

Josué: Otro caso quiza es cuando las
cosas son de un costo mas elevado puede
ser no sé algun carro algin dispositivo



electronico y no es una tienda en
especifico si es el trato con otra persona,
que tenga foto de perfil quizas verdad o
que no sea un perfil.

G: Eso te hace confiar en un vendedor.
M: Eh ;Alguna experiencia positiva o
negativa que puedan comentar de alguna
de las cosas?

G: Empecemos si gustan con las
negativas. jAlguien ha tenido alguna
mala experiencia?

Todos: Si.

Diego: Una negativa que bueno creo que
fue eso, que me dejé llevar més que todo
por la emocion pucha esté barato y lo voy
a comprar ya; entonces como que no me
fijé bien en las opiniones como decia mi
amigo (Denis), que como era buena,

G: Lo compraste por impulso.

Diego: Ah. no me fijé tanto en la reseia,
sino que solo bueno aqui estd y estd
barato me lo compro, eh y cuando me
llegd fue como de hecho eran unos
audifonos  eran  unos  audifonos
inalambricos y cuando me llegaron era
nada que ver con como lo que me habian
pintado en la publicacion.

M: Publicidad engafosa.

Diego: Aja, exacto.

Byron: De hecho, a mi una vez me paso
algo similar, pero en este caso fue un
teléfono, yo lo decidi comprar porque
también cai en la desesperacion de
quererlo tener ya y también porque
estaba barato. Y al final cuando a la hora
de la compra por lo mismo emociéon de
querer tenerlo ya verdad no lo revisé bien
y al final el teléfono le fallaba la bocina,
o sea no podia llamar ni recibir llamadas;
por lo mismo porque no se escuchaba y
no me podian escuchar a mi.

G: Ok. Esa es muy mala experiencia.
Josué: En mi caso, yo creo que tuve una
experiencia bastante mala y fue cuando
yo compré hace dos afios una motocicleta
y era deportiva, entonces, no era tan
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barata, entonces yo la compré incluso
llevé un mecanico para revisarla pero la
revision solo es basica no es a
profundidad entonces a la semana de
tenerla se apagaba en los semaforos todo
mal, entonces cuando ya la llevé a un
taller ya a que la revisaran mas
profundamente le habian reparado el
problema solo para poder venderla y a
los dias ya se le quitd entonces me quedd
a mi. Compré un problema.

Denis: Una experiencia que me ha
pasado un montén de veces, eh como en
mi trabajo tengo que comprar muchos
insumos muchas veces tecnologicos para
ciertos eventos y muchas veces gasto
cientos de dolares en eso, entonces
cuando yo voy cotizando y en mi foto de
perfil o sea, yo me veo no tan como una
persona muy mayor o sea un, no me
toman en serio, la atencion es malisima
contesta cuando ellos quieren este todo
mal ya cuando les digo le doy el detalle
de todo lo que quiero van a ver todo lo
que voy a gastar solo ahi se interesan.
G: En el monto que estas queriendo. Y
qué y usted Sander nos pueden opinar.
Sander: De momento solo experiencias
positivas, pero es porque el volumen de
compras a lo mucho uno al mes.
Ricardo: Yo recuerdo si haber tenido
una experiencia negativa, sobre todo,
creo que fue de hecho; creo que la
primera vez que yo compraba algo en
Marketplace, entonces igual yo estaba,
creo tenia como quiza unos 15 afos,
ahorita tengo 20, 5 afios si literal.
Entonces recuerdo que eh era un teléfono
yo me acuerdo de que al momento de que
lo compré eh, O sea yo le revisé la
camara y le revisé la camara y la frontal
pues yo la veia bien la verdad y cuando
ya la revisa a detalle toda empaiada.

O sea, yo dije como estaba en contra luz,
pero bueno, pero si es mala experiencia.



Josué: Yo comparto la opinion que Denis
decia, de que a veces por nuestra edad no
nos toman tan en serio de ser capaces de
comprar ciertas cosas y es algo que
también me ha pasado que no sé, coémo
que ven uno muy joven, piensan puede
pagarlo, no sabe lo que quiere y lo tratan
mal por esa razon.

A: ;Han tenido desconfianza o algun
problema por la forma de pago al
comprar en linea?

Byron: Si yo si, en mi caso yo a veces
trato de siempre comprar productos que
el dinero yo lo tengo que dar cuando a mi
me entregan; porque hay algunas paginas
o tiendas en linea que dicen primero
necesitamos el depdsito y a y después
llegas a traer, a mi en lo personal me
genera algo de desconfianza porque hay
veces que uno hace la compra o el
deposito y después esta uno a escribir y
de repente sale que ya no existe la tienda
una mala experiencia una mala.

Diego: Hablando de malas experiencia
un dia vi un juego que queria comprar y
fue como, que Mira necesitamos que
primero nos mandes la mitad del del
dinero y luego te lo enviamos, pues
porque es una entrega que no la recoge
fisicamente, sino que tenemos que pagar
un envio y luego de eso ya se te hace
llegar a tu casa y lo que sea. Luego de eso
literal lo que ustedes dijeron quien lo
vendia desapareci6 y yo deposite $35
creo algo asi

G: Aparte de todas las malas
experiencias qué nos pueden comentar
sobre las buenas las positivas que digan
aqui voy a darle cinco estrellas a esta
tienda o que ustedes recomienden.
Byron: En mi caso creo que seria el
teléfono que ando actualmente, lo
compré en marketplace solo que en esta
ocasion si me percaté en revisarlo mas ya
con experiencia verdad me fijen el
numero de serie del teléfono, porque hay
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teléfonos que incluso si comienzan con
cierta letra quiere decir que esos ya estan
reacondicionados o por de fabrica,
entonces todas esas cosas el porcentaje
de bateria y creo que hasta la fecha digo
yo que ha sido una buena compra ya que
hasta la fecha no me ha fallado.

Josué: Yo creo que las buenas
experiencias dependen de que el
vendedor te cumpla lo que promete tal
vez en por ejemplo en un teléfono que
esté bien, si dice que estd bien y si te
menciona algin detalle pues ya es
decision de uno, pero tal vez que el
teléfono esté bien, hora de entrega,
precio razonable, creo que esas son las
buenas experiencias

M: ;qué viene a la mente de cada uno
cuando escucha la palabra producto
renovado o reacondicionado?

Diego: Yo creo que es como algo que
probablemente se dand y digamos que,
no s¢ un teléfono que se le arruino la
pantalla y ya no lo quisieron; entonces
alguien lo repar6 y creo que entra la
palabra de reacondicionar y ya luego de
eso como que ya lo estamos vendiendo,
pero reacondicionado.

Carlos: Yo siento que es algo que no es
totalmente nuevo puede ser que sea algo
usado.

Byron: Yo creo al igual que ellos, porque
al final un producto reacondicionado
viene siendo un producto que en si esta
nuevo con la unica diferencia es que se
tomaron el tiempo para reiniciarlo y
dejarlo otra vez en buenas condiciones
para alguien mas

A: ;Tienen alguna percepcion negativa o
positiva sobre este tipo de aparatos?
Byron: En mi caso creo que hasta cierto
punto viene siendo una opinién en mi
positiva ya que le da la oportunidad en si
a una persona de no tener los recursos
para comprar cierto teléfono, cierto
producto nuevo pero que si lo pueda



comprar con la misma calidad como que
si fuera sacado de agencia.

Diego: Si yo tengo una experiencia,
cuando me compré mi primer Play lo
compré reacondicionado, decia en
grande reacondicionado, entonces me
salia mas barato comprarlo
reacondicionado en Amazon que
comprarlo nuevo en una tienda porque
estaba mas barato, pues y luego de eso yo
tenia como el miedo de que auch que esta
reacondicionado porque hacia mucho
énfasis en que estaba asi, entonces luego
de eso me llegd y lo empecé a usar y es
como o sea si funciona, como que lo
hubiese comprado nuevo.

M: Gilmar va a aclarar este punto, es
algo bien interesante. Lo que realmente
significa la palabra reacondicionado.

G: Bueno les voy a comentar un poco
los teléfonos 0 productos
reacondicionados Eh, si como dice Diego
o Byron o aqui hasta Josu¢ verdad eh si
pueda que sea un teléfono que tenga un
dafio muy, también digamos por poner el
ejemplo: Ahorita estamos con el iPhone
que 150 16 peroyael 13,el 14,el 12,ya
son viejos o sea lineas de teléfono ya
defesadas, entonces lo que sucede con
todo este tipo de productos los pasan a
segunda linea y ahi es donde entran en
reacondicionado en ocasiones no tienen
ningun dafio Solo es el simple hecho que
la caja se dafi6 y el producto pues ya no
se ve como un producto nuevo ya estd
quedando. Entonces no necesariamente
es algo que arruinado que tenga un
detalle

M: Exacto puede ser muchas veces
incluso por la condicion del inventario ya
van quedando poco producto en
existencia. Y eso sucede en cualquier
almacén hay muchos productos que van
quedando con poco inventario; y qué es
lo que hace los almacenes lo tiran a
liquidacion y no es porque se usado o
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defectuoso, sino que ya son los ultimos y
entonces no van a tener ocupando un
estante.

G: Por ejemplo, les voy a poner el caso
de la ropa ustedes van a compran ropa
juvenil, Pero en diciembre todo super
caro y hay de todas tallas, y todo baja en
enero y esta como ya esta en off todo, lo
que esta a la venta estan cambiando
temporada y la ropa La estan liquidando.
Es la misma situacion es la misma ropa
que de un mes a otro ya cambio de precio
porque viene una nueva temporada de
ropa.

G: Tengo otra pregunta. Ahora que ya
creo que estan todos claros de qué es un
producto reacondicionado. Me gustaria
saber qué opinan de estos productos.
Denis: Yo el afio pasado me compré un
celular fue el s21 Ultra ese celular

estd bien defesado, para ese tiempo igual,
pero es un buen teléfono la verdad es
buenisima tiene un buen sistema
operativo, la memoria increible, la
camara me encantaba, el zoom
buenisimo, entonces lo compré defesado
y la verdad es que me sali6 super bueno
el teléfono lo tuve quizds como 2 afios y
estaba super bien, lo vendi, pero yo me
quedo con una buena experiencia de
comprar productos reacondicionados.
Sander: Yo comparto su opinidn,
Porque en mi caso de una laptop Aja la
ventaja de reacondicionado es que si hay
una de las caracteristicas que puede
llegar a fallar en lo reacondicionado ya
fall6 asi que ya lo reemplazaron y ahora
esta bueno por tanto a un precio menor
llevas el mismo producto en mejores
condiciones y a largo plazo.

Byron: De hecho, de eso creo que hasta
la propia Apple suele practicar eso de
vender teléfonos acondicionados, que
practicamente son teléfonos totalmente
nuevos, solo que con la diferencia que
han sido reacondicionados para poderse



vender o para otro tipo de mercado que
puede ser de segunda mano.

Carlos: Yo siento que, dependiendo
también el bolsillo de las personas,
digamos si una persona no puede, no
tiene el recurso de poder comprarlo asi
nuevo literal todo nuevo o sea puede
comprar.

G: La verdad que si, un producto
reacondicionado nunca va a tener el
precio de un producto que esta nuevo,
siempre debe tener un precio mas bajo al
que estd presente en el mercado como
producto top.

A: Es decir que los factores que los
empujan a comprar estos productos
serian: Precio, funcionabilidad, ;o
tendrian otros?

Diego: En mi caso si aplica pues porque
como estudio no es como que tenga
ingresos como que estuviera trabajando y
que pueda comprar lo que yo quiero y
que necesariamente puede ser nuevo,
pues el dinero de mi papa, entonces yo
compro lo que se me hace mas accesible.
Denis: Pues también que es una
oportunidad de tener tecnologia de alta
gama Solo que no del presente afio sin no
de afios pasados y eso no significa que
sea malo.

M: ,cudndo piensan en productos
electronicos renovados les preocupa algo
en particular?

Carlos: Que se vuelva digamos, no sé a
dafiar.

Denis: Que se recaliente.

Diego: Si yo creo que en todo dispositivo
que se caliente y que hagan mencion de
que fue reacondicionado es como que
hay una advertencia que ahi no esta bien
reparado.

G: Qu¢ otra cosa le tienes miedo a un
producto reacondicionado.

Byron: Que tal vez a la hora de
comprarlo esté todo bien y digamos a los
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dias o semanas de usarlo de la nada deje
de funcionar bien

Sander: En mi caso que sea clon.

M: Vamos a dar una calificacion, ahora
del uno al cinco siendo cinco la
calificacion mdés alta  ;considera
importante que un producto renovado
tenga

certificaciones o garantias?

Todos: Es muy importante nota 5.
Byron: Es muy importante, pero eso creo
que dependiendo también de qué
compafiia sea, porque si al final es un
teléfono como dicen que no se vendid a
la hora que estaba en linea y simplemente
es reacondicionado, pero no porque este
malo simplemente porque no se pudo
vender ahi creo que si bajaria un poquito
la calificacion ya que al final el producto
nunca fue manipulado.

Ricardo: En mi caso siento que es
bueno, tengo una laptop acondicionada y
a la persona que le compré me dio una
garantia y eh Y bueno la laptop por
cuestiones externas no estaba todo bien,
al momento de decirle que a la bateria le
estd pasando esto la persona muy
amablemente me cambio la bateria, asi
que para mi si es importante.

Diego: En mi opinion creo que es mejor
que traiga a que traiga una garantia a un
certificado, las personas que venden
como productos reacondicionados que
den la

la garantia y si se arruina, o sea, llegar sin
problema y que se pueda reparar
podemos

ya que no creo que alguien esté
vendiendo algo malo por lo que te van a
llegar a buscar de nuevo.

Byron: Es como, te van a estar
molestando, esto no funciona esto no
funciona puedes venir lo reparamos o
simplemente te regresamos el dinero.



M: ;si compran un producto y tarda entre
7 y 15 dias en llegar esto afectaria la
decision de compra de usted?

Ricardo: Depende de qué tanta urgencia
tengo y como lo necesito.

Denis: Yo he visto una situacion y la
verdad a mi no me importaria porque he
visto caso de tecnologia o aparatos a
acondicionados que los venden en
locales y en linea y los de locales son
demasiado caros yo estaba buscando un
iPhone los iPhone los miraba el afio
pasado como en 900 y en linea se
encontraban quizas como en 600, o sea
300 es algo por lo que no me doleria
esperar

Diego: pero creo que muchas veces en
algunas compaiiias de entrega creo que
presentan la opcion de pagar un poco un
mas para que te llegue mas rapido creo
que ahora eso es ya es bastante porque de
las cosas que he comprado, nunca he
esperado tanto en que llegue.

M: Vayay si ahora las compras en linea
las definiéramos como decia depende del
producto, si  ahora  habldramos
especificamente solo de productos
electronicos como: Tablet, celulares,
consolas, smartwatch camaras
deportivas

Diego: Yo en mi opinidon creo que no
esperaria tanto, de hecho, hace rato no
tenia teléfono pues y era como no quiero
estar esperando 7 dias para para comprar
mi teléfono, no sé pues también tiene que
ver mucho con la con la necesidad y la
urgencia

M: ; Pero si fuera una consola?

Diego: pues al final es como es un gusto
pues vengo la compro ya la pagué y viene
en 7 dias pues bien la espero.

A: ;cuanto seria lo maximo que estarian
dispuestos a esperar?

Todos: Un mes.

Byron: Creo que en productos asi al final
de del dia a mi en lo personal creo que
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me importaria mas la integridad con la
que venga el producto a que se tarde un
mes porque qué tal si por pedirlo y que
quiero que me venga la otra semana
viene dafado o que en el empaque
vengas mas productos que dafien, por
ejemplo, meter una consola en el mismo
paquete donde vengan herramientas.
Carlos: Con horrarse, como dijo ¢l
(Denis) unos 300 pero al final de cuentas.
Diego: Es como si quien te lo vende dice
mira en 7 dias te llega, pues si lo quieres
y no estd en otra parte pues es de
aguantarse y ya.

A: (Lo pondrian en una balanza, que
cosas serias?

Byron: El tiempo, la necesidad y la
calidad.

Diego: Si, pero es que también depende
del producto, porque es un juego o un
videojuego es como estd bien pues me
espero ya.

Ricardo: Al final una consola o un
videojuego como lo quieran llamar es
algo que literalmente es para ocio la
mayor parte del tiempo, es en
excepciones las personas que viven ya de
eso, pero en la mayoria de los casos si es
algo de ocio no como un teléfono ya es
una necesidad.

Denis: Bueno a mi me gusta planear
bastante mis compras, no es que de un
momento a otro ya lo quiero, sino que ya
voy anticipando si mi teléfono ya va a
tirar la patada ya tengo el dinero ya he
venido ahorrando y esté bien espero tanto
tiempo a que me llegue el otro.

M: Vamos a seguir calificando, del uno
al cinco siempre siendo cinco a la mayor
calificacion qué tanto le dan importancia
a ustedes al conocer el estado en que va
avanzando su producto, digamos el
rastreo del producto ;para ustedes es
importante? G: Por ejemplo, Carlos
compré su teléfono y dio 500, ustedes
creen ;jque es necesario que tenga o le



proporcionen un cédigo de acceso para
rastreo? o /Que la misma pagina le esté
diciendo su producto llega en tantos
dias? o ;/Que le digan mire el celular le
llega en tantos dias en fecha tal?

Diego: Es importante ver el rastreo
porque se esta actualizando y en cuanto
vos te metes lo estds viendo. Por
ejemplo, en fedex le dan un codigo y vos
te metes a tu co6digo y ya ves donde esta,
donde viene. o te estan actualizando.
Carlos: Y asi, o sea uno tiene la
constancia y confiabilidad. con ese tipo
de cosas.

Ricardo: Bueno yo diria que depende
por ejemplo si yo ya pagué por
adelantado el producto yo si quiero saber
donde esta.

Diego: Pero o sea la mayoria compras en
lineas pagas.

Byron: Son casos especificos donde el
producto te llega, y ahorita que me llegd
ya me puedes pagar.

Diego: Con FedEx o con Amazon vos
pagas antes de que te llegue te estas
centrando solo en ellos dos.

A: Y generalmente si prefieren esa
opcion, ;porque medios les gustaria o les
gusta que les avisen? ;Por mensaje,
correo, aplicaciéon mévil o por llamada?
Josué: Personalmente preferiria revisar
yo, en vez de que me estén avisando

A: ;Seria una aplicacion?

Josué: Aja, una aplicacion donde poder
ver el estado actual digamos.

Denis: creo que también es importante
que te avisen, porque una entre tantas
cosas quizas se le puede llegar a olvidar
y que vayan de la mano. Un mensaje.
Diego: Un mensaje tal vez creo que esté
bien, un recordatorio tal dia llega tu
producto o algo asi.

G: Tengo una pregunta que es muy
importante y necesito que sean muy
sinceros en esta respuesta ¢ Si una tienda
que a ustedes les guste no tenga
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inventario fisico, pero a cambio de eso la
tienda les ofrece buen producto, les
ofrece buenos precios les ofrece muy
buenas garantias, ustedes comprarian en
este tipo de tiendas?

Denis: Si tuviera quizas buenos reviews
de las personas que ya han comprado
creo que ahi confiaria un poco

G: A ti te interesa mucho la opinion
digamos de los demas que ya han
comprado en la pagina.

Byron: Igual, por la opinion de las
personas ya que si 1000 personas dicen
que esta bien es una opinidon que se toma
en cuenta.

Sander: Si tuviera una buena garantia si.
A: ;Tomarian en cuenta la certificacion
de la tienda?

Todos: Si también.

(Pero como podria ser una certificacion
para la tienda?

G: La certificacion seria digamos como
el tipo de garantias que te ofrece por
ejemplo podriamos decir el tiempo de
devolucion de un producto, si compraste
un teléfono y no te gustd o no te parecid
algo, en cuanto tiempo te lo devuelven o
te lo cambian.

G: (Qué tan importante seria para
ustedes que una tienda tenga los
productos en inventarios versus los
productos bajo pedido? tomando en
cuenta lo que ya Denis

ya nos habia comentado del cambio
digamos bastante notable en los precios
o digamos la accesibilidad que tienen
para comprar.

pueden calificarlo del uno al cinco, que
es lo més importante.

Carlos: Dependiendo lo que uno esta
buscando, porque si yo lo que busco no
lo tiene seria indiferente tu necesidad.
Denis: Pero si te referias a lo que yo dije
que fisico aumenta su valor preferia
virtual.



Byron: creo que ahi también se tomaria
en cuenta lo de la entrega inmediata, para
que no afecte mi bolsa.

M: Vamos a calificar, ahora algunos
aspectos, pero ahora si lo vamos a hacer
puntuales cada uno por favor quiero que,
de su calificacion, siempre el cinco seria
la mayor calificacién vamos a comenzar
a evaluar tres aspectos al comprar
productos electronicos ;Cudl seria para
ustedes el aspecto que mas valoran qué
calificacion le darian al precio,
reputacion y opinion de los clientes?
Josué: 5 a todas.

Carlos: 5, 5 y 3, porque a veces las
opiniones no son reales.

Byron: 5,5 y 3, por las opiniones falsas
y a veces solo hacen la mala fama de los
negocios para dafiar la imagen.
Ricardo: 5,5,y 3

debido a que ahora en dia es muy facil
tener Bots para inflar las reputaciones
con las estrellas, tomaria mas en cuenta
las opiniones.

Josué: Es de mencionar también que hay
paginas que contratan personas para solo
escribir buenos comentarios, entonces
las opiniones creo que los mismos
empleados

comentan que hay buen servicio

Denis: 5,5 y5. Todas las opiniones son
importantes.

Diego: 3, por que generalmente algo caro
es bueno y me satisface, 4 a la reputacion
y a las opiniones 5, pero tomaria
encuentra la opinion de mis amigos que
ya han comprado.

Sander: 5, 5 y 5 Todas son importante.
Gil: ahora bien, quiero saber. ;Qué
caracteristicas tiene que representar una
tienda para que ustedes decidan confiar
en ella?

Todos: dicen que garantia.

Denis: si es una de esas una tienda en
linea debe estar verificada, porque puede
ser
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Josué: Yo tuve una experiencia de una
compra en linea con una tienda que
estaba verificada en su sitio web e
incluso tenia el dominio y nunca recibi lo
que pedi y pagué por PayPal entonces
hoy en dia sigo esperando la resolucion
de PayPal porque la pagina ni siquiera
contestd, pero yo no busqué ninguna
resefia entonces yo creo que eso seria de
lo mas importante.

Ricardo: Quiero abonar a lo que dice
Josué, la verificacion ahora no es la gran
cosa, porque ahora en dia en instagram
en Facebook puedes pagar por
verificacion Asi que para mi no es un
tema para basar mi confianza.

Byron: Al final si, la verificacion es para
saber si esta es la pagina, no para la
calidad de la pagina.

Sander: En mi caso yo veo el sitio web,
las redes sociales, Facebook, Instagram,
cuanto likes tiene, cuanto tiene de no
publicar, las iteraciones en la publicacion
y personas amigas interactuan o conocen
sobre la pagina.

M: ;Qué influencia tiene para ustedes el
disefio y la facilidad de la navegacion en
el sitio web en relacion con la confianza
en la tienda?

Byron: Fijese que siento yo que si es
bastante importante porque si la pagina
se mantiene hasta cierto punto simple
para poder navegar, buscar y encontrar
los productos que un esta buscando se le
hace mas sencillo a la pagina saber qué
productos la gente gusta mas y también
uno encontrar lo que uno lo que uno
quiere

G: Como un producto frecuente mas
buscado a lo que te sugiera alguien mas,
[tiene alguna otra opinion?

Diego: Yo creo que ahora en las redes
uno viene y pone no s¢ teléfono cualquier
cosay es como que como que el teléfono
lo lee pues o como que busca todo, estas



buscando y de la nada empieza a buscar
y ensefar cosas que con referencia
buscas. Y eso esta bien.

Sander: el Algoritmo.

Carlos: Si influye, siento que me genera
mas confianza, pues si no puedo navegar
busco en otro sitio.

Byron: Incluso la comparacion de
productos, por ejemplo, Apple tiene
bastante eso que en la misma pagina de
ellos puedes comparar el teléfono mas
reciente con la generacion pasada y ver
qué aspectos nuevos trae el nuevo y
hacer comparativo y ver si conviene
comprar mas nuevo o me conviene mas
comprar el de la generacion pasada,
siento yo que también es un aspecto muy
importante.

A: O sea que le gustaria que estuviera
actualizando en constante.

Todos: Si.

Ricardo: Creo que de hecho la parte del
disefio de los sitios web es muy
importante que: Numero uno que este
actualizada y numero dos que sea algo
simple para usar, que sea minimalista
aparte de que, o sea, a uno leda mas
confianza estar viendo que estan
invirtiendo dinero en mantener un sitio
web, en pagarle a un ingeniero para que
lo tenga en mantenimiento. no creo que
sea algo sospechoso.

Diego: No como esas paginas que uno
baja y baja y son solo puras imagenes y
le das click y te manda a otras paginas.
A: O sea, el ambiente de la pagina tiene
que parecerles mas amigable y confiable.
M: Ya que estamos esta parte, ;Qué
aspectos consideran ustedes que deberia
tener una tienda de productos renovados
para que lo elijan sobre otras opciones?
Byron: Creo que seria lo que le dije,
poder comparar la calidad precio del
producto renovado con el producto
nuevo, seria un buen aspecto, digamos
dorias: Este producto es renovado, pero
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practicamente es mas barato y casi casi la
misma calidad que este que es nuevo.
M: Pero si tu estas en la tienda ;por qué
escoger esa tienda en linea de entre
otras?

A: O sea, piensa hay varias tiendas.

G: ;Qu¢ es lo que te llamaria mas la
atencion de esa tienda en linea?

Diego: Creo que depende de la
publicidad que le hagan a la pagina
porque, o sea, hay cosas que son mas
llamativas en una pagina que en otra,
porque al final las dos tiendas terminan
ganando su dinero. Pero digamos esta
tiene algo, no sé, por la compra de algo
te regalamos esto. Tiene que ver mucho
la publicidad para que llegue gente.

M: Estamos hablando de que ya
decidimos que vamos a comprar en linea,
una tienda en linea, pero hay no solo uno
proveedore, O sea hay una infinidad,
pero a ustedes ;Qué es lo que los define
para que escojan una tienda en
especifico?

Josué: En mi caso me pasa que de
repente quiero entrar a una tienda en
linea y tal vez empiecen a aparecer un
monton de ventanas emergentes y no me
dejan ni darle click en lo que quiero ver,
eso ya me hace no, mejor me voy a
buscar a otras.

Denis: El disefio y la practicidad de la
pagina.

Sander: Eso es verdad, porque, no
quisiera que el sitio se esté fallando, un
sitio de los visite, me llamo la atencion
por los precios, pero cuando le dabas
click no se podia ver los detalles y
resefas del producto. O en otras das click
y te manda al inicio de la pagina de
nuevo.

M: ;Cuando dicen disefio lo asimilan
mas a colores o a la estructura de la
pagina?

Denis: A la estructura.



Byron: O sea el ecosistema de solo entrar
a la pagina que te genere, puya el disefio
verdad y que me siento comodo
navegando.

Denis: Algo que sea facil de navegar, O
sea que se mire bonito asi ordenado.
Carlos: Y ala misma vez que se mire de
calidad.

Byron: y atractivo.

A: Eso es lo que les motivaria a entrar a
la pagina, ;Pero qué lo llevaria a
comprar la pagina?

Byron: Yo creo que es €so, 0 sea, creo
que el simple hecho que una

tienda o una compafiia o la pagina linea
se tome el tiempo todavia de tener esos
pequefios detalles creo que hace bastante
la diferencia para comprar un producto o
no por ejemplo hay paginas que como tu
dices (Sander). Te metes uno le da al
escrol para abajo y se traba y se sale;
incluso a veces hasta cerrar el navegador.
Diego: Para mi que le den importancia a
la atencion, digamos que tenga un chat
personalizado, Mire estoy buscando eso
y que haya alguien detras de la pantalla 'y
me esté ayudandote.

Byron: Es mas facil y al final encontrar
el producto que quieres.

Byron: Ajd o sea algo como
personalizado para mi.

G: un servicio personalizado para vos.
Diego: O sea, para cada cliente.
Ricardo: Yo quisiera agregar algo, pero
no sé, puedo decir como marcas de
tecnologia bueno en el caso creo que para
para nosotros como jovenes, bueno yo
que mi hobbie son los videojuegos hay
una pagina muy interesante que se llama
zona digital; es una tienda que tiene una
sucursal en linea y tiene una tienda
virtual de igual manera y entramos a lo
que estaba mencionando antes con el
tema de las ofertas. Yo quiero agregar
algo que de las dinamicas que hacen son
bien chivas, por ejemplo, tenemos este
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teclado que vale $60, pero los primeros
cinco que vengan se los vamos a dejar en
$20.

G: Ofertas efimeras, oferta ofertas asi de
que agresivas.

Byron: Aj4, dinamica de que el producto
se vaya si o si.

Ricardo: Aja, o el que venga ahorita con
mi con una abuela no sé cudntos afios se
lleva tal cosa.

Diego: Y eso hace que sea mas atractivo
para las personas. como que empieza a
hacer mas ruido.

Byron: Y la gente también esta mas
atenta ya que es bastante interactivo.

A: O sea, te motiva el precio, las
promociones, las dinamicas, la actividad.
Byron: Al final eso genera también que
los clientes potencial estan atentos a
nuevas ofertas.

Denis: Que sea iterativo es muy
importante.

M: Ya comenzamos a las sugerencias,
entonces profundicemos en esa parte,
(Que

otra sugerencia? porque ya dijeron como
porque la escogerian o en qué se fijan
para escoger una tienda en linea,
entonces demos ahora las sugerencias
que ustedes le harian a esas tiendas que
han encontrado como deficiencia.

A: Aja, digamos que las experiencias que
han tenido cuando que han comprado, y
que no les ha aparecido del lugar o del
ambiente que tiene la tienda.

Diego: A mi lo que no me gusta y ¢l
(Denis) lo menciond al principio que es
como que empieza uno a escribir y
quizas no le da tanta importancia ya sea
si es joven o un adulto, pues digamos de
que se tardan en contestar o porque ni
siquiera  tienen como  mensajes
predeterminados para ir desglosando qué
es lo que esta buscando y asi Creo que
hay bastantes tiendas que no lo tienen
creo yo y que es como uno viene y Espera



que les contesten y a veces como no son
horas habiles entonces tienes que esperar
el siguiente dia.

Josué: algo que facilitaria y eliminaria
bastante este problema, es que si dentro
de la pagina ya incluyeran la suficiente
informacién como para que el cliente
tenga menos preguntas sobre el producto
como por ejemplo el precio, estado, afio.
G: Un detalle mas y mas de especifico
Diego: Si es cierto hay tiendas en linea
que tienen como o he visto mas que todo
en teléfono que tiene teléfono, toda la
descripcion del teléfono, pero no ponen
el precio y es como no hay mas
informacion y estar esperando.

Byron: O pasa lo contrario esta el precio,
pero solo dice color del teléfono tal y no
hay més ya no hay mas a lo mucho la
marca y ya.

G: Vaya vamos a calificar una vez mas la
ultima ya y nos retiramos. ([Qué tan
probable seria que ustedes recomendaran
una tienda de este tipo a sus amigos o
familiares? Me gustaria que calificaran
del uno al cinco

M: Siempre una tienda en linea para
recomendarla.

G: Aja, pero con las caracteristicas asi
de todo lo que hemos hablado en general.
En cuanto la calificarias del uno al cinco
recomendandose a alguien, por ejemplo,
les voy a poner yo le recomiendo a Josué
que vaya a Office depot, ahi venden
tablet y todo esto y esta super chivo y
venis y me decis del uno al cinco cuanto
me la recomendada, y te digo cinco viejo
porque es lo mejor de lo mejor.

M: Estamos hablando de una tienda en
linea de productos que tienen que ser
productos renovados, que sea en linea y
que tenga todas las cualidades que
ustedes tiene todo lo que dijeron. ;Le
recomendarian a alguien comprar en una
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tienda en linea de esta manera? Del 1 al
5

Todos: 5

A: Solo otra pregunta, O sea, ahorita se
le evalu6 la tienda en linea, pero si
ustedes tienen la tienda de productos
fisicos versus la tienda en linea como lo
calificarian, si la tienda virtual tiene
todas las cualidades y productos
reacondicionados, y la tienda fisica solo
nevos. (Como calificarian el producto
nuevo versus el producto renovado?
Byron: Creo que alli si entraria
nuevamente lo de la calidad y el pecio del
producto reacondicionado o renovado,
porque por ejemplo si puedo obtener un
teléfono de alta gama actual al menor
precio, creo que en ese caso si se tomaria
en cuenta lo de reacondicionado, ya que
st al final el teléfono va a estar con la
misma potencia, rapidez fluidez y el
ecosistema también del mismo sistema
operativo que tiene el teléfono creo que
si seria bastante importante ese aspecto.
Josué: Yo creo que bueno si hablamos
que la tienda tiene todas las
caracteristicas que mencionamos creo
que la Unica razén por la que me
decidiera entre la tienda de productos
reacondicionados es en si la diferencia
entre el precio, si el precio del nuevo
fuera  grande, pero si y el
reacondicionado vale casi lo mismo que
el precio del nuevo el quizés no

G: Te quedas con lo nuevo.

Denis: Quizas si hago el esfuerzo y te
quedas con el nuevo estoy de acuerdo
con Josue

Byron: Muy considerable, por ejemplo,
vos te ahorraste $300 ahi si creo que ya
seria una cantidad considerable de decir
Ok. este teléfono no es tan reciente, pero
me entrega todo lo de un nuevo y a un
menor precio. Si fuese Bueno.

Josué: Si hubieran sido unos $25 quizas
no, mejores esperas.



Diego: Yo quiero hacer bastante énfasis
en lo que Sander dijo al principio, de que
si es un producto renovado es algo que
fall6 en su momento y o sea es lo que le
reparan eso fall6 pues y al final es como
tener lo mismo y con menos riesgo que
se termine o falle porque ya es una pieza
cambiada y nueva.

Josué: Aja Exacto.

G: Bueno chicos, alguna otra duda algo
mas que tengan que decir.

M: Creo que todas las interrogantes que
hemos traido, pues nos las han
respondido nos orientaron hacia donde
estan las expectativas.

A: Muy buenas aportaciones realmente.
G: Les agradecemos su participacion de
verdad se los agradezco en nombre de
Maira y Ada y mi persona muchas
gracias por haber venido y pues vamos a
ver si le damos un incentivo al final
cuando salgamos.
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6.2.2 Transcripcion de Focus group Milenial.

G: Tengan todos muy buenas tardes Mi
nombre es Gilmar Gonzilez y mi
compafiera Maira, somos estudiantes de
la Universidad Nacional del El Salvador,
esta tarde los hemos reunido ac4 porque
queremos saber un poco de sus opiniones
sobre nuestro

proyecto de graduacion.

M: Se trata de una tienda en linea y nos
interesa saber cudl es la opinion de
ustedes sobre todo en la adquisicion de
productos electronicos.

G: En este caso seria todo tipo de
productos.

M: Teléfonos, Tablet consolas,

G: Podria ser también smartwatch todo
lo que tenga relacion con cosas
electronicas camaras de accion, todo
tipo, audifonos, todo lo que tenga
relacion con tecnologia. Esta tarde les
vamos a pedir que por favor se presenten
uno a uno no importa el orden no sé quién
quiere empezar

Beatriz: Yo me llamo Beatriz tengo 36
afios y trabajo en un gimnasio.

Carlos: Yo me llamo Carlos Cardoza
tengo 34 afios y trabajo en un taller
mecanico.

Heriberto: Hola Mi nombre es Heriberto
Avilés Tengo 30 afios actualmente
trabajo como coordinador  de
profesiones.

Jonathan: Mi nombre es Jonathan
Claros tengo 36 afos trabajo de una
agencia de viajes.

Néstor: Buenas tardes mii nombre es
Nestor Esquivel Tengo 28 afios y estoy
estudiando radiologia.

Vanessa: buenas tardes mi nombre es
Vanessa Gonzéalez Tengo 30 afios y
trabajo como estilista.

G: jExcelente! Bienvenidos a todos y
solamente recalcar les que les vamos a

hacer preguntas, pero va a ser como una
charla normal, esto no tiene no tiene
ninguna formalidad para que se sientan
tensionados.

M: Alguno de ustedes ha realizado
compras de en linea, con qué frecuencia
realizan compras en linea

Jonathan: Cada 3 meses.

Vanessa: De vez en cuando, cada mes.
M: ;Qué tipo de productos suelen
comprar en linea?

Vanessa: Productos de belleza aqui vaya
G: Haciéndoles como que un refuerzo,
productos en linea podrian ser también
como; videojuegos en marketplace o, por
ejemplo, he visto que mi pareja compra
en paginas en Instagram y ya el pedido se
hace personalizado y llega a los dias,
entonces puede ser en paginas web, en
redes sociales, en Marketplace, en
paginas de clasificados. Alguien mas que
tenga alguna opinion.

Carlos: En marketplace tal vez unas dos
veces al mes.

Heriberto: Igual por mi parte quizas
unas tres o cuatro veces al mes, va a
depender de que me enamore dentro de
la red, de algun producto tecnologico y
se vea comodo y lo pueda tener

M: Mas que todo tecnologia.

Heriberto: Mas de toda tecnologia.
Beatriz: Yo quiza cada seis meses otres
meses. o sea, dependiendo de la
necesidad que tenga de algo que haya
visto en linea.

M: ;Pero mas o menos por donde andan
tus intereses?

Beatriz: A veces teléfonos o ropa para
mis perritos o igual champu o jabones.
G: Mas cuidado personal.

M: ;Alguna experiencia positiva o
negativa que nos quieran compartir de
estas compras en linea que realizado?



Beatriz: En mi caso negativa, una vez
pedi unas bandas para hacer ejercicios
pues en cuestion de la pandemia que uno
se ponia a hacer ejercicios en la casa y
me salia

como entregado alld como por Santa
Ana, y al final la empresa ni el correo me
respondid perdi el dinero; nunca obtuve
el producto porque para ellos aparecia
como entregado.

M: Podemos saber a donde la paso.
Beatriz: En Aliexpress.

G: Alguien mas que tenga otra opinion.
Heriberto: Yo tengo dos que son
negativas, es relacion quizas al mercado
electronico local y al internacional en
este caso marketplace y Aliexpress, y €so
fue hace poco. Hice una compra en
marketplace y lo que paso fue que me
qued¢ de ver con el chamaco, compré ese
producto y la cosa esta en que no probé
el producto en el momento que lo
compré, sino que al llegar a la casa a la
hora que lo probe y que queria ocupar el
producto no funcionaba. Entonces al
ponerme en contacto otra vez con el
chamaco no respondid, o sea ni las
llamadas y entonces fue un producto que
perdi y perdi mi dinero también.
Heriberto: Lo otro fue en Aliexpress es
los productos engafiosos que ustedes ven
algin producto y lo ven muy barato,
entonces ustedes rapidito dice puya qué
barato lo mando a traer y peor si habia
envio gratis; bueno en mi caso lo mandé
a traer, fueron cuatro productos siempre
tecnoldgicos, esperamos maso menos
alrededor de los 25 dias esos productos
los rastreamos ya aqui nos ponemos en
contacto con la agencia de viajes que va
a repartir ese producto y llegaron a
nuestras manos cuando llegaran a nuestra
manos vimos que no era el mismo
producto eran otras cosas muy diferente
a lo que habia comprado. En ese caso
obviamente se pone la denuncia dentro
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de la aplicacion para retornen; Eso es lo
positivo de la aplicacion para poder
recuperar nuestro dinero invertido.

G: Exacto, alguien mas que tenga otra.
Carlos: A veces es la falta de las
caracteristicas de los productos ya que es
bien importante tener a detalle las
caracteristicas de lo que se esta
ofertando, y también a veces Investigar
por uno mismo lo que compraremos, o
sea, qué caracteristicas tiene, aunque a
veces el que estd vendiendo no las ponga,
asi tener un poco de conocimiento de que
se estd comprando; de lo que hace y que
no hace, que es lo esperado de las cosas
que se venden en linea. Y la buena
comunicacion del vendedor de estar al
pendiente de que, si ya se entreg6 el
paquete, si ya se hizo la salida.

G: (Alguien més que tenga una mala
experiencia con una compra en linea?
(Les han vendido un teléfono que esta
dafiado o el producto viene incompleto?
Jonathan: Hace poco compré una un
control para consola, cuando voy a
comprar el marketplace en lo que me fijo
primero es que, si tiene varios productos
y tiene reputacion, entonces vi que la
tienda era bastante buena la reputacion y
pedi el control ni lo revisé cuando me lo
entregaron yo lo agarré vi que viniera el
control y me lo llevé. Cuando llegué a la
casa no funcionaba, pero eso me fijo
siempre en por la calidad de que
respondan, le escribi a la persona y dijo
nombre tranquilo yo te lo cambio
entonces fue una mala experiencia, pero
al mismo tiempo buena, porque al final
lo enmendar y me dieron garantia y me
lo cambiaron alguien

G: Alguien mas? Nadie, vaya ahora
sigamos (Quién ha tenido buenas
experiencias que digan Puchica aqui ha
sido lo mejor verdad? O seda una ganga
0 NoO se.



Heriberto: Bueno de mi parte porque
suelo comprar seguido lo que hago es
comprar piezas para el carro en la
aplicacion que veo busco repuestos
originales que acd si me voy a impresa
repuesto o super repuestos son productos
genéricos entonces lo que hago es
buscarlos con proveedores que venden
productos directamente de la marca del
carro, entonces a veces yo me meto a las
tiendas a las virtuales de ellos y a veces
hay promociones pues y uno dice voy a
comprar aca y productos que acd los
puedes comprar quizds arriba de un
200%. Entonces eso es un beneficio de
comprar en linea comprarlo bien barato
entonces compré los repuestos me
vinieron super bien y pues uno queda
enamorado.

G: (Alguien que tenga otra resefia
positiva de alguna ganga, alguna
cachada?

Vanessa: Quizas mi experiencia positiva
seria encontrar una tienda donde los
productos que yo busco estan a un precio
justo 'y que son verdaderamente
Originales por decirlo asi por el rubro en
el que yo me desempefio.

G: ;Alguien mas? Bueno vamos a pasar
con la siguiente pregunta. Que se les
viene a la mente cuando escuchan
producto renovado o reacondicionado?
Quiero saber la eso es Carlos: Eso es
cuando un producto ha sido reparado que
ya tuvo su vida ttil, pero le volvieron a
dar vida entonces ese es un punto a la
hora de comprar cosas electronicas o
cosas eléctrica que uno lo ve y esta
pulido o se ve nuevo, pero no lee donde
dice que es reacomodado; entonces ahi
puede haber un poco de engafio por falta
de conocimiento a la hora de comprar.
Aunque el vendedor estd poniéndole
reacomodado por no saber el significado
se compra pensando que es un producto
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nuevo totalmente, pero ya ha sido
reacondicionado.

G: jAlguien més que tenga una opinioén
sobre este tipo de productos? O
conocimiento Heriberto: Lo que pasa es
que quizas no se da mucho en el mercado
de que va a ser renovado o algo por el
estilo, sino que quizéas solo lo venden.
Entonces digamos que si vos compras un
dispositivo no vas a saber si estd
reparado porque solo te lo van a vender,
pero ya puede estar reacondicionado o
reparado

G: Esto cabe en toda verdad, podemos
verlo incluso en los carros, en cuestiones
tecnoldgicas incluso hasta en la ropa. Les
voy a explicar un poco lo que tengo yo
entendido que es un producto también no
solo es algo que digamos trae un pequefio
detalle o una falla que se ha reparado o se
ha mejorado, sino que también puede ser
por ejemplo cambios de temporada, por
ejemplo, la ropa de la temporada del afo
pasado cerr6 en diciembre y en enero las
tiendas de ropa estan liquidando en 50%
o al 70% los venden mas barato de lo que
valen nuevos. A este tipo de productos
eso es lo que les sucede, no
necesariamente son reparados, sino que
también los reacondicionan para otro
tipo de Mercado a otro precio.

G: Bien ahora wustedes como
compradores. ;Qué opinan de este tipo
de productos?

Jonathan: Si hablamos de teléfono en
las tiendas americanas mas que todo
Ebay y Amazon se da eso y no siempre
es negativo, porque a veces es positivo
porque un ejemplo comentaba ¢l (Carlos)
a veces puede ser que ese equipo tuvo
alguna falla o tal vez no, pero vieron que
la bateria estaba ya degradada por
ejemplo y la cambian; entonces al final
ya traes un teléfono usado pero con una
bateria nueva o varios componentes
entonces a veces no siempre es malo, yo



ya he comprado dos teléfonos han salido
buenos y las baterias enteras.

Carlos: viéndolo desde ese punto
también depende el producto y puede ser
una ganga o algo peligroso a la hora de
comprarlo, porque si un equipo
tecnoldégico ya viene con alguna
reparacion puede correr el riesgo de que
no dure mucho tiempo, pero si hablamos
de ropa, pues si puede ser una ganga
porque no va a tener ninguna deficiencia.
G: Algun detalle que se pueda arruinar
entonces ahi quizas no.

Carlos: Ahi estan los pros y los contras
de eso.

Beatriz: A mi me pas6 que compré un
teléfono y al final cuando le empecé a
usar la bateria se infl6 o sea ya venia de
segunda mano, entonces como no se de
teléfono, bueno ahora ya aprendi, en ese
momento no me habia fijado que la
bateria estaba mala, entonces a los dias
me tocod cambiarle la bateria, pero como
no es completamente original igual al
final tuve que comprar otro teléfono, sea
gasté mas.

G: (Nelson que nos podria aportar?
Nelson: Lo mismo de los teléfonos, una
vez compré un teléfono asi en
marketplace y cuando lo probé en mi
casa fue como que no soportaba la carga
rapida; tardaba en cargar y o sea a la hora
de venderlo pues lo tuve que vender mas
barato.

G: OK. Ya con todo esto que hemos
hablado. ; En algin momento ustedes han
considerado comprar un teléfono
renovado o acondicionado? o ;Algun
otro producto un teléfono, por ejemplo,
una Tablet?

Carlos: Yo ya he comprado asi, pero tal
vez un teléfono que no tenga mas de un
ano de haber salido al mercado; para
reducir la probabilidad de que haiga
algin dano del cual no me voy a dar
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cuenta, y que tal vez ya esté por fallar e
igual cualquier cosa que compra uno, un
control o audifonos si estd muy gastado,
también depende del afio de fabricacion
que tenga, pues uno puede determinar la
vida util que va a seguir teniendo o si ya
llegd a su fin.

G: Vanessa qué nos puedes opinar.
Vanessa: Ya he comprado también, y si
la verdad he tenido buenas experiencias
comprando de segunda mano.

G: Esta bien. ;Alguien mas que quiera
opinar?

Heriberto: La verdad, bueno en celular
que ando si lo compré nuevo, pero las
anteriores asi solo por Marketplace o
algin amigo.

G: (Les preocupa algo de comprar asi
productos reacondicionados?
Heriberto: La preocupacion va a
depender lo que compres, porque si es
algo como un Nintendo reacondicionado,
es de ver de qué parte fue reparado,
porque si fue directamente de la placa
entonces voy a tener una preocupacion
que por algo se rompa esa placa, pero si
fue algo porque hicieron un cambio de
disco duro, un cambio a los controles,
porque ya se sabe que las cositas son
baratas y se cambian mas facil.

G: ;Alguien mas tiene alguna opinion
sobre esto?

Beatriz: Quiza la preocupacion es
dependiendo de quién te lo venda, por si
no te puede dar garantia de que, o sea, si
me fallé6 no me van a devolver el dinero
o al menos una parte o me lo van a
cambiar por otra. seria como lo riesgoso.
Carlos: Si a la hora de comprar algo
electronico Quizd lo mdas principal es
€s0, ponerse a pensar en qué condiciones
puede estar una bateria, una pantalla que
uno no puede identificar qué tanto puede
durar, tal vez eso seria una de las cosas
dificiles, saber la durabilidad que pueda
tener.



G: ;/Qué ventaja creen ustedes que tiene
un teléfono por ejemplo reacondicionado
contra uno nuevo? Digamos de agencia o
tienda  versus uno que viene
reacondicionado.

Jonathan: El precio.

Beatriz: El precio.

Heriberto: El precio mas barato.
Carlos: El precio, y las actualizaciones
que traiga el nuevo normalmente son
mejores

Jonathan: El precio digamos que a
omnisport y  vale  $1000 vy
reacondicionado vale $500, tu mente ya
te tiro a los $500.

G: (Néstor Qué crees que te llamaria la
atencion? o ;Qué ventaja crees que
tengan cualquiera de estos?

Néstor: La ventaja de comprarlo en una
agencia como Claro que esta
completamente nuevo y tienes la garantia
que nadie lo ha abierto, no lo han
trasteado.

G: Que solo vos lo has utilizado.
Vanessa: Lo mismo que ¢l (Néstor)
Jonathan: Si, el respaldo por garantia.

G: Ahorita que ya tocaron el tema del
respaldo de las garantias. les pregunto.
(Del uno al cinco, siendo cinco la
calificacion mas alta Qué tan importante
es para ustedes que un producto
renovado tenga la garantia?

Todos: cinco.

G: por ejemplo, un teléfono que vale
como dijo Jonathan $1000 y vengo yo y
les vendo un renovado en $500 con 3
meses de garantia porque no tienen muy
largo el tiempo de garantia, ;o les digo
voy a venderlo en $350 pero no te doy
garantia siempre lo comprarian?

Carlos: Pues toda la vida, creo que
todos vemos por la seguridad y la
garantia, aunque te cueste un poquito
mas, pero sabes que en cualquier
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situacion que no va a haber una
irresponsabilidad.

G: jExcelente! Bueno todos nos
quedamos con el cinco. ;Entonces si
ustedes compran un producto en linea y
tarda de 7 a 15 dias en llegar esto va a
afectar su decision de compra?

M: ;Es un margen aceptable que ustedes
pueden esperar?

Jonathan: Si es un negocio local 15 dias
seria mucho 7 dias creo que también
seria mucho, porque estas hablando
local, dentro de El Salvador de dos a tres
dias serian suficientes, para hacerlo
llegar a tu casa, porque para estan las
encomiendistas, ellos ya te dicen vamos
a llegar a tal dia, o sea, ya tienen
planificado ellos la ruta, a la semana
veces tienen dos dias para llegar a ese
mismo lugar entonces ahi estas matando
un dia quiza, lo maximo dos dias y ya
esta en la puerta de tu casa.

G: ;Pero eso no afectaria tu decision de
compra?

Jonathan: No, siempre compraria el
producto

M: Pero si estamos hablando por
ejemplo de un producto que saben que no
es de acéd del pais la procedencia que
viene, por ejemplo, EE. UU o de otro
pais, pero digamos que si tienen que
esperar este ese tiempo.

Beatriz: Si, si es aceptable.

Jonathan: Si, si aceptaria.

Carlos: Obviamente por lo menos eso se
tarda si uno compra en Ebay Amazon se
tarda lo mas 15 dias y si por algun
inconveniente tal vez algun cambio de
clima se tarda hasta 20 o 25 dias, yo lo
mas que he esperado algo 15 dias,ena 5
dias ya estd en Miami ya despachado
luego ya viene y a los dos dias ya le
notifican que ya puede retirar.

M: ;cuanto seria el tiempo maximo que
estarias dispuestos a esperar si viene de



Estados Unidos si viene de Estados o un
pais externo, no del Salvador?
Heriberto: Si usted establece que 7 a 15
dias estaria de acuerdo con 15 dias,
porque he comprado bastantes productos
que no necesariamente tiene que ser de
Estados Unidos y a veces 25 y 30 dias.
Beatriz: Yo si estuviera conforme,
aunque he comprado productos que hasta
tres meses me he esperado.

G: (Es bastante, pero no ha cambiado tu
decision de compra de donde lo has
Comprado.

Beatriz: Es que es el mismo lugar que
les decia que me estafaron, pero o sea yo
sé¢ que por cuestiones de aduana y todo
eso se tarda, pero un mes incluso creo
que estd bien un mes.

Carlos: si 15 dias, también depende de
la qué tanta necesidad tenga uno de ese
producto, pues si le dicen a uno no si me
dan 7 dias en 7 dias lo necesito o lo mas
pronto, pero si uno lo compra con con un
buen margen de tiempo puede esperar
ese tiempo y no afectaria tu decision de
compra.

G: ;Néstor afectaria por el tiempo de
espera la decision de compra de un
producto?

Néstor: Ya he comprado cosa asi, pero en
20 o 25 dias y es aceptable hasta un mes
depende también la paciencia o la
necesidad.

Vanessa: Quiza la necesidad depende de
eso y asi estaria dispuesta a espera.

G: ;Qué¢ tan importante es para ustedes
recibir una notificacion de rastreo del
producto? ;Qué prefieren que les
manden un correo, que les manden un
mensaje o en la misma aplicacion que les
den un codigo para ustedes estar
rastreando el producto? O que les digan
por ejemplo estamos que fecha26 y el 15
les va a venir su producto.

Heriberto: Pues para mi los dos, el
codigo para rastreo y la notificacion al
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correo. Normalmente se maneja de esa
forma, a una notificacion a tu correo pero
a la vez el codigo para rastrearlo en otra
plataforma o tal vez en la misma
plataforma donde vas a comprar.
Carlos: si es bien importante que te que
te manden para el rastreo.

Beatriz: Igual yo preferiria que una
aplicacion me suba notificando como va
mi paquete.

Néstor: Es mas seguro con el
seguimiento para saber a donde viene.
G: ;Jonathan qué opinas?

Jonathan: Si en la aplicacion. Una le
pas6 que mi hermana que queria un
teléfono y se lo pedi, creo que para ese
tiempo fueron las tormentas de Estados
Unidos se puso horrible alld y cabal ahi
vimos, se tardd casi un mes, pero era
aceptable porque no llegaba, y si la
notificacion es importante en la
aplicacion.

M: Entonces del uno al cinco ;cudl seria
para ustedes la valoracion de Ia
importancia de la notificacion de rastreo?
Todos: cinco.

G: Ok. Ahora supongamos que bueno
tenemos un caso de una tienda que no
tiene inventario fisico aca, o sea no
pueden ir ustedes a la tienda y ver el
producto, pero si en linea en una pagina
de la misa, pero aparte de esto la tienda
tiene el plus que les ofrece buenos
precios, buenas garantias justedes
confiarian en una tienda asi?

Beatriz: Que no tenga inventario y que
solo lo pueda ver desde el teléfono o en
la pagina en la compu

Beatriz: Si confiaria dependiendo de la
reputacion de la persona que lo estd
vendiendo o la empresa que lo esta
vendiendo y que me manden fotos reales,
porque a veces mandan unas fotos que
nada que ver con el producto.

Carlos: Bueno yo ya he comprado asi
con intermediario que buscas el producto



mandan el link le compran y ya pues
empiezan a notificarle a uno. Asi que si
estaria bien.

Heriberto: ;En ese caso estaria tratando
como un intermediario directamente,
anunciandose como intermediario eso
seria?

G:si

Heriberto: Ah pues si estaria bien si
confiara.

Jonathan: Si también, media vez los
precios sean accesibles, creo que aqui
todos hemos comprado marketplace y
salen por ejemplo un S21 Ultra $200
nuevo y salis deme tres de un solo, pero
0 sea uno no sabe si son mentiras, pero
confiaria viendo toda la informacion.
Néstor: Pues como dijo ella (Beatriz)
depende de la persona y la foto del
producto porque a veces son fotos
descargadas de Google o cualquier otro
sitio.

Vanessa: Si depende de la reputacion y
la calificacion que tenga como empresa.
G: Del uno al cinco ;Qué tanto confiaria
en esta tienda virtual? Digamos la tienda
tiene buenos precios y les ofrecen una
mejor garantia ;Con cuanto la puntuaria?
Del uno al cinco, siendo uno lo més bajo
y cinco lo mas alto.

Carlos: Si ofrece una garantia, por
producto dafiado, perdida o que no sea lo
que me ofertaron, para mi pues cinco,
pero si no cumple con alguna un tres.
Heriberto: ;Y eso seria contra entrega o
hay que pagar primero?

G: Seria en el caso que tienes que pagar
primero para que te llegue el producto.
Heriberto: Si confiara al final 5.
Jonathan: Yo no le daria tres.

G: Seria contra entrega, ni el 50% nada.
Jonathan: Asi es.

Néstor: Yo también contra entrega.
Vanessa: También le daria 3.

M: Bueno, ;Que calificacion le darian a
cada uno de los siguientes aspectos,
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siempre siendo cinco la mejor
calificaciéon? Precio mas econdmico en
una tienda en linea que una tienda fisica.
Beatriz: 5.

Carlos:3

Heriberto:4

Jonathan: 4

Néstor: 5.

Vanessa: 4

M: Ahora ;Qué tanto seria su
calificacion a las opiniones que tengan
los otros clientes sobre la tienda en linea?
Todos: 5

M: Ahora la garantia ;Qué puntuacion le
dan?

Todos: 5.

M: Podriamos decir que esos son los
aspectos mas importantes que ustedes
podrian clasificar de una tienda en linea
0 /quisieran agregar alguna otra
caracteristica para una tienda asi?
Carlos: Cumplir los tiempos de entrega.
Jonathan: La variedad en formas de
pago es esencial.

Heriberto: Variedad en productos.

M: Tocaron un punto importante que es
la forma de pago. ;Cudl sugeririan
ustedes?

Todos: Tarjeta.

G: Siempre puntuando del uno el uno al
cinco, /Cuanto influye el disefio del sitio
web y la facilidad de navegacion de la
tienda, en la confianza que les generan le
genera la tienda?

Jonathan: Una valoracion.

G: Ajé Digamos si ustedes por ejemplo
van a un sitio y dicen qué feo los colores
de esta pagina no quiero verlo y que no
encuentren algo.

Jonathan: Bueno para mi quizas un seria
un 4. un cuatro con relacion a la
descripcion del producto.

Carlos: Para mi 5 y en una pagina se
puede dar cuenta uno de promociones
mas facilmente.



Jonathan: Aja y descuentos porque de
hecho acé en El Salvador si vos te fijas
en la mayoria de las agencias las
promociones las pones mas en linea
fisico entonces yo prefiero asi en linea
que ir al lugar a comprar.

Carlos: Y tal vez uno tiene en mente
comprar algo, pero tal vez no lo has
comprado porque estas esperando alguna
oferta y en la pagina hay ese descuento,
entonces es bastante bueno a la hora de
comprar

Jonathan: 4

Néstor: 5

Vanesa: 4

G: Ok. Ahora ;Qué caracteristicas o
servicios los harian preferir una tienda en
linea de productos renovados sobre otras
opciones? ;Qué caracteristicas de una
tienda dirian ustedes puchica yo voy a
seguir comprando aqui? siempre
hablando de tecnologia y todo este tipo
de cosas.

Vanesa: La variedad y la calidad.
Carlos: El seguimiento que tenga el
vendedor a la hora de esté ofertando.
Beatriz: El trato que tiene el vendedor
con nosotros pues o sea el interés en dar
el servicio.

Jonathan: Bueno el marketing, porque a
veces a uno le entran por lo

Visual, a veces uno ve una tienda un
ejemplo tiene un s21 en color negro, pero
ves que el otro tiene color moradito y
color blanco, visualmente ya te vas para
ese lado creo que es lo visual y variedad
en color.

Néstor: Lo que han dicho todos, la
calidad y lo visual.

Jonathan: Otra seria lo facil de comprar
dentro una aplicacion o una plataforma.
G: Seria lo amigable para la forma de
pago.

Jonathan: Ajay lo facil de comprar en
si, facil de escoger, de buscar el producto
y de seguir comprando a modo de que
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vayas formando tu carrito de compra y la
informacion que tenga el producto.

M: Cuando han comprado o realizado la
cotizacion de alguno producto, ;se han
sentido como discriminados, 0 como que
no le toman importancia debida a su
pedido o a su cotizacién?

Jonathan: ;Cudndo ya se ha hecho la
compra y el pago?

G: No, cuando vos andas preguntando o
cotizando por ejemplo mire ;Quiero
saber qué vale esta computadora? Te has
sentido mal atendido o el vendedor no te
atiende como que solo estas viendo como
sin intension de compra.

M: Como que dudan de la capacidad de
pago digamoslo asi.

Carlos: Pasa que a veces el vendedor se
basa en el aspecto fisico, como vas
vestido a la hora de que el cliente se
expresa por un producto también la
intencién, pero ahi como que es la
intuicion que el vendedor tiene.

M: (En linea les ha pasado? Por decirles
que ven la foto de perfil y tal vez bueno
los vean muy joven y por eso no podian
comprar algo asi. Experiencia asi.
Carlos: No

Beatriz: Solo eso que uno escribe y
contesta como a las horas o al dia
siguiente, una vez me dijeron; mire
queremos saber si es una persona adulta
o es nifio, pero eso fue hace afos ya,
pensaron que era como suplantacion de
perfil.

Carlos: La experiencia cuando yo he
vendido algo en virtual y noto si la
persona va a comprar o si solo quiere
preguntar es por las preguntas que ¢l me
haga del producto; me baso en la
curiosidad que tiene de saber de lo que
yo estoy vendiendo, si me pide mas fotos
y las caracteristicas de lo que ofrezco,
como vendedor me basaria en el interés
que también el cliente ponga.



G: Ok. Gracias, alguien mas que tenga
otra opinion.

Jonathan: A mi me ha pasado, pero no
s¢ si yo juzgo mal pero no compro ropa
en Marketplace porque tengo mala
experiencia me salen bien pedantes
siempre.

Néstor: O sea la opinion de todo estd
bien, porque siempre hay cosas negativas
y positivas, a veces en tiendas como dijo
Carlos lo atiendes a uno dependiendo de
vestimenta de como habla uno de cémo
se expresa, en esa medida le ponen
atencion o van a dar importancia.

G: (Creen que es un factor muy
importante la edad para realizar una
compra? por ejemplo yo mando a mi hijo
de 18 afios ;Creen que le van a tomar la
misma importancia a que vaya una
persona ya adulta?

Jonathan: Pero eso en una tienda fisica,
pero si es en linea creo que no importa.
M: Ahora ya hablamos y lo positivo,
(Tienen alguna sugerencia para mejorar
las experiencias o para crear una tienda
ideal en linea? ;Qué es lo que les ha
faltado o ;qué es lo que les gustarian para
mejorarla?

G: Voy a poner un caso, digamos
quisiera que los horarios de una tienda
fueran mas amplios, o sea, para mi que la
tienda tenga horarios que cierren mas
tarde a que abran muy temprano. ;Y para
ustedes? ;Que mejoraria su experiencia
de compra en una tienda virtual o en
linea’

Carlos: Ah. virtual seria una cosa ya 24/7
podes estar comprando y curioseando lo
que necesitas investigando, haciendo un
sondeo, entonces a la hora es que sea
amigable, que tenga facilidad de
busqueda, descripciones, garantias,
calidad en fotos y cantidad también y
videos de descripcidn fisica y escrita de
lo que cumple y no cumple en algo.
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Y si es fisica los horarios pueden ser uno,
el personal que tenga la tienda influye un
monton, que no sean pedantes.



164

6.3 Formulario de Constitucion de Sociedad SAS

II ..|
b Gentro Nacional - 228
FLa) da Regstros i

Ca s [
[FRITTETFE N

L 3

{ Dwken ir vl d i palabris Socledad por Aodorss Smpificada oen s delecln Sockeded por Sccione Simplficada
de Liptal Variabds p o abeedalura S8 o de L% DE OV daginapiquel

w Durnscidie: Ef it G o e Ivlaicin wriah e ferdl e e brala de un pariado indelerminadal
{118 Doeiclio soeial: Depart 1] : (En cirsn gus mo e eslaliacoa el domidia
s mrernderd que e dal Munidpo de San Selvador Centr, Departlamento de S Sabader L
V. P bon bd st S by aclore e
W, "Finabdad scclal:
iE now i o B e ilica v sfendern que pusden reallrar cualguisr actividad bcila)
W "Caphal sl *Capltal Misime:
(pdica al rdgimen de capilal varialle))
Wil i du aockonas: *Valor da laa [t war riditiplo de §iss)
Wil Clman y werien de scconm (W iubers
(1 "Caphal pagado: *Formma da pagis

(En caio de paglarss snel scto de conslRucidn]

Paginald=2



CNR

Cantro Hacional]
o Hisgestnos

[l presnss hroe puschs we reprociuckin B veos cues 188 Tansuris, sapds b carteisd de ecioniom )

"Informacion dal o koo soxcionaia:

Camndc schim an esmsaniscbdn da parsons ratoral

Curtos dal Reprasantants
Tipo W dudoiramts | MITen sl cisode
wn alcawe
Hombras Apallidos docusrantc: da
da idantided axtran e
Dosnldlie: Maclonabdsd Preuaidn u oficke Edss Cdraro
Antacadarta ful Dt dal raproantsde
Calidad an baqua schis —— e
Tips § Fderars da
Gnanz domrrants S MIT{ul aplica Demkika Macionaldes
et cncitn
Clasa iy waria Sa
K" da sccionas suscrfta ';-.JI:_I;' ol g Forma da page sodonas
ol aglica}
Caandc scha anmemsanisicn da pesone ridics
Dakcs dul Besresantsnts
Tiza da
N da dosoumran ko HIT an al caso da
Féombra Aplidmy documanio de
da dmntidad axtnunjans
Domicilie Macionalided Profmidn u cficis Edad [
Cabdad an s que sctda Danominacidn Abravisburs
Tico de parsons juriscs WIT Kscional ks Comiziiz Aincatonin
splica]
Clina y waria: Su
K" da acckonas seoeritay PoE . Plan:-dol pag Forma da page: bt [al

[la prewsnts Meis pusds aerwprochcids b secs sus 18 eeceoaris, eegin b carneed de mod onkem)]

Pagina2de 8

165



166

il CaTirn Macions . g :
L de Aegistros Pt

[l preaanie Mo pusde werreprociecids i sRos sue 1R sereaarin, egin b carredne e seorion kra |

Thesa- e chercurmanie: W doaumesnnn de: AT sl Cita o
e whrpdnd o EEEEE
s n -0 Y o ralins Frodesion a ook Eichad GG
Clms y ek o
Merto pagede i Flacc-de paga,
S8 Bl BT Fesrra de
[25 e, [ e
p B
Tiea e o it W i d = HIT &= ool &=
M Ay o ey it e ST
Damicila e ol e Fredeakis wofca Cidad Grlmre:
Ches paarks 25
Mearim pagmade Pl s pagre,
W de ool ore mmmcritan Farms -2 pago wechonas, [oumnda
ot o lgues Voan e apbop e
T
Tiza o it W i d = HIT &= & ol &8
2 ey it wherricmd ST T
Damisila e ol e Fredeakis wofca Cidad Grlmre:
Ches paarks 25
Mista pagade 1 Poscre. e pagpe,
W de ool ore mmmcritan Farms -2 pago wechonas, [oumnda
ot o lgues Voan e apbop e Sopas)

[La pressnss boje possds e raproducikds B vecsn QU B8 e s, wegde by cantbied A8 sociondeiag

Pagina 3de 9



167

L Centro Macional "H' .
N der Registros rrh

M Dwrwchon aapsdsian & o ssonisin minodtarkes (cuando spliguak

. ot turas Trgdnkcs

| Junts Ganersl da Acclonbtas || | Acconiste dnie 1 |

(S e coregras feculads vy ob gpcicress @ aplonis to-ds be taedossc previvioe sn & C5dgs de Comerciy parn e socisdss snednimon .

1. * Ry iman da sdminkitrecidn:

[ sntvirecthen camgon:

K Proplaterks K Suzlenbn

D B remuatrader ke procitatc s wupenta.

D Edrmnstrader usipFsonal.

[ otretipe duseministracise. cango:

Partzdo: (o carst 10 w9 delermings, venk g9 Norma indelinizlal

Fapraantedin Lagak: [cirge: du ba acdmimbilraciin

Comjunka Saparadarmarnts (i i pliges
Facultadas y chigacionas da ko mismbren da bs seiniiracién:

[ mio e -moxmadgronn e ultaden p obligncions o apbovin todes e funckonsa. presiem se o L2adipa Se Correncie: powrs b eockedede st rima)

Pagina 4ge g



CNR

Cantro Macions

g Hegsknos

168

Ly preasmts bofs prosds e reprnoLad i b v ) s Dk Mo, 0 ko s beod. de e sdminersedtag

MY, Parnonas g coniommarks s sdeniey bresides

Tip da H' da dowmants FET o al cano da
H Hormbras Apalbdoa dotumanbo da dha: idantidad axtran jarc:
dantidad
Domicilis Fincional ided Prodaskin u oficdo Edsd Celmmro
Fapruzantants
Carms Faultadea y Cbligsionm
Lagal afpn yoel
-
Tip da H' da dowmants FET o al cano da
H Hormbras Apalbdoa dotumanbo da dha: idantidad axtran jarc:
antdad
Demicilic: ol Produakén u oficio Eddacl Cdmarn
Fapruzantants
Famultades y Cbligsionm
arg= Lngel slfess 7 Dl
a4
Tip S W da doaumants MIT an al cass da
H Kb Apalkdz docurmants da da idartidasd artanjars
dantidad
Demicilic: ol Produakén u oficio Eddacl Cdmarn
Fapruzantants
Famultades y Cbligsionm
arg= Lingel sliens 7 Dl
=
| L prewsnnle hofa pueds var reproducils dn veom qus e recssaria, siun e mismtees de a admininlraddn)

Pagina Sde 9



] Centro Maclonal ﬂé; "
w__r de Regstos “wga”
d FlLHSL IR

169

¥, Caurnabas Sa mechaits Sa scclonhias (e s s
el Marsara S92 hacar la diviribuckin da utilidadas y, an o cno, 8 splkaciin de pirdidas, sntre ke sccion bias (s s
KAl Mcds da const il noarvan (en s cmos

KR Libro Socialas (a0 iU caso)s

NE Parons Saugnsds sutorizsds pars ajecoter los sclos da b Junts Ganeral de Sccioniylss o sccenhts inks frants al
Rag hiro du Comerche (en s ook

doturmantc da
idantded
M du decurrantc Se lSanbded FIT an al caso da Damidlic Hacionalided Prodasidn u ofica
il'*'ul
[T Canarn Facubtadas y ohligacikcnas
= Camlgquiars obra dhipos ks qua los w=ckes o scionbiti comuidersn partinents y gua ns feers an conbrarks s E-dhpusadto
por mita (= ¥ (7 1] haysn (] | ] Rapikiks da 4] Salwader:

PaginzGc=9



— Centro Macional ﬂﬁ; :
i da Regstros b #

AR

. "oatos 24 Matriculs da Emeress yragisire local, aconasl o agencia.

"Hombm dals Emprasa:

170

" Flarturs s sconoemic:
Comardal Sarvkdo Induntriad Invamikdn
Comitruccides Agrecia Tranapria CHras mpaciiogua
TArbvided scondenlon:
"Direccidn principa | Ja b ameresa:
"Actwmii  Devkeres delos Eslados Uniden de A
Lirog Locales
" Carteri ca bocial, mscursal o agencia B (cuando apligus]
‘mm - s - s .. s - .. - -
THaturalos sonomicr
Cormarzel —|| Tarvkis ] Imdnatral ] Fvamkn
Comitruccides || Agrecia Tranapria CHras mpaciiogua

TAcHvided scondmicr

Threcion dal ol

Pagina 7= 9



CNR

(L praems hiods pasds o ragrocue oD b v s g Doe oo e sunrin

Daten di lecal, sucursal o agencia B

Cartro Rlacikona) : ﬂﬁ; :

o Hegesknos

(Euarde aplizps

171

T Hombras
T Hefurales smondmicc
Comardal Sarvkds ] Incustrial Invanikén
Combruccdn Agrecia Trenaporis CHras mpaciioua
T A Hvided scondmics

" Hreccion dal local:

Dt i el weursl o agencls N

_ (euanco aplisque]

Industrisl

Invanidn

Comtrucciim

Trensporis

CHras mpaciioua

TAcHwided sconomibor

T Hreccion dal ko=l

Duateni i hocal, sucursal o agencia B

T Hombras

(Euando ezl

THaburamcl sonomiea

Tarvids

I rkrisd

Comtruccim

Trenaporis

CHras mpaciioua

TRcHvides sconomics

T Hrecion dal ko=l

LA prewnts e pusds aerrep ookl b seo que iEs secsaring

FaginaBde 9



CNR

172

Centro Maclonal  » ﬁ' 5
da Hegstros i

LA NEHS) N
(SRR TIR R

. mclerd 0 -Sed sremes baje jursr e ko procol 43 s varmr. D
o *ladicd da notificecién. Lomes slectrdokn Teldcns

i *Firma d | Ry da seckoni H H
"Lugar: Facha:

En cumplimisrbe al affoue: e del Cadigo Municisal, debe sdpniar la soboencia municisal del domiclic de bwockdad

Paricras juridicis axltranjenn debe mer copla de los decuimentos que scrediben b exblench & |a odeded e i pab de origen.
A iy perionas qus oilanten b repreventackin ygal, noose requencd ol b peronen pa s encusnina imcrila en sl Regiilne &e

Commercin, e ki aplica @ ok que actdan o Iravii de apoderade, rapres

Puede descargarse en el sitio:

constitucion-de-sociedad-sas/

diver fad

tarstu bagal

Pagina 9ce 9

https://www.cnr.gob.sv/download/formulario-de-



173

6.4 Imagenes de precios comparados en diferentes tiendas en linea.
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Ry |ﬂ@urﬂ_ﬂﬂﬂ | £Qué estd buscando? Q | Entrar ’:Ljulem: & Micarito v

CATEGORIAS Televisores  Telefonda  LineaBlanca  Muebles  Computacién  Airesacol

Celulares * Calulares iPhone

| iPhone

Innovacién disefiada para ofrecer una experiencia fluida, segura y potente en cada uso, con un ecosistema que lo conecta todo.

iPhone 17 Pro Max 12GB + 2566GB Cosmic iPhone 16 Pra Max 8GE + 256GE Desert iPhone 16 Plus 8GH + 512GE Negro iPhone 17 BGE + 256GH Neara
Orange Titanium
$1,849.00 $1,529.00 | 13% $1,499.00 | 4% $1,249.00

meses SIN INTERESES

8 Solicita ti crédito @ Rastrea tu pedido

v lacuracao 1Qué esté buscando? Qal

(
s

CATEGORIAS Televisores Telefonia Linea Blanca Muebles Computacién Aires acondicionados . Centro de servicio

Celulares > Celulares Samsung

| Celulares y Teléfonos Samsung

Tecnologia avanzada que combina rendimiento, disefio y versatilidad para adaptarse a tu dia a dia y a cada momento.

i B P

Samsung S24 FE 8GB + 256GB Grafito Samsung 524 Ultra 12GB + 256GB Violeta Samsung S24 Ultra 12GB + 256GB Negro Samsung S24 Ultra 12GB + 256GB Titanium
Gray
$999.00 $999.00 (39% $999.00 (39% $999.00 (39%
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Acount & Lists > 2@y Sion \9,
Orders < Selrv &3

Stere-Detats - You me! - //C

Q [

Returns $ot. Orders Sell

amazon.com

— DE v United “EN ~ Customer Service Registry Gift Cards Sell

Search Amazon v Product Homes Free shipping orders over $35

Results Sort by: Featured v

Results

Cell Phones & Accessories

Computers/Tablets o

Smartphones -9

Headphones

Video Games

Search Amazon Q

Categories iPhone 17 iPhone 16 iPhone 15

Cell Phones & Accessories $89999 $79999 $69999

Samsung Galaxy ko e b * ¥ Kok ek
vprime vprime sprime

Apple iPhone
FREE Returns

In Stock
Ships from Amazon,
Sold by Amazon.com.

FREE Returns

In Stock

Ships from Amazon,
Sold by Amazon.com

FREE Returns

In Stock

Ships from Amazon,
Sold by Amazon.com.

Nintendo Switch
Sony Playstation 5
Apple Watch
Apple AirPods
iRenueva tu smartphone!
Price

© $100 Compra dispositives reacondicionados como nuev os

$1,500

y ahorra hasta un 70%
Brand

Apple > [
Samsung > R A

Sony

Nintendo @ Revision rigurosa &) Envios econémicos @ Garantia 90 dias

Clear filters

Apple Samsung Garnin Consolas

iPhone 17 iPhone 16 iPhone 15 Samsung PlayStation 5 Console
$50999 $79999 $69999 Galaxy 324 g49g90
¢ Fe o de e e e e e e e e e e Sahaloh e e e e e e
s s 2 vprime :
vprime vprime vprime vprime
FREE Returns FREE Returns FREE Returns FREE Returns FREE Returns
In Stock In Stock In Stock In Stock In Stock

Ships from Amazon,
Sold by Amazon.com.

Ships from Amazon,

Sold by Amazon.com.

Ships from Amazon,
Sold by Amazon.com.

Ships from Amazon,
Sold by Amazon.com

Ships from Amazon,
Sold by Amazon.com.
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Apple IPhone 13

D SWRAPPA

Apple IPhone 12
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iPhones

Apple IPhone 14 Pro Max

L 8 8.8 & L 8. 8 8 & L 8 8 8 8
$199 € $144 @ $355 €
Apple iPhone 14 Apple iPhone 11
L 2. 8 8 & L2 8 8 &1
$216 [ $118 5699 ™3
& Unlocked Shop iPhones =

Samsung Phones

Samsung Galaxy S24 Samsung Galaxy Z FoldS Samsung Galaxy S25
Ultra Ultra
L2 2 2 3 1 2 8 3 2 L 2 2 3 31
$462 - $360 - $599 -

Samsung Galaxy Z Fold6

L 2 8 8 84
$642

& Unlocked

Samsung Galaxy Z Fold4
56

Wik
$338

Shop Samsung Phones =

Google Pixels

000
Cm—
Google Pixel 8 Pro Google Pixel 7 Google Pixel 8
b 2.2 3 & b 8. 8 8 &4 b 8 8 2 8
$266 e $139 @ $195 sy



