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INTRODUCCION

La cantidad de recursos turisticos con que cuenta El Salvador, especificamente la Zona Costera
del Municipio de Intipucd, unido con el impulso al turismo en los tltimos afios en El Salvador y
la preocupacidn por la preservacién de los recursos naturales, se convierte en elemento clave

para la realizacién del Plan de Desarrollo Sustentable de turismo.

Este estudio, pretende contribuir con el Desarrollo Sustentable del Turismo en la Zona
Costera del Municipio de Intipuca, La Unién. A través de la Cooperativa de Turismo de
Intipuca: “El Gran Arco de la Boca de R. L.”. Impulsando el turismo para obtener beneficios
econdémicos que permitan mejorar la calidad de vida de los habitantes de la Zona Costera del

Municipio de Intipucg, La Unién.

Como herramienta clave, la ingenieria industrial se ajusta a este estudio, debido a que permite
emplear técnicas para el desarrollo de un Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo sobre

una base cientifica.

El desarrollo del Plan, comienza por estudiar el ambiente que rodea a un Plan de Desarrollo
Sustentable de Turismo; Para ello se comienza por establecer el marco tedrico de la

investigacion.

El marco tedrico sobre el disefio de un sistema de turismo, marca la pauta de los aspectos a
investigar para poder elaborar los instrumentos de recoleccién de informacién, que permiten
conocer mas a fondo la situacién actual en que se encuentra el turismo en la Zona Costera del

Municipio de Intipucg, La Unién.

A partir de los elementos que componen el sistema turistico, se desarrolla la metodologia para
la elaboracién del diagnéstico. Para ello, se ha utilizado la matriz de congruencia con el
propdsito de llevar una mejor comprension de la logica de las preguntas que se hacen y como
se le da respuesta a cada una de ellas con la recoleccion de la informacidén. Para el caso de la
demanda, se investigan los gustos y preferencias de los turistas, asi como datos relacionados

de la intencion de los turistas de realizar turismo en la Zona Costera de Intipuc3, La Union.

En el caso de la oferta, realizar un inventario de oferta turistica con que cuenta el municipio y
las oportunidades de mejora y deficiencias encontradas. Para el espacio geografico que es el

lugar donde converge la oferta y demanda, recopilando informaciéon sobre elementos del



espacio geografico y realizando una evaluacién del estado actual para tenerlos en cuenta al
momento de realizar el disefio. El altimo elemento a considerar, los entes de interés, con el
propoésito de conocer el apoyo que se puede obtener, asi como, posibles alianzas que se
puedan llevar a cabo para el desarrollo del turismo en la Zona Costera del Municipio de

Intipucd, La Unién.

Luego de conocer las areas deficientes y las dreas de mejora se usa la técnica de la caja negra

para elaborar el planteamiento del problema desde el punto de vista de sistema turistico.

Posteriormente, se realiza la conceptualizacion del disefio que sera la base para la realizacion

de la siguiente etapa: El Disefio del Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo.

Se revisan las Fortalezas. Oportunidades, Debilidades y Amenazas detectadas en la etapa de
diagnéstico, con el propoésito que el disefio ataque directamente estos puntos claves para el
logro del Desarrollo en la Zona Costera. Posteriormente, se busca informacién sobre disefios
turisticos que se han realizado para tenerlos de modelo. Luego, se revisa la Normativa de

Calidad Turistica Salvadoreiia.

Con la informacién del FODA, normas técnicas y proyectos similares, se desarrollan los
Programas que contiene el Plan de Desarrollo. Primero, se detalla de manera sistematica el
contenido de cada uno de los programas, a partir de ello se proporcionan elementos
estratégicos generales para todos los programas. Posteriormente, se desglosa cada uno de los
programas: Mejora de la Oferta Turistica, Marketing, Sustentabilidad, Monitoreo y Control y
Programas Complementarios. En cada uno de ellos, se detalla la metodologia general seguido
de estrategias generales contenidas en cada plan. Ademas, en cada programa se detalla su

contenido general y a continuacion el desarrollo general de cada programa en particular.

Se pretende lograr cubrir los objetivos planteados para lograr realizar la mejor propuesta de
disefio que contribuya al progreso y desarrollo del Turismo en la Zona Costera del Municipio

de Intipuca.

En el programa de Oferta, se abarca la mejora para Tour Operadores, procedimientos de
mejora al tour de kayak, documentacion de disefio de rutas turisticas, especificaciones

técnicas turisticas, manuales de calidad.

En el programa de Mercadeo, abarca las herramientas mercadoldgicas de promocién de los

servicios turisticos de la Zona Costera de Intipuca.
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En el programa de Sustentabilidad, se abordan aspectos técnicos requeridos para un
desarrollo que permita la conservacién de los recursos turisticos para las generaciones

futuras.

El programa de Monitoreo y Control contiene una serie de indicadores que junto con el
Cuadro de Mando integral le permitan a los usuarios del documento controlar y medir el

avance del turismo y el cumplimiento de los objetivos proyectados.

Posteriormente, se plantea el Programa Complementario solamente a manera de estrategias

que permite fortalecer los puntos débiles que se encontraron en el diagndstico.

Una vez disenado el Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo se procede a evaluarlo desde

varios puntos de vista.

El primer punto es la Evaluacion econémico financiero, en este apartado, se determinan los
costos en que incurrira el Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo. Ademas las inversiones
que se requieren para el desarrollo del Plan. Se detalla el balance general del Plan asi como la
proveniencia de los fondos, hacia donde van y como seran recuperados. Finalmente se utilizan
las razones financieras con el propdsito de tomar las mejores decisiones para hacer el Plan

mas rentable.

Luego se determinan los beneficios sociales que generara el Plan a partir de la evaluacién
social destacando la contribucién en el desarrollo del Municipio como resultado de la puesta
en marcha del Plan. Ademas, se realiza la evaluacién de género para incluir equitativamente a
hombres y mujeres en el Plan sabiendo que el resultado sera de gran contribucién en la lucha

de la igualdad de condiciones para hombres y mujeres en el Municipio de Intipuca.

Como apartado especial, se destaca la evaluacion ambiental del Plan debido a que se busca un
desarrollo Sustentable de Turismo para la Zona Costera del Municipio de Intipuca. Con el
propdsito de disminuir el impacto negativo al medio ambiente e incorporando los principios

de turismo sustentable para conseguir impactos positivos en el Plan.

Finalmente, se presenta la administracién del proyecto donde se desglosan los paquetes de
trabajo que contempla el Plan con sus respectivas actividades, con el propésito de programar
las actividades a través de la red del proyecto, determinando la duracién del proyecto y su
respectivo costo. Ademas, se propone la organizacién para la implementaciéon del Plan de
Desarrollo Sustentable de turismo donde se asignan los responsables de la ejecucion del Plan

de Desarrollo Sustentable de Turismo.
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO

OBJETIVOS GENERAL

Disefiar un Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo que posicione al municipio de Intipuca
como un destino turistico atractivo para visitantes nacionales, que promueva el
aprovechamiento de los recursos endogenos de la comunidad y asi contribuir con el

desarrollo social mejorando la calidad de vida de los habitantes del Municipio de Intipuca.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Elaborar un Marco Teérico, Legal y de Antecedentes que permitan contar con el
conocimiento para disefiar el plan de desarrollo sustentable de turismo;

» Establecer una metodologia de investigacién para la recoleccién de informacién de
manera ordenada para hacer un andlisis FODA de la situaciéon actual turistica del
Municipio;

» Recopilar informacion de la situacién general y turistica del municipio de Intipuca a partir
de fuentes de informacion primarias y secundarias para realizar un diagndstico de la
situacion actual del turismo, considerando factores internos como: inventario de recursos,
infraestructura, servicios, situaciéon socioecondmica, cultural, entre otros, y externos
como: la demanda, entes de interés, leyes, politicas, programas de apoyo, entre otros;

» Realizar un andlisis FODA de los resultados de la investigacién de la situacién actual de
turismo para determinar las debilidades que se tienen que mejorar, las oportunidades de
mejora, las amenazas y las fortalezas del municipio;

» Diseflar programas para el fortalecimiento de las debilidades, afrontar las amenazas,
aprovechamiento de las oportunidades y fortalezas, estos programas siguiendo el
esquema de Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo;

» Realizar una evaluacion econdémica y financiera de la implementacién del Plan de
Desarrollo Sustentable de Turismo, determinando las entradas y salidas de fondos que se
tendran para la realizacién del mismo;

» Determinar el impacto social, ambiental y de género que las medidas propuestas por el
Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo que tendran en el municipio de Intipuca;

» Desarrollar las estrategias, politicas, actividades y evaluar si la organizacién actual de
desarrollo turistico es capaz de la implementacion del Plan de Desarrollo Sustentable de

Turismo.



ALCANCES Y LIMITACIONES

ALCANCES

Las alternativas iran acorde a las capacidades y realidades que el municipio de Intipuca
atraviesa y en funcién del alcance de las expectativas de la Cooperativa de turismo INTIPUCA

TOUR.

La Investigaciéon a desarrollar se enfocara geograficamente en la zona costera municipio de

Intipucd, Departamento de La union;

El estudio abarcara desde el diagndstico de la situacién actual del municipio; la identificacion,
evaluacion, anadlisis y seleccion de las alternativas Turisticas de mayor potencial econémico,

hasta la definicién y seleccion estrategias de desarrollo sustentables;

La investigacion se orientara en encontrar las exigencias de los consumidores, entes de
interés y los potenciales turisticos y servicios anexos con los que cuenta el municipio para
poder explotarlos a nivel nacional, estos potenciales incluiran a los proyectos que brinden un

desarrollo sustentables a mediano y largo plazo al municipio;



LIMITACIONES

La implementacién del plan sera ejecutada por la cooperativa de turismo INTIPUCA TOUR,
dando un espacio a que se puedan modificar aspectos importantes que repercutan en los

resultados;

Los registros sobre indicadores de turismo que se tengan, no se cuentan delimitados por

municipios si no solo de manera general a nivel nacional;

Falta de colaboracién por algunos habitantes de ciertas partes del municipio, debido al olvido
que han sufrido por parte de los gobiernos y que les ha generado una actitud negativa hacia

estas iniciativas de estudios.
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IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION

IMPORTANCIA

El Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo para la zona costera del Municipio de INTIPUCA
es importante desde diferentes perspectivas, y basado en datos estadisticos, se tiene que el
turismo en El Salvador tiene un potencial enorme ya que, su participacién en el PIB ha pasado

de 0.4% en el afio 1995 a 2.9% del PIB en el 20111, con un pico de 4.5% en el 2006.

Por una parte se busca generar fuentes de empleo, potenciar el conocimiento para la creacién
de negocios fomentado la asociatividad entre los habitantes, éste es uno de los aspectos de
debilidad que se ha detectado en el municipio; que los habitantes tienen poco conocimiento

sobre las ventajas de la asociatividad, formalizacién y desarrollo pleno de negocios.

El Plan de Desarrollo Turistico Sustentable, servira como modelo para otros municipios de la
zona costera de Oriente, para que aprovechen el gran potencial que posee la zona en materia

turistica y como lo muestran los datos mas adelante, es un rubro que esta en crecimiento.

Se pretende generar turismo sustentable como un importante factor para la conservaciéon
ecologica, buscando la participacion comunitaria y la participacion activa del visitante,
tratando de responder a los requerimientos de un creciente nimero de turistas nacionales e
internacionales que buscan un contacto mas cercano y activo con los ecosistemas y las

culturas locales, al tiempo que se interesan en la preservaciéon de ambos.

Generar herramientas a los habitantes circundantes (playa el Esterén) del municipio de
Intipuca del proyecto turistico Playa el Icacal (Construccién de un Hotel Ecoldgico) para

atraer turistas a partir del flujo que se generara en dicho proyecto2.

Mayor aprovechamiento del proyecto Equipamiento y Capacitacion para la implementacion
de un Tour a los Manglares en Kayak, Sefalizaciéon Turistica y Capacitacion Artesanal donado

por JICA con un monto que haciende a 14 mil doélares3.

1 Fuente: PLAN DE DESARROLLO TURISTICO PARA LA ZONA SUR-ESTE DE AHUACHAPAN Y OESTE DE
SONSONATE, HERMES ANTONIO LEONEL AQUINO HENRIQUEZ - JOSE RIGOBERTO FLORES ABREGO - ALICIA DEL
CARMEN VILLANUEVA GUILLEN, Escuela de Ingenieria Industrial 2011.

2 Fuente: Portafolio de proyectos de inversidn turistica, El Salvador, Edicién No. 1 - 2011.

3 Fuente: http://intipucatours.com/un-mejor-Intipuca/
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Como soporte a lo expresado anteriormente, se presentan datos estadisticos que le dan vida a

la importancia que tiene el Plan de Desarrollo Turistico Sustentable al Municipio de Intipuca:

El Ministerio de Turismo destacd que en 2011 el porcentaje de ingresos generado por el rubro

de turismo en El Salvador increment6 18,3% en comparacién al 2010.

De acuerdo a la cifras, lo anterior representa ingresos de $615.1 millones. En 2009 se obtuvo

un ingreso de $516.9 millones y en 2010, $518 millones de ddlares.

En el periodo de vacaciones de diciembre se reporté un aumento de 13.3% representado por
78,055 visitantes que llegaron al pais, de los cuales 22,801 se transportaron mediante las

diferentes aerolineas que brindan sus servicios en El Salvador.

Se sefiala también que los 615.1 millones de ingresos que genero el rubro de turismo en el
2011 representa un 2.9% del Producto Interno Bruto (PIB) y se destaca que esos ingresos
representan un impacto positivo en la economia nacional. A la vez, se subraya que el gasto
diario promedio de un turista extranjero para 2011 fue un aproximado de $103 lo que

contribuye para mejorar las ganancias de la economia nacional.

En cuanto al turismo interno, las estadisticas registran aproximadamente cinco millones de
personas que visitaron los diferentes parques del Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU)
que generan fondos por 114 millones de ddlares. En total, el turismo para 2011 generd de 729

millones de ddlares4.

Turismo “Importante generador de empleos”: Para el andlisis de la medicién del empleo
influenciado por el sector turismo, es importante sefialar que debe de referirse al “namero de
ocupaciones remuneradas necesarias para producir un bien o prestar un servicio al turista

residente y no residente”.

Seguin datos oficiales, otras areas de informes de crecimiento de las actividades incluyen
restaurantes, con 54,0%; alojamientos, el 35,5%, los operadores turisticos, el 7,4%, el
transporte, el 2,0%, y las agencias de viajes, un 1,1%. El sector Hotelero abrié 103 nuevos

Hoteles, llegando asi a 318 y 7.282 habitaciones, el 47,9%?5.

Durante los primeros meses de 2012, El Salvador ha conseguido llegar a los 852.600 turistas,

que es una cifra muy importante que supone un incremento del 7,6% con respecto a los

4 Fuente: DiarioColatino.com
5 Fuente: Bye TN | jun. 09, 2008 Por ETN | 09 de junio 2008
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primeros meses del afio pasado y esto es por tanto una noticia muy interesante para el sector

turistico del pais.

De seguir asi El Salvador se consolidaria como uno de los grandes destinos turisticos de
Centroamérica y como un lugar muy atractivo para turistas del continente americano. La
promocién que se estd realizando desde hace algunos meses esta surtiendo los efectos
deseados y es una muy buena noticia para que El Salvador siga cosechando muchos éxitos en
lo que resta de afio 2012, que esta siendo uno de los mejores afios de los Ultimos tiempos para

diferentes destinos de interés de El Salvadors®.

Ademas segun el Ministerio de Turismo hubo un incremento de 2.65% respecto al afio pasado,
es decir que se recibieron 1,663,817.00 visitantes durante el afio y un crecimiento acumulado

en los ultimos 3 afios del 8.1%.
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Fuente: Boletin Institucional Ministerio de Turismo

El Salvador se esta convirtiendo en un destino turistico no sélo para el turismo nacional, sino
también para el turismo internacional, es por ello que el Ministerio de turismo con el deseo de
ampliar los atractivos turisticos, asi como con cumplir con su Visién y Misién?, ha decidido
impulsar la zona oriental y para realizar un 6ptimo desarrollo turistico en esta zona es
necesario planificar dicho desarrollo, conocer las potencialidades del lugar, y al mismo tiempo
trazar estrategias que a su vez busquen la sustentabilidad de los recursos turisticos, de alli la
importancia de contar con un plan de desarrollo sustentable de turismo para el municipio de

Intipuca.

6 Fuente: elsalvador.pordescubrir.com

7 VISION MITUR: “En el afio 2014, la actividad turistica en El Salvador se habra consolidado como un instrumento
indispensable para la revitalizacion y el bienestar social de todos los salvadorefios, la puesta en valor y
conservacion de los recursos asi como para la estrategia de dinamizaciéon de la economia y el empleo en el pais.”,
MISION MITUR: “Posicionar a El Salvador como marca y destino turistico de primer orden en la Regién
Centroamericana, mediante la ordenacidn turistica del territorio, la mejora cuantitativa y cualitativa de la oferta,
asi como la puesta en valor y sostenibilidad de los recursos turisticos, haciendo participe, mediante la
sensibilizacion, formacién e informacién, a la comunidad salvadorefia, donde quiera que ésta resida.”



JUSTIFICACION

El Plan Nacional de Turismo 2014 fue presentado a principios de 2006 como primer gran
documento estratégico de referencia para el desarrollo y promociéon del turismo en El

Salvador.

Posteriormente se revisa y realiza un acuerdo de proyectar el Plan para el ailo 2020. Con la
firma del acuerdo, El Salvador va a ser un foco de atraccién para los inversionistas. Si
paralelamente el pais estd promoviendo una legislacion para estimular la inversién, eso

vendra a potenciar el interés del turismo en el pais.

El Ministerio de Turismo y Corsatur han considerado necesario que dicha revision sirva para
llevarlo al horizonte temporal del afno 2020, para asi contar con una visién de largo plazo
sobre el desarrollo turistico de El Salvador que permita contemplar aquellas inversiones y
actuaciones (nuevas infraestructuras de comunicaciones, cambios en el sistema de
capacitacion y cualificacidn turistica, promocién en algunos mercados emisores, por ejemplo)
cuyos efectos seran mas visibles a medio y largo plazo. Todo ello, en consonancia, con los
procedimientos y sistemas de planificacion existentes en el ambito de otras organizaciones
turisticas mundiales, regionales, asi como por parte de numerosos paises de la escena

turistica internacional.
Segun la Vision del Plan Nacional de Turismo de El Salvador 2020 se tiene ques:

En el afio 2020, la actividad turistica en El Salvador se habra consolidado como un eje
prioritario del desarrollo econémico del pais e instrumento indispensable para el bienestar
social de toda la poblacion salvadorefia, de la puesta en valor y conservacion de los recursos,
asi como para la competitividad de la economia y el empleo, considerando especialmente las

necesidades de las personas mas desfavorecidas.

El Salvador sera un destino turistico sustentable y competitivo referente en Centroamérica, en
cuyo mercado se posicionara como lider en aquellos segmentos en que, por su singularidad,

puede potenciar una ventaja diferencial significativa.

8 Fuente: Plan Nacional Turismo El Salvador 2020



Un pais que se suma a la senda de una proyeccion turistica mayor para toda Centroamérica y
que, apoyado por una imagen de marca-pais reconocida, se presenta como destino integrador
de turismos tematicos especializados en el marco de una reconocida estabilidad politica,
social y econdmica, de la capacidad emprendedora del pais asi como de la responsabilidad y
compromiso del sector privado con su desarrollo turistico”.

Considerando el enorme apoyo y seguimiento, que se le esta dando al turismo en El Salvador,
y considerando el factor socioeconémico?; se pretende articular al municipio de Intipuca a los
programas de gobierno a través de un Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo y asi
combatir la situacion de pobreza del Municipio. Ademas es oportuno realizar el estudio en el
presente periodo para organizar que el desarrollo turistico del municipio se lleve a cabo de
manera ordena y de la mano con el medio ambiente.

Finalmente es necesario destacar la pertinencia de la Ingenieria Industrial en la resolucién de
la iniciativa propuesta, en primer lugar es necesario destacar la relaciéon de la planeacién en la
Ingenieria Industrial, mediante la Planificacién, el Disefio y Mantenimiento de Sistema
Integrados (RRHH, tiempo, $, materiales, métodos, procesos). Lo anterior implica la capacidad
de adaptacién a nuevas tecnologias y realizar la planificaciéon con un enfoque integrado de
recursos, atractivos y potencialidades turisticas.

Otro elemento importante es su contribucién mediante una amplia gama de herramientas que
facilitan mejoras en cuanto a productividad y competitividad. Para la iniciativa propuesta la
Ingenieria Industrial promueve la aplicacién de una diversidad de técnicas en lo que respecta
a la asignacion, organizacion y optimizacion de recursos-atractivos turisticos.

Ademas el establecimiento de estrategias y programas turisticos mediante parametros
técnicos, asi como la medicion del desempefio, mediante indicadores y evaluaciones técnicas,
econdémicas y ambientales.

Por lo tanto, se puede concluir que considerando el desarrollo de iniciativas de apoyo por
parte de JICA0 a la propuesta planteada, el principio establecido por el MITUR en su Plan
Nacional de Turismo relacionado al establecimiento de planes de desarrollo turistico y
finalmente la pertinencia de la carrera de Ingenieria Industrial en la iniciativa propuesta, es
que un Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo en el municipio de Intipucd resulta

conveniente.

9 Situacion De Pobreza - Municipio De Intipuca: Intipucd es un municipio del departamento de La Unién y esta
ubicado dentro del Mapa Nacional de Pobreza (FLACSO-FISDL 2005), en la posicién 45 de Pobreza Extrema
Moderada.

10 Proyecto Equipamiento y Capacitacién para la implementacién de un Tour a los Manglares en Kayak,
Sefializacidn Turistica y Capacitacion Artesanal donado por JICA con un monto que haciende a 14 mil ddlares.
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I.1. DISENO

I1.1.1. Definicion
Boceto, bosquejo o esquema que se realiza, ya sea mentalmente o en un soporte material,

antes de concretar la produccién de algo.

I1.1.2. El Ciclo De Disefiol!

“El trabajo de un ingeniero rara vez termina al especificar una solucién; su responsabilidad se
extiende ordinariamente hasta la obtencion de la aceptacion de su disefio, la vigilancia de su
instalacion o construccién y su uso inicial, la observacién y evaluacién del mismo durante su
funcionamiento y. la decision (o bien, la ayuda para tal decisiéon) de cuando sea aconsejable un

nuevo diseno. Estas funciones completan el ciclo esquematizado en el esquema 1.”

Proyecto

Problema - !

nuevo

cién de la

i para nuevo

T

Reactivacidn del proceso de disefio

namiento

ciondela |
i - <

Pruebas de servicio inicial

Esquema 1: Ciclo del proceso de diseiio de Krick

11 Fuente: Krick, Proceso de disefio Capitulo
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1.1.2.1. Descripcion De Las Etapas Del Ciclo De Diserio

A. Formulacién: En esta etapa comienza con un enunciado vago de lo que se quiere, luego se

realizan las indagaciones para definir el problema;

B. Andlisis: Se identifican los criterios de disefio.

C. Investigacion: Consiste en buscar activamente soluciones posibles a un problema de

ingenieria.

D. Decision: Siguiendo un proceso de toma de decisidn, las alternativas se evalian, se

comparan y se descartan hasta obtener la solucién 6ptima.

>

Especificacion de la solucion: Descripcion con suficiente nivel de detalles los atributos y
las caracteristicas de la solucién propuesta.

Facilitar la aceptacion de la solucion: Una vez descrita la especificacion se facilita la
aceptacion de la solucién.

Vigilancia de la realizacion: significa estar atento al desarrollo de la solucién

Vigilancia del uso y funcionamiento inicial: significa estar atento al funcionamiento inicial
segun el disefio.

Observacion de la solucién en servicio: Blisqueda de posibles anomalias en el desarrollo
de la solucion

Evaluacion de la efectividad: Evaluacion de los resultados en comparacién con los
objetivos planteados

Decisidn para nuevo disefio: Una vez evaluada la solucion es posible decidir si se realizara

un nuevo disefno.

I.1.2. El Proceso De Diseiio1?

El proceso de disefio tiene 6 etapas que se describe cada una de las etapas a continuacion:

1 - Identificar el problema:

El objetivo en esta etapa es encontrar con la mayor precisién posible las causas del problema.

Es importante identificar adecuadamente el problema ya que esto condicionara el desarrollo

de las soluciones.

En esta etapa se hacen preguntas sobre la situacion que se plantea, se trata de conocer a

fondo el problema, de identificarlo correctamente, de buscar las causas y profundizar en los

detalles del caso.

12 FUENTE: Las etapas del proceso de disefio, ORT Escuelas Técnicas
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2 - Investigar y especificar el disefio

Ante el problema es necesario contar con la suficiente informacién para resolverlo, es por ello

que se proponen las siguientes maneras de investigacion:

» Preguntar a un especialista;

» Averiguar sobre cdmo se resolvio en otras ocasiones ese mismo problema;

» Revisar libros que ofrezcan informacion sobre puntos que puedan ayudar en el camino de
la solucion;

» Especificacion del disefio: ésta comprende una descripcion detallada de las caracteristicas
que debe tener la solucion.

3 - Encontrar posibles soluciones

En esta etapa se puede utilizar la técnica de lluvia de ideas que resuelvan el problema

cumpliendo con las especificaciones.

4 - Elegir la mejor solucién
Es la etapa en que se toma la decision acerca de cual de las alternativas se va a desarrollar. Lo
ideal es que la solucién elegida sea la que mejor cumpla con todas las especificaciones del

disefio.

5 - Planificar y construir un prototipo

En esta etapa se hacen planos detallados del disefio que seran importantes para la
construccion del modelo.

La construcciéon de una maqueta o prototipo puede dar lugar a gran cantidad de actividades

que denoten la idea del disefio a una aproximacidn a la realidad.

6 - Probar y evaluar el disefio
Una vez concluida la etapa de construccion, se realiza la prueba final del prototipo para ver si

cumple con el objetivo para el que fue disefiado.

“Segiin los 2 planteamientos anteriores, el mds completo que se retomard para este

trabajo de investigacion serd el del planteamiento de Krick’.



I.2. Plan De Desarrollo

[.2.1. Plan

Para entender lo que es un plan, se debe considerar primero cémo surge, lo que conlleva a

determinar el proceso de Planificaciéon.

Planificar significa que los ejecutivos estudian anticipadamente sus objetivos y acciones, y
sustentan sus actos no en corazonadas sino con algin método, plan o légica. Los planes
son el resultado de la planificacidn, y establecen los objetivos de la organizacién y

definen los procedimientos adecuados para alcanzarlos.

L.2.1. 1. Definicién De Planificacién13
La planificacion es un proceso sistematico en el que primero se establece una necesidad, y acto
seguido, se desarrolla la mejor manera de enfrentarse a ella, dentro de un marco

estratégico que permite identificar las prioridades y determina los principios funcionales.
Planificar significa pensar en el futuro, de tal manera que se pueda actuar de inmediato4.

Existen varias fuerzas que ©pueden afectar a la planificaciéon: los eventos
inesperados, la resistencia psicolégica al cambio ya que ésta acelera el cambio y la
inquietud, la existencia de insuficiente informacién, la falta de habilidad en Ia

utilizacién de los métodos de planificacidn, los elevados gastos que implica, entre otros.

L.2.1. 2. Corrientes Tedricas En La Planificacion

En la historia de la planeacién moderna es posible identificar por lo menos cuatro
corrientes tedricas principales, en relacién con la definiciéon de conceptos basico y la
descripcion del proceso general de planeacion, que pueden denominarse como: corriente
administrativa, corriente de sistemas, corriente del cambio o desarrollo y corriente
prospectiva o de innovacidén. Esta clasificacion tiene un cardcter exploratorio mas que
tedrico analitico; pero contribuye a comprender mejor los diferentes matices y las
diferentes formas de describir el proceso de planeacion, en la tabla 1, se presentan las

Corrientes Teodricas de la Planeacion:

13 Planificacion, Armas Ronald, Ciudad Bolivar, abril 2006
14 Herramienta de Descripcién General de la Planificacién. Por: Shapiro, Jane
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Tabla 1: Corrientes Teodricas de la Planeacion

Corriente Administrativa

Corriente De Sistemas

Corriente Del Cambio O Del

Desarrollo

Corriente De Innovacion

FAYOL H. Y NEWMAN J.

BANGHART F., CHADWICK G., E.
SCHIEEL BEING

AHUMADA |., FRIEDMAN J.

ACKOF R., ZIEGLER W

Conceptos Basicos

Conceptos Basicos

Conceptos Basicos

Conceptos Basicos

Preparar provisiones para el

futuro

Previsién y Acciéon

Seleccion de Alternativas y

definicién de prioridades

Generacidn del futuro que se

desea

Definiciéon de metas y seleccion

Solucién de problemas complejos

Forma de Orientaciéon del Cambio

Invencién del futuro

de medios
Definicidon de metas; seleccidn de ) )
Definicion de Objetivos y Metas Definicidn de Objetivos y Metas
medios y ejecucion
Proceso Proceso Proceso Proceso
Imagen Objetivo o Futuro
Diagnéstico del Problema Definicion del Problema Diagnéstico
Deseable
Definicién de Soluciones
Analisis del Problema Programacion Elementos de Resistencia

Optativas




Prondstico de Resultados

Conceptualizacion del problema y

disefio de planes

Discusién/ Desicion

Elementos de Apoyo

Eleccién del Cambio a Seguir

Evaluacion de Planes

Formulacién de Alternativas

Cursos de Accidn a Seguir y

estrategias
Especificacion del Plan Escogido Ejecucion Desiciones sobre Recursos
Implementacién del Plan Evaluacion Articulaciéon de Compromisos

Realimentacion

Caracter General

Caricter General

Caracter General

Caracter General

Separa la elaboracion de planes

de su ejecucion

Integra la elaboracién y ejecucion

de planes

Integra la elaboracién y ejecuciéon

de planes

Integra la elaboracion y

ejecucion de planes

Actividad Interdisciplinaria

Actividad Interdisciplinaria

Actividad Interdisciplinaria

Actividad Interdisciplinaria

Responsabilidad del género o

ejecutivo

Responsabilidad de un equipo

técnico

Responsabilidad compartida

Responsabilidad compartida

Fuente: Planificacién y Desarrollo de Proyectos Sociales y Educativos. Isafas Alvarez




L.2.1.3. Conceptos De Planeacion Basados En La Teoria Clasica De La Administracion

Existe un conjunto de autores que consideran a la planeacién como una etapa del
proceso administrativo, tomando como base la teoria clasica sobre este proceso que
estableciera Henry Fayol, quien defini6 a la planeacion como el proceso de estimar el futuro y

de preparar provisiones para él.

Un concepto similar proponen James H. Donnelly y colaboradores, cuando comentan que la
planeacién es la actividad fundamental y primaria que incluye todas las areas de la
administracién o gerencia y que se dirige hacia la definicién de metas y la determinacién de
los medios necesarios para alcanzarla Roger A. Kaufrilan, después de analizar los elementos
que integran un plan concluye: Asi pues,”’la planeacién se ocupa solamente de determinar
qué debe hacerse con el fin de que posterior-mente puedan tomarse las decisiones
practicas para su implementacién. La planificacién es un proceso para determinar "a dénde

ir" y establecer los requisitos para llegar a ese punto de la manera mas eficiente y eficaz".

Williani H. Newnian, por su parte, considera que los sectores mas importantes de la teoria
administrativa son: organizacién, relaciones humanas, planeacién, direccién, evaluacion y
control. El1 propio autor define al proceso de planeacién en los siguientes términos:
"Entenderemos mejor el proceso de planeacién si primeramente estudiamos las etapas
basicas de una decision especifica que se tome. Estas etapas son el diagndéstico del
problema, la determinaciéon de soluciones optativas, el pronostico de resultados en cada

acciony, finalmente, la eleccién M camino a seguir.

Los criterios de racionalizacién y optimizacion se introducen con esta corriente, asi corno se
acercan a la teoria de sistemas que se percibe en las formas mas avanzadas de describir el
proceso de planeacion. Como podra notarse, las definiciones anteriores tienden a identificar
a la planeacion como una etapa del proceso administrativo, como wuna actividad
unidisciplinaria y como una responsabilidad del gerente o ejecutivo, a quien corresponde
establecer la vinculacién entre el contenido de los planes, programas y proyectos y su
instrumentacién. Supone, de hecho, una separacidon entre la elaboraciéon de planes y su

realizacion.

Esta forma de entender la planeaciéon suele ser muy frecuente en las empresas o
corporaciones cuyos gerentes proceden de alguna carrera administrativa; aunque en sus
expresiones mas avanzadas sobre el proceso de planeacién se aproximan bastante a la

corriente orientada por la teoria de sistemas, como se comentd anteriormente.



A. Conceptos de planeacion basados en la Teoria de Sistemas

A partir de los principios y conceptos propuestos por Ludwig von Bertalanffy (1951) y
Kenneth Boulding (1956), sobre la teoria general de sistemas como elemento integrador y
unificador de la ciencia, asf corrié de los planteamientos de John Delvey, sobre la estructura
del cerebro humano y la descripcion de cdmo pensamos, y de Clay Tlionias Whitelicad, sobre
los sistemas de planeacidén estratégica, surgié una forma peculiar de entender a la planeacién
como un proceso que nos permite plantear y resolver problemas complejos mediante la
instrumentacion de estrategias apropiadas, dentro del ambito de sistema y sus relaciones

con su propio contexto.

George Chadwick definié a la planeacién como: "Un proceso de prevision humana y de
accién basada en esa prevision". El proceso de planeacién deben considerarse como
momentos logicos, mas que cronoldgicos. Quizd una de las descripciones mas claras y
completas del proceso de planeacién, de acuerdo con la corriente de sistemas, es la que
propone Frank Banghart, en su obra Education Planning, que incluye las siguientes fases:
definicién del problema, analisis del problema, conceptualizacién del problema y disefio de
planes o alternativas, evaluacién de planes o de alternativas de solucidn, seleccién de planes o

de alternativas, instrumentacion del plan o de la alternativa y retroalimentacion.

Las definiciones del proceso de planeacion, basadas en la teoria de estrategia se caracterizan
por integrar la elaboraciéon o formulacién de planes y por introducir la idea de Ia

retroalimentacion.

En la corriente de sistemas, la planeacién ya no se entiende como una actividad
unidisciplinaria y, como responsabilidad exclusiva del gerente o administrador, sino como
responsabilidad compartida por un equipo técnico, de caracter interdisciplinario, en el que
participan administradores, economistas, sociélogos, ingenieros, matematicos, arquitectos,
politicos, programadores, antropdlogos, psicélogos, educadores y ciudadanos en general.
Intimamente relacionado con la corriente de sistemas, ha surgido en el mundo empresarial el
concepto de -planeacion estratégica”, aunque en realidad la estrategia constituye uno de los
elementos fundamentales y, sin lugar a dudas, el de mayor peso cualitativo en un proceso de

planeacién bien entendido.

(Gerard Arguin, en su obra La Planeacion Estratégica, 1988), define este tipo de planeacion
como "un proceso continuo y participativo, articulado mas bien a la calidad de las
intenciones que a la calidad de los datos. La planeacién estratégica podria definirse como un

proceso de gestion que permite visualizar, de manera integrada, el futuro de las decisiones
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institucionales que se derivan de la filosofia de la institucién, de su misién, orientaciones,
metas, objetivos, programas, asi como estrategias a utilizar para asegurar su implantacién. El
propoésito de la planeacion estratégica es el de concebir a la institucién, no como un ente
cerrado, aislado, como sucedia anteriormente, sino en relacion estrecha con su medio

ambiente.

B. Conceptos De Planeacion Basados En La Teoria Del Desarrollo O Del Cambio Planificado

En esta tercera corriente tedrica, los especialistas suelen orientar los procesos de planeacion
hacia la promocién del desarrollo en sus diferentes Sectores o bien considerar a la planeacion

como un instrumento necesario para el desarrollo de un pais o sector.

George M. Raymond comenta: "Mientras el pueblo no decida que el desarrollo de acuerdo
con ciertos planes debe preferirse al desarrollo controlado por las solas fuerzas del
mercado, cualquier discusion sobre el proceso de planeacion y sus detalles no pasaria de ser

un mero ejercicio académico"

Las definiciones dentro de esta corriente constituyen un rango tan amplio que pueden
relacionarse con las dos anteriores (administrativa o de sistemas), o bien, pueden llegar
hasta regiones de frontera en esta disciplina, peculiares de la corriente innovadora y

prospectiva.

Debe también advertirse que no hay un concepto unificado de desarrollo.

C. Conceptos _alternativos sobre Desarrollo

El desarrollo de los pueblos y de los grupos humanos o instituciones puede entenderse de

acuerdo con los siguientes conceptos:

» Concepto de Crecimiento: El desarrollo se entiende corno el crecimiento equilibrado y
sostenido de la producciéon de bienes y servicios, que garantiza la distribucién justa y
equitativa de estos, sin alterar el equilibrio ecoldgico. Constituye una definicion ideal y
utdpica que, en la practica, no ha sido lograda por ningin pafs.

» Concepto de Autosuficiencia: El desarrollo se define corno la capacidad de los grupos

humanos para resolver sus problemas con sus propios recursos; sin embargo,

histéricamente, no hay’ pueblos ni grupos humanos que puedan considerarse como
autosuficientes.
» Concepto de Interdependencia: Dado que no hay grupos humanos autosuficientes se

plantea la necesidad de que los pueblos y los grupos humanos tienen que relacionarse
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con otros para lograr resolver sus problemas, sin derivar en fenémenos de explotacidn,
dominacién y colonialismo. Esto supone que los pueblos y los grupos humanos logran
consolidar la confianza en si mismos y tomar conciencia de que no son autosuficientes.
Este concepto resulta viable y util, por lo que algunos paises e instituciones han
orientado su desarrollo en esta linea que, sin embargo, no garantiza que eliminara los
nuevos fenémenos de dominacidn, colonialismo e injusticia social.

Concepto de Autosuficiencia: El desarrollo se entiende como la capacidad de los grupos
humanos para tomar decisiones por si  Mismos. Esto requiere un conjunto de
condiciones sociales, econdmicas y politicas que muy pocos paises logran alcanzar.
Estrategia de Transformacidén productiva con equidad y sustentable: Este planteamiento
estd relacionado con los conceptos de crecimiento, interdependencia y
autodeterminacion. En él se consideran aspectos como la necesidad de preservar el
equilibrio ecoldgico y el apoyo solidario de la sociedad.

Para que esta estrategia resulte viable, se requiere una estrecha vinculaciéon y
articulacién entre las politicas econémica y social dentro de un contexto participativo y
democratico.

Jorge Ahumada, pionero de la teoria sobre Planificacién de Desarrollo en América Latina
y, maestro de los primeros planificadores de esa region, en su obra Planificacion del
Desarrollo, dice: “La planificacién es una metodologia para escoger alternativas, que se
caracteriza porque permite verificar la prioridad, factibilidad y compatibilidad de los
objetivos y seleccionar los instrumentos mas eficientes... La planificacion no es el proceso
de elaborar un documento que se denomina plan o programa, esto es sélo una parte del
proceso”.

John Friedman define a la planeacion como “el proceso por medio del cual el
conocimiento cientifico y técnico se une a la accién organizada. La planeacidn constituye
un subproceso critico del proceso de orientacién social”.

Deben distinguirse dos formas de Planeacidén: la de Asignacidon o Racionalizacién y la de
Innovacién. La planeacion de Racionalizacidn, "se refiere a las acciones que determinan
la distribucién de recursos limitados entre usuarios que compiten entre si por el uso de
esos mismos recursos”. La planeacién innovadora, en cambio, "se relaciona con aquellas
acciones que producen cambios estructurales en la orientaciéon de la sociedad. La
planeaciéon innovadora es esencial para el crecimiento estructural y sostenido del sistema

social para el desarrollo”
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» Jorge Ahumada propuso una descripcidn del proceso de planeacion, que se ha hecho
clasica en América Latina, el cual comprende las siguientes "etapas": diagnéstico,

programacion, discusion decisién, seleccién de alternativas, ejecucién y evaluacién.

> John Friedman, en cambio, plantea el proceso de planeacién dentro de un modelo
interactivo de transacciones e intercambio de criterios y puntos de vista entre el
planificador profesional y el usuario o cliente.

» Concluyendo, la corriente del Desarrollo o de los cambios planificados integra la
elaboracién de planes, programas y proyectos con su instrumentacién. Ademas, la
funcién de la planeaciéon se entiende como una responsabilidad compartida entre un
equipo técnico interdisciplinario y los sectores interesados o afectados por el proceso de

planeacién.

D. Conceptos de Planeacion Prospectiva o de Innovacion

En esta cuarta corriente tedrica, la planeacion se utiliza como un recurso estratégico para la

construccion del futuro que se desea, para disefiar e inventar nuevos futuros.

Warren Ziegler considera que “la planeacién, busca la preparacidon para el futuro y puede

también servir como instrumento para cambiar ese futuro”.
De acuerdo con esto, pueden observarse tres posiciones frente a la prevision del futuro:

» Posicion Adaptativa. En esta posicion el futuro se considera como un dato, una
consecuencia inevitable de las tendencias histéricas, un campo del conocimiento,
predecible mediante métodos deterministicos o probabilisticos. Por este motivo, ante
la prevision de un futuro inevitable, se toman medidas en el presente para adaptarse a
él.

» Posicién Preventiva. En esta posicion el futuro se considera no sélo como campo del
conocimiento, sino también como campo de la acciéon y decision humanas. Si el futuro
previsto se considera indeseable, se toman medidas en el presente para que el futuro
previsto no suceda.

> Posicién Inventiva. Esta posicidn se caracteriza por considerar al futuro como campo de
la accién y de la libertad, mas que como campo del conocimiento. Las cosas que ocurren
no suceden necesariamente porque asi venian sucediendo o porque tenian
inevitablemente que suceder, sino porque grupos organizados, utilizando su poder

decidieron hacerlas suceder.
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Los objetivos principales de la planeacion prospectiva consisten en lograr acuerdos para
plantear o disefiar un futuro deseable y articular compromisos de accién y de

implementacién de estrategias apropiadas para construirlo.

La descripcion del proceso de planeacién, en la corriente prospectiva e innovadora,

comprende los siguientes pasos:

1. Definicién o disefio de un futuro deseable, preferentemente mediante el logro de

consensos o acuerdos y el establecimiento de compromisos de accidn para hacerlo realidad.

2.Andlisis de elementos de apoyo y de resistencia frente al compromiso de lograr el

futuro deseable.
3. Seleccién de cursos de accién y de estrategias eficaces para construir el futuro que se desea.

4. Asignacién de recursos financieros, humanos y de infraestructura, asi como, invencién de

nuevos recursos 'y estrategias.

5. Implementaciéon estratégica de programas y proyectos articulada a un proceso

continuo de seguimiento y evaluacion.

6. Retroalimentacién y consolidacién de alianzas y compromisos para la consecucion

oportuna de un futuro deseable.

Esta corriente no solamente supone la integracién entre la formulacién de planes,
programas y proyectos y su instrumentacion, sino que ademas requiere de la participacion
de todos los sectores interesados en el proceso de planeacién, sea porque éste puede

eventualmente perjudicarlos o porque les resulte deseable y beneficioso.

De hecho en los procesos de planeacion participativa y prospectiva, la definicion del futuro
deseable se realiza mediante el establecimiento de acuerdos y consensos de los sectores
interesados y la identificacion, seleccién y compromiso de implementacion de estrategias

apropiadas para lograrlo.

Integrando las corrientes anteriormente planteadas, se considera que la planeacién es un
proceso técnico-econémico, socio-politico y cultural que permite resolver problemas
complejos y orientar procesos de cambio, mediante la instrumentaciéon de estrategias

apropiadas, dentro de un horizonte de tiempo dado y en un espacio fisico-geografico definido.
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El concepto anterior puede aplicarse tanto al desarrollo de planes y programas como al de

desarrollo de proyectos.

Tabla 2: Sintesis de los Conceptos de Planeacion en base a las diferentes Corrientes de Planificacion

Tipo de Corriente Conceptualizacion de Planeacion

Es la actividad fundamental y primaria que incluye todas las

Teoria Clasica . . i . o .
areas de la administracién o gerencia y que se dirige hacia la

Administativa definicion de metas y la determinacién de los medios necesarios

para alcanzarla

Un proceso que nos permite plantear y resolver problemas complejos
mediante la instrumentacion de estrategias apropiadas, dentro del
Teoria Basica de Sistemas | .. . . .
ambito de sistema y sus relaciones con su propio contexto. Un
proceso de gestion que permite visualizar, de manera integrada, el

futuro de las decisiones institucionales

Teoria del Desarrollo o | E! proceso por medio del cual el conocimiento cientifico y técnico

se une a la accion organizada. La planeaciéon constituye un

del Cambio Planificado subproceso critico del proceso de orientacién social

Teoria de Planeacién L. .,
Un recurso estratégico para la construcciéon del futuro que se

Prospectiva de L )
desea, para disefiar e inventar nuevos futuros.

Innovacion

Fuente: Planificacién y Desarrollo de Proyectos Sociales y Educativos. Isaias Alvarez

Conclusion: La planeacion es un proceso técnico-econdémico, socio-politico y cultural que
permite resolver problemas complejos y orientar procesos de cambio, mediante la
instrumentaciéon de estrategias apropiadas, dentro de un horizonte de tiempo dado y en un

espacio fisico-geografico definido.

L.2.1.3. Clasificacion De Planificacion

La clasificacién de la planificacion hace referencia al caracter y a la tipologia del proceso de
planificacién, y a la relacion que el sistema de planificaciéon establece con la estructura
general de la sociedad. Ahora bien, para cada situacion particular dentro de una organizacion
se requieren diferentes tipos de planes, ya que cada organizaciéon necesita planificar sus
operaciones, inversiones, estrategias, cursos de accién para expandirse y crecer, servicios y
productos, etc. Estos planes podran variar de acuerdo al enfoque, espacio temporal en que se

aplican, alcance de aplicacién, grado de formalizacion, entre otros.

13




La planificacion se puede clasificar de acuerdo a diferentes enfoques, los cuales se

consideran a continuacion:

>
>

YV V V V

Actividades Contempladas: Funcional o Corporativa

Corporativa o Global: Determina a largo plazo los objetivos de la organizaciéon en su
conjunto, genera planes para alcanzar estos objetivos, orientados al futuro, integral.
Funcional: Programacién de las sub-funciones dentro de cada funcién principal, se deriva
de la planificacién corporativa, segmentada.

Periodo: Largo Plazo, Mediano o Corto Plazo

Dependiendo del tipo de negocio o estructura de la organizacion, la planificacién puede
ser a largo plazo o a corto plazo.

Largo Plazo: De caracter estratégico, implica una planificaciéon de 3 a 5 afios y abarca
analisis de factores ambientales.

Mediano Plazo: De caracter tactico, implica una planificacion de 1 afio a 3 afios.

Corto Plazo: De caracter operacional, implica una planificaciéon de 6 meses a 1 afo
Importancia del Contenido: Estratégicay Operacional

Estratégica: Establece la Orientacion a largo plazo que la organizacién quiere seguir en un
futuro, abarca todas las areas funcionales de la organizacidn, implica el andlisis de los
factores del ambiente, el periodo es un problema.

Operacional: Abarca la planificacién tactica y a corto plazo, encaminadas a mantener la
organizacion en sus actividades operativas generalmente tanto la Planificacion de acuerdo
a una dimensién temporal como la Estratégica, tactica y operacional estan intimamente
relacionadas, siendo mutuamente complementarias.

Enfoque Proactiva o Reactiva

Proactiva: Disena el curso de accion adecuado anticipiAndose a posibles cambios
relevantes al entorno. Toma decisiones de antemano.

Reactiva: Dirige el curso de accion de las organizaciones en respuesta a los cambios del
entorno una vez que se han llevado a cabo, es util en un entorno estable para periodos de
tiempo prolongados.

Grado de Formalizacién: Formal o Informal

Planificacién Formal: Adoptada por las grandes organizaciones, bien estructuradas y
procesos sistematicos, abarca diferentes pasos, es racional, se realiza de forma regulary es
bien documentada.

Planificacién Informal: Adoptada por pequefias organizaciones, utilizada como parte de la

administracion de sus actividades regulares.
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L.2.1.4. Seleccion Del Tipo De Planificacion

A. Definicion de los Criterios de Seleccion del Modelo

A continuacién se presenta la seleccidon del tipo de planificacién que se utilizara para el
estudio. La metodologia utilizada para la seleccién es la evaluacion por puntos. En
primer lugar se definen los criterios a utilizar para la seleccién del modelo. Los criterios de

seleccion son:

1.PERTINENCIA 2. TIEMPO DE EJECUCION

3.ALCANCE EN LAS AREAS DEL OBJETO | 4. INCLUSION DEL CONTROL Y MONITOREO

DE ESTUDIO

5 FLEXIBILIDAD 6. FACILIDAD Y CLARIDAD DE APLICACION DEL
PROCESOPROCESO DE PLANIFICACION

Tabla 3: Criterios de Seleccion del Modelo de planificacion

Descripcion de los Criterios de Seleccion para el Enfoque:
1. Pertinencia; Debe ser acorde a la planificaciéon de un territorio.

2. Tiempo de Ejecucidn; El tiempo que se considere para la planeaciéon debe ser acorde a las

lineas de acciéon Gubernamentales.

3. Alcance en las areas del Objeto de Estudio; Debe considerar a todas las areas del objeto de

estudio de manera que genere propuestas integrales de solucidn.

4. Inclusion del Control y Monitoreo; El seguimiento y monitoreo en el tiempo debe ser

parte de los resultados de la planificacion.

5. Flexibilidad; Deber ser flexible y dindmica, de manera que permita adaptarse los

cambios que puedan suscitarse en el tiempo.

6. Facilidad de Aplicacion del Proceso; La claridad y facilidad de las fases de aplicacién

durante el proceso de planificacion.
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B. Valoracion de los Criterios

CRITERIOS VALOR
PERTINENTE 20
TIEMPO DE EJECUCION 20
ALCANCE 20
INCLUSION DE CONTROL 15
FLEXIBILIDAD 15
FACILIDAD DE APLICACION 10

Tabla 4: Ponderacion de Criterios

C. Pertinencia de la Variable con el Criterio de Evaluacion

Evaluacion Pertinencia De La Variable Con El
Criterio De Evaluacion

1 BAJA
3 MEDIA
5 ALTA

Tabla 5: Pertinencia de Variable con Criterio de Seleccion del Modelo

D. Evaluacién de los Enfoques en Estudio

Considerando la importancia que los criterios de pertinencia, plazo de ejecucién y alcance del
objeto de estudio tienen en el tipo de planificacién a utilizar se han considerado las
planificaciones estratégicas, tacticas y operativas ya que ellas contemplan como parte
de sus caracteristicas los criterios mencionados.

Tabla 6: Evaluacion de Enfoque

RESULTADOS
TIPOS DE CRITERIOS TOTAL
PLANIFICACION
1 2| 3 4 |56
Estratégica 5 5/ 5 5|55 5
Tactica 3 3| 3 5133 3.3
Operativa 3 3| 3 5 (33 3.3

De los tipos de planificacion considerados para el estudio se considerara como planificacion
de base la “Planificacion Estratégica” debido a su pertinencia con la planificacion
territorial, su enfoque a largo plazo, asi como su enfoque global (para todas las areas del

objeto en estudio) generando propuestas de solucién a través de estrategias, sin embargo



también se considerard la aplicacidn de la planificacién operativa en algunas areas, con el fin

de generar un plan que establezca acciones con un nivel mayor de detalle.

L.2.1.5. Planificacién Estratégical>

La Planificaciéon Estratégica estd diseflada para satisfacer las metas generales de la
organizacién asi como la adopcién de los cursos de accién y asignacion de los recursos
necesarios para su cumplimiento, mientras la Planificacion Operativa muestra como se
pueden aplicar los planes estratégicos en el quehacer diario, representados a través de
metas, procedimientos, asignacion de tareas, pasos a seguir, reglas, etc. Los planes
estratégicos y los planes operativos estan vinculados a la definicién de la misién de una
organizacion, la cual representa la meta general que justifica su existencia. En conclusion los
planes estratégicos difieren de los planes operativos en cuanto a su horizonte de tiempo,

alcance y grado de detalle, esto tltimo es la razén por la cual son complementarios.

A continuaciéon se muestra una tabla que detalla los elementos caracteristicos de la

planificacién tanto estratégica como operativa.

Concepto Estratégica Operativa

Horizonte de tiempo Mas de 5 afios Diario/ semanal

Objetivo Largo plazo Rutinarios
Nivel de direccion Alta Media/baja
Complejidad Alta Baja

Actividad a controlar Resultados globales Realizado vs estandar

Punto de partida Analisis del entorno y organizaciéon Estandares técnicos

Especifico y cuantitativo En
unidades fisicas

Contenido Amplio, general y Cualitativo

Naturaleza de la informacion

Externa e intuitiva

Interna y técnica

Grado de prediccion

Bajo

Alto

Estructura de decisiones

No programadas e imprevisibles

Muy programadas

Tabla 7: Caracteristicas de Planificacion Estratégicay Operativa
Fuente: Presentacion Presupuestos. Catedra de Contabilidad Especializada, Universidad de los

Andes, Prof. Zayda E. Méndez

15 Fernandez Eduardo, Planeacién, Abril 2010
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A. Caracteristicas de la Planeacién Estratégica

La planificacion debe tener las siguientes caracteristicas:é

>
>

Esta Orientada hacia el futuro;

Establece el rumbo, la direccion; anticipar y percibir los cambios;

Establece un Marco de Referencia General para una planeacién mas detallada (del dia a
dia);

Incluye al objeto de estudio en su totalidad y abarca todos sus recursos para obtener el
efecto sinérgico de toda su capacidad y potencialidad;

Orienta los recursos hacia los requerimientos de alta prioridad;

Proporciona elementos fundamentales que permiten el seguimiento, control y la
evaluacién del proceso, resultados e impacto;

Es iterativa, es decir, es un proceso unitario y continuo que no termina con la formulacion
de un plan determinado, sino que implica ajustes y retroalimentaciéon cuando ello sea
necesario;

Esta dirigida al logro de una vision, de una finalidad, de un objetivo, de una meta. Esta

orientada a conseguir resultados y cambios, facilitando y apoyando la gestion.

B. Ventajas de la Planificacién Estratégica

>

La planeacion estratégica ofrece puntos importantes para las actividades del objeto
de estudio;

Al servirse de ella los dirigentes de la planeaciéon establecen objetivos definidos con
claridad y métodos para lograrlo;

El proceso de planeaciéon prevé los problemas antes que surjan y permite afrontarlos en
una fase inicial, por otra parte permite reconocer las oportunidades seguras asi como los

riesgos futuros asi como una selecciéon mas certera entre ellas.

C. Principios de la Planificacion Estratégica

Otro aspecto importante a considerar dentro del tema de la planificacién son los principios por

los cuales se rige:

>

Racionalidad: La planificacién introduce l6gica, raciocinio y orden a la accién; ademas,

permite optimizar la utilizacion de los recursos, buscando eficacia y eficiencia.

16 Planificacion del Desarrollo. Ruth Saavedra Guzman. Fundacién Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano,2001
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» Prevision: Planificando se prevé el futuro. Un plan, un programa, un proyecto y en
general una accién planificada reduce la incertidumbre y el azar, entendiendo que el
futuro es multiple y que esta pluralidad lo hace incierto.

> Universalidad: Hace referencia al conjunto de partes que conforman una acciéon o un
sistema, en el tiempo y en el espacio. Planificar una accion tiene en cuenta cada una de las
partes que conforman el conjunto, el sistema en su totalidad. Asi al generar un plan de
desarrollo debe tenerse en cuenta cada uno de los componentes o subprocesos que lo
conforman, esto es, lo social, econdémico, cultural, ambiental y su relacién con el proceso
de desarrollo en general.

» Unidad: Se refiere a la congruencia, coordinacién y estrecha relacion que debe existir
entre las partes que conforman el conjunto de la actividad, accién, sistema y
realidad sujetos de planificacion. En la planificacion del desarrollo debe existir unidad
entre los planes, programas y proyectos entre si, como también entre los diversos
niveles: municipal, local y sectorial, guardando estrecha relacién con el contexto
internacional.

» Continuidad: La planificacién es un proceso continuo que no puede interrumpirse. Esto
implica la existencia de una serie de planes a corto, mediano y largo plazo que aseguren
dicha continuidad. Por lo tanto los cambios de gobierno no deben llevar a cambios en los

planes sino a ajustes en los mismos.

D. Proceso de Planificacion Estratégical”

El proceso de planificacion es racional y estd sujeto al andlisis cientifico de los problemas;
se puede dividir en una serie de etapas légicas y ordenadas (Eckles et al, 1982). Como
todo comportamiento o acciéon humana, ocurre en un marco cambiante de conocimientos y
normas que hace parte de la cultura y que determina la eficiencia del proceso. Segun la
amplitud o estrechez de dicho marco, se encontrardn mayores o menores posibilidades de

planificacién.

Al describir el proceso de planificacién también se pueden identificar diversos enfoques
consecuentes a la cantidad de autores que han escrito de ello. A continuacién se hard una
breve descripcion de etapas o pasos propuestos por algunos autores para llevar a cabo
dicho proceso y finalmente se presenta un cuadro resumen de las fases presentadas por

estos autores.

17 Planificacion del Desarrollo. Ruth Saavedra Guzman. Fundacién Universidad de Bogot4 Jorge Tadeo Lozano,2001
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a) Segun Eckles et al (1982)18 la planificacion se realiza de manera mas efectiva

siguiendo una sucesion légica:

1) Definir el objetivo;

2) Establecer premisas y restricciones;

3) Analizar la informacién;

4) Desarrollar planes alternativos;

5) Elegir el mejor plan;

6) Desarrollar planes derivados y 7) Atender a la ejecucidn.

Por lo regular, el proceso de planificacién se debe hacer formalmente y por escrito; pero la
planificacién diaria encomendada al supervisor es instintiva, e integra subconscientemente las

etapas formales.

b) Stoner (1995) plantea un total de 9 pasos necesarios para desarrollar el

proceso de planificacion.

1) Formulacién de metas: La formulacion de las metas implica comprender la mision

de la organizacion y después establecer metas que la traduzcan a términos concretos.

2) Identificacion de los actuales objetivos y estrategias. Este paso consiste en

identificar los objetivos actuales de la organizacidony su estrategia.

3) Andlisis ambiental. La finalidad del analisis ambiental consiste en descubrir las
formas en que los cambios de los ambientes econdémicos, tecnoldgicos,
socioculturales y politico/legal de una organizacién la afectaran indirectamente y las
formas en que influirdn en ella los competidores, proveedores, clientes, organismos

gubernamentalesy otros factores.

4) Andlisis de los recursos. Las metas y estrategias actuales de la organizacién
también proporcionaran un marco de referencia para analizar sus recursos. Este
analisis es necesario para determinar sus ventajas y desventajas competitivas. Unas
y otras se refieren a las fortalezas y debilidades de la organizacion frente a sus

competidores actuales y futuros.

18 Planeacidn Estratégica. Portal de Investigadores y Profesionales El Prisma. Investig. Amador Posadas Fatima
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5) Identificacién de oportunidades estratégicas y riesgos. La identificacion de la
estrategia, el analisis del ambiente y el andlisis de los recursos de la organizacion
(Pasos 2, 3 y 4) se combinan en el quinto paso: descubrir las oportunidades

disponibles para la organizacién y las amenazas que enfrenta.

6) Determinacion del grado de cambio estratégico requerido. Después de analizar
los recursos y el ambiente, los resultados de la estrategia actual pueden ser
proyectados. Cuanto mas tiempo tenga la estrategia de haber sido establecida y cuanto
mas estable sea el ambiente, mas facil sera efectuar la proyeccién. A continuacién los

administradores pueden decidir si modifican o no la estrategia o su realizacion.

7) Toma de decisiones estratégicas. Si un cambio de estrategia parece necesario
para cerrar la brecha del desempefio, el siguiente paso requiere identificar, evaluar y

seleccionar enfoques estratégicos opcionales.

a- Identificacién de alternativas estratégicas: En wun caso dado
probablemente existan varias opciones para cerrar una brecha del
desempefio. Puede entrarse a nuevos mercados, los productos claves pueden
ser redisefados para mejorar la calidad o reducir el costo, se pueden

emprender inversiones, o se pueden terminar las existentes.

b- Evaluacion de opciones estratégicas: Richard P. Rumelt ha descrito cuatro

criterios para evaluar las opciones estratégicas.

1. La estrategia y sus partes componentes deben tener metas, politicas
y objetivos congruentes.
2. Debe centrar los recursos y esfuerzos en los aspectos criticos
descubiertos durante el proceso de formulacion de estrategias y debe
distinguirlos de los aspectos sin importancia.
3. Debe ocuparse de sus problemas susceptibles de soluciéon; teniendo
en cuenta los recursos y capacidades de la organizacion.
4. La estrategia debe ser capaz de producir los resultados que se
esperan.
c- Seleccion de alternativas de estrategias: Al elegir entre las
posibilidades disponibles, los administradores deberan seleccionar la que

mejor responda a las capacidades de su organizacion.
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8) Puesta en practica de las estrategias. Una vez determinada la estrategia, es preciso
incorporarla a las operaciones diarias de la organizacién. Sin importar si la estrategia
se registra en un plan estratégico formal y detallado, debe ser traducida a planes

operativos apropiados.

9) Medicién y control del progreso. A medida que va realizdndose la introduccion
del plan, los administradores deberdn comparar el progreso con el plan

estratégico en etapas periddicas o decisivas.

c) Por su parte Gorostegui (1989)! plantea que en la planificacion ha de seguirse un

enfoque légico y bien desarrollado con las siguientes fases:

1) Reconocimiento de las oportunidades existentes: Los grandes éxitos se consiguen
aprovechando las grandes oportunidades, pero, para ello, como es obvio, previamente

es preciso advertir su existencia.

2)  Seleccion de los objetivos del plan: El plan ha de tener algin propdsito. El
objetivo debe ser claro y cuantificable. Un objetivo preciso ofrece una direccién y un

sentido a las demas fases de la planificacién.

3) Identificacién y creacidén de alternativas: Se han de identificar las diversas

alternativas existentes para alcanzar los objetivos.

4) Evaluacién de las alternativas: cada alternativa ha de ser avaluada con precision
a la vista de los objetivos. El éxito precisa un estudio cuidadoso de las ventajas e

inconvenientes de cada una de las alternativas existentes.

5) Seleccion de una alternativa: En base a los resultados del paso anterior se escoge
la alternativa que se presente como la mas adecuada. Si se ha seguido las fases
anteriores cuidadosamente, se puede tener confianza en que la seleccidon es la

adecuada.

6) Seguimiento del plan: Ha de efectuarse un seguimiento continuo del plan que

puede poner de manifiesto la conveniencia de alterar alguna o varias de las fases.

d) En el caso de Harold Koontz & Taylor O'Donnell (1967)2°, proponen 7 etapas

necesarias para llevar a cabo la planificacion, las cuales se analizan a continuacion.

19 Eduardo Pérez Gorostegui. Introduccién Economia de la Empresa
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1) Conocimiento de la oportunidad: Aunque precede a la planificacién como tal y en
consecuencia no es estrictamente una parte del proceso, tener conocimiento de una

oportunidad es el punto real para comenzar a planificar.

2) Establecimiento de objetivos: La primera etapa de la planificacién misma es el
establecimiento de objetivos. Los objetivos indican basicamente que es lo que se va
hacer, donde se va a poner el primer énfasis y que es lo que se va a obtener
mediante la red de politicas, procedimientos, reglas, presupuestos, programas y

estrategias.

3) Establecimiento de premisas: Una segunda etapa légica de la planificacion es
establecer, obtener acuerdo para utilizar y difundir las premisas criticas de la
planificacién. Estas son: pronéstico de datos relativos a los hechos, politicas basicas

aplicables, y los planes existentes en la empresa.

4) Determinaciéon de lineas alternativas: La tercera etapa en el proceso de
planificacién consiste en la busqueda y examen de lineas alternativas de accion,

especialmente de aquellas que no son aparentes en forma inmediata.

5) Evaluacion de lineas alternativas: Una vez determinadas las lineas alternativas
y examinados los puntos débiles y fuertes, la siguiente etapa es su evaluacion

sopesando los diversos factores y teniendo presente las premisas y metas.

6) Seleccion de una alternativa de accion: La quinta etapa del proceso de
planificacidn, es el punto en el que el plan es adoptado, el verdadero punto en el cual

se adopta la decision.

7) Formulacion de planes derivados: En el momento que se adopta la decision, la
planificacién ain no estd completa, y requiere una ultima etapa. Existen casi
invariablemente planes derivados, que deben llevarse a cabo para apoyar el plan

basico.

20 Planeacién Estratégica. Portal de Investigadores y Profesionales El Prisma. Investig. Amador Posadas Fatim,

2008
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A continuacién se presenta una tabla 8, resumen con enfoques y etapas del proceso de
planificacién:

Tabla 8: Resumen de los Enfoques y Etapas del Proceso de Planificacion

Enfoque Etapas del Proceso de Planificacion

Definir el objetivo;

Establecer premisas y restricciones;
Analizar la informacion;
Desarrollar planes alternativos;
Elegir el mejor plan;

Desarrollar planes derivados;

Eckles et al (1982)

Atender a la ejecucion.

Formulacion de metas;

Identificacidn de los actuales objetivos y estrategias;
Analisis ambiental;

Analisis de los recursos;

Identificacién de oportunidades estratégicas y riesgos;
Determinacién del grado de cambio Estratégico requerido;
Toma de decisiones estratégicas;

Puesta en practica de las estrategias;

Medicidn y control del progreso.

Stoner (1995)

Reconocimiento de las oportunidades existentes;
Seleccion de los objetivos del plan;

Identificacidn y creacion de alternativas;
Evaluacion de las alternativas;

Seleccion de las alternativas;

Seguimiento del plan.

Gorostegui (1989)

Conocimiento de la oportunidad;
Establecimiento de objetivos;
Establecimiento de premisas;
Determinacion de lineas alternativas;
Evaluacidn de lineas alternativas;
Seleccion de una linea de accion
Formulacion de planes derivados.

Harold Koontz &
Taylor O’Donnell
(1967)

NS Ul WD RO ULE WD RO 0NV WD RPN W

Definicidn de los objetivos organizacionales;
Determinar donde se esta en relacion a los objetivos;
Cortés (1998) Desarrollar premisas considerando situaciones futuras;
Identificar y escoger entre cursos alternativos de accidn;

Puesta en marcha de los planes y evaluar los resultados.

v W

Fuente: Planeacion Estratégica. Portal El Prisma

24



http://www.monografias.com/trabajos35/tipos-riesgos/tipos-riesgos.shtml

De los enfoques anteriores se puede observar 7 pasos similares para el proceso de

planificacién:

1 [ Reconocimiento de la Necesidad u Oportunidad

Establecimiento de Objetivos/ Metas

Andlisis de la Situacion Actual

Identificacidon y Determinacion de Alternativas

Evaluacién y Seleccion de las Alternativas

Formulacion y Desarrollo de Planes

Nff ooy AW N

Evaluacion y Control (Seguimiento) de los Planes

Tabla 9: Recopilaciony Sintesis de las etapas del Proceso de Planificacion
Fuente: Elaboracién Propia

Considerando la informacion de la tabla 9, se pueden identificar 4 fases para la planificacion

que a su vez serviran de base para la presente investigacion:

1. Fase Analitica
Fase Estratégica

Fase Tactica- Operativa

&> W N

Fase De Revisién Y Control

E. Herramienta de andlisis para la Planificacion Estratégica

1. Herramienta de Analisis Estratégico FODA

Propésito: Identificar los puntos fuertes y débiles internos de una organizacion o proyecto al

igual que las oportunidades y amenazas externas a las que se enfrenta.
Las siglas FADO (SWOT en sus siglas en inglés) corresponden a:

F = Fuerzas (S= Strenghts)

A = Amenazas (T= Threats)

D = Debilidades (W= weaknesses)

0 = Oportunidades (O= opportunities)

25



2. Metodologia
Matriz FODA: Es una estructura conceptual para un andlisis sistematico que facilita la
Adecuacion de las amenazas y oportunidades externas con las fortalezas y debilidades

internas de una organizacion.

Esta matriz es ideal para enfrentar los factores internos y externos, con el objetivo de generar

diferentes opciones de estrategias.

El enfrentamiento entre las oportunidades de la organizacién, con el propésito de
formular las estrategias mdas convenientes, implica un proceso reflexivo con un alto
componente de juicio subjetivo, pero fundamentado en una informacién objetiva. Se pueden
utilizar las fortalezas internas para aprovechar las oportunidades externas y para atenuar las
amenazas externas. Igualmente una organizaciéon podria desarrollar estrategias defensivas

orientadas a contrarrestar debilidades y esquivar amenazas del entorno.

Las amenazas externas unidas a las debilidades internas pueden acarrear resultados
desastrosos para cualquier organizaciéon. Una forma de disminuir las debilidades

internas, es aprovechando las oportunidades externas.
La matriz FODA: Conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias:

» La estrategia FO. Es basa en el uso de fortalezas internas de la organizacién con el
propdsito de aprovechas las oportunidades externas. Este tipo de estrategia es el mas
recomendado. La organizacion podria partir de sus fortalezas y a través de la utilizaciéon
de sus capacidades positivas, aprovecharse del mercado para el ofrecimiento de sus
bienes y servicios.

» La estrategia FA. Trata de disminuir al minimo el impacto de las amenazas del entorno,
valiéndose de las fortalezas. Esto no implica que siempre se deba afrontar las amenazas
del entorno de una forma tan directa, ya que a veces puede resultar mas problematico
para la institucion.

» La estrategia DA. Tiene como propdsito disminuir las debilidades y neutralizar las
amenazas, a través de acciones de caracter defensivo. Generalmente este tipo de
estrategia se utiliza s6lo cuando la organizacién se encuentra en una posiciéon altamente
amenazada y posee muchas debilidades, aqui la estrategia va dirigida a la sobrevivencia.
En este caso, se puede llegar incluso al cierre de la instituciéon o a un cambio estructural y

de mision.

26



>

La estrategia DO. Tiene la finalidad mejorar las debilidades internas, aprovechando las
oportunidades externas, una organizaciéon a la cual el entorno le brinda ciertas
oportunidades, pero no las puede aprovechar por sus debilidades, podria decir invertir

recursos para desarrollar el area deficiente y asi poder aprovechar la oportunidad.

F. Resultados de la Planeacion Estratégica

>

YV VY

YV V VYV VYV

Analiza la situacién o contexto en el que funciona (social, politico y econémico), de modo
que se entienda el contexto y se pueda formular una vision;

Identifica el problema o problemas, dentro de una situaciéon en la que la organizacion
cree que estd bien ubicada para tratarlo;

Crea parametros (un marco) o Indicadores que permiten monitorear sus actividades;
Establece metas por si misma;

Formula una declaracién sobre la visién y la misién, basada en un analisis e identificacion
de sus problemas;

Analiza sus puntos fuertes y débiles a la hora de enfrentarse a los problemas identificados;
Identifica oportunidades y amenazas del entorno que pudieran afectar a su trabajo;
Prioriza en base al andlisis las necesidades sujetas a accién;

Propone alternativas de solucién a través del establecimiento de estrategias para

alcanzar sus metas y seleccionar las mas apropiadas.
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L2.1.6. Fases De La Planificacion Estratégica Con Aplicacién Turistica

No Tema Descripcion
Analisis de la Situacion Actual: Externa e Interna: El andlisis de la situacion
constituye un elemento clave en la planificaciéon, dado que el plan se realiza
para un destino concreto, es necesario aplicar dicho analisis al destino en
cuestion. Una forma habitual de presentar el analisis es mediante la técnica FODA
Incluye un andlisis del mercado, de la competencia del sector y
1 | Externo del entorno. A partir de este se pueden definir las Oportunidades y
Amenazas.
Hace Referencia al anadlisis de los recursos del destino asi como
de los agentes implicados en el destino (sector publico,
nterno privado). A partir de este se pueden definir los puntos fuertes y
débiles del destino.
Diagnostico de la Situacion Actual
2
Es importante diagnosticar la situacién de los productos que integran el destino
Fase Estratégica
3 Se plantea la mision del plan y los objetivos (;a donde se quiere llegar?)
Fase Tactica /Operativa
Se refiere a la elaboracion de planes turisticos de actuacion a corto y
* mediano plazo, con un calendario temporal y un presupuesto que permitiran el
logro de los objetivos
Fase de Medicion, Control y Evaluacion
s Para la consecuciéon de los objetivos y metas establecidas, los planes y

programas se deberan evaluar y controlar con el fin de detectar las posibles

desviaciones y el establecimiento, de acciones y medidas correctoras.

Tabla 10: Fases de la Planeacién Estratégica con aplicacion turistica

Fuente: Serra (1998), Marketing de Destinos Turisticos: Andlisis y Estrategias de Desarrollo?Z.

21 Marketing de Destinos Turisticos, Editorial SIEC, Madrid, pag 71
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I.2.2.Plan De Desarrollo

L2.2.1. Definiciones De Plan De Desarrollo

1. “Un plan de desarrollo se puede tomar como una herramienta de gestién que busca
promover el desarrollo social en una determinada region. Este tipo de plan intenta mejorar la
calidad de vida de la gente y atiende las necesidades bdasicas insatisfechas. El plan de
desarrollo incluye una visidn estratégica de futuro, ya que pretende ofrecer soluciones que

se mantengan en el tiempo.”

El plan de desarrollo local se basa en la identificacion y aprovechamiento de los

recursos y potencialidades endégenas de una comunidad, barrio o ciudad.

Se consideran potencialidades enddgenas de cada territorio a factores econémicos y no
econdmicos, entre estos ultimos cabe recordar: los recursos sociales, culturales,
historicos, institucionales, paisajisticos, etc. Todos factores también decisivos en el proceso de

desarrollo econémico local.

2. “Un plan de desarrollo es un ejercicio prospectivo en el cual se suefia con un territorio
mejor, pero a la vez es un ejercicio practico donde se disefian instrumentos que permitan
convertir el territorio deseado en un territorio posible. Asi pues, un Plan de Desarrollo es la
busqueda de un adecuado balance entre objetivos y limitaciones, con la mira siempre puesta
en tratar de incrementar el bienestar de la poblacién guardando armonia y coherencia con los

planteamientos del Plan Nacional de Desarrollo”.

L1.2.2.2. Contenido Del Plan De Desarrollo
PARTE ESTRATEGICA PLAN DE INVERSIONES

Visién Estrategias | Proyeccidn de recursos financieros

Objetivos | Programas
Evaluacioén financiera

Politicas Metas

Tabla 11: Contenido del Plan de Desarrollo
Fuente: Extracto del documento El Proceso de Planificacion en las Entidades Territoriales: El

Plan de Desarrollo y sus Instrumentos para la Gestiéon 2008-2011. DNP, 2007, pag. 21y 22.
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1.3. TURISMO

1.3.1. Definicion De Turismo
El turismo propiamente dicho, nace en el siglo XIX, como una consecuencia de la Revolucién
industrial, con desplazamientos cuya intencion principal es el ocio, descanso, cultura, salud,

negocios o relaciones familiares.

La definicién otorgada al término turismo por la Organizacién Mundial del Turismo
(OMT) es la siguiente: “Las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos".

1.3.2. Definicion De Turista

Se considera turista a “toda persona que viaja a un sitio distinto de su residencia habitual
por un periodo minimo de una noche y no superior a un afio, y cuyo principal motivo de
visita no sea ejercer una actividad remunerada en el pais visitado. El termino incluye
personas que viajan por ocio, recreo o vacaciones para visitar amigos, familiares o motivos
profesionales, por tratamiento de salud, por religiéon, peregrinacién o por otros motivos.
No se consideran turistas a aquellas personas que se encuentran de paso, desplazados,
diplomaticos, viajes de rutina, personal de fuerzas armadas y viajeros temporales” (OMT,

1994).

1.3.3. Industria Del Turismo (Tipos De Turismo)

La industria del turismo es el “Conjunto de industrias y actividades comerciales que
producen bienes y servicios total o principalmente para el consumo turistico como
alojamiento, transporte, alimentos y bebidas, agencias de viaje, operadores de
turismo, atracciones comerciales, artesanias y recuerdos que suceden en el origen y en el

destino” (Weaver y Opperman).

L.3.3.1. Los principales tipos de turismo son:

a) Turismo de descanso

Conocido también como turismo de Sol y Playa. Se realiza en zonas con playas y soleadas;
con temperaturas promedio de 25 y 30 C. Es practicado en gran nimero por personas que
viven en zonas lluviosas, frias o nubladas; o que no tienen playas cercanas en su lugar de

residencia;
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b) Ecoturismo

Es aquella actividad dirigida y controlada que respeta el patrimonio natural y cultural y que se
lleva a cabo dentro de los parametros del desarrollo humano sostenible. Busca la
educacién y esparcimiento mediante la observacion y estudio de los valores del lugar y

su desarrollo debe generar recursos para su preservacion y para la comunidad aledafia;
c) Turismo Cultural

Es aquella forma de turismo que apunta, entre otros fines, al conocimiento de sitios
Historicos y arqueolégicos. Contempla como uno de sus objetivos el conocimiento de bienes
del patrimonio cultural, lo cual sirve de disfrute y medio de comunicaciéon de valores
y aprovechamiento econdémico para fines turisticos. Por turismo cultural es aquel viaje
turistico motivado por conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos
distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos. Para el turista cultural, el
patrimonio cultural y ecolégico es el elemento de identidad de los sitios y el atributo
diferenciador para su seleccion. Las principales actividades en torno al patrimonio cultural
se relacionan con el patrimonio tangible y destaca la visita a las zonas arqueolégicas y

monumentos arquitectonicos;
d) Turismo Arqueoloégico

Es una modalidad bajo la que se presentan propuestas y productos culturales y turisticos
en los que la arqueologia es el ingrediente principal. Es una forma alternativa de turismo
cultural, basado en promocionar la pasiéon por la arqueologia y las iniciativas de conservacion

de los yacimientos y lugares histéricos;
e) Turismo Rural

Es aquel tipo de turismo que se realiza en zonas no urbanas, realzando la cultura, los Valores
y la identidad de la poblacién local, a través de su directa y activa participaciéon en la

prestacion de los servicios turisticos;
f) Turismo Gastrondmico

Se trata de un tipo de turismo en el que los protagonistas son la comida y bebida tipicas de un

pais o de una region. En toda Europa existen numerosas rutas y fiestas gastrondémicas;
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g) Turismo Religioso

Desplazamiento de Viajeros a un destino; motivados por su devocion religiosa o por
cumplir alguna manda, dar gracias por algin beneficio, alguna peticién; viajan a Santuarios o

lugares que tienen significado importante en sus creencias;
h) Turismo de negocios

Ya sea Individuos o Grupos, que se desplazan a un Destino con el objetivo de llevar a
cabo actividades laborales o profesionales. Se desplaza el Viajero (os) ya sea por realizar
negocios o la asistencia a Congresos, Convenciones, Ferias, Exposiciones, Viajes de Incentivos

u otros;
i) Turismo de salud

Los Viajeros viajan a los destinos con el objetivo de curar o tratar dolencias, relajarse,
tomar tratamientos para rejuvenecer y adelgazar y otros, y a su vez lograr una mejora

en el estado espiritual.

1.3.3.2. Patrimonio y Recursos Turistico
Segin la Organizacién Mundial de Turismo (OMT) existen 2 conceptos muy importantes

y claramente diferenciados en materia de turismo.
Estos son:

» Patrimonio Turistico (de un pais, regiéon o zona): es el conjunto potencial (conocido o
desconocido) de los bienes materiales o inmateriales a disposicion del hombre y que
pueden utilizarse mediante un proceso de transformacién para satisfacer sus necesidades
turisticas; El patrimonio turistico constituye el elemento fundamental que el hombre
podra transformar en recursos turisticos utilizando los medios técnicos, econémicos y
financieros propios a su entorno cultural, politico y social;

» Recursos Turisticos: Son todos los bienes y servicios que, por intermedio de la
actividad del hombre y de los medios con que cuenta, hacen posible la actividad turistica y

satisfacen las necesidades de la demanda.
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1.3.3.3. Servicios Turismo

Tienen la consideracién de servicios turisticos la prestacion del:

» Servicio de alojamiento: cuando se facilite alojamiento o estancia a los usuarios de
servicios turisticos, con o sin prestacion de otros servicios complementarios;

» Servicio de alimentacion: cuando se proporcione comida para ser consumida en el
mismo establecimiento o en instalaciones ajenas;

» Servicio de intermediacién: en la prestacion de cualesquiera servicios turisticos
susceptibles de ser demandados por los usuarios de servicios turisticos;

» Servicio de informacién: cuando se facilite la informaciéon a los usuarios de servicios
turisticos sobre los recursos turisticos, con o sin prestacién de otros servicios
complementarios;

» Servicio de guia: servicios prestados por guias profesionales, para interpretar el
patrimonio natural y cultural;

» Servicio de acogida: son los eventos congresuales, convenciones o similares.

1.3.4. Sistema Turistico

Para permitir la utilizacién de la Ingenieria Industrial en la realizaciéon de un Plan de
Desarrollo Sustentable de Turismo, debe enfocarse el objeto del estudio, la actividad turistica,
de la forma adecuada para la aplicabilidad de las herramientas de Ingenieria Industrial. Como
se ha mencionado, la Ingenieria Industrial permite entre otras cosas el andlisis y disefio de
Sistemas, siendo un sistema un conjunto de elementos trabajando por un fin comun.
Haciendo un paralelismo, la actividad turistica puede ser analizada también como un
sistema, un sistema donde los elementos trabajan para lograr el desarrollo del turismo. Para
una mejor comprension del Sistema Turistico se hard un andlisis deductivo que parta de la

de la definicién de Sistema Turistico.

L.3.4.1. Definicion De Sistema Turistico

"... es un modelo conceptual de proceso formado por un conjunto de elementos ordenados
segun sus funciones [y] su localizacidn espacial, que se enlazan racionalmente entre si por
medio de los principios o reglas del mercado (oferta, demanda y regulacion), manteniendo a
su vez relaciones de intercambio con otros sistemas de diferente rango." Como todo sistema
conceptual, proviene de un sistema real y es paralelo ajustindose metodoldgica y
simbolicamente, facilitando el analisis y la comprensién de dicho sistema real y es en este

sentido en que radica su importancia como herramienta de investigacion.
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Particularidades: en el sistema turistico ningiin elemento se encuentra aislado sino que todos
sus componentes estdn muy vinculados entre si y con el exterior. Esta caracteristica le
confiere un alto grado de apertura, flexibilidad y dinamismo por lo que resulta un modelo

tedrico maleable frente a distintas situaciones del entorno fisico, sociocultural y econémico.

L.3.4.2. Componentes Del Sistema Turistico
El sistema turistico estd compuesto por un conjunto de elementos heterogéneos

que estan estrechamente vinculados entre si y en constante dinamismo.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) el sistema turistico se compone de 4

elementos: La demanda, la oferta, el espacio geografico y los operadores de mercado.

1. Demanda: Conjunto de Consumidores- o posibles consumidores- de bienes y servicios

turisticos;

2. Oferta: Conjunto de productos, servicios y organizaciones involucradas activamente

en la experiencia turistica.

3. Espacio Geografico: Base fisica donde tiene lugar la conjuncién o encuentro entre la
oferta y la demanda y en donde se sitia la poblacion residente (la cual no es en si misma
un elemento turistico pero se considera un importante factor de cohesién o disgregacion,

segun se la haya tenido en cuenta o no a la hora de planificar la actividad turistica).

4. Operadores de Mercado: Empresas y organismos cuya funciéon principal es
facilitar la interrelaciéon entre la oferta y la demanda: agencias de viajes, compaiiias de
transporte regular y organismos publicos y privados que intervienen en la ordenaciéon y/o

promocion del turismo.

Basicamente los componentes principales del Sistema Turistico son: la Oferta y la Demanda
Turistica, cuya compleja red de relaciones tanto fisicas como intangibles, se desarrollan
sobre un territorio determinado (origen, destino y espacio recorrido entre ambos), y
causan una serie de impactos tanto positivos como negativos en aspectos ambientales,
socioculturales, y econémicos en todo el territorio sobre el que se asienta y desarrolla el

Sistema Turistico (Esquema 2).
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OFERTA <::> DEMANDA

IMPACTOS

ECONOM!fIOS socl
’

LES AME?TNTALES

TERRITORIO

Esquema 2: Componentes Del Sistema Turistico

La demanda: Es el elemento mas dinamico del sistema, la componen los visitantes (que
incluyen turistas y excursionistas). Se ve afectada por: factores internos, como las
motivaciones que animan a viajar; factores externos, como las mejoras econdmicas, los
cambios demograficos y sociales, la mejora tecnoldgica, factores politicos, culturales,
ecologicos, seguridad, entre otros; y finalmente factores propios del mercado (derivados
de su relaciéon con la Oferta), como el conocimiento de la oferta, desarrollo de productos

turisticos, etc. (Esquema 3).

DEMANDA —————*% TURISTAS

TRANSPORTE
INFRAESTRUCTURAS

OFERTA ---m-»

RECURSOS <]I:>PLANTA TURISTICA

ELEMENTOS INSTITUCIONALES

\_ J

Esquema 3: Estructura de la Oferta y la Demanda
La oferta: Es el conjunto de elementos que conforman la experiencia del turista, es decir,

se compone de aquellos elementos que atraen al turista hacia el destino y logran satisfacer
sus necesidades y expectativas. Asi se distinguen los siguientes componentes: los recursos
y atractivos turisticos, la planta turistica (las empresas relacionadas con el sector), las
infraestructuras y los elementos institucionales (las instituciones publicas y privadas

que intervienen en el desarrollo turistico).

Los recursos y atractivos turisticos: son aquellos elementos que motivan el

desplazamiento de los turistas. Pueden ser de origen natural, cultural, etc. Cabe
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diferenciar  entre  recursos Yy atractivos siendo los primeros atractivos potenciales

mientras que los segundos son aquellos recursos ya puestos en valor;

La planta turistica: son todas las empresas que facilitan la permanencia del turista en el
destino proporcionando servicios de alojamiento, restauracién, esparcimiento,

desplazamiento, etc;

La infraestructura: son todos aquellos elementos que proporcionan servicios no
exclusivamente turisticos y que en primer lugar buscan la satisfacciéon de la poblacion local
pero sin los cuales seria imposible el funcionamiento de los servicios turisticos resultaria

imposible;

Los elementos institucionales: son la legislacién turistica en general, los entes de turismo
publicos, privados o mixtos, las acciones de promocién, la facilitacion a empresas
privadas, es decir, todo aquella actividad que realiza el sector publico en materia de
turismo. Es denominado como superestructura y es el encargado velar por el buen
funcionamiento en general de todo el sistema. De esto se deduce que cuanto mas
importante sea la actividad turistica para la regién, mas fuerte y eficiente deberia ser la

superestructura que gestione dichos territorio.

1.3.4.3. Interacciones Del Sistema Turistico

Tal como se menciond, el sistema turistico es un sistema dinamico y flexible y esto no sélo se
debe a la naturaleza de sus componentes sino que dichas caracteristicas se deducen de la
interaccion entre dichos componentes. Asi, esta interaccién se da de manera natural aunque
dependiendo del destino analizado, dicho dinamismo se presentard en mayor o menor

medida. Esto ultimo depende de muchos factores, tanto internos como externos:

» La fase de desarrollo del destino: si el destino se encuentra en una fase inicial puede
presentar cierta rigidez a nivel estructural o social. En cambio si es un destino consolidado
puede presentar un sistema turistico muy dinamico. En contrapartida si se encuentra
en decadencia puede evolucionar degenerativamente hacia la rigidez. En este factor
influye de manera importante como se haya disefiado el plan de desarrollo del destino;

» El entorno: este factor puede influir tanto de forma positiva como negativa en la
fluidez del sistema turistico. El comportamiento de los mercados mundiales,
conflictos globales, manifestaciones climaticas, son todos elementos que afectan a la

interaccion de los elementos que conforman el sistema turistico y si bien su naturaleza
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(la del sistema) es la adaptabilidad a estos fendmenos, resulta claro el impacto de éstos en

la actividad turistica;

» La Superestructura: la superestructura es el componente que funciona como lubricante de

todo el sistema; es el que vela por la dindmica correcta y el equilibrio dentro del sistema

turistico. En este sentido, una mala gestidén por parte del sector publico influiria en el

sistema turistico y podria generar cierta rigidez a nivel estructural, social, econémico, etc;

1.3.4.4. Resumen de los Modelos del Sistema Turisticozz

MODELOS ELEMENTOS DESCRIPCION
Demanda, Oferta, Espacio Esta compuesto por un conjunto de elementos heterogéneos
OMT Geografico, Operadores de que estan estrechamente vinculados entre si y en
mercado. constante dinamismo.
Ruta de Acceso, Origen, El autor agrega entre esos dos elementos las rutas que
MARIOT Ruta Recreativa, Destino, pueden ser utilizadas por los turistas para desplazarse.
Ruta de Retorno (origen-destino)
Origen, Destino El autor destaca la posibilidad de que los turistas visiten mas
PELHARES | primario, Destino de un destino durante un viaje, estableciendo un destino
Secundario primario y uno o mas destinos secundarios.
Destinos metropolitanos,
Destinos urbanos Parte de la jerarquizacion de las localidades segin su papel
LUNDGREN
periféricos, Destinos de dentro del contexto regional.
ambiente natural
Turistas, Elementos Se plantea al Turista como el elemento fundamental en
LEIPER geograficos y la funcién ala concepcién del Turismo como una actividad
Industria turistica humana, social.
Este concibe el sistema turistico desde los conceptos
Demanda, Demanda
economicos, denominandose el modelo “Oferta-Demanda”,
BOULLON | potencial, Producto y
asociado a un turismo de caracter comercial, como el bien
planta turistica
plantea.
Ambiente natural, cultural
El fenémeno turistico es extremadamente complejo y la
y socioecondmico,
INSKEEP tarea de definir los elementos constitutivos de su
industria turistica, producto
sistema es considerablemente dificil.
turistico
MOSCARDO | Informacién externa, Entiende que el turista elige el destino de su viaje a partir

22 Fyente: HERMES AQUINO, JOSE FLORES, ALICIA VILLANUEVA, “PLAN DE DESARROLLO TURISTICO PARA LA
ZONA SUR-ESTE DE AHUACHAPAN Y OESTE DE SONSONATE”, Universidad De El Salvador, OCTUBRE 2011,
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Variables de viaje,
imagenes del destino,
seleccion del destino,

destino.

de las caracteristicas particulares y de la imagen de ese

destino.

Cultura, Industria

El centro de atencién estd entre oferta y demanda.

Segtin el modelo, de la esta interaccion resulta el elemento

HALL turistica,
denominado experiencia turistica. Este a la vez,
Impactos, gobierno
retroalimenta al sistema por medio de sus impactos.
Conjunto de organizacion
Los elementos son organizados y categorizados en tres
estructural, conjunto de
diferentes conjuntos: de las Relaciones Ambientales, de
BENI relaciones ambientales y

conjunto de relaciones

operacionales.

la Organizacion

Estructural, y de las Relaciones Operacionales.

Para la llevar a cabo la investigacion para la realizacion del diagndstico, los elementos del sistema

de turismo que se consideraran son aquellos elementos comunes de todos los modelos

propuestos y de esta manera se determina utilizar 4 elementos basicos, siendo estos:

» La demanda: representada por todo el flujo de turistas actuales y potencial, ya sean

nacionales o extranjeros que prefieren visitar el pais;

» La Oferta: la constituye todo aquel recurso y/o atractivo que se encuentre en nuestra

zona en estudio;

» Espacio Geografico: elemento principal del sistema turistico, ya que aqui converge la

oferta y la demanda, demostrando que se puede suplir las necesidades de los turistas;

> Entes de interés: Estd integrado por todas aquellas organizaciones tanto nacionales

como privadas e incluso internacionales u cualquier otro tipo de apoyo al sector

turismo en el pais, incluyendo leyes y politicas.
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I.4. Tipo De Desarrollo A Proponer: Desarrollo Sustentable

Para llevar a cabo la eleccién del tipo de desarrollo que se va proponer en el presente estudio
se tomara como base el desarrollo que esta llevando a cabo el MITUR en el Plan Nacional de
Turismo 2014, dicho desarrollo se expresa en el primer OBJETIVO del plan, el cual dice: Para
el afio 20114 El Salvador alcanzara 2 MILLONES de Turistas; Dicho objetivo se ha establecido
teniendo en cuenta los criterios de planificacién citados en dicho plan y, de forma especial,
incidiendo en la necesidad de garantizar la sostenibilidad del desarrollo turistico de El
Salvador; UN DESARROLLO SUSTENTABLE que, por la propia definiciéon y conceptualizacion
del término, ha de estar intrinsecamente unido al de capacidad de acogida de visitantes - o

capacidad de carga - del destino.

De ésta forma, la prioridad se ha establecido, como se puede observar también en los
objetivos siguientes, no tanto en términos de un aumento exponencial del nimero de
visitantes recibidos, sino en la capacidad que se ha de desarrollar para gestionar
razonablemente dicho volumen; una gestion del destino con la debida garantia de calidad
en la prestacion de los servicios turisticos, que incida en el rendimiento social y econémico
generado por la actividad y, por tanto, en su aportacién al aumento de la riqueza nacional, del

empleo y de la equitativa distribucidn de dicha riqueza entre la poblacion salvadorena.

Partiendo de lo expresado por el MITUR en el primer objetivo expresado anteriormente se
establece que el tipo de desarrollo a planificar en el presente documento sera un

DESARROLLO SUSTENTABLE DE TURISMO.
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I.5. Desarrollo Sustentable De Turismo?23

El significado del Turismo Sustentable viene del concepto “Desarrollo Sustentable”, pues
ser sustentable se considera, hoy en dia, basico e indispensable para cualquier tipo de

desarrollo econémico.

I.5.1. ;Pero qué significa ser Sustentable?

Sustentable significa, compatibilizar la busqueda del desarrollo con la necesidad de
conservar el patrimonio y los atractivos disponibles para el turismo. Es decir, que
es preciso trabajar con el patrimonio turistico sin degradarlo, con el propésito
de mantenerlo durante muchos afios para el disfrute de las generaciones presente y

futuras.

El turismo representa una alternativa a esa busqueda legitima de progreso y bienestar
econdémico, siempre que su manejo esté apoyado en condiciones de respeto a su

soporte natural y cultural.

1.5.2. Definicion del Turismo Sustentable

Un proceso de desarrollo econ6mico y de progreso social y cultural, que se produce
en armonia con su ambiente o entorno (areas urbanas o rurales), ajustandose a
las necesidades presentes pero conservando los mismos recursos turisticos para el

futuro.
Por correspondiente los objetivos basicos del Turismo Sustentable son los siguientes:

1. Una distribucién mas justa de los beneficios de la actividad turistica, sobre todo
respecto a la comunidad local;

2. La mejora sustancial en la calidad de vida de los residentes;

3. Elreforzamiento de los valores culturales y de identidad social;

4. La conservacién de los atractivos del lugar para las generaciones futuras;
5. Una experiencia gratificante, de calidad e interés para el visitante;

6. El equilibrio entre turismo, negocio y conservacion.

El turismo sustentable no es una eleccidn, es un compromiso que debe asumirse si un

municipio decide ser turistico.

23 Planeacion y Gestidn del Desarrollo Turistico Municipal, Secretaria de Turismo de México.
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1.5.3. Principios Del Desarrollo Sustentable

Un nuevo modelo de turismo procura reequilibrar el conjunto de fuerzas econémicas, sociales,
ambientales y culturales, que intervienen en su desarrollo; esta filosofia de desarrollo,
requiere como punto de partida la reflexién y aceptacion de las teorias fundamentales de la
sustentabilidad del turismo.
Principios:
1) La conservacién del entorno natural

Garantia de que el desarrollo turistico sea compatible con el mantenimiento de los

procesos ecoldgicos esenciales y con la diversidad bioldgica.

Conservacion de los recursos naturales;

Mantenimiento del patrimonio arquitectdnico;

Supervisar la capacidad de carga de los sitios;
- Evaluar periédicamente los impactos ambientales.
2) Integracion social y cultural:
Los principales beneficiarios del turismo seran los propios residentes, gracias a las
oportunidades de bienestar que brinda, pero siempre de forma compatible a su
cultura y tradiciones.
- Participacion de la poblacion local;
- Promocién y rescate de la identidad nacional;
- Generacién y fomento de una cultura turistica.
3) Rentabilidad econémica:
Equilibrio entre las inversiones y los ingresos por turismo, asegurando Ila

conservacion de los atractivos que generan los beneficios.

Empleo;

Rentabilidad;

Inversion;

Oportunidades de negocio.
El equilibrio los principios mencionados son la clave del éxito de una politica turistica bien

llevada, la clave es el equilibrio entre la autoridad municipal como responsable principal de su

aplicacion y la comunidad.
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1.5.4. Conceptos Relacionados Al Turismo Sustentable

Para impulsar un desarrollo turistico basado en los principios de sustentabilidad, es decir, de
permanencia y estabilidad a lo largo del tiempo, es preciso aclarar los conceptos que
ayudan a su aplicacion real. Estos conceptos son:

1. La capacidad de carga turistica;

2. La calidad turistica y;

3. Los impactos esperados o generados.

Explicaremos a continuacidn el significado de cada uno:

L5.4. 1. La Capacidad De Carga Turistica
La capacidad de carga es el limite de uso de un lugar de interés turistico, el punto hasta donde

es posible controlar los efectos negativos producidos por la presién de visitantes.

Consiste en saber qué cantidad de turistas que puede absorber un lugar turistico para que no
se vea masificado y pierda su atractivo, por ejemplo, un lago lleno de embarcaciones de
paseos o deportivo, no es un paisaje seductor, o unas zonas arqueolédgicas abarrotadas

de visitantes pierden todo su encanto e interés, impidiendo apreciar su verdadero valor.

Ahora bien, determinar dicho limite de visitantes no es facil, puesto que ello implica controlar
y restringir dicha presién, sin embargo, una autoridad municipal alerta y preocupada por
sus recursos turisticos, es capaz de detectar el riesgo de sobrecarga de un sitio y actuar con

prevision evitando llegar a ese nivel.

Para conocer el limite de riesgo sobre el cual los efectos son daiiinos en el patrimonio, hay que

tener en cuenta las siguientes sefiales de alerta:

Fisico, un claro limite de riesgo es cuando se empieza a producir un proceso acelerado de
deterioro de las instalaciones o del lugar, a un ritmo superior a su normal mantenimiento, por
ejemplo: Un edificio histérico que progresivamente pierde parte de su valor arquitectdnico o

artistico, por efecto de la concentraciéon de gente (graffiti, humedad, vandalismo, etc.)

Bioldgico, corresponde a una sobreexplotacion del recurso natural, por encima de los limites
que impiden su regeneracion, por ejemplo: La fragilidad de la capa de suelo de un bosque
sometido a las pisadas contintas de los visitantes o la recoleccion de especies de flora de

manera descontrolada.
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Socio - cultural, el riesgo se produce cuando la presién turistica es capaz de alterar los

valores culturales y habitos tradicionales de la poblacién local, por ejemplo:

Cuando los alimentos tipicos o la dieta normal es sustituida por costumbres importadas,

como la comida rapida.

Psicolégico, un nivel indeseable se alcanza cuando los visitantes se sienten incdmodos
insatisfechos por una excesiva concentracién de publico, o por un espacio mal dimensionado,

por ejemplo:

Un museo de escasas dimensiones o con visitantes en exceso, donde es imposible
apreciar y disfrutar de las obras expuestas. En definitiva, la capacidad de carga intenta
establecer un equilibrio entre los turistas que queremos y los que realmente estamos en

capacidad de recibir.

L.5.4.2. La Calidad Del Espacio Turistico

El término calidad es muy amplio y puede ser aplicado a:

El entorno en el que se desarrolla la actividad turistica;

Los servicios de alojamiento, de comida, transportes, etc;

Los profesionales dedicados a atender a los visitantes;

¢ Las condiciones de vida de la poblacion local;

¢ Y en conjunto la oferta turistica.
Respecto al ambiente que rodea al turista por ejemplo, la calidad es la medida en que una
zona se mantiene libre de contaminacién (acuatica, visual, atmosférica o acustica) y atractiva
a la vista, es decir, ordenada, limpia, acogedora y segura. Un significado mas vinculado a la
calidad de los servicios y a la actitud de quienes estan al frente de la actividad turistica, es
hacer las cosas lo mejor posible, esto quiere decir, dar al visitante lo que espera.
La calidad responde, al objetivo de obtener la mejor consideracidn del cliente o turista, sobre
el lugar, sus servicios y su gente; calidad debe existir en todos los precios y niveles, ya que
depende basicamente de la satisfaccion del cliente, cuando esto se produce hablamos de una

adecuada relacion calidad - precio.

Los estandares de calidad se establecen normalmente a nivel nacional o incluso
internacional, y es usual aplicarlos por ejemplo en el caso de los hoteles, diferenciando sus

categorias en una escala de una a cinco estrellas o estrellas y diamantes.
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La calidad se resiente cuando algo falla, pues el turista ya no se sentird completamente
satisfecho. Por eso, es necesario controlar que los recursos turisticos estén conservados,

que los servicios sean correctos y el precio el justo.

L.5.4.3. Impactos Esperados
e Distribuciéon mas equitativa de los beneficios econémicos, por eso la participacion de la
poblacidén local (micro - empresas, capacitacion laboral, etc.), son condiciones basicas para

lograr la justicia social que predica;

e Es garantia para la proteccidn de los recursos naturales y para su conservacién a largo

plazo;

e Se basa en la calidad del destino turistico, que asegura un mayor nivel educativo y un

mayor poder adquisitivo de los visitantes;

e Contribuye a diversificar la economia turistica, puesto que destaca los atractivos culturales
y sociales, ampliando la oferta turistica de un lugar (cultura, deportes, aventura, arqueologia,

etc.);

e Integra a la poblacién local, como parte activa y creativa de dicha economia turistica,
a través de sus iniciativas particulares (hoteles, fondas, transportes, visitas y excursiones

guiadas, artesania);

e Genera divisas porque atrae a mas turistas, lo cual incide igualmente en la inyeccion

de capital y fondos a la economia local;

e Constituye el futuro del turismo, pues cada vez mas la gente busca el contacto con la

naturaleza, el patrimonio bien conservado, el retorno a las tradiciones y la vida sana;

e Disminuye el consumo energético e impulsa el wuso de tecnologias no

contaminantes;

e Aprovecha espacio tradicionalmente marginado o de escaso interés turistico, como zonas

rurales o agricolas, y grandes extensiones naturales de bosques, entre otros;

¢ Desarrolla oportunidades de progreso para levantar o dar impulso a la economia de lugares

deprimidos, con graves problemas de actividades econémicas;
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e Impulsa el acondicionamiento de las infraestructuras y equipamiento basico, como
carreteras, alcantarillado, tratamiento de basuras, centros de capacitacion, etc.,, en beneficio

de la poblacién local;

¢ Revalora el talento local de la comunidad, que ve apreciada y valorada su herencia cultural

y su patrimonio histérico;

e Eleva los niveles de capacitacion de la poblacién local, como condicién

indispensable para el soporte de la actividad;

e Estrecha los lazos interinstitucionales, es un componente fundamental del éxito, es la
capacidad de coordinacion entre las diferentes instancias publicas, y de éstas respecto al

sector privado.
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I.6. Plan De Desarrollo Sustentable De Turismo

Partiendo que no se encontré una definiciéon de plan de desarrollo sustentable de turismo, se
partird de las definiciones de los conceptos: planificacion, planeacion estratégica, plan de
desarrollo, turismo y turismo sustentable. Para construir la definicién que se manejara para el

desarrollo del presente estudio.
A. Planificacion:

1. Planificar: es un proceso sistematico en el que primero se establece una necesidad, y acto
seguido, se desarrolla la mejor manera de enfrentarse a ella, dentro de un marco

estratégico que permite identificar las prioridades y determina los principios funcionales.

B. La Planificacion Estratégica: estd disefiada para satisfacer las metas generales de la
organizacién asi como la adopcién de los cursos de accién y asignacion de los recursos

necesarios para su cumplimiento.
C. Plan de desarrollo:

1. “Un plan de desarrollo se puede tomar como una herramienta de gestion que busca
promover el desarrollo social en una determinada region. Este tipo de plan intenta mejorar la
calidad de vida de la gente y atiende las necesidades basicas insatisfechas. El plan de
desarrollo incluye una visidn estratégica de futuro, ya que pretende ofrecer soluciones que

se mantengan en el tiempo.”

2. “Un plan de desarrollo es un ejercicio prospectivo en el cual se suefia con un territorio
mejor, pero a la vez es un ejercicio practico donde se disefian instrumentos que permitan
convertir el territorio deseado en un territorio posible. Asi pues, un Plan de Desarrollo es la
busqueda de un adecuado balance entre objetivos y limitaciones, con la mira siempre puesta
en tratar de incrementar el bienestar de la poblacion guardando armonia y coherencia con los

planteamientos del Plan Nacional de Desarrollo”.

D. Turismo: La definicion otorgada al término turismo por la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT) es la siguiente: “Las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos".

E. Turismo Sustentable: Un proceso de desarrollo econémico y de progreso social y

cultural, que se produce en armonia con su ambiente o entorno (&reas urbanas o
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rurales), ajustandose a las necesidades presentes pero conservando los mismos

recursos turisticos para el futuro.

Para construir la definicion de Plan De Desarrollo Sustentable De Turismo se elaborara la

tabla 12, con los conceptos caracteristicos de cada elemento:

Tabla 12: Conceptos, elementos de las definicion de de Plan De Desarrollo Sustentable De Turismo

Concepto Conceptos, caracteristicas elementos de cada definicion

L Proceso sistematico, establece una necesidad, pensar en el futuro, desarrolla la
Planificacion _ )
mejor manera de enfrentarse a las necesidades.

Planificacion | Disefiada para satisfacer metas generales, largo plazo, adopcion de los cursos de

Estratégica | accion, asignacion de los recursos.

identificacion y aprovechamiento de los recursosy potencialidades

Plan de
end6genas de una comunidad, barrio o ciudad, bienestar de la poblacion
desarrollo ’ ) _ _
guardando armonia y coherencia con los planteamientos del Plan Nacional de
Desarrollo.
) Actividades que realizan las personas durante sus viajes, consecutivo inferior a
Turismo ~ _ _ _ _
un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos.
) Proceso de desarrollo econémico y de progreso social y cultural, armonia
Turismo . ) .
con su ambiente o entorno, ajustandose a las necesidades presentes
Sustentable

pero conservando los mismos recursos turisticos para el futuro.

1.6.1. Definicion de Plan De Desarrollo Sustentable De Turismo?24

Proceso sistematico en el que se establecen metas generales de desarrollo econémico,
progreso social y cultural, para la bisqueda del aprovechamiento de los recursos turisticos de
una comunidad asi como la asignacién de los mismos para promover el bienestar de la
poblacién, guardando coherencia con los planteamientos del Plan Nacional de Desarrollo
Turistico, desarrollando la mejor manera de enfrentarse a las necesidades presentes pero

conservando los mismos recursos turisticos para el futuro.

24 Fuente: Elaboracién propia a partir de de las definicién de los conceptos: Planificaciéon, Planificacién Estratégica
Plan de desarrollo, Turismo y Turismo Sustentable.
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CNPITULO II. MARCO LEGAL

Un aspecto importante que debe considerarse para el presente estudio es el marco
regulatorio, el cual establece los lineamientos y estatutos sobre los cuales esta iniciativa se

desarrollara.

El marco legal se ha clasificado de acuerdo al objeto o tipo de accién de los instrumentos

legales (leyes, reglamentos, politicas). ClasificAndose en:

» Regulatorio;
» Desarrolloy de;

» Fomento.
II.1. INSTRUMENTOS REGULATORIOS AL TURISMO

11.1.1. Ambito Interno

I1.1.1.1. Ley De Turismo?>

En primer lugar, tenemos la Ley de Turismo creada bajo el decreto legislativo N. 899 el 10 de
Diciembre de 2005. Dicha Ley consta de 10 Capitulos y 41 articulos en los que se plasma el
interés y apoyo del 116 Gobierno en promover el desarrollo econémico y social del pais a
través del sector turismo y de sus diferentes elementos que apuestan/aportan a este mismo

objetivo.

La Ley de Turismo se basa en el Art. 101, inciso del I al IV de la Constitucién de la Republica de
El Salvador, los cuales reflejan el interés Nacional por estimular el desarrollo turistico a través
de los recursos con los que cuenta el pais considerando su ubicaciéon geografica y sus
caracteristicas culturales, histéricas y naturales, que tienen gran potencial de desarrollo

turistico. Como lo enuncia el Art. 1 de la Ley de Turismo en El Salvador.

La presente Ley tiene por objeto fomentar, promover y regular la industria y los servicios

turisticos del pais, prestados por personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras.

La Ley obliga el apoyo a los distintos proyectos turisticos de interés nacionales a través de
sus distintas instituciones de gobierno, como lo son la Secretaria de Estado, Ministerio de

Hacienda, entre otros, los cuales otorgan incentivos fiscales a todas aquellas empresas

25 Fuente:http://www.csj.gob.sv/leyes.nsf/ef438004d40bd5dd8625645200731ab5/9728bca913aeeef706
25712d005eedea?OpenDocument
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turisticas que contribuyan a fortalecer el desarrollo del pais. Entre otros aspectos que la Ley

considera estan:

Toda empresa turistica tendra la obligacién de inscribirse en el Registro Nacional de Turismo,
el cual tendrd jurisdiccién nacional y dependerd de CORSATUR, quien ejercera su
administracién y control ademas las empresas presentaran toda la documentacion legal

necesaria.

Asignar infracciones y sanciones para aquellas empresas turisticas que suministren datos
falsos a entidades u organismos de gobierno y obtener de esta manera beneficios fiscales para

otros fines ajenos a la actividad incentivada.

Fomentar la industria turistica promoviendo el desarrollo turistico del pais, el incremento de
inversiones nacionales y extranjeras para ese fin, y la descentralizacién y aumento de
oportunidades de empleo en zonas turisticas del pais prestado por personas naturales o

juridicas nacionales o extranjeras.

La Ley tiene por objeto fomentar, promover y regular la industria y los servicios turisticos del
pais, prestados por personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras. Art. 4 al 8

Competencias del Ministerio de Turismo

Art. 9 Registro Nacional de Turismo;

Art 10 al 15: Obligaciones de las personas inscritas al Registro Nacional de Turismo;

Art. 16 al 19: Ingresos para la Promocién Turistica;

Art. 20 al 21: Fomento a la Industria: Beneficios e Incentivos;

Art. 22 al 24: Fomento a la Industria: Condiciones y Regulaciones para el Otorgamiento de
Incentivos;

Art. 25 al 28: Infracciones y Sanciones;

Art. 29 al 35: Procedimiento Sancionador;

Art. 36 al 41: Disposiciones Transitorias y Finales

En concordancia con el art. 9 de la Ley de Turismo que establece la Creacién del Registro
Nacional de Turismo, a continuacion se presentan los requisitos que las empresas deben

cumplir para formar parte de esta:
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Registro Nacional de Turismo

REQUISITOS GENERALES

1. Solicitud por parte del propietario, representante legal o apoderado.(VERIFICAR MODELO);

2. Matricula de Empresa y Establecimiento en el Registro de Comercio, relacionada con el servicio turistico que desea inscribir;

3. DUI y NIT del propietario, Representante Legal o apoderado, en su caso;

4. Escritura de Poder (en su caso);

5. Escritura Publica de Constitucion de la sociedad debidamente inscrita en el Registro de Comercio (si es persona juridica);

6. Credencial del Representante Legal (en caso de ser persona juridica);

7. Tarjeta de IVA y NIT de la empresa.

REQUISITOS ESPECIFICOS

Transporte Turistico Terrestre:

1. Declaracién jurada.(VERIFICAR MODELO);
2. Tarjetas de Circulacion vigentes;
3. Organigrama de la Empresa, firmado por propietario o Representante
Legal;

4. Cartas de los operadores de turismo, hoteles o empresas turisticas a quienes
les brindan sus servicios (3 minimas), o carta de recomendacién de las
gremiales de

Turismo;

5. Pdliza de seguro de responsabilidad civil y dafios a terceros, vigentes a la fecha;
6. Carta taller sobre el estado de los vehiculos (con vigencia de un mes);

7. Licencia de conducir del (los) conductor (es) vigente;

8. Solvencia de la Policia Nacional del (los) conductor (es) vigencia de un
mes);

9. Constancia de Multas de SERTRACEN (vigencia de un mes).

Operador de Turismo:

1) Declaracién jurada (VERIFICAR MODELO);
2) Cartas hoteles o empresas turisticas a
quienes les brindan sus  servicios (3
minimas), o carta derecomendacién de las
gremiales de turismo;

3) Organigrama de la Empresa,
firmado  por propietario o Representante
Legal;

4) Guias certificados (si lo tienen);

5) Si la empresa ofrece servicio de transporte
turistico, la empresa, los vehiculos y los
conductores deben cumplir con los mismos

requisitos para el transporte turistico.

Transporte Aéreo o Acuatico:

1) Declaracion Jurada ( VERIFICAR MODELO);

2) Documentos de titularidad de los vehiculos de la empresa que presta el
servicio;

3) Permisos necesarios para operar por las autoridades correspondientes
(Aeronautica

Civil, Autoridad Maritima Portuaria, Cendepesca, etc.);

4) Contrato de sitio de base asi como de los lugares propios para operar

(hangares, muelles);

Turismo de Aventura:

1) Presentar pdliza de seguro de
responsabilidad civil y dafios a terceros;

2) Organigrama de empresa, firmado por
propietario o Representante Legal;

3) Permisos correspondientes de

funcionamiento.

Empresas de gastronomias y de alojamiento:

1) Permiso o licencia correspondiente para operar, por parte de Ministerio de
Salud, Alcaldia Municipal, (ruidos, luces, venta de licores);

2) Contrato de empresas para control de plagas, insectos y roedores, carga de
extintores, limpiezas de trampa de grasas, limpieza de extractores de humo;

3) Examen médicas del personal.

La solicitud junto con la documentacidon y el pago debe ser presentado completo en la oficina del RNT, presentar original y copia

para ser confrontada.

Tabla 13: Requisitos generales y especificos de inscripcién para Registro Nacional de Turismo

Fuente: CORSATUR, MITUR
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I1.1.1.2. Ley Nacional De Medio Ambiente

Art. 1: La ley tiene por objeto desarrollar las disposiciones de la Constituciéon de la Republica,
que se refiere a la proteccién, conservacion y recuperacién del medio ambiente; el uso
sostenible de los recursos naturales que permitan mejorar la calidad de vida de las presentes
y futuras generaciones; asi como también, normar la gestion ambiental, publica y privada y la
protecciéon ambiental como obligacion basica del Estado, los municipios y los habitantes en
general; y asegurar la aplicacion de los tratados o convenios internacionales celebrados por El

Salvador en esta materia.

Art. 12 al 15: Incorporaciéon de la dimensién ambiental en los Planes de Desarrollo y
Ordenamiento del Territorio;

Art. 16 al 29: Sistema de Evaluacion Ambiental;

Art. 32 al Art. 38: Incentivos Ambientales;

Art. 46 al Art. 52: Prevencion y Control de la Contaminacion;

Art. 62: Permisos de Aprovechamiento de Recursos Naturales;

Art. 65: Uso y Aprovechamiento de los Recursos Naturales Renovables;
Art. 70 al 77: Gestion y Aprovechamiento de los Ecosistemas;

Art. 78: Sistema de Areas Naturales Protegidas;

Art. 82: Recursos Naturales No Renovables;

Art. 85: Infracciones, Sanciones, Delitos y Responsabilidad Ambiental.

I1.1.1.3. Reglamento General de la Ley del Medio Ambiente
El Reglamento General tiene por objeto desarrollar las normas y preceptos contenidos en la

Ley del Medio Ambiente, a la cual se adhiere como su instrumento ejecutorio principal.

A. Evaluacién Ambiental

Art. 15: Obligaciones del Titular con relacién a la Evaluaciéon Ambiental;

Art. 16: Contenido del Informe de la Evaluacién Ambiental Estratégica;

Art. 17: Presentacion y Aprobacion de los Informes de Evaluacion Ambiental Estratégica;
Art. 18: Etapas del Proceso de la Evaluacion del Impacto Ambiental;

Art. 20 y 21: Presentacion y Contenido del Impacto Ambiental;

Art 22: Categorizacion de actividad, obra o proyecto de acuerdo al impacto ambiental que
pueda generar;

Art. 23: Contenido de Estudio de Impacto Ambiental;
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Art. 28: Estudio de Riesgo;

Art. 29 y 30: Recepcién y Andlisis del Estudio de Impacto Ambiental;
Art. 34: Emision de Permiso Ambiental;

Art. 36 y 37: Auditorias de Impacto Ambiental y su procedimiento.
B. Incentivos o Desincentivos Ambientales

Art. 55: Tipos de Instrumentos para el programa de Incentivos o Desincentivos Ambientales;
Art. 56: Premio Nacional de Medio Ambiente;

Art 57 y 58: Sellos Verdes y Eco etiquetas;

Art 62: Educacién y formaciéon Ambientales.

C. Prevencion y Control de la Contaminacién

Art. 65 y 66: Fuentes fijas y modviles de contaminacién atmosférica

Art. 69: Criterio de Uso para proteccion de Recursos Hidricos. b) Uso del agua con fines
turisticos.

D. Ecosistemas
Art. 85 al 95: Sistema de Areas Naturales Protegidas y responsabilidades;

Art 96 al 101: Aguas y Ecosistemas Acuaticos. Derecho y Permiso Ambiental para el
aprovechamiento de Aguas;

Art. 102 al 105: Ordenamiento Costero Maritimo, Infraestructura Fisica y Medidas de
Proteccién.

Art. 106-108: Manejo de Suelos y Ecosistemas Terrestres;
Art. 109: Gestion y Aprovechamiento Sostenibles de los Bosques.

I1.1.1.4. Ley De Areas Naturales Protegidas

La Ley tiene por objeto regular el establecimiento del régimen legal, administracion,
manejo e incremento de las Areas Naturales Protegidas, con el fin de conservar la diversidad
bioldgica, asegurar el funcionamiento de los procesos ecolégicos esenciales y garantizar la
perpetuidad de los sistemas naturales, a través de un manejo sostenible para beneficio de

los habitantes del pais.

La Ley es aplicable en todo el territorio nacional, especialmente en las Areas Naturales
Protegidas, declaradas y establecidas como tales con anterioridad a la vigencia de esta Ley y

las que posteriormente se establezcan.

Art. 9, 14, 16: Sistema y Manejo de Areas Naturales Protegidos;
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Art. 30: Uso Puiblico en Areas Naturales Protegidas;

Art. 33: Autorizaciones para realizar actividades, obras o proyectos en Areas Naturales
Protegidas;

Art. 37: Autorizaciones en Bosques Salados;
Art. 39: Mercado de Servicios Ambientales;
Art. 42, 43, 44, 45: Infracciones Leves, Graves y muy Graves.

I1.1.1.5. Politica De Areas Naturales Protegidas
La Politica de Areas Naturales Protegidas se fundamenta en tres macro-principios

establecidos en la Politica Nacional de Medio Ambiente:

Equilibrio Dindmico: Es la busqueda permanente del equilibrio, que es la condicién deseada

entre los pilares del desarrollo sostenible: econémico, ecoldgico y social;

Responsabilidad Compartida: La conservacion de los recursos naturales y el medio ambiente
es responsabilidad de la sociedad salvadoreiia, lo cual implica que todos tenemos obligacion y
derecho a velar por que se haga un uso sostenible de los recursos naturales, en tal sentido se

propiciara la gestion privada de las areas naturales protegidas;

Interés Social: El establecimiento de las areas naturales protegidas, los recursos contenidos en
ellas y los beneficios que provienen de los servicios ambientales que prestan deben ser
compartidos por los diferentes sectores de la sociedad, prevaleciendo el interés general sobre

el particular.

Objetivo de la Politica: Lograr el manejo sostenible de las areas naturales protegidas, haciendo
que los beneficios que de ellas se deriven, trasciendan a los diferentes sectores de la sociedad

y se compartan equitativamente.

I1.1.1.6. Ley De Proteccion Especial Al Patrimonio Cultural

La Ley tiene por finalidad regular el rescate, investigacién, conservacién, proteccidn,
promocion, fomento, desarrollo, difusiéon y valoracién del Patrimonio o Tesoro Cultural
Salvadorefio, a través del Ministerio de Educacién o de la Secretaria de Estado que tenga a
su cargo la Administraciéon del Patrimonio Cultural del Pais, quien en el transcurso de la

presente ley se denominara el Ministerio.

Art. 2 al 8: Definicidn de Patrimonio Cultural y Campo de Aplicacion de la Ley;
Art. 9 al 14: Propiedad, Posesion y Tenencia de los Bienes Culturales;

Art. 15 al 32: Registro de Bienes Culturales;
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Art. 33 al 39 Goce de los Bienes Culturales;

Art. 40 al 43 Conservacion y Salvaguardia de los Bienes Culturales;
Art. 44 al 52 Prohibiciones, Autorizaciones y Sanciones;

Art.53 Incentivos Fiscales.

I1.1.1.7. Reglamento de la Ley Especial de Proteccion al Patrimonio Cultural de El
Salvador
El Reglamento tiene por objeto facilitar y asegurar la aplicacion de la Ley Especial de

Proteccién al Patrimonio Cultural de El Salvador, en adelante denominada “La Ley Especial”.

Para los efectos indicados, el Ministerio de Educacién, que en adelante se denominara “El
Ministerio”, dictard todos los acuerdos, disposiciones y resoluciones que fueran

necesarios para el mejor cumplimiento de la Ley Especial y del presente Reglamento.

Art. 1 al 2: Organismos de Aplicacién;

Art 3 al 7: Reconocimiento y Declaracién de los Bienes Culturales;
Art 8 al 10: Concepto de Bienes Culturales;

Art 19 al Art 22: Relacion con los Municipios;

Art. 23 al 27: Medidas de Proteccién;

Art. 61 al 65: Establecimientos Comerciales;

Art. 69 al 73: Areas, Zonas y Sitios;

Art. 74 al 90: Medidas de Conservacion y Salvaguarda;

Art. 92 al 100: Goce de Bienes Culturales;

Art. 101 al 104: Sanciones y Responsabilidad Penal;

Art. 105: Patrimonio Lingiiistico, Nombres Autéctonos, Historicos y Culturales;
Art. 109: Incentivos Fiscales.

11.1.1.8. Cédigo Municipal
El Codigo Municipal es un instrumento rector utilizado por las municipalidades, algunos

articulos que se podrian mencionar de este tenemos:
CODIGO MUNICIPAL: TITULO II: CONCEPTOS GENERALES: CAPITULO UNICO

Art. 4.- Compete a los Municipios:
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5. La promocion y desarrollo de programas de salud, como saneamiento ambiental,

prevencion y combate de enfermedades;

7. El impulso del turismo interno y externo y la regulacion del uso y explotacion turistica y

deportiva de lagos, rios, islas, bahias, playas y demas sitios propios del municipio;

11. La regulacién del transporte local y del funcionamiento de terminales de transporte de

pasajeros y de carga;
18. La promocion y organizacion de ferias y festividades populares;

11.1.2. Ambito Externo

I1.1.2.1. Ley De Servicios Internacionales

La presente Ley tiene por objeto regular el establecimiento y funcionamiento de parques y
centros de servicio, asi como los beneficios y responsabilidades de los titulares de
empresas que desarrollen, administren u operen en los mismos. La ley se divide en las

siguientes partes:

Art. 5 al 12: Las Actividades Beneficiadas;

Art. 13 al 14: Los que Desarrollen Parques de Servicios;

Art. 15 al 19: Los que Administren Parques de Servicios;

Art. 20 al 23: Usuarios Directos del Parque de Servicio;

Art 24 al 25: Centros de Servicios;

Art. 26: Régimen Aduanero;

Art. 27 al 45: Operaciones de Distribucion y Logistica Internacional;
Art. 46 al 55 Obligaciones y Sanciones;

Art. 56 al 62 Procedimientos y Recursos.

11.1.2.2. Manual Unico De Procedimientos Aduaneros

El manual tiene por objeto establecer procedimientos estandarizados en las operaciones
aduaneras de comercio exterior para su aplicacion uniforme en cada uno de los Servicios
Aduaneros de los paises de la region centroamericana, de conformidad con la Resolucién No.

2232,008 (COMIECOXLIX).

El &mbito de aplicacion de este manual, sera el territorio de los Estados Parte, y sera aplicado
por los funcionarios del servicio aduanero a toda persona, mercancia o medio de transporte
que cruce los limites del territorio aduanero de dichos Estados Parte.
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Del Equipaje de Viajero. Articulos 112 al 114 del CAUCA y Articulos 578 al 583 del
RECAUCA. Importacién Temporal de Vehiculo Automotor de Turistas: Ingreso de Vehiculo
Automotor de Turista en Aduana de Entrada. Articulos 440 al 447: del RECAUCA.

Cancelacion de Declaracion de Ingreso de vehiculo Automotor por Turista en Aduana de

Salida. Articulo 447: del RECAUCA.

I1.1.2.3. Requisitos De Visitantes Extranjeros Al Pais

A. Requerimientos Migratorios Para Turistas?s

Requisitos migratorios de Entrada

La Direccién de Migracién requiere que los visitantes que ingresan a El Salvador posean con
su pasaporte uno de dos documentos: visa o tarjeta de turista. Las visas son emitidas por los
consulados de El Salvador acreditados en los paises donde existen este tipo de misiones
diplomaticas; y la tarjeta de turista que usualmente es extendida por 90 dias, puede
comprarse por US$10 en los puntos de entrada en El Salvador. En los pasaportes de ciertos
paises puede ser necesaria la obtenciéon de una visa para ingresar a El Salvador. Los
ciudadanos de los Estados Unidos pueden obtener la visa gratis. Algunos paises si pagan una

tarifa por la emisién de la visa.

26 www.rree.gob.sv/sitio/sitiowebrree.nsf/pages/sservicios_visasextranjeros
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B. Impuesto de Salida
Los pasajeros que abandonan el pais viajando en transporte aéreo deben pagar US$27.00 de
impuesto. Aquellos viajando por agua o por tierra varian de acuerdo con el area. En cualquier

agencia de viajes se puede revisar los valores actuales.

C. Impuestos
A la mayoria de los bienes y servicios se les aplica 13% del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

En los hoteles se agrega un 10% a la cuenta.

D. Tipos de visas

Las visas que extiende la reptublica de El Salvador depende de las actividades que el visitante
extranjero pretende realizar en el pais, es por ello que se enlistan a continuacion los
diferentes tipos de Visas que se extiende el Ministerio de Relaciones Exteriores de El

Salvador27:

Exento de visa (es decir que NO necesita visa para ingresar al pais), personas pertenecientes a

Centroamérica;

Exento de visa con pago de tarjeta de turista. (La cual se adquiere en los puntos fronterizos de

ingresos establecidos o en el Aeropuerto Internacional de El Salvador);

Solicitar una visa consular, las cuales son otorgadas en las Representaciones Diplomaticas o

Consulares de El Salvador;

Solicitar una visa consultada, las cuales son otorgadas previa autorizacién de la Direccién

General de Migracién y Extranjeria.

E. Precios de la visa Salvadorefia

Visa consular o consultada de una entrada: $30.00 (USD);
Visa consular o consultada multiple: $60.00. (USD);
Tarjeta de turismo: $10.00. (USD);

Visa de transito de una entrada: $30.00. (USD).

27 Clasificacion del Listado Homologado CA-4 en Guatemala 03-09-valido para El Salvador, Ministerio de Relaciones
Exteriores, de El Salvador.
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I1.2. INSTRUMENTOS DE DESARROLLO

I1.2.1. Ley De CORSATUR?8

Ley Nacional de CORSATUR tiene como finalidad el desarrollo del sector turismo, siendo
ejecutor de la Politica y el Plan Nacional de Turismo. Dentro de las actividades que realiza y
que forman parte del marco de referencia para la iniciativa del presente estudio, dentro de sus

funciones se encuentran:

Llevar un censo estadistico actualizado, conteniendo informacion sobre el inventario de
atractivos e infraestructura nacional de la actividad turistica y otra informaciéon de interés

sobre el turismo interno e internacional;

Fomentar la integracién y funcionamiento de comités de desarrollo turistico, regionales,

departamentales y municipales.
Ademas segun el Art. 3 de La Ley de la Corporacién Salvadorefia de Turismo cita lo siguiente;

La Corporacion es una institucién auténoma con personalidad juridica y patrimonio propio,
con plenas facultades para ejercer derechos y contraer obligaciones; realizara su gestion
administrativa con absoluta independencia, ateniéndose a las decisiones de su Junta
Directiva, que debera tomarlas de acuerdo a las Leyes de la Republica y sera responsable de

su gestion en forma total.

La corporacién funcionara bajo la direccién de un junta directiva, la cual estard conformada
por ocho directores; un Director Presidente, Directores representantes de la secretaria de
Estado en materia de gobernacién y en materia Medio Ambiente y Recursos Naturales,
Directos representante de CONCULTURA y cuatro Directores nombrados por presidencia de

El Salvador relacionadas a turismo por parte del sector privada.

I1.2.2. Politica Nacional De Turismo

Hacer del turismo un eje fundamental hacia el desarrollo sostenible en lo econémico, social y
cultural, estimulando proyectos turisticos estratégicos regionales, locales y nacionales,
promoviendo en el mundo la marca “El Salvador” y reconociendo a los municipios un papel

central en el desarrollo del sector turistico.

28 Ihttp://www. corsatur.gob.sv/secciones.php?id_seccion=10&lang=sp&portal=2
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OBJETIVO: Convertir a El Salvador en un destino turistico regional e internacional y estimular

el turismo interno, apoyando el encadenamiento del sector con el resto de la economia.

La iniciativa que se contempla en el presente estudio se encuentra amparada dentro del
Plan de Gobierno 2009-2014, como parte de sus lineamientos estratégicos, como se muestra

a continuacion:

a) Turismo un eje de Desarrollo Sostenible: Impulsar la participacién de las comunidades,
etnias y pequefias, empresas en proyectos turisticos. Estimular la articulacion de los
diferentes factores que potencien el turismo: artesanias, riqueza cultural, naturaleza,

agricultura, gastronomia.

b) Incentivar la Inversion Turistica Local: Hacer de El Salvador un destino de inversiones
turisticas nacionales e internacionales, atractivas, seguras y rentables, que se
articulen  al desarrollo local, ampliando las oportunidades para las micro, pequefa y

medianas empresas.

c) Promover la creacién de polos y regiones de desarrollo turistico: Fortalecer regiones y
micro regiones con potencial turistico y su vinculacién al desarrollo del pais, creando los

incentivos necesarios que promuevan la inversion.

d) Impulso al turismo interno apoyando al sector en la diversificacién de la oferta turistica a

fin de que la misma sea accesible a toda la poblacion.

e) Iniciativas Regionales de Turismo: Complementar y diversificar la oferta regional de
turismo, articulando planes y paquetes turisticos con las entidades publicas y privadas

encargadas del sector, en los demas paises del area centroamericana.

f) Facilitar el acceso del sector al sistema financiero nacional y al Sistema Financiero para

el Desarrollo (SFD).

g) Avanzar en el desarrollo del turismo sostenible, investigando, inventariando,
mapeando y clasificando las potencialidades turisticas de nuestro pais, y orientado a la
proteccién y reservacion de las areas naturales, haciendo un uso apropiado, y evitando el

deterioro de las mismas.
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I1.3. INSTRUMENTOS DE FOMENTO

En el pais existe leyes que regulan y garantizan toda tipo de inversién que se realice
en el pais, independientemente hacia donde esté dirigida la inversién. A continuacién se

menciona las leyes existentes y algunos de los elementos que la conforman:

I1.3.1. Ley De Inversion2?

La ley tiene por objeto fomentar las inversiones en general y las inversiones extranjeras en
particular, para contribuir al desarrollo econémico y social del pais, incrementando la
productividad, la generacion de empleo, la exportacion de bienes y servicios y la

diversificacion de la produccidn.

La Ley se divide en:

Art. 4 al 8: Tratamiento de las Inversiones

Art. 9 al 13: Garantias y Derechos a la Inversion Extranjera
Art. 14: Obligaciones

Art. 15: Controversias

Art. 16 al 24: Registro de Inversiones

Art. 25 al 30: Disposiciones Generales.

29 http://www.csj.gob.sv/leyes.nsf/0/688a303ec0e2b27c0625644f006a4d99?0penDocument
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I1.4. INSTITUCIONES REGULADORAS DEL SECTOR TURISTICO

I1.4.1. Ministerio De Turismo

El Ministerio de Turismo (MITUR) es la instituciéon rectora en materia de turismo, le
corresponde determinar y velar por el cumplimiento de la Politica y Plan Nacional de
Turismo. MITUR, es creada por medio del Decreto Ejecutivo Numero 1 de fecha, el 1 de
junio de 2004, publicado en el Diario Oficial Nimero 100, Tomo No. 363, de fecha 1 de
Junio de 2004.

Esta institucién es la que se encarga de financiar los proyectos turisticos, los cuales son
gestionados por el CORSATUR y quiénes son los que deciden qué proyectos tienen potencial

a largo plazo.

Como componente de su visiéon para este periodo se encuentra: el eje de desarrollo
sostenible y el establecimiento de polos de desarrollo, y como elementos integradores de
la misiéon se encuentran: Fomentar y estimular la oferta y productos turisticos locales, el

desarrollo local juega el papel central en el desarrollo del sector turistico.

Como todo plan de desarrollo turistico este debe de considerar el papel de las instituciones
nacionales y su apoyo dentro del proyecto. Algunas de las funciones que al MITUR le

compete y que son de vital importancia para el plan de desarrollo turistico son:

» Elaborar, formular, planificar y ejecutar la politica y el plan nacional de turismo, asi
como formular los proyectos normativos;

» Fomentar las industrias del turismo

» Fomentar el turismo interno y hacia el pais;

» Gestionar en coordinacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores la
cooperacion internacional relativa al mantenimiento de la Infraestructura y las zonas
turisticas;

» Coordinar con otros ministerios, entes auténomos e instituciones, lo pertinente a la
atraccion, creacion y supervision de inversiones y proyectos turisticos;

» Participar en esfuerzos de seguridad publica, programas de inversion, de
infraestructura y capacitacion de habilidades en servicios orientados al fomento de la

industria del turismo;
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A continuacién se presenta la estructura Organizativa que integra el Ministerio de Turismo:

11.4.1.1. Estructura Organizativa

DESPACHO
MINISTRO(5)
ASESORIA TECNICA | 1 _ AUDITORIA
ADMINISTRATIVA (1) INTERNA(1)
ASESORIA JURIDICA (3) + { UNIDAD FINANCIERA
INSTITUCIONAL(4)
RELACIONES I | |
PUBLICAS{1) UNIDAD DE ACCESO A
LA INFORMACIGN (2)
DESPACHO
VICEMINISTRO (3)
UNIDAD DE
ADQUISICIONES ¥ UNIDAD UNIDAD DE
CONTRACIONES ADMINISTRATIVA(2) INFORMATICA (1)
INSTITUCIONAL(2) |
DIRECCION DE DIRECCION DE
PLANIFICACION ¥ CONTRALORIA
POLITICA SECTORIAL(3) SECTORIAL(3)
| .
COORDINADOR DE )
COORDINADOR DE ESPECIALISTA DE ESPECIALISTA DE
COOPERACION PLANSFICACION ¥ INSPECCION Y MONITOREO DE
POLITICA SECTORIAL EVALUACION ACTIVIDADES TURISTICAS

Esquema 4: Estructura Organizativa del Ministerio de Turismo de El Salvador

Fuente: http://www.mitur.gob.sv/marco-normativo/estructura-organica.html

I1.4.2. Corporacion Salvadoreifia De Turismo

La Corporacién Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) es la institucién gestora del desarrollo
turistico del pais. Sus acciones estidn orientadas hacia la coordinaciéon de esfuerzos
intersectoriales que buscan contribuir a que el sector se convierta en una de las
principales fuentes generadoras de empleo e ingresos que conduzcan al mejoramiento de

las condiciones de vida de la poblacidn, en forma sostenible.

Esto ultimo refleja el aporte que CORSATUR brinda a iniciativas, como el plan de desarrollo

turistico, ya que uno de sus compromisos es mejorar la calidad de vida de las personas que se
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benefician de estos proyectos, a través de la gestion de recursos y coordinacion

intersectorial para la iniciativa.

CORSATUR apoya a otras instituciones, publicas y privadas, en la promociéon del rescate de
los valores naturales, culturales e histdricos del pais con la finalidad de convertirlos en
atractivos turisticos. CORSATUR es una entidad joven, nacida el 25 de Julio de 1996, por
medio del Decreto Legislativo N° 779. Uno de los objetivos estratégicos de la organizacidn,
es gestionar el establecimiento de un marco regulatorio basico que permita el desarrollo de

las actividades turisticas dentro de un dambito ordenado, seguro y confiable.

Relacién entre Instituciones que forman parte de MITUR:

MITUR

Ente rector del desarrollo POLICIA
turistico, responsable de {
la formulacion de la TURISTICA
Politica Nacional de
Turismo, Plan Nacional de
Turismo y velar por el
cumplimiento de la Ley
de Turismo

ISTU
CO RSATU R Responsable del

fomento de la
recreacion familiar y
administracion de los
centros recreativos
bajo su responsabilidad

Ejecutor de la
Politica y del Plan
Nacional de Turismo

Esquema 5: Relacidn entre instituciones que forman MITUR

Fuente: Presentacion Gestion MITUR 2009-2014
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I1.4.3. Secretaria De La Cultura

El organismo encargado de la proteccién de los Centros Turisticos y bienes culturales
inmuebles de nuestro pais, es la Secretaria de la Cultura (antes llamado CONCULTURA), de

acuerdo a lo establecido en la Ley Especial del Patrimonio Cultural de El Salvador y su

Reglamento.

Para conseguir sus objetivos la Secretaria de la Cultura se coordina con otras instituciones del

Gobierno Central, caso de:

¢Con esta institucion se \
encuentra en proceso la firma
de un convenio para la
unificacion de criterios en
cuanto al manejo de las dreas
culturales y naturales

@e determinan las areas de
valor cultural en las que
tienen incidencia los planes de
desarrollo, como es el
seguimiento a los diferentes
planes de desarrollo y
ordenamiento territorial, a los
planes Maestros de Desarrollo
Urbano (PLAMADUR), la
normati- va y regulaciog
paralos permisos d
urbanizacion,
construccién y Viceministerio de
otros Vivienda y Desarrollo
Urbano

Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos
Naturales (MARN)

SECRETARIA DE LA CULTURA

Coorporaciones
Municipaeles de la Centro Nacional de
Reptiblica de El Registros (CNR)
Salvador (COMURES).

*Con este organismo se
encuentra en proceso la fi
de un convenio de
coordinacion de todas las
municipalidades del pais, con
el objetivo de proteger los
centros historicos en cuanto a
las organizaciones y permisos
para ampliaciones,
remodelaciones,
restauraciones, etc.

+Con este organismo se
encuentra en proceso, la firma
de un convenio relativo al
manejo de informacion
catastral, ya que se tiene el
registro de la afectacién delos
inmuebles como bien cultural.

/

Esquema 6: Relacion Interinstitucional de la Secretaria de la Cultura
Fuente: Plan Nacional de Ordenamiento Territorial. Patrimonio Cultural (I).Centros Histoéricos

I1.4.4. Ministerio De Economia

Promover el desarrollo econémico y social mediante el incremento de la produccion, la

productividad y la racional utilizacién de los recursos.

Contribuir al desarrollo de la competencia y competitividad de actividades productivas
tanto para el mercado interno como para el externo a través de la promociéon de las
inversiones y del crecimiento de las exportaciones mediante un esquema claro y transparente

de accién que impida la existencia de barreras discrecionales a los agentes econémicos.
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Definir la politica comercial del pais, el seguimiento e impulso a la integraciéon
econdmica centroamericana, fortalecer los flujos de comercio e inversion y el desarrollo de

las negociaciones comerciales con terceros paises y organismos multilaterales.
Los enunciados anteriores muestran la Visiéon y Mision del Ministerio de Economia.

El Ministerio de Economia cuenta con diferentes programas de apoyo a los distintos sectores
productivos del pais. Dentro de estos programas, se ha considerado impulsar y apoyar el

turismo como sector de desarrollo social y econémico nacional.

I1.4.5. Fondo De Fomento A Las Exportaciones3?

Iniciativa de Fomento a las Exportaciones, Calidad, Asociatividad, Productividad e
Innovacién siempre y cuando apoye el fortalecimiento competitivo de las MIPYMES, a
través de Co-financiamiento No Reembolsable. El Fomento a las Exportaciones se hace a

través del Fondo de Desarrollo Productivo (FONDEPRO).

Dentro de sus lineas de Apoyo se encuentra el sector Turismo, el cual consiste en el
cofinanciamiento no reembolsable de actividades elegibles para promocionar al pais como
destino turistico. El aporte maximo del fondo para las iniciativas apoyadas bajo la linea de
turismo, serd de un cofinanciamiento de 50%. Dentro de las actividades apoyadas se
encuentran: Participacién en ferias y misiones comerciales del sector, disefio y produccién

de material promocional, Asesorias y consultorias especializadas para el sector.

I1.4.6. Oficina Nacional De Inversiones31

Dentro del Fomento Productivo y Capacidad empresarial se encuentra la Direccién de
Comercio e Inversiones, de la cual se desprende la Oficina Nacional de Inversiones (ONI)
esta es la dependencia encargada de facilitar, centralizar y coordinar los procedimientos
gubernamentales que deben cumplir los inversionistas nacionales y extranjeros para la
ejecucion de sus diversas obligaciones econdmicas, mercantiles, fiscales, migratorias y de
cualquier otra indole; asi como para generar estadisticas sobre dichas inversiones. LA ONI
cuenta con el departamento de Transferencias de Capital, entidad relacionada con las
Empresas de la Rama Hoteleria en el caso de que el Capital fuese Extranjero para lo cual

es necesario contar con el Registro del Capital Extranjero en este Departamento.

30 http://www.foex.gob.sv/index.php?option=com_content&task=view&id=12&Itemid=27
31 Informaci6n proporcionada por Sra. Cinthia Eguizabal/Asesora de Inversiones/Departamento de Transferencia
de Capital /ONI/MINEC
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I1.4.7. Ministerio De Medio Ambiente Y Recursos Naturales
La relacion de El Ministerio de Medio Ambiente y Empresas del Sector Turistico sélo se puede

dar en dos casos:
Proyectos Nuevos:

» Llenar y presentar Formulario Ambiental (de acuerdo al tipo de proyecto, obra o
actividad): El Formulario Ambiental, deberd ser presentado por el titular o el
representante legal debidamente acreditado, de toda nueva actividad, obra o proyecto
0 que pretenda realizar ampliacion, rehabilitacion o conversion del desarrollo que
requiera Permiso Ambiental. El Formulario Ambiental, serd presentado al Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, con una nota de remision.

» Elaborar un Estudio de Impacto Ambiental: El Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales emitird, en un plazo maximo de veinte dias habiles a partir de la
recepcion del formulario ambiental, la resolucién sobre la procedencia de presentacion de
un estudio de impacto ambiental de la actividad, obra o proyecto, la cual sera
acompafiada de los lineamientos de términos de referencia para elaborar el Estudio de
Impacto Ambiental

» Aprobaciéon del Estudio de Impacto Ambiental: La Direcciéon de Gestion Ambiental del
MARN emitira segun sea el caso el dictamen técnico respectivo, el cual es la base para que
la Direccién de Asesoria Legal notifique el monto y plazo de la fianza. El plazo para la
emision del permiso ambiental posterior a la presentaciéon de la fianza es de 10 dias
habiles. El titular debe conocer que el permiso ambiental no constituye una autorizacién
para el inicio de la ejecucidn del proyecto, ni excluye de obtener las autorizaciones

necesarias de otras instituciones competentes.

11.4.8. Ministerio De Obras Publicas

A través de la ejecucion del Plan Nacional de Ordenamiento Territorial en materia turistica
propone una serie de actividades que se deben impulsar; las cuales son coincidentes con
muchas de las lineas de accién que se contemplan en el presente estudio. Dentro del PNODT,
se contemplan cuatro modalidades de turismo: Turismo Interior, litoral nacional, litoral

internacional y turismo de congresos y negocios.

I1.4.9. Ministerio De Hacienda
El Ministerio de Hacienda se encarga de registrar a todas las empresas que formalizan su
posicion en la economia salvadorefia, a través de una serie de procedimientos en los cuales

los representantes legales entregan una serie de documentos que permiten al Estado
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mantener un control adecuado de las aportaciones de los empresarios registrados a través

del Impuesto sobre la Renta, el IVA. Entre otros.

Dado que las empresas del sector turistico pequefias y medianas pueden haber sido
iniciativas emprendedoras que al paso del tiempo y de cambios en sus operaciones han
logrado transformarse en negocios prosperos es necesario que respondan al Estado mediante

impuestos.

11.4.10. Ministerio De Salud Publica Y Asistencia Social

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social es el Organismo encargado de determinar,
planificar y ejecutar la politica nacional en materia de Salud; dictar las normas pertinentes,
organizar, coordinar y evaluar la ejecucién de las actividades relacionadas con la Salud.
Parte del esfuerzo del Ministerio se enfoca en garantizar la calidad del agua para
consumo humano, el tratamiento adecuado de los desechos resultados de cualquier
actividad, La eliminacién y control de insectos vectores, roedores y otros animales dafiinos,
higiene de los alimentos para consumo de las personas, el saneamiento y buena calidad de las
construcciones en general, saneamiento de lugares publicos y de recreacion, higiene y

seguridad en el trabajo, entre otras actividades.

Los negocios en los cuales se interactia mucho con los clientes, tales como hoteles y
restaurantes, estan considerados en el Cédigo de Salud, en los aspectos de higiene, calidad del
agua y alimentacion. Segun el articulo 101 del Codigo de Salud los edificios destinados a al
servicio publico como los Hoteles no podran abrirse, habitarse ni funcionar o ponerse en

explotacion, sin el permiso escrito de la autoridad de salud correspondiente.

Asi también segun el Cédigo de Salud en el articulo 105 se recalca el hecho que los hoteles
y algunos negocios andlogos no podran abrirse siquiera sin la autorizacion de la
oficina de Salud Publica correspondiente; que la dara mediante el pago de los respectivos
derechos y la comprobacién de que estan satisfechas todas las prescripciones que establece
el Codigo, ademas si los empresarios desean renovar la patente de los negocios no podran
hacerlo si no presentan el permiso o licencia extendida por la autoridad de salud respectiva.
Para que los hoteles logren obtener el permiso sanitario es necesario que se presenten a la
unidad de salud mas cercana para iniciar los tramites, en la cual se recibe una memoria
donde se explican las condiciones del servicio a ofrecer por el negocio, datos basicos como la
cantidad de habitaciones, extras como salones especiales, piscinas, etc. Propias para cada
hotel. Se realiza una inspecciéon donde se debe evaluar todos los aspectos sanitarios

posibles del hotel como el manejo de desechos sdlidos, higiene de las locaciones, manejo de
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las materias primas para la cocina, condiciones de almacenamiento, manejo de alimentos
cocidos, emisiones de la cocina, ventilacion e iluminacién general, condiciones de las

paredes y pisos, entre otros.

Los encargados de realizar estas verificaciones son los inspectores designados por cada
unidad de salud, los cuales deben identificar si existen o no disconformidades con lo
establecido en las normas técnicas que pueden aplicarse al establecimiento. Si existieran
disconformidades con las normas entonces se deben establecer plazos negociados con el

duefio del negocio para que se corrijan para luego someterse a evaluacién nuevamente.

El director de la unidad de salud extiende el permiso sanitario cuando las
disconformidades desaparecen, indistintamente si es un hotel o no, los permisos tienen una
validez de un afio, cuando el plazo termina debe solicitarse una renovacién que implica
realizar nuevamente la inspeccién y evaluacién; salvo los permisos para servicios de
restaurante, donde la cocina debe ser inspeccionada cada 6 meses, que es el periodo que el

permiso tiene de validez.

Segun el Ministerio de Salud, para los hoteles a nivel nacional no se tienen normas especificas
que deban cumplir, pero aquellas normas técnicas que pueden ser aplicadas en Ila
evaluacion efectivamente se toman en cuenta, tales como las normas técnicas de calidad del

agua, la de cuartos frios y transporte de materia prima para cocina.

Es decir, que en ocasiones las normas técnicas a cumplir por los hoteles y que son oficiales del
Ministerio de Salud, son las que se orientan a los alimentos, por lo tanto inicamente aplica
para los hoteles cuyos servicios se extienden a las de un restaurante, recibiendo inspecciones

periddicas al area de restaurante, aproximadamente cada 4 meses, es decir tres visitas al afo.

Para ello se utilizan una serie de formatos o instrumentos de evaluacién para las areas
criticas de verificacion en las cocinas, tales como manipulaciéon de alimentos,
almacenamiento, e incluso si es posible se investiga las condiciones de los vehiculos

utilizados.

I1.4.11. Policia Nacional Civil

La Policia Nacional Civil a través de la Divisiéon de la Policia de Turismo, integrada por

mas de 400 miembros abarcando alrededor de 16 circuitos turisticos a nivel nacional, es
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la encargada de brindar asistencia, orientaciéon y seguridad a los turistas nacionales y

extranjeros.32

I1.4.12. Ministerio De Trabajo
El Ministerio de Trabajo es el encargado de velar por los derechos y obligaciones de los
trabajadores en las empresas en general, toda la normativa aplica, tanto a patronos como a

trabajadores, puesto que se cuenta con:

» De las obligaciones y prohibiciones de los patronos
» De las obligaciones y prohibiciones de los trabajadores
El Ministerio de Trabajo tiene como objetivo armonizar las relaciones laborales entre

patronos y trabajadores.

Este tratamiento a las normativas es aplicable iniciativas empresariales al sector turistico, es
importante considerar su importancia y pertinencia ya que para ciertos tramites importantes

los empresarios deben tener registrada su planilla en el Ministerio de Trabajo.

11.4.13. Alcaldia Municipal33

Cada municipio esta subordinado a una alcaldia o municipalidad que ordena y organiza la vida
civil y politica de este territorio a su vez esta regido por un alcalde y su consejo, desde este se
realizan reuniones que terminan en decisiones politicas, que se les llama ordenanzas, que
norman o disponen del uso del suelo y de otras actividades comerciales, habitacionales,
turisticas, limpieza, etc. De ahi la importancia de conocer y contactar con las autoridades

legalmente elegidas por la poblacion.

32 http://www.politursv.com/conocenos.asp
33 Fuente: Cédigo Municipal
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CAPITULO III. ANTECEDENTES

II1.1. HISTORIA DEL TURISMO DE EL SALVADOR

Segun los datos recopilados, se encontré que desde 1924 durante la administracién del Dr.
Alfonso Quifiénez Molina, el Gobierno hizo conciencia de la importancia del turismo en El
Salvador, no sélo por el hecho de adquirir divisas, sino para que la sociedad internacional
conociera el pais en todos sus valores culturales e histéricos y establecer ademdas nuevas
relaciones que beneficiaran al comercio; es asi como se dio la creacion de la primera Junta de
Fomento Turistico y Propaganda Agricola e Industrial, 1a cual tuvo como primer presidente al

Dr. José Leiva.

Hasta 1959 en el pais se habian realizado esfuerzos por crear infraestructura que permitiera

el desarrollo del turismo en el pais llegando a obtener un aumento del Turismo en el pais3+.

Es en la década de los 1960’s en donde no s6lo se comenzd a pensar mas sistematicamente en
el turismo, sino que también se crearon las instancias oficiales para su promocion. Son varios
los factores que incidieron en El Salvador para la mayor consideracién del turismo a partir de
los 60’s: la modernizacién del transporte, la infraestructura de caminos se amplid, y los vuelos
a El Salvador aumentaron. Por otro lado, fue el nacimiento del llamado “Turismo Masivo” que

en proporciéon minima alcanzé también a Centroamérica.3s

Para los siguientes afios El Salvador crecié en materia turistica con la creacién de politicas,
leyes. Sin embargo entrando a los afios 80°s el pais dej6é de ser un atractivo por los turistas

debido al conflicto que se estaba desarrollando en la época.

En 1989, aunque prevalecia un clima de inseguridad y violencia, se comenz6 a vislumbrar una
leve recuperacion del niumero de visitantes a El Salvador. Un componente que benefici6 al
sector fue el turismo étnico, salvadorefios residentes en el exterior que visitaban

regularmente al pais.

34Ventajas y Limitaciones del Turismo en El Salvador, Documento No. 33, FUSADES, Departamento de Estudios
Econdmicos y Sociales. Melhado, Oscar., Noviembre de 1992.
35 El Turismo Salvadorefio; Recinos, Eleazar Arnulfo; 1997; Colegio Héroes del Brasil; San Salvador.
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I11.1.1. Situacion Actual Del Turismo En El Salvador36é

En Enero de 1992 se firmaron los Acuerdos de Paz entre el Gobierno de El Salvador y las
fuerzas de oposicion. El clima de potencialidades para la paz y la estabilidad politica le ha
dado un giro a la situacién del turismo. Se abren de nuevo las posibilidades para comercializar

los productos que El Salvador puede ofrecer.

Se crea CORSATUR el cual promociona la creacién y realizacion de proyectos turisticos,

mientras que la Empresa Privada aporta el capital de inversidon necesario.

Aparece el concepto de Claster de turismo en el afio 2000. Dicho Cluster de Turismo concluyo
y presenté al BMI un proyecto de orientacion financiera dirigido a la micro y pequefia
empresa, identificAndose lineas de crédito para el sector turismo que faciliten la realizacion de

diversos proyectos de inversion.

Con el desarrollo del sector Turismo, los indicadores socioecondémicos se ven afectados
positivamente en forma significativa y a corto plazo por su alta capacidad de generacién de
empleos permanentes directos e indirectos, solucionando asi la problematica actual del

subempleo y la migracion laboral hacia las ciudades principales.

II1.2. PLAN DE TURISMO DE EL SALVADOR 2020

El Plan Nacional de Turismo 2014 fue presentado a principios de 2006 como primer gran
documento estratégico de referencia para el desarrollo y promociéon del turismo en El

Salvador.

Transcurridos dos afios desde su puesta en marcha, el Ministerio de Turismo/ Corsatur ha
procedido a realizar una revision en profundidad de dicho documento, ademas de la revisién
que se ha efectuado al vigente Plan Nacional de Turismo 2014, el Ministerio de Turismo y
Corsatur han considerado necesario que dicha revisiéon sirva, no sé6lo al propoésito de
actualizar dicho documento, sino también al de llevarlo al horizonte temporal del afio 2020,
para asi contar con una visién de largo plazo sobre el desarrollo turistico de El Salvador que
permita contemplar aquellas inversiones y actuaciones (nuevas infraestructuras de
comunicaciones, cambios en el sistema de capacitacion y cualificacién turistica, promocion en
algunos mercados emisores, por ejemplo) cuyos efectos seran mas visibles a medio y largo

plazo.

36 Cluster de Turismo; Folleto proporcionado por el Programa Nacional de Competitividad, 2000.
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Todo ello, en consonancia, con los procedimientos y sistemas de planificacién existentes en el
ambito de otras organizaciones turisticas mundiales, regionales, asi como por parte de

numerosos paises de la escena turistica internacional.
I11.2.1. Contenido Del Plan Nacional De Turismo 2020

II1.2.1.1. Vision

En el caso de El Salvador, la Visiéon definida es la siguiente:“En el afio 2020, la actividad
turistica en El Salvador se habrda consolidado como un eje prioritario del desarrollo
econdmico del pais e instrumento indispensable para el bienestar social de toda la poblacién
salvadorefa, de la puesta en valor y conservaciéon de los recursos, asi como para la
competitividad de la economia y el empleo, considerando especialmente las necesidades de

las personas mas desfavorecidas.

El Salvador sera un destino turistico sostenible y competitivo referente en Centroamérica, en
cuyo mercado se posicionara como lider en aquellos segmentos en que, por su singularidad,

puede potenciar una ventaja diferencial significativa.

Un pais que se suma a la senda de una proyeccidn turistica mayor para toda Centroamérica y
que, apoyado por una imagen de marca-pais reconocida, se presenta como destino integrador
de turismos tematicos especializados en el marco de una reconocida estabilidad politica,
social y econémica, de la capacidad emprendedora del pais asi como de la responsabilidad y

compromiso del sector privado con su desarrollo turistico”.
Aspectos sintetizadores de la Visién:

» Eje prioritario de la economia e instrumento indispensable para la mejora del empleo,
bienestar e integracion social de la poblacién;

Sostenibilidad y responsabilidad social y ambiental en la accién para su desarrollo;
Posicionamiento de El Salvador respecto al conjunto de destinos centroamericanos;

Imagen de marca-destino del pais reconocida

YV V V V

Destino diferenciado y de reconocida estabilidad que integra diversos productos

tematicos impulsados por un sector privado comprometido

II1.2.1.2. Mision
“Las entidades turisticas de El Salvador, tanto publicas, como privadas, adoptan la Mision de
posicionar a El Salvador como marca y destino turistico de primer orden en la Regién

Centroamericana, mediante la ordenacion turistica del territorio, la mejora cuantitativa y
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cualitativa de la oferta, asi como la puesta en valor y sostenibilidad integral de los recursos
turisticos, haciendo participe, mediante la sensibilizacién, formacién e informacidn, a toda la
comunidad salvadorefia, donde quiera que ésta resida, realizando un especial esfuerzo por
integrar en este proceso a la poblacién con limitaciones socioeconémicas y por fortalecer el

compromiso por una accién socialmente responsable de la capacidad emprendedora del pais.”
Pilares en los que se fundamenta la Misién del Sector Turistico:

Ordenacion turistica del territorio;

Coordinacion y cooperacion de los agentes publicos y privados;

Fomento de la calidad turistica como factor diferencial y competitivo;
Firme compromiso con la conservacion y puesta en valor de los recursos;
Vocacion de integrar y hacer participes a toda la comunidad salvadorefia;
Capacitacion e informacién para una cultura turistica a nivel de pais;

Vocacidn de marca y destino de referencia en toda Centroamérica;

YV V V V V V VY VY

Accion socialmente responsable de la capacidad emprendedora del pais.

II1.2.1.3. Principios Y Criterios Generales De Planificacion

Los principios constituyen el conjunto de valores, paradigmas y experiencias que orientan la
accion de planificacidn, asi como el modelo de desarrollo y promocién del destino; un
conjunto de principios formulados al amparo de las reflexiones y aportaciones a lo largo del
proceso de construccion de este documento y, por consiguiente, del consenso y acuerdo entre

los agentes turisticos salvadorefios, tanto publicos, como privados.

Asi pues, en este Plan Nacional de Turismo de El Salvador, conforme a la Visién definida para
el escenario 2020, las acciones que se proponen se fundamentan y definen en base al sistema

de valores y principios que a continuacién se expone:

» Sostenibilidad turistica integral: paradigma de plena aceptaciéon mundial y base sin la cual
no es posible definir un escenario y modelo razonable de competitividad turistica para El
Salvador. Un principio general que integra la perspectiva social, ambiental y econémica
que se erige como punto de partida y referencia permanente del desarrollo turistico del
pais;

» El turismo como instrumento para la mejora del nivel, calidad de vida y bienestar de la
poblacién salvadorefia: En el marco de un pais que debe caminar de manera firme por la
mejora sustancial de las condiciones de vida de su poblacidn, acercandola a los niveles de

desarrollo de los paises turisticos mas avanzados;
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» Promocion del bienestar y la satisfaccién del turista: de manera que se favorezca el
o6ptimo cumplimiento de sus expectativas y de su percepcion de la calidad acerca del
destino desde un punto de vista global;

» Rentabilidad: enmarcada en la necesidad de optimizar el rendimiento producido por la
actividad turistica en el pais y de generar el maximo valor afiadido posible de forma
asociada a la oferta turistica del pais;

» Proactividad y emprendedurismo del sector: innovacién y compromiso inversor de
todos/as. El reconocimiento a la capacidad emprendedora del pafs, como parte de su
idiosincrasia, se une en este caso a la necesidad de que los agentes turisticos del sector
adopten en esta nueva etapa del desarrollo turistico un rol mucho mas proactivo; la
proactividad debe ir asociada, al mismo tiempo, a la busqueda de soluciones innovadoras
unidas a un mayor y progresivo compromiso inversor de cuantos intervienen en la
actividad;

» Compromiso, liderazgo y cooperacién del sector privado: Si el emprendedurismo es una
de las caracteristicas de la idiosincrasia del pafs, el sector turistico privado debe tener la
capacidad, en esta etapa turistica, de afrontar, con la fortaleza necesaria, el rol de motor
del desarrollo que le corresponde. Junto al Ministerio de Turismo, el sector privado debe
liderar cuantas iniciativas le correspondan para un efectivo avance en los objetivos de pais
planteados;

» Defensa de la identidad y la cultura salvadorena: El Plan se convierte en un instrumento
util que expresa y define el compromiso en la defensa, puesta en valor y promocién de la
riqueza cultural y étnica del pais.

» Cooperacion continuada de los agentes publicos y privados: El valor de la cooperacion se
pone de manifiesto a lo largo de las numerosas iniciativas planteadas, que encuentran en
esta formula la via mas idénea para garantizar la implantacién, adecuados resultados e
impacto sostenible deseado con la estrategia planteada;

» Educacion y cualificacidn del capital humano: como factor estratégico y clave del modelo
de competitividad y sostenibilidad turistica que se desprende de este Plan Nacional;

» Responsabilidad social en el turismo: entendida como acercamiento a las necesidades,
demandas y expectativas de los diversos grupos de interés que existen en torno a la
actividad de cara a lograr mayores niveles de excelencia en su gestiéon a través de la
introduccidn de criterios, instrumentos y decisiones para la mejora continua de empresas,
instituciones y territorios, en coherencia con los objetivos globales de sostenibilidad

planteados en el PNT 2020;
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>

Aportacion y estimulo de la competitividad nacional: favoreciendo asi la integracion de la

actividad turistica en el conjunto de la economia nacional.

A partir del conjunto de principios definido, la formulaciéon y ejecucion de las acciones

contenidas en este Plan Nacional debe tener en cuenta, como elementos orientadores de la

accidn, el siguiente conjunto de criterios:

>

Desarrollo ordenado: para favorecer la explotacion perdurable de los recursos
medioambientales, culturales y turisticos, en su conjunto, de modo acorde con las actuales
necesidades y bienestar de la poblacion, asi como de las generaciones futuras;
Singularidad: Fomento y puesta en valor de recursos y atractivos singulares;

Mayor participacion local: A través de una mayor promociéon de procesos que
favorezcan un mayor compromiso, capacidad y participacién en el turismo de los agentes
publicos y privados en los municipios y espacios turisticos locales; todo ello, al objeto de
favorecer un desarrollo y gestiéon basada en un mejor conocimiento y proximidad a las
necesidades turisticas, potencialidad y capacidad especifica de cada entorno;
Rendimiento: Optimizacién sostenible del rendimiento socioeconémico de la actividad
turistica;

Aportacion de conocimientos y know how de agentes exteriores: La industria
turistica salvadorefia ha de mostrarse dindmica y receptiva respecto a la aportacion de
inversién, conocimiento y know how de agentes externos que contribuyan con su
financiacién, experiencia, tecnologia, capacidad comercial o productiva al desarrollo del
sector;

Innovacion y profesionalizacion: de la industria turistica como medio para favorecer el
posicionamiento competitivo de El Salvador en el contexto turistico internacional;

Mejora continua: Aplicacién de objetivos, estrategias y procedimientos que permitan la
mejora continua en la produccién y prestacion de los servicios turisticos en una busqueda
continua de la excelencia desde un ejercicio responsable de la actividad;

Participacion e inclusion social: Como via para favorecer el acercamiento de la actividad
a toda la poblacién salvadorena sin exclusiones, al mismo tiempo, para incentivar su
participacién en el proceso de construccion y desarrollo turistico que se desea;
Planificacién sistematica y periddica: La planificacion general de la actividad turistica
en el pais debe convertirse en una practica habitual desarrollada por todas las

administraciones publicas vinculadas al sector.
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111.2.1.4. Objetivos Del Plan

Los objetivos del Plan Nacional conforman el conjunto de aspiraciones y metas claramente identificables, objetivas y medibles, en su caso, que

han de guiar y orientar al sector en la ejecucién de las acciones. Se identifican a continuacién los objetivos propuestos en funcién de su

aportacion y relaciéon con la Vision turistica de la actividad para el conjunto de El Salvador (Objetivos Generales), distinguiendo, a su vez, entre

objetivos Cuantitativos y Cualitativos.

A. Objetivos Cuantitativos

Objetivos 2020:

Objetivos 2014:

-3.000.000 turistas;

-Promedio de crecimiento anual superior al 8% anual en el periodo 2015-
2020;

-Alcanzar el umbral de contribucién del turismo del 10% sobre el PIB
nominal de la Nacion;

-Alcanzar en 2020 una estadia promedio/ turista superior a 7 dias;

-Alcanzar en 2020 un gasto promedio diario superior a 160 $ / Dia;

Relativo a la captacion de turistas segin areas del ambito internacional:

N Turistas del area de América del Norte igual o superior al 45%

N Turistas del area de Centroamérica, no superior al 40%

N¢ Turistas de Europa superior al 7.5%

N2 Turistas de Sudamérica, 5 %

N° Turistas de El Caribe, Asia y Oceania igual o superior al 2.5%

-Lograr en 2020 una distribuciéon segun el perfil de motivacidon principal

siguiente:

2 MILLONES de Turistas

Promedio de crecimiento anual superior al 8% anual en el periodo
2007-2014

Alcanzar el umbral de contribucién del turismo con un 6% del PIB de la
Nacion

Alcanzar en 2014 una estadia promedio/ turista superior a 7 dias
Alcanzar en 2014 un gasto promedio diario superior a 140 $ / Dia
Relativo a la captacion de turistas segun areas del ambito
internacional:

N@ Turistas del area de América del Norte igual o superior al 45%

N2 Turistas del area de Centroamérica, no superior al 40%

N2 Turistas de Europa superior al 10%

N@ Turistas de Sudamérica, El Caribe, Asia y Oceania igual o superior al
5%

Lograr en 2014 una distribucidn segun el perfil de motivacion principal
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MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Events) %20
Ocio / Vacacional %40
Negocios %15

VAP (visita a parientes - turismo étnico) %20
%5

-Captar mas de 2,000 inversiones dirigidas a impulsar la creaciéon de oferta

Otros

turistica basica y complementaria.
-Inversion publica en promocién turistica en el extranjero superior al 0.5%

de los ingresos turisticos generados anualmente en El Salvador.

siguiente:

- [gual o mayor al 35% en el segmento de negocios y reuniones.

- Igual o menor del 65% de turistas con motivacion vacacional, de ocio
y recreo y la denominada VAPs (visitas a amigos y parientes).
Captaciéon de, al menos, 1.000 inversiones dirigidas a impulsar la
creacion de oferta turistica basica y complementaria.

Inversiéon en promocioén turistica superior al 0,5% de los ingresos

turisticos generados en El Salvador

-- Aumento de la oferta hotelera actual hasta superar la cantidad total de
23,000 habitaciones

--En conjunto, la oferta de nuevos establecimientos y habitaciones debe
permitir una cobertura potencial superior a 12 millones de pernoctaciones

en 2020.

B. Objetivos Cualitativos

Objetivos 2020:

Objetivos 2014:

Consolidar El Salvador entre los dos principales destinos turisticos de Centroamérica.

Posicionar El Salvador como primer destino en los segmentos de negocios y MICE

(meetings, incentives, conventions and events) de la Region Centroamericana.

Avanzar en la consecucién de una mayor complementariedad entre los segmentos MICE y
otros segmentos de interés, como el vacacional de sol y playa, de naturaleza, cultural, etc.,

Optimizar el nivel de participacion y compromiso del sector privado en el desarrollo

1. Consolidar El Salvador entre los tres principales destinos
turisticos de

Centroamérica. Posicionar a El Salvador como primer destino de
negocios y reuniones de la Regién Centroamericana.

2. Proporcionar una oferta de servicios turisticos de calidad que se

adecue de forma permanente a las expectativas y nivel de
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turistico del pais, como primer motor de gran interés en la actividad inversora sobre el
destino salvadoreiio y logrando, al mismo tiempo, aprovechar el potencial de la capacidad
emprendedora caracteristica de El Salvador.

Fomentar la participacién de todos los agentes puiblicos y privados del sector turistico en el
compromiso por la inclusién de las capas sociales mas desfavorecidas de la poblacién
salvadoreiia en el proceso de desarrollo turistico, potenciando igualmente su acceso a los
beneficios derivados de la actividad turistica generada.

Seguir avanzando en la creacion de una oferta de servicios turisticos innovadora,
diferencial respecto a los destinos competidores y de calidad, consiguiendo que se adecue
de forma permanente a las expectativas y nivel de satisfaccion del cliente.

Continuar avanzando en la notoriedad de la imagen de marca de pais de El Salvador y sus
singularidades como elementos de atraccion y diferenciacion turistica, profundizando atin
mas en cuanto se vincula al nivel de seguridad existente y percibida sobre el pais.

Fomentar el desarrollo sostenible, ambiental y socialmente responsable del sector turistico
en El Salvador, asi como la plena intervencion coordinada de los agentes publicos y
privados implicados directamente en el mismo.

Reforzar la promociéon de una mayor profesionalizacién y cualificacion de los recursos
humanos implicados en el turismo.

Potenciar la intervencién de toda la comunidad salvadoreiia en el modelo de desarrollo
turistico y, en particular, continuando el esfuerzo realizado por la creaciéon de una mayor
cultura turistica en toda la poblacion.

Liderar como pais el proceso de apoyo a la integracion turistica de la Region

Centroamericana.

satisfaccidn del cliente.

3. Definir y consolidar la notoriedad de la imagen de marca de El
Salvador y sus singularidades como elementos de atraccién y
diferenciacion turistica.

4. Fomentar el desarrollo sostenible del sector turistico en El
Salvador asi como la intervencién coordinada de los agentes
publicos y privados implicados.

5. Promover la profesionalizacién y cualificacion de los recursos
humanos implicados en el turismo y potenciar la intervencién de
los salvadoreifios en el modelo de desarrollo, en el marco de una

cultura turistica.
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Por todo lo anterior, en el caso de El Salvador, ha de producirse un desarrollo coherente e
integrado del turismo en el conjunto del territorio, segun las estrategias generales y conforme

a los productos tematicos que se han formulado.

Es por ello fundamental el establecimiento de un Instrumento de Ordenacién Turistica de
ambito nacional, que ha de ser acorde y debe integrar los planeamientos turisticos
territoriales existentes. Dicho Plan de Ordenamiento Turistico-Territorial debera establecer
Polos Turisticos Prioritarios que actien como motor de desarrollo e impulsen el progreso del

resto de las areas geograficas del pais.

Asimismo, el citado desarrollo precisa la definicion de lineas estratégicas para el impulso de
los diferentes turismos tematicos en funcion de las potencialidades de las areas territoriales

que componen el ambito nacional y que se definen en la siguiente descripcion.
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I11.3. GREMIALES QUE VINCULAN EL TURISMO EN EL SALVADOR

I11.3.1. CAmara Salvadoreiia De Turismo®’

R
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MUNDO MAYA

La Cadmara Salvadorefia de Turismo, fue fundada en el afio 1978, en pro del desarrollo
turistico del pais, con el objeto de impulsar, promocionar y fomentar el Turismo. Aglutina
ademas a todas las gremiales del sector privado turistico y es miembro de la Federacién de

Camaras de Turismo de Centro América (FEDECATUR).

Trabaja en coordinacién con la Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA) y
con el Ministerio de Turismo de El Salvador, con el objeto de unificar esfuerzos entre la

empresa privada y el Sector Oficial.

I11.3.1.1. Visién
Ser la institucién mas representativa del sector, incidiendo en las instituciones publicas y
privadas, para hacer del turismo el principal eje de desarrollo de El Salvador y convertirlo en

un destino Turistico Internacional.

I11.3.1.2. Mision
Representar y defender los intereses del sector turistico e incidir en las politicas relacionadas
con el mismo, facilitando su competitividad e impulsando el turismo para que sea el motor del

desarrollo econdmico y social del pais.

I11.3.1.3. Objetivo General
El objetivo general de la gremial consiste en "incrementar nuestra participacion en el
desarrollo econémico y social del pais, trabajando UNIDOS Empresa Privada, Gobierno Central

y Municipal".

La Camara Salvadoreia de Turismo, tiene como asociadas a las diferentes gremiales turisticas,

las que estan representadas por sus Presidentes, en la Junta Directiva.

37 http://www.casatur.org/web_site/



I11.3.1.4. Objetivos especificos

» El fortalecimiento institucional

» Participacién en eventos y ferias de turismo

» Trabajo participativo por parte de todos los gremios que conforman la Camara

Salvadoreiia de Turismo

v

Unificar a todo el sector turistico privado del pais

v

Apoyar y liderar el turismo nacional

A\

Apoyar la integraciéon centroamericana por medio de La Federacién de Camaras de
Turismo de Centroamérica (FEDECATUR)

» Realizar distintos proyectos a través de formacion de comités de trabajo especializados

» Fomentar la competitividad

CASATUR: pone a disposicion de sus asociados y publico en general, el mapa turistico de
nuestro pais y el de la ciudad de San Salvador; los turistas pueden encontrar en ellos toda la
informacidn necesaria para identificar el destino turistico de su interés, y amplia oferta de

servicios.

Gremiales Socias de CASATUR

@ Goon B g

l)l HOTELES

Aaocac unn’uﬁmru\
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I11.4. COOPERANTES INTERNACIONALES DE APOYO AL SECTOR TURISTICO

LINEA DE 3
No. | COOPERANTE DESCRIPCION
APOYO
El Gobierno de Espafia otorga Cooperacion No Reembolsable y
Cooperacién Reembolsable y apoya a los siguientes areas y/o
Asistencia | sectores: micro, pequefia y mediana empresa, fortalecimiento
1 | Espafia Técnica vy | institucional, medio ambiente. Existe el Fondo Mixto Espafia-El
Financiera | Salvador, que otorga asistencia técnica y financiera a pequefios
proyectos para la modernizacién institucional, salud, educacién,
turismo, infraestructura menor, agricultura, medio ambiente.
El Gobierno de Canadj, firmo un convenio con el Gobierno de El
Salvador de Canje de Deuda por Medio Ambiente; da ayuda de
2 | canada Asistencia | forma directa a las instituciones y destaca la participacion de las
anada
Financiera | ONG’s. Apoya el desarrollo rural, medio ambiente, sector
eléctrico, telefonfa rural, procesamientos industriales,
microempresa, etc.
Asistencia
Se responsabiliza de la Cooperacion Técnica (donaciones de
3 | Alemania Técnica y
equipo y asistencia técnica, capacitaciones
Financiera
La entidad sueca encargada de llevar a la practica la planificacién
e implementacién de los programas de cooperacién es la Agencia
Sueca de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo (ASDI).
Esta se divide en Departamentos Sectoriales: DESO: Democracia
y Desarrollo Social INEC: Infraestructura y Cooperacién
Econémica NATUR: Recursos Naturales y Medio Ambiente
Asistencia
SAREC: Cooperacién para la Investigacion SEKA: Cooperacion
4 | Suecia Técnica y
con Organizaciones No Gubernamentales, Cooperacion
Financiera
Humanitaria Es de destacar, que la Cooperacién Internacional de
Suecia para El Salvador, ha sido canalizada, en buen porcentaje, a
través de organismos multilaterales como el PNUD y UNICEF. De
igual manera, se ha recibido por intermedio de ONG’s. Las areas
y/o sectores que apoya son los derechos humanos, infancia,
medio ambiente, desarrollo local, democratizacion, etc.
Holanda, canaliza recursos a través de organismos multilaterales
c Paises  Bajos | Asistencia | y ONG’s. Mucha de su cooperacion se da en forma directa entre
(Holanda) Técnica ONG’s holandesas y de los paises receptores de esa ayuda. Por lo

general, su cooperaciéon va destinada para medio ambiente,

S TS




mujer y desarrollo, desarrollo rural, agua potable y saneamiento
basico, agroindustria, derechos humanos, democratizacion,

salud, drogas.

Dinamarca

Asistencia

Técnica

La Agencia administradora de los recursos de Cooperacién
Internacional de este pais es la Agencia Danesa de Asistencia al
Desarrollo (DANIDA). Por lo general también canaliza la mayor
parte de sus recursos a través de organismos multilaterales
como el PNUD y a través de ONG’s. Apoya las areas de derechos
humanos, democratizaciéon, infancia, desarrollo local, salud,

saneamiento, medio ambiente, etc.

Suiza

Asistencia
Técnica y

Financiera

El organismo que representa a Suiza en los asuntos de la
Cooperacidén Internacional es la Agencia Suiza para el Desarrollo
y la Cooperacion (COSUDE). El Gobierno suizo desarrolla
actividades indirectas a través de ONG’s, como la SWISSAID y
SWISSCONTACT, y apoya la microempresa, asistencia a la
poblaciéon rural, medio ambiente, contaminacién, traccién
animal, paz y seguridad, justicia social, derechos humanos,
democratizacién, reformas econdémicas, contrapartidas locales.
También da fondos a organismos multilaterales como al Fondo

para Medio Ambiente del Banco Mundial (GEF).

Japon

Asistencia
Técnica y

Financiera

El Gobierno de Japén, tiene como organismos responsables de la
Cooperacidon Internacional a la Agencia Japonesa de Cooperacion
Internacional (JICA).

Las 4areas y/o sectores que apoya son infraestructura,
producciéon de alimentos, agua potable, cultura, equipamiento,

educacion, salud, agricultura, deportes, entre otros.

Republica de
China, Taiwan

(ROC)

Asistencia
Técnica y

Financiera

La ROC, apoya los sectores agricola, micro, pequefia y mediana
empresa, desarrollo artesanal, pequefias obras de
infraestructura, desarrollo social, informatica, etc. y, a través de
su Embajada en El Salvador, realiza pequefias donaciones a
entidades privadas sin fines de lucro. Califican para la
cooperacion de la ROC también los gobiernos locales y empresas
privadas. Otorga préstamos para proyectos grandes de
infraestructura (carreteras, puentes, plantas de energia eléctrica,
suministros de agua); préstamos sectoriales (proyectos
multiples de pequefia escala tales como construccién de caminos
y facilidades de irrigacion); refinanciamiento de préstamos para

la pequefa y mediana empresa; préstamos para
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cofinanciamiento.

Agencia para el Desarrollo Internacional (AID). A través de ésta

el Gobierno de los Estados Unidos de América, apoya con

) Asistencia | recursos de cooperacién no reembolsable (donaciones) y
10 | Estados Unidos ] ] ] )
Financiera | cooperaciéon reembolsable (préstamos) y atiende las areas de
desarrollo rural, democratizacién, reconstruccién nacional y
cumplimiento de los Acuerdos de Paz, etc.
El Ministerio de Relaciones Exteriores (MASHAV), es el eje
fundamental de la Cooperacién Internacional de Israel. Este
Gobierno otorga cooperacion bajo las modalidades de
capacitaciéon y asistencia técnica, desarrollando programas de
_ _ becas para personal de paises menos adelantados y en vias de
Asistencia ) . L
) desarrollo quienes se capacitan en Israel para conocer, in situ, la
11 | Israel Técnica y
) ) experiencia y el modelo de desarrollo de esa nacién. También
Financiera ] ] ) ) o
otorga asistencia técnica enviando misiones de expertos para
hacer transferencia tecnoldgica en planificacion del desarrollo
rural regional integrado, en materia agricola, salud, educacidn,
cooperativismo, riego, tratamiento de desechos sélidos, gestion
ambiental, etc.
o Apoya proyectos para impulsar la generacion de empleo
Organizacion
Asistencia | productivo, la diversificacidn econdmica, desarrollo sostenible y
de los Estados ] ] ] ] ) )
12 _ Técnica y | medio ambiente, desarrollo sostenible y turismo.La OEA, tiene
Americanos ) . - . . .
Financiera | una oficina de apoyo en el pais para la gestién de asistencia
(OEA)
técnico-financiera.
Banco Atiende los sectores de infraestructura, proyectos de inversiéon
Centroamer ] ) de largo plazo, en industrias de caracter regional, especializacion
. Asistencia o L .
icano de ) agropecuaria, financiamiento de empresas, servicios, desarrollo
13 ] Técnica y ] ) ] )
Integra  cién | ) social, conservacion y proteccién de recursos naturales y medio
] Financiera ] ) )
Econémica ambiente. Tiene un Fondo de Microproyectos para atender a
(BCIE) microempresarios y apoya a las pequefias y medianas empresas.
El pais recibe Cooperacion Internacional bajo la modalidad de
_ recursos alimentarios y no alimentarios, los que son adquiridos
Secretaria Linea de _ _ o
] en calidad de donacién o préstamos. SETEFE los comercializa en
Técnica Del | Apoyo: ) ]
el mercado local y el dinero obtenido de la venta pasa a formar
14 | Financiamiento | Asistencia ) o
' parte de fondos especiales los cuales son administrados por esta
Externo Técnica y
. _ Secretaria y sirven para financiar pequefios proyectos de
(SETEFE) Financiera

desarrollo (econ6émicos, productivos, de desarrollo social y

otros) que ejecutan ONG’s, comunidades organizadas en
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Asociaciones de Desarrollo Comunal (ADESCOS). También se
utilizan para apoyar contrapartidas para proyectos que ejecutan
instituciones de Gobierno cuando el financiamiento viene por la

via no reembolsable (donacidn).

Fondo de

Poblaciéon de

El FNUAP, fue creado como un fondo multilateral para coadyuvar
en el desarrollo de las politicas de poblacion. Comparte el mismo
Cosejo de Administracion con el PNUD y tiene su sede en Nueva
York y mantiene personal profesional en 57 oficinas, bajo la
autoridad del Representante Residente del PNUD. Es apoyado a
través de contribuciones voluntarias, en su mayoria, producto de
anuales. El en materia de

ofrecimientos Fondo apoya

Asistencia | planificacién familiar, salud sexual y salud reproductiva, censos,
15 | Naciones
Unid Técnica educacion en poblacién, migraciones, demografia, dirigida a la
nidas
nifiez, adolescentes, jovenes, etc. Actualmente, promueve la
(FNUAP)
participacién de ONG’s y organizaciones sociales tales como
APROSAI, CPAS y PROVIDA. También coejecuta actividades con
ONG’s europeas como GVC y TERRA NUOVA de Italia, y
ENTREPUEBLOS, de Espafia, para proyectos que tienen que ver
con la violencia contra la mujer, poblacién, desarrollo y medio
ambiente, entre otros.
Brinda apoyo en la transferencia de recursos econdmicos y
Fondo De
técnicos a las comunidades pobres y, en particular, a las mas
Inversién Asistencia
pobres, con el fin de colaborar en el financiamiento con los
16 | Social Para El | Técnica vy
proyectos por ellas priorizados, en concordancia con sus
Desarrollo Financiera
respectivos Gobiernos Municipales y, por consiguiente,
Local (FISDL)
fomentando el incremento de sus capacidades de autodesarrollo.
d El FONAES est3 adscrito en la actualidad, al Ministerio de Medio
Fondo
Asistencia | Ambiente y Recursos Naturales, pero cuenta desde su fundacién
Ambiental De
17 Técnica y | con un fuerte vinculo a la Presidencia y Vicepresidencia de la
El Salvador -
Financiera | Republica, por su caracter estratégico dentro de la estructura

FONAES

funcional y operativa del Gobierno de El Salvador.

Fuente: Tesis: “Plan de Desarrollo Turistico para la zona Sur-Este de Ahuachapan y Zona Oeste

de Sonsonate”. Universidad de El Salvador. Octubre 2011
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IIL.5. ALGUNOS ESTUDIOS TURISTICOS DE EL SALVADOR

Estudio Metodologia Conclusiones, Resultados, Planes
Definicién de objetivos de diagnéstico
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Investigacion tedrica
Estado A
Teoria sobre planificacion
P La falta de planificacién para el desarrollo de los elementos del sistema turistico
Teoria para el estudio de turismo . B . L .
compuesto por Oferta, Demanda, Entes de interés y Espacio Geografico se refleja en un
Enfoque de sistemas . .
Plan de desarrollo desaprovechamiento de un 43% de los recursos en la zona, en un desarrollo desigual

turistico para la zona
sur-este de Ahuachapan
y Oeste de Sonsonate,

2011,

Hermes Aquino
José Flores

Alicia Villanueva

Universidad de El

Salvador

Enfoques para la elaboracion de Planes
de Desarrollo turistico

Selecciéon de enfoque para desarrollo
del plan

Elaboraciéon de la metodologia de la
recoleccion de datos

Recoleccién de informacién secundaria
Recoleccién de informacién primaria en
municipios

Recoleccién de informacion secundaria
en municipios

Investigacion de mercado turistico
nacional

Procesamiento de la informacién
Analisis interno y del entorno
Esquematizacién de la soluciéon

Elaboracién del diagnéstico

no planificado de la actividad turistica.
Estado B
Desarrollo turistico de la zona en estudio mediante la planificacion de los elementos

del sistema turistico oferta, demanda, entes de interés y espacio geografico.

Demanda
ARO Turistas nacionales
potenciales
2010 | 1702910
2011 | 1726751
2012 | 1750925
2013 | 1775438
2014 | 1800294
OFERTA TURISTICA

Capacidad instalada: Se tiene una capacidad instalada de 724 habitaciones y 1771

camas en toda la zona de estudio




Disefio
Evaluacion

Plan de puesta en marcha

ESPACIO GEOGRAFICO:

En la zona de estudio existen 18 centros de atencién en salud, estos se dividen en 3
casas de salud, 14 unidades de salud y 1 hospital publico.

ENTES DE INTERES

De acuerdo a los resultados obtenidos en los municipios, tenemos que en todos los
municipios de la zona de estudio funcionan organizaciones con interés en el desarrollo
turistico. Sin embargo el numero y tipo de organizaciones con este interés es muy
variable, manteniéndose una constante solamente: En todos los municipios, las
alcaldias son las que trabajan para el desarrollo del turismo o al menos muestran
interés para el desarrollo del mismo.

RESULTADOS

Se presentan deficiencias en cuanto a la sefializacién turistica y el acceso a los
atractivos naturales, sin embargo presenta condiciones favorables en lo referente a la
red vial intermunicipal.

DISENO

Plan de turismo, Plan de seguridad, Plan de concientizacién turistica, Plan de
emprendedurismo, Plan de comunicacién vial y transporte, Plan de promocién y

publicidad, Plan de financiamiento, Plan de monitoreo y control.

Anteproyecto
arquitectonico para el
complejo turistico

costero en el Municipio

Macro ubicacién

Generalidades del Departamento de La
Uni6én

Generalidades del Municipio de Intipuca
Generalidades de la Ciudad de Intipuca

Analisis del terreno en estudio

Planteamiento del problema

La zona de estudio carece de toda infraestructura turistica, servicio de alimentacién de
calidad, espacios para alojarse y estar, accesibilidad y seguridad para el desarrollo de
actividades recreacionales.

Propuesta
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de Intipuca, 2008

Monica Castaneda
Aldomario Estrada

Isaias Segovia

Universidad de El

Salvador

Analisis del sitio

4

Realizacién del “Complejo Turistico Costero en el municipio de Intipucd’
especificamente en la Playa El Icacal

Resultados

Se detect6 que la zona oriental del pais no cuenta con infraestructura adecuada y
proyectos turisticos de playa, que permitan a sus habitantes un mejor disfrute y gozo
de las bellezas naturales como las playas del departamento de La Unidén. El
Anteproyecto Arquitectdnico para El Complejo Turistico Costero se presenta como una
opcién de alojamiento, recreacién y esparcimiento para los turistas nacionales e
internacionales, y, principalmente para los turistas étnicos del municipio de Intipucj,
de tal manera que estos asistan a la playa El Icacal en temporadas vacacionales.

Se determino que el proyecto es viable pues presenta un Interés del gobierno central
por desarrollar la zona oriental especialmente El Municipio de Intipuca a través de La
Playa El Icacal; Complementando el Desarrollo Actual de puerto de Cutuco,
Potenciando turisticamente el area costera del Departamento de La Union.

La playa El Icacal en el municipio de Intipuca presenta las condiciones basicas
necesarias para el desarrollo del Complejo pues cuenta con recursos naturales
abundantes con caracteristicas para desarrollar el turismo de sol y playa, suficiente
terreno propiedad estatal-privada, una zona de atractivos vecinos complementaria al
proyecto (Los Esteros, Playa Las Tunas, Playa El Cuco).

El Complejo Turistico Costero en el Municipio de Intipucaseria el primer proyecto de
Desarrollo Turistico Integral Planificado en la zona oriental, con componentes de:
Integracién al Ordenamiento territorial comprendido en el Plan de Ordenamiento
Territorial (POT) del departamento de La Unidn, Proteccién del medio ambiente
costero marino y una oferta turistica de calidad en las 4reas de alojamiento,

alimentacidn, recreacién y esparcimiento.
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DISENO

Programa de necesidades y Programa arquitecténico

Propuesta de un plan de
desarrollo turistico para
mejorar la
competitividad del sub-
sector ecoturistico de la
Ciudad de Intipuca del
departamento de la
Unién (Especificamente

Playa El Icacal), 2009

Cristela Aguilar

Yesenia Martinez

Universidad de Oriente

Objetivos
Andlisis FODA
Fuentes de informacion

Matriz de congruencia

Planteamiento del problema:

Oportunidad de desarrollar turisticamente debido a que se encuentra dentro del radio
que comprende el desarrollo que generara el puerto de La Unién (Cutuco).

Resultados

No cuenta con un Plan detallado de lo que en si consistira el Desarrollo Turistico de
este lugar.

Poca publicidad de la playa El Icacal.

Posee los recursos naturales apropiados para desarrollarse turisticamente.

Se pudo verificar por medio de la investigacién que la playa El Icacal es una playa
abandonada por las Instituciones encargadas de velar por que esta se preserve y
conserve en su ambiente natural, pero que, a la vez es una playa virgen y muy linda
con aguas mansas que invitan a los turistas a visitar esta belleza tropical.

Al realizar la investigacion se detecté que los ciudadanos de Intipuca, presentan serios
problemas tales como los de: Proteccién y conservacion del Medio Ambiente, recursos
naturales y concientizacién ambiental.

Otro factor importante para los pobladores de la playa El Icacal es que, piden que se
les preste mayor vigilancia en cuanto a la explotaciéon de los manglares, caza de las
aves y recoleccién de los huevos de tortuga, de parte de la alcaldia como de las
Instituciones encargadas del Medio Ambiente ya que, estos quieren que se conserven
algunas de las especies que aun existen en la zona.

La Municipalidad de Intipuc3, considera que con un Plan de Desarrollo Turistico en la

playa El Icacal, traeria consigo oportunidades como: comercio, empleos, y obtendrian
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mayores impuestos. Asi mismo expresaron que ya tiene en perfil la introduccién de
agua potable y posiblemente a futuro la pavimentacion de la calle de acceso. También
manifestaron que cuentan con una oficina de medio

ambiente que son apoyados por la Unién Europea, y la cual velarad por ello en todo
sentido a través de los diferentes permisos ambientales logrando asi, la conservacién y
proteccion del Medio Ambiente de la playa El Icacal.

Los empresarios de la zona opinan que es necesario impulsar el desarrollo de la zona
oriental y que el rubro turistico es el que mayor demanda tiene por el momento.

Los empresarios consideran que una de las acciones para lograr el desarrollo de la
playa El Icacal seria: Promocionar la playa, crear Ordenanzas Municipales,
ordenamiento territorial, mejorar las vias de acceso, y que hubiese mayor seguridad
en la zona.

DISENO

Estrategia de publicidad, Estrategia de conservacion del medio ambiente, Estrategia de
relaciones publicas, Estrategia de promociones, Sistema y mecanismo de evaluacion

del plan de desarrollo turistico

Plan de Desarrollo

Turistico El Icacal, 2008
Carlos Martinez
Katya Lazo

José Pacheco

Universidad de El

Estructuracién del sector turismo
Instituciones turisticas

Relaciones interinstitucionales
Andlisis de la oferta turistica
Accesibilidad y transporte
Atractivos y recursos turisticos
Articulacion del producto turistico

Anilisis interno municipio de Intipuca

Planteamiento del problema:

“Falta de desarrollo en la zona y la ausencia de infraestructura de alojamiento para
atraer desarrollo.”

Conclusiones

La mayor posibilidad de desarrollo turistico en nuestro pais es “el turismo de playa” el
cual crece de manera acelerada, por lo tanto es evidente que cada dia es mayor la
necesidad de crear Nuevas infraestructuras hoteleras y sitios de recreaciéon que

atraigan y brinden al turista tanto nacional como extranjero los elementos esenciales

90




Salvador
Facultad
Multidisciplinaria

Oriental

Analisis local Playa El Icacal

para una estadia mas agradable y placentera. En nuestra investigaciéon planteamos las
bases y parametros primordiales para la realizaciéon de una Propuesta de Desarrollo
Turistico para la Playa El Icacal, Departamento de La Union, es imprescindible contar
con un equipo multidisciplinario que realice un estudio para cada una de las areas
técnicas a tratar en este tipo de proyecto, ya que cada disciplina estudia las areas
estratégicas para cada necesidad. El reto es, que el turismo, en especial el de playa sea
un instrumento eficiente para el desarrollo sostenible de Nuestro pais y que
contribuya a la preservacion del Patrimonio natural de El Salvador.

Propuestas

Programa arquitecténico

Propuesta arquitecténica
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IV.1. ESQUEMA DE LA METODOLOGIA DEL DIAGNOSTICO

" weo D

v v v v v

- Conclusiones
. Teoria sobre Teoria sobre Leyes, reglamentos, Y
Teoria sobre : - i resultados de
diseft | turismo y turismo politicas y planes de proyectos
isenoy plan sistema turistico sustentable turismo acionales turisticos

v

Definir los objetivos del diagnostico

v

Elaborar la matriz de congruencia para el
diagnostico

v

Establecer fuentes y tipo de investigacion a realizar

v

Recoleccién de informacion secundaria

Lainformacién secundaria
es suficiente?

Elaborar metodologias de investigacién para
fuentes primarias

v

Realizar visitas de campo al municipio y
levantar la informacién primaria

Investigaciéon de la demanda turistica
~v

Presentacion de la informacién primariay secundaria

v

| Elaboracién del diagnostico mediante el analisis FODA |

v

| Disefio conceptual de la solucién |

FIN

Esquema 7: Esquema general de la metodologia del diagnostico
Fuente: Elaboracion propia38

38 ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LA METODOLOGIA DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO PARA LA
ZONA SUR-ESTE DE AHUACHAPAN Y OESTE.DE SONSONATE, HERMES ANTONIO LEONEL AQUINO HENRIQUEZ -

> [ | <




IV.2. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

IV.1.1. Objetivo General

Determinar la situacion actual del sistema turistico de la zona costera del municipio de
Intipuca mediante la recoleccién y andlisis FODA de la informacién de fuentes primarias y
secundarias como punto de partida para disefiar programas para el fortalecimiento de las
debilidades, afrontar las amenazas, aprovechamiento de las oportunidades y fortalezas, éstos

programas se elaboraran siguiendo el esquema de Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo.

1V.1.2. Objetivos Especificos
1. Definir el tipo de investigacion y las fuentes de informacidn para llevar a cabo la recoleccion

de informacion;

2. Disefiar las metodologias de investigaciéon de los elementos del sistema turistico para

establecer los universos, instrumentos y procedimientos de recolecciéon de informacion;

4. Realizar un estudio de la oferta para elaborar un inventario turistico de los recursos
naturales y de los atractivos utilizados y potenciales, ademas investigar la capacidad instalada
existente y calidad de los servicios turisticos, todo esto como insumo para el establecimiento

de la situacion del turismo en la zona costera del municipio de Intipuci;

5. Realizar un estudio del mercado consumidor para establecer la demanda potencial que se

debera atender y un programa de marketing;

6. Investigar los entes interesados para establecer un inventario de las diferentes
instituciones u organizaciones que estan apoyando el turismo en la zona de estudio, los

programas, proyectos o iniciativas locales;

7. Determinar de la informacién recolectada un diagnoéstico de la problematica y a su vez el
planteamiento de las diferentes alternativas de solucidn, seleccionando la mas apropiada para

su diseno;

8. Conceptualizar una propuesta de solucién que sirva como punto de partida para el disefo

del Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo.

JOSE RIGOBERTO FLORES ABREGO - ALICIA DEL CARMEN VILLANUEVA GUILLEN, UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR, ESCUELA DE INGENIER{A INDUSTRIAL- 2011.
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IV.3. MATRIZ DE CONGRUENCIA3?

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO VARIABLES INDICADOR ITEM / PREGUNTAS
ESTUDIO DE LA OFERTA
Capacidad:
-cantidad de mesas
-cantidad de personas por persona
Disefiar un Plan de Desarrollo
-especialidad en comida
Sustentable de Turismo que
-cantidad de bafios
posicione al municipio de
Localizacion
Intipuca como un destino
Realizar un Inventario Turistico de los Restaurante:
turistico atractivo para
Recursos Naturales y de los Atractivos -Desayuno, almuerzo, cena
visitantes nacionales y
potenciales y utilizados, ademas de la -meseros
extranjeros, que promueva el
capacidad instalada existente y calidad Capacidad -tv con cable
aprovechamiento de los Gastronomia
de los servicios turisticos, todo esto Instalada -cillas para bebe

recursos endégenos de la
comunidad y asi contribuir con
el desarrollo social mejorando
la calidad de vida de los
habitantes del Municipio de

Intipuca.

como insumo para el establecimiento
de la situacién del turismo en la zona

costera del municipio de Intipuca;

-musica ambiental

Bar:

Licores nacionales

Licores extranjeros

Pista de baile

Barra

Servicios complementarios
Higiene y seguridad

Recurso humano, Otros

39 Elaboracidn propia a partir de la asesoria del Ing. Saul Alfonso Granados, Catedratico de la escuela de Ingenieria Industrial de la UES.




OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO VARIABLES INDICADOR ITEM / PREGUNTAS
ESTUDIO DE LA OFERTA

Datos generales
-direccion

Cantidad de
-contacto

potenciales

Potenciales Actividad que realiza
negocios
L prestadores de Cantidad de clientes que atiende por dia
Disefiar un Plan de Desarrollo Capacidad de

Sustentable de Turismo que
posicione al municipio de
Intipuca como un destino
turistico atractivo para
visitantes nacionales y
extranjeros, que promueva el
aprovechamiento de los
recursos enddogenos de la
comunidad y asi contribuir con
el desarrollo social mejorando
la calidad de vida de los
habitantes del Municipio de

Intipuca.

Realizar un Inventario Turistico de los
Recursos Naturales y de los Atractivos
potenciales y utilizados, ademas de la
capacidad instalada existente y calidad
de los servicios turisticos, todo esto
como insumo para el establecimiento
de la situacién del turismo en la zona

costera del municipio de Intipuca;

servicios

los negocios

Tipo de apoyo recibido
Participacién en actividades turisticas

Disponibilidad

Tipo de recurso

Accesibilidad y Localizaciéon

Cantidad de Cantidad de miradores
o recursos Tipo de miradores
Recursos turisticos o ]
turisticos Tipos de estructuras
Condiciones de aseo
Senalizacion turistica
Cantidad de habitaciones
Personas por habitaciéon
Tipo de hotel
Capacidad
Localizacion
Alojamiento instalada
Tarifas

Formas de pagos

Recurso humano




OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO VARIABLES INDICADOR ITEM / PREGUNTAS
ESTUDIO DE LA DEMANDA
Fuente de Informacién secundaria
1. ;Con quién usualmente practica actividades de
Disefiar un Plan de Desarrollo turismo?
Sustentable de Turismo que 2. ;Qué medio de transporte utiliza usted al realizar un
posicione al municipio de viaje turistico?
Intipuca como un destino 3. ;Cuenta con algun presupuesto para realizar turismo?
turistico atractivo para Preferencias p - - "
4. ;Cuantas veces realiza una actividad turistica?
visitantes nacionales y Conocimiento — - — —
5. ¢En qué época realiza las actividades turisticas?
extranjeros, que promueva el Capacidad $ -
. Determinar los gustos y preferencias de 6. Al realizar turismo, ;Cudles actividades practica
aprovechamiento de los Econémicas para hacer
i los turistas asi como la demanda generalmente?
recursos endogenos de la ) turismo
. ; . potencial 7. ;Durante cuanto tiempo realiza generalmente los
comunidad y asi contribuir con Gustos
. . . viajes/actividades turisticos?
el desarrollo social mejorando Frecuencia
. . . 8. Si su respuesta anterior es mayor a 1 dia, ;en qué
la calidad de vida de los Preferencias con hace P Y cend
. I . lugares se aloja generalmente?
habitantes del Municipio de turismo 5 Jag
7 - -
Intipuca. 9. ;Como se enterd de las Rutas Turisticas?
10. ;Considera justo el costo de los servicios recibidos
en general?
11. ;Considera necesario que existan puntos de
informacidn a lo largo de las rutas turisticas?




OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO VARIABLES INDICADOR ITEM / PREGUNTAS
ESTUDIO DE LA DEMANDA
Fuente de Informacién Primaria
¢(Cudl es su sexo?
# de personas por
Demografia

Disefiar un Plan de
Desarrollo Sustentable de
Turismo que posicione al
municipio de Intipuca como
un destino turistico
atractivo para visitantes
nacionales y extranjeros,
que promueva el
aprovechamiento de los
recursos enddogenos de la
comunidad y asi contribuir
con el desarrollo social
mejorando la calidad de
vida de los habitantes del

Municipio de Intipuca.

Determinar los gustos y
preferencias de los
turistas asi como la

demanda potencial

edad, depto. y sexo

¢(Cudl es su rango de edad?

(En qué departamento vives?

Preferencias de los

turistas

Posicionamiento
de las playas de

oriente

Conocimiento de
los atractivos
turisticos de

Intipuca

Motivos de por que
no conocen o no

irfan a Intipuca

# de turistas que les
gusta el turismo de
sol y playa, que han
visitado playas de
oriente y las de

Intipuca

# de turistas que
estan dispuestos a

visitar Intipuca

# de turistas que
tomarian el tour a
los manglares en

kayak o en lancha

¢(Le gusta hacer turismo de sol y playa?

¢(Ha visitado alguna de las playas de la zona oriental de El Salvador?

(Por qué no ha visitado las playas de oriente de El Salvador?;A

visitado alguna de las playas de Intipuca?

(Por qué no ha visitado las playas de Intipuca?

¢(Sabia usted que Intipuca cuenta con 2 playas y un manglar?

;Sabia usted que Intipuca cuenta con un tour en kayak y en lanchas?

¢(Le gustaria visitar las playas de Intipuca a su proxima salida

turistica?

(Por qué no le gustaria visitar las playas de Intipuca?

¢(Le gustaria realizar un tour a los manglares en kayak o en lancha?

(Qué le gustaria que se incluyera en el tour de los manglares en

kayak o lancha?

¢(Cudl tour preferiria en el Esterén en lancha o en kayak?

(Qué tipo de turismo le gustaria realizar en Intipuca?

(Qué atractivos turisticos le gustaria visitar en Intipuca?

> [ ] <




OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO VARIABLES INDICADOR ITEM / PREGUNTAS
ESPACIO GEOGRAFICO
Atractivos turisticos en ;Cudles de los siguientes atractivos existen en
Capacidad instalada
la zona Intipuca?
Equipamiento # de servicios en la zona ;Cuantos servicios cuenta la Zona Costera de
Disefiar un Plan de Desarrollo institucional costera Intipuca?
; Equipamiento ;Cuantos de los siguientes espacios recreativos
Sustentable de Turismo que # de espacios recreativos ¢
recreativo cuenta la Zona Costera de Intipuca?

posicione al municipio de
Intipuca como un destino
turistico atractivo para
visitantes nacionales y
extranjeros, que promueva el
aprovechamiento de los
recursos enddgenos de la
comunidad y asi contribuir con
el desarrollo social mejorando
la calidad de vida de los
habitantes del Municipio de

Intipuca.

Identificar los elementos que
componen el espacio

geografico

Equipamiento de

servicios

;Cudles de los siguientes equipamientos de

servicios cuenta la Zona Costera de Intipuca?

Educacién

Nivel de escolaridad

:Qué nivel de escolaridad poseen las personas

de la zona costera del municipio de Intipuca

Tipos de infraestructura

urbana

Tipo de infraestructura

urbana

¢;Si cuentan con la siguiente infraestructura en

el area urbana de Intipuca?

Tipos de infraestructura

zZona costera

Tipo de infraestructura de la

zZona costera

¢;Cudles si existe la siguiente infraestructura en

la Zona Costera del municipio de Intipuca?

Tipos de Vias de

comunicacion

Tipo de infraestructura vial

en la zona costera

:Qué tipo de infraestructura vial existen en

Intipucd y la Zona Costera del municipio?

Tipos de servicios

turisticos

# de servicios turisticos en

la zona costera

¢:Con cuantos servicios turisticos cuenta la

Zona Costera del municipio de Intipuca

Tipo de acceso al

municipio

Tipo de servicios turisticos

en la zona costera

Cuéles Servicios existen en la zona costera

Senalizacién vial

Tipo de sefializacién vial

;Qué tipo de sefializacion vial existe?




OBJETIVO

OBJETIVO GENERAL VARIABLES INDICADOR ITEM / PREGUNTAS
ESPECIFICO
ENTES DE INTERES
Involucramiento de ;Quiénes estan involucrados en el desarrollo turistico de Intipuca?
Disefiar un Plan de los entes en los ¢;Cuenta actualmente con proyectos o programas de indole turistica?
Desarrollo Involucrados en el
proyectos de ¢;Estaria en la Disposicién de apoyar en una nueva iniciativa para el Desarrollo
Sustentable de desarrollo turistico
desarrollo en la zona | Turistico del Municipio?
Turismo que de la zona de
q costera del ;Tienen alguna Metodologia para el desarrollo de Iniciativas Turisticas? ;Cual
. . C . Intipuca
posicione al municipio Municipio de es?
de Intipuca como un Intipuca ¢;Tienen algin Plan de Desarrollo Turistico para el Municipio?
destino turistico
atractivo para Informacién general de tour
visitantes nacionales y ldentificar los Competencia de 1. ;Cuantos es el nimero maximo de personas que pueden tomar el tour en

extranjeros, que
promueva el
aprovechamiento de
los recursos
enddgenos de la
comunidad y asi
contribuir con el
desarrollo social
mejorando la calidad
de vida de los
habitantes del

Municipio de Intipuca.

elementos que
componen los

entes de interés

tour en kayak

Lugares donde se
ofrecen tour en

kayak

Experienciay
posicionamiento
de los servicios de
kayak de la

competencia

Capacidad instalada

kayak, 6sea, cuantos kayak tienen disponibles?

2. Qué tipo de kayak son: para dos o una persona, de remo, de pedalear con o

sin vela?

3. ;(Cuantos viajes se pueden realizar en el dia?

4. ;Cuantos afios de experiencia tiene la empresa que posee el kayak?

5. ¢(Cudles son los otros lugares a los que se puede entrar y que poseen: piscina,

habitaciones etc.?

6. ;Cudl es el precio para un grupo mayor a 25 personas?

Pueden enviar fotos de las actividades que realizan en el tour




IV.4. SELECCION DEL TIPO DE INVESTIGACION40

La eleccidn del tipo de investigacion dependera de la cantidad de informacién disponible para
realizar el estudio, asimismo debera ser congruente con la direccién que la investigacion debe
seguir. Para la presente investigacién se debe elegir un tipo de investigacién que permita
reconocer todos los datos concernientes a la situacién actual del turismo en la zona de estudio
y a su vez permita formular estrategias y acciones encaminadas a la mejora de la actividad
turistica en zona costera del municipio en estudio. El tipo de investigacién a considerar para el

presente estudio son: la exploratoria y la descriptiva, estas se presenta a continuacién:

IV.4.1. Exploratoria

Los estudios exploratorios se efectian, normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema
o problema de investigacién poco estudiado o que no ha sido abordado antes. Es decir, cuando
la revision de la literatura revelé que inicamente hay guias no investigadas e ideas vagamente
relacionadas con el problema de estudio. Por ejemplo, si alguien desea investigar lo que
opinan los habitantes de alguna ciudad sobre su nuevo alcalde o gobernador y cémo piensa
resolver los problemas de ella, revisa la literatura y se encuentra con que se han hecho
muchos estudios similares pero en otros contextos (otras ciudades del mismo pais o del

extranjero).

IV.4.2. Descriptiva

Muy frecuentemente el propdsito del investigador es describir situaciones y eventos. Esto es,
decir como es y se manifiesta determinado fenémeno. Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, -comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a andlisis (Dankhe, 1986). Miden y evaliian diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno o fendmenos a investigar. Desde el punto de vista
cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de
cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para asi -y valga la redundancia-

describir lo que se investiga.

A partir de las definiciones anteriores se concluye que el tipo de investigacidn a realizar sera
descriptiva, ya que no puede ser exploratoria partiendo que ya existen proyectos e

informacidn tedrica de planes de desarrollo sustentable de turismo.

40 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, M. en C. Roberto Hernandez Sampieri, Dr. Carlos Fernandez Collado,
Dra. Pilar Baptista Lucio, MCGRAW-HILL, Colombia 1997.
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IV.5. FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacién a las que se recurrirdn para la recoleccidn de los datos necesarios

en la investigacién son:

IV.5.1. Fuentes Primarias
Es aquella informacién que dentro de la investigaciéon se tienen que generar, ya que

corresponden a situaciones particulares y por lo tanto no se encuentran documentadas. En la

presente investigacidn las principales fuentes de datos primarios son los siguientes:

Tabla 14: Informacién Requerida y Metodologia de Levantamiento de Informacion De Fuentes Primarias

METODOLOGIA DE i
3 3 INFORMACION
FUENTE INFORMACION REQUERIDA OBTENCION DE LA
3 OBTENIDA
INFORMACION
MILLENNIUM
No se pudo obtener
CHELLENGE Concertar cita con
Informacién de proyectos, informacién, porque hasta
CORPORATION representante de El
estudios para el desarrollo de la diciembre de 2013
UNITED STATES Salvador y realizar
zona costera con FOMILENIO 2. asignaran encargado de
OF AMERICA - entrevista.
proyectos
El Salvador
Funciones del Comité, Iniciativas
, de apoyo al turismo (Programas, | Concertar cita con la Los resultados se
COMITE
. Planes, Proyectos), presidenta del comité y presentan en el capitulo V,
TURISTICO
Procedimientos y Metodologias realizar una entrevista seccion 5.
de Trabajo, Financiamiento.
Establecer una lista previa
PRESTADORES | Capacidad de Atencién, Los resultados se
de lugares, recolectar la
DE SERVICIO Condiciones, servicios existentes, presentan en el capitulo V,
. informacion a través la
TURISTICO Requerimientos, localizacion. seccién 2.
visita a los lugares.
ATRACTIVOS Establecer una lista previa
. Los resultados se
TURISTICOS Localizacion, capacidad de carga, | de lugares Recolectar la
presentan en el capitulo V,
NATURALES Y condiciones, acceso, potencial. informacién a través visita 6n 2
seccion 2.
ARTIFICIALES a los lugares.
Investigar la cantidad de
personas que visitan las playas
del oriente de El Salvador, de Elaborar una encuesta en
MERCADO éstas la cantidad que ha visitado linea y pasarla utilizado u Los resultados se
CLIENTE las playas de Intipucj, si estan perfil e facebook a los presentan en el capitulo V,
POTENCIAL dispuestas a visitarlas, si les usuarios de los tour seccién 3.
gustaria tomar un tour e kayak, operadores de El Salvador.
que elementos debe contener el
paquete idoneo.

101




TOUR Estadistica de turismo, requisitos | Elaborar una lista de tour Los resultados se

ara ofrecer paquetes turisticos operadores y pasarles un resentan en el capitulo V,
OPERADORES P pad P yp P P

del municipio de Intipuca cuestionario en linea. seccién 5.3.

Esta investigacién se

realizara via internet, a
En que otros lugares se ofrecen
través del buscador de Los resultados se
tour en kayak, precios, capacidad
COMPETENCIA google y escribiendo a tour | presentan en el capitulo V,
otros servicios ofrecidos en el
operadores que tengan el seccion 5.4.
paquete de kayak.
paquete de kayak en sus

productos.

Fuente: Elaboracién propia

IV.5.2. Fuentes Secundarias
Es aquella informacién que dentro de la investigacion se tienen que buscar y seleccionar, es
decir son datos que estan a disposicion de los interesados, pues ya es informacidn recolectada,

analizada y documentada. Las principales fuentes consideradas para el estudio son:

Tabla 15: Informacién Requerida y Metodologia de Levantamiento de Informacion de Fuentes Secundarias

FUENTE INFORMACION INFORMACION OBTENIDA

Direccion General De Estadisticas generales, Indices demogréficos

Estadisticas Y Censos

(DIGESTYC)
Informacién relacionada al tema de turismo, datos
estadisticos;
Estudios de mercado: Informaciéon de aspectos

Tesis y proyectos relacionados generales como Gustos y preferencias en el tema
turistico, gasto turistico, frecuencia de salida;
Metodologias e ideas a considerar en el desarrollo de
planes

Informacién obtenida por Teoria respecto a Sistemas, Informacidn del turismo del

Internet El Salvador

Fuentes: Elaboracion propia




IV.6. METODOLOGIA PARA LA INVESTIGACION DE LA OFERTA TURISTICA

1V.6.1. Esquema para la investigacion de la oferta

>

y y 4

Informacion de Informacién de R ol
fuentes la matriz de d_]etlvos_ e
secundarias congruencia lagnostico

| 6 T

Determinacién del universo y la muestra

v

Elaboracién de la metodologia de recoleccidén
de informacién

v

Disefo de los instrumentos de recolecciéon de
informacion: Entrevista” y “Fichas de
Recolecciéon de Datos”

v

Visita al municipio y recoleccion de
informaciéon

!
)

Fuente: Elaboracién propia#t

IV.6.2. Determinacion del Universo

Para la determinacion del universo, los servicios y atractivos turisticos de la zona en estudio

» o« » o« » o«

se dividen en: “Hoteles”, “Restaurantes”, “Tour Operadores”, “Atractivos Turisticos Naturales

» o« »

y Artificiales”, “Infraestructura Turistica”, “Transporte Turistico”.

41 ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LA METODOLOGIA DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO PARA LA
ZONA SUR-ESTE DE AHUACHAPAN Y OESTE DE SONSONATE, HERMES ANTONIO LEONEL AQUINO HENRIQUEZ -
JOSE RIGOBERTO FLORES ABREGO - ALICIA DEL CARMEN VILLANUEVA GUILLEN, UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR, ESCUELA DE INGENIER{A INDUSTRIAL- 2011.
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La poblacidn objetivo estd compuesta, en el caso de los servicios: por las organizaciones en la
zona de estudio cuya actividad econémica corresponde al turismo; y para el caso de los

atractivos: todos los recursos artificiales identificados asi como playas, rios, montafias, etc.

Tabla 16: Universo de Servicios y Atractivos Turisticos

Elementos del universo Cantidad
Hoteles 4
Restaurantes 1
Tours Operadores 1

Recursos Naturales

Rios 3
Playas 2
Lagos y Lagunas

Areas protegias 1
Cerros 10
Lomas 5
Montaiias 2
Volcanes

Ausoles

Manglares 1

Atractivos turisticos

Iglesias 1
Miradores 1
Cascadas

Empresas de transporte 2

turistico

Fuente: Miembros de la ADESTI

1V.6.3. Determinacion de la Muestra
Por la naturaleza de la Investigacion y los requerimientos de Informacién para la elaboracion

del Plan de Desarrollo, la muestra abarcara preliminarmente la totalidad del Universo.

1V.6.4. Metodologia del Levantamiento de la Informacion

1. Identificacion de Servicios Turisticos que se encuentran funcionando;

2. Visita de campo a los lugares identificados;

104



3. Levantamiento de Informacién a través de Ficha Técnica;
Sitios y proveedores con Potencial Turistico;

4, Identificar Sitios con Potencial Turistico, a través de los miembros del comité de desarrollo

y los pobladores de la zona;
5. Visita de campo a los lugares identificados;
6. Levantamiento de Informacién a través de Entrevista y Ficha Técnica;

1V.6.5. Diseiio de los Instrumentos para la Recoleccion de la Informacién*2
Para la recoleccién de informacién de los Servicios Turisticos se utilizaran dos instrumentos:

“La Entrevista” y “Fichas de Recoleccion de Datos”.

En el caso de las Entrevistas, tal y como se mencioné en el apartado anterior se realizaran a
representantes de la Municipalidad encargados de la Unidad relacionada al Turismo, asi como
a los actuales y potenciales proveedores de productos o servicios turisticos en la zona. Para el
caso de las Fichas de Recoleccién, se enfocardn en 6 areas diferentes: “Hoteles”,

“Restaurantes”,” Atractivos Turisticos Naturales y Artificiales”, “Tour Operadores” y

“Transportes Turisticos”.
A continuacion se presenta cada instrumento:

1V.6.5.1. Entrevista*3
Las entrevistas se les realizaran a los actuales y potenciales proveedores de productos y

servicios turisticos.
Las actividades a tomar en cuenta para realizar las entrevistas son:

» Gastronomia: Este sector incluye a los micros y pequefios empresarios que en la
actualidad ofrecen su servicio de venta de comida tipica a los pobladores de la zona de

estudio asi como a los turistas que puedan visitar la zona.

42 Fuente: Los instrumentos a utilizar, asi como la informacién a recolectar se disefiaron a partir de: 1- LA
METODOLOGIA DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO PARA LA ZONA SUR-ESTE DE AHUACHAPAN Y OESTE DE
SONSONATE, HERMES ANTONIO LEONEL AQUINO HENRIQUEZ - JOSE RIGOBERTO FLORES ABREGO - ALICIA DEL
CARMEN VILLANUEVA GUILLEN, UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL 2011.
2- Planeacion y Gestion del Desarrollo Turistico Municipal, Secretaria de Turismo de México.

43 Ver Anexo 1: Instrumentos de recoleccién de Informacion de la Oferta Turistica
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» Transporte: Se refiere al transporte que se realiza al interior del municipio, como:
mototaxis, pick-up, microbus, lanchas; y que actualmente ofrecen sus servicios tanto a los
pobladores de la zona y que pueden prestar sus servicios a turistas que visiten la zona.

» Artesanos: Incluye a los pobladores de la zona que realizan diferentes tipos de artesanias
tales como barro cocido, bisuteria, talla en madera, pintura de paisajes, talla en piedra,
muebles de mimbre, entre otros.

» Viveros: Se refiere a las personas que poseen ventas de plantas de la zona o externas a la
zona, asi como semillas, macetas, abono y otros productos para el cuidado de las plantas.

» Alojamiento: Incluye a las personas que en la actualidad poseen casas de hospedaje,
hostales, o que se conozca posean un historial de alojamiento de turistas, y que puedan
atender a futuros turistas.

» Guias turisticos: Se refiere a los pobladores que ofrecen recorridos guiados a lugares o
atractivos turisticos de la zona.

» Artistas: Se refiere a los diferentes grupos musicales y de danzas folkléricos que
normalmente prestan sus servicios en actividades religiosas o culturales de la zona.

» Otros Atractivos: Se refiere a todos los pobladores que ofrezcan un servicio turistico
diferente, por ejemplo, personas que en la actualidad realicen procesos artesanales como
obtencion de café, leches, quesos, entre otros, que puedan considerarse atractivos

turisticos.

1V.6.5.2. Fichas De Recoleccion De Datos**
Las fichas de recoleccion de informacién seran utilizadas para recolectar informacién de las

siguientes servicios y recursos turisticos:

» Gastronomia
» Atractivos, recursos y/o sitios turisticos

» Alojamiento

44 Ver Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de Informacion de la Oferta Turistica
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IV.7. METODOLOGIA PARA LA INVESTIGACION DE LA DEMANDA
TURISTICA

IV.7.1. Esquema para la Investigaciéon del Mercado Consumidor

INICIO

Y Y i

Informacién de la
Informacioén matriz de Informacién de la
Secundaria congrueciay los oferta
objetvivos

y

Determinacién del universo y la muestra

}

Disefo del instrumeto de recoleccién de
informacioén en linea: Encuesta en linea
Crear perfil en facebook, agregar tour

operadores de El Salvado y los turistas amigos
y seguidores de los tour operadores

v

Publicar en el perfil, perfil de los tour
operadores y enviar por mensaje la encuesta
enliea

Y
CFIN)

Fuente: Elaboracion propia4s

45 ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LA METODOLOGIA DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO PARA LA
ZONA SUR-ESTE DE AHUACHAPAN Y OESTE DE SONSONATE, HERMES ANTONIO LEONEL AQUINO HENRIQUEZ -

JOSE RIGOBERTO FLORES ABREGO - ALICIA DEL CARMEN VILLANUEVA GUILLEN, UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR, ESCUELA DE INGENIER{A INDUSTRIAL- 2011.
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1V.7.2. Determinacion del Universo del Mercado Objetivo

Conocer a nuestro publico objetivo, sus necesidades, sus gustos y sus preocupaciones, resulta
béasico a la hora de comenzar un plan de comunicacién o marketing que implique convencer
de algo a nuestros clientes. Esto parece muy basico y evidente pero, precisamente, es lo que
mas tiempo, esfuerzo y capacidad de analisis y de sintesis lleva de todo el proceso de
comunicacion. Si no, ;Por qué existirian los famosos y recurrentes estudios de mercado? Y es
que, no todo el mundo dice la verdad incluso cuando se le pregunta por algo y esto hace que
los productos que segun dichos estudios de mercado tendrian que haber sido un auténtico

éxito, se conviertan de la noche a la mafiana en un fracaso#eé.

Las Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon (TICs) plantean nuevas modalidades de
realizar estudios de mercado. Desde que internet surgié se ha convertido en una herramienta
muy util para la investigacion de mercados desde el momento en que facilita una relacién
inmediata con los posibles informantes (encuestados, panelistas, etc.), independientemente
de la ubicacion geografica del investigador y del informante. Bien empleada, esta herramienta

puede aportar una reduccién de costes y de plazos de ejecucién en los estudios de mercado?’.

Las redes sociales se han convertido en una especie de forma en la que medir el pensamiento
de la sociedad sobre determinados temas, estando entre amigos y conocidos, parece que
somos mas sinceros. Esta es una de las razones por las que multiples campaifias se lanzan
directamente en redes sociales como facebook, porque en este tipo de plataformas pueden

conocer perfectamente al usuario, sus gustos y como responde ante ciertos estimulos.*8

A continuacion se presentan las ventajas y las desventajas de la investigacion on line:49

Ventajas:

» La investigacion on line es barata: El costo de recabar informaciéon a través de
cuestionarios electrénicos es mucho menor que a través de los medios tradicionales. Una
encuesta on line cuesta la mitad que una encuesta tradicional y el indice de respuesta
puede llegar incluso hasta el 50%.

» La investigacién on line es mas rapida: Los cuestionarios on line se responden mas

rapidamente, puesto que los encuestados son dirigidos hacia las preguntas

46 Estudios de mercado y las redes sociales - www.iniziar.com
47 Investigacion de mercados encuestas por internet - www.slideshare.net
48 Estudios de mercado y las redes sociales - www.iniziar.com

49 Ventajas y Desventajas de la Investigacion On Line - http://cocktailmarketing.com.mx

108


http://cocktailmarketing.com.mx/blog/2010/04/ventajas-y-desventajas-de-la-investigacion-on-line/

correspondientes y una vez terminado el cuestionario, éste va directamente al
investigador.

» Los consumidores tienden a ser mas sinceros a través de internet que por teléfono o en
persona: Las empresa britanica de encuestas, YouGov.com, reunié a 500 personas y
entrevistd a la mitad a través de un interfono colocado en una cabina, y a la otra mitad a
través de internet. Las respuestas a través de internet fueron mas honestas, ya que en
persona el entrevistado piensa que el encuestador lo estd juzgando, sobre todo cuando se
tratan temas delicados.

» La investigacion on line es mas versatil: Las aplicaciones multimedia de la investigacion
on line tienen muchas ventas. Por ejemplo, con un software de realidad virtual, los
encuestados pueden observar modelos de productos en tercera dimension como camaras,
autos y equipos médicos y ademas las prestaciones de los productos se pueden manipular
de forma sencilla a través de internet.

Desventajas:

» Las muestras pueden ser reducidas vy

sesgadas: Quizas la critica principal hacia las Clasificacion por género

- El % en usuarios de Redes Sociales,

enero 2013-

encuestas a través de Internet es que no toda
la poblacién tiene acceso a este medio. Los
sujetos que responden a los cuestionarios on

line suele ser hombres de clase media a los

EHombre
Mujer

que les gusta la tecnologia. Para éste estudio

que la poblacién sea de clase media, la que

tenga acceso a la encuesta no es desventaja, ya

que, a ese mercado es al que se pretende Grafico 1: Clasificacion por genero de las redes
sociales

investigar. Respecto al género se puede Fuente: iLifebelt América Central. Enero 2013.

observar en la grafica 1, que en Centroamérica
los usuarios varones lideran en las Redes Sociales con un 62% de participacion. Una de las
causas de esta situacién es la ventaja econdmica que los varones tienen sobre las mujeres.
Sin embargo el género femenino tiene una representacion significativa del 38% en las
redes sociales y en el ecosistema centroamericano de Facebook el 52% de sus usuarios son
varones, osea, hay un 48% de usuarias.

» La investigacion on line es propensa a las inconsistencias y a los problemas tecnoldgicos:
Como la investigacién on line es un método relativamente nuevo, muchos expertos en

marketing todavia no disenan las encuestas adecuadamente. Un error frecuente es
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transferir un cuestionario escrito a la pantalla, otros utilizan la tecnologia en exceso y
olvidan las directrices basicas del disefio del cuestionario. Para ésta desventaja se utilizara
la plataforma de la encuestas con Google Docs, ya que, se necesitan minimos
conocimientos de ofimatica y de herramientas web para crear los formularios, Los
resultados se descargan en multiples formatos (Excell, CVS, pdf, etc.), de ahi su

manejabilidad, Genera informes automaticos, entre otros.

1V.7.2.1. Determinacion Del Universo Y Sus Caracteristicas Demogrdficas

La Red Social con mas penetracion en la region es Facebook. El 98% de los centroamericanos
usuarios de Redes Sociales tienen cuenta dentro de esta Red Social®°. Por lo tanto sera esta red
social la que se utilizara para contactar a las personas que se les aplicara el cuestionario. El
universo de personas a las que se le puede aplicar el cuestioario es de 1:536,040 personas,

éste dato se puede ver en el siguiete grafico 2.

América Central: Usuarios de
Facebook en la regién

- Numero de cuentas de Facebook, enero 2013-

2,186,400

1,965,220
1,536,040
1,250,920
1,020,000
. . [ ]
Guatemala Costa Rica El Salvador Honduras Panama Micaragua

Grafico 2: Usuarios de Facebook en C.A.
Fuente: iLifebelt América Central. Enero 2013.

Algunos datos demogrdficos del uiverso se presetan a con tinuacion:

» Clasificacio del universo por edades: El principal grupo etario de los usuarios de Redes
Sociales en la region es el de 25 a 30 afios. El segundo grupo mas importante es el del
rango de edades de entre 21 y 24 afios. En total ambos grupos conforman el 43% del total
de usuarios de Redes Sociales en la region. Situacio que deja una poblacién joven con
capacidad de decision de la que se puede informacién. Y un total de 91% con capacidad
de decision. En el grafico 3 se presentan la clasificacion por edades de los usuarios de las

redes sociales.

50 Datos provistos por iLifebelt América Central. Enero 2013.
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Grafico 3: clasificacion por edades de los usuarios de las redes sociales

Clasificacidon de Usuarios por
Edad

- Usuarios de Redes Sociales América Central,
enero 2013.-

25 a 30 arnios | 24%
21 a 24 arfios | | 19%
35 a 44 arios 17%
31 a 34 arfios 11%
18 a 20 arios 10%
12 a 17 afios 9%
45 a 49 anos m—————— 5%
50 a 54 afios T 3%
55 a 59 afios 2%
60 a 64 afios = 0%
65 afos o mas I 0%

0% S5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: iLifebelt América Central. Enero 2013.

» El 40% de los usuarios de Redes Sociales en América Central son personas con nivel
académico universitario. Podemos observar que dentro de los usuarios de Redes Sociales
en la region, hay mas personas con estudios a nivel de posgrado o maestria, que personas
con educacion de nivel basico o primaria. En el Grafico 4 se presenta la clasificacion por

nivel educativo de los usuarios de las redes sociales.

Grafico 4: clasificacion por nivel educativo de los usuarios de las redes sociales

América Central: nivel educativo de usuarios

-El % con respecto a los usuarios de Redes Sociales, enero 2013-

40%

22%
15%
11% 9%
B B = -
I

Estudiante Educacion Nivel o educacion  Posgrado o Maestria Nivel o educacion  Nivel o educacion
Universitario Universitana Diversificado Basica Primaria
Completa (Graduado)

Fuente: iLifebelt América Central. Enero 2013.

» Clasificacion del universo por ocupacion: El 43% de los usuarios de Redes Sociales en la
region tienen trabajo de tiempo completo. 21% son estudiantes y 17% se catalogan como
autoempleados (Empresarios, duefios de negocio o Freelance). Estos son los 3 principales
grupos de usuarios en relacion a su situacion laboral. Es interesante observar que
combinados los usuarios que tienen trabajo de tiempo completo, los usuarios

autoempleados y los usuarios con trabajo de tiempo parcial forman 68% del total de
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usuarios de Redes Sociales. Lo anterior indica que la mayor parte de los usuarios de estas
plataformas digitales son personas ocupadas o con algiin empleo. Grafico 5 se clasificacion

por ocupacidn de los usuarios de las redes sociales.

Grafico 5: clasificacion por ocupacion de los usuarios de las redes sociales
Ameérica Central: Situacion laboral usuarios de Redes
Sociales.

- % por tipo de ocupacion laboral, enero 2013-

43%
21% 8% 6%
- 1 70/0 0
/. —
Empleado a tiempo completo Estudiante Autoempleado Empleado a tiempo parcial Desempleado

Fuente: iLifebelt América Central. Enero 2013.

» A pesar de que muchas empresas y sectores cada dia invierten mas en publicidad dentro
de las Redes Sociales, son pocos los sectores que los usuarios recuerdan en estos
ecosistemas. Los 3 sectores mas “vistos” o recordados por los centroamericanos han sido
viajes y turismo (12%), belleza e higiene (10%) y educacién (10%). Hay que considerar
que Facebook, la Red Social mas utilizada en la regidn, cuenta con filtros que segmentan la
publicidad y que en teoria hacen que esta solamente llegue a nichos interesados. En
Grafico 6 se presenta los segmentos de publicidad recordad por usuarios de redes

sociales.

Grafico 6: segmentos de publicidad recordad por usuarios de redes sociales
- % de percepcion de la Publicidad en Redes Sociales, enero 2013

12%
10% 10% %% %
I I I I I i E%

Vigjesytuismo  Belleza e Higiene Educacion Informéfica y Internet y Medios de Regalos
Electronicade  Telecomunicaciones  Comunicacion
Consumo

Fuente: iLifebelt América Central. Enero 2013.
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IV.7.3. Determinacion De La Muestra

Para el calculo de la muestra se utilizara la plataforma web que presenta a continuacion:

CALCULADORA PARA OBTENER EL TAMANO DE UNA MUESTRA

£ Qué porcentage de error quiere aceptar? 5 o | Es el monto de error que usted puede tolerar. Una manera

5% es lo mas comun de verlo es pensar en las encuestas de opinian, este
porcentage se refiere al margen de error que el resultado
que obtenga deberia tener. mientras mas bajo por cierto es
mejor y mas exacto

£ Qué nivel de confianza desea? 95 o, El nivel de confianza es el monto de incertidumbre que
Las elecciones comunes son 90%, 95%, o 99% usted esta dispuesto a tolerar
Por lo tanto mientras mayor sea el nivel de certeza mas
alto debera ser este ndmero, por ejemplo 99%, v por tanto
mas alta sera la muestra requerida
£Cual es el tamafic de la poblacidn? ¢ Cual es |la poblacidn a la que desea testear? El tamaiio
Sino lo sabe use 20.000 de la muestra no se altera significativamente para
poblaciones mayores de 20,000
i Cual es la distribucidn de las respuestas ? o Este es un término estadistico un poco mas sofisticado
La eleccidn mas conservadora es 50% si no lo conoce use siempre 50% que es el que provee
una muestra mas exacta
La muestra recomendada es de 0 Este el s monto minime de personas a testear para

cbtener una muestra con el nivel de confianza deseada y
el nivel de error deseado

Abhajo se entregan escenarios altermnativos para su
comparacian

Fuente: http://www.med.unne.edu.ar

Esta plataforma es utilizada para poblaciones infinitas, que es el caso del universo

considerado.

Para determinar de la distribucion de las respuestas se paso el cuestionario a 25 personas y se
tomaron las respuestas de las preguntas 1, 2, 6 y 13 del cuestionario. En la tabla 17 se
presentan los resultados del encuestaje piloto para la determinar la distribucién de

respuestas de la investigacion primaria:

Preguntas del Cuestionario SI | NO | %SI | % NO
¢Le gusta hacer turismo de sol y playa? 22 3 88 12
.Ha visitado las playas de la zona oriental?: playa el espino, | 19 6 76 24

el cuco, el tamarindo, playas negras, las tunas, el Icacal

6-;Le gustaria visitar las playas de Intipuca en su proxima | 24 1 96 4

salida Turistica?

Tabla 17: Resultados del encuestaje piloto para la determinar la distribucion de respuestas de la
investigacion primaria
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La distribucién de respuestas se calcula del cuadro anterior, se tomara el promedio de las

respuestas afirmativas, por lo que se tiene p5= ((88+76+96) %)/3, p=86.67%.

Al introducir los datos a la plataforma de calculos se obtiene el siguiente resultado:

CALCULADORA PARA OBTENER EL TAMANO DE UNA MUESTRA

¢ Qué porcentage de error quiere aceptar? 5 % Es el monto de error que usted puede tolerar. Una manera

5% es lo mas comun de verlo es pensar en las encuestas de opinion, este
porcentage se refiere al margen de error que el resultado
que obtenga deberia tener, mientras mas bajo por cierto es
mejor y mas exacto.

¢ Qué nivel de conflanza desea? 95 % El nivel de confianza es el monto de incertidumbre que
Las elecciones comunes son 90%, 95%, 0 99% usted estéd dispuesto a tolerar.

For lo tanto mientras mayor sea el nivel de certeza mas

alto debera ser este nimera, por ejempla 99%, v par tanto

mas alta sera la muestra requerida

¢ Cual es eltamafio de la poblacidn? 1536040 ¢ Cual es la poblacidn a la que desea testear? Eltamafio
Sino lo sabe use 20.000 de la muestra no se altera significativamente para

poblaciones mayores de 20,000,

¢ Cual es la distribucidn de las respuestas ? 36 G?\ o Este es un término estadistico un poco mas sofisticado,
La eleccion mas conservadora es 50% . si no lo conoce use siempre 50% que es el que provee
una muestra mas exacta.

La muestra recomendada es de 178 Este el es monto minimo de personas a testear para
abtener una muestra con el nivel de confianza deseada y
el nivel de error deseado.

Abajo se entregan escenarios alternativos para su
comparacion

Fuente: http://www.med.unne.edu.ar

1V.7.4. Disefio Del Instrumento Para La Recoleccion De Informacion52

La encuesta on line sera el instrumento que se utilizara para recolectar la informacion
primaria referente al conocimiento que tienen los turistas Salvadorefios de las playas del
oriente, de Intipuca como un destino turistico de sol y playa, que nivel de aceptacidén tiene el
tour de kayak y que servicios adicionales a los atractivos naturales los motivaria a visitar
dichas playas. La justificaciéon de la eleccién del instrumento se encuentra en el apartado

“Determinacion del Universo del Mercado Objetivo”.
A continuacién se presentan los pasos que se siguieron para la elaboracidn del instrumento:

» Se elaboro la matriz de congruencia: en esta se definen los objetivos y variables a

investigar;

51 P= distribucion de respuestas
52 Ver Anexo 2: Cuestionario para la investigacion de los turistas
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» Se formulan las preguntas, y se incluye la informacién necesaria para que el encuestado
pueda responder, todo ésto en la plataforma de encuesta on line de google;

» Se ordena la secuencia y los saltos de una pregunta a otra con un diagrama de flujo;

» Se realiza una prueba piloto con compaifieros de trabajo de graduaciéon y personas
particulares para obtener opiniones técnicas y generales del cuestionario;

» Corregir los problemas en caso surjan de la prueba piloto;

IV.7.5. Metodologia Para Pasar Las Encuestas A Los Turistas
» Crear un perfil en Facebook para agrega a los tour operadores de El Salvador y a los

turistas a los que se les aplicara la encuesta;

facebook es y cosas g ToUr A Intipucs

_| Actualizar informacion

. - W

Registro de actividad % ~ |

Personas/ paginas que sigues

Biografia Informacion Fotos Amigos

Actualizar informacién - 7 [E) estado [@ Foto & Lugar [ Acontecimiento importante

Imagen 1: Perfil de facebook para encuestar a los turistas

» Las caracteristicas que deben tener las personas que se agreguen al perfil de facebook es
que deben ser personas que éste como amigo de tour operadores, estudiantes
universitarios o con estudios finalizados y de ser posible que tenga publicada fotos de
viajes turisticos;

» Publicar la encuesta en los perfiles de los tour operadores , en los perfiles de los amigos
que lo permitan (antes de publicar una encuesta se debe solicitar permiso al duefio del
perfil donde se publicara la encuesta) y solicitarles que le pidan a amigos que sepan que
les guste el turismo de playa que contesten la encuesta;

» Enviar mensajes a los amigos agregados que contesten la encuesta;

» Seguir el ciclo de agregar amigos y enviar el formulario hasta llegar a la meta de las

encuestas requeridas por la muestra calculada.

> s | <



IV.8. METODOLOGIA INVESTIGACION ESPACIO GEOGRAFICO

1V.8.1. Esquema De Investigacion Del Espacio Geografico

Inicio

1. Identificacion y definicion de los elementos que componen el espacio geografico

A\ 4

2. Disefio del instrumento de recoleccion de informacién

A\ 4

3. Fichas de infraestructura vial al municipio, aspectos generales y servicios publicos del municipio,
infraestructura municipal

\ 4

4. Levantamiento de informacion




1V.8.2. Esquema De La Investigacion De Infraestructura Vial Y Acceso A La Zona

De Estudio

Inicio

1. ldentificacién del acceso vial ala zona de estudio

) 4

2.Visitade campo alazona costera y lugares identificados con potencial turistico en los municipios que
componen lazonaen estudio

3. Observacion y levantamiento de informacion a través de ficha técnica“ Acceso alos municipios” .

Fin



1V.8.3. Esquema De La Investigacion De la Infraestructura y Servicios Municipales

/ N

( Inicio |

9 Y,

\ 4

1. Visita de campo al Casco urbano y lugares identificados con Potencial turistico
en el municipio y la Zona Costera.

\ 4

2. Observacion y levantamiento de informacion a través de ficha técnica: "Infraestructura Municipal". Identificacion y definicion de servicios
publicos, identificacion de: Infraestructura en zona costera, actividades econdmicas y entorno medioambiental

- N

( Fin J

o /

1V.8.4. Diseiio De Los Instrumentos Para La Recoleccion De Informaciéon

Parala recoleccion de informacion de los Servicios Turisticos se utilizaran tres instrumentos:

» Laentrevista

» Laencuesta

» Ficha de recoleccion de datos

En el caso de las Entrevistas, se realizardn a representantes de la Municipalidad,
especificamente en la Unidad de desarrollo territorial. Para el caso de las Fichas de
Recoleccion, se enfocaran en 2 areas diferentes: “Infraestructura del Municipio”, “Acceso al

Municipio”.

La seleccidn de estas areas ha obedecido al nivel de importancia que presentan para el
desarrollo de una plataforma turistica, asi como a los requerimientos de informacién

solicitados por el Ministerio de Turismo al generar iniciativas turisticas.
Instrumento de recoleccién de informacion:

> Entrevistas

> Encuesta



1V.8.4.1. Entrevista>3

La informacién se obtendra a través de entrevistas realizadas a: Representantes de la
Municipalidad de la Unidad relacionada al Desarrollo Territorial. Para efectos de una mejor

comprension a continuacién se presenta una tabla Resumen de los Aspectos a considerar en

los Instrumentos de Recoleccién de Informacion de las Entrevistas:

de la Municipalidad

Entorno Ambiental y sus Zonas de
Riesgo esto con el fin de identificar
las condiciones del municipio lo
cual servira de soporte para el

Desarrollo del Turismo en la zona.

Entorno Ambiental
Proyectos o Programas a
realizar con el atractivo.

Propiedad y

Administracion.

ENTREVISTA
ASPECTOS A
ENTE OBJETIVO TIPO
CONSIDERAR
Recopilar informacidn relacionada Infraestructura Vial y
a la Infraestructura fisica Municipal | Condiciones de Acceso
esto incluye Iglesias, Parques, areas | Infraestructura Fisica del
de recreacion, Centros Comunales, Municipio
Encargados de la
etc., asi como los Servicios Publicos Servicios Publicos
Unidad relacionada al Entrevista
del Municipio, Vias de Acceso, Caracteristicas del
Desarrollo Territorial Personal

Tabla 18: Entrevistas para Investigacion de Servicios y Atractivos Turisticos
Fuente: Registros CORSATUR

53 Ver Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de informacién para el Espacio Geografico
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1V.8.4.2. Fichas 5*

Para el levantamiento de informacion de los Servicios, Atractivos, Recursos e Infraestructura

Turistica, se hace uso de FICHAS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION.

FICHAS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

AREAS A CONSIDERAR EN
No. TEMA OBJETIVO
SU ESTRUCTURA
Vias de Acceso.
Nomenclatura, Tipo y
Identificar el acceso y la
Ficha de Acceso al Estado.
1 infraestructura vial interna
Municipio Puntos de Conexion
de la zona de estudio
(Destinos que conecta) y
Distancias.
Informacion General de La
Definir la infraestructura zona costera y el municipio
basica de los municipios en Instituciones publicas que
Ficha de Infraestructura
2 estudio y los servicios estan presentes en el

del Municipio

publicos de la zona de

estudio

municipio
Servicios Publicos

presentes en el municipio

Tabla 19: Tipos de Fichas para el levantamiento de informacion

Fuente: Registros CORSATUR

54 Ver Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de informacién para el Espacio Geografico
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IV.9. METODOLOGIA INVESTIGACION DE LOS ENTES INTERESADOS

1V.9.1. Esquema Para La Investigacion De Los Entes Interesados

( Inicio

A\ 4

1. Identificacion de los entes interesados en la zona de estudio

A\ 4

2.Determinacion de los requerimientos de informacion

\ 4

3. Disefo del instrumento recoleccion de informacion (Entrevistas)

A\ 4

4. Levantamiento de informacion

A\ 4

Fin

1V.9.2. Metodologia Para El Levantamiento De Informacion

Para el levantamiento de la informacion se identifican 2 entes a investigar:

» Los entes interesados que se encuentran dentro del espacio geografico a investigar;

» Entes externos potenciales e indirectos que son de interés de este tipo de planes.



1V.9.3. Diseiio De Los Instrumentos Para La Recoleccion De La Informacién

Para la recolecciéon de informacion de los Entes Interesados se utilizara “La Entrevista”. En el
caso de las Entrevistas se realizaran al Alcalde o representantes de la Municipalidad
encargados de la Unidad relacionada al Turismo, a un representate del Comite Turistico de los

Municipios (si existiera), ONG's y la Asociacion de Desarrollo Turistico de Intipuca (ADESTI).

1V.9.3.1. Entrevista>>

La informacion se obtendra a través de entrevistas realizadas a:

1. Alcalde Municipal o Delegado por él que esté relacionado con el desarrollo del Turismo en

la Municipalidad de Intipuca.
2. Ala Asociacion de Desarrollo Turistico de Intipuca (ADESTI).

3. Organizaciones que presten algin tipo de apoyo a Iniciativas Turisticas dentro del

Municipio.

Para efectos de una mejor comprension a continuacién se presenta una tabla Resumen de los

Aspectos a considerar en los Instrumentos de Recoleccién de Informacion de las Entrevistas:

ENTREVISTA

ENTE OBJETIVOS ASPECTOS A CONSIDERAR TIPO

Proyectos que se tienen para el
Recopilar informacién sobre
desarrollo del turismo en Intipuca.
proyectos de Desarrollo
Desarrollo econémico de la zona a
Turistico en el pasado y para el
través del turismo
futuro. La planificacion con que
Acercamiento y apoyo de entes

cuenta la alcaldia para la Entrevista
Alcalde de Intipuca interesados en ayudar al municipio
realizacion de proyectos personal
Actividades para promover el
turisticos.
turismo en la zona
Los avances en materia turistica
Presupuesto contemplado para el
que se han dado a través del
desarrollo del turismo en el periodo
apoyo de la alcaldia.
de alcalde
Entrevistar a los miembros de Conocer los programas que han
la ADESTI sobre la manera desarrollado en el municipio de
Entrevista
ADESTI como contemplan el plan de Intipuca
personal

desarrollo turistico en Intipuca

Conocer la situacién legal de la

Investigar si los proyectos son con

fines sociales y no lucrativos por

55 Ver Anexo 4: Instrumentos de recoleccion de informacion para Entes de Interés
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Asociacién para promover un
desarrollo social
Conocer los aportes de la
Asociacion en materia Turistica

al municipio

parte de la Asociacién
Conocer el grado de apoyo y
compromiso que tendra la ADESTI
con los habitantes de la zona y la
alcaldia de Intipuca para sacar

adelante el Plan

Instituciones de

Apoyo al Sector

Identificar las Organizaciones
que brindan Apoyo al Municipio
y su forma de participacién en

una iniciativa turistica.

Tipo de Institucién
Tipo de Apoyo
Alianzas Estratégicas con
instituciones del Municipio
Programa o Proyecto de apoyo al

sector en la zona de estudio.

Entrevista

personal

Tabla 20: Entrevistas para Investigacion de Servicios y Atractivos Turisticos

Fuente: Registros CORSATUR




CAPITULO V. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
V.1. INFORMACION GENERAL DEL MUNICIPIO DE INTIPUCA

V.1.1. Ubicacion

Pertenece al distrito de La Uni6n, ocupa el extremo Suroeste del Departamento. Dista de la
ciudad de La Uni6n 38 kilometros. De los 18 municipios que conforman el departamento de La
Unidn, Intipucda ocupa el cuarto lugar en extensidn territorial con un promedio de 158.08 Kms.
cuadrados. Dentro de sus limites jurisdiccionales tenemos: al N. por los municipios de
Chirilagua (Depto. de San Miguel) y El Carmen, al Sur con el Océano Pacifico; al Oeste, con El
Carmen y Chirilagua y al Este con Conchagua. Dentro del planeta, Intipuca Se encuentra

ubicado entre las coordenadas geograficas siguientes: 130 15~ 17” LN (extremo

septentrional) y 13009~40~~ EN (extremo meridional); 87~58"30" LWG (extremo oriental)

y 85~05"42" LW (3 (extremo occidental). Ubicada sobre la cordillera Jucuaran-Intipuca, esta

a 110 metros sobre el nivel del mar; a tan s6lo 500 metros de la carretera del Litoral CA-2, a la

altura del Km. 164.

Figura 1: Mapa del Municipio de Intipuca
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MUNICIPIO INTIPUCA

MUNICIPIO EL CARMEN
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V.1.2 Historia De La Ciudad

Fue restablecido de hecho como pueblo, probablemente después de la Independencia, pues al

constituirse el departamento de La Unién, fue agregado a ésta como pueblo.

En un documento franciscano de 1689 se lee lo siguiente: “El otro pueblo es el de Limpia
Concepcidn de Intipuca. El cual dista de la cabecera seis leguas, y esta situado en la misma
costa, una legua del mar. Tiene cuarenta indios de confesiéon”. En 1740 tenia 12 indios

tributarios, dsea alrededor de 60 habitantes, segin el Alcalde mayor de San Salvador don
Manuel de Galvez Corral.

En 1770, como pueblo anexo del curato de Conchagua, figura en los “autos de visita” de

Monsefior Pedro Cortés y Larraz con 94 habitantes repartidos en 19 familias.

En 1786 ingresé en el partido de San Alejo. En 1807 las autoridades coloniales mandaron

suprimir este pueblo, “por absoluta despoblacién”, dice el corregidor intendente de San
Salvador don Antonio Gutiérrez y Ulloa.
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V.1.2.1 Sucesos Posteriores

Como pueblo del distrito de San Alelo forma parte del departamento de San Miguel de 1824
(12 de junio) a 1865 (22 de junio). Desde esta ultima fecha ha pertenecido al distrito y
Departamento de La Unién. En 1890 tenia 420 habitantes. Intipucd en lengua potdn
significa:"en el gran arco de la boca". Es precisamente el arco marino (visto desde el aire) que
forman las playas El Esterdn y el estero de Las Tunas, que a su vez forman o dividen la isla del
Icacal, ya que fue en el estero de Las Tunas que Intipuca tuvo su primer asentamiento, el cual

a su vez fue saqueado y destruido por los piratas ingleses, en 1683.

Antes de la llegada de los espafioles, alld por 1524, nuestras tribus ya estaban organizados,
como lo cita el escritor e historiador Antonio Cardona Lazo, "en tiempo del dominio espafiol
ya existia el pueblo de Intipuc3, anexo a la parroquia de Conchagua, cuyos habitantes eran
indigenas en su totalidad y no muy numerosos, pues s6lo habia 19 familias, compuestas por
94 personas. Por este motivo fue suprimido dicho pueblo y en 1807, era simplemente una
reduccion de ladinos pertenecientes al Partido de San Alejo", relata en uno de sus escritos.
Con el fin de cobrar los impuestos, la corona espafiola se vio obligada a censar evangelizar sus
dominios con la inseparable ayuda del clero, por lo que se obtienen los primeros datos
histéricos de Intipuca, desde el 15 de octubre de 1577, cuando pertenecié al curato de San
Andrés de Nacahome, en 1596, se incorpor6 a la Guardiania de Nuestra Sefiora de las Nieves
de Amapala. Entre el siglo XVI y XVI], la pirateria de la época, especialmente la inglesa, invadia
los territorios espafioles. Intipuca fue saqueada y destruida por éstos en 1683, cuando estaba
asentada en el estero de las tunas. Para 1689, la iglesia bautiz6é al pueblo como "Limpia
Concepcidn de Intipucd”, en honor a la inmaculada Concepcién. Para 1760, se contaba con un
aproximado de 60 habitantes y en 1770, cuando pertenecié al curato de Conchagua se
contabilizaban 94 habitantes repartidos en 19 familias. En 1786 pasé al partido de San Alejo.
En 1807 el corregidor intendente de San Salvador, don Alvaro Gutiérrez y Ulloa, como maxima
autoridad colonial, manda suprimir este pueblo, por absoluta despoblacién, ya no obtenian los
codiciados impuestos. Intipuca también tiene su pasado, por ejemplo en la parte norte de la
ciudad, se encuentran vestigios de lo que podria haber sido un pueblo mas antiguo. Existen
testimonios que dan fe de objetos de ceramica, de barro, piedras de moler y otros utensilios
cuyo tallado es de gran calidad. Existen pruebas que nos dan demostraciones fehacientes de
que en la zona estaba asentado un pueblo primitivo de la Limpia Concepcién de Intipuca
destruido por los piratas ingleses en el afio de 1683; debido a lo cual los antepasados la

llamaban a este lugar “"Pueblo Viejo" nominacién que se ha ido perdiendo a través de los afios.
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V.1.3. Aspecto Fisico

V.1.3. 1. Extension Territorial
Con una extension territorial de 158.08 Km2, Intipuca ocupa el cuarto lugar en extension, de

los 18 municipios del departamento de La Unién. En la figura 2, presentamos un mapa del

municipio de Intipuca.

V.1.3. 2. Altitud
110 Metros sobre el Nivel del Mar.

V.1.3. 3. Clima
De las tres zonas climaticas que existen en El Salvador, Intipuca se encuentra el nivel menor;

en la zona que va de O a 600 metros sobre el nivel del mar, es decir, se encuentra en la tierra

caliente. La temperatura oscila entre los 31 y los 40 grados centigrados.

V.1.3.4. Hidrografia

Por el Territorio Intipuquense corren varios riachuelos que conforman una importante
cantidad de mantos acuiferos, que facilitan la supervivencia de la poblacién y la factibilidad
del desarrollo de la agricultura y la ganaderia. Otro factor importante es la existencia de
esteros en la costa, que proporcionan tanto atractivos turisticos, como trabajo y alimentaciéon

para los habitantes de la zona.

» Los Rios: El Amatal, es el nombre que recibe el rio en sus primeros dos kildometros de su
recorrido, pero en el trayecto final de su desembocadura se le conoce como Guarrapuca.
Es el mayor y el mas importante, pues de sus mantos acuiferos se abastecen los tanques
para el suministro del agua potable de la zona urbana. También esta el rio El Encantado, El
Nacaspilo, Bananera, San Ramoén, El Cerique y El Marafidn.

» Las Quebradas: La Cafiada, El Cacao, Las Delicias, Monte fresco, Las Tinajas, Las Tintas, El
Cerezo, El Lavadero, Las Tunas, La Leona, Santa Juliana, La Fantasma, El linde, El Nance
Dulce, el ajillo, Las Piletas, El amate, Caulotillo, La Cruz, El Cafién del Montaso, El Guapinol,
Los Monos, El Barto, El Lavadero, Las Brujas, Las Posas, La Fantasma, Los Pocitos y El
Petateo

» Los Esteros: El Ingles, El Cerique, El Encantado, Gurapuca, El Esterito, El Esterdn, La Lima

V.1.3.5. Orografia

Las principales elevaciones de territorio municipal estan constituidas por las cordilleras
“Jucuaran-Intipucd”, que es una de las mas importantes de nuestro pais, y que como su
nombre lo indica se levanta desde Jucuaran, Usulutan, atraviesa el municipio de Chirilagua y

termina en Intipuca. Algunas de sus principales elevaciones son:
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» Los Cerros: Montoso, San Cristobal o Buena Vista, EI Cutuco, Panela, Borruiia, Partida, El
Divisadero, Vigia, Baul y El Coyolito

» Las Montafias: Las Hormigas, Los Monos Bravos, Hernandez, El Marafién, El Achotal, El
Tejar, Laguneta, Santo Domingo.

» Las Lomas: Santo Domingo, Aleman, La Crucita, El Amate y El Castellon.
V.1.4. Playa El Icacal Y El Esteron

V.1. 4.1. Historia

Es importante mencionar que no se sabe con exactitud el afio de su colonizacidén; pero se sabe
que el primer duefio de toda la Isla de El Icacal fue el Sefior: José Pedro Villatoro, su acceso era
a través de un desvio que se tomaba en la carretera Litoral en el kilometro 167, dicho desvio
atravesaba las propiedades de la Sra. Pina de Cristiani y el Sr. Martin Lazo; los cuales

previamente autorizaron la creacion de dicha via de acceso.

El terreno que en aquel entonces era una hacienda, propiedad del Sr. José Pedro Villatoro a
medida transcurri6 el tiempo fue siendo desmembrada a través de la venta de parcelas; una
de las primeras personas al cual se le vendi6é una seccién del terreno fue el Sefior Zacarias
Nosthas, el cual a su vez fue vendiendo fracciones de su propiedad. Para los afios de 1970
algunos de los primeros propietarios de terrenos de esa época fueron: El Sr. Rafael Antonio
Lazo Avilés El Sr. Jorge Guerrero El Sr. Tomas Melgar El Sr. Pedro Montes El Sr. Merces

Escobar.

V.1. 4.2. Ubicacion

La Playa El Icacdl, El Ester6n y el Golfo de Fonseca se encuentran ubicados en la Costa del
Océano Pacifico, en el oriente, Departamento de La Unién. Las primera se ubican en el cantén
La Leona bajo la jurisdicciéon del Municipio de Intipucd, colindando al norte con la Villa de
Intipucd, al Oriente con Playas Las Tunas, al poniente con la playa El Cuco y al Sur con el
Océano Pacifico. El segundo es una amplia entrada del Océano Pacifico en la costa
centroamericana y bajo jurisdiccion de tres paises: El Salvador, Honduras y Nicaragua. En
nuestro Pais, la jurisdiccion Municipal le pertenece a los Municipios de Conchagua, Meanguera

del Golfo y La Unidn.
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Figura 2: Mapa playa el ICACAL y ESTERON

Figura 3: Vista Panoramica de la Playa El Icacal, El Esteron Y EL Manglar

V.1. 4.3. Orografia

Las principales elevaciones de territorio costero estan constituidas por las cordilleras
“Jucuaran-Intipuca”, que es una de las mas importantes de nuestro pais. Algunas de sus
principales elevaciones son: Cerro Panela y Cerro Coyolito, ambas elevaciones de este
Municipio son utilizadas para cultivo de la zona, ya que sus tierras son apropiadas para esta

actividad.
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Existe una importante biodiversidad al igual que en los municipios vecinos y costeros, que

esencialmente ha sido un factor muy decisivo en el clima calido.

Esta poblada de vegetaciones como: Camotillo, Rucu, Pifiuela, Cocotero Caribe, Cocotero
Enano, Caserina ( parecida al Pino ), Almendro, Limoncillo, Aceituno, Cacahuananche,
Tempate, Huacimo de Caulote, Mangollano, Guarumo, Carreta, Huascanal, Ceibo, Papayo
macho, Palo de Tambor, Chichihuaste, Cinco negritos, escobilla, Espino Blanco, Dormilonas,
Tihuilote, Almendro de Rio, Palon de Cojon, Cedro Blanco, Maquilishuat, Cordoncillo, Guayabo,

Chilango, Palo de Sal.

V.1. 4.4. Fauna

Tampoco se tienen datos sobre especies animales nuevas u originadas de lo que si se sabe es
que debido a las amplias zonas despobladas del municipio y en su mayoria con abundante
flora, hay algunas especies en habitat casi natural y algunas montafias son el refugio de
animales como son: Gaviota, Rana, Gavilan, Zopilote, Paloma Morena, Urraca, Chengo cabeza
colorada, Zanate, Lince, Gorriones, Tijerillas, Flamencos, Zaracuajos azules, Pelicano, Garza
Rosa, Cuzuco, Mapaches, Guazalo, Tacuacin, Gato montes, Zorro, Espinos, Leones, Garrobos,

Alas Blancas, Golondrinas, Chachas, Pericos verdes, Loras, Guaras, Lechuza, Tecolote.

Figura 4: En el area boscosa de la playa se observa diversidad de fauna

V.1. 4.5. Usos De Suelos

En esta parte se clasificara la utilidad fisica que el suelo posee en la actualidad para conocer
mejor el funcionamiento que se le ha dado al sector de la playa en una pequefia escala,
centrandonos en nuestro estudio dentro de los linderos del terreno o el area de trabajo. Por la

naturaleza el terreno las clasificaciones a tomar en cuenta seran las siguientes:

» Area habitacional

> Areadeportiva
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> Areaverde y vegetacion alta
> Areaverde y vegetacion baja

» Area de cultivos.

MAPA DE FLO

zona costera Intipuca

Figura 5: Mapa de flora existente zona costera de Intipuca

V.1. 4.6. Temperaturas Promedio Mensuales
Las temperaturas en la zona costera de Intipuca oscilan entre los 26° y 31° C°, y siendo sus
minimas entre los 15° y 19° C°; presentando su temperatura maxima en el mes de Abril y la

minima en Enero y Febrero.
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Figura 6: Cuadro de temperaturas
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V.1. 4.7. Humedad Y Precipitaciones
En la zona costera de Intipuca en los diferentes meses del afio se presentan diversos niveles
de precipitacion, entre ellos los mas altos se encuentran entre los meses de Abril a Noviembre

(época lluviosa).

Promedios mensuales

ene Ffeb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

04 024 05 213 748 798 425 524 82 792 218 039

Precipitacion {cm)

Figura 7: Cuadro de Precipitacion en la zona del Municipio de Intipuca.

V.1.5. Infraestructura Vial

V.1.5. 1. Vias De Comunicacion

A s6lo 500 metros. De la zona urbana se encuentra la carretera CA-2 o del litoral, con la que
ésta se conecta por calle adoquinada. Las calles y avenidas son adoquinados y una red de
caminos comunica a todo el municipio, en su mayoria son de balastre o empedrados, asi como

los hay de muy dificil acceso, donde sdlo se puede transitar caminando o a caballo.

V.1.5. 2. Medios De Transporte

Entre las rutas de autobuses que hacen su recorrido de y para Intipuca, estan:

RUTA RECORIDO
315 INTIPUCA-TIERRA BLANCA-SAN MIGUEL
320 INTIPUCA-CHIRILIGUA-SAN MIGUEL
320 AGUA CALIENTE-INTIPUCA-SAN MIGUEL
339 INTIPUCA-LA UNION
385 SAN MIGUEL-INTIPUCA-EL TAMARINDO
449 LAUNION-INTIPUCA-SAN SALVADOR

V.1.6. Servicios Basicos

V.1.6.1. Educacién
El municipio cuenta con escuelas las cuales cubren todo el municipio, el nivel de educacién en

la ciudad es en promedio secundario y en la zona costera es basica.
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V.1.6.2. Salud Publica
La ciudad de Intipuca cuenta con una Unidad de Salud, que da cobertura médica a todo el
municipio, posee un personal compuesto por médicos, enfermeras, personal administrativo y

promotores de salud que visitan continuamente los diferentes cantones.

V.1.6.3. Fuentes De Agua
Poso de ANDA, Proyecto de Agua El Amatal, Proyecto de agua El Carao, Proyecto de Agua La

Leona, Proyecto de agua El Amate, Proyecto de agua El Bartolo.

V.1.6. 4. Generacion Eléctrica
El Municipio cuenta con servicio de Energia Eléctrica servida por la empresa EEO, la calidad
del servicio es regular, y su cobertura es del 100% en el area Urbana y de 95% en el area

Rural. Servicio de alumbrado publico en el 100% del area urbana y 15% del area rural.

V.1.6.5. Sistema de Telecomunicaciones
Las empresas que prestan los servicios de telecomunicaciones son por excelencia es Telecom,

aunque hay otros servidores como Tele movil, Movistar, y otros.

Radio Aficionados once metrista, en los caserios El Icacal, El Carao, El Amatal, El Esteron y en

Barrio Concepcion de la ciudad de Intipuca.

V.1.6.6. Actividades Economicas

A. Actividades Economicas Primarias

Agricultura, siembra de maiz y cafia de aztcar, ganaderia y pesca artesanal.

B. Actividades Econémicas Secundarias

» 2 pequeias carpinterias;

» 2 fabricas de queso;

» Fabricacion de vinos y dulces artesanales5é:

» En junio de 2012 con el propésito de dar a conocer el trabajo realizado por un grupo de
mujeres emprendedoras y organizadas, la Secretaria de Cultura, a través de la Red de
Casas de la Cultura, realiz6 una exposicion de dulces y vinos artesanales en la Casa de la

Cultura de Intipuca.

56 Fuente: http://www.culturacentroamericana.info/el-salvador/noticias-y-articulos/574
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» Los vinos son elaborados a base de frutas cultivadas en la localidad como marafidn, pifia y
aceitunas; también se fabrica una variedad de dulces con frutas de temporada, nances,
coco, tamarindo, entre otras.

Las mujeres que trabajan en la elaboraciéon de dichos productos son provenientes de
una zona rural del municipio de Intipuca y fueron capacitadas por organizaciones no
gubernamentales, las cuales les han instruido en la conformacién de pequenas

empresas que se dediquen al rubro de la produccién de vinos y dulces.

La Casa de la Cultura brind6 apoyo para que pudieran exponer sus productos al
publico durante tres dias. La actividad se enmarca en el eje transversal de equidad de
género que promueve la Casa de la Cultura, en donde se propicia la participaciéon

activa de las mujeres en las actividades promovidas por esta Secretaria.

La Directora de la Casa de la Cultura de Intipuca, menciond que fueron 15 las mujeres
que iniciaron el proceso de capacitacion, pero solo cinco culminaron
satisfactoriamente y ellas son precisamente las que expusieron sus productos bajo el
nombre de su mini empresa “La Chichipatefia”, en alusiéon a su cantéon de origen, El

Chichipate.

Durante la exposicion el publico asistente tuvo la oportunidad de deleitarse con el
sabor de los productos expuestos en una degustacion gratuita, ademads se explicaron
los detalles del proceso de elaboracion de los mismos, resaltando el proceso artesanal,
el cual es un elemento importante de la cultura local. En la imagen 2 y 3 se presentan

las emprendedoras en una exposicion y en una feria respectivamente.

Imagen 2: Exposicion de dulces y vinos de “Las chichipatefias” Artesanas de Intipuca
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Imagen 3: Feria empresarial CDOMYPE ADEL LA UNION

C. Actividades Econémicas Terciarias

La constituyen entidades publicas y privadas y negocios que ofrecen servicios tales como,
Farmacias, una oficina de Correo, Telecom, 1. casa de la cultura, , 2 empresas de buses inter
departamentales, 3. tiendas. 1 taller de reparacién de vehiculos, 1 panaderia, Alcaldia
Municipal, PNC , Iglesia Catélica y 3 Iglesias protestantes (testigos de Jehova, Asambleas de
Dios), 4. ADESCOS, (El Amatal, El Carao, El Caulotillo y el Icacal), seccional de Cruz Roja que

cuenta con 1 ambulancia, 1. Unidad de Salud y Comercio informal.

V.1.7. Tasa de Desempleo
Se estima que la tasa de desempleo en El Municipio de Intipuca es de 35%, pero segtin datos
del FISDL es el 53%; clasificado segin el mapa Nacional de pobreza de El Salvador, como

pobreza extrema moderada.



V.1.8. Demografias?

V.1.8.1. Poblacion
La poblacioén total es de 7,894 habitantes, El municipio de Intipuca cuenta con una densidad

poblacional de 83.53 h/km?

V.1.8. 3. Division Territorial
Para su administracion, el municipio se divide en 2 cantones y 13 caserios, 4 Barrios, y 3
colonias, distribuidos de la siguiente manera (ver tabla 21):

Tabla 21: Distribucion territorial del Municipio
CANTONES CASERIOS BARRIOS COLONIAS

1. El Carao - El Chichipate 1. El Calvario Col. Duran
- El Caulotillo
- Las Tinajas 2. El Centro Col. Marquez
- El Esterén
- El Cerique 3. El Amatal Col, Moreno
- Santa Juliana
- San Roman 2, Concepcion
- El Jicarito

2. Laleona - El Amate

- La Agencia
- El Borbollon
- El Bartolo

- El Icacal

V.1.8. 4. Distribucién Demogrdfica Por Grupos Etéreos

Edades Total
<de 1 afio 197
1 a4 anos 810
5 a9 aros 1013
10 a 14 afos 934
15 a 19 afos 786
20 a 59 afios 3,556
60 y mas afios 598

V.1.8. 5. Distribucion Urbana Y Rural
» Urbana 2,256
> Rural 5,638

57 Fuente: Propuesta de Plan de desarrollo Turistico para la playa el Icacal, Universidad de Oriente, 2009.
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V.1.9. Patrimonio Cultural

Celebracion del dia de la virgen de concepcién el 8 de diciembre, Las fiestas patronales se

celebran en el mes de marzo en honor a San Nicolas de Tolentino. Y la celebracion del

festival del meiz y de la sandia.

V.1.10. Entes Interesados

Dentro de los entes se encuentran los duefios de los hoteles, los restaurantes, la Cooperativa

de turismo de Intipuca Tour y los potenciales prestadores de servicios turisticos.
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V.2. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE LA OFERTA TURISTICAS8

V.2.1. Inventario de Recursos y Atractivos Turisticos

En la tabla 22, se presenta un inventario de los recursos y atractivos turisticos que posee el municipio de Intipucj, se brinda una descripcion, las

actividades turisticas que se pueden realizar, el ente que lo administra y el estado en que se encuentra, es decir, utilizado o no utilizado.

Tabla 22: Inventario de Recursos y Atractivos Turisticos
Tipo de
. L . .. .. P Estado
Recuso/ Atractivo Descripcién Actividades Administracién producto actual
turistico
=8 Ll & [0 &l S 2 8 G, G5 i Se realizan caminatas, paisajismo, tomar el
P franja de 8 a 10 Km. desde la Bocana El ~ » paisal ! Gobierno .
Playa El Esteron , sol, surf, bafiarse en la playa, u otras Sol y playa Utilizada
Esterdn hasta playa el cuco de - Central
. . actividades de descanso.
Chilanguera San Miguel.
Se ubica 5Km al este de la ciudad, es una | Se realizan caminatas, paisajismo, tomar el Gobierno
Playa El Icacal franja de 10 Km. desde la Bocana El sol, surf, bafiarse en la playa, u otras Soly playa Utilizada
) . Central
Esteron hasta El estero Encantado. actividades de descanso.
Conduce al Estero Cerique y El Ingle, Se pueden realizar tour de kayac, paseos en
[preBEl= u.n canal de 4Km de largo, con un lancha, observacidn de peces y aves, Gobierno Recreativo y
Bocana El Esterén | @sentamiento de tortugas y manglares recorrer los canales formados por las Utilizada
gigantes; caracteristica que lo a llevado a ser . . Central Aventura
. e porciones de mangle, practica de pesca
considerado Patrimonio d i |
Ecolégico Mundial. eportiva y lugares para acampar.
Localizado 6.5 Km. al este de la ciudad,
sirven de limite entre Conchagua e
Estero y rio El Intipucd; alberga una pequenia Ideal para realizar caminatas, acampar, Alcaldia Recreativo y No
Encantado proporcidn de manglar. En el existen realizar pesca, observar aves y flora etc. Aventura utilizado

playas arenosas y rocosas, habitat
importante para animales marinos y

58 Fuente: Elaboracién propia a partir de la visita de campo




transito para aves migratorias.

Descarga sus aguas en el estero Cerique,

Sirven de recreacién como: caminatas a lo

. . . . largo del rio, bafiarse en las posas, , Recreativo No
Rio Guarrapuca | en su recorrido alimenta diferentes 5 ., et Alcaldia i s
observacidon de reptiles, insectos, aves y Aventura utilizado
pozas. L
diversidad de flora.
En su recorrido permite la practica de
. Aproximadamente 4.6 Km. al sur-este de | pesca de camaroncillo, disfrutar de la flora'y .
Rio Fantasma } , Recreativo y No
la ciudad fauna del lugar. Presenta gran belleza Alcaldia Avent tilizad
natural y paisajistica ventura utilizado
Localizado 8.2 Km. al noreste de la
L, ciudad, posee una elevacion de 625.50 . .
Cerro San Cristobal P . En ellos se pueden realizar caminatas y
. msnm; y el cerro Panela situado a 6.5 Km. L. . , . No
o Buena Vista y g contemplar el paisaje hacia diferentes Alcaldia Recreativo -
y una elevacion de 740.60 msnm. Estos o utilizado
Cerro Panela . e puntos del municipio.
cerros sirven de mojon trifinio entre los
municipios vecinos.
Iglesia que se caracteriza por su estilo Se puede observar la arquitectura colonial
colonial y los arcos con acabados en que posee la iglesia, ademas de asistir a las
Iglesia Concepcién | roca ubicados en cada una de las actividades religiosas que se realizan a lo . L) . -
L . . ~ ., ) Iglesia catdlica Religioso Utilizada
de Intipuca entradas. Ademas de caracterizarse por | largo del afio, como también en las fiestas
el fervor religioso que hasta estos dias patronales del municipio en honor al
se lleva a cabo. Patrono San Nicolds de Toledo.
Es el parque central del municipio tiene
una extension aproximada de 1 En este se pueden realizar festivales -
Parque de manzana de terreno, dentro del parque , . , , Gastronomico ..
. . i gastrondmicos, venta de artesanias, y Alcaldia Utilizado
Intipuca se puede encontrar juegos para nifios, y cultural

espacio para conica, escenario y
mirador.

actividades culturales.




V.2.2. Inventario de los Servicios Turisticos de la Zona Costera de Intipuca

En la tabla 23, se presenta la informacion de los 4 hoteles de la zona costera de Intipuca; la

cantidad de habitaciones clasificadas por la cantidad de personas por habitaciéon, la

clasificacién de los hoteles segin la norma CATEGORIZACION DE HOTELES POR ESTRELLAS

NSR 03.44.03:08 y las instalaciones disponibles para atender a los turistas en el dia.

Tabla 23: Servicios Turisticos Identificados en la Zona Costera: Hoteles

Hoteles
Personas
/Habitaciones/Cant. Categorias Instalaciones para turistas de dia
Cant. de habitaciones
No. De Cant. de . o
2 5 10 | 15 Estrellass? hoteles Piscina Mesas Chozas Hamacas Bafios
5 estrellas -
4 estrellas - 3 3 3 3 3
4 13 11 7 3 | 3estrellas 2
e 1/ 40;;64535 23 50 8
estrellas . hotel chozas hamacas bafios
1 estrellas 2 personas
Total 26 55 | 70 | 45

En la tabla 24, se muestra la informacién del Unico restaurante que solo ofrece el servicio de

restaurante; la cantidad de mesas, la categorizaciéon segin la apreciacidn del servicio y las

instalaciones disponibles para atender a los turistas.

Tabla 24: Servicios Turisticos Identificados en la Zona Costera: Restaurantes

Restaurante
Personas
/Mesas/Cantidad Categorias Instalaciones para turistas de dia
Cant. de mesas
No. De Cantidad
4 de Piscina | Mesas | Chozas | Hamacas | Barfios
Tenedores
hoteles
5 Tenedores -
4 Tenedores - - - 1 1
10
1 3 Tenedores -
2 Tenedores - - - 5 2
1 Tenedores 1
Total 40

59 CATEGORIZACION DE HOTELES POR ESTRELLAS NSR 03.44.03:08
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En la tabla 25, se presenta la informacidn de la cooperativa de turismo “Intipuca Tour”, que esta en el proceso de convertirse en el tour operador

de la zona costera de Intipucd; la informacién que se muestra es: los paquetes turisticos que ofrece, la descripcion, los principales recursos, las

alianzas y la capacidad instalada.

Tabla 25: Servicios Turisticos Identificados en la Zona Costera: Tour Operador
Tour Operador

. Principales Alianzas con )
Cantidad de Tour Paquetes L p o Capacidad
Descripcién del paquete Recursos con que | otros servicios .
Operadores que ofrecen ;o instalada
cuenta turisticos

Recurso Humano
Capacitado como

Es un tour a los manglares que incluye: :
guia turistico

Transporte San Salvador - Intipuca y viceversa,
Tour a los manglares en kayak, refrigerio y

Medio tour: 80
personas / dia

1 L imero dulss vt s s, |30 ke | 2 qocomie
p yeg ) personas 40 personas /
Precio: 28 ddlares por persona; 3 Kayak de 1 dia
persona




En la tabla 26, se presenta la informacién de los potenciales presentadores de servicio turistico, que actualmente su actividad principal no esta

orientada a dicho rubro, pero que se ven interesados en realizar alianzas para desarrollar la actividad turistica en Intipuca.

Tabla 26: Servicios Turisticos Identificados en la Zona Costera: Potenciales prestadores de servicio

Potenciales prestadores de servicios

Opinién del Alianzas con otros

- P Capacidad instalada
proyecto servicios turisticos

Tipo de servicio Cantidad Descripcién de servicio a ofrecer

Personas que se dedican a trasladar personas en el casco urbano de la
Transporte: Moto taxis 15 ciudad de Intipuca y sus cantones Positiva Ninguna 3 personas / moto taxi
El valor del transporte de la ciudad a la playa el Esterdn es de 3 délares

Transporte: 5 Personas que se dedican a realizar viajes a San Salvado o al Aeropuerto Positiva Nineuna 12 personas / micro bus
Microbuses Precios 80 a 100 ddlares por viaje a San Salvador o al Aeropuerto & p
Discomdviles que amenizan eventos patronales, festivales, fiestas rosas
. . . casamientos etc. - . 200 a 300 personas en el
Musicales: Disco Movil 2 Positiva Ninguna P

Precio de 400 a 1000 délares por evento dependiendo cantidad de equipo area de baile

utilizado y tiempo amenizado

Personas que tienen lanchas que se dedican a la pesca y que en algunas

. . . - . D 1 rson. r
Lancheros 5 ocasiones han brindado el servicio de paseos en lancha Positiva Ninguna €52 10 personas po

Precios: de 15 a 30 dé6lares - de 1 a 3 horas de recorrido lancha
Esta hacienda se dedica a la ganaderia y posee manzanas de mango, cocos y
Hacienda a la horilla 1 pasa un rio No documentada a la Ninguna No documentada a la fecha
de la costa No se pudo contactar con el propietario pero podria ser utilizada como una fecha &

ruta de turismo rural
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V.3. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE LA DEMANDA

V.3.1. Resultados De La Investigacion De La Demanda De Fuentes Primarias

A con atenuacion se presentan la tabulacién de 183 encuestas que se pasaron en total, en el
grafico 7, se presenta la clasificaciéon por departamento de las personas que contestaron las
preguntas, en el grafico 8, la distribucion por edad, en el grafico 9, la distribucion por sexo, en

el grafico 10, la pregunta 1 y asi sucesivamente las 14 preguntas del cuestionario:

Grafico 7: porcentaje de personas por departamento que contestaron el cuestionario de la investigacion de
la demanda

LEn que departamento de El Salvador vives?

Meorazan [0] San Salvador 78 44%

5 La Libertad 13 7%
az [2] EESN . Santa Ana 5 3%
Ry o Sonsonate 3 2%
(1] [ Ahuachapan 1 1%
[3] Chalatenango 1 1%
_;‘J —_San Salvador [78 Cuscatlan 1 1%
Cabaiias 1 1%

San Vicente 0 0%

La paz 2 1%

Usulutan 5 3%

San Miguel 30 17%

Morazan 0 0%

La Union 29  16%

Otro 10 6%

De acuerdo a los resultados el 44% de las personas entrevistadas proviene de San Salvador,
seguido por personas del Oriente del pais como son San Miguel y la Unién con 17% y 16%
respectivamente. El resto de resultados son obtenidos por personas provenientes de los otros

departamentos del pais los cuales abarcan una poblacién del 24%.

Grafico 8: porcentaje de personas por edad que contestaron el cuestionario de la investigacion de la

demanda
¢Cual es su rango de edad ?
menos de 15 1 1%
35 [80] — —— 36 - 50 [23] 16-25 70 38%
26-35 80 44%
36-50 23 13%
51-65 7 4%
mas de 65 1 1%

La gran mayoria de la poblacion la concentracion de edades oscilan entre 16 a 35 afios con
porcentaje que ambos alcanzan el 82% esto indica que en efecto la gente joven es la que mas

contestaros el cuestionario, por que son los que mas visitan las redes sociales.
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Grafico 9: porcentaje de personas por sexo que contestaron el cuestionario de la investigacion de la
demanda

iCual es su sexo?

Masculing [95] —————— Femenino 87 48%
Masculino 95 52%

Femenino [87

Con respecto al sexo de las personas el 52% es masculino y el 48% es femenino. Por lo que es

una participacion equilibrada de hombres y mujeres que contestaron la encuesta.
Grafico 10: porcentaje de personas que les gusta el turismo sol y playa

1- ¢ Le gusta hacer turismo de sol y playa?
sl 175 96%
NO 7 4%

—NO [7]

SI[175]—

Con respecto a los resultados sobre el gusto por hacer turismo de sol y playa

indiscutiblemente el 96% de la poblacién encuestada indic6 que le gusta ese tipo de turismo.

Grafico 11: Porcentaje de personas que han visitado las playas del Oriente de El Salvador

2- ¢ Ha visitado alguna de las playas de la zona oriental de El Salvador?

Sl 142 81%
NO 34 19%

Del grafico se observa que el 81% de los encuestados ha visitado las playas de la zona oriental

de El Salvador mientras que el 19% atin no lo ha hecho.

144



Grafico 12: Porcentaje de personas que han visitado las playas del Intipuca
3-¢A visitado alguna de las playas de Intipuca?

Si 47 33%
No 95 67%

Se observa que a pesar que el 81% de los encuestados que ha visitado las playas de la zona de
oriente solamente el 33% de esta poblacién ha visitado las playas de Intipucd mientras la gran

mayoria el 67% no ha visitado las playas de Intipuca.

Grafico 13: principales motivos por lo que no han visitado las playas de Intipuca

4- ;Por que no ha visitado las playas de Intipuca?

MNo sabia que habian playas 45  42%

No sabia que habl... _ Mo hay suficientes hoteles 4 4%

No hay suficiente... . Esta muy lejos de la carretera el litoral 10 9%

) ES un pueblo muy inseguro 5 5%
Esta muy lejos de... -

Mo se como llegar 32 30%

Es un pueblo muy ... . Otro 10 9%

] 9 18 27 36 45

El 42% de los encuestados que no ha visitado las playas de Intipuca es por que no sabian que
habia playas en ese lugar, mientras que el 30% de la poblacién no sabe como llegar hacia ese

destino.

Grafico 14: Conocimiento de la poblacion del tour a los manglares
5-; Sabia usted que Intipucé ahora cuenta con un tour a los Manglares de El Esterén en Kayak y/o Lancha?
Si 19 13%
No 128 &7%

El 86% de los encuestados no sabia que en Intipuca se cuenta con un tour a los manglares en

Kayak o lancha.
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Grafico 15: porcentaje de personas que les gustaria visitar las playas de Intipuca en su proxima salida
turistica

6-;Le gustaria visitar las playas de Intipucd en su préxima salida Turistica?
Si 138 O7%
Mo 4 %

Si [138]

Segun el grafico anterior el 97% de los encuestados le gustaria visitar las playas de Intipuca.

Solamente un 3% no estd interesado en conocer ese destino turistico.

Grafico 16: porcentaje de personas que les gustaria realizar un tour a los manglares de Intipuca en kayak o
lancha

T-éiLe gustaria realizar un Tour a los Manglares El Esteron en Kayak y/o Lancha, en su proxima visita?
Si 169 99%

Mo 2 %

Si [169]— — Mo [2

Al 99% de los encuestados le gustaria realizar un tour en los manglares del Ester6n en kayak

o en lancha en su préxima visita.

Grafico 17: servicios adicionales al tour que las personas esperan en la visita a Intipuca

8-;Que le gustaria que se incluyera en el tour a los Manglares de El Esteron en Kayak y/o Lancha?

Transporte 91 17%

Transporte [ Comida 86 18%

Comida _ Estadia en un hotel 108 20%

Estadia en un hotel _ Guia Local 72 13%
Caminata a los manglares 57 11%

Gisia Local Pesca deportiva 29 5%
Caminata a los ma... Visita al mirador 49 9%
Pesca deportiva - Caminata a rios 10 Ya
Otro 23 %a

Visita al mirador _

Caminata a rios

Qtro

o
na
L~
£
S
S

88 110

En el tour a los Manglares del Ester6on a la gente le gustaria que tuviera en primer lugar
estadia en un hotel con un 20%, seguido de comida con 18% y a otra gente le gustaria que

brindaran servicio de transporte con un 17%, ademas con un 13% les gustaria que tuviesen
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Grafico 18: preferencia de las personas por el tour en kayak o lancha
9-¢Cual de los dos Tour a los Manglares de El Esterén prefiere en Kayak o en Lancha?

Kayak 83 49%
Lancha 86 51%

Segun los resultados del grafico anterior se observa que la preferencia por el paseo en lancha

y en kayak es similar ya que el 49% de la poblacién prefiere en kayak y el 51% prefiere en

lancha.

Grafico 19: Motivos por los que no han visitado las playas del oriente de El Salvador

10-iPor que no ha visitado las playas del oriente de El Salvador?

Esta muy retirado
Esta muy retirado

e gusta ir a la Libertad

Me gustairala .. Mo tengo informacidn de donde ir

Munca he encontrade paguetes que me llamen la atencion
For la delincuencia de la zona
Munca he enconfra... - Otra

Por la delincuenc...

Otro I
0

3 6 9 12 15 18

17

10
13

Segun el grafico anterior se observa que las personas no han visitado las playas de oriente de

El Salvador por las siguientes razones: El 32% de los encuestados indic6 que por lo retirado

que esta el destino turistico, el 25% indic6 que porque no conoce, El 19% indicé que es

porque no tiene informacién de dénde ir, el 9% indica que no ha encontrado un buen paquete

turistico que le llame la atencién y el otro 9% prefiere ir a las playas méas conocidas como las

de la Libertad.



Grafico 20: Conocimiento de las personas que no han visitado las playas de oriente si saben que Intipuca
tiene playas
11-; Sabia usted que Intipuca cuenta con des playas y un manglar?
Si 3 9%
Mo 31 91%

Na [31]—

0
L2

De acuerdo al grafico anterior el 91% de los encuestados, del 19% que no ha visitado las
playas de la zona oriental, indicé no saber que Intipucd cuenta con 2 playas y un manglar.
Solamente el 9% sabe que si existen esos destinos turisticos en el lugar.

Grafico 21: Grafico 22: Conocimiento de las personas que no han visitado las playas de oriente si saben que
Intipuca ofrece un tour en kayak o lancha a los manglares

12-; Sabia usted que Intipuca ahora cuenta con un tour a los Manglares de El Esterén en Kayak y/o Lancha
Si 2 6%
Mo 32 94%

Mg [32]—

‘Si 2]

Del 19% de las personas encuestadas que no han visitado la zona de oriente el 6% ya sabe que
Intipucé brinda un tour a los manglares, mientras el 94% desconoce de la existencia de esta
actividad.

Grafico 23: porcentaje de personas que no han visitado las playas de oriente que les gustaria visitar las
playas de Intipuca en su préxima salida turistica

13-;Le qustaria visitar las playas de Intipucd en su préxima salida Turistica?
Si 33 9%
Mo 1 3%

— Mo [1]

w
w
(]

De las personas encuestadas que no han visitado la zona oriental el 97% esta dispuesta a

visitar este destino turistico en su préxima salida turistica.
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Grafico 24: principales motivos (de las personas que si han visitado las playas de oriente) por lo que no les
gustaria visitar las playas de Intipuca en su préxima salida turistica

14-; Por que no le gustaria visitar las playas de Intipuca?

Mo habia opciones donde elegir 0%
Mo habia opciones... . .
P Mal servicio 0%

Mal servicio Carretera en mal estado

Carretera en mal . El lugar no posee suficiente seguridad

Toda la playa es pribada
Pocos restaurantes

=T = P - =
[5y]
L]
&

Toda la playa es ... Otro
Pocos restaurantes
Otra

o 1

P2
[#3

Los resultados de la grafica anterior son la respuesta de 4 encuestados: 3 eligieron el lugar no
posee suficiente seguridad, 2 eligieron carretera en mal estado y la persona que eligié que el lugar
posee pocos restaurantes eligié en las dos anteriores. Por tanto, las personas que si ha visitado las
playas de oriente pero que no les gustaria visitar las playas de Intipuca en su proxima visita lo
arremeten a que el lugar no posee suficiente seguridad con un 50%, seguido de las carreteras
en mal estado con un 33% y finalmente con un 17% porque existen pocos restaurantes en el
lugar. Cabe aclarar que estos porcentajes corresponden al 3% de la poblacién de personas que
ya visitaron las playas del oriente de El Salvador, que conocen Intipuca y no esta dispuestos a

regresar.

A continuacion se presentan 2 preguntas que complementan la investigacidon primaria de la

demanda:
Grafico 25: Tipo de turismo que le gustaria realizar en Intipuca
¢Que tipo de turismo le gustaria realizar en Intipuca?
e urismo Cuit[13] Turismo de Sol y Playa 78 70%
Turisma Rural [8] . )
Turigmo Cultural 13 12%
[— Turisma de M [13] Turisme Rural 8 7%
Turismo de Montafia 13 12%
Turismo de S [78]
Analisis:

Segun los resultados al 70% de las personas encuestadas le gustaria realizar turismo de Sol y
Playa, mientras que el 12% les gustaria hacer turismo cultural y turismo de montafia

respectivamente. Finalmente solamente el 7% le gustaria realizar turismo rural.
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Grafico 26: Atractivos turisticos que le gustaria visitar en Intipuca

£ Qué atractivos turisticos le gustaria visitar en Intipuca?

_ Rios 11 10%

g Momanas[12] Playas 79 71%
— Cermos [10] Montafias 12 11%
Cerros 10 9%

Playas [79]— — Rios [11]

Andlisis:

Segun los resultados el principal atractivo turistico que le gustaria visitar en Intipuca son las
playas con un 71% de preferencia, le sigue con un 11% de personas que les gustaria visitar las
montafias del municipio, mientras que un 10% de los encuestados manifiesta que le gustaria
visitar los rios del municipio y finalmente el 9% de las personas le gustaria visitar los cerros

del municipio de Intipuca.
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V.2.2. Resultados De La Investigacion De La Demanda De Fuente Secundaria%?

En la tabla 27, se presenta la informacion de las caracteristicas y preferencias genérelas de los turistas: con quienes realiza turismo, que medios
utiliza para viajar, cuantas veces al afio y en qué época realiza turismo, tiempo de estancia, actividades realizadas, medios en que recibe la
informacién, entre otros. Esta informacién sera utilizada para la proyeccién de la demanda, establecer algunas de las caracteristicas del perfil, y

algunas de las estrategias a proponer.

Tabla 27: Resultados de la investigacion de la demanda de fuente secundaria

PREGUNTA GRAFICO ANALISIS

¢CON QUIENES REALIZA ACTIVIDADES TURISTICAS?
1. ;Con quién usualmente

practica actividades de 2% !’
turismo? Marque con una X la 7%

respuesta que considere, y
especifique la cantidad de
personas con que lo realiza.

H Solo
Obteniendo como resultado que el 67% las realiza

con la familia, en segundo lugar con 24% con los
En Pareja amigos, en tercer lugar con 7% en parejas y por
 Con Amigos ultimo con 2% las realizan solo.

M Con toda la familig

N Otros.

60 Fuente: investigacion secundaria Tesis: “Plan de desarrollo turistico para la zona sur-este de Ahuachapan y oeste de Ahuachapan. Universidad de El Salvador. Afio 2011. Anexo
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2. ;Qué medio de transporte
utiliza usted al realizar un
viaje turistico? Marque con
una X la respuesta que
considere.

11%

17%

2%1%

TIPO DE TRANSPORTE

W Vehiculo Particular
W Transporte Piblico (Buses)

® Vehiculo Alguilado (Carro o
Microbus)
m Tour Operadores

68%
M Otros.

Como se observa en la grafica se obtuvo que un 68%
de las personas encuestadas utilizan vehiculo propio
para visitar lugares turisticos, con 17% se
encuentran las personas que utilizan el transporte
publico, en tercer lugar tenemos con 11% los que
utilizan vehiculos alquilados, en cuarto lugar con 2%
las personas que utilizan los servicios de tour
operadores y con 1% los que utilizan otros medios
de transporte.

3. (Cuenta con algiin
presupuesto para realizar
turismo?

CUENTA CON PRESUPUESTO

5

B Mo

24%;

Los resultados obtenidos para conocer si las
personas destinan un presupuesto para la
realizacidn de actividades turisticas fue negativo, ya
que un 76% de las personas encuestadas no cuentan
con dicho presupuesto y solo un 24% respondieron
que si cuenta con un presupuesto para estos fines.
Estos resultados pueden indicar que no es una
prioridad importante establecer un presupuesto
para turismo.

4. ;Cuantas veces realiza una
actividad turistica?

CUANTAS VECES REALIZA ACTIVIDAD TURISTICA

23%

11%

20%

16%

1 vez al afo

W 2 veces al ano

B 3 veces al ano

B 4 vecesalafio

B Mas de 4veces al afio

En primer lugar se encuentran las personas que
visitan mas de 4 veces al afio con 23%, en tercer
lugar con 20% las personas que realizan visitas 3
veces al afio, en cuarto lugar con 16% las personas
que realizan visitas 1 vez al afio y en quinto lugar con
11% las personas que realizan visitas 4 veces al afio.
Podemos concluir que la mayoria de las personas
involucradas en el estudio solo realizan dos visitas o
actividades turisticas al afio. El 66% realizan turismo
3 o menos veces al afio, un numero igual al de las
épocas que por tradicién presentan mayor demanda.




5. (En qué época realiza las
actividades turisticas?

EPOCA EN LA QUE SE REALIZA ACTIVIDADES TURISTICAS

60%

50%

40% -

30% ,

20% | 49%

10%

0% : : !

Vacacionesde  Vacaclonesde  Vacaclones de Fin Otros.
Semana Santa Agosto de Afo

En primer lugar estan las vacaciones de fin de afio
con 56%, en segundo lugar las vacaciones de semana
santa con 55%, en tercer lugar las vacaciones de
agosto con 49% y en ultimo lugar otros con 26%,
ésta ultima referida mayormente a fines de semana.
Lo que comprueba que las personas si realizan 3 o
menos veces actividades turisticas al afio, teniendo
una mayor preferencia durante las vacaciones de fin
de afio.

6. Al realizar turismo, ;Cuales
de las siguientes actividades
practica generalmente?

Se observa que a la mayoria de turistas prefiere las
visitas a las playas y a los pueblos coloniales, con 54
votos (57%) cada una de aceptacion, luego le sigue
visita de sitios arqueolégicos con 26 votos (28%) y
visita a parques acuaticos con 25 votos (27%), la
gastronomia es una de las mas importantes con 40
votos (43%), siendo la de menor demanda la
bicimontafa con 1 voto (1%). De esto se puede decir
que en la zona en estudio existen destinos
relacionados con aquellas actividades que presentan
mayor preferencia en la zona, por lo que estos se
pueden utilizar para potenciar el turismo en la zona.

7. (Durante cuanto tiempo
realiza generalmente los
viajes/actividades turisticos?

CANTIDAD DE TIEMPO EN QUE REALIZAN LOS VIAIES ¥/O
ACTIVIDADES TURISTICAS

3dias 5 diaz
T 1%

2 dias
6%

El 66% utiliza un dia, el 26% utiliza dos dias, el 7%
utiliza tres dias y por ultimo con 1% utiliza 5 dias,
considerandose este la minoria. Se concluye que al
turista nacional prefiere realizar actividades
turisticas siempre y cuando estas no deban
realizarse en un tiempo mayor a un dia. Esto indica
que el numero de turistas nacionales que se vuelve
un mercado potencial para el servicio de alojamiento
es de alrededor de 1 por cada 3 turistas. Y que atin
estas personas que realizan actividades turisticas
durante mas de un dia, prefiere que el periodo
maximo sea de 2 dfas.




8. Si su respuesta anterior es
mayor a 1 dia, ;en qué lugares
se aloja generalmente?
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Como complemento de la pregunta anterior se
determiné que lugares seleccionaba el turista
nacional como alojamiento durante la realizacion de
actividades turisticas que conllevan mas de un dia,
obteniendo los siguientes resultados; a la mayoria de
personas les gusta alojarse en hostales, ya que se
obtuvo una preferencia de 14 votos para esta opcion,
luego tenemos los hoteles con 10 votos y por ultimo
otro con 6 votos, en este ultimo se consideran casas
de amigos o de algun familiar. De acuerdo a estos
resultados, La mayoria de las personas que se
quedan 2 dias en su destino turistico prefieren
quedarse en hostales, teniendo una participacion del
56%, por lo que se puede asumir que los turistas
nacionales prefieren quedarse en lugares mas
cémodos econdémicamente. Sin embargo para las
estancias mas largas, las personas prefieren un hotel,
teniendo un 66% de las personas que se quedan 3
dias, y un 100% de las personas que se quedan 5
dias. Entre las personas que dijeron preferir otros
alojamientos, el 66% dijo quedarse en casas
particulares, un 16.6% en ranchos y un 16.6% en
tiendas de acampar.

9. ;Como se entero de las Rutas
Turisticas?
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De acuerdo a esta pregunta el medio por el que las
personas se enteran de las rutas turisticas es por la
television nacional, posiblemente apoyado por la
emisiéon de segmentos o programas dedicados a la
difusién de turismo en los distintos canales
nacionales, las personas que han visitado rutas
turistica y que se enteran de la existencia de estas
por la TV nacional es de 51.85%, seguido con el
internet con un 29.62%.
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10. ;Considera justo el costo de
los servicios recibidos en
general?

¢CONSIDERA JUSTO EL PRECIO?

De acuerdo a esta pregunta el 62% esta de acuerdo
con los precios cancelados o al menos le parece que
el precio cancelado cubre el servicio recibido, las
personas que consideran que el precio es alto mas un
cierto porcentaje de las personas que dijeron que el
precio era medio también opinan que el precio
cancelado no es justo.

11. ;Considera necesario que
existan puntos de informacion
alolargo de las rutas
turisticas?

EXISTENCIA DE PUNTOS DE INFORMACION

Mo
L%

El 95% de las personas considera que es necesario
que existan puntos de informacion turistica, es decir
que ademas de la sefializacién turistica, la existencia
de puntos donde se informe sobre la oferta y
actividades turisticas de la zona son también
importantes.




V.4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DEL ESPACIO GEOGRAFICO

A continuacion se presentan los resultados de las diferentes entrevistas y fichas de de

recoleccion de informacioén realizadas para investigar las caracteristicas, proyectos y

condiciones en que se encuentra el espacio geografico de la zona en estudio.

V.4.1. Resultados De Los Cuestionarios Entes De Interés (Espacio Geografico)

V.4.1.1. Resultados Del Cuestionario Ente De Interés (Alcaldia Municipal De Intipucd)

“PLAN DE DESARROLLO SUSTENTABLE DE TURISMO PARA LA ZONA COSTERA DEL
MUNICIPIO DE INTIPUCA LA UNION”.

Objetivo: Conocer la situacion de los proyectos turisticos de conocimiento de la alcaldia para
dale continuidad a la visiéon institucional del Municipio de Intipuca

DATOS GENERALES

NOMBRE ENCARGADO: ELSY DE BURGOS
DEPARTAMENTO: LA UNION

FECHA DE REALIZACION: 16 Y 17 DE JULIO DE 2013

MUNICIPIO: INTIPUCA

Pregunta

Respuesta

1. ;Cual es el numero de habitantes con los que cuenta el

Municipio?

7567 habitantes

2. (Cudl es el nivel promedio de educacion?

6° grado en la zona costera

3. ;Con cuantas escuelas cuenta el municipio?

1

4. ;Qué nivel de escolaridad se puede alcanzar con las

escuelas que existen dentro del municipio?

bachillerato

5. (Cual es el indice de pobreza en el municipio?

Pobreza extrema baja

6. (El municipio cuenta con servicio de tren de aseo?

Si cuenta con 1 servicio de tren de aseo

7. ;Donde realiza el desecho de basura el municipio?

La basura se desecha en el relleno sanitario de La Union

8. ;Cuenta el municipio con unidades de salud?

Si cuenta con 1 lugar de unidad de salud

9. (Cuenta el municipio con puestos de Policia Nacional

Civil? ;Cuantos son?

Si cuenta con 1 puesto de Policia Nacional Civil

10. ;El municipio presenta problemas delincuenciales?

El municipio presenta problemas de maras en la zona
oriente del municipio de Intipuca no asi en la zona

costera

11. ;Cuentan con algin Plan de Seguridad?

Solamente el plan que maneja la Policia Nacional Civil

12. ;Qué tipos de impuestos se perciben en la zona?

Iva, impuesto sobre la renta, impuestos de la alcaldia

13. ;Cuentan con mapas topograficos del Municipio?

Si cuentan con mapas topograficos

14. ;Existe informacion sobre la ordenanza municipal en

aspectos sociales, ambientales, econdmicos?

Si existe informacion

15. ;Cuenta el municipio con atractivos explotados

turisticamente?

No

16. Con cuales de los siguientes atractivos, recursos y/o

El municipio cuenta con los siguientes atractivos
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sitios turisticos conocidos cuenta el municipio:

turisticos: Rios, playas, montaiias y el manglar

17. ;Cuenta el municipio con recursos con potencial para ser
explotados turisticamente?

Si la respuesta es Si, ;Cuales de los siguientes atractivos,
recursos y/o sitios no son utilizados turisticamente en el

municipio?:

Si, los siguientes atractivos turisticos son: Rios, playas,

montafas y el manglar

18. ;Aparte de los atractivos, recursos y/o sitios turisticos
que ofrece el municipio que otras fortalezas tiene para

impulsar el turismo?

Gente y el clima

19. Tienen identificados alguna cartera de Proveedores de

Productos o Servicios Turisticos en el Municipio?

Si, La conforman los hoteles y restaurantes que ofrecen

servicios en la zona costera

20. Han desarrollado Iniciativas de Desarrollo Turistico en
el Municipio anteriormente?, Si la respuesta es Si, ;En que

consistieron?,; Cuales fueron los resultados?

Si, En la implementacién de tour en kayak para explotar
el recurso de los manglares con que cuenta la zona

Por el momento los resultados son que vienen pocos
turistas y dentro de ellos la mayoria son internacionales

los que vienen a conocer el tour de kayak.

21. ;Cuenta actualmente con proyectos o programas de

indole turistica?

si

22. ;/Qué tipo de programas de indole turistica se llevan a

cabo?

Capacitaciones por medio de INSAFORP y reuniones con

la ADESTI y la cooperativa de turismo de Intipuca

23. ;Qué organizacion colabora con la Alcaldia para la

realizacion de estos programas?

MITUR-CORSATUR, ADESTI, ONG, Cooperativa de

turismo de Intipuca

24. ;Existe algun(os) comité de coordinacion turistica en la

alcaldia o en el municipio?

si

25. Como calificaria el estado actual de la infraestructura

del municipio:

Regular

26. ;Qué areas mejoraria en el municipio para mejorar el

turismo del mismo?

Calles, seguridad, servicios turisticos

27. Con cuales de los siguientes servicios turisticos cuenta el

municipio:

Hoteles y restaurantes

28. ;Cuenta el municipio con afluencia turistica en el afio?

si

29. ;Tiene un estimado del total de turistas que lo visitan en

el afio?

12000 mil

30. ;En qué época del aiio recibe mayor afluencia turistica?

Tercer trimestre y cuarto trimestre

31. ;Qué tipo de turista visita la zona costera del municipio?

Nacional y extranjero

32. ;Estaria en la Disposicion de apoyar en una nueva

iniciativa para el Desarrollo Turistico del Municipio?

Si

33. (Existen asociaciones o gremiales en el Municipio?

;Cuales son? Y si ;han colaborado con ustedes?

ADEST], la cooperativa de turismo de Intipuca
pendiente realizar iniciativas turisticas en la zona si han

colaborado con reuniones para el desarrollo del
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municipio

34. ;Tienen alguna Metodologia para el desarrollo de

Iniciativas Turisticas? ;Cual es?

Reuniones periddicas, visitas a los lugares, gestién con

entes de apoyo para los proyectos detectados

35. (Cuales son los requerimientos para registrar y

autorizar una iniciativa turistica en el Municipio?

Estar conformado como Cooperativa o Asociacién

36. ;(Tienen alguin Plan de Desarrollo Turistico para el

Municipio?

No

V.4.1.2. Resultados Del Cuestionario Dirigido A La ADESTI

La asociacién ha sido creada hace 2 afios y medio con el propdsito de contribuir al desarrollo

del turismo en Intipuca para ello apoya asesorando a la Alcaldia del municipio en aspectos de

turismo. En cuanto a la metodologia de trabajo realizan reuniones periédicas con entes

interesados y van archivando los proyectos en la Asociacion. La Asociacion esta dispuesta a

apoyar cualquier proyecto, plan o programa que sea en beneficio del desarrollo del turismo de

Intipuca.




V.4.2. Resultados De Las Fichas de Recoleccion de Informacion (Espacio

Geografico)

V.4.2.1. Resultados De La Ficha De Acceso Al Municipio
“PLAN DE DESARROLLO SUSTENTABLE DE TURISMO PARA LA ZONA COSTERA DEL
MUNICIPIO DE INTIPUCA LA UNION”".

Objetivo: Conocer las condiciones de acceso al municipio para diagnosticar y disefiar los

Dirigida a: Representante de la alcaldia Municipal de Intipuca

Y

Marque con un

la respuesta que considere conveniente

planes en funcién de estas variables de interés.

Fecha: 16 y 17 de

julio de 2013
Municipio: Intipuca Departamento: La Unién
ACCESO AL MUNICIPIO
Pavimentada J Adoquin J Piedra Balastro J Cemento
Carretera en buenas condiciones y facil acceso Un carril J Dos
La carretera para llegar hasta el municipio estd en carriles

buenas condiciones es de pavimento. En el municipio

las calles son adoquinadas y de pavimento.

Nomenclatura y Sefializacion Vial en buenas condiciones:

La nomenclatura de las calles estd en buenas condiciones mientras que la sefializacién vial es buena sin

embargo hace falta en algunos tramos el kildmetro y el lugar en el que se encuentran a comparacién de otras

playas que se encuentran en san miguel.

Ausencia de sefializacion:

RED VIAL ZONA COSTERA DEL MUNICIPIO

Pavimentada

Adoquin

Piedra

tierra

(0]

Balastro

Cemento

100% cubierta

La calle esta
cubierta de

balastro




Mayor de 50% de la zona costera

Menor del 50% de la zona costera

Nomenclatura y Sefializacién vial en buenas condiciones

Senalizacion Turistica

Nomenclatura Interna

ARNEA

Ausencia de senalizacion

OBSERVACIONES

La carretera del municipio hacia la playa esta cubierta de balastro y se le da mantenimiento cada 6 meses.

Algunos turistas pueden optar por llevar pick up

Nombre del Inspector: Manuel Alejandro Parada Bonilla

Tabla 28: ficha de acceso al municipio

V.4.2.2. Resultados De La Ficha De Infraestructura Del Municipio Y Zona Costera De
Intipuca
“PLAN DE DESARROLLO SUSTENTABLE DE TURISMO PARA LA ZONA COSTERA DEL
MUNICIPIO DE INTIPUCA LA UNION".
Objetivo: Conocer las condiciones de infraestructura del municipio para determinar las
necesidades que se tendran para las propuestas de solucion que corresponde a la
infraestructura del municipio.

Dirigida a: Representante de la alcaldia Municipal de Intipuca

Marque con un Jla respuesta que considere conveniente

Municipio Departamento

Servicios existentes en la zona costera | Cantidad Observaciones

Unidades de Socorro 1

Terminal de buses La terminal donde llegan los buses de la zona de oriente

Bancos Banco Agricola

Cajeros automaticos

[ Y N =

Unidad de Salud
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Farmacias 3

Se encuentran en el municipio en el centro de la zona

urbana

Mercado Municipal

Hay un mercado pero no es municipal

Cuerpo de Agentes Metropolitanos No hay

Policia de Turismo No hay

Policia Nacional Civil 1

Centros de Atencién Turistica 1 Adesti, cooperativa de turismo de la zona

Centros Comerciales

No hay

Gasolineras

No hay la mas cercana se encuentra aproximadamente a

4 km en el Cuco.

Infraestructura Hidraulica y eléctrica

Hidraulica

Observaciones

Agua potable

si

Menor del 50%

De 50 a 70 % de abastecimiento en el municipio

75% al 100%

si

Aguas Negras En la zona urbana si mientras que en la zona
costera son fosas a excepcion de los lugares
turisticos que si tienen su bafio con aguas negras

Menor del 50%

De 50 a 70 % de abastecimiento en el municipio

si

75 % al 100 %

ELECTRICA

En todo el municipio zona urbana y zona costera

Energia Eléctrica

Menor del 50 %

De 50 a 70 % de abastecimiento en el municipio

75 % al 100 %

si

Tabla 29: Ficha de infraestructura del municipio y zona costera de Intipuca




En la tabla 30, se presenta los servicios de transporte con los que cuenta actualmente

Intipucj, las rutas y horas de salida.

Tabla 30: Servicio de transporte Buses

Rutas Destinos
385 San Miguel, Tamarindo, Intipuca
315 San Miguel, Tierra Blanca, Intipuca
320 A San miguel, Esterdn, Intipuca
338 La Unién, Intipucd, San Miguel
hora destino
5:25 am San Miguel -Ester6n
8:00 am Estero6n - San Miguel
9:00 am San Miguel - Ester6n
10:00 am San Miguel - Esterén
11:30 am San Miguel - Ester6n
12:30 pm San Miguel - Ester6n
12:25 pm Esterén - San Miguel
1:30 pm San Miguel - Ester6n
2:30 pm San Miguel - Esterén
3:00 pm Esterén - San Miguel
3:30 pm San Miguel - Ester6n
4:00 pm San Miguel - Ester6n
4:30 pm San Miguel - Ester6n
6:00 am La Unién-Esterén
6:30 am Ester6n- La Unién
7:00 am La Uni6én-Ester6n
8:30 am La Union-Ester6n
9:00 am La Uni6én-Ester6n
10:00 am La Unién-Esterén
11:00 am La Uni6én-Ester6n
11:30 am Esterén- La Unién
12:00 pm La Unién-Esterén
1:00 pm La Union-Ester6n
2:00 pm La Uni6én-Ester6n
3:00 pm La Uni6n-Esterén
3:30 pm Ester6n- La Unién
Servicio de mototaxi
Tarifa Destino
$4 Restaurantes
$6 Tropiclub
$3 Hotel tortuga verde
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V.5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE ENTES DE INTERES

Los entes de interés lo conforman todos aquellos involucrados o afectados ya sea de manera
positiva o negativa en la realizacién del Plan de desarrollo turistico para la Zona Costera del
Municipio de Intipuca. Es por eso que hace una investigaciéon sobre los posibles interesados
siendo los empresarios, la alcaldia, LA ADESTI, la cooperativa de turismo de Intipuci, los
habitantes de la zona, los operadores de turismo, las agencias de viajes, los propietarios de
negocios, los inversionistas y cualquier ente que se vea afectado por el desarrollo de turismo
en la zona costera un foco de atencion para realizar la recoleccion de la informacion. Es asi
que se recopila la informacién pasando los cuestionarios y las fichas técnicas para saber las
inquietudes e iniciativas de los entes con respecto al proyecto de un plan de desarrollo

turistico en la zona costera del municipio de Intipuca.
Los resultados de la recoleccion de informacion se detallan a continuacion:

V.5.1. Resultados Del Cuestionario Para La Asociacion De Desarrollo Turistico

De Intipuca (ADESTI) Y Cooperativa De Turismo De Intipuca
“PLAN DE DESARROLLO SUSTENTABLE DE TURISMO PARA LA ZONA COSTERA DEL MUNICIPIO DE
INTIPUCA LA UNION”
Objetivo: Conocer las inquietudes y planes de la ADESTI y la Cooperativa de turismo de Intipuca para

contribuir al desarrollo de la Zona Costera del Municipio de Intipuca con sus iniciativas de proyectos.

DATOS GENERALES

DENOMINACION DE LA ASOCIACION: ASOCIACION DE DESARROLLO TURISTICO DE INTIPUCA
CONTACTO: Noel Antonio Rivera

UBICACION: INTIPUCA DEPARTAMENTO DE LA UNION

TELEFONO: 75007387

DEPARTAMENTO: LA UNION MUNICIPIO: INTIPUCA

FECHA DE REALIZACION: 16 Y 17 DE JULIO DE 2013

1-;Como surgié la Asociaciéon y como esta constituida legalmente actualmente? / ;Qué situacion
permitié que se crearan?

La Asociacién surge hace 2 afios y medio atraves de una iniciativa de la Cooperacién Japonesa por
medio de la alcaldia Municipal para mejorar las condiciones de la poblacién de Intipuca. Los mismos
miembros han desarrollado tambien la Cooperativa de comercializacion de Servicios Turisticos El Gran
Arco de La Boca Intipuca de R.L. la cual es apoyada por INSAFOCOP.

2. ;Cudl es el fin que persigue la Asociacién?

El fin que persigue la Asociacién es dar a conocer el Municipio de Intipuca como destino turistico

3.; Las metas, objetivos, mision, vision estan en consonancia con la alcaldia?
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Si estan en consonancia ya que como fin ultimo se pretende que se conozca el municipio como atractivo
turistico

4. ;Qué nivel de decision tiene la asociacidn, sélo planifica, puede sugerir, puede ordenar, acompaiia a la
alcaldia en la toma de decisiones?

Sugiere a la alcaldia y la acompafia en las decisiones de caracter turistico

5. ;Qué tipo de alianza estratégica tiene la Asociacién de acuerdo a la vision, et

Organiza eventos con Tropi Club, La tortuga verde, alianzas con restaurantes de la zona

6. Dentro de las actividades de la asociacion y la cooperativa, tienen consideradas reuniones con el
sector privado productivo, o cabildos con pobladores de la zona?

-si ser retinen cada cierto tiempo para tratar problemas del sector turistico y darles solucién con sector
privado.

7. ¢Cudl es la funcidén principal de la ADESTI y la cooperativa? La funcién principal es ser un ente por
medio del cual trabaje con la poblacién para dar a conocer y desarrollar proyectos turisticos en el
Municipio.

8. ;Tienen alianzas estratégicas con algun tipo de Organizacién o Institucion?, si es asi con ;cuales
instituciones u organizaciones? y ;qué tipo de alianzas?

Tienen alianzas con INSAFOCOP, LA ALCALDIA MUNICIPAL DE INTIPUCA, ONG, CAT LA UNION (Centro
de atencion al turista).

9. ;Cuales son las necesidades del municipio mas latentes que deben ser consideradas antes de realizar
un polo de desarrollo turistico en la zona costera de Intipuca?

Generacion de empleo

10. ;Tienen identificados los atractivos turisticos de la zona?, ;Cuentan con algin inventario de
Atractivos Turisticos? si

11. ;Tienen identificadas asociaciones, organizaciones o empresas de turismo en la zona?, ;Trabajan
con alguna de ellas?. Los hoteles de la zona y los restaurantes

12. ;Cuentan con algin Plan de Desarrollo Turistico en el Municipio? Si cuentan con un plan
desarrollado con ayuda de JICA proyectado para el afio 2020; en éste plan estid la Visiontly la
infraestructura identificada que necesita para el desarrollo del municipio, la cual se menciona a
continuacién:

» Desarrollo de Huertos Caseros Organicos en la comunidades de El Icacal, El Esteron, La

Leona El Amate, El Bartolo, La Agencia, Santa Juliana, El Caulotio, El Carao, El Chichipate,

Barrio El Amatal, Barrio el Calvario, Barrio Concepcion, San Roman, Barrio el Jicarito.

61 Vision: Mejorar la vida de los habitantes de Intipuca aprovechando los recursos naturales y culturales por medio
del turismo para asi Convertir a Intipuca en el centro del bienestar del Oriente de El Salvador, impulsando la
produccién de Productos naturales, organicos y la realizacién de actividades de recreacién que permitan la
preservacion del manglar y todas las especies que en el habitan. Aumentar las oportunidades de los jévenes para
que estos puedan ser precursores de iniciativas productivas que traigan una derrama econémica importante en la
zona, mitigando con esto la migracidn, y las organizaciones delictivas asi como la pobreza existente.
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Vivero de Bivalvos con senderos aéreos combinados con centros de visitantes para
atencion a turistas.

Muelles Flotantes y Casetas de vigilancia.

Puente Colgante entre El Icacal y El Espino, combinado con Complejo de Servicios
Turisticos.

Desarrollo de una red de alojamientos ecoldgicos rurales en la Barranca. En Las
comunidades del Amate, El Caulotillo, El Bartolo.

Planta de Producciéon Compost

Campafia permanente de Limpieza en playa El Icacal y El Ester6on en coordinacién con los
centros escolares de los dos caserios

Programa permanente de mejoramiento empresarial

Implementacién del Plan de Control y vigilancia de los Esteros de la zona protegida entre
Las Tunas y El Esterén. Compra de 2 lanchas.

Implementacién del Proyecto Gestién sostenible de los recursos naturales de la Sub
cuenca de Guarrapuca

Habilitacién de la Prolongacién de la Avenida Ursulo Gallo Marquez y Implantacién del
Centro de Visitantes, mirador y malecén en El Parque Ecologia El Santuario de la Garza en
la Barranca.

Creacion de la Cooperativa productiva de Mujeres del Caserio el Chichipate

Construccion del mercado municipal con terminal de buses

Habilitacion de las carretas:

Pavimentaciéon de 7 kms de la calle que conduce de la CA2- Playa El Ester6n - El Esterito -
Cuco

Habilitacion calle antigua a La Unién

Habilitacion de la Calle Caserio El Amate- El Coyolito

Habilitacion calle CA2- El Icacal

Mejoramiento de Tramo carretero CA2- Barrio el Calvario

Habilitacion del Tramo CA2-a la Talpujera (Barrio Concepcién)

Construccion del Instituto Nacional de Intipuca.

Proyecto de Guarderias Estatal infantiles.

Construccion de Béveda en la Comunidad Santa Juliana.

Construccion e implementacién de un FOSALUD

Mejoramiento del Centro de Salud, implementacién de sala de partos y cirugias menores.
Incluyendo sala de emergencias y alas de pacientes ambulatorios.

Proyecto de Uso Turistico y Productivo de los Humedales de la Zona de la Leona
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13. ;Han desarrollado iniciativas turisticas anteriormente? ;Cuales han sido los resultados? Alianzas
con hoteles y restaurantes y se ha tratado de mantener vivo el festival de la sandia y el festival del maiz.
14. ;Monitorean los resultados de los proyectos turisticos que desarrollan?, si es asi ;Qué metodologia
siguen? Y ;Qué indicadores miden?

Se va dejando un registro en la cooperativa y la asociacién de las necesidades de los turistas

15. ;Tienen alguna metodologia establecida para dar Seguimiento a los planes, programas o proyectos
turisticos que se desarrollan?

Se van registrando los planes y los resultados en la asociacion

16. ;Tienen proyectos turisticos para ser desarrollados a corto, mediano o largo plazo? Si es asi, ;cuales
son? R/ 1. Adquisicion de lancha equipada con asientos y 2. Creacion de senderos sobre el manglar

17. ;Tienen alguna metodologia establecida para el desarrollo de iniciativas turisticas en el Municipio?
Si es asf, ;Cual es la Metodologia?

Reuniones con la Alcaldia entre LA ADESTI, miembros de la cooperativa

18. ; Tienen alguna marca especifica para la promocién del Municipio? no

19. ;Cuadl es el tipo de apoyo que generalmente requieren al momento de desarrollar una iniciativa
turistica? Técnico y econémico

20. ;Han participado en alguna iniciativa impulsada por MITUR-CORSATUR?, si es asi, ;en cual?
Capacitaciones para guias turisticos, primeros auxilios, emprendedurismo.

En la feria de pueblos vivos 6, y 7 y 8 de septiembre junto con el apoyo de instituciones
gubernamentales a proyectos estratégicos para promover el proyecto de lanchas, el de senderos, el tour
fotografico y el tour a las islas del golfo

21. ;Estarian dispuestos a apoyar una iniciativa relacionada al desarrollo del municipio como polo
turistico en la zona? ;Cudles serian los requerimientos para apoyarla?

Si. Que se haga una comunioén con los proyectos que se tienen en mente por parte de la Asociacién, la
Cooperativa y la Alcaldia municipal de Intipuca.

22. ;De donde reciben el financiamiento para la ejecucién de proyectos o iniciativas turisticas?

Donaciones de ONGs
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V.5.2. Resultados De La Encuesta Dirigida A Los Empresarios De Intipuca

Pregunta # 1.-

;Segun su criterio considera necesario realizar un plan de Desarrollo en la

Zona costera de Intipucd, del Departamento de la Unién?

Objetivo: Conocer silos Empresarios consideran necesario realizar un Plan de

Desarrollo Turistico en la zona costera del municipio de Intipuca.

Cuadro # 1.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 20 100%
Total 20 100%

Grafico #1.-
Pregunta # 2.

Analisis: Podemos observar que el 100% de los empresarios
opiné que es necesario realizar un Plan de Desarrollo
Turistico en la zona costera del municipio de Intipuca

Interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos en el cuadro
podemos darnos cuenta que todos los empresarios
consideran necesario realizar un Plan de Desarrollo turistico
en la zona costera de Intipucd ya que, traeria grades
beneficios a la zona como: Mayores ingresos, fuentes de

empleo por lo que mejoraria su economia.

:(Como empresario de la zona oriental considera invertir en infraestructuras al realizarse un Plan de

Desarrollo Turistico en la zona costera del municipio de Intipuca?

Objetivo: Conocer si los empresarios de la zona oriental estan dispuestos a invertir en infraestructuras

al realizarse un Plan de Desarrollo Turistico.

Cuadro # 2.

Analisis: El 100% de empresarios consideran invertir

Alternativa

Frecuencia

Porcentaje

20

100%

Total

20

100%

Grafico # 2.-

en infraestructuras al realizarse un Plan de Desarrollo
turistico en la zona costera del municipio de Intipuca.

Interpretacién: Los resultados indican que todos los
empresarios encuestados opinan que si, estarian
dispuestos a invertir en infraestructuras al darse un
Plan de Desarrollo turistico en la zona costera del
municipio de Intipucd ya que, consideran que es
necesario impulsar el desarrollo de la zona oriental y

que, uno de los rubros que mas demanda tiene es el

turismo por lo que mejoraria el comercio e industria. Asi mismo consideran que la zona es apta para

generar el turismo y por ende habria incremento de negocios en la zona y mejoraria su economia.
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Pregunta # 3.

;Considera usted, que al generar publicidad de en la zona costera del municipio de Intipuca podria
haber mayor afluencia de turistas en la zona?

Objetivo: Evaluar si generando publicidad de la zona costera el municipio de Intipuca pudiese haber

mayor afluencia de turistas en la zona?

Cuadro # 4. Andlisis: Un 100% de los empresarios
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Creando Programas de Reciclaje y Reforestacion 10 50% contestaron que genel‘ando IJUthldad de la zona
Colaborar con Personas competentes en el Tema 6 30% costera del municipio de Intipucé, podria haber
Creando Comités de Proteccion del Medio Ambiente 4 20%
ol 0 TTFA mayor afluencia de turistas en la zona.

Interpretacion: Lo anterior demuestra que todos
Grafico #4.

los empresarios encuestados consideran que la
publicidad es una estrategia para atraer mas

afluencia de turistas en la zona logrando asi,

incentivarlos a visitar la playa zona costera del

m Creando Programas de Reciclaje y Reforestacion . . ,
= CoobrarconPrsoas compctentes n Tema municipio de Intipuca.

Creando Comités de Proteccion del Medio Ambients

Pregunta # 4.

(Como empresario de la zona oriental como contribuiria a preservar y proteger

el medio ambiente?

Objetivo: Conocer de qué manera contribuirfan los empresarios a preservar y proteger el medio
ambiente en el municipio de Intipuca.

Analisis: Un 50% de los encuestados consideran

Cuadro # 3. ) o

Alternativa Frecuencia Porcentaje que a través de programas de reciclaje y

si 20 100% reforestacion, mientras que un 30% opinan que
Total 20% 100%

colaborando con personas competentes en el

Grafico # 3. tema, y un 20% consideran que creando

comités de protecciéon de medio ambiente.
Interpretacion: Los resultados demuestran que
la mayor parte de empresarios encuestados

opinan que con programas de reciclaje y

reforestacion  estarian  contribuyendo a
preservar y proteger el medio ambiente de la zona, tomando en cuenta la colaboracién con las personas
competentes en el tema, y asi estarian contribuyendo a mejorar el medio ambiente. Ademas es
necesario crear comités de medio ambiente para mantener limpia la playa, no tirando desechos tdxicos

ya que, si lo hacen estarian destruyendo y contaminando el ambiente natural.
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Pregunta # 5.

(Qué acciones considera usted como empresario que se deberian ejecutar en la zona costera del

municipio de Intipuca para lograr el desarrollo de ésta?

Objetivo: Conocer las acciones que consideran los empresarios que se deberian ejecutar en la zona

costera del municipio de Intipuca.

Cuadro # 6.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
No 20 100%
Total 20 100%
Grafico #6

Analisis: Un 36% de los encuestados consideran que se
deben mejorar las vias de acceso el 34% opiné que la
promocion de la playa y un 14% reformas a las
ordenanzas Municipales.

Interpretacién: Se Puede observar el cuadro que la
mayoria de los empresarios encuestados consideran
mejorar las vias de acceso ya que, tendriamos mayor
afluencia de turistas en la zona y por ende
incrementarfan las ventas, mientras que otros
consideran que es necesario hacer promocién ya que

existen personas que desconocen de la zona costera del

municipio de Intipucd. Asi mismo creando nuevas ordenanzas que contribuyan a incrementar los

ingresos de la zona.

Pregunta # 6.

;Conoce de algin proyecto de desarrollo turistico en la zona costera del municipio de Intipuca que se

los hayan presentado para desarrollarlo al corto o largo plazo?

Objetivo: Determinar si los empresarios conocen sobre algin proyecto turistico en

zona costera del municipio de Intipuca.

Cuadro # 5. Grafico # 5.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Mejorar Vias de Acceso 20 36%

Promocion de la Playa 19 34%

COrdenanzas Municipales 8 14%

Ordenamiento Territorial 9%

Otros 4 7 ® Mejorar Vias de Acceso M Promocion de la Playa

Total 56 100% m Ordenanzas Municipales M Ordenamiento Territorial
Nota: Debido al tipe de pregunta el total de la frecuencia es alterade ya que los encuestados moos

contestaron mas de una respuesta.

Analisis: Un 100% contestaron que no conocen de ningun proyecto de Desarrollo

Turistico en la zona costera del municipio de Intipuca.

Interpretacién: Se puede observar en el cuadro que la mayoria de los empresarios encuestados

contestaron que no conocen de algin proyecto turistico en la zona.
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Pregunta # 7.

¢Qué tipo de beneficios obtendria usted, como empresario al realizarse un Plan de Desarrollo en la zona

costera del municipio de Intipuca?

Objetivo: Conocer los beneficios que obtendrian los empresarios al realizarse un Plan de Desarrollo en

la zona costera del municipio de Intipuca.

Cuadro#7.

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Incremento en Ventas 9 45%
Demanda de Productos y Servicios 7 35%
Empleos 4 20%
Total 20 100%

Grafico#7

®incrementoen Ventas ®Demanda de Productos y Servicios ®Empleos

Pregunta # 8.

Andlisis: Se puede observar que un 45% de los
empresarios encuestados opinan que habria incremento
en las ventas, un 35% consideran que demanda de
productos y servicios y un porcentaje menor del 20%
dicen que empleos.

Interpretacion: Si observamos el cuadro nos damos
cuenta que los empresarios opinan que con un Plan de
Desarrollo Turistico en la zona costera del municipio de
Intipuci, obtendrian grandes beneficios como:
Incremento en las ventas, demanda de productos y
servicios, e incremento de empleos, ya que vendrian

turistas a la zona lo que mejoraria la economia del lugar.

;Segun su criterio considera que, con la apertura del Puerto La Unién mejoraria la cultura turistica en la

zona?

Objetivo: Conocer la opinién de los empresarios sobre si, mejoraria la cultura turistica en la zona con la

apertura del Puerto en la Union.

Cuadro # 8.
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 20 100%
Total 20 100%
Grafico #38.

Andlisis: Se puede observar en el cuadro que el 100% de
los encuestados opinaron que, con la apertura del Puerto
La Unién mejorarian la cultura turistica de la zona.

Interpretacion: En base a los resultados obtenidos y
presentados en el grafico anterior se puede concluir que
las personas residentes de la Ciudad de Intipucd, como
los de la zona costera del municipio comenzarian a tener
conciencia de la importancia econémica y social que
generaria la presencia de turistas en la zona con la
apertura del puerto en la Unidn lo cual les llevaria a ser

un polo de desarrollo.
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V.5.3. Resultados De La Investigacion De Los Tour Operadores

Se procedi6 a contactar y a realizar visitas de campo a los lugares de tour operadores debido a que de la Asociacidon de operadores de turismo
nos contactaron directamente con algunos de los operadores siendo la tabla 31, la base de datos que se intent6 contactar y la tabla 32, los

operadores que accedieron a contestar los cuestionarios:

Tabla 31: Registro De Tour Operadores De El Salvador.

OPERADOR TURISTICO DATOS DESCRIPCION

Nombre de la empresa: salvadorean tours, s. A. De c.v.
Salvadorean Tours es una compaiifa orientada a la excelencia en el
Nombre del contacto :
servicio en la realizacién de tours, congresos, eventos y transporte.
Lic. Silvia de arias - gerente de Mercadeo

Salvadorean Ofrecen tours en todo el pafs, visitando ciudades coloniales; caminatas
T [ Lic. Cecilia de moreno - gerente general
I OuUrs ecoldgicas a cascadas; naturaleza;
teléfono: 2243-6113 / 2243-6074
volcanes y sol y playa: Costa del Sol y Trimaran “Fiesta
O correo electronico: salvadoreantours@gmail.com

del Sol” paseo por el Estero de Jaltepeque; rutas de
pagina web: www.salvadoreantours.com
Turismo Rural, visitando Cooperativas, fabricas de
Direccién: centro comercial feria rosa 1ra. Planta local 118-b
artesanias y la experiencia de nuestras tradiciones;
carretera a santa tecla.

Direccion: Puerto Bus, Local 14-A, Av. Juan Pablo 11y 19 Av. Norte,
Ofrecen olas y surf;, circuitos turisticos, consultoria en ecoturismo,
S.S. Departamento: San Salvador
paquetes de un dia(montafias y volcanes,
Teléfono :(503)2230-0606
arqueologia, paleontologia, museos, artesanias, sitios
Email: turismo@reynatours.com
histéricos, agroturismo, ecoturismo etc.)
Web: www.reynatours.com

Rinsa es miembro de la Asociacién de Tour operadores y mayoristas de
Direccién: 67 Av. Sur, Pasaje no. 2,
turismo, y cuenta con un departamento especializado en la promocion
no. 24 Col. Escaldn, San Salvador, El
o] del Turismo Nacional. Cuenta con contratos especiales, con la mayoria de

alvador

PBX: (503) 2210-4000 info@rinsatours.com
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Nombre de la empresa: Nahuatl tours

nombre de contacto: Mario e. Dominguez mena.
Teléfono : (503) 2257-4895

correo electronico : info@nahuatours.com
pagina web : www.nahuatours.com

“.n

direccion : col. Campestre calle “a” n° 9

Micro empresa especializada en turismo receptivo: eco
tours, rutas arqueologicas, tours de ciudad, tours panoramicos, playay
servicio de transporte ejecutivo, manejo de los idiomas extranjeros:

inglés y portugués

TURISMO CALLE REAL

Nombre: Grupo Calle Real S.A de C.V.
Email:grupocallereal@hotmail.com
Direccién: Col. Miramonte, Av. Los
Andes # 2919, Edificio Multiclinica
Miramonte, San Salvador, EL SALVADOR.
Teléfonos: (503)2260-4314

by

[ Eco-Mayas Toww‘

Destination Management (:ompanyJ

Nombre de la empresa: eco maya tours.
Contactos: - Leonor de Castellanos
Direccion: Paseo General Escalén
No0.3658, Colonia Escal6n, San Salvador, El
Salvador, Tel: (503) 2298-2844

E-Mail: dmc@ecomayantours.com

Servicios que brinda:
- Tour de Artesanias - Pueblos Coloniales - Ruta Maya
- Playasy Aventuras - Tour Rurales, de Ciudady aéreos

- Ruta de las Flores y del café - Pre y Post Tours - Turismo de Salud

Turtbusi
{our Operador

Nombre De La Empresa: turibus tour operador
nombre de contacto : José Méndez
teléfono : (503) 2243-3584 / 7729- 5887

correo electronico : info@turibuselsalvador.com

Empresa Tour Operadora dedicada a brindar paquetes
turisticos enfocados en: Arqueologia, pueblos coloniales y montafas,
playa, de ciudad, culturales, aventura. Circuitos turisticos con duraciéon

entre 4 y 12 dfas por la region

Nombre De La Empresa : Shuttles & Tours, S. A. de C.V.

Nombre De Contacto : Luis Méndez Lacayo
Teléfono : 2263 - 5062

Correo Electroénico : informacion@pullmantur.com

Pagina Web : www.shuttlesntours.com

Especializados en Traslados Privados, Turismo de Aventura sitios
histéricos y naturales para intercambios culturales, Pesca Deportiva de
Marlin, Pez Vela y Dorado y Turismo de Nostalgia para aquellos

Salvadorefios que desean regresar a visitar sus Raices.

172




Nombre de la empresa: Eva tours

Direccion: 3a. Calle poniente No.3737, Col. Escaldn, San Salvador, El
Salvador.

Teléfonos: (503) 2209-8888

Url: www.evatours.com.sv

Eva Tours es un Tour Operador establecido en San Salvador, El Salvador
desde el afio 2000. Cuentan con guias especializados, transporte propio,
acuerdos con

cadenas hoteleras y hoteles independientes en todo El

Salvador y la region.

Nombre de la empresa: el salvador Xpedition.

Direccién: Condominio Puerta de Altamira No.26, apto. 111, San
Salvador, El Salvador.

Teléfonos: (503) 2531-0105, (503) 7838-5883

Turismo emisor y receptivo, venta de paquetes turisticos personalizados
a empresas, colegios, grupos familiares, nacionales y extranjeros, a nivel
nacional e internacional, turismo de aventura, deportes extremos,
reservacion de hoteles, servicio de guias calificados. Transporte turistico,

traslados al aeropuerto. Precio varia de acuerdo al niimero de personas.

Nombre de la empresa: Avitours

Direccién: Centro Comercial El Amate, Local 2-5, Av. Masferrer N2
139, Colonia Escalén, San Salvador, El Salvador.

Teléfonos: (503) 2510-7619, (503)

2510-7620

Url: www.avitours.com.sv

En Avitours DMC El Salvador puedes accesar a cualquier tipo de Con ellos
puedes encontrar Aventura, Sol y Playa, Ecologia, Tradicion, Cultural,
Historia,

Arqueologia, Panoramicos, Contemplativo, Naturaleza,

Turismo rural, agro ecoturismo, etnoturismo, Grupos de estudiantes,
Campamentos de Verano, Extremo: Sur

Caminatas, Bicicleta, Rafting, Escalada en Roca, Montafiismo, Canopy, etc.

<

=

vy

EL SALVADOR

WeShow ©

Nombre de la empresa: explore El Salvador

Direccion: Calle El Nispero, Residencial Bosques de Santa
Elena II, #26-H, La Libertad, El Salvador.

Teléfonos: (503) 2257-7273, (503) 7736-6583

Es una empresa dedicada a prestar servicios turisticos

en El Salvador cumpliendo los més altos estandares de

Calidad. Se adaptan a todas las exigencias: culturales, naturaleza, historia,
aventura, playa, deportes extremos, etc. Con extensiones a Guatemala y
Honduras disponibles. Experiencia en turistas individuales, grupos,

familias, delegaciones.




Tabla 32: Operadores De Turismo Interesados En Un Tour A La Zona Costera De Intipuca

Datos generales

INTERTOURS EL SALVADOR

&) o

Contacto: Hugo Doradea

Ubicacién: Paseo General Escalén Condominio Balam
Quitzé, local 1-A San Salvador

Teléfono: 22636188

Email: info@intertours.com

GENESYS TOURS

Contacto: Fatima Aguilar
Ubicacion: San Salvador
Teléfono: 21307597

Email: genesystours@gmail.com
Departamento : San Salvador

Municipio :San Salvador

Contacto: Julio C. Mnagandi

Ubicacién: Juayua Barrio San José 1° Avenida y 2 C ,
Juayua, Sonsonate

Teléfono: 24298114

Email: omunicipalturismojuayua@gmail.com

ANNA’S

TRAVEL COMPANY

Contacto: Rodrigo Valenzuela
Ubicacién: 3a West St # 3737, Col. Escal6n, San Salvador
Teléfono: 2209-8888

Email: info@evatours.travel

TOURS
UNIVERSALES

TOUR OPERADOR

Contacto: Beatriz Flamenco de Contreras

Ubicacién: 2a. avenida norte 2-4, Ahuachapan, El
Salvador.

Teléfono: 2422-0016

Email: info@toursuniversales.com

Departamento :Ahuachapan

an i

Contacto: Marcela Ancheta

Ubicacién:Col. y Ave. Vista Hermosa No. 217,
S.S.Teléfono:

2242-6031Email: maricelaancheta@yahoo.com

Departamento :San Salvador
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V.5.3.1.Resultados Del Cuestionario Pasado A Los Tour Operadores

De los operadores de turismo de la tabla 33, se obtuvieron los siguientes resultados:

Pregunta: Estarfa dispuesto a ofrecer un tour a la zona costera del Municipio de Intipucd una ves

No o] S5 8%
No 0 0%  presentado el disefio del paquete turistico?
~—Qlro [1]
Otra 1 7%
Andlisis: 5 de las empresas de turismo encuestadas manifiestan estar dispuestos a ofrecer un tour a la
Zona costera del municipio de Intipuca una vez que se ofrezca un buen servicio de calidad, con un buen
Sifs . . . .
' paquete bien estructurado y que compita con los otros tours que ellos brindan para satisfacer de la
mejor manera a los clientes que optan por hacer uso de los tour operadores.
Tabla 33: Resultados cuestionario a tour operadores
Respuesta Respuesta
Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta
i A Q2 TOURS
Pregunta ®finjour o 4o UNVERSALES h TS
- GEINESYS ANNA’S ToUR SPERADOR A\ m
£y Tours TRAVEL COMPANY —
(A cuanto asciende la cantidad de
1000a 2000 40 40 200 15 50
turistas en temporada baja?
(A cuanto asciende la cantidad de
60 10.000 a15.000 25 100 500
turistas en temporada alta?
De los turistas que optan por los
80% nacional, 10%
servicios ;Cuantos son 85%
centro americano y 69% nacional 10 nacional 80 nacional Todos nacionales
nacionales? nacionales
10% internacional

> [ ] <




De los turistas que optan por los

10% mas que todo

servicios (Cuntos son de la 30 8 10% guatemaltecos por la 1% todos
s . ”
region centroamericana? cercania
De los turistas que optan por los .
o i 10% que ingresan de )
servicios ;Cuantos son 12 ninguno 30% 70 5%
vierne a domingo
internacionales?
Mencione la cantidad de turistas
que optan por playa 15% 20 10 40 80 50%
Mencione la cantidad de turistas
que optan por montafia 8 15 20 30% todos 35%
Mencione la cantidad de turistas
que optan por ecoturismo 2 20% 10% 20 10 10
Mencione la cantidad de turistas
que optan por otras rutas 10% 15 10 80 30% 70
(Qué requisitos se deben | Contar conunbuen Los requisitos no son Nos hace falta Intipuca esta muy
considerar para ofrecer un tour producto bien tan estrictos dado que | muchisimo trabajar por: cerca de la playa
através de sus servicios? estructurado, se conoce que en la salubridad, higiene de ,buenos hoteles,
disenado, nuestro pais aun falta las instalaciones, buena comiday calidad.puntualidas, atractivo
organizado para mucho para poder personal capacitado, la buena seguridad rapides innovador

poder llenar las
Expectativas del

turista limpieza de

decir tenemos la
planta turistica

instalada con todos los

seguridad dentro de las
instalaciones, ejemplo si

se ofrece acceso a la

que sea de facil

acceso

!1761




playa seguridad
servicios sanitarios
restaurantes con
higiene hoteles
econdémicos tarifas

accesibles parqueo

elementos que la
compone; pero
lastimosamente no es

asf.

playa contar con un
salvavidas, adoptar una
filosofia de ganar ganar
en armonia con el medio

ambiente.




V.5.4. Resultados De La Investigacion De La Competencia

A continuacién se presentan los resultados de la investigacion realizada a través de internet
de los diferentes lugares donde se ofrece el tour de kayak.

1. Lugares donde se realizan tour en kayak ademas de Intipuca:

» Estuario Jaltepeque, Costa del Sol, La Paz, El Salvador;
» Bahia Jiquilisquo, Usulutan, El Salvador;

2. Descripcién de los lugares donde se realiza tour en kayak:

» Estuario Jaltepeque:

Se encuentra en la playa de Costa del Sol, en La
Paz, El Salvador. Ademas de ser un gran lugar de
pesca, Estero de Jaltepeque es un lugar popular

para remar en kayak y en El Salvador.

Los manglares en el estuario tiene mucha

biodiversidad y constituye un habitat ideal para
todo tipo de criaturas. Los manglares suelen ser refugio para las aves acuaticas como
cormoranes, fragatas, pelicanos y otros. Birdlife incluye pelicanos, cigiiefias y espatulas,

flamencos y reptiles como los cocodrilos y caimanes.

Para agregar a esta exquisita experiencia,
ofrecemos los Kayaks Hobie innovadoras
que aportan algo brillante nuevo en el
deporte del kayak: Pedales. Pedales le
llevara lejos, mas rapido, con un gran énfasis
en la diversién. He aqui cémo funciona: se
pedalea por pisar alternativamente a

izquierda y derecha, no muy diferente de un

ejercicio paso a paso, para conducir dos
aletas bajo el agua. Ellos trabajan muy similar a las aletas de los pingliinos para impulsar el

Hobie Kayak con sorprendente rapidez y facilidad. Robusto. Estable. Y, en efecto, rapido.



Precio por persona:

Hobie Kayak Tour de pesca 2-7 pax - $ 80
Hobie Kayak Observacion de Aves / Vela Informacién2-7pax - $ 60
Ocean Kayak Remar (kayak regularmente al mar) Desde $ 15 - $ 49

YV V VYV V

Alquiler de Kayak (kayaks regulares oceanicas) 1-10pax Por dia - $ 45*

* Se requiere un depdsito de alquiler.

2-7pax
Los precios incluyen leccién introductoria, guia de kayak locales, combustible, box lunch,
kayak, remos, chalecos salvavidas, bolsa secas, bebidas no alcohélicas, barco o vehiculo de

apoyo cuando sea necesario, todos los impuestos.
* Gastos de transporte de San Salvador es por grupo. Max 8 PAX.-$ 110
b. Kayak en Bahia Jiquilisquo

Bahia de Jiquilisco es habitat natural de la mayoria de aves marino costeras de el Salvador y
visitada por 87 tipos de aves migratorias que hacen su hogar en lo profundo de los manglares,
Iremos en kayak atreves de los canales de este bosque salado observando aves, cangrejos,
peces, mapaches y muchas otras especies en este rico ecosistema. . El recorrido es de
alrededor de 2 a 3 horas. No se olvide de llevar su protector solar. También si lo prefiere se

puede arreglar un paseo en bote puede ser arreglado. Tiempo: 6 horas

2 personas $ 120 pp
3 personas $ 110 pp
4 personas $ 100 pp
5 personas $ 90 pp
6 personas $ 80 pp

Lo anterior incluye: Almuerzo, Equipo, Guia de turismo segin el itinerario
Transporte terrestre y excursiones en vehiculos con aire acondicionado, Servicios guias
bilingies de habla Inglés, Entradas a los lugares de turismo incluidos

Todos los traslados segtin el itinerario, con ayuda y manejo de equipaje.

179



3. Resultados del cuestionario a los tour operadores

En la tabla 34, se presenta el resultado del cuestionario pasado al tour operador “Epic Tours

El Salvador”, de los tour operadores encuestados fueron los Unicos que respondieron el

cuestionario.

Tabla 34: Resultados cuestionario de investigacion de la competencia de tour de kayak

Pregunta

Respuesta

Informacion general del Tour

Esther van Dort, Epic Tours El Salvador

La Libertad, El Salvador, CA

Phone (503) 78904751 y info@epictourselsalvador.com
skype: esther.van.dort

Kayak en Bahia Jiquilisquo

salida a las 8 am regreso 3.30 pm

1. ;Cuantos kayak tienen disponibles?

Contamos con 7 Kayaks 4 individuales y 3 dobles

2. ;{Qué tipo de kayak son: para dos o una
persona, de remo, de pedalear con o sin

vela?

Kayak de remos sin vela

3. ;(Cuantos viajes se pueden realizar en el

dia?

El viaje dura mas o menos 2 horas en kayak, se podria hacer max 3

viajes al dia

4. ;Cuantos aiios de experiencia tiene la

empresa que posee el kayak?

Y con la experiencia, nuestro equipo de lancheros tienen mas de 6
afios trabajando en el ramo. El guia de kayak tiene mas de 3 afios de

experiencia

5. ;(Cuales son los otros lugares a los que
se puede entrar y que poseen: piscina,

habitaciones etc.?

A la piscina, restaurante y hacer una caminata a visitar los monos que

viven libres en la finca

6. ;(Cual es el precio para un grupo mayor

a 25 personas?

$40.00 por persona

Fotos de las actividades que

realizan en el tour



mailto:info@epictourselsalvador.com

CAPITULO VI. ANALISIS, SINTESIS Y DIAGNOSTICO DE LOS RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION

VI.1. ANALISIS Y SINTESIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE
LA OFERTA TURISTICA

» En la visita de campo se identificaron 11 recursos turisticos: de estos 5 estan ubicados
directamente en la zona costera del municipio (2 playas, 1 bocana, 1 cerro y un manglar),
3 tienen una conexion con la zona costera (los rios), 2 se encuentran en el casco urbano y
1 se encuentra al oeste de la ciudad (cerro San Cristobal);

» Los recursos turisticos estan focalizados en 1 sola playa, la playa el Esteron;

» Delos 11 recursos 2 ofrecen turismo de sol y playa, 6 turismo de aventura y recreativo, 1
turismo recreativos, 1 turismo religioso y 1 turismo gastronomico y cultural;

» Hay 5 recursos que no estan siendo utilizados para actividades turisticas: Estero y rio El
Encantado, Rio Guarrapuca, Rio Fantasma, Cerro San Cristobal o Buena Vista y Cerro
Panela;

» En los recursos naturales identificados 3 son rios en los que se puede realizar caminatas,
visitas a posas, pesca y paisajismo; 2 playas y 1 estero; 1 manglar en el que se puede
realizar caminatas y pesca deportiva; 2 cerros en los que se pueden realizar caminatas a
miradores que permiten apreciar lindos paisajes;

» Se identificaron 34 prestadores de servicios: 6 estan prestando servicios a turistas que
visitan el municipio y 28 son potenciales presentadores de servicios turisticos;

» Delos 6 prestadores de servicios 4 son hoteles, 1 restaurante y un tour operador; los 6
establecimientos estan ubicados en la zona costera del Municipio;

» Delos 4 hoteles 2 pueden ser clasificados como hoteles de 3 estrellas, ya que, cuentan con
estacionamiento para clientes, sefializacién interna, ventilacién y aire acondicionado en
los cuartos, servicio telefénico y de internet, sistema de iluminaciéon de emergencia,
servicios sanitarios diferenciados por genero, servicio de recepcién permanente, bafio
privado en los cuartos, closet y ropero, cillas, cambio de cama cada ves que haya cambio
de cliente entre, personal con un nivel medio de ingles, entre otros; (mayor detalle
consultar : CATEGORIZACION DE HOTELES POR ESTRELLAS NSR 03.44.03:08);

» De los 4 hoteles 2 estan en la categoria de 1 estrella ya que cuenta con los requisitos
minimos, bafio en las habitaciones, estacionamiento y ventilacién en las habitaciones, no

posee personal que hable ingles o con los conocimientos minimos de atencion al cliente, la
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presentacidon del lugar y el personal no es la correcta, entre otros (mayor detalle consultar
: CATEGORIZACION DE HOTELES POR ESTRELLAS NSR 03.44.03:08);

En el caso del restaurante tiene servicio de desayunos, almuerzos, cenas, bebidas
nacionales, licores, estacionamiento, vista a la playa, el personal carece de presentaciéon y
capacitacién de atencidn al cliente, entre otros;

La capacidad de acogida de los hoteles para personas que quieran permanecer mas de un
dia en la playa, es decir que quieren pasar la noche en un hotel en la playa es de 196
personas: 26 parejas, 11 familias o grupo de amigos de 5 personas, 7 familias o grupo de

amigos de 10 personas y 3 familias o grupo de amigos de 15 personas; (ver tabla 35 );

Tabla 35: capacidad de acogida de los hoteles y de los restaurantes

Total de Capacidad de Total de Capacidad de
Habitaciones por de los mesas por los
hotel hoteless?2 Restaurante | restaurante¢3
Tipode | 2 | 5 [ 10 | 15 4
habitacion/mesa
Hotel la Bocana 3] 1 - - 11 10 40
Hotel La TortugaVerde | 3 | 5 3 2 91 25 100
Hotel Tropiclup 51|14 | 4 1 85 20 80
Hotel Sol y Mar 2 |1 - - 9 10 40
Restaurante Brisas del - - - - 12 48
mar
Total de habitaciones, | 13 | 11 | 7 3 196 77 308
personas y mesas

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién brindada por los encargados de los

establecimientos

La capacidad de acogida semanal de servicios turisticos de hoteleria y restaurante de la
zona costea de Intipuca es de 2156 personas;

La capacidad en cuento a mesas para que las personas coman comodamente de los
restaurantes de los hoteles y del tinico restaurante de Intipuca en la zona costera es de
308 personas; (ver tabla 35 );

La demanda que presentan los servicios turisticos en promedio el presente afio 2013 se
presenta en el siguiente la tabla 36, esta informacidn se recolecto a partir de la entrevista
realizada a los encargados de los hoteles y el restdurate en base a su experiencia:

La capacidad de servicios turisticos de hoteleria y restaurate no utilizada en semanas de

no vacaciones es del 67.06%;

62 Acogida de personas en habitaciones para pasar la noche
63 Acogida de personas en mesas para comer
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» La capacidad de servicios turisticos de hoteleria y restaurate no utilizada en semanas de

vacaciones es del 24.16%;

» Los hoteles y los restaurantes no tienen documentados los procesos, no poseen un

enfoque estratégico documentado del negocio, no cuentan con un manual de atencion al

cliente aspectos muy importantes si se quiere brindar un servicio satisfactorio para los

clientes;

Tabla 36: demanda que presentan los servicios turisticos en promedio el

presente afo 2013

Demanda estadia de

Demanda estadia un

Demanda total

mas de un dia dia
No . No . N(.) .
. Vacaciones ) Vacaciones | vacacione | Vacaciones
vacaciones vacaciones o
Tipo de
habitacion/m | Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal
esa
Hotel la 20 50 70 140 90 190
Bocana
Hotel La
Tortuga Verde 70 450 190 200 260 650
Hotel 60 350 140 100 200 450
Tropiclup
Hotel Soly 20 35 80 160 100 195
Mar
Restaurante 60 150 60 150
Brisas del mar
Tour a los
20
manglares
Total 170 885 540 750 710 1635
demanda

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién brindada por los encargados de los

establecimientos

» Solo 2 hoteles de los 4 hoteles realizan publicidad a través de sus sitio web y a través de

redes sociales, un aspecto negativos para el posicionamiento del municipio es que los

establecimientos hacen referencia que pertenecen a la playa El Cuco de San Miguel y no a

Playa El Ester6n de Intipucd, como se puede observar en la imagen 4:




Tour A Intipuca Buscar amig|
e

teron / Infipuca Beach “The Nicest Beach In B Salvador” +503 7338 9644 +503 7774 4855
: b o S

Biografia Informacion Fotos Amigos Personas/paginas que sigues

Solictud enviada, 4 Solicitud de amistad enviada

Amigos * 1 amigo en comim ﬂ Zeeth Daniel Pefia
Haos 19 horas @

Tenporada de tortuga — con Lz Tortuga Verde y 2 personas mas.

# Trabaja en La Tortuga Verde

§ Vive en El Cuco, San Miguel, El Salvador

Imagen 4: publicidad realizada por los establecimientos hoteleros de Intipuca

» De los 2 hoteles que hacen publicidad a través de redes sociales solo uno realiza
publicidad acerca de un tour en kayak a los manglares;

» El restaurante que esta ubicado en la bocana El Esterén no realiza publicidad;

Respecto al tour operador (Cooperativa Intipuca Tour) se tiene especial interés en este

analisis ya que es el ente al que se le esta desarrollando éste proyecto para que pueda tomar

en cuenta en el desarrollo turistico del municipio, a continuacion los hallazgos de interés para

el proyecto:

» Apoyos obtenidos hasta la fecha:
Por parte de JICA:

» Equipamiento y Capacitacién para la implementaciéon de un Tour a los Manglares en
Kayak en Playa el Esterén y El Icacal

» Sefalizacion Turistica

» Capacitaciéon Artesanal

Por parte de CONAMYPE

1. Asistencia técnica para la Creacion de una Cooperativa Turistica

184



2. Asistencia para el mejoramiento empresarial en el municipio

Por parte de AECID:

1. Proyecto de Gestion de Riesgo en los Esteros del Icacal La Tunas.

Por parte de CCAD:

1. Fondos para el mejoramiento de las capacidades de los Guarda recursos
Por parte de MITUR/ CORSATUR

1. MEJORAMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE GESTION PARA LOS COMITES DE
TURISMO DE LA REGION ORIENTAL.

«

El producto que ofrece el tour operador “ El Tour en Kayak” actualmente no esta
documentado y estandarizado, es decir, no tienen bien definido los siguientes puntos:
Tiempo y distancia del tour;

En la figura 10, podemos ver un afiche publicado en la pag. Web de la cooperativa en el
que que no hay un punto de salida y de regreso de san salvador, el nimero de teléfono no
estd actualizado, ni tampoco el nimero de personas que se tienen que apuntar para que se
pueda realizar el viaje, fechas en que se realizara la actividad, restricciones de las
personas que pueden tomar el tour y las que no pueden tomar el tour:

El tour no tiene bien definida la ruta y las actividades a realizar, dsea, si las personas
pueden abandonar el kayak o no, si lo pudieran hacer cuando y bajo qué medidas de
seguridad;

No tienen un costeo real del paquete partiendo que no lo tienen documentado;

No tienen documentados y definidos planes de seguridad en caso de emergencias;

Al personal encardado de brindar el tour no tiene conocimientos de ingles y de formas de
atencion al clientes, 6sea, que debe decir durante el tour, como debe decirlo y que no debe

decir;
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Figura 8: afiche publicado en la pag. Web de la cooperativa

ﬁ Q Reservaciones e Informacién
'NT'Pl IC A: / operaciones@intipucatours.com
~ >

Teléfono: 74464259
*Precio Especial Expovacaciones

» No lo promocionan su producto en su pagina de facebook:

nPL!C il:tipucé Tours

Oco

Vizjes/Oc
L ADESTI es una organizacion no hicrativa que se organizo para fomentar y desarollar e
Intipucs como un destino turistico.

Informacién - Sugerir una ediciSn

B Publicar  [@) Foto / video 1 amigo ) .

Escribe g0,

amigos a que indiquen que les gus... Ver todos

ideas reciclaje



Desde que inicio el estudio en febrero de 2013 no han recibido ningtn like en su pagina
siguen teniendo 79 like, ahora bien, ;por que es tan importante recibir like y
promocionarse en facebook u otra red social? Por que segun el II estudio realizado por
iLifebelt en Centro América de redes sociales en enero de 2013, son 1,536,040 usuarios
que tenia El Salvador en esa fecha y segin el estudio todas las personas revisan su cuenta
en una red social al menos de 5 a 30 min diariamente;

Desde el 8 de octubre de 2012 no han realizado ninguna publicacién, ni de el producto que
ofrecen, ni de las actividades realizadas durante el afo;

No posee una alianza bien definida con los hoteles, restaurantes o potenciales prestadores
de servicios: cada vez que van a realizar alguna actividad tiene que estar negociando las
condiciones del servicio precio, tipo de servicio etc;

No han realizado alianzas estratégicas con hoteles o restaurantes de playas vecinas como
el Cuco o Las tunas;

La demanda actual de la cooperativa de tour de kayak Intipuca Tour es de 80 personas
semanales las semanas no de vacaciones y las semanas de vacaciones hasta 150 personas
en dicha semana;

La capacidad promedio de servicio de tour e kayak es de 420 personas semanales;

La capacidad de tour de kayak no utilizada en semanas de no vacaciones es de 80.9% y en

semanas de vacaciones es de 64.28% ;
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VI.2. ANALISIS Y SINTESIS DE LA INVESTIGACION DE LA DEMANDA

» EI 96% de los encuestados les gusta hacer turismo de playa al proyectar ese valor al

universo investigado se tiene que a 1,474,598 personas les gusta hacer turismo de sol y

playa;

» Del 96% de personas que les gusta hacer turismo de sol y playa hay un 81% de éstas que
ha visitado alguna de las playas de la zona oriental lo que vendria hacer al proyectar el
valor 1,194,425 de personas las que han visitado la zona oriental;

» Del 81% que han visitado las playas de la zona oriental solo el 33% de éstas han visitado
alguna de las playas de Intipuci, ésea, 394,160 personas y hay un 67% que no ha visitado
ninguna de las playas, 6sea, 1,141,880 personas no han visitado ninguna de las playas; el
42% atribuyen a que no tenfan conocimiento que en Intipuca hubieran playas y hay un
30% que dice que no sabe como llegar a estas playas, lo rescatable que podemos atribuir
que el 72% de las personas que no han visitado el municipio es por desinformacién y solo
el 5% y 4% lo atribuye a que es un municipio inseguro y la insuficiencia de hoteles
respectivamente;

» El97% de las personas encuestadas, que les gusta el turismo de sol y playa; ésta dispuesta
a visitar las playas de Intipuca, es decir, 1, 430,360 personas en su préxima salida turistica
a la playa, de éstas el 99% esta dispuesta a tomar el tour en Kayak o Lancha a los
manglares, ya que, la preferencia por estas actividades es similar, a 49% le gustaria el tour
en kayak y al 51% le gustaria el tour en lancha. La distribucién de la preferencia por

edades entre el tour de kayak o lancha se presenta en el siguiente grafico 27:

Grafico 27: preferencia por edades entre el tour de kayak o lancha

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

100% 100%

55%

49% 51% 52% 489 50% 50%

45%

menos de 15 16- 25 26-35 36-50 51-65 mas de 65

M Lancha ™ Kayak

» En éste se puede observar que solo en los extremos de las edades es donde hay
perseverancia, en el rango de 16 a 65 tiene igual de preferencia.
» Del 96% del universo que le gusta el turismo de sol y playa solo el 2.78% de las personas

no visitarian las playas de Intipucj, al proyectar éste valor se tiene que a 40,846 personas;
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» Del 2.78% de las personas han visitado las playas del oriente del pais y que no visitarian
las playas de Intipuca, el 50% de éstas lo atribuye a que el municipio no cuenta con la
suficiente seguridad, el 33% a que las carreteras de acceso a las playas se encuentran en

mal estado y un 17% a que no hay suficientes hoteles.

VI.2.1. Proyeccion De La Demanda

Segun los resultados de la encuesta a la pregunta: ;Le gustaria visitar las playas de Intipuca
en su proxima salida turistica? Se obtuvo que el 97% de la poblacién le gustaria visitar las
playas de Intipucd, sin embargo este dato resulta demasiado alentador para realizar un plan
para una oferta de esa magnitud por lo que se considera ademas de los resultados de la
demanda potencial los resultados de la demanda real, la cual se obtuvo a través de la siguiente

pregunta hacia los diferentes entes que ofrecen los servicios en el lugar:

» Cooperativa de Intipuca: Segin indican los encargados del tour de kayak y de lanchas la
afluencia de turistas para hacer actividades de tour de kayak y lancha los dias sabados y
domingos es de 20 turistas al dia.

» Hoteles de la zona costera: Segun las entrevistas a los encargados de los hoteles de la zona
costera llega una afluencia de turistas dependiendo del tipo de hotel ascendiendo la
cantidad total aproximadamente a 60 turistas diarios en temporada regular.

» Restaurantes: Segin los restaurantes entrevistados en promedio por todos llega una

afluencia de 30 turistas diarios a la zona en temporada regular.

Tabla 37: Demanda real playas de la zona costera de Intipuca

Turistas destino diario mensual
Turistas tour 20 160
Turistas hoteles 60 1800
Turistas restaurantes 30 900
Total turistas 110 2860

Ahora se hace uso de lo que se conoce como inferencia, la cual surge a partir de una
evaluacion mental entre distintas expresiones que, al ser relacionadas como abstracciones,
permiten trazar una implicacion logica.
Para el caso de la proyeccion de la demanda la hipétesis seria que la demanda crecera en un
10% en los ultimos afios datos que se han determinado con los datos que se presentan a

continuacion:
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Para determinar el nivel de crecimiento anual que tendra la demanda se utilizara la
proyeccion de el Plan Nacional de turismo El Salvador 2020, estos datos se presentan a

continuacion:

Objetivo 2013: 1.800000 turistas

Objetivo 2014: 1.900000 turistas

Objetivo 2020: 3.000000 turistas

Crecimiento del turismo afio 2014 con respecto a 2013=1.9/1.8=1.05%
Crecimiento del turismo afio 2020 con respecto a 2013=3/1.8= 1.66%

Con los datos que se obtuvieron de crecimiento para los afios 2013 a 2014y 2013 a 20120 se

determina que el crecimiento promedio del turismo es de 10% por afio6*.

En la tabla 38, se presenta la proyeccion de la demanda anual.

Tabla 38. Proyecciones de demanda zona costera de Intipuca

Demanda de turistas Demanda de turistas anual
anual Intipuca (2012) proyectada para Intipuca
3432065
2013 37752
w
_g 2014 41527
“w «
) i3] 2015 45679
(]
< >
e 2016 50246
[-»
2017 55270

Fuente: Elaboracién propia

Para tener un dato mas exacto de la demanda de cada tipo de turismo que les gustaria realizar
en Intipuca se utilizarad la demanda anual proyectada de la tabla anterior y se cruzara la

informacién con el siguiente dato.

64 Crecimiento anual= (1.66-1.05)/6= 10%
65 Total turistas por afio Intipuca = 2860x12 = 34320 Turistas por afio
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A partir de la pregunta que aparece en el grafico 25 ;Qué tipo de turismo le gustaria realizar
en Intipuca? Podemos proyectar una demanda potencial de turistas que podrian demandar los

diferentes servicios:
Resultados de la pregunta:

El 70% de los encuestados contest6 que le gustaria realizar turismo de sol y playa
El 12% de los encuestados contest6 que le gustaria realizar turismo cultural

El 7% contest6 que le gustaria realizar turismo rural

YV V V V

El 12% contest6 que le gustaria realizar turismo de montafia
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Cruzando los datos y proyectandolos por cada tipo de turismo se tiene la siguiente tabla:

Tabla 39: Demanda proyectada por cada tipo de turismo

Demanda de | Demanda de | Demanda de | Demanda de | Demanda de
turistas anual | turistas anual que | turistas anual que | turistas anual que | turistas anual que
Demanda de
proyectada para | les gustaria realizar | les gustaria | les gustaria | les gustaria realizar
turistas anual
Intipuca turismo de sol y |realizar turismo | realizar turismo | turismo de
Intipuca (2012)
playa en Intipuca cultural en Intipuca | rural Intipuca montaiia en
Intipuca
34320¢6 70% 12% 7% 12%
2013 37752 26426 4530 2642 4530
_§ 2014 41527 29068 4983 2906 4983
]
é g 2015 45679 31975 5481 3197 5481
< >
e 2016 50246 35172 6029 3517 6029
A
2017 55270 38689 6632 3868 6632

Fuente: Elaboracién propia

66 Total turistas por afio Intipuca = 2860x12 = 34320 Turistas por afio
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VIL.3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DEL ESPACIO

GEOGRAFICO

En la tabla 38, se presentan los diferentes elementos que componen el espacio geografico,

acompafiado de un andlisis de cada elemento:

Tabla 40: analisis de los elementos del espacio geografico

Elementos Del Espacio Geografico

Analisis

Imagen 5: Carreteras al municipio

Se observa en la figura que las
carreteras para llegar al
municipio de Intipuca estan
pavimentadas y en buenas
condiciones. Sin embargo hace
falta publicidad a lo largo de la
carretera. Con respecto a la
senalizacion del sitio se
encuentra en buenas
condiciones. Los turistas que
quieran llegar al municipio lo
pueden hacer en cualquier tipo
de vehiculo debido al buen

estado de las carreteras.

Las carreteras a la playa son
regulares ya que son de tierra
con balastro. Las cuales son
reparadas 2 veces al ano. En la
carretera existe sefializacién y
sin ningun tipo de publicidad.
Para accesar a la carretera se
recomienda hacerlo en bus,
microbus o pick up. Aca se
observa que no existe
iluminacion en la carretera por
lo que los viajes de noche no

son recomendables.




Imagen 7:Senalizacion

d

Con respecto a la sefializacion
en toda la trayectoria hasta
llegar al municipio y la zona
costera se encuentra
sefalizado viniendo del
oriente (de la ciudad de La
Unidn), y yendo de san miguel

no hay sefializacion.

Con respecto a la fauna del
territorio se encuentra
diversidad de fauna sin
embargo es necesario que se
tenga un plan de proteccién de
las especies debido a que con
la urbanizacidn del lugar poco
a poco se esta deteriorando el

habitat de muchas especies.

La zona costera cuenta con
manglares lo que hace
atractivo el lugar por lo que se
pueden hacer rutas por los
manglares para observar
diversidad de flora en la zona

costera.
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Imagen 10: Transporte

A Ly

Con respecto al espacio de
transporte se encuentra en el
municipio una zona donde los
autobuses se estacionan para
hacer sus rutas en algunos
casos cada hora y en otros

cada hora y media.

Imagen 11:Restaurantes

En la zona costera hay una
oferta muy pobre de lo que son
restaurantes ya que solo hay 1
y como se ve en la figura es un
restaurante no de muy buena
calidad. El espacio es grande
pero no presentan mucha

comodidad a los turistas.




Imagen 12: Hoteles

| AT >
s :
Haz tu reservacidn ol 2682-1000 3 Siguencs @tropicoinn

Los hoteles de la zona son 4,
cuentan con diversidad de
habitaciones los cuales son
llenados a su maxima
capacidad en temporadas
altas.

Se ofrecen en el caso de la
fotografia hotel tortuga verde
piscina y area de restaurante
en el que sirven comidas para

todos los gustos.




Imagen 13: Playas

El espacio de playas lo
componen:

La playa el Icacal y la Playa el
Esterdn de los cuales aca es
donde se tiene proyectado
potenciar el tour de kayak que
es el proyecto que quieren
impulsar donde llegan los
turistas internacionales.

Son playas de excelente
calidad debido a que no hay
grandes olas ni tampoco hay
piedras como en otros lugares
donde la playa esta cubierta de
piedras.

Un buen lugar para la
diversidad de fauna que se
reproduce en la playa que es
fuente de trabajo para

pescadores de la zona.

Imagen 14: Montaiias

La playa esta rodeada de
montafias como se muestra en
la figura las cuales todavia se
encuentran verdes por lo que
muchas especies de animales
encuentran un refugio los

cuales pueden ser explotados.




En el municipio se encuentran
parques, y canchas para que
los turistas luego de ir a la
playa y los que optan por
quedarse en la ciudad puedan
tener esparcimiento en el

parque central de municipio

La zona urbana se encuentra
en buenas condiciones en la
cual hay banco, cajeros
automaticos, tiendas, parques,
mercados, cruz roja, policia,
centro de atencion al turista,
alcaldia municipal, centro

escolar.




VI.3.1. Evaluacion Del Espacio Geografico

Como parte del diagnoéstico del espacio geografico se hace una evaluacién de los elementos
que componen el espacio geografico para determinar las condiciones de desarrollo en que se
encuentra cada uno de los elementos del municipio que daran la pauta para determinar por
donde deben ir encaminadas las acciones a plantear en el disefio del plan de desarrollo

turistico para El Municipio de Intipuca La Union.

VL.3.1.1. Metodologia de levantamiento de informacion para la evaluacion del espacio
geogrdfico

Para realizar la evaluacion del espacio geografico se entrevistaron a habitantes del lugar, a
entes de interés tales como duefios de restaurantes y de hoteles asi como la percepcidn de los
estudiantes de ingenieria. Ademas se les paso el cuestionario a los entes de interés (miembros
de la cooperativa de turismo de Intipucad y miembros de la alcaldia) para que evaluaran el

espacio geografico segiin como ellos mismos lo perciben. Luego se procede a tabular los datos.

Los criterios de evaluaciéon tomados en cuenta estdn basados en una consideracion
consensada sobre la calidad que se espera en los servicios y espacio geografico en comun

sobre percepciones de lugares turisticos en general.

A continuacién se presentan los criterios y su respectiva evaluacién:

EVALUACION COLOR
DEFICIENTE
REGULAR

BUENO
EXCELENTE

EVALUACION CRITERIO

DEFICIENTE

Los servicios son de baja calidad, son muy pocos servicios los que se ofrecen en la zona, el personal
no esta capacitado, se encuentra en malas condiciones, El lugar se encuentra en estancamiento,

demasiada suciedad

REGULAR

Algunos servicios son buenos otros no son buenos, es poca la oferta, el personal se ha capacitado
pero no pone en practica lo aprendido, el lugar se encuentra en condiciones aceptables pero se

puede mejorar, en algunos lugares hay indicios de desarrollo pero en otros no.

BUENO

Los servicios son de mejor calidad, hay buena oferta, excelentes condiciones mediambientales, el

personal se ha capacitado, El lugar se encuentra en crecimiento.

EXCELENTE

El lugar posee las condiciones 6ptimas para ofrecer al turista un lugar donde pueda disfrutar

satisfaciendo sus expectativas.
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En la tabla 41, se presenta una evaluacidn del estado de los elementos del espacio

geografico:
Tabla 41: Evaluacién Del Espacio Geografico
Zona Elemento del espacio geografico | Deficiente | Regular | Bueno | Excelente
Parques
Tiendas
Restaurantes
Alcaldia
PNC

Zona urbana

de la ciudad

Centros de salud

Centros educativos

Canchas

hoteles

Centros de atencién al turista

Iglesias

carreteras

rios

Sefializacion vial

Sefializacion turistica

Zona costera

playas

parques

Tiendas

Restaurantes

hoteles

PNC

Centros de salud

Zonas naturales

montafas

flora

fauna

Fuente: Elaboracién propia
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VI.3.2. Sintesis Del Analisis Del Espacio Geografico

>

El espacio geografico que comprende el acceso vial estd comprendido por carreteras en
buen estado las cuales llegan al municipio. En su totalidad se encuentra pavimentada
hasta llegar al centro del municipio donde las calles principales estan adoquinadas y en
algunos casos son de tierra. El espacio que comprende del centro del municipio hacia la
zona costera se encuentra que las carreteras son de tierra balastradas en todo el trayecto.
A lo largo de la ruta se encuentra sefializacion vial sin embargo no hay ningin tipo de
publicidad de las playas.

Dentro del municipio se encuentra la alcaldia municipal, 1 escuela, 1 banco, 1 cajero
automatico, estacion de autobuses que vienen de San Miguel y de la Unidn hacia Intipucg,
existen pequefios restaurantes, tiendas, 1 unidad de salud, 1 puesto de la PNC, farmacias,
1 parque central, canchas de futbol, basquetball, voleiball, y alojamiento para turistas que
quieran pasar la noche en el centro del municipio. En frente de la alcaldia a un costado del
parque central se encuentran todos los dias ventas de comida las cuales terminan de
ofrecer sus productos hasta las 8 pm para que las personas puedan degustar los platillos
tipicos que ofrecen en el lugar.

Las condiciones de servicios basicos en el centro de la ciudad son bastante buenos ya que
poseen servicio de energia eléctrica entre un 75% a 100%, existe servicio de agua potable
en un 75 a 100%, Aguas negras entre el 75% al 100%. Ademas existe servicio de
comunicacién de telefonia en un 75% a 100%, se ofrece servicio de internet, existe
también servicio de correos.

Las condiciones de servicios basicos en la zona costera disminuyen en calidad y oferta ya
que el servicio de aguas negras se ve reducido y va de un 50% a 70%, no existe servicio de
internet, el servicio de telefonia es de 75% a 100% de la poblacién.

El municipio cuenta con atractivos turisticos tales como: rios, montaias, area de bosques
salados que lo conforman los manglares. Cuenta con las playas principales donde se
realizan los viajes en la ruta de la implementacién de kayaks y se ha identificado que se
planea hacer un tour de senderos y otro tour de fotografias para el avistamiento de la
fauna y paisajes de la playa.

A un costado de la carretera se comienzan a observar los ranchos privados que ocupan el
80% del espacio geografico. Los cuales son pocos aproximadamente 3 los dnicos que
alquilan los fines de semana ya que las personas que cuidan los ranchos afirman que los
duefios de los ranchos los ocupan para vacacionar.

En la entrada a la playa se encuentran los restaurantes Bocana y el restaurante brisas del

mar donde ademas de ofrecer comida se ofrece alojamiento los cuales ofrecen cuartos con
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bafios, hamacas, parqueo, se identificé que ofrecen poca variedad de comida el servicio al
cliente no es de buena calidad, las instalaciones no se encuentran muy limpias y se ve
desorden por todos lados. Los trabajadores de los lugares visitados afirman haber
recibido un par de veces capacitaciones sin embargo se identificO que es necesario que
capaciten mas a las personas que trabajan en los restaurantes en todo el servicio.

También se encuentran los hoteles tortuga verde donde se ofrece alojamiento a las
personas, area de restaurante con comida nacional e internacional, piscina, habitaciones
con bafios, hamacas, personal bilingiie a nivel intermedio los cuales estan capacitados
constantemente para ofrecer la mejor atencion a los turistas, cuentan con amplio parqueo.
De las cosas que hacen falta mejorar en la zona costera del municipio es ofrecer mayor
infraestructura del lugar ya que la zona costera ofrece una infraestructura demasiado
limitada para ofrecer al turista, de alojamiento, de restaurantes que puedan ofrecer
servicios con paquetes a grupos de turistas ofreciendo calidad en su gastronomia, mayor
variedad, que se ofrezca servicios de cable, servicios de internet.

Es necesario que se haga un esfuerzo por pavimentar la calle hacia la zona costera, es
necesario que se haga publicidad a lo largo de la carretera asi como a lo largo del pais y
especificamente en la zona oriental, es necesario que se haga un esfuerzo por atraer al
turista nacional para que opte por el paseo en kayak, es necesario que existan guardavidas
en la playa, que el personal de servicios de los restaurantes se capaciten en atencion al
cliente, que se haga un esfuerzo por llevar las aguas negras a toda la zona costera, que se
haga un esfuerzo por fomentar la asociatividad y la competencia en la oferta turistica, un
mayor compromiso de parte de la alcaldia por dar a conocer a Intipucid como un lugar
atractivo para el turista y posicionar las playas como de las mejores de la zona de oriente,
Es necesario que se haga conciencia en los habitantes del lugar de lo valioso de los
recursos con los que cuentan que son fuente de desarrollo econémico de la zona, que

hagan esfuerzos por aprovechar el polo de desarrollo que genera el Puerto de la Union.
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VI.4. ANALISIS Y SINTESIS DE LOS ENTES DE INTERES

» Segun la investigacion con los entes de interés se detecta que los empresarios del lugar
estan en un 100% interesados en que se haga un Plan de Desarrollo Turistico en la Zona
Costera de Intipuca. Ellos manifiestan las oportunidades de desarrollo econdmico, social,
que traerian proyectos turisticos. Al mejorar la infraestructura, los servicios, la educacién,
aumentaria la demanda y por ende mejoraria la oferta lo que contribuye a la generacion
de empleos en la zona. Los empresarios han tenido acercamientos con la ADESTI, la
Cooperativa de turismo de Intipuca y la alcaldia para tratar estos temas pero aun hace
falta tener estudios técnicos para solventar inquietudes que manifiestan como hacer un
plan de desarrollo en el que se tenga en cuenta el ordenamiento territorial, el uso
sustentable de los recursos, un desarrollo que preserve y mejore la calidad de vida de
todos los que habitan en el espacio geografico en estudio.

» Los empresarios manifiestan que al tener un plan de desarrollo bien estructurado ellos
estarfan dispuestos a invertir y ser entes activos para desarrollar en conjunto los
proyectos de interés de todos los habitantes de la zona costera.

» Con respecto a los operadores de turismo existe en un 90% interés de hacer alianzas con
entidades que se comprometan a ofrecer paquetes turisticos de calidad, para ellos los
requisitos de hacer alianzas con estos operadores son orientados a ofrecer y mejorar la
calidad de la infraestructura y servicios que se ofrecen en la zona de manera que el turista
quede con ganas de volver a ir al lugar.

» Se ha encontrado que los operadores de turismo estan bien posicionados y ofrecen un
servicio bastante bueno de gran calidad como para que los entes interesados en Intipuca
puedan crear acercamientos con los operadores y les puedan ayudar a promocionar sus
tours y asi ofrecerles a los turistas otras alternativas de turismo de playa en la zona
oriental del pafs.

» Con respecto a otros operadores de turismo una vez ofrecido el tour con las condiciones
minimas que los tour operadores exigen, es posible hacer gestiones para hacer alianzas
con ellos, ya que no todos respondieron los cuestionarios por falta de interés, al no ver un
desarrollo actual en el municipio desperdicidndose los servicios que pueden ofrecer esos
operadores de turismo si se tuviera una capacidad instalada en condiciones minimas para

desarrollar el turismo en la Zona Costera del Municipio de Intipuca.
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VL5. DIAGNOSTICO DEL TURISMO DE LA ZONA COSTERA DE INTIPUCA

Para realizar el diagnostico se utilizara la herramienta andlisis FODA, con el objetivo de

visualizar de manera ordena en debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas los hallazgos de

la investigacion. En la tabla 40, se presenta el desarrollo del FODA.

Tabla 42: Diagnostico de la situacion actual del turismo de la zona costera de Intipuca

FODA

Fortalezas

Debilidades

1- Hay 11 recursos turisticos, 2 son
recursos artificiales (1 parque: éste
cuenta con un monumento al hermano
lejano y 1 iglesia) y 9 son recursos
naturales entre estos ultimos se tiene
que: 3 son rios en los que se puede
realizar caminatas, visitas a posas,
pesca y paisajismo; 2 playas y 1 estero;
1 manglar en el que se puede realizar
caminatas y pesca deportiva; 2 cerros
en los que se pueden realizar
caminatas a miradores que permiten

apreciar lindos paisajes;

2- Riqueza de flora y fauna virgen en la
que se pueden apreciar hermosos

paisajes;

3- Diferenciacion con respecto a las
otras playas de la zona oriental con la
disponibilidad promedio de tour en
los de 420

kayak a manglares

personas por semana,

4- Interés de la comunidad por

desarrollar el turismo;

5- Las playas y el estero se encuentran
limpias por la poca fluencia de turistas

y las frecuentes campaiias de limpieza

1- Calles de acceso a las playas en malas condiciones;
2- Delincuencia en la zona y poca presencia policial;

3- Falta de sefializacion turistica en las vias de acceso de

San Miguel-Usulutan a Intipuci;

4- Poca y mal enfocada publicidad de las playas y de los

servicios turisticos de la zona costera del municipio;

5- Los hoteles y los restaurantes no tienen documentados
los procesos , no poseen un enfoque estratégico
documentado del negocio, no cuentan con un manual de
atencién al cliente aspectos muy importantes si se quiere

brindar un servicio satisfactorio para los clientes;

6- La capacidad de servicios turisticos de hoteleria y
restaurate no utilizada u ociosa en semanas de no

vacaciones es del 67.06%;

7- La capacidad de servicios turisticos de hoteleria y
restaurate no utilizada u ociosa en semanas de

vacaciones es del 24.16%;

8- La cooperativa de turismo no tiene una alianza bien
definida con los hoteles, restaurantes o potenciales
prestadores de servicios: cada ves que van a realizar
las

alguna actividad tiene que estar negociando

condiciones del servicio precio, tipo de servicio etc;

9- El producto que ofrece el tour operador “ El Tour en

Kayak” actualmente no esta documentado y
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(campaiias 2 veces al aiio), lo que las
hace idéneas para bafiarse y un

agradable paisaje;

6- Personas de la zona costera
capacitada en la creacion de productos
artesanales a partir de sub productos

del mar;

7- Grupo de mujeres emprendedoras y
organizadas se han especializado en la
fabricacion de vinos y dulces
artesanales elaborados a base de
frutas cultivadas en la localidad como
maraiion, aceitunas,

pifia, nances,

coco, tamarindo, entre otras.

8- Hay 27 Potenciales prestadores de
servicios Turisticos con expectativas

positivas del proyecto turistico;

9- La zona costera posee un clima
idoneo de 26 a 31 C, para realizar
de descanso

turismo (Conocido

también como turismo de Sol y Playa);

10- El 55%

Municipio de Intipuca esta en edad de

de la poblaciéon del

Trabajar.

estandarizado;

10- La cooperativa no posee una segmentacion de precios
y servicios del tour a los manglares para los diferentes

turistas, segln su capacidad econdmica, fisica e intereses;

11- La capacidad de tour de kayak no utilizada u ociosa
en semanas de no vacaciones es de 80.9% y en semanas

de vacaciones es de 64.28% ;

12- Los entes de interés tienen poca capacidad de generar

alianzas estratégicas entre sf;

13- Ninguno de los Entes relacionado con el desarrollo
turistico de Intipucd tiene alianza con algin tour

operador;

14- Hay 5 recursos que no estan siendo utilizados para
actividades turisticas: Estero y rio El Encantado, Rio
Guarrapuca, Rio Fantasma, Cerro San Cristébal o Buena

Vista y Cerro Panela;

15- El potencial artesanal no estd siendo explotado

turisticamente;

16 Segun el FISDEL, el municipio de Intipuci posee un

nivel de pobreza extrema moderada del 53%.

Oportunidades

Amenazas

1- Se ha encontrado que los
operadores de turismo estian bien
posicionados y ofrecen un servicio
bastante bueno de gran calidad como
para que los entes interesados en
Intipuca puedan crear acercamientos

con los operadores y les puedan

1- Los productos turisticos de la zona costera de
Intipuca no cumplen los requisitos para que los tour
operadoreslos oferten en sus paquetes, siendo estos
innovador, bien

calidad,

requisitos: Un producto atractivo,

estructurado, disefiado, organizado, con

puntualidad y rapidez; playas limpias y seguras (con

salva vidas); hoteles y restaurante con personal
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ayudar a promocionar sus tours y asi

ofrecerles a los turistas otras
alternativas de turismo de playa en la

zona oriental del pais.

2- De los 6 tour operadores
entrevistados 5 estan dispuestos a
formar alianza con la cooperativa de

turismo Intipuca Tour;

3- E1 96% de los encuestados le gusta

el turismo de sol y playa;

4- E1 97% de las personas encuestadas,
que les gusta el turismo de sol y playa,
esta dispuesta a visitar las playas de
Intipuca y el 99% de ésta poblacién le
gustaria tomar el tour de kayak y/o

lancha;

5- Se identificaron 18 Fuentes
Potenciales de Financiamiento que
apoyan el sector turistico: 17 a través
de 1la de

Gestion Cooperantes

Internacionales y 1 Nacional, el
Ministerio de Turismo a través del
programa CREDITUR (BFA-MITUR),

cartera de crédito para MIPYMES;

capacitado, instalaciones higiénicas y tarifas accesibles.

2- Competencia de playas de zona oriental con mayor
oferta de restaurantes, mejor infraestructura hotelera y
acceso, y mayor destinos

posicionamiento como

turisticos;

3- Del 81% de las personas encuestadas que han visitado
las playas de la zona oriental hay un 67% que no ha

visitado ninguna de las 2 playas de Intipucj;

4- Del 67% de las personas que no ha visitado las playas

de Intipuci, el 42% atribuyen a que no tenian
conocimiento que en Intipucd hubieran playas y hay un
30% que dice que no sabe como llegar a estas playas, lo
rescatable que podemos atribuir es que el 72% de las
personas que no han visitado el municipio es por
desinformacion y solo el 5% y 4% lo atribuye a que es un
municipio inseguro y la insuficiencia de hoteles y

restaurantes respectivamente;

5- Se identificaron 2 servicios de tour en kayak y lancha:
1 en la bahia de Jiquilisco y el otro en costa del sol. Dichos
tour estdn siendo ofertados por diferentes tour
operadores; poseen una estructuracién de precios por
grupos y actividades a realizar, las actividades a efectuar
ya estan definidas, pagina web que funciona, 1 de las
paganias web ésta con la informacién en ingles
orientando el servicio a los turistas internacionales, entre

otros;

6- El tour en la Bahia de Jiquilisco cuenta con 7 Kayaks: 4
individuales y 3 dobles, estos son de remos sin vela, la
experiencia o tiempo de realizar el tour es de 6 afios, y los

guias del tour en kayak tienen 3 afios de experiencia.
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VII.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

/- Desaprovechamiento de los recursos,\ (. Aprovechamiento de los recursos, servicios y )
servicios y potencialidades Turisticas de potencialidades Turisticas de la Zona Costera del

la Zona Costera del Municipio de Municipio de Intipuca y asi contribuir ha
Intipuca. aumentar el desarrollo social y mejorar la calidad

de vida de la gente.

ENTRADA J \ SALIDA P

¢En qué medida el Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo para la zona costera de Intipuca hara que los entes de interés aprovechen los

recursos turisticos de la Zona costera?

> a7 | <



VIL.2. CONCEPTUALIZACION DEL DISENO

VIIL.2.1. Identificacion De Los Programas Del Plan De Desarrollo

En la tabla 43, se presenta la identificacién de los diferentes programas que serviradn para el fortalecimiento de las debilidades, afrontar las
amenazas, aprovechamiento de las oportunidades y fortalezas. Para identificar los elementos como fortaleza, debilidad, oportunidad o amenaza
se utilizara las iniciales de cada palabra:

Tabla 43: Identificacion De Los Programas Del Plan De Desarrollo
Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas Programas

F1. Riqueza de flora y fauna virgen en la que se pueden apreciar hermosos paisajes;

F2. De los 11 recursos turisticos, 9 son recursos naturales para ofrecer al turista: 3 son rios en los que se
puede realizar caminatas, visitas a posas, pesca y paisajismo; 2 playas y 1 estero; 1 manglar en el que se
puede realizar caminatas y pesca deportiva; 2 cerros en los que se pueden realizar caminatas a miradores que | Programa de Sustentabilidad: con éste
permiten apreciar lindos paisajes; se va establecer la capacidad de acogida y
F3. Las playas y el estero se encuentran limpias por la poca fluencia de turistas y las frecuentes campafias de | las acciones para preservar los recursos.
limpieza (campanas 2 veces al afo), lo que las hace iddneas para baiarse y un agradable paisaje;

O1. El 97% de las personas encuestadas, que les gusta el turismo de sol y playa, esta dispuesta a visitar las

playas de Intipuca y el 99% de ésta poblacién le gustaria tomar el tour de kayak y/o lancha;

D1. Calles de acceso a las playas en malas condiciones; Programa de Mantenimiento De
Al. Competencia de playas de zona oriental con mayor oferta de restaurantes, mejor infraestructura hotelera | carreteras: con éste se formulara un plan

y acceso, y mayor posicionamiento como destinos turisticos; mantenimiento que mejore el estado de las
01. El 97% de las personas encuestadas, que les gusta el turismo de sol y playa, esta dispuesta a visitar las | carreteras para que los turistas se lleven una

playas de Intipuca y el 99% de ésta poblacion le gustaria tomar el tour de kayak y/o lancha; buena impresion de estas e igualar las

condiciones de acceso con la competencia.
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D2. Los hoteles y los restaurantes no tienen documentados los procesos , no poseen un enfoque estratégico
documentado del negocio, no cuentan con un manual de atencion al cliente aspectos muy importantes si se quiere
brindar un servicio satisfactorio para los clientes;

D3. El producto que ofrece el tour operador “ El Tour en Kayak” actualmente no esta documentado y
estandarizado;

DA4. La cooperativa no posee una segmentacion de precios y servicios del tour a los manglares para los diferentes
turistas, segun su capacidad econdmica, fisica e intereses;

D5. Hay 5 recursos que no estan siendo utilizados para actividades turisticas: Estero y rio El Encantado, Rio
Guarrapuca, Rio Fantasma, Cerro San Cristobal o Buena Vista y Cerro Panela;

A2. Los productos turisticos de la zona costera de Intipuca no cumplen los requisitos para que los tour operadores
los oferten en sus paquetes, siendo estos requisitos: Un producto atractivo, innovador, bien estructurado,
disefado, organizado, con calidad, puntualidad y rapidez; playas limpias y seguras (con salva vidas); hoteles y
restaurante con personal capacitado, instalaciones higiénicas y tarifas accesibles;

A3. Del 67% de las personas que no ha visitado las playas de Intipuc3, el 4% atribuyen a la insuficiencia de hoteles y
restaurantes;

Al. Competencia de playas de zona oriental con mayor oferta de restaurantes, mejor infraestructura hotelera y

acceso, y mayor posicionamiento como destinos turisticos;
A4. Se identificaron 2 servicios de tour en kayak y lancha: 1 en la bahia de Jiquilisco y el otro en costa del sol.
Dichos tour estan siendo ofertados por diferentes tour operadores; poseen una estructuracion de precios por
grupos y actividades a realizar, las actividades a efectuar ya estan definidas, pagina web que funciona, 1 de las
paganias web ésta con la informacion en ingles orientando el servicio a los turistas internacionales, entre otros;
A5. El tour en la Bahia de Jiquilisco cuenta con 7 Kayaks: 4 individuales y 3 dobles, estos son de remos sin vela, la

experiencia o tiempo de realizar el tour es de 6 afios, y los guias del tour en kayak tienen 3 afios de experiencia;

Programa De Mejora De La Oferta
Turistica: con éste se pretende mejorar los
productos y servicios a través de la
documentacion y estandarizacion de los
procesos, establecimiento de paquetes
para la cooperativa, y disefio de rutas a

través de rios y montafias.
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D6. Poca y mal enfocada publicidad de las playas y de los servicios turisticos de la zona costera del municipio;

D7. Falta de seializacion turistica en las vias de acceso de San Miguel-Usulutan a Intipuca;

D8. El potencial artesanal no esta siendo explotado turisticamente;

D12. La capacidad de tour de kayak no utilizada u ociosa en semanas de no vacaciones es de 80.9% y en
semanas de vacaciones es de 64.28% ;

D13. La capacidad de servicios turisticos de hoteleria y restaurate no utilizada u ociosa en semanas de no
vacaciones es del 67.06%;

D14. La capacidad de servicios turisticos de hoteleria y restaurate no utilizada u ociosa en semanas de
vacaciones es del 24.16%;

Al. Competencia de playas de zona oriental con mayor oferta de restaurantes, mejor infraestructura hotelera y acceso, y

mayor posicionamiento como destinos turisticos;

AA. Se identificaron 2 servicios de tour en kayak y lancha: 1 en la bahia de Jiquilisco y el otro en costa del sol. Dichos tour

estan siendo ofertados por diferentes tour operadores; poseen una estructuracion de precios por grupos y actividades a

realizar, las actividades a efectuar ya estan definidas, pagina web que funciona, 1 de las paganias web ésta con la

informacion en ingles orientando el servicio a los turistas internacionales, entre otros;

A6. Del 67% de las personas que no ha visitado las playas de Intipuca, el 42% atribuyen a que no tenian conocimiento que

en Intipuca hubieran playas y hay un 30% que dice que no sabe como llegar a éstas playas, lo rescatable que podemos

atribuir es que el 72% de las personas que no han visitado el municipio es por desinformacion;

F2. Hay 9 recursos naturales para ofrecer al turista: 3 son rios en los que se puede realizar caminatas, visitas a posas,

pesca y paisajismo; 2 playas y 1 estero; 1 manglar en el que se puede realizar caminatas y pesca deportiva; 2 cerros en los

que se pueden realizar caminatas a miradores que permiten apreciar lindos paisajes;

F3. Las playas y el estero se encuentran limpias por la poca fluencia de turistas y las frecuentes campaiias de limpieza

(campaiias 2 veces al aiio), lo que las hace idéneas para bafiarse y un agradable paisaje;

F4. Diferenciacion con respecto a las otras playas de la zona oriental con el tour en kayak a los manglares;

F5. La zona costera posee un clima idéneo de 26 a 31 C, para realizar turismo de descanso (Conocido también como

turismo de Sol y Playa);

Programa De Marketing para La Zona
Costera De Intipuca: con éste se dard a
conocer la riqueza turistica natural con que
cuenta el municipio, las caracteristicas
diferenciadoras de los productos y
servicios (en especial el producto
diferenciador “el tour en kayak a los
manglares”), los segmentos de mercado o
mercado meta, y una red de sefializacion
turistica vial, que permita atraer los
turistas, y establecerse como un

destinados turistico.
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F6. Personas de la zona costera capacitada en la creacion de productos artesanales a partir de sub productos del mar;
0O1. El 97% de las personas encuestadas, que les gusta el turismo de sol y playa, esta dispuesta a visitar las playas de
Intipucd y el 99% de ésta poblacién le gustaria tomar el tour de kayak y/o lancha;

02. El 96% de los encuestados le gusta el turismo de sol y playa;

D9. La cooperativa de turismo no tiene una alianza bien definida con los hoteles, restaurantes o potenciales

prestadores de servicios: cada ves que van a realizar alguna actividad tiene que estar negociando las

condiciones del servicio precio, tipo de servicio etc;

D10. Los entes de interés tienen poca capacidad de generar alianzas estratégicas entre si;

D11. Ninguno de los Entes relacionado con el desarrollo turistico de Intipuca tiene alianza con algtn tour

operador;

D12. La capacidad de tour de kayak no utilizada u ociosa en semanas de no vacaciones es de 80.9% y en
semanas de vacaciones es de 64.28% ;

D13. La capacidad de servicios turisticos de hoteleria y restdurate no utilizada u ociosa en semanas de no
vacaciones es del 67.06%;

D14. La capacidad de servicios turisticos de hoteleria y restaurate no utilizada u ociosa en semanas de
vacaciones es del 24.16%;

Al. Competencia de playas de zona oriental con mayor oferta de restaurantes, mejor infraestructura hotelera

y acceso, y mayor posicionamiento como destinos turisticos;

AA4. Se identificaron 2 servicios de tour en kayak y lancha: 1 en la bahia de Jiquilisco y el otro en costa del sol.

Dichos tour estan siendo ofertados por diferentes tour operadores; poseen una estructuracion de precios por

grupos y actividades a realizar, las actividades a efectuar ya estan definidas, pagina web que funciona, 1 de

las paganias web ésta con la informacidn en ingles orientando el servicio a los turistas internacionales, entre

otros;

F7. Interés de la comunidad por desarrollar el turismo;

Programa De Alianzas Estratégicas: Con
éste se formulara la coordinacidn que debe
existir entre los diferentes entes de
Intipucd, entre si, y con los Tour
operadores nacionales, organizaciones y
los destinos turisticos adyacentes con la
cooperativa de kayak para promover el
tour de kayak con los visitantes de éstos
destinos, para que se realicen acuerdos de
negocio y se establezca un sistema de
comunicacién que dinamice las actividades

turisticas entre ellos.
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F8. Hay 27 Potenciales prestadores de servicios Turisticos con expectativas positivas del proyecto turistico;
03. Se ha encontrado que los operadores de turismo estan bien posicionados y ofrecen un servicio bastante
bueno de gran calidad como para que los entes interesados en Intipuca puedan crear acercamientos con los
operadores y les puedan ayudar a promocionar sus tours y asi ofrecerles a los turistas otras alternativas de
turismo de playa en la zona oriental del pais.

04. De los 6 tour operadores entrevistados 5 estan dispuestos a formar alianza con la cooperativa de turismo

Intipuca Tour;

D8. El potencial artesanal no esta siendo explotado turisticamente;

F7. Interés de la comunidad por desarrollar el turismo;

F6. Personas de la zona costera capacitada en la creacion de productos artesanales a partir de sub productos
del mar;

F10. EI 55% de la poblacion del Municipio de Intipuca esta en edad de Trabajar.

F11. Grupo de mujeres emprendedoras y organizadas se han especializado en la fabricacion de vinos y dulces
artesanales elaborados a base de frutas cultivadas en la localidad como marafidén, pifia, aceitunas, nances,

coco, tamarindo, entre otras.

Programa de Emprendedurismo:
contiene un conjunto de técnicas para
el desarrollo de Ila actividad
empresarial y el potenciamiento de las

mismas.

05. Se identificaron 18 Fuentes Potenciales de Financiamiento que apoyan el sector turistico: 17 a través de la
Gestion de Cooperantes Internacionales y 1 Nacional, el Ministerio de Turismo a través del programa

CREDITUR (BFA-MITUR), cartera de crédito para MIPYMES.

Programa De Financiamiento: Guia

para la busqueda de financiamiento.

Plan de Monitoreo y Control: Este contiene indicadores de control del avance del Desarrollo turistico en la Zona Costera del Municipio de Intipuca.




VII.2.2. Esquema De La Conceptualizacién Del Diseiio
En el esquema 8, se presenta el esquema del plan de desarrollo sustentable de turismo para la

zona costera de Intipuca:

Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo
parala Zona Costera de Intipuca

P
Programa de Programa de Alianzas
Financiamiento Estratégicas
Programa de Mantenimiento Programa de
De Carreteras Sustentabilidad
Programa de Mejora Programa de
de la Oferta Turistica Emprendedurismo

Y

Programa de Marketing para La Zona Costera
De Intipucéa

Reformulacion de los Programas +

Programa de Monitoreo y Control

NO Sl

Se Cumplieron los
Indicadores

FIN

Esquema 8: Conceptualizacion de Disefio
Fuente: Elaboracion Propia
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VIIL.2.3. Seleccion De Los Programas A Disefiar

En éste apartado se tomaran en cuenta ciertos criterios de evaluacion con el propoésito de

cumplir con los objetivos planteados, de tal manera que se aplique: la ingenieria industrial,

que se abarquen los elementos de sustentabilidad (social, econémico y ambiental), inclusiéon

social en los proyectos a elaborar, distribucion equitativa de las riquezas que se generen,

conservacion de los recursos naturales. Asi como la variable tiempo de ejecucién del Plan

determinado por el cumplimiento de la meta académica.

A. Aplicabilidad de la ingenieria industrial:

>

Alta aplicabilidad de la ingenieria industrial: Utilizacion de varias técnicas de la carrera de
la ingenieria industrial para la resolucién de los problemas a este apartado se le asignara
un valor de 3.

Baja aplicabilidad de la ingenieria industrial: Utilizacion escaza de técnicas de la ingenieria
industrial para la resolucion de los problemas a este apartado se le asignara un valor de 2.
No se aplica la ingenieria industrial: No necesita la aplicacién de técnicas de ingenieria
industrial o es exclusivo de otras disciplinas de la ciencia para resolver los problemas a

este apartado se le asignara un valor de 1.

B. Grado de Inclusion social:

>

Alta inclusion social en el desarrollo de los proyectos: En el desarrollo de los proyectos se
incluird en su totalidad a los habitantes del Municipio de Intipuca tanto hombres como
mujeres a este apartado se le asignara un valor de 3.

Poca inclusién social en el desarrollo de los proyectos: En el desarrollo de los proyectos se
incluira a los habitantes del Municipio de Intipuca tanto hombres como mujeres asi como
personas que viven fuera del Municipio de Intipuca pero que viven en el Oriente del pais a
este apartado se le asignara un valor de 2.

No existe inclusion social en el desarrollo de los proyectos: En el desarrollo de los
proyectos puede involucrarse cualquier persona con deseos de trabajar a este apartado se

le asignara un valor de 1.
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C. Rentabilidad econémica:

>

Alto grado de rentabilidad econémica: En el desarrollo de los proyectos se espera una alta
retribucién econdmica por lo que se le asignara un valor de 3.

Mediano grado de rentabilidad econémica: En el desarrollo de los proyectos se espera una
mediana retribucién econémica por lo que se le asignara un valor de 2.

Bajo grado de rentabilidad econdmica: En el desarrollo de los proyectos la retribuciéon

econdmica sera baja por lo que se le asignara un valor de 1.

D. Grado de deterioro de los recursos naturales:

>

No existe deterioro de los recursos naturales: El desarrollo de los proyectos no afectara el
ecosistema para las generaciones futuras por lo que se le asignara un valor de 3.

Bajo deterioro de los recursos naturales: El desarrollo de los proyectos pone en riesgo
algunos recursos naturales pero se pueden controlar, a este apartado se le asignara un
valor de 2.

Alto deterioro de los recursos naturales: El desarrollo de los proyectos no contempla la

preservacion de los recursos naturales por lo que se le asignara un valor de 1.

E. Cumplimiento en tiempo académico:

>

Tiempo de ejecucion acorde a los requisitos académicos: El tiempo para el desarrollo del
Plan de Desarrollo Sustentable de turismo esta dentro de lo estipulado con el tiempo
académico. Por lo tanto se le asignara un valor de 2

Tiempo de ejecucion fuera de los requisitos académicos: El tiempo para el desarrollo del
Plan de Desarrollo Sustentable de turismo no alcanza para desarrollar los proyectos

planteados. Por lo tanto se le asignara un valor de 1

F. Concordancia con los objetivos del Plan Nacional de Turismo 2020

>

Alta concordancia con el Plan Nacional de Turismo 2020: Los proyectos a desarrollar
estan acorde a los objetivos del Plan Nacional de Turismo 2020. En este caso se le asignara
un valor de 3.

Baja concordancia con el Plan Nacional de Turismo 2020: Los proyectos a desarrollar no
estan en su totalidad acorde a los objetivos del Plan Nacional de Turismo 2020. En este
caso se le asignara un valor de 2.

No existe concordancia con el Plan Nacional de Turismo 2020: Los proyectos a desarrollar
no estan acorde a los objetivos del Plan Nacional de Turismo 2020. En este caso se le

asignara un valor de 1.
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G. Afinidad de los proyectos con los requerimientos de mercado de los turistas:

» Alto grado de afinidad con los requerimientos de mercado de los turistas: Los proyectos a
desarrollar son afines con los gustos y preferencias de los turistas. En este apartado se le
dara un valor de 3

» Poco grado de afinidad con los requerimientos de mercado de los turistas: Los proyectos a
desarrollar en algunos casos cumpliran con las expectativas de los turistas pero en otros
casos no. A este apartado se le asignara un valor de 2

» Ninglin grado de afinidad con los requerimientos de mercado de los turistas: Los
proyectos a desarrollar no cumpliran con las expectativas de los turistas. A este apartado
se le asignara un valor de 1.

H. Afinidad de los proyectos con los requerimientos de los entes de interés:

» Alto grado de Afinidad de los proyectos con los requerimientos de los entes de interés: Los
proyectos a desarrollar son afines con los requerimientos de los entes de interés para
invertir. En este apartado se le dara un valor de 3

» Poco grado de Afinidad de los proyectos con los requerimientos de los entes de interés:
Los proyectos a desarrollar en algunos casos cumplirdn con las expectativas de los entes
de interés pero en otros casos no. A este apartado se le asignara un valor de 2.

» Ningtn grado de Afinidad de los proyectos con los requerimientos de los entes de interés:
Los proyectos a desarrollar no cumpliran con las expectativas de los entes de interés. A

este apartado se le asignara un valor de 1.
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Se tomara aquella alternativa que logre un puntaje de 24 unidades en la evaluacion, debido a que sera la que cumplira con la mayor cantidad de

condiciones establecidas. La evaluacion se ha realizado tomando en consideracion los datos recabados dentro de la investigacion.

Alternativa/ Criterio a b C d e f h Total

Programa de
Mantenimiento De 1 3 2 2 2 2 3 3 18
Carreteras:

Progra’m.a De Alianzas 2 3 3 3 3 3 3 2 22
Estratégicas:

Programa . de 2 3 3 3 3 3 3 2 22
Emprendedurismo:

Programa De 3 3 3 8 2 3 1 7 20
Financiamiento:

Tabla 44: Evaluacién de alternativas de solucién
Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis de la situacion actual de la Zona Costera del Municipio de Intipuca.
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A partir de la evaluacién realizada y bajo la perspectiva de la ingenieria industrial los

programas pertinentes que se diseflaran del Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo para

la Zona Costera del Municipio de Intipuca seran:

A. Programa de Sustentabilidad;

>

» B.Programa de Mejora de la Oferta Turistica;

» C.Programa de Marketing para la Zona Costera del Municipio de Intipuci;
>

D. Programa de Monitoreo y control.

La descripcion de los programas se presenta en el apartado VII.2.4. - tabla 45.
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VIIL.2.4. Descripcion De Los Programas Del Plan De Desarrollo
En la tabla 45, se presenta una descripciéon de los programas que componen el plan de
desarrollo, el objetivo que se persigue con el programa y los proyectos que se deben realizar

para lograr el objetivo:

Tabla 45: Descripcién De Los Programas Del Plan De Desarrollo

Programas

Objetivo

Proyectos

Programa de

Sustentabilidad

Establecer la capacidad de acogida y
las acciones para la conservacion del
entorno natural, integracién social y

cultural y la calidad turistica.

1. Capacitacion de la importancia de la
capacidad de carga turistica y la metodologia

para su determinacion.

2. Fortalecimiento del rescate y conservacion
de la identidad y difusién del patrimonio
cultural en los habitantes del municipio de

Intipuca.

3. Plan de preservacion de los recursos

turisticos.

4. Plan de concientizacion turistica.

Programa De
Mejora De La Oferta

Turistica

Estandarizacion y mejora de los
procesos de los servicios turisticos,
propuesta de un enfoque estratégico y
paquetes turisticos para la
cooperativa de kayak, y disefio de
rutas a través de rios y montafias para
el fortalecimiento de la oferta

turistica.

1. Documentacion y estandarizacion de
servicios de oferta: tour operadores, kayak,
hospedaje, restaurantes.

2. Desarrollo de Buenas practicas turisticas a
MYPYMES.

3. Diseiio de rutas turisticas.

4. Desarrollo técnico de servicios de Oferta

Turistica.

Programa De
Marketing para La
Zona Costera De

Intipuca

Promocionar la riqueza turistica
natural con que cuenta el municipio,
las caracteristicas diferenciadoras de
los productos y servicios (en especial
el producto diferenciador “el tour en
kayak a los manglares”), establecer los
segmentos de mercado o mercado
meta, la administracion de la calidad
de los servicios que permita atraer los
turistas, y establecerse como un

destino turistico.

1. Seiializacion turistica

2. Promocién y publicidad

3. Promocion de ventas

Plan de Monitoreo y

Control

Controlar el desempefio de turismo en
la zona para determinar el grado de

desarrollo.

Monitoreo y Control turistico
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VIII.1. METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL DISENO DE LOS

PROGRAMAS

Inicio

Matriz FODA

y

Busqueda de informacion sobre disefio de Planes de Desarrollo
Turisticos en El Salvador

y

Revision de las Normas de Calidad Turisticas Salvadorefias

y

Elaboraciéon de la Vision, Misién, Objetivos y Politicas de Disefiodel

Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo para la Zona Costera del
Municipio de Intipucd, La Unidn.

y

Disefio de los programas del Plan de Desarrollo Sustentable de
Turismo para la Zona Costera del Municipio de Intipucd, La Unién.

Propuesta de Estrategias para los programas complementarios del
Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo para la Zona Costera del
Municipio de Intipucda, La Unidn.

Fin

Fuente: Elaboracién propia
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VIIL.2. VISION

Posicionar al Municipio de Intipuca como uno de los principales destinos turisticos del

Oriente del pais y asi contribuir al desarrollo de la Zona Costera Oriental.

V.IIL.3. MISION

Desarrollar proyectos de caracter turistico con el propésito de contribuir con el desarrollo

Sustentable de la Zona Costera de Intipuca.

VIIL4. OBJETIVOS DEL DISENO

VIIL.4.1. Objetivo General

» Disefiar un Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo para la Zona Costera del Municipio
de Intipucd que contenga una serie de estrategias a través de programas para darle
solucién a los problemas detectados en el diagndstico y asi contribuir al desarrollo de los

proyectos turisticos identificados.

VII1L.4.2. Objetivos Especificos

» Disefiar un Programa de mejora de la oferta turistica para lograr satisfacer las
necesidades de los turistas seguin los resultados del diagnoéstico;

» Disefiar un Programa de Sustentabilidad para garantizar los procesos de desarrollo en el
tiempo de los recursos naturales de la Zona Costera del Municipio de Intipucg, La Unidn;

» Disefiar un Programa de Marketing para el lograr el posicionamiento de los paquetes y
atractivos turisticos de la Zona Costera del Municipio de Intipuca segun las necesidades de
los turistas contempladas en el diagndstico;

» Disefiar un Programa de Monitoreo y Control para determinar el grado de cumplimiento
de los objetivos y contribuir a aumentar la eficiencia de las acciones a realizar para
desarrollar el turismo en la Zona Costera del Municipio de Intipuca, La Union;

» Proponer estrategias para los programas complementarios que refuerce las debilidades y

oportunidades de mejora detectadas en la etapa de Diagnostico.

221



VIIL5. POLITICAS DE DISENO

Todos los programas deben tener el enfoque de Sustentabilidad;

» En el Disefio de los Programas se debe promover la participacién de los diferentes entes
involucrados con el sector turismo en la zona de estudio;

» El Disefio del Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo para la Zona Costera del
Municipio de Intipucd debe estar acorde a la Legislacién y Normativa Salvadorefia y
Centroamericana vigente;

» En el Disefio de los Programas se deben responder a las necesidades identificadas en el
Diagnéstico de la Investigacidn;

» En el Disefio de los programas del Plan se debe buscar el establecimiento de condiciones
que permita la mejora de las condiciones de vida de los habitantes de la Zona Costera del
Municipio de Intipuca, La Union;

» El Disefio del Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo para la Zona Costera del
Municipio de Intipucad debe estar en concordancia con los objetivos del Plan Nacional de
Turismo 2020;

» El Disefio de los programas complementarios tendran una profundidad solamente a nivel

estratégico.
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VIIL6. DISENO DEL PROGRAMA DE MEJORA DE LA OFERTA TURISTICA

VIIL.6.2. Metodologia Del Programa De Mejora De La Oferta Turistica

Inicio )

Formulacién
/ del problema /

" Matriz FODA
obtenida del
diagndstico

Revision de las Normas de Calidad Turisticas
Salvadorefias

A 4

Elaboracién de los objetivos del Programa de
Mejoramiento de la Oferta Turistica

v
Busqueda de informacién sobre oferta Turistica en El
Salvador
no // .

" ¢&Se ha encontrado toda la informacién necesaria

—<: para cumplir los objetivos del programa de mejora :>
S de la oferta turistica? e

o

Disefio de los instrumentos (manuales, rutas turisticas,
formatos de control de calidad de la oferta, etc.

A 4

Elaboracién de las especificaciones de Disefio de los
servicios turisticos

Fuente: Elaboracién propia

Esquema 9: Metodologia del Programa de Mejora de la Oferta Turistica
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La metodologia comienza con la formulacién del problema, luego de una revisién de la matriz
FODA que se obtuvo del diagnoéstico, con el propdésito de retomar los datos del diagndstico que
permiten disefiar el Programa de Mejora de la Oferta Turistica, que permita desarrollar la
oferta turistica de la mano con las exigencias de mercado de hoy en dia y de futuro. Es por ello

que se siguen lineamientos contenidos en el Plan Nacional de Turismo 2020.

Para seguir una concordancia con el Plan Nacional de Turismo 2020 en El Salvador se realiza
una revisiéon de la Recopilacién de Normas de Calidad Turistica Salvadorefias y Buenas
Practicas Turisticas de Centroamérica. Una vez revisadas, se van retomando los items que
dicta la norma que estan relacionados con el disefio que se pretende desarrollar para realizar
un disefio de la mejora de la Oferta Turistica que va acompanado de estandares técnicos y

regulaciones que rigen la Excelencia en la Calidad de Oferta de Servicios Turisticos.

Una vez se tienen los insumos sobre aspectos técnicos sobre Calidad Turistica, se elaboran los
objetivos que son los puntos obtenidos del FODA para lograr una Competitividad en los
servicios turisticos a ofrecer en Intipuca de acuerdo a las propias necesidades de la Zona

Costera del Municipio de Intipuca.

Se elaboran las lineas estratégicas que serviran para darle solucién a los problemas y
oportunidades detectados en el diagndstico para tener una vision clara de los puntos a cubrir,
para lograr alcanzar el desarrollo de la Zona Costera del Municipio de Intipuca y posicionarlo

de tal manera que sea competitivo en la region Oriental del pais.

Posteriormente, se elaboran los instrumentos de disefio donde se elaboran los manuales, las

rutas turisticas, los formatos de control de calidad de la oferta turistica, etc.

Finalmente se proporcionan las especificaciones técnicas para que sirva como fuente de
consulta para Operadores de Turismo de la Zona Costera, Empresarios del rubro de
Hospedajes, gastronomia y emprendedores para que mejoren sus operaciones haciéndolas
mas competitivas, a través de las especificaciones técnicas para mejorar la calidad de sus

servicios.
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VIIL.6.3. Objetivos De Disefio Del Programa De Mejora De La Oferta

VIII.6.3.1. Objetivo general

Disefiar un Programa de mejora de la oferta turistica para lograr satisfacer las necesidades de

los turistas segun los resultados del diagnéstico.

VIII.6.3.2. Objetivos especificos

>

Documentar y estandarizar los procesos generales en la oferta de servicios para
restaurantes y hospedajes en concordancia con las Normas de Calidad Turisticas
Salvadorefias y Buenas Practicas Turisticas de Centroamérica como fuente de consulta
para la aplicacion de los procesos;

Disefiar rutas turisticas de rio y montafia para dar a conocer y ofrecer alternativas
turisticas en la Zona Costera de Intipuca segtn los requisitos de las Normas de Calidad
Turistica Salvadorefias;

Establecer lineamientos generales para los servicios de restaurantes en la Zona Costera
de Intipuci;

Establecer lineamientos generales para los servicios de hospedajes en la Zona Costera de
Intipuca;

Definicion y evaluacion de buenas practicas en la prestacion de servicios turisticos en la
Zona Costera del Municipio de Intipucd para contribuir con el Desarrollo del sector
turistico;

Elaboracién de un Manual de Buenas Practicas para el “Desarrollo de Habilidades y
Destrezas para la Atencion de Clientes en Restaurantes”;

Establecer estandares de atencion al cliente para brindar un servicio 6ptimo y de calidad.
Elaboracién de un Manual de Buenas Practicas de Guias de turismo y Operaciones
Turisticas para mejorar la gestién de los servicios;

Elaboracién de un Manual de Buenas Practicas de Manipulacién de Alimentos para
Restaurantes y Servicios Afines;

Documentar y estandarizar el proceso de Tour de Kayak para Cooperativa/as de Turismo

de Intipuca segin las Normas de Calidad Turisticas Salvadorefias.
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VII1.6.4. Contenido de las fases del Programa de Mejora de la Oferta Turistica

Inicio

FASE

Especificaciones de Disefio para prestadores de servicio de tour
operador

Especificaciones de Disefio

Especificaciones de Disefio de Servicios de Restaurante

FASE Il

Especificaciones de Disefio de Servicios de Hospedaje

Documentacion y estandarizacion de procesos en la Oferta de Servicios
de tour operador en Intipuca de acuerdo a las Normas de Calidad
Turisticas Salvadorefias

Procesos de Documentacion y estandarizacion

FASE IIl

Documentacion y estandarizacion del proceso de Tour de Kayak para la
Cooperativa de Turismo de Intipucd seglin las Normas de Calidad
Turisticas Salvadorefias

Disefio de rutas hacia destinos turisticos alternativos en la Zona Costera
del Municipio de Intipuca

Manual de Buenas Practicas de Guias de Turismo

Elaboracion de Manuales de Calidad de
Servicios Turisticos

FASE IV

Manual de Buenas Practicas de Desarrollo de Habilidades y Destrezas
para la Atencion de Clientes en Restaurantes

Manual de Buenas Précticas de Manipulacidn de alimentos para
restaurantes y servicios afines

Proyectos a realizar

Programacion de los proyectos

Fin

Asignacion de recursos a los proyectos a realizar

Fuente: Elaboracién Propia

Esquema 10: Contenido de Programa de Mejora de la Oferta Turistica

226




VII1.6.4.1. Descripcion de cada una de las fases del Programa de Mejora de la Oferta

Turistica

A continuacion, se describe el contenido de cada una de las fases del Programa de Mejora de la

Oferta Turistica para la Zona Costera del Municipio de Intipuca, La Union.

FASE

DESCRIPCION

FASE I:
DISENO

ESPECIFICACIONES DE

Nota: algunos apartados de esta

fase se incluiran en el documento

La primera fase, contempla especificaciones de disefio
para los servicios turisticos a ofrecer basados en las
normas de calidad turisticas de El Salvador y
Centroamérica, con el propésito de ir en concordancia

con el Plan Nacional de Turismo 2020

La segunda fase del programa, contiene los procesos de
documentacién y estandarizacion de los servicios de la
oferta turistica para mejorar la calidad de los servicios

en la Zona Costera del Municipio de Intipuca.

final

FASE 1I: PROCESOS DE
DOCUMENTACION Y
ESTANDARIZACION

FASE 1II: ELABORACION DE
MANUALES DE CALIDAD
TURISTICA

La tercera fase, contempla la elaboracién de una serie
de manuales con el propdsito de servir de fuente de
consulta a los empresarios y emprendedores de la Zona
Costera del Municipio de Intipuca para que desarrollen
el turismo en la Zona de manera ordenada,

estandarizada y competitiva.

FASE IV: PROGRAMACION DE
PROYECTOS

La cuarta fase, contempla cada uno de los proyectos a
realizar para echar a andar el Plan de Desarrollo asi

como los recursos necesarios para su ejecucion.

Tabla 46: Descripcion de cada una de las fases del Programa de Mejora Turistica
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VIIL.6.5. Especificaciones Técnicas De Disefio

Uno de los problemas principales en la prestacién de servicios turisticos en la Zona Costera
del Municipio de Intipuca es que el Unico tour operador que esta prestando el tour en este
momento no cumple con muchas de las especificaciones técnicas que exige la normativa de
calidad turistica en nuestro pais. Es por ello, que el mejoramiento de la calidad lo lograra la
Zona Costera del Municipio de Intipuca una vez pongan en practica los aspectos de requisitos

técnicos para el mejoramiento de la oferta de Turismo en El Salvador.

Durante el proceso de diagnéstico, se confirmé efectivamente los grandes problemas que
poseen los negocios, micros y pequefias empresas en Nuestro pais y por ende especificamente
en la Zona Costera entre ellos podemos mencionar que la mayoria de negocios en cualquier
rubro que sea siempre comienzan con emprendedores en los municipios que operan con
muchas ganas de salir adelante en la gran mayoria de casos con un capital inicial muy bajo
como para poder brindar servicios de calidad que cumplan con las expectativas de los turistas
y de las mismas normas de calidad Salvadorefias. Esto por ejemplo se detect6 en la calidad de
servicio de los restaurantes debido a que por falta de muchas técnicas de calidad en servicios,
falta de inversién en los negocios, falta de conocimiento sobre servicios turisticos, las
empresas operan con lo poco que tienen. Sin embargo, se puede hablar de un desarrollo
turistico de la Zona Costera de Intipuca cuando los servicios que se brindan cumplen con
requisitos minimos de prestacion de servicios que los lleve a ser mas competitivos y por ende
se mejore la oferta turistica y asi lograr un crecimiento econémico y mejora de la oferta de

servicios turisticos en la Zona Costera del Municipio de Intipuca.

Como parte del disefio de mejora de la Oferta se contemplan las especificaciones técnicas
sobre la prestacion de servicios turisticos de Calidad que se pueden implementar en la Zona
Costera del Municipio de Intipucd. Lo que se pretende con esto es que los empresarios y
emprendedores de la Zona Costera del Municipio de Intipuca se puedan beneficiar recibiendo
las capacitaciones de especificaciones técnicas en todas las areas que se detectaron
deficientes. Al mismo tiempo que lo hagan respetando las Normas de Calidad Turisticas
Salvadorefias para que vayan adaptandolas a sus servicios y las pongan en practica para el
aseguramiento de que los servicios turisticos que se van a ofertar en la Zona Costera del

Municipio de Intipucé seran de calidad.

Este apartado viene siendo un marco normativo muy interesante de ver antes del disefio de la

documentacién y estandarizacién de los procesos.
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VIIL6.5.1. Especificaciones Técnicas Sugeridas En La Oferta De Servicios En Intipucd De
Acuerdo A Las Normas De Calidad Turisticas Salvadoreiias

Los operadores de turismo que quieran operar en la Zona Costera del Municipio de Intipuca
pueden tomar de referencia estas especificaciones para que presten sus servicios cumpliendo

con los requisitos para la prestacion de servicios para un operador de turismo en El Salvador.

NSR 03.54.01:08

VIIL6.5.1.1. Operadores De Turismo: Especificaciones Para La Prestacion Del Servicio®?

A. Requisitos Para Los Operadores De Turismo
Se sugiere que los operadores de turismo en la Zona Costera del Municipio de Intipuca

cumplan con los requisitos minimos generales, de gestion, calidad y competencias que se

describen en las siguientes clausulas.
1. Requisitos de organizacion

El tour operador debe tener una organizacién tal, de manera que preste los servicios

indicados en un manual de servicios y los que promocione. En particular el tour operador

debe:
a) Contar con un manual de organizacion que contenga a lo menos:

» Organigrama o esquema de cargos, en el cual se establecen las relaciones funcionales,
jerarquicas de autoridad y de control;

» Definicién y estructuracion de las areas de la organizacidn, incluyendo la definicién de las
funciones de cada una de las areas definidas;

» Requisitos de seleccion del personal para todas y cada una de las areas, incluyendo la
formacidn, competencias, habilidades y experiencia que debe poseer el personal, de
acuerdo a la definicidn y estructuracién de las areas que se hayan establecido;

b) Contar con un manual de procedimientos escritos, para cada una de las areas
definidas, que permitan garantizar la calidad de los servicios ofrecidos. Este manual

debe incluir procedimientos para el tratamiento de imprevistos que el tour operador

67 Fuente: Recopilacién de Normas de Calidad Turistica Salvadorefas y Buenas Practicas Turisticas de Centroamérica.
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haya definido que pueden ocurrir al entregar productos, paquetes o servicios

turisticos.

c) Contar con informacién sobre aspectos migratorios, aduanales, fitosanitarios y de

salud, relacionados con los turistas.

d) Contar con informacién y procedimientos para contactar servicios de emergencia,

médicos, hospitales y asistencia médica para los turistas.

e) Procedimiento documentado para la recepcién, atencion, seguimiento y despedida

de turistas, que permitan contactarlos permanentemente.

f) el personal que estd en contacto con el turista debera portar gafete o carnet de
identificacion que tenga de forma visible la siguiente informacién: foto, nombre, cargo,

vigencia y logo de la empresa.

g) contar con el personal capacitado y entrenado en los sistemas y métodos de trabajo,

para la eficiente y oportuna entrega de los servicios prestados.

h) Tener definido un sistema para identificar y documentar las necesidades de
capacitaciéon del personal, el que debe considerar como minimo los aspectos
siguientes: servicios al cliente, calidad del servicio, conocimientos técnicos para el

disefo de paquetes turisticos, comercializacion, idiomas, entre otros.

i) definir los mecanismos de selecciéon y capacitacion del personal temporal o
transitorio contratado para temporadas altas u otros, de forma tal que su trabajo no

afecte a la calidad de los servicios ofrecidos.

j) Tener implementado y difundir, un proceso de recepciéon y tratamiento de

sugerencias y reclamos.

k) Contar con programas de mantenimiento, preventivos y correctivos, de forma tal de
asegurar el buen estado de funcionamiento, conservaciéon y mantenimiento del equipo

de la organizacion.

1) Informar mediante un manual de productos, paquetes y/o servicios, que ofrece el
tour operador en espafiol cuando el mercado objetivo sea de habla hispana y/o en un
segundo idioma correspondiente a el o los mercado(s) objetivo(s), indicado el

producto, paquete o servicio y sin descripcion, y datos de contacto de la organizacion.
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2. Requisitos de Equipos

El tour operador debe disponer de un local o establecimiento, destinado a los objetivos

propios de un tour operador, que cumpla con la reglamentacién vigente y cuente con al menos

el siguiente equipo:

-teléfono, destinado a las actividades propias del tour operador;
-conexion a internet y correo electronico vigente con dominio propio;
-fax o sistema equivalente;

-otros, segun se requiera para su operacion.

B. Seleccion Y Evaluacién De Proveedores De Servicios
El tour operador, para asegurar la calidad del producto o servicio adquirido, debe tener un

procedimiento escrito para seleccionar y evaluar a sus proveedores, considerando entre

otros:

>

Identificacién y verificacion del cumplimiento de los requisitos legales vigentes
directamente relacionados con la actividad;

Experiencia de los proveedores dentro del mercado en el que prestard el producto o
servicios;

Evaluaciéon y aprobaciéon de los recursos, instalaciones y medios técnicos de los
proveedores;

Comportamiento del proveedor con otros tour operadores;

Criterios para la descalificacién de un proveedor (por ejemplo: incumplimientos en las
caracteristicas o condiciones acordadas por el proveedor, tales como el precio, tiempo
entre otros; falta de respuesta o respuesta insatisfactoria a reclamaciones; insuficiente
nivel de calidad en visitas de comprobacion; falta de ética y otros);

Los proveedores de transporte deben poseer vehiculos de transporte con su debido
mantenimiento preventivo y correctivo y deben cumplir las condiciones minimas de
seguridad;

El operador de turismo debe proveer el equipo necesario, tales como: micréfonos,
altavoces, equipos de seguridad (en caso se apliquen), botiquin de primeros auxilios y
cualquier otro requerido para el desarrollo del tour;

Respetar la capacidad de los vehiculos, ya sean propios o subcontratados;

Definir el protocolo de servicio de su organizacién y difundirlo entre su personal y guias

de turismo;
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C. Requisitos De Disefio De Paquetes Turisticos

El tour operador debe definir el disefio y control de calidad de los paquetes turisticos y sus

correspondientes registros. Las cldusulas siguientes detallan requisitos a considerar para el

disefo.

El tour operador para el disefio de un paquete turistico deberia:

Y VY

YV V VYV VY

A\

Definir la duracidn e itinerarios de los distintos programas que lo componen;

Definir el nombre, precio y vigencia del paquete turistico;

Definir en detalle cada uno de los productos y/o servicios que estan incluidos, segin
corresponda;

Identificar los servicios opcionales y sus respectivos valores, cuando corresponda;
Identificar a los proveedores de cada uno de los servicios incluidos en el paquete turistico;
Definir las responsabilidades propias, de las agencias de viajes y de los proveedores;
Identificar los requisitos legales, medio ambientales, de seguridad, salud y otros, que
pueden ser aplicables al paquete turistico y a los usuarios finales, en cada uno de los
destinos que incluye;

Definir los seguros incluidos en el paquete turistico;

Identificar proveedores alternativos para cada uno de los servicios turisticos;
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VIII.6.5.2. Restaurantes Y Establecimientos Gastronomicos Similares68

VIIL6.5.2. 1. Especificaciones Para La Prestacion Del Servicio

NSR 03.56.01:08

A. Requisitos de servicio de atencion al cliente

>

B.

A\

Reservaciones En caso se preste el servicio de reservaciones debe llevarse el registro de
las mismas;

Informacion telefénica Proporcionar informacién acerca de los horarios de atencion,
menus, promociones, servicios adicionales, asi como la atencién adecuada de otras
consultas con los clientes;

Informacion de transporte puiblico Tener una lista de servicio de taxis aprobados, con
informacidn de tarifas promedios y de las rutas de autobuses que circulan en la zona;
Manejo de sugerencias, quejas y reclamos Debe tener un procedimiento implementado
para el manejo de sugerencias, quejas y reclamos;

Servicios de emergencia Debe tener un directorio disponible de las instituciones que
brindan servicios de emergencia;

Formas de pago Debe informarse de forma clara y notoria, en caso existan restricciones
en la forma de pago, ya sea por tarjetas de crédito, cheques, cheques de viajero, moneda
extranjera y denominaciones de billetes;

Horarios de atencion Debe informarse en un lugar visible, los dias y horarios de servicio
del establecimiento;

Informacién de politicas de ingreso a clientes Debe sefializarse en un lugar visible en la
entrada o cerca de la misma, las restricciones para el ingreso de armas, mascotas y otras

sujetas a las politicas del establecimiento.

Requisitos generales para el comedor
Debe designarse un encargado del servicio en el comedor;

Debe tenerse una carta de alimentos y bebidas con una breve descripciéon del plato,
identificar claramente los precios, cobros adicionales si hubiera y platos sujetos a
temporadas. Esta debe mantenerse en buen estado de conservacion y ser legible;

La carta puede ser sustituida o complementada por otros soportes de venta (pizarras,
carteles, paneles, menus y promociones de mesa, entre otros) y deben mantenerse en

buen estado de conservacion y limpieza;

68Recopilaciéon de Normas de Calidad Turistica Salvadorefias y Buenas Practicas Turisticas de Centroamérica.
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O

YV VYV V

A\

Mesas. Deben estar en buen estado de conservacion y elaboradas con el material de facil
limpieza;

Manteleria y servilletas. En caso que se utilicen manteles y servilletas, estos deben estar
en buen estado de limpieza y conservacion;

Vajilla y Cristaleria. Deben estar en buen estado de limpieza y conservaciéon (no
astilladas, no gastadas o rayadas, sin roturas, sin manchas, entre otros) y adecuados al tipo
de comida y bebidas;

Cuberteria, complementos de mesa y utensilios. Deben estar en buen estado de
limpieza y conservacion (no oxidados, no rayados, no doblados y sin manchas, entre
otros) y adecuados al tipo de comida y bebida. Deben permanecer en la mesa
debidamente protegidos. En caso de tener material desechable no deben ser reutilizables;
Reserva de materiales de servicio y operacion. Debe disponerse de una reserva

adecuada a la capacidad del restaurante;

Requisitos generales para el bar

Deben tenerse recetas estandarizadas de cocteleria;

Debe existir como minimo un servilletero al alcance de cada cliente;

Para la carta de vinos debe identificarse la cepa, vendimia, origen, denominacién de
origen, marca comercial y precio de los vinos. Debe mantenerse en buen estado de
conservacion y ser legibles;

El vino debe almacenarse en condiciones de temperatura y luz adecuada;

Se recomienda solicitar a los proveedores constancia que los elementos utilizados para
decorar y/o manipular bebidas, sean aptos para uso o contacto con éstas;

En caso que exista area de comedor, entre la silla de la barra y las sillas del comedor debe

existir un espacio minimo de 75 cm.

D. Requisitos generales de cocina

>

Debe definirse un sistema de identificacion o etiquetado para el control de la caducidad de
las materias primas y alimentos preparados;

Debe llevarse un sistema para el manejo de inventarios de manera que permita cumplir
con la oferta gastrondmica del establecimiento;

Establecer un procedimiento para el manejo y reduccion de mermas, desperdicios y
residuos;

Debe utilizarse medios de informacion visual en el que difundan las principales medidas

de higiene reglamentadas y otras practicas o accesos no permitidas en esta area. Dichos
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YV V V VY V

medios de informacién deben estar elaborados con materiales no téxicos y que permitan
su facil limpieza;

Debe identificarse claramente al responsable del area de cocina;

Establecer un c6digo para el manejo adecuado de las érdenes de pedido.

Deben separarse las zonas para comidas calientes y frias;

Debe definirse un procedimiento para el manejo de reprocesos;

Definir un mecanismo de control de calidad de materia prima dentro del proceso de

cocina.

Requisitos de mantenimiento y sequridad
Debe tenerse un inventario de todo el equipo;

Debe tenerse un programa de mantenimiento preventivo para el equipo, instalaciones y
mobiliario. Debe conservarse los registros que evidencien el cumplimiento de dicho
programa;

El programa de mantenimiento debe sefialar los responsables de su ejecucién y su
respectiva calendarizacién por equipo;

El mantenimiento del equipo debe sujetarse a las recomendaciones del fabricante.
Implementar una bitdcora en la que se registren las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo;

El mantenimiento de los sistemas eléctricos debe ser realizado por personal certificado;

El mantenimiento y sefializacién de los sistemas de emergencia y protecciéon contra
incendios, deben ser implementados de acuerdo a la legislacion vigente;

Debe establecerse un plan de emergencias y un programa de seguridad;

Deben mantenerse despejadas las rutas de evacuacion.
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VIIL6.5.2. 2. Gestion De Proveedores

\ A

NSR 03.56.01:08

Aprobacion de proveedores
Se deben establecer especificaciones técnicas y requisitos para la adquisiciéon de materias

primas y productos;

Debe realizarse una evaluacidn sistematica de los proveedores y mantener una lista de
proveedores aprobados. Se recomienda un minimo de dos proveedores por rubro. En caso
sea necesario utilizar un proveedor que no esté dentro de la lista debe ser aprobado por el
responsable asignado;

Las materias primas y productos nuevos deberan someterse a prueba antes de su
aceptacion;

Debe establecerse con los proveedores, un acuerdo por escrito que exija el cumplimiento
de los siguientes requisitos;

Permisos de operacion vigentes, en base a los requisitos establecidos por el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social;

Suministro de productos aptos para el uso y/o contacto con los alimentos. Por ejemplo
aditivos, vajillas, entre otros;

Suministro de alimentos que tengan su registro sanitario, de acuerdo a la legislacion
vigente;

Cumplir las fechas y horarios de entrega pactados;

Cumplir con los requisitos de transporte de alimentos establecidos en la legislacion
nacional;

Cumplir lo exigido en la norma NSO 67.10.01:03 Norma general para el Etiquetado de

Alimentos Preenvasados, cuando aplique.
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VIIL6.5.2. 3. Elementos Principales Para La Evaluacién Del Desempeiio5®

NSR 03.59.01:08

A continuacién se presenta una lista de los principales aspectos a considerar para la

evaluacion de desempefio del personal. Esta lista es enumerativa y no limitativa.

YV V V V V V

Cumplimiento de requisitos de normas sanitarias;

Cumplimiento de procedimientos técnicos segun el puesto de trabajo;
Relaciones interpersonales;

Vivencia de valores;

Compromisos con la calidad;

Cumplimiento de metas.

VIIIL.6.5.3. Turismo De Aventura: Canotaje’?

VIIL6.5.3.1. Requisitos para el desarrollo de la actividad

Para el desarrollo de la actividad de servicio guiado de canotaje en mar, rios y aguas quietas o

planas, se debe cumplir con los requisitos minimos generales, de gestidn, calidad y de

competencias siguientes:

A. Requisitos de organizacion
Toda persona natural o juridica que ofrezca el servicio guiado de canotaje en mar, rio y aguas

quietas o planas, debe tener una organizacién minima que le permita:

>

Tener y publicitar una direccién fisica (lugar donde se contratan los servicios u oficinas
relacionadas) donde la persona o empresa puede ser ubicada;

Mantener en esta direccidn fisica el minimo de facilidades que permitan la realizacion y
tratamiento de las reservas y contratacién de servicios mediante comunicaciones
telefénicas, correo postal y/o electrénico y que permita procesar todos los documentos
necesarios para el buen desempefio de la actividad o programa;

Poseer un organigrama basico de funcionamiento y divisién de responsabilidades cuando
su personal sea mayor o igual a tres personas.

Asegurarse de contar con el personal adecuado y necesario para el desarrollo de las
actividades en terreno;

Mantener al personal informado y capacitado, de acuerdo a sus necesidades y cargos;

69Recopilacion de Normas de Calidad Turistica Salvadorefias y Buenas Practicas Turisticas de Centroamérica.
70Recopilacion de Normas de Calidad Turistica Salvadorefias y Buenas Practicas Turisticas de Centroamérica.
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» Desarrollar la actividad o programa, de manera adecuada, pertinente y dentro de los
parametros de la norma asi como de acuerdo a lo ofrecido en la publicidad de la misma;

» Tener y desarrollar politicas propias respecto de temas tales como respeto del medio
ambiente, resoluciéon de conflictos, calidad de servicios, relacion con prestadores de
servicios, mantenimiento y presentacion de equipos y materiales y similares;

» Mantener en buen estado operativo equipos y materiales necesarios para el desarrollo de
la actividad o programa;

» Asegurarse de que toda la logistica para la actividad o programa se encontrara disponible
en el momento y lugar adecuado;

» Mantener vehiculos motorizados apropiados, que dispongan de condiciones minimas de
comodidad y seguridad, para el transporte de personas y/o equipos desde y hacia los
lugares predestinados para realizar la navegacidn, asi como de acuerdo a los parametros
ofrecidos para la actividad o programa y a la publicidad que se tiene;

» Recibir debidamente a sus clientes, en forma directa o a través de personal de
recibimiento, aplicando los procedimientos escritos de recepcion;

» Evaluar la actividad o programa y responder reclamos en los casos que corresponda

dentro de un tiempo razonable.

B. Requisitos de equipamiento general para la actividad de canotaje
Toda persona natural o juridica que ofrezca el servicio guiado de canotaje, debe cumplir con

los requisitos minimos siguientes:

» Contar con canoas o kayaks con todo su equipamiento completo (canoa o kayak, faldon de
neopreno, remo, chaleco salvavidas, casco, cuerda de rescate y/o cuerda de remolque,
segun corresponda, cuchillo y sistema de comunicacion);

» Contar con equipos de comunicacién (teléfono, radio de comunicacién u otro similar);

» Contar con una seleccién de materiales y exigencia de ropa, adecuada para la actividad;

» Tener a disposicion del cliente, equipos y embarcaciones en buen estado de
funcionamiento y operatividad;

» Verificar todo equipo y embarcaciones, antes, durante y después de cada actividad, de
acuerdo a la normativa aplicable; esta actividad es responsabilidad del guia de la
actividad y debe incluir la verificacion de la presencia de roturas o fisuras de la
embarcacion, filtraciones u otro defecto;

» Verificar todo equipo y embarcaciones no utilizado por un tiempo prolongado, o que sea
objeto de un transporte (mudanza, entrega u otro); esta actividad es responsabilidad de

la persona natural o juridica que presta el servicio;
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» Llevar un botiquin de primeros auxilios en los medios de transporte terrestre y un

botiquin de primeros auxilios en la embarcacion del guia;

» Toda persona natural o juridica que ofrezca el servicio guiado de canotaje de mar, rioy

10.
11.
12.

13.
14.
15.

aguas quietas o planas, debe contar con vestimenta técnica y equipos para sus clientes y

guia(s), segtin corresponda, considerando como minimo lo siguiente:

Trajes de neopreno y/o chaquetas impermeables, en el caso que las condiciones
térmicas asi lo requieran;

Chalecos salvavidas, para clientes(s) y guia(s), diseflados exclusivamente para la
actividad de canotaje, certificados por un organismo competente, con hebilla para
ajuste y que permita la libertad de movimiento, manteniendo mayor porcentaje de
flotabilidad en el frente que en la espalda; las hombreras de los chalecos deben estar
confeccionadas de manera que permitan el elevamiento del cliente. El guia debe
utilizar un chaleco salvavidas con colores identificables del resto de los clientes con
sujecidn para cuchillo y silbato;

Cuchillo especifico para la actividad, que debe ir sujeto al chaleco salvavidas del guia o
a la vestimenta, de manera tal, que sea utilizable con una sola mano;

Cascos para cliente(s) y guia(s) disefiados para la navegacion en rios.

Nota. La actividad de canotaje realizada en mar y en aguas quietas o planas, no
requieren el uso de casco.

Cuerda de rescate, ubicada en la embarcacién del guia de la actividad, y una cuerda
extra en el caso de navegacion en lugares remotos;

Linea de volcamiento (flipline) con mosquetdn de seguridad;

Equipos de comunicacion radial banda marina para navegacion en mar y VHF para
navegacion en rios y aguas quietas o planas;

Caja de reparaciones en cada embarcacién, cuando la actividad se realice en un
programa o en lugares remotos; la caja debe contener como minimo: pegamento,
tijeras y accesorios de repuesto;

Remos para guia(s) y clientes;

Remo de repuesto modelo ensamblable por cada seis clientes;

Se debe tener un plan de mantenimiento de equipos documentado, que debe incluir al
menos los puntos siguientes:

Instrucciones o guia de uso y mantenimiento;

Periodicidad o frecuencia del mantenimiento;

Normativa que se aplica para el mantenimiento de los equipos.
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C. Botiquin Bdsico Para Llevar En La Embarcacién”
Guantes descartables;

Bolsas para descartar material contaminado;
Gasas y Vendajes;

Venda;

Gasas estériles;

Gasas comunes;

Tela adhesiva anti-alérgica;

Bandas autoadhesivas;
Desinfectantes;

Jabén;

Solucién de Yodo;

Solucidn fisiolégica;

Jeringa sin aguja para lavar heridas;
Tijera de acero inoxidable;

Pinza de depilar;

Azucar y sales de rehidratacidn;
Alfileres de gancho de al menos 5 cm;
Crema para quemaduras;

Tabletas de analgésico (paracetamol 500 mg);

YV V V VYV V VYV ¥V V V V V VYV V V V V V V V V

Manual de primeros auxilios.

D. Navegacién en mar
NORMA SALVADORENA NSR 03.44.01:06

1:6 Navegacion en canoas o kayaks singles.
1:8 Navegacidn en canoas o kayaks dobles.
1:2 En las condiciones especiales siguientes:

Participantes con necesidades especiales, incluidas deficiencia conductual o fisica.
Participantes en educacién primaria.
En condiciones meteorolégicas adversas de viento, frio y baja temperatura del agua.

En condiciones de navegacion que incluyen oleaje, olas quebradas, marea salpicada.

V V V V V

Baja temperatura del agua, lo cual afecta las capacidades de los participantes.

71Recopilacion de Normas de Calidad Turistica Salvadorefias y Buenas Practicas Turisticas de Centroamérica.
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Navegacion alejada de la costa, alejada de puntos de observacion.
Lugar de salida con olas sobre 1 m de altura.

Lugares de los cuales no existan reportes meteorolégicos.

YV V VYV V

Lugares con cambios meteorologicos impredecibles (cuerpos de agua cercanos a
montafias).

1:10 En las condiciones especiales siguientes:

1. Los participantes son adultos.

2. Participantes con experiencia individual o grupal, capaces de solucionar problemas en
la navegacion.

3. Lugar con condiciones meteorolégicas adecuadas con luz, temperatura ambiental,

viento y del agua.

Temperatura del agua tibia con bajo riesgo para los participantes.

Lugar de navegacion no remoto y con puntos de asistencia externa disponible.

Lugar de navegacion con puntos de observacién desde tierra.

Guia con calificacién y experiencia superior para la navegacion.

© N o u1 ok

Participantes habituados a usar equipos de navegacién y distintos tipos de canoas o
kayaks.

9. Lugares cercanos a centros asistenciales.

De acuerdo al tour operador Cooperativa El Gran Arco de la Boca de R.L. la relacién de guias
de turismo por turistas en kayak es de 1 6 2 guias por cada 10 turistas en kayak mientras que
cuando el tour se da para 20 turistas en kayaks se utilizan 3 guias de turismo por lo que se
sugiere que los tour operadores que presten sus servicios en la Zona Costera del Municipio de
Intipuca utilicen esta misma cantidad de acuerdo a la experiencia del tour en kayak que se

estd dando en estos momentos por parte de la Cooperativa El Gran Arco de la Boca de R.L.

VIIL6.5.4. Requisitos para la prestacién del servicio de hospedaje

VIIL6.5.4.1. Reservaciones

» Elservicio de reservacién debe ser realizado en cinco minutos.

» Debe proporcionarse la informacion de tarifas disponibles, plan de tarifas, politicas de
reservacion y politicas de llegada.

» Las reservaciones deben ser registradas, definiendo: la fecha de entrada y salida, nombre
del cliente, nombre de la persona que hizo la reservacion, nimero de habitacién y tipo,
teléfono o correo electrénico de contacto, tarifa y forma de pago aplicables y empleado

que recibi6 la reservacion.
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Toda peticion adicional del cliente debe ser registrada e informarsele la factibilidad de
cumplirla por el establecimiento hotelero.

El establecimiento hotelero debe confirmar la reservacién antes de 24 horas.

Cualquier cambio en una reservacion, realizado por el establecimiento hotelero, debe ser
justificado, documentado y comunicado al cliente.

Debe realizarse un control continuo del nivel de reservacién admitido para evitar sobre
contratacién y sobreventas.

El establecimiento hotelero debe tener instrucciones documentadas de las acciones a

realizar en caso de sobre contratacion y sobreventa.

VIIIL,6.5.4.2 Servicio de recepcion e informacion

Debe cumplir con los siguientes requisitos:

YV V V V

El recepcionista debe dar la bienvenida y saludar con cortesia a los clientes.

En caso de clientes frecuentes llamarlos por su nombre.

Solicitar a los clientes el nimero de reservacion si aplica.

Proporcionar la informacién de tarifas disponibles, servicios que presta el
establecimiento hotelero, formas de pago, tipo de facturacién y hora de salida. Esta
informacién también debe estar un lugar visible para los clientes en el area de recepcién.
Deber completarse en la hoja de registro la siguiente informacién del cliente: la fecha de
entrada y salida, nombre del cliente, procedencia, nimero de habitacién y tipo, teléfono o
correo electronico de contacto, tarifa y forma de pago aplicables y empleado que recibi6 al
huésped.

Toda peticion adicional del cliente debe ser registrada e informarsele la factibilidad de
cumplirla por el establecimiento hotelero.

Realizar el “check in” en un tiempo no mayor de 5 minutos para clientes que han
reservado previamente y 10 minutos para clientes sin reservacion.

Nota. El establecimiento hotelero debe verificar que se cumplan los requisitos legales
vigentes, tales como: informe de entrada de huéspedes nacionales o extranjeros que se
envia a la Direccion General de Migracidn.

La persona que se encuentre en recepcion debe portar un distintivo en el que se

identifique al establecimiento hotelero y su nombre.

242



Debe informarse al cliente, de los servicios que el establecimiento tiene a su disposicion
(fax, cajas de seguridad, teléfono celular, y otros), las instrucciones de uso precisas, y
disponga de tarifas actualizadas.

A la llegada del cliente se podra cambiar la habitacién inicialmente asignada a un cliente,
si para ello existen motivos relevantes y debe registrarse la aceptacién por parte del
cliente.

El personal de recepcion informara al cliente de cualquier circunstancia no habitual en el
establecimiento, como puede ser la existencia de obras, limitaciones de horarios o
servicios. Debera conocer el estado de las habitaciones (conservacion, ruidos exteriores)
con el fin de evitar errores de asignacion.

Para aquellos clientes que tengan reservacion para un dia determinado y no se les pueda
alojar de manera inmediata, el establecimiento ofrecera el servicio de custodia de equipaje
hasta que el cliente quede alojado.

Si esta situacion tiene lugar con posterioridad a la hora de entrada, adicionalmente el
establecimiento debera tener definido y ofrecera al cliente una serie de servicios y/o
actividades gratuitas que compensen la imposibilidad de alojarlos de forma inmediata.
Para ambos casos, el establecimiento dispondra y ofrecerd al cliente un servicio de
cortesia en condiciones de confort y seguridad conforme a la categoria del
establecimiento.

El servicio de recepcidn incluird un sistema de control de crédito de los clientes, de modo
que estén definidos los limites y las responsabilidades de autorizarlos, asi como las
acciones a adoptar en el caso de exceso de los limites.

Cuando el servicio de recepciéon ofrezca la posibilidad de cambio de divisas dispondra de
la respectiva autorizacion, facilitando al cliente los correspondientes recibos en que se
indique el tipo de cambio efectuado y las comisiones aplicadas.

Debe informarse al cliente cuando éste lo requiera, de los puntos de interés, actividades
sociales, culturales y de entretenimiento, y otros servicios o atracciones de interés
turistico existentes en el destino turistico y su area de influencia.

Debe tenerse un procedimiento para atender y resolver las quejas del cliente. El servicio
de recepcion dispondra de la respectiva hoja sugerencias

Debe existir un libro de incidencias entre turnos en el que se registren todas las
sugerencias o quejas de los clientes que, sin originar reclamacion, puedan ser formuladas

por los clientes sobre la calidad del servicio.
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Disponer de un servicio de recogida de mensajes o paquetes dirigidos a clientes del
establecimiento, y se asegure que estos llegan a su destinatario con la mayor prontitud
posible y bajo las condiciones de seguridad establecidas, se lleva un registro al respecto.
En todas las habitaciones habra, a disposicidn del cliente, un Directorio de Servicios del
establecimiento, en el que se indique, convenientemente presentada, toda la informacién
que sobre el establecimiento y su entorno pueda resultar de interés para el cliente
durante su estancia. El personal de recepcion buscara de forma inmediata, si fuera
necesario, la informacién requerida por el cliente en caso de no conocerla o no disponer
de ella.

Disponer de un mapa de la ciudad o el pais, para mostrar al cliente o visitante la
Localizacién del establecimiento y el destino requerido.

Tener informacién sobre las horas de apertura y cierre de los puntos de atraccién mas
comunes, cuando estén sujetos a horario.

Tendra un conocimiento suficiente de los transportes publicos, sus conexiones y los
horarios actualizados.

Prospectos informativos o propagandisticos de los establecimientos o puntos de mayor
interés para el visitante (por ejemplo: guias de museos, restaurantes y espectaculos).
Disponer de suficientes medios de bliisqueda de aquella informacién a la que no tenga
acceso de forma inmediata. Entre otras se deberan asegurar las siguientes gestiones:
Reservacion y adquisicidn de billetes de transporte y reservacién de hoteles, Cambio de

moneda, Servicios Médicos, traducciones, custodia de bienes.

Viii.6.5.4.3 servicio de check out y facturacion

>

El horario de atencion debe cubrir las 24 horas.

Realizar el “check out” y facturacién en un tiempo no mayor de 10 minutos.

Presentar la cuenta para revision del cliente, ésta se detallara en la medida que el cliente
lo solicite y puede ser emitida a nombre de terceros.

Debe agradecerse por la estancia, desearle buen viaje y pronto regreso.

Viii.6.5.4.4. Servicio de teléfono

Recibir y transferir llamadas telefonicas las 24 horas del dia.

Atender el teléfono a los tres timbrazos como maximo, agradecer la llamada,
proporcionar el nombre del hotel y 1a persona que atiende.

El servicio de teléfono debe incluir la recepcion y emision de fax. Debe garantizarse la

confidencialidad de los mensajes.
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Cuando se transfieran llamadas a la habitacion de los clientes y este no se encuentre debe
recuperarse la llamada para tomar el mensaje y entregarselo a los clientes.

Dejar constancia por escrito de los mensajes dirigidos a los clientes.

Los mensajes deben tener: la fecha y hora de la llamada, persona que llamo, objeto de la
llamada, nimero de teléfono para corresponder y nombre del empleado que tomo el
mensaje.

La entrega de los mensajes tomados debe realizarse garantizando la confidencialidad ante
terceros.

Colocar en las habitaciones para disposicion de los clientes un listado actualizado con las
extensiones de los diferentes departamentos, teléfonos de urgencia, informacién de
c6digos para llamadas internacionales.

Todos los clientes deben tener acceso a teléfono, dentro o fuera de la habitacion o a través

de central telefénica, a lineas exteriores nacionales o internacionales.

VIIL6.5.4.5. Instalaciones y equipo

A. Requisitos generales

YV V V V V VYV VY

vV V V V V V VYV VY

La decoracién debe mantener una légica coherencia de acuerdo al estilo del hotel.

Las instalaciones y el mobiliario deben estar en buen estado de conservacion.

Las diferentes areas de atencion a los clientes deben estar claramente identificadas.

Areas limpias, ventiladas e iluminadas.

Los equipos deben funcionar al 100%.

Las habitaciones deben estar aromatizadas y libre de malos olores.

Debe colocarse en la entrada del establecimiento hotelero, escaleras y rampas para
personas con capacidades especiales.

El nivel de ruido acorde al “ordenanza municipal”

Las diferentes areas de atencion a los clientes deben estar claramente identificadas.

Las cortinas y similares deben estar en buen estado de conservacién y limpias.

Deben evitarse ruidos causados maquinaria, traslado de mercaderia o similares.

El area de recepcion debe estar iluminada.

El acceso a las habitaciones desde la recepcién debe estar sefializado.

Las diversas areas deben estar sefializadas.

Las macetas, floreros y zonas jardines de interior deben estar en buenas condiciones de
limpieza e iluminacién nocturna y sin obstaculos que dificulten el acceso directo al

establecimiento.
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El lobby con mobiliario funcional.
Bafios en el area de lobby limpios y funcionales.

>

>

» Cajas de seguridad en el 30% de las habitaciones.

» Teléfono publico dentro de las instalaciones del hotel.
>

Areas de guarda equipaje.

B. Instalaciones para empleados
Botiquin

Lavamanos y espejo

>

>

» Papel sanitario y jabén

» Toallas individuales o desechables
>

Sanitarios higiénicos, limpios y funcionales

C. Habitaciones
Las habitaciones deben ser limpiadas diariamente y contar con lo siguiente:

» Deben ser de 9m2 para habitaciones sencillas y 10,50 m2 para habitaciones dobles TV
color

Camas desde 1,00 m (Con plan de rotacién de colchén)
Protector de colchén

Almohada mas almohada de repuesto

Juego completo de sabanas y fundas

Espejo y mesa de uso varios

Respaldos de cama

Cesto de basura

Silla

Cortina

Closet o ropero con puertas

Luz en cabecera o bur6

Luz en baio

vV V V VYV V VYV V VYV V VYV V VYV VY

Ventilador o aire acondicionado de acuerdo al lugar de ubicacion del establecimiento
hotelero

Chapas seguras

Mirilla

Cadena o pasador de seguridad en la puerta

Vasos de vidrio con protector higiénico (1 por persona)

YV V V VYV V

Directorio telefénico
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» Carteles de no molestar y aseo

» Teléfono con instrucciones de marcado impresas

D. Banos

Deben contar con:

Acabados en los muros

Recubrimientos en los pisos

Muros limpios

Pisos limpios

Mobiliario limpio

Agua caliente y fria (con instrucciones de las llaves)
Inodoro con cubierta

Lavamanos con tocador

Jabonera

Toalleros

Papel Sanitario

Antideslizante en el piso

Cortina o puerta en regadera

Portapafiuelos y pafiuelos desechables

Cesto de basura con bolsa

Agua purificada en instalacién o embotellada debidamente sellada y etiquetada
Sistema de ventilacion (ducto o ventanilla natural)

Toalla mediana por persona

V V V VYV V VYV V VYV V V V VYV V V V V V V V

Los articulos de amenidades minimos son: 1 champu, 2 jabones, 1 acondicionador, 1

crema de manos

E. Ropa de cama y toallas
» Debe cambiarse cuando se reciba un nuevo cliente

» En caso de clientes ya instalados deben ser sustituidos como maximo cada tres dias

» Las toallas deben ser sustituidas diariamente. Se permitira la politica de ahorro de
recursos en la cual mediante previa consulta a los clientes, se sustituyen las toallas cada
dos dias.

» Debera colocarse en cada habitacién un juego de toallas por persona. Este juego estara
compuesto por: una toalla de ducha, una toalla de manos. Ademas debe colocarse una

toalla alfombra por cada habitacién
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El juego de lenceria debe incluir: protector de colchdn, forro, sabana, funda de almohada,
cubrecama.

No se debe utilizar ropa de cama o toallas dafiadas, con manchas o en mal estado

En caso el establecimiento hotelero tenga alfombras estas deben ser lavadas por lo menos

una vez al afo

F. Requisitos de seguridad

» Se debe contar con un sistema de alarma

» Senalizacion de emergencia luminosa en areas cerrada o “pintura fosforescente”

» Contar con equipos contra incendios

» Se debe senalar de forma clara y visible la ruta de evacuaciéon

» Cuando tengas mas de cuatro pisos deben contar con escaleras contra incendios

» Se debe proporcionar una guia de seguridad para huéspedes (visible en las habitaciones)

» Se debe tener un manual de emergencias para el personal

» Detectores de humo en habitaciones y areas publicas

» Debe tenerse un plan de contingencia contra incendios

» Debe tenerse accesible la informacién de contacto de la Policia Turistica

G. Limpieza
1. Limpieza de zonas comunes
Un minimo de dos veces al dia, la persona responsable del servicio de limpieza en las
areas comunes, debe comprobar que:

» El area de recepcidn, los corredores, las escaleras, las salas de uso habitual, las dreas de
animacién interior y los sanitarios en zonas comunes cumplen con los requisitos de
higiene y limpieza establecido.

» Que el funcionamiento de luces y otros equipos en estas areas, estén funcionando
adecuadamente.

2. Limpieza de sanitarios en zonas comunes

» Los sanitarios en zonas comunes deben limpiarse por lo menos tres veces al dia

» Durante el periodo de limpieza, debe colocarse la sefnalizacion que se esta limpiando.

» Los sanitarios deben tener papel higiénico, jabon liquido, toallas desechables o secador de

aire, papelera con bolsa, ducto de ventilacién o ventana, espejo e iluminacion.
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3. Limpieza de habitaciones

» Debe establecerse una rutina de limpieza de habitaciones, de manera que el personal
conozca en cada momento las habitaciones que debe limpiar. La limpieza de habitaciones
se realizara preferentemente en el turno de mafiana. Se asegurara que el servicio al cliente
es el 6ptimo y se respetara el descanso de los clientes. Se evitara en todo caso cualquier
molestia provocada por posibles ruidos derivados de la operativa del servicio interno del
hotel.

» Las habitaciones que, ain habiendo sido limpiadas a la salida de un cliente, no fueran
ocupadas en el plazo de los tres dias siguientes, deberan ser objeto de las actividades de
mantenimiento y limpieza que se consideren convenientes, y ser repasadas antes de la
entrada de un nuevo cliente. Se considera actividad minima de mantenimiento, la
aireacion de la habitacidn, descarga de tanque de inodoro, apertura de grifos y
desempolvado de mesas, mesillas y elementos decorativos.

» Una habitacién se considerara limpia y ordenada cuando:

1. Haya sido convenientemente ventilada y haya un olor agradable en el ambiente,
eliminandose expresamente cualquier olor a tabaco.

2. Las papeleras y ceniceros estén vacios y limpios.

3. No existan restos de polvo o suciedad en suelos, paredes, mobiliario, elementos
decorativos, cristales y ventanas.

4. Las camas tengan lenceria limpia, y el cambio de la misma sea conforme a las normas
establecidas, y estén arregladas, cubiertas y sin arrugas.

5. Todos los elementos, como luces, radio y TV, minibar, aire acondicionado, etc.,
funcionen correctamente, avisando mediante reportes o sistemas similares de
cualquier anomalia observada al responsable de limpieza (o quien se defina a tal

efecto).

6. Un bafio de habitacién/apartamento se considerara limpio, higiénico y ordenado
cuando:

7. Las papeleras, ceniceros y bolsas estén vacias y limpias. Las papeleras del bafio
deberan llevar bolsa plastica

8. No existan restos de suciedad ni humedad en suelos, paredes y equipos sanitarios.

9. Losinodoros estén convenientemente desinfectados y limpios.

10. Las toallas utilizadas hayan sido retiradas y sustituidas por otras limpias, conforme a

las normas establecidas.
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H.

YV V V VYV V VYV VY

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Los elementos, como luces, griferia, etc. funcionen correctamente y ofrezcan un
aspecto limpio. Los espejos estén en perfectas condiciones de uso y no estén picados.
Todos los aparatos eléctricos estén en perfectas condiciones de uso.

El bafio tenga un olor agradable.

Los vasos, en el bafio, estén limpios y protegidos

Debe mantenerse una bitdcora en el que se registren incidencias detectadas o
ocurridas en la limpieza de las habitaciones

Para el desarrollo de la limpieza se debe utilizar un carro de limpieza o similar que
permita colocar los utensilios de limpieza y la lenceria y toallas. Este debe ser
silencioso con protectores para que no dafien las paredes y muebles.

La lenceria y toallas sucias seran retiradas de las habitaciones colocadas en bolsas,

sacos o recipientes.

18. Las prendas sucias deben ser llevadas al area de lavanderia al finalizar cada ronda.

Lavanderia

1. Lavanderia de lenceria y toallas

El stock minimo de prendas preparadas para uso del cliente debe ser dos juegos por cada

habitacion

Una prenda de lenceria o toalla estara lista para su uso, cuando:

No haya manchas en la prendas

No haya roturas y el nivel de desgaste de la prenda sea aceptable

La textura de la prenda sea agradable al tacto

Huela a limpio

No esté arrugada y este planchada y doblada (Las sabanas es opcional se planchen)

Las instalaciones dedicadas a lavado y planchado de lenceria y toallas, debera estar

equipados con el mobiliario necesario(planchador, estante, depdsitos de ropa sucia) para

una correcta colocacidn y clasificacion de la ropa que se encuentre en el interior.

Debe evitarse que prendas sucias, mojadas o similares queden depositadas en las

instalaciones de lenceria

Se dispondra de una bodega o area designada para almacenar las prendas de lenceria y

toallas de stock de reservacion de que disponga el establecimiento, que no sean utilizadas

por los clientes, no se encuentren en lavanderia o estén almacenadas en las bodegas de

pisos.

Debe establecerse un programa de lavado y productos detergentes y suavizantes a utilizar
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Para el secado de la ropa se utilizara preferentemente maquinas secadoras, teniendo
cuidado en la indicacion del tiempo y temperatura de secado de acuerdo al tipo de prenda.
En caso el servicio de lavanderia sea subcontratado, la responsabilidad de que el servicio
sea adecuado es del establecimiento hotelero. Debiéndose establecer en el contrato,

programas de lavado, productos a utilizar y plazos de entrega.

2. Lavanderia de prendas del cliente

>

En caso el establecimiento hotelero proporcione el servicio de lavanderia de prendas,
debe establecerse un programa para que sean lavadas y planchadas.

Debe dejarse una bolsa en un sitio visible para los clientes para que coloquen su nombre,
ndmero de habitacién, niimero y tipo de prendas que deposita y el tipo de servicio que
desea recibir.

Deben colocarse en un lugar visible para los clientes, las tarifas, tiempos necesarios para
los servicios, horarios de recolecciéon y entrega de prendas y teléfono de contacto para

informacion complementaria.

L. Limpieza de comedores y cocinas

1. Personal y condiciones de higiene de cocinas

>

V V V V VYV VY

Las instalaciones y espacios de las cocinas y de zonas de preparacidon y conservacion de
alimentos y de enseres en contacto con ellos, estaran en perfectas condiciones higiénicas y
de limpieza, cumpliendo con las normativas de higiene y seguridad especificas.

La cocina y el comedor estaran aislados de los servicios higiénicos, (aseos), de los lugares
donde se depositan las basuras (cubos o contenedores) y de otras zonas que puedan ser
fuente de contaminacién (dormitorios, habitaciones, lugares con animales, etc...).

El personal destinado a cocinas tendra la formacion y el adiestramiento necesario para
desempefiar las funciones y asumir responsabilidades asignadas.

Para el trabajo en cocina se requieren las siguientes condiciones de higiene personal:
Limpieza corporal.

Pelo limpio, recogido y cubierto.

Limpieza de manos: ufias limpias y cortas.

Lavado de manos antes de empezar el trabajo de cocina y después de cada pausa.

No portar anillos, pulseras, relojes de mano, asi como otros objetos que puedan ocasionar
accidentes y sean puntos de acumulacion de restos alimentarios.

Secado de manos: Uso de servilletas o rollos de papel, no utilizando en ningin caso toallas

colectivas.
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Vestimenta de trabajo limpia, zapatos limpios y no deslizantes. Uso obligatorio de
calcetines.

Acceso a cocina sélo al personal autorizado.

Esta expresamente prohibido comer y fumar en cocina.

Como reglas generales de higiene en la manipulacién y preparacién de alimentos estan:
No introducir los dedos en las comidas, salsas, etc. para degustacidn.

No utilizar directamente las manos como utensilios en la preparacién de los platos una
vez elaborados y en los rellenos de algunos alimentos.

Toda persona con enfermedades infecto-contagiosas o enfermedades de piel, heridas
sangrantes o que en general puedan causar cualquier tipo de peligro para la salud, no
podran trabajar en cocina en los procesos de manipulacién y elaboracion de alimentos. En
caso de heridas en dedos o en manos, seran cubiertas por dedales o guantes de latex.

No tocar con los dedos el interior de los platos ni otros utensilios por la parte donde hay
contacto habitual con los alimentos.

Evitar absolutamente la entrada de animales vivos en recintos de cocina y, en general
donde hay productos alimentarios. El control de plagas debe realizarse siguiendo los
lineamientos del cédigo de practicas del Codex Alimentarius CAC/RCP 39 Codigo de
practicas de higiene para los alimentos precocinados y cocinados utilizados en los
servicios de comidas para colectividades.

Todos los alimentos que procedan de platos o mesa del servicio al cliente deben ser
tirados al contenedor de desperdicios.

Los excedentes de alimentos elaborados, no servidos en mesa (linea de buffet), podran ser
recuperados salvo excepcion de lacteos y aquellos en los que no esté asegurada la cadena
de frio.

Estos excedentes seran tratados convenientemente para su posible reutilizacion:
refrigerados y/o congelados, etc. Seran identificados con la fecha de su elaboracion inicial
y/o fecha de caducidad o de uso preferente. Su reutilizacién debera hacerse en el menor
tiempo posible y no podran ser nuevamente conservados o almacenados para otro nuevo
servicio.

De manera general sera obligatoria la aplicacién de la normativa de salud alimentaria.
Todo puesto de trabajo en el area de elaboracién de alimentos estara convenientemente
descrito y las personas que realicen tales labores tendran la correspondiente formacidn.
Estaran nombradas aquellas personas que tienen la responsabilidad en el control de

elaboracion de alimentos.
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El servicio dispondra de personal con tareas especificas para la limpieza de la cocina que
se ocupe tanto de las instalaciones como de los articulos. Se definirdn igualmente cuales
son los productos de limpieza y desinfeccién a utilizar en relacién a las diferentes

superficies y utensilios a lavar y/o desinfectar.

2. Tratamiento de desperdicios

>

>

Las basuras estaran en recipientes tapados continuamente, preferentemente con pedal,
los cuales dispondran de bolsas para evitar en la medida de lo posible el contacto directo
de la basuray el recipiente.

Los recipientes de basuras y papeleras del area de cocinas seran lavadas diariamente, con
agua caliente, detergentes adecuados y desinfectantes.

Al menos diariamente y cada vez que sea necesario se sacaran las bolsas de basura y seran
llevadas a una zona aislada donde los olores no afecten a los alimentos. Las basuras y
desperdicios serdn segregadas segln su origen: restos organicos de alimentos, vidrios,
plasticos, papel y cartdn, tejidos, etc... con arreglo a las disposiciones municipales o a las
politicas respectivas del establecimiento.

Cada recipiente de basura debera estar perfectamente identificado, codificado por colores,
indicando el tipo de basura o desecho al que esta destinado su uso.

En el movimiento de basuras y desperdicios, estas no se cruzaran con la zona de
preparacion y elaboracién de alimentos.

La ubicacion de basuras y desperdicios sera en zonas no visibles al cliente.

3. Lavado de menaje y zona de cocina

>

Existira un plan de limpieza y mantenimiento de las cocinas debidamente documentado
en el que se definiran los criterios de limpieza de la misma en cuanto a las limpiezas que
es necesario realizar durante el dia para garantizar una higiene adecuada de la misma.

La limpieza de maquinaria y lavado del menaje se realizara después de cada servicio de
comidas, respetando el método de limpieza.

El lavado del menaje de cocina se realizard en zonas separadas a la elaboracién y
preparacion de los alimentos.

Para la cristaleria, cuberteria, vajilla, etc. del servicio al cliente se respetara el circuito de
lavado descrito en las instrucciones correspondientes. De manera general éstas incluiran
lugar de entrada de los utensilios sucios, lavado con sus caracteristicas, salida de
utensilios limpios, secado y almacenamiento. Se asegurara que no estén en contacto

utensilios limpios con otros sucios.
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» Todos los utensilios defectuosos o dafiados deberan ser eliminados de la circulacién con el
fin de evitar ser puesto nuevamente en el servicio al cliente.

» Deben evitarse malos olores en las zonas de cocinas y en los implementos.

» Estos productos se corresponderan con las recomendaciones ecolégicas establecidas y se
evitara que dejen restos de olor en los utiles de cocina y restaurantes.

» Los textiles utilizados en cocina estaran identificados respecto de la aplicacién a la que
estan destinados. Seran cambiados al menos diariamente y siempre que se tenga

evidencia de su suciedad o posible riesgo de contaminacion.

4. Mantenimiento de instalaciones

» La persona responsable de cada uno de los servicios relacionados con el mantenimiento, o
en su caso la persona asignada por él, realizarad las tareas de supervision necesarias
(documentadas al menos en cuanto a su alcance, frecuencia y responsabilidad de
realizacion) para asegurar un preciso cumplimiento de las requisitos que se han definido
anteriormente.

» Las actividades de supervisién quedaran convenientemente documentadas, de manera
que sea posible realizar un seguimiento de los diferentes servicios. Se informara de los
resultados del andlisis de ésta informacién al personal adscrito al servicio de
mantenimiento de instalaciones

» El responsable del servicio asegurara la planificaciéon de las revisiones e inspecciones
reglamentarias y su inclusién en los planes de mantenimiento del establecimiento;
Comprobacion durante las tareas de mantenimiento, de que estas se llevan a cabo de la
forma establecida; Inspeccién periédica (minimo mensual) de las instalaciones y equipos.
Esta inspeccion abarcara el correcto estado de funcionamiento y conservacion de los

equipos y aparatos.
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VII1.6.6. Documentacion Y Estandarizacion De Los Procesos De La Cooperativa

De acuerdo al diagndstico se detectd que los procesos de prestacion de servicio por parte del
tour operador en la Zona Costera del Municipio de Intipuca no estdn documentados, al mismo
tiempo que carece de aspectos técnicos normativos para la prestaciéon de un servicio de tour
operador de calidad, es por ello, que se plantea el proceso de prestacion de servicio de tour
operador que esté en concordancia con la normativa de Calidad Turistica Salvadorefia y
Centroamericana para ofrecer un servicio competitivo en la Zona Costera del Municipio de

Intipuca.

A continuacion en el esquema 11, se detalla el proceso de prestacion de servicio para el Tour

Operador para la Zona Costera del Municipio de Intipuca:
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Esquema 11: Proceso de Prestacion de Servicio de Tour Operador

—
( Inicio >
S

1. Llegar al sitio 1 hora antes de la hora programada para la salida; debe asegurarse que el vehiculo asignado
por el operador esta en condiciones de funcionamiento:

1.1 El aire acondicionado

1.2 Sistema de micréfono

1.3 Limpieza

1.4 Vehiculo de suficiente tamafio segiin nimero de pasajeros

2. Asegurarse de llevar los implementos necesarios tales como:

21 Altavoz

2.2 Equipo especial para el desarrollo de las actividades

2.3 ar que se lleva a bordo el botiquin de primeros auxilios

l

3. Tener toda la informacién necesaria para el viaje:

3.1 tiempos a seguir

3.2 direcciones y niumeros de contacto de los lugares a visitar
3.3 plan de alimentacion y cortesias a bordo

3.4 copia de la descripcién del itinerario pactado

3.5 cualquier otro detalle del tour

l

4. Dar la bienvenida, saludar a los invitados, presentarse y pr ar al i or y dar infor ion general tal
como: moneda local y fraccionamiento, disponibilidad de cajeros, aceptacién de las tarjetas de crédito,
tos de identificacion personal, entre otros.

5. Al final de la gira y en cada parada, deben contar a todo el grupo adentro del vehiculo antes de dar la orden
de salida al motorista.

6. En tours que incluyen el almuerzo y/otras comidas, deben presentar el restaurante y el menu, destacando sus
caracteristicas tipicas y las tradicionales asociadas con los platos, velar por que los huéspedes estan sentados
cémodamente antes de que el guia tome sus alimentos.

I

7. Despedirse a titulo personal y del motorista, agradeciendo la atencién y colaboracién prestada durante el
desarrollo de las actividades.
Recordar a los turistas que verifiquen que tienen todas sus pertenencias al finalizar el tour y dar las
indicaciones necesarias en caso que la actividad continue el dia siguiente.

l

8. En tours que incluyen el almuerzo y/otras comidas, deben presentar el restaurante y el menu, destacando sus
caracteristicas tipicas y las tradicionales asociadas con los platos, velar por que los huéspedes estan sentados
cémodamente antes de que el guia tome sus alimentos.

l

9. Una vez que todos los turistas han bajado del vehiculo, debera revisarlo nuevamente antes de que se retiren.

/J;>

Fuente: Elaboracién propia a partir de Normas de Calidad Turistica Salvadorefias y Buenas Practicas Turisticas de Centroameérica.
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En la Zona Costera del Municipio de Intipucj, se da el servicio de Tour de Kayak, es por ello
que con el proposito de normalizar el tour y respetar aspectos técnicos y de seguridad para
brindar un tour hacia los manglares de Intipuca y satisfacer las expectativas de los turistas
que visitan la Zona Costera, en el esquema 4, se proponen los siguientes procedimientos de
navegaciéon durante un tour de kayak siempre en concordancia con la Normativa de Calidad

Turistica y Centroamericana.

Esquema 12: Procedimientos de navegacion Tour de Kayak

w/\ Inicio >

A 4
1. Elaboracidén del listado de participantes (incluido
guia)

v

2. Preparacién del equipo para la realizacién del tour

v

3. Preparacion de indicaciones de guia de turismo

v

4. Asignacién de equipos

v

5. Descripcion de la navegacion

v

6. Procedimientos en caso de emergencias

v

7. Comprobacién del estado de los turistas

v
8. Comprobacién de equipos y materiales

v
9. Cuidado del equipo y mantenimiento después de la
navegacion

Y
3
%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Normas de Calidad Turistica Salvadorefias y Buenas practicas Turisticas de Centroamérica
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En la realizacion del tour de Kayak, se propone que se siga un procedimiento de protocolo de
recepcion de clientes y reuniones informativas de los turistas que llegan a la Zona Costera del
Municipio de Intipuca (ver esquema 13), de tal manera que los turistas antes de recibir el
tour, conozcan el procedimiento de realizaciéon de las actividades y los pasos que se van a
seguir durante todo el tour, asi como, que se les enseiie el programa de itinerario del tour, los
objetivos de la visita a cada uno de los lugares a visitar, las formas de comunicacién con los
turistas, la presentacion de los parametros de seguridad que se usardn durante el tour para
minimizar el riesgo de cualquier situacién imprevista durante el tour, la presentacién de los
posibles escenarios por ejemplo las mareas que se dan a determinadas horas, las especies de
animales que se pueden observar durante la temporada, las condiciones climaticas a las que

estaran expuestas durante el tour, etc.

En estos procedimientos, se pretende que el guia de turismo, asi como el tour operador, haga
énfasis en la conservacién de los recursos naturales para respetar las politicas de Desarrollo
Sustentable que se pretenden implementar. Finalmente, que el guia de turismo durante el tour
esté en todo momento atento a posibles preguntas por parte de los turistas, por lo que debera
tener un conocimiento muy amplio de la idiosincrasia que se vive en la Zona Costera del

Municipio de Intipuci, asi como de aspectos técnicos de la prestacion del servicio de tour.
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Esquema 13: Procedimientos de protocolo de recepcion y reuniones informativas

(/ Inicio )
o

a) Presentacién del (de los) guia(s).

b) Presentacién del programa.

c) Desarrollo de los objetivos.

A 4

d) Presentacion de los parametros bajo los cuales se manejara la
actividad.

e) Presentacién de los cédigos de comunicacion.

f) Presentacién de los parametros de seguridad.

g) Presentacién de los pardmetros de respeto al medio ambiente.

h) Presentacién de posibles escenarios.

A 4

j) Respuesta a preguntas e inquietudes de los clientes.

Fin

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Normas de Calidad Turistica Salvadorefias y Buenas practicas Turisticas de Centroamérica
NORMA SALVADORERNA NSR 03.59.01:08
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Durante el tour de kayak en los manglares se pueden presentar de repente emergencias, por
lo que el Tour Operador y Guia de turismo debe estar preparado en todo momento, es por ello
que se propone documentar y se espera que se ponga en practica un procedimiento de
prevencién y manejo de emergencias contenido en la Normativa de Calidad Turistica

Salvadorefia, el cual se presenta a continuacién:

Esquema 14: Procedimientos de prevencion y manejo de emergencias en Tour de Kayak

e ™\
( Inicio )
A 7

a) Colocar al accidentado en posicion horizontal

a) Dar confianza y tranquilidad al accidentado mientras llega el auxilio

Organizar y solicitar ayuda

Aplicar las técnicas de primeros auxilios basicos

N 2
f\ fin /‘

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Normas de Calidad Turistica Salvadoreiias y Buenas practicas Turisticas de Centroamérica
NORMA SALVADORENA NSR 03.59.01:08
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VIIL.6.7. Documentacion Y Estandarizacion de Paquetes Turisticos?2

Para facilitar la organizacién de los servicios brindados por el OPERADOR DE TURISMO que
desee operar en Intipucase establecen seis paquetes turisticos que se pueden realizar en la
Zona Costera del Municipio de Intipuca de acuerdo a las necesidades de mercado que se

encontraron en la etapa de diagnostico.

Los paquetes se ofrecen durante todo el afio. Existe la opcidn de ingresar usando un bus, o su
propio vehiculo. A continuaciéon se documenta el itinerario de cada uno de los paquetes

turisticos a ofertar en la Zona Costera del Municipio de Intipuc4, La Uni6n:

VIIL6.7.1. Paquete #1: Tour De Kayak Al Manglar

PAQUETE TURISTICO

#1 TOUR DE KAYAKAL AL MANGLAR:

PASO DEL RiO Y MIRADOR RUSTICO

Aspectos del Itinerario:

Descripcion general de los servicios de tour #1 de kayak al manglar Playa El Esteron.

72 Fuente: Entrevista con presidente de Cooperativa El Gran Arco de La Boca de R.L.
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Paquete de 1 dia, refrigerio y almuerzo, avistamiento de aves.

Dia
Hora

6:00 am

9:00 am

9:30 am

10:30 am

11:00 am

11:30 am
1:00 pm
1:30 pm

4:30 pm
FIN DE TOUR

Actividad

Salida de San Salvador a
Intipuca

Llegada a Playa El Esterén

Salida hacia Manglares de
Playa El Esteron

Refrigerio

Recorrido por el manglar

Salida desde manglar hacia
la playa
Llegada a
encuentro
Salida de Intipucd hacia
San Salvador

Llegada a Ciudad de San
Salvador

punto de

Descripcion
Salida desde gasolinera PUMA Constitucion

Llegada a Playa el Esteron

Presentacion de indicaciones (Guia turistico)

Recorrido por la Zona Costera hacia manglar #1. Paso del
rio.

Toma de fotografias a los avistamientos de aves.
Explicacién histérica de los manglares por parte del guia
de turismo

Llegada a manglar #1 y toma de refrigerio

Recorrido por el manglar hacia el mirador rustico y
explicaciéon de la historia del lugar por parte del guia de
turismo

Regreso de recorrido desde manglar hacia la playa.
Llegada a punto de encuentro y toma de almuerzo

Salida hacia San Salvador

Llegada a Ciudad de San Salvador y despedida de
motorista

Tabla 47: Paquete #1 de Tour de kayak al manglar:
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VIIL6.7.2. Paquete #2 tour de kayak a manglar
PAQUETE TURISTICO

#2 TOUR DE KAYAK AL MANGLAR: BOCANA DEL Ri0O GUARRAPUCA Y PLANTACIONES

Aspectos del Itinerario:

DE HORTALIZAS

Descripcion general de los servicios de tour de kayak a manglar #2 Playa El Esteron.

Paquete de 1 dia, refrigerio y almuerzo, avistamiento de aves.

Dia
Hora Actividad Descripcion
6:00 am Sal.lda Sle San Salvador Salida desde gasolinera PUMA Constitucion
Intipuca
. . Llegada a Playa el Ester6n
9:00 am Llegada a Playa El Esteron Presentacion de indicaciones (Guia turistico)
Recorrido por la Zona Costera hacia manglar # 2. Bocana
Salida hacia Manglares de del Rio Guarraput’:a. : :
9:30 am a Toma de fotografias a los avistamientos de aves.
Playa El Ester6n o A Mo R q
Explicacién histérica de los manglares por parte del guia
de turismo
10:30 am Refrigerio Llegada a manglar #2 y toma de refrigerio
Recorrido por el manglar # 2, siembra de hortalizas y
11:00 am Recorrido por el manglar explicaciéon de la historia del lugar por parte del guia de
turismo
11:30 am Sah.da desde manglar #2 Regreso de recorrido desde el manglar hacia la playa.
hacia la playa
1:00 pm Wggedel 2wl G Llegada a punto de encuentro y toma de almuerzo
encuentro
1:30 pm Salida de Intipuca hacia Salida hacia San Salvador
San Salvador
Llegada a Ciudad de San | Llegada a Ciudad de San Salvador y despedida de
4:30 pm .
Salvador motorista
FIN DE TOUR

Tabla 48: Paquete tour de kayak manglar #2
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VIIL.6.7.3. Paquete #3 tour de kayak a manglar

PAQUETE TURISTICO

#3 TOUR DE KAYAK AL MANGLAR NIDO DE LAGARTOS Y SANTUARIO DE LA GARZA

Aspectos del Itinerario:

Descripcion general de los servicios de tour de kayak a manglar #3 Playa El Esterdn.

Transporte San Salvador- Intipuca

Transporte Intipuca- San Salvador

Tour a manglar #3

Refrigerio y almuerzo

Uso de kayak (doble)

Chaleco Salvavidas, remos dobles

Bolsa impermeable

Guia local

Paquete de 1 dia, refrigerio y almuerzo, avistamiento de aves.

Dia
Hora Actividad Descripcion
6:00 am Sal_lda fje San Salvador a Salida desde gasolinera PUMA Constitucion
Intipuca
) , Llegada a Playa el Ester6n
9:00 am Llegadaa Playa El Esteron Presentacidn de indicaciones (Guia turistico)
Recorrido por la Zona Costera hacia manglar #3,
Salida hacia Manglar #3 de Nido de lagartos . . .
9:30 am . Toma de fotografias a los avistamientos de aves.
Playa El Esterén st s T Tt
Explicacion historica de los manglares por parte del
guia de turismo
10:30 am Refrigerio Llegada a manglar y toma de refrigerio
Recorrido por el manglar Santuario de la Garza y
11:00 am Recorrido por el manglar explicacion de la historia del lugar por parte del guia
de turismo
Salida desde manglar #3 | Regreso de recorrido desde los manglares hacia la
11:30 am .
hacia la playa playa.
1:00 pm Gl B i e Llegada a punto de encuentro y toma de almuerzo
encuentro
1:30 pm Salida de Intipucd hacia Salida hacia San Salvador
San Salvador
Llegada a Ciudad de San | Llegada a Ciudad de San Salvador y despedida de
4:30 pm .
Salvador motorista
FIN DE TOUR

Tabla 49: Paquete de tour de kayak manglar #3
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VIIl.6.7.4.Paquete tour a Rio Guarrapuca

PAQUETE TURISTICO

TOUR DE KAYAK EN Ri0O GUARRAPUCA

Aspectos del Itinerario:

Descripcion general de los servicios de tour de kayak a Rio Guarrapuca

Transporte San Salvador- Intipuca

Transporte Intipuca- San Salvador

Tour a Rio Guarrapuca

Refrigerio y almuerzo

Uso de kayak (doble)

Chaleco Salvavidas, remos dobles

Bolsa impermeable

Guia local

Paquete de 1 dia, refrigerio y almuerzo, avistamiento de aves.

Dia
Hora Actividad Descripcion
6:00 am Sal.lda (,1e San Salvador a Salida desde gasolinera PUMA Constitucién
Intipuca
9:00 am Llegada a Zona Costera de | Llegada a INTIPUCA TOUR
' Intipuca Presentacién de indicaciones (Guia de turismo)
Caminata a lo largo del Rio Guarrapuca hacia los
9:30 am Salida hacia Rio | manglares, sembradios de hortalizas.
' Guarrapuca Explicacion histdrica del Rio Guarrapuca por parte del
guia de turismo. Abordaje de kayaks en la boca del rio.
10:30 am Refrigerio Toma de refrigerio en Rio Guarrapuca
Recorrido por el Rio | Recorrido por el Rio Guarrapuca y explicaciéon de la
11:00 am : . p .
Guarrapuca historia del lugar por parte del guia de turismo
Salida desde Rl_o Regreso de recorrido desde Rio Guarrapuca hacia
11:30 am Guarrapuca hacia Intiouc tour
INTIPUCA TOUR P
1:00 pm Llegada a  punto  de Llegada a punto de encuentro y toma de almuerzo
encuentro
1:30 pm Salida de Intipuca hacia Salida hacia San Salvador
San Salvador
Llegada a Ciudad de San | Llegada a Ciudad de San Salvador y despedida de
4:30 pm .
Salvador motorista
FIN DE TOUR

Tabla 50: Paquete de tour a Rio Guarrapuca
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VIIIL.6.7.5.Paquete tour a Cerro Panela

PAQUETE TURISTICO

Aspectos del Itinerario:

Descripcion general de los servicios de tour a Zona Montafiosa del Cerro Panela

Transporte San Salvador- Intipuca

Transporte Intipuca- San Salvador

Tour a Cerro Panela

Refrigerio y almuerzo

Guia local

Paquete de 1 dia, refrigerio y almuerzo, avistamiento de flora y fauna de montana.

Dia
Hora Actividad Descripcion
6:00 am Sal.lda a de San Salvador a Salida desde gasolinera PUMA Constitucion
Intipuca
9:00 am Llegada a Zona Costera de  Llegadaa INTIPUCA TOUR
' Intipuca Presentacion de indicaciones (Guia de turismo)
Recorrido por Zona montafiosa de Cerro Panela
9:30 am Salida hacia Cerro Panela Explicacidn histérica del Cerro Panelapor parte del guia
de turismo
10:30 am | Refrigerio Toma de refrigerio en Cerro Panela
11:00 am RecorrlFlo por Cerro Panela Recorrido por Cerro Panela para avistamiento de fauna
para avistamiento de fauna
11:30 am Salida desde Cerro Panela hacia | Regreso de recorrido desde Cerro Panelahacia Intipuca
' INTIPUCA TOUR tour
1:00 pm Llegada a punto de encuentro Llegada a punto de encuentro y toma de almuerzo
1:30 pm Salida de Intipucd hacia San Salida hacia San Salvador
Salvador
Llegada a Ciudad de San | Llegada a Ciudad de San Salvador y despedida de
4:30 pm .
Salvador motorista
FIN DE TOUR

Tabla 51: Paquete de tour de Montafia




VIIL.6.7.6. Paquete tour hotelero

PAQUETE TURISTICO
TOUR HOTELERO

Aspectos del Itinerario:

Descripcion general de los servicios de tour hotelero

Paquete de 1 dia y 1 noche, refrigerio almuerzo, cena y desayuno.

Dia
Hora Actividad Descripcion
6:00 am Salida de San Salvador a | Salida desde gasolinera PUMA Constitucién
Intipuca
9:00 am Llegada a Playa El Esterén Llegada a Playa el Ester6n
Presentacion de indicaciones (Guia turistico)
9:30 am Salida hacia tour a elegir Recorrido del tour
10:30 am Refrigerio Llegada al lugar del tour elegido
11:00 am Recorrido por el lugar elegido | Recorrido por el lugar elegido
11:30 am Salida desde el lugar elegido Regreso de recorrido
1:00 pm Llegada a punto de encuentro | Llegada a punto de encuentro y toma de almuerzo
3:00 Salida hacia hotel La tortuga | Alojamiento en hotel La tortuga verde
verde
6:00 pm Toma de cena Cena en hotel tortuga verde
7:00 am Toma de desayuno Desayuno en hotel La tortuga Verde
1:30 pm Salida de Intipuca hacia San | Salida hacia San Salvador
Salvador
4:30 pm Llegada a Ciudad de San | Llegadaa Ciudad de San Salvador y despedida de motorista
Salvador
FIN DE TOUR

Tabla 52: Paquete tour hotelero
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VIIIL.6.8. Documentacion y Estandarizacion de Rutas Turisticas
A continuacion se detalla el disefio de las rutas turisticas que se propone para que se el

servicio hacia las rutas de manglares, montafias y rios segun las expectativas de los turistas

obtenidas en el diagndstico.

VIIL.6.8. 1. Ruta Los Manglares

Ruta

Los Manglares

Manglares de Intipuca

Disfruta de tour en Kayak dentro de los manglares de la region, en la zona del Esterén,
Intipucd, puedes ejercitarte y a la vez la observacién de Aves migratorias y la flora de esta
region, conociendo la forma de vivir de la comunidad del Esterén el cual trabaja en la
extraccion de Conchas y Cangrejos dentro del manglar, a la vez compartiras una experiencia

inolvidable con la naturaleza. Recomendado para gente aventurera.
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A continuacion se detalla el mapa de la ruta del tour de kayak hacia los manglares en Intipuca:
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Figurai 9:J Ruta de Tour de ak hacia los manglares de Intipuca
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VIIIL.6.8. 2 .Ruta Montana

Ruta

Montana

Ruta a Cerro Panela

Cerro Panela situado a 6.0 Km. Al Norte de la ciudad, su cima sirve de mojon trifinio entre los
municipios de Intipuca, El Carmen y Chirilagua, su elevacion es de 737.22 msnm. Donde esta
ubicado. Es una nueva alternativa de turismo natural/ecolégico ideal para realizar caminatas
con escenas paisajisticas hacia diferentes puntos del municipio. Ademds permite la
observacion de aves nativas, migratorias y animales como: el venado cola blanca, el mono,

ardillas,el tigrillo y el coyote.
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A continuacién se detalla el mapa del tour al Cerro Panela.
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Figura 10: Mapa de tour a Cerro Panela
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VIIL.6.8. 3. Ruta Rio

Ruta

Rio

Ruta a Rio Guarrapuca

Rio El Amatal es el nombre que recibe en los primeros dos kilémetros pero en el trayecto final
se le conoce como: Guarrapuca, su longitud es de 6.3 Km. Rio Guarrapuca: Descarga sus aguas
en el Estero Cerique, en su recorrido alimenta diferentes pozas que sirven de recreacién

como: caminatas a lo largo del rio, observacion de reptiles, insectos, aves y diversidad de flora.



A continuacion se especifica el mapa de la ruta que conduce hacia Rio Guarrapuca
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VIIL.6.9. Elaboracion De Manuales De Calidad De Servicios Turisticos

MANUALES DE CALIDAD DE
SERVICIOS TURISTICOS
PARA LA ZONA COSTERA
DEL MUNICIPIO DE
INTIPUCA, LA UNION



VIII.6.9.1. Manual de Buenas Prdcticas de Guias de Turismo

VIIL6.9.1.1. Contenido

Introduccién

Objetivo

La calidad y la excelencia en la atencion y el servicio al cliente.
Procedimientos para establecer un Programa de Calidad

Guias de Turismo

Funciones del guia de turismo en la Zona Costera del Municipio de Intipuca.

Conocimientos de los guias de turismo

YV V V V V VYV VYV VY

Funciones del trasladista

VIIL6.9.1.2. Introduccion

El propésito del siguiente manual es dar a conocer herramientas para mejorar la calidad de
los servicios de los guias de turismo en la Zona Costera del Municipio de Intipuca. De acuerdo
a las necesidades encontradas a través del Diagnostico de los servicios de guias de turismo

que se prestan en la Zona Costera del Municipio.

El documento contiene las acciones, situaciones y actividades de los procesos pertinentes en
la Zona Costera del Municipio de Intipucd que se deben llevar a cabo para la gestion del

servicio de guiado.

Se encontr6 que los servicios que actualmente prestan los guias de turismo aun carecen de
profesionalismo en pequefios detalles que hacen la diferencia pero que el turista se fija en
aspectos tales como la atencidn, la vestimenta, el conocimiento de la idiosincrasia en la Zona
Costera de Intipucd, asi como la proyeccion de una imagen de un servicio de calidad que se
pretende brindar para que el turista una vez reciba el servicio a través del guia de turismo
viva una experiencia inolvidable que le haga satisfacer sus expectativas y que al mismo tiempo

se quede con las ganas de regresar a visitar la Zona Costera del Municipio de Intipuca.

VIIL.6.9.1.3 Objetivo

Sensibilizar y desarrollar en los gufas y prestadores de servicios afines, un sentido real y
practico de la importancia de atender con calidad al turista que visita la Zona Costera del

Municipio de Intipuca durante el desempefio de sus actividades, brindandoles una vision
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amplia y general de la 6ptima atencidn al turista, tomando en cuenta la visién de lograr un

mejoramiento en la oferta turistica de la Zona Costera del Municipio de Intipuca.

VIIL6.9.1.4. La calidad v la excelencia en la atencion v el servicio al cliente

El turista es la persona mas importante para los habitantes de la Zona Costera del Municipio
de Intipucd, mds aun la persona que trabaje cara a cara el turista como es el caso del guia de
turismo en Intipucd, debe intentar conocer cudles son sus necesidades dado que de éstas

surgen sus deseos, apetencias y expectativas.

A continuacién se detalla un diagrama de flujo que representa el procedimiento para
establecer un Programa de Calidad para la mejora de los servicios turisticos en la Zona

Costera del Municipio de Intipuca.

( Inicio )
N )

L/

Elaborar un plan general que contenga metas y objetivos

A 4

Compromiso y respaldo

v

Educacion y adiestramiento

h 4
Involucramiento de los habitantes de la Zona Costera|de
Intipuca

A 4

Evaluar el programa

A 4

Reconocimiento de logros

Fuente: elaboracién propia
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Esquema 15: Procedimientos para establecer un Programa de Calidad
Como primer procedimiento, se tiene la elaboracion de un plan general, donde se especifiquen

los objetivos y las metas que se quieren lograr para alcanzar un servicio turistico de mejor
calidad en Intipuca. Estos objetivos y metas deben ser divulgados por los involucrados en
desarrollar el Plan en Intipuca, con lo cual se necesita que adquieran compromiso de
transmitir a los habitantes de la Zona Costera a través del adiestramiento a sus empleados y
habitantes para involucrarlos en el proceso de transformacién del Municipio, una vez puesto
en practica el cambio en el servicio turistico ofrecido en la Zona Costera de Intipuca se evalia

el rendimiento del programa a través del balance Score Card que se detalla mas adelante.

VIIL6.9.1.5. Guias de turismo

Los Guias de Turismo son los responsables de ensefiar e interpretar la cultura de la Zona
Costera del Municipio de Intipucd y de mostrar las riquezas culturales y naturales de la Zona
Costera de Intipuca. Transmiten el amor y respeta el patrimonio y crean conciencia en los
habitantes de la Costa de Intipuca. El Guia de Turismo se puede desempefiar en una gran
variedad de actividades de las diferentes gestiones de la operacion turistica, tanto dentro

como fuera de la oficina.

De acuerdo a las caracteristicas de la Zona donde que tendra el guia de turismo se puede
sugerir que sea un guia local debido a que se va a encargar de guiar dentro de la Zona Costera

de Intipuca los diferentes tours que se ofreceran.
La visita guiada:

Es la actividad recreacional de comunicacién y conocimiento directo liderada por el guia de
turismo de Intipuca que conoce perfectamente la Zona Costera del Municipio de Intipuca a
través de cual se realizan los tours el cual estd determinado por un recorrido establecido,
tiempo de desplazamiento entre cada sitio. Tiempo determinado de visita, y destacando los

principales puntos de interés de cada uno de los manglares, rios o montafias visitados.

Principios De Atencién Al Turista
Es fundamental que para el mejoramiento de la oferta de servicios turisticos en Intipuca

considerar que una serie de rasgos y cualidades especificas como la amabilidad y el trato
cordial, el cuidado de nuestra imagen, la atencién y la memoria, la discrecién y el respeto, la
disponibilidad, la diligencia y sobre todo la empatia son las que distinguiran a un profesional

en el trato con el turista en la Zona Costera de Intipuca.
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Rasgos de diferenciacién que deberia tener un profesional en turismo en Intipuca

Mantener un aspecto cuidado y aseado.
Educado, debe dirigirse al turista con respeto.
Debe ofrecer una acogida cordial con una sonrisa.

Debe prestar un servicio de inmediato, ser atento.

YV V V VY V

Agradece la visita del turista y le invita a volver.

VIIL6.9.1.6. Funciones Del Guia De Turismo

El guia de turismo es la persona encargada de realizar el guiado y la conduccién de la visita

turistica, brindando la informacién necesaria y requerida por el turista, asi como de asistir,

orientar y asesorar al turista en los casos que se requieran.
Funciones del guia de turismo en la Zona Costera del Municipio de Intipuca.

Guiar y conducir la visita turistica.
Organizar la visita turistica.

Coordinar el punto de encuentro con el turista.

YV V V V

Tener el material necesario para el desarrollo del tour.

Asistir al turista
Asistir al turista en la compra de artesanias de Intipuca.

Asistir al turista en primeros auxilios.

Asistirlo a la hora de cambiar monedas y billetes.
Conocimientos que debe tener el guia de turismo
Técnicas de guiado

Manejo de grupos

Psicologia de grupos o individuos

Técnicas de primeros auxilios.

Conocimientos de etiqueta social

YV V V VYV V V V V VYV V

Conocimiento de la historia de la Zona Costera de Intipuca.

VIIL6.9.1.7. Conocimientos que se sugiere tengan los guias de turismo

» Técnicas de guiado.
» Técnicas de manejo y conduccién de grupos.

» Técnicas de primeros auxilios.
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Procedimientos de etiqueta social.
Conocimientos basicos de legislacion turistica en El Salvador.
Conocimiento de practicas de turismo sustentable.

Manejo de historia, rutas, distancias hacia los destinos turisticos en Intipuca.

YV V V VY VY

Manejo de la informacién actualizada de la realidad politica, econdmica y social del

Municipio de Intipuca.

VIIL6.9.1.8. Funciones Del Trasladista

El trasladista es la persona encargada de realizar los traslados de personas desde los
diferentes puntos donde se encuentra el turista hasta la Zona Costera del Municipio de

Intipuca.
Dentro de las funciones que le competen estan:

Recepcioén del turista
Entregar el material informativo de Intipuca a los turistas.

Coordinar con la operadora de turismo procedimientos administrativos y de logistica.

YV V VYV VYV

No dar informacién a los turistas que perjudique la imagen de la Zona Costera del

Municipio.
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VIII.6.9.2. Manual De Buenas Practicas De Desarrollo De Habilidades Y Destrezas Para La

Atencion De Clientes En Restaurantes

VIIL6.9.2.1. Contenido:

Introduccion

Objetivo general y objetivo especifico

Flujo de Proceso general de servicio de restaurante
Perfiles de puestos para un restaurante

Gerente

Camarero

Ayudantes de camareros

Jefe de cocina

Cocinero

Staff de limpieza

YV V V VYV V VYV V V V V V

Contador

VIIL6.9.2.2. Introduccion

El Manual de “Buenas Practicas de Gestion de Servicio Para Desarrollo de Habilidades y
Destrezas para la Atencion de Clientes en Restaurantes”, se constituye en un instrumento
basico para Contribuir al disefio e implementacién de programas que permitan a las empresas
brindar un servicio de mejor calidad superando las expectativas de los Clientes que visitan los

restaurantes de la Zona Costera del Municipio de Intipuca, La Unién.

Por ello, en el presente manual, se recopilan y sistematizan de manera practica un conjunto de
recomendaciones que les permitirdn a las empresas que prestan el servicio de atencién al
cliente en restaurantes de la Zona Costera del municipio asi como aquellos emprendedores de
la Zona Costera de Intipuca que quieren establecer un servicio de restaurante, sentar las bases
para la implementacion del programa de mejora de la oferta turistica mediante la mejora en

los servicios de la oferta de restaurantes.

Este manual proporciona una variedad de procedimientos, técnicas operativas y habilidades
practicas para mejorar los servicios, asi mismo funciones y obligaciones para lograr un
manejo 6ptimo, un control del drea de salon, se dotan los principios basicos del servicio y sus

procedimientos, asi como también, la importancia del servicio al cliente.
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Es preciso sefialar que, la informacién contenida en el Manual, debera ser considerada como
una guia genérica; pues las empresas en la Zona Costera del Municipio de Intipuca enfrentan
limitaciones y caracteristicas particulares, por lo que deberan hacer las adecuaciones

correspondientes de acuerdo con sus realidades especificas.

VIIL6.9.2.3. Objetivos

Objetivo general
Brindar a los empresarios y emprendedores de la Zona Costera del Municipio de intipuca un

manual para el mejoramiento de los procedimientos relacionados a los servicios de

Restaurantes.

Objetivos especificos
» Dar a conocer a los empresarios y emprendedores técnicas de control operativo de los

servicios de restaurante en la Zona Costera de Intipuca.

» Instruir mediante el manual a los colaboradores para que estos sean capaces de analizar,
discernir, y tomar decisiones en situaciones poco usuales, teniendo en cuenta que lo mas
importante es el servicio al cliente.

» Fomentar el liderazgo en los servicios de restaurante en los establecimientos de la Zona

Costera de Intipuca mediante el estricto control de las labores del personal.

VIIL6.9.2.4. Proceso general de servicio de restaurante para la Zona Costera del Municipio de
Intipucd

Para el buen desarrollo de las habilidades y destrezas para servicios de restaurantes es
necesario la estandarizaciéon de dicho proceso de modo que los clientes que visiten los
restaurantes de la Zona Costera del Municipio de Intipuca se vayan satisfechos del servicio

brindado y queden con ganas de volver al restaurante.

A continuacidn se detalla el Proceso general de servicio de restaurantes que sirva de modelo
para mejorar las habilidades y destrezas del personal que brinda los servicios en la Zona

Costera de Intipuca. (ver esquema 8)
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Esquema 16: Proceso general de Servicio de Restaurante para la Zona Costera de Intipuca

2. Elclientees
e ™ " recibido por el 3. Sepreguntaen
- \ 1. Entraelcliente 3l - P - p €
[ Inicio | — restaurante > camarero o > qué drea desea
- / ayudante con un estar
saludo
no Y
5. Esperarenlasala ¢ 4. Hay mesa
de espera disponible?
si
A 4
10. Sesirven los 9. Se preparan los 8. enviaordenala
X ¢ prep <t . <t 7. Toma de orden (<€ 6. Pasar alamesa
platillos platillos cocina
. . 14. Elcliente se /
L 3 11. Elcliente - 12. Sellevala w | 13. Elcliente paga la P retiray se le invital—— 3/ Fin
consume la comid 71 cuentaalamesa d cuenta d y \
regresar AN

Fuente: elaboracién propia a partir de las necesidades identificadas en los servicios de

restaurante de la Zona Costera del Municipio de Intipuca

El diagrama anterior describe el procedimiento a seguir cuando un cliente llega a un
restaurante de la Zona Costera. Se puede observar la importancia en el paso 2 del saludo
hacia el cliente ademas se le pregunta al cliente en el paso 3 en qué area le gustaria quedarse y
por ultimo en el paso 14 la importancia de la buena atencién al cliente invitandolo a regresar

al restaurante.

VIIL6.9.2.5. Perfil Del Colaborador De Servicios De Restaurante Sugerido Para Operar En La Zona

Costera Del Municipio De Intipucd

Para lograr obtener mejoras en la oferta de servicios en la Zona Costera de Intipuca los
colaboradores deben presentar un cambio en su trabajo operativo ya que en estos momentos
los lugares visitados de restaurantes no toman en cuenta aspectos sencillos pero que estos
cambios sencillos en el servicio lograran mejorar la oferta de servicios en los restaurantes de

la Zona Costera de Intipuca. Se sugiere un cambio en los siguientes procedimientos:
Protocolo de servicio al momento del ingreso a un restaurante.

1. El Saludo
El saludo debe desarrollarse con postura de respeto, es imprescindible mantener una sonrisa

durante el proceso de recepcion y atencidn al cliente.
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» Buenas tardes Bienvenidos a “__", mi nombre es “__" y estoy a sus 6rdenes.

» Buenas tardes, Bienvenidos a “__", mi nombre es “__" y gustosamente voy a atenderlos,
por favor permitanme acompafiarlos a una mesa.

» Buenas tardes, Bienvenidos a “__", mi nombre es “__" y gustosamente voy a atenderlos,
por favor permitanme entregarles la carta.

Al momento de hacer contacto con el cliente se le debe prestar toda la atencién, no se debe

mostrar signos de apresuramiento ni atender a otros clientes a la vez.

2. Ceda el paso
Ala persona de mayor edad, o el hombre a la mujer, ante una puerta o paso, si el ingreso tiene

una puerta, debe sostenerla con la mano para mantenerla abierta.

Al momento de ceder el paso, en primer lugar ingresa la persona de mayor jerarquia o
precedencia, sino, primero ingresan los nifios, luego las damas y por dltimo los caballeros, las

normas de etiqueta establecen que las personas de mayor edad tienen mayor precedencia.

3. La despedida
La despedida debe desarrollarse con postura de respeto, es imprescindible mantener una

sonrisa en todo momento hasta la salida de los clientes.

4. Frases de despedida
» Muchas gracias por visitarnos y esperamos que regresen pronto, tengan ustedes muy

buenas tardes.
» Ha sido un placer atenderlos esta tarde, esperamos que regresen pronto, buenas tardes.

» Lamejor etiqueta es el buen humor.

5. Técnicas y experiencias
» Conocimiento total de los productos y la descripcién de los mismos.

Conocer todos los procedimientos del servicio.
Tener habilidades para las ventas y ser persuasivo.

Criterio para manejo de reclamos y quejas.

vV V V V

Conocimiento de buenas practicas de manipulacion.

6. Presentacién personal
La imagen del colaborador debe ser impecable y pulcra ya que a través de él refleja la imagen

del establecimiento y de los servicios de restaurante de la Zona Costera del Municipio de

Intipuca.
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A. Higiene personal

Personal femenino debe llevar el cabello recogido.
Personal masculino con cabello corto, bien peinado, afeitado a diario y colonia suave.

B. Uniforme

Uniforme limpio y planchado. (esto es indispensable ya que algunos de los
establecimientos de la Zona Costera de Intipuca no poseen uniforme).
Zapatos limpios y en buen estado.

C. Adornos y joyas

Aretes sencillos.

Esmalte de ufias sobrio y lapiz labial suave.
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VIIL6.9.2.6. Estructura Orgdnica De Un Restaurante Para Ofrecer Servicios En La Zona Costera

De Intipuca

A continuacidn se presentan las alternativas de estructuras organicas:

Figura 12: Estructura organica de un restaurante en la Zona Costera de Intipuca

Directivo/ Gerente

Contador Staff de limpieza Camareros Jefe de cocina

Auxiliar del Contador Ayudantes de los camareros Cocineros

Fuente: Elaboracion propia a partir de las necesidades de oferta de restaurantes de la Zona Costera de Intipuca

Figura 13: Estructura organica de un restaurante en la Zona Costera de Intipuca

Comercializacién Administracion

Ventas Proveedores Recursos humanos Contabilidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de las necesidades de oferta de restaurantes de la Zona Costera de Intipuca



VIIL6.9.2.7. Funcionesy responsabilidades de los empleados

A. Gerente de restaurante

V V.V V V V VYV V VYV V

Objetivo:

Gestionar todas las operaciones de la empresa de forma eficaz

Funciones y responsabilidades

Responsable de las metas del presupuesto

Asegurar que los alimentos se mantengan en la misma calidad

Supervisa al jefe de cocina

Supervisa todas las operaciones diarias del restaurante

Capacidades

Tomar decisiones para corregir desviaciones operativas en el desarrollo de los programas.

Determinar los procedimientos y métodos especificos de trabajo.

B. Staff de limpieza

» Objetivo: Mantener limpio y en 6ptimas condiciones el restaurante

» Funciones y responsabilidades:

» Planificar la limpieza y verificar la realizacion del servicio

» Capacidades:

» Orden en su trabajo

C. Mesero

» Objetivo

» Atender a los clientes de manera personalizada, cordial, amable, ofreciendo los mejores
productos con excelencia.

» Funciones y responsabilidades

» Recepcionay atiende a los clientes

» Recibe, acomoda, sugiere y toma la orden de platos, tiendo en cuenta la satisfaccion de los
clientes y los intereses de la empresa.

» Verifica que las 6rdenes o pedidos coordinen la cuenta a llevar.

» Capacidades

» Capacidad de interactuar diariamente con los clientes.

» Conocimiento de técnicas de comedor, etiqueta y protocolo.

» Conocer todos los componentes de los platos de las cartas, asi como las técnicas aplicadas

a cada producto.
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>

Tener conocimientos sobre algunos platos a sugerir fuera de la carta en coordinacién con

el gerente.

D. Ayudantes de los meseros

>

Y VY

YV V V V VYV VY

Objetivo: Trasladar las bebidas y los alimentos de las areas de produccién de manera
rapida y segura asistiendo a los meseros en la atencion a los clientes. Recoger el servicio
terminado de los clientes y asistir a los meseros dentro de la sala en funcién de las
necesidades de este.

Funciones y responsabilidades:

Cumple y hace cumplir el Reglamento interno asi como las normas y politicas de la
empresa.

Verifica que su estacion esté en perfecto estado y tenga las cantidades necesarias.

Toma las 6rdenes de los clientes en ausencia del mesero.

Recoge los platos sucios y los traslada al area de lavado.

Capacidades

Capacidad de trabajar bajo presién y control emocional.

Destreza y habilidad en el manejo de azafate, traslado de bebidas y platos.

E. Montaje de mesas

>

Alineacidn correcta de las mesas, procurando hacer coincidir sus esquinas y que el espacio
entre ellas sea siempre el mismo. La correcta colocacion de las mesas en el salén es mas
importante de lo que en un principio suele parecer, ya que por un lado facilita el trabajo
del personal y por otro lado ofrece una sensacién de orden, armonia y eficacia.

Hay que intentar no ubicar mesas o sillas en lugares muy reducidos donde el cliente se
encuentre incomodo.

Para colocar el mantel este debe quedar totalmente centrado, haciendo coincidir las
esquinas con las patas de las mesas. Posteriormente se coloca el cubre mantel. Una vez
colocada la manteleria se procede a colocar el plato base, vajilla, cuberteria y cristaleria

respectivamente como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 14: Montaje de mesas en un restaurante

» Reclamosy quejas
Para mejorar los servicios en los restaurantes de la Zona Costera de Intipuca se

sugiere que el personal acate las siguientes recomendaciones:

Jamas hay que ignorar las quejas.
Demostrar respeto al cliente.

No hay que reaccionar con agresividad.
Escuchar atentamente al cliente.
Examinar los hechos

Descubrir las expectativas del cliente.
Decidir lo que se va a hacer.

Iniciar la accion y seguirla

V V.V V V VYV V VYV VY

Jamas hay que discutir con un cliente en publico.

F. Jefe de cocina
» Objetivo: Coordinar al personal, organizar el aprovisionamiento de pedidos para la cocina,

estudia los costos de los platillos.

» Funciones y responsabilidades:

» Coordina al personal de la cocina, se encarga de la elaboracion de los diferentes platos,
planifica y redacta la minuta diaria, realiza el inventario de la cocina, selecciona el
personal de ésta, organiza las compras y el aprovisionamiento de pedidos para la cocina
(alimentos, bebidas, etc.), controla la calidad y buena administracién de las materias
primas y platos elaborados, realiza operaciones de cierre en la cocina, instruye al personal

de cocina, elabora la presentacion de algunos platos, condimenta personalmente o vigila la
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condimentacién de los platos, y por dltimo también realiza un estudio de los precios de
coste y venta.

Capacidades

Orientacién al cliente

Iniciativa

YV V VYV V

Técnicas de direccion

H. Cocinero
» Objetivo: Cocinar los platillos de acuerdo a los procedimientos del restaurante

Funciones y responsabilidades:
Organizar y desarrollar todas las actividades relacionadas a la cocina

Capacidades:

YV V V VY

Manipulacién y conservacion de los alimentos
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VII1.6.9.3. Manual de Buenas Prdcticas de Manipulacion de alimentos para Restaurantes y

Servicios afines.

VIIL6.9.3.1. Contenido:

Introduccion

Objetivo

Instalaciones sanitarias

Lavado y desinfeccidn de vajillas cubiertos y vasos
Almacenamiento de equipos y utensilios
Capacitacion sanitaria

Control de las materias primas desde su origen

Requisitos para la coccidon de alimentos especificos

YV V. V V V VYV V VYV VY

Programa de limpieza y desinfeccion para utensilios de cocina

VIIL6.9.3.2. Introduccion

El presente manual contiene lineamientos generales sobre la manipulaciéon de alimentos en
restaurantes y establecimientos afines acordes a las necesidades de mejora de la oferta
turistica de los servicios de restaurante que se brindan en la Zona Costera del Municipio de

Intipuca, La Unidn.

Se presentan las condiciones higiénicas sanitarias minimas que deben cumplir los

restaurantes y servicios afines.

Es preciso indicar que la aplicacién de buenas practicas de manipulacién de alimentos,
generan no sélo ventajas en materia de salud, sino también en la reduccién de costos pues
evita la pérdida de productos por descomposicion o alteraciéon producida por contaminantes
diversos, y por otra parte, mejora el posicionamiento de los productos, mediante el

reconocimiento de sus atributos positivos para la salud.

VIIL6.9.3.3. Objetivo

Dar a conocer a los empresarios de servicios de restaurantes en la Zona Costera del Municipio
de Intipuca Buenas practicas de manipulacién de alimentos para que las pongan en practica y
asi contribuir al mejoramiento de la oferta de servicios turisticos en la Zona Costera de

Intipuca.
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VIIL6.9.3.4. Instalaciones sanitarias

A. Servicios higiénicos del personal y ptiblico
El establecimiento debera contar con servicios higiénicos diferenciados para hombres y

mujeres, en cantidad y tamafio adecuado al volumen de trabajadores y clientes, debidamente
sefializados los cuales deberan mantenerse operativos, en buen estado de conservaciéon e
higiene, equipados con un material facil de limpiar y desinfectar. Asimismo debera contar con
buena iluminacién y ventilacién natural o artificial que permita la eliminacién de los olores

hacia el exterior del establecimiento.

Los servicios higiénicos para hombres deberan contar con inodoros, urinarios, lavatorios y
para mujeres sera similar a los indicados, excepto los urinarios que seran reemplazados por
inodoros, dichos lavatorios deberan estar provistos de dispensadores con jabén liquido o
similar y medios higiénicos para secarse las manos como toallas desechables o secadores

automaticos de aire.
Deberan tener depoésitos de basura con tapa y bolsa interna para su eliminacidn.

Es importante que se promueva el lavado de manos a través de la colocacién de avisos en los
servicios higiénicos.

Figura 15: Lavado correcto de manos

Oy

‘;%/][i{;

Moja tus manos A Empuna las mano:
( a n tre § ' frota Wo0s

4e0 j¢ armba hacia aba

R R

Frota ia yema Frot pubpares Enjuaga tus m S Seca bien 5a |a misma toalla
(i [ jedos rotandolos 1 agua us ma n de papel
contr palma 1 toalla de papel par cerar a llave

Fuente: Instituto Salvadorefio del Seguro Social
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B. Lavado y desinfeccion de vajillas cubiertos y vasos
Se deben seguir los siguientes pasos:

Retirar los residuos de comidas
Lavar con agua potable y detergente

Enjuagar con agua potable corriente

YV V VYV V

Desinfectar con cualquier producto quimico autorizado para dicho uso o con un enjuague

final por inmersién en agua a un minimo de temperatura de 80°C por tres minutos.

A\

Enjuagar con agua potable si utilizé un desinfectante quimico.

» Secar la vajilla por escurrimiento al medio ambiente.

C. Almacenamiento de equipos y utensilios
» Una vez limpios y desinfectados los equipos y utensilios, deben tomarse las siguientes

precauciones para el almacenamiento y proteccién de los mismos:
» La vajilla, cubiertos y vasos deben guardarse en un lugar cerrado, protegido del polvo e

insectos.

D. Uso de guantes
Las condiciones que promueven el crecimiento de microorganismos pueden reducirse a

través de la utilizacion y cambio frecuente de guantes.

VIIL.6.9.3.5. Capacitacion sanitaria

Todo el personal debe estar entrenado en las Buenas Practicas de Manipulacién con el fin de

crear una cultura de salubridad de la comida en restaurantes y servicios afines.

El propietario o administrador del restaurante debera tomar medidas para que todo el
personal que trabaja en su organizacién reciba capacitaciéon continua; cada entrenamiento
debe tener un objetivo, el cual debe indicar al trabajador lo que debe ser capaz de realizar

después de terminar la capacitacidon.

VIIL6.9.3.6. Control de las materias primas desde su origen

La inocuidad de los alimentos solo puede preservarse aplicando Buenas Practicas HACCP, en

cada uno de los procesos de la cadena alimentaria hasta el consumo final.

El personal responsable de la recepcién de la materia prima, debera estar capacitado para
supervisar el control de las operaciones en toda la cadena alimentaria y contar con un manual

de calidad donde se detalle en forma clara los requisitos de los alimentos de alto riesgo:
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» Verificard y registrara el estado de conservacion del vehiculo de transporte asi como la
temperatura de los alimentos transportados.

» Registrara la informacién de la materia prima respecto a su procedencia, descripcion,
composicidn, caracteristicas.

» Verificara la temperatura de los alimentos refrigerados para asegurarse que los productos
de alto riesgo (pescado, carne, pollo) estén entre 0 °C y 5°C y los productos congelados

estén en -18 °C o menos.

A. Almacenamiento en el congelador
Las areas de almacenamiento congelado deben estar en orden, limpias, iluminadas, libres de

malos olores y mohos.

Tabla 53: Toma de temperatura de los alimentos

Producto Método

Inserte el termémetro o la punta directamente dentro de la parte

Carnes, aves y pescados )
yp mas gruesa del producto

Alimentos empacados (refrigerados y | Inserte la varilla o punta de prueba del termémetro entre dos

congelados) paquetes, teniendo cuidado de no punzarlos.
Inserte la varilla o la punta del termémetro hasta por lo menos 5
Leche y otros liquidos cm. No deje que el termémetro o la punta de prueba toque los

lados del envase.

Doble la bolsa sobre la varilla o la punta de prueba del

Leche o liquidos a granel .
q 8 termometro.

Inserte la varilla o la punta de prueba del termdémetro en medio de

Mariscos vivos . .
la caja, entre los mariscos.

VIIL6.9.3.7. Requisitos para la coccion de alimentos especificos

Producto Temperatura minima interna | Otros requisitos y recomendaciones para la
para la cocciéon coccion
Las aves tienen mas tipos y mayores
cantidades de microorganismos que otras
Aves 74°C por 15 segundos . .
p g carnes por eso se debe tener mas cuidado al
cocinarlas
Cerdos 63° por 15 sesundos Esta temperatura es suficiente para eliminar
p g larvas
Al moler la carne los microorganismos que
Carnes molidas 68° por 15 seeundos estan en la superficie se mezclan con el resto
P g de la carne por eso se debe cocinar
completamente
Pescados 63°C por 15 seeundos Los pescados rellenos se deben cocinar a 74°C
P g durante 15 segundos
Huevos en cascarén .
para servir de | 63°C por 15 segundos Al cocinar huevos a la orden, solo saque los que
: . necesite
inmediato
Veoetales 60°C Los vegetales que se cocinan y se mantienen
& listos para servirlos deben estar a 60°C

Tabla 54: Requisitos para coccién para alimentos especificos
Fuente: Codex alimentario Food and agriculture Organization of the United Nations.
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VII1.6.9.3.8. Programa De Limpieza Y Desinfecciéon De Utensilios De Cocina

Superficie Responsable Frecuencia Material de limpieza | Metodologia Metodo de vigilancia
gD:;Se;gente Saca | ptirar los residuos fnr;ashsls microbiolégico cada
CUBIERTOS Iferspnal i || Dewpmes  de Esponja SRS 2l 1ava.d © con Registro de control e lavado y
limpieza cada uso detergente y una esponja . o :
Agua potable . desinfeccion de cubiertos
Enjuagar con agua potable
gD:;:;gente Saca | potirar los residuos ﬁlr:;hsls microbiolégico cada
CRISTALERIAS Eg‘s?enzzl de CD;(;EEEZ de Esponja gzggfdee;te jila esla(‘),:'(:la © con Registro de control e lavado y
p Agua potable 5 y pony desinfeccion de cubiertos

Enjuagar con agua potable

Tabla 55: Programa de limpieza y desinfeccion de utensilios de cocina




VIIL.6.10. Programacion De Los Proyectos A Ejecutar De La Mejora De La Oferta

VII1.6.10.1. Establecimiento de objetivos y metas de los proyectos

COD. L CoD. -
PROY Nombre del proyecto Nombre de la actividad OB Objetivos Resultados esperados Metas
o Documentar y | Documentar y dar a conocer a los .
Documentacion y . . Capacitar a los tour
Ny estandarizar operadores de turismo
estandarizacion para la oferta - o operadores que ofrecen
L . 1.1 procesos para los | procedimientos técnicos y legales. Y . .
de servicios de Operador de g oot ; o quieran brindar sus
: operadores de | asi contribuir a la mejora de los L.
turismo - g servicios
turismo servicios de los tour operadores
Documentar y dar a conocer a los Capacitar a los tour
Documentacion y Documentacion y Documentar y | prestadores de servicio p
iraciG ‘i darizacién d ici 2.1 estandarizar el tour | procedimientos técnicos asi operadores que prestan
estandarizacion de servicios | €standarizacion de servicio | 2. procedimm . yo o el servicio de tour de
de tour de kayak de kayak contribuir a la mejora de los servicios Kavak
1 de oferta: tour operadores, de tour de kayak aya
i o Documentar Documentar dar a conocer los .
kayak, hospedaje, Documentacién y X Y - y : . ..~ | Capacitar a los hoteles
Ny - estandarizar los | servicios de hospedaje y asi contribuir :
restaurantes. estandarizacién de servicios | 3.1 servicios de | 2 la meiora de los servicios de | Para que brinden el
de hospedaje . ) servicio de hospedaje
hospedaje hospedaje
. Documentar
Documentacién y . Y| Documentar y dar a conocer los .
o - estandarizar los L. Capacitar a los
estandarizaciéon de servicios servicios de | servicios de restaurante Y | restaurantes
de restaurante y | 4.1 gastronomia en general y asi . y
L restaurante y s . - establecimientos
establecimientos o contribuir a la mejora de los servicios o
P establecimientos gastrondmicos
gastrondmicos . de restaurantes
gastrondmicos
i Dar a conocer el manual de buenas .
Elaboracion de manual de Elaborar un manual - . | Capacitar a las
P 2 practicas a las MYPYMES y asi
llo de b buenas practicas para | 5.1 de buenas practicas ) MYPYMES en buenas
Desarrollo de buenas potenciar el desarrollo de las ‘o o
MYPYMES para MYPYMES MYPYMES en Intipucs practicas turisticas
préacticas turisticas a en Intipuca
2 Proporcionar Dar a conocer especificaciones
MYPYMES Desarrollo de I L . P Dar a conocer como
e - especificaciones técnicas para tiendas de artesanias y L
especificaciones técnicas Py . . parte de la capacitacion
6.1 técnicas para tiendas | souvenirs

para tiendas de artesanias y
souvenirs

de artesanfas y
souvenirs

y asi contribuir a la mejora de la
oferta de artesanias

sobre las buenas
practicas turisticas

> T2 | <




Disefiar y

Capacitar a tour

Disefio de ruta turistica al documentar ruta | Dar a conocer la ruta turistica y
7.1 ‘o oo . o operadores sobre el tour
Cerro Panela turistica a Cerro | contribuir a la mejora del servicio :
hacia Cerro Panela
Panela
Disefiar y Capacitar a tour
Disefio de rutas turisticas Disefio de ruta turistica al Rio documentar ruta | Dar a conocer la ruta turistica y P
8.1 o ; o . s operadores sobre el tour
Guarrapuca turistica a  Rio | contribuir a la mejora del servicio Dt
hacia Rio Guarrapuca
Guarrapuca
N G Disefiar s Capacitar a tour
Disefio de ruta turistica en y Dar a conocer la ruta turistica y p
. 9.1 documentar ruta o : o operadores sobre el tour
manglar de Playa El Esteron oo contribuir a la mejora del servicio .
turistica a Manglar hacia Manglares
. Documentar e .
Documentacién de e Dar a conocer especificaciones de | Capacitar a prestadores
e S especificaciones de L . . .
especificaciones de disefio | 10.1 o - disefio y contribuir a la mejora de los | de servicio de
- . disefio para servicios - ; L
para servicios de hospedaje : servicios de hospedaje alojamiento
de hospedaje
e Documentar B
Documentacién de e Dar a conocer especificaciones de
e L especificaciones de L o . .
especificaciones de disefio | 11.1 o - disefio y contribuir a la mejora de los | Capacitar a restaurantes
, - disefio para servicios -
para servicio de restaurante servicios de restaurantes
de restaurante
. Elaborar manual de | Dar a conocer las buenas practicas .
Elaboracién de manual de o p . oo Capacitar a los tour
P . buenas practicas | para guias de turismo y contribuir a la
buenas practicas para gufas | 12.1 , . . , operadores en buenas
: para guias de | mejora de los servicios de los guias de o
de turismo . . préacticas
- turismo turismo
Desarrollo técnico de Elab T d
servicios de oferta turistica ., E10EIENE rrllar.lua < ..
Elaboracion de manual de buenas practicas de | Dar a conocer las buenas practicas de
buenas practicas de desarrollo de | desarrollo de habilidades y destrezas Capacitar a los
desarrollo de habilidades y | 13.1 habilidades y | para la atencién de clientes en resptaurantes
destrezas para la atencién de destrezas para la | restaurantes y contribuir a la mejora
clientes en restaurantes atencion de clientes | del servicio de restaurantes
en restaurantes
. Elaborar manual de P .
Elaboracién de manual de - Dar a conocer las buenas practicas de | Capacitar a los
Lo buenas practicas de . s .
Buenas Practicas de . y manipulacion de alimentos para | restaurantes en buenas
. s . manipulacién de . ) .
Manipulacién de alimentos | 14.1 alimentos ara restaurantes y servicios afines y | practicas de
para restaurantes y servicios P contribuir a la mejora del servicio de | manipulacién de
) restaurantes y .
afines restaurantes alimentos

servicios afines
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VIIL.6.10.2. Definicion De Las Actividades De Los Proyectos

COD.
Proy.

CoD.
Obj.

COD.

Act.

Actividades

1.1

1.11

Capacitacion técnica sobre procedimientos normativos para tour
operadores en Intipuca
De acuerdo a la informacioén incluida en el Plan
Contenido de la Capacitacion:
e Requisitos de organizacion
e Requisitos de disefio de paquetes turisticos
Fecha: semana 1
Dirigida a: Cooperativa de turismo de Intipuca
Encargado: Técnico subcontratado (Consultor en turismo tour
operadores)

21

2.11

Capacitacion técnica sobre procedimientos normativos para la
realizacion de actividades de Canotaje de acuerdo a la informacién
incluida en el Plan
Contenido de la Capacitacion:
e Requisitos de organizacion
e Procedimientos en actividades de canotaje
e Requisitos de equipamiento
e Requisitos del Guia de Canotaje
Fecha: semana 3
Dirigida a:Cooperativa de turismo de Intipuca
Encargado: Técnico subcontratado (técnico-guia de canotaje)

3.1

3.1.1

Capacitacion técnica sobre requisitos y procedimientos para
prestadores de servicios de alojamiento de acuerdo a la informacién
incluida en el Plan
Contenido de la capacitacion:

e Requisitos para la prestacion del servicio

e Requisitos generales de instalaciones y equipo
Fecha: semana 4
Dirigida a: Prestadores de servicio de alojamiento: todo el personal
Encargado: Técnico subcontratado (Consultor en hoteleria y
turismo)

4.1

4.1.1

Capacitacion a restaurantes y establecimientos gastronémicos en
normas de calidad turisticas de acuerdo a la informacién incluida en
el Plan
Contenido de la capacitacion:

¢ Requisitos generales

e Requisitos de servicio (Procesos de atencién al cliente).

e Evaluacion del desempefio
Fecha: semana 5
Dirigida a: Prestadores de servicio de restaurante: todo el personal
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Encargado: Técnico subcontratado (Consultor de turismo
gastron6mico)

Capacitacion a las MYPYMES de Intipuca sobre buenas practicas
turisticas de acuerdo al manual que se propone de buenas practicas
de turismo para MYPYMES.
Contenido de la capacitacion:
e Elementos para brindar un servicio de calidad para servicios
de alimentos y bebidas
e Procesos internos para servicios de alimentos y bebidas
e Elementos para brindar un servicio de calidad para servicios
de alojamiento

5.1 5.1.1 ¢ Instalaciones y equipamiento para servicios de alojamiento
e Procesos internos para servicios de alojamiento
e Elementos para brindar un servicio de artesania y souvenirs
de calidad
e Procesos internos para servicios de artesania y souvenirs
e (Gestion del cliente para servicios de artesanias y souvenirs
Fecha: 2 veces por afio: al inicio y a mediados de cada afio.
Encargado: Alcaldia municipal en coordinaciéon con Cooperativa de
turismo de Intipuca - Técnico subcontratado (Consultor de
MYPYMES)
Entrega de guia de especificaciones técnicas a las MYPYMES como
parte de la capacitacion sobre buenas practicas turisticas de acuerdo
a la informacién incluida en el Plan
Contenido:
6.1 611 e Guia de especificaciones técnicas para tiendas de artesanias
y souvenirs
Fecha: semana 7
Ejecuta: Alcaldfa municipal en coordinacién con Cooperativa de
turismo de Intipuca
Encargado: Técnico subcontratado (Consultor de MYPYMES)
Capacitacion a tour operador sobre tour a Cerro Panela de acuerdo a
la informacién incluida en el Plan
Contenido de la capacitacion:
e (Contenido de paquete turistico
7.1 7.1.1 e Descripcion del tour
e Itinerario del tour
Fecha: semana 8
Dirigida a: Cooperativa de turismo de Intipuca
Encargado: Guia turistico de Intipuca
Capacitacién a tour operador sobre tour a Rio Guarrapuca de
acuerdo a la informacién incluida en el Plan
8.1 8.1.1

Contenido de la capacitacién:
e Contenido de paquete turistico
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e Descripcidén del tour

e Itinerario del tour
Fecha: semana 9
Dirigida a: Cooperativa de turismo de Intipuca
Encargado: Guia turistico de Intipuca

9.1

9.1.1

Capacitacion a tour operadores sobre tour a Manglares de acuerdo a
la informacién incluida en el Plan
Contenido de la capacitacion:
e Contenido de paquete turistico manglares
e Descripcion de los tours
e Itinerario de los tours
Fecha: semana 10
Dirigida a: Cooperativa de turismo de Intipuca
Encargado: Guia turistico de Intipuca

10.1

10.1.1

Entrega de guia de especificaciones técnicas de disefio como parte
de la capacitacién para prestadores de servicios de alojamiento de
acuerdo a la informacién incluida en el Plan
Contenido:

e Guia de especificaciones técnicas para prestadores de

servicio de alojamiento

Fecha: semana 4
Ejecuta: Alcaldfa municipal en coordinacién con Cooperativa de
turismo de Intipuca
Encargado: Técnico subcontratado (Consultor en hoteleria 'y
turismo)

11.1

11.1.1

Entrega de guia de especificaciones técnicas como parte de la
capacitacidn para restaurantes de acuerdo a la informacidn incluida
en el Plan
Contenido:
e (Guia de especificaciones técnicas para servicios de

restaurante
Fecha: semana 5
Ejecuta: Alcaldia municipal en coordinacién con Cooperativa de
turismo de Intipuca
Encargado: Técnico subcontratado (Consultor de turismo
gastronémico)

12.1

12.1.1

Capacitacion sobre buenas practicas turisticas para tour operador de
acuerdo a la informacién incluida en el Plan
Contenido de la capacitacidn:
e Lacalidad y la excelencia en la atencion y el servicio al
cliente
e Procedimientos para establecer un programa de calidad
¢ Funciones y conocimientos de los guias de turismo
Fecha: semana 13
Dirigida a: Cooperativa de turismo de Intipuca
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Encargado: Técnico subcontratado (Consultor en turismo tour
operadores)

13.1

13.1.1

Entrega de manual de buenas practicas de desarrollo de habilidades
y destrezas para restaurantes de acuerdo a la informacién incluida
en el Plan

Video foro sobre habilidades y destrezas para restaurantes

Fecha: semana 15

Ejecuta: Alcaldia municipal en coordinacion con Cooperativa de
turismo de Intipuca

Encargado: Técnico subcontratado (Consultor en turismo
gastronomico)

14.1

14.1.1

Capacitacion sobre buenas practicas de manipulacién de alimentos a
restaurantes de acuerdo a la informaci6n incluida en el Plan
Contenido de la capacitacidn:

Instalaciones sanitarias

Almacenamiento de equipos y utensilios

Procedimientos sanitarios

Requisitos para la coccién de alimentos especificos

Fecha: semana 17

Ejecuta: Alcaldia municipal en coordinacién con Cooperativa de
turismo de Intipuca

Encargado: Técnico subcontratado (Consultor en turismo
gastron6mico)
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VII.6.10.3. Procedimientos De Las Actividades Del Programa De Mejora De La Oferta

Turistica

VIIL6.10.3.1. Procedimiento de la actividad 1.1.1 Capacitacion técnica sobre procedimientos

normativos para tour oper adores

Programa de mejora de Caédigo del procedimiento Pag. 1 de 14

la Oferta Turistica

PLAN DEDESARROLLO

SUSTENTABLEDE TURISM O Fecha de vigencia 10-12-13

Capacitacion técnica
Procedimientos normativos
para tour operadores

Fecha de modificacion:

Cooperativa de turismo Técnico- subcontratado Cooperativa de turismo

Contrata consultor en turismo y se

l Secretariade la

le brindan los temas sobre
procedimientos normativos para
tour operadoresincluidos en el Plan

Miembro de la
cooperativadala
bienveniday presenta al
técnico consultor

Cooperativa realiza un
registro de las personas
que asistieron ala
capacitacion

| | !

Programa capacitacion Desarrolla seminario de Secretaria de la
sobre procedimientos acuerdo alasnormas Cooperativa invita a
normativos para tour técnicasincluidas en el participar en futuros
operadores Plan eventos
h J v v

Miembrosde la
Cooperativay de la
alcaldia dan las gracias
por la participacion

Alquilalocal para el
desarrollo de la Evacla consultas

capacitacion

Gestiona lacomprade )
los materiales y el equipo Fin

autilizar en la
capacitacion

h J
Realiza invitaciones para
representantes de tour
operadores,
representantes de la
alcaldiay miembros de la
cooperativa a participar e
la capacitacion

301



VIIL6.10.3.2. Procedimiento de la actividad 2.1.1 Capacitacion técnica sobre procedimientos

normativos para actividades de canotaje

Programa de mejora de Codigo del procedimiento Pag.2 de 14
la Oferta Turistica

PLAN DEDESARROLLO
SUSTENTABLEDE TURISMO

Fecha de vigencia 10-12-13
Capacitacion técnica
Procedimientos normativos
para actividades de canotaje

Fecha de modificacion:

Cooperativa de turismo Técnico- subcontratado Cooperativa de turismo

( Inicio /)
\ 4
Contrata consultor técnico guiay se Vv Secretaria de la
le brindan los procedimientos Miembro de la Cooperativa realiza un
normativos para actividades de cooperativadala registro de las personas
canotaje incluidos en el Plan bienveniday presenta al que asistieron ala
técnico guia capacitacion

i \ 4 \ 4

Programa capacitacion
sobre procedimientos
normativos para

Desarrolla seminario de
acuerdo alasnormas
técnicas para actividades de

Secretariade la
Cooperativa invitaa
participar en futuros

actividades de canotaje

canotaje incluidas en el Plan eventos

\ / ) 4 \ 4
Miembrosde la
Cooperativay de la
alcaldia dan las gracias
por la participaciéon

Alquilalocal parael
desarrollo de la Evacua consultas
capacitaciéon

Y h 4
Gestionalacomprade (/ - \)
los materiales y el equipo in
a utilizar en la \\—/
capacitacion

h J
Realiza invitaciones para
representantes de tour
operadores,
representantes de la
alcaldiay miembrosde la
cooperativa a participar e
la capacitacién

302



VIIL6.10.3.3. Procedimiento de la actividad 3.1.1 Capacitacién técnica sobre requisitos v

procedimientos para prestadores de servicio de alojamiento

Programa de mejora de Cédigo del procedimiento Pag.3 de 14
la Oferta Turistica

PLAN DEDESARROLLO
SUSTENTABLE DE TURISM O Capacitacién técnica Fecha de vigencia 10-12-13
Requisitos y procedimientos
para prestadores de servicio de
alojamiento

Fecha de modificacion:

Cooperativa de turismo Técnico- subcontratado Cooperativa de turismo

=

L 4 \ 4
Contrata consultor en A 4 Secretaria de la
turismo y se le brindan las Miembro de la Cooperativa realiza un
normas técnicas para cooperativadala registro de las personas
servicios de alojamiento bienveniday presenta al que asistieron ala
incluidas en el Plan técnico consultor capacitacion
A 4 A\ 4 A 4

Desarrolla seminario de
acuerdo alasnormas
técnicas para servicios de
alojamiento incluidas en el

Secretariade la
Cooperativa invita a
participar en futuros

Programa capacitacion sobre
requisitos y procedimientos
normativos para prestadores de

. A eventos
servicios de alojamiento Plan
i \ 4 \ 4
. Miembrosdela
Alquilalocal parael .
. Cooperativay de la
desarrollo de la Evacua consultas : -
P alcaldia dan las gracias
capacitacion o L.
por la participacion
h J v
Gestionalacomprade
los materiales y el equipo Fin
autilizaren la -
capacitacion

A

Realiza invitaciones para
representantes de
prestadores de serviciosde
alojamiento, tour
operadores, representantes
de la alcaldiay miembrosde
la cooperativa a participar e
la capacitacion

303



VIIL6.10.3.4. Procedimiento de la actividad 4.1.1 Capacitacion sobre normas de calidad turisticas

para restaurantes y establecimientos gastronémicos

Codigo del procedimiento Pag.4 de 14

Programa de mejora de
la Oferta Turistica

PLAN DEDESARROLLO
SUSTENTABLEDE TURISM O

Capacitacion normas de calidad Fecha de vigencia 10-12-13

Turisticas para restaurantesy
establecimientos
gastronémicos

Fecha de modificacion:

Cooperativa de turismo

Técnico- subcontratado

Cooperativa de turismo

=

A 4

Contrata consultor en
turismo y se le brindan las
normas de calidad

turisticas para restaurantes

\ 4

\ 4
Miembro de la
cooperativadala
bienveniday presenta al
técnico consultor

\ 4

Programa capacitacion

sobre normas de calidad

turisticas para
restaurantes

v

Desarrolla capacitacion de
acuerdo alasnormasde calidad
turisticas para serviciosde
restaurantesincluidas en los
manualesy en el Plan

Alquilalocal parael
desarrollo de la
capacitacion

A J

Gestionalacomprade
los materialesy el equipo
autilizaren la
capacitacion

A J

Realiza invitaciones para
representantesde

de turismo, alcaldiay
miembrosde la
cooperativa a participar

restaurantes, operadores

en la capacitacion

v

Evacua consultas

4

Secretariade la
Cooperativa realiza un
registro de las personas

que asistieron ala
capacitacion

\ 4

Secretariade la
Cooperativa invita a
participar en futuros

eventos

A 4

Miembrosdela
Cooperativay de la
alcaldia dan las gracias
por la participacion

=)

304




VIIL6.10.3.4. Procedimiento de la actividad 5.1.1 Capacitacion sobre buenas prdcticas turisticas

para MYPYMES

Programa de mejora de Cédigo del procedimiento Pag.5 de 14
la Oferta Turistica

PLAN DEDESARROLLO

Fecha de vigencia 10-12-13
SUSTENTABLEDE TURISM O Capacitacién g
Buenas practicas turisticas para
MYPYMES Fecha de modificacién:

Alcaldia municipal en Coordinaciéon Alcaldia municipal en coordinacion

Técnico- subcontratado

de Cooperativa de turismo de Cooperativa de turismo
< Inicio >
\ 4
\ 4 \ 4 Secretariade la
antrata consultlor en Miembro de la Cooperativa realiza un
turismo y se le br|nc§a fal cooperativadala registro de las personas
manual de buen_as pl"actlcas bienveniday presenta al que asistieron ala
para mypymesincluidas en técnico consultor capacitacion
el Plan
A 4 4
Programa capacitacion Desarrolla capacitacion de Secretaria de |a
P d Ideb Cooperativa invitaa
sobre buenas practicas acuerdo amanual de buenas tici fut
turisticas para MYPYMES précticas para mypymes participar en futuros
incluidas en el Plan eventos
Y h 4 v

Miembrosde la
Cooperativay de la
alcaldia dan las gracias
por la participacion

Alquilalocal parael
desarrollo de la Evacua consultas
capacitacion

Y \ 4

Gestionalacomprade
los materiales y el equipo Fin
a utilizaren la

capacitacion

A J

Realiza invitaciones para
representantes de
MYPYMES, alcaldia y
miembrosde la
cooperativa a participar
en la capacitaciéon

305



artesanos y tiendas souvenirs

VIIL6.10.3.5. Procedimiento de la actividad 6.1.1 Entrega de guia de especificaciones técnicas a

PLAN DEDESARROLLO
SUSTENTABLEDE TURISM O

Programa de mejora de
la Oferta Turistica

Codigo del procedimiento

Pag. 6 de 14

Entrega de guia de
especificaciones técnicas a
artesanosy souvenirs

Fecha de vigencia 10-12-13

Fecha de modificacién:

Alcaldia municipal

Técnico- subcontratado

Cooperativa de Intipuca

A
Miembros de alcaldia

revisan las especificaciones

\ 4

Entrega ejemplares de
especificaciones técnicas a

A 4

Secretariade la
Cooperativa realiza un

técnicas para artesanos y los artesanosy registro de las personas
tiendas souvenirsincluidas representantes de tiendas que asistieron ala
en el Plan souvenirs entrega
A\ 4 y \4
. . Secretariade la
Miembros de la alcaldia Explica las Cooperativa invita a

gestionan el presupuesto para
mandar aimprimir las
especificaciones técnicas

l \ 4 \ 4

participar en futuros

especificaciones técnicas
eventos

Imprimen 40 ejemplares Miembros de la
p ) ejlemp . Cooperativay dela
de especificaciones Evacuia consultas : X

o alcaldia dan las gracias

técnicas . »

por la participacion
) 4 \ 4

Entrega de ejemplares a | Fin )
consultor \\ /

306



VIIL6.10.3.6. Procedimiento de la actividad 7.1.1 Capacitacion sobre tour a Cerro Panela

PLAN DEDESARROLLO
SUSTENTABLEDETURISM O

Programa de mejora de
la Oferta Turistica

Codigo del procedimiento

Pag.7 de 14

Capacitacion sobre tour a Cerro

Fecha de vigencia 10-12-13

Panela

Fecha de modificacion:

Cooperativa de turismo

Técnico- subcontratado

Cooperativa de turismo

Contrata consultor en
turismo y se le entrega el
contenido del tour al Cerro
Panelaincluido en el Plan

l

Programa capacitacion
sobre tour a Cerro
Panela

/

Alquilalocal parael
desarrollo de la
capacitacion

) 4
Gestionalacomprade
los materialesy el equipo
autilizaren la
capacitacion

) 4
Realiza invitaciones para
representantes de tour
operadores,
representantesde la
alcaldiay miembrosde la
cooperativa a participar e
la capacitacion

!

Miembro de la
cooperativada la
bienveniday presenta al
técnico consultor

v

Desarrolla capacitacion
de acuerdo al contenido
incluido en el Plan

Evacta consultas

!

Secretariade la
Cooperativa realiza un
registro de las personas

que asistieron ala
capacitacion

!

Secretariade la
Cooperativainvita a
participar en futuros

eventos

4

Miembrosdela
Cooperativay de la
alcaldia dan las gracias
por la participacion

=
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VIIL6.10.3.7. Procedimiento de la actividad 8.1.1 Capacitacion sobre tour a Rio Guarrapuca

PLAN DEDESARROLLO
SUSTENTABLEDETURISM O

Programa de mejora de
la Oferta Turistica

Codigo del procedimiento

Pag. 8 de 14

Capacitacion sobre tour a Rio

Fecha de vigencia 10-12-13

Guarrapuca

Fecha de modificacion:

Cooperativa de turismo

Técnico- subcontratado

Cooperativa de turismo

=

v

Contrata consultor en turismo
y se le entrega el contenido
del tour a Rio Guarrapuca
incluido en el Plan

l

Programa capacitacion
sobre el tour a Rio
Guarrapuca

/

Alquilalocal parael
desarrollo de la
capacitacion

) 4
Gestionalacomprade
los materialesy el equipo
autilizaren la
capacitacion

) 4
Realiza invitaciones para
representantes de tour
operadores,
representantesde la
alcaldiay miembrosde la
cooperativa a participar e
la capacitacion

!

Miembro de la
cooperativada la
bienveniday presenta al
técnico consultor

v

Desarrolla capacitacion

de acuerdo al contenido

del tour incluidasen el
Plan

Evacta consultas

!

Secretariade la
Cooperativa realiza un
registro de las personas

que asistieron ala
capacitacion

!

Secretariade la
Cooperativainvita a
participar en futuros

eventos

4

Miembrosdela
Cooperativay de la
alcaldia dan las gracias
por la participacion

=

308




VII1.6.10.3.8. Procedimiento de la actividad 9.1.1 Capacitacién sobre tour a los manglares

PLAN DEDESARROLLO
SUSTENTABLEDETURISMO

Programa de mejora de
la Oferta Turistica

Codigo del procedimiento

Pag.9 de 14

Capacitacion tour a los

Fecha de vigencia 10-12-13

manglares

Fecha de modificacion:

Cooperativa de turismo

Técnico- subcontratado

Cooperativa de turismo

=

A 4

Contrata consultor en turismo
y se le entrega el contenido de
lostour alos manglares
incluidos en el Plan

v

Programa capacitacion
sobre tour alos
manglares

v

Alquilalocal parael
desarrollo de la
capacitacion

) 4
Gestionalacomprade
los materialesy el equipo
autilizaren la
capacitacion

/

Realiza invitaciones para
representantes de tour
operadores,
representantes de la
alcaldiay miembrosde la
cooperativa a participar e
la capacitacion

v

Miembro de la
cooperativadala
bienveniday presenta al
técnico consultor

\ 4

Desarrolla seminario de

acuerdo al contenido de

lostour alos manglares
incluidos en el Plan

Evacua consultas

A 4

Secretariade la
Cooperativa realiza un
registro de las personas

que asistieron ala
capacitacion

v

Secretariade la
Cooperativa invita a
participar en futuros

eventos

v

Miembrosde la
Cooperativay dela
alcaldia dan las gracias
por la participacion

309




VIIL6.10.3.9. Procedimiento de la actividad 10.1.1 Entrega de guia para prestadores de servicios

de alojamiento

Programa de mejora de Cédigo del procedimiento Pag.10 de 14

la Oferta Turistica

PLAN DEDESARROLLO
SUSTENTABLEDE TURISMO

Entrega de guia de Fecha de vigencia 10-12-13

especificaciones técnicas para
prestadores de servicios de

Fecha de modificacién:

alojamiento

Alcaldia municipal

Técnico- subcontratado

Cooperativa de Intipuca

=

A 4
Miembros de alcaldia
revisan las especificaciones
técnicas para prestadores
de servicios de alojamiento
incluidas en el Plan

\ 4

Miembros de la alcaldia
gestionan el presupuesto para
mandar aimprimir las
especificaciones técnicas

'

Imprimen 40 ejemplares
de especificaciones
técnicas

A 4

Entrega de ejemplares a
consultor

\ 4

Entrega ejemplares de
especificaciones técnicas a
prestadores de servicios de

alojamiento

Explica las
especificaciones técnicas

Evacta consultas

A 4

Secretariade la
Cooperativarealiza un
registro de las personas

que asistieron ala
entrega

\ 4

Secretariade la
Cooperativainvita a
participar en futuros

eventos

A 4

Miembrosde la
Cooperativay de la
alcaldia dan las gracias
por la participacion

310




VIIL6.10.3.10. Procedimiento de la actividad 11.1 Entrega de guia para prestadores de servicios

de restaurantes

Programa de mejora de Cédigo del procedimiento Péag. 11 de 14

la Oferta Turistica

PLAN DE DESARROLLO . .
SUSTENTABLE DE TURISM O Entrega de guia de Fecha de vigencia 10-12-13

especificaciones técnicas para

prestadores de servicios de
restaurantes

Fecha de modificacién:

Alcaldia municipal

Técnico- subcontratado

Cooperativa de Intipuca

=

A

A
Miembros de alcaldia
revisan las especificaciones
técnicas para prestadores
de servicios de restaurante
incluidas en el Plan

4

Miembros de la alcaldia

gestionan el presupuesto para

mandar aimprimir las
especificaciones técnicas

v

Imprimen 40 ejemplares
de especificaciones
técnicas

4

Entrega de ejemplares a
consultor

A 4

Entrega ejemplares de
especificaciones técnicas a
prestadores de serviciosde

restaurantes

Explica las
especificaciones técnicas

Evacua consultas

v

Secretariade la
Cooperativarealiza un
registro de las personas

que asistieron ala
entrega

!

Secretariade la
Cooperativainvita a
participar en futuros

eventos

4

Miembrosdela
Cooperativay dela
alcaldia dan las gracias
por la participacion

311




VIIL6.10.3.11. Procedimiento de la actividad 12.1.1 Capacitacién sobre buenas prdcticas

turisticas para tour oper adores

Programa de mejora de Codigo del procedimiento Pag.12 de 14

la Oferta Turistica

PLAN DEDESARROLLO
SUSTENTABLEDE TURISMO

Fecha de vigencia 10-12-13
Capacitacion sobre buenas

practicas turisticas para tour
operadores Fecha de modificacion:

Cooperativa de turismo Técnico- subcontratado Cooperativa de turismo

( Inicio )
\ 4 \ 4
Contrata consultor en turismo A 4 Secretariade la
y se le entregan los contenidos Miembro de la Cooperativa realiza un

sobre buenas practicas
turisticas para tour operadores
incluidas en el Plan

cooperativadala registro de las personas
bienveniday presenta al que asistieron ala
técnico consultor capacitacion

\ 4 \ 4

Programa capacitacion
sobre buenas practicas
paratour operadores

Desarrolla ca‘p'acnacmn de
acuerdo alasbuenas
practicas para tour
operadoresincluidasen el

Secretariade la
Cooperativa invitaa
participar en futuros

eventos

Plan

\ / \ 4
Miembrosde la
Cooperativay de la
alcaldia dan las gracias
por la participaciéon

Alquilalocal parael
desarrollo de la Evacua consultas
capacitaciéon

Y h 4
Gestionalacomprade (/ - \)
los materiales y el equipo in
a utilizar en la \\—/
capacitacion

h J
Realiza invitaciones para
representantes de tour
operadores,
representantes de la
alcaldiay miembrosde la
cooperativa a participar e
la capacitacién

312



VIIL.6.10.3.12. Procedimiento de la actividad 13.1.1 Entrega de manual de buenas prdcticas de
desarrollo de habilidades y destrezas para restaurantes

Coédigo del procedimiento Pag. 13 de 14

Programa de mejora de
la Oferta Turistica

PLAN DEDESARROLLO
SUSTENTABLEDE TURISMO

Entrega de manual de buenas Fecha de vigencia 10-12-13

practicas de desarrollo de
habilidades y destrezas para
restaurantes

Fecha de modificacion:

Alcaldia municipal Técnico- subcontratado Cooperativa de Intipuca

Inicio

A 4 \ 4

\ 4

Miembros de alcaldia
revisan el manual de

destrezas y habilidades para

servicios de restaurantes
incluidas en el Plan

\ 4

Miembrosde la alcaldia

gestionan el presupuesto para

mandar aimprimir los
manuales

|

Imprimen 40 ejemplares
de manuales

A 4

Entrega de ejemplares a
consultor

Entrega ejemplaresde
manuales a prestadores de
servicio de restaurantes

Explica el manual

Evactia consultas

A 4

Realiza el video foro
Sobre habilidades y destrezas
para servicios de restaurantes

Secretariade la
Cooperativarealiza un
registro de las personas

que asistieron ala
entregay video foro

\ 4

Secretariade la
Cooperativainvita a
participar en futuros

eventos

\ 4

Miembrosde la
Cooperativay de la
alcaldia dan las gracias
por la participacion

313




VIIL6.10.3.13. Procedimiento de la actividad 14.1.1 Capacitacion sobre buenas prdcticas de
manipulacion de alimentos para restaurantes

Cédigo del procedimiento Pag. 14 de 14

Programa de mejora de
la Oferta Turistica

PLAN DEDESARROLLO

Fecha de vigencia 10-12-13
SUSTENTABLEDETURISMO Capacitacion de buenas 9

practicas de manipulacion de

alimentos para restaurantes Fecha de modificacion:
Alcaldia municipal Técnico- subcontratado Cooperativa de Intipuca
Inicio
\ 4 A 4 -
Miembros de alcaldia revisan Secretaria de la
el manual de buenas practicas Entrega ejemplares de Cooperativa realiza un
de manipulacion de alimentos manuales a prestadores de » registro de las personas
para restaurantesincluidas en servicio de restaurantes que asistieron ala
el Plan entrega
A 4 y \ 4
. . Secretaria de la
lt\(llembrtl)sdela alcatldla ‘ Cooperativa invita a
ges |onag e p_resupl)ugslo para Explica el manual participar en futuros
mandar aimprimir los eventos
manuales

l A 4 \ 4

Miembrosde la
Imprimen 40 ejemplares , Cooperativay de la
Evacuia consultas ; :
de manuales alcaldia dan las gracias
por la participaciéon

\ 4 A 4

Entrega de ejemplares a
consultor

314



VIIL.6.10.4. Asignacion De Recursos

RECURSOS
ACT. RESPONSABLE BENEFICIARIO
HH | $ LUGAR MATERIAL
. . Local alquilado por la .
1.1.1 Coope.ratn{a de turismo Tour operadores | 6 $719.70 cooperativa de Equllpo'
de Intipuca . audiovisual
turismo
. . Local alquilado por la .
211 Coope.ratn{a de turismo Tour operadores | 6 $263.98 cooperativa de Equ'lpo.
de Intipuca . audiovisual
turismo
Cooperativa de turismo Prestaciones de Local alquilado por la Equino
311 peratlv servicios de 6 $263.98 cooperativa de qupo
de Intipuca o . audiovisual
alojamientos turismo
. . o Local alquilado por la .
411 Coope.ratn{a de turismo Establecimientos 6 $263.98 . Equ'lpo.
de Intipuca de restaurantes . audiovisual
turismo
Alcaldia municipal en
coordinacién con Local alquilado por la
5.1.1 Cooperativa de turismo MY.PYM,ES de 8 $293.98 cooperativa de Equllpo.
Intipuca . audiovisual
. ) turismo
de Intipuca
?;Ziléiifar:igglg:ial en Local alquilado por la Equino
6.1.1 . . Artesanos $19.20 cooperativa de qubo
Cooperativa de turismo . audiovisual
q p turismo
de Intipuca
Alcaldia municipal en
6.1.2 coordmaqon con Artesanos $13.62 Par'que ,Central de Mesas y
Cooperativa de turismo Intipuca sillas
de Intipuca
Cooperativa de turismo Local alquilado por la Eeding
7.1.1 de Intipuca Tour operadores | 3 $218.98 cooperativa de quipo
. audiovisual
turismo
. . Local alquilado por la .
8.1.1 Coope.ratn{a de turismo Tour operadores | 3 $218.98 cooperativa de Equllpo.
de Intipuca . audiovisual
turismo
. . Local alquilado por la .
9.1.1 Coope.ratu{a de turismo Tour operadores | 3 $218.98 cooperativa de Equ'lpo.
de Intipuca . audiovisual
turismo
Alcald.la n'{L}nlc1pal en prestadores de Local alquilado por la .
coordinacién con L . Equipo
10.1.1 . . servicios de $19.20 cooperativa de N
Cooperativa de turismo A ; audiovisual
o alojamiento turismo
de Intipuca
Alcaldia municipal en .
R - Local alquilado por la .
coordinacién con Establecimientos . Equipo
11.1.1 . . $19.20 cooperativa de o
Cooperativa de turismo de restaurantes . audiovisual
—’ turismo
de Intipuca
?éi?gﬁaﬁgglggal en Local alquilado por la Equino
12.1.1 . . Tour operadores | 6 $263.98 cooperativa de quipo
Cooperativa de turismo . audiovisual
. . turismo
de Intipuca
Alcaldia municipal en .
YR - Local alquilado por la .
coordinacién con Establecimientos . Equipo
13.1.1 ; . $70.27 cooperativa de e
Cooperativa de turismo de restaurantes . audiovisual
. . turismo
de Intipuca
Alcaldia municipal en .
s - Local alquilado por la .
coordinacién con Establecimientos . Equipo
14.1.1 ; . $263.98 | cooperativa de e
Cooperativa de turismo de restaurantes . audiovisual
. . turismo
de Intipuca
Total | $3,132.01




VIII.6.10.5. Detalle De Costos

El detalle de los costos se muestra a continuacion:

Act. Clasificacion Descripcion Cant puestos | HH Co?to . Costo total
unitario
humano consultor 1 1 6 $15 $90
Resma de papel bond 1 $4.50 $4.50
Folder tamafio carta 40 $3 $3
Caja de fastener 1 $5 $5
Impresiones 4 $0.15 $0.60
fotocopias 40 $0.05 $2
engrapadora 1 $3 $3
Caja de Repuestos para engrapadora 1 $3.75 $3.75
Pizarra acrilica 1 $35 $35
Papeleria y
Plumones para pizarra 2 $0.40 $0.80
1.1.1 equipo
Borrador para pizarra acrilica 1 $3.95 $3.95
laptop 1 $500 $500
Alquiler de cafién 1 $35 $35
1 caja de lapices 1 $1.20 $1.20
1 caja de lapiceros 1 $1.50 $1.50
Alquiler de mesas 4 $0.83 $3.32
Alquiler de sillas 24 $0.24 $0.24
manteles 4 $0.83 $3.32
local alquiler $80 $80
alimentacion refrigerio 24 $0.95 $22.80
Sub - Total $719.70
humano consultor 1 1 6 $15 $90
Resma de papel bond 1 $4.50 $4.50
Folder tamafio carta 40 $3 $3
Caja de fastener 1 $5 $5
Impresiones $0.15 $0.60
fotocopias 40 $0.05 $2
engrapadora 1 $3 $3
Caja de Repuestos para engrapadora 1 $3.75 $3.75
Papfeleria Y Plumones para pizarra 2 $0.40 $0.80
211 equipo
Borrador para pizarra acrilica 1 $3.95 $3.95
Alquiler de caién 1 $35 $35
1 caja de lapices 1 $1.20 $1.20
1 caja de lapiceros 1 $1.50 $1.50
Alquiler de mesas 4 $0.83 $3.32
Alquiler de sillas 24 $0.24 $0.24
manteles 4 $0.83 $3.32
local alquiler $80 $80
alimentacion refrigerio 24 $0.95 $22.80
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Sub - Total | $263.98
humano consultor 1 6 $15 $90
Resma de papel bond 1 $4.50 $4.50
Folder tamafio carta 40 $3 $3
Caja de fastener 1 $5 $5
Impresiones $0.15 $0.60
fotocopias 40 $0.05 $2
engrapadora 1 $3 $3
Caja de Repuestos para engrapadora 1 $3.75 $3.75
Papeleria y
] Plumones para pizarra 2 $0.40 $0.80
equipo
3.1.1 Borrador para pizarra acrilica 1 $3.95 $3.95
Alquiler de cafién 1 $35 $35
1 caja de lapices 1 $1.20 $1.20
1 caja de lapiceros 1 $1.50 $1.50
Alquiler de mesas 4 7 $0.83 $3.32
Alquiler de sillas 24 7 $0.24 $0.24
manteles 4 7 $0.83 $3.32
local alquiler 7 $80 $80
alimentacién refrigerio 24 $0.95 $22.80
Sub - Total | $263.98
humano consultor 1 6 $15 $90
Resma de papel bond 1 $4.50 $4.50
Folder tamafio carta 40 $3 $3
Caja de fastener 1 $5 $5
Impresiones 4 $0.15 $0.60
fotocopias 40 $0.05 $2
engrapadora 1 $3 $3
Caja de Repuestos para engrapadora 1 $3.75 $3.75
Papeleria y
) Plumones para pizarra 2 $0.40 $0.80
4.1.1 catipo Borrador para pizarra acrilica 1 $3.95 $3.95
Alquiler de caiién 1 $35 $35
1 caja de lapices 1 $1.20 $1.20
1 caja de lapiceros 1 $1.50 $1.50
Alquiler de mesas 4 $0.83 $3.32
Alquiler de sillas 24 $0.24 $0.24
manteles 4 $0.83 $3.32
local alquiler $80 $80
alimentacion refrigerio 24 $0.95 $22.80
Sub - Total | $263.98
humano consultor 1 8 $15 $120
Papeleriay
c11 equipo Resma de papel bond 1 $4.50 $4.50
Papeleria y Folder tamafio carta 40 $3 $3
equipo Caja de fastener 1 $5 $5




Impresiones 4 $0.15 $0.60
fotocopias 40 $0.05 $2
engrapadora 1 $3 $3
Caja de Repuestos para engrapadora 1 $3.75 $3.75
Plumones para pizarra 2 $0.40 $0.80
Borrador para pizarra acrilica 1 $3.95 $3.95
Alquiler de cafién 1 $35 $35
1 caja de lapices 1 $1.20 $1.20
1 caja de lapiceros 1 $1.50 $1.50
Alquiler de mesas 4 $0.83 $3.32
Alquiler de sillas 24 $0.24 $0.24
manteles 4 $0.83 $3.32
local alquiler $80 $80
alimentacién refrigerio 24 $0.95 $22.80
Sub - Total | $293.98
6.1.1 Pap‘eleria Y fotocopias 24 $0.80 $19.20
equipo
Alquiler de mesas 6 $0.83 $4.98
6.1.2 equipo
Alquiler de sillas 36 $0.24 $8.64
humano consultor 1 $15 $45
Resma de papel bond 1 $4.50 $4.50
Folder tamafio carta 40 $3 $3
Caja de fastener 1 $5 $5
Impresiones 4 $0.15 $0.60
fotocopias 40 $0.05 $2
engrapadora 1 $3 $3
Caja de Repuestos para engrapadora 1 $3.75 $3.75
Papeleria y
711 equipo Plumones para pizarra 2 $0.40 $0.80
Borrador para pizarra acrilica 1 $3.95 $3.95
Alquiler de cafién 1 $35 $35
1 caja de lapices 1 $1.20 $1.20
1 caja de lapiceros 1 $1.50 $1.50
Alquiler de mesas 4 $0.83 $3.32
Alquiler de sillas 24 $0.24 $0.24
manteles 4 $0.83 $3.32
local alquiler $80 $80
alimentacion refrigerio 24 $0.95 $22.80
Sub - Total | $218.98
humano consultor 1 $15 $45
Resma de papel bond 1 $4.50 $4.50
Folder tamafio carta 40 $3 $3
8.1.1 | Papeleriay Caja de fastener 1 $5 $5
equipo Impresiones 4 $0.15 $0.60
fotocopias 40 $0.05 $2
engrapadora 1 $3 $3




Caja de Repuestos para engrapadora 1 $3.75 $3.75
Plumones para pizarra 2 $0.40 $0.80
Borrador para pizarra acrilica 1 $3.95 $3.95
Alquiler de cafién 1 $35 $35
1 caja de lapices 1 $1.20 $1.20
1 caja de lapiceros 1 $1.50 $1.50
Alquiler de mesas 4 $0.83 $3.32
Alquiler de sillas 24 $0.24 $0.24
manteles 4 $0.83 $3.32
local alquiler $80 $80
alimentacién refrigerio 24 $0.95 $22.80
Sub - Total | $218.98
humano consultor 1 $15 $45
Resma de papel bond 1 $4.50 $4.50
Folder tamafio carta 40 $3 $3
Caja de fastener 1 $5 $5
Impresiones $0.15 $0.60
fotocopias 40 $0.05 $2
engrapadora 1 $3 $3
Caja de Repuestos para engrapadora 1 $3.75 $3.75
Papeleriay Plumones para pizarra 2 $0.40 $0.80
9.1.1 equipo
Borrador para pizarra acrilica 1 $3.95 $3.95
1 $35 $35
1 caja de lapices 1 $1.20 $1.20
1 caja de lapiceros 1 $1.50 $1.50
Alquiler de mesas 4 $0.83 $3.32
Alquiler de sillas 24 $0.24 $0.24
manteles 4 $0.83 $3.32
local alquiler $80 $80
alimentacién refrigerio 24 $0.95 $22.80
Sub - Total | $218.98
10.1.1 Papfelerl’a Y fotocopias 24 $0.80 $19.20
equipo
11.1.1 Pap.elerl’a Y fotocopias 24 $0.80 $19.20
equipo
humano consultor 1 $15 $90
Resma de papel bond 1 $4.50 $4.50
Folder tamafio carta 40 $3 $3
Caja de fastener 1 $5 $5
Impresiones $0.15 $0.60
12.1.1 Papeleria y
) fotocopias 40 $0.05 $2
equipo
engrapadora 1 $3 $3
Caja de Repuestos para engrapadora 1 $3.75 $3.75
Plumones para pizarra 2 $0.40 $0.80
Borrador para pizarra acrilica 1 $3.95 $3.95
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Alquiler de caiién 1 $35 $35
1 caja de lapices 1 $1.20 $1.20
1 caja de lapiceros 1 $1.50 $1.50
Alquiler de mesas 4 $0.83 $3.32
Alquiler de sillas 24 $0.24 $0.24
manteles 4 $0.83 $3.32
local alquiler $80 $80
alimentacion refrigerio 24 $0.95 $22.80
Sub - Total | $263.98
fotocopias 24 $0.80 $19.20
Alquiler de cafién 1 $30 $30
Alquiler de mesas 6 $0.83 $4.98
Alquiler de sillas 36 $0.24 $8.64
13.1.1 Pap.elerl'a Y 1 caja de lapiceros $1.50 $1.50
equipo
1 caja de lapices $1.20 $1.20
Plumones para pizarra 2 $0.40 $0.80
Borrador para pizarra acrilica 1 $3.95 $3.95
Sub - Total $70.27
humano consultor 1 $15 $90
Resma de papel bonnd 1 $4.50 $4.50
Folder tamafio carta 40 $3 $3
Caja de fastener 1 $5 $5
Impresiones 4 $0.15 $0.60
fotocopias 40 $0.05 $2
engrapadora 1 $3 $3
Papeleria y Caja de Repuestos para engrapadora 1 $3.75 $3.75
equipo Plumones para pizarra 2 $0.40 $0.80
14.1.1
Borrador para pizarra acrilica 1 $3.95 $3.95
Alquiler de cafién 1 $35 $35
1 caja de lapices 1 $1.20 $1.20
1 caja de lapiceros 1 $1.50 $1.50
Alquiler de mesas 4 $0.83 $3.32
Alquiler de sillas 24 $0.24 $0.24
manteles 4 $0.83 $3.32
local alquiler $80 $80
alimentacion refrigerio 24 $0.95 $22.80
Sub - Total | $263.98
Total $3102.04




VIIL7. DISENO DEL PROGRAMA DE SUSTENTABILIDAD

VIIL.7.1. Metodologia De Disefio Del Programa De Sustentabilidad

Cree D
!

Formulacion del
Problema

v

Elaboracion de los objetivos del programa

Busqueda de informacion sobre los
proyectos del programa de sustentabilidad

2. Se ha encontrado toda |
INformaciédn necesaria para cumplir
los objetivos del programa de
sustentabilidad?

Descripcion de los proyectos del programa

v

Establecimiento de objetivos y metas de los
proyectos

v

Desarrollo de los proyectos

v

Asignacioén de recursos

I
C

Esquema 17: Metodologia del Programa de Sustentabilidad
Fuente: Elaboracion Propia
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VIIL.7.2. Objetivos Del Programa De Sustentabilidad

Objetivo General
Establecer la una metodologia para la determinacién de la capacidad de acogida y las

acciones para la conservacion de los recursos turisticos y la integracién social y cultural.

Objetivos Especificos
v" Proponer una metodologia para la determinacién de la capacidad de carga turistica y
dar a conocer la importancia de como ésta puede ayudar a evitar una alteracion
irreversible en el entorno natural y que se produzca un deterioro evidente en la

calidad de experiencia de los visitantes;

v’ Preparar un programa de preservacion de los recursos turisticos para poder

mantenerlos y no degradar el medio ambiente;

v Realizar un plan de Concientizacion Turistica dirigido a los pobladores del municipio
con iniciativas de negocio turistico asi como a los comerciantes actuales, que facilite la
identificacion y el acceso a fuentes de financiamiento de interés propiciando mayores

oportunidades para el crecimiento de la zona.

v Fortalecer el rescate y conservacion de la identidad y difusion del Patrimonio Cultural
en los habitantes del municipio de Intipuca a través de una Estrategia de Animacion

Socio Cultural?3;

73 Ver Anexo 5, Definiciones de Animacién Socio Cultural.
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VIIL.7.3. Descripcion De Los Proyectos Del Programa

Tabla 56: Descripcién de los proyectos de sustentabilidad

Cod.

Nombre del proyecto

Descripcion

“Capacitacion de la
Importancia de la
Capacidad de Carga
Turistica y la Metodologia
para su Determinacién”

Este proyecto se crea con la intencién de dar a conocer a los
prestadores de servicios turisticos, miembros del comité
turistico y representantes de la alcaldia la importancia que
la capacidad de carga turistica presenta, tanto para la
conservacion de los recursos turisticos y coémo influye en la
satisfaccion de las experiencia turistica. También se les
propone una metodologia para que puedan establecerla en
Sus negocios.

“Fortalecimiento del
rescate y conservacion de
la identidad y difusién del
Patrimonio Cultural en los
habitantes del municipio
de Intipuca”7+

Este proyecto se logra a través de una estrategia que implica
2 diferentes tipos de actividades. La primera que es la de
Formacién: ésta consiste en entregar informacién a los
Miembros del Comité de Apoyo de La casa de La Cultura de
Intipucd; la segunda, La Difusion Cultural: Se basa en la
transmision al publico de toda su herencia cultural para la
mejor comprension de las raices de su cultura.

“Plan de Preservacion de
los Recursos Turisticos”75

El presente plan es una herramienta para mejorar el manejo
de los desechos sdlidos en el drea costera y urbana del
municipio de Intipuca tomando en cuenta las condiciones y
tradiciones locales. El enfoque es integral considerando el
manejo integral de los desechos sélidos. El concepto basico
del plan estd basado en el logro de los siguientes aspectos:
disminucion de la generaciéon de basura, ahorro de recursos
naturales, reuso y reciclaje de materiales recuperables,
disminucién de la contaminacién, produccién de compost,
disminucion del uso de fertilizantes quimicos, mejoramiento
del suelo y creacion de plazas de trabajo.

“Plan de Concientizacién
Turistica”76é

Este plan se crea con la intencién de dar a conocer a la
poblacidén la importancia que el turismo presenta, tanto para
el desarrollo local de los municipios como para el desarrollo
econémico del pais. Ademds el plan de concientizacién
turistica busca informar a la poblacién sobre las diferentes
maneras de apoyo al sector turismo, partiendo desde el trato
de los pobladores y comerciantes locales hacia los visitantes
y las acciones a tomar por parte de las autoridades locales
correspondientes, generando de esta manera beneficios para
todos los involucrados en éste proyecto.

74 Fuente: Elaboracidn a partir de: Estrategia de Animacidn Socio Cultural para el proceso de rescate, conservacion
y difusion del Patrimonio Cultural en la comunidad “La Paila” en el municipio de San Cristébal, en la zona del Plan
Turquino, AUTOR: Lic. Teresita Telleria Iturriagagoitia, TUTOR: Msc. Juan Carlos Rodriguez Diaz, FACULTAD
LATINOAMERICANA DE CIENCIAS, SOCIALES (FLACSO), UNIVERSIDAD DE LA HABANA, Pinar del Rio, 2009.

75 Fuente: Elaboracidn propia a partir de la publicacidon del CESTA, Gestién Integral de los Desechos Sélidos de la
Ciudad de Suchitoto 1998.
76 ELABORACION PROPIA A PARTIR DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO PARA LA ZONA SUR-ESTE DE
AHUACHAPAN Y OESTE DE SONSONATE, HERMES ANTONIO LEONEL AQUINO HENRIQUEZ - JOSE RIGOBERTO
FLORES ABREGO - ALICIA DEL CARMEN VILLANUEVA GUILLEN, UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, ESCUELA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL- 2011.
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VIII.7.4. Establecimiento De Objetivos Y Metas De Los Proyectos

En la siguiente tabla se presentan los objetivos que se deben cumplir para lograr que los proyectos del programa de sustentabilidad se

lleven a cabo:

Tabla 57: Objetivos y Resultados Esperados de los Proyectos

COD. COD.
Objetivos Resultados Esperados Metas
PROY. | OBJ. ) P
Formar a los gerentes o representantes de los Lograr la participacién de todos los miembros
negocios dedicados al turismo y con potencial del CDT; 3 miembros de la alcaldia el alcalde, el
turistico, miembros del comité de desarrollo Los gerentes, miembros del CDT y gerente y el encargado de la unidad de medio
turistico y representantes de la alcaldia del representantes de la alcaldia cuenten con el ambiente; y la participacion de todos los
municipio de Intipuca en el tema de Capacidad de conocimiento suficiente para saber negocios dedicados al turismo y al menos el
1 1.1 Carga Turistica para que éstos puedan utilizar ésta comprender la importancia de ésta 75% de los potenciales prestadores de servicio.
como una herramienta de planificacién que permite | herramienta y que puedan utilizarla para
obtener una aproximacién de uso de las areas planificar las actividades turisticas sin Con la ayuda de un técnico estimar por lo
destinadas al disfrute publico y el nimero de perjudicar el medio ambiente. menos la capacidad de carga de los principales
personas que es capaz de soportar acorde con las atractivos turisticos (la playa y el manglar) y de
decisiones de manejo. los actuales prestadores de servicio turistico.
Los miembros del comité de apoyo de la casa
de la cultura y los representantes de comités . . i
. y . P . Formacién de todos los miembros del comité
. o de festejos de fiestas patronales de barrios y .
Formar los miembros del comité de apoyo de la . S de apoyo de la casa de la cultura de Intipuca,
. . colonias de Intipuca cuentan con los oz .
casa de la cultura de Intipuca para el desarrollo de . . los representantes de comités de festejos de
2.1. . . . . contenidos fundamentales relacionados con . . .
la labor de animacidn socio-cultural en la . . . fiestas patronales de barrios, colonias,
. el Patrimonio Cultural para su trabajo en las .
comunidad. . . L cantones y personas que estén en pro al rescate
comunidades, herramientas principales para . .
. . . . . del patrimonio cultural.
un mejor trabajo de Animacidn socio -
2 cultural.
Difundir los valores patrimoniales culturales y
naturales del Municipio de Intipuca con la La comunidad apoya las actividades de Lograr la participacion activa de por lo menos 3
participacién de la poblacion, donde los miembros animacion socio-cultural de manera directa mujeres y 3 hombres de los caserios y cantones
2.2. del comité de apoyo de la casa de la cultura participando en éstas o de manera indirecta mas retirados del lugar del evento y de 5

desemperfien correctamente su papel de facilitador
para el proceso de rescate, conservacion y difusion
del Patrimonio Cultural.

asistiendo a los actos, festivales, talleres,
excursiones entre otros.

mujeres y 5 hombres de los caserios, cantones,
barrios y colonias mas préximas al evento.
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Lograr la participacién de presencia de por lo
menos 5 mujeres y 5hombres de los caseriosy
cantones mas retirados del evento y 10
mujeres y 10 hombres de los caserios, cantones
barrios y colonias.

Lograr la participacién de 5 alumnos y 5
alumnas por cada grado de cada escuela del
municipio de Intipuca.

Socializar la problematica de los desechos sélidos y

Bajar la generacion al menos en un 5% a

Lograr la colaboracion de al menos el 80% de

3.1 e . 0 2 partir del 2do afio de funcionamiento del = o
su solucién para reducir la generacién de éstos. e — la poblacién de Intipucé;
Lograr en los talleres de educacion ambiental la
) . Aprovechar un 36% de los desechos para participacion de 15 mujeres y 15 hombres;

3.2 Convertir los desechos putrecibles en compost. producir compost. Crear un plan que sirva de ejemplo para los
Reusar y reciclar el 100% de los desechos no LEeE (S MO AT TORE .
organicos como metal, papel, vidrio y Eliminar por completo los promontorios de

3. R r y reciclar materiales r rables. = § ¢

83 CULREL /I T I GO el S plastico. Estos representan el 11% de los basura del municipio;
desechos generados Lograr del 100% de los desechos recolectados
Construccién de un relleno sanitario AR SRR Gl

Asegurar un manejo adecuado de los desechos para . . c e sanitario.
3.4. ; o municipal para la disposicién final de los
su disposicidn final. .
desechos no reciclables.
La comunidad apoya el desarrollo del
turismo, directamente a través de la creacion L
. S . : Lograr la participacién de por lo menos 15
Realizar charlas con el fin de concientizarlos acerca | de negociosy desarrollo de los atractivos . 2 y
4.1. . . o Gt Y o hombres y 15 mujeres por cada cantén, caserio,
de la importancia del desarrollo turistico.- turisticos, o indirectamente en el desarrollo . . .
L barrio y colonia del municipio.
de programas de limpieza, ornato entre
otros.
Lograr que el 75% de la poblacién esta
consciente que el buen trato a los turistas es
., ., indispensable para la mejora del turismo en su
Crear en la poblacion una cultura que promueva el Lograr que la poblacién local se vuelvan C .
. . - - . municipio a mediano plazo.
4.2. buen trato a los turistas contribuyendo en una agentes de promocion turisticas a través de

experiencia turistica satisfactoria.

buenas relaciones con los visitantes.

Lograr que el 100% de los comerciantes de la
zona pongan en practica el buen trato a los
turistas por ser esto beneficioso para sus
negocios
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VIIIL.7.5. Definicion De Las Actividades De Los Objetivos De Los Proyectos

La tabla que se presenta a continuacion contiene las actividades que se generan a partir de los

objetivos planteados para cada proyecto del item B4, éstas binen hacer el ;Qué? Se debe hacer

para poder cumplir los objetivos:

Tabla 58 Actividades de los objetivos de los proyectos de sustentabilidad

COD. COD.

Proyecto | Objetivos

COD.

actividad

Actividades

1.1.1.

Seminario acerca de la importancia de la capacidad de cargay la

metodologia para poder determinarla.

Contenido del seminario:

» Definiciones de capacidad de carga;

» Importancia de por qué realizar un estudio de capacidad de carga en el
turismo;

» Metodologia para determinar la capacidad de carga, segun, Cifuentes
(1992);

En la capacita citacion se entregara material de apoyo con la metodologia.

Fecha: inicio del proyecto;

Encargado: Técnico sub: Ing. Industrial??.

Determinacion de la capacidad de carga de los negocios y principales
atractivos turisticos. Esto se realizara con la ayuda de un técnico para
aquellos negocios que estén con la intencién de hacerlo.

Fecha: después de actividad 1.1.1,;

Encargado: Técnico sub contratado: Ing. Industrial.

Seminario en temas de animacion socio cultural?s.
Contenido del seminario:

Concepto de animacion;

Concepto de Animacién Socio-Cultural;
Actividades de la animacidn socio cultural:
Formacion,

Difusion cultural,

Creacion artistico-cultural no profesional,

Los valores que constituyen el eje de la animacién sociocultural.

YV V V V V VYV V

Cualidades del animador socio cultural.

77 Se recomienda que los técnicos en cargados de las capacitaciones sean contratados por CONAMYPE, ya que ésta

institucién posee consultores que brindan éste tipo de capacitaciones de manera gratuita, y en caso el consultor solicitado

no éste disponible ellos se encargan de buscarlo para que brinde la capacitacién. Sin embargo, los consultores seran

presupuestados por si un organismo que apoya el proyecto financia el proyecto incluyendo consultores.

78 Ezequiel. Ander-EGG: Metodologia y Practica de la Animacién Socio-Cultural. Publicaciones del Instituto Ciencias

Sociales Aplicadas.
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Fecha: inicio del proyecto.

Ejecuta: Comité de apoyo de la casa de la cultura de Intipuc3, los
representantes de comités de festejos de fiestas patronales de barrios,
colonias y cantones;

Encargado: Técnico sub: Lic. En Antropologia.

Taller en temas relacionados con el patrimonio cultural.
Contenido del seminario:

» Tradiciones de El Salvador y tradiciones propias del municipio de

Intipucs;
» Cuentos y leyendas de Intipuci;
» Danzas tradicionales de El Salvador y de Intipucj;
»  Artesanias propias de Intipucd;
212 » Gastronomia tipica de Intipucd;
Fecha: inicio del proyecto;
Ejecuta: Comité de apoyo de la casa de la cultura de Intipucj, los
representantes de comités de festejos de fiestas patronales de barrios,
colonias y cantones.
Encargado: Técnico sub contratado: Lic. En Antropologia. y conocedores de
las costumbres de Intipuca.
Presentar a los habitantes, en el parque del municipio los temas aprendidos
del patrimonio cultural haciendo uso de técnicas de animacién socio cultural
al culminar ambas capacitaciones.
213 Invitar a los habitantes con una invitaciéon boca a boca.
Fecha: después de la actividad 2.1.2.
Organiza: Comité de la casa de la cultura.
Realizar un Festival gastronémico de platillos tradicionales donde se premie:
El plato mas original;
El plato mas econémico;
El plato mas estético.
Realizar éste evento 2 veces al afio: las fechas se acordaran en los talleres de
221 patrimonio cultural.
Ejecuta: miembros de caserios, cantones y barrios de Intipuca.
Invitados: municipios vecinos.
2.2. Responsables: Miembros del comité de desarrollo turistico y del comité de la
casa de la cultura.
Realizar en las comunidades investigaciones, donde, sus miembros puedan
rescatar tradiciones que se han perdido y sean necesarias revitalizarlas,
éstas seran presentadas en un evento realizado en el parque municipal
2.2.2. donde se premiaran las mejores tres presentadas.

Realizar éste evento 1 vez al afo: la fecha se acordara en los talleres de
patrimonio cultural.

Invitados: poblacién de Intipuca.
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Ejecuta: miembros de caserios, cantones y barrios de Intipuca.
Responsables: Miembros del comité de desarrollo turistico y del comité de la

casa de la cultura.

2.2.3.

Realizar un concurso con la poblacién escolar donde a través de
representaciones artisticas se expongan temas sobre la historia del
municipio de Intipuca, se le otorgara premios a los primeros 3 lugares.

La modalidad del concurso sera por nivel: primaria secundaria, tercer ciclo
etc., se espera que al menos concursen 1 alumna y 1 alumno por grado.
Fecha: una vez por afio, mes y dia determinado en los talleres de formacion.
Ejecuta: Estudiantes de los centros escolares de Intipuca.

Invitados: poblacién de Intipuca.

Responsables: Miembros del comité de la casa de la cultura, directores y

profesores de las escuelas.

2.2.4.

Creacién en la comunidad de una sala de extensién del museo. Creada por
los propios pobladores, con objetos que estos tengan y sirvan para promover
el patrimonio de su comunidad, esto puede hacerse en algin lugar dentro de
sus escuelas lo que le permitira a sus estudiantes y miembros de las
comunidades contar con sus propios exponentes para conservar y difusion
del patrimonio.

Fecha: permanente

Ejecuta: miembros de caserios, cantones y barrios de Intipuca.
Responsables: Miembros del comité de desarrollo turistico y del comité de la

casa de la cultura.

2.2.5.

Ademas de estas nuevas actividades realizar las actividades que actualmente
se ejecutan afio con afio en las fiestas patronales, festival de la sandia y del

maiz, dia de la cruz entre otras.

3.1.

Campaiias sectoriales de prevencion de desechos, orientada hacia los
hogares, el comercio, oficinas y centros educativos.

Acciones a proponer:

En los hogares:

»  Substituir la compra de productos desechables por reusables;

Compra de agua y bebidas en envases retornables;

A\

Evitar el uso innecesario de toallas de papel, usar tollas de tela;

A\

Compra de productos que tienen menos componentes toxicos;

Y

Con las y los bebes es preferible usar pafiales reusables en vez de

desechables.

En comercio, oficinas y alcaldia:

»  El comercio debe reducir el empaquetado al minimo de articulos;

» Los establecimientos de comida deben de evitar el uso de materiales
desechables como platos y cubiertos;

» Vender bebidas en envases reusables y fomentar bebidas naturales en

vez de las envasadas;
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»  Suministrar azicar y condimentos, como sal y pimientas, en envases
reusables;

» Los talleres deben promover la relaciéon de piezas para incrementar la
vida util;

» Uso de papel en ambos lados y posterior recoleccion.

Centros educativos:

Prohibicion de envases desechables;

Uso de papel en ambos lados y posterior recoleccion;

Uso de toallas de tela para la comida;

Elaboracién de compost;

YV V V V VY

Reutilizacion de materiales de desechos;
Estas acciones se daran a conocer a la poblacidn a través de 3 vias:
1. Charlas informativas;
2. Elaboracién de materiales educativos;
3. Difusion a través de medios de comunicacion radio local.
Fecha: permanente para centros educativos y al inicio del proyectos para
comercios y hogares.
Responsables: Unidad medio ambiental de la Alcaldia, Comité de desarrollo

turistico, directores y maestros de los centros escolares.

3.2.y33.

3.2y3.3.1.

Programa de concientizacion para la implementacién del compostaje y el
reciclaje.
Contenidos del programa:

Para usuaria/os y funcionaria/os de la alcaldia y otras instituciones:

»  Situacion ambiental nacional;
» Los desechos sélidos concepto;
»  Efectos de los desechos sélidos en la salud;
»  Efectos de los desechos sélidos en el medio ambiente;
» Diversas formas de tratamiento de los desechos sélidos:
Compostaje, Reuso y reciclaje y Rellenos sanitarios
» Tematica para los centros educativos:
» Lasituacién medio ambiental nacional;
»  Que son los desechos sélidos;
» Impactos de la basura en la salud de las personas y el medio ambiente;
» Como elaborar compost;
»  Reutilizacién de materiales de desechos, por ejemplo, elaboracién de
artesanias etc,;
» Reduccién y aprovechamiento maximo de los recursos.

» Tematica para responsables del manejo de la compotera, centro de
acopio y encargados del tren de aseo:

» La situacién ambiental nacional;

» Tratamiento de los desechos organicos;

»  Separacion los desechos para la recoleccidon y almacenamiento;
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Y

La técnica de compostaje y su importancia;

Y

Registro de datos experimentales;

Y

Cuidado de las composturas;

Reduccion y aprovechamiento maximo de los recursos.

Estas charlas irdn acompanadas de de material de educativo.

Fecha: permanente para los centros educativos y una vez para los
ciudadanos y responsables de la compotera.

Responsables: Unidad medio ambiental de la Alcaldia y Comité de desarrollo

turistico.

3.2y3.3.2.

Separacion y almacenamiento domiciliarios de los desechos putrecibles y no

putrecibles.

Componentes de la actividad:

» Compra de recipientes para el almacenamiento separado de los
desechos;

»  Repartir recipientes a la poblacién para que lleven a cabo la separacidn,
ésta actividad se llevara a cabo en las charlas de concientizacién;

La separacion se llevara de la siguiente manera:

» Material organico (para compoteras);

» Material para reuso y reciclaje (para el centro de acopio);

» Material no utilizable.

Fecha: al inicio del proyecto y para cada caserio, cantdn o barrio que se

incluya en el proyecto.

Responsables: Unidad medio ambiental de la Alcaldia y Comité de desarrollo

turistico.

3.2y3.3.3.

Elaboracién de una ordenanza municipal sobre los desechos sélidos que
regule y controle su manejo. Es decir, que la separacién de los desechos sea
obligatorio para las/los habitantes del municipio.

Fecha: antes de implementar la recolecciéon mixta de los desechos.

Responsable: consejo municipal.

3.2y3.3.4.

Implementar un sistema de recoleccién mixta:

» Pasar un dia por los desechos organicos (2-3 veces /semana);

»  Otro dia por los inorgénicos (2-3 veces por semana);

» Y un dia exclusivo para los destinados al reciclaje (1 vez por semana):
plastico, metal, vidrio papel y cartén.

Fecha: después de impartida las charlas de concientizacién y repartido los

recipientes para la separacion. - de manera permanente.

Responsables: trabajadores del tren de aseo de la alcaldia.

3.2y3.3.5.

Procesamiento de la fraccion putrecible en compoteras
Esta actividad consta de los siguientes elementos:

» Disefio fisico y preparacidon del terreno

» Compra de herramientas

»  Producciéon de compost
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» Comercializacion
» Tipo de manejo y recurso humano
Fecha: permanente después implementar recoleccion mixta.

Responsable de la administracion: alcaldia municipal

3.2y3.3.6.

Construccidn de un centro de acopio para la descarga, posterior separacion y
almacenamiento de las facciones de papel, vidrio, plastico y metal.

Elemento a considerar en el disefio del centro de acopio:

» Almacenar los materiales en contenedores que faciliten el proceso de
separacion y el transporte al lugar de la comercializacién;

Almacenar los materiales en un lugar seco;

Proteger los contenedores del impacto del viento;

Asegurar la proteccion por la noche;

YV V V V

El centro de acopio serd construido en el mismo terreno de la
compotera.
Fecha: permanente después implementar recoleccién mixta.

Responsable de la administracidn: alcaldia municipal

3.4.

3.4.1.

Construccién de un relleno sanitario manual??

Este es viable para poblaciones urbanas y rurales menores de 40 mil
personas y una generacion de desechos sélidos inferior a 20 Ton diarias.
Fecha: inicio del proyecto.

Responsable: Alcaldia Municipal

4.1.

Charlas informativas sobre el turismo, las diferentes maneras o formas que
existen para apoyar el desarrollo turistico y los beneficios para el municipio.
Contenido de la charla:

»  Definicién de turismo

»  Estadisticas del turismo a nivel internacional

»  Estadisticas del turismo a nivel nacional

»  Destinos turisticos presentes en el pais

»  Instituciones que rigen la actividad turistica en el pais
»  Elturismo y su impacto econémico

Fecha: inicio del proyecto

Responsables: Asociacion de desarrollo turistico.

4.2.

4.2.2.

Charlas informativas acerca de como tratar a los visitantes (turistas nacional
o internacional) y Dar a conocer los beneficios que representa la actividad
turistica para los negociantes locales y sus familias.

Contenido de la charla:

79 Un relleno sanitario manual es una técnica de eliminacion final de los desechos solidos en el suelo que intenta disminuir las molestias y

peligros para la salud y seguridad publica y el medio ambiente. La técnica utiliza principios de ingenieria para confinar la basura en un area

menor posible, cubriéndola con capaz de tierra diariamente y compactandola para cubrir su volumen. Ademas, disminuyen los problemas que

pueden causar los liquidos y gases en el relleno, por efecto de la descomposicién de la materia organica. Fuente: Jorge Jaramillo, operacion

de rellenos sanitarios manuales, OPS, Washington, 1991.
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- Definicion de servicio turistico

- Tipos de servicios turisticos; alojamiento, restaurantes y tour

operadores
- Emprendedurismo local; creaciéon de nuevos negocios locales
- Programas de limpieza y ornato local
- Trato adecuado hacia los visitantes o turistas
- Festivales gastrondmicos
- Eventos de indole religioso
Fecha: inicio del proyecto.
Responsables: Asociacién de desarrollo turistico.




VIIL.7.6. Procedimientos Para El Desarrollo De Las Actividades De Los Proyectos
Del Programa De Sustentabilidad

A continuacion se describe el ;CoOmo? Se realizaran las actividades de cada objetivo de los

proyectos de sustentabilidad:

VIIL.7.6.1. Procedimiento de la actividad 1.1.1.: Seminario sobre capacidad de carga

Programa de Sustentabilidad Codigo del Procedimiento Pag.1del

PLAN DE DESARROLLO
SUSTENTABLE DE TURISMO

Fecha de vigencia: 10-12-13

Seminario sobre capacidad de carga Fecha de Modificacién:

Asociacién de desarrollo turistico Técnico sub contratado

Inicio

Gestionar recursos para Desarrolla seminario
proyecto

:

Contratar experto sobre
capacidad de carga

v

Programar el seminario
sobre capacidad de carga

v

Solicita permiso a la alcaldia para
realizar el seminario en sus
instalaciones

!

Invita a los comerciantes y
miembros de la alcaldia a participar
en el seminario

|

Presidenta de la ADESTI da la
bienvenida y presenta al técnico

A 4

Evacua consultas

Secretaria de ADESTI realiza un
registro de las personas que ¢
asistieron al seminario

A 4
Secretaria de ADESTI inscribi
comercios interesados en determinar
la capacidad de carga de sus
negocios
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VIIL.7.6.2. Procedimiento de la actividad 1.1.2.: determinacion de las capacidades de

carga de los negocios y los atractivos turisticos

Coédigo del Procedimiento Pag.1de1l

Programa de Sustentabilidad

PLAN DE DESARROLLO Fecha de vigencia: 10-12-13
SUSTENTABLE DE TURISMO

Determinacién de capacidad de

carga de los negocios Fecha de Modificacion:
Asociacion de desarrollo turistico Técnico sub contratado
{ Inicio )
|-
»
A\ 4 A\ 4

Ayuda a los representantes de los
negocios a determinar la capacidad
de carga

Programar fechas para
cada negocio

A 4

Da a conocer a los negocios que

dia los visitara el técnico 7a se visitaron todos |0

establecimientos
programados

Da la programacion a el técnico

Ayuda a la ADESTI a determinar

| capacidad de carga de los

atractivos turisticos

A 4
Secretaria de ADESTI realiza un
registro de las capacidades de carga
de los negocios y de los atractivos
turisticos

Fin
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VIIL.7.6.3. Procedimiento para la actividad 2.2.1 y 2: Seminario de animacion socio

culturaly taller sobre cultura y tradiciones

Caddigo del Procedimiento Pag.1ldel

Programa de Sustentabilidad

PLAN DE DESARROLLO
SUSTENTABLE DE TURISMO

Fecha de vigencia: 10-12-13
Seminario sobre animacién socio cultural

y taller sobre culturay tradiciones Fecha de Modificacion:

Asociacién de desarrollo turistico Técnico sub contratado

Gestionar recursos para proyecto

v

Dar a conocer el proyecto a la casa
de la cultura Evacua consultas del seminario

v

Contratar experto en animacién socio
cultural y tradiciones y costumbres v

[P

Desarrolla seminario

l Desarrolla el taller

Programar el seminario y
el taller

Informa a la casa de la cultura la
fecha del seminario y el taller

A

Invita a los representantes de
comités de festejos al seminario y
al taller

A 4

Presidenta de la ADESTI da la
bienvenida y presenta al técnico

Secretaria de ADESTI realiza un
registro de las personas que a
asistieron al seminario y al taller
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VIIL.7.6.4. Procedimiento para la actividad 2.1.3.: presentacion de las tradiciones

Programa de Sustentabilidad Codigo del Procedimiento| Péag.1ldel

PLAN DE DESARROLLO Fecha de vigencia: 10-12-13
SUSTENTABLE DE TURISMO Presentacion de las tradiciones
aprendidas a los habitantes Fecha de Modificacion:
o o Comité de la casa de la culturay
Asociacion de desarrollo turistico representantes de los comités de festejos
( Inicio )
A 4

Preparar los puntos artisticos a
Pedir permiso a la alcaldia para hacer presentar
uso del parque municipal

Y

Programar fecha del
evento Realizar la presentacion

Y

Invitar a la poblacién de Intipucé a
la presentacion del comité de
apoyo

\4
Secretaria de ADESTI realiza una
estimacion de la cantidad de
personas que asisten y realiza un
registro

Fin
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VIIL7.6.5. Procedimiento para la actividad 2.2.1.: Festival Gastronémico

PLAN DE DESARROLLO
SUSTENTABLE DE TURISMO

Programa de Sustentabilidad

Codigo del Procedimiento

Pag.ldel

Festival gastronémico

Fecha de vigencia: 10-12-13

cultura'y del CDT

Y

Invitar a los habitantes de
Intipucé al evento

A 4

Invitar a los habitantes de

Intipuca al evento

Realizar preparativos
para el evento

Fecha de Modificacion:
Asociacion de desarrollo Comité de la casa de la
isti Participantes del .
turistico culturay representantes de pal Jurado del festival
los comités de festejos festival
' Inicio '
\ 4
Programar fecha del
evento
y
Pedir permiso a la alcaldia
para hacer uso del parque
municipal
A 4
A 4
Invi inscribir a | Invitar e inscribir a los
' r;)vnarde nlnscrl ira gds . miembros de las
miempros de fas comunidades comunidades a participar
a participar
A 4
Seleccionar el jurado calificador: v
5 0 7 personas: representantes
de la alcaldia, la casa de la

A 4

A\ 4

Presentar y vender los

platillos de comida

Evaluar los platillos y
elegir el ganador

Premiar el ganador
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VIIL.7.6.6. Procedimiento para la actividad 2.2.2.: Rescate de las tradiciones de Intipuca

- Cédigo del Procedimiento Pag.1lde1l
Programa de Sustentabilidad 9 9
PLAN DE DESARROLLO Fecha de vigencia: 10-12-13
SUSTENTABLE DE TURISMO
Rescate de las tradiciones de Intipuca e
P Fecha de Modificacion:
Asociacion de desarrollo Comité de la casa de la Particinantes del
turistico culturay representantes de articipantes de Jurado del evento
los comités de festejos evento
' Inicio '
\ 4
Programar fecha del
¢ evento
Pedir permiso a la alcaldia
para hacer uso del parque
municipal
v A 4
Invi . ibir al Invitar e inscribir a los
) r;Jwtarde |rscn ira gds . miembros de las
miembros de las comunidades comunidades a participar
a participar
A 4
Seleccionar el jurado calificador: v
5 0 7 personas: representantes
de la alcaldia, la casa de la : :
g Realizar preparativos
culturay del CDT para el evento
A 4 A 4
Invitar a los habitantes de Invitar a los habitantes de
Intipuca al evento Intipuca al evento
A\ 4 \ 4
A 4
Presentar las tradiciones -
. . Evaluar la presentacion
Fin aljuradoy ala o
7 de las tradiciones
poblacién
Y
Premiar el ganador

338



VIIL.7.6.7. Procedimiento para la actividad 2.2.3.: Presentacion de la historia de Intipuca

a través de puntos artisticos

Programa de Sustentabilidad

Cédigo del Procedimiento

Pag.l1del

PLAN DE DESARROLLO
SUSTENTABLE DE TURISMO

Presentacion de la historia de Intipuca por
los estudiantes

Fecha de vigencia: 10-12-13

Fecha de Modificacion:

Asociacion de desarrollo
turistico

Comité de la casa de la
culturay representantes de
los comités de festejos

Profesores y
Estudiantes

Jurado del evento

{ Inicio }

A 4

Programar fecha del

evento

Y

Pedir permiso a la alcaldia

para hacer uso del parque

v

A 4

Invitar a los habitantes de
Intipuca al evento

municipal
Invitar e inscribir a los
miembros de las escuelas al
evento
A 4
Seleccionar el jurado calificador:
5 0 7 personas: representantes
de la alcaldia, la casa de la
culturay del CDT
A\ 4

A 4

Realizar preparativos

para el evento

Invitar a los habitantes de

Intipuca al evento

Y

Y

Y

artisticos al jurado y a la

Presentar los puntos

poblacién

Evaluar la presentacion
de los estudiantes

Premiar el ganador
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VIIL.7.6.8. Procediendo de la actividad 3.2y3.3.3., 3.2y3.3.5., 3.2y3.3.6. Y 3.4.1.:
Presentacion del proyecto de desechos sédlidos, ordenanza municipal y construccion de

relleno sanitario y centro de acopio:

Programa de Sustentabilidad Caédigo del Procedimiento Pag.1del

PLAN DE DESARROLLO Fecha de vigencia: 10-12-13
SUSTENTABLE DE TURISMO | Relleno sanitario, terreno para compost y
centro de acopio Fecha de Modificacién:
P Técnico sub contratadd
Asomamtczjr:igﬁcdoesarrolIo Consejo Municipal Unidad (especificaciones técnicay y ~ Técnico sub contratado
Medio Ambiental y UACI presupuesto) (puesta en marcha)
‘ Inicio '
A 4

Presentan proyecto de Aprueban proyecto

Preservacion de los recursos f—
turisticos al consejo municipal

A 4
Solicitan presupuesto a un técnico
sobre el proyecto construccién de

relleno sanitario manual y centro

de acopio
A 4
Elabora especificaciones
técnicas y presupuestos
Gestiona recursos para el ]

proyecto con organismo |«
que apoyan el turismo

A

Aprueban reforma sobre

recoleccién separa de los
desechos en el cédigo

municipal
A
y
Licitan proyecto de .
construccién de centro de Construyen relleno sanitario
acopio y relleno sanitario y terreno para hacer
compost
A A 4
Compran herramientas para
P " p Construyen centro de
centro de acopio y relleno N
o acopio
sanitario
A
Inauguran relleno y centro | A 4
; < -
de acopio Capacitan personal que

recolecta los desechos,
manejara centro de acopio
y rellenos sanitario

A

C;\
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VIIL.7.6.9. Procedimiento para la actividad 3.1.1. y 3.2y3.3.1.: charlas de concientizacion
para la prevencién de la generacion de desechos sdlidos e implementar el compost y el
reciclaje

A continuacidn se presenta el procedimiento para el desarrollo de las campafias ambientales,
es de aclarar que el personal que desarrollaria las charlas serian técnicos contratados al inicio

del proyecto y pertenecerian a la unidad medio ambiental de la alcaldia.

- P .
Programa de Sustentabilidad Cédigo del Procedimiento

PLAN DE DESARROLLO Fecha de vigencia: 10-12-13
SUSTENTABLE DE TURISMO Campana de concientizacion parat
prevencioén y reciclaje de los desechos Fecha de Modificacion:
Asociacién de Consejo, Unidad medio o Comité medio ambiental de en los
Técnicos

desarrollo turistico ambiental y UACI centros educativos

L 4

Preparar presupuestos para
las campaas

—

Programar charlas por grado [T

Contratar Técnicos
UACI)

|

Dar a conocer el proyecto de v
preservacion de los recursos turisticos
alos Técnicos y solicitar presupuestos

(Um)

| I

Impartir las charlas

Gestionar recursos para la v
campafia con organismos

internacionales Preparar charlas a impartir y

(™M) disefiar material educativo
| Se impartieron todas las
¢ charlas programadas
Mandar a imprimir material i
educativo Programar las charlas para los
habitantes y para los comités medio
v ambientales
Adaquirir recipientes para el Formar y capacitar comité para el
almacenamiento separado de los siguiente afio
desechos (UACI)

J y
Informar a los habitantes el dia que
Dar a conocer el proyecto en los se llevaran a cabo las charlas por
centros educativos y formar los colonia, canton, caserio y centros
comités medio ambientales (UM) educativos.

v

Impartir la charla a los habitantes

A 4

X
Secretaria de ADESTI realiza un Repartir material educativo y recipientes
registro de las personas que para el almacenamientos separado de los
asistieron a las charlas desechos en las charlas de
concientizacion y de educacién (UM)

Impartir la charla a los comités de
medio ambiente en los centros
escolares

Se impartieron todas las
charlas programadas

Ademas de las charlas en estos eventos se repartia el material educativo y los recipientes para

que la poblacién pueda realizar el almacenamiento separado de los desechos.
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Para el disefio del material educativo se tomara como referencia el material propuesto por el

CESTA:

Programa de Educaciéon en Desechos Sélidos
Centro Salvadorefio de Tecnologia Apropiada

de los de. ‘
\n‘“’aﬁca Sy

Q‘&

M’ODULb N3
Aspectos Sanitarios de Desechos Sélidos
MobpuLo N° 2: = = ot
Programa de Educacién en Desechos Sélidos gramalde) len
Centro Salvadoreiio de Tecnologia DesechosiSolidos)

Reciclar

Tas Tres «<IR>»
Publicaciones de CESTA

Las charlas se recomienda que sean impartidas en cada colonia, cantén, caserio por separado.



VIIL.7.6.10. Procedimiento de las actividades 4.1.1. y 4.2.2.: charlas sobre la importancia y

como apoyar el turismo

Cédigo del Procedimiento

Programa de Sustentabilidad

PLAN DE DESARROLLO Fecha de vigencia: 10-12-13
SUSTENTABLE DE TURISMO

Charla sobre la importanciay como
apoyar el turismo Fecha de Modificacion:

Asociacion de desarrollo turistico

Inicio

v

Gestionar recursos para el proyecto Se desarrolla las charlas y se
evacuan consultas

Programar las charlas sobre
turismo para los ciudadanos

l Secretaria de ADESTI realiza un
registro de las personas que
asistieron a las charlas

Informar a los habitantes el dia que
se llevaran a cabo las charlas por
colonia, cantén y caserio

'

El taller se realiza en cada
comunidad

Fin
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VIIL.7.7. Recursos Del Programa De Sustentabilidad
A continuacion se presenta una estimacién de los recursos de las actividades de los proyectos

del programa de sustentabilidad:

VIIL.7.7.1. Resumen De Los Costos Del Programa De Sustentabilidad

Cod. | Nombre del proyecto Costo Total
1 “Capacitacion de la Importancia de la Capacidad de Carga Turistica y la T
Metodologia para su Determinacién” '
Costos de
“Fortalecimiento del rescate y conservacién de | » $590.55
inversion
2 la identidad y difusion del Patrimonio Cultural $1040.55
Costos de
en los habitantes del municipio de Intipucd” $450.00
operacion
Costos de
“Plan de Preservacion de los Recursos inversion $ 100,012.05
3 $137946.72
Turisticos” Costos de
L $ 37,934.67
operacion
4 “Plan de Concientizacion Turistica” $829.65
Costos de
. C $ 96,440.95
inversiéon
Costo total de programa de Sustentabilidad $132903.04
Costos de
., $ 36,462.09
operacion

Fuente: elaboracién propia

Tabla 59: Resumen de los costos de los proyectos del programa de sustentabilidad




VIII.7.7.2. Detalle de los Costos

En las siguientes 2 tablas se presenta el detalle de los Recursos de las actividades de los

proyectos: Capacidad de Carga Turistica, Fortalecimiento y Rescate de la Identidad Cultural,

Preservacion de los recursos turisticos y Concientizaciéon Turistica:

Tabla 60: Detalle de los costos de los proyectos del programa de sustentabilidad

Clasificacion Descripcion Cantidad #de HH Costo Sub- Costo
Actividad recurso charlas unitario | Costo Total
total
Humano Consultor 1 1 6 $15 $
90.00
Papeleria y Resma de papel 1 $4.50 $ 450
equipo bond
Folder tamafo 20 $0.15 $ 3.00
carta
Caja de fastener 1 $5 $ 5.00
Impresiones 2 $0.15 $ 030
1.1.1 fotocopias 20 $0.05 $ 1.00
Caja de plumones 1 $4.00 $ 4.00
para pizarra
Borrador para 1 $3.95 $ 3.95
pizarra acrilica
1 caja de lapices 1 $1.20 $ 1.20
1 caja de lapiceros 1 $1.50 $ 1.50
Alimentacién | refrigerio 20 $0.95 $19.00
Sub total $133.45
humano consultor 1 1 24 $15 $360.00
Papeleria y Resma de papel 1 $4.50 $4.50
equipo bond
1.1.2
1 caja de lapices 1 $1.20 $1.20
1 caja de lapiceros 1 $1.50 $1.50
Sub total $367.20
Humano Consultor 1 1 24 $15 $360.00
Papeleria y Resma de papel 1 $4.50 $4.50
equipo bond
Folder tamafio 30 $0.15 $4.50
carta
Caja de fastener 1 $5 $5.00
211 Impresiones 4 $0.15 $0.60
fotocopias 30 $0.05 $1.50
1 caja de lapices 1 $1.20 $1.20
1 caja de lapiceros 1 $1.50 $1.50
Alimentacién Refrigerio 30 $0.95 $28.50
Sub total $407.30
2.1.2 Humano Consultor 1 1 $15 $90.00




Papeleria y Resma de papel 1 $4.50 $4.50
equipo bond
fotocopias 25 $0.05 $1.25
Alimentacién Refrigerio 25 $1.50 $37.50
Sub total $133.25
Papeleria Fotocopias 100 $0.05 $5.00
2.2.1 Premiacion Premios $150 $150
Sub total $155.00
Humano Encuestadores 5 $8 $40
992 Papeleria Fotocopias 100 $0.05 $5.00
Premiacion Premiacion $150 $150
Sub total $195
2.2.3 Premiacion Premiacion $150 $150 $150
Humano Encargado de 1 9 6 $15 $810.00
charla
Papeleria Impresiones 4 $0.15 $ 4.15
41-1y2 Fotocopias 40 9 $0.05 $ 2.00
1 caja de lapiceros 1 9 $1.50 $13.50
Sub total $829.65
Total $2,370.85

Fuente: elaboracién propia a partir de las fuentes citadas en item 3, y cotizaciones por

teléfono a diferentes Librerias.

Tabla 61: Estimacién de los Recursos del Proyecto de Conservacion de los Recursos Turisticos

Suchitoto Intipucas?
Gastos Campaiias de Prevencion

Costos Operativos

Recurso Humano $ -

Capacitaciones, eventos y acciones $ 1,142.86 S 1,502.23
ambientales*

Materiales educativos** $ 1,714.29 S 2,253.34

Difusion a través de la radio local $ 57143 S 751.11

Sub Total-Inversion S  4,506.69
*Aproximadamente 3 eventos
**Tripcos, afiches, boletines, folletos etc.
Costos del Proyecto de Compostaje

Inversion

Recipientes domiciliares* $ 3,737.14 S 5,110.68

80 Precios de la publicacién del CESTA, Gestion Integral de los Desechos Sélidos de la Ciudad de Suchitoto 1998,
ajustados con tasa de inflacion promedio de 1998 a 2012 de 3.5 %(anexo 8, Tasa de Inflacién 1997- 2013, tabla 121) y un

recargo de 27% por la diferencia de poblacion de Intipuca respecto a Suchitoto.

346




Terreno para compostera $ 98286 S 1,344.09
Preparacion, equipo y herramientas $ 1,142.86 S 1,562.90
Costos Operativos
Promocion - Charlas y material educativo** $12,342.86 S 16,224.07
Asistencia Técnica *** $ 6,857.14 $ 9,013.37
Sub Total-Inversion $ 34,274.36
*1 recipiente por familia, ** 3 a 4 personasy ***1 persona
Recoleccion
Aumento de personal* $ 1,920.00 S 2,523.74
Aumento de disel $ 1,097.14 S 1,442.14
Aumento de mantenimiento y equipo $ 768.00 $ 1,009.50
Costos Operativo de Compostera
Salarios** $10,285.71 $ 13,520.06
Materiales y equipo $ 800.00 S 1,051.56
Comercializacion*** $ 1,371.43 S  1,802.67
Sub Total-Operativo $ 22,211.91

* 1 persona extra, ** 5 a 6 personas a tiempo completo y *** 1 persona a medio tiempo

Costos Proyecto de Reuso y Reciclaje

Inversion
Recipientes domiciliares* $ 3,737.14 S  4,912.29
Centro de Acopio** $ 3,428.57 S 4,506.69
Costos Operativos
Promocion - Charlas y material educativo - $ -
Asistencia Técnica - $ °
Sub Total - Inversion S 9,418.97

* 1 recipiente extra por familia y ** éste estara en el terreno de la compostera

Recoleccion
Aumento de Personal* $ 3,840.00 S 5,047.49
Aumento de Disel $ 34286 S 450.67
Aumento de Mantenimiento $ 22857 S 300.45
Centro de Acopio
Personal $ 960.00 S  1,261.87
Materiales y equipo 342.857143 S 450.67
Comercializacion
Personal ** 365.71 S 480.71




Transporte 731.42 S 961.43

Sub Total -Operativo $ 9314.87

* 1 persona extra de las de compostaje y ** 1 persona eventual 1 mes en el aiio

Costos para el Proyecto del Relleno Sanitario

Inversion: Disefio y Construccion

Estudio y Diseiio $ 4,554.17 S 5,986.23
Compra de terreno ( 1 manzana) $ 5,714.29 S 7,511.14
Construcciéon $ 8,698.29 $ 11,433.46
Materiales y equipo $ 1,213.71 S 1,595.37
Alquiler maquinaria y transporte materiales $ 1,213.71 S 1,595.37
Salarios (técnico, topografico, eco-tecndlogo) $ 3,641.14 S 4,786.10
salarios (albaiiiles) $12,440.57 $ 16,352.51
Sub Total - Inversiéon $ 51,249.62

Costo de Operacién y Mantenimiento

Salarios (3 personas) 4114.28571 S 5,408.02
Herramientas 228.571429 S 300.45
Limpieza de drenaje 114.285714 S 150.22
Mantenimiento - via de acceso- 228.571429 S 300.45
Sub Total -Operativo $ 6,407.88

Total Costo de Inversion: Proyecto Conservacion de los Recurso | $ 96,440.95
Turisticos
Total Costos de Operativos: Proyecto Conservacion de los Recurso | $ 36,462.09
Turisticos

Fuente: Elaboracién propia a partir de la publicacién del CESTA, Gestidn Integral de los

Desechos Sélidos de la Ciudad de Suchitoto 1998.



VIIL.8. DISENO DEL PROGRAMA DE MARKETING

VIIL.8.1. Metodologia Del Programa De Marketing8!1

e D
I

Formulacion del
Problema

v

Elaboracion de los objetivos del programa

ﬂ

Busqueda de informacion sobre
elaboracion de un plan de marketing

Se ha encontrado toda la
informacién necesaria para cumplir
los objetivos del diseiio?

Definir los segmentos de mercado / Mercado
meta

v

Establecer los objetivos mercadoldgicos

v

Desarrollar los proyectos

v

Asignacion de los recursos

C D

Esquema 18: Metodologia del Programa de Marketing

81 Fuente: Metodologfa elaborada a partir del trabajo de grado: “PROPUESTA DE UN PLAN DE MERCADEO PARA AMPLIAR LA PARTICIPACION EN
EL MERCADO Y LA RENTABILIDAD SOBRE LAS VENTAS DE PRODUCTOS DE SOYA, DE LA EMPRESA ALIMENTOS NATURALES DE LA MONTANA Y
EQUIPOS EL REY, DE LA CIUDAD DE CHALCHUAPA, SANTA ANA”, PRESENTADO POR: ALFARO LINARES, MANUEL ORLANDO; HENRIQUEZ, ORENA
GUADALUPE; RODRIGUEZ SANTILLANA, CESAR ANTONIO, UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE,
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA, Marzo de 2011.
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VIIL.8.2. Objetivos Del Programa De Marketing

Objetivos General

Dar a conocer la riqueza turistica natural con que cuenta el municipio, las caracteristicas
diferenciadoras de los productos y servicios (en especial el producto diferenciador “el tour en
kayak a los manglares”), establecer los segmentos de mercado o mercado meta para
posicionar el municipio de Intipuca como uno de los principales destinos turistico de la zona

oriental.

Objetivos Especificos
v Establecer los segmentos de mercado o mercado meta para que sirva como punto de

partida para el disefio de las estrategias de mercadeo;

v" Presentar una propuesta de sefializacion vial que detalle las caracteristicas,
actividades y el proceso necesario a seguir para su implantacién tanto dentro como
fuera del municipio para atraer a los turistas a los diferentes atractivos turisticos del
municipio y orientarlos una vez estos lleguen a su destino a los diferentes puntos de

interés turistico como hoteles, restaurantes y playas;

v Plantear un proyecto de “Promocion y Publicidad” en el que se detalle el proceso a
seguir por la Asociacion de Desarrollo Turistico para que de manera formal se
empiece un esfuerzo publicitario que informe al turista acerca de la existencia de la
oferta de turismo ofrecida por las cooperativa de kayak, hoteles, restaurantes y sobre

los principales atractivos turisticos de Intipuca;

v Proponer un proyecto de “promocion de ventas” en el que se establezca el trato que se
debe tener con los consumidores y los principales instrumentos de promocién para
animar a los turistas a probar éste nuevo sitio turistico y tener la posibilidad de
incrementar las ventas a corto plazo o utilizarse para ayudar a crear una participaciéon

en el mercado a largo plazo.
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VIIL.8.3. Segmentos De Mercado Identificados

Los segmentos encontrados son los siguientes:

A. Turistas nacionales

» Tienen una estacionalidad pronunciada, practicando turismo durante la semana santa,
Vacaciones de agosto y durante las vacaciones de fin de afio;

» El turismo preferido es el turismo de sol y playa, seguido del turismo cultural y turismo
de montaiia;

» Los atractivos que mas les gusta visitar son la playa, montafias y rios;

» Prefieren paquetes que les incluya un visita a un atractivo turistico, transporte, estadia en
un hotel, comida y guia local;

» Los turistas prefieren su estadia en hostales, seguido de hoteles;

» Los medios donde buscan informacién de sitios turisticos son programas turisticos por
TV, internet a través de redes sociales y periodicos;

» Prefieren sobre todo las visitas de uno y dos dias.

Turistas internacionales??

Su estadia es de alrededor de 5 dias, y prefiere la estadia en hoteles;

B.

>

» Su gasto promedio diario es de $69;

» Procede principalmente del area centroamericana;

» Sus motivos de viaje son el ocio, los negocios y visitas a amigos y familiares;
>

Sus principales destinos son las playas, y los pueblos.

C. Salvadorerios no residentes

» Su estadia es de alrededor de 11 dias;

Prefiere la estadia con parientes;

Su motivo de viaje es la visita a familiares y amigos;

Los principales destinos son las playas y los pueblos;

YV V V VY

Las llegadas de este tipo de turista asi como de los turistas internacionales es

practicamente constante, con incrementos principalmente en diciembre.

82 Fuente literal B y C: PLAN DE DESARROLLO TURISTICO PARA LA ZONA SUR-ESTE DE AHUACHAPAN Y OESTE DE SONSONATE,
HERMES ANTONIO LEONEL AQUINO HENRIQUEZ - JOSE RIGOBERTO FLORES ABREGO - ALICIA DEL CARMEN VILLANUEVA
GUILLEN, UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL- 2011.
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VIIL.8.4. Descripcion De Los Proyectos Del Programa De Marketing83

Cod. | Proyecto Descripcion

Lo que se busca con éste proyecto es definir el proceso general a seguir
mediante el cual se logre llevar a cabo la sefializacion vial que guie a los
turistas a las instalaciones y atractivos turisticos, para lo cual se presenta la
“Sefializacion | propuesta del tipo y los medios de sefializacién que es mas conveniente
turistica” utilizar, las caracteristicas y especificaciones necesarias para llevar a cabo la
fabricacion de dichos medios y la forma en que sera llevado a cabo el proceso

de colocacion de éstos tanto dentro como fuera del municipio.

El presente proyecto esta enfocado en describir como se llevaran a cabo los
esfuerzos de publicidad de los servicios y atractivos turisticos del municipio
en diferentes medios. Se definirdn cuales son los medios idéneos para
“Promociony | publicitar, el lugar, las caracteristicas de dichos medios, el proceso que se
Publicidad” debera seguir para que éstos sean fabricados y finalmente el proceso de
colocacion o distribucién de “medios visuales concentrados”, con el fin de
promocionar de manera no personal los productos y servicios ofrecidos por el

municipio.

Este Proyecto consiste en ofrecer incentivos a corto plazo para fomentar la
venta de los productos y atractivos turisticos. También incluye diversas
“Promocion estrategias de promocién disefiadas para estimular una respuesta de mercado
de Ventas” mas solida y anticipada. Estas estrategias incluyen la promocidn dirigida al
consumidor descuentos, premios, concursos, demostraciones) descuentos en

la compra de promociones (articulos gratis).

Tabla 62: Descripcion de los Proyectos del Programa de Marketing

83Fuente: Elaboracién propia a partir de: 1. “GESTION INTEGRAL TURISTICA RURAL SOSTENIBLE: APLICADA AL MUNICIPIO DE
TAMANIQUE, DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD”, PRESENTADO POR: PATRICIA ERLINDA AGUIRRE CUBIAS, DAYSI DEL
CARMEN BLANCO FUENTES, EDITH GRICELDA SOLIS VASQUEZ, Docentes Directores: ING. ADALBERTO BENITEZ ALEMAN Y
ING. JUAN ENRIQUE REYES RUIZ, San Salvador, Abril 2010.

2. PLAN DE DESARROLLO TURISTICO PARA LA ZONA SUR-ESTE DE AHUACHAPAN Y OESTE DE SONSONATE, HERMES ANTONIO
LEONEL AQUINO HENRiQUEZ - ]OSE RIGOBERTO FLORES ABREGO - ALICIA DEL CARMEN VILLANUEVA GUILLEN,
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL- 2011.
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VIIL.8.5. Establecimientos De Objetivos/Estrategias Del Programa De Marketing

En la siguiente tabla se presentan los objetivos/estrategias que se deben cumplir para lograr que los proyectos del programa de marketing se

lleven a cabo:

Tabla 63: objetivos y resultados esperados de los proyectos del programa de marketing

Proy. | Cod.
Objetivos/Estrategias Resultados Esperados Metas
No. Ob;j.
Senializar las 4 carreteras que conducen al municipio (San Las 4 vias de acceso al municipio
miguel - Intipucd, Usulutan - Intipucg, La Unién - Intipuca y El sefializadas con informacién de los

1.1. Cuco - Intipucd) en puntos estratégicos para que aumenten el diferentes servicios y atractivos
flujo de turistas mediante la presentacion de informacion que Municipio y carreteras con la que se ofrecen en Intipuca y la

1 le permitan guiarse de manera rapida y segura. seflalizacién necesaria para conducir | distancia desde la sefial hasta el
Mejorar la sefializacién del municipio de Intipuca con a los turistas hasta los diferentes municipio.
informacién de interés para los turistas, caracteristicas, datos atractivos e instalaciones turisticas.

1.2 histéricos y sefiales que le permitan orientarse hacia los Municipio con la sefializacion
diferentes puntos de interés como el parque, hoteles, farmacias, suficiente para orientar e informar
la alcaldia, las playas etc. a los turistas.

Realizar un relanzamiento de de la oferta turistica a través de Intipucd posicionado como uno de los | Presencia de mas 40 mil seguidores

2.1. redes sociales para aprovechar la penetracién que éstas tienen | principales destinos turisticos de la en redes sociales al cabo de 3 a 5

2 actualmente en la sociedad Nacional e Internacional. zona oriental: habiendo informado a afos;
2y Realizar viajes de familiarizacién para tour operadores, medios | la poblacion de sus playas, rios,

de comunicaciéon como canales, radios y periédicos de mayor

esteros y excelentes servicios

Presencia en los principales medios
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circulacidn, para que estos puedan hacer publicidad gratuita
con sus lectores y espectadores en el caso de los medios de
comunicacidn y que los tour operadores promuevan el destino

turistico con sus clientes.

2.3

Realizar publicidad a través de medios escritos, medios
visuales concentrados, y traseras de buses a nivel de la zona
oriental y en el gran San Salvador, para brindar gran cantidad
de informacién con una rapida cobertura, mayor frecuencia y

bajo costo de produccion.

3.1

Planificar los paquetes turisticos el ultimo fin de semana de
cada mes durante todo el afio, hacia los diferentes sitios
turisticos del Municipio ya que cada uno cuenta con atractivos
especificos que son de interés para la poblacion, lo cual

ayudara a incrementar el nimero de visitantes.

3.2

Promover excursiones y caminatas en periodo vacacional
(Semana Santa, Agosto y fin de afio), finales de curso, y fiestas
patronales, a precios accesibles, brindando buenos medios de
transporte para centros escolares, colegios, ministerios del

gobierno, iglesias, entre otros.

3.4

Estimular a la poblacién regalando a los visitantes que hayan
comprado un paquete turistico, articulos promocionales como
gorras, camisetas, entre otros. Estos deberan hacer referencia

de los diferentes sitios turisticos de la localidad.

turisticos como el tour de kayak.

Incremento significativo del flujo de
turistas en un corto plazo, teniendo
una participacién importante en el

mercado turistico a largo plazo.

de comunicacion del pais: Canales
de TCS, cana 33 y canal 12; y las
radios de Grupo Samix y Grupo

Radio Sterio;

Publicidad en las rutas de buses
que cubren el gran san salvador y
San Miguel;

Publicidad en paradas de buses y
principales arterias del Gran

Salvador;

Al menos 10 operadores
recomendando Intipuca como

destino turistico.

Incremento de al menos 10% del
flujo de turistas de la demanda

actual que se posee el municipio.
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VIIL.8.6. Definicion De Las Actividades De Los Proyectos

Proy.
No.

Cod.
Ob;j.

Cod.
Act.

Actividad

1.1.

1.1.1.

Realizar una solicitud de permiso para colocar las sefales turisticas a las alcaldias de Conchagua, Chirilagua, Intipucd, Usulutdn, Santa

Elena y El Transito.

En la solicitud incluir:

Una solicitud dirigida al consejo municipal;

Las medidas del rotulo;

El punto kilométrico donde se va colocar la senal, asi, como una fotografia del lugar;

Copia de DUI, NIT y solvencia municipal del presidente de la Asociacién;

Las solicitudes deben entregarse en fisico.

Para el caso de las solicitudes de Intipuca y Chirilagua en las solicitudes deben ir orientadas a lo que se pretende es formar una

alianza estratégica para que la alcaldia de Chirilagua le brinde permiso gratuito a Intipuca con la condicién que Intipuca le brinde

permiso gratuito a Intipuca de colocar sefales.

Los lugares estratégicos serian:

Una salida de Usulutan hacia el Delirio;

Tres sefiales del Delirio hacia Intipuca;

Tres sefiales en la carretera de El Senfa - La Union hacia Intipuca;

Dos sefiales del Cuco hacia Intipuca.

No se incluye una sefial de San Miguel al Delirio por que el costo de impuestos es demasiado elevados, el doble que los

impuestos en las otras alcaldia, que asilan entre 140 y 150 ddlares / afio.

Fecha: Inicio del proyecto;

Estas senales deben estar colocadas de manera permanente.

Responsable: Asociacion de Desarrollo Turistico.
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Contratar una empresa publicitaria para que se encargue de colocar las sefiales, éstas deben incluir la distancia a la que se encuentra,
los principales atractivos y servicios que éste posee como playas, rios, montaiias, hoteles y tour de kayak.
Revisar todos los afios que las sefiales estén en buenas condiciones y cancelar los impuestos anuales para que las sefiales
permanezcan sin que las alcaldias manden a retirarlas.

e El tamafio debe ser el tamario estandar de 2x0.60 m.;

e Las principales empresas que brindan los mejores precios son:

1.1.2. o VEO - Estacién Visual, Tel.: 2528-7400
o ROTULOS CREATIVOS, Tel.: 2542-3462
o Maquila Digital San Miguel: 2634-4503, Cel.: 7886-7180, Gerber Garcia - Propietario.
» Ladecision de compra se recomienda que se tome en base a que ofrezca el mejor precio y precio de mantenimiento.
» El presupuesto de adquisicién de cada sefal oscila de 300 a 350 délares.
Fecha: después de adquiridos los permisos de la alcaldia
Responsable: asociacion de desarrollo turistico de Intipuca;
Formar una comision de 4 personas para la elaboracion y colocacion de la sefializacion turistica;
Los miembros de ésta comision pueden o no ser parte de la asociacion, es decir, si en la asociacion no hay personas con capacidad de
1.2.1. | elaborarlas se optara por incluir personas con capacidad de realizar dicha obra. (comisioén de sefializacidn de ventas)
Fecha: inicio del proyecto;
Responsable: asociacion de desarrollo turistico de Intipuca;
1.2. Solicitar permiso a la alcaldia de colocar las sefales turistas en el municipio de Intipuca.
La solicitud debe ir dirigida al consejo municipal, debe detallarse el tamafio y los lugares donde se coloran dichas sefiales. Incluir que
129 el permiso incluya que se apruebe una ordenanza municipal donde se otorgue un permiso permanente y que no se cobre impuestos

por esta sefializacién ya que es de caracter beneficiario para todo el municipio.
Fecha: antes de la actividad 1.2.3.

Responsable: presidente de la Asociacion de Desarrollo turistico.
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http://www.paginasamarillas.com.sv/empresa/rotulos+creativos-san+salvador-15225735?catid=5628&idAnuncio=9859625

1.2.3.

Disefiar, elaborar y colorar las sefiales que les permitan a los turistas obtener la informacién que le digan hacia donde puede

desplazarse para encontrar lugares que le permitan desarrollar su visita turistica:

Las sefiales a construir seran:

>

YV VY

Flechas que indiquen hacia donde, y a qué, distancia se encuentran los diferentes servicios y atractivo turisticos:
hoteles, la alcaldia, restaurantes, el parque, playas y servicio de kayak y tour a rios y montafias etc.

Datos historicos del municipio: fecha en que se funda Intipuc3, cantidad de familias, su primer nombre etc.

Cantidad de personas en la actualidad, numero de negocios, entre otros.

Los disefios tienen que tener un enfoque rustico de madera, con colores llamativos verde y rojo, el tamafo 0.75 mts.
de ancho por 0.50 mts., a una altura de 1.90 y 2.0 mts.

La colocacién se hara cada 2 kildmetros y en cada crus calle o desvid.

Fecha: inicio del proyecto

Responsable: comisidon formada la elaboracion de las sefales.

1.2.4.

Y|V VYV V

>
>

-Realizar mantenimiento de las sefiales turisticas en el municipio, cambiar las que estén deterioradas, reponer las que
ya no se encuentren. Esta actividad inicia con la revisién de las sefales y realizar un inventario de las que necesitan
mantenimiento y las que haya que volver a colocar.

-Solicitarle a la comision de senalizacién que realice las respectivas reparaciones, reemplazos y colocar nuevamente
las que se hayan robado.

-Fecha: Permanente cada 6 meses.

-Responsable: Comisién de senalizacion.

2.1.

2.1.1.

Formar una comisién de 3 personas que se encarguen de publicitar los atractivos turisticos, actividades turisticas, ofertas turisticas a

través de las redes sociales. (Comision de fotografia y comunicaciones).

Los miembros de ésta comisién pueden ser miembros o no de la asociacién de desarrollo turistico.

Estas personas deben tener conocimientos basicos de computacion y educacion a nivel de bachillerato.
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Se buscaron 3 personas para que sea un trabajo temporal, es decir, que cada uno trabaje 4 meses cada uno por afio.
Fecha: inicio del proyecto.

Responsables: asociacion de desarrollo turistico:

2.1.2.

Capacitar la comisién de fotografia y comunicaciones que se encargara de difundir la informacién turistica del municipio en los
siguientes temas:
e Fotografia: para que las personas tengan la capacidad de capturar imagenes que verdaderamente muestran la riqueza
turistica del municipio;
e Disefio grafico basico: para que puedan crear los anuncios y publicaciones adecuadas;
e Materiales apropiados a difundir en redes sociales: para que no se divulguen contenidos inapropiados y la interaccién con
los turistas sea profesional.
e Como crear canales en youtube y paginas en redes sociales;
e Como publicar contenidos.
e Equipo idéneo para la difusion.
Fecha: inicio del proyecto.

Responsable: Técnico sub contratado: Disefiador grafico.

2.1.3.

Adquisicion de equipo de fotografia, video y computadora portatil;
Fecha: después de la actividad 2.1.2.

Responsables: Asociacién de desarrollo turistico con accesoria de la comision fotografia y comunicaciones.
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Realizar un recorrido por los diferentes atractivos turisticos como montafias, rios, playas, manglar entre otros; servicios turisticos

como hoteles, restaurantes, tour de kayak. Y realizar un reportaje de fotos y videos, que contengan entrevistas a los duefios,

2.1.4. | empleados de los servicios y turistas para que cuenten su experiencia.
Estos luego se prepararian para posteriormente publicarlos en las diferentes redes sociales.
Fecha: después de la actividad 2.1.3., realizarlo al menos una vez al afio, para actualizar el repertorio de imagenes y experiencias.
Responsable: comisién de fotografia y comunicaciones.
Creacién de un canal de youtube y perfiles en las principales redes sociales como facebook y google. Y difusion del reportaje
realizado.
2.1.5.
Las paginas tienen que tener nombres alusivos a turismo e Intipuca.
Fecha: después de la actividad 2.1.4. Y luego realizarla permanente al menos 3 veces en el afio un mes antes de vacaciones.
Responsable: Comisidon encargada de publicar en redes sociales.
Difusidn de las diferentes actividades turisticas como festivales, excursiones, promociones y paquetes turisticos.
2.1.6. | Fecha: permanente después de la actividad 2.1.5.
Responsable: comision de fotografia y comunicaciones.
Realizar un concurso en Facebook con los turistas que han visitado el municipio de Intipuca. Con esto se pretenden interactuar con los
clientes y dar a conocer las actividades turisticas que se pueden realizar en Intipuca a través de los mismos turistas.
El concurso consistira en:
e Sugerirle la pagina de Facebook a por lo menos 10 amigos que sepan que les gusta el turismo de sol y playa para que le den
like;
2.1.7 e Publicar una foto de la persona haciendo turismo en Intipuca en la pagina de facebook y agregando al pie de la foto me la

pase bien en Intipuca y quiero regresar!

e El premio seria un paquete para 2 personas para un fin de semana para que disfruten de 2 tour de los 4 que ofrece el
municipio, estadia en un hotel y un vale para 6 platos de comida.

e Este concurso se realizara una vez por afio;

e El premio se entregaria una o dos semana antes de las vacaciones de agosto;

e El concurso iniciaria el 1 de junio y finalizaria el 15 de julio;
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e Lapublicaciéon se haria ademas del perfil del municipio en los perfiles de los tour operadores;
Fecha: éste concurso inicia después de tener al menos 25 participantes, es decir, que se tengan agregados como amigos al perfil de

facebook a 25 personas que hayan visitado Intipuca y que tengan fotografias.

Responsable: comision de fotografia y comunicaciones.

2.2,

Invitar a 2 persona por cada tour operador interesado en realizar tour en Intipuca, que, para la investigacion de los entes de interés,
se determina que son 5 tour operadores los que se invitarian a realizar un tour de kayak y uno de montafia.

En éste tour se les entregaria una lista con los tour que ofrece el municipio y las diferentes rutas a rios y montafias.

221 Fecha: después de recibidas las diferentes capacitaciones de reforzamientos de la oferta turistica, éste tour se realiza solo una vez
para cada tour operado que se vaya haciendo alianza estratégica.
Responsable: asociacidon de desarrollo turistico.
Invitar a los reporteros y periodistas encargados de escribir y realizar reportajes turisticos a realizar un tour de manera gratuita para
que estos puedan hacer publicidad mediante un reportaje, noticiero, o articulo.
Los videos, fotografias y entrevistas que tomarian de fuente para realizarlo serian la levantada en la actividad 2.1.4.
Para verificar la posible realizacion de ésta actividad se contacto con canal 33 y se recabo la siguiente informacién:
e Encargada del programa Descubriendo El Salvador Canal 33: Ana Martinez;
e Tel.:2559-3333, Cel.: 7115-8806, email: descubriendoelsalvador@hotmail.es;
527 e Esposible llevar a cabo el reportaje siempre y cuando se le brinde al el equipo técnico (4 personas): almuerzo y combustible

por un valor de $60, esa seria la inica inversion, debido a que se trata de una cooperativa y asociacion;
e Lasolicitud del reportaje se tiene que hacer con 15 dias de antelacién para que pueda programarse el reportaje;
e Lasolicitud la pueden realizar todos los meses no hay restricciones;
o Elreportaje que sale al aire tiene una duracién de 7 min;
e Elreportaje lo publican en la web y facebook lo mantienen durante 6 meses;
e Luego el reportaje sale 15 dias después de realizado durante 2 fines de semana;

e Sien un futuro solicitan un reportaje con una duracién y mayor presencia en los medios tiene un precio de $250 a $400.
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Fecha: después de la actividad 2.1.4., al inicio del proyecto y se recomienda al menos 6 a 8 veces por afio de manera permanente.

Responsable: asociacion de desarrollo turistico.

2.2.3.

Realizar una alianza con grupo Radio Stereo y Grupo Samix intercambiando publicidad a través de las radios por paquetes turisticos,
6sea, por producto.8*

Propuesta a realizar :

Tengan un saludo cordial, por favor tome en consideracién la siguiente propuesta:
Partiendo que somos una asociacién de desarrollo turistico sin fines de lucro,

1) La propuesta es que nos concedan en 3 radios diferentes, 3 entrevistas por cada radio, de
2 min, 2 o 1 semana anterior a cada periodo vacacional es decir realizar esta actividad 3 veces
por afio a cambio de:

a- Nosotros les firmamos un documento de aceptacion de donativo por el valor total de el

tiempo en el aire que seria como 1100 délares, para que ustedes puedan reflejarlo en su
contabilidad y descontarlo de la renta.

b- En cada entrevista rifarfamos con todas las personas que llamen para anotarse y que digan
el slogan de nuestra tour, 1 paquete turistico para 2 personas: transporte de San Salvador a
Intipuca, tour en kayak, almuerzo y estadia durante el dia en un hotel para el disfrute de la
playa.

En espera de sus comentarios,

Asociaciéon de desarrollo turistico de Intipuca

Saludos

84 \Ver anexo 6: costos de espacios en radios de Grupo Samix
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La propuesta se tiene que presentar a las siguientes personas via email o haciendo una cita y presentandola por escrito:

e Asesor publicitario: Sr. Marco Mendizabal: marco.mendizabal@gruporadiostereo.con.sv,y Cel.: 7101-2145.

RINA CAMPOS &
. ° "y
* Directora comercial l@
Directo: (503) 2261-7142
Celular : (503) 7887-2206 Liderazgo Madiel
www.gruporadialsamix.com
Email: rina.campos@gruporadialsamix.com

Fecha: Al inicio del proyecto y de manera permanente.

Responsable: Asociacion de desarrollo turistico.

2.3

2.3.1.

Disefiar brochures y hojas volantes con los diferentes tour y rutas turistas que ofrece el municipio para repartir en centros escolares
para alumnos de fin de curso; ministerios, alcaldias, hospitales, clinicas iglesias, lideres de pueblos, cantones y equipos de futbol y
realicen excursiones.

Estos pueden ser repartidos a nivel de la zona oriental y en el gran Salvador.

Los precios a ofertar tienen que estar segmentados o diferenciados por tipo de organizacion a entregar la propuesta, en las siguientes
categorias:

e Los paquetes ofrecidos para los centros escolares publicos que sean mas econdmicos 6sea, que los precios sean de un 30 a
35% menos, que los precios ofrecidos a clientes en general, en éste paquete se puede tener la opcion de que las personas
lleven comida y solo ofrecer el resto de servicios del paquete. Este paquete puede ser el ofrecido en municipios, cantones y
equipos de futbol de la zona oriental;

e Incrementar el precio un 5 al 10% en los mismos paquetes ofrecidos en los centros escolares publicos, a los paquetes
ofertados a colegios, dsea, solo rebajar un 5 a 10% de los precios a clientes en general, en éste paquete de igual forma
incluir la opcién de que las personas lleven comida. Este paquete puede ser el ofrecido en ministerios, alcaldias, iglesias,
etc.;

e Elprecio de los paquetes de los nifios y personas mayores a 60 afios considerar un descuento del 25 al 50% del precio

normal de los paquetes. Y que se vendan como paquetes infantiles y para personas de la tercera edad.

362



mailto:marco.mendizabal@gruporadiostereo.con.sv

Este material sera utilizado por la comisidn de ventas formada en la actividad 3.2.1.
Fecha: después de recibidas las diferentes capacitaciones de reforzamientos de la oferta turistica y la actividad 2.1.4., de manera
permanente.

Responsable: comision de fotografia y comunicaciones.

Contratar una empresa publicitaria que se encargue de realizar la publicidad en Mopis y traseras de buses. Se recomienda hacer
publicidad en estos medios ya que, son los mas econémicos y la cobertura es a nivel del gran San Salvador.

La empresa publicitarias de mayor cobertura, es decir, con cobertura a nivel de centro América y que estaria dispuesta a recibir parte
o pago completo por la publicidad a través de canje por servicios turisticos es:

e  Grupo Publimovil:

Tel. :(503)2560-1100
Pbx.: (503)2560-1165

Cecilia Vaquero de Fuentes.
Aol\ Outdoor Spedalist.

o e Cel. :(503)7696-1483

PLJEBL1 Fax: (503)2560-1129
MDOVIL cecilia.vaquero@grupopublimovil.com
www.grupopublimovil.com

Contacto:
232 Fecha: después de recibidas las diferentes capacitaciones de reforzamientos de la oferta turistica y la actividad 2.1.4.
Inicio del proyecto:
e Serecomienda realizar una campaiia a través de Mopis de 3 meses con una cantidad de 10 unidades en todo el circuito
disponible por la empresa.s>
e También se recomienda que se haga publicidad en 5 traseras de buses durante 4 meses, las rutas que se recomiendan son:
34,7D, 42B y la 44 del gran San Salvador y la R91 de San Miguel. Con esto se garantiza que se tendria cobertura en las
principales calles y municipios del gran San Salvador.

Permanente:

e Serecomienda realizar una campaiia a través de Mopis de 1 meses antes de cada temporada vacacional, incluyendo la

85\Ver Anexo 7: Detalle de los precios y cobertura
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semana vacacional con una cantidad de 10 unidades en todo el circuito disponible por la empresa.

e También se recomienda que se haga publicidad en 5 traseras de buses durante 2 meses antes de cada periodo vacacional,
incluyendo la semana vacacional, las rutas que se recomiendan son: 34, 7D, 42B, 44 y R91 de San Miguel. Con esto se
garantiza que se tendria cobertura en las principales calles y municipios del gran San Salvador.

Responsable: Asociacion de desarrollo turistico.

Realizar una alianza estratégica con los hoteles y restaurantes de playa el cuco, las tunas e Intipuca, en el sentido de solicitarles que
brinden un espacio en su local para colocar un roll up en Barcelona (rotulo de lona de 2x0.80 m. con impresién digital), en el que se
anunciaria el tour en kayak, montafia y rio, fotografias de tour realizados etc. La informacion para poder realizar el tour se colocaria
que se brinda en el establecimiento para que sea el hotel o restaurante el que se encargue de contactar con la cooperativa y de ésta
manera se lleve un control de los clientes que envia cada hotel y restaurante para que posteriormente se entregue las comisiones
acordadas por venta.

El recargo en el precio se recomienda que sea de 3 a 5 ddlares para que los precios sean accesibles.

Para el caso de playa las tunas en el playa las tunas se recomienda que el transporte en la lancha se un monto fijo que reparta entre el

numero de personas que vayan a realizar el tour.

2.3.3.
Roll up en Barcelona
Fecha: inicio del proyecto
Responsables: cooperativa de kayak.
)3 Contratar una empresa de impresion digital para que elabore los Roll up en Barcelona.
3.4.

La informacién a colocar en el rotulo seria el nombre de los tour que se brindan: el de kayak, caminata a la montafia y rio, el lugar
donde se realiza que en éste caso es Intipucd, Fotografias de personas realizando el tour, asi como fotografias de los lugares que se
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visitan en el tour, los servicios que se incluyen en los tour y precios de los diferentes tour.
Se recomienda proponer a la empresa publicitaria pagar con viajes turisticos a Intipuca.
Se recomienda cambiar la lona, asi como los disefios de éstas y actualizar la informacién cada 6 meses para que la lona no se vea
deteriorada y que las imagenes siempre estén llamando la atencién y no entren en la monotonia;
Las imagenes las proporcionaran la comision de fotografia y comunicaciones.
La empresa que mejor precio brinda en este servicio es:
o Magquila Digital San Miguel: 2634-4503, Cel.: 7886-7180, Gerber Garcia - Propietario.

o El precio de cada Roll up en Barcelona es de 80 dédlares, incluye estructura y elaboracion de los disefios;
o Elvalor de lalona para su posterior cambio es de 18 ddlares.

Fecha: después de haber realizado las alianzas estratégicas con los hoteles y restaurantes.
Responsable: cooperativa de kayak.

3.1

3.1.1.

Asignar a la comision de fotografia y comunicaciones que elaboren afiches para publicarlo en las redes sociales donde se describa el
tour, el precio por persona o grupo, teléfono adonde pueden inscribirse al tour, lugar de reunién y hora de salida y nombre de
persona encargada;

Fecha: permanente después de implementadas las rutas, sefializaciones de las rutas realizar una vez al mes.

Responsable: Cooperativa de kayak.

3.1.2.

Coordinar las reservaciones de transporte, comida y guia turistico.
Fecha: una semana antes de llevar a cabo el tour.

Responsable: Cooperativa de Kayak.

3.1.4.

Controlar que todos los servicios hayan sido satisfactorios para los turistas pasando un cuestionario a los turistas por las condiciones
del viaje, la comida, amabilidad y profesionalismo del guia etc.

Responsable: presidente de la cooperativa de kayak.

3.2

3.2.1.

Formar una comisién de ventas por parte de la cooperativa de 3 a 5 vendedores que se encarguen de visitar centros escolares,
colegios, ministerios del gobierno, iglesias, alcaldias, grandes empresas como bancos, telefonias, entre otros.

Esta comisién trabajaria exclusivamente por comision.

Fecha: inicio del proyecto;

Responsable: presidente de la cooperativa de kayak.
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3.2.1

Capacitar la comisién de ventas para brindar herramientas de trabajo para la motivacién y el desarrollo de habilidades profesionales
en ventas.
El contenido de la capacitacion:
1. Tendencias en las ventas 7. La preseleccion
Conceptualizacion de las ventas 8. La obtencidn de la cita
Tipologia de clientes 9. El momento de la verdad: la entrevista

Caracteristicas del vendedor actual 10. La oferta

oo N

El proceso de venta activa: 11. Manejo de las objeciones
6. La prospectacion 12. Cierre de ventas
Presentar la solicitud a CONAMYPE del tipo de charla que se necesita y el temario a desarrollar, para que, recomienden el consultor.

Responsable: Técnico sub contratado por la ADESTI a través de CONAMYPE.

3.2.2.

Asignar una linea de clientes a cada vendedor para que empiecen su labor de promover las excursiones: la linea de centros escolares
y colegios al vendedor No. 1, linea de ministerios del gobierno y alcaldias al vendedor No. 2, 1a linea de hospitales y clinicas privadas y
publicas al vendedor No. 3., asignar las grandes empresas privadas al vendedor No. 4, y asignar las iglesias y lideres de equipos al
vendedor 5.
El programa de que se recomienda para los vendedores es:

e Lasemana1l: 50 6 municipios de La Unién;

e Lasemana 2: 50 6 municipios de San Miguel;

e Lasemana 3: 50 6 municipios de Usulutan;

e Lasemana4: 50 6 municipios de San Salvador;

e Volver ainiciar con diferentes municipios del departamento.
Se recomienda que a ésta comisidn de ventas se les brinde un salario base para los viaticos mas una comisién de 10% por paquete.
Fecha: después de la capacitacién de ventas, permanente para cautivar clientes en los municipios en la zona oriental y del gran San

Salvador.
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Responsable: presidente de la cooperativa.

3.4

3.4.1.

Contratar una empresa que se dedique a realizar articulos promocionales y solicitarle que los visite en el municipio de Intipuca para
que presenten muestra de las diferentes calidades de camiseta, camisas estilo polo y gorras que fabrican, junto con la cotizacién de los
articulos que se describen en las actividades 3.4.2.y 3.4.3.

Ademas de la cotizacion, ésta debe ir acomparfiada de una muestra del producto que estan ofertando. Para el caso de la camiseta ésta
debe contener un estampado similar al solicitado.

Debe aclararle a las empresas ofertante que a las camisas de muestra se realizaran de 3 a 5 lavadas para comprobar la calidad de las
telas. Y que si ésta dispuesta a participar en la licitacién las camisas se le regresaria en esas condiciones. Al final de la compra o en
caso no califique después del proceso de contratacion.

Para la el caso de la empresa que se contrate las muestras se le entregarian después de que se hayan recibo el producto. Para que en el
momento de recibir el producto se compare que es la misma calidad la entregada por la empresa.

Ademas se recomienda que se haga un contrato con un notario en el que se establezcas las condiciones de tiempos de entrega,
garantia de cambio de productos defectuosos, y las respectivas condiciones en caso no se cumplan con los acuerdos establecidos.
Algunas empresas a continuacidn:

» Uniformes RZ, Te.: 22609999;

» Industrias Flores, Tel: 22602245;

» Proditex, Tel.: 22701450.
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3.4.2.

-Adquirir 150 camisetas color blancas por cada atractivos turistico de cada ruta o tour que se éste brindando en el municipio para
cada temporada. Con la imagen del sitio mas llamativo que se encuentre en dicha ruta. La camiseta puede tener una sola imagen o
varias imagenes, que contenga el nombre de la ruta y el nombre del municipio en la parte frontal de un tamafio 12x14 pulgadasy en
la parte de atras que contenga el logo del municipio en pequefio 4x3 pulgadas como marca en la parta de arriba 4 pulgadas abajo del
cuello.

- Las imagenes utilizadas seran las recolectadas en la actividad 2.14.

-En las 100 camisetas que sean 50 camisetas de nifio, 50 unidades de mujer y 50 unidades de hombre.

Las camisetas incluirlas y costearlas en cada paquete recuperando el 50 a 60% de costo, para no encarecer el paquete, recuperar
parte de la inversion, y estar haciendo publicidad constantemente.

-El presupuesto por camiseta que sea de 4.50 ddlares, para que sea una camiseta que el turista luzca, es decir, que no sea una camiseta
de mala calidad.

Fecha: permanente para cada temporada vacacional.

Encargados: cooperativa de kayak

3.4.3.

Adquirir camisas estilo polo y gorras para los guias, miembros de la cooperativa y de la asociacién de desarrollo turistico.

Se recomiendan los colores verde menta, agricola, color blanco y turquesa;

Se recomienda darle 4 camisas y 2 gorras a cada miembro;

En la camisas en parte frontal a lado izquierdo que se borde el logo del municipio y en la manga el logo de la organizacién que les
brindo el apoyo.

En la gorra que se borde el logo del municipio en la parte de atras el nombre de la organizacién que les brindo el apoyo.

Las camisas hacerlas todos los afios para que siempre se tenga una imagen ordena de los miembros de la cooperativa y de la

asociacion.
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VIIL.8.7. Procedimientos Para El Desarrollo De Las Actividades De Los Proyectos
Del Programa Marketing 86

A continuacidn se describe el ;CoOmo? Se realizaran los objetivos del proyecto de marketing,
es de aclarar que la primera actividad a realizar es la de gestionar los recursos para

desarrollar el programa de marketing:

VIIL8.7.1. Procedimiento para realizar las actividades del objetivo C1.1. Sefializacion en

las carreteras de acceso al municipio

PLAN DE DESARROLLO

Programa de Marketing

Codigo del Procedimiento| Pag. 1 de 1

SUSTENTABLE DE TURISMO

Sefalizacion turistica de acceso al
municipio

Fecha de vigencia: 10-12-13

Fecha de Modificacion:

Asociacion de desarrollo
turistico

Consejos Municipales y
catastros

Empresa publicitaria

‘ Inicio ’

y
Realizar una inspeccién de los
lugares para la colocacion de
las sefiales y tomar una
fotografia

Presentan solicitud de
sefalizacién a los consejos
municipales junto con la
documentacion

| I

K 4

Alcalde manda hacer la
inspeccion del lugar para su
aprobacion

no )
Aprueban sitio para
sefial

h 4

Cancelar impuestos

Contratar empresa
publicitaria para colocar
sefial

I 2

Fabricar y colocar la
sefales

:

Supervisar que la sefial
haya sido colocada

y
Supervisar que la sefales
estén en buenas
condiciones y cancela los
impuestos afio con afio.

si

stan en buenas
condiciones las
sefales

Contratar empresa para
realice el mantenimiento

respectivo

v

Realizar mantenimiento de
las sefales

86 Fuente: elaboracion propia a partir de las fuentes citadas en el item C4.
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VIIL.8.7.2. Procedimiento para realizar las actividades del objetivo C1.2. : Sefializacion

turistica del municipio

codi del P dimient Pag. l1del
Programa de Marketing ©dlgo del Procedimiento 29 €

Fecha de vigencia: 10-12-13

PLAN DE DESARROLLO
SUSTENTABLE DE TURISMO

Sefalizacién turistica del municipio . ‘.
P Fecha de Modificacion:
Asociacion de desarrollo Consejos Municipales y Comisién de Sefializacion
turistico catastros

Inicio
(e D 3

Realizar un inventario y definir los
lugares donde se colocaran las
sefales y tomar una fotografia

sefalizacion de 4 personas

| I

Formar una comision de |

v
Presentan solicitud de
sefializacion al consejo ;
municipal l
Elabora presupuestos de
compra de materiales y

Alcalde manda hacer la herramientas
inspeccién del lugar para su
aprobacion

— l

i - no
Solicita presupuestos para si Aprueban sitio para
materiales y herramientas sefial
Aprueba y entrega
presupuesto para realizar la .
compra Compran los m_atenales y
las herramientas
y
+ Disefar y fabricar las
sefales
Supervisar que la sefial
haya sido colocada l
Instalar las sefiales

A

Revisiéon de estado de las

Aprobar presupuesto de
sefales (cada 3y 6 meses )

mantenimiento, gestionarlo y
entrégalo a la comision

Hay sefales que reparar

Realizar inventario, presupuesto
y solicitar dicho presupuesto

Realizar reparaciones, cambios y
reposiciones de las sefiales
turisticas
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VIIL.8.7.3. Procedimiento para realizar las actividades del objetivo C2.1.: Relanzamiento

en redes sociales

. Cédigo del Procedimiento Pé4g.1ldel
Programa de Marketing 9 g

PLAN DE DESARROLLO Fecha de vigencia: 10-12-13
SUSTENTABLE DE TURISMO

Relanzamiento a través de redes sociales e
Fecha de Modificacion:

Asociacion de desarrollo Comision de fotografia y Consultor de CONAMYPE:

turistico comunicaciones Disefiador Grafico
' Inicio '
A\ 4

A 4 Crear perfiles en los

Formar una comisién de > p”n‘;pf;ezrre‘l‘::osn?s'ales y Desarrolla capacitacion a la

fotografia y comunicaciones gregar pers y comision
organizaciones
de 3 personas

A\ 4

A\ 4

Realizar un recorrido para hacer
un reportaje de los principales
atractivos y servicios turisticos

Solicitar a CONAMYPE una
capacitacion impartida por un
disefiador grafico

A 4

A 4

Publicar el reportaje
realizado afio con afio en
Adquirieren equipo de redes sociales
fotografia y computadora

A\ 4

Cubrir y publicar a través de
videos y fotos las principales
actividades turisticas

A\ 4

Realizar el concurso con los
turistas afio con afio

A\ 4

Publicar los tour que se
realizan cada fin de mes

Finalizo el afio
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VIIL.8.7.4. Procedimiento para realizar las actividades C2.2.1 'y 2: Viajes de

familiarizacién

Caédigo del Procedimiento Pag.lde1l

Programa de Marketing

PLAN DE DESARROLLO Fecha de vigencia: 10-12-13
SUSTENTABLE DE TURISMO

Viajes de familiarizacion

Fecha de Modificacioén:

Asociacion de desarrollo tour operadores, programas turisticos
turistico de TV y reporteros periodisticos

Realizar la propuesta a tour
operadores, programas turisticos
de TV y reporteros periodisticos

S

¢Aceptan invitacion de
la ADESTI?

v

Gestionar recursos para los
tour de familiarizacién

'

Coordinar tour de ;

familiarizacion

NO

[ Realizan el tour

A 4

Recibir los visitantes y
entregan informacién de los
tour del municipio

y

Recibir los visitantes y
entregan informacién de los
tour del municipio

y

Asignar guia para acompadar
a los visitantes

y

Agradecer por la visita 'y
despedir los visitantes
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VIIL.8.7.5. Procedimiento para realizar la actividad €2.2.3. : Publicidad en medios de

radios

Cdédigo del Procedimiento Pag.ldel

Programa de Marketing

PLAN DE DESARROLLO Fecha de vigencia: 10-12-13
SUSTENTABLE DE TURISMO

Publicidad en medios de radio Fecha de Modificacion:

Asociacion de desarrollo
turistico

Inicio

Realizar la propuesta a las
empresas de radio

Grupo de radio

¢ Aceptan propuesta de
la ADESTI?

A v

Gestionar recursos para los
viaticos de transporte y guia
turistico

Gestionar recursos completos
para presupuesto

A 4

Coordinar viajes para
ganadores en radios

Realizar publicidad en medios

Realizar tour para ganadores

Sl

¢Aceptaron propuesta
las radios?
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VIIL.8.7.6. Procedimiento para realizar la actividad C2.3.2.: Publicidad en mupis y medios

de transporte

Caédigo del Procedimiento Pag.1del

Programa de Marketing

PLAN DE DESARROLLO Fecha de vigencia: 10-12-13
SUSTENTABLE DE TURISMO

Publicidad en Mupis y
medios de transporte Fecha de Modificacion:

Asociaciéon de desarrollo -
Empresa publicitaria

turistico
Contratar empresa y hacer y
propuesta de pagar con tour N ]
turisticos Cuantifican tour e informan de
la cantidad de tour a necesitar

y la diferencia a cancelar

v

Gestionar recursos para los tour de pago
por publicidad y recursos monetarios
para completar el presupuesto

A 4

Realizan pago de la diferencia
y brindan fotos e informacién
a publicar

[

y

Colocan la publicidad

v

Coordinan transporte, hoteles
y guias turisticos

A 4

Programan fecha de
realizacion del tour

[

Realizan tour

A 4

Reciben turistas y les dan las gracias
por haber formado la alianza y ayudar a
que el municipio se desarrolle
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VIIL.8.7.7. Procedimiento para las actividades C2.3.3 y 4: Alianza con empresas vecinas para

promocionar tour de kayak

PLAN DE DESARROLLO

Programa de Marketing

Caédigo del Procedimiento

Pag.lde1l

SUSTENTABLE DE TURISMO

Fecha de vigencia: 10-12-13

Alianza con empresas vecinas
para promocionar el tour en kayak

Fecha de Modificacion:

Cooperativa de kayak

Empresa Vecinas del Cuco y Las Tunas:
hoteles y restaurantes

Empresa de publicidad

Visitar hoteles y restaurantes y

proponer propuesta

v

Solicitar presupuesto a empresa de
publicidad presupuesto y proponer pagar
con tour turisticos

[

Aceptan propuesta

v

Empresa realiza presupuesto
y brinda condiciones de pago

]

v

Gestionar recursos

A
Realizar pago para los Roll up
y entregar imagenes e
informacién a contener los
rétulos

v

Fabricar los Roll up y ensefiar
a colocarlos a la Cooperativa

]

A

Colocar Roll en los hoteles y
restaurantes
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VIIL.8.8. Recursos Del Programa De Marketing

A continuacion se presenta una estimacién de los recursos de las actividades de los proyectos

del programa de sustentabilidad:

VIII1.8.8.1. Resumen De Los Costos Del Programa De Marketing

Tabla 64: Resumen de los costos de los proyectos programa de marketing

Cod. Nombre del proyecto Costo
Total
1 | “Sefalizacidn turistica” Inversion | $5,293.50
Operativo | $880.00
2 “Promocion y Publicidad” Inversion | $11,640.60
Operativo | $16,195.00
3 | “Promocion de Ventas” Inversiéon | $227.50
Operativo
$15345.00
Inversién | $17,161.60
Operativo | $32,420.00

Fuente: elaboracién propia

VIII.8.8.2. Detalle de los Costos

En la siguiente tabla se presenta el detalle de los costos de los recursos necesario para

desarrollar las actividades de los proyectos: “Sefalizacion turistica”,

y “Promocion de Ventas”:

» o«

Promocién y Publicidad”

Tabla 65: detalle de los costos de las actividades de los proyectos del programa de marketing

Clasificacio Sub-
Costo
Act. nde Descripcion | Cant. Uni. HH Costo Costo Total
unitario
Recursos Total
Inspeccién
Inspeccion de los P 16 $1.50 $24.00
lugares
1.1.1. Papeleria Impresiones Un. $0.15 $0.75
Permisos Impuestos Alcald. $150.00 $600.00
Entrega de
Viaticos viajes $5.00 $20.00
permisos
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$ 644.75

Sub - Total
Publicidad Sefiales 9 Un. $350.00 | $3150.00
Inspeccion 9 viajes $2.00 $18.00
1.1.2. Viaticos
de sefiales 1 P 8 $1.50 $12.00
Sub - Total $3180.00
Inspeccién
Inspeccién de los 4 P 8 $1.50 $48.00
1.2.2 lugares
Papeleria Impresiones 25 Un. $0.15 $3.75
Sub - Total $48.75
Publicidad Senales 35 Un. $20.00 $700.00
1.2.3 Humano Fabricacion 4 P 120 $1.50 $720.00
Sub - Total $1420.00
Ma“fletglm‘e Sefiales 10 Un./afio $20.00 | $200.00
1.24. Humano Inspecciony |, p. 40 $1.50 $60.00
fabricacion
$260.00
Humano Consultor 1 p 44 $15 $660.00
Papeleriay
2.1.2. ) Copias 12 Un. $0.05 $0.60
equipo
Sub - Total $660.60
Computador
1 Un. $800.00 $800.00
a
Equipo Camara 1 Un. $150.00 | $150.00
2.1.3.
Video
1 Un. $350.00 $350.00
Camara
Sub - Total $1300.00
Reportajes
portesy 1/aii | $1200.0
Humano publicacione 3 P 0 $3600.00
0
s
2.14,5, Paquete
Concurso 1 Tour/afio $100.00 $100.00
6y7 turistico
Comunicacio Acceso a
12 meses $50.00 $600
n internet
Sub - Total $4100.00
Tour 5 tour/inicio $50.00 $250.00
Viaje de
2.2.1,2, operadores 2 tour/afio $50.00 $100.00
familiarizaci
y 3. i Radio
on 27 tour/afio $35.00 $945.00
oyentes
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Periodistas 3 tour/afio $50.00 $150.00
Sub - Total $1445.00
Brochures 5000 Un./ afio $0.15 $750.00
Publicidad Hojas 1000
2.3.1. Un./ afio $0.02 $400.00
volantes 0
Sub - Total $1150.00
Inicio del proyecto
Mopis 10 Un./ 3 meses $190.00 | $5700.00
Publicidad Traseras de Un./ 2
5 $250.00 | $2500.00
buses periodos
Sub total $8200.00
Permanente
2.3.2. Un. / 3 meses
Mopis 10 $190.00 | $5700.00
/ afio
Publicidad
. Un./3
1ros 3 afios Traseras de
5 periodos / $250.00 | $3750.00
Buses
afo
Sub total $94’50.00
Roll up en
Publicidad 15 Uni. $80.00 $1200.00
Barcelona
Alianzay
Viaticos 2 dias $15.00 $30.00
233,y colocacion
4 Sub total $123000
Mantenimie | Impresiones 15 Un. $18.00 $270.00
nto Viaticos 2 dias $15.00 $30.00
Sub total $300.00
Humano Consultor 1 P 15 $15 $225.00
3.2.1. Papeleria Copias 50 $0.05 $2.50
Sub total $227.50
Comision de $12,000.0
3.2.2 Humano 5 P lafio | $2400 $12000.00
ventas 0
Camisetas/afi
Publicidad Camisetas 450 $4.50 $2025.00
0
343 y Camisas
120 Camisas /afio $9.00 $1080.00
3. Uniformes estilo polo
Gorras 60 Gorras / afo $4.00 $240.00
Sub - total $3345.00
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VIIL.9. PROGRAMAS COMPLEMENTARIOS

PROGRAMAS COMPLEMENTARIOS (ALCANCE ESTRATEGICO)

> ALIANZAS ESTRATEGICAS
» EMPRENDEDURISMO

VIIL.9.1. Contenido de los Programas Complementarios

e Estrategias para el Programa de Alianzas Estratégicas

e Estrategias para el Programa de Emprendedurismo

Programa de Alianzas Estratégicas
Programa de Emprendedurismo

Especificacidones para el desempefio de los
Guias de Turismo

.

. P Especificaciones para la Prestacién del
Programa Alianzas Estratégicas L .
Servicio para los Operadores de Turismo

Recomendaciones para realizar alianzas
entre empresas turisticas
(relaciones entre clientes)

Instituciones que ofrecen apoyo al
emprendedor

y

Programa de Emprendedurismo Apoyo a la Micro y Peq~uena Empresa
Salvadorefia

Apoyo Técnico a negocios de artesanias




VIIL.9.2. Programa de Alianzas estratégicas

>

>
>
>

Y VY

Gestionar capacitaciones sobre cadenas productivas con INSAFORP o CONAMYPE.
Gestionar capacitaciones sobre liderazgo con INSAFORP o CONAMYPE.

Asistir a eventos y buscar la Asociatividad empresarial.

Asistir a reuniones empresariales en la Zona Costera del Municipio para intercambiar
problematicas de sus negocios y mejorarlos entre todos.

Gestionar capacitaciones sobre herramientas para cldster de turismo.

Incorporar las tecnologias de informacién entre empresas del mismo rubro.

Gestionar capacitaciones sobre calidad para garantizar la calidad en el proceso de
trazabilidad.

Aprovechar las economias de escala para la comercializacién de sus productos.

VIIL.9.3. Programa de Emprendedurismo

>

Gestionar capacitacion sobre manejo de estados financieros para el desarrollo de
habilidades gerenciales impartida por el programa CRECES MIPYME

Participar en la capacitacion denominada: Cémo participar con éxito en ferias y
exposiciones comerciales impartida por CDOMYPE-CONAMYPE

Participar en el Encuentro Nacional MYPE.

Buscar apoyo a través de INSAFORP para los talleres que se imparten para empresarios
juveniles.

Gestionar capacitacién sobre técnicas de investigacion de mercado impartida por
CDMYPE-CONAMYPE

Gestionar la participacién en la Capacitacion denominada Buen Manejo del Crédito
impartida por el programa CRECES MIPYMES

Participar en eventos realizados en el Hotel Crown Plaza San Salvador sobre oferta de
créditos para la Micro y Pequefia empresa.

Hacer uso de las redes sociales para promocionar sus negocios.

Para recibir éstas capacitaciones solamente deben acercarse a la Regional de Oriente en
San Miguel: CDMYE-CONAMYPE vy solicitar ingresar al Programa. Solamente con su NIT y
DUIL No tienen ningun costo y los detalles de las capacitaciones las envian al correo

personal.
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VIII.10. PROGRAMA DE MONITOREO Y CONTROL

VII1.10.1. Metodologia Del Programa De Monitoreo Y Control

TN
Inicio

/
// Formulacién /
/ del problema /

l

" Matriz FODA
obtenida del
diagnéstico

Elaboracién de objetivos del programa de Monitoreo y
Control

v

Busqueda de informacidn sobre indicadores de
Desempefio de Servicios Turisticos

Revisién de las Normas de Calidad Turisticas
Salvadorefias

" ¢se ha encontrado toda la informacién necesaria
L—————" para cumplir los objetivos del programa de mejora >
~ de la oferta turistica? —

~ - si

Disefio de indicadores para la evaluacién el desempefio
de los servicios turisticos en la Zona Costera del
Municipio de Intipuca

I

Disefio de formatos de control y monitoreo del
desempefio de los servicios turisticos en la Zona Costera
del Municipio de Intipuca

|

Elaboracién de formatos de evaluacién de los servicios
Turisticos ofrecidos en la Zona Costera del Municipio de
Intipuca

[

Elaboracion de
Cuadro de Mando Integral del Plan de Desarrollo
Sustentable de Turismo

Fuente: Elaboracién propia

Esquema 19: Metodologia del Programa de Monitoreo y Control
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VIII.10.2. Objetivos De Monitoreo Y Control

Objetivo General
Elaborar un programa de monitoreo y control para los proyectos que se desarrollan en los
programas del plan de desarrollo sustentable de turismo y asi verificar el logro de las metas

de los objetivos.

Objetivos especificos

» Elaborar indicadores para el monitoreo y control de las actividades que realizan los
turistas en la Zona Costera del Municipio de Intipuca con el propésito de conservar los

recursos del municipio.

» Disefar instrumentos de control de los servicios turisticos que se prestan en la Zona

Costera del Municipio de Intipuca con el propésito de hacerlos mas eficientes.
» Establecer medidas de manejo que ayuden a prevenir o mitigar los efectos negativos

derivados de las actividades de los proyectos propuestos para la Zona Costera del

Municipio de Intipuca.
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VII1.10.3.Contenido De Las Fases Del Programa De Monitoreo Y Control

o ‘
[ Inicio )

\

Elaboracion de indicadores de desempefio de los Servicios Turisticos en
la Zona Costera del Municipio de Intipucd, La Unidn

h 4

Disefio de formatos de control y monitoreo del desempefio de los
servicios turisticos en la Zona Costera del Municipio de Intipuca

h 4

Elaboracién de formatos de evaluacién de los servicios Turisticos
ofrecidos en la Zona Costera del Municipio de Intipuca

v
Elaboracién de

Cuadro de Mando Integral del Plan de Desarrollo Sustentable de
Turismo

Fuente: Elaboracion propia

Esquema 20: Contenido de las fases del Programa de Monitoreo y Control



VII1.10.4.Ciclo De Monitoreo Y Control
A continuacion se presenta el Ciclo de monitoreo y control para la Zona Costera del Municipio

de Intipucd, La Unién.

5. Retroalimentacion

4. Programa de
concientizacion
turistica

1. Recoleccidn
de informacién

3. Evaluacién 2. Control y
del desempeiio analisis
turistico estadistico

Fuente: Elaboracién propia a partir de las necesidades de la Zona Costera del
Municipio de Intipuca

Figura 16: Ciclo de Monitoreo y Control para la Zona Costera de Intipuca



VIIL.10.5. Procedimientos De Monitoreo Y Control

PROCEDIMIENTOS DE MONITOREO Y CONTROL

TURISTAS

ENTES DE INTERES

COOPERATIVA DE INTIPUCA

Inicio

Visita de turistas a
Zona Costera de
Intipuca

Recoleccién de datos
estadisticos por parte de entes
de interés (alcaldia, operadores
de turismo, prestadores de
servicio).

\ 4
Calculo de

indicadores por
cada ente

]

Recoleccion de datos
estadisticos en cada uno de los
entes de interés (alcaldia,
operadores de turismo,
prestadores de servicio).

Y

Consolidacion
de datos

|

Andlisis de
datos

Y

Acciones a
tomar

fin




VIIL.10.6. Indicadores De Desempeiio De Los Servicios Turisticos En La Zona Costera Del Municipio De Intipuca, La

Union.87
Cad.
Programa Aspecto Criterio Indicador Objetivo
act.
Determinar la cantidad de turistas que
Los sitios turisticos pueden visitar en determinado momento la
conservan los recursos para Capacidad de carga turistica Zona Costera de Intipuca que asegure el no
las generaciones futuras comprometimiento y deterioro de los
Sustentabilidad i
recursos para generaciones futuras.
El ecosistema no se ve Valorar la existencia de cambios
Cambios visibles en el habitat de la zona |
111y afectado ni desequilibrado estructurales en el habitat de especies en la
costera
1.1.2 por actividades turisticas Zona Costera de Intipuca
Los sitios turisticos son Numero de visitas hacia la ruta de rios Definir el nivel de uso de los diferentes
Manejo utilizados sin afectar su Numero de visitas hacia ruta de montafia | sitios de visita asi como la afluencia de
Sustentabilidad atractivo Numero de visitas hacia los manglares turistas en general

. L. Generacion de empleo a la |
Socioeconémico . 3 Numero de empleos generados
Zona Costera de Intipuca

Conocer la cantidad de empleos generados
con la puesta en marcha de el Plan de

Desarrollo en Intipuca

Numero de participantes a la
Fomento de actividades de
2.1.1 | Socioeconémico capacitacion sobre animacion
animacion sociocultural
sociocultural

Formar a todos los miembros del Comité de

apoyo de la Casa de la Cultura

Numero de participantes en: el taller
sobre patrimonio cultural, en la

2.1.2 Socioeconémico Patrimonio cultural 3
presentacion en el parque sobre

patrimonio sociocultural

Lograr la participacion de al menos 5
alumneos y 5 alumnas por cada grado de

cada escuela del municipio de Intipuca.

87 Fuente: Elaboracion propia a partir de las necesidades de control de las actividades de los programas.

386




Numero de hombres y Niimero de

Lograr la participacion de presencia de por

lo menos 5 mujeresy 5 hombres de los

2.21 Socioeconéomico Patrimonio Cultural mujeres participantes en el festival
caserios y cantones mas retirados del
gastronémico de platillos tradicionales
evento
Lograr la participacién de al menos 10
2.2.2 Socioeconéomico Patrimonio Cultural mujeres y 10 hombres de los caserios,
cantones barrios y colonias.
Nimero de alumnos en el concurso por Lograr la participacién de al menos 1
grado alumnay 1 alumno por grado para el
2.2.3 Socioeconémico Patrimonio Cultural . : . 2
Ntimero de alumnas en el concurso por concurso sobre historia de Intipuca.
grado >
» Lograr la participacion de al
Numero de hombres participantes en la menos 10 mujeres y 10
sala de extension del museo
2.2.4 | Socioeconémico Patrimonio Cultural . . . hombres de los -caserios,
Numero de mujeres participantes en la
sala de extensién del museo cantones barrios y colonias.
» Lograr la participacion de al
Numero de hombres participantes en el
festival de la sandia y del maiz. menos 10 mujeres 'y 10
2.2.5 Socioeconémico Patrimonio Cultural
Numero de mujeres participantes en el hombres de los caserios,
festival de la sandia y el maiz. . .
cantones barrios y colonias.
Numero de participantes en la campafia .,
o » Lograr la colaboracién de al
3.2 de prevencion de desechos y el programa
2y ..
311 Socioeconémico Prevencion de concientizacion para la menos el 80% de la pOblaCIOH
o implementacion del compostaje y el . .
P postajey de Intipuci;
reciclaje
3.2, Socioecondomico Ordenamiento preventivo Numero de participantes en la > Lo grar la colaboraciéon de al
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332y separacion y almacenamiento menos el 80% de la poblaci()n
3.33 domiciliarios de los desechos putrecibles . ,
. de Intipucj;
y no putrecibles
Lograr que la ordenanza
municipal realice lo siguiente:
Pasar un dia por los desechos organicos
Numero de veces por semana que ser (2-3 veces /semana);
recogen los desechos organicos Otro dia por los inorgénicos
334 | s ord Numero de veces que se recogen los
3. ocioeconémico rdenamiento preventivo .
desechos inorganicos (2'3 veces por semana),
Numero de veces a la semana que se Y un dia exclusivo para los
recogen desechos destinados al reciclaje destinad 1 clai (1
estinados al reciclaje vez
por semana): plastico, metal,
vidrio papel y carton.
Controlar que las toneladas diarias que se
Numero de toneladas diarias que se generan y que son trasladadas al relleno
3.4.1 Socioeconomico Mantenimiento preventivo
generan para el relleno sanitario manual sanitario manual son menores a 20
Toneladas diarias
Lograr la participacién de al
Numero de mujeres participantes de la menos 15 hombres y 15
i charla informativa sobre turismo . ,
4.1.1 | Socioeconémico Informativo mujeres por cada canton,
Numero de hombres participantes en la
charla informativa sobre turismo caserio, barrio y colonia del
municipio.
Numero de establecimiento de servicio Lograr que el 100% de los
4.2.2 Satisfaccion Informativo proactivo que ponen en practica el buen trato a los

turistas

prestadores de servicios de la
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zona pongan en practica el

buen trato a los turistas.

Mejora de la oferta

turistica

Mejoramiento de los

» Lograr la participacion del

Conocimiento Numero de tour operadores que
procesos relacionados al 100% de tour operadores en
turistico participan en la capacitacion
turismo . .
Intipuca
Porcentaje de nueva oferta
Medir las contribuciones realizadas por los
en la industria turistica
Socioecondomico Contribucién econémica turistica empresarios en la Zona Costera del
generada en la Zona Costera
municipio
1.1.1 del Municipio de Intipuca
Satisfaccion de turistas por la Evaluar los niveles de seguridad que
Accidentes en el desarrollo de las
Satisfaccion seguridad en las operaciones manejan los operadores turisticos en
operaciones turisticas
turisticas Intipuca
Conocer las capacitaciones que se han
Mejoramiento de los
Conocimiento Numero de capacitaciones generadas por | impartido a los establecimientos de
procesos relacionados al
turistico la actividad turistica en Intipuca servicios turisticos en la Zona Costera de
turismo
Intipuca
Mejoramiento de los Numero de prestadores de servicios de Lograr la participacién del 100% de los
Conocimiento
211 procesos para la realizacién actividades de canotaje que participan prestadores de servicios para actividades
turistico
de actividades de canotaje en la capacitacion de canotaje en Intipuca
Mejoramiento de los Numero de prestadores de servicios de Lograr la participacion de al menos el 80%
Conocimiento
3.1.1 procesos para la prestacion alojamiento que participan en la de los prestadores de servicios de
técnico- normativo
de servicios de alojamiento capacitacion alojamiento en Intipuca
Mejoramiento de los Lograr un porcentaje de quejas de menos
Conocimiento Numero de quejas mensuales en los
4.1.1 procesos para la prestacion del 20% al mes para los prestadores de
técnico servicios de restaurante
de servicios de restaurante servicios de restaurantes
Numero de MYPYMES que participan en Lograr la participacion de al menos el 80%
Conocimiento
5.1.1 Buenas practicas turisticas la capacitacion sobre Buenas Practicas de las MYPYMES en la capacitacion sobre
técnico

Turisticas.

Buenas Practicas Turisticas.
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Numero de representantes de las

Verificar la entrega de especificaciones

Conocimiento MYPYMES que reciben las técnicas al 100% de los participantes en la
6.1.1 Buenas practicas turisticas 3
técnico especificaciones técnicas sobre Buenas capacitacion sobre Buenas Practicas
Practicas Turisticas Turisticas.
Lograr la participacion del 100% de los tour
711 Numero de representantes de tour operadores en las capacitaciones sobre los
. 1 1 " | conocimiento Contenido de paquetes operadores que reciben las tours a:
911 técnico turisticos capacitaciones sobre los paquetes Tour a Cerro Panela
o turisticos Tour a Rio Guarrapuca
Tour a los manglares
. Verificar la entrega de especificaciones
L. . . Numero de representantes de los L. .
Conocimiento Calidad en los servicios de técnicas al 100% de los participantes en la
10.1.1 ) prestadores de servicios de alojamientos 3
técnico alojamiento . . L. capacitacion sobre prestadores de servicio
que reciben las especificaciones técnicas
de alojamiento.
; Verificar la entrega de especificaciones
Numero de representantes de los )
Conocimiento Calidad en los servicios de . técnicas al 100% de los participantes en la
11.1.1 ) prestadores de servicios de restaurantes )
técnico alojamiento ) capacitacion sobre prestadores de servicio
que reciben las especificaciones técnicas
de restaurante.
Lograr la participacion de al menos el 80%
Conocimiento i 3 Numero de representantes operadores de los Operadores de Turismo en Intipuca
12.1.1 L Buenas practicas turisticas . . L o L.
técnico de turismo que reciben capacitacion en la capacitacion sobre Buenas Practicas
Turisticas.
) Numero de representantes de los Verificar la entrega al 100% de los
Conocimiento Buenas practicas de . . .
13.1.1 ; prestadores de servicios de restaurantes | participantes del manual sobre habilidades
técnico habilidades y destrezas
que reciben el manual y destrezas para restaurantes
Lograr la participacion de al menos el 80%
de los representantes de servicios de
Conocimiento Buenas practicas de
14.1.1 restaurantes en Intipuca en la capacitacién
técnico manipulacion de alimentos

sobre Buenas Practicas de Manipulacién de

Alimentos.
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1.1.1,

1.1.2,
1.2.1, . . e Numero de carreteras con seiializacion Lograr la sefializacion publicitaria de al
Publicidad Socioeconémico 3
1.2.2, publicitaria menos 4 carreteras hacia Intipuca
1.2.3,
1.2.4
2.1.1,
2.1.2, i
213 Promocion y Lograr mas de 40 mil likes en lared de
o satisfaccion de Uso de TICS Numero de likes en 5 afios Facebook al cabo de 3 a 5 afios;
. 2.1.4,
Marketing clientes
2.1.5,
2.1.6
Promocion y . Lograr mas de 25 participantes que suban sus
) Numero de participantes agregados al
satisfaccion de Uso de TICS fotografias en visitas que hayan tenido en
perfil de facebook
clientes Intipuca
Uso de las tecnologias de
2.1.7 Conocer si los establecimientos que ofrecen
informacién y comunicacién Porcentaje de utilizacion de las TIC'S
servicios turisticos utilizan las tecnologias
Tecnologia para promocionar los sitios para mercadear la oferta turistica en la
3 3 de la informacién y comunicaciéon para
turisticos de la Zona Costera Zona Costera de Intipuca
darse a conocer
de Intipuca
3 ; Lograr un minimo de 10 mopis ubicados en la
2.3.2 Promocion Promocional Numero de mopis instalados
zona cubierta por la empresa contratada
Porcentaje de quejas Porcentaje de quejas presentadas porlos | Conocer las principales fuentes de
3.1.4 | Satisfaccion

presentadas por los turistas

turistas

insatisfaccion de los turistas

Tabla 66 Indicadores de desempeiio de los servicios turisticos en la Zona Costera del Municipio de Intipuca, La Unidn.
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Tabla 67: Indicadores de desempeiio para el Programa de Monitoreo y Control

Indicador

Método de medicion

Frecuencia de medicion

Capacidad de carga
turistica

Visitas periédicas a cada uno de los establecimientos de
servicios turisticos para recolectar datos de la
capacidad de carga que cada establecimiento puede
soportar para ofrecer un turismo sustentable

Debe realizarse un monitoreo
anual

Cambios visibles en el
habitat de la zona costera

Visitas periddicas a los manglares, rios y montanas de la
Zona Costera de Intipuca recolectando informacién del
deterioro del medio ambiente debido a la actividad
turistica

Debe realizarse un monitoreo
anual

Numero de visitas hacia la
ruta de rios

Recolectar informacioén a través de los operadores
turisticos en Intipuca del nimero de turistas que visitan
la ruta de los rios

Debe realizarse un monitoreo
anual

Numero de visitas hacia
ruta de montaiia

Recolectar informacion a través de los operadores
turisticos en Intipuca del nimero de turistas que visitan
la ruta de montafas

Debe realizarse un monitoreo
anual

Numero de visitas hacia
los manglares

Recolectar informacioén a través de los operadores
turisticos en Intipuca del nimero de turistas que visitan
la ruta de los manglares

Debe realizarse un monitoreo
anual

Nuimero de empleos
generados

Recolectar informacién sobre la cantidad de empleos
generados en cada uno de los establecimientos que
brindan servicios turisticos en Intipuca

Debe realizarse un monitoreo
anual

Contribucién econémica
turistica

Recolectar informacién en el ministerio de hacienda de
la contribucién econémica que aportd el municipio de
Intipuca

Debe realizarse un monitoreo
por lo menos 2 veces al afio

Accidentes en el
desarrollo de las
operaciones turisticas

Recolectar informacioén a través de las instituciones de
salud en el Municipio de Intipuca sobre emergencias
que se atendieron causadas por la actividad turistica

Debe realizarse un monitoreo
por lo menos 2 veces al afio

Numero de
capacitaciones generadas

Recolectar informacién sobre capacitaciones que se
brindaron hacia los establecimientos que brindan
servicios turisticos realizando visitas y entrevistas o
visitando instituciones que brindan capacitaciones a las
MYPES en el pais.

Debe realizarse un monitoreo
anual

Porcentaje de quejas
presentadas por los
turistas

Visitas periddicas a cada uno de los establecimientos
turisticos para recolectar informacion de la cantidad de
quejas a causa de las actividades de servicio turistico
que brindan

Debe realizarse un monitoreo
mensual

Porcentaje de utilizacion
de las TIC’S por los
ofertantes de turismo en
Intipuca

Visitas periédicas a cada uno de los establecimientos
turisticos para recolectar informacién de los niveles de
utilizacion de las TIC’S para promocionar sus servicios

Debe realizarse un monitoreo
anual

A partir de los indicadores de medicion de desarrollo las empresas que operan en la Zona

Costera del Municipio las empresas podran llevar un mejor control del avance que van

desarrollando para ir mejorando sus servicios turisticos.

A continuacion se procede al disefio del formato general de Integraciéon del desarrollo del

turismo en la Zona Costera del Municipio de Intipuca que servira
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VIII.10.7. Formato General De Integracion Del Desarrollo Del Turismo Zona
Costera Del Municipio De Intipuca

En el esquema 21, se describen los elementos de integracién para el desarrollo del turismo en la
Zona Costera del Municipio de intipucd. En lo mas alto se encuentra la misién y la visién que
permitird direccionar la actuacién de las empresas en los servicios turisticos. Luego se
describen los 4 elementos basicos a intervenir. El primero de ellos Los turistaseste elemento
describe las acciones a realizar para lograr satisfacer las expectativas de los turistas. El
segundo elemento es la intervencion en losprocesos que son los cambios y la innovacidn en los
procesos que las empresas deben realizar para satisfacer a los turistas. El tercer elemento a
intervenir es en el aprendizaje es decir involucrando a toda la comunidad de la Zona Costera
en procesos de aprendizaje desde las escuelas hasta los mismos empresarios con su personal
transmitiéndoles la visiébn para lograr alcanzar una mejora sustancial en los servicios
turisticos. Finalmente El cuarto elemento la gestion financiera que son los esfuerzos de la
alcaldia, los operadores de turismo y demdas empresas por mejorar la gestion empresarial
especificamente para conseguir financiamiento y para administrar las finanzas de los negocios

para crear servicios turisticos autosostenibles.
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Esquema 21: Formato General de Integracién del Plan de Desarrollo

TURISTAS

¢Como debemos trabajar
para
nuestros clientes?

PROCESOS

¢Para satisfacer a los turistas
en qué procesos intermos
debemos

ser excelentes?

APRENDIZAJE

¢Como conseguiremos
desarrollar

nuestra habilidad para
mejorar como sistema?

FINANCIERA
¢Para sostener
financieramente
la - mision  donde
debemos
poner mas énfasis?

Mision:Contribuimos al desarrollo Sustentable de la Zona Costera de Intipucd a través del desarrollo de proyectos de caracter turistico.

Vision: Posicionar al Municipio como uno de los principales destinos turisticos de Oriente del pais y asi contribuir al desarrollo e la Zona Costera del
Municipio de Intipic3, La Union.

Servicio excelente

Excelencia turistica

D

Atencion turistica eficaz y segura

N

Gestién excelente

Garantizar la excelencia en

| restauon de servicios a los|

\@

_— —

Calidad: ~ Etica  profesional,
Orientando a los turistas sobre
los  servicios  ofrecidos,
brindando  seguridad en  los
servicios

/

\

<Opt|m|zar Tecursos admlnlstratlvos >
T_@esos y opera@

eficientes

oveer un QCCESO coordma 0410 < Procesos estandarlzadcs
servicios %

@ﬁando programas

estandarizando procesos

Proporcmnar informacion

| través de diferentes medios a
\\hts\uristas l

mando de base la Misio
[a Vision del Plan de

\\ Desarro\lo /

mmpromlso de los

empresarios y lideres

Ensefiando a los involucrados lo
procesos estandarizados y técnicas
senvido de calldad /

@ 40 con entidades aborando documento técnico qu
\\ financieras / permita dar a conocer el Plan de

Desarrollo

Fuente: Elahoracion propia a partir de las necesidades turisticas en la Zona Costera de Intipucd
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Para poder medir el desarrollo de los servicios turisticos en la Zona Costera del Municipio de
Intipuca se propone la utilizacién del Cuadro de Mando Integral el cual toma los 4 elementos
de integracién anteriores. El Cuadro de Mando Integral servird a las empresas como
instrumento de monitoreo y control para medir el grado de cumplimiento de los objetivos que
se plantean en el Cuadro de Mando Integral y poder tomar acciones en el que hacer de las
empresas para llevar integralmente el rumbo de operar con servicios de calidad y asi ser méas
competitivos lo que permitira transformar a la Zona Costera de Intipuca como un modelo

turistico de Calidad para la Zona Oriental.
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VII1.10.8. Cuadro De Mando Integral Zona Costera Intipuca

Resulta
do

Responsable

Operadores de turismo y
empresarios de la Zona
Costera de Intipuca

Operadores de turismo y
empresarios de la Zona
Costera de Intipuca

PROGR Perspect o . Unidad de p Frecuencia Cod.
AMA iva Objetivo Indicador medida Calculo de mediciéon Act.
1.1.1,2.
Incrementar la PQT= Satisfaccién ii’ii
satisfaccion de los del turista y del Porcentai PQT=(TQ/TA)*100 5' 1' 1'7'
Turista clientes asi como empleado (% de e ) TA=Turistas atendidos Anual 1' 1' 8' 1'
aumentar su quejas TQ=Turistas que se quejan 1'9' 1' 1'
afluencia presentadas) 1'2 '1 '1 ’
14.1.
PRE= PRE=(RRE/RE)*100 6111
Dar a conocer Personas que . RRE=Representantes que recibieron L
Aprend . N o Porcentaj e L 0.1.1,1
I especificaciones recibieron especificaciones Anual
izaje P . N e 1.1.1,1
técnicas especificaciones RE= Representantes que llegaron ala 311
técnicas entrega o
PAT=Porcentaje % de PAT=(CAO/CTV)*100
Turista Control de de accidentes acciﬂdente CAO=Cantidad de accidentes ocurridos Semestral 111
accidentes turisticos s CTV= Cantidad de turistas que visitan y o
ocurridos reciben el servicio turistico
Llegar hacia los NT
turistas en Numero de 711
coordinacion con los turistas que . . Y
Proceso . .. #de NT = sumatoria de turistas Anual 8.1.1,
involucrados en el visitan la Zona turistas 9.1.1
Desarrollo del Costera de o
Turismo en Intipuca intipuca
OFERT -
: TVR=
A Determinar la Rifnie e #de
cantidad de turistas u. . TVR = SUMATORIA DE TURISTAS
Proceso . . turistas que turistas Anual 8.1.1
que visitan el tour o . . QUE VISITAN RIOS
A visitan los Rios tour rio
de rio
. TVMO=
canIt)iedt:;‘Zluen;lrrli:tas Nimero de tuti‘siteas TVMO = SUMATORIA DE
Proceso . turistas que TURISTAS QUE VISITAN LA Anual 7.1.1
que visitan el tour . . tour de o
o visitan las o MONTANA
de montaiia - montafia
montafas
q TVMA=
can]:it:lt::ln;lentfrli:tas MR e vis?t:: de U] = SULTEL L)
Proceso e visitan los tours turistas que manglare DE TURISTAS QUE VISITAN Anual 9.1.1
q visitan los 8 LOS MANGLARES
de manglares s
manglares
Aprend | Facilitar la gestién 1::::1‘1‘3;::0 ‘;‘e': ca *;gi‘:aci NC = SUMATORIA DE Anual 1112,
izaje del capital humano P P CAPACITACIONES 1131
generadas ones 4
= 1,4.1.1,
CET= 5.1.1,7
Finanza Garantizar la Contribuciéon orcentai CET=(IRT/IR)*100 1' 1' 8' 1'
s sostenibilidad del econémica p e ) IRT=IMPUESTO RECAUDADOS TURISMO Semestral 1' 9’ 1' 1'
turismo turistica IR= TOTAL DE IMPUESTOS RECAUDADOS 1’2 ' 1 ' 1‘
(utilidades) 1 4' 1‘ 1‘
Finanza Generar empleos GE= #de GE = SUMATORIA Anual -

396

Operadores de Turismo

Operadores de turismo,
alcaldia municipal y
empresarios de la Zona
Costera de Intipuca

Operadores de turismo,
alcaldia municipal

Operadores de turismo,
alcaldia municipal

Operadores de turismo,
alcaldia municipal

Operadores de turismo y
empresarios de la Zona
Costera de Intipuca

Operadores de turismo y
empresarios de la Zona
Costera de Intipuca

Operadores de turismo y




Generacion de
empleos en la
Zona Costera de
Intipuca

empleos

DE EMPLEOS GENERADOS
POR ACTIVIDADES TURISTICAS

SUSTE
NTABIL
IDAD

Aprend
izaje

Calcular la
capacidad de carga
fisica

Respetar los
principios de
sustentabilidad

Capacidad
de carga
fisica

CCF=S/AGx NV
S=superficie disponible en metros lineales
SP= Superficie usada por una persona (1
metro lineal)

NV=Hv/Tv nimero de veces que el lugar
puede ser visitado por la misma persona en
un dia
Hv=horario de visita
Tv= tiempo necesario para visitar el lugar

Anual

empresarios de la Zona
Costera de Intipuca

Aprend
izaje

Calcular la
capacidad de carga
real

Respetar los
principios de
sustentabilidad

Capacidad
de carga
real

NG= Mtx/ distancia requerida por cada
grupo
Mtx= largo del lugar
NG= Numero de grupos
P=NG x Numero de personas por grupo
P=ntmero de personas que pueden estar
simultdneamente dentro del lugar
Mlx=magnitud limitante
Mlx= Mtx-P
FCx= 1-(Mlx/Mtx)
FCx= factor social
MIx= factor limitante (espacio ocupado)
Mtx=longitud del lugar
FCbrillos= 1- (hsl/ht x ms/mt);
Donde:
FCx: Factor brillo solar.
hsl: horas de sol limitantes al afio.
ht: horas al afio que lugar esta abierto.
ms: metros de espacio sin cobertura.
Factor biol6gico= FCx= 1-(Mlx/Mtx)
Fcx= factor biologico
Mix= longitud del lugar, zonas de
alimentacién y estacionamiento de aves
afectadas por las actividades de visitacion
Mtx= longitud total del lugar
CCR = CCF x (FCsoc x Fcbio x Fcbrill).
CCR= capacidad de carga real

Anual

Prestadores de servicio en
Intipuca

Aprend
izaje

Capacidad de carga
efectiva

Respetar los
principios de
sustentabilidad

Capacidad
de carga
efectiva

CCE=CCRx CM
CCE-= capacidad de carga efectiva
CCR= capacidad de carga real
CM= capacidad de manejo
CM=
(Infraestructura+equipamiento+personal/3
)X 100
Donde:
Infraestructura
Equipamiento
Personal
Son evaluados con un porcentaje de acuerdo
a la experiencia de personas expertas y las

Anual

Prestadores de servicio en
Intipuca

397

Prestadores de servicio en
Intipuca




Operadores de turismo y
empresarios de la Zona
Costera de Intipuca

Operadores de turismo y
centros educativos

Poblacion de Intipuca

Operadores de turismo

opiniones de los expertos como lo indica
Cifuentes en su metodologia
Aprend | Facilitar la gestién f:‘i‘l‘g:lro‘:lgse . *‘;gi‘iad NC = SUMATORIA DE Anual 11i1ilﬁ
izaje del capital humano genera e Emes CAPACITACIONES e
#de
NA= Nimero de eIl
Aprend Conocer sobre el 1 que NA = SUMATORIA DE ALUMNOS Anual AIR252
izaje patrimonio cultural a‘amnos que participan QUE PARTICIPAN nua 2.3
participan -
actividad
#de
mujeres
NM= Nimero de par:lil::fpan
mujeres que 2.1.2,2,
g enla
Determinar los participanenla | 4.9 NM=SUMATORIA DE MUJERES QUE 212.2.
. actividad 2,2.2.4,
Proceso participantes de la NH=Niimero de PARTICIPAN Anual 2253
actividad hombres que #de NH=SUMATORIA DE HOMBRES QUE 3'1'3'3'
participan en la hombres PARTICIPAN Z.,3'.3..3.
actividad que
participan
enla
actividad
2.1.1,
# de likes 2.1.2,
Publici Publicidad a través NL= Nimero de enla NL = SUMATORIA DE LIKES EN Hasta 5 2.1.3,
dad de TICS likes pagina de FACEBOOK afos 2.1.4,
facebook 2.1.5,
2.1.6
NF=Ntmero de #de
Publici Publicidad a través articipantes con participan NF =Sumatoria de participantes con mensual 2.1.7
dad de TICS P f tp f tes con fotografia o
otogratia fotografia
NPM=Nimero de #de
personas que personas
Publici llegan a intipuca y que han
dad Publicidad Ze tliieron cuenta visto NPM =Sumatoria de mupins anual 2.3.2
e los atractivos mupins
turisticos a través de
de mupins Intipuca

Operadores de turismo

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 68: Cuadro de Mando Integral Zona Costera de Intipuca
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VIII.10.9. Matriz de Acciones a realizar segun los resultados del Monitoreo y Control

que visitan los Rios

sea mayor o igual al

numero de turistas

en los rios de Intipuca

progra Cod. de NOMBRE DEL META
ma actividad INDICADOR ACCIONES DE MEJORA ACCIONES CORRECTIVAS
PQT= Satisfaccion Llevar el registro de quejas de los
1.1.1,2.1.1,3.1.
5 del turista y del Lograr un maximo de Llevar el registro de las quejas de | turistas y determinar las causas que
1,4.1.1,5.1.1,7.
11811911 empleado (% de 10% de quejas de los turistas para mejorar esas originan la insatisfaccion del cliente para
1'2 '1 1 1; 1 - quejas clientes areas que demandan los turistas que en las siguientes capacitaciones se
e presentadas) haga énfasis en esas areas deficientes
Lograr que el 100% de
PRE= Llevar el registro de las personas | Llevar el registro de los representantes
los representantes de
Personas que que reciben las especificaciones que recibieron y los que no recibieron
6.1.1,10.1.1,1 los negocios hayan i
recibieron técnicas y darle seguimiento para | las especificaciones para invitarlos
1.1.1,13.1.1 recibido las |
especificaciones . ver si ponen en practica lo nuevamente a que se acerquen a
especificaciones
técnicas aprendido retirarlas especificaciones
técnicas
Mejora Llevar el registro de control de
dela Lograr que el Llevar el registro de control de accidentes estar preparado y detectar las
PAT=Porcentaje de
oferta porcentaje de accidentes y estar preparado causas que originan los accidentes para
1.1.1 accidentes
turistic accidentes ocurridos con el equipo preventivo de que en las capacitaciones siguientes se
turisticos ocurridos 3
a sea menor al 5% primeros auxilios haga énfasis en los riesgos que implica la
actividad turistica
Lograr que el nimero
Seguir invitando y 3
NT de turistas sea mayor o Intensificar el envio masivo de
promocionandose como un
7.1.1,8.1.1, Numero de turistas | igual al nimero de i promocionales a través de Facebook y
destino turistico de calidad a
9.1.1 que visitan la Zona turistas proyectado que youtube asi como invertir mas en flyers y
| través de los medios de
Costera de intipuca es de 41527 para el afio } brochures
comunicacion
2014
TVR= Lograr que el nimero Investigar porqué las personas no estan
i 3 Seguir invitando a las personas ’
Numero de turistas | de turistas hacia rios prefiriendo la ruta de los rios y corregir
8.1.1 sobre la experiencia inolvidable

los problemas por los que los turistas no

llegan
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proyectado que fue del
10% segiin los
resultados obtenidos
en el diagndstico que es

de 4153

TVMO=

Numero de turistas

Lograr que el niimero
de turistas hacia

montaiias sea mayor o

Seguir invitando a las personas

Investigar porqué las personas no estan

prefiriendo la ruta de montaiias y

7.1.1 sobre la experiencia inolvidable
que visitan las igual al nimero de corregir los problemas por los que los
en el cerro de Intipuca
montafas turistas proyectado que turistas no llegan
es de 4983
Lograr que el nimero
de turistas a manglares
sea mayor o igual al
numero de turistas
TVMA= Intensificar a través de Investigar porqué las personas no estan
proyectado que es de
Numero de turistas brochuresy flyers la promocion prefiriendo la ruta a los manglares y
9.1.1 71% del total de
que visitan los } hacia los manglares asi como el corregir los problemas por los que los
turistas que les gustaria .
manglares uso de las TICS turistas no llegan
visitar intipuca segin
los resultados del
diagnéstico que es de
29484 turistas
Lograr que las Seguir invitando a los
| Investigar si es por falta de recursos o
NC=Numero de capacitaciones interesados a asistir a las . 3
falta de colaboracion que no se estan
1.1.1,2.1.1,3.1. | capacitaciones generadas sean capacitaciones y la importancia
i impartiendo la totalidad de las
1,4.1.1,5.1.1,7. | generadas mayores o iguales a las que éstas tienen para el
capacitaciones
1.1,8.1.1,9.1.1, programadas desarrollo de la comunidad
12.1.1,14.1.1 CET= Lograr que la Mantenerse o incrementar las Hacer énfasis en las capacitaciones sobre
Contribucion contribuciéon utilidades en los negocios a el manejo de finanzas para las MYPES

econdémica turistica

econdémica turistica sea

través de la mejora de los

para mejorar éstas habilidades
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(utilidades) mayor a 50% en servicios ofrecidos
utilidades
GE= Lograr una generacion Incluir a los residentes de la Zona en la

Generacion de

empleos en la Zona

Costera de Intipuca

de empleos mayor al
40% que para el afio
2014

Mantener motivados a los
trabajadores que sostienen el

turismo en Intipuca

oferta de empleos y capacitarlos
técnicamente para que puedan

insertarse al mundo laboral del turismo

Sustent
abilida
d

Lograr que las

Seguir motivando a las personas

Determinar porque los entes de interés

no llegan a las capacitaciones sobre

NC=Numero de capacitaciones encargadas que sigan
1.1.1, sustentabilidad y mandarles invitaciones
capacitaciones generadas sean formandose técnicamente y a la
1.1.2,2.1.1 y concientizarlos en la importancia que
generadas mayores o iguales a las vez invitandolos a las préximas
ésta tiene para el turismo en su
programadas capacitaciones
comunidad
Lograr que el nimero
NA= Numero de de alumnos que Fomentar y motivar a los
Investigar porqué los alumnos no estan
2.1.2,2.2.3 alumnos que participan sea mayor o alumnos a que sigan
participando en las actividades
participan igual a 5 tanto en nifios participando en las actividades
como en nifias
NM= Nimero de
mujeres que Lograr que el nimero
participan en la de mujeres que Felicitar y motivar a los hombre y | Investigar porqué hombres y mujeres no
2.1.2,2,2,1,2.2.
22 2'4'2'2'5 3 actividad participan asi como el mujeres que participan en las estan participando en las actividades y
T | NH=Namero de nimero de hombres actividades en pro del turismo en | darles las herramientas para que se
3.1,3.3.2,3.3.3
’ ' hombres que que participan sea la comunidad incorporen a las actividades
participan en la mayor o iguala 10
actividad
NM=Numero de Motivar a hombres y mujeres
) Investigar porqué hombres y mujeres no
mujeres Lograr la participacion para que sigan participando en
estan participando en las charlas e
4.1.1 NH=Numero de de al menos 15 las charlas y concientizarlos que

hombres

Que participan en

hombres y 15 mujeres

es una oportunidad muy

beneficiosa para ellos mismos

invitarlos con mas publicidad para que

se acerquen y participen
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las charlas
Lograr mas de 40 mil
2.1.1,2.1.2, Agregar a mas usuarios de Hacer uso de técnicas de ventas a través
likes en lared de
2.1.3,2.14, NL= Numero de Facebook y motivarlos a que de TICS tal como se dan en el CDOMYPE
Facebook al cabode 3a 5
2.1.5,2.1.6 likes B inviten a amigos a que le den like | que sugiere 3 actualizaciones diarias por
afios;
ala pagina la web
Lograr mas de 25
NF=Ntmero de participantes que suban
Seguir invitando a los
2.1.7 participantes con sus fotografias en visitas Incentivar a los usuarios de Facebook a
cibernautas a que suban sus
fotografia que hayan tenido en que suban sus fotografias
fotografias
Intipuca
Determinar si las
PMU=Numero de personas que llegan a los
personas que tours se han dado cuenta
Monitorear si la publicidad de
adquieren un por medio de la Mercadear los tours con otro tipo de
2.3.2 mupins esta dando el resultado
servicio turistico en | publicidad de los mupiny publicidad por ejemplo incrementar el
3 esperado y si es asi darle
Intipuca y se dieron | si ésta cubre los costos de uso de las redes sociales
mantenimiento a cada uno.
cuenta a través de venta para generar
mupin utilidades

Fuente: Elaboracién propia adaptada de la tesis: Plan de Desarrollo turistico para la zona sur este de Ahuachapan y Oeste de Sonsonate, el

diagnostico del Plan de Desarrollo de Intipuca y los datos de los indicadores recomendados segtn las necesidades del municipio de Intipuca.
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Para reforzar los elementos de integracién del desarrollo del turismo, se plantea a
continuacion el diagrama de los involucrados en la concientizacién de la conservacion del
patrimonio turistico en la Zona Costera de Intipuca. Como centro del diagrama se encuentra el
Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo. Alrededor de ellos, se encuentra la alcaldia que
debe apoyar en los procesos con recursos, infraestructura, gestiéon financiera. Luego se
encuentran los directores de centros educativos que se encargaran de promover en la
enseflanza de educacion turistica y de ser posible se deben hacer esfuerzos por la creacién de
centros de ensefianza técnica en turismo para que los jovenes tengan oportunidad de
desarrollarse en areas tales como: gestion de empresas de restaurantes, aprendizaje de

lenguas extranjeras, gestion de empresas de hospedaje, gestion de empresas de gastronomia.

También los empresarios de la Zona Costera deben participar activamente en la generacion de
inversion y creacion de fuentes de trabajo producto de las actividades turisticas. Los padres
de familia nifios y los habitantes de la Zona deben tomar un rol importante en la transmisién
de valores para que los habitantes conserven su patrimonio y sostengan practicas
sustentables. El indispensable rol de los docentes en el Municipio para motivar a los jévenes a
seguir estudiando y hacerles ver que son el motor que sostendra la economia del Municipio.
Finalmente y no menos importante se encuentra el rol del turista que es el encargado de hacer
buen uso de las actividades turisticas en las que participa y es fuente de retroalimentacién en
la calidad de los servicios para contribuir en el mejoramiento de la calidad de los servicios

turisticos en la Zona Costera del Municipio de Intipucd, La Union.
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VIII.10.10. Involucrados En La Concientizacion De La Conservacion Del

Patrimonio Turistico En La Zona Costera Del Municipio De Intipuca

Alcaldia de
Directores

\Intipucé
de centros
Qucativos

Plan de

desarrollo

sustentable |}
%turismo ,
Empresarios

de la Zona
Costera de

\ ‘ vtipucé
habitantes

de la Zona

Docentes

Costera de

vtipucé

Esquema 22: Involucrados en la Concientizacion del Patrimonio Turistico

Fuente: Elaboracion propia a partir de las necesidades de la Zona Costera del Municipio de

Intipuca.



VII1.10.11. Formatos Especificos De Monitoreo Y Control Del Desarrollo Del
Turismo En La Zona Costera Del Municipio De Intipuca

GESTION DE LA MEJORA

NSR 03.56.01:08
8MODELO DE ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Fecha: N° (Correlativo de encuesta)

Nombre del establecimiento gastronémico:

Aspectos evaluados Calificacion

Excede Cumple expectativas | No cumple las
expectativas expectativas

Limpieza del

establecimiento

Ambiente del

establecimiento

Atencién del

personal

Tiempos del servicio

Presentaciéon de los

alimentos
Sabor de los
alimentos
Tabla 69: Modelo de Encuesta de Satisfaccion al Cliente
Regresaria a nuestro establecimiento? Osi DOno
Nos recomendaria con otras personas? O si 0 no

Correo electrénico:

(opcional, si desea recibir informacion de nuestras promociones)

88 Fuente: Recopilacion de Normas de Calidad Turisticas Salvadorefias

> [as | <




89Capacidad de carga para establecimientos de turismo en la Zona Costera del Municipio de

Intipuca

Capacidad de carga (# de
Establecimiento Nombre del establecimiento
turistas)

Operador de turismo

Restaurante

Hospedaje

Tabla 70: Capacidad de Carga para Establecimientos de Turismo

Modelo de encuesta para evaluar la conservacion ambiental en la Zona Costera del Municipio de

Intipuca.

La Cooperativa de turismo en coordinacion con la alcaldia Municipal de Intipuca Desarrollan
una investigacion orientada a la conservacion ambiental en la Zona Costera del Municipio de

Intipuca con el proposito de desarrollar proyectos de caracter sustentable.

Tus respuestas seran confidenciales y seran utilizadas con fines estadisticos los cuales
permitiran desarrollar estrategias que contribuyan al Desarrollo Sustentable del turismo en

la Zona Costera de Intipuca.

Indicaciones: Marca con una X la respuesta que consideres necesaria.
Datos generales:

1. Tipo de turismo que realizo6 en la Zona Costera de Intipuca:
tour de montafia i tour de rio o tour de kayak o

2. ;Qué cambios visibles observas en el medio ambiente de la Zona Costera de Intipuca?
Deterioro de la higiene ambiental o Degradacion del suelo o Pérdida de bosques o

Disminucion de especies animales o Disminucion de especies vegetales o Deterioro de la vida marina o
Contaminacién del agua omal manejo de la basura oPresencia de ruido o

3. ¢Encuentras basureros inmediatos en los lugares turisticos?
SioNo o

Muchas Gracias por tu participacién

Tabla 71: Modelo de Encuesta para evaluar la Conservacion ambiental

89 Fuente: Elaboracion propia a partir de las necesidades de la Zona Costera de Intipuca
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Modelo de encuesta general para monitoreo y control de servicios turisticos en la Zona Costera de Intipuca.

La Cooperativa de turismo en coordinacién con la alcaldia Municipal de Intipuca Desarrollan una investigacion

orientada a monitorear los servicios turisticos en la Zona Costera de Intipuca.

Tus respuestas seran confidenciales y seran utilizadas con fines estadisticos los cudles permitirdn desarrollar

estrategias que contribuyan al Desarrollo Sustentable del turismo en la Zona Costera de Intipuca.

Indicaciones: Marca con una X la respuesta que consideres necesaria.
Datos generales:

1. Tipo de servicio turistico que brinda en la Zona Costera de Intipuca:
Tour operador o Restaurante o Alojamienton

Numero de turistas que visitan la montafia al afio: ____

Numero de turistas que visitan el rio al afio: ___

Numero de turistas que visitas a manglares al afio: ___

Cantidad de empleos generados: __

Cantidad de accidentes reportados durante la actividad turistica: __

Cantidad de capacitaciones generadas por el establecimiento: ___

Porcentaje de quejas realizadas por los turistas: ___

O XNV E W

. Porcentaje de utilizacion de las TIC’S para promocionar los servicios turisticos de la empresa:
Muchas Gracias por tu participacién

Tabla 72: Modelo de encuesta general para Monitoreo y Control
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Ahora que se cuenta con la informacidén necesaria para el desarrollo de los proyectos se

procede a desglosar cada proyecto y sus respectivas actividades.

VII1.10.12. Establecimiento De Objetivos Y Metas De Los Proyectos

COD. COD. L
Nombre del proyecto Objetivos Resultados esperados Metas
PROY. 0B]J.
Dar a conocer los Mejorar la
Capacitar sobre el | indicadoresy el manejo | productividad
manejo de de estos en el en el municipio
Monitoreo y control o o
1 o 1.1 indicadores y desempefio turistico y producto de la
turistico o ;
desempefio contribuir a mejorar los buena
turistico servicios turisticos en administracion
general turistica

VII1.10.13. Definicion De Las Actividades De Los Proyectos

COD. COD. COD.
Actividades
Proyecto Objetivos | Actividad

Capacitacion a todos los entes involucrados sobre el manejo de
indicadores de desempeno turistico

Contenido de capacitaciéon

o Indicadores de desempefio turistico
1 11 1.11 e  Manejo de indicadores

Fecha: semana 4

de Intipuca

Encargado: Consultor turistico

Ejecuta: Alcaldia municipal en coordinacidon con Cooperativa de turismo




VIII.10.14. Procedimientos De Las Actividades Del Programa De Monitoreo Y

Control

VIII.10.14.1. Procedimiento de la actividad 1.1.1.

indicadores de desempeiio turisticos

Capacitacion sobre manejo de

PLAN DEDESARROLLO

Programa de M onitoreo y Cédigo del procedimiento Pag.1de1

Control

SUSTENTABLEDE TURISM O

Capacitacion sobre manejo de

Fecha de vigencia 10-12-13

indicadores de desempeiio
turisticos

Fecha de modificacion:

Alcaldia municipal en coordinaciéon
con la Cooperativa de turismo

Técnico- subcontratado

Cooperativa de turismo

Inicio

Contrata consultor en turismo y se
le brindan los temas del monitoreo
y control incluidos en el Plan

|

Programa capacitacion
sobre manejo de
indicadores de
desempeno turistico

A 4

Alquilalocal parael
desarrollo de la
capacitacion

v
Gestionalacomprade
los materiales y el equipo
a utilizar en la
capacitacion

'

Realiza invitaciones para
representantes de tour
operadores, prestadores de
servicios, representantes de
la alcaldiay miembrosde la
cooperativa a participar e la
capacitaciéon

1

Miembro de la
cooperativada la
bienveniday presenta al
técnico consultor

v
Desarrolla capacitacién y
explica el manejo de
cadauno delos
indicadores

Evacua consultas

I

!

Secretariade la
Cooperativa realiza un
registro de las personas

que asistieron ala
capacitacion

!

Secretariade la
Cooperativa invita a
participar en futuros

eventos

\ 4

Miembrosde la
Cooperativay de la
alcaldia dan las gracias
por la participaciéon




VIIL.10.15. Asignacién De Recursos

ACTIVIDADES RESPONSABLE BENEFICIARIO RECURSOS
HH $ LUGAR MATERIAL
Alcaldia municipal en Local alquilado
coordinacién con Todos los orla Equipo
1.1.1 . . pobladoresdela | 6 $263.98 | P ) quipo
Cooperativa de turismo cooperativade | audiovisual
L zona .
de Intipuca turismo
VII1.10.16. Detalle De Costos
El detalle de los costos se muestra a continuacion:
Actividad Clasificacién Descripcion Cantidad | puestos | HH Cos?to . Costo total
recurso Unitario
humano consultor 1 1 6 $15 $90
Resma  de |, $4.50 $4.50
papel bond
Folder 40 $3 $3
tamarfio carta
Caja de 1 $5 $5
fastener
Impresiones 4 $0.15 $0.60
fotocopias 40 $0.05 $2
engrapadora 1 $3 $3
Caja de
Repuestos
1 $3.75 $3.75
para
engrapadora
Papeleria y Plumopes 2 $0.40 $0.80
1.1.1 equipo para pizarra
Borrador para
pizarra 1 $3.95 $3.95
acrilica
Alquiler de | ; $35 $35
cafdén
1 cajade |, $1.20 $1.20
lapices
LRl g $1.50 $1.50
lapiceros
Alquiler —de |, $0.83 $3.32
mesas
AleuiBe el o, $0.24 $0.24
sillas
manteles 4 $0.83 $3.32
local alquiler $80 $80
alimentacion refrigerio 24 $0.95 $22.80 | $263.98
total $263.98




VIIL.11. SINTESIS DE LOS PROGRAMAS DEL PLAN DE DESARROLLO

VIIL.11.1. Proyeccion de la oferta

La proyeccion de la oferta se realiza para poder visualizar en qué medida incrementara el uso

de la capacidad ociosa de la oferta a partir de la mejora que se propone en la prestacion de

servicios y con el programa de marketing.

A continuacién se presentan los datos del diagnéstico que serviran como base para realizar

dicha proyeccion:

>

La capacidad de acogida semanal de servicios turisticos de hoteleria de la zona costea de
Intipuca es de 1372 personas;
La capacidad en cuento a mesas para que las personas coman comodamente de los
restaurantes de los hoteles y del Unico restaurante de Intipuca en la zona costera es de
2156 personas/semana;
La capacidad de servicios turisticos de hoteleria no utilizada en semanas de no vacaciones
es del 87.6% y de 35.5% en semanas de vacaciones;
La capacidad en cuanto a estadia de un dia y de restaurante no utilizada es de 67.06% en
semanas de no vacaciones y de 24.16% en semanas de vacaciones;
La capacidad de servicio de tour en kayak es: 420 personas / semana;
La capacidad de tour de kayak no utilizada en semanas de no vacaciones es de 80.9% y en
semanas de vacaciones es de 64.28%;
Los niveles de ocupacién promedio para los periodo de vacaciones es de 58.69% y para
los periodos de no vacaciones es de 21.48%.
La capacidad promedio de servicios turisticos es de 859 turistas por semana, en los
diferentes servicios turisticos;
También se determino que la demanda promedio que podria llegar a tener el destino
turistico de Intipuca es de 45095 personas en promedio para los préximos 5 afios;
En cuanto en que época del afio realizan las actividades turisticas se tiene:

-En primer lugar estan las vacaciones de fin de afio con 56%;

-En segundo lugar las vacaciones de semana santa con 55%;

-En tercer lugar las vacaciones de agosto con 49%;

-Y en ultimo lugar otros con 26%, ésta ultima referida mayormente a fines de semana.
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Partiendo de la informacién anterior y considerando que se implementen los proyectos de los
programas de mejora de la oferta y de marketing se estima que la ociosidad disminuya
paulatinamente en 25% en los 2 primeros afos, 50% en los segundos 2 afios y 75% en el
5to.Afio, esto para las semanas de vacaciones y en 15% en los primeros 2 afios, 30% en los
segundos 2 afios y 50% en el 5to. Afio. Es decir, el grado de ocupacién promedio que se

estima a lo largo de los 5 afios es de:

Tabla 73: Niveles de ocupacion de la capacidad turistica

Nivel de ocupacion
Afos estimada
Vacaciones | No Vacaciones
1 63.85% 27.37%
2 69.02% 33.26%
3 74.18% 39.15%
4 84.51% 45.04%
5 89.67% 60.74%

A continuacién se presenta la proyeccién de ventas de los paquetes turisticos propuestos0:

Proyecmon de turistas / ano

30.000
" 25.000
©
B
5 20.000
3 15.000
]
(1]
B 10.000
[ =
(]
© 5.000

1 2 3 4 5

W Turistas / afio| 14.482 | 17.245 | 18.637 | 22.984 | 29.994

Fuente: elaboracién propia

Grafico 28: Pronostico mensual de la oferta

90 Turistas / afio (afio 1) = (9 X 4X capacidad turistica promedio X nivel de ocupacién época no vacacional afio 1) +
[(0.45+0.56+0.55) X 3 X capacidad turistica promedio X nivel de ocupacién época vacacional afio 1] = (9 X 4 X 859
X0.2737) + [(0.45+0.56+0.55 {preferencia vacacional} ) X 3 X 859 X 0.6385]= 14,482 turistas, y asi sucesivamente

para los 5 afios de evaluacidn, sustituyendo los niéveles de ocupacién para cada afio.
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Proyeccion de Turistas / mes

Camidad de turstas

m Turistas f mes para el afio 1| 540 G40 | 540 | 2069 | 940 o400 | 940 | 1B43 | 540 S4p | sS40 | 2106
m Turistas /mesparaelafo 2| 1143 | 1143 | 1143 | 2392 | 1143 | 1143 | 1143 | 2131 | 1143 | 1143 | 1143 | 2436
m Turistas /mesparaelafio 3| 1345 | 1345 | 1345 | 1345 | 1345 | 1345 | 1345 | 2420 | 1345 | 1345 | 1345 | 2765
m Tiristas /mes para &l afiod | 1548 | 1548 | 1548 | 3113 | 1548 | 1548 | 1548 | 2773 | 1548 | 1548 | 1548 | 3170
m Turistas/mes paraelafc5 | 2087 | 2087 | 2087 | 3854 | 2087 | 2087 | 2087 | 3433 | 2087 | 2087 | 2087 | 3924

Grafico 29: Pronostico de la oferta mensual #1
Fuente: elaboracion propia

%1 Turistas / mes de ene, feb., mar. may. junio, julio, sept. oct. nov. (afio 1) = 4 X capacidad turistica promedio X nivel de ocupacion épocano vacacional afio 1= 4 X 859

H0.2737 =940 turistas por mes;

Turistas / mes de vacacion =Preferencia vacacional zbril, agosto, o die. X{ 3 ¥ [ capacidad turistica promedio ¥ (nivel de ocupacion época vacacional afic 1+ 3 X nivel de
ocupacion época no vacacional afio 1]} =0.55{ 3 X[ 859 X (0.6385 +3 X 0.2737)]}= 2069 turistas en abril, = 0.49 X { 3 X [ 859 X [0.6385 +3 X 0.2737]]}= 1843 turistas en agosto,
=0.56X{3 X[ 859 X (0.6385 +3 X 0.2737]]}=2106 turistas en el mes de diciembre. ¥ asi sucesivamente sustituyendo los niveles de ocupacion para cada afio.
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VII1.11.2. Ordenamiento de los planes de acuerdo a su implementacion

La ejecucién de los programas del Plan Desarrollo implica la participacién de los elementos
del sistema turistico, es decir, del Espacio Geografico, Los entes interesados, La oferta y la
demanda, por ello es necesario definir un orden de acuerdo al cual se afectaran cada uno de
estos elementos, en los que la clave sera la inmediatez del contacto que se puede tener con los
mismos. Asi ordenando los programas de acuerdo al elemento del sistema turistico al que

pertenece tenemos que:

Elementos del Programa

Sistema

Programa de sustentabilidad
Espacio Geografico
Programa de marketing

Programa de marketing
Entes de interés Programa de alianzas estratégicas

Programa de sustentabilidad

Mejora de la oferta
Oferta
Programa de emprendedurismo

Demanda Programa de marketing

Los criterios para ordenar los planes son los siguientes:

1. Dar a conocer los atractivos y servicios turisticos hasta que haya una concientizacién sobre
la importancia del turismo para que las personas sean parte impulsadora del proyecto y no

oponentes;

2. Fortalecer las debilidades de los servicios turisticos para que la nueva demanda sea

permanente;
3. Reforzar la identidad cultural para que ésta no se termine de perder con los nuevos turistas;

4. Partiendo del hecho que la principal riqueza turistica del municipio de Intipuca es natural,

se debe garantizar la preservacién de estos recursos.

En el esquema 23, se presentas los programas ordenados segun su implementacién,

considerando los criterios mencionados anteriormente:
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Esquema 23: Orden de implementacién de los programas

Programa de sustentabilidad

(Proyecto de consientizacion turistica)

Mejora de la oferta

Programa de emprendedurismo

Programa de sustentabilidad
(Proyecto de capacidad de carga)

Programa de sustentabilidad ( Proyecto de rescate
de la identidad cultural)

Programa de alianzas estrategicas

Programa de marketing

Programa de sustentabilidad ( Proyecto de
preservacion de los recursos)

Programa de monitoreo y control




VII1.11.3. Sintesis de las Actividades, Recursos y Periodicidad de los Programas

VIII.11.3.1. . Programa de Mejora de la Oferta

Proyectos

Objetivos

Documentacion y estandarizacion de

servicios de oferta: tour operadores,

kayak, hospedaje, restaurantes.

Documentar y estandarizar procesos para los

prestadores de servicios.

Desarrollo de buenas practicas

turisticas a MYPYMES

Elaborar un manual de buenas practicas para
MYPYMES para Proporcionar especificaciones

técnicas para tiendas de artesanias y souvenirs.

Diseiio de rutas turisticas

Disefiar y documentar las rutas turisticasde los

principales atractivos turisticos.

Desarrollo técnico de servicios de

oferta turistica

Documentar las especificaciones técnicas para

los servicios turisticos.

NO.
AC ACTIVIDAD TIEMPO | ENCARGADO | PERIODICIDAD
T.
A.0. | Elaboracidn de guias y manuales®! 20 dias ADESTI 1 ves
Documentacion y estandarizacion de servicios de oferta
Capacitacion técnica sobre procedimientos Técnico sub-
A.1.1. | normativos para tour el operador 3 dias 1ves
o contratado
delntipuca
Capacitacion técnica sobre procedimientos o
Técnico sub-
A1.2. | normativos para la realizacion de 3 dias 1 ves

actividades de Canotaje

contratado

91 La entrega de las guias y manuales se realizara en las capacitaciones

S 1<




Capacitacion técnica sobre requisitos y

Técnico sub-

A.1.3. | procedimientos para prestadores de 3 dias 1 ves
o o contratado
servicios de alojamiento
Capacitacion a restaurantes y L
) Técnico sub-
A.1.4. | establecimientos gastronémicos en normas 3 dias 1ves
_ o contratado
de calidad turisticas
Desarrollo de buenas practicas turisticas a MYPYMES
Técnico
Capacitacion a las MYPYMES de Intipuca subcontratado
A.2.1. 4 2 veces por afio
sobre buenas practicas turisticas (Consultor de
MYPYMES)
Disefio de rutas turisticas
Capacitacién a tour operador sobre tour a . Guia turistico
A.3.1. 1dia 1 ves
Cerro Panela de Intipuca
Capacitacion a tour operador sobre tour a ) Guia turistico
A.3.2. 1 dia 1 ves
Rio Guarrapuca de Intipuca
Capacitacién a tour operadores sobre tour a . Guia turistico
A.3.3. 1dia ) 1 ves
Manglares de Intipuca
Desarrollo técnico de servicios de oferta turistica
Capacitaciéon sobre buenas practicas ) Técnico
A.4.3. o 3 dias 1 ves
turisticas para tour operador subcontratado
Capacitacion sobre buenas practicas de ) Técnico
A.4.5. ) 3 dias 1 ves
manipulacién de alimentos a restaurantes subcontratado




Diagrama de implementacion del programa de mejora oferta turistica

ACT.

A.0.
A.1.1.

MAR AGO

SEP

OCT

Al.2.

A.1.3.

A.l4.

A2.1.

A.3.1.

A3.2.

A.3.3.

A.A43.

A.4.5.




VIIl.11.3.2. Programa de Marketing

Proyecto Objetivo

Presentar una propuesta de sefializacion vial que detalle las caracteristicas,

actividadesy el proceso necesario a seguir para su implantacién tanto dentro
“Sefializacion
como fuera del municipio para atraer a los turistas a los diferentes atractivos
turistica”
turisticos del municipio y orientarlos una vez estos lleguen a su destino a los

diferentes puntos de interés turistico como hoteles, restaurantes y playas.

Plantear un proyecto de “Promocién y Publicidad” en el que se detalle el proceso

a seguir por la Asociacion de Desarrollo Turistico para que de manera formal se

“Promocién ) L ) ) ) )
empiece un esfuerzo publicitario que informe al turista acerca de la existencia de
y Publicidad”
la oferta de turismo ofrecida por las cooperativa de kayak, hoteles, restaurantes
y sobre los principales atractivos turisticos de Intipuca.
Proponer un proyecto de “promocién de ventas” en el que se establezca el trato que se
debe tener con los consumidores y los principales instrumentos de promocién para
“Promocion
animar a los turistas a probar éste nuevo sitio turistico y tener la posibilidad de
de Ventas”
incrementar las ventas a corto plazo o utilizarse para ayudar a crear una participacion en
el mercado a largo plazo.
NO.
ACTIVIDAD TIEMPO ENCARGADO | PERIODICIDAD
ACT.

“Senalizacion turistica”

Realizar una solicitud de permiso para colocar

las sefiales turisticas a las alcaldias de i Presidente de .
B.1.1. 15 dias 1 ves / afio

Conchagua, Chirilagua, Intipucd, Usulutan, Santa de la ADESTI

Elena y El Transito.

Contratar una empresa publicitaria para que se
encargue de colocar las sefales, éstas deben

incluir la distancia a la que se encuentra, los i Presidente de
B1.2. 15 dias 1 ves
principales atractivos y servicios que éste posee de la ADESTI
como playas, rios, montafias, hoteles y tour de

kayak.
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Formar una comisién de 4 personas para la

Presidente de

B.1.3. | elaboraciény colocacién de la sefializacién 5 dias 1 ves
de la ADESTI
turistica.
Solicitar permiso a la alcaldia de colocar las i Presidente de
B.1.4. 5 ) 15 dias 1ves
sefiales turistas en el municipio de Intipuca. de la ADESTI
Disefiar, elaborar y colorar las sefiales que les
permitan a los turistas obtener la informacién
i Comisién de
B.1.5. | que le digan hacia donde puede desplazarse para 30 dias 1 ves
sefializacién
encontrar lugares que le permitan desarrollar su
visita turistica.
Realizar mantenimiento de las sefiales turisticas
en el municipio, cambiar las que estén i Comisién de .
B.1.6. 15 dias . 2 veces / afio
deterioradas, reponer las que ya no se sefalizacién
encuentren
“Promocion y Publicidad”
Formar una comisién de 3 personas que se
encarguen de publicitar los atractivos turisticos, i Presidente de
B.2.1. . ) ) 5 dias 1 ves
actividades turisticas, ofertas turisticas a través de la ADESTI
de las redes sociales.
Capacitar la comision de fotografia y i Técnico sub
B.2.2. 30 dias 1 ves
comunicaciones. contratado
Adquisicion de equipo de fotografia, video y i Presidente de
B.2.3. ) 5 dias 1 ves
computadora portatil de la ADESTI
Realizar un recorrido por los diferentes o
i Comision de .
B.2.4. | atractivos turisticos como montaiias, rios, playas, 15 dias 3 ves / afio
fotografia
manglar entre otros.
Realizar un concurso en Facebook con los
turistas que han visitado el municipio de Teimtsiin cle
B.2.5. 30 dias 1 ves / afio

Intipuca. Con esto se pretenden interactuar con
los clientes y dar a conocer las actividades

turisticas que se pueden realizar en Intipuca a

fotografia
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través de los mismos turistas.

B.2.6.

Invitar a 2 persona por cada tour operador

interesado en realizar tour en Intipuca.

10 dias

ADESTI

1 ves / afio

B.2.7.

Invitar a los reporteros y periodistas encargados
de escribir y realizar reportajes turisticos a
realizar un tour de manera gratuita para que
estos puedan hacer publicidad mediante un

reportaje, noticiero, o articulo.

5 dias

ADESTI

1 ves / afio

B.2.8.

Realizar una alianza con grupo Radio Stereo y
Grupo Samix intercambiando publicidad a través
de las radios por paquetes turisticos, 6sea, por

producto.

10 dias

ADESTI

3 veces / afho

B.2.9.

Disefiar brochures y hojas volantes con los
diferentes tour y rutas turistas que ofrece el
municipio para repartir en centros escolares
para alumnos de fin de curso; ministerios,
alcaldias, hospitales, clinicas iglesias, lideres
de pueblos, cantones y equipos de futbol y

realicen excursiones.

5 dias

ADESTI

3 veces / afio

B.2.10.

Contratar una empresa publicitaria que se
encargue de realizar la publicidad en Mopis y
traseras de buses. Se recomienda hacer
publicidad en estos medios ya que, son los mas
econdmicos y la cobertura es a nivel del gran San

Salvador.

5 dias

ADESTI

3 veces / afo

B.2.11.

Realizar una alianza estratégica con los hoteles y
restaurantes de playa el cuco, las tunas e

Intipucd, en el sentido de solicitarles que brinden
un espacio en su local para colocar un roll up en

Barcelona

5 dias

Cooperativa

de kayak

1 ves

B.2.12.

Contratar una empresa de impresion digital para

que elabore los Roll up en Barcelona.

5 dias

Presidente de
Cooperativa

de kayak

2 veces / aho
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“Promocion de Ventas”

Asignar a la comision de fotografia y

comunicaciones que elaboren afiches para

Comisién de

B.3.1. . _ 5 dias . 12 veces / afio
publicarlo en las redes sociales donde se fotografia
describa el tour
Formar una comisién de ventas por parte de la
cooperativa de 3 a 5 vendedores que se
o ) Presidente de
encarguen de visitar centros escolares, colegios, i
B.3.2. ) 5 dias Cooperativa 1 ves
ministerios del gobierno, iglesias, alcaldias,
; de kayak
grandes empresas como bancos, telefonias, entre
otros.
Capacitar la comision de ventas para brindar
herramientas de trabajo para la motivacién y el i Técnico sub
B.3.3. 7 dias 1 ves
desarrollo de habilidades profesionales en contratado
ventas.
Asignar una linea de clientes a cada vendedor Presidente de
B.3.4. | para que empiecen su labor de promover las 3 dias Cooperativa 1 ves
excursiones. de kayak
Contratar una empresa que se dedique a realizar Presidente de
B.3.5. | articulos promocionales, y mandar hacer 15 dias Cooperativa 3 veces / afo
camisetas. de kayak
Contratar una empresa que se dedique a realizar Presidente de
B.3.6. | articulos promocionales, comprar camisetas, 15 dias Cooperativa 1 veces / afio
estilo polo y gorras. de kayak




Diagrama de implementacion del programa de marketing para el afio 1
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Diagrama de implementacion del programa de marketing para el afio 2 y los siguiente afios
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VIIl.11.3.3. Programa de Sustentabilidad

Nombre del proyecto

Objetivo

“Capacitacion de la Importancia
de la Capacidad de Carga
Turistica y la Metodologia para su
Determinacion”

Proponer una metodologia para la determinacién de la
capacidad de carga turistica y dar a conocer la
importancia de como ésta puede ayudar a evitar una
alteracion irreversible en el entorno natural y que se
produzca un deterioro evidente en la calidad de

experiencia de los visitantes.

“Plan de Concientizacion
Turistica”

Realizar un plan de Concientizacién Turistica dirigido a
los pobladores del municipio con iniciativas de
negocio turistico asi como a los comerciantes actuales,
que facilite la identificacién y el acceso a fuentes de
financiamiento de interés propiciando mayores

oportunidades para el crecimiento de la zona.

“Plan de Preservacion de los
Recursos Turisticos”

Preparar un programa de preservacion de los recursos
turisticos para poder mantenerlos y no degradar el

medio ambiente.

“Fortalecimiento del rescate y
conservacion de la identidad y
difusion del Patrimonio Cultural
en los habitantes del municipio
de Intipuca”

Fortalecer el rescate y conservacién de la identidad y
difusion del Patrimonio Cultural en los habitantes del
municipio de Intipucd a través de una Estrategia de

Animacion Socio Cultural.

NO.
ACT.

ACTIVIDAD

ENCARGADO

“Capacitacion de la Importancia de la Capacidad de Carga Turistica y la Metodologia para su

Determinacién”
Seminario acerca de la importancia de la capacidad Técnico sub: Ing.

C.1.1. 15 dias 1 ves
de carga y la metodologia para poder determinarla. Industrial
Determinacion de la capacidad de carga de los Técnico sub: Ing.

C.1.2. 5 dias 1 ves
negocios y principales atractivos turisticos. Industrial
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“Plan de Concientizacion Turistica”

Charlas informativas sobre el turismo, las diferentes

C.2.1. maneras o formas que existen para apoyar el 20 dias | ADESTI 1 ves
desarrollo turistico y los beneficios para el municipio
Charlas informativas acerca de como tratar a los

C.2.2. 20 dias | ADESTI 1 ves

visitantes

“Fortalecimiento del rescate y conservacion de la identidad y difusién del Patrimonio Cultural en los

habitantes del municipio de Intipuca”

Téc. Sub: Lic. En

C.3.1. | Seminario en temas de animacidn socio cultural 7 dias 1 ves
Antropologia
Téc. Sub: Lic. En
Taller en temas relacionados con el patrimonio Antropologia. y
C.3.2. 5 dias 1 ves
cultural conocedores de las
costumbres
Presentar a los habitantes, en el parque del municipio
los temas aprendidos del patrimonio cultural
haciendo uso de técnicas de animacién socio cultural ] Comité de la casa de
C.3.3. 5 dias 1 ves
al culminar ambas capacitaciones. la cultura.
Realizar un Festival gastronémico de platillos ADESTI y Comité de | 1ves/
C.3.4. 10 dias
tradicionales la casa de la cultura. | afio
Realizar en las comunidades investigaciones, donde,
sus miembros puedan rescatar tradiciones que se han
ADESTIy Comité de | 1ves/
C.3.5. perdido y sean necesarias revitalizarlas, éstas seran 15 dias
la casa de la cultura. | afio
presentadas en un evento realizado en el parque
municipal
Realizar un concurso con la poblacién escolar donde
ADESTIy Comité de | 1ves/
C.3.6. a través de representaciones artisticas se expongan 15 dias
la casa de la cultura. | afio
temas sobre la historia del municipio de Intipuca
C.3.7. 10 dias 1 ves

Creacion en la comunidad de una sala de extension

ADESTI y Comité de
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del museo

la casa de la cultura.

“Plan de Preservacion de los Recursos Turisticos”

Campafias sectoriales de prevencion de desechos,

C.4.1. orientada hacia los hogares, el comercio, oficinas y 30 dias | UMA 1 ves
centros educativos
Programa de concientizacién para la implementacién

C.4.2. 30 dias | UMA 1 ves
del compostaje y el reciclaje
Separacién y almacenamiento domiciliarios de los

C.4.3. 15dias | UMA 1 ves
desechos putrecibles y no putrecibles
Elaboracion de una ordenanza municipal sobre los

C.4.4. 15 dias | UMA 1 ves
desechos sélidos que regule y controle su manejo
Procesamiento de la fraccién putrecible en

C.4.5. 30 dias | UMA 1 ves
compoteras
Construccion de un centro de acopio para la descarga,

C.4.6. | posterior separacion y almacenamiento de las 60 dias | UMA 1 ves
facciones de papel, vidrio, plastico y metal

C.4.7. | Construccién de un relleno sanitario manual 30 dias | UMA 1 ves
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VIIL.11.3.4. Implementacion integrada

A continuacion se presenta el resumen de la implementacion del plan de desarrollo sustentable de turismo:

Tabla 74: Diagrama de la implementacion integrada

2

ACT.

10

11

1211 23

4] 5] 5%[11)12

121112]3

1211 2

11

12

Proyecto de condentizacion

turistica

Mejorade la oferta

Proyecto de capacidad de cargs

Proyecto de rmescate de s
identidad cultural)

Programa de marketing

Pressrvacion de los recursos

Tabla 75: Programacion de egresos anual para el desarrollo del plan de desarrollo sustentable de turismo

Programa o Proyecto Costos
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Proyecto de concientizacion turistica 5529.65
Mejora de laoferts 5 313201 529398 529398 529398 529398
Proyecto de capacidad de carga $806.65
Proyecto de rescate de laidentidad cultural $1.040.55 | $500.00 $500.00 $500.00 $500.00
Programa de marketing 517,821.60 $32,420.00 $32,420.00 $32,420.00 £32,420.00
Preservacion de |os recursos $100.012 .05 $38,384 67 $38,384 67 $38,384 67 538,384 67
Total 5123,64251 571,598.65 571,508.65 571,598.65 571,598.65

Fuente: elaboracion propia
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IX.1. OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar las evaluaciones econdmica- financiera, social, de género y ambiental, para
determinar la factibilidad del plan de desarrollo sustentable de turismo; asi como un plan de

implementacién que sirva como una guia de ejecucién de los programas.

Objetivos Especificos

» Hacer una evaluacién econémica- financiera de los paquetes turisticos que se le proponen

a la cooperativa “ElGran Arco De La Boca” para determinar la rentabilidad de los mismos;

» Evaluar el impacto ambiental generado por la ejecucion del Plan de Desarrollo Sustentable
de Turismo y asi contribuir a minimizar los efectos negativos al medio ambiente en la

Zona Costera del Municipio de Intipuci;

» Realizar una evaluaciéon socioeconémica a través de indicadores para determinar los
efectos que genera la ejecucion del Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo en la Zona

Costera del Municipio de Intipuca;
» Evaluar desde la perspectiva de género la participacion equitativa de hombres y mujeres
que las acciones de las actividades de los proyectos generan en la Zona Costera del

Municipio de Intipuci;

» Planear y organizar las actividades del Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo para la

Zona Costera del Municipio de Intipuca mediante la administracion del Proyecto.
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IX.2. METODOLOGIA DE LAS EVALUACIONES

EVALUACIONES

ESTUDIO ECONOMICO -
EVALUACIONES
FINANCIERO
IX.2. 1. Metodologia del Estudio Econémico
INVERSIONES Y COSTOS
DEL PROYECTO
[
INVERSION FIJA COSTOS
TOTALES
T
Y Y i v ¥
INVERSIONES | [ CAPITAL DE | [INVERSIONES COSTOS
TANGIBLES | | TRABAJO | | INTANGIBLES || COSTOSFNOS VARIABLES
Y { v ' Y
COSTO DE COSTO DE C.MO. (GUIAS | [ cosTOS DE SERvICIOS | [ cOsTOS DE
ADMINISTRACION | | COMERCIALIZACION | | TURISTICOS) CONTRATADOS || COMISIONES

Y

COSTO UNITARIO

y

PRESUPUESTO DE
INGRESOS Y EGRESOS

Y

ESTADOS FINANCIEROS
PRO-FORMA

Fuente: Elaboracion Propia




IX.2.2. Metodologia de la Evaluacion Econdmica- Financiera

EVALUACION
ECONOMICA-FINANCIERA

EVALUACION EVALUACION
ECONOMICA FINANCIERA
|
\ v ¥ ¢ ¢
RAZONES DE RAZONES DE
TMAR VAN B/IC RENTABILIDAD ACTIVIDAD
ANALISIS DE
SENSIBILIDAD

}

CONCLUSIONES

Fuente: Elaboracién Propia




1X.3. ESTUDIO ECONOMICO

IX.3.1. Costos De Inversion De Los Paquetes Turisticos

IX.3.1. 1. Inversiones Tangibles

Nombre CANT. C.U. C.T.

Programa: Mejora de la oferta

Laptop 1 $500.00 $500.00

Programa de Marketing

Sefales en carretera 9 $353.3333 $3180.00
Sefiales en el municipio 35 $41.9643 $1468.75
Computadora 1 $800.00 $800.00
Camara 1 $150.00 $150.00
Video Cimara 1 $350.00 $350.00
Impresora Multifuncién 1 $100.00 $100.00
TOTAL $ 6548.75

Fuente: elaboracién propia, a partir del presupuesto de disefio



IX.3.1. 2. Inversiones Intangibles

Actividad C.T.

Programa: Mejora de la Oferta

Capacitaciéon sobre Documentacion y estandarizacion de servicios de oferta: | $1,011.640

tour operadores, kayak, hospedaje, restaurantes

Capacitacion sobre Desarrollo de buenas practicas turisticas a MYPYMES $326.80
Capacitacion sobre Disefio de rutas turisticas $656.94
Capacitacion sobre Desarrollo técnico de servicios de oferta turistica $636.63

Programa de Marketing

Permisos en alcaldia $644.75
Capacitacion en T.I. y fotografia $1320.60
Servicios de publicidad $9430.00
Capacitacién a la comisién de ventas $227.50

Proyecto de capacidad de carga y concientizacion turistica

Capacitacién y determinacion de la capacidad de carga $806.65

Concientizacion turistica $829.65

Presupuesto de administracion de la implementacion de los proyectos

Administracion de la implementacion de los proyectos (29% del total de ¢ c
8034.4
presupuesto)??

Total $23925.61

Fuente: elaboracion propia, a partir del presupuesto de disefio

IX.3.1. 3. Total Inversion Fija Tangible E Intangible

Rubro Total

Total inversion fija tangibles $ 6548.75

Total inversion fija intangibles | $23925.61

Total inversion fija | $30474.36

Fuente: elaboracién propia

92 Se toma el 29% del presupuesto de implantacién que se muestra en la tabla 119, porque, es el porcentaje de

participacion de la inversién de los proyectos A, B, CY D, del presupuesto total que se muestra en la tabla del item

X12.
> [ | <




I1X.3.1. 4. Capital De Trabajo

Con este apartado se garantiza que la cooperativa cuente con el suficiente capital en efectivo o
liquidez para afrontar los gastos de salarios y pago de servicios correspondientes al tiempo
que se espera pase para que el proyecto empiece a recibir ingresos o utilidades provenientes
de las actividades de los proyectos involucrados en la implantacién de los paquetes turisticos,
el periodo que se estima es el que se necesita para la implementacién de dichos proyectos que

es aproximadamente de 6 meses.

» Salarios
» Pago de servicios

» 5% de los imprevistos

A. Salarios

En la tabla 76, se presentan los salarios fijos de la cooperativa de kayak, y las prestaciones de

ley incluyendo las prestaciones de ley para los guias turisticos en base al salario minio.

El salario de los guias turisticos no se considera porque es un salario variable.

Tabla 74: Salarios de la planilla fija de la cooperativa

Plazas nf:;zzi; * Total semestral
Administrador de la cooperativa $400.00 $2400.00
Asistente del administrador $250.00 $1500.00
Comision de fotografia $300.00 $1800.00
Comision de ventas (salario base) $200.00 x (5 pe) $ 6000.00

Sub-total S 11700.00

ISSS %7.5 $ 819.00

AFP %6.75 S 789.75

AFP Y ISSS - GUIAS TURISTICOS (9 guias) $ 1539.00

Vacaciones (15 dias+30%) S 1267.50

Aguinaldos $ 325.00

TOTAL S 15806.50

Fuente: elaboracién propia

> s | <



B. Pago de servicios

Tabla 75: pago de suministros y servicios

Suministro Costo mensual | Costo anual
Papeleria y equipo $ 40.00 $ 240.00
Teléfono e Internet | § 45.00 $ 270.00
Aguay electricidad $ 31.23 $ 187.38
Alquiler $125.00 $750.00
Vigilancia $ 150.00 $900.00
Total | $2347.38

Fuente: elaboracién propia a partir de los gastos actuales de la cooperativa

Total capital de trabajo

Rubro Total
Salarios $ 15806.50
Servicios $2347.38
Sub- total $18153.88

5% imprevistos S 907.694

Total $ 19061.58

Fuente: elaboracién propia

I1X.3.1.5. Total de la Inversion
Total Inversion: S 49535.94




IX.3.2. Depreciacion Y Amortizaciones De La Inversion

IX.3.2.1. Depreciacion De La Inversiéon Tangible

Nombre VALOR Vida util Recuperaciéon | Depreciacion
Programa: Mejora de la oferta
Laptop | $500.00 | 5 0 $ 100.00
Programa de Marketing
Sefiales en carretera $3,180.00 5 0 S 636.00
Sefiales en el municipio $1,468.75 5 0 S 293.75
Computadora $800.00 5 0 S 160.00
Camara $150.00 5 0 S 30.00
Video Camara $350.00 5 0 S 70.00
Impresora Multifuncién $100.00 5 0 S 20.00
Total $ 1,309.75
Fuente: elaboracién propia
IX.3.2.2. Amortizaciéon De La Inversion Intangible
Descripcion Valor TR* Amortizacion
anual
Inversion fija intangible | $23925.61 5 afios $4785.12

Fuente: elaboracién propia

93 TR: tiempo de recuperacion
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1X.3.3. Costeo De Los Paquetes Turisticos

IX.3.3.1. Costos Fijos

A. Costos de Administracion

B. Costos de Comercializacion

Tabla 76: costos de administracion de los paquetes turisticos

Rubro Costo mensual | Costo Anual
Salarios $1950.00 $ 23,400.00
Prestaciones de ley ISSS Y AFP $ 524.62 $ 6295.50
Vacaciones y Aguinaldos $ 159.79 $ 1917.50
Suministros y servicios $ 391.23 S 4,694.76
Depreciacion $ 109.16 $ 1,309.75
Amortizacion $ 398.76 S 4785.12
Total $3533.55 $42402.632

Tabla 77: costos de comercializacion de los paquetes turisticos

Fuente: elaboracion propia a partir de la determinacidon del capital de trabajo

Rubro Costo mensual | Costo Anual
Impuestos por seiiales S 50.00 $600.00
Mantenimientos de sefiales turisticas del municipio S 21.67 $260.00
Reemplazo de Publicidad en hoteles y restaurantes S 25.00 $300.00
Publicidad de blochur y afiches S 95.83 $1150.00
Publicidad en carretera ( traseras de buses y mupis) S 787.50 $9450.00
Publicidad de articulos promocionales ( T-shirt) S 168.75 $2025.00
Publicidad en radios, tv y viajes de familiarizacion S 128.75 $1545.00
Uniformes del personal S 110.00 $1320.00
TOTAL S 1,387.50 $ 16,650.00

Fuente: elaboracion a partir del costeo del programa de marketing
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I1X.3.3.2. Costos Variables

A. Costo de Guias Turisticos

Tabla 78: Costos de los guias turisticos

Tipo de actividad Costo / persona Costo Unitario

Guia turistico para canoas o kayaks dobles 1:8 $ 15/ 8 personas $1.88 / persona
Guias turisticos para caminadas a montafia o rio 1:10 $15/ 10 personas $1.50 / persona
Guia turistico para canoas o kayaks dobles 1:8 (2 guias) $30.00 (20 per.) $1.50 / persona
Guias turisticos para caminadas a montafia o rio 1:10 (2 guias) | $30.00 (20 per.) $1.50 / persona

Fuente: informacién proporcionada por el Presidente de la cooperativa

B. Costo de servicios sub-contratados

Tabla 79: Costo de servicios sub - contratados

Tipo de servicio CU./P
Pescado frito: con arroz, ensalada, 2 tortillas; o

Churrasco argentino: carne de res, chorizo, ensalada, 2 tortillas y arroz; o

Pollo a la plancha o a la crema: con arroz, ensalada, 2 tortillas; $11.00
Estos van con una soda incluida.

Mariscada ( pescado, camarones, langosta y jaiba); 0

Plato marinero: (langosta, filete de pescado y camarén ) o

Mar y tierra: ( camarones, carne de res, pollo y chorizo) o

Curbina frita al ajillo, en tomatada o $17.00
Camarones al ajillo o en tomatada 0

Todos con arroz, ensalada y 2 tortillas con soda.

Hamburguesa con papas fritas y una soda o

Pechuguita de pollo con papas y ensalada con una soda o $7.00
Filete de pescado con papas y ensalada y una soda

Habitacion 24 horas con desayuno incluido,2 personas ( $ 60 ) $30.00
Habitacion 24 horas con desayuno incluido, 5 personas ( $ 70.00) $14.00
Habitacion 24 horas con desayuno incluido, grupo de 15 personas ( $ 180) $12.00
Uso de instalaciones del hotel sin consumo: mesa 4 personas, bafios, 1 hamaca $5.00
Servicio de lancha para 5 personas (2 horas) ($30.00) $6.00
Servicio de lancha para 15 personas (2 horas) ($50.00) $3.33
Servicios de transporte ida y vuelta de San Salvador a Intibuca, ida y vuelta $10.00
Para 15 personas con aire acondicionado incluido ($150.00)

Servicios de transporte ida y vuelta de San Salvador a Intibucj, ida y vuelta

Para 50 personas en bus - sin aire acondicionado ($350.00) $7.00

Fuente: informacion proporcionada por hoteles de la zona y empresa de transporte
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B. Costos de comision

Tabla 80: Costos de comision por paquete

L Costo x
Descripcion L
Comision

Comision para los hoteles y restaurantes 10% del costo

Comision para vendedores 10% del costo

Fuente: politica de comisidn es de la cooperativa



1X.3.4. Determinacion Del Costo Total Unitario Por Paquete

IX.3.4. 1. Costo Fijo Unitario
Para la determinacion del costo fijo unitario se utilizara la cantidad minima de turistas de la
proyeccién de la oferta, para determinar una tasa de costo fijo que permita recolectar el total

de costos fijos con un minimo de turistas que visiten y consuman los productos costeados.

CFU= (Costos de administracién + costos de comercializacién) / pronostico de ventas mensual

proyectado = $ 4921.05 /940 turistas= $5.23.

En los siguientes cuadros del 83 al 88, se presentan la determinacién del costo unitario de los

paquetes turisticos: Tour a los Manglares o a la Montafia:

Tabla 81: determinacion del costo unitario en base a 2 personas

Sin estadia con estadia 24 horas con estadia 48 horas
Descripcion C.U sin trans. C.U.con C.Usin C.U.con C.U sin trans. C.U.con
trans. trans. trans. trans.
Costo fijo $5.23 $5.23 $5.23 $5.23 $5.23 $5.23
Costo de comida S 11.00 S 11.00 S 18.00 S 18.00 S 36.00 S 36.00
Costo de los guias S 7.50 S 750 | $ 750 | S 7.50 S 7.50 S 7.50
Costo de transporte S 67.00 S 88.00 $100.00
Costo estadia en un hotel S 30.00 S 30.00 S 60.00 $ 60.00
Costo unitario de los tour en kayak a los $ 2373 $ 90.73 $ 60.73 $148.73 $108.73 $208.73
manglares o a la montaiia sin comision
Costo del servicio de lancha $ 15.00 $ 15.00 $ 15.00 $ 15.00 $ 15.00 $ 15.00
Costo unitario del tour a los manglares S 38.73 $105.73 S 75.73 $163.73 $123.73 $223.73
realizado en lancha sin comisién
Costo de comision - 10% - tour en kayak a s 237 $ 907 $ 607 $ 14.87 $ 10.87 $ 2087
los manglares o ala montaiia ' ' ' ’ ’ '
(o3 IGEEED (I U5 oy e Lv e o7 2 [ $ 26.10 $ 99.80 | $ 66.80 | $163.60 $119.60 $229.60
montafa - comision incluida
Costo de comisién - 10% - tour a los S 3.87 $ 10.57 S 757 S 16.37 S 12.37 S 2237
manglares en lancha
Costo unitario de los tour a los manglares $ 42.60 $116.30 $ 8330 $180.10 $136.10 $246.10
en lancha - comision incluida

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 82: determinacion del costo unitario en base a 2 personas - sin comida y estadia

Sin estadia

peseripeen C.Usin trans. Ct.::‘.rc‘zn
Costo fijo $5.23 $5.23
Costo de los guias $  7.50 $ 750
Costo de transporte $ 67.00
Costo estadia en un hotel de dia $ 5.00 S 5.00
Costo unitario de los tour en kayak a los manglares o a la montafa sin S 17.73 S 84.73
comisién
Costo del servicio de lancha $ 15.00 $ 15.00
Costo unitario del tour a los manglares realizado en lancha sin comision 3 3273 5 9973
Costo de comisién - 10% - tour en kayak a los manglares o ala montafia w0 5 847
Costo unitario de los tour en kayak y a la montafia - comisién incluida 3 1950 5 93.20
Costo de comision - 10% - tour a los manglares en lancha 3 327 s 997
Costo unitario de los tour a los manglares en lancha - comision incluida 3 36.00 $109.70

Fuente: elaboracién propia




Tabla 83: El precio unitario en base de 4 a 6 personas

Sin estadia con estadia 24 horas con estadia 48 horas
Descripcién C.Usin C.U.con . C.U.con C.Usin C.U.con
C.U sin trans.
trans. trans. trans. trans. trans.
" $5.23 $5.23 $5.23 $5.23 $5.23 $5.23
Costo fijo
Costo de comida S 11.00 S 11.00 S 18.00 S 18.00 S 36.00 S 36.00
, S 375 S 3.75 S 375 S 375 S 3.75 S 3.75
Costo de los guias
e 2 RS S 37.50 S 45.83 S 54.16
15. 15. i i
Costo estadia en un hotel 3 15.00 3 15.00 $ 30.00 % 30.00
Costo unitario de los tour en kayak a los manglares S 19.98 S 57.48 S 41.98 S 87.81 S 74.98 $129.14
o0 a la montaia sin comision
Costo del servicio de lancha > 333 5 33 5 333 5 333 5 33 5 33
Costo unitario del tour a los manglares realizado en S 2331 S 60.81 S 4531 S 91.14 S 7831 $132.47
lancha sin comision
Costo de comisién - 10% - tour en kayak a los $  2.00 $ 5.75 S 420 S 8.78 S 750 | $ 12091
manglares o ala montafa
Costo unitario de los tour en kayak y a la montafia - S 21.98 S 63.23 S 46.18 S 96.59 S 82.48 $142.05
comisidn incluida
Costo de comisién - 10% - tour a los manglares en $ 233 S  6.08 S 453 $ 911 S 7.83 | $ 13.25
lancha
Costo unitario de los tour a los manglares en lancha S 25.64 S 66.89 S 49.84 $100.25 S 86.14 $145.72
- comision incluida

Fuente: elaboracién propia

Tabla 84: Costo unitario en base a 4 a 6 personas, sin comida y estadia

Sin estadia
Pescripeion Ctrg:;n C.U.con trans.

Costo fijo $5.23 $5.23

Costo de los guias S 375 SEEYE
Costo de transporte $ 37.50
Costo estadia en un hotel de dia $ 5.00 S 5.00
Costo unitario de los tour en kayak a los manglares o a la montafia sin comisién 5 13.98 5 51.48
Costo del servicio de lancha $ a3 $ 333
Costo unitario del tour a los manglares realizado en lancha sin comision 5 1731 $ 54.81
Costo de comision - 10% - tour en kayak a los manglares o ala montaiia 0oL $ 515
Costo unitario de los tour en kayak y a la montaiia - comisién incluida 5 1538 $ 56.63
Costo de comisi6n - 10% - tour a los manglares en lancha s 173 $ 548
Costo unitario de los tour a los manglares en lancha - comisién incluida 5 19.04 $ 6029

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 85: costo unitario en base a un grupo de 12 a 15 personas

Sin estadia con estadia 24 horas con estadia 48 horas
Descripcion C.Ussin C.U.con C.Usin C.U.con . C.U.con
C.Usin trans.
trans. trans. trans. trans. trans.
Costo fijo $5.23 $5.23 $5.23 $5.23 $5.23 $5.23
. S 11.00 S 11.00 S 18.00 S 18.00 S 36.00 S 36.00
Costo de comida
Costo de los guias S 1.88 S 1.88 S 1.88 S 1.88 S 1.88 S 1.88
11.2 13. 15.41
Costo de transporte s > 5 Less o 13
Costo estadia en un hotel 5 12.00 5 12.00 5 24.00 5 24.00
Costo unitario de los tour en kayak a los manglares S 18.11 S 29.36 S 37.11 S 50.44 S 67.11 S 82.52
0 a la montafia sin comision
Costo del servicio de lancha 5 333 5 33 5 33 5 333 5 33 5 33
Costo unitario del tour a los manglares realizado en S 21.44 S 32.69 S 4044 | S 53.77 S 70.44 S 85.85
lancha sin comision
Costo de comisidn - 10% - tour en kayak a los S 181 S 294 S 371 | $ 504 S 671 S 825
manglares o ala montafia
Costo unitario de los tour en kayak y a la montafia - S 19.92 S 32.30 S 40.82 S 55.48 S 73.82 S 90.77
comision incluida
Costo de comisidn - 10% - tour a los manglares en S 214 S 327 S 404 | S 538 S 7.04 S 859
lancha
Costo unitario de los tour a los manglares en lancha S 23.58 S 35.96 S 44.48 S 59.15 S 77.48 S 94.44
- comision incluida
Fuente: elaboracién propia
Tabla 86 Tour sin incluir comida, en base a 12 a 15 personas:
Descripcion Sin estadia
C.U sin trans. C.U.con trans.
Costo fijo $5.23 $5.23
Costo de los guias S 1.88 S 1.88
Costo de transporte S 11.25
Costo estadia en un hotel de dia
Costo unitario de los tour en kayak a los manglares o a la montaiia sin comision S 711 $ 18.36
Costo del servicio de lancha S 3.33 S 333
Costo unitario del tour a los manglares realizado en lancha sin comision S 10.44 $ 21.69
Costo de comision - 10% - tour en kayak a los manglares o a la montafa S 071 S 184
Costo unitario de los tour en kayak y a la montaiia - comision incluida S 7.82 $ 20.20
Costo de comision - 10% - tour a los manglares en lancha S 1.04 S 217
Costo unitario de los tour a los manglares en lancha - comision incluida S 11.48 $ 23.86

Fuente: elaboracion propia
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I1X.3.5. Determinacion Del Precio De Ventas

Para determinar el precio de ventas se tomaran en cuenta dos criterios:

1. el margen de utilidad que los miembros de la cooperativa tienen la expectativa de percibir
con la prestacion del servicio, que segtin lo consultado con el presidente de dicha cooperativa

es del 25% al 35% de los costos;

2. Los precios de paquetes similares ofrecidos actualmente por operadores turisticos dichos

precios se presentan a continuacion:

A. Precios consultados a epictourselsalvador.com:
Kayak en Bahia Jiquilisquo Bahia de Jiquilisco es habitat natural de la mayoria de aves marino

costeras de el Salvador y visitada por 87 tipos de aves migratorias que hacen su hogar en lo
profundo de los manglares, Iremos en kayak atreves de los canales de este bosque salado
observando aves, cangrejos, peces, mapaches y muchas otras especies en este rico ecosistema.
El recorrido es de alrededor de 2 a 3 horas. No se olvide de llevar su protector solar. Si usted

lo prefiere un paseo en bote puede ser arreglado.
Tiempo: 6 horas

2 personas $ 120 pp, 3 personas $ 110 pp, 4 personas $ 100 pp, 5 personas $90 ppy 6
personas $ 80 pp.

Todos los tours incluyen:

Almuerzo, Equipo, Guia de turismo segun el itinerario, Transporte terrestre y excursiones en
vehiculos con aire acondicionado, Servicios guias bilingilies de habla Inglés, Entradas a los
lugares de turismo incluidos, Todos los traslados segtn el itinerario, con ayuda y manejo de

equipaje.

En la tabla 89, se presenta una comparacién de los precios vrs. los costos para determinar el
beneficio que se podria llegar a tener segln servicios similares en el mercado. Se tomaran los

precios con comisién incluida partiendo que estos son precios de tour operadores:

Tabla 87: Comparacion de precios de la competencia (tour en Jiquilisco) vrs. Costos de la cooperativa

Cantidad de personas Precio de l:cl Cost.o Maljg.en de % de
competencia | obtenido utilidad margen
2 personas $120.00 $ 99.80 $20.20 20.24%
6 personas $80.00 $ 63.23 $16.77 26.52%

Fuente: elaboracion propia
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El beneficio promedio que se obtendria ajustando los precios a los de la competencia seria de
23.38%, sin embargo hay que considerar que seria en el primer afio de operacién y que el

transporte para Intipuca es mas caro que para Jiquilisco.

Precios consultados a Adventure Sports Tours El Salvador:
Kayak Tour in La Libertad

B.
>
» 1-2 personas: $ 45.00
» 3-6 personas: $ 40.00
>

El precio incluye: guia local, kayak de mar, remos y chalecos salvavidas.

En el siguiente cuadro se presenta una comparaciéon de los precios vrs. los costos para

determinar el beneficio que se podria llegar a tener segiin servicios similares en el mercado:

Tabla 88: Comparacion de precios de la competencia (tour en Costa del Sol ) vrs. Costos de la cooperativa

Cantidad de personas Precio de la Costo Margen de % de
P competencia obtenido utilidad margen
2 personas $45.00 S 19.50 $25.50 130.77%
6 personas $40.00 $ 15.38 $24.62 160.08%

Fuente: elaboracién propia

El beneficio obtenido es mucho mayor pero puede deberse a que el tour operador se esta

enfocando a un mercado extranjero con una capacidad de compra mayor al mercado nacional.

A continuacion, se presentan los beneficios que se le recomiendan para la comercializacién de

los paquetes turisticos:

» Paquete para 2 personas: 35% de beneficio;
» Paquete de 4 a 6 personas: 30% de beneficio;
» Paquete de 12 a 15 personas 25% de beneficio.
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IX.3.5.1. Precios De Venta De Los Tour Propuestos

Tabla 89: precios/persona de tour con comida y estadia incluida para parejas

Descripcion 2 personas
Sin estadia con estadia 24 con estadia 48
horas horas
C.Usin C.U.con C.Usin C.U.con C.Usin C.U.con
trans. trans. trans. trans. trans. trans.

Precio unitario de los tour en kayak a los manglares o $ 32 $ 122 $ 82 $ 201 $ 147 $ 282
a la montafia sin comision

Precio unitario del tour a los manglares realizadoen | § 52 S 143 S 102 S 221 S 167 S 302
lancha sin comision

Precio unitario de los tour en kayak a los manglares o $ 35 $ 135 $ 90 $ 221 $ 161 $ 310
a la montaiia - comisidn incluida

Precio unitario de los tour en lancha - comisién $ 57 $ 157 $ 112 $ 243 $ 184 $ 332
incluida

Fuente: elaboracién propia

Tabla 90: precios/persona de tour con comida y estadia incluida para familias

Descripcion 4 a 6 personas
Sin estadia con estadia 24 con estadia 48
horas horas
C.Usin C.U.con C.Usin C.U.con C.Usin C.U.con
trans. trans. trans. trans. trans. trans.

Precio unitario de los tour en kayak a los manglares o $ 26 $ 75 $ 54 $ 114 $ 97 $ 168
a la montafia sin comisién

Precio unitario del tour a los manglares realizadoen | $ 30 S 79 S 59 S 118 S 102 S 172
lancha sin comision

Precio unitario de los tour en kayak a los manglares o $ 28 $ 82 $ 60 $ 125 $ 107 $ 184
a la montaiia - comisién incluida

.Prela.c:i unitario de los tour en lancha - comision $ 33 $ 87 $ 65 S 130 S 112 S 189
incluida

Fuente: elaboracién propia




Tabla 91: precios/persona de tour con comida y estadia incluida para grupo de amigos

Descripcion 12 a 15 personas
Sin estadia con estadia 24 con estadia 48 horas
horas

C.Usin C.U.con C.Usin C.U.con C.Usin C.U.con

trans. trans. trans. trans. trans. trans.
Precio unitario de los tour en kayak a los $ 22 $ 38 $ 48 $ 65 $ 87 $ 107
manglares o a la montafa sin comision
Precio unitario del tour a los manglares s 27 S 42 S 52 S 70 S 91 S 111
realizado en lancha sin comision
Precio unitario de los tour en kayak a los $ 25 $ 42 $ 53 $ 72 $ 9 $ 118

manglares o a la montafiia - comision incluida

Precio unitario de los tour en lancha - $ 29 $ 47 $ 58 s 77 $ 101 $ 123
comision incluida

Fuente: elaboracién propia

Tabla 92: Precios/persona sin estadia y sin comida

Descripcion 2 personas 4 a 6 personas 12 a 15 personas
C.Usin | C.U.con | C.Usin | C.U.con | C.Usin | C.U.con
trans. trans. trans. trans. trans. trans.

Precio unitario de los tour en kayak a
los manglares o a la montaifa sin
comision

S 24 S 114 S 18 S 67 S 9 s 23

Precio unitario del tour alos manglares | ¢ 44 | $ 132 | § 22 $ 71 $ 13 $ 27
realizado en lancha sin comision

Precio unitario de los tour en kayak a los
manglares o a la montafia - comision
incluida

S 26 S 126 S 20 S 73 S 10 $ 25

Precio unitario de los tour en lancha - | ¢ a8 | $ 148 | $ 25 $ 78 | $ 14 | $ 30
comision incluida

Fuente: elaboracién propia




IX.3.6. Presupuesto De Ingresos Y Egresos®4

IX.3.6.1. Presupuesto De Ingresos

Para realizar dicho presupuesto se deben hacer las siguientes consideraciones:

1. El tiempo de permanencia en el lugar turistico:
a. El 66% de las personas realizan turismo con una permanencia de 1 dia;
b. E1 26% de las personas realiza turismo con permanencia de 2 dias;
c. El 8% de los turistas realizan turismo con una permanencia de 3 a 5 dias;

2. Con quienes practican turismo usualmente:

a. E1 67% realiza turismo con la familia: 4 a 6 personas;
b. El 24% lo realiza con amigos: 12 a 15 personas;
c. E1 9% lo realiza en pareja: 2 personas.

3. Medio para transportarse:

a. E1 68% en vehiculo particular;
b. El 17% en transporte publico;
c. E1 15% en vehiculo alquilado o tour operador.

4. La preferencia en cuanto al tipo de turismo que les gustaria realizar se tiene:

a. E1 70% de los encuestados contest6 que le gustaria realizar turismo de sol y playa:

-E1 99% le gustaria realizar el tour a los manglares
-E1 49% le gustaria realizarlo en kayak y el 51% en lancha

b. E1 12% de los encuestados contestd que le gustaria realizar turismo cultural
c. E1 7% contest6 que le gustaria realizar turismo rural
d. EI 12% contest6 que le gustaria realizar turismo de montafia

5. Preferencia en cuanto a alimentacién:

a. E1 57% de las personas prefieren comprar comida en el lugar turistico y

b. E1 43% de las personas prefieren llevar su comida.

94 Ver anexo 9, se presenta las explicaciones y formulas de cémo se calcula el ingreso y egreso
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En base a las preferencias anteriores se clasificaran el flujo de turistas para determinar el
ingreso segun el tipo de turismo, tipo de transporte y cantidad de tiempo a estar en el sitio

turistico:

1. Ingresos de venta de paquetes sin comida y sin servicio de transporte: la cantidad que se
considera es de 68% de los turistas, ya que, son la cantidad de turistas que utilizan vehiculo
propio para transportarse hasta el destino turistico y llegarian a un hotel u restaurante y
posteriormente contratarian el servicio de tour de kayak, lancha, rio o montafia a la

cooperativa. En la tabla 95, se presentan dichos ingresos:

Tabla 93: Ingresos de venta de paquetes sin comida y sin servicio de transporte

Aios

Tipo de tour
1 2 3 4 5

Ingreso por tour en kayak

a los manglares, montafia
. 95

2 orio

S 1367747 | $ 16,287.11 | § 17,601.65 | S 21,706.93 | $ 28,327.30

personas
Ingreso por tour a en S 13,922.09 | $ 16,578.40 | $ 17,916.45 | S 22,095.16 | S 28,833.93

96
lancha a los manglares

Ingreso por tour en kayak
a los manglares, montafia
4a6 o rio”

S 7636588 | $ 9093636 | $ 9827588 | $ 121,197.02 $ 158,160.77

personas
Ingreso por tour a en $ 5182112 | $ 61,70850 | $ 66,689.02 | $ 82,243.08 | $ 107,326.31

98
lancha a los manglares

Ingreso por tour en kayak

a los manglares, montafia
12a15 o rio”

S 1367747 | $ 16,287.11 | § 17,601.65 | S 21,706.93 | $ 28,327.30

personas
Ingreso por tour a en S 1096892 | $ 13,061.77 | $ 14,11599 | S 17,40830 | $ 22,717.64

100
lancha a los manglares

Total | § 175,885.42 $ 180,432.96 $ 214,859.24 $ 232,200.65 S 286,357.41

Fuente: Elaboracidn propia

9 (precio del tour por cada activad x cantidad de turistas por actividad de la tabla 123, anexo 9) = $ 24.00 x570=$ 13,677.47
9% 44.00 x 316=$ 13,922.09

97 $18.00 x 4,243='$ 76,365.88

9%8$22.00x 2,356=5$51,821.12

99$9.00x1,520=$ 13,677.47

100§ 13.00 x 844 =$ 10,968.92, y asi sucesivamente para todos los afios manteniendo el precio constante y cambiando la cantidad de

turistas.
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2. Ingreso de ventas de paquetes con comida y transporte incluido: la cantidad que se

considera es de 32%, ya que, es la cantidad de turistas que utiliza tour operadores y

transporte publico:

Tabla 94: Ingreso de ventas de paquetes con comida y transporte incluido

Afios
Tipo de tour Estadia
1 2 3 4 5
Ingreso por 1dia $23,895.35 S 28,45454 | $ 30,751.12 | S 37,923.28 | $ 49,489.46
tour en kayak Precio=$135'"
alos 2 dia S 15,409.95 | S 18,350.14 | $ 19,831.19 | S 24,456.47 | $ 31,915.43
manglares, Precio=$221
montafia o 3 dia S 6,651.01 $7,920.01 S 8,559.23 $ 10,555.53 | $ 13,774.85
2 rio Precio=$310
person 1dia § 1542895 | $ 1837277 | § 1985565 | $ 2448663 | $ 31,954.78
Ingreso por Precio=$157
touraen 2 dia S 9,407.46 S 11,202.39 S  12,106.54 S 14,930.18 S 19,483.72
lancha a los Precio=$243
manglares 3 dia S 3,954.77 S 4,709.33 S 5,089.42 S 6,276.44 S 8,190.69
Precio=5$332
Ingreso por 1dia $ 108,050.24 $ 128,666.03 $ 139,050.73 $ 171,481.90 $ 223,781.98
tour en kayak Precio=$82
alos 2 dia S 64,886.04 | S 77,266.18 | S 83,502.38 S 102,977.86 S 134,384.97
manglares, Precio=$125
montafia o 3 dia S 29,38839 | S 3499564 | S 37,820.16 | S 46,641.05 | $ 60,866.05
4a6 | o Precio=$124
person
as 1dia S 63,64853 | S 75,79255 | S 81,909.81 S 101,013.85 S 131,821.96
Ingreso por Precio=587
tour a en 2 dia S 3746639 | $ 4461491 | $ 4821581 | $ 59,461.31 | S 77,596.35
lancha a los Precio=$130
manglares 3 dia S 16,760.11 | S 19,95791 | $ 21,568.73 | S 26,599.26 | S 34,711.74
Precio=$189
Ingreso por 1dia $ 19,824.29 | $ 23,606.73 | $ 25512.04 | $ 31,462.28 | $ 41,057.93
tour en kayak Precio=5$42
alos 2 dia S 13,387.83 | S 1594220 | $ 17,22891 | $ 21,247.25 | S 27,727.43
manglares, Precio=$72
12a montafia o 3 dia S 6,751.13 $ 8,039.23 S 8,688.08 S 10,71443 | S 13,982.21
15 rio Precio=$118
person 1dia S 12,31696 | S 14,667.01 | $ 15850.79 | $ 19,547.71 | S 25,509.55
as Ingreso por Precio=547
tour a en 2 dia S 7,949.24 S 9,465.94 S 10,22994 | S 12,61590 | $ 16,463.61
lancha a los Precio=$77
manglares 3 dia S 3,907.12 S 4,652.59 S 5,028.10 S 6,200.8 S 8,092.00
Precio=$123
Total $ 459,083.76 $ 546,676.11 $ 590,798.64 S 728,592.14 $ 950,804.71

Fuente: elaboracién propia

101 (precio del tour por cada activad x cantidad de turistas por actividad de la tabla 124, anexo 9)=$135 x 177=$ 23,895.35, y
al igual que en la tabla 95 se sigue el mismo procedimiento de cambiar el precio segun la actividad realizada y la cantidad de turistas

por afio y actividad.
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Ingresos totales de la cooperativa

A continuacidn se presenta el ingreso total de la cooperativa durante los 5 afios de operacion

del proyecto considerando los ingresos por paquetes con y sin comida incluida:

Tabla 95: Presupuesto de ingresos totales de la cooperativa

Ahos
Tipo de tour
1 2 3 4 5

Ingreso por tour a Intipuca sin $ 180,432.96 | $ 214,859.24 | S 232,200.65 | $ 286,357.41 $ 373,693.26
comida y transporte
Ingreso por tour a Intipuca con $ 459,083.76 | $ 546,676.11 | $ 590,798.64 | $ 728,592.14 | $ 950,804.71
comida y transporte incluida

$ 639,516.72 $ 761,535.35 $ 822,999.29 $1014,949.55 $1324,497.97

Total

Fuente: elaboracién propia




IX.3.6.2. Presupuesto De Egresos

Para el caso de los costos fijos, la variacidn de afio con afio se considera por la tasa de inflacién

1.9% (determinada en el anexo 8), y para los costos variables, se utilizan los costos unitarios

de las tablas 80, 81 y 82; multiplicandolos por las cantidades de flujo de turistas presentadas

en el anexo 9, segln sea el caso. Por ejemplo costos de transporte, hotel, comida y comision

solo la tendran los turistas de la tabla 124, y al igual que el precio segun la cantidad de

personas que tomen el tour asi serd el costo unitario, ya que, este varia segtn la cantidad de

personas que estén tomando el tour.

Afios
Rubro Tipo
1 2 3 4 5
o $42,402.63 $ 43,208.28'° | $ 44,029.24 $ 44,865.79 $ 45,718.25
Costos de Administracion
Costos
Fijos o, S 16,650.00 S 16,966.35 S 17,288.71 S 17,617.20 S 17,951.92
Costos de Comercializacion
Salarios de Guias Turisticos 53,860.46103 3 64,136.94 5 69,313.46 5 85479.62 $111,549.96
L. S 172,106.58 $204,944.20 $221,485.36 $273,142.97 $356,448.56
Costo servicio de transporte
¢ Costos servicio de estadia en S 45,715.31 S 54,437.71 S 58,831.40 S 72,552.80 S 94,680.61
o.stos hoteles
Variables
- . S  68,680.01 S 81,784.03 S 88,384.87 $108,999.10 $142,242.63
Costo servicios de comida
- S  22,646.67 $ 26,967.61 S 29,144.18 $ 35,941.55 S 46,903.33
Costo servicio de lancha
e S  42,206.17 S 49,244.51 S 52,847.72 S 63,859.90 S 81,549.53
S 464,267.82 $541,689.63 $581,324.95 $702,458.94 $897,044.78

Total

Fuente: elaboracién propia

1021,019 (inflacién) x $42,402.63 =$ 43,208.28

1037 5%¥570+316%7.5+4243*3.87+2356*3.87+1520%1.88+844*1.88+(177+70+21+98+39+12)*7.5+(1318+519+160+732+288+89)
*3.87+(472+186+57+262+103+32)*1.88= $ 53,860.46, las cantidades de turistas fueron extraidas de las tablas 123 y 124, y los
costos de las tablas de determinacion del precio unitario tabla 83 a la tabla 88. Se sigue el mismo procedimiento para los demas

costos.
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IX.3.6.3. Presupuesto De Ingresos Y Egresos

Ao 1 2 3 4 5
Ingreso por venta (+) S 639,516.72 S 761,535.35 S 822,999.29 S 1014949.55 $1324497.97
Costo de prestacion S 464,267.82 S 541,689.63 $ 581,324.95 S 702,458.94 S 897,044.78
del servicio (-)
Utilidad antes de S 175,248.90 S 219,845.72 S 241,674.34 S 312,490.61 S 427,453.19
reserva (=)
Reserva legal (10%) (-) S 17,524.89 S 21,984.57 S 24,167.43 S 31,249.06 S 42,745.32
Utilidad antes de ISR S 157,724.01 S 197,861.15 S 217,506.91 S 281,241.55 S 384,707.87
(=)
Impuestos (25%) (-) S 39,431.00 S 49,465.29 S 54,376.73 $ 70,310.39 S 96,176.97
Utilidad después de $ 118,293.01 S 148,395.86 S 163,130.18 S 210,931.16 S 288,530.90
impuestos (=)
Depreciacién (+) $ 478512 $  3,178.23 $  3,178.23 $  3,178.23 $  3,178.23
Amortizacion (+) S 124,387.88 S 152,883.84 S 167,618.16 S 215,419.14 $ 293,018.88
Flujo neto de efectivo S 124,387.88 $ 152,883.84 $ 167,618.16 $ 215,419.14 $ 293,018.88
Saldo Inicial S 19,061.58 S 143,449.46 S 296,333.30 S 463,951.46 S 679,370.60
Saldo de efectivo S 143,449.46 $ 296,333.30 S 463,951.46 $ 679,370.60 $ 972,389.49

Fuente: elaboracién propia




I1X.3.7. Estados Financieros Pro-Forma

I1X.3.7.1. Estado De Resultados Pro-Forma

COOPERATIVA EL GRAN ARCO DE LA BOCA INTIPUCA, LA UNION
ESTADOS DE RESULTADOS PROYECTADOS
Expresado en ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica

Ao 1 2 3 4 5
Ingreso por venta (+) $ 639,516.72 $ 761,535.35 $ 822,999.29 $1014949.55 $1324497.97
Costo de prestacién del servicio (-) $ 464,267.82 $ 541,689.63 $ 581,324.95 $ 702,458.94 $ 897,044.78
Utilidad bruta (=) $ 175,248.90 $ 219,845.72 $ 241,674.34 $ 312,490.61 $ 427,453.19
Reserva legal (10%) (-) $  17,524.89 S 21,984.57 $  24,167.43 $  31,249.06 $  42,745.32
Utilidad antes de ISR (=) $ 157,724.01 $ 197,861.15 $ 217,506.91 $ 281,241.55 $ 384,707.87
Impuestos (25%) (-) S 39,431.00 S 49,465.29 $ 54,376.73 $ 70,310.39 S 96,176.97
Utilidad Neta $ 118,293.01 $ 148,395.86 $ 163,130.18 $ 210,931.16 $ 288,530.90

Fuente: elaboracién propia

I1X.3.7.2. Balance Pro-forma

A. Balance General Inicial

ACTIVOS PASIVOS

Activo Circulante $19,061.57 Pasivos S -
Circulantes

Efectivo $19,061.57

Activo Fijo $6,548.75 Pasivos Fijos S -

Mobiliario y $1,900.00

equipo

Infraestructura Vial $4,648.75 CAPITAL $49,535.94

sefializacion
Capital social $49,535.94

Activo Intangible $23,925.61

Gastos en capacitaciones $15,891.16

Gastos de $8,034.45

Implementacion

TOTAL ACTIVOS $49,535.94 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $49,535.94

Fuente: elaboracién propia
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B. Balance General Final Ario 1

ACTIVOS PASIVOS
Activo Circulante $160,974.35 Pasivos S -
Circulantes
Efectivo $143,449.46
Banco $17,524.89
Activo Fijo $5,239.00 Pasivos $ -
Fijos
Mobiliario y
equipo $1,900.00
Infraestructura Vial $ 4,648.75 CAPITAL $ 185,353.84
sefializacion
Depreciacion ($1,309.75)
Capital social $ 49,535.94
Activo Intangible $19,140.49 Utilidades del periodo $118,293.01
Gastos en capacitaciones Reserva legal $17,524.89
$15,891.16
Gastos de Implementacién
$8,034.45
Amortizaciones (54,785.12)
TOTAL ACTIVOS $185,353.84 TOTAL PASIVO Y $ 185,353.84
PATRIMONIO

Fuente: elaboracién propia




IX.4. EVALUACION ECONOMICA - FINANCIERA

La evaluacion de proyectos por medio de métodos matemadticos- Financieros es una
herramienta de gran utilidad para la toma de decisiones por parte de los administradores
financieros, ya que un andlisis que se anticipe al futuro puede evitar posibles desviaciones y

problemas en el largo plazo.

Las técnicas de evaluacion econdémica son herramientas de uso general. El valor presente neto
y la tasa interna de rendimiento se mencionan juntos porque en realidad es el mismo método,
so6lo que sus resultados se expresan de manera distinta. Recuérdese que la tasa interna de
rendimiento es el interés que hace el valor presente igual a cero, lo cual confirma la idea

anterior. A continuacién se muestra el calculo de cada uno de los indicadores:
IX.4. 1. Indicadores Economicos- Financieros

IX.4. 1.1.Tasa Minima Atractiva De Rendimiento

Este punto es tal vez, el principal a determinar en el analisis econémico; la TMAR o tasa
minima aceptable de rendimiento, también llamada TIMA, tasa de interés minima aceptable o
TREMA, tasa de rendimiento minimo aceptable; inicialmente se calcula la TMAR individual

que corresponde al inversionista, utilizando los siguientes valores:

TMAR = TASA DE INFLACION + PREMIO AL RIESGO
TMAR=i+r+(i*r)
i: Tasa de inflacion

r: Premio al riesgo (Para el proyecto en evaluacion la tasa es 0% debido a que no hay

endeudamiento) entonces;
TMAR =i

i: Tasa de inflacidn: Tasa de inflaciéon promedio Extraida del BCR 104: 1.90%

TMAR del Proyecto=1.90 %

104Ver Anexo 8: Tabla jError! Sélo el documento principal.2: indice de Precios al consumidor (IPC) Base dic.
2009 e Inflacién
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IX.4. 1.2. Valor Actual Neto

El método del Valor Actual Neto es muy utilizado por dos razones, la primera porque es de

muy facil aplicacién y la segunda porque todos los ingresos y egresos futuros se transforman a

dolares de hoy y asi puede verse, ficilmente, si los ingresos son mayores que los egresos.

Cuando el VAN es menor que cero implica que hay una perdida a una cierta tasa de interés o

por el contrario si el VAN es mayor que cero se presenta una ganancia. Cuando el VAN es igual

a cero se dice que el proyecto es indiferente.

Se calculara el VAN para todo el proyecto, el cual se calcula mediante la siguiente férmula:

FNE1 . FNE2 . FNE3 . FNE4 . FNES
VAI\I__P-l-(1+1)1-|_(1+1)2 (+1)3 T (1+D* | (1+1)5

Donde,
VAN: valor actual neto
FNE: Flujo neto de efectivo

P: Inversion inicial

Calculo:

$ 124,387.88 $ 152,883.84 $ 167,618.16 $ 215,419.14
VAN = $(49535.94) + + + +

$ 293,018.88

1.019 1.038361 1.11810712 1.2039777

VAN del Proyecto = $844,681.55862

+
1.2964432

VAN>0, lo que implica que el proyecto genera ganancias a lo largo de todo el periodo de valuacion

y el proyecto se acepta.
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IX.4. 1.4. Relacion Beneficio / Costo

Esta relacién indica la rentabilidad del proyecto en términos de cobertura existente entre los
ingresos y los egresos. El calculo de la relacién beneficio / costo es otra forma de determinar
si la TMAR es alcanzada, esta relacion se obtiene dividiendo los ingresos actualizados entre

los egresos, luego:
Sila Relacion B/C > 1 Se Acepta el Proyecto
Sila Relacion B/C < 1 Se Rechaza el Proyecto

Primero se obtienen los ingresos actualizados mediante la férmula:

Ingresos 1 Ingresos 2 ingresos 3 ingresos 4 Ingresos 5
(TMAR+1)* (TMAR+1)? (TMAR+1)3 (TMAR+1)* (TMAR+1)5

Ingresos actualizados =

$ 639,516.72 $ 761,535.35 $ 822,999.29 $1014949.55 $1324497.97

LAP. = + + + +
1.019 1.038361 1.11810712 1.2039777 1.2964432

Ingresos actualizados del proyecto = $4285,689.03

Luego, se determinan los costos o egresos actualizados, mediante la férmula:

Egresos 1 Egresos 2 Egresos 3 Egresos 4 Egresos 5
(TMAR+1)* (TMAR+1)? (TMAR+1)3 (TMAR+1)* (TMAR+1)5

Egresos actualizados =

S 464,267.82 $ 541,689.63 $ 581,324.95 $702,458.94 $ 897,044.78

EAP. = 1.019 T 71038361 111810712 T 12039777 T 1.2964432

Egresos actualizados del proyecto=$ 2994,688.84

Finalmente se operan los dos resultados anteriores, obteniendo:

B/C = Ingresos actualizados / Egresos actualizados = $4285,689.03 /$ 2994,688.84

B/C= 1.43

Para el Proyecto de implementacion de los paquetes turisticos la Relacion Beneficio / Costo es
de 1.43 por lo que el proyecto debe aceptarse, ya que, por cada délar invertido se gana $ 0. 43
de doélar, tomando la amortizaciéon y la depreciaciéon como costos reales, es decir, que la

ganancia es mayor si estos dos rubros se le descontaran al costo.
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IX.4. 1.5. Tiempo De Recuperacion De La Inversion

1. Método del BNA

Para obtener el tiempo de recuperacion de la inversién (TRI) se pasan los beneficios netos a
valor presente, utilizando para ello una tasa de descuento igual a la TMAR, luego se divide el
monto total obtenido entre el nimero de afios de proyeccion, para el proyecto se tienen los
beneficios para los préximos cinco afios, de acuerdo a ello, el tiempo de recuperacién de la

inversion se determina de la siguiente manera:

Primero se determina el beneficio neto anual (BNA):

BNA= BNA 1 BNA2 BNA3 BNA 4 BNAS
B (TMAR+1)* (TMAR+1)? (TMAR+1)3 (TMAR+1)* (TMAR+1)3
S 124,387.88 $ 152,883.84 S 167,618.16 S 215,419.14 $ 293,018.88
BNA = + + + +
1.019 1.038361 1.11810712 1.2039777 1.2964432

BNA=$894,217.50

Luego, se usa la formula del TRI:
TRI=P / (BNA/n)
En donde:
P : Inversion total
BNA: Beneficio Actual Neto
n: Numero de afios

TRI: Tiempo de recuperacidén de la inversién

S 4953594
TRI = $894,217.50
5

TRI=0.28 = 3.3 meses
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2. Método de la utilidad promedio

Para determinar el tiempo de recuperacion se utiliza la siguiente ecuacion:
TRI = P / Utilidad Promedio,
TRI=S 49535.94/ S 185856.224 = 0.266 = 3.2 meses

TRI = 3.2 Meses

De acuerdo al andlisis anterior se determina que la inversién del proyecto se recupera en los

primeros 4 meses de operacion del proyecto.
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IX.4.1.6. Razones Financieras
Las razones financieras son esenciales en el andlisis financiero de un proyecto. Estas resultan
de establecer una relacion numérica entre dos cantidades: las cantidades relacionadas

corresponden a diferentes cuentas de los estados financieros de una empresa/proyecto.

El andlisis por razones o indicadores permite observar puntos fuertes o débiles de un
proyecto/empresa, indicando también probabilidades y tendencias, pudiendo asi determinar
qué cuentas de los estados financieros requiere de mayor atencién en el analisis. El adecuado
analisis de estos indicadores permite encontrar informacién que no se encuentra en las cifras

de los estados financieros.

Tabla 96: razones financieras para la evaluacion de los paquetes

NOMBRE RAZON DESCRIPCION

Dan una idea sobre la magnitud de la
caja y bancos para cubrir dias de venta.

ROTACION DE CAJAY Caja y Banco x 360 Lo obtenemos multiplicando el total de

BANCO Ventas Caja y Bancos por 360 (dias del afo) y
dividiendo el producto entre las ventas
anuales.

Esta razén mide la capacidad de la
cooperativa de utilizar el capital en
activos fijos. Mide la actividad de
ventas de la cooperativa. Dice, cuantas
veces podemos colocar entre los
clientes un valor igual a la inversién
realizada en activo fijo.

Ventas

ROTACION ACTIVOS FIJOS . .
Activos Fijos

Esta razén lo obtenemos dividiendo la
utilidad neta entre el patrimonio neto
de la empresa. Mide la rentabilidad de
los fondos aportados por el
inversionista.

RENDIMIENTO Utilidad Neta
S/PATRIMONIO Capital o patrimonio

Rentabilidad mas especifico que el
anterior. Relaciona la utilidad liquida
con el nivel de las ventas netas. Mide
el porcentaje de cada UM de ventas
gue queda después de que todos los
gastos, incluyendo los impuestos, han
sido deducidos.

Cuanto mas grande sea el margen neto
de la empresa tanto mejor.

MARGEN NETO DE Utilidad Neta
UTILIDAD Ventas
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Tabla 97: resultado y analisis de las razones financieras aplicadas a los paquetes turisticos

NOMBRE RESULTADO ANALISIS
La magnitud de la caja es lo suficiente para cubrir 11
ROTACION DE CAJA 11 dias de venta, por lo cual se concluye que se tendra la
Y BANCO liquidez suficiente para poder operar con normalidad en
periodos que puedan generar crisis de ingresos.
La capacidad de la cooperativa de utilizar el capital en
ACTIVOS FIJOS . L , .
realizada en activo fijo, razén que es positiva para el
proyecto.
Por cada délar invertido en el proyecto se obtendra un
rendimiento del patrimonio y los activos del 238.80% lo
RENDIMIENTO gue es un indice muy alto y beneficia al proyecto por su
S/PATRIMONIO 238.80% gran capacidad de generar utilidad a favor de la
UTILIDAD POR cooperf';\tiva como c.lestinz?rfario de Ia§ utilidad.es
ACTIVO provenientes de la inversion. Se obtiene el mismo
rendimiento tanto de capital como de activos por qué
no se adquirieron deudas para financiar el proyecto.
Cada ddlar generado en ventas dentro del proyecto de
MARGEN NETO DE 18.50% desarrollo tendra un margen de utilidad de 18.50% que
UTILIDAD queda después de que todos los gastos, incluyendo los

impuestos.

Fuente: elaboracién propia
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1X.4. 2. Analisis de Sensibilidad
Con el objeto de facilitar la toma de decisiones para la aprobacion del proyecto, se efectuara
un analisis de sensibilidad, el cual indicara las variables que mas afectan el resultado

econdmico del proyecto.

El andlisis de sensibilidad es una técnica de andlisis de riesgos en la cual las variables
fundamentales de cada etapa (de mercado, técnica y econdmica) son cambiadas y
posteriormente se observan los resultados de la VAN y la TIR. Intuitivamente, se sabe que
muchas de las variables que determinan los flujos de efectivo en un proyecto estan sujetas a

una distribucién de probabilidad en lugar de conocerse con certeza.

Para el proyecto en estudio se han tomado en cuenta las variables que mas pesan y que estan
fuera del alcance o que la cooperativa no las puede manejar, a continuacion se describen los 3

escenarios, los cuales son:

IX.4.2.1. Escenario 1: reduccion en el flujo de turistas, hasta identificar el punto donde el
proyecto deja de ser rentable:

a. Reduccidn en el flujo de turistas al 50% de la proyeccion de ventas:

Tabla 98: proyeccion de ventas reducida 50%

Anos 1 2 3 4 5

Flujo de turistas 7241 | 17245 | 18637 | 22984 | 29994

A continuacion los resultados de los indicadores econémicos, que establecen la rentabilidad

del proyecto:

Tabla 99: indicadores econémicos con ventas reducidas al 50%

Indicador Valor Observacion
VAN $ $765,123.37 | Se acepta por ser >0
B/C $ 1.419 Se acepta por ser > 1(se obtiene $0.419 por cada

doélar invertido)

TRI 3.65 meses




b. Reduccion del flujo de turistas al 22% de la proyeccién de ventas:

Tabla 100: proyeccién de ventas reducida 40%

Ailos

1 2 3 4 5

Flujo de turistas

3186 3794 4100 5056 6599

A continuacion los resultados de los indicadores econémicos, que establecen la rentabilidad

del proyecto:

Tabla 101: indicadores econémicos con ventas reducidas al 40%

Indicador Valor Observacion
VAN ($2,843.24495) | Se rechaza por ser <0
B/C Se acepta por ser > 1(se obtiene $0.03 por cada
$ 1.039 J . .
délar invertido)
TRI 5.304 afios

c. Reduccion el flujo de turistas al 22.30% de la proyeccién de ventas:

Tabla 102: proyeccién de ventas reducida 42.65%

Anos

1 2 3 4 5

Flujo de turistas

3230 | 3846 4156 5125 6689

A continuacion los resultados de los indicadores econémicos, que establecen la rentabilidad

del proyecto:

Tabla 103: indicadores econémicos con las ventas reducidas al 42.65%

Indicador Valor Observacion
VAN $416.47 Se acepta por ser >0
B/C Se acepta por ser > 1(se obtiene $0.044 por cada
1.044 . . .
doélar invertido)
TRI 4.958 afios

El flujo anterior de turistas es el minimo que se puede permitir el proyecto para que se pueda

mantener siendo rentable.
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I1X.4.2.2. Escenario 2: Niegan la donacion a la iniciativa de desarrollo turistico y la

cooperativa opta por realizar un préstamo
Segin ABANSA (Asociacién Bancaria Salvadorefa) la tasa de interés de referencia para

préstamos empresariales y con un plazo mayor a un afio es de 8.84%.

Los costos financieros se determinan haciendo uso de la herramienta en linea del Banco de

América Central:

Calcule la cuota de su Préstamo Personal

(/
( Banco de
, América Central

Miembro BAC | CREDOMATIC Network 8

CALCULE LA CUOTA DESU
PRESTAMO PERSONAL

Ingrese la siguiente informacién para Calcular su Cuota:

Monto a Solicitar 60563.06
Tasa de Interés: 8.84
Plazo en afios 20

[ Calcule su cuota ] I Limpie los campos

Su cuota mensual es™: $ 53869

La nueva TMAR del proyecto es: 5.37%

Tabla 104: indicadores econémicos con TMAR de 5.37% y costos financieros de $538.69
Indicador Valor Observaciéon

VAN $812,829.16697 | Se acepta por ser >0

Se acepta por ser > 1(se obtiene $0.403 por cada

B/C 1.403 Délar r invertido)

TRI
0.287 ainos




I1X.4.2.3. Escenario 3: reduccion en el flujo de turistas y financiamiento a través de un

préstamo para la inversion del proyecto; determinar el punto donde el proyecto deja de

ser rentable:

a. Reduccion del flujo de turistas al 25% de la proyeccion de ventas, costos de financieros de

$538.69 / afio y TMAR de 5.39%:

Tabla 105:

reduccion del flujo de turistas al 50%

Ailos

1 2 3 4 5

Flujo de turistas

3621 | 4311 4659 5746 7498

A continuacion los resultados de los indicadores econémicos, que establecen la rentabilidad

del proyecto:

Tabla 106: indicadores econémicos reduccion del flujo de turistas al 50%, con costos financieros de

$538.69 y TMAR de 5.39%

Indicador Valor Observacion
VAN S ($10,700.77090) Se acepta por ser< 0
B/C Se rechaza por ser < 1(se pierden $0.02 por cada
S 1.022 1 .
délar invertido)
TRI 6.378 anos

El proyecto se rechaza por no generar sufrientes ingresos para cubrir la inversién en el

tiempo de evaluacion del proyecto.

b. Reduccion en el flujo de turistas al 27% de la proyeccién de ventas, costos de financieros de

$$538.69 /afio y TMAR de 5.39%:

Tabla 107: Reduccion en el flujo de turistas al 60%

Aios

1 2 3 4 5

Flujo de turistas

3910 | 4656 5032 6206 8098




A continuacion los resultados de los indicadores econémicos, que establecen la rentabilidad

del proyecto:

Tabla 108: indicadores econémicos reduccion del flujo de turistas al 27%, con costos financieros de
$538.69 y TMAR de 5.39%.

Indicador Valor Observacion
VAN $11,260.02744 | Se acepta por ser >0
B/C 1.051 Se acepta por ser > 1(se obtiene $0.051 por cada
doélar invertido)
TRI 4.074 arios

Reduccién al 27% en el flujo de turistas es el que se puede permitir cumpliendo todos los

requisitos de rentabilidad, con una recuperacién de la inversién aproximadamente en 4 afos.



IX.5. EVALUACION SOCIAL

La evaluacion social consiste en aportar informacion relevante a los involucrados en la toma
de decisiones respecto al uso de los recursos publicos. La evaluaciéon social mide la
contribucién del proyecto en cuanto al desarrollo social y econémico de la zona en estudio.
Los beneficios y costos sociales intangibles aunque no se pueden cuantificar monetariamente,
deben considerarse cualitativamente en la evaluaciéon con respecto a los efectos que la
implementaciéon del proyecto puede tener sobre el Bienestar y la Calidad de Vida de la

poblacidén en la zonal0s,
Justificacion

El Plan de Desarrollo Turistico es de naturaleza Social, ya que el establecimiento de
condiciones relacionadas a mejorar la Calidad de vida de la Poblacion de Intipuca forma parte
de los objetivos principales que se persiguen, sin embargo su medicién como la de cualquier
proyecto es compleja, debido a la multiplicidad de elementos que afectan la calidad de vida de
una persona, sin embargo para efectos de esta investigacion, se han definido una serie de
Indicadores en base a la situacion identificada en el diagnéstico y a los programas propuestos

en la fase de disefio.

La estrategia de intervencidn social del Plan se orienta hacia la satisfaccion de las necesidades
prioritarias de los grupos mas vulnerables de la Zona Costera, promoviendo el incremento de
la autogestion comunitaria con respeto a sus diferencias culturales, de forma que les permita

alcanzar un mayor grado de participacion en la toma de decisiones en sus respectivas areas.

El impacto del Plan se analizara en funcién de la atencién que se brinde a los grupos mas
vulnerables, asi como a los diferentes niveles de la sociedad, en funcién del cumplimiento de
las politicas sociales y de su impacto en los indicadores del desarrollo de la Zona Costera del

Municipio de Intipuca.
La evaluacidn social para la Investigacion se desarrolla de la siguiente manera:
1. Definicién de los Objetivos de Impacto del Proyecto, de acuerdo a los Planes Propuestos.

2. Definicion de los Indicadores de Medicién del Impacto Social del Plan.

105Fuente: Plan de Desarrollo Turistico para la Zona Sur- Este de Ahuachapan y Oeste de Sonsonate.
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3. Identificacién de la Linea Base: Situacion sin Proyecto de acuerdo a la informacién

recolectada en el Diagnostico para cada uno de los Indicadores del Proyecto y finalmente la

estimacion del Impacto del Proyecto por cada uno de los Indicadores definidos: Situacion con

Proyecto.

4. Andlisis Beneficio-Costo, de acuerdo los Ingresos esperados y los Costos del Plan.

IX.5.1. Definicion de los Objetivos de Impacto social del Plan, de acuerdo a los

Proyectos Propuestos

Proyecto Objetivos de Impacto social

Desarrollo de buenas | Inclusién y apoyo a las micro y pequefias empresas en el
practicas turisticas a | municipio de Intipuca con el propoésito de fortalecer el tejido
MYPYMES. productivo.

Capacitaciones para la mejora
de la oferta turistica.

Educacién a los empleados intipuquenses aumentando el
conocimiento y mejorando las habilidades y destrezas de la
poblacién econémicamente activa.

Senalizacion turistica.

Fomentar la participacion de la poblacién de intipuca en la
promocion de sus atractivos turisticos a través de la
sefializacion.

Promocion y publicidad.

Dar a conocer los atractivos turisticos del municipio al
mercado para buscar incrementar la afluencia de turistas al
municipio.

Plan de concientizacion

turistica.

Educar a los pobladores de Intipuca para que tomen
conciencia de la importancia y el valor que sus atractivos
turisticos poseen ya que son un polo de desarrollo
econdmico para la Zona Costera de Intipuca.

Plan de preservacion de los
recursos turisticos

Educar a los pobladores en la preservacion de los recursos
turisticos para que sean patrimonio a las generaciones
futuras.

“Fortalecimiento del rescate y
conservacion de la identidad y
difusion del Patrimonio
Cultural en los habitantes del
municipio de Intipuca”

Participar en actividades culturales de inclusién social a
través de las actividades turisticas propuestas en el Plan de
Desarrollo Turistico.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en el Diagnéstico del Plan de

Desarrollo Sustentable de Turismo.
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IX.5.2. Definicion de los Indicadores de Medicion del Impacto Social

del Plan.

Los indicadores que serviran de base para medir el Impacto social que el Plan

tendra en la zona de estudio desde el punto de vista socioeconémico, se muestran

a continuacion:

INDICADOR

FORMULA

DESCRIPCION

Empleos Directos e
Indirectos Generados

EDG= Sumatoria de empleos directos
generados

EIG=Sumatoria de empleos indirectos
generados

Mide la cantidad de Empleos Directos e
Indirectos generados en la zona con la
implementacion de la Iniciativa propuesta a
partir del afio 1.

Iniciativas de Desarrollo
Local Generados

IDLG=Sumatoria de iniciativas de
desarrollo local generados

Mide la cantidad de Iniciativas de
Desarrollo Local generadas en la zona a
partir del primer afio luego de la
implementacién del Proyecto

Poblacién Concientizada de
la Zona de Estudio

PC=Sumatoria de la poblacién
concientizada en la zona de estudio.

Mide la cantidad de personas de la
comunidad local que han participado en el
programa de concientizacion turistica en la

zona.

Participacién de MYPES en
las capacitaciones

PMYPES=Participacién de mypes a
las capacitaciones

Mide la participacién de las micro y
pequeiias empresas en las capacitaciones
de mejora del servicio

Poblacién capacitada

PC=Numero de personas capacitadas

Mide la cantidad de personas que obtienen
conocimientos en turismo de acuerdo a las
capacitaciones impartidas.

Participacion de la
poblacién en actividades de
sefializacion

PPS=Numero de personas que
participan en actividades de
sefializacion

Mide la participacién de personas en
actividades de sefializacion turistica

Participacién de la
poblacién en actividades de
promocioén y publicidad

PPP=Numero de personas que
participan en actividades de
promocioén y publicidad

Mide la participacion de la poblacién en
actividades de promocién y publicidad de
los servicios turisticos del municipio

Poblacién con acceso a la
educacion turistica

PET=Numero de personas que han
recibido educacion turistica

Mide la cantidad de personas que obtienen
acceso a educacion turistica

Poblacién participante en
las actividades de
preservacion de los
recursos

PPR=Numero de personas que
participan en actividades de
preservacién de los recursos

Mide la cantidad de personas que
participan en las actividades de
preservacion de los recursos.

Poblacién participante en
actividades culturales

PPC=Numero de personas que
participan en actividades culturales

Mide la cantidad de personas que
participan en actividades culturales.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Plan de Desarrollo Turistico para la Zona Sur-Este de

Ahuachapan y Oeste de Sonsonate.
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1X.4.5. Identificacion de la linea base y estimacion del impacto del proyecto por

cada uno de los Indicadores definidos.

IX.4.3.1. Generacién de Fuentes de Empleo Directos e Indirectos.
Con la puesta en marcha de las distintas iniciativas propuestas a lo largo del Plan se espera la
generacion tanto de fuentes directas como indirectas de empleo, permitiendo a la poblacién

de la zona en estudio la obtencién de ingresos estables y un trabajo cercano a su hogar.

Ahora bien, con la implementaciéon de la Propuesta que presenta el Plan de
Desarrollo Turistico El total de Empleos Directos que se generaran (en 5 anos) se

estiman en: 31.

PERSONAL A Incremento del
PERSONAL LABORANDO NECESITAR CON LA empleo en |a zona
TIPO DE INICIATIVA EN LOS DIFERENTES ADICION DEL PLAN DE ‘(’:OS tera del
ATRACTIVOS TURISTICOS DESARROLLO municivio de
EN INTIPUCA (A) TURISTICO A .

PARTIR106 (B) Intipuca= B-A
HOTELER{A107 5 9 4
RESTAURANTES108 12 20 8
TOUR OPERADOR109 11 20 9
GUIAS TURISTICOS110 7 12 5
TRANSPORTE!11 8 13 5
COMITE TURISTICO 13 13 -

TOTAL 31

Fuente: Datos obtenidos en la visita técnica al Municipio de Intipucd y de la sintesis del

diagnéstico del Plan de Desarrollo de Turismo para la Zona Costera del Municipio de Intipuca.

106 Nota se toman de referencia los periodos de vacaciones ya que son los mas largos y el personal siempre va a seguir laborando
y la proyeccién se ha realizado basado en la capacidad instalada de infraestructura y recursos materiales. Es decir no es exclusivo
de la ociosidad del personal sino de toda la planta turistica.

107 La capacidad de servicios turisticos de hotelerfa no utilizada en semanas de no vacaciones es del 87.6% y de 35.5% en
semanas de vacaciones;

108 L3 capacidad en cuanto a estadia de un dia y de restaurante no utilizada es de 67.06% en semanas de no vacaciones y de
24.16% en semanas de vacaciones;

109 La capacidad de tour de kayak no utilizada en semanas de no vacaciones es de 80.9% y en semanas de vacaciones es de
64.28%;

110 L3 capacidad de servicio de tour en kayak es de Medio tour: 420 personas / semana;

111,05 niveles de ocupacion promedio para los periodo de vacaciones es de 58.69% y para los periodos de no vacaciones es de

21.48%.
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A partir de los datos anteriores es posible obtener un estimado de la reduccion
del desempleo para ello es necesario saber la poblacion econdémicamente activa

del Municipio de Intipuca como se muestra a continuacion:

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

HOMBRE |04

mmeucy  MUIER

Fuente: Tesis: Anteproyecto arquitecténico para el mercado municipal y terminal de buses

para la ciudad de Intipuca. Universidad de El Salvador. 2011.

Total de empleos generados 31

Total de personas desocupadas en el 2686
municipio de Intipuca

% de reduccion del desempleo 1.15%

De acuerdo a lo anterior y considerando que por cada fuente de empleo se beneficia a una
familia, se estima un beneficio total de 31 familias, ahora bien, considerando un promedio de
5 miembros por familia, se considera un impacto directo a 155 personas, lo cual representa
un: 0.02% de la Poblacién Total de la Zona en estudio. Ahora bien, de acuerdo al MITUR por
cada empleo directo de turismo se generan 3 indirectos, por lo tanto con la implantacién del

proyecto se generarian: 93 empleos indirectos.




IX.5.3.2 Desarrollo de las Iniciativas de Desarrollo Local
El proyecto en estudio serd una puerta de desarrollo para las comunidades que integran los

municipios de la zona, a través de la participacién de 35 iniciativas de Emprendedurismo.

TIPO DE INICIATIVA Cantidad sin proyecto Cantidad con proyecto
(anual)
(anual)
Capacitaciones de mejora de la oferta - 13
turistica
Seminarios (sustentabilidad) - 1
Talleres culturales - 2
Festivales gastronémicos 3 4 (1 de ellos 2 veces al afio)
Investigacion de tradiciones - 1
Concursos escolares - 1
Campaiias de reduccion de desechos - 1 (permanente)
Programas de concientizacién - 1 (permanente)
Programas de separacion de desechos - 1 (permanente)
Proyectos de elaboracion de compostaje - 1 (permanente)
infraestructura = 2
Charlas turisticas - 1
Capacitaciones de publicidad y promocion - 1
Recorridos por los atractivos turisticos - 1
Publicidad en redes sociales 1 3
Concursos a través de redes sociales - 1
Total 4 35

Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Datos obtenidos de la etapa de Diagnoéstico y de Diseno del Plan de

Desarrollo Sustentable de Turismo.

I1X.5.3.3 Aumento de Turismo Interno
A partir de la implementacion del Plan de Desarrollo se espera que el turismo en el Municipio

tenga un aumento considerable como dato de referencia se tiene la proyecciéon de ventas

obtenida de la etapa de disefio.

A continuacién se presenta la proyeccion de ventas de los paquetes turisticos propuestos:

L] L] -~
pronostlcode turlstas,ano
20000.0
25000.0
’/
£ 20000.0
@
3
T 150000
E .
g 100000
5000.0 1
0.0
afol aro?2 ‘ ano 3 | ario4 anos ‘
mturistas/ afio | 16100.0 18571.0 ‘ 21253.0 ‘ 24032.0 29606.0 ‘

Fuente: Elaboracién propia
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La proyeccion de ventas luego de la Implantacién del 100% del Proyecto es de: 16100 para el
primer aiflo, alcanzando una cifra hasta de: 29606. Obteniendo un 13% de incremento con la

situacion del proyecto en las ventas segtin los datos del diagnéstico.

I1X.5.3.4. Concientizacion de la Poblacién con respecto a la Importancia del Turismo.

El involucramiento y participacién de la Poblacién en el Turismo de la zona es vital para el
éxito del proyecto, pero para lograrlo es importante una fase de Concientizacién. Con la
implementacién del proyecto se espera Concientizar a casi la totalidad de la Poblacién en la
zona de estudio. Con la Concientizacion de la Poblacion se busca soportar la Puesta en Marcha
del Plan de Desarrollo Turistico con el Recurso mas importante, el Humano. De esta forma se
espera integrar a la plataforma de trabajo de la zona, los miembros de la comunidad, de

manera que faciliten la promocién y el desarrollo del turismo en la zona.

Para obtener el estimado de poblaciéon a concientizar se utilizan los datos de la encuesta de
propdsitos multiples (Poblaciéon de 5 afios y mas, Censo 2007) obteniendo el dato de la

poblacién con asistencia escolar en Intipuca.

DEPARTAMENTO, SEXO, TOTAL URBANA TOTAL RURAL TOTAL
GRUPOS DE EDAD Y % DE
ASISTENCIA DE 5 ANOS EN 7 . .
EDUCACION FORMAL EDUCACION FORMAL EDUCACION FORMAL
ADELANTE
Departamento de la Unién, Municipio de Intipuca.
TOTAL 6697 2554 4143
5-9 997 382 615
10-14 1052 393 659
15-19 839 297 542
20-24 673 247 426
25-29 503 197 306
30 y mas 2633 1038 1595

Fuente: VI Censo de poblacion y vivienda 2007. DIGESTYC.

De acuerdo a los datos anteriores 6697 personas reciben educacion es decir es la cantidad de
personas que se pueden concientizar en turismo en la zona de intipuca. Es decir que se espera

concientizar al 88.5% de la poblacién.112

112 Se ha considerado a partir de los datos estadisticos la poblacion de 5 afios y mas.
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IX.6. EVALUACION DE GENERO

IX.6.1. Analisis Situacional de Género113

A través del andlisis situacional de género se pretende desarrollar una descripcién y un
andlisis de las relaciones de género en el Municipio de Intipuca; en este acercamiento al
municipio es importante sefialar que el andlisis de la interaccién de relaciones entre géneros,
se enmarca en el contexto de la situacién econdémica, social, cultural del municipio; desde la
perspectiva e informaciones que las personas participantes en los espacios de consulta han

aportado.

Para realizar el Andlisis de Género en la elaboraciéon de este esfuerzo, se han aplicado las
herramientas del Marco Analitico de Harvard que permite identificar y construir tres perfiles
de género desde las diferentes perspectivas de la realidad. Estos perfiles consideran tanto
ahombres como a mujeres, y ayudan a delinear, a partir de las actividades y roles de ambos, la

interrelacion en los diferentes ambitos en que éstos se desenvuelven.

Los tres perfiles a considerar son:

i) Perfil de Actividades,

ii) Perfil de Acceso y Control de los recursos, servicios y beneficios del desarrollo y

iii) Perfil de Influencias.

a. Perfil de Actividades

Dependiendo de las condiciones del contexto a que estan referidas las actividades, esta
divisién puede variar, de tal manera que hombres y mujeres se distribuyen las actividades.
Desde la perspectiva del enfoque de equidad de género y para fines de andlisis, estas

actividades se estructuran en tres categorias que son:
i. actividades reproductivas (referidas a la vida doméstica),

ii. actividades productivas (con caracter remunerado), y

113Fyente: Andlisis Situacional de Género del Municipio de Intipuc4dOficina Técnica de Cooperacién en El Salvador-
AECI

477



iii. Actividades comunitarias (relacionadas con la gestiéon de servicios y bienestar para la
comunidad) Las tres categorias constituyen acciones indispensables para la sobre vivencia

individual, familiar y social.

El perfil de actividades se sustenta en la divisiéon del trabajo con base en consideraciones de
género y define las actividades econdémicas de la poblacién en el area de la accién de
desarrollo o proyecto. Permite la desagregacion por sexo, edad y otros factores. Permite a la
vez, registrar la utilizacién del recurso tiempo dedicado a las actividades y dénde se realizan,

con fines de analisis posterior.

Cada una de las categorias establecidas, refiere a una significacién social y a su
correspondiente valoracion, construido mediante interaccion dialéctica entre las condiciones
del entorno y la aprehensién del mismo, desde la subjetividad humana individual hasta el

imaginario colectivo, establecido segun cada grupo social y su momento histdrico concreto.

Las actividades reproductivas son aquellas actividades que se realizan para facilitar la
reproduccidn bioldgica y social del trabajo, y que se realizan en el ambito doméstico. Estas

actividades tienen que ver con el cuido de la casa y de todos los miembros de la familia.

Las actividades productivas las constituyen aquellas tareas o trabajos a los que la sociedad les
asigna un valor de remuneraciéon o de generaciéon de ingresos, situacién que conlleva a un

valor agregado en términos de valoracion social.

Las actividades comunitarias se encuentran referidas al trabajo de generacion de servicios y

bienestar para la colectividad comunitaria o social.

b. Perfil de Acceso y Control

Identifica los recursos con que las personas pueden disponer para realizar sus actividades y
los beneficios que se derivan de ellos. Aldistinguir entre acceso a los recursos y beneficios, y el
control sobre los mismos, es posible medir el poder relativo de los miembros de una sociedad

0 economia.
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En los recursos se considera tres tipos:

1. Recursos econémicos o productivos, como la tierra, equipos, herramientas, trabajo, dinero

en efectivo, crédito, capacidad y oportunidad de empleo, ingreso y oportunidades.

2. Recursos politicos, como organizaciones representativas, liderazgo, educacién e

informacién, experiencia en la esfera publica, auto confianza y credibilidad.
3. Recurso tiempo, particularmente critico y escaso para las mujeres.

En los beneficios se puede incluir el aprovisionamiento para las necesidades basicas como
alimentos, vestimenta y vivienda, dinero e ingreso, propiedades, educacién y capacitacion,

poder politico, prestigio, status y oportunidades para perseguir nuevos intereses.

En algunos casos, las mujeres pueden tener acceso, pero no control sobre los recursos y
beneficios. Un acceso y control restringido, ademdas de la falta de tiempo puede limitar la
capacidad de la mujer a participar y beneficiarse de actividades de desarrollo, sobre todo en lo

que respecta a la toma de decisiones.

Las categorias de acceso y control surgen del afdn propositivo de las investigadoras de género,
quienes han sugerido criterios que faciliten una aproximacion valorativa al grado de
desarrollo de las mujeres en cualquier area de la vida social. De esta manera se llega a acufiar

estas dos categorias y sus connotaciones respectivas de la manera siguiente:

El acceso de las mujeres a los factores de producciéon en las mismas condiciones que los
hombres: igual acceso a la tierra, al empleo, al crédito, a la capacitacion, a facilidades de

comercializacidn y todos los servicios y beneficios disponibles.

El nivel de control supone no sélo la participacién de las mujeres en el proceso de toma de
decisiones en igualdad de condiciones; esto significa tomar parte en el proceso de formulacién

de politicas, la planificacion y la administracidn.

Un analisis de género de los recursos y beneficios y de las posibilidades de acceso y control
que las mujeres tienen en los proyectos de desarrollo, puede ayudar a las personas que
planifican a compensar y corregir la falta de acceso y control de las mujeres, por lo menos

dentro de un proyecto.
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Perfil de Influencias

Factores (como el género, la division del trabajo, las tradiciones culturales) crean
oportunidades y limitaciones diferentes para la participacién de mujeres y hombres en el
desarrollo. El impacto de los cambios a través del tiempo en el contexto cultural y econémico
mas amplio se incorpora a este analisis. A continuacién se desarrolla cada uno de los perfiles

para el municipio de Intipuca.

Perfil de actividades de Intipucd

Conocer coémo estan organizadas estas actividades es muy importante para determinar como
se ven afectados o beneficiados los hombres y mujeres con la carga de trabajo, y de qué
manera inhibe o permite el desarrollo fisico, espiritual e intelectual de ambos. Es en el seno de
la familia donde se define la organizacion del trabajo hacia fuera del hogar segun las
oportunidades, y hacia dentro segin las necesidades, afecta de diferente manera a los

hombres y mujeres de la familia segtn el trabajo que asumen.
Se reconocen las siguientes actividades:

i) Actividades reproductivas,

ii) Actividades productivas y

iii) Actividades comunitarias.

c. Perfil de Actividades Reproductivas114

Las principales actividades reproductivas que tradicionalmente realizan las mujeres de
Intipuca adultas, jovenes y nifias, son las siguientes: hacer limpieza de la casa, barrer el patio,
cuidar infantes, preparar la comida, lavar ropa, ir al molino, hacer las tortillas, planchar ropa,

ir al mercado, oficios domésticos en general.

Las mujeres participantes en la jornada de consulta también refieren que son
ellas quienes llevan agua y comida para los mozos que trabajan en las areas de
cultivo. A estas actividades se agregan las de cuidado y aseo personal como

banarse, etc.

114Fuente: Analisis Situacional de Género del Municipio de Intipucé Oficina Técnica de Cooperacién en
El Salvador-AECI
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Es observable que la gran mayoria de estas actividades se realizan en el ambito
domeéstico y las que no, siempre estan vinculadas con la reproduccion y cuidado

de la familia.

A estas actividades reproductivas las mujeres suman las actividades
(3 : ”» 2 1A “ 3

productivas” o aquellas tareas que les permiten la generacion de algin nivel de
ingresos, pero que a la vez constituye una “doble jornada” y las que realizan en
pequena escala como son: crianza de aves, cerdos y cultivos agricolas (area rural);

tiendas, comedores, pupuserias (para el area urbana)

En el caso de los hombres, no se registré6 o mencion6 que realizaran actividades
domeésticas dentro del hogar, inicamente mencionaron que realizan el acarreo de
lena. Los hombres participantes reconocieron que las mujeres tienen jornadas
mas prolongadas que ellos, como también que ellos tienen mas actividades de

recreacion durante los dias de la semana.

El trabajo reproductivo es vital para la sobre vivencia humana, sin embargo es
poco valorado socialmente, a este trabajo no se le asigna un valor econémico ya
que no es remunerado, pero tampoco es visibilizado como un aporte de las

mujeres a la economia familiar y social.

Es muy importante, el trabajo reproductivo de la mujer en el hogar, si éste fuera
valorado se contribuiria de manera directa a concienciar y a transformar la

posicion de las mujeres dentro del hogar.

Es decir que hay una serie de actividades que recaen directamente sobre las

mujeres, y para ilustrarlo se presenta la “hoja de vida” de hombres y mujeres.

Una buena parte de las personas que participaron en el sondeo, manifestaron
que los y las jovenes no asisten a la escuela, para ayudar en los oficios
domeésticos. Las actividades reproductivas ademas se van asignando en el
momento de su ejecucion a otras mujeres (la hija o la madre), aunque los

hombres contribuyen a aliviar la carga doméstica, al realizar el acarreo de lena.

Este tipo de trabajo se refiere a la produccion de bienes y servicios destinados al
consumo y al mercado, tales como: i) actividades agropecuarias, ii) pesca, iii)
oficios diversos (albatileria, carpinteria), iv) empleo formal, v) actividades de

microempresas.
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En el area urbana hay ciertas fuentes de empleo local como son:

Bancos, agencias de viaje, instituciones publicas y talleres. Algunas de las
principales fuentes de empleo son la Western Union, Gigante Express, ambas son
empresas de servicio para la recepcion y cambio de las remesas que envian los

familiares que residen en el exterior.

Durante el sondeo las personas manifestaron que las mujeres participan mas en
aquellas actividades productivas que responden a los conocimientos que
tradicionalmente la sociedad les ha asignado a las mujeres. En el caso del area
urbana de Intipuca las mujeres estan presentes principalmente en actividades
vinculadas con el sector informal como son los pequenos negocios de: i)

comedores, ii) pupuserias, iii) ventas ambulantes, iv) tiendas.

En el area rural, las mujeres se dedican con mayor frecuencia a la crianza de
aves en el solar de la casa y también participan en las actividades agricolas
especialmente en los cultivos del: maiz, sandia y maicillo, con menor frecuencia
en el cultivo del ajonjoli ya que este cultivo requiere de mayor esfuerzo fisico. Las
actividades agricolas sonacompanadas por las jovenes mujeres principalmente en

los cultivosdel maiz y la sandia.

Las familias aprovechan el espacio del solar para cultivar arboles frutales como:
coco, anona, citricos, mango y jocote. También crian especies menores como:

pollos, gallinas, cerdos.

Segliin lo manifestado por las personas consultadas, hay un alto indice de
mujeres que se dedican a todo el proceso productivo agricola, ya que hay un alto

indice de mujeres "solas", es decir sin companero de vida.

Como es tradicional, los hombres del area rural se dedican a cultivar: i) maiz, ii)
frijol, iii) sandia, iv) maicillo, y v) ajonjoli. El cultivo del maiz generalmente lo

realizan en asocio con el frijol.

Los participantes mencionaron que para el caso del maiz realizan dos cosechas al
ano denominadas: de primera que es la que siembran entre abril y mayo (al inicio
del invierno) y de postrera la que siembran en julio (cuando ya han sacado la
primera cosecha. Las actividades que realizan en el campo son acompanadas por

los hijos varones.
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Caracteristicas socio demogrdficas.

De acuerdo a la Encuesta de Hogares de Propo6sitos Multiples EHPM de la Direccién General de
Estadistica y Censos DIGESTYC en el departamento de La Uni6én para el afio 1999 habian
60,773 hogares de los cuales el 28% eran jefeados por mujeres, teniendo cada hogar un
promedio de 4.71 personas. La poblacién total del departamento es de 286,380 personas;

153,689 (54%) son mujeres y 132,691 (46%) son hombres.

Para el municipio de Intipuca el 82.13% es poblacién rural, siendo tnicamente el 17.87%
poblacién urbana. Los datos poblacionales desagregados por género se reflejan en el siguiente

cuadro:

Distribucion de la poblacion por sexo

Sexo Poblacion total | Area Urbana | Area Rural
Mujeres 18,588 10,666 7.933
Hombres 18,304 10,425 7.878

Total 35,803 21,081 15,812

Fuente: Censo Nacional de Vivienda y Poblacion 1992

A su vez, la misma encuesta refiere del universo poblacional en mencién los siguientes
indicadores de necesidades basicas insatisfechas (INBI): 77.45% no posee servicio de agua
potable; el 86.9% carece de servicios de drenaje; un 55.2% no cuentan con servicio de energia

eléctrica y el 43.07% viven en condiciones de hacinamiento.

De acuerdo a la reciente caracterizacién de municipios auspiciada por la GTZ, el municipio de
Intipuca se encuentra ubicado en los municipios del Tipo 4, que se caracterizan por tener un
promedio de 13,954 habitantes por municipio, con un nivel de urbanizacién del 29%, y con un

INBI promedio de 46 puntos; lo que refleja la mayor insatisfaccion de necesidades basicas.

Con relacién a los indicadores educativos, al nivel del departamento de La Unién, la Encuesta
de Hogares de Propdsitos Multiples EHPM!15 de la Direccién General de Estadistica y Censos
DIGESTYC para el ano 2007 sefiala que el total de personas analfabetas de 10 afios y mas, es
de 66,953 lo que representa el 32%, teniendo un promedio de escolaridad de 3,4 grados. A su

vez, la misma encuesta refiere del universo poblacional en mencién los siguientes indicadores

115 Encuesta de Hogares y propositos multiples EHPM de la DIGESTYC EI Salvador. Afio 2007
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de necesidades basicas insatisfechas (INBI): 77.45% no posee servicio de agua potable; el
86.9% carece de servicios de drenaje; un 55.2% no cuentan con servicio de energia eléctrica y
el 43.07% viven en condiciones de hacinamiento. De acuerdo a la reciente caracterizaciéon de
municipios auspiciada por la GTZ, el municipio de Intipuca se encuentra ubicado en los
municipios del Tipo 4, que se caracterizan por tener un promedio de 13,954 habitantes por
municipio, con un nivel de urbanizacién del 29%, y con un INBI promedio de 46 puntos; lo

que refleja la mayor insatisfaccion de necesidades basicas.

De acuerdo al Informe sobre Desarrollo Humano El Salvador 2001 de Naciones Unidas, la
matricula inicial de educacién basica en el departamento de la Unién para el afio 1998 fue de
60,364 y para educacién media en el mismo afio fue de 3,941. Cabe sefialar que la matricula de
educacion basica para el afio 1997 fue de 61,573; al contrastar este dato con la matricula de
educaciéon media del siguiente afio se visibiliza una marcada diferencia entre la poblacion

estudiantil que termina la educacién basica pero no continua la educacién media.

Al nivel del Municipio de Intipuca se pueden observar los siguientes indicadores referidos a la

realidad educativa:

Porcentaje de Analfabetismo v Tasa Neta de Escolaridad

Tasa Meta Tasa Meta
Escolaridad | Escolaridad
(1-G) (7-8)

43.50% A0.75% 0.87% 54 43% 48 84%

txtraedad | Extrasdad
(1-8) (7-9)

Analfabetismo
Intipuca | 10 ¥ mas edad

Fuente: Direccion General de Estadisticas y Censos ([DIGESTYC)

Al nivel de la salud en el departamento de La Unidn el indice de mortalidad infantil es de
19.39% en los nifios y de 18.72%?116 en las nifias para el afio 2006. existiendo una tasa de

poblacioén sin acceso a servicios de salud a nivel departamental del 31.5%.117

Con relacidn a los datos sobre vivienda, se encontré que en el departamento, hay un niimero

poco significativo de familias habitando en construcciones de tipo rancho, choza o vivienda

116 Estimaciones y proyecciones de poblacién por departamento para el periodo 1995-2020.
DIGESTYC
117(IDH El Salvador 2001).
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improvisada (4.28%) contrastado con un 46.56% de viviendas que aun cuentan conpiso de

tierra.

Estos mismos datos al nivel del Municipio de Intipuca reflejan que el 56.77% de las viviendas
cuentan con pisos de tierra y un 18.69% de las viviendas del municipio son de tipo rancho,

choza o vivienda improvisada.

En el departamento de la Unidn, de acuerdo a la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples
EHPM de la Direccion General de Estadistica y Censos DIGESTYC, para el afio 2010 la
Poblacién Econdmicamente Activa era de 2,580,284 personas; de este total, 58.7% esta
representado por los hombres y 41.3% por mujeres.. Importante sefialar que al observar los
datos poblacionales, las mujeres de 10 afios y mas son en total 116,118 dato que contrastado
con la PEA femenina indica que unicamente el 27% de esta poblacién es Econdmicamente

Activa.

Asi mismo, de acuerdo a la misma fuente, El ingreso promedio mensual de los hogares a nivel
nacional es de US $ 479.15; en el area urbana es de US $570.68 y en la rural de US $ 304.75.
para el afio 2010. De acuerdo a la misma fuente, en el departamento de La Unidn del total de
hogares, el 38% reciben remesas del exterior con un ingreso mensual promedio por familia de
¢1,148.83 ($131.29). Con relacién a las actividades comerciales o productivas, en el municipio
de Intipuca los productos agricolas mas cultivados son: granos basicos, cafia de azucar,
algoddn, sandia, melon, ajonjoli, cocoteros y ayotes; hay crianza de ganado vacuno y porcino.
Sus industrias mas importantes son: la cerealista, la fabrica de productos lacteos, panela, la

fruticola, la algodonera y la pesca de manutencidn.

Los sitios de atraccion turistica son: la isla y la playa del Icacal, los esteros, el balneario de

Cerique y petrograbados en el caserio Caulotillo.

También se dedican a la crianza de ganado vacuno, principalmente en la zona de Los Laureles
y en La Agencia y al procesamiento de la leche y las personas que viven en la costa, en los
caserios El Esterdn y el Icacal se dedican a la pesca. En el espacio del solar, cuando tienen

cocoteros, los hombres mencionaron que son ellos quienes cortan los cocos.

Es importante senalar que, las personas consultadas expresaron su preocupacion por la
pérdida del interés en las personas por dedicarse a actividades productivas como son el

cultivo de la tierra, debido a la dependencia generada por las remesas familiares.
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d. Perfil de Actividades comunitarias

El trabajo comunitario es aquel que se realiza en funcion de organizar
colectivamente los servicios sociales de la comunidad, ya sea participando en
grupos, comités u organizaciones sociales. Al igual que el trabajo reproductivo,
este trabajo raras veces es valorizado, aunque requiere de mucho tiempo
voluntario prolongando la jornada laboral de las mujeres, que son en quienes

recae mayoritariamente las actividades en beneficio de la comunidad.

Es importante senalar que usualmente el desarrollo de trabajo comunitario
implica un alargamiento de la jornada laboral, especialmente de las mujeres, ya
que deben continuar realizando las distintas tareas reproductivas y productivas,

a lo que se denomina “triple jornada”.

En Intipuca la participacion de las mujeres dentro de las distintas instancias
comunitarias se da a través de los organismos comunitarios, principalmente en
aquellos que tienen relacion con las areas de educacion y salud. Su participan en
cargos directivos, segin las personas entrevistadas, es muy limitada. La mayoria
de las actividades comunitarias que realizan las mujeres en Intipuca, tienen que
ver con: i) asistir a asambleas de padre-madres de familia, ii) asistir a reuniones
de orientacion nutricional, iii) jornadas de vacunacion. Estas actividades estan
relacionadas con el cuido de la familia como uno de los roles asignado a las
mujeres y que estan estrechamente vinculadas con el ambito doméstico. De
manera mas "presencial" participan en: i) asambleas de lacomunidad y ii)
cabildos abiertos; Aunque, manifestaron los personas consultadas, que en estas
organizaciones ellas no son las que deciden pues tienen limitado acceso a cargos
directivos o puestos de decision. Al momento de consultar este tipo de
informacion, las mujeres reflejaron algin nivel de dificultad y confusion,
plasmando actividades mas relacionadas al trabajo de base relacionado con salud
y educacion y no organizativo y de gestion. Mientras que el grupo de hombres
evidencio experiencia en el manejo y ejercicio de actividades de gestion
comunitaria, por ejemplo: ellos expresaron los pasos ordenados de un proceso de
priorizacion de problemas, refiriendo a su practica concreta de presentarle sus
problemas al Alcalde de ese municipio. Compartieron ademas, sobre su

organizacion para ejecutar los proyectos.

486



En forma contraria, las mujeres cuando se involucran en estas actividades,
frecuentemente remiten su participacion a acciones de apoyo en logistica y muy
proximas a sus roles domésticos, como el ejemplo de "preparar los alimentos para

los hombres que asisten a las asambleas y reuniones".

Las entidades que mas trabajan con las mujeres en ese municipio son: la Cruz

Roja, Comités de Festejos, Casa de la Cultura y Grupos de Oracién.

En el caso de los hombres, éstos participan en los organismos comunitarios que
gestionan el desarrollo de la comunidad, como son las Asociaciones de Desarrollo
Comunitario (ADESCOS) y manifiestan mas frecuentemente sobre sus

experiencias ocupando cargos directivos.

Es importante ademas, sefialar que las personas en trevistadas manifestaron que

el funcionamiento de las ADESCOS en Intipuca, es muy limitado.

e. Perfil de acceso y control de los recursos

En Intipuca el acceso y control de los recursos, beneficios y servicios del desarrollo es
bastante limitado, en parte debido a su lejania con relacidn al centro del pais (San Salvador),
pero también debido a la carencia de fuente de ingreso a nivel local. Esta situacién ha obligado
que un gran porcentaje de su poblacién busque encontrar alternativas de ingresos en el

exterior.

Este limitado acceso a los recursos, servicios y beneficios del desarrollo que debiera ser
compartido por todos los miembros de la familia, no afecta de manera equitativa a hombres y
mujeres, esto debido a la asignacion de responsabilidades, que histéricamente recaen sobre la
mujer y no sobre toda la familia como debiera ser. Esta inequidad hace que las mujeres sean
las mas afectadas, aunque éstas sean jefas de familia. La tecnologia doméstica debiera ser para
uso de todos, no sélo para mujeres. Por ejemplo, con ayuda de los hombres en la casa, las
mujeres podrian tener mayores oportunidades de acceder a recursos, beneficios y servicios
que aunque con limitaciones, provee el desarrollo. No se verian limitadas en sus

potencialidades por el escaso tiempo del cual disponen.

Generalmente, cuando estas quieren acceder a algin recurso, beneficio o servicio, como es el
caso de las capacitaciones y la participacion en organizaciones comunitarias, es normal deban
levantarse dos horas antes de la acostumbrada para poder dejar realizada las tareas

domésticas.
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Acceso al tiempo

El tiempo es uno de los principales recursos, y en el caso de las mujeres es crucial analizar su
acceso y utilidad, a fin de poder identificar la cantidad y horas disponibles de la mujer durante

el dia para dedicarse a otras actividades que se relacionen con su propio desarrollo integral:

fisico y mental.

En relacién al uso del tiempo, el sondeo refleja que en general el comportamiento de las
mujeres de Intipuca no difiere en gran medida del resto de mujeres del pais, en tanto que
invierten gran parte de su tiempo en las tareas domésticas que son intensivas para garantizar
la reproduccion social de los miembros del hogar. Hombres y mujeres hacen un uso
diferenciado del tiempo, para poderlo graficar se construy6 una hoja de vida de las mujeres y

una hoja de vida de los hombres, donde se especifica quién hace qué, tanto a nivel de la

comunidad y como del hogar.

Hoja de Vida de las mujeres:

Momento del
Dia

Hoja de Vida de las mujeres:

Actividades Habituales o
Diarias

Actividades Eventuales

Inicio del dia

Levantarse, bafarse,
barrer el patio, prepara el
desayuno.

Asistir a la iglesia, viajar
al pueblo © a San
Salvador.

Media mafiana

Lavar les platos, hacer la
limpieza de la casa, ir de
compras al mercado para
preparar el almuerzo, tomar
refrigeric.

Ir ala playa.

Medio dia

Almaorzar, tomar una siesta,
lavar los platos, ordenar de
nueve la cocina, barrer la
casa, ver telavision, platicar
con los hijos.

Visitar a la

television.

familia, wver

Media tarde

Ir al maolino para hacer
tortillas. preparar um
refrigerio, preparar comida
para la cena.

Asistir a la iglesia.

Final de la tarde

Cenar, lavar platos. ordenar
la cocina, plamchar, ardenar

Conversar, prepararnas
para 2l dia siguisnte.

la ropa.

Ver television, orar, |Romance de pareja.
Moche COMVErsar, acostarse ¥

dormirse.

Fuente: Taller Participative 13 de diciembre 2001

Las mujeres inician sus actividades a las 5:00 a.m. y las terminan a las 9:30 p.m., en los lugares

en donde hay energia, y en los lugares donde no hay energia las terminan a las 7:30 p.m.
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Hoja de Vida de los hombres:

Hoja de Vida de los hombres :

Momento del Actividades habituales o .
Actividades eventuales

dia diarias
Ordenar las vacas, banarse, Crar, prepararse para
Inicie del dia desayunar, preparar  las visitar familiares, asistir a
utilidades para el trabajo, i - '
la iglesia.
trasr agua.

Congregarmas en iglesias,
practicar deportes , esto lo

Media manana |Trabajando.
hacen generalments  los

domingos.
Almorzar, salir a buwscar
Medio dia lefia, hablar con los hijes y|Ir a la playa.
SS5pOSA.
Jugar naipes o dama con los
Media tarde amigos, practicar algin | Cenar, reunién de familia.
deporte.

Ir a la cancha a jugar.
asistir a alguna reunién de
la iglesia.

Noche Dormir Acariciar a la esposa.

Cenar, orar, dormir en la

Final de la tarde
hamaca.

Fuente: Taller Participativo 13 de diciembre 2001

Los hombres consultados reconocieron que las mujeres hacen mas trabajos y que ellos tienen
mas actividades en las cuales se divierten y distraen durante los dias de la semana. En cambio

las mujeres sus espacios de diversion mas limitados y se restringen a los fines de semana.

Es evidente que las mujeres estan mas recargadas con la diversidad de tareas que implica el
cuido de la familia, cuyas actividades no tienen una remuneraciéon que les permita sentirse
con capacidad de decidir sobre el uso del dinero que aporta el hombre. Cuando las mujeres
quieren participar en acciones comunitarias o de superaciéon personal, deben de garantizar

que alguien mas, generalmente otra mujer (hija, madre, hermana), las realice por ellas.

Aun no es frecuente la distribucidn de tareas entre todos los miembros de la familia (hombre

y mujeres).

Conocer como esta el “acceso y control del tiempo” de las mujeres es muy importante en la
planificacién del desarrollo local, principalmente cuando se trata fortalecer y brindar
oportunidades para las mujeres. Con frecuencia este elemento no se toma en cuenta y se
programan actividades que recargan la jornada de las mujeres, o éstas se hacen en horarios

no convenientes para ellas.

Capacitacion

En Intipucd existen limitada oferta para capacitarse tanto para hombres como para mujeres,

adultos y jovenes. Las ofertas de capacitacion que han identificado por las personas
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consultadas estan relacionadas con formaciéon vocacional tradicional. En el caso de los

hombres en metal mecanica y en el caso de las mujeres en corte y confeccién. Estas

iniciativas han sido impulsadas por la Iglesia. En estos momentos ya no funcionan.
Recientemente se han impartido cursos de computacién pero por iniciativas privadas, éstas se

han retirado del lugar debido a que no tuvieron convocatoria.

A nivel de formaciéon en liderazgo y participaciéon ciudadana, a través de las jornadas
realizadas, se ha constatado que no ha existido un proceso sostenido de formacién de

liderazgo para el desarrollo comunitario.

En cuanto a capacitacion en salud, se informé que existe un Club de Jovenes que trabaja con
Salud Sexual y Reproductiva. Y a través de la Cruz Roja existe un pequefio grupo de mujeres
capacitadas en primeros auxilios. La participacion de los hombres en el tema de la salud es

muy limitada, segtin las personas consultadas.

Acceso al Crédito

Los créditos a que ha tenido acceso la poblacién de la Intipucj, y especialmente las mujeres
que son microempresarias y algunas pequeifias productoras agricolas. Estos créditos son
canalizados a través de una iniciativa que ha promovido la Alcaldia Municipal, que es la
Cooperativa de Ahorro y Préstamo "San Nicolas". En cuanto al acceso al crédito por parte de
los hombres, no se obtuvo informacién, ya que inicamente se hizo referencia a prestamistas
individuales, pero no se mencioné que exista ningin programa de microcréditos, ni tampoco

asistencia técnica para su administracion.

Acceso a la Vivienda (v parcela)

En el grupo focal realizado con mujeres del area rural se manifestéd que la falta de acceso a
vivienda permanente y digna, es el principal problema que tienen las familias. La situacion se
agrava por la falta de acceso a la propiedad del solar, lo que hace mas complicada labusqueda

de una solucién adecuada.

Dada la falta de alternativas locales para la generacion de ingresos, la posibilidad de cumplir
con los requisitos minimos para acceder a una vivienda es muy limitada, segun expresaron las
mujeres. Esto requiere de la busqueda de alternativas adecuadas y creativas para facilitar el

acceso a la vivienda sin estimular el asistencialismo.
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Acceso a la Educacion

En cuanto al acceso a la educacidn, las personas consultadas manifestaron su preocupacion

por los altos indices de analfabetismo existente en el municipio.
Acceso a la Salud.

El municipio de Intipuca cuenta con un Puesto de Salud. El personal que trabaja en ésta area

esta distribuido de acuerdo al siguiente cuadro:

Distribucidon del personal de salud por sexo.

Distribucion del personal de salud por sexo

Personal Cantidad | Hombres | Mujeres
medicos 1
enfermeras
Cdontdloga
Parteras
Promotores
Voluntarios-as

EC R PR Y DT O

1
2

Pl | o | a3 | = | Cad | ==

Fuente: Entrevistas a profundidad

Tal y como ha sido expresado en el acapite de actividades comunitarias, en el cuadro anterior
también se constata la predominancia de mujeres dedicadas al area de salud, como una de las
areas en las que participan y se involucran mas las mujeres esta relacionada con el cuido de

"otros" que es uno de los roles asignados socialmente a las mujeres.

De acuerdo a las personas entrevistadas, los Programas de Salud que implementa la Unidad de
Salud del municipio son: i) consulta asistencial, iv) vacunaciéon y v) educaciéon preventiva
contra el dengue. Por otro parte, la Alcaldia Municipal apoya logisticamente las acciones de la

fumigacion que realiza la Unidad de Salud.
Hay una tasa de desnutriciéon de 22% y en la mayoria de casos son nifias de 1 afio en adelante.

La comunidad tiene una valoraciéon positiva de los proyectos de salud de la comunidad,

aunque plantea que hay un acceso limitado a este servicio basico.
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Salud Reproductiva (Fertilidad

De acuerdo a las entrevistas realizadas las mujeres tienen acceso a diversos Programas que
desarrolla el Ministerio de Salud. Estos son: i)atencién materno infantil y ii) planificacion
familiar (métodos temporales). En el marco de estos programas se realizan actividades como:
i) deteccién de embarazos, ii) control de la menstruacién y iii) vacunaciéon contra el tétano.

También tienen acceso a orientacion sobre la lactancia materna.

Las mujeres en Intipuca, tienen un limitado control sobre su sexualidad y su capacidad
reproductiva debido a que, persisten relaciones de género donde la mujer sigue estando
subordinada y responde a una visién de mundo masculinizada. Esta vision, fomenta patrones
culturales que limitan e inhiben la capacidad y el derecho de las mujeres a controlar su
cuerpo, dejando que otros decidan, ya sea a través de la figura de un hombre (pareja) o del

imaginario colectivo (sociedad/comunidad).

Estas opiniones fueron recolectadas en los Grupos Focales realizados en el marco de la

Consultoria.

Participacion y poder de decision de las mujeres

Acerca de participacion de las mujeres, tanto en las entrevistas con informantes claves como
en los grupos focales, se manifesté que las mujeres participan poco en las organizaciones

sociales y comunitarias.

Esto debido a la prevalencia de patrones culturales, la recarga de los oficios domésticos y a
que no existe incidencia de instituciones de desarrollo que fomenten y desarrollen liderazgos.
Las mujeres no tienen mucha presencia en las directivas comunitarias ni tampoco ocupan
puestos de direccion. Esto debido a que prevalecen patrones culturales tradicionales que
conciben que el ambito publico es para los hombres y el ambito privado para las mujeres. De
acuerdo a las personas consultadas, las mujeres participan en las actividades comunitarias
para "preparar los alimentos”, si acaso asisten a las reuniones Unicamente expresan sus

necesidades pero no deciden yaque eso es "solo para hombres".

La falta de ejercicio de la participacion ciudadana, restringe, inhibe y limita la capacidad de las
mujeres de integrarse al desarrollo de la comunidad y del municipio. No les brinda
oportunidades para que puedan ejercer su derecho a decidir sobre los problemas que les

afectan y cumplir con su obligacion ciudadana de involucrarse en la definicion e
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implementacién de acciones de desarrollo. Durante el sondeo, algunas personas comentaron

que la apatia también es generada por "la dependencia de las remesas y el conformismo".

Perfil de influencias.

En el perfil de influencias se incluye el andlisis de factores que influyen en los roles y
responsabilidades de hombres y mujeres, y que contribuyen a que éstos permanezcan o se
modifiquen; inciden fundamentalmente en la capacidad de uso y control de los recursos por

parte de mujeres y hombres.

En éstos se incluyen factores socioculturales, estructuras institucionales y aspectos legales
entre otros. Hay factores que determinan posibilidades o limitaciones para el desarrollo de las
familias, que inciden sobre el nivel de participacion y toma decisiones de hombres y mujeres
en el hogar y en la comunidad; asi como en su comportamiento en la sociedad. La
comprension de las influencias anteriores y actuales sobre las relaciones de género
proporciona criterios sobre los posibles obstaculos y oportunidades para efectuar cambios

sociales en general y en las relaciones de género enparticular.

Para fines de este estudio se identifican, los factores siguientes: socioculturales, econémicos y

politicos.

Factores Socioculturales

La Religion

En el Municipio de Intipuca hay presencia de la Iglesia Catélica y Evangélica, siendo un
municipio con efervescencia cultural religiosa con un alto nivel de participacion de la
poblaciéon en festividades o actividades de esta indole. Culturalmente para las mujeres las
iglesias y templos se convierten en un espacio importante en su vida, ya que generalmente
son las que manifiestan mayor involucramiento con actividades religiosas, sin embargo en
Intipucd los hombres al trabajar su calendario de actividades manifestaron un fuerte

involucramiento en actividades religiosas eventuales los dias domingo.

Paternidad irresponsable y maternidad precoz

La creciente influencia de la paternidad irresponsable y maternidad en adolescentes es
preocupante. Segin datos obtenidos a través de entrevista a informantes claves del municipio,
hay un promedio de 25% de embarazos en adolescentes entre los 11 y 13 afios. Este afio se

atendieron 3 alumnas entre los 12 y 13 afios que cursaban 4°grado embarazadas. Esta
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situacién ha llevado a las jovenes a aumentar la carga en el hogar y a agudizar su situacién de

pobreza, lo que las ha obligado a abandonar los estudios.

Por tanto se puede afirmar que en Intipuca hace falta modificar sustancialmente la realidad
subjetiva (valores y creencias) que reproducen el patriarcado. La familia como mecanismo
reproductor juega un rol determinante y también la comunidad como dmbito social mas

amplio que reproduce los roles asignados a cada género y que deben ser transformados.

Factores Economicos.

Ingreso Familiar.
Al igual que los otros factores, el econémico limita o da posibilidades de desarrollo a la familia

y a las personas; y en el caso particular de las mujeres determina en muchos casos

posibilidades de empoderamiento.

Tal y como se pudo observar en el desarrollo de los perfiles de actividades y de acceso y
control de recursos y beneficios; en el Municipio de Intipuca el comportamiento de hombres y
mujeres responde a un patrén cultural tradicional en el que se asume que la responsabilidad
para el sostenimiento de la familia recae fundamentalmente en los hombres, asumiendo las

mujeres que su actividad productiva es de apoyo a los hombres.

Este patréon cultural aunado a la existencia de hogares liderados por mujeres, incide en que en
contextos como el descrito, el ingreso familiar promedio sea insuficiente para cubrir las
necesidades basicas; lo que contribuye a que estos grupos poblacionales estén considerados

en extrema pobreza.

Migraciones.
El fenémeno de las migraciones, sobre todo hacia los Estados Unidos es un factor de

influencias que en el caso particular del municipio de Intipuca tiene mucho peso.

De acuerdo a las mujeres urbanas participantes en los grupos focales, existe la percepcion que
el 90% de hogares en el municipio son liderados por mujeres solas. Las jévenes consideraron
que la aspiracion fundamental de una persona joven es terminar su tercer ciclo y buscar la

forma de migrar hacia el exterior.

A esto hay que afiadir el hecho que si bien el indice de personas que han migrado a los Estados

Unidos es grande, las mujeres no manifiestan mejoras en sus condiciones de vida a partir de
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este fendmeno, ya que observan que "muchos hombres se van pero no se acuerdan de sus

familias que han dejado".

El fendmeno de la migraciéon ha incidido en la vida de las mujeres en el sentido que han
debido asumir la responsabilidad plena de sus hogares, incluyendo lo referido a la producciéon
agricola, mas sin embargo no han transformado ni su condicién ni su posiciéon de género en la
sociedad. Se ven marcadas por un alto indice de pobreza, de analfabetismo, de problemas en

su salud sexual y reproductiva, bajos niveles de participacion y de organizacion.

El ingreso por remesas ha tendido a ser utilizado en actividades de consumo, contribuyendo a

fomentar una actitud pasiva, comoda y conformista por parte de la poblacién que las recibe.

Factores Politicos.

Se refiere a las oportunidades de participacién y la toma de decisiones de hombres, mujeres,

juventud y nifiez para hacer valer sus derechos.

Tal es el caso del acceso a instancias especializadas como sindicatos, organismos de derechos
humanos, asociaciones sectoriales, entre otros, que permitan la canalizacién de la demanda y
el establecimiento de los deberes y derechos. La participacion en estas instancias es muy débil
en el Municipio de Intipuca. No se detecté presencia sensible de esfuerzos organizados ni al

nivel gremial, ni sectorial y en el aspecto territorial es sumamente débil.

No existen formas de asociaciéon u organizacidn especificas de mujeres, por lo que las
reivindicaciones y necesidades de éstas aparecen poco reflejadas en los esfuerzos de

planificacién del desarrollo local.

Persiste un patréon cultural tradicional en el que se privilegia el espacio publico para los

hombres, reflejando poca o casi nula participacién de

las mujeres en espacios como el Concejo Municipal y las Directivas Comunales entre otros.
Estos elementos permiten afirmar que el factor politico no ha ejercido influencia en la
transformacion de los roles tradicionales de hombres y mujeres, y mucho menos en lo que

respecta a la transformacion de su posicion subordinada.

495



IX.6.2. Andlisis de problemas

Partiendo de que en los ejercicios de planificacion del desarrollo o de diagndstico municipal,
ya se cuenta con una identificaciéon de problematicas sociales, econémicas y ambientales, que
inciden en la calidad de vida de los habitantes del municipio, en esta ocasion, por lanaturaleza
del estudio, se considerd necesario abrir un espacio especifico para identificar necesidades y

problematicas de interés especifico de las mujeres.
Esta informacion se recopilé a través la metodologia de grupos focales!18,
Para ello se realizaron tres grupos.

Las mujeres participantes en cada uno de los grupos focales por medio de una lluvia de ideas,
identificaron los principales problemas que les afectan en su desarrollo social, individual y
aquellos que les limitan las oportunidades para su plena integracion como sujetos del

desarrollo de sus comunidades y municipios.

El tipo de problemas identificados, en su gran mayoria son de caracter social y econémico. No
obstante, es interesante sefnalar que fueron las mujeres del area rural quienes visibilizaron
con mayor especificidad problematicas que tienen que ver con la participacién de las mujeres

en instancias organizativas que permitan mejorar la calidad de vida de sus comunidades.

Los resultados consolidados de este ejercicio de identificaciéon de las principales

problematicas que afectan a las mujeres del municipio son los siguientes:

» Pocas alternativas para la generacion de ingresos econémicos.

A\

Limitado acceso a la propiedad de los solares de las vivienda Uno con mujeres urbanas,
otro con mujeres rurales y otros jovenes rurales urbanas.

Bajos niveles educativos de las mujeres.

Exceso de prejuicio para atender su salud reproductiva.

Falta de acceso a la formacion vocacional.

Pocas oportunidades de empleo para las jovenes.

VvV V V VYV V

Muchas joévenes que enfrentan embarazo precoz.

118Fyente: Analisis Situacional de Género del Municipio de IntipucaOficina Técnica de Cooperacion en El
Salvador-AECI
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Para realizar el analisis de éstos problemas se han clasificado de acuerdo a: area social y area
econdmica. En el area social se han incluido aquellos problemas que tienen que ver con las
oportunidades de educacion, con el acceso a salud y servicios, y con la organizacién social.
Para el caso de las jovenes su problematica se centr6 en el campo de la sexualidad y la salud

reproductiva.

En el area econémica, se han incluido aquellos problemas que afectan a las mujeres en cuanto

al acceso a recursos para mejorar sus perspectivas de desarrollo y de realizacién personal.

A continuacion se presenta una Tabla que recoge todos los problemas identificados por las

mujeres del Municipio de Intipuca.

Los problemas se han ordenado de acuerdo a la frecuencia con que fueron mencionados en los
grupos focales. Asi por ejemplo, un problema que tiene 2 de frecuencia quiere decir que fue
mencionado en los dos grupos. Por tanto, la frecuencia no indica orden de prioridado

importancia, sino el nimero de grupos en los cuales el problema fue identificado.

En la tabla que se presenta a continuacidn, se incluye los problemas que se mencionaron en

dos o mas grupos focales.

Problemas identificados segin Frecuencia de
identificacion en los Grupos Focales

Problema Frecuencia
Existencia de violencia intrafamiliar 3
Bajos niveles educatives en las mujeres 3
Falta de oportunidades de empleo 2
Pocas alternativas para generar ingresos 2
Existencia de violencia social 2
Apatia en mujeres ante las organizaciones comunitarias 2
Altos indices de pobreza 1
PRIORIZACION DE PROBLEMAS POR GRUPO DE TRABAJO
Tipo de Problema
Grupo Social Econdmico
#+ Muchas Jévenes que
Mujeres enfrentan embarazo precoz # Pocas cportunidades de
Jovenes # Falta de acceso a la empleo para las jévenes
formacién vocacional
Mujeres # Limitado acceso al a * ::arc.::lfaa;;nﬂ:zg?;;i\::
Rurales propiedad del solar ingresos econdmicos
#+ Exceso de prejuicic para
Mujeres f;i:‘;;;zﬁf: =salud » Falta de_allern.:'.ivas para
Urbanas R R . generar ingresos
+ Bajos niveles educatives en
las mujeres

FUENTE: Grupos Focales para el Analisis Situacional - Diciembre 2001._
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IX.6.3. Acciones a realizar para fomentar la equidad de género en el plan de

desarrollo sustentable de turismo en Intipucd.11°

>

>

Promover trabajo especifico con consideraciones de equidad de género en la formulacién
e implementacién de las politicas, programas y proyectos para el municipio, con el
proposito de facilitar a la poblaciéon: i) la capacitaciéon en aspectos relacionados con el
enfoque de género y la interpretacién y andlisis de las necesidades de género de mujeres y
hombres, ii) la incorporacién gradual de conciencia sensibilizandoles ante las condiciones
de inequidad existentes en el municipio, iii) la generacién de cambios en sus actitudes con
el fin aprovechar este enfoque como forma de afrontar la inequidad y mejorar sus
condiciones de participacion democratica y equitativa. Por lo tanto en la realizacion de las
actividades turisticas del municipio proponer como politica la inclusién en un 50% de
hombres y 50% mujeres en las actividades de capacitaciones, festivales gastronémicos,
actividades de concientizacidn, actividades culturales y demas en las que las mujeres
puedan verse beneficiadas por la incorporaciéon del Plan de Desarrollo Sustentable de
Turismo para la Zona Costera del Municipio de Intipuca.

Apoyar el fortalecimiento de capacidades para el impulso de la gestion municipal, por
medio de acciones que amplien la visiéon de planificacién del desarrollo del municipio,
fomenten nuevos estilos y formas de liderazgo, con caracteristicas de visién de desarrollo,
equidad, representatividad y participacién democratica. Es decir la inclusién de las
mujeres liderando proyectos turisticos en el municipio.

Fomentar el desarrollo de acciones que faciliten la organizacién comunitaria como
mecanismo para la gestion del desarrollo y el mejoramiento de la calidad de vida.
Fomentar el desarrollo de capacidades propias por medio de una oferta institucional de
formacidn vocacional y un proceso sistematico y acumulativo de capacitaciéon que permita
a las mujeres, aprendizajes no tradicionales como (dibujo técnico, disefio por
computadora, jardineria entre otras) para la generaciéon de ingresos y el desarrollo de
personas auténomas. Asi como formar cadenas de emprendimiento de mujeres
microempresarias para incluirlas en el tejido productivo del municipio.

Emprender acciones educativas dirigidas especificamente a mujeres, en la linea de

alfabetizar con fines y métodos referidos a las condiciones e identidad de género de las

119 Estas acciones se consideran incidentes en 2 vias. La primera es la inclusién equitativa de hombres y mujeres en
las actividades a realizar en el Plan de desarrollo. La segunda es de la poblacién en general de hombres y mujeres
que seran beneficiados equitativamente con la puesta en marcha de los proyectos del Plan de Desarrollo
Sustentable de Turismo en el Municipio de Intipuca.
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mujeres, como forma de aportar a su crecimiento personal, a su integraciéon con otras

mujeres y a su autovaloracion.

» Articular con entidades gubernamentales y no gubernamentales que han desarrollado

materiales y metodologias andragogicas con enfoque de género.

IX.6.4. Asignacion equitativa de mujeres y hombres en los proyectos del plan de

desarrollo sustentable de turismo para la zona costera del municipio de Intipucd,

la union-120

Actividades Cantidad de Cantidad de
Programa Proyectos e .
especificas Hombres Mujeres
Documentacién y
estandarizacién de
servicios de oferta: tour | Elaboracion de guiasy 1 1
operadores, kayak, manuales
hospedaje,
Mejora de la Oferta restaurantes.
Turistica
*Festival de
Rescate del patrimonio platillos tradicionales. 5 5
cultural. % -
Investigaciones
sobre tradiciones.
Formacién de la
Sefializacion turistica. comisién de 2 2
sefializacién
Rl ete Promocién y Comision de redes
- . 1 2
publicidad. sociales
Promocidn de ventas. Comisién de ventas 3 2
Monitoreo y Control Monitoreo y Control Monitoreo y control 1 1
Total 11 11

Fuente: elaboracién propia

120 Nota: Cantidad de hombres y mujeres sugeridas para algunas actividades de los proyectos. Las

demas actividades seran realizadas por las funciones asignadas y el criteriodel gerente del proyecto.
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IX.7. EVALUACION AMBIENTAL

121La Evaluacién del Impacto Ambiental (EIA) es un procedimiento juridico-administrativo
de recogida de informacidn, andlisis y prediccidn destinado a anticipar, corregir y prevenir los
posibles efectos directos e indirectos que la ejecucién de una determinada obra o proyecto
causa sobre el medio ambiente. Permitiendo a la Administracién adoptar las medidas
adecuadas a su proteccidon. El fin de la EIA es el de la prevencion, que trata de evitar, con
anterioridad a su produccion, la contaminacién o los dafios ecoldgicos, mas que combatir

posteriormente sus efectos.
Justificacion

La realizacién de obras o actividades publicas o privadas que puedan causar desequilibrios
ecolégicos o rebasar los limites y condiciones sefialados en los reglamentos o normas técnicas

ecoldgicas.

La ley de medio ambiente es clara y en el siguiente articulo menciona los casos en que es

obligatorio el estudio de impacto ambiental.

Art. 21.- T122oda persona natural o juridica debera presentar el correspondiente
Estudio de ImpactoAmbiental para ejecutar las siguientes actividades, obras o

proyectos:

j) Plantas o complejos pesqueros, industriales, agroindustriales, turisticos o parques

recreativos;

En ese sentido la implementacién del Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo para la Zona
Costera del Municipio de Intipuca generara un impacto tanto negativo como positivo en el
entorno ecolégico debido al inminente incremento de la actividad turistica que el Plan de
Desarrollo generaria. Aspectos como la capacidad de carga turistica o la prevenciéon y
concientizacion turistica son relevantes en el estudio de la evaluacién ambiental para el Plan
de Desarrollo Turistico. En ese sentido es necesario evaluar los impactos que se generan con
la implementacion de cada uno de los proyectos contemplados en el Plan de Desarrollo

Turistico y a la vez utilizando medidas como la mitigacion para contrarrestar los impactos

121Fyente: Fundamentos de Evaluacién de Impacto Ambiental. Guillermo Espinoza. BID. Centro de Estudios para El Desarrollo CED. Santiago de
Chile. 2001.

122Fyente: Ley de medio Ambiente. Republica de El Salvador
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negativos y la prevencion y ejecucion de los proyectos que generen impactos positivos en el
Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo para la Zona Costera del Municipio de Intipuc3, La
Unién. Como complemento el Plan esta disefiado para influir de manera Sustentable a la Zona
Costera es porello que la evaluaciéon ambiental del proyecto debe contener aspectos que
preserven el deterioro del medio ambiente ante el desarrollo de las actividades turisticas en el

Municipio.

La sustentabilidad supone un cambio estructural en la manera de pensar el desarrollo, en la
medida en que impone limites al crecimiento productivo, al consumo de recursos y a los

impactos ambientales mas alla de la capacidad de aguante del ecosistema.

El desarrollo sustentable requiere manejar los recursos naturales, humanos, sociales,
econdémicos y tecnolodgicos, con el fin de alcanzar una mejor calidad de vida para la poblacién
y, al mismo tiempo, velar porque los patrones de consumo actual no afecten el bienestar de las

generaciones futuras.

IX.7.1. Metodologia y desarrollo de la evaluacion ambiental del plan123:

A partir de los resultados obtenidos en la fase de Disefio y Diagnéstico de la Investigacion, se
determinaran las acciones y procesos susceptibles de alterar el medio natural, y los efectos de
los mismos, por lo tanto se hard una evaluaciéon cuantitativa de estos impactos y la forma de

mitigarlos.

La metodologia contempla las siguientes etapas:

123Fyente: Fundamentos de Evaluacion de Impacto Ambiental. Guillermo Espinoza. BID. Centro de Estudios
para El Desarrollo CED. Santiago de Chile. 2001.
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IX.7.1.1 Etapa I.: Identificacion y Clasificacion ambiental.
El entorno ambiental124 que rodea la Zona costera del municipio de Intipuca esta detallado

en la etapa de diagnéstico de donde se obtiene el siguiente resumen:

Aspecto Medioambiental Diagndstico

La temperatura oscila entre los 31 y los 40 grados centigrados.
Clima

Rios: El Amatal, es el nombre que recibe el rio en sus primeros dos
kilémetros de su recorrido, pero en el trayecto final de su desembocadura
se le conoce como Guarrapuca. Es el mayor y el mas importante, pues de
Hidrografia sus mantos acuiferos se abastecen los tanques para el suministro del agua

potable de la zona urbana.

Playa el Icacal y el Estero6n.

Aspecto Medioambiental Diagnoéstico

Cerro panela: Estd poblada de vegetaciones como: Camotillo, Rucu, Pifiuela,
Cocotero Caribe, Cocotero Enano, Caserina (parecida al Pino), Almendro,
Limoncillo, Aceituno, Cacahuananche, Tempate, Huacimo de Caulote,
Mangollano, Guarumo, Carreta, Huascanal, Ceibo, Papayo macho, Palo de
Tambor, Chichihuaste, Cinco negritos, escobilla, Espino Blanco, Dormilonas,
Tihuilote, Almendro de Rio, Palon de Cojon, Cedro Blanco, Maquilishuat,

Orografia Cordoncillo, Guayabo, Chilango, Palo de Sal.

Refugio de animales como son: Gaviota, Rana, Gavilan, Zopilote, Paloma
Morena, Urraca, Chengo cabeza colorada, Zanate, Lince, Gorriones,
Tijerillas, Flamencos, Zaracuajos azules, Pelicano, Garza Rosa, Cuzuco,
Mapaches, Guazalo, Tacuacin, Gato montés, Zorro, Espinos, Leones,
Garrobos, Alas Blancas, Golondrinas, Chachas, Pericos verdes, Loras,

Guaras, Lechuza, Tecolote.

Tabla 109: Entorno ambiental de la Zona Costera de Intipuca.

124 Fuente: Datos obtenidos del diagndstico del Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo
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IX.7.1.2. Actividades que se realizan en los atractivos turisticos

A continuacién se detallan las actividades que se realizan en los atractivos turisticos del

municipiol2s
Recuso/ Atractivo Descripcion Actividades
Se ubica 4 Km al sur de la ciudad, es
Se realizan caminatas, paisajismo, tomar el
una franja de 8 a 10 Km. desde la
Playa El Esterén sol, surf, bafiarse en la playa, u otras
Bocana El Esterdn hasta playa el cuco
actividades de descanso.
de Chilanguera San Miguel.
Se ubica 5Km al este de la ciudad, es Se realizan caminatas, paisajismo, tomar el
Playa El Icacal una franja de 10 Km. desde la Bocana El | sol, surf, bafiarse en la playa, u otras

Esterdn hasta El estero Encantado.

actividades de descanso.

Bocana El Esteron

Conduce al Estero Cerique y El Ingle,
posee un canal de 4Km de largo, con un
asentamiento de tortugas y manglares
gigantes; caracteristica que lo a llevado

a ser considerado Patrimonio

Ecoldgico Mundial.

Se pueden realizar tour de kayak, paseos
en lancha, observacion de peces y aves,
recorrer los canales formados por las
porciones de mangle, practica de pesca

deportiva y lugares para acampar.

Rio Guarrapuca

Descarga sus aguas en el estero
Cerique, en su recorrido alimenta

diferentes pozas.

Sirven de recreacion como: caminatas a lo
largo del rio, bafiarse en las posas,
observacion de reptiles, insectos, aves y

diversidad de flora.

Cerro San
Cristobal o Buena
Vista y Cerro

Panela

Localizado 8.2 Km. al noreste de la
ciudad, posee una elevacion de 625.50
msnm; y el cerro Panela situado a 6.5
Km. y una elevacion de 740.60 msnm.
Estos cerros sirven de mojdn trifinio

entre los municipios vecinos.

En ellos se pueden realizar caminatas y
contemplar el paisaje hacia diferentes

puntos del municipio.

Tabla 110: Actividades que se realizan en los atractivos turisticos de la Zona Costera de Intipuca.

125 Fuente: Datos obtenidos del diagndstico del Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo
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IX.7.1.3. Etapa II: Preparacion y andlisis.

El Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo contiene una serie de proyectos destinados a
potenciar la gestién turistica del Municipio de Intipucj, en ese sentido cada proyecto esta
compuesto por actividades. Cada una de estas actividades influye de alguna manera en el
impacto ambiental generado por el quehacer turistico en la Zona Costera del Municipio de

Intipuca.

Como parte de las actividades turisticas que generan impacto en el ambiente se tienen dentro

del Plan:

1. Prestacion de servicios de tour a Rio, Montafia, Manglares

2. Prestacién de servicios de hoteleria

3. Prestacidn de servicios de Restaurantes

4. Actividades de manejo de los desechos sdlidos en el municipio de Intipuca

Cada una de ella con actividades especificas que afectan de manera positiva o negativa

generando un impacto en el ambiente de la zona Costera de Intipuca.

Dentro de la legislacion medio ambiental que aplica al Plan de Desarrollo de Turismo se

encuentra:

» LEY DE MEDIO AMBIENTE

> POLITICA NACIONAL DE MEDIO AMBIENTE

» UNIDADES AMBIENTALES

> REGIMEN AMBIENTAL PARA EL DESARROLLO Y ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO
» NORMAS AMBIENTALES EN LOS PLANES DE DESARROLLO
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IX7.2. Metodologia de evaluacion de los impactos126

No.

PROGRAMA/PROYECTO

ACTIVIDADES DEL
PROYECTO

ACTIVIDADES POTENCIALES QUE
GENERAN IMPACTO

IMPACTO QUE GENERA

Mejora
dela
Oferta

Turistica

1. Servicios de
oferta: tour
operadores, kayak,
hospedaje,

restaurantes

> Servicios de tour

a rios
manglares

(canotaje)

y

» Observacién de especies
de flora y fauna (ruido que
generan los turistas)

» Caminatas por los

sembradios de hortalizas

La avifauna acudtica se ve gravemente
amenazada por la influencia de turistas, cada
una de las actividades genera alteraciones en el
flujo de aves en los distintos habitats en los
manglares y rios

La poblacién de las diferentes especies se
desplaza de sus areas de preferencia por la
presencia de turistas el ruido que generan y
sus multiples actividades que realizan
Contaminacién de los mantos acuiferos por
basura que tiran turistas

Deterioro del suelo ocupado para los
sembradios

Capacidad de carga turistica sobrepasa el

limite permisivo.

126Fyente: Fundamentos de Evaluacion de Impacto Ambiental. Guillermo Espinoza. BID. Centro de Estudios para El Desarrollo CED. Santiago de Chile. 2001.
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» Maltrato de suelo y de vegetacion, provocan un
aumento en la compresion del suelo y erosion,
cambios en la cubierta vegetal y diversidad de

Servicios de tour | » Observacion de especies las especies.
montafas de flora y fauna » Capacidad de carga turistica sobrepasa el
(caminatas) limite permisivo (deterioro del suelo)

» Contaminacion del terreno por basura que
tiran los turistas

>

» Potencial crecimiento de
— » Generacion de desechos, contaminacién del
Servicios de la planta hotelera lo que
) agua, aire.
hospedaje genera un desequilibrio en

» Generacion de basura por la actividad turistica

el ecosistema

>

>

Tabla 111: Metodologia de evaluacién de los impactos.




ACTIVIDADES POTENCIALES QUE

No. | PROGRAMA/PROYECTO ACTIVIDADES DEL PROYECTO CENERAN IMPACTO IMPACTO QUE GENERA
_ o » Generacion de desechos,
» Potencial crecimiento de
icios de oferta: contaminacién del agua,
. 1. Servicios de oferta: restaurantes de la zona
Mejora de la aire
1 Oferta Turistica ol G Ly, Servicios de restaurante lo que genera .
hospedaje, restaurantes desequilibrio  en el » Generacion de basura por
_ la actividad turistica
ecosistema.
>
| q | » Colocaciéon de sefiales y
. L - Colocacion de senales
2 Marketing 2. Sefializacion turistica o embellecimiento del | » Embellecimiento del lugar
turisticas
lugar
3. Capacitacion de la
importancia de la
capacidad de carga Seminario y calculo dela | » Puesta en practica del
turisticay la capacidad de carga seminario
metodologia para su
determinacion s ;
s Sustentabilidad » Sustentabilidad del medio
4 Plan de ambiente

concientizacion turistica

Charlas informativas

» Puesta en practica de las

charlas informativas

5. Plan de preservacion

de los recursos

Campafias sectoriales de
preservacion de

desechos

» Campafas sectoriales de
preservacion de

desechos

> s | <




turisticos

» Separacién y

almacenamiento
domiciliarios de los
desechos putrecibles y

no putrecibles

Separacién y
almacenamiento

domiciliarios de los
desechos putrecibles y

no putrecibles

Procesamiento de la
fracciébn putrecible en

composteras

Procesamiento de la
fraccion putrecible en

composteras

Construccion de un
centro de acopio para la
descarga, posterior
separacion y
almacenamiento de las
facciones de papel,

vidrio, plastico y metal

Construccion de centro

de acopio

Construccion de un

relleno sanitario manual

Construccion de un

relleno sanitario manual

> Reduccion de la
contaminacioén en la Zona

de Intipuca




IX.7.2.1. Lista de chequeo para identificar impactos ambientales.

Impactos PLAN DE DESARROLLO SUSTENTABLE DE TURISMO INTIPUCA
generados
P1 | P2 | P3 P4 | P5 | P1L | P2 |P3|P4|P5|P1|P2|P3|P4|P5|P1 P2 P3 P4 | P5
Etapa del proyecto
Diseiio Construccién Operacion Abandono
1. Sobre el agua

1.1 Contaminacién X X x x
1.2 Disminucién de X
caudal
1.3 Cambio de uso

2. Sobre el aire
2.1 Contaminaciéon X X X
2.2 Incremento del X X
ruido
2.3 Presencia de malos X X
olores

3. Sobre el clima
3.1 Cambio de X X X
temperatura

4. Sobre el suelo
4.1 Pérdida de suelos X
42  Problemas de X
drenaje

5. Sobre vegetacion y fauna

5.1 Pérdida de X X
biodiversidad
5.2 Alteracién sobre X X
especies endémicas
5.3 Alteraciéon sobre X X
especies protegidas
6.Sobre poblacién X X X X X
6.1 Alteraciones X
culturales

Tabla 112: Lista de chequeo para identificar impactos ambientales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de documento: Fundamentos de Evaluacién de Impacto Ambiental.

Guillermo Espinoza. BID. Centro de Estudios para El Desarrollo CED. Santiago de Chile. 2001.

Donde:P1: Proyecto 1, P2: Proyecto 2, P3: Proyecto 3, P4: Proyecto 4, P5: Proyecto 5.
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I1X.7.2.2. Etapa III: Calificacion y decision.

.. , , 127
Valoracion de los impactos ambientales

CRITERIOS USADOS
Caracter (positivo, negativo y neutro, considerando a estos ultimos como aquel que se encuentran por
debajo de los umbrales de aceptabilidad contenidos en las regulaciones ambientales)
Grado de Perturbacion en el medio ambiente (clasificado como: importante, regular y escasa)
Importancia desde el punto de vista de los recursos naturales y la calidad ambiental (clasificado como:
alto, medio y bajo)
Riesgo de Ocurrencia entendido como la probabilidad que los impactos estén presentes (clasificado
como: muy probable, probable, poco probable)
Extension areal o territorio involucrado (clasificado como: regional, local, puntual)
Duracién a lo largo del tiempo (clasificado como: “permanente” o duradera en toda la vida del
proyecto, “media” o durante la operacion del proyecto y “corta” o durante la etapa de construccion del
proyecto)
Reversibilidad para volver a las condiciones iniciales (clasificado como: “reversible” si no requiere
ayuda humana, “parcial” si requiere ayuda humana, e “irreversible” si se debe generar una nueva
condicién ambiental)

CLASIFICACION DE IMPACTOS

Caracter (C) Positivo (1) Negativo (-1) Neutro (0)
Perturbacion (P) Importante (3) Regular (2) Escasa (1)
Importancia (I) Alta (3) Media (2) Baja (1)

Ocurrencia (0) Muy Probable (3) Probable (2) Poco Probable (1)
Extension (E) Regional (3) Local (2) Puntual (1)
Duracién (D) Permanente (3) Media (2) Corta (1)
Reversibilidad (R) Irreversible (3) Parcial (2) Reversible (1)
TOTAL 18 12 6
VALORACION DE IMPACTOS
Impacto Total=CX(P+1+0+E+D+R)

. Color de
Negativo () identificaciéon
Severo >2(-) 15
Moderado (-)15=0(-) 9
Compatible <A(-) 9
- Color de
Positivo (+) identificacién
Alto 2[A(+) 15
Mediano (+)15=2(+)9
Bajo A<(+) 9

127Fuente: Fundamentos de Evaluacién de Impacto Ambiental. Guillermo Espinoza. BID. Centro de Estudios para El Desarrollo
CED. Santiago de Chile. 2001.
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IX.7.3. Matriz de evaluacion de impacto ambiental128

Criterios de evaluacién

£ . Actividades
z Actividades . -
? ® proyecto Del proyecto potenc1‘ales qltle Impacto que genera Cardcter I:g;tclll Importanci | Ocurrencia E;;ge;n Dilgrsc ]1{)?1‘;3;21 Impacto total=
&~ genera impacto ©) 6 (P) a(l) 0) ) ) ®) CX(P+I+0+E+D+R)
-La avifauna acuatica se ve gravemente
amenazada por la influencia de turistas,
cada una de las actividades genera
alteraciones en el flujo de aves en los
distintos habitats en los manglares y
rios.
-Observacién de | -La poblacion de las diferentes especies
-Servicios de tour a | especies de flora y | se desplaza de sus dreas de preferencia
rios y manglares | fauna por la presencia de turistas el ruido que 1 2 2 3 1 1 1 10
(canotaje) -Caminatas por los | generan y sus multiples actividades que
sembradios de | realizan.
hortalizas -Deterioro del entorno natural.
Contaminacion de los mantos acuiferos
por basura que tiran turistas.
« -Deterioro del suelo ocupado para los
'L;: sembradios.
g -Capacidad de carga turistica sobrepasa
s Servicios de el limite permisivo.
% oferta: tour -Maltrato de suelo y de vegetacion,
3 operadores, provocan un aumento en la compresién
B kayak, hospedaje, del suelo y erosién, cambios en la
S restaurantes -Servicios de tour a | Observacion de | cubierta vegetal y diversidad de las
« - . .
5 mont_anas especies de flora y especies. . 1 2 2 3 1 1 1 10
o) (caminatas) fauna -Capacidad de carga turistica sobrepasa
= el limite permisivo (deterioro del suelo)
Contaminacion del terreno por basura
que tiran los turistas
-Potencial crecimiento
. de la planta hotelera
-Servicios de lo G < d d h
hospedaje que genera un eneracion N . esechos, -1 2 3 2 2 3 2 -14
desequilibrio en el | contaminacién del agua, aire.
ecosistema
-Potencial crecimiento | _Generacién de desechos, contaminacién
_Servicios de de restaurantes de la | 4q agua, aire.
zona lo que genera -1 2 3 2 2 3 2 -14
restaurante 4 ilibri 1 >
esequilibrio en e
ecosistema

128Fyente: Fundamentos de Evaluacion de Impacto Ambiental. Guillermo Espinoza. BID. Centro de Estudios para El Desarrollo CED. Santiago de Chile. 2001.
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marketing

Colocacién de sefales

Sustentabilidad

Sefializaciéon Colocacién de . .
(o - P y embellecimiento del | Embellecimiento del lugar 0
turistica sefiales turisticas
lugar
Capacitacion de la
importancia de la - . Puesta en practica del
. Seminario y célculo o
capacidad de . seminario de
- de la capacidad de . +11
carga turistica y la carea capacidad de carga
metodologia para g turistica
su determinaciéon I e
Py Contribucién a la Sustentabilidad del
Plan de Puesta en practica de . .
e Charlas medio ambiente
concientizacion . . las charlas +13
o informativas . .
turistica informativas
Campafias
sectoriales de | Prevencion de
- +12
preservacion  de | desechos
desechos
Separacion .
P . y Separacion y
almacenamiento .
e almacenamiento
domiciliarios de los e
domiciliarios de los +11
desechos .
. desechos putrecibles
putrecibles y no :
. y no putrecibles
putrecibles
Procesamiento de .
< Procesamiento de la
Plan de la fraccién - .
. ) fraccion putrecible en +11
preservacion  de putrecible en
composteras
los recursos composteras
turisticos Construccién de un Reduccién de la contaminacién en la
centro de acopio Zona de Intipuca
para la descarga,
osterior .
P . Construccion de
separaciony . +11
R centro de acopio
almacenamiento de
las facciones de
papel, vidrio,
plastico y metal
Construccion de un Construccion de un
relleno sanitario relleno sanitario +11

manual

manual
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IX.7.4. Analisis

A partir de la evaluacion de los criterios anteriores, la valoraciéon de cada uno de ellos y en
relacién a las actividades del Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo se determiné que los
proyectos del Programa de Mejora de la Oferta Turistica presentan un impacto negativo
moderado esto indica que causa deterioro en el ambiente y la recuperacién de las condiciones
iniciales requiere cierto tiempo y se precisan practicas de mitigaciéon simples, mientras los del
Programa de Marketing impacta de manera neutral es decir que no influyen de manera
considerable en el Plan de Desarrollo, mientras el Programa de Sustentabilidad genera un

impacto positivo mediano y significan beneficios ambientales que hay que darles continuidad.

IX.7.5. Mitigacion

La mitigacién es el disefio y ejecucidon de obras, actividades o medidas dirigidas a moderar,
atenuar, minimizar, o disminuir los impactos negativos que un proyecto pueda generar sobre
el entorno humano y natural. A partir de la evaluacién y los impactos negativos que se
encontraron se determinan las acciones propuestas para atenuar el impacto negativo que el

Plan de Desarrollo Turistico presentaria.

PROYECTO IMPACTOS MEDIDAS DE!2° MITIGACION ACCIONES
Identificar los lugares de o
" n . . g Operacién
Alteraciones en el flujo de aves por avistamiento de aves e indicar e
Informacién

ruido y contaminacién por parte de los guias turisticos

. . Participacion de los turistas
que reduzcan el nivel de ruido P

Deterioro del entorno natural

debido a los tours Capacitar a los prestadores de
Deterioro del suelo ocupado para servicios en el tema de
los sembradios. capacidad de carga para que se Operacién
Capacidad de carga sobrepasa el conserven los recursos Informacién
limite permitido medioambientales sin Participacion de personal
-Maltrato de suelo y de vegetaci6n, deteriorarse por la actividad prestadores de servicios
Servicios de oferta: provocan un aumento en la turistica turisticos
tour operadores, compresion del suelo y erosion, Instalacién de barreras
kayak, hospedaie, cambios en la cubierta Vegeta] y permanentes en el suelo
restaurantes diversidad de las especies.
S Concientizar a los turistas de o
Contaminacion de los mantos . Operacién
, . conservar el medio natural y o
acuiferos por basura que tiran Informacién

proporcionar basureros para

turistas. e Participacién de los turistas
clasificar la basura
Clasificar la basura en los
hoteles y restaurantes y 0

s . . Operacion
-Generacion de desechos, depositarlos en recipientes NPy
Y . Participacion de personal
contaminacion del agua, aire. adecuados

prestadores de servicios

Concientizar al personal de or
turisticos

hoteleria y restaurantes del
ahorro del agua potable

129Fuente: Elaboracion propia a partir de documento: Fundamentos de Evaluacion de Impacto Ambiental. Guillermo Espinoza.
BID. Centro de Estudios para El Desarrollo CED. Santiago de Chile. 2001.
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Una presentacién esquematica inicial bien simple y sin pretensiones conceptuales, nos indica

que los planes!30 estan compuestos por programas, y que los programas contienen proyectos;
por esta razon afirmamos que " los proyectos son la unidad operativa de los planes”, y en un

lenguaje mas directo que "los planes se materializan a través de los proyectos”.

ARMONIA DE LAS CINCO P'S

Programﬂl‘ ‘ngmma! ‘ ‘Programﬂ ‘ ‘ngramﬂ ‘

Provecto 1 | Provecto 1 |
Provecto 1

_‘ Provecto n | _‘ Provecto n | —‘ Provecto |

Figura 17: Composicion de un Plan

El esquema observado en el grafico define el proceso de planeacién como un sistema en el
cual todas sus partes estan claramente relacionadas y todos contribuyen al logro de un
objetivo comun, cual es el desarrollo y bienestar de la sociedad como un todo. En efecto, los

objetivos definidos a nivel de plan o programa se alcanzan con la realizacion de los proyectos.

Partiendo del esquema anterior se visualiza en el siguiente esquema el proceso de planeacion
para el Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo para la Zona Costera del Municipio de

Intipuca.

130 Fuente: Fuente: Gestidon de proyectos. Identificacion-Formulacién-Evaluacion. Financiera-
Econémica-Social-Ambiental. Juan José Miranda Miranda. Cuarta Edicién.
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PLAN DE DESARROLLO SUSTENTABLE DE TURISMO PARA LA ZONA COSTERA DEL MUNICIPIO DE IINTIPUCA,

LA UNION
h 4 A 4 Y ]
PROGRAMA DE MEJORA DE LA PROGRAMA DE PROGRAMA DE MONITOREO Y
B PROGRAMA DE MARKETING
OFERTA TURISTICA SUSTENTABILIDAD CONTROL
4
\ 4 \ 4 A4
" 1. Capacitacion de la
1.  Documentacion vy . P .
o importancia de la
estandarizacion de .
L Capacidad de  Carga
servicios de Oferta: Tour o ,
Turistica y la Metodologia
operador, Kayak, L
Hospedaie. Restaurantes para su determinacion.
pedaje, 2. Fortalecimiento  del 1. Sefializacion Turistica Monitoreo y Control del
2. Desarrollo de Buenas ” L .
. L Rescate y conservacién de 2. Promocion y Publicidad. Plan
Practicas  turisticas a . . P -
la identidad y difusion del 3. Promocion de ventas.
MYPYMES. .
- patrimonio cultural en los
3. Disefio de rutas . I
- habitantes del Municipio
turisticas I
. de Intipuca.
4. Desarrollo técnico de "
- - 3. Plan de Preservacion de
servicios de oferta turistica -
los recursos turisticos.

Esquema 24: Desglose analitico de programas del Plan.

Una vez teniendo claridad en el proceso sistematico del Plan de Desarrollo Sustentable de
turismo es necesario conocer las etapas de la administracion de proyectos las cuales se

muestran a continuacion:
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X.1. ETAPAS DE LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS!131

A continuacion se describe cada una de las etapas:

ETAPA DESCRIPCION

INICIO Definir la meta global del proyecto, en caso
de este proyecto es el desarrollo local a
través de la actividad turistica.

PLANEACION En esta etapa se asigna los diferentes
recursos para cada actividad, ademas de la
dependencia de cada una de ellas en la
ejecucién del proyecto.

EJECUCION Y CONTROL En esta etapa se verifica el grado de avance y
cumplimiento de las diferentes actividades y
retroalimentar para corregir inconvenientes.

CIERRE Elaboracion de un informe final el cual
contendra el reconocimiento de logros y
resultados.

Tabla 113: Etapas de la administracion de proyectos.

Con esta informacion se determina la metodologia a seguir para la implementacién del Plan de
Desarrollo Sustentable de Turismo para la Zona Costera del Municipio de Intipuc3, La Unién.
Con el propdsito de seguir una secuencia ordenada para el desarrollo de la implementacion

del Plan.

131 Fuente: Randy Glasbergen, 1996
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X.2. METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION

Inicio: Implantacion del Plan de
Desarrollo Sustentable de Turismo para
la Zona Costera del Municipio de
Intipuca, La Unidn.

Establecimiento de Objetivos de la implantacion del Plan de Desarrollo
Sustentable de Turismo para la Zona Costera del Municipio de Intipuca, La
Unidn.

Definicidn de politicas y estrategias de la implementacion del Plan de
Desarrollo Sustentable de Turismo para la Zona Costera del Municipio de
Intipuca, La Unidn.

Desglose analitico y definicion de paquetes de trabajo

Programacion de las actividades y establecimiento de la(s) rutas criticas del
proyecto.

Fin_Ilmplantacion del Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo para la Zona
Costera del Municipio de Intipuca, La Union.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la metodologia del Plan de Desarrollo Turistico para la Zona Sur-Este de Ahuachapan y Oeste
de Sonsonate.

Esquema 25: Metodologia de implantacion del Plan.
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X.3. OBJETIVOS

X.3.1. Objetivo general

Llevar a cabo las actividades necesarias para la implantaciéon del plan de
desarrollo Sustentable de Turismo para la Zona Costera del Municipio de
Intipucd; a un monto de $ 166,502.02 en un periodo de 14 meses y 4 dias.

X.3.2. Objetivos especificos

v Establecer las estrategias y politicas para la implantacién del proyecto, con
el fin de dirigir el desarrollo de las diferentes actividades durante la
ejecucion de la implementacion.

v Definir los paquetes de trabajo y las diferentes actividades por planes que
se necesitan realizar para la implementacién del proyecto.

v" Determinar la duracién y ruta critica del proyecto para poder realizar el
calendario de trabajo para la implementacién.

X.4. POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE LA EJECUCION

Para obtener los resultados deseados con la aplicacién de las propuestas, es necesario hacer

una programacion bien definida a cerca del orden en que se estas deben ser implementadas;

el presente capitulo trata de eso, el programa general de implementacién de las propuestas de

solucion, para ello es necesario realizar en primer lugar la presentacion de las estrategias de

ejecucion.

X.4.1. Politicas

>

Incluir de equitativamente la participacién de hombres y mujeres en las actividades
turisticas que contempla el Plan de Desarrollo Turistico.

Se realizaran informes periddicos del grado de avance de los tramites legales, esto con
el fin de que todas las personas involucradas conozcan el desarrollo del proyecto.

La contratacion del personal para la administracién del proyecto se realizara bajo la
direccion de la alcaldia y MITUR.

Todo bien tangible que forme parte de la microrregién, como equipo y mobiliario
deberd estar debidamente inventariado.
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X.4.2. Estrategias

>

Verificar que todos los tramites legales cumplan con todos los requisitos de las
instituciones correspondientes.

Las capacitaciones seran realizadas en las instalaciones de la alcaldia de Intipuca o en
los locales alquilados para dichos eventos que designe el comité turistico de Intipuca.

Solicitar apoyo técnico a MITUR u otras instituciones como el CDMYPE regional de la
Unién para impartir las capacitaciones que ayudaran en el desarrollo de las
actividades del Plan.

Tener un acuerdo pactado con respecto al presupuesto correspondiente de cada una
de las actividades, esto con el propésito de no sobrepasar los montos designados.

Monitorear y controlar el desarrollo de las actividades de acuerdo a lo planeado para
cumplir en tiempo y recursos con el disefio del Plan.

Se programara una reunion al finalizar de la implementacién del proyecto en donde se
especifique el cierre de las actividades y sus resultados el cual sera del conocimiento
de los miembros del comité de turismo de Intipuca.
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La implementacién del Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo implica la descomposicién
del trabajo de manera que se desarrolle de manera secuencial clara y ordenada. A
continuacion se presenta el esquema para descomponer el trabajo para la Administracién de

Proyectos.

CREACION DE UNA ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION DEL TRABAJO

Nivel Descompo§|C|on Descripcion
Jerdrquica
1 ¢ Proyecto Proyecto completo
2 Principales productos a
Producto a entregar entregar
3 v
A
Subproducto a entregar Productos de apoyo a entregar
4 7
Sprr;OdUCto mas Menor nivel de responsabilidad
pequeno a entregar de la administracion
Agrupamiento de paquetes
Cuenta de costos de trabajo para supervisar
el progresoy la
¢ responsabilidad
5
Paquete de trabajo Actividades identificables
v de trabajo

Fuente: Administracién de Proyectos, Clifford Gray, Erick W. Larson. Cuarta Edicién.

Esquema 26: Descomposicion de trabajo

X.5. DESGLOSE ANALITICO

A continuacion se presenta el desglose de las principales actividades que integran
el Plan, el cual se presenta a través de un arbol de objetivos, el cual parte de un
objetivo primario y varios secundarios (paquetes de trabajo o subsistemas), estos
ultimos representan las diferentes areas de interés para la ejecucion del Plan.
Para el proyecto se identificaron cuatro areas criticas para la implementacion,
tales como: Capacitacion del personal, legalizacion de proyectos de construccion,
Gestion de infraestructura y recursos y la Puesta en marcha, posteriormente de
cada Subsistema se detallaran las actividades que las integran y que se deberan

realizar para la implementacion del Plan.

520



Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo para la Zona Costera del Municipio de Intipuca, La Unién
en un periodo de 14 meses y 4 dias

. A un monto de $166,502.02

\ 4

Capacitacion del personal

Legalizacion de
Construccion de Centro de
Acopio y relleno sanitario

manual

Gestion de infraestructura
y recursos

Puesta en marcha

Capacitacion sobre

contenido y
desarrollo del Plan

Obtencion de

solvencias de la
alcaldia

v

Tramites de permisos
para la construcciéon
ministerio de medio

ambiente

v

Tramites legales
ministerio de salud

Gestidn de obra civil

|

Compra de
mobiliario y equipo,
suministros y
Alquiler de local

|

Reclutamiento de
recurso humano

Prueba piloto

|

Evaluaciény
retroalimentacion
de la prueba piloto

|

Cierre del Plan

!

Tramites legales
tributarios

Esquema 27: Desglose analitico de implantacion del Plan.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del disefio del Plan de Desarrollo Turistico.
X.5.1. Descripcion De Paquetes De Trabajo Y Sus Respectivas Actividades
A continuacion se presenta la descripcion de cada uno de los paquetes de trabajo que contiene

el Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo para la Zona Costera del Municipio de Intipucj,

La Union.

X.5.1.1. Paquete De Trabajo: Capacitaciéon Sobre Contenido Y Desarrollo Del Plan
Este paquete contiene las actividades necesarias para la capacitacién de los miembros de la
Cooperativa de Turismo sobre la organizaciéon y la administracién del Plan de Desarrollo

Sustentable de Turismo.
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Actividades
1. Convocar a los miembros de la Cooperativa y la alcaldia de forma oficial a la reunién

informativa sobre el Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo para la Zona Costera del

Municipio de Intipuca.

2. Desarrollar la capacitacidon para los miembros de la Cooperativa y la alcaldia sobre el Plan
de Desarrollo Sustentable de Turismo, el contenido asi como la metodologia de
implementacién, la formacién de la estructura organizativa y la puesta en marcha del Plan y a

la vez entrega de material informativo.

X.5.1.2. Paquete De Trabajo: Legalizacion De Construccion De Centro De Acopio Y Relleno
Sanitario Manual
Este paquete de trabajo contempla los requisitos de legalizacién necesarios para la

construccion del centro de acopio y el relleno sanitario manual.

El encargado de acompaiiar y gestionar las actividades de los tramites legales con la empresa
constructora serd el gerente del proyecto. Para ello llenara las solicitudes exigidas y dara

seguimiento a los requisitos de la ley de medio ambiente.

Actividades

1. Obtencién de permisos medioambientales requeridos para el desarrollo del proyecto de

construccién del Centro de acopio y relleno sanitario manual.

2. Obtencidn de la solvencia municipal de parte de la alcaldia de Intipuca para cumplir con los

requerimientos obligatorios.
3. Obtencion de permisos por parte del Ministerio de Salud.
4. Gestion de requisitos tributarios que contempla el funcionamiento del relleno sanitario.

X.5.1.3. Paquete De Trabajo Gestion De Infraestructura Y Recursos
Este paquete de trabajo contempla las adquisiciones y contrataciones que se van a realizar

para el funcionamiento del Plan.

El encargado de las contrataciones de los consultores que capacitaran a los involucrados en el

desarrollo del municipio sera el gerente del proyecto y las adquisiciones seran obtenidas a
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través de la secretaria que sera encargada de las adquisiciones y compras del comité turistico

con el propésito de tener al dia los suministros necesarios para la implementacion del Plan.

Actividades

1. Realizar las diligencias necesarias para llevar a cabo la construccién del Centro de acopio y
el relleno sanitario manual, como contratar la empresa constructora idéonea, a partir de los
procedimientos de licitacién. Ademas se supervisara los avances para cumplir con las fechas

de entrega y con las especificaciones técnicas de disefio.
2. Gestionar la compra de equipo para las capacitaciones.

3. Gestionar la compra de suministros de oficina para la realizacion de las actividades de cada

programa contenido en el Plan.
4. Gestionar la compra del equipo para la comisién de fotografia y comunicaciones.

5. Gestionar el alquiler del local donde se van a dar las capacitaciones asi como asignar y

gestionar la prestacidn de espacios publicos e infraestructura que posee la alcaldia.
6. Gestionar la compra de camisas y gorras promocionales.

7. Contratar al personal encargado de brindar las capacitaciones en cada una de las areas

especificas.
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X.5.1.4. Paquete De Trabajo Puesta En Marcha

A. Concientizacién turistica

1. Convocar a los entes involucrados del Desarrollo del turismo del Municipio de Intipuca
como los empresarios de restaurantes, hoteles, tour operador, miembros de la alcaldia del
municipio de Intipuca, miembros de la Cooperativa de turismo y habitantes del municipio e
informar sobre el Plan de Desarrollo de turismo destacando el papel importante que juegan

para en la contribuciéon del Desarrollo de su municipio.

2. Convocar a los habitantes del Municipio de Intipuca para la realizacién de las charlas de

concientizacion turistica.

3. Convocar a los entes involucrados para brindar las charlas sobre cémo tratar a los

visitantes.

B. Mejora de la oferta

7. Elaborar de guias de contenido de las capacitaciones.

8. Realizar Capacitaciéon técnica sobre procedimientos normativos para tour el operador de

Intipuca.

9. Realizar Capacitacién técnica sobre procedimientos normativos para la realizacion de

actividades de Canotaje.

10. Realizar Capacitacion técnica sobre requisitos y procedimientos para prestadores de

servicios de alojamiento.

11. Realizar Capacitacién a restaurantes y establecimientos gastronémicos en normas de

calidad turisticas.

12. Convocar a las MYPYMES y capacitarlos en buenas practicas turisticas para MYPYMES.
13. Realizar Capacitacién a tour operador sobre tour a Cerro Panela.

14. Realizar Capacitacion a tour operador sobre tour a Rio Guarrapuca.

15. Realizar Capacitacion a tour operadores sobre tour a Manglares.

16. Realizar Capacitacion sobre buenas practicas turisticas para tour operador.
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17. Realizar Capacitacion sobre buenas practicas de manipulacion de alimentos a

restaurantes.

C. Emprendedurismo
18. Gestionar capacitaciones y apoyo para el programa complementario de

emprendedurismo.

D. Capacidad de carga

19. Convocar a los entes involucrados del Desarrollo del turismo del Municipio de Intipuca
como los empresarios de restaurantes, hoteles, tour operador, miembros de la alcaldia del
municipio de Intipuca, miembros de la Cooperativa de turismo y brindar la capacitacién sobre

temas relacionados a la capacidad de carga.

20. Convocar a los entes involucrados del Desarrollo del turismo del Municipio de Intipuca
como los empresarios de restaurantes, hoteles, tour operador, miembros de la alcaldia del
municipio de Intipuca, miembros de la Cooperativa de turismo para determinar la capacidad

de carga.

E. Rescate de la identidad cultural

21. Realizar seminario en el tema de animacion sociocultural.

22. Desarrollar temas relacionados con el patrimonio cultural.

23. Presentar en el parque de Intipuca las actividades relacionadas con el patrimonio cultural.
24. Realizar festival gastrondmico.

25. Realizar investigaciones sobre las tradiciones por parte de la comunidad.

26. Realizar el concurso con la poblacién escolar en temas de historia del municipio de

Intipuca.

27.Creacion de la sala de extension del museo.

E. Alianzas estratégicas
28. Gestionar capacitaciones y apoyo para el programa complementario de alianzas

estratégicas.
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G. Programa de marketing

29. Formacién de la comisiéon encargada de la elaboracién y colocacién de la sefializacion

turistica y disefiar las especificaciones de la sefializacion.

30. Solicitar los permisos para la colocacion de las sefiales turisticas.

31. Contratacién de empresa publicitaria encargada de colocar sefiales publicitarias.
32. Realizar mantenimiento de sefiales turisticas.

33. Creacion de la comision de fotografia y comunicaciones.

34. capacitar la comisién de fotografia y comunicaciones.

35. Realizar un recorrido por los diferentes atractivos turisticos por parte de la comisién de

fotografia y comunicaciones.

36. Realizar el concurso de Facebook por parte de la comision de fotografia.

37. Invitar a 2 personas por cada tour operador interesado en realizar tour en Intipuca.
38. Invitacion para la realizacion de reportajes turisticos.

39. Gestionar las alianzas con empresas de publicidad radial.

40. Disefio de brochures y hojas volantes con el material publicitario de los tours.

41. Contratacion de empresa de publicidad de mupis y traseras de buses.

42. Gestionar las alianzas estratégicas con los hoteles y restaurantes de la playa el Cuco, las

tunas e Intipuca para colocar rétulos en sus establecimientos.

43. Contratacién de empresa de impresion digital.

44. Asignacidn a la comision de fotografia y comunicaciones la elaboracion de afiches.
45. Formacion de la comision de ventas.

46. Capacitacion la comisiéon de ventas.

47. Asignacion de una linea de clientes a cada vendedor.
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48. Contratar una empresa que se dedique a realizar articulos promocionales, y mandar hacer

camisetas.

49. Contratar una empresa que se dedique a realizar articulos promocionales, comprar

camisetas, estilo polo y gorras.

H. Preservacién de recursos

50. Convocar a la poblacién de Intipuca y concientizarlos en la reduccién de desechos en el

municipio y educarlos enfatizando el concepto de sustentabilidad a los habitantes.

51. Convocar a la poblacidén de Intipuca y concientizarlos en la implementacién de compostaje

y reciclaje.
52. Realizar la actividad de separacion de desechos putrecibles y no putrecibles.

53. Realizar las charlas de concientizacién y repartir los recipientes a la poblacién para que

hagan la separacién de los desechos.

54. Elaboracion de la ordenanza municipal que regule y controle los desechos sélidos en el

municipio.
55. Procesar la fraccidn putrecible en composteras.
56. Construir centro de acopio.

57. Construir relleno sanitario manual.

L Monitoreo y control

58. Realizar la retroalimentacién recopilando los datos para el monitoreo y control del Plan de

Desarrollo Sustentable de Turismo.
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X.5.2. Matriz De Actividades Y Secuencia Del Paquete De Capacitacion Del

Personal

Cod.

Actividad

Duracion
(dias)

Costo $

Precedente

Convocar a los miembros de la Cooperativa y la alcaldia de forma
oficial a la reunién informativa sobre el Plan de Desarrollo
Sustentable de Turismo para la Zona Costera del Municipio de

Intipuca.

600

Desarrollar la capacitacion para los miembros de la Cooperativa
y la alcaldia sobre el Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo,
el contenido asi como la metodologia de implementacién, la
formacion de la estructura organizativa y la puesta en marcha

del Plan y a la vez entrega de material informativo.

15

800

X.5.3. Matriz De Actividades Y Secuencia Del Paquete De Legalizacion De

Construccion De Centro De Acopio Y Relleno Sanitario Manual

Céd. Actividad Duracién (dias) Costo $ | Precedente

Obtener permisos medioambientales requeridos para el desarrollo del

c proyecto de construccion del Centro de acopio y relleno sanitario 10 B
manual. 200
Obtener solvencia municipal de parte de la alcaldia de Intipucé para la

D construccién de la obra 15 B

200

Obtener permisos por parte del Ministerio de Salud.

E 30 200 B
Gestionar los requerimientos de la alcaldia para la captacién de la tasa

F municipal por el uso del relleno sanitario 2 200 B




X.5.4. Matriz De Actividades Y Secuencia Del Paquete

Infraestructura Y Recursos

De Gestion De

Céd.

Actividad

Duracion
(dias)

Costo $ Precedente

Realizar las diligencias necesarias para llevar a cabo la construccién del
Centro de acopio y el relleno sanitario manual, como contratar la empresa
constructora iddnea, a partir de los procedimientos de licitacién. Ademas se
supervisara los avances para cumplir con las fechas de entrega y con las

especificaciones técnicas de disefo.

10

500

CD,EF

Gestionar la compra de equipo para las capacitaciones.

3000

CD,EF

Gestionar la compra de suministros de oficina para la realizacién de las

actividades de cada programa contenido en el Plan.

700

CD,EF

Gestionar la compra del equipo para la comision de fotografia y

comunicaciones.

800

Gestionar el alquiler del local donde se van a dar las capacitaciones asi como
asignar y gestionar la prestacion de espacios publicos e infraestructura que

posee la alcaldia.

300

CD,EF

6. Contratar al personal encargado de brindar las capacitaciones en cada una

de las areas especificas.

15

400

CD,EF

7. Gestionar la compra de camisas y gorras promocionales.

100

X.5.5. Matriz De Actividades Y Secuencia Del Paquete De Puesta En Marcha

Cod.

Actividad

Duracion
(dias)

Costo $

Precedente

Convocar a los entes involucrados del Desarrollo del turismo del
Municipio de Intipuca como los empresarios de restaurantes, hoteles,
tour operador, miembros de la alcaldia del municipio de Intipuca,
miembros de la Cooperativa de turismo y habitantes del municipio e
informar sobre el Plan de Desarrollo de turismo destacando el papel
importante que juegan para en la contribucién del Desarrollo de su

municipio.

2

276.55

J,F-3,F-4,LM

Convocar a los habitantes del Municipio de Intipucd para la realizacién

de las charlas de concientizacion turistica.

276.55

Convocar a los entes involucrados para brindar las charlas sobre cémo

276.55
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tratar a los visitantes.

Q Elaborar de guias de contenido de las capacitaciones 20 132.01 ]J,E-3,F-4,LM
R Realizar Capacitacion técnica sobre procedimientos normativos para | 3 300 Q
tour el operador de Intipuca
S Realizar Capacitacion técnica sobre procedimientos normativos parala | 3 300 R
realizacién de actividades de Canotaje
T Realizar Capacitacion técnica sobre requisitos y procedimientos para | 3 300 Q
prestadores de servicios de alojamiento
u Realizar Capacitacion a restaurantes y establecimientos gastronémicos | 3 300 Q
en normas de calidad turisticas.
\'% Convocar a las MYPYMES y capacitarlos en buenas practicas turisticas | 4 300 Q
para MYPYMES.
w Realizar Capacitacion a tour operador sobre tour a Cerro Panela 1 300 S
X Realizar Capacitacion a tour operador sobre tour a Rio Guarrapuca 1 300 w
Y Realizar Capacitacion a tour operadores sobre tour a Manglares 1 300
3 300
Realizar Capacitaciéon sobre buenas practicas turisticas para tour
operador
AA 3 300 U
Realizar Capacitacién sobre buenas practicas de manipulacién de
alimentos a restaurantes
AB Gestionar capacitaciones y apoyo para el programa complementario de | 2 10 Z
emprendedurismo.
AC Convocar a los entes involucrados del Desarrollo del turismo del | 15 403.3 AB
Municipio de Intipuca como los empresarios de restaurantes, hoteles,
tour operador, miembros de la alcaldia del municipio de Intipuca,
miembros de la Cooperativa de turismo y brindar la capacitacién sobre
temas relacionados a la capacidad de carga
AD Convocar a los entes involucrados del Desarrollo del turismo del | 5 403.35 P,AC,T,AAV

Municipio de Intipuca como los empresarios de restaurantes, hoteles,
tour operador, miembros de la alcaldia del municipio de Intipuca,
miembros de la Cooperativa de turismo para determinar la capacidad

de carga.
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AE Realizar seminario en el tema de animacién sociocultural. 7 200 P,AC,T,AAV

AF Desarrollar temas relacionados con el patrimonio cultural. 5 200 AE

AG Presentar en el parque de Intipuca las actividades relacionadas con el | 5 150 AF
patrimonio cultural

AH Realizar festival gastronémico 10 150 AG

Al Realizar investigaciones sobre las tradiciones por parte de la | 15 70.3 AH
comunidad.

A] Realizar el concurso con la poblacién escolar en temas de historia del | 15 100 Al
municipio de Intipuca.

AK Crear la sala de extension del museo. 10 170.3 A]

AL Gestionar capacitaciones y apoyo para el programa complementario de | 3 10 AD
alianzas estratégicas.

AM Formacién de la comisién encargada de la elaboracién y colocaciéon de | 30 1110 P,AC,T,AAV
la sefalizaciéon turistica y diseflar las especificaciones de la
sefializacion.

AN Solicitar los permisos para la colocacion de las sefales turisticas. 15 50 AM

AO Contratacién de empresa publicitaria encargada de colocar sefiales | 15 600 AN
publicitarias.

AP Realizar mantenimiento de sefiales turisticas 15 900 AO

AQ Creacién de la comisién de fotografia y comunicaciones. 5 2500 AP

AR capacitar la comision de fotografia y comunicaciones 30 500 AQ

AS Realizar un recorrido por los diferentes atractivos turisticos por parte | 15 1500 AR
de la comision de fotografia y comunicaciones

AT Realizar el concurso de Facebook por parte de la comisién de | 30 800 AS
fotografia.

AU Invitar a 2 persona por cada tour operador interesado en realizar tour | 10 10 AT

en Intipuca.
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AV Realizar Invitacion para la realizacion de reportajes turisticos. 5 30 AU

AW Gestionar las alianzas con empresas de publicidad radial. 10 30 AV

AX Realizar disefio de brochures y hojas volantes con el material | 5 1241.60 AW
publicitario de los tours

AY Contrataciéon de empresa de publicidad de mupis y traseras de buses. 5 1000 AX

AZ Gestionar las alianzas estratégicas con los hoteles y restaurantes de la | 5 1000 AY
playa el Cuco, las tunas e Intipuca para colocar rétulos en sus
establecimientos.

BA Realizar contrataciéon de empresa de impresion digital. 5 900 AZ

BB Asignar a la comisién de fotografia y comunicaciones la elaboracion de | 5 600 BA
afiches.

BC Formar la comision de ventas. 5 600 BB

BD Capacitar la comision de ventas. 7 600 BC

BE Asignar una linea de clientes a cada vendedor. 3 600 BD

BF Contratar una empresa que se dedique a realizar articulos | 15 1600 BE
promocionales, y mandar hacer camisetas.

BG Contratar una empresa que se dedique a realizar articulos | 15 1600 BF
promocionales, comprar camisetas, estilo polo y gorras.

BH Convocar a la poblacion de Intipuca y concientizarlos en la reduccién | 2 571.43 P,AC,T,AAV
de desechos en el municipio y educarlos enfatizando el concepto de
sustentabilidad a los habitantes.

BI Convocar a la poblacién de Intipucd y concientizarlos en la | 2 16879.30 | BH
implementacién de compostaje y reciclaje

BJ Realizar la actividad de separacién de desechos putrecibles y no | 15 9377.39 BI
putrecibles.

BK Realizar las charlas de concientizacién y repartir los recipientes a la | 30 5110.68 BJ
poblacién para que hagan la separacién de los desechos.

BL Elaboracion de la ordenanza municipal que regule y controle los | 15 4601.77 BK
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desechos s6lidos en el municipio.

BM

Procesar la fraccién putrecible en composteras

30

2906.99

BL

BN

Construir centro de acopio.

90

9314.87

BM

BO

Construir relleno sanitario manual.

60

51249.62

BN

BP

control del Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo.

Realizar la retroalimentacion recopilando los datos para el monitoreo y

500

AL,BG,AK,BO

X.5.6.Matriz De Actividades Y Secuencia De Todo El Proyecto

Cod.

Actividad

Duracion

(dias)

Precedente | Costo Paquete

(%)

de

trabajo

Convocar a los miembros de la Cooperativa y la alcaldia de forma
oficial a la reunién informativa sobre el Plan de Desarrollo
Sustentable de Turismo para la Zona Costera del Municipio de

Intipuca.

- 600

CP

Desarrollar la capacitacién para los miembros de la Cooperativa y
la alcaldia sobre el Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo, el
contenido asi como la metodologia de implementacién, la
formacion de la estructura organizativa y la puesta en marcha del

Plan y a la vez entrega de material informativo.

15

A 800

CP

Obtenciéon de permisos medioambientales requeridos para el
desarrollo del proyecto de construccién del Centro de acopio y

relleno sanitario manual.

40

B 200

PLC

Obtener solvencia municipal de parte de la alcaldia de Intipuca para

la construccion de la obra

15

B 200

PLC

Obtencion de permisos por parte del Ministerio de Salud.

30

B 200

PLC

Gestionar los requerimientos de la alcaldia para la captacién de la

tasa municipal por el uso del relleno sanitario

B 200

PLC

Realizar las diligencias necesarias para llevar a cabo la construccién
del Centro de acopio y el relleno sanitario manual, como contratar
la empresa constructora idénea, a partir de los procedimientos de
licitacién. Ademads se supervisara los avances para cumplir con las

fechas de entrega y con las especificaciones técnicas de disefio.

10

CDEF 500

PGIR

Gestionar la compra de equipo para las capacitaciones.

CD,EF 3000 PGIR

Gestionar la compra de suministros de oficina para la realizacion de

las actividades de cada programa contenido en el Plan.

CD,EF 700

PGIR

Gestionar la compra del equipo para la comision de fotografia y

G 800

PGIR
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comunicaciones.

Gestionar el alquiler del local donde se van a dar las capacitaciones | 7 C,D,E,F 300 PGIR
asi como asignar y gestionar la prestacién de espacios publicos e
infraestructura que posee la alcaldia.
Contratar al personal encargado de brindar las capacitaciones en | 15 C,D,E,F 400 PGIR
cada una de las areas especificas.
. Gestionar la compra de camisas y gorras promocionales. 5 L 100 PGIR
Convocar a los entes involucrados del Desarrollo del turismo del | 2 J,F-3,F-4,LM 276.55 PM
Municipio de Intipucd como los empresarios de restaurantes,
hoteles, tour operador, miembros de la alcaldia del municipio de
Intipucd, miembros de la Cooperativa de turismo y habitantes del
municipio e informar sobre el Plan de Desarrollo de turismo
destacando el papel importante que juegan para en la contribucién
del Desarrollo de su municipio.
Convocar a los habitantes del Municipio de Intipucd para la | 2 N 276.55 PM
realizacion de las charlas de concientizacién turistica.
Convocar a los entes involucrados para brindar las charlas sobre | 2 0 276.55 PM
como tratar a los visitantes.
Elaborar de guias de contenido de las capacitaciones 20 ],F-3,F-4,LM 132.01 PM
Realizar Capacitacion técnica sobre procedimientos normativos | 3 Q 300 PM
para tour el operador de Intipuca
Realizar Capacitacion técnica sobre procedimientos normativos | 3 R 300 PM
para la realizacion de actividades de Canotaje
Realizar Capacitacién técnica sobre requisitos y procedimientos | 3 Q 300 PM
para prestadores de servicios de alojamiento
Realizar Capacitacion a restaurantes y establecimientos | 3 Q 300 PM
gastronémicos en normas de calidad turisticas.
Convocar a las MYPYMES y capacitarlos en buenas practicas | 4 Q 300 PM
turisticas para MYPYMES.

1 S 300 PM
Realizar Capacitacion a tour operador sobre tour a Cerro Panela

1 w 300 PM
Realizar Capacitacion a tour operador sobre tour a Rio Guarrapuca

1 X 300 PM

Realizar Capacitacion a tour operadores sobre tour a Manglares
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Z Realizar Capacitacién sobre buenas practicas turisticas para tour | 3 Y 300 PM
operador
AA Realizar Capacitacion sobre buenas practicas de manipulacion de | 3 0] 300 PM
alimentos a restaurantes
AB Gestionar  capacitaciones y apoyo para el programa | 2 Z 10 PM
complementario de emprendedurismo.
AC Convocar a los entes involucrados del Desarrollo del turismo del | 15 AB 403.3 PM
Municipio de Intipucd como los empresarios de restaurantes,
hoteles, tour operador, miembros de la alcaldia del municipio de
Intipucd, miembros de la Cooperativa de turismo y brindar la
capacitacion sobre temas relacionados a la capacidad de carga
AD Convocar a los entes involucrados del Desarrollo del turismo del | 5 P,AC,T,AAV 403.35 PM
Municipio de Intipucd como los empresarios de restaurantes,
hoteles, tour operador, miembros de la alcaldia del municipio de
Intipucd, miembros de la Cooperativa de turismo para determinar
la capacidad de carga.
AE Realizar seminario en el tema de animacion sociocultural. 7 P,AC,T,AAV 200 PM
AF Desarrollar temas relacionados con el patrimonio cultural. 5 AE 200 PM
AG Presentar en el parque de Intipuca las actividades relacionadas con | 5 AF 150 PM
el patrimonio cultural
AH Realizar festival gastronémico 10 AG 150 PM
Al Realizar investigaciones sobre las tradiciones por parte de la | 15 AH 70.3 PM
comunidad.
A] Realizar el concurso con la poblacién escolar en temas de historia | 15 Al 100 PM
del municipio de Intipuca.
AK Creacion de la sala de extension del museo. 10 A] 170.3 PM
AL Gestionar  capacitaciones y apoyo para el programa | 3 AD 10 PM
complementario de alianzas estratégicas.
AM Formacién de la comisién encargada de la elaboracién y colocacién | 30 P,ACT,AAV 1110 PM
de la sefializacién turistica y disefiar las especificaciones de la
sefializacion.
AN Solicitar los permisos para la colocacién de las sefiales turisticas. 15 AM 50 PM
AO Contratacion de empresa publicitaria encargada de colocar sefiales | 15 AN 600 PM
publicitarias.
AP Realizar mantenimiento de sefiales turisticas 15 AO 900 PM
AQ Creacion de la comision de fotografia y comunicaciones. 5 AP 2500 PM
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AR capacitar la comision de fotografia y comunicaciones 30 AQ 500 PM

AS Realizar un recorrido por los diferentes atractivos turisticos por | 15 AR 1500 PM
parte de la comisién de fotografia y comunicaciones

AT Realizar el concurso de Facebook por parte de la comisiéon de | 30 AS 800 PM
fotografia.

AU Invitar a 2 persona por cada tour operador interesado en realizar | 10 AT 10 PM
tour en Intipuca.

AV Invitacién para la realizacién de reportajes turisticos. 5 AU 30 PM

AW | Gestionar las alianzas con empresas de publicidad radial. 10 AV 30 PM

AX Disefiar brochures y hojas volantes con el material publicitario de | 5 AW 1241.60 PM
los tours

AY Contratacion de empresa de publicidad de mupis y traseras de | 5 AX 1000 PM
buses.

AZ Gestionar las alianzas estratégicas con los hoteles y restaurantes de | 5 AY 1000 PM
la playa el Cuco, las tunas e Intipucé para colocar rétulos en sus
establecimientos.

BA Contratacion de empresa de impresion digital. 5 AZ 900 PM

BB Asignacién a la comisién de fotografia y comunicaciones la | 5 BA 600 PM
elaboracidén de afiches.

BC Formacion de la comision de ventas. 5 BB 600 PM

BD Capacitacion la comisién de ventas. 7 BC 600 PM

BE Asignacion de una linea de clientes a cada vendedor. 3 BD 600 PM

BF Contratar una empresa que se dedique a realizar articulos | 15 BE 1600 PM
promocionales, y mandar hacer camisetas.

BG Contratar una empresa que se dedique a realizar articulos | 15 BF 1600 PM
promocionales, comprar camisetas, estilo polo y gorras.

BH 2 P,ACT,AAV | 541.73 PM

Convocar a la poblacién de Intipucd y concientizarlos en la
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reduccién de desechos en el municipio y educarlos enfatizando el

concepto de sustentabilidad a los habitantes.

BI Convocar a la poblacién de Intipuca y concientizarlos en la | 2 BH 16879.30 | PM
implementaciéon de compostaje y reciclaje

BJ Realizar la actividad de separacién de desechos putrecibles y no | 15 BI 9377.39 PM
putrecibles.

BK Realizar las charlas de concientizacién y repartir los recipientesala | 30 BJ 5110.68 PM
poblacién para que hagan la separacion de los desechos.

BL Elaboracién de la ordenanza municipal que regule y controle los | 15 BK 4601.77 PM
desechos sélidos en el municipio.

BM Procesar la fraccion putrecible en composteras 30 BL 2906.99 PM

BN Construir centro de acopio. 90 BM 9314.87 PM

BO Construir relleno sanitario manual. 60 BN 51249.62 | PM

BP Realizar la retroalimentacién recopilando los datos para el | 7 AL,BG,AK,BO | 500 PM

monitoreo y control del Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo.




X.6. PROGRAMACION DE LAS ACTIVIDADES

Para la determinacién de la duracién de proyecto se hara uso de LA TECNICA DE REVISION Y
EVALUACION DE PROGRAMAS comtnmente abreviada como PERT, es un modelo para la
administracién y gestién de proyectos, PERT es basicamente un método para analizar las
tareas involucradas en completar un proyecto dado, especialmente el tiempo para completar

cada tarea, e identificar el tiempo minimo necesario para completar el proyecto total.

X.6.1. Metodologia De Programacion De Actividades
La metodologia aceptada para dibujar una malla PERT, es llamada “Actividad en el Nodo”,
siendo ésta la mds utilizada en la actualidad. Cada nodo contiene la siguiente informaciéon

sobre la actividad:

Nombre de la actividad.

Duracién esperada de la actividad (t).
Tiempo de inicio mas temprano (ES).
Tiempo de término mas temprano (EF).
Tiempo de inicio mas tardio (LS).
Tiempo de término mas tardio (LF).

Holgura de la actividad (H).

YV V. V V V V VYV VY

Calculo de los tiempos de inicio y término mas tempranos

El tiempo de inicio mas temprano y de término mas temprano para cada actividad del
proyecto, se calculan desde el nodo de inicio hacia el nodo de término del proyecto segun la

siguiente relacion:
EF=ES+t

Donde (t) es el tiempo esperado de duracién de la actividad y donde ES queda definida segtin

la siguiente regla:
Regla del tiempo de inicio mas temprano:

» El tiempo de inicio mas temprano, ES, de una actividad especifica, es igual al mayor de los
tiempos EF de todas las actividades que la preceden directamente.
» El tiempo de inicio mas temprano de las actividades que comienzan en el nodo de inicio

del proyecto es cero (0).
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Duracion esperada del proyecto

La duraciéon esperada del proyecto (T) es igual al mayor de los tiempos EF de todas las

actividades que desembocan en el nodo de término del proyecto.

Céalculo de los tiempos de inicio y término mas tardios El tiempo de inicio mas tardio “LS” y de
término mas tardio “LF” para cada actividad del proyecto, se calculan desde el nodo de

término retrocediendo hacia el nodo de inicio del proyecto seguin la siguiente relacion:
LS=LF-t

Donde (t) es el tiempo esperado de duracién de la actividad y donde LF queda definida segin

la siguiente regla:
Regla del tiempo de término mas tardio:

» El tiempo de término mas tardio, LF, de una actividad especifica, es igual al menor de los
tiempos LS de todas las actividades que comienzan exactamente después de ella.

» El tiempo de término mas tardio de las actividades que terminan en el nodo de término
del proyecto es igual a la duracién esperada del proyecto (T).

Holguras, actividades criticas y rutas criticas

La Holgura de una actividad, es el tiempo que tiene ésta disponible para, ya sea, atrasarse en
su fecha de inicio, o bien alargarse en su tiempo esperado de ejecucidn, sin que ello provoque

retraso alguno en la fecha de término del proyecto.

La holgura de una actividad se calcula de la siguiente forma:
H=LF-EF 6 bien H=LS - ES

Actividades criticas

Se denomina actividades criticas a aquellas actividades cuya holgura es nula y que por lo
tanto, si se retrasan en su fecha de inicio o se alargan en su ejecucién mas alla de su duracién
esperada, provocardn un retraso exactamente igual en tiempo en la fecha de término del

proyecto.
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Rutas criticas

Se denomina rutas criticas a los caminos continuos entre el nodo de inicio y el nodo de

término del proyecto, cuyos arcos componentes son todas las actividades criticas.

Las rutas criticas se nombran por la secuencia de actividades criticas que la componen o bien

por la secuencia de nodos por los que atraviesa.
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X.7. RED DE PROYECTO

X.7.1. Red De Capacitacion Del Personal

RN

X.7.2. Red De Legalizacion De Construccion De Centro De Acopio Y Relleno

Sanitario Manual

(@]

X.7.3. Red De Gestion De Infraestructura Y Recursos




X.7.4. Red De Puesta En Marcha
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X.7.5. Red Integrada Del Proyecto: Plan De Desarrollo Sustentable De Turismo Para La Zona Costera Del Municipio De

Intipucd, La Union

€5: Tiempo de inicio més
temprano

€F: Tiempo de término
mds temprano

L5: Tiempo de inicio mas
tardio

LE: Tiempo de término
mis tardio

ACTIVIDADES QUE CONFORMAN LA RUTA CRITICA DEL PROYECTO SON:
RUTA CRITICA 1: AB,CLM,Q,R,S,W,X,Y,Z,AB,AC,AM,AN,AO0,AP,AQ,AR,AS,AT,AU,AV,AW,AX,AY,AZ,BA,BB,BC,BD,BE,BF,BG,BP

RUTA CRITICA 2: A,B,E Fict-
2,LLM,Q,R,S,W,X,Y,Z,AB,AC,AM,AN,AO0,AP,AQ,AR,AS,AT,AU,AV,AW,AX,AY,AZ,BA,BB,BC,BD,BE,BF,BG,BP

En un tiempo estimado de 429 dias
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X.8. IMPLEMENTACION INTEGRADA

Para llevar a cabo la implementacion integrada del proyecto, expuesta en la sintesis de los

programas, es necesario considerar las siguientes actividades:

1

PAQUETE CAPACITACION DE PERSONAL  CP I

PAQUETE LEGALIZACION DE LA CONSTRUCCION CCR

PAQUETE GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS GIR D

Figura 18: Diagrama de implementacién de Paquete de Capacitacion, Construccion y Recursos.

ENE FEB MAR ABR SEP OCT NOV

ACT.
1 2 3 4 1(2/3|4|1|2|3(4(1|2|3|4|1[2|3|4|1|2[3|4|1|2|3]|4

CP.1

CP.2

CCR.1

CCR.2

CCR.3

CCR4

GIR.1

GIR.2

GIR.3

GIR.4

GIR.5

GIR.6

GIR.7




A continuacion se presenta el resumen de la implementacion del plan de desarrollo sustentable de turismo:

ACT.

10

11

12

12

12

12

11

12

Paquete Capacitacion del
personal

Paquete legalizacion de
construcciéon

Paquete Gestion de
infraestructura y recursos

Proyecto de
concientizacion turistica

Mejora de la oferta

Proyecto de capacidad de
carga

Proyecto de rescate de la
identidad cultural)

Programa de marketing

Preservacion de los
recursos

Figura 19: Diagrama de implementacién integrada.




X.9. ORGANIZACION PARA LA ADMINISTRACION DEL PLAN DE
DESARROLLO SUSTENTABLE DE TURISMO PARA LA ZONA COSTERA DEL
MUNICIPIO DE INTIPUCA, LA UNION.

X.9.1. Estructura Organizativa

La administracién del proyecto estara a cargo del gerente del proyecto y de la secretaria del
consejo administrativo; Con el apoyo los demds integrantes del Comité Turistico de Intipuca.

A continuacioén se presenta la estructura de puestos del Comité de Turismo de Intipuca.

ESTRUCTURA DE PUESTOS COMITE DE TURISMO INTIPUCA

PRESIDENTE DE CONSEJO
ADMINSTRATIVO ¢ - PRESIDENTE DE CONSEJO DE
VIGILANCIA
(Gerente de Proyecto)

A\ 4 A\ 4
VICEPRESIDENTE DE
CONSEJO ADMINISTRATIVO SECRETARIA

\ 4 \ 4
SECRETARIA SINDICO

\ 4 \ 4
TESORERO SUPLENTES (3)

\ 4

SUPLENTES (3)

A\ 4

GUIAS TURISTICOS (7)

\ 4

PERSONAL ASOCIADO

Esquema 28: Estructura de puestos Comité de Turismo de Intipuca.
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos proporcionados por el presidente de la

Cooperativa de Turismo de Intipuca.
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A continuacion se presenta el diagrama de la estructura de funciones del Comité de Desarrollo

Turistico de Intipuca.

ESTRUCTURA DE FUNCIONES
COMITE DE DESARROLLO TURISTICO DE INTIPUCA

CONSEJO ADMINISTRATIVO JUNTA DE VIGILANCIA

— |

COMITE DE ASEO - |

v

COMITE DE
MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS

v

COMITE DE |
MANTENIMIENTO DE
SENALIZACION

v

COMITE DE EDUCACION

v

COMISION DE FOTOGRAFIA
Y COMUNICACIONES

v

COMITE DE GUIAS DE
TURISMO

Esquema 29: Estructura de funciones Comité de Desarrollo Turistico de Intipuca.
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos proporcionados por el presidente de la

Cooperativa de Turismo de Intipuca.
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X.9.2. Funciones.

UNIDAD

FUNCIONES

CONSEJO
ADMINISTRATIVO

Determinar las politicas, estrategias, normas y criterios de
organizaciéon y administracion que orienten las actividades
turisticas del comité de Desarrollo turistico de Intipuca.

Elaborar y desarrollar programas para optimizar la administracién
de los recursos, la operacion del comité turistico y la prestacion de
los servicios que le corresponden;

Coordinar la planeacion financiera del comité turistico y autorizar
la contratacién de créditos que requiera éste para el desarrollo de
sus actividades en los términos de las disposiciones juridicas
aplicables;

Autorizar la adquisicion, de los bienes muebles e inmuebles que
integran el patrimonio del comité turistico .

Revisar y aprobar en su caso, los planes, presupuestos de ingresos
y egresos, programas de trabajo, inversién y financiamiento e
informes de las actividades turisticas.

JUNTA
VIGILANCIA

DE

La Junta de Vigilancia sera la encargada de ejercer el control social
del Comité de turismo de Intipuca

Ademas Velar porque los actos administrativos se ajusten a las
prescripciones legales, estatutarias y reglamentarias y en especial a
los principios del Comité de turismo de Intipuca.

Informar al consejo administrativo sobre las irregularidades que
existan en el funcionamiento del comité de turismo y presentar
recomendaciones sobre las medidas que en su concepto deban
adoptarse

Verificar la lista de los asociados habiles e inhabiles para poder
participar en la Asamblea.

Rendir informes sobre sus actividades al consejo administrativo.

COMITE DE ASEO

Elaborar programas de limpieza semanales y contribuir al
embellecimiento del municipio.

Verificar que los implementos de limpieza estén siempre a tiempo.

Velar por el funcionamiento y manutencidon de la planta turistica en
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buen estado y aseada todo el tiempo.

Nombrar grupos de trabajo entre los miembros del comité de aseo
con base en sus posibilidades.

COMITE DE
MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS

Realizar cotizaciones de los materiales, para tomar las acciones de

mantenimiento.

Dirigir y ejecutar las acciones de mantenimiento en el local del

comité de turismo.

Brindar informacién sobre el mantenimiento del local del comité de

turismo.

Coordinar actividades de conservaciéon de las sefiales turisticas;

COMITE DE rehabilitacion, mantenimiento, colocacion de nuevas sefales
turisticas.

MANTENIMIENTO DE

SENALIZACION Vigilar o realizar inspecciones a las rutas sefializadas.
Establecer programaciones de trabajo para el mantenimiento de las
sefiales turisticas.
Impulsar permanentemente la capacitaciéon integral de todos los

i socios del Comité de Turismo de intipuca y de los miembros de la
COMITE DE
3 Comunidad de Intipuca.
EDUCACION

Promover la integracion del Comité de Turismo con la Comunidad.
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COMISION DE
FOTOGRAFIA Y
COMUNICACIONES

Programar las actividades de las visitas turisticas para recopilar

fotografias turisticas a promocionar.
Gestionar la compra de equipo de fotografia y comunicaciéon
Dar cuentas al consejo administrativo de las actividades a realizar

Dar a conocer los nuevos proyectos y actividades promocionales de

turismo de Intipuca.

Programar las actividades para promocionar el turismo de Intipuca a

través de las redes sociales.

Programar los concursos y la gestiéon de premios otorgados por la

interaccion en redes sociales de los turistas.
Dar cuentas al consejo administrativo de las actividades a realizar

Dar a conocer los nuevos proyectos y actividades promocionales de

turismo de Intipuca.

COMITE DE GUIAS DE
TURISMO

Programar las actividades de los guias de turismo.
Proponer nuevas rutas turisticas en el Municipio de intipuca.

Creacion de figuras cualificadas como complemento de la actividad

que representen los guias turisticos.

Adecuacion de los transportes publicos y la necesidad y el control
para mantener un “minimo grado de excelencia” para mantener

profesionalidad.
Dar a conocer las actividades de los guias turisticos en el municipio.

Velar por la satisfaccidn de los turistas.
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A continuaciéon se presentan los puestos que tendrd la estructura organizativa para la

implantacion del Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo.

PUESTO

FUNCIONES

CONSEJO ADMINISTRATIVO

PRESIDENTE DEL CONSE]O
ADMINISTRATIVO

Coordinar los trabajos y actividades meta que le
correspondan, con las entidades turisticas, comunidad,
gobierno local, entre otros.

Presidir las sesiones del consejo administrativo, las
reuniones informales que se realicen con la comunidad, o en
coordinacién con la alcaldia de Intipuca.

Presentar el informe anual de labores al consejo
administrativo.

Debera velar porque los acuerdos se cumplan a cabalidad y
en el tiempo acordado.

VICEPRESIDENTE DE
CONSEJO ADMINISTRATIVO

Debera remplazar al presidente cada vez que éste se
ausente.

SECRETARIA

Llevar los libros de actas de las reuniones y los Acuerdos del
consejo administrativo.

Atender y leer en las sesiones del consejo administrativo la
correspondencia de cada uno de los comités.

Firmar conjuntamente con el presidente, las actas del
consejo administrativo.

TESORERO

Llevar la contabilidad, las cuentas de ingresos y egresos.
Rendir el informe anual de tesoreria al consejo
administrativo.

SUPLENTES

Reemplazar al titular por si toma licencia en su cargo, esta
enfermo o de viaje. Una vez reintegrado el titular, el suplente
cesa en su tarea de suplencia. Esto es asi para no debilitar el
consejo de administracion por casos de fuerza mayor.

GUIAS TURISTICOS

Conducir a los turistas a establecimientos de recreacion,
gastrondmicos y otros.

Ayudar a los turistas, a su requerimiento, en sus compras en
el comercio, observando que los articulos sean de buena
calidad y buscando los de mayor autenticidad posible,
respecto a los productos artesanales o tipicos.

Vigilar y proteger a los turistas de los posibles abusos en
cuanto a cobros excesivos, o cualquiera otro derivado de su

desconocimiento de las leyes y costumbres del pais.

Suministrarles informacion sobre el funcionamiento de los

medios de transporte, servicios turisticos, realidad social o
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econdmica del pais, tipos de cambio de moneda,
espectaculos publicos, condiciones climaticas, sanitarias,
medios de alojamiento u otros asuntos de interés, en forma
precisay veraz.

Verificar que los turistas cuenten con el equipo y/o la ropa
que requiere cada actividad.

Proporcionar a los turistas informacion veraz y completa de
los lugares visitados y sobre el entorno natural, econémico,
social y cultural.

Asistir a los turistas en forma oportuna, eficiente y
suficientemente, en las eventualidades e imprevistos que
surjan por el desarrollo de la actividad y que se presenten
durante su permanencia en los lugares visitados.

PERSONAL ASOCIADO

Desempefiar los cargos para los que son electos o
nombrados, y cumplir con las comisiones a que se les
encomiende.

CONSE]JO DE VIGILANCIA

PRESIDENTE DEL CONSE]O
DE VIGILANCIA

Presidir las reuniones de la junta de Vigilancia.
Convocar a las reuniones ordinarias y extraordinarias.

Asignar las tareas o labores que en forma individual o
conjunta deben realizar los miembros de la junta cada mes,
para dar cumplimiento al Plan establecido.

Orientar y dar seguimiento al trabajo que deban realizar los
miembros de la junta de vigilancia.

Suscribir las actas de las reuniones

Los demas que sean compatibles con la naturaleza de su
cargo.

SECRETARIA

Llevar el registro ordenado, claro y al dia de todas las actas.

Recopilar los documentos e informacién que lleguen con
destino a la Junta de Vigilancia ordenarlos y clasificarlos,
hacerlos conocer de sus destinatarios y archivarlos.

Preparar las comunicaciones, correspondencia en general,
informes y otros documentos de la junta de vigilancia con
destinos a personas y otros organismos internos y externos
o para asociados, cuidar que se envien en forma oportuna y
segura, asi como de que se archiven en forma debida.
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Apoyar al presidente y a los demas miembros de la Junta de
Vigilancia en la realizacion de las funciones o tareas que les
corresponden.

Las demas que por su naturaleza le correspondan o que se
le encomienden por parte del presidente de la Junta.

Manejar la confidencialidad requerida en todas las
actuaciones que competen a la Junta de Vigilancia.

Fiscalizar el funcionamiento del comité de turismo con el fin
SINDICO de proteger los intereses de sus representados.

Reemplazar al titular por si toma licencia en su cargo, esta
enfermo o de viaje. Una vez reintegrado el titular, el suplente
SUPLENTES cesa en su tarea de suplencia. Esto es asi para no debilitar el
consejo de vigilancia por casos de fuerza mayor.
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PLAN DE DESARROLLO SUSTENTABLE DE TURISMO PARA LA ZONA COSTERA DEL MUNICIPIO DE
INTIPUCA, LA UNION.

GERENTE DE PROYECTO132
PUESTO (Presidente del consejo administrativo) HOJA:1/7

DEPENDENCIA: NINGUNA FECHA DE ELABORACION:

Secretaria del proyecto, personal
UNIDAD SUBORDINADA: asociado, vicepresidente, suplentes,
tesorero del proyecto, guias de turismo

FECHA DE ELABORACION: 06/05/2014

FECHA DE REVISION:

OBJETIVO: Velar por que se cumplan todas las actividades que se necesiten para el desarrollo del
proyecto con la cantidad de recursos asignados.

FUNCIONES:

Llevar el control de la programacion de las actividades del Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo.
(Encargado del proyecto).

Gestionar la contratacidn de los técnicos encargados de cada una de las capacitaciones.

Realizar la convocatoria de forma oficial a la reunién informativa del Plan de Desarrollo Sustentable de
Turismo para la Zona Costera del municipio de Intipuca.

Convocar a los prestadores de servicios turisticos a las capacitaciones oficiales.

Gestionar los permisos y requisitos legales para el desarrollo de las actividades que lo requieran.

Reunirse con personal de otras entidades y dar a conocer el Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo.

Gestionar la contratacidn de la empresa encargada de la sefializaciéon.

Formar las comisiones encargadas del Desarrollo turistico en intipuca.

Gestionar alianzas con empresas que apoyen el turismo.

Asignar una linea de clientes a cada vendedor.

Dar seguimiento a las actividades de monitoreo y control.

132 E] gerente del proyecto y la secretaria del comité de turismo son los encargados principales del proyecto. Los
demas miembros colaboraradn con las funciones asignadas en el Plan; Por esa razdn, solamente se ha considerado
salario directo al gerente del proyecto y a la secretaria.
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PLAN DE DESARROLLO SUSTENTABLE DE TURISMO PARA LA ZONA COSTERA DEL MUNICIPIO DE
INTIPUCA, LA UNION.

PUESTO SECRETARIA DEL PROYECTO HOJA: 2/7

(Secretaria de consejo
administrativo)

DEPENDENCIA: GERENTE DEL PROYECTO

UNIDAD SUBORDINADA: NINGUNO

FECHA DE ELABORACION: 06/05/2014

FECHA DE REVISION: 07/05/2014

OBJETIVO:

Apoyar a la presidencia en la realizacién de las actividades del Plan de Desarrollo Sustentable de
Turismo.

FUNCIONES:

Gestionar la compra de equipos y suministros de oficina para las capacitaciones.

(Sub encargada del proyecto).

Gestionar la compra de equipo para la comisién de fotografia.

Gestionar la compra de camisas y gorras promocionales.

Apoyar al presidente del comité de llevar el control de la programacion de las actividades del Plan de
Desarrollo Sustentable de Turismo.

Apoyar en las actividades que requieran permisos legales.

Realizar invitaciones para la realizacién de los reportajes turisticos.

Apoyo al presidente y vicepresidente en la gestion de alianzas con empresas que apoyan el turismo.

Monitorear y controlar las actividades del Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo.

555




PLAN DE DESARROLLO SUSTENTABLE DE TURISMO PARA LA ZONA COSTERA DEL MUNICIPIO DE
INTIPUCA, LA UNION.

PUESTO PERSONAL ASOCIADO HOJA: 3/7
DEPENDENCIA: GERENTE DEL PROYECTO
UNIDAD SUBORDINADA: NINGUNO
FECHA DE ELABORACION: 06/05/2014
FECHA DE REVISION: 07/05/2014
OBJETIVO:

Colaborar con la ejecucion de cada una de las actividades del Plan de Desarrollo de Turismo.

FUNCIONES:

Convocar a los habitantes del Municipio de Intipuca para la realizacion de charlas a impartir.

Colaborar con las actividades de desarrollo de cada una de las actividades programadas en el Plan de
Desarrollo Sustentable de Turismo para la Zona Costera del Municipio de Intipuca.

Apoyar con el mantenimiento de las sefiales turisticas.

Apoyar con el mantenimiento y actualizacion de la publicidad turistica en las redes sociales.

Colaborar con el disefio de material de marketing.

Convocar a los habitantes del Municipio de intipuca e invitarlos a participar en las actividades de
concientizacion turistica.

Colaborar con la reparticiéon de recipientes a la poblaciéon de Intipucd para que participen en la
separacion de desechos.

Colaborar con el Monitoreo y control de las actividades del Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo.
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PLAN DE DESARROLLO SUSTENTABLE DE TURISMO PARA LA ZONA COSTERA DEL
MUNICIPIO DE INTIPUCA, LA UNION.

PUESTO VICEPRESIDENTE HOJA: 4/7

(Vicepresidente del consejo
administrativo)

DEPENDENCIA: GERENTE DEL PROYECTO

UNIDAD SUBORDINADA: NINGUNO

FECHA DE ELABORACION: 06/05/2014

FECHA DE REVISION: 07/05/2014

OBJETIVO:

Apoyar en la gestidn de las actividades del Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo.

FUNCIONES:

Elaborar guias de contenido de las capacitaciones.

Apoyar a la secretaria en la realizacion de invitaciones de reportajes turisticos.

Apoyar al presidente en el desarrollo de alianzas con empresas que apoyen el turismo.

Colaborar con el Monitoreo y control de las actividades del Plan de Desarrollo Sustentable de
Turismo.
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PLAN DE DESARROLLO SUSTENTABLE DE TURISMO PARA LA ZONA COSTERA DEL
MUNICIPIO DE INTIPUCA, LA UNION.

PUESTO SUPLENTES HOJA: 5/7
DEPENDENCIA: GERENTE DEL PROYECTO
UNIDAD SUBORDINADA: NINGUNO
FECHA DE ELABORACION: 06/05/2014
FECHA DE REVISION: 07/05/2014
OBJETIVO:

Apoyar en el desarrollo de las actividades del Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo.

FUNCIONES:

Colaborar en la elaboracién de guias de contenido de las capacitaciones.

Apoyar con el mantenimiento y actualizacién de la publicidad turistica en las redes sociales.

Colaborar con el Monitoreo y control de las actividades del Plan de Desarrollo Sustentable de
Turismo.
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PLAN DE DESARROLLO SUSTENTABLE DE TURISMO PARA LA ZONA COSTERA DEL
MUNICIPIO DE INTIPUCA, LA UNION.

PUESTO TESORERO DEL PROYECTO HOJA: 6/7
(Tesorero)
DEPENDENCIA: GERENTE DEL PROYECTO
UNIDAD SUBORDINADA: NINGUNO
FECHA DE ELABORACION: 06/05/2014
FECHA DE REVISION: 07/05/2014
OBJETIVO:

Administrar las finanzas del comité de turismo de Intipuca.

FUNCIONES:

Colaborar en la convocatoria a los prestadores de servicios turisticos a las capacitaciones
oficiales.

Llevar el control de las finanzas consecuencia del Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo.
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PLAN DE DESARROLLO SUSTENTABLE DE TURISMO PARA LA ZONA COSTERA DEL
MUNICIPIO DE INTIPUCA, LA UNION.

PUESTO GUIA DE TURISMO HOJA: 7/7
DEPENDENCIA: GERENTE DEL PROYECTO
UNIDAD SUBORDINADA: NINGUNO
FECHA DE ELABORACION: 06/05/2014
FECHA DE REVISION: 07/05/2014
OBJETIVO:

Guiar a los turistas en la realizacion de las actividades turisticas contempladas en el Plan de
Desarrollo Sustentable de Turismo.

FUNCIONES:

Apoyar a los miembros de la comision de fotografia y comunicacién con los recorridos a las
rutas turisticas.

Colaborar con el disefio de material de marketing.

Colaborar con el Monitoreo y control de las actividades del Plan de Desarrollo Sustentable de
Turismo.
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X.10. ADMINISTRACION DEL RIESGO

Todo administrador de proyectos entiende que hay riesgos inherentes a un proyecto. Por
consiguiente el Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo para la Zona Costera del Municipio
de Intipucd no seria la excepcién. Ningunal33 cantidad de planeacién puede superar un
riesgo o a la incapacidad de controlar sucesos fortuitos. En el contexto de los proyectos, el
riesgo es un acontecimiento o condicion incierta que, de presentarse, tiene un efecto positivo
0 negativo en los objetivos del proyecto. Las posibilidades de que se dé un evento de riesgo
son mayores en las etapas de conceptualizacion, planeaciéon y comienzo del proyecto. El
resultado de los costos sobre un evento de riesgo en el proyecto es menor si el suceso se
presenta antes y no después de lo esperado. Las primeras etapas del proyecto representan el
periodo en que existe una oportunidad para minimizar el impacto o para trabajar en torno a
un riesgo potencial. A la inversa, a medida que el proyecto sobrepasa la marca de realizaciéon

de avance medio, el costo de que suceda un evento de riesgo aumenta muchisimo.
Para desarrollar una respuesta al riesgo se propone lo siguiente:

X.10.1. Mitigacion del riesgo
En general la reduccién del riesgo es la primera alternativa considerada y para el Plan de

Desarrollo Sustentable de Turismo se propone lo siguiente:
Vigilancia del progreso, Auditoria cierre y Supervision.

Ahora que ya se tiene definida la estructura organizativa del Plan se han cumplido las
preguntas basicas de la organizacién del proyecto el qué, quien, cdmo, cuando y dénde. El
proceso finaliza con el control y cierre del Plan que permitira acompafiar la ejecuciéon de cada
una de las actividades del Plan con el propdsito de determinar el grado de satisfaccion de la
ejecucion del proyecto es decir si los objetivos planteados se cumplen y en qué medida el

Comité turistico y la poblacién de Intipuca quedan satisfechas con la ejecucion del proyecto.

A continuacidn se presentan una serie de definiciones técnicas que respaldan la dltima etapa

del Plan de Desarrollo Turistico.

133 Fuente: Administracion de proyectos. Clifford Gray, Erik Larson. Cuarta
Edicion.
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El Control!34 es el proceso de comparar el desempefio tangible con el plan para identificar las
desviaciones, evaluar los cursos de accion alternos existentes y tomar las acciones correctivas

posibles.

La auditoria y reporte del proyecto son instrumentos para respaldar la mejora continua y la
administracién de la calidad. Las auditorias de proyecto emplean mediciones de desempeio y

datos de pronéstico.
La auditoria del proyecto incluye tres tareas importantes:

v Evaluar si el proyecto entregd los beneficios esperados a todos los interesados. ;Se
manejo bien el proyecto? ;El cliente quedd satisfecho?.

v Evaluar lo que se hizo mal y lo que contribuy6 a los éxitos.
v' Identificar los cambios para mejorar la entrega de los proyectos futuros.

La auditoria asegura que los proyectos cumplan con las necesidades de la organizacion
mediante estandares, procedimientos, responsabilidad, asignacién eficiente de recursos y

mejora continua en la administracién de proyectos.

Supervision13s: es el término que ha surgido para reflejar la forma en que las organizaciones
vigilan sus sistemas de administracién de proyectos. Es el conjunto de principios y procesos

para guiar y mejorar la administracién de proyectos.

Al tener clara la ultima etapa se procede al calculo de los indicadores para realizar el control:

134 Fuente: Administracion de proyectos. Clifford Gray, Erik Larson. Cuarta Edicién.

135 Fuente: Administracién de proyectos. Clifford Gray, Erik Larson. Cuarta Edicion.
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X.10.2. Acciones A Tomar Para El Control Y Supervision De Las Actividades De La
Administracion Del Proyecto

Ante retraso, el objetivo de la gerencia es reponer el retraso y/o evitarlo hacia delante, ya que
aparte de tener mayores costos las metas no se logrardn si no se evita que exista retraso
alguno. Intensificar recursos para recuperar el retraso.

v' Contratar la realizaciéon de ciertas actividades (subcontratar, recontratar) en el
caso que sea necesario.

v La gerencia debe asegurarse de que el proyecto se ejecute dentro del presupuesto,
ya que si no se lleva un control del presupuesto se tendra un déficit presupuestal
que ocasionara problemas financieros que retrasaran algunas actividades del
proyecto.

v’ Para el control de fondos la gerencia debe vigilar especialmente dos aspectos: La
disponibilidad oportuna de los fondos en la cuenta del proyecto, y La ejecucion de
los desembolsos para asignar los recursos oportunamente a las actividades.

La segunda respuesta al riesgo se realiza cuando los eventos han sucedido. Si bien es cierto lo
que se pretende es disminuir el efecto adverso en un proyecto siempre existira el riesgo de no
cumplimiento de los objetivos en el Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo por lo que se

proponen los siguientes indicadores:

X.10.3. Indicadores Para La Evaluacion Expost Del Plan De Desarrollo
Sustentable De Turismo Para La Zona Costera Del Municipio De Intipuca,

La Union136.

Una vez el proyecto esté en marcha se proponen herramientas de medicion del desempefio

del Plan de Desarrollo Turistico a través de los siguientes indicadores:

a. Indicador de Costos (IC)
Es la comparaciéon de costos entre la situacion anterior y la posterior, esto es, la diferencia

porcentual entre los presupuestos previstos inicialmente y los desembolsos realmente

contabilizados para la ejecucion del proyecto.

La expresion matematica:

136 Fuente: Gestion de proyectos. Identificacion-Formulacidon-Evaluacién. Financiera-Econémica-Social-Ambiental.
Juan José Miranda Miranda. Cuarta Edicién.
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La expresion matematica:

Gastos Reales

Ic= - -1

Gastas Previstos

Tanto el flujo de los Gastos Reales como el de los Gastos Previstos se calculan a valores
presentes, aplicando una tasa adecuada de actualizacién.

SiIC = 0, significa que el programa de desembolsos para la ejecucion estuvo bien concebido.
SiIC > 0, indica sobrecosto.

SiIC < 0, indica subcosto.

b. Indicador de Cumplimiento Temporal (ICT)
Se trata de establecer la diferencia porcentual entre el plazo programado inicialmente para la
ejecucién del proyecto y el tiempo que finalmente se empleo.

Plaze Real
IcT= -1
Plazo Programado

SiICT = 0, el proyecto fue bien programado.
SiICT > 0, hubo demoras en la programacion.
SiICT < 0, se adelantd la programacion.

c. Indicador de Eficiencia (IE)

El Indicador de Eficiencia que es un criterio de Impacto, que resulta de la comparaciéon
porcentual entre el Valor Presente Neto antes (teniendo en cuentas los flujos que aparecen en
el estudio de factibilidad), y el Valor Presente Neto después (con base a los flujos realmente
contabilizados).

VPN ex-post

VPN ex-ante

SiIE = 0, indica que el proyecto es eficiente, puesto que el valor previsto es igual al realizado.
SiIE > 0, significa que la eficiencia fue mayor que la prevista.
Si IE < 0, sefiala que el proyecto no fue eficiente.
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d. Indicador de Cobertura (ICob)
Este indicador trata de establecer la relacidon entre el nimero de personas que se pretendia

beneficiar (ex-ante), y el nimero de personas que efectivamente se beneficiaron con el

proyecto (ex-post).

Beneficiarios ex-post

ICob =

Beneficiarios ex-ante

SiICob = 1, indica que el proyecto atendié al nimero de personas que estaba previsto.
SiICob > 1, se atendi6 a mas personas de las previstas (gran cobertura).
SiICob < 1, se atendieron menos personas de las previstas inicialmente (precaria cobertura).

Indicador

Resultado

Acciones a realizar

Indicador de
Costos (IC)

Si IC = 0, significa que el
programa de desembolsos
para la ejecucién estuvo
bien concebido.

Reconocer a todos los miembros del
comité informando que los desembolsos
fueron utilizados de forma oportuna.

SiIC > 0, indica sobrecosto

Investigar qué situaciones externas
hicieron que el proyecto sobrepasara el
presupuesto inicial y registrarlo para
nuevos proyectos.

SiIC < 0, indica subcosto.

Investigar qué situaciones externas
hicieron que el proyecto costara menos de
lo esperado y registrarlo para detectar si
repercute de manera positiva.

b. Indicador de
Cumplimiento
Temporal (ICT)

SiICT = 0, el proyecto fue
bien programado.

Reconocer a todos los miembros del
comité informando que el proyecto fue
bien programado.

SiICT > 0, hubo demoras
en la programacidn.

Investigar y registrar las causas de la
demora en el tiempo de ejecucion del
proyecto y si estas pudieron ser
corregidas a tiempo para que no vuelva a
suceder en proyectos futuros.

SiICT < 0, se adelanto la
programacion.

Investigar y registrar las causas del
adelantamiento en el tiempo de ejecucion
del proyecto y si este adelantamiento
provoca un efecto positivo en el proyecto.

c. Indicador de
Eficiencia (IE)

SiIE = 0, indica que el
proyecto es eficiente,
puesto que el valor
previsto es igual al
realizado.

Si este es el resultado seguir trabajando de
la misma manera el proyecto y futuros
proyectos por parte del Comité Turistico.
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SiIE > 0, significa que la
eficiencia fue mayor que la
prevista.

Si la eficiencia es mayor que la prevista
entonces se puede decir que el proyecto es
mas que exitoso y que podrian servir de
ejemplo para futuros proyectos en la Zona
Oriental del pafs.

SiIE < 0, sefiala que el
proyecto no fue eficiente.

Si se da este resultado indica que el Plan
de Desarrollo ha sido deficiente y es
necesario replantear los objetivos.

d. Indicador de
Cobertura (ICob)

SiICob =1, indica que el
proyecto atendi6 al
numero de personas que
estaba previsto.

Continuar trabajando de la misma manera
para atender con la mejor calidad a los
turistas.

SilICob > 1, se atendio a
mas personas de las

previstas (gran cobertura).

En el caso que la cobertura se mantenga
en los niveles de capacidad de carga
aceptables continuar con las actividades
del Plan.

SiICob < 1, se atendieron
menos personas de las
previstas inicialmente
(precaria cobertura).

Replantear la cantidad de personal
necesario. Posiblemente se atendi6 menor
personas por falta de recursos
imprevistos.

Tabla 114: Indicadores para la evaluacién expost. Del Plan.




X.11. PRESUPUESTO PARA LA ORGANIZACION DE LA ADMINISTRACION

DEL PROYECTO

Como primer punto se detalla los costos de operativos para la administracién del proyecto.

COSTOS ADMINISTRATIVOS DE ADP

RUBRO CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL ($)
%)

Salario analistas 3 1500 4500
Salario Técnico de 1 400 mensuales 5600
MITUR.

Internet 1 modem USB 10/mensuales 140
Transporte Costos/galon 4.42 1768
Impresiones 800 0.03 24

Total 12032

Tabla 115: Costos administrativos de ADP.
Fuente: Elaboracién propia.

El presupuesto para los recursos asignados para la organizaciéon de la implantacion y el

equipamiento de los comités turisticos son los siguientes:

PRESUPUESTO PARA LA ADMINISTRACION DEL PROYECTO

RUBRO CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL ($)
(6))

Gerente del 1 600 8400
proyecto

secretaria 1 300 4200
papeleria Por mes 30 420
teléfono Por mes 20 280
internet Por mes 18 252
Energia eléctrica Por mes 25 350
agua Por mes 10 140

Total 14042

Tabla 116: Presupuesto para la administracion del Proyecto.
Fuente: Elaboracion propia
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Datos calculados para 14 meses que dura el proyecto y los salarios solamente para los

encargados principales del proyecto: gerente del proyecto y secretaria.

COSTOS DE EQUIPAMIENTO DEL COMITE TURISTICO
RUBRO CANTIDAD | COSTO ?;;"TARIO COSTO TOTAL ($)
Sillas 5 15 75
escritorio 1 1500 1500
Papeleria 14 4 56
Total 1631

Fuente: Elaboracion propia

En resumen se tiene un total para la administracion de proyecto de:

COSTO TOTAL DE ADMINISTRACION DE

PROYECTO
DESCRIPCION MONTO $
COSTOS ADMINISTRATIVOS 12032

PRESUPUESTO DE ORGANIZACION | 14042

COSTOS DE EQUIPAMIENTO 1631

TOTAL 27705

Tabla 117: Costo total de administracién de Proyecto.

Fuente: Elaboracién propia



X.12. PRESUPUESTO TOTAL Y DELEGACION DE LA IMPLANTACION DEL PLAN

COD. PROYECTO / ACTIVIDAD ENCARGADO INVERSION OBSERVACIONES
Este proyecto estd compuesto por los proyectos
Implementacion de los paquetes Cooperativa “ El Gran de marketing, mejora de la oferta,
A turisticos Arco de la Boca” 3 41501.54 concientizaciéon turistica y capacitacion sobre
capacidad de carga
Implementacién del proyecto de Alcaldia municipal de
B $96,440.95
preservacion de los recursos turisticos Intipuca
Implementacion del proyecto
fortalecimiento del rescate y Comité de apoyo de la
C conservacion de la identidad y difusion casa de la cultura de $ 590.55
del Patrimonio Cultural en los Intipuca
habitantes del municipio de Intipuca
La ADESTI dara a conocer los proyectos a cada
D Presupuesto del monitoreo y control ADESTI $ 263.98 ..
una de las organizaciones que desarrollaran los
T - proyectos, a monitorear y controlar las
Presupuesto de la administracion de la
E ADESTI $ 27705.00 | actividades.

implementacién

TOTAL

$ 166,502.02

Fuente: elaboracién propia
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CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

>

La Zona Costera del Municipio de Intipucd cuenta con diversidad de recursos turisticos
que se pueden explotar para aumentar la afluencia turistica.

El 97% de las personas encuestadas, que les gusta el turismo de sol y playa; ésta dispuesta
a visitar las playas de Intipuca.

Existe interés por parte de los tour operadores por realizar alianzas con la Cooperativa
una vez se mejoren los servicios de la oferta turistica en la Zona Costera de Intipuca.

El fortalecimiento de las debilidades se logra con el mejoramiento de sefalizacion
turistica en la Zona Costera, mejor enfoque de la publicidad turistica, procesos de
documentacién y estandarizacién, disminucién de la ociosidad en los servicios turisticos,
el fortalecimiento de las alianzas estratégicas con tour operadores y prestadores de
servicios.

El disefio del Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo contribuira a estandarizar los
Procesos Turisticos que se realizan en la Zona Costera de Intipucd, La Union.

Con el desarrollo de los Programas de la Oferta turistica se disminuiran las debilidades
que poseen los servicios turisticos en la Zona Costera del Municipio de Intipuca, La Unidn.
El Monitoreo y Control permitira asegurar la sustentabilidad de los servicios turisticos
ofrecidos en la Zona Costera del Municipio de Intipuc4, La Unién.

A partir de la integracion de los programas del Plan de Desarrollo se lograra una mejora
sustancial en la calidad de los servicios ofrecidos en la Zona Costera del Municipio de
Intipuca, La Union.

Los impactos ambientales negativos generados por el Plan de Desarrollo Sustentable de
turismo son controlables con medidas de mitigacién alcanzables por los ejecutores del
Plan.

El valor actual neto del proyecto se calcula de $ 844,681.55862 este resultado es mayor a
cero de lo que se deduce que el proyecto es factible ya que el proyecto genera ganancias a
lo largo de todo el periodo de valuacién.

Para la implementacién de los paquetes turisticos la relacién Beneficio/Costo es de 1.43 lo
que significa que el proyecto debe aceptarse ya que por cada délar invertido se gana $0.43
de dolar.

Con el Plan se logra una reduccion del desempleo de 1.15% generando un total de 31

empleos directos y a la vez obteniendo un total de 93 empleos indirectos.
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Con el Plan se logra pasar de 4 iniciativas de emprendimiento a tener 35 iniciativas de
emprendimiento lo cual representa la dinamizacion de la economia y desarrollo en la Zona
Costera del Municipio de Intipuca.

El proyecto pretende concientizar como minimo al 88.5% de la poblacion.

Por todos los beneficios anteriores se concluye que El Plan de Desarrollo Sustentable de
turismo para la Zona Costera del Municipio de Intipuca es factible desde el punto de vista

econdmico, financiero, social, medio ambiental y de género.

RECOMENDACIONES

>

Poner énfasis en el desarrollo del Turismo aplicando los principios de Sustentabilidad
para conservar los recursos turisticos a generaciones futuras.

Calcular la capacidad de carga de los servicios turisticos a desarrollar para evitar el
deterioro del medio ambiente en la Zona Costera de Intipuca.

A la Municipalidad deben tener presente las necesidades que tienen los pobladores
especialmente los de la zona costera, por estar cercanos a la playa para implementar el
plan y desarrollarse turisticamente y asi obtener mayores ingresos para sus familias.
También la Municipalidad debe preocuparse por capacitar a sus pobladores sobre como
conservar y proteger la vida silvestre y concientizacién ambiental y a los ciudadanos para
mejorar el turismo de la zona.

Tanto la Municipalidad como la Cooperativa de Turismo involucradas implementen
medidas sobre como proteger el Medio Ambiente y recursos naturales en la ciudad de
Intipucd, Departamento de La Union.

A los Empresarios que hagan conciencia de como contribuir a no contaminar el Medio
Ambiente.

Se deben de mejorar las vias de acceso a las playas logrando asi, mayor afluencia de
turistas a la zona.

Promocionar los atractivos turisticos de la Zona Costera del Municipio de Intipuca por los
diferentes medios sugeridos y medir su desempeno para lograr generar interés en los
turistas y por ende el aumento de la afluencia de turistas a la Zona Costera del Municipio
de Intipuca.

Concientizar a la poblacién en general en los temas del Programa de Sustentabilidad para
reducir los impactos negativos que genera el incremento de actividades turisticas en la

Zona Costera del Municipio de Intipuca.
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GLOSARIO TECNICO

Cacahuananche: Es un arbol pequeno que crece hasta 12 a 15 m lo maximo, de flores rosas
con un dulce perfume y es una fuente de néctar y polen para la abeja de castilla. Es una de las
especies mas comunes en la América tropical y ocurre en forma natural desde la costa

occidental de México hasta Panama.

Canotaje: Actividad cuyo fin es la navegacion por cuerpos de aguas naturales o artificiales
mediante el uso de embarcaciones (canoas y kayaks), guiadas, maniobradas y propulsadas por

acciéon humana a través de remos.

Establecimiento gastronémico: Establecimiento cuyo objeto es la transformacion de

alimentos, venta y prestacion del servicio de alimentos y bebidas preparadas.

Guarumo: Es una arbol de la familia de las marantaceas, que se encuentra en la Amazonia y

en los demas bosques tropicales desde México hasta Brasil y en las Antillas orientales.

Guazalo: Es una especie de marsupial didelfimorfo de la familia Didelphidae propia del

sureste de Norteamérica (sureste de México), toda América Central y el norte de Sudamérica.

Hostal: Establecimiento en que se presta el servicio de alojamiento turistico en habitaciones
privadas de un edificio, cuyas caracteristicas constructivas son las de una casa habitacién y

bajo estas caracteristicas pueden ofrecer ademas servicios de alimentacion.

Hotel: establecimiento con recepcidn, servicios e instalaciones adicionales que ofrece

alojamiento y en la mayoria de los casos, servicios de comida.

Kayak: embarcacion hueca de casco semiredondeado que puede ser construida en madera,
piel de animal o artificial, plastico (polietileno o carbén y Klevar) y que puede poseer o no
compartimientos sellados. Tiene proa y popa bien definidos, cuya caracteristica esencial es
que el kayakista se sienta en ella con las piernas extendidas hacia la proa y para su propulsiéon

usa un remo de doble pala, remando en ambos lados del kayak.

Restaurante: Establecimiento donde se preparan y expenden alimentos de consumo

inmediato. El consumo es en el mismo local y generalmente tiene el servicio a la mesa.

Ruta: Itinerario de viaje definido por un punto de origen, un punto de destino y cualquier

parada o cambio en el recorrido.
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Souvenirs: Objeto que sirve como recuerdo de la visita a un lugar.

Plan de desarrollo: Herramienta de gestién que busca promover el desarrollo social en una
determinada region. Este tipo de plan intenta mejorar la calidad de vida de la gente y
atiende las necesidades basicas insatisfechas. El plan de desarrollo incluye una visién

estratégica de futuro, ya que pretende ofrecer soluciones que se mantengan en el tiempo.

Plan de desarrollo local: Se basa en la identificacion y aprovechamiento de los

recursos y potencialidades enddgenas de una comunidad, barrio o ciudad.

Sistema turistico: Es un modelo conceptual de proceso formado por un conjunto de
elementos ordenados segin sus funciones y su localizacion espacial, que se enlazan
racionalmente entre si por medio de los principios o reglas del mercado (oferta, demanda y
regulacion), manteniendo a su vez relaciones de intercambio con otros sistemas de diferente

rango.

Tihuilote: Es una planta que tiene una pequena flor en forma de ramos, cuya fruta es un

alimento de varias aves y también de los murciélagos.

Turismo: Las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio,

con fines de ocio, por negocios y otros motivos

Turismo Sustentable: Proceso de desarrollo econémico y de progreso social vy
cultural, que se produce en armonia con su ambiente o entorno (areas urbanas o
rurales), ajustdndose a las necesidades presentes pero conservando los mismos

recursos turisticos para el futuro.

Turista: Toda persona que viaja a un sitio distinto de su residencia habitual por un periodo
minimo de una noche y no superior a un afio, y cuyo principal motivo de visita no sea

ejercer una actividad remunerada en el pais visitado.
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ANEXOS

ANEXO 1: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION DE LA
OFERTA TURISTICA

A. Cuestionario para las Entrevistas

Cuestionario dirigido a: Potenciales Proveedores de Productos o Servicios Turisticos

Objetivo: Recopilar informacion de los servicios turisticos que se ofrecen actualmente, dicha
informacion relacionada a la capacidad instalada, condiciones de acceso, descripcién del servicio,

precios, alianzas estratégicas, entre otros.
CUESTIONARIO A POTENCIALES PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

PROYECTO DENOMINADO: “Plan de Desarrollo Sustentable De Turismo Para La Zona Costera Del

Municipio de Intipuca, La Unién.”

Objetivo: Determinar los pobladores que tienen algin negocio cuya actividad pueda ser utilizada como
parte de la Oferta Turistica para la zona costera del Municipio, asi como su disponibilidad a integrarse

al Plan de Desarrollo Sustentable de Turismo de la zona costera.

Dirigido a: Los pobladores de la zona, empresarios y comerciantes, que Ofertan Productos o Servicios

vinculados al sector turistico.

Datos Generales

LOCALIZACION DEL PUNTO DE SERVICIO: Barrio: /Cantoén: /Caserio:
CONTACTO: , Tel.: , email: EDAD: 15-35___ 36-50___
51-mas_____, SEXO: F__ M__ NIVEL ACADEMICO: primaria__,
secundaria_____ Bachiller______ Universitario

1. ;Qué actividad realiza que puede ser utilizada para el desarrollo turistico de la zona?

Seleccione
Servicios Especificacién Precios
actividad

Comida

Alojamiento

Transportista

Guia Turistico

Viveros
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Artesanias

Textil/confeccion

Alg. de Ranchos

Otros

2. ;A cuantos clientes tiene capacidad de atender por dia?:

3. ;Cuantos clientes atiende por dia?:

4. ;Publicita su negocio?: Si |:| No |:|

Si su respuesta es SI especifique como la realiza:

Si su respuesta es NO ;Por qué no la hace?:

5. ¢Su servicio lo ofrece todo el afo o solo por temporadas?

Todo el afio [] Por temporadas |:|;pecifique:

6. ;Ha participado en algiin programa de apoyo a la pequefia y mediana empresa?
Si [] No []

Si su respuesta es Si, especifique el tipo y el tipo de programa

Afio: técnica [ fonémica D):

7. ;Ha participado en alguna iniciativa de Desarrollo Turistico?

Si [] No []

Si su respuesta es Si, especifique el afio y la entidad

Afo: Alcaldia I__._lITUR I:I)tro:

8.; Estaria dispuesta/o en un nuevo proyecto de desarrollo sustentable de turismo para la zona costera

del municipio?

Si [ 1 No []

Si su respuesta es No, ; Por qué no participaria?:

9. ;Estaria dispuesto a formar parte de la Cooperativa Intipuca Tours?

Si [] No [ ]

Si su respuesta es No, ; Por qué no participaria?:

FIN DE LA ENTREVISTA - GRACIAS POR SU COLABORACION
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B. Fichas De Recoleccion De Datos

FICHA DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS: GASTRONOMIA

Objetivo: Conocer la diversidad culinaria que ofrecen los diferentes establecimientos de comida, asi

como también servicios complementarios que estos ofrecen a sus clientes.

Datos Generales

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:

DIRECCION:

CONTACTO: , Tel.: , email:

RESTAURANTE / BAR

Capacidad Instalada

Cantidad de Mesas: Cantidad de Personas /Mesa:

Especialidad de Comida: Cantidad de Bafios: Horario:
RESTAURANTE

Desayuno______ Meseros______ Aire acondicionado______
Almuerzo______ Bufete_ Musica ambiental
Cena__ Mentialacarta_ _ Areadejuegos_

Mentd paranifios__ TV concable Reservacién/eventos___
Comida nacional TV Ventiladores______

Comida internacional_____ Sanitarios publicos:_______ Area de fumadores_____
Silla parabebe______ ;Cuantas? Otros: especifique:

BAR

Licor nacional Licor extranjero: Pista de baile___

Bebidas preparadas Cigarros Barra

Otros

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Acceso a internet Venta de tarjetas Pre-pago Salén ejecutivo
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Personal bilingtie Sanitarios pers/esp Tienda de artesanias

Otros, especifique:

SEGURIDAD INDUSTRIAL

Salida de emergencia__ Extinguidores Botiquin

Alarma de emergencia Sefializacion/emergen. Otros, especifique:

RECURSO HUMANO

FORMACION FIJOS | TEMPORALES TOTAL

PROFECIONAL

TECNICA

BASICA

NINGUNA / EXPERIENCIA

TOTAL

OBSERVACIONES GENERALES FECHA DE INSPECCION:
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FICHA DE ATRACTIVOS, RECURSOS Y/O SITIOS TURISTICOS

Objetivo: Diagnosticar el estado de los atractivos, recursos y/o sitios turisticos Naturales actuales y potenciales de

la zona en estudio, conociendo de esta manera elementos de interés para el turista.

Datos Generales

NOMBRE :

DIRECCION:

TIPO DE ATRACTIVO: NATURAL: ARTIFICIAL: CULTURAL:_____

RECORRIDO

1. Distancia en kms. Desde ciudad municipio hasta sitio y/o recurso:

2. Tiempo desde ciudad del municipio hasta el sitio y/o recurso: horas: min:

3. Condiciones de la carretera de la ciudad hasta el sitio y/o recurso:
I:I Excelente cond. I:I Otros:

I:I Buenas cond.
I:I Regular

4.Tipo de vehiculo recomendado: [ | 4X4 [ ] 4X2 [ ] Sedan [ | Motocicleta] | Otro

5. Tipo de flora observable:

6. Tipo de fauna existente:

7. Cantidad de miradores: Naturales Acondicionados

Condiciones de estos:

8. Describir y especificar si se cuentan con estructuras:

Arqueoldgicas Histéricas |:| |:|
Culturales Tecnoldgicas D D
Descripcidn:

» Condicion de aseo y ornato en el sitio y/o recurso:

>

10. Sefializacién turistica en el sitio y/o recurso:

SI I:I NO I:I

Especificar tipo de relacion:

579



INFORMACION ADICIONAL

OBSERVACIONES

GENERALES

FECHA DE INSPECCION:

FICHA DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS: ALOJAMIENTO

Objetivo: Recolectar informacion referente a las instalaciones, capacidad de atencidn, servicios prestados y tarifas

establecidas para el turismo.

Fecha: / /

Nombre del Establecimiento:

Ubicacion:

Tel.: Correo Electroénico:

Nombre de Contacto:

TIPO DE ALOJAMIENTO

Hotel de Playa Casa de Huéspedes
Hotel de Montafia Cabanas
IApart-Hotel IAlbergue

Sitio de Acampar

LOCALIZACION
Urbano Numero de Espacio
Rural Parqueo para Embarazadas

Otros, Especifique

Parqueo para Personas con|

Capac.Espec.

Valet Parking

Caseta de Seguridad

FORMAS DE PAGO SERVICIOS PROTOCOLARIOS
Tarjeta de Corporativas Portero Libro de Quejas
Cheque de Buzén de
Efectivo Grupales Conserjeria Caja de
Cheques Botones
Cheques Otros, Lobby Otros,
Especifique Especifique
Otros, Reservaciones
Bodega de Equipaje
Especifique Portamaletas
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Anexo 3: Cuestionario Para La Investigacion De Los Turistas

A continuacion se presenta en el esquema 8, el flujo grama de funcionamiento del cuestionario

el cual se elaboro para ordenar las preguntas y programar en la plataforma de Google Docs:

Esquema 30: Diagrama de flujo del cuestionario de la investigacién de la demanda

INICIO

Informacién general del turista

1-¢éLe gusta hacer turismo de sol y
playa?

2-¢Ha visitado las playas de la
zona oriental de El Salvador?

A

10-¢Por que no ha visitado las
playas del oriente del pais?

!

11-¢Sabia usted que Intipuca cuenta
con dos playas y un manglar?

Sl

3-¢A visitado las playas de NO

Intipuca?

4.¢Por que no ha visitado las
playas de Intipuca?

Y
| 12-¢Sabia usted que Intipucd ahora

cuenta con un tour a los Manglares
* de El Esterén en Kayak y/o Lancha?

5-¢Sabia usted que Intipucé ahora cuenta con un tour
a los Manglares de El Esterén en Kayak y/o Lancha?

13- Le gustaria visitar las playas de

Intipuca en su préxima salida
6 - Le gustaria visitar las playas de NO Turistica?
Intipucé en su préxima salida
Turistica?
v
14-éPor que no le gustaria visitar las playas de
Intipuca?
S| -éLe gustaria realizar un Tour a los
Manglares El Esterén en Kayak y/o
Lancha, en su préxima visita?

A
8-¢Que le gustaria que se incluyera en el
tour a los Manglares de El Esterén en

Kayak y/o Lancha?

Y y

A
9-éCual de los dos Tour a los lares de ./ FIN
El Esterdn prefiere en Kayak o en Lancha? =

Fuente: Elaboracion propia

> s | <



Cuestionario Depurado para Investigar a los Turistas

éCual es su rango de edad 7 *

@ menos de 15

Encuesta dirigida a pesonas que les gusta
el turismo de sol y playa

Gracias por su ayuda la informacidn obtenida en esta encuesta se utilizara parala
elaboracidn de un plan de Desarrallo Sustentable de Turisma para 1a zona costera del
municipio de Intipuca, La Unign. Alterminar no olvidar enviar las respuestas.
*Ohligatorio

mas de 65

¢Cual es su sexo? *
(@ Femenino

¢En que departamento de El Salvador vives? *
Sivive en el extranjero colocar el pais © Masculing
(@ San Salvador
7) LaLibertad

Santa Ana

1- ¢Le gusta hacer turismo de sol y playa? =

Sonsonate

huachapan
Chalatenango
Cuscatlan
Cabafias

*Obligatorio

San Vicents 2. ¢Ha visitado alguna de las playas de la zona oriental de El Salvador? *
Lapaz El Cuco, El Espino. Las Tunas, y/o El Tamarindo etc

Usulutan @ Sl

San Miguel .':‘. NO

Morazan
3 La Unidn

Continuar »

) Otro:
*Obligatorio

*Obligatorio 5-¢; Sabia usted que Intipuca ahora cuenta con un tour a los Manglares de El Esteron en
Kayak y/o Lancha? *
3.2 A visitado al de | | de Inti . El tour se da en una entrada de mar de 4 Km donde se puede observar peces y aves. recorrer los
<A visitado a guna ce 1as playas de ntipuca’ canales formados por las porciones de mangle etc
playa el Icacal y/o playa el Esteron
® S ® Si

) Mo

- Continuar »

*Obligatorio

® No

Tour de kayak en la bocana el Esteron en Intipuca

4. ;Por que no ha visitado las playas de Intipuca? *
playa el lcacal y/o playa el Esteron: elija alguna opcidn o escriba su motivo en caso sea

otros

[] Mo sabia que habian playas

[E Mo hay suficientes hoteles

[] Esta muy lejos de la carretera el litoral
[E1 Es un pueblo muy inseguro

[] Mo se como llegar

B otro

Continuar »

*Obligatorio

?"'-,L? gust_afia r?alizar un Tour a los Manglares El Esteron en Kayak yfo Lancha, enG-L'Le gustaria visitar las playas de Intipuca en su préoxima salida Turistica? *
proxima visita?

El tour se da en una entrada de mar de 4 Km donde se puede ohservar peces y aves, recor® Si

canales formados por las porciones de mangle etc ® No

® Si

© Mo - Continuar »
Continuar »

582



*Obligatorio

*Ohligatorio
8-; Que le gustaria que se incluyera en el tour a los Manglares de El Esteréon en Kayak y/o
Lancha?*

Elija 3 opciones maximo
[T Transporte

[ Comida

[ Estadia en un hotel
[ Guia Local

Caminata a los manglares

10-;Por que no ha visitado las playas del oriente de El Salvador? *
Elija 3 opciones maximo

[F] Esta muy retirado

[E] Me gusta ir a la Libertad

[F] Ma tengo informacion de donde ir

[ Mo conozco

[T] Munca he encontrado paquetes que me llamen |a atencidn

[ Pesca deportiva [ Por la delincuencia de la zona

[ Vvisita al mirador [ Otre

[F] Caminata a rios

[ otro 11-; Sabia usted que Intipucéa cuenta con dos playas y un manglar? *
Playa el Icacal y Playa el Esteron

9.¢Cual de los dos Tour a los Manglares de El Esterén prefiere en Kayak o en Lancha? * @ Si

Kayak © Mo

@ Lancha

*Obligatorio

14-;Por que no le gustaria visitar las playas de Intipuca? *

[E1 Mo habia opciones donde elegir

12-¢ Sabia usted que Intipuca ahora cuenta con un tour a los Manglares de El Esteron en
Kayak y/o Lancha *

El tour se da en una entrada de mar de 4 Km donde se puede observar peces y aves. recorrer los [C] Carretera en mal estado
canales formados por las porciones de mangle etc
® Si

[E] Mal semvicio

[ El lugar no posee suficiente seguridad

[F1 Toda la playa es pribada

@ No

[[] Pocos restaurantes

[ otro

Tour de kayak en la bocana el Esteron en Intipuca

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google

contenido no ha =

creado ni aprobad

Con la tecnologia de

Go JSIC Drive Informar sobre abusos - Condiciones del servicie - Otros términos

- Continuar »
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Ver Anexo 3: Instrumentos De Recoleccion De Informacion Para El

Espacio Geografico

ENCUESTA

“PLAN DE DESARROLLO SUSTENTABLE DE TURISMO PARA LA ZONA COSTERA DEL MUNICIPIO DE
INTIPUCA, LA UNION”

Objetivo: Investigar aspectos relacionados con el espacio geografico situado en la Zona Costera del

Municipio de Intipuca La Unidn.

Dirigido a: Alcalde Municipal, ADESTI, OTROS ENTES DE INTERES
DATOS GENERALES
NOMBRE:
DEPARTAMENTO: MUNICIPIO:
FECHA DE REALIZACION:

Marque con una X la respuesta que considere conveniente e indique con niimeros cuando sea necesario

ATRACTIVOS TURISTICOS

1. Indique ;Cuales de los siguientes atractivos existen en Intipuca?

Riosl:| Montaﬁas‘ ‘ Lagos‘ ‘

™ T oo

. .

Mercados Artesanales Aeropuertos Cascadas

Bosques Otros

Equipamiento institucional

2.Indique ;Cuantos servicios cuenta la Zona Costera de Intipuca?

Unidad de Salud |:| Puesto de PNCl:| |:|

Otros ____

. .

Oficinas Publicas Escuelas Bibliotecas

Equipamiento recreativo
3.Indique ;Cuantos de los siguientes espacios recreativos cuenta la Zona Costera de Intipuca?
|:| Canchas de futbol |:| |:|

Canchas de voleiball |:|

Zona de pesca deportival:|

Parques

]

Canchas de basquetball

]

Espacios para la practica del surf

™ .

Casa de la cultura Casa de arte Zona de buceo

Otros

EQUIPAMIENTO DE SERVICIOS

4. Indique ;Cuales de los siguientes equipamientos de servicios cuenta la Zona Costera de Intipuca?

Telefonia fiia|:| |:| |:| |:|

Telefonia movil Servicios de internet Correos

INFRAESTRUCTURA AREA URBANA

5.Indique ;Si cuentan con la siguiente infraestructura en el area urbana de Intipuca?

™ ™ . . .

Agua potable Aguas negras Aguas lluvias Energia eléctrica telefonia
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tren de aseo |:|

DEMOGRAFIA

6. Indique el nivel de escolaridad de los habitantes de la zona costera de intipuca?

|:| |:| |:| Bachillerl:|

]

Ninguna Primaria Secundaria Universidad

INFRAESTRUCTURA ZONA COSTERA

7.Indique ;Cuales si existe la siguiente infraestructura en la Zona Costera del municipio de Intipuca?

Agua potable |:| |:| |:| |:| |:|
]

Aguas negras Aguas lluvias Energia eléctrica telefonia

tren de aseo

VIAS DE COMUNICACION

8.;Qué tipo de infraestructura vial existen en Intipuca y la Zona Costera del municipio?

™ ™ ™

Carreteras primarias Carreteras secundarias Rutas ferroviarias

9. Mencione las playas que abarca la Zona Costera del Municipo de Intipuca :

SERVICIOS TURISTICOS

10. ;Con cuantos de los siguientes servicios turisticos cuenta la Zona Costera del municipio de Intipuca

P ostares 0 ™ ™

Hoteles Hostales Restaurantes Centros recreativos Otros

FIN DEL CUESTIONARIO ;MUCHAS GRACIAS!

FICHA DE INFRAESTRUCTURA DEL MUNICIPIO Y ZONA COSTERA DE INTIPUCA

Municipio Departamento
Servicios existentes en la zona | Cantidad Observaciones
costera

Unidades de Socorro

Terminal de buses

Bancos

Cajeros automaticos

Unidad de Salud

Farmacias

Mercado Municipal

Cuerpo de Agentes
Metropolitanos

Policia de Turismo

Policia Nacional Civil




Centros de Atencion Turistica

Centros Comerciales

Gasolineras

Infraestructura Hidraulica y eléctrica

Hidraulica

Observaciones

Agua potable

Menor del 50%

De 50 a 70 % de abastecimiento en el municipio

75% al 100%

Aguas Negras

Menor del 50%

De 50 a 70 % de abastecimiento en el municipio

75 % al 100 %

ELECTRICA

Energia Eléctrica

Menor del 50 %

De 50 a 70 % de abastecimiento en el municipio

75 % al 100 %

FICHA DE ACCESO AL MUNICIPIO

Fecha:

Municipio: Departamento:
ACCESO AL MUNICIPIO
Pavimentada Adoquin Piedra Balastro Cemento
Carretera en buenas condiciones y facil acceso Un carril Dos carriles
Nomenclatura y Sefializacién Vial en buenas condiciones:
Ausencia de sefializacion:
RED VIAL ZONA COSTERA DEL MUNICIPIO
Pavimentada Adoquin Piedra o Balastro Cemento

tierra
100% cubierta

Mayor de 50% de la zona costera

> o | <




Menor del 50% de la zona costera

Nomenclatura y Seiializacion vial en buenas condiciones

Sefalizacion Turistica

Nomenclatura Interna

Ausencia de seializacion

OBSERVACIONES

Nombre y Firma del Inspector




Anexo 4: Instrumentos De Recoleccion De Informacion Para Entes De
Interés

CUESTIONARIO PARA ALCALDES

“PLAN DE DESARROLLO SUSTENTABLE DE TURISMO PARA LA ZONA COSTERA DEL MUNICIPIO DE INTIPUCA LA
UNION”

Objetivo: Conocer la situacion de proyectos turisticos de conocimiento de la alcaldia para darle continuidad a la

vision institucional del Municipio de Intipuca.

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL ALCALDE:

DEPARTAMENTO MUNICIPIO

FECHA DE REALIZACION

1. ¢ Cual es el nimero de habitantes con los que cuenta el Municipio?

2. ¢ Cudl es el nivel promedio de educacion?

3. ¢,Con cuantas escuelas cuenta el municipio?

4. i Qué nivel de escolaridad se puede alcanzar con las escuelas que existen dentro del municipio?
5. ¢ Cual es el indice de pobreza en el municipio?

6. ¢ El municipio cuenta con servicio de tren de aseo?

=/, =

Si No Cuantos :

7. ¢ Donde realiza el desecho de basura el municipio?

8. ¢ Cuenta el municipio con unidades de salud?

Si |:| Nol:|

¢ Cuantas?

9. ¢ Cuenta el municipio con puestos de Policia Nacional Civil? ; Cuantos son?

Si |:| Nol:|

Cuantos :
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10. ¢ El municipio presenta problemas delincuenciales?

Si |:| Nol:|

11. ¢ Cuentan con algun Plan de Seguridad?

12. ¢ Qué tipos de impuestos se perciben en la zona?

13. ¢ Cuentan con mapas topograficos del Municipio?

14. ;Existe informacién sobre la ordenanza municipal en aspectos sociales, ambientales, econdmicos?

15. ¢ Cuenta el municipio con atractivos explotados turisticamente?
N I

16. Con cuales de los siguientes atractivos, recursos y/o sitios turisticos conocidos cuenta el municipio:

™ ... . .

Ruinas coloniales

™ ... =

Rios Playas Lagunas

[

Lagos Montafas Volcanes Otros

M ... ™

Cascadas Bosques Quebradas

17. ¢ Cuenta el municipio con recursos con potencial para ser explotados turisticamente?

=/, =

Si No

Si la respuesta es Si, ;Cudles de los siguientes atractivos, recursos y/o sitios no son utilizados turisticamente en el

municipio?:

- ... .0 ™

Rios Playas Lagunas Ruinas coloniales

™ .

Otros

™

Montahas Volcanes

™

Lagos

Cascadas Bosques Quebradas
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18. ¢ Aparte de los atractivos, recursos y/o sitios turisticos que ofrece el municipio que otras fortalezas tiene para impulsar el

turismo?
Gente‘ ‘ CIima‘ ‘ Comercio |:| Comida |:|
Tradiciones |:| Otros

19. Tienen identificados alguna cartera de Proveedores de Productos o Servicios Turisticos en el Municipio?
o 9,

Si la respuesta es Si, ; Quiénes la conforman?

20. Han desarrollado Iniciativas de Desarrollo Turistico en el Municipio anteriormente?
o 4,

Si la respuesta es Si, i En que consistieron?

¢ Cuales fueron los resultados?

21. ¢ Cuenta actualmente con proyectos o programas de indole turistica?
N I

la respuesta es negativa pase a la pregunta 25. Gracias

22. 4 Qué tipo de programas de indole turistica se llevan a cabo?

™ ™ ™

Talleres Visitas especializadas Capacitaciones

Financiamientos Reuniones Otros
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23. ¢, Qué organizacion colabora con la Alcaldia para la realizacion de estos programas?

MITUR |:| ADESTI ‘ ‘ ONG ‘ ‘ CORSATUR |:| Otros

24. ; Existe algun(os) comité de coordinacion turistica en la alcaldia o en el municipio?
o 9,

25. Como calificaria el estado actual de la infraestructura del municipio:

] ™

Buena Mala Regular

26. ¢ Qué areas mejoraria en el municipio para mejorar el turismo del mismo?

. . 0 ..

Calles Seguridad Infraestructura

]

Parques

Servicios turisticos Otros

27. Con cuales de los siguientes servicios turisticos cuenta el municipio:

. . .

Renta de autos

]

Centros recreativos

]

Hoteles

. .

Hostales Bares Restaurantes

]

Parques acuaticos

Cafés Otros

28. ;,Cuenta el municipio con afluencia turistica en el afio?
B B

29. ; Tiene un estimado del total de turistas que lo visitan en el afio?

30. ¢ En qué época del afio recibe mayor afluencia turistica?

™ ™ . .

Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre

31. ¢ Qué tipo de turista visita la zona costera del municipio?
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. 0 ¢ oniere ) .

Nacional Centroamericano Extranjero Hermano lejano

32. ;Estaria en la Disposicion de apoyar en una nueva iniciativa para el Desarrollo Turistico del Municipio?

33. ¢Existen asociaciones o gremiales en el Municipio? ;Cuales son? Y si jhan colaborado con ustedes?

34. ; Tienen alguna Metodologia para el desarrollo de Iniciativas Turisticas? ¢ Cual es?

35. ¢ Cuales son los requerimientos para registrar y autorizar una iniciativa turistica en el Municipio?

36. ¢ Tienen algun Plan de Desarrollo Turistico para el Municipio?

FIN DEL CUESTIONARIO

{iiGRACIAS POR SU AYUDA!!

CUESTIONARIO PARA ASOCIACION DE DESARROLLO TURISTICO DE INTIPUCA (ADESTI)

“PLAN DE DESARROLLO SUSTENTABLE DE TURISMO PARA LA ZONA COSTERA DEL MUNICIPIO DE INTIPUCA LA
UNION”

Objetivo: Conocer las inquietudes y planes de la ADESTI para contribuir al desarrollo de la Zona Costera del

Municipio de Intipuca con sus iniciativas de proyectos.

DATOS GENERALES

DENOMINACION DE LA ASOCIACION

CONTACTO

UBICACION

TELEFONO

DEPARTAMENTO MUNICIPIO

FECHA DE REALIZACION

1. ; Como surgid la Asociacién y como esta constituida legalmente actualmente? / ;Qué situacién permitié que se

crearan?

2. ;Cudl es el fin que persigue la Asociacién?
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3. Las metas, objetivos, misidn, visién estan en consonancia con la alcaldia?

4. ;Qué nivel de decision tiene la asociacidn, sélo planifica, puede sugerir, puede ordenar, acompaia a la alcaldia en

la toma de decisiones?

5. :Qué tipo de alianza estratégica tiene la Asociacién de acuerdo a mi visién, etc

6. Dentro de las actividades de la asociacion , tiene consideradas reuniones con el sector privado productivo, o

cabildos con pobladores de la zona?

7. ¢Cudl es la funcién principal de la ADESTI?

8. ;Tienen alianzas estratégicas con algun tipo de Organizacién o Institucién?, si es asi con ;cudles instituciones u

organizaciones? y ;qué tipo de alianzas?

9. ;Cudles son las necesidades del municipio mas latentes que deben ser consideradas antes de realizar un polo de

desarrollo turistico en la zona costera de Intipuca?

10. ;Tienen identificados los atractivos turisticos de la zona?, ;Cuentan con algin inventario de Atractivos

Turisticos?

11. ;Tienen identificadas asociaciones, organizaciones o empresas de turismo en la zona?, ; Trabajan con alguna de

ellas?.

12. ;Cuentan con algin Plan de Desarrollo Turistico en el Municipio?

13. ;Han desarrollado iniciativas turisticas anteriormente? ;Cudles han sido los resultados?

14. ;Monitorean los resultados de los proyectos turisticos que desarrollan?, si es asi ;Qué metodologia siguen? Y

;Qué indicadores miden?

15. ;Tienen alguna metodologia establecida para dar Seguimiento a los planes, programas o proyectos turisticos

que se desarrollan?

16. ;Tienen proyectos turisticos para ser desarrollados a corto, mediano o largo plazo? Si es asi, ;cuales son?

17. ;Tienen alguna metodologia establecida para el desarrollo de iniciativas turisticas en el Municipio? Si es asi,

¢;Cudl es la Metodologia?

18. ;Tienen alguna marca especifica para la promocién del Municipio?

19. ;Cuadl es el tipo de apoyo que generalmente requieren al momento de desarrollar una iniciativa turistica?

20. ;Han participado en alguna iniciativa impulsada por MITUR-CORSATUR?, si es asi, ;en cual?
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21. ;Estarian dispuestos a apoyar una iniciativa relacionada al desarrollo del municipio como polo turistico en la

zona? ¢;Cudles serian los requerimientos para apoyarla?

22. ;De dénde reciben el financiamiento para la ejecucion de proyectos o iniciativas turisticas?

|:| Alcaldia |:| |:| |:|
]

Propio Donaciones Préstamos

Ministerios Otros

FIN DE LA ENTREVISTA

iiiMUCHAS GRACIAS POR SU AYUDA!!!
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ANEXO05: ANIMACION SOCIO CULTURAL

Animacion socio-cultural en las comunidades

El concepto de Animacion ha sufrido una serie de transformaciones a lo largo del tiempo
adaptandose a los condicionantes socioculturales de cada una de las épocas, en la actualidad

existen diferentes autores que se agrupan:

En primer lugar nos encontramos con aquellos autores que consideran la animacién como una
accidn educativa extraescolar; entre ellos: Quintana Cabanas, José M.: “La animacion es, pues,
funcién educadora, que se ofrece como medio a quien desea trabajar en la mejora de nuestra

comunidad.”

Gutiérrez Zuluaga, Isabel: “La animacién se entiende como una funcién de promocién y
educacion del hombre, fuera del d&mbito escolar y desde las méas variadas vertientes:

cultural, social, deportiva, recreativa, etc.”

En segundo lugar se encuentran aquellos que la definen desde una dptica socioldgica, desde

contextos ligados al desarrollo comunitario y la sociedad del bienestar:

Ander Egg, E.: “La Animacion consiste sustancialmente en un conjunto de practicas y de
acciones destinadas a generar procesos de participacion socio-cultural en el mayor nimero

posible de personas.”

En tercer lugar aquellos definen la animacion desde una perspectiva de la creacion del

desarrollo cultural:

Charpentreau: “La animacidon sociocultural consiste, esencialmente, en ofrecer
posibilidades de cultura al mas amplio sector posible de la vida ciudadana, haciendo

participar a la gente en el mayor numero posible.”

Martha Arjona: “De todos es conocido, que el museo, es una especie de contenedor y
proyector del Patrimonio Cultural. Ahora bien, la animacion cultural es el mecanismo de

que se vale el museo, para alcanzar ese objetivo de proyeccion social del patrimonio.”

Los museos como facilitadores del proceso de rescate, conservacion y difusion del
Patrimonio, al desarrollar sus actividades de una forma u otra tienen presente este tipo de
clasificacion para lograr despertar en los pobladores de estas comunidades, donde se hace

tan dificil el acceso a la cultura, el amor por el rescate del Patrimonio Cultural esto lo
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realizan a través de la animacion sociocultural que no es mas que: conjunto de acciones
destinadas a impulsar la participacion de las personas en una determinada actividad, y
especialmente en el desarrollo socio-cultural del grupo de que forman parte siendo estas ,

siendo participativa y pedagogica.

La Animacion Socio-Cultural: “Es el conjunto de técnicas sociales que, basadas en una

pedagogia participativa, tienen por finalidad promover practicas y actividades voluntarias.

596



ANEXO 6: COSTOS DE ESPACIO AL AIRE DE GRUPO RADIAL SAMIX

Inversion

Costo por
Paquetes /Compra Mensual: Mensual:

3 Minutos
costo + IVA

1.RADIO ABC 100.1 F.M.: 8 ENTREVISTAS SEMANALES DE 3 $ 2,880.00

MINUTOS CADA UNA (32 ENTREVISTAS EN TOTAL)

$ 90.00

2. RADIO LA CHEVERE 100.9 F.M.: 8 ENTREVISTAS SEMANALES
DE 3 MINUTOS CADA UNA (32 ENTREVISTAS EN TOTAL)

$ 120.00 $ 3,840.00

3.RADIO 102NUEVE F.M.: 8 ENTREVISTAS SEMANALES DE 3
MINUTOS CADA UNA (32 ENTREVISTAS EN TOTAL)

$ 120.00 $ 3,840.00

Grupo-R
A

Liderazgo Radial

RINA CAMPOS
* Directora comercial

Hablemoe

blencde

Directo: (503) 2261-7142 B Salvador
Celular : (503) 7887-2206 Sesrego Race!

www.gruporadialsamix.com ‘

Avenida Maracaibo No. 703, Colonia Miramonte San Salvador

Gru



Anexo 7: Precios, cobertura y caracteristicas de los medios publicitarios

Empresa y contacto:

cauen  Cel. :(503)7696-1483
LR | Fax: (503)2560-1129
vVIOVIL r:er:ulla.vaquero@grupopublnmowl.com
www.grupopublimowvil.com

Precios de los diferentes medios:

Cecilia Vaquero de Fuentes.
Outdoor Speaalist.

Tel. :(503)2560-1100
Pbx.: (503)2560-1165

Costos de Produccion.

MEDIOS Tarifa Regional | HD137 GT ES CR NI PTY
Pantallas Digitales (reel de 8ss) CR (10ss) $2,000.00( $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00
Patrocinio marcos de pantallas. $2,000.00( $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 | $0.00
Vallas $1,300.00 | $550.00 | $700.00 | $900.00 | $725.00 | $550.00 | $825.00
Mopis (incluye impresion) $190.00( $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00
Pasarelas $1,500.00 | $625.00 | $300.00 | $600.00 NA $750.00 NA
Mega Murales Set de 4. $1,200.00 | $400.00 | $400.00 | $400.00 | $240.00 | $240.00| NA
Publivallas $375.00($100.00 $100.00 | $120.00 | $120.00

Los costos anteriores son en base a un mes, que es, el tiempo minimo de contrataciéon para

cada medio.

Precio para ruta de buses:

CANTIDAD DE < COSTO UNITARIO X DOS MESES / CON
RUTAS RUTAS CONTRATADAS IMPRESION PRODUCCION INCLUIDA
1 A ELEGIR X EL CLIENTE San incluye $250.00
Salvador,

El tiempo minimo de contratacién de este servicio es de 2 meses y se puede contratar desde

una unidad de transporte.

137 Honduras, Guatemala, El Salvador etc.
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Cobertura disponible de los buses:

Ruta Recorrido
2 Mejicanos-u nac.-metrocentro-juan pablo-centro-san jacinto-terminal del sur-col.costarrica-zoologico
Sierra morena, plaza mundo, plaza soyapango, hiper paiz, terminal de oriente, mercado la tiendona, 1
3 calle pte, colegio central de sefioritas, hospital maternidad,, 25 ave. Norte, unversidad nacional, 29
calle pte, col atlacatl, y viceversa
42b Santa tecla-merlior-ceiba de guadalupe-manuel e. Araujo-rosvelt-centro-zurita
9 Col. Amatepec, centro ss, 1 calle pte, 25 ave. Norte, unversidad nacional, col. Zacamil, col. Santisima
trinidad y viceversa
10 Calle 5 de noviembre, alcaldia de ss, calle 5 de noviembre, parque libertad, rancho navarra, barrio
belloso, barrio candelaria, zoologico, col. Costa rica
29 Mercado san jacinto,centro de gobierno, redondel constitucion, ave. Bernal , hospital miitar, centro
comercial san luis, ave. Espafia, catedral san salvador, y viceversa
23 San ramon mejicanos, ayutuxtepeque, iglesia don rua, inst. Nacional de ciegos, y viceversa
30 N . . . . .
ord Calle a san ramon,constitucion,calle zacamil.hospital zacamil,u.nac,juan pablo,centro,siman
A San marcos-centro-plaza barrios-trovador-san miguelito-terminal del sur-mercado san marcos-calle
vieja a zacatecoluca
Urbanizacion lourdes, col el paraiso, centro de san salvador, blvd. Venezuela, centro de san salvador,
34 teatro presidente, feria internacional,barrio la vega,entro san salvador,blvd enezuela,los
procres,paramericana,santa elena
7d Los conacastes,ejercito,centro,rosveldt,salvador del mundo-col.guadalupe-plaza mundo-metrocentro-
blvd.ejercito-hospital siquiatrico-soyapango centro
38 Troncal del norte, 29 calle poniente, col atlacatl, la tiendona, parque infantil, pericentro
apopa,col.popotlan y viceversa
29 llopang-blvd.ejercito-juan pablo-centro-metrocentro
Ayutuxtepeque, zacamil, universidad nacional, boulevard de los heroes, metrocentro, estadio magico
44 | gonzales, 49 ave sur, autopista sur, uca, ant cuscatlan, plan de la laguna, blvd santa elena, pricesmart,

carretera panamericana, ceiba de guadalupe, y viceversa

Col miralvalle, blvd constitucion, centro comercial san luis, montebello, salvador del mundo, centro san

46 -
salvador, 25 ave sur, mercado central ss y viceversa
79 Villa flores lourdes-calle los chorros-anta tecla-la ceiba-blvd araujo-blvd roosveldt-salvador del mundo-
centro-blolivar
51 Terminal aldea san antonio, el trebol, metrocentro, av independencia, centro , parque central, catedral,
mercado, juzgados de familia, carretera a sonsonate, y viceversa
16 Ahuachapan-centro-guadalupe-ausoles-mercados
91 Milagro de paz-centro-carmenza-ato nuevo-centro-metrocentro-rosvelt-
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Circuito de Mopis

TRAFICO PERSONAS PERSONAS
VEHICULAR DIARIO ~ FRECUENCIA DIARIA MENSUAL

UBICACION

Antiguo Cuscatlan Comprende en zona Santa Elena 71,250.00
Boulevard del Sur / Carretera al |Comprendido entre la Carret. al Puerto La Libertad y Pinares de Suiza, que|
Puerto La Libertad esuna de las salidas hacia el occidente del pais 35,540.00) 106,620.00 3198, 600.00
Boulevard Merliot (desde el
Gran Bazar y La Curva de Don Entre El Trebol y Sdper Selectos La Cafiada
Jere) 33,358.00) 100,074.00 3002,220.00
. Fhlltlupan R Estamos desde el redondel El Platillo hasta los Juzgados de Santa Tecla
hacia Juzgados de Sta. Tecla)
44,046.00) 132,138.00| 3964, 140.00
Antiguo Cuscatin (Diferentes Esta zona comprende arterias principales de Col. La Sultana y Jardines de
o5 Guadalupe, como es el Bivd. La Sultana y Calle El Mediterraneo y también
arterias principales de Urb. Santa Elena como es el Blvd. Luis Poma
23,750.00j 71,250.00] 2137,500.00
Boulevard Constitucion/Zona Estamos en el tramo comprendido entre Stper Selectos Miralvalle y
Centro Comercial Unicentro  |Residencial La Gloria, que es la salida hacia Quezaltepeque y Apopa. Sobre|
Metropolis Calle Zacamil, frente al Centro Comercial Unicentro Metrdpolis. 44,184.00) 132,552.00 3976,560.00
Sonsonate Comprende en |a carretera principal de Sonsonate 17,420.00, 52,260.00) 1567,800.0(
Sobre el Paseo Escaldn desde el sector de Plaza Las Amércias hasta
Paseo Escalon / Av. Masferrer | Redondel Maferrer y la Av. Masferrer Norte entre Redondel Masferrer y
Cumbres de la Escalén 66,454, 00, 199,362.00 5980,860.00
Zona Metropolis Metropolis £6,355.00) 199, 065.00 5571,950.00
o Ubicados en arterias principales de Santa Ana como lo son Blvd. Los 44,
Av. Independencia y Av. Fray Felipe Moraga, entre otras. 16,260.00 48,780.00 1463,400.00
San Miguel Ubicados en Av. Roosevelt, Carretera al Delirio y Ruta Militar. 48,984.00) 146,952.00 4408, 560.00
Zona e ' PHC Bartoko e Desde Plaza Mundo hacia San Bartolo/llopango
llopango 15,234.0) 45,702.00) 1371,060.00
435,335.00 1306,005.00 39180,150.04



ANEXO 8: TASA DE INFLACION 1997- 2013

Tabla 118: Tasa de Inflacion 1997-2013

Tasa Inflacion Promedio 3.04 3.04 3.04 3.04 3.04 3.04 3.04 3.04 3.04 3.04 3.04 3.04 3.04 3.04 3.04 3.04 3.04
Tasa de Inflacion Anual 4.5 2.5 0.5 2.3 3.8 1.9 2.1 4.5 4.7 4 4.6 6.7 1.1 0.9 5.1 1.7 0.8
Aios 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Datos extraidos de la base de datos de la pagina del Banco Mundial
http://datos.bancomundial.org

Tabla 119: indice de Precios al consumidor (IPC) Base dic. 2009 e Inflacién

indice General

TASA DE CRECIMIENTO ANUAL

INDICES | INDICES | INDICES INDICES INDICES INDICES INDICES INDICES INDICES INDICES INDICES INDICES
2010 0.8 1 0.9 0.6 0.1 0.6 1 1 14 2.8 1.8 2.1 1.2
2011 2.3 2.4 2.7 6 6.7 6.3 6.5 6.8 6.2 5.4 5.1 5.1 5.1
2012 4.7 4.9 4.4 2 1.2 0.6 0 0.1 0.8 0.9 0.7 0.8 1.8
2013 0.9 1 1.3 0 0.1 0.9 1.1 1 0.8 0.5 0.8 0.8 0.8
2014 0.8 0.8
PROM| 1.9

Fuente: Datos extraidos de la base de datos de la pagina del Banco Central de Reserva
http://www.bcr.gob.sv/bcrsite/jsincronoEstadisticas.php?mtx=2563
http://www.bcr.gob.sv/bcrsite/?cdr=123
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VER ANEXO 9, EXPLICACION Y FORMULAS PARA LA DETERMINACION DE
LOS INGRESOS Y EGRESOS

1. En primer lugar se clasifican los turistas segtn su preferencia, expuestas en el item 1X.3.6.1,,
ésta clasificacion se realiza para determinar los segmentos de turistas segin su preferencia y
asf poder determinar los costos totales y/o ingresos, ya que, segin la preferencia u cantidad

de personas que toma el tour asi es el precio u costo:

Tabla 120: clasificacion del flujo de turistas segiin medio de transporte

Total de turistas seguin proyeccion 14482 17245 18637 22984 29994
Turistas que utilizan vehiculo propio 68% 9,848 ' 11,727 12,673 15,629 20,396
Turistas que utilizan transporte publico o tour 4,634 5,518 5,964 7,355 9,598
operador 32%

Fuente: elaboracién propia

Tabla 121: Clasificacion del flujo de turistas que utilizan vehiculo propio por tipo de tour y cantidad de
personas con quienes hacen tour

Personas que lo toman Tipo de tour Afios

1 2 3 4 5

Tour en kayak a los manglares (70% turismo de

) playa y 49% tour en kayak, montafia o rio 30%) 570"° 679 733 904 1,180
2 personas ( 9% turismo

en pareja)

Tour a en lancha a los manglares (70% turismo de

140
playa y 51% tour en lancha) 316 377 407 202 655

Tour en kayak a los manglares, montafia o rio (70%
turismo de playa y 49% tour en kayak, montafia o 4,243'" 5,052 5,460 6,733 8,787

0,
4 a 6 personas ( 67% o 30% )

tour en familia )

Tour a en lancha a los manglares ( 70% turismo de

playa y 51% tour en lancha) 2,356 2,805 3,031 3,738 4,878
Tour en kayak a los manglares, montafia o rio (70%
turismo de playa y 49% tour en kayak, montafia o 1,520 1,810 1,956 2,412 3,147
12 a 15 personas ( 24% . o
A rio 30%)
tour grupo de amigos ) T anchaal | (70% turi r
our a en lancha a los manglares 6 turismo de 844 1,005 1,086 1,339 1,748
playa y 51% tour en lancha)
Total 9,848 11,727 | 12,673 | 15,629 | 20,396

Fuente: elaboracién propia

Para el flujo de turistas de la tabla 123, no se considera estadia de mas de un dia porque son
turistas que llegan por su propio medio al destino turistico y solo se le ofrece el servicio de
tour...

138A) 14482x0.68 = 9,848

139B) (9,848*0.7*0.49+9,848*%0.3)*0.09= 570, para éste mismo valor del afio 2, 3, 4 y 5 solo se cambia el total de 9848 turistas por 11727 para el afio 2 y
asi sucesivamente para los siguientes afios;

140 C) 9,848*0.7*0.51*0.09=316, para éste valor no se le agrega los tour en rio o montafia porque es especifico que se habla de tour en lancha y para los
afios siguientes se cambia el total de turistas como en el item B;

141D) (9,848*0.7*0.49+9,848*0.3)*0.67=4,243, para este caso y el siguiente de tour en lancha, y grupo de amigos de 12 a 15 tour en kayak,

montafia rio o lancha, se hace igual que el literal B y C solo cambiando la participacién de 9% por 67% y 24% .




Tabla 122: clasificacion de flujo de turistas por tipo de tour, preferencia de estadia y cantidad de personas
a tomar el tour

Afios
Personas que lo Tipo de tour Estadia
toman 1 2 3 4 5
i 1dia (66%) | 1777 211 228 281 367
Tour en kayak a los manglares (70% turismo
de playa y 49% tour en kayak), montafia o 2 dia (26%) 70 83 90 111 144
rio ( 30% tour de montafia y rio) oo
2 personas ( 9% 3 dia (8%) 21 26 28 34 44
turismo en pareja) 1 dia (66%) 98 117 126 156 204
Tour a en lancha a los manglares 2 dia (26%) 39 46 50 61 80
3 dia (8%) 12 14 15 19 25
. 1 dia (66%) 1,318 1,569 1,696 2,091 2,729
Tour en kayak a los manglares (70% turismo
de playa y 49% tour en kayak), montafia o 2 dia (26%) 519 618 668 824 1,075
426 personas ( rio ( 30% tour de montafia y rio) 3 dia (8%) 160 190 206 253 331
67% tour en familia
Ia (] ’ ’
) 1 dia (66%) 732 871 941 1,161 1,515
Tour a en lancha a los manglares 2 dia (26%) 288 343 371 457 597
3 dia (8%) 89 106 114 141 184
. 1 dia (66%) 472 562 607 749 978
Tour en kayak a los manglares (70% turismo
de playa y 49% tour en kayak), montafia o 2 dia (26%) 186 221 239 295 385
12 a 15 personas | rio ( 30% tour de montafia y rio) 3 dia (8%) 57 68 74 o1 118
24% tour grupo de
amigos ) 1dia(66%) | 262 312 337 416 543
Tour a en lancha a los manglares 2 dia (26%) 103 123 133 164 214
3 dia (8%) 32 38 41 50 66
Total 4,634 5,518 5,964 7,355 9,598

Fuente: elaboracién propia

Con la clasificacion de las tablas 122, 123, y 124, se podra determinar la cantidad de turistas a

los que se les cobrara servicio de transporte y a los que no, a los que se les cobrara servicio de

estadia y comida y a los que no, y a los que les cobrara comisién a los que no. Siendo los

turistas que llegan en vehiculo propio los que no se les cobrara nada de los elementos

mencionados y los que llegan a través de transporte publico u tour operador si.

142 (4,634%0.7%0.49+4,634*0.3)*0.09*0.66=177; para el caso de estos nuevos valores, el procedimiento se realiza igual que en la tabla 123,

con la unica diferencia que se cambia el total de turistas por cada afio y se le agrega la preferencia de estadia que es 66%, 26% y 8%
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respectivamente.




