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RESUMEN EJECUTIVO

VIRNUFIT es un modelo de negocio digital disefiado para mejorar el bienestar a través de
la integracion de la nutricion y el fitness. Se destaca por su enfoque en la nutricion basada en la
realidad salvadorefia, sus costumbres alimenticias y su atencion personalizada, proporcionando a
los usuarios planes de alimentacidn personalizados y guias de entrenamiento, ademas de una vision
general de los aspectos dietéticos, bienestar fisico y su impacto en la promocién de un estilo de

vida més saludable y en forma en El Salvador.

El objetivo central del modelo de negocio digital VIRNUFIT es evaluar su efectividad en
la mejora de la salud y el bienestar de sus usuarios, asi como su contribucion al mercado de la
salud y el fitness en linea. Para esto se utilizd una metodologia de investigacion que incluye un
enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) de datos recopilados a través de encuestas y entrevista.
Se llevo a cabo analisis FODA, estudios de mercado y andlisis de competidores para evaluar la
posicion de VIRNUFIT en el mercado digital. Se elabor6 un plan financiero que permite
determinar la viabilidad del proyecto y un Plan de marketing y ventas con estrategias que ayudaran

a la marca a posicionarse mejor en el mercado digital y mantenerse.

Los resultados del trabajo de campo revelaron que VIRNUFIT se destaca por su enfoque
en la nutricion adaptada a las costumbres locales y su atencion personalizada. Los usuarios valoran
la conveniencia de la plataforma y su capacidad para mejorar sus habitos alimenticios y niveles de
actividad fisica y que representa un solucion efectiva y personalizada para aquellos que buscan
mejorar su bienestar y estilo de vida. Por lo tanto, VIRNUFIT es un modelo de negocio digital que
demuestra un enfoque innovador para abordar los desafios de salud y fitness en la era digital. Su
adaptacion cultural, atencion personalizada y enfoque integral lo convierten en un jugador

destacado en el mercado salvadorefio de la salud y fitness en linea.



INTRODUCCION

En la sociedad actual, la importancia de la nutricion y el entrenamiento fisico se ha vuelto
mas evidente que nunca. Con la creciente conciencia sobre la necesidad de llevar una vida
saludable, las personas buscan opciones que les permitan mejorar su bienestar de manera
integral. Es en este contexto, surgen oportunidades para aquellos que desean ofrecer soluciones

efectivas y personalizadas para alcanzar una vida mas saludable y en forma.

En la presente investigacion se busca validar la idea de negocio digital denominado
“VIRNUFIT”, que se presenta como un servicio innovador que se adapta perfectamente a esta
tendencia. Ofreciendo una combinacion integral de nutricion y entrenamiento fisico, VIRNUFIT
busca posicionarse como una opcién confiable y conveniente para aquellos que desean mejorar su
salud y bienestar de manera sostenible. A través de una plataforma virtual, acceso a programas
personalizados y recursos especializados para ayudar a los clientes a alcanzar sus objetivos de

manera efectiva y segura.

En retrospectiva se describe la estructura del anteproyecto gque retine informacion relevante
para el modelo de negocio. En el planteamiento se brinda una descripcion puntual del problema
identificado, en la delimitacion se especifican los componentes indispensables para llevar a cabo
la investigacion, en la justificacion se abordan aspectos fundamentales que contribuyen a darle una
validez al proyecto en marcha, en los objetivos se plantean los propdsitos, por otra parte en el
marco tedrico se presentan generalidades de caracter histérico, conceptual y legal que ayude a
establecer bases solidas del estudio, también se aborda la metodologia a seguir para la recoleccion
de datos y validacion de los mismos, y por Gltimo se hace un analisis a profundidad de los

elementos determinantes que ayudan de manera positiva o negativa al desarrollo de “VIRNUFIT”.



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

En la era actual, el cuidado de la salud y el bienestar se han convertido en una prioridad
para muchas personas. La importancia de una alimentacién adecuada y un plan de entrenamiento
personalizado ha ganado relevancia, impulsando a un gran nimero de individuos a buscar
soluciones que les ayuden a mejorar su calidad de vida. En este contexto, la creacion de un sitio
web enfocado en ofrecer planes de nutricion y entrenamiento personalizados se presenta como una

propuesta innovadora y necesaria.

La creacion de un sitio web para planes de nutricidn y entrenamiento personalizados busca
abordar las necesidades actuales de las personas interesadas en mejorar su salud y bienestar. A
través de un enfoque multidisciplinario y respaldado por la tecnologia, se espera brindar una

solucion accesible, confiable y efectiva para alcanzar los objetivos individuales de los usuarios.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Constituye el punto de partida fundamental en la comprension y delimitacion de la
problematica que aborda este proyecto. En esta seccion, se exploraran los antecedentes que
contextualizan el problema, se proporcionara una descripcion detallada de la situacion objeto de
estudio y se formulara de manera precisa la interrogante que guia la investigacion. Este analisis
inicial sienta las bases esenciales para la comprension y la posterior resolucion que proporcionara

a la sociedad el modelo de negocio digital de VIRNUFIT.

1.1.1 Antecedentes
En EIl Salvador, la preocupacion por la nutricion y el bienestar ha sido una constante en

los ultimos afios. En el afio 2016, el Ministerio de Salud de El Salvador lanz6 la "Estrategia



Nacional de Alimentacion y Nutricion”, que tenia como objetivo mejorar la alimentacion y
nutricion de la poblacion salvadorefia. Esta estrategia incluia medidas como la promocion de la
lactancia materna exclusiva, la alimentacion complementaria adecuada, el consumo de alimentos
saludables y la actividad fisica regular. Para la parte gubernamental la nutricion ha sido una clave
del desarrollo fisico de las personas, desde su nifiez hasta en su etapa adulta con el fin de que estas

logren un nivel 6ptimo de bienestar fisico y mental. (Programa Mundial de Alimentos, 2020)

Ademas, varias organizaciones no gubernamentales y empresas privadas han estado
trabajando en el desarrollo de programas de nutricion y fitness personalizados en El Salvador.
Estos programas buscan abordar las necesidades individuales de cada cliente y educarlos sobre

nutricién y estilo de vida saludable. (Programa Mundial de Alimentos, 2020)

En los afios 2017, 2018 y 2019 algunas empresas aportaron al pais siendo ellos opciones
para mejorar el bienestar de la poblacion ofreciendo servicios de nutricién y entrenamiento, por
ejemplo: NutriFit SV, centro de nutricién saludable, Myfitnesspal, y muchas opciones més entre

sitios web y aplicaciones.

En el afio 2020, la pandemia de COVID-19 obligd a muchos salvadorefios a adaptarse a
una nueva realidad en la que las restricciones y limitaciones impuestas para frenar la propagacion
del virus afectaron la forma en que se realizan muchas actividades, incluyendo la actividad fisica
y la nutricion. (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Los impactos
sociodemograficos de la pandemia de COVID-19 en América Latina y el Caribe (LC/CRPD.4/3),

Santiago, 2022)

En este contexto, varias empresas y entrenadores personales comenzaron a ofrecer

servicios en linea para adaptarse a las necesidades de sus clientes. Esto incluyé programas de



entrenamiento personalizado, consultas de nutricion virtuales y planes de alimentacion
personalizados. Ademas, muchas aplicaciones y sitios web de seguimiento de la actividad fisica y
la ingesta de alimentos se volvieron cada vez mas populares entre los salvadorefios, brindando una

forma facil y accesible de monitorear su progreso y mantenerse motivados.

A medida que la pandemia continud, se hizo evidente la necesidad de programas de
nutricién y entrenamiento personalizados que permitieran a las personas mantenerse saludables y
en forma desde la comodidad de sus hogares. Afortunadamente, la tecnologia permitioé que estos
programas pudieran ser llevados a cabo de manera efectiva y sostenible a través de plataformas en
linea, ofreciendo una solucion viable para aquellos que buscan mejorar su bienestar durante estos

tiempos dificiles.

El afio 2020 fue un momento crucial para la nutricion y el entrenamiento fitness
personalizado en El Salvador, ya que la pandemia de COVID-19 acelerd la necesidad de servicios
en linea y programas adaptados a las necesidades individuales de cada cliente. En el afio 2021 y
2022 las tecnologias toman mayor realce y las personas utilizan mas estos sitios web y aplicaciones
para cuidar de su bienestar y de tener una vida mas dinamica y saludable. Sin embargo, aunque
existen iniciativas para mejorar la nutricion y el bienestar en EI Salvador, ain existe una brecha en
la educacion y el acceso a programas personalizados de nutricidn y fitness que se adapten a las
necesidades y culturas alimenticias de la poblacion. Por lo tanto, sigue siendo un desafio mejorar
el bienestar general de la poblacion salvadorefia a través de programas personalizados y educacion
en nutricién. (Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Los impactos
sociodemograficos de la pandemia de COVID-19 en América Latina y el Caribe (LC/CRPD.4/3),

Santiago, 2022)



1.1.2 Descripcién

La falta de educacion nutricional ha sido un problema persistente que ha afectado la salud
y bienestar de muchas personas en todo el mundo. Esta falta de conocimiento se traduce en
decisiones alimenticias deficientes, habitos poco saludables y, en ultima instancia, contribuye a
una serie de enfermedades cronicas como la obesidad, la diabetes y las enfermedades

cardiovasculares.

La pandemia del COVID-19 ha exacerbado aun méas esta problemética al resaltar la
importancia de una buena salud como defensa frente a enfermedades infecciosas. Durante la
pandemia, se ha observado que las personas con afecciones de salud subyacentes, muchas de las
cuales estan relacionadas con una mala alimentacion y un estilo de vida sedentario, tienen un
mayor riesgo de sufrir complicaciones graves por COVID-19. Por otro lado, la pandemia ha
provocado el impulso en la poblaciéon de adoptar un estilo de vida saludable, muchos van a

gimnasios presenciales y contratan nutricionistas.

Es por ello que VIRNUFIT representa una solucion innovadora para abordar la falta de
educacion nutricional y el impulso de la poblacion por adoptar un estilo de vida saludable y
promover esto en el resto. VIRNUFIT ofrece una plataforma en linea que proporciona planes
personalizados de nutricion y entrenamiento, disefiados por expertos en salud y bienestar, para

ayudar a las personas a alcanzar sus objetivos de salud de manera efectiva y sostenible.

Al proporcionar acceso a planes de nutricidon y entrenamiento adaptados a las necesidades
y metas individuales de cada usuario, VIRNUFIT empodera a las personas con el conocimiento y
las herramientas necesarias para tomar decisiones saludables en cuanto a su alimentacion y estilo

de vida.



1.1.3 Formulacion
Para lograr comprender la problematica al momento de llevar a cabo el modelo de negocio
es necesario formular distintas interrogantes que proporcionan una mejor compresion de la

situacion:

¢La poblacion posee de una buena alimentacion?

¢El pablico objetivo se identifica con una marca fitness?

¢Cual es el porcentaje de competencia que existe en sitios o plataformas que proveen

programas de nutricion y entrenamientos personalizados?

¢Los consumidores estan dispuestos a pagar por utilizar este tipo de plataformas?

¢Los nutricionistas y entrenadores estan dispuestos a apoyar este modelo de negocio e

integrarse a él?

1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

La delimitacién del problema tiene como objetivo identificar y describir de manera precisa
los aspectos que seran objeto de enfoque en el desarrollo del sitio web. En este sentido, es crucial
definir las areas especificas en las que se enfocara la plataforma, las limitaciones tecnoldgicas y

de recursos, asi como los factores externos que puedan influir en su implementacion y uso.



1. 2.1 Geograficay Temporal

Geografia

Debido a la alta demanda de negocios dedicados al entrenamiento fisico y consultores de
nutricionistas que se encuentran ubicados en el area metropolitana de San Salvador, la presente
investigacion tendré lugar en el departamento de San Salvador, municipio de San Salvador Centro,

El Salvador.

Temporal

El tiempo de estudio para verificar la factibilidad y la elaboracion del modelo de negocio
digital, programas de nutricion y fitness personalizado lo cual se puedan desarrollar en escritorios

y mdvil, se llevara a cabo en el periodo de marzo a octubre del afio 2023.

1.2.2 Tedrica

A lo largo del desarrollo del proyecto de desarrollo de un modelo de negocio digital, se
implementaran diferentes estrategias que se relacionan con publicidad y promocion, por lo cual,
se deben tomar en cuenta las normativas que se encargan de regular aspectos legales que decretan
el deber ser.

Las referencias por utilizar durante se desarrolla el proyecto son las siguientes:

Caddigo de Comercio:
El codigo de comercio es un conjunto de elementos unitarios, ordenado y sistematizando
de normas de Derecho mercantil, es decir, un cuerpo legal que tiene por objetivo regular las

relaciones mercantiles y comerciales.



Ley del comercio electronico:

La nueva Ley del comercio electrdnico, tiene como proposito crear una base legal para las
comunicaciones electronicas de caracter comercial, contractual, realizadas por medios digital,

electronicos o tecnoldgicamente equivalentes.

Ley de marca:

Tiene por objeto regular la adquisicion, mantenimiento, proteccion, modificacion y
licencias de marcas, expresiones o sefiales de publicidad comercial, nombres comerciales,
emblemas, indicaciones geograficas y denominaciones de origen, asi como la prohibicion de la

competencia desleal en tales materias.

1.3. MARCO TEORICO

Representa el s6lido fundamento sobre el cual se construye este proyecto. En esta seccion,
se exploraran y analizaran tres dimensiones clave que contribuyen al entendimiento profundo y
contextualizado de la problematica abordada. En primer lugar, se examinara el aspecto historico,
que permite rastrear la evolucion y las raices de la era digital en El Salvador. Luego, se adentrara
en el aspecto conceptual para definir y esclarecer los conceptos centrales relacionados con el
problema. Finalmente, se explorard la dimension legal, evaluando las regulaciones y marcos
normativos pertinentes que influyen en la situacion objeto de estudio. Este analisis exhaustivo
enriquecera la comprension de la estructura y requisitos a cumplir para el funcionamiento de este

proyecto digital.



1.3.1 Historico

Inicios de la era digital en El Salvador

1994. La primera conexion a internet en EI Salvador se instal6 en el Consejo Nacional de
Ciencia 'y Tecnologia (CONACYT) de El Salvador, en 1994. El ingeniero Rafael Ibarra fue quien

hizo la instalacion con el apoyo de colegas de Guatemala y Costa Rica. (Reyes, 2007)

Algunas universidades junto a FUSADES, CONACYT y ANTEL formaron la Asociacion
SVNET. El Salvador obtuvo el dominio '.sv' que permitia diferenciar a los sitios web salvadorefios

de los demas.

1995. La primera conexion de Internet en el pais ocurrié en diciembre de 1995 en el edificio
de la Administracion Nacional de Telecomunicaciones (Antel), ubicado en el centro de San
Salvador. La primera conexion a Internet era del tipo Unix to Unix Copy Program (UUCP) Para
lograr la conexion, se hizo un acuerdo con UUNet, un proveedor de Internet de Estados Unidos. El
envio o recepcion de los correos no era instantaneo ya que el servidor de El Salvador se conectaba
cada media noche con los servidores de UUNET (Hoy Verizon Business) para sincronizar los
correos entre El Salvador y Estados Unidos, por lo que para enviar o recibir un correo electronico

podria pasar hasta 24 horas.

Las primeras conexiones dedicadas a Internet se encontraron con la ayuda de la Red
Hemisférica Universitaria de ciencia y Tecnologia de los sitios de la OEA) Estas conexiones
dedicadas se encontraron con Sprint y Racsa (Radiografica Costarricense) se alojaran en servidores

ubicados en el pais

1996. Aparecen los primeros sitios web nacionales; uno de ellos fue es.com.sv, un sitio

manejado por ANTEL que sugirid el servicio de correo electrénico y algunos enlaces hacia algunas



instituciones que también estaban conectadas a internet. Otro de los primeros sitios fue
svnet.org.sv, que también seria encargado de gestionar los dominios que identifican a El Salvador

en Internet (.sv, .com.sv, .0rg.sv, .gob.sv, etc.) (Reyes, 2007)

La primera direccion de correo electronico que se hizo en El Salvador
fue ribarra@di.uca.edu.sv. Esta direccion pertenecia a Rafael Lito Ibarra, conocido como el “Padre

de la Internet” en El Salvador.

1.3.2 Histdrico del Marketing

Peter Drucker (1984) fue el primero en hablar del tema proponiendo que “un modelo de
negocio se refiere a la forma en la que la empresa lleva a cabo su negocio”. Propone un modelo
que responda a quién es el cliente, qué valora, cual es la l6gica subyacente que explica cémo

podemos aplicar dicho valor al cliente a un costo apropiado.

Chesbrough and Rosenbloom (2001) presentan una definicién mas detallada y operativa al
indicar que las funciones de un modelo de negocio son: articular la proposicion de valor; identificar
un segmento de mercado; definir la estructura de la cadena de valor; estimar la estructura de costes
y el potencial de beneficios; describir la posicion de la empresa en la red de valor y formular la

estrategia competitiva.

Magretta (2002) define el modelo de negocio como “historias que explican cémo la
empresa trabaja”. Utilizando a Drucker como referente, el autor define un buen modelo de negocio
como aquél que responde a las siguientes preguntas: ¢Quién es el cliente y qué valora? ;Cual es la
I6gica econdmica subyacente que explica como podemos aportar dicho valor al cliente a un coste

apropiado?
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Shafer, Smith y Linder (2005) analizan 12 definiciones publicadas entre 1989 y 2002 y
desarrollan un diagrama de afinidad para identificar las cuatro categorias comunes en todas las
definiciones: elecciones estratégicas, creacion de valor, captura de valor y red de valor. En
definitiva, un modelo de negocio debe incluir las elecciones estratégicas, muchas veces asociadas

a una red de organizaciones que colaboran, que explican la creacion y captura de valor.

Casadesus-Masanell y Ricart (2007) explican que dichas elecciones pueden agruparse en
tres categorias: Politicas, que indican cémo deben hacerse las cosas; Activos, que indican cdmo
debe invertirse el dinero; Gobierno, que indica las condiciones legales, contractuales y

Organizativas para el control de politicas y activos, manejando un diagrama de flujo causal.

Fundamentos de los modelos de los negocios digitales

En la era digital, los modelos de negocio han experimentado una transformacion
significativa. Con la rapida evolucion de la tecnologia y el crecimiento de Internet, los modelos de
negocio digitales se han convertido en una parte integral del éxito empresarial. Cada vez mas
empresas estan recurriendo a los modelos de negocio digitales como una forma de impulsar su
crecimiento y alcanzar el éxito en un mercado altamente competitivo. Los modelos de negocio
digitales han generado varias oportunidades en el mundo empresarial, permitiendo satisfacer las

demandas cambiantes de los clientes y sobre todo del mercado.

Modelos de negocios digitales mas comunes:

. Comercio electronico: Venta de productos o servicios a través de una plataforma en

linea.
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. Software como servicio (SaaS): Ofrecimiento de software y aplicaciones en la nube

a través de suscripciones.

. Publicidad en linea: Generacion de ingresos a través de anuncios en sitios web,

aplicaciones o redes sociales.

. Modelos de suscripcion: Oferta de contenido o servicios premium a cambio de una

tarifa recurrente.

. Plataformas de economia colaborativa (P2P): Es un modelo de negocio digital en el
que el servicio o producto es posible gracias a la intervencion de dos agentes muy diferentes. Estos
hacen de intermediario, facilitando una situacién en la que se realiza la transaccién final (por

ejemplo, Uber, Airbnb).

. Contenido digital y medios de comunicacion: Generacién de ingresos a través de la

creacion y distribucion de contenido en linea.

. Freemium: Las empresas ofrecen sus servicios mas basicos de forma gratuita, pero
sus servicios complementarios tienen un costo adicional. De esta forma, los clientes obtienen

maultiples planes con diferentes beneficios.

VIRNUFIT es un hibrido de distintos tipos de modelos de negocios digitales, una parte se
compone por publicidad en linea al generar ingresos por medio del sitio web y la publicidad de
paga en redes sociales como meta ADS y motores de busqueda como lo es Google ADS, la otra
parte se compone por modelos de suscripcion ya que hay una oferta de servicios premium por lo

que hay una tarifa recurrente en los diferentes planes de nutricion y entrenamiento.
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Modelo de marketing segun Seth Godin

Es un circuito que Seth Godin explica dentro de lo que es el marketing del permiso. El

modelo explicado es asi:

Frecuencia: Partiendo de actividades de marketing (como publicidad en redes sociales,
acciones de promocién, marketing directo, o cualquier estimulo al consumidor), éstas se tienen
que hacer de forma frecuente. Es muy comun que al empezar a gestionar una pagina de Facebook
para empresas al principio se ponga un monton de contenido, pero cuando pasan 3 meses la

frecuencia baja, y todo se empieza a derrumbar de a poco. La frecuencia es vital.

Conciencia: Presentando estimulos de forma frecuente y constante, uno genera conciencia.

Esto quiere decir que los consumidores saben que la marca existe.

Familiaridad: Una vez que los consumidores saben que la marca existe, si los estimulos o
actividades de marketing se mantienen, se pasa a la familiaridad. Hay que tener en cuenta que para
llegar a esta tercera etapa no sélo se tiene que seguir siendo frecuente, sino que se tiene que “atacar
por varios frentes”. Por ejemplo, puedo estar publicando en mi cuenta de Facebook 1 vez por dia,
pero también me conviene hacer mas cosas: usar los anuncios de Facebook, una pagina web, blog,
otra red social donde esté la atencion de mi publico, presencia en un Marketplace (como

MercadoL.ibre), o algo que signifique mas conexion con mi publico.

Confianza: Esta etapa tiene que ser manejada con cuidado. En comunidades online, esta
etapa es traducida en comentarios en las publicaciones, mensajes privados, menciones en historias

de Instagram o algun tipo de interaccién que involucre mas compromiso que un simple like.
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Rentabilidad: En esta etapa hay que tener en cuenta que no se hace referencia a una
rentabilidad monetaria necesariamente. Pero pensemos en un ejemplo tipico: una comunidad

online.

Este modelo deja etapas importantes para aplicar en las estrategias de marketing digital
para VIRNUFIT, de esta manera se puede construir una marca, una comunidad trascendente en el

tiempo y que impulse la rentabilidad a corto y largo plazo.

1.3.3 Conceptual

- Modelo de negocio digital:

Son actividades comerciales que cuentan con el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion para brindar bienes, servicios o productos a un mercado de consumidores. Su
objetivo es obtener ingresos utilizando varios canales y plataformas de Internet. (technology,

2022)

- World wide web:

“La World Wide Web (WWW) es un sistema de distribucion de informacidn basado en

hipertexto o hipermedios enlazados y accesibles a través de Internet”. (Barners, 1990))

- Internet:

Es una red masiva de redes, infraestructura de redes que conecta a millones de
computadoras unidas de forma global; formando una sola red en la que una computadora puede
comunicarse con otra siempre y cuando estén las dos computadoras conectadas a Internet. (Snell,

1995)
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- WordPress:

Es un sistema de gestion de contenidos (conocidos también como CMS, de Content
Management System para crear paginas web. Se trata de una plataforma muy popular y reconocida

en el mercado que facilita la creacion de blogs y sitios web para los usuarios. (Peird, 2020))

- Pagina web:

Una péagina de Internet o pagina Web es un documento electronico adaptado
particularmente para el Web, que contiene informacion especifica de un tema en particular y que
es almacenado en algun sistema de computo que se encuentre conectado a la red mundial de
informacién denominada Internet, de tal forma que este documento pueda ser consultado por
cualesquiera personas gque se conecte a esta red mundial de comunicaciones y que cuente con los

permisos apropiados para hacerlo. (Milenium, 2023)

- Sitio web:

En inglés website o web site, un sitio web es un sitio (localizacién) en la World Wide Web
gue contiene documentos (paginas web) organizados jerarquicamente. Cada documento (pagina
web) contiene texto y o graficos que aparecen como informacion digital en la pantalla de un

ordenador (Crespo, 2007)

- Nutricién:

“Se entiende por nutricion el conjunto de procesos fisioldgicos por los cuales el organismo
recibe, transforma y utiliza las sustancias quimicas contenidas en los alimentos; y la alimentacion

es tan solo el acto de proporcionar al cuerpo humano los alimentos™ (Madrigal, 2019)
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- Entrenamiento:

El entrenamiento es el "proceso de educacion, aplicado de manera sistematica y organizada
a través del cual las personas aprenden conocimientos, actitudes y habilidades en funcion de unos

objetivos definidos™ (Chiavenato, 1992)

- Fitness:

La palabra fitness es un vocablo inglés que significa “bienestar”. Su significado engloba
dos nociones que se encuentran relacionadas con el tema de la salud. Por una parte, se considera
fitness al estado de salud fisica obtenido, no sélo por llevar una vida sana, sino también por la

continua préactica de ejercicios. (ConceptoDefinicion, 2023)

- Atencion personalizada:

La atencién personalizada es una estrategia que consiste en conocer a los clientes para

brindar experiencias Unicas e individuales para cada uno. (Zendesk, 2020)

- Mercado objetivo:

Es aquella persona o grupo de personas a la cual va dirigido un producto o

servicio. (Zendesk, 2020)

- Marca:

Es un signo distintivo que permite identificar un producto o servicio de una empresa. Es
susceptible de representacion gréfica y facilita la diferenciacion de productos y empresas dentro

del mercado. (Marca, 2020)
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- Comercio electrénico:

Es un sistema de compra y venta de productos y servicios mediante una plataforma de

internet, la gestion de pagos y cobros se realizan electronicamente. (Eserp, 2020)

- Activos digital

Recursos intangibles que existen de forma digital para una empresa o persona natural. El
contenido de un activo digital se considera parte del patrimonio de un invididuo u organizacion

generando un valor monetario por su uso. (Maldonado, 2015)

- CRM

Es una estrategia de direccidn y gestion empresarial y un conjunto de herramientas que
centralizan y optimizan la interaccion y relacién con los clientes y todos los procesos internos de
la empresa. Este sistema centralizado permite registrar y almacenar toda la informacion,
transaccionalidad, seguimiento y con esto analizar la satisfaccion de los clientes y asi aumentar la
rentabilidad de la empresa como consecuencia de la satisfaccion de los clientes y de la
organizacion y optimizacion de los procesos. (Arimetrics, 2022)

- Marketing digital

Kotler (2003) “es el marketing que ha surgido en esta era y esta basado en las tecnologias
de la informacion. Quienes comunican cuentan con la documentacion necesaria para comparar
ofertas de productos parecidos. Por ello es necesario que las marcas segmenten el mercado para

desarrollar un producto que satisfaga las necesidades de los publicos objetivos”.
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- Marketing de contenido
Es una técnica de marketing que consiste en crear y difundir contenido de importancia
para el publico objetivo, atrae clientes potenciales hasta que se conviertan en clientes
reales y se fidelicen por medio de contenido que genere confianza y veracidad.
(Sanagustin, 2020)

- SEOY SEM

SEO (Search Engien Optimization) es el posicionamiento realizado a traves de técnicas
aplicadas a un sitio web con el objetivo de mejorar su posicion en los resultados naturales de los

motores de busqueda, su objetivo es aumentar las visitas en el sitio web.

SEM (Search Engine Marketing) es la estrategia realizada en la web para obtener la mayor
visibilidad posible mediante campafias de publicidad pagada en los motores de bdsqueda. La
diferencia entre ambas estrategias radica en que la primera se basa en un posicionamiento organico,
mientras que el SEM genera un posicionamiento por medio del pago de publicidad para que el

sitio aparezca en busquedas relacionadas. (Acibeiro, 2022)

1.3.3 Legal
Las regulaciones legales por tomar en consideracion al momento de crear un negocio
digital son las leyes de la Republica de EI Salvador, por lo cual es necesario tomar en cuenta las

siguientes leyes:

Cabdigo de comercio

El Cdédigo de Comercio de El Salvador tiene como objetivo regular el comercio y las

actividades mercantiles en el pais. Establece las normas y procedimientos para la realizacion de
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actos de comercio, la organizacion y funcionamiento de empresas comerciales y los derechos y

obligaciones de los comerciantes. (Asamblea Legislativa, 1970)

Es importante destacar que las personas naturales o juridicas que realicen actividades
mercantiles se consideran comerciantes y estan sujetas a las disposiciones del Codigo de
Comercio. Por lo tanto, el sitio web para guias de nutricidén y entrenamiento fitness ofrece servicios
o0 productos con fines comerciales, se considerara una actividad mercantil y estaras sujeto a las

regulaciones del Codigo de Comercio.

Art. 2.- Son comerciantes:

Las personas naturales titulares de una empresa mercantil, que se Illaman comerciantes
individuales. Las sociedades, que se llaman comerciantes sociales. Se presumira legalmente que
se ejerce el comercio cuando se haga publicidad al respecto cuando se abra un establecimiento
mercantil donde se atienda al publico. Los extranjeros y las sociedades constituidas con arreglo a
las leyes extranjeras podran ejercer el comercio en EIl Salvador con sujecion a las disposiciones de

este Codigo y demas leyes de la Republica.

Art. 3.- Son actos de comercio:

Los que tengan por objeto la organizacion, transformacion o disolucién de empresas comerciales
o0 industriales y los actos realizados en masa por estas mismas empresas. Los actos que recaigan
sobre cosas mercantiles. Ademas de los indicados, se consideran actos de comercio los que sean

analogos a los anteriores.

Art. 4.- Los actos que sean mercantiles para una de las partes, lo seran para todas las

personas que intervengan en ellos.
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LEY DE MARCAS Y OTROS SIGNOS DISTINTIVOS

Art. 4.- Las marcas podran consistir, entre otros, en palabras o conjuntos de palabras,
incluidos los nombres de personas, letras, nUmeros, monogramas, figuras, retratos, etiquetas,
escudos, estampados, vifietas, orlas, lineas y franjas, sonidos, olores o combinaciones y
disposiciones de colores. pueden asimismo consistir, entre otros, en la forma, presentacion o
acondicionamiento de los productos, o de sus envases o0 envolturas, o de los medios o locales de
expendio de los productos o servicios correspondientes. las marcas también podran consistir en

indicaciones geogréaficas. (Asamblea Legislativa, 2017).

Art. 21.- El registro de una marca tendra una vigencia de diez afios a partir de la fecha de
su inscripcion. Podra renovarse indefinidamente su registro, por periodos sucesivos de diez afios,

contados desde la fecha del ultimo vencimiento.

Art. 26.- El registro de una marca confiere a su titular el derecho de actuar contra cualquier

tercero que, sin su consentimiento realice alguno de los actos siguientes:

a) Reproducir, aplicar, adherir o fijar de cualquier manera un signo distintivo idéntico o
semejante a la marca registrada sobre productos para los cuales la misma se ha registrado, o sobre
envases, envolturas, embalajes o acondicionamientos de tales productos, o sobre productos que
han sido producidos, modificados o tratados mediante servicios para los cuales se ha registrado la

marca;

b) Suprimir o modificar la marca con fines comerciales después de que su titular o una
persona autorizada para ello, la hubiese aplicado, adherido o fijado sobre los productos referidos

en el literal precedente;
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c) Fabricar etiquetas, envases, envolturas, embalajes u otros materiales andlogos que

reproduzcan o contengan la marca, asi como comercializar o detentar tales materiales.

d) Rellenar o volver a usar con fines comerciales envases, envolturas o embalajes que

llevan la marca;

e) Usar en el comercio un signo idéntico o similar a la marca para cualesquiera productos
0 servicios cuando tal uso pudiese causar confusion o un riesgo de asociacion con el titular del
registro, quedando entendido que tratandose del uso de un signo idéntico para productos o servicios

idénticos se presumira que existe probabilidad de confusion;

f) Usar publicamente un signo idéntico o similar a la marca, atn para fines no comerciales,
cuando ello pudiese causar una dilucion de la fuerza distintiva o del valor comercial o publicitario

de la marca, o un aprovechamiento injusto de su prestigio;

g) En el caso de productos licenciados, utilizados por terceros, productos licenciados o
signos de marcas licenciadas, para fines de asociacion comercial, publicitaria 0 promocional

asociandola con marcas o establecimientos de terceros; v,

h) Cualquier acto de naturaleza analoga que afecte los derechos conferidos al

titular de la marca.

Ley de comercio electronico

La Ley de Comercio Electrénico de El Salvador tiene como objetivo regular el comercio
electronico en el territorio salvadorefio, con el fin de fomentar su desarrollo y uso, protegiendo al
mismo tiempo los derechos de los consumidores, usuarios y prestadores de servicios de comercio

electrénico. (Asamblea Legislativa, 2020)
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Esta ley se aplica a todo acto de comercio realizado por medios electrénicos, incluyendo el
intercambio de mensajes de datos, y a toda prestacion de servicios efectuada por medios

electronicos, que tenga por objeto la obtencidn de una contraprestacion economica.

En el caso del sitio web, que consiste en ofrecer servicios de guias de nutriciéon y
entrenamiento personalizado a través de una plataforma en linea, la Ley de Comercio Electronico
es aplicable, ya que se trata de una prestacion de servicios realizada por medios electronicos con

el objeto de obtener una contraprestacion econémica.

Es importante que la plataforma cumpla con los requisitos y obligaciones establecidos por
esta ley, como, por ejemplo, informar de manera clara y precisa al usuario sobre las caracteristicas
de los servicios ofrecidos, las condiciones de contratacion, los precios y formas de pago, y la

proteccién de datos personales.

Ademas, es importante que la plataforma garantice la seguridad y confidencialidad de las
transacciones realizadas a través de ella, y que establezca los mecanismos necesarios para la

atencion de quejas y reclamos de los usuarios.

Art. 12- Las comunicaciones comerciales realizadas por via electronica, que contengan
ofertas 0 descuentos promocionales, deberdn ser claramente identificables como tales,
especificando los términos, condiciones y fecha de vigencia de estas. El proveedor de bienes o

servicios, 0 en nombre de quien se realice, debera ser identificable.

En los casos de concursos o juegos promocionales, previa autorizacion de la entidad
correspondiente se debera asegurar, ademas del cumplimiento de los requisitos establecidos en el
inciso anterior, que las condiciones de acceso y de participacion sean facilmente accesibles y se

expresen de forma clara e inequivoca.
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Art. 13.- Los proveedores de bienes y servicios que deseen enviar comunicaciones, de
caracter publicitario o de promociones, y que no cuenten con el previo consentimiento del usuario
para remitirle este tipo de comunicaciones, solo podran hacerlo si cumplen los siguientes

requisitos:

a) Indicar expresamente en las mismas, que constituyen una comunicacion comercial

electrénica publicitaria o promocional no solicitada.

b) Incluir en el mensaje una opcion sencilla, gratuita y viable para solicitar la exclusion de

las listas de destinatarios de este en cualquier momento.

c) Que los datos de los destinatarios hayan sido obtenidos sin infringir los derechos de

proteccién de datos personales.

Art. 17.- Todo proveedor de productos o servicios que realice el ofrecimiento o venta de
estos por medio del uso de cualquier tecnologia o de redes de comunicaciones interconectadas,

una vez realizada la transaccion, enviara al usuario por via electrénica el comprobante de pago.

Art. 18.- La factura electronica emitida por los proveedores de bienes y servicios a los
usuarios de comercio electrénico, tendra la misma validez contable y tributaria que la factura

convencional, siempre que cumplan con la legislacion pertinente, las normas tributarias y sus

LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La Ley de Proteccion de Datos Personales en El Salvador es aplicable a cualquier persona

natural o juridica que recopile, trate o0 almacene datos personales de individuos. Por lo tanto,
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cualquier sitio web que recolecte datos personales de sus usuarios debe cumplir con las

disposiciones de esta ley. (Asamblea Legislativa, 2019)

El objetivo principal de esta ley es garantizar la privacidad y proteccion de los datos
personales de los individuos. Esto incluye la obligacion de obtener el consentimiento expreso del
usuario antes de recopilar y utilizar sus datos personales, asi como el deber de proteger estos datos

mediante medidas de seguridad adecuadas.

El incumplimiento de estas obligaciones puede resultar en sanciones y multas por parte de
la autoridad de proteccion de datos. Por lo tanto, es importante que cualquier sitio web que
recolecte datos personales de sus usuarios cumpla con los requisitos legales establecidos en la Ley
de Proteccidn de Datos Personales en El Salvador. Algunos de estos articulos que hacen mencion

son los siguientes:

Art 1.- La presente ley tiene por objeto la proteccion de datos personales de las personas
naturales, que se encuentren en posesion de personas naturales o juridicas de caracter privado o
publico, con la finalidad de regular su tratamiento legitimo e informado, para garantizar el derecho

a la intimidad y el derecho a la autodeterminacion informativa de las personas naturales.

Art 2.- Esta ley se aplicara a toda persona natural o juridica que realice actividades
relacionadas al tratamiento de datos personales, total o parcialmente automatizado o no

automatizado, contenidos o destinados a ser contenidos en cualquier base de datos o repositorio.



24

CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Esta fase de la investigacion se encarga de establecer el enfoque, los procedimientos y las
estrategias que se utilizaran para obtener informacion relevante y confiable, con el objetivo de

respaldar las decisiones y el disefio de la plataforma.

La metodologia de la investigacion proporciona el marco necesario para llevar a cabo una
investigacion solida y bien fundamentada, que servira de guia para el desarrollo de un sitio web de
nutricién y entrenamiento personalizados. Al emplear enfoques cualitativos y cuantitativos, y
recopilar datos validos y fiables, se asegurara que la plataforma sea efectiva, segura y orientada a

satisfacer las necesidades reales de los usuarios.

2.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Generalidades

La metodologia de investigacion es un enfoque sistematico y riguroso que se utiliza para
obtener conocimientos, comprender fendmenos y responder preguntas de investigacion. A través
de la recopilacién, analisis y evaluacién de datos, esta metodologia busca generar informacion

objetiva y confiable que pueda aplicarse en distintos campos.

Todo plan de marketing se debe sustentar bajo dos pilares basicos: el estratégico y el
operativo. La parte estratégica permitira conocer dénde se encuentra la organizacion, a través de
la definicion de su mision, vision y valores; y hacia donde quiere ir, mediante distintos analisis y
estudios de mercado. La parte operativa se encargara de ejecutar las acciones necesarias para
asegurar el éxito de las estrategias planteadas y alcanzar los objetivos fijados en el plan. (Kotler &

Keller, 2006)
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En el caso de Virnufit, la metodologia de investigacion permite obtener una comprension
profunda de las necesidades, preferencias y desafios de los clientes en cuanto a la nutricion y el
fitness. Utilizando diversas técnicas, como la revision de la literatura cientifica, la recoleccion de
datos cuantitativos y cualitativos, y el andlisis de tendencias y patrones, se puede informar y

respaldar las recomendaciones y programas personalizados que se crearan en el sitio web.

Utilizando una metodologia se asegura que las practicas estén respaldadas por la evidencia
cientifica mas actualizada y confiable y al mismo tiempo permite ofrecer a nuestros clientes
soluciones efectivas y adaptadas a sus necesidades individuales, contribuyendo asi a su bienestar

y ayudandolos a alcanzar sus objetivos.

2.1.2 Método

- Cientifico
“El método cientifico es un conjunto de procedimientos por los cuales se plantean los
problemas cientificos y se ponen a prueba las hipétesis y los instrumentos de trabajo investigativo™.

(Tamayo, 2012)

Aplicando este método en la creacion del sitio web de Virnufit, se asegura que los
programas de nutricion y entrenamiento estén respaldados por un riguroso analisis cientifico y se
ajusten a las necesidades individuales de los clientes. A través de la observacion de las necesidades
y desafios de los clientes, se plantean preguntas claves para formular hipotesis sobre los enfoques
mas efectivos y personalizados. Luego, se realizara una investigacion exhaustiva basada en la
literatura cientifica y datos relevantes para respaldar las recomendaciones y programas ofrecidos.
Posteriormente, mediante la implementacion de programas personalizados y el anélisis de datos

sobre se medira el progreso de los clientes, y al mismo tiempo Virnufit evaluara la efectividad de
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sus servicios realizando ajustes para mejorar continuamente su oferta. De esta manera, el modelo
de negocio de Virnufit se basa en un enfoque cientifico que busca proporcionar soluciones
respaldadas por evidencia que se obtenga mediante este método y asi ofrecer un servicio digital

eficiente y de calidad.

2.1.3 Enfoque
El enfoque seleccionado para desarrollar la investigacion sera de caracter mixto, porque
sera un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo

estudio 0 una serie de investigaciones para responder a un planteamiento.

Enfoque Mixto

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos
de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion
recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio (Sampieri

& Mendoza, 2018)

La combinacion de ambos enfoques permite abordar preguntas de investigacion complejas
y obtener una vision mas completa del fendmeno estudiado. Los datos cuantitativos proporcionan
informacion objetiva y generalizable, mientras que los datos cualitativos brindan una comprension

mas profunda de las experiencias, percepciones y contextos de los participantes.

2.1.4 Universo
Para el universo se tiene que tomar en cuenta la nueva distribucion territorial en el pais, La
Asamblea Legislativa (2023) decreta que la “Ley especial para la reestructuracién municipal”

reorganiza la estructura municipal y por ende se tiene que tomar de base para la composicién del
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universo de la investigacion, en este caso sera el departamento de San Salvador, municipio de San

Salvador Centro.

El universo completo que se considera en la investigacion es “Todos los hombres y mujeres
mayores de edad que residen en el departamento de San Salvador, municipio de San Salvador

Centro.”

Tomando en cuenta la nueva distribucion territorial, el total de la poblacion del municipio
de San Salvador centro seria la sumatoria de los 6 distritos que lo componen, la DIGESTYC:
estimaciones y proyecciones de poblacion municipal (revision 2021), estima que los habitantes
que componen el municipio de San Salvador Centro son aproximadamente de 622,235 para el afio

2022.

2.1.5 Poblacion
La poblacion con la que se realizara la investigacion sera “Hombres y mujeres mayores de
25 a 55 afios, residentes en el distrito de San Salvador centro, que desean mejorar su bienestar

fisico a través de un estilo de vida activo y saludable.”

Se considera este distrito como el mas representativo del municipio ya que los habitantes
que componen el distrito de San Salvador segun a DIGESTYC: estimaciones y proyecciones de

poblacién municipal (revision 2021), son de aproximadamente 336,006 para el afio 2022.

Se considera que este publico objetivo busca opciones practicas y efectivas para mejorar
su estado fisico y bienestar general. Estan interesados en recibir orientacion y apoyo para
establecer habitos saludables, tanto en términos de nutricion como de actividad fisica. Ademas,
valoran la conveniencia y accesibilidad de los recursos en linea, ya que buscan soluciones que se

adapten a sus ocupadas rutinas diarias.
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2.1.6 Muestra
Para el calculo del tamario de la muestra se ocupara el muestreo aleatorio simple, la formula

utilizada en esta investigacion es para una poblacion finita es la siguiente:

N*Zgo*p*q
n =
e2x (N —1)* % xp*q

_ 336,006 * 1.962, * 0.50 = 0.50
~0.082 % (336,006 — 1) + 1.962, * 0.50 * 0.50

n

n= 150 — muestra.

Justificacion de los valores

= N=Total de la poblacién (en este caso es de 336,006)

=z 2 = Nivel de confianza aceptado (1.96 en este caso el nivel de confianza es del 95%)

= p = Probabilidad que ocurra el evento estudiado (50%)

= (= Probabilidad que no ocurra el evento estudiado (50%)

= e 2 = Error estimado aceptado (en este caso esperamos un error de 8%)

= n=Tamafo de la muestra
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2.1.7 Técnicas de investigacion

Técnica a utilizar encuesta y entrevista:

“Cuestionario estructurado que se aplica a la muestra de una poblacion, y esta disefiado

para obtener informacion especifica de los participantes” (Malhotra, 2008).

A través de una entrevista semi estructurada, se recopilara informacion sobre las
preferencias alimenticias, platos tradicionales, ingredientes clave y précticas culturales
relacionadas con la alimentacion en El Salvador. Ademas, se investigard como se promueve la
actividad fisica y el entrenamiento fitness en el pais. El resultado de esta investigacion
proporcionara una vision completa de la relacion entre la nutricion y las costumbres alimenticias,
asi como la importancia del entrenamiento fitness para mantener un estilo de vida saludable en El

Salvador.

2.1.8 Instrumento de investigacion

Instrumento a utilizar cuestionario y guia semiestructurada:

“Instrumento estructurado para recoleccion de datos que consiste en una serie de

preguntas, orales o escritas, que responden los encuestados” (Malhotra, 2008)

A través de las respuestas del siguiente cuestionario, se busca obtener informacion sobre
el conocimiento y la experiencia previa de los encuestados con respecto a estos sitios web, asi
como conocer sus preferencias, necesidades y expectativas en cuanto a caracteristicas, contenido,
soporte y confianza. Ademas, se busca determinar la disposicion de los encuestados a pagar por
un servicio de plan personalizado en linea y su disposicién a recomendar este tipo de sitio web a

otros. Con los resultados de esta encuesta, se podra evaluar la aceptacion y viabilidad de un sitio
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web dedicado a planes de nutricién y entrenamiento, asi como identificar areas de mejora y

oportunidades para satisfacer las necesidades de la poblacion objetivo.

2.1.9. Presentacion de resultados.
Graficos representativos de la encuesta de percepcion de clientes de la plataforma dedicada

a la creacion de planes de entrenamiento y nutricion.

SECCION 1: DATOS GENERALES. Esta seccion incluye preguntas con la Unica

finalidad de realizar una clasificacion demografica.

Objetivo: Delimitar datos demograficos de los potenciales usuarios de la plataforma sitio

web Virnufit.

Edad:

24 (16,0%)

® 252327 @ 28a30 31 en adelante

Figura 1. Gréafico de resultados Edad.
Fuente: Autoria propia en base a encuesta VIRNUFIT, Google Forms.
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Analisis: El resultado recabado de los usuarios potenciales por edad determino que la edad
predominante esta en el rango de 25 a 27 afios, con un 51.3% teniendo 77 usuarios potenciales
dentro de este rango, posteriormente el segundo rango de 28 a 30 afios con un porcentaje de 32.7%

de usuarios potenciales de VIRNUFIT.

Género:

Género

@ Masculino @ Femenino

Figura 2. Gréfico de resultados Género
Fuente: Autoria propia en base a encuesta VIRNUFIT, Google Forms.

Anélisis: Los datos obtenidos, con respecto al género de los usuarios potenciales por

género determind que el 60% de la muestra es del género femenino y el 40% del resto de la muestra

es masculino.
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a) Nivel educativo:

Nivel educativo

@ Universitario @ Bachiller

Figura 3. Gréfico de resultados Nivel educativo.
Fuente: Autoria propia en base a encuesta VIRNUFIT, Google Forms.

Anélisis: El resultado méas destacado es que el 74.7% de los encuestados tiene educacion
universitaria, mientras que el 25.3% tiene educacion de bachiller. Esta disparidad sugiere que
existe una mayor participacion y/o interés en este tipo de programas entre personas con educacion

universitaria.

SECCION 2: PERSPECTIVA INDIVIDUAL SOBRE ENTRENAMIENTO Y NUTRICION

Objetivo: Conocer la perspectiva de los usuarios potenciales con respecto al entrenamiento

y nutricion en su vida cotidiana.
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1. ¢Cual es tu nivel de actividad fisica?

@ Moderado (gjercicio ligero 1-3 veces por
semana)

@ Sedentario (poco o ningun ejercicio)

Active (ejercicio moderade 3-5 veces por
semana)

@ Muy activo (ejercicio intenso 6-7 veces por
semana)

@ Moderado (ejercicio ligero 1-3 veces por
semana), Activo (ejercicio moderado 3-5 veces

24 (16,0%) por semana)

Figura 4. Gréfico de resultados Nivel de actividad fisica.
Fuente: Autoria propia en base a encuesta VIRNUFIT, Google Forms.

Anélisis: El andlisis de los resultados de la encuesta sobre el nivel de actividad fisica revela
que el 38% de la muestra tiene un nivel de actividad fisica moderado, realizando ejercicio ligero
de 1 a 3 veces por semana. Esto indica que una parte significativa de la muestra se encuentra en
un nivel intermedio de actividad fisica, que puede incluir actividades como caminar, andar en

bicicleta o hacer ejercicio ligero ocasionalmente.

Conclusién: Esto plantea una oportunidad para promover y apoyar la actividad fisica entre
los encuestados sedentarios, dado que el ejercicio regular conlleva multiples beneficios para la
salud, ademas es importante considerar la diversidad de niveles de actividad fisica de la muestra

para disefiar un programa de nutricion y entrenamiento en linea.
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2. ¢ Cual es tu objetivo principal en términos de nutricién y entrenamiento?

@ Mejora de la salud en general
@ Ganancia de masa muscular
Pérdida de peso

@ Aumentar la resistencia fisica

46 (30,7%)

Figura 5. Grafico de resultados Objetivo principal en términos de nutricién vy
entrenamiento.
Fuente: Autoria propia en base a encuesta VIRNUFIT, Google Forms.

Anélisis: El resultado de los encuestados muestran que mayoritariamente el objetivo
principal para entrenar o tener un plan de nutricion es mejorar la salud en general con un 43.3%,

seguido de la pérdida de peso con 30.7% y ganar masa muscular con un 16%

Conclusion: La mayoria de encuestados concuerdan en que Si van a someterse a un
programa de entrenamiento y nutricion es para objetivos positivos que ayuden a mejorar su

condicion fisica, salud y bienestar.
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3. ¢Has utilizado planes de nutricion o entrenamiento en el pasado?

® Si @ No

Figura 6. Gréafico de resultados Frecuencia de uso de planes de nutricion y entrenamiento
Fuente: Autoria propia en base a encuesta VIRNUFIT, Google Forms.

Analisis: Los resultados muestran mayoria de participantes sin experiencia previa, El
65.3% de los encuestados declara no haber utilizado planes de nutricion o entrenamiento en el
pasado. Esta cifra sugiere que una parte significativa de la muestra no ha tenido experiencias

previas con programas estructurados de nutricion o ejercicio.

Conclusién: La gran proporcién de participantes sin experiencia previa indica una
oportunidad para atraer y captar nuevos usuarios interesados en mejorar su nutricion y actividad
fisica. Los programas de nutricion y entrenamiento en linea podrian enfocarse en brindar
informacion, recursos y apoyo adecuado para guiar a este grupo hacia habitos de vida mas

saludables.
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4. ¢Qué tipo de planes de nutricion o entrenamiento has utilizado en el pasado? (Selecciona
todas las opciones que apliquen)

Planes personalizados de un
nutricionista o entrenador
personal

77 (49,4 %)

Aplicaciones moviles o sitios web

0,
especializados 61 (39,1 %)

Planes generales encontrados en

0
libros o en linea 60 (38,5 %)

Figura 7. Gréfico de resultados Tipo de planes de nutricién y entrenamiento
Fuente: Autoria propia en base a encuesta VIRNUFIT, Google Forms.

Analisis: Los resultados indican mayor conocimiento sobre planes personalizados, el
49.4% de los encuestados indica tener conocimiento sobre planes personalizados proporcionados
por un nutricionista o entrenador personal. Esto sugiere que un ndmero significativo de
participantes esta familiarizado con la opcién de recibir orientacion especifica y personalizada
segun sus necesidades y objetivos individuales. Sin embargo, los otros programas también son

bastante conocidos.

Conclusion: Los tres tipos de programas mencionados son relevantes para los
participantes. Los planes personalizados ofrecen un alto nivel de adaptabilidad y orientacion
individualizada, mientras que los planes generales de libros o en linea pueden ser una opcién
asequible y facil de acceder para aquellos que buscan una guia méas general. Las aplicaciones
moviles y los sitios web especializados brindan comodidad y flexibilidad, permitiendo a los

usuarios acceder a informacién y seguimiento en cualquier momento y lugar.
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SECCION 3: PERCEPCION DEL USO DE SITIOS WEB.

Objetivo: Conocer sobre la percepcion y uso de los potenciales usuarios ante el uso de

sitios web para planes de nutricién y entrenamiento personalizados.

5. ¢Estas interesado/a con los sitios web dedicados a la creacion de planes de nutricion y

—

entrenamiento?

® No @ Si

Figura 8. Grafico de resultados Interés en sitios web dedicados a la creacién de planes de
nutricion y entrenamiento.
Fuente: Autoria propia en base a encuesta VIRNUFIT, Google Forms

Analisis: Los resultados muestran que el 92.7% de los encuestados muestra un alto nivel
de interés en conocer sitios web dedicados a la creacion de programas de nutricién y
entrenamiento. Este porcentaje significativamente alto sugiere que la mayoria de los participantes

estan abiertos a explorar y utilizar plataformas en linea para mejorar su salud y forma fisica.

Conclusién: El sitio web de Virnufit puede ser un potencial para satisfacer la demanda, La

amplia aceptacion de los sitios web especializados indica que existe una demanda considerable de
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contenido y asesoramiento relacionado con la nutricion y el entrenamiento en linea. Los sitios web
dedicados pueden ofrecer una variedad de recursos, desde rutinas de ejercicio personalizadas hasta
recetas de comidas saludables, para satisfacer las necesidades de los usuarios interesados en

mejorar su bienestar.

6. ¢ Qué caracteristicas consideras que aportan valor en un sitio web de planes de nutricién
y entrenamiento?

Informacién nutricional detallad... 93 (58,9 %)
Variedad de opciones de plane... 92 (58,2 %)
Interfaz intuitiva y facil de usar 67 (42,4 %)
Comentarios y testimonios de... 39 (24,7 %)
b 20 40 60 80 100

Figura 9. Gréafico de resultados Caracteristicas valoradas en un sitio web.
Fuente: Autoria propia en base a encuesta VIRNUFIT, Google Forms.

Anélisis: Los resultados muestran que las caracteristicas mas valoradas por los encuestados
para la creacion de un programa de nutricion y entrenamiento son la variedad de opciones de planes
segln objetivos y la informacion nutricional detallada y consejos de expertos con un 58.9% de

aceptacion.

Conclusion: El disefio de un programa de nutricién y entrenamiento no solo debe tener en
cuenta una interfaz dptima y facil de usar, la integracion de opciones de planes y profesionales en
el area hara que se aporte valor al usuario y consideren al sitio web una herramienta importante

para hacer cambios en su salud y bienestar.
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7. ¢Estarias dispuesto/a, a pagar por un servicio de plan de nutricion y entrenamiento
personalizado en linea?

@ Si, definitivamente @ Tal vez, dependiendo del costo

Figura 10. Grafico de resultados Disposicion de pago por servicio.
Fuente: Autoria propia en base a encuesta VIRNUFIT, Google Forms.

Analisis: Los resultados muestran una alta proporcién interesada, pero con inseguridad
sobre el costo, el 82.6% de los encuestados muestra un alto interés en un plan de nutricion y
entrenamiento personalizado en linea, pero indica que su disposicion a pagar depende del costo.
Esto sugiere que existe una gran demanda potencial para este tipo de servicio, pero los usuarios

son conscientes de que el precio es un factor importante en su decision.

Conclusién: Dado que la mayoria de los participantes estan interesados pero preocupados
por el costo, existe una oportunidad para ofrecer diferentes opciones de precios y planes de pago.
La variedad de opciones puede atraer a diferentes segmentos de la poblacidn y hacer que el servicio

sea mas accesible para aquellos con diferentes niveles de presupuesto.
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8. Segun los rangos que se muestran a continuacion, ¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por
un servicio de plan de nutricidén y entrenamiento personalizado?

® $15-$30 @ $30-350

Figura 11. Gréfico de resultados Rango de precios por pago de servicio.
Fuente: Autoria propia en base a encuesta VIRNUFIT, Google Forms

Anélisis: Los resultados muestran preferencia por precios mas bajos, el 96.6% de los
encuestados indica que estaria dispuesto a pagar entre $15 y $30 por un servicio de plan de
nutricién y entrenamiento personalizado. Esta cifra muestra una fuerte preferencia por precios mas
bajos, lo que sugiere que la mayoria de los participantes busca opciones de costo accesibles y

competitivas.

Conclusién: Aunque la mayoria prefiere precios mas bajos, es importante tener en cuenta
que la disposicién a pagar también puede estar influenciada por el valor percibido del servicio. Los
usuarios pueden estar dispuestos a pagar un poco mas si el servicio ofrece beneficios significativos,

resultados tangibles y una experiencia personalizada y efectiva.
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9. ¢Que tipo de informacion esperarias encontrar en un sitio web de planes de nutricion y
entrenamiento?

Recetas saludables y

0,
sugerencias de comidas 122 (76,7 %)

Rutinas de ejercicio y V|degs de 120 (75.5 %)
entrenamiento

Consejos para mantener la
motivacidn y establecer metas

Articulos informativos sobre
nutricion y fitness

36 (22,6 %)

0 25 50 75 100 125

Figura 12. Grafico de resultados Informacion que se espera en el sitio web.
Fuente: Autoria propia en base a encuesta VIRNUFIT, Google Forms.

Analisis: El resultado de los encuestados muestra que los usuarios se interesan mas por
informacidn de "recetas saludables y sugerencias de comidas™ y "rutinas de ejercicio y videos de
entrenamiento " con un 76.7% en ambas, informacion fundamental que un sitio web de programas

de nutricion y entrenamiento debe de incluir.

Conclusion: Lasimilitud en la proporcion de interés en ambas categorias sugiere que existe
una fuerte conexién entre la nutricion y el ejercicio en la mente de los usuarios. Un sitio web que
combine informacion sobre recetas saludables y rutinas de ejercicio podria ser altamente atractivo,
ya que los usuarios buscan una visién completa de cbmo mejorar su salud a través de una nutricion

adecuada y un programa de entrenamiento efectivo.
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10. ¢ Crees que un sitio web de planes de nutricion y entrenamiento personalizados puede ser
una herramienta efectiva para alcanzar tus objetivos de salud y bienestar?

29 (19,3%)

® si @ No No estoy seguro/a

Figura 13. Grafico de resultados Sitio web como herramienta efectiva.
Fuente: Autoria propia en base a encuesta VIRNUFIT, Google Forms.

Analisis: Los resultados muestran que hay confianza en la efectividad del sitio web, el
77.3% de los encuestados indica que cree que un sitio web de programas de nutricion y
entrenamiento personalizados puede ser una herramienta efectiva para alcanzar sus objetivos de
salud y bienestar. Esta alta proporcion de respuestas sugiere que la mayoria de los participantes
ven el potencial y la utilidad de utilizar un sitio web especializado para mejorar su estado fisico y

bienestar general.

Conclusién: El alto porcentaje de confianza en la efectividad del sitio web muestra una
gran oportunidad para ofrecer una experiencia del usuario excepcional. El disefio intuitivo, la
facilidad de navegacion y la atencidn al detalle pueden contribuir a una experiencia positiva que

fomente la confianza y el compromiso de los usuarios.
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11. ¢ Qué aspectos te generarian confianza al utilizar un sitio web para obtener un plan de

nutriciéon y entrenamiento?

Certificaciones y credenciales de
los expertos en nutricién y
entrenamiento

105 (66 %)

Opiniones positivas de otros

. 87 (54,7 %)
usuarios

Informacion clara sobre la politica
de privacidad y seguridad de
datos

50 (31,4 %)

Garantia de devolucion de dinero

0,
o periodo de prueba gratuito 49 (30,8 %)

0 25 50 75 100 125

Figura 14. Gréfico de resultados Aspectos de confianza en un sitio web.
Fuente: Autoria propia en base a encuesta VIRNUFIT, Google Forms.

Anélisis: Los resultados indican una alta demanda de asesoramiento personalizado, el 66%

de los encuestados muestra una fuerte preferencia por recibir asesoramiento personalizado por

parte de expertos en nutricion y entrenamiento. Esto indica que la mayoria de los usuarios valora

el apoyo y la orientacién individualizada para asegurarse de que estan siguiendo el plan de manera

adecuada y alcanzando sus objetivos de salud.

Conclusion: Es importante un enfoque centrado en el usuario para el servicio de nutricion

y entrenamiento en linea. Proporcionar asesoramiento personalizado, actualizaciones regulares y

acceso a recursos adicionales puede contribuir a una experiencia satisfactoria y efectiva para los

usuarios, lo que aumenta la probabilidad de que logren y mantengan sus objetivos de salud y

bienestar.
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12. ;Qué tipo de soporte 0 seguimiento te gustaria recibir después de obtener un plan de
nutricién y entrenamiento a través de un sitio web?

Asesoramiento personalizado por

128 (81 %
parte de expertos en nutricién... ( 2

Actualizaciones regulares de los

- 56 (35,4 %)
planes y recursos adicionales

Acceso a una comunidad en

. . o 39 (24,7 %)
linea para compartir experienci...

Ninguno, me siento cémodo/a

. ; 6 (3,8 %)
siguiendo el plan por mi cuenta

1 (0,6 %)

0 50 100 150

Figura 15. Grafico de resultados Tipo de soporte o seguimiento.
Fuente: Autoria propia en base a encuesta VIRNUFIT, Google Forms.

Analisis: Los resultados muestran la Importancia de las certificaciones y credenciales, el
81% de los encuestados indica que las certificaciones y credenciales de los expertos en nutricién
y entrenamiento son aspectos cruciales que generarian confianza. Esto resalta la importancia de
contar con profesionales calificados y acreditados que respalden la calidad y eficacia del servicio

ofrecido.

Conclusion: Si bien cada aspecto obtuvo una proporcion significativa de interés, es
importante reconocer que estos factores pueden trabajar en conjunto para fortalecer la confianza
de los usuarios. Por ejemplo, contar con expertos acreditados y certificados puede generar
confianza, y las opiniones positivas de otros usuarios pueden reforzar esa confianza al demostrar

resultados positivos y experiencias satisfactorias.
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13. ¢ Te gustaria que en los programas de nutricion se incluya alimentos tipicos de nuestro
pais para que formen parte de tu dieta de manera responsable?

®si ® No

Figura 16. Grafico de resultados Programas que incluyan platos tipicos.
Fuente: Autoria propia en base a encuesta VIRNUFIT, Google Forms.

Analisis: Los resultados muestran una alta preferencia por alimentos tipicos locales, el
97.3% de los encuestados indica que si les gustaria que los programas de nutricion incluyan
alimentos tipicos de su pais para formar parte de su dieta de manera responsable. Esta cifra
representa una mayoria abrumadora de los participantes, lo que sugiere que hay un fuerte deseo de

incorporar los alimentos tradicionales de su cultura en su plan de nutricion.

Conclusién: La preferencia por incorporar alimentos tipicos locales en los programas de
nutricién destaca la importancia de la personalizacion en el enfoque de nutricion y entrenamiento.
Un enfoque personalizado puede adaptar los planes a las preferencias culturales y necesidades

individuales de cada usuario, lo que puede aumentar la adherencia y el éxito del programa.
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14. ;Recomendarias un sitio web de planes de nutricion y entrenamiento personalizados a
tus amigos o familiares?

® si

@ Depende de la calidad del sitio web y los
resultados obtenidos

No

Figura 17. Grafico de resultados Recomendacion de sitio web.
Fuente: Autoria propia en base a encuesta VIRNUFIT, Google Forms.

Analisis: Los resultados muestran un 50% de los encuestados indica que recomendaria un
sitio web de programas de nutricion y entrenamiento personalizados a sus amigos o familiares.
Esta cifra muestra que una parte considerable de los usuarios esta satisfecha y tiene confianza en
la efectividad del servicio que ofrece el sitio web. Pero hay una sensibilidad a la calidad y los
resultados con el 47.3% de los encuestados que indican que su recomendacion dependeria de la
calidad del sitio web y los resultados obtenidos. Esto sugiere que los usuarios consideran la calidad
del servicio y los resultados que puedan obtener como factores cruciales al decidir si recomendaran

0 no el sitio web a otros.

Conclusién: Aungue una mayoria recomendaria el sitio web, una parte significativa de los

participantes menciona que su decision de hacerlo dependeria de la calidad y los resultados
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obtenidos. Esto destaca la importancia de enfocarse en mejorar la calidad del servicio y brindar

resultados tangibles a los usuarios para aumentar aun mas su satisfaccion y confianza.

REALIZACION DE VISITAS A PROFESIONALES DEL RUBRO DE NUTRICION Y

ENTRENAMIENTO FITNESS.

El objetivo que se persigue con esta accion es la creacion y consolidacion de informacion

sobre el impacto generado durante o después de la Rueda de Negocios.

El objetivo de realizar estas entrevistas es obtener una comprension integral vy
enriquecedora de la relacion entre las costumbres alimenticias salvadorefias, la nutricion y el
entrenamiento fitness en El Salvador. A través del enfoque cualitativo, se busca explorar como la
cultura y las tradiciones influyen en los habitos alimenticios y practicas de entrenamiento en la
poblacién. Ademas, se pretende comprender los beneficios y la importancia del entrenamiento
fitness para el bienestar general. Con esta investigacion, se busca proporcionar conocimientos
valiosos y recomendaciones efectivas en la plataforma de Virnufit para promover una alimentacion

saludable y un estilo de vida activo, adaptados a la realidad salvadorefia.

Se realizaron 3 entrevistas a diferentes profesionales del rubro de nutricion y 3 entrevistas

a profesionales del entrenamiento fitness, el detalle de las visitas se muestra en la siguiente forma:

Tabla 1. Profesionales entrevistados

Profesionales del rubro de nutricion que Profesionales del rubro de entrenamiento

participaron en la entrevista. fitness que participaron en la entrevista.
INS (oficina de gobernanza y gestion 300 MMA Training Center
del conocimiento)
INS (oficina de educacion continua) Fit Body Gym
300 MMA Training Center WORLD Gym

Fuente: Autoria propia en base entrevista a profesional de nutricion y entrenamiento
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Profesionales del rubro de nutricién que participaron en la entrevista.

=

300 MMA TRAINING CENTER.
A. Informacion de la Institucion
Es una academia de artes marciales comprometida con el desarrollo fisico y mental de sus

estudiantes. Ha proporcionado una educacion de primera clase en artes marciales en San
Salvador.

Su misién es fomentar la pasion por las artes marciales y promover un ambiente inclusivo
donde cada individuo, sin importar su idead o nivel de experiencia, pueda alcanzar sus
objetivos y desafiar sus limites personales.

Cuenta con un equipo de entrenadores altamente calificados y experimentados que se

dedican a guiar a sus estudiantes en el viaje hacia el dominio de las artes marciales.

B. Contacto del Nutricionista

Tabla 2. Contacto con nutricionista de 300 MMA Training Center

Persona Contacto Cargo Correo Electronico ~ Web \
Lic. Tania Andrea Valle Nutricion y info@300mmatraini  http://www.300mmatrain
Flores Dietética ngcenter.com ingcenter.com/

Fuente: Autoria propia en base entrevista a profesional de nutricién

C. Hallazgos Relevantes
- Ingredientes clave en la cocina salvadorefia: Harina de maiz y arroz, con la posibilidad

de agregar fibra o vegetales para mayor nutricién y reducir la cantidad de grasa o aceite.
- Influencia regional en programas alimenticios: Las diferencias regionales influyen en
la elaboracion del plan de alimentacion, requiriendo una evaluacion completa de

hébitos y preferencias.
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- Opinion sobre alimentos procesados: Existe un alto consumo de alimentos procesados
y malos habitos alimenticios, con falta de educacidn sobre sus efectos y escaso control
nutricional.

- Barreras para una alimentacion saludable: Poca educacidn sobre habitos alimenticios y
prevencion de enfermedades, incluso por parte del personal de salud.

- Promocion de alimentacion saludable y educacion nutricional: La promocion es
limitada y la informacion se busca en redes sociales e internet, no siempre confiable.

- Cambios recientes en practicas alimenticias: Se observa un menor consumo de

alimentos tradicionales y un aumento en alimentos procesados y comidas rapidas

D. Beneficios Obtenidos

El beneficio obtenido a la respuesta brindada por el nutricionista es la identificacion de dos
ingredientes clave que pueden mantenerse en las précticas alimenticias de la cocina salvadorefia
de manera constante: la harina de maiz y arroz. La respuesta del nutricionista destaca la posibilidad
de mejorar la nutricién de los platos tipicos al agregar fibra o vegetales para hacerlos mas
nutritivos, asi como reducir la cantidad de grasa o aceite con los que se preparan. Esto proporciona
una perspectiva valiosa para adaptar las recetas tradicionales de manera mas saludable y
equilibrada, sin perder la esencia de la cocina salvadorefia. Al implementar estas recomendaciones
en el sitio web de VIRNUFIT, se puede promover una alimentacién mas nutritiva y saludable en

la sociedad, aprovechando los ingredientes clave presentes en la gastronomia del pais.

La comprensién de la importancia de considerar las diferencias regionales en las
costumbres alimenticias al momento de crear un programa alimenticio destaca que estas

variaciones regionales pueden influir significativamente en los habitos de alimentacion de las
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personas, incluso dentro de una misma region. Por lo tanto, para elaborar un plan de alimentacion
efectivo y personalizado, es esencial realizar una evaluacién completa que incluya los habitos de
alimentacion, intolerancias, alergias y preferencias de alimentos de cada individuo. Al tener en
cuenta estas particularidades, se asegura que el programa se adapte de manera Optima a las
necesidades y preferencias de cada cliente, maximizando asi los resultados y promoviendo una
alimentacion saludable y sostenible. La consideracion de las diferencias regionales en la
planificacién nutricional permite abordar de manera mas efectiva los distintos contextos culturales
y gastrondmicos presentes en el pais, optimizando asi el impacto positivo en la salud y bienestar

de la poblacién.

E. Comentarios de Interés

e En el pais, existe un elevado consumo de alimentos procesados y malos habitos
alimenticios. La falta de educacion sobre los efectos de estos alimentos es evidente, incluso
en pacientes con enfermedades crénicas, donde se carece de un seguimiento y control
nutricional adecuado.

e Las personas buscan informacién de educacion nutricional de manera personal por redes
sociales o internet, y muchas veces la informacion no es adecuada.

e Cada vez hay un menor consumo de alimentos tradicionales y un mayor consumo de
alimentos procesados y comidas rapidas en el pais.

e Buscar asesoria por un profesional, para que se les pueda brindar asesoria personalizada y
las mejores opciones de acuerdo con sus costumbres, habitos y enfermedades que puedan

presentar.
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2. INSTITUTO NACIONAL DE SALUD (oficina de gobernanza y gestion del
conocimiento).

A. Informacion de la Institucion
Es la institucién gubernamental encargada de promover y proteger la salud de todos los

ciudadanos de nuestro pais. Su mision es proporcionar una atencion medica integral,
equitativa y de calidad, asi como fomentar habitos de vida saludables que contribuyan al
bienestar general de la poblacion.

Su equipo de profesionales altamente capacitados, que incluye médicos, enfermeras,
especialistas en salud publica y administradores, se dedica a brindar atencion meédica
integral y humanitaria a todos los ciudadanos. Ademas, trabajan en estrecha colaboracion
con otras instituciones y organizaciones tanto a nivel nacional como internacional para
abordar los desafios de salud méas apremiantes.

B. Contacto del Nutricionista

Tabla 3. Contacto con nutricionista de Instituto Nacional de Salud

Lic. Veralis Moran  Nutricionista =~ webmaster@salud.gob.sv https://www.salud.gob.sv

Fuente: Autoria propia en base entrevista a profesional de nutricion

C. Hallazgos Relevantes
- Ingredientes clave en la cocina salvadorefia: Hierbas aromaticas (cilantro, hierbabuena,

alcapate), achiote, hojas de laurel, pimienta negra, ajo, cebolla y tomate.
- Influencia de las costumbres regionales en el programa alimenticio: Es muy influyente,
se deben adecuar las practicas alimenticias al entorno del paciente considerando las

diferencias regionales.
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- Opinion sobre el consumo de alimentos procesados: No deben ser consumidos,
contienen altos niveles de sodio, colorantes artificiales y aztcares, lo que afecta la salud
y el desarrollo en nifios.

- Barreras para una alimentacion saludable: El alto costo de alimentos saludables, el bajo
costo de productos procesados, la falta de educacion alimentaria y el acceso limitado a
orientacion nutricional.

- Promocion de la alimentacion saludable y educacion nutricional: Se promueve en
establecimientos de salud y consultas privadas.

- Cambios recientes en practicas alimenticias tradicionales: Incremento en el consumo

de alimentos procesados y comidas rapidas, ricas en grasas y azUcares.

D. Beneficios Obtenidos

El reconocimiento de la importancia de considerar las diferencias regionales en las
costumbres alimenticias al crear un programa de alimentacion. Se destaca que estas variaciones
regionales, como el consumo de grasa en algunas zonas y la disponibilidad de vegetales especificos
en otras, deben ser tomadas en cuenta al disefiar el plan de alimentacion para cada paciente. Al ser
consciente de estas diferencias, se asegura que el programa sea adaptado al entorno y las
preferencias alimenticias de cada individuo, permitiendo asi una mayor efectividad y adherencia
al tratamiento nutricional. Esto garantiza una atencion personalizada y especifica para cada
paciente, optimizando los resultados y promoviendo una alimentacion adecuada y saludable en el

contexto geografico y cultural del pais.

También se destaca que el costo elevado de alimentos como verduras, vegetales, frutas,

granos y cereales dificulta el acceso a una dieta nutritiva para gran parte de la poblacion. Ademas,
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el bajo costo de productos procesados puede llevar a que las personas opten por opciones menos
saludables debido a su accesibilidad econdmica. La falta de educacion alimentaria y nutricional
dificulta que la poblacion tenga conocimientos adecuados para tomar decisiones mas saludables
en su alimentacion. Asimismo, se resalta la limitada disponibilidad de orientacion alimentaria, lo
que puede contribuir a la falta de seguimiento y control nutricional adecuado para mejorar la salud
y el bienestar de la poblacién. Identificar estas barreras es fundamental para desarrollar estrategias
y politicas en la plataforma de VIRNUFIT que promuevan una alimentacion mas saludable y

accesible para todos en El Salvador.

E. Comentarios de Interés

e Los alimentos como productos comerciales altos en sodio y colorantes artificiales, como la
sopa Maruchan, no son recomendados para ninguna persona debido a sus efectos negativos
en la salud. Se menciona que el pan dulce del comercio es alto en azUcares, lo que puede
predisponer al aumento de peso y diabetes, y se sugiere optar por el pan dulce artesanal en
cantidades moderadas. Ademas, se resalta que los alimentos procesados contienen una alta
cantidad de sodio, azUcares y sales, asi como glutamato monosadico, lo que puede afectar
el peso corporal y provocar toxicidad a nivel neuronal y hepatica.

e Hay un incremento en el consumo de alimentos procesados, comidas rapidas, altas en

grasas, pan frances.
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3. INSTITUTO NACIONAL DE SALUD (oficina de educacién continua).
A. Informacion de la Institucion

Es la institucion gubernamental encargada de promover y proteger la salud de todos los
ciudadanos de nuestro pais. Su mision es proporcionar una atencion médica integral, equitativa y
de calidad, asi como fomentar habitos de vida saludables que contribuyan al bienestar general de

la poblacion.

Su equipo de profesionales altamente capacitados, que incluye médicos, enfermeras,
especialistas en salud pablica y administradores, se dedica a brindar atencién médica integral y
humanitaria a todos los ciudadanos. Ademas, trabajan en estrecha colaboracion con otras
instituciones y organizaciones tanto a nivel nacional como internacional para abordar los desafios

de salud mas apremiantes.

B. Contacto del Nutricionista

Tabla 4. Contacto con nutricionista de Instituto Nacional de la Salud
Persona Contacto ~ Cargo Correo Electronico Web \
Lic. Karla Patricia ~ Nutricionista =~ webmaster@salud.gob.sv https://www.salud.gob.sv

Menjivar Diaz
Fuente: Autoria propia en base entrevista a profesional de nutricién

C. Hallazgos Relevantes
- Ingredientes clave en la cocina salvadorefia: Maiz y frijol, utilizados en preparaciones

saludables y en cantidades adecuadas.
- Influencia de las costumbres regionales en el programa alimenticio: Se considera al
individualizar el plan, recomendando métodos de coccién saludables y porciones

adecuadas.
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- Opinion sobre el consumo de alimentos procesados: Es importante educar a la
poblacién para disminuir su consumo y concientizar a los padres sobre sus efectos en
la salud.

- Principales barreras para una alimentacion saludable: Malos habitos alimenticios,
publicidad de alimentos poco saludables y costo de alimentos saludables.

- Promocion de la alimentacion saludable en EI Salvador: ElI Ministerio de Salud y
MINEDUCYT incluyen la alimentacion en el curriculo educativo y brindan educacion
nutricional en establecimientos de salud.

- Cambios recientes en las précticas alimenticias: Mayor consumo de alimentos y

bebidas procesados y ultra procesados.

D. Beneficios Obtenidos

El conocimiento de los ingredientes clave en la cocina salvadorefia que pueden mantenerse
de manera constante en las practicas alimenticias, se destaca que el maiz y el frijol son los
ingredientes utilizados con mayor frecuencia en los platillos tipicos. Ademas, se enfatiza que, al
utilizar estos ingredientes en preparaciones saludables y consumirlos en las cantidades adecuadas,
son aceptables y beneficiosos para la dieta. Al identificar estos ingredientes fundamentales, se
proporciona una orientacion valiosa para mantener la esencia de la cocina salvadorefia en opciones
mas saludables y equilibradas, lo que contribuye a promover una alimentacion adecuada y
sostenible en la poblacién. Asimismo, esta informacion puede ser utilizada por profesionales de la
salud y nutricionistas para ofrecer recomendaciones mas especificas y personalizadas a las

personas que buscan mejorar su alimentacién y estilo de vida.



56

La importancia de considerar las diferencias regionales en las costumbres alimenticias al
crear un programa alimenticio se destaca que todo plan alimenticio debe ser elaborado de manera
individualizada, teniendo en cuenta las preferencias de cada individuo. En este sentido, se resalta
que las costumbres alimenticias regionales pueden tener una influencia significativa en el disefio
del programa. Al tomar en cuenta estas costumbres, el plan alimenticio puede recomendar métodos
de coccidn saludables y proporcionar indicaciones sobre las cantidades adecuadas de alimentos
para cada individuo. Esto asegura que el programa sea mas realista, adaptado a las necesidades y
preferencias del paciente, y, por lo tanto, mas probable de ser seguido y mantenido a lo largo del
tiempo. Al considerar las costumbres alimenticias regionales, se optimiza el impacto positivo del
programa en la adherencia del paciente y en la promocién de una alimentaciéon saludable y

adecuada en el contexto especifico del pais.

E. Comentarios de Interés

e Educar a la poblacién salvadorefia sobre el alto consumo de alimentos procesados en el
pais. Se enfatiza la necesidad de concientizar a los padres de familia sobre los efectos
negativos que estos alimentos tienen en la salud de la poblacion. El objetivo es contribuir
a disminuir o eliminar el consumo de estos productos y promover una alimentacién mas
saludable para mejorar el estado de salud general de la poblacion.

e Malos habitos alimenticios, la publicidad de Alimentos poco saludables, alto costo de los

alimentos saludables.
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e El ministerio de Salud en conjunto con el MINEDUCYT toma en cuenta la Alimentacion
saludable en el curriculo educativo, asi mismo en los establecimientos de salud se brinda
Educacion Alimentaria Nutricional a la Poblacién que demanda servicios de salud.

e Revisar las recomendaciones de Guia de Alimentacion para la familia salvadorefia y si

requiere puede acercarse a un establecimiento de salud para buscar consulta Nutricional.

4. FIT BODY GYM.
A. Informacién de la Institucién

Fit Body Gym es un nuevo concepto de gimnasio para el hombre y la mujer modernos ya
que se preocupa por ofrecer un entrenamiento completo, ofreciendo las mejores disciplinas para

lograr tus objetivos.

Todos sus instructores estan certificados ofreciendote la confianza de que al entrenar en
Fit Body Gym evitaras posibles lesiones y lograras tus objetivos rapidamente ya que se ofrecen

rutinas totalmente personalizadas.

Ademas, nuestras limpias y seguras instalaciones con las que cuenta y el excelente trato

y ambiente que existe mientras entrenas en nuestras instalaciones.

B. Contacto del Entrenador fitness

Tabla 5. Contacto con nutricionista de FIT BODY GYM

Persona Contacto (OF:17(0) Correo Electronico  Fan Page
Coach Giovanni Entrenador - FIT BGYM
Manzanares fisico

Fuente: Autoria propia en base entrevista a profesional de entrenadores
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C. Hallazgos Relevantes
- Beneficios generales del entrenamiento fitness: Mejora de la salud, condicion fisica y

reduccion del estrés.

- Actividades populares en el &mbito del fitness: Cardiovasculares (correr, spinning) y
ejercicios de fuerza (para ganar masa muscular).

- Diferencias en preferencias de entrenamiento para hombres y mujeres: Algunos
enfoques se abordan de manera diferente segun el género.

- Importancia de la planificacién y estructura en un programa de entrenamiento:
Fundamentales para alcanzar objetivos de manera efectiva y medible.

- Influencia de la alimentacion y nutricion en los resultados del entrenamiento fitness:

Es esencial para mantener un estilo de vida fitness y obtener resultados satisfactorios.

D. Beneficios Obtenidos

La comprension de que una alimentacidn adecuada es esencial para mantener un estilo de
vida fitness y que, sin una dieta equilibrada, puede ser dificil lograr los resultados deseados en el

entrenamiento.

La identificacion de los principales obstaculos que deben superar los individuos al iniciar
un programa de entrenamiento: mantener el enfoque y la motivacion, desarrollar un habito y
disciplina para mantener la constancia y la importancia de adquirir conciencia sobre una buena

alimentacion para complementar el entrenamiento de manera efectiva.

La orientacion sobre como disefiar una rutina realizable, adaptada al nivel del cliente, y

enfocada en metas a corto plazo para mantener el interés y la motivacion de la persona. Ademas,
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se destaca la importancia de tener en cuenta aspectos nutricionales para asegurar que el programa

de entrenamiento sea efectivo y seguro en el contexto virtual.

E. Comentarios de Interés

e El principal y mas comun objetivo siempre es la pérdida de peso y el segundo es ganar
masa muscular.

e En el pais existe muy poca orientacion para desarrollarse ejercicios en linea.

e Mantenerme en un estilo de vida en referencia al estado de salud y la confianza en si mismo,

el verdadero reto es ese mantenerse en una vida activa realizando ejercicio

o

WORLD GYM.
A. Informacién de la Institucién

World Gym EI Salvador rompi6 el molde de los estandares de gimnasios en Latinoamérica.
Para su creacién se tomo el tiempo y esfuerzo en evaluar cuidadosamente toda la maquinaria en el
mercado, al igual que el peso libre, pisos de madera, canchas deportivas, equipo cardiovascular,
saunas, etc. y en todo siempre llegamos a la misma conclusién: no buscabamos renombre, que es
lo mas féacil, sino simple y sencillamente que era lo mejor. Nuestro lema siempre ha sido calidad,
calidad, y mas calidad. World Gym continuard como un pionero en la industria del ejercicio
salvadorefio, no siguiendo modas, pero siempre regresando a lo basico que es lo que da resultados
reales y permanentes. Nuevamente los invitamos a conocer nuestras instalaciones y ser miembros
de nuestra gran familia. Por supuesto que crear lo mejor en cualquier campo o industria no es facil
y requiere de un conocimiento extenso, dedicacion, esfuerzo y fondos adecuados para obtener los
resultados deseados. World gym continuara como un pionero en la industria del ejercicio

salvadorefio.
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B. Contacto del Entrenador fitness

Tabla 6. Contacto con nutricionista de World Gym
Persona Contacto  Cargo Correo Electronico Fan Page \
Coach Eduardo Entrenador fisico  info@worldgym.com.sv  https://worldgym.com.sv/

Carrillo
Fuente: Autoria propia en base entrevista a profesional de nutricién

C. Hallazgos Relevantes
- El ejercicio ofrece beneficios para la salud cardiovascular, la movilidad y el bienestar

general.

- Laestructuracion del ejercicio y una dieta balanceada son fundamentales para alcanzar
las metas deseadas.

- Laalimentacion es un pilar importante en cualquier plan de cambio fisico.

- Personalizar planes de nutricion y ejercicio es esencial debido a las diferencias entre
los cuerpos y estilos de vida de las personas.

- Un estilo de vida fitness asegura beneficios desde el principio y ayuda a prevenir

enfermedades.

D. Beneficios Obtenidos

Se destaca que el ejercicio es beneficioso en muchos aspectos, manteniendo el cuerpo
fuerte y sano y mejorando la movilidad. Se reconoce que el ejercicio ayuda a que los sistemas
vitales del cuerpo funcionen de manera mas efectiva y se resalta la importancia de combinar una
buena rutina de ejercicios con una dieta balanceada para obtener resultados éptimos en la salud y

el bienestar fisico.
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Se enfatiza que el ejercicio debe ser estructurado y no abusar de €l para evitar lesiones o
agotamiento. La importancia de enfocarse en la calidad del ejercicio mas que en la cantidad,
acompariado de una dieta que satisfaga las necesidades generadas por la carga del ejercicio y se
proporciona una perspectiva equilibrada y consciente sobre la relacion entre el ejercicio y la

alimentacion para alcanzar los objetivos deseados de manera saludable.

Se identifica que uno de los desafios mas complicados en cualquier plan de nutricion y
ejercicio es el cambio en los habitos y el estilo de vida. Se resalta la necesidad de crear una rutina
y hébitos para la actividad fisica, asi como adaptar la alimentacién, lo que puede ser dificil debido
a la comodidad con el estilo de vida previo y se reconoce la importancia de personalizar el plan de
nutricién y ejercicio para cada individuo, ya que cada cuerpo y estilo de vida son distintos,

asegurando asi la efectividad y beneficios del programa.

E. Comentarios de Interés

e La mayoria de las personas desean bajar de peso y lucir un buen cuerpo. Ganar masa
muscular y disminuir porcentaje de grasa.

e Laincentivacion a los distintos deportes que existen, ya que cada uno tiene distintos
gustos y preferencias educamos a la poblacion sobre las ventajas que se obtienen al tener

un estilo de vida mas sano.

6. 300 MMA TRAINING CENTER.
A. Informacién de la Institucion

Es una academia de artes marciales comprometida con el desarrollo fisico y mental de sus
estudiantes. Ha proporcionado una educacion de primera clase en artes marciales en San

Salvador.
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Su mision es fomentar la pasion por las artes marciales y promover un ambiente inclusivo
donde cada individuo, sin importar su idead o nivel de experiencia, pueda alcanzar sus objetivos

y desafiar sus limites personales.

Cuenta con un equipo de entrenadores altamente calificados y experimentados que se

dedican a guiar a sus estudiantes en el viaje hacia el dominio de las artes marciales.

B. Contacto del Entrenador fitness

Tabla 7. Contacto con nutricionista de 300 MMA Training Center

Persona Contacto (OF:17(0) Correo Electronico Web \
Coach Francisco Valle  Coach-instructor info@300mmatrain http://www.300mmatrainin
ingcenter.com gcenter.com/

Fuente: Autoria propia en base entrevista a profesional de nutricién

C. Hallazgos Relevantes
- El entrenamiento fitness ofrece beneficios para la salud y el bienestar, incluyendo

mejoras en la salud cardiovascular, mental, fortalecimiento muscular, reduccion de
riesgos de enfermedades y mantenimiento de un peso adecuado.

- Existen diferencias en las preferencias de entrenamiento para hombres y mujeres en El
Salvador, dependiendo de la actividad especifica.

- Los desafios mas comunes al comenzar un programa de entrenamiento fitness son la
disciplina y la constancia.

- Los principales objetivos de las personas al embarcarse en un programa de
entrenamiento fitness son mejorar la salud, reducir peso, ponerse en forma y disminuir

el estrés.
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- La alimentacion y nutricion influyen significativamente en los resultados del
entrenamiento fitness.
- El mantenimiento a largo plazo de un estilo de vida fitness se logra mediante metas

pequefias, entrenamientos variados y el uso de testimonios reales como motivacion.

D. Beneficios Obtenidos

Se resalta que el entrenamiento fitness tiene multiples beneficios para la salud y el bienestar
y beneficios relacionados con la mejora de la salud cardiovascular, la salud mental al combatir la
depresion, y la capacidad de analisis. Se destaca que fortalece los huesos y musculos, reduce el
riesgo de enfermedades cardiacas, derrame cerebral y diabetes tipo 2 y ayuda a mantener un peso

adecuado, lo que favorece un mejor desempefio en las actividades diarias.

Se destaca que existen diferencias en las preferencias de entrenamiento para hombres y
mujeres en El Salvador y se reconoce que, en general, la practica del yoga es mas predominante
entre las mujeres, mientras que el boxeo u otros deportes de contacto suelen ser mas practicados
por hombres. Las preferencias de entrenamiento estan influenciadas por la afinidad de cada

persona hacia ciertos tipos de actividades fisicas.

Se identifica que uno de los desafios mas comunes al comenzar un programa de
entrenamiento fitness es la disciplina y la constancia para darle seguimiento y que la transicién de
un estilo de vida sedentario a uno activo puede ser dificil, pero es posible mediante el
establecimiento de metas pequefias y alcanzables dia a dia, cada pequefia victoria en el camino

ayuda a desarrollar la voluntad y mantener la constancia en el programa de entrenamiento.
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. Comentarios de Interés

Necesitamos tener la nutricion adecuada para poder reponer la energia de nuestro cuerpo
como la regeneracién muscular.

El cumplimiento de metas pequefias, entrenamientos variados y dindmicos en el transcurso
de la formacion para mantener el interés a largo plazo.

La publicidad con testimonios reales son un gran aliado para motivar a las personas.
Principales objetivos del entrenamiento:

Mejorar su salud.

Reduccion de peso.

Ponerse en forma.

Bajar el estrés.

2.2 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Es un componente fundamental de la metodologia de esta investigacion, destinado a

comprender profundamente el contexto en el que se encuentra el negocio digital. Se desglosaran

tres enfoques analiticos clave. Primero, se realizard un analisis FODA Cruzado, que permitira

identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de manera integrada y estratégica.

Luego, se abordara el analisis de las "5 Fuerzas de Michael Porter" para evaluar la competitividad

del entorno empresarial. Por Gltimo, se desarrollara un andlisis PEST para explorar los factores

politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos que impactan en la situacion actual. Este enfoque
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multidimensional enriquecera la comprension de la problematica y servird como base sélida para

la poner en marcha el proyecto.

2.2.1 FODA cruzado.

El anélisis FODA cruzado nos brinda una vision més completa de como las fortalezas y

debilidades internas pueden influir en las oportunidades y amenazas externas. Esto nos permite

identificar estrategias especificas para capitalizar las fortalezas y oportunidades, mientras

mitigamos las debilidades y amenazas, y nos ayuda a tomar decisiones informadas para mejorar la

propuesta de valor del sitio web dedicado a la creacion de planes de nutricién y entrenamiento.

FODA
Cruzado

Fortalezas

Programas de nutricidn basado en costumbres alimenticias
salvadorefias

Oferta variada (con guias complementarias y servicio
personalizada).

Conveniencia y accesibilidad a la web y dispositivos méviles.
Programas adaptados a cada cliente.

Servicic de entrenamiento y nutricién personalizada.
Entrenadores y nutricionistas certificados.

Seguimientos constante de los usuarios.

Debilidades

* Somos nuevos en el mercado, carecemos de
posicionamiento.

» Llos recursos que posee la empresa son limitados.

Alta competencia en el mercado digital.

La calidad del servicio depende de los socios de la

plataforma.

EL servicio depende de calidad de atencién que

ofrezcan los especialistas a los usuarios.

Dependencia de la conexién a internet.

Amenazas

» Competencia individualizada con

precios mas bajos..

Situacién econdmica actual.

Muevos competidores entrantes al

mercado del fitness y nutricién online.

* Cambios en las regulaciones de estos
dos rubros

» Riesgo de seguridad y privacidad en
datos e informacidn personales de los
usuarios.

Estrategias FA

Utilizar los programas de nutricién adaptados a las costumbres
alimenticias salvadorefias como una ventaja competitiva
Destacar la oferta variada y personalizada, asi como |3
conveniencia de acceder a tus servicios a través de la web
dispositivos mdviles. Esto permitird posicionarse como ung
opcidn Unica y atractiva para el puiblico chjetivo.

Trabajar en estrecha colaboracidn con los socios de |3
plataforma y especialistas en nutricién y entrenamiento parg
garantizar una calidad de servicio consistente y sobresaliente
Establecer acuerdos claros y realizar seguimientos pericdicog
para asegurarse de que se cumplan los estindares de calidad.

Estrategias DA

* Diversificar y ofrecer servicios adicionales

¥

complementarios, mas alld de la plataforma digital,

como  consultas presenciales o programas
seguimiento  telefénico, para diferenciarse de
competencia.

de
la

» Establecer alianzas con gimnasios locales, nutricionistas
reconocidos u otras empresas relacionadas permitird
ampliar la red de servicios y aprovechar la experiencia y

reputacidn de socios establecidos.

* JMonitoreo y adaptacién a los cambios en el entorno

econémico y las regulacicnes relacionadas con

nutricién y el fitness, adaptande rapidamente

la
sus

estrategias y servicios para mantenerse competitivo y

cumplir con Llas normativas vigentes.

Oportunidades

» Acceso a las nuevas tecnologias.

l» Tendencia creciente hacia la salud y el
bienestar.

I Las actividades online en auge que
permiten atencidn personalizada mediante
las asesorias.

l» Mercado digital en crecimiento, que
permite mas alcance a través de
plataformas digitales.

» Alianzas estratégicas con profesionales en
nutricidn y fitness que permite llegar a
nuevos segmentos y ampliar oferta.

Estrategias FO

Utilizacién de los programas de nutricién basados en
costumbres alimenticias salvadorefias para destacar y
promover su enfoque Unico de adaptar los planes de
alimentacién a las costumbres y preferencias alimenticias
locales.

Destacar la variedad de recursos dispenibles, como guias
complementarias y atencidén personalizada, para brindar
una experiencia mas enriquecedora a los clientes.
Potenciacién de los programas de nutricién  y
entrenamiento adaptados a cada cliente para generar
mayor satisfacién y fidelizacién.

Estrategias DO

Mejorar el posicionamiento en el mercado a través

estrategias enfocadas a la nutricién basadas
costumbres alimenticias locales.

en

Monitorear y analizar de cerca la competencia y las
tendencias del mercado, para adaptar rapidamente las
estrategias de precios y ofrecer promociones atractivas

para atraer a nuevos clientes.

Reforzar la seguridad y privacidad de los datos e
informacién personal de los usuaries mediante la
implementacién de medidas de proteccién robustas y

la comunicacidn transparente de las politicas
privacidad.

de

Figura 18. Analisis FODA
Fuente: Autoria propia en base a https://marketingpublicidadymedios.com/dofa-cruzada/
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2.2.2 Desarrollo de 5 Fuerzas de Michael Porter

Poder de negociacidon de los clientes.

“Los clientes poderosos -el lado inverso de los proveedores poderosos- son capaces de
capturar mas valor si obligan a que los precios bajen, exigen mejor calidad o mejores servicios (lo
que incrementa los costos) y, por general, hacen que los participantes del sector se enfrenten, todo

esto en perjuicio de la rentabilidad del sector” (Porter, 2008)

Los clientes tienen varias opciones en el mercado de bienestar y acondicionamiento fisico.
Si VIRNUFIT ofrece un valor Unico y diferenciado, podria reducir el poder de negociacion de los
clientes, es por ello que el poder de negociacién se considera en el rango de moderado a alto. Sin
embargo, si los clientes tienen acceso a muchas alternativas similares, podrian tener mas poder
para comparar y elegir. La facilidad de cambio entre proveedores también puede influir en el poder

de negociacién de los clientes.

Poder de negociacién de los proveedores.

“Los proveedores poderosos capturan una mayor parte del valor para si mismos cobrando
precios mas altos, restringiendo la calidad o los servicios, o transfiriendo los costos a los

participantes del sector” (Porter, 2008)

Los profesionales de nutricion y entrenamiento son esenciales para la propuesta de valor
de VIRNUFIT, por tal razon el poder de negociacién se considera en un rango de moderado ya
que, si hay una escasez de expertos calificados en el mercado o si los proveedores son altamente
especializados, podrian tener un mayor poder de negociacion. También debido a que debemos de
llegar a un trato consensuado entre ambas partes en cuanto al costo de los servicios para que ambas

partes obtengan un beneficio econémico.



67

En cuanto a los proveedores de datos y programas el poder de negociacion se considera en
el rango de moderado a bajo ya que los servicios que brindan pueden ser muy unicos o dificiles de

reemplazar, los proveedores podrian tener un poco mas de poder.

Amenaza de nuevos competidores entrantes.

“Los nuevos entrantes en un sector introducen nuevas capacidades y un deseo de adquirir
participacién de mercado, lo que ejerce presion sobre los precios, costos y la tasa de inversion

necesaria para competir” (Porter, 2008)

La amenaza de nuevos competidores entrantes y acondicionamiento fisico se considerada
moderada puede variar segun varios factores tales como barreras de entrada, diferenciacion del

producto, lealtad de los clientes. Ademas, porque los competidores son extranjeros.

Amenaza de nuevos productos sustitutos.

“Un substituto cumple la misma funciéon -0 una similar- que el producto de un sector

mediante formas distintas” (Porter, 2008)

La amenaza de nuevos productos sustitutos en el mercado de bienestar vy
acondicionamiento fisico se considerada en un rango de alta, y puede variar segun varios factores,

tales como:

- Disponibilidad de sustitutos
- Diferenciacion del producto
- Cambio de costos

- Cambio de estilo de vida
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Rivalidad entre competidores.

“La rivalidad entre los competidores existentes adopta muchas formas familiares,
incluyendo descuentos de precios, lanzamientos de nuevos productos, campafias publicitarias y
mejoramiento del servicio. Un alto grado de rivalidad limita la rentabilidad del sector” (Porter,

2008)

La rivalidad entre competidores en el mercado de bienestar y acondicionamiento fisico
puede ser alta debido a nuevo numero de competidores, es decir si el mercado esta saturado con
una gran cantidad de competidores, ya que todos compiten por la atencion de los clientes. Ademas,
si el mercado esta en crecimiento, la rivalidad ya que las empresas buscan capturar una parte del

crecimiento y ganar cuota de mercado.

2.2.3 Desarrollo de PEST

El andlisis PEST es una herramienta Gtil para evaluar el entorno externo en el que opera un
negocio o proyecto. En el caso del sitio web dedicado a la creacion de planes de nutricion y
entrenamiento, realizaremos un analisis PEST para identificar y comprender mejor los factores

politicos, econémicos, sociales y tecnoldgicos que pueden afectar su funcionamiento.

El analisis PEST nos permitira comprender mejor el entorno externo en el que opera el sitio
web dedicado a la creacion de planes de nutricion y entrenamiento, identificar oportunidades y
desafios, y tomar decisiones informadas sobre codmo adaptar y mejorar su propuesta de valor para

satisfacer las necesidades cambiantes de los usuarios en el mercado.
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Factores politicos:

Los factores politicos incluyen las leyes,
regulaciones y politicas gubernamentales que
pueden impactar en el sitio web y su operacion.
Algunos posibles factores politicos relevantes
para este caso podrian ser:

Regulaciones relacionadas con el
asesoramiento en linea y la privacidad de
datos.

Politicas gubernamentales para promover la

salud y el bienestar en la sociedad.

Factores economicos:

Los factores economicos se refieren a las
condiciones econdmicas generales que pueden
influir en el éxito del sitio web. Algunos
posibles factores econdmicos relevantes para
este caso podrian ser:

Niveles de ingresos de la poblacion vy
disposicién a invertir en servicios de nutricion
y entrenamiento.

Tendencias econdmicas que pueden afectar la

capacidad de los usuarios para pagar por un

plan personalizado en linea.

Factores sociales:

Los factores sociales se refieren a las
tendencias, actitudes y preferencias de la
sociedad en general. Algunos posibles factores

sociales relevantes para este caso podrian ser:

Mayor conciencia y preocupacion por la salud
y el bienestar, lo que puede aumentar la

demanda de servicios relacionados.

Factores tecnologicos:

Los factores tecnologicos se refieren al
impacto de la tecnologia en el negocio.
factores tecnoldgicos

Algunos  posibles

relevantes para este caso podrian ser:

Avances en tecnologia de aplicaciones y

plataformas en linea que facilitan la creacion y




70

Cambios en los estilos de vida y preferencias | entrega de planes de nutricion y entrenamiento
de los consumidores en cuanto a la nutricion y | personalizados.

el ejercicio fisico. Uso de dispositivos moviles y aplicaciones de
seguimiento de salud y actividad fisica que
complementan los servicios ofrecidos en el

sitio web.

Fuente: Autoria propia en base a (Ruiz, 2020)

2.3 CONCLUSION DEL DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

En conclusion, VIRNUFIT se presenta como una opcion atractiva en el mercado digital
de nutricion y fitness. Sus fortalezas incluyen programas personalizados basados en costumbres
alimenticias locales, conveniencia y accesibilidad a través de su plataforma digital, y la calidad
respaldada por profesionales certificados. Aprovechando las oportunidades de acceso a nuevas
tecnologias, la creciente tendencia hacia la salud y el bienestar, y el mercado digital en crecimiento,
Virnufit puede destacarse en el mercado. Sin embargo, debera superar desafios como su novedad
en el mercado, recursos limitados y competencia en el entorno digital, implementando estrategias
de diferenciacion, optimizacion de recursos y cumplimiento normativo. Con estas acciones,
Virnufit puede consolidarse como una opcion confiable y exitosa para aquellos que buscan mejorar

su bienestar fisico y nutricional.

El andlisis de las 5 fuerzas de Porter revela un panorama competitivo en el sector de
servicios de nutricion y fitness personalizado. Los clientes tienen un alto poder de negociacion
debido a la disponibilidad de opciones y la capacidad de sustituir servicios. Por otro lado, los

proveedores cuentan con cierto poder de negociacion debido a la unificacion y asociacion en el
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mercado. Existe una amenaza constante de nuevos competidores y productos sustitutos, lo que
destaca la importancia de estrategias comerciales y la diferenciacion en términos de precios,
calidad y atencién personalizada. La rivalidad entre competidores es alta, pero aquellos que
ofrecen servicios virtualmente y brindan una experiencia personalizada tienen una ventaja
competitiva. En este contexto, es crucial para las empresas del sector aprovechar las oportunidades
tecnoldgicas, la creciente tendencia hacia la salud y el bienestar, y establecer alianzas estratégicas

con profesionales especializados para destacarse en el mercado.

El andlisis PEST de nuestro modelo de negocio digital, VIRNUFIT, revela un entorno
dindmico y lleno de oportunidades. A nivel politico, las regulaciones relacionadas con la
proteccion de datos personales y el comercio electrénico nos brindan un marco legal sélido para
operar. En el ambito econémico, la creciente conciencia sobre la importancia de la salud y el
bienestar nos presenta un mercado en expansion y dispuesto a invertir en servicios de nutricion y
fitness personalizados. En cuanto a los aspectos sociales, observamos una tendencia creciente
hacia un estilo de vida saludable y una mayor disposicién a utilizar plataformas digitales para
acceder a servicios de atencion personalizada. Por Gltimo, en el aspecto tecnoldgico, el acceso a
nuevas tecnologias y el aumento de la conectividad nos brindan oportunidades para ofrecer una
experiencia digital conveniente y accesible para nuestros clientes. En general, nuestro modelo de
negocio digital se encuentra en una posicion favorable para aprovechar estas tendencias y
satisfacer las necesidades de un puablico objetivo cada vez méas exigente y consciente de su

bienestar



72

2.4 DESARROLLO DEL LIENZO CANVAS

El objetivo de este lienzo canvas es proporcionar una vision global y simplificada de los
diferentes componentes que conformaran el modelo de negocio digital. A través de este marco de
trabajo, se identificaran y analizaran los principales elementos que permitiran el éxito y la

viabilidad del sitio web, brindando planes de entrenamiento y nutricion personalizados.

El lienzo canvas del modelo de negocio digital abordara aspectos clave como los segmentos
de clientes a los que se dirigira el sitio web, las propuestas de valor que se ofreceran a estos clientes,
los canales de distribucion y comunicacion que se utilizaran, las actividades clave que se llevaran
a cabo, los recursos y socios clave necesarios, y la estructura de costos y fuentes de ingresos

esperadas.

A través de este lienzo canvas, se fomentara el analisis y la reflexion sobre cada uno de
estos elementos, permitiendo una comprension clara de como se interrelacionan y contribuyen al
éxito del modelo de negocio digital. Ademas, el lienzo canvas facilitard la identificacion de
oportunidades, desafios y posibles mejoras, lo que resultard fundamental para la toma de

decisiones estratégicas a lo largo del proyecto.
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Socio Clave

Socios principales:
e Especialista en
Nutricién.
e  Profesional del
entrenamiento
fitness.

Estos socios seran
proveedores del servicio
personalizado tanto para
las guias de nutricion y
las rutinas de ejercicios,
ademas de su respectivo
seguimiento de manera
virtual.

& | Actividad Calve

personalizada y asesorias.

tema.

dando énfasis en aspectos
nacionales.

&

Desarrollo de un modelo de negocio
que opere con guias de nutricion

Elaborar un sistema de coberturas
mediante lazos con expertos en el

Desarrollo e identidad de marca

Recursos clave

- Computadores

- Tablet

- Smartphones

- Conocimientos

- Marketing digital.

- programacion de sitio web

Propuesta de
valor

Para el proveedor

- Cliente especialista en la rama
de la nutricién y coachees el cual
por medio de la aplicacion dara a
conocer sus servicios y su marca
personal.

Para el cliente

- Amplia gama de ejercicios que
el cliente podra realizar ya sea
solamente para sus condiciones u
obtener rutinas de entrenamiento
para realizarlos en casa

Cliente

4

-La relacién sera 75% en linea

y 25% presencial.

- Amplia gama de especialistas

en el tema.

- Costos accesibles al
presupuesto.

- Publicidad y contenido de

valor orientado al segmento.

Canales

Canal principal:
e  Sijtio web version
escritorio y movil.
Otros canales:
Redes sociales como:
e  Facebook
e |Instagram
e  WhatsApp
Canal secundario:
e Campafias de

busqueda de Google

Segmento de
cliente

Hombres y mujeres de 25 a
55 afos enfocados e
involucrados en mantener
un estilo de vida saludable,
siendo integrales y
constantes en cuanto a su
cuerpo y nutricion.

Estructura de
costos -

Pago de dominio sitio web

Pago de disefio y desarrollo de sitio web

Pago de publicidad
Pago de comisiones a especialistas
Licencia para pagos digitales

Fuentes de
ingreso

Pagos con tarjetas de débito o crédito.
- Pagos en Bitcoin.

Fuente: Autoria propia basada en (Pigneur, 2010)
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CAPITULO 111 PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIO: VIRNUFIT

En el mundo actual, donde la salud y el bienestar se han convertido en prioridades
para un creciente namero de personas, la creaciéon de un sitio web que ofrezca planes de
nutricion y entrenamiento personalizados representa una oportunidad Unica y prometedora

en el ambito empresarial.

3.1 DESCRIPCION DEL NEGOCIO

VIRNUFIT es una solucidon digital integral y personalizada para la nutricion y el
fitness. Como marca virtual, nuestro enfoque se centra en guiar a los clientes hacia una vida
mas saludable y en forma, destacando la conexion entre la nutricion y el ejercicio. Nuestro
compromiso con un estilo de vida saludable y sostenible nos convierte en una opcion
atractiva. A través de nuestro sitio web, ofrecemos planes de alimentacion personalizados,
guias de entrenamiento y atencion especializada. Nuestra plataforma es conveniente y
adaptable a las necesidades de los clientes, independientemente de su ubicacién o dispositivo.
VIRNUFIT es la solucién efectiva y personalizada para mejorar el bienestar y el estilo de

vida de nuestros clientes.

3.1.1 Nombre del Negocio
e Nombre comercial: VIRNUFIT
¢ VIR = Hace referencia al enfoque virtual del servicio.
e NU = Hace referencia al servicio “nutricién”, guias y programas alimenticios.
e FIT = Hace referencia al servicio del “fitness”, lo relacionado a ejercicios y
entrenamiento.

e Propietario: Brayan Josué Pérez Valle.
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e Giro del negocio: Servicios

3.1.2 Informacion general

VIRNUFIT es una solucion digital integral y personalizada para la nutricion vy el
fitness. Nuestro enfoque se centra en guiar a los clientes hacia una vida mas saludable y en
forma a través de una plataforma virtual efectiva. Ofrecemos planes de alimentacion
personalizados, guias de entrenamiento y atencidn especializada, todo ello accesible a través
de nuestro sitio web. En el sitio web los usuarios podran encontrar informacion de interés, ya
que estara dividido en 2 partes, una categoria de nutricion en donde tendra acceso a los
programas de alimentacion genericos y la opcion de tener una atencion personalizada con un
profesional nutricionista y un plan nutricional individual. La otra categoria sera de fitness,
donde tendran acceso a planes de entrenamientos genéricos y una opcidn para atencion
personalizada con entrenadores profesionales que adaptaran ejercicios a la condicion fisica y
objetivos de cada usuario. El objetivo de VIRNUFIT es ser la solucion efectiva y

personalizada para mejorar el bienestar y el estilo de vida de nuestros clientes.

3.2 MARCO ESTRATEGICO

Constituye el corazon de la propuesta de plan de negocio, definiendo la direccion y
los principios que guiaran a la empresa. Aqui se presentan los elementos esenciales que
conforman la identidad y la estrategia de la organizacion. Comenzando con la Mision, que
refleja el proposito fundamental de la empresa, y la Vision, que traza un horizonte
aspiracional, se profundizara en los Valores, que marcan la ética y la cultura organizacional.
Luego, se estableceran los Objetivos y Metas que constituyen las metas claras y medibles a

alcanzar. Este marco estratégico no solo proporcionara una brujula para el negocio digital,
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sino que también inspirara y alineara a todos los miembros del equipo hacia un objetivo

comun.

3.2.1 Mision

Somos una empresa de servicios que quiere brindar a nuestros clientes una solucion
integral y personalizada para la nutricion y el fitness, guiandolos hacia una vida mas
saludable y en forma. Nos esforzamos por ofrecer una opcién de enfoque virtual y efectivo
gue promueva la conexion entre la nutricion y el ejercicio, fomentando un estilo de vida

saludable y sostenible.

3.2.2 Visién

Convertirnos en el referente lider en el mercado de soluciones digitales para la
nutricion y el fitness a nivel nacional. Buscamos ser reconocidos como la opcién preferida
por aquellos que desean mejorar su bienestar y alcanzar sus objetivos de forma efectiva,
brindando accesibilidad, conveniencia y resultados tangibles a nuestros clientes en un

periodo de 10 afios.

3.2.3 Valores

Compromiso: Nos comprometemos a ayudar a nuestros clientes a mejorar su salud

y bienestar de manera integral.

Personalizacion: Brindamos soluciones personalizadas adaptadas a las necesidades

y objetivos individuales de cada cliente.
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Calidad: Nos esforzamos por ofrecer recursos, herramientas y servicios de la mas

alta calidad para garantizar la efectividad y seguridad de nuestros programas.

Honestidad: Nos comprometemos a ser transparentes, éticos y sinceros en todas
nuestras interacciones con los clientes, brindando informacion veraz y consejos basados en
evidencia cientifica. Valoramos la confianza que nuestros clientes depositan en nosotros y

nos esforzamos por mantenerla en todo momento.

Sostenibilidad: Promovemos un estilo de vida saludable y sostenible a largo plazo,

enfocandonos en cambios duraderos y realistas.

Accesibilidad: Buscamos que nuestras soluciones sean accesibles para personas de
todas las ubicaciones y dispositivos, facilitando su incorporacion a la vida diaria de nuestros

clientes.

3.2.4 Objetivos

v' Desarrollar una plataforma en linea que ofrezca servicios de nutricion y
entrenamiento personalizados para la poblacion salvadorefia.

v" Lograr que al menos el 70% de los usuarios registrados participen en al menos una
consulta con un nutricionista o entrenador personal dentro de los primeros tres
meses de su registro en la plataforma.

v" Colaborar con al menos cinco nutricionistas certificados y cinco entrenadores

profesionales para proporcionar atencion personalizada a los usuarios.
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v Adaptar los planes de nutricidn y entrenamiento para satisfacer las necesidades y
preferencias especificas de la cultura salvadorefia, asegurando la relevancia y la
aceptacion en el mercado local.

v Obtener al menos 200 usuarios registrados en la plataforma dentro de los primeros
dos meses posteriores al lanzamiento mediante campafias de marketing digital y

promocion en redes sociales.
3.2.5 Metas

v Alcanzar y mantener una base de clientes satisfechos y leales.

v Lograr una tasa de éxito significativa en términos de clientes que alcancen sus
objetivos de bienestar.

v Obtener reconocimiento y reputacion como lideres en soluciones digitales para la
nutricion y el fitness.

v Expandir el alcance de Virnufit a nivel nacional e incluso internacional.

3.3 DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS
VIRNUFIT esta compuesto por diferentes elementos interconectados que trabajan en
conjunto para brindar una experiencia completa y coherente a los usuarios. Algunos de los

componentes clave del ecosistema digital de VIRNUFIT son:

Facebook ‘ ".‘3’

Instagram

Redes

Sociales \
o

Google advance

&

Sitio Web



Figura 19: Ecosistema digital de VIRNUFIT.
Fuente: autoria propia en base a Digital y marketing communications.

Tabla 10. Interfaz del Sitio web
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SITIO WEB

recursos de nutricién y entrenamiento.

Plataforma central donde los usuarios pueden acceder a todos los servicios y

Seccién Nutricion

Seccién Entrenamientos

Categoria Guias de nutricion

Genéricas:

Las gquias de nutricion genéricas
ofrecen opciones de nutricién adaptadas a
objetivos comunes de bienestar y salud, con
una seleccién diversa de alimentos para
diferentes necesidades, sin embargo, al ser de
manera general puede que no tenga el mismo
efecto en cada usuario.

Categoria rutinas de

ejercicios Genéricas:

Se ofrece una variedad de
rutinas de ejercicios disefiadas para
distintos niveles de condicion fisica y
objetivos de entrenamiento. Estas
rutinas se podradn hacer de manera
gratuita, pero solo seran para hacerla en
casa.

Categoria  Virnuplan  Atencion

Personalizada con Nutricionista:

Permite a los usuarios puedan ponerse
en contacto y recibir una atencién
individualizada por parte de profesionales
nutricionistas. Aqui, los usuarios pueden
interactuar con nutricionistas expertos que
disefiaran planes nutricionales especificos
basados en sus metas y preferencias
alimenticias, incluyendo alimentos tipicos de
la gastronomia local, asegurando una dieta
responsable y adaptada a la realidad
salvadoreiia y a las necesidades de cada
individuo.

Categoria Virnuplan
Atencion Personalizada con
Entrenadores Profesionales:

Los usuarios pueden recibir
orientacion individualizada de
entrenadores calificados. Estos
entrenadores adaptaran los programas
de ejercicios a las necesidades vy
objetivos especificos de cada usuario,
garantizando un entrenamiento seguro
y efectivo. Estos ejercicios se pueden
realizar tanto en casa como en
gimnasios y seguimiento constante por
parte de los entrenadores.

Fuente: Autoria propia en base a Raiola Networks, pagina web: estructura, elementos

y contenido.
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Tabla 11. Redes sociales de VIRNUFIT

REDES SOCIALES

El uso de redes sociales como complemento del sitio web permite a VIRNUFIT
establecer una conexion mas cercana con sus clientes, fomentando la participacion y el
apoyo entre los miembros de la comunidad. Ademas, las redes sociales también brindan
una via adicional para que los usuarios interactlien con nutricionistas y entrenadores, asi
como para mantenerse actualizados sobre las ultimas novedades y eventos relacionados
con VIRNUFIT.

Facebook: red social en la que se Instagram: en esta red social se
puede publicar contenido relevante para el | puede publicar contenido como el siguiente:

usuario, por ejemplo: o _
e Contenido visual atractivo.

e Contenido educativo. e Historias de Instagram.

e Interaccion y comunicacién por e Influencers o colaboraciones.
mensajes 0 comentarios. e Hashtags relevantes.

e Promocion de servicios. e Camparfias tematicas.

e Creacion de comunidad.
e Anuncios segmentados.
ADS

Google ADS puede ayudar a llegar a las personas que buscan servicios de nutricion
y entrenamiento en linea. Puedes mostrar anuncios a audiencias especificas, aumentar la
visibilidad de tus servicios personalizados y medir el éxito de tus campafias. Es una forma
efectiva de conectar con posibles clientes y dirigir trafico a tu sitio web o plataforma de
Servicios.

Google Advance: Publicidad de Busgueda (Search Ads)

e Crear anuncios de basqueda optimizados que se muestren en los resultados de
busqueda de Google cuando los usuarios buscan términos relacionados con
nutricion, fitness y bienestar.

e Utilizar palabras clave relevantes para asegurarse de que los anuncios se muestren
a usuarios con una alta intencion de buscar informacion o servicios relacionados
con VIRNUFIT.

Fuente: Autoria propia en base a Raiola Networks, pagina web: estructura, elementos
y contenido.
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3.4VENTAJA COMPETITIVA

Es un factor determinante para el éxito de una organizacion. Esta nocion se refiere a
la capacidad Unica que una empresa posee para sobresalir en su mercado o industria. Puede
manifestarse de diversas formas, como la excelencia en costos, la diferenciacion de productos
0 servicios, el acceso a recursos estratégicos, la innovacion constante o una combinacién de
estos elementos. La ventaja competitiva es el motor que impulsa el crecimiento y la
sostenibilidad a largo plazo de una empresa, permitiéndole destacarse entre sus competidores
y ofrecer un mayor valor a sus clientes. En este contexto altamente competitivo, comprender
y cultivar la ventaja competitiva es esencial para el logro de los objetivos empresariales y la

permanencia en el mercado.

COMPETENCIA DIRECTA

- SFIRA

A fines de 2020, el centro deportivo SFIRA, de El Salvador, lanzé SfiraOnline.com,
su ecosistema de entrenamiento virtual via streaming. En esta plataforma los suscriptores
pueden encontrar sesiones de funcional, yoga, baile y charlas sobre nutricidn, running,

respiracion y otros temas relevantes para mejorar el bienestar fisico y mental.

- BOST METHOD

Posee un programa integral de entrenamiento funcional basado en la movilidad,
desarrollando actividades dentro y fuera de sus instalaciones. También ofrece clases online

pero solo para entrenamientos disefiado para incentivar, mejorar la condicion fisica y mental.

Diagnostico: Estos son los competidores directos de VIRNUFIT, son empresas que

son centros de entrenamientos fitness que poseen sucursales para asistir de manera presencial,
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pero, al mismo tiempo ofrecen los servicios de entrenamiento y nutricion de manera virtual.
VIRNUFIT ofrece programas integrales de entrenamiento fitness y nutricion virtuales y estas
marcas tienen la misma mecanica en ofrecer estos servicios y que llevan un tiempo en el

mercado salvadorefio.

COMPETENCIA INDIRECTA

Entre las marcas/empresas que podemos considerar como competencia indirecta,
estan los gimnasios en los que brindan sus servicios presenciales y clinicas dedicadas a

brindar consultas presenciales de nutricion y dieta, entre los que podemos mencionar:

- Befit

- Smart Fit

- Body Impact (Feeling great)

- Level Up (Fitness Club)

- Clinica Nutricion y dieta Lic. Mariela Caballero

Diagnéstico: Estas son las empresas que se consideran competencia indirecta, son
empresas que ofrecen entrenamiento fitness y nutricion, pero solo de manera presencial en
sus sucursales. Tienen apartados donde se mencionan algunos elementos de manera virtual,
pero su servicio lo imparten completamente en presencial. Estas son las empresas que tienen
mayor presencia o visibilidad en el mercado, pero también se puede incluir todos aquellos
centros de entrenamiento fitness y consultorios publicos o privados de nutricion como

potenciales competidores indirectos.
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OTROS COMPETIDORES INDIRECTOS: BOXEO RECREATIVO

Diagnostico: El boxeo recreativo es una nueva tendencia que se esta implementando
en gimnasios que se dedican al entrenamiento deportivo de contacto como también en
Gimnasios estandar, en este caso se omite el contacto fisico fuerte y la competicién. Se
considera que las marcas que se presentan en este apartado son competencia indirecta ya que
en su mayoria imparten estas actividades en presencial, pero, tiene elementos que se dan de
forma virtual, por ejemplo: contactarse en redes sociales, aplicaciones moviles que sirven
para programar los entrenamientos, algunas ofrecen cursos de entrenamientos a traves de
videos pregrabados y dentro de estas empresas también se puede acudir a un plan de
nutricion. La razon de no tomarse como competencia directa es que estas marcas nacen para

hacer deportistas de competencias y ese es su objetivo principal.

El sitio web de VIRNUFIT es una plataforma virtual que esta disefiada para ser
accesible y facil de usar desde cualquier dispositivo (de escritorio o mdviles). Los usuarios
pueden acceder a los recursos y servicios en linea, permitiéndoles mejorar su salud y

condicion fisica sin importar su ubicacion geografica.

VIRNUFIT destaca una solucion digital que combina una integracion completa de la
nutricion y el entrenamiento fitness en un solo lugar, se ofrece una atencién personalizada
con profesionales tanto en nutricion como en entrenamiento fitness. La apuesta de
VIRNUFIT es creer que cada individuo es Unico y con necesidades diferentes tanto en la
cultura alimenticia como en los habitos deportivos o fisicos, por ende, los nutricionistas y
entrenadores profesionales se enfocan en las necesidades y objetivos especificos de cada

cliente, adaptando planes nutricionales y de entrenamiento para garantizar el éxito del
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programa. Ademas, se realiza soporte y seguimiento constante a los usuarios para evaluar los
resultados obtenidos, con esto se quiere proyectar seguridad y confianza al cliente para seguir

haciendo uso de la plataforma.

Se reconoce la importancia de la cultura alimentaria de cada pais. Por eso, en
VIRNUFIT, se disefia una guia de nutricion especialmente para el contexto salvadorefio
considerando los horarios de comida, tipos de alimentos y costumbres locales. De esta
manera, los planes de alimentacion se ajustan a la realidad y preferencias de los usuarios. Por
lo tanto, hay un complemento perfecto para una vida saludable y sostenible, hay un
compromiso con un enfoque integral de bienestar a largo plazo. Al combinar nutricion y
entrenamiento en un solo lugar, se brinda a los clientes las herramientas necesarias para lograr

cambios duraderos en su estilo de vida y mejorar su bienestar general.

3.5. PLAN ORGANIZACIONAL
Con el plan organizacional de la empresa VIRNUFIT se pretende proporcionar una
vision integral de la estructura y el funcionamiento de la compafiia. Estructura organizativa

de la empresa

Director General
Director de Tecnologia Director de Marketing Digital Director de Finanzas

Figura 20. Organigrama VIRNUFIT.
Fuente: Autoria propia en base a (Beatriz Velilla Coordinadora de Marketing Endalia,
2020).
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a. Organizacion de gestion y recursos humanos.
v" Nombre del puesto

Marketing Digital

v' Encargado: Brayan Pérez

v Descripcion de puesto de trabajo
El encargado de Marketing Digital de VIRNUFIT, desempefia un rol importante
en la promocidn y expansion de los servicios que la empresa brinda por medio de la
plataforma web. Dicho puesto combina habilidades estratégicas, creativas y técnicas para
llevar a cabo iniciativas de marketing digital efectivas que impulsen la adquisicién de

clientes, aumenten la visibilidad de la marca y maximicen la retencion de usuarios.

v" Funciones del puesto de trabajo

- Desarrollar y ejecutar estrategias de marketing digital integrales que impulsen la
generacion de leads, la conversion de clientes y la retencion de usuarios.

- Crear, supervisar y optimizar el contenido en linea, incluyendo blogs, ideos,
infografias y publicaciones en redes sociales.

- Optimizar el sitio web y el contenido para mejorar el posicionamiento en los motores
de busqueda, lo que aumenta la visibilidad de la empresa y atrae trafico organico de
alta calidad.

- Planificar y ejecutar campafias de publicidad en linea a través de plataformas como
Google Ads, redes sociales y otros canales relevantes para aumentar el alcance y

participacion el publico objetivo.
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Gestionar y hacer crecer las cuentas de redes sociales de la empresa, interactuando
con la comunidad, publicando contenido relevante y creando una presencia solida en
linea.
Utilizar herramientas de anélisis para monitorear el rendimiento de las campafias y la
plataforma en general.
Trabajar en conjunto con el equipo de desarrollo y disefio para asegurar que el sitio
web este optimizado para la conversion y la experiencia del usuario.
Mantenerse al tanto de las tendencias de la industria, el comportamiento del
consumidor y las estrategias de la competencia para adaptar y mejorar continuamente
las tacticas de marketing.

v Nivel académico requerido:

Graduado universitario en Licenciatura en Mercadeo

v Habilidades y Requisitos
Experiencia previa en marketing digital, preferiblemente en industrias relacionadas
con la salud, el bienestar o la aptitud fisica.
Conocimiento profundo de estrategias de SEO, publicidad en linea, marketing de
contenidos y redes sociales.
Habilidad para interpretar y analizar datos para tomar decisiones informadas.
Creatividad en la generacion de ideas y enfoques innovadores para camparias.
Excelentes habilidades de comunicacion escrita y verbal.
Capacidad para trabajar en equipo y colaborar con diferentes departamentos.
Conocimiento de herramientas y plataformas de andlisis, seguimiento y gestién de

redes sociales.
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- Mentalidad analitica y orientada a resultados.

v" Nombre del puesto

Técnico en sistema

v' Encargado: Diana Martinez

v Descripcion de puesto de trabajo
En VIRNUFIT el técnico en sistemas, desempefia un papel clave de
implementacion, mantenimiento y mejora de los sistemas tecnoldgicos que respaldan la
plataforma web. Garantiza que la infraestructura tecnoldgica sea robusta, segura y
eficiente, lo que permite una experiencia fluida para los usuarios y la realizacion exitosa

de las operaciones internas.

v Funciones del puesto de trabajo

- Configurar, instalar y mantener los sistemas informaticos, servidores, bases de
datos y software necesarios para el funcionamiento de la plataforma en linea.
Asegurarse de que todos los sistemas estén actualizados y funcionando
correctamente.

- Implementar medidas de seguridad informatica para proteger la plataforma y los
datos de los usuarios. Esto incluye el monitoreo de posibles vulnerabilidades, la
gestion de firewalls y la prevencion de intrusiones.

- Disefar, desarrollar e implementar la plataforma en linea, incluyendo la creacion
de interfaces de usuario interactivas, la l6gica de backend, bases de datos y

sistemas de autenticacion.
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Realizar mantenimiento regular de la plataforma, corregir errores, implementar
actualizaciones y mejoras segun sea necesario.
Mantener documentacion técnica detallada sobre la configuracion del sistema,
procedimientos de solucion de problemas y politicas de seguridad.

v Nivel académico requerido:

Graduado Ingenieria en Sistemas

Titulo universitario de Desarrollador Web

v' Habilidades y requisitos
Experiencia previa en administracion de sistemas informaticos y redes.
Conocimientos sélidos de sistemas operativos, bases de datos, servidores web y
protocolos de red.
Familiaridad con herramientas y tecnologias de seguridad informatica.
Capacidad para diagnosticar y resolver problemas técnicos de manera efectiva.
Conocimiento de préacticas de backup y recuperacién de datos.
Experiencia previa en administracién de sistemas informaticos y redes.
Conocimientos sélidos de sistemas operativos, bases de datos, servidores web y
protocolos de red.
Familiaridad con herramientas y tecnologias de seguridad informatica.
Capacidad para diagnosticar y resolver problemas técnicos de manera efectiva.

Conocimiento de practicas de backup y recuperacién de datos.
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v" Nombre del puesto

Finanzas

v" Encargado: Jancy Portillo

v Descripcion de puesto de trabajo
El profesional de Finanzas en esta empresa desempefia un rol crucial en la gestion
financiera y estratégica de la organizacion. Este puesto implica la administracion eficiente de
los recursos financieros, la elaboraciéon de informes precisos y el analisis de datos para

respaldar la toma de decisiones estratégicas.

v" Funciones del puesto de trabajo

- Colaborar en la elaboracion de presupuestos anuales y planes financieros a corto y
largo plazo. Evaluar y ajustar los presupuestos segun las necesidades y metas de la
empresa.

- Supervisar y gestionar el flujo de efectivo de la empresa, asegurando que haya
suficientes fondos para cubrir las operaciones diarias, los gastos y las inversiones
planificadas.

- Realizar andlisis financiero detallado para evaluar el rendimiento de la empresa,
identificar tendencias y oportunidades, y proporcionar recomendaciones para mejorar
la eficiencia y rentabilidad.

- Preparar informes financieros precisos y oportunamente, incluyendo estados de
resultados, balances generales y flujo de efectivo, para proporcionar una vision clara

de la situacion financiera de la empresa.
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- Asegurar que la empresa cumpla con las obligaciones fiscales y regulatorias
aplicables, presentando declaraciones fiscales y otros informes necesarios de manera
precisa y oportuna.

- Evaluar y gestionar los riesgos financieros, incluyendo la volatilidad de los mercados
y la exposicidon a tasas de interés, para minimizar los impactos negativos en la
empresa.

v Habilidades y requisitos

- Grado en Finanzas, Contabilidad, Economia o campo relacionado

- Conocimiento profundo de principios contables y finanzas corporativas.

- Experiencia en analisis y modelos financieros.

- Habilidad para interpretar y comunicar datos financieros de manera clara y efectiva.

- Conocimiento de herramientas y software de contabilidad y andlisis financiero.

- Atencion al detalle y habilidades de resolucién de problemas.

- Capacidad para trabajar en equipo y colaborar en un entorno interdisciplinario.

- Etica profesional y compromiso con la confidencialidad.

b. Proceso administrativo
El proceso administrativo en VIRNUFIT es esencial para garantizar que la
plataforma funcione de manera eficiente y efectiva, proporcionando a los usuarios planes de
nutricion y entrenamiento personalizados de alta calidad. Aqui se presenta el proceso

adaptado a las actividades especificas de VIRNUFIT:
1. Planificacion:

Definicion de Objetivos: Establecer los objetivos claros de la plataforma, como la

cantidad de usuarios, los niveles de participacion y la calidad de los planes generados.
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Investigacion de Mercado: Analizar las tendencias en nutricion, entrenamiento y

tecnologia para asegurarse de que los servicios ofrecidos sean relevantes y competitivos.

Desarrollo de Contenido: Planificar el contenido educativo, los algoritmos de

personalizacion y las funcionalidades de la plataforma.

2. Organizacion:

Disefio de la Plataforma: Organizar la estructura de la plataforma, incluyendo la

navegacion, el disefio de la interfaz y la experiencia del usuario.

Asignacion de Tareas: Definir las responsabilidades de los equipos de desarrollo,

disefio, marketing y atencion al cliente para asegurar una implementacion fluida.

3. Direccion:

Liderazgo y Motivacion: Guiar y motivar a los equipos para que trabajen juntos

hacia los objetivos de VIRNUFIT.

Comunicacidn con los Usuarios: Proporcionar orientacion clara sobre cémo utilizar

la plataforma y como aprovechar al méaximo los servicios ofrecidos.

4. Control:

Estandares de Calidad: Establecer criterios para la calidad de los planes generados

y el contenido educativo.

Seguimiento del Desempefio: Utilizar métricas como la tasa de conversion, la

retencion de usuarios y la participacion para evaluar el rendimiento de la plataforma.
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5. Evaluacion:

Analisis de Datos: Evaluar el rendimiento de los planes generados, la participacion

del usuario y la efectividad del contenido educativo.

Retroalimentacion de Usuarios: Recopilar comentarios y opiniones de los usuarios

para identificar areas de mejora y oportunidades.

6. Optimizacion:

Ajustes y Mejoras: Utilizar los resultados de analisis y retroalimentacion para
realizar ajustes en la plataforma, mejorar la experiencia del usuario y optimizar los planes

generados.

Actualizacion de Contenido: Mantener el contenido educativo actualizado y

relevante para seguir brindando valor a los usuarios.

c. ldentificacion y caracteristicas de proveedores
Tabla 12. Proveedores

PROVEEDOR 1 | PROVEEDOR 2 | PROVEEDOR 3 | PROVEEDOR

4
Nombre del | Amazon Web | Desarrollador web = Entrenador Nutricionista
proveedor Services (AWS) profesional profesional
Producto/ Dominio y | Plataforma de | Rutinas en videos, Guias de
Servicio  que Hosting desarrollo pagina @ atencion nutricion,
provee web personalizada y @ atencion
monitoreo. personalizada y

seguimiento.
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Sitio Web https://calculator. | https://www.alien | info@world https://www.sal
aws/#/estimate?c = m.net/ gym.com.sv ud.gob.sv
h=cta&cta=lower
-pricing-calc

Forma de pago | Transferencia Transferencia Transferencia Transferencia
bancaria bancaria bancaria bancaria

Forma y plazo | Anual Inmediatamente Mensual Mensual

de entrega

Fuente: Autoria propia en base a investigacion de mercado realizada por VIRNUFIT
de proveedores de hosting, dominio y servicios profesionales.

3.6 PLAN DE MERCADEO

a. Resultados de la investigacion de mercado

Se considera que las siguientes conclusiones que se obtuvieron en los resultados de
la investigacion de mercado son incidentes y relevantes para la creacion del sitio web de
VIRNUFIT y que se deben de tomar a consideracion en las diferentes estrategias del

marketing mix o implementarlas en planes de organizacion.

Tras la validacion o aceptacién del modelo de negocio digital VIRNUFIT de la
poblacién encuestada de incluir alimentos tipicos de nuestro pais salvadorefio en los planes
de forma responsable, se proyectaria como un impacto positivo al momento de lanzar el sitio
web al mercado. Por lo tanto, se debe se elaborar una estrategia que acompafie la aceptacion

de los usuarios y que su uso sea un éxito.

Conclusiones de resultados de investigacion de mercado para considerarse en

estrategia de producto/cliente y plan de trabajo:
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Se enfatiza que una de las caracteristicas del sitio web debe de ser responsivo, con
una interfaz facil de usar, esto ayudaria a mantener cautivos a los usuarios en el sitio y evitar
fugas por lentitud de navegacion. Al mismo tiempo, para la creacion del sitio web y de sus

categorias se debe de tomar en cuenta:

Variedad de opciones, en este caso de guias alimenticias, rutinas de entrenamiento
segun las necesidades de cada individuo.
¢ Informacion nutricional general y especifica proporcionada por expertos en el area.
e Que en los programas de nutricion lleve un a variedad de recetas de comidas
saludables, incluyendo lo tipico del pais.
e Variedad en rutinas de ejercicios y videos explicativos de manera genérica y personal.
e Una seccion de motivacién para los usuarios para mantener la constancia y
realizacion de metas.
Otros elementos que son fundamentales para los usuarios son establecer la
credibilidad y la confianza en la plataforma de VIRNUFIT, en este caso para alcanzarlo es
necesario demostrar las certificaciones de los expertos en nutricion y entrenamiento y una

seccion de testimonios de usuarios por el uso de la plataforma y los programas.

Esto permitird mejorar la experiencia del usuario en el sitio y aumentar la
probabilidad de que los usuarios se sientan satisfechos y comprometidos con los servicios de

VIRNUFIT.
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Conclusiones de resultados de investigacion de mercado para considerarse en

estrategia de precio y plan financiero:

Existe una notable respuesta positiva en pagar por un servicio de programas de
nutricion y entrenamiento fitness, sin embargo, esta sujeto a las condicionante del costo y la
calidad del servicio. También se puede identificar los rangos de precios mas atractivos para
los potenciales clientes y determinar las tarifas mas competitivas y adecuadas para el mercado
objetivo, en este caso la poblacion se decanta por los rangos de precios de $15 - $30. La
percepcion de valor de los usuarios permite ajustar la estrategia de precios y paquetes de
servicios tomando en cuenta el costo del recurso humano y demas recursos necesarios para
el funcionamiento del servicio, se necesitan acoplar todas estas partes para satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes potenciales, aumentando asi la probabilidad de que

estén dispuestos a invertir en la oferta y que sea rentable a lo largo del tiempo.

b. Marketing Mix Digital

Tabla 13. Evolucién del marketing mix

4P 4C Marketing mix 4P Marketing
Marketing mix | digital (2.0) mix digital (3.0)
tradicional (1.0)

Producto Consumidor/Cliente Personalizacién

Precio Costo Participacion

Plaza Conveniencia Peer to peer —

communities
Promocién Comunicacion Prediccion o

predictive modelling

Fuente: Autoria propia en base a Idris Mootee (Pukkas, 2021)
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Descripcion de la marca

. Nombre comercial: VIRNUFIT

. VIR = Hace referencia al enfoque virtual del servicio.
. NU = Hace referencia al servicio “nutricién”, guias y programas alimenticios.
. FIT = Hace referencia al servicio del “fitness”, lo relacionado a ejercicios y

entrenamiento.

Atributos de marca

En el mundo actual, la busqueda de un estilo de vida saludable y equilibrado es mas
relevante que nunca, VIRNUFIT se alza como un faro de innovacion y empoderamiento en
el &mbito del bienestar. VIRNUFIT, no solo representa una solucion de acondicionamiento
fisico, sino un compromiso profundo con tus necesidades y objetivos individuales. A través
de una serie de atributos distintivos, VIRNUFIT te guia en un viaje personal hacia una

transformacion integral y duradera.

Algunos de los atributos podemos definirlos de la siguiente manera:

e Innovacién

En un mundo en constante evolucion, la innovacion es uno de los principales
distintivos. Se incorporan las ultimas tecnologias y enfoques creativos en cada aspecto de la
experiencia de cada usuario con VIRNUFIT, proporcionando soluciones avanzadas y

efectivas.
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e Personalizacion

En VIRNUFIT, la personalizacion es clave. Los programas y recursos estan disefiados
para adaptarse a las necesidades y objetivos individuales, brinddndole una experiencia a

medida a cada usuario.

e Conocimiento Fundamentado

En VIRNUFIT, no solo proporciona programas, sino también conocimientos
respaldados por expertos. Es una fuente confiable de informacién que guia hacia decisiones

informadas y saludables a cada usuario.

e Planes alimenticios auténticos

Posicionamiento

Posicionamiento por Atributos: ""Nutricion y Entrenamiento Personalizado que

Abraza tu Ildentidad""

Objetivo de Posicionamiento: Posicionar a VIRNUFIT como el servicio lider en
nutricion y entrenamiento personalizado que se destaca por su autenticidad cultural al
integrar alimentos tipicos de EIl Salvador, proporcionando un camino integral y sostenible

hacia una mejor salud y bienestar.
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Tacticas de Posicionamiento:

. Destacar Caracteristicas Unicas: Resaltar como los planes de nutricion y
entrenamiento se distinguen por la inclusion de alimentos auténticos de El Salvador,

respetando las tradiciones y habitos alimentarios de la region.

. Resaltar Beneficios Especificos: Comunicar los beneficios directos de los
alimentos tipicos de El Salvador en términos de salud y bienestar, enfocandose en como estos

alimentos pueden mejorar la calidad de vida de nuestros clientes de forma responsable.

. Comparacion Ventajosa: Comparar nuestras ofertas con otras opciones
genéricas, enfatizando la ventaja de tener un programa personalizado y auténtico que se

adapte a la cultura y necesidades individuales.
Diferenciacion

La diferenciacion distintiva de los servicios radica en la combinacién integral de
nutricion y entrenamiento, ofreciendo a los clientes una solucién completa para mejorar su
bienestar y alcanzar sus metas de salud y forma fisica. Lo que realmente nos destaca es
nuestro enfoque en la adaptacion personalizada de los planes alimenticios, incorporando
alimentos tipicos de El Salvador. Este compromiso con la autenticidad local garantiza que
los planes de nutricion sean apropiados para los clientes en términos de horarios de comida,
preferencias culinarias y tradiciones. Los servicios no solo se centran en la transformacion
fisica, sino también en la conexion cultural y emocional con la alimentacion. Esto crea una
experiencia completa y auténtica que nutre tanto el cuerpo como el alma, que honra las raices

y resuena con los objetivos de salud y estilo de vida.
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Psicologia del color

La psicologia del color explora como los colores afectan las emociones, percepciones
y comportamientos humanos. Cada color evoca respuestas emocionales y psicologicas
unicas, influyendo en las decisiones y la percepcion de marcas, entornos y comunicaciones
visuales. Los colores que se utilizaron en el disefio del imagotipo de VIRNUFIT son los

siguientes:

- Amarillo Sombra:

Figura 21. Paleta de color amarillo

Fuente: Autoria propia en base a manual de marca de VIRNUFIT.

El amarillo sombra es un color lleno de optimismo, creatividad y energia. Al utilizar
este color en la marca, transmite una sensacion de vitalidad y entusiasmo. EI amarillo es un
color que atrae la atencion y puede despertar la curiosidad de los clientes potenciales,
invitandolos a explorar los servicios y descubrir cbmo pueden mejorar su bienestar con
VIRNUFIT. También evoca una sensacion de alegria y positividad, lo que puede ser
motivador para aquellos que buscan un cambio en su estilo de vida. El amarillo sombra puede
reflejar la idea de que la plataforma ofrece soluciones vibrantes y efectivas para alcanzar

metas de salud y fitness.
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- Azul Oscuro:

#01022A #0AO0A32 #14133A #1E1B42 #28234A

Figura 22. Paleta de color azul

Fuente: Autoria propia en base a manual de marca de VIRNUFIT.

El azul oscuro es un color que transmite confianza, seguridad y profesionalismo. Al
utilizar este color en la marca, se establece una base sélida y confiable para los servicios. El
azul es conocido por evocar una sensacion de calma y tranquilidad, lo que puede ser
reconfortante para tus clientes mientras se embarcan en su viaje hacia un estilo de vida méas
saludable. Ademas, el azul oscuro sugiere un enfoque técnico y moderno, lo que resuena con
la naturaleza digital del negocio. Representa la idea de brindar soluciones seguras y efectivas

en el &mbito de la nutricién y el fitness.

La combinacién de Amarillo Sombra y Azul Oscuro en tu marca refleja un equilibrio
entre optimismo, confianza y vitalidad. Estos colores comunican la idea de que los servicios
son tanto apasionantes como profesionales, y estan disefiados para guiar a los clientes hacia

un estilo de vida mas saludable y en forma.

- Logo

La ilustracion grafica de VIRNUFIT es un imagotipo, la perfecta unién entre

tecnologia y bienestar, capturando la esencia de la marca y su compromiso con la salud y
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estilo de vida. En el centro del disefio, un moderno celular que simboliza la accesibilidad y
comodidad de los servicios digitales. Este dispositivo representa la puerta de entrada a un
mundo de nutricion personalizada y entrenamiento efectivo, a solo un toque de distancia. A
sus lados, una pesa en equilibrio que encarna la transformacion fisica y mental que puedes
lograr con nosotros. El vinculo entre ambos elementos ilustra la sinergia Gnica entre nutricion
y fitness, resaltando como trabajan en conjunto para alcanzar tus metas. No solo es una
representacion visual de la marca, sino un recordatorio constante de que una vida saludable

y en forma esté a tu alcance, gracias a la tecnologia y el enfoque personalizado que se ofrece.

Proyecta una nueva era de bienestar, donde tu éxito y bienestar son prioridad.

VIRNUFIT

Figura 23. Logo VIRNUFIT

Fuente: Autoria propia en base a manual de marca de VIRNUFIT.

Objetivo del marketing mix

Disenar y desarrollar estrategias efectivas para satisfacer las necesidades y deseos de
los clientes de manera rentable. EI marketing mix tambien conocido como las 4Ps (Producto,
Precio, Plaza y Promocion), es un conjunto de variables y acciones que las empresas ajustan
y combinan para lograr sus objetivos de marketing y generar valor para sus clientes y para si

mismas.
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Estrategia Cliente/Personalizacion

Tabla 14. Estrategia Cliente/Personalizaciéon

Estrategia VIRNUFIT

Objetivo:

Crear una experiencia de
usuario altamente personalizada en
nuestra plataforma web de planes
personalizados de  nutricion vy

: Actividades
entrenamiento  para aumentar la
satisfaccion del cliente, la participacion
y la retencién.
Tactica 1 - Facilitar la interaccion con expertos en
nutricion y entrenamiento a través de
chat en linea.

- Presencia en Redes Sociales: Crear

perfiles en plataformas como Facebook,
Uso de medios digitales Instagram, compartiendo  contenido
relevante, interactuando con seguidores
y promocionando los servicios de
VIRNUFIT.

Téctica 2 - Evaluacion Detallada o diagnostico:
Realizar evaluaciones exhaustivas de
cada cliente, incluyendo historial
médico, objetivos de bienestar vy
preferencias personales.

- Entrevistas Individuales: Realizar
entrevistas personalizadas para
comprender las metas especificas,
restricciones dietéticas, preferencias de
gjercicios, condicion fisica y nivel de
aptitud de cada cliente.

- Disefio de Planes Personalizados:
Crear planes de nutricion vy
entrenamiento Unicos para cada cliente,
teniendo en cuenta sus necesidades y
preferencias.

- Seguimiento Continuo: Establecer
sesiones de seguimiento regulares para
ajustar los planes en funcion del
progreso y los cambios en los objetivos.

- Comunicacién Abierta: Fomentar la
comunicacion constante con los clientes

Estructura de planes
personalizados de nutricion vy
entrenamiento
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a través de mensajes, correos
electronicos o plataformas de chat como
las redes sociales para responder
preguntas y brindar apoyo.

Tactica 3

Captacion de clientes

Utilizar algoritmos de recomendacion
basados en los perfiles de usuario para
generar planes de nutricion y
entrenamiento adaptados a las metas y
necesidades de cada usuario.
Proporcionar  contenido  educativo,
articulos y videos relacionados con los
intereses y objetivos de los usuarios.
Enviar notificaciones personalizadas con
recomendaciones de entrenamiento,
recetas y consejos segun el progreso y la
actividad de cada usuario.

Fuente: Autoria propia en base a Idris Mootee (Pukkas, 2021).

VIRNUFIT

Figura 24. Perfil del logo: Imagotipo VIRNUFIT.
Fuente: Autoria propia en base a manual de marca de VIRNUFIT.
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Color utilizado en el titulo de la portada: blanco y azul #01022A ( ver paleta de degradados).

Figura 25. Perfil y portada para redes sociales VIRNUFIT.
Fuente: Autoria propia en base a manual de marca de VIRNUFIT.

AMARILLD

Datos del codor Datos del color
HEX WECBEQO 3 M10Z2A

RGE 2346, 190, 0 1,242

CMYE C 100% M B4.04%
¥a21T% K T1L42%

CMYE CE

Figura 26. Colorimetria de VIRNUFIT.
Fuente: Autoria propia en base a manual de marca de VIRNUFIT.
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Estrategia Costo/Participacion

Tabla 15. Estrategia Costo/Participacion

Estrategia VIRNUFIT

Objetivo: Aumentar la
participacion de los usuarios en nuestra
plataforma web de planes personalizados
de nutricién y entrenamiento, al tiempo
que se optimizan los costos operativos
para lograr una rentabilidad sostenible.

Actividades

Tactica 1

Modelo de suscripcion flexible

Ofrecer  multiples  niveles de
suscripcion con caracteristicas 'y
beneficios escalables.

Proporcionar un periodo de prueba
gratuito para permitir a los usuarios
experimentar los beneficios de la
plataforma antes de comprometerse.

Tactica 2

Programas de Afiliados vy
Referidos

Creacion de Programa de Afiliados:
Establecer un programa en el que
individuos o influencers relacionados
con la salud y el fitness puedan
promocionar VIRNUFITT a cambio
de comisiones por las ventas
generadas.

Ofrecer Descuentos por Referidos:
Brindar descuentos especiales a los
clientes actuales que refieran a nuevos
clientes a VIRNUFIT, incentivando
asi la participacion y la expansion de
la base de clientes.

TAactica 3

Descuentos y ofertas especiales

Paquetes de Bienvenida: Ofrecer
paquetes de bienvenida con un precio
reducido  que incluyan una
combinacion de servicios de nutricion
y entrenamiento (este paquete estara
disponible en la seccion virnuplan).
Promociones Estacionales: Crear
promociones especificas para
temporadas relevantes, como la
temporada de vacaciones o el inicio
del afo nuevo, para capitalizar
momentos de alta demanda.
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Fuente: Autoria propia en base a Idris Mootee (Pukkas, 2021)

aq L
II.LJ l. Entrenamientos Nutricién VirnuPlan Nosotros

VIRNUFIT

Figura 27. Seccién VirnuPlan para paquetes de bienvenida y mas.
Fuente: Autoria propia en base a manual de marca de VIRNUFIT.

Estrategia Conveniencia/Prescripcion

Tabla 16. Estrategia Conveniencia/Prescripcion

Estrategia VIRNUFIT

Objetivo: Simplificar
el proceso para que los
clientes accedan a servicios de
nutricion 'y entrenamiento

. . Actividades
personalizados, al mismo
tiempo que se establece la
confianza a través de
recomendaciones
profesionales.
Tactica 1 - Disefio Responsivo del Sitio Web: Crear un sitio

web facil de navegar, con una estructura clara y
una interfaz amigable para el usuario.

- Proceso de Registro Simplificado: Simplificar el
proceso de registro y acceso a los servicios,
minimizando la friccion para los nuevos clientes.

- Chaten Lineay Soporte: Implementar una funcién
de chat en linea para brindar asistencia instantanea
a los visitantes del sitio web.

Tactica 2 - ldentificacion de Profesionales: Identificar
nutricionistas y entrenadores profesionales aptos y
dispuestos a colaborar con el desarrollo de los
programas de VIRNUFIT.

- Establecer Relaciones: Establecer relaciones con
estos profesionales a través de reuniones.

- Disponer de al menos 3 nutricionistas y 3
entrenadores para atender a los usuarios de
VIRNUFIT, la disposicién es escalonable segun la
demanda del servicio.

Plataforma de
Acceso Facil

Alianzas con
Profesionales de la Salud y
fitness
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Tactica 3 - Gréficos y Reportes Personalizados: Generar
graficos visuales y reportes que muestren el
progreso a lo largo del tiempo y destaquen las
areas en las que se estan logrando mejoras.

- Recordatorios de Registro: Enviar recordatorios

Herramientas de automaticos a los clientes para que ingresen sus

seguimiento datos de seguimiento de manera regular,
manteniendo un registro preciso y constante.

- Feedback Personalizado: Proporcionar

retroalimentacion personalizada basada en los
datos de seguimiento, ofreciendo sugerencias y
ajustes para optimizar el progreso.

Fuente: Autoria propia en base a Idris Mootee (Pukkas, 2021)

gL
llb Il' Entrenamientos Nutricion VirnuPlan Nosotros

VIRNUFIT

DESCUBRE UNA FORMA
VIRTUAL Y EFECTIVA
PARA ALCANZAR TUS
METAS DE SALUD

DESCUBRE UNA FORMA VIRTUAL i v
Y EFECTIVA PARA ALCANZAR TUS =\ z
METAS DE SALUD Y BIENESTAR

NO IMPORTA S| ERES PRINCIPIANTE O CON EXPERIENCIA

\
EXPLORA LOS SERVICIOS ,\

©) o &

Entrenamientos  Nutricién  VimuPlan

Conoce sobre nuestro VirnuPlan

Figura 28. Mockup Sitio web.

Fuente: Autoria propia en base a manual de marca de VIRNUFIT.
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Estrategia Comunicacién/Prediccion

Tabla 17. Estrategia Comunicacion/Prediccion

Estrategia VIRNUFIT

Objetivo: Crear una
estrategia de comunicacion
que informe, atraiga y
mantenga comprometidos a
los usuarios de VIRNUFIT,
promoviendo los beneficios
de los planes personalizados
de nutricion y
entrenamiento.

Actividades

Tactica 1

Marketing de
Contenido en Redes
Sociales

Desarrollar un plan de medios: Organizar las
actividades que se haran en cada una de las redes
sociales a utilizar y la programacion del contenido.
Planificacion de Contenido: Crear un calendario de
publicacion con contenido relevante y variado
relacionado con nutricion, entrenamiento, consejos
de bienestar y éxito de clientes.

Creacion de Contenido Visual: Disefiar graficos
atractivos, videos cortos y publicaciones de blog
informativas que capturen la atencidén y generen
interaccion.

Programacién Consistente: Publicar contenido de
manera regular y coherente para mantener el
compromiso de la audiencia y construir una
comunidad en linea.

Tactica 2

Visibilidad en Ads -
Publicidad de Paga

Identificaciébn de Audiencia Objetivo: Definir
claramente el publico objetivo segln caracteristicas
demogréficas, intereses y comportamientos.
Seleccion de Plataformas: Elegir las plataformas de
publicidad de pago mas adecuadas para tu
audiencia, como Facebook Ads, Instagram Ads o
Google Ads.

Creacion de Anuncios Atractivos: Disefiar anuncios
visualmente atractivos con mensajes claros que
resalten los beneficios y la propuesta unica de valor
de VIRNUFIT.

A/B Testing: Realizar pruebas A/B con diferentes
versiones de anuncios para determinar qué
enfoques generan mejores resultados.
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- Seguimiento y  Optimizacion:  Monitorear
constantemente el rendimiento de los anuncios,
ajustar estrategias segun los datos y optimizar el
presupuesto para obtener el maximo retorno de la
inversion.

Tactica 3

Alianzas
Empresas Locales

- ldentificacion de Socios Potenciales: Buscar
empresas locales que compartan valores similares

con en salud y bienestar, como tiendas de alimentos
saludables, gimnasios o spas.

- Desarrollo de Acuerdos: Establecer acuerdos de
colaboracion donde los clientes de VIRNUFIT
puedan obtener descuentos especiales en los
productos o servicios de los socios locales, y
viceversa.

- Promocion Conjunta: Realizar campafias de
promocion conjunta en las redes sociales y en linea
para destacar las ofertas y beneficios de los socios
locales.

Fuente: Autoria propia en base a Idris Mootee (Pukkas, 2021)

POST VERSION 1

POST VERSION 2

cl'{}'ln

VIRNUFIT

1200 x 1200 px
Se invierten los colores para esta version

Figura 29. Plantillas para redes sociales.
Fuente: Autoria propia en base a manual de marca de VIRNUFIT.
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2 publicaciones 0 seguidores 0 seguidos
VIRNUFIT
B PUBLICACIONES @ ETIQUETADAS

Descubre la B l l B
mejor version .

de ti. o
evimufie ’ h VIRNUFIT

Figura 30. Perfil de la pagina de Instagram.
Fuente: Autoria propia en base al perfil de Instagram de VIRNUFIT.

VIRNUFIT
@virnufit © Mensaje Y

Publicaciones Informacion Amigos Fotos Videos Registros de visitas Mas v

X Publicaciones 25 Filtros

Esta persona cre6 un nuevo tipo de perfil en el que
no tiene que usar el nombre por el que se la conoce VIRNUFIT
normalmente. Estos perfiles tienen 4 min-Q

@nombresdeusuario visibles. Bienvenidos a esta increible aventura hacia una vida mas activa y saludable con

VirnuFit!
Creemos en el poder de cada pequefio paso hacia un bienestar totalll

Detalles Estamos aqui para inspirarte, motivarte y brindarte el apoyo gue necesitas en cada

paso del camino.
iUnete a nosotros en esta emocionante travesfa hacia un estilo de vida activo y

Fotos Ver todas las fotos vibrante! - T’y
#V... Ver mas

IR il |

Figura 31. Perfil de la Fan page de Facebook.
Fuente: Autoria propia en base al perfil de Facebook de VIRNUFIT
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VIRNUFIT
para mi

Il
Q
o
Q
(3]

Paquetes De Bienbenida

Dile adi6s a las suposiciones y hola a :“ tI by
los resultados tangibles

Contrata Hoy Tu
Plan Integral

Figura 33. Ejemplo de publicidad en

Gmail.

Fuente: Autoria propia en base a
simulador de Google ADS.

Cerrar ‘Mas informacion - Q

Figura 32. Ejemplo de publicidad en
Google ADS.

Fuente: Autoria propia en base a simulador
de Google ADS.

Figura 34. Ejemplo de publicidad en la red de Display de Google

Fuente: Autoria propia en base a simulador de Google ADS.
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3.7 PLAN DE VENTAS
Establecer un plan de ventas con el fin de indicar la direccion y vision que se esta tomando
en el sitio web para nutricion y entrenamiento y conocer como actuar ante cualquier cambio en el

negocio.

a. Ciclo de Ventas

1. Prospeccion

¢Coémo identificar a clientes potenciales?

e Se buscaran personas en Facebook que sean amantes de programas de nutricion y fitness
personalizados uniéndose a ellos a través de insigths audience y la interaccion que se
generan quienes podrian ser clientes potenciales o prospectos.

e Filtrar al pablico por sus intereses y preferencias para obtener mejores clientes potenciales

y leads cualificados.

Métodos que se usaré para determinar los intereses de los clientes.

e Por medio de redes sociales Facebook, Instagram y la pagina web de la empresa para
interactuar con nuevos clientes potenciales.

e Utilizar las herramientas de segmentacion y audiencia que proporcionan las plataformas de
Facebook ADS y Google ADS. Esto ayudara hacer un testeo para lograr una base y

comenzar a captar leads.

2. contactos con los clientes

¢Quién contactar a los potenciales clientes?
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v’ Serealizara de parte del equipo de trabajo de social media y marketing digital, estar al tanto
de las redes sociales, asi como de publicaciones con el fin de dar una respuesta rapida y
solventar cualquiera de las inquietudes que tenga el cliente potencial.

¢ Como se contactara a los clientes Potenciales

v’ Para los clientes que interactian en las redes sociales se configurard un mensaje en
automatico que contemple toda la informacion de interés, al mismo tiempo de incentivarlos
que visiten el sitio web para que realicen acciones de compra. Se contactara el equipo de
social media para una conversacion mas directa y resolver las dudas del cliente, al mismo
tiempo dar seguimiento.

v’ Para los clientes que envian correo o se contactan via telefénica se contactaran via email,
para incentivarlos a concretar una compra en el futuro, ya sea por medio de reuniones
personales o promociones de temporada.

v’ Para clientes que envien formularios de contacto para pedir cotizaciones o informacion, se
Ilamaran de inmediato o por medio de WhatsApp para una conversacion directa con el fin
de cerrar en una venta ya que son clientes mas interesados.

3. Calificar Leads

Recopilacion de Datos Detallados:

e Cada lead es evaluado en funcion de datos demograficos, informacion de contacto y su
historial de interaccidn con nuestro sitio web y contenido.

Interes en la Salud y el Fitness:
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e Se prioriza a aquellos leads que han demostrado un interés genuino en mejorar su salud y
estado fisico. Esto se refleja en su participacion en las redes sociales, descarga de guias de
nutricién o visualizacion de videos de ejercicios.

Presupuesto y Disposicion para Pagar:

e Se evalla la disposicion de los leads para invertir en su bienestar. Aquellos que han
expresado un interés en los planes de nutricion y entrenamiento personalizados son

calificados positivamente.

Necesidades y Objetivos Claros:

e Se considera a los leads que han compartido sus objetivos especificos de salud y fitness
como altamente calificados. Esto demuestra su compromiso con la mejora personal.

Segmentacién en Categorias:

e Se clasifican a los leads en categorias como "Altamente Calificados", "Calificados", "Por

Calificar" y "No Calificados" en funcion de su puntuacién total.

Atencién Prioritaria:

e Nuestro equipo de ventas se centra en los leads altamente calificados, brindandoles
atencion personalizada y ayudandoles a tomar decisiones informadas.

Nutriciéon de Leads:

e Los leads calificados reciben contenido y recursos adicionales para nutrir su interés y

avanzar en el proceso de toma de decisiones.
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Seguimiento Continuo:

e Se mantiene un seguimiento para supervisar el comportamiento de los leads a medida que
interactian con VIRNUFIT y ajustamos sus puntuaciones en consecuencia.

Refinamiento Constante:

e Regularmente se revisan y se ajustan los criterios de calificacion de leads para garantizar
que reflejen con precision la intencion y el compromiso de cada lead.

4, Cultivar al lead

e Los leads que no toman la decision de comprar en el momento en las redes sociales se
cultivaran por medio del chatbots.

e Se utilizaran las herramientas como Excel o un CRM como SLACK para hacer una base
de listado de clientes que permita etiquetarlos. Para todos los clientes que no realizaron una
compra hacer un remarketing por medio de Google ADS.

e Con el listado de clientes también hacer una campafia de email marketing para inclinar la
decision de los leads de manera positiva.

5. Hacer una oferta

La oferta que se realizara a los posibles clientes es la siguiente:

v' Como oferta de apertura a todos los nuevos clientes ofreceremos los siguientes apartados
de manera adaptable a las necesidades individuales:
v Plan de nutricion personalizado
v Plan de entrenamiento personalizado.
v"Acceso a recursos y guias.

v' Atencién Personalizada.
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v’ Seguimiento continuo.
v Objetivo: Tu transformacion
v Un apartado del ¢Por qué elegir VIRNUFIT?
Esta oferta se centra en los aspectos clave que hacen que VIRNUFIT sea una eleccién atractiva

para los clientes potenciales.
6. Manejo de objeciones

Para el manejo de objeciones se elaboré una guia que ayudara al equipo de social media a

responder con eficiencia y llevar la conversacion con profesionalidad y de manera positiva:
Paso 1: Escucha Activa

v' En VIRNUFIT, se valora la escucha activa cuando un cliente potencial presenta una
objecion. Se busca entender completamente la preocupacion sin interrumpir, demostrando
empatia y comprension.

Paso 2: Valida la Objecion

v Nuestro equipo reconoce y valida las objeciones del cliente con respeto y cortesia. Esto
refleja la comprension de que entendemos sus inquietudes y estamos dispuestos a
abordarlas.

Paso 3: Proporciona Informacion Relevante

v’ Se ofrece informacion especifica y precisa para abordar la objecion del cliente. Se destacan
los beneficios y el valor que los clientes potenciales obtendran al elegir VIRNUFIT.

Paso 4: Resalta las Ventajas Unicas de VIRNUFIT
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v Se comunica lo que distingue a VIRNUFIT de otras opciones en el mercado, incluyendo
nuestro enfoque en la personalizacion, la atencion personalizada y la adaptacion a las
costumbres alimenticias de El Salvador.

Paso 5: Comparte Historias de Exito

v Seilustra la efectividad de los programas mediante historias de éxito de clientes anteriores
que superaron objeciones similares y alcanzaron sus objetivos de bienestar con nosotros.

Paso 6: Ofrece Soluciones Alternativas

v’ Si es apropiado, se presentan opciones o soluciones alternativas que puedan resolver la
objecion del cliente. Esto podria incluir planes de pago flexibles o periodos de prueba.

Paso 7: Realiza Preguntas Abiertas

v Se utilizan preguntas abiertas para fomentar la conversacion y permitir que el cliente
exprese sus preocupaciones con mas detalle. Esto facilita la identificacion de soluciones
especificas.

Paso 8: Confirma la Resolucion

v Se asegura de que el cliente se sienta satisfecho con la informacion y las soluciones
proporcionadas. Se pregunta si sus objeciones han sido abordadas satisfactoriamente y si
estan listos para avanzar.

Paso 9: Mantén una Actitud Positiva

v/ Se mantiene una actitud positiva y comprensiva en todo momento, incluso cuando las
objeciones son desafiantes. La paciencia y la empatia son clave para construir relaciones

solidas.
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Paso 10: Seguimiento y Seguimiento Continuo

v Después de abordar la objecion, se realiza un seguimiento para garantizar que el cliente
continle avanzando en su proceso de toma de decision. Estar disponible para responder
preguntas adicionales refuerza la confianza.

Paso 11: Documentacién de la Interaccién

v’ Se registra la objecion, la solucion proporcionada y cualquier otro detalle relevante en el

sistema de gestion de clientes. Esto ayuda a garantizar un seguimiento efectivo.

Paso 12: Retroalimentacion y Mejora

v' Se lleva a cabo una revision regular de las objeciones mas comunes y se ajustan las
estrategias de manejo de objeciones en consecuencia.

7. Cierre de ventas

Cuando el cliente potencial responde positivamente a las respuestas de las objeciones y

esta listo para comprar:

Confirmar la Decisidn: Asegurarse de que el cliente esté seguro de su decision y que esté

listo para proceder.

e Resumen de los Siguientes Pasos: Resumir los proximos pasos Yy el proceso de compra de
manera clara y concisa. Esto incluye detalles sobre coOmo registrarse, pagar y comenzar

e Ofrecer Asistencia Adicional: Preguntar si tienen alguna pregunta o inquietud adicionales
y asegurarse de proporcionar respuestas completas.

e Agradece y Celebra: Expresar la gratitud por su eleccion y celebrar su decision de unirse

a nuestro servicio.
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Confirmar los Detalles de Contacto: Asegurarse de tener la informacién de contacto

actualizada para que poder mantener una comunicacion efectiva.

8. Servicio post venta

Inmediatamente después de que un cliente haya adquirido un plan de VIRNUFIT, se envia

un correo electronico o mensaje de confirmacion agradeciéndoles por su eleccion vy

proporcionando detalles de lo que deben esperar a continuacion.

Se entrega los Recursos Iniciales que necesitaran, como informacién de inicio, guias de

uso del sitio web y consejos sobre cdmo aprovechar al maximo su membresia. Posteriormente:

Comunicacion Continua: Se mantendra una comunicacion regular con los clientes para
proporcionar apoyo Yy verificar su progreso.

Soporte Técnico: Se ofrece un sélido sistema de soporte técnico y atencion al cliente.
Actualizaciones: Mantener a los clientes informados sobre nuevas ofertas y
actualizaciones.

Retroalimentacion: Obtener comentarios de los clientes para mejorar continuamente los
servicios.

Programa de Referidos: Implementar un programa de referidos para expandir tu base de

clientes.
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e Comunidad: Fomentar la participacion en una comunidad en linea para crear un sentido

de pertenencia.

Prospecion de
ventas

Establecer
contacto

B ; Ciclo de venta

Manejar los
reclamos

N~ &
Cultivar al
Hacer una cliente
oferta pontecial

Figura 35. Ciclo de ventas
Fuente: Autoria propia en base a Freshworks.

a. Plan de contingencia
Plan de Contingencia para VIRNUFIT - Proyecto de Negocio Digital
e Evaluacién de Riesgos:
- ldentificacién de amenazas potenciales: ciberataques, interrupciones en servicios web,
problemas técnicos, desastres naturales, etc.
- Evaluacion de la probabilidad y el impacto de cada amenaza.
- Priorizacién de riesgos en funcion de su impacto y probabilidad.
e Estrategias de Mitigacion:
- Implementacion de medidas de seguridad cibernética solidas para proteger la plataforma

en linea.
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Mantenimiento regular y copias de seguridad de la base de datos y el contenido del sitio
web.

Contratacion de servicios de alojamiento web confiables y de respaldo.

Desarrollo de un plan de respuesta a ciberataques.

e Procedimientos de Respuesta a Contingencias:

Establecimiento de un equipo de respuesta a emergencias con roles y responsabilidades
definidos.

Creacidn de un sistema de comunicacién de emergencia para notificar a los miembros del
equipo y los clientes en caso de un problema grave.

Desarrollo de un protocolo de comunicacion para mantener a los clientes informados
durante una interrupcion del servicio.

Implementacion de procedimientos de recuperacién de desastres que permitan restablecer
rapidamente el funcionamiento normal.

e Capacitacion y Concienciacion:

Capacitacion del equipo en la implementacidn de procedimientos de contingencia.
Concienciacién de los clientes sobre la importancia de la seguridad en linea y la
disponibilidad de un plan de contingencia.

e Pruebasy Ejercicios de Simulacion:

Realizacion periodica de ejercicios de simulacion de incidentes para evaluar la efectividad
del plan de contingencia y la capacidad de respuesta del equipo.

e Revisién y Actualizacion:

Revisidn regular del plan de contingencia para garantizar su vigencia y adecuacion a los

riesgos cambiantes.
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Actualizacion de procedimientos y contactos segun sea necesario.

e Comunicacion con los Clientes:

Establecimiento de un sistema de comunicacion con los clientes durante situaciones de
contingencia.

Notificacion clara de las acciones tomadas y la estimacion de tiempos de recuperacion.
Este es solo un eshozo basico y genérico de un plan de contingencia. Te recomiendo
trabajar con un profesional de gestién de riesgos o seguridad cibernética para desarrollar
un plan especifico y detallado que aborde los riesgos y las necesidades de Virnufit de

manera mas precisa
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b. Proyeccion de ventas.
El éxito de cualquier negocio se basa en su capacidad para generar ingresos de manera consistente y sostenible. En este contexto, un

plan de ventas efectivo se convierte en un pilar fundamental para alcanzar y superar los objetivos de crecimiento y rentabilidad.

El plan de ventas tiene como objetivo proporcionar una hoja de ruta estratégica y tactica que guiard a VIRNUFIT en la implementacién
de estrategias de ventas sélidas y eficaces. En é€l, se detallaran los objetivos de ventas, se identificaran los mercados y segmentos de clientes
clave, se definiran las estrategias de penetracién y expansion en el mercado, y se estableceran las acciones especificas para alcanzar los

resultados deseados.

Tabla 18. Proyeccion de ventas afio 1 en unidades

PROYECCIONES DE VENTA - UNIDADES

Producto o Unidad de Precio ‘

Servicio medida Unitario Mes Mes Mes TOTAL
10 11 12 UNIDADES

Plan Basico unidad $37.88 19 23 17 12 8 8 15 17 17 19 19 23

1 | Nutricién 197
Plan Premium unidad $56.34 17 18 17 13 11 11 13 15 17 18 18 20

2 | Nutricidn 188
Plan Basico unidad $50.00 19 18 17 15 15 14 14 15 16 18 21 22

3 | Entrenamiento 204
Plan Premium unidad $68.49 18 13 9 7 6 6 5 7 8 11 12 11

4 | Entrenamiento 113

Fuente: Autoria propia



Tabla 19. Proyeccion de ventas afio 1 en ddlares
PROYECCIONES DE VENTA - US$ -

Ventas del Afio 1 ($)
Mes 6 Mes 7 Mes 8

Producto o

Servicio

Mes 9

Mes 10

Mes 11
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Mes 12

TOTAL

Plan Nutricion 719.72| 871.24 643.96| 454.56| 303.04| 303.04| 568.20| 643.96| 643.96 719.72 719.72 871.24

1 |Basico 7,462
Plan Nutricion 957.7811,014.12 957.78| 732.42| 619.74| 619.74| 732.42| 845.10| 957.78| 1,014.12| 1,014.12| 1,126.80

2 | Premium 10,592
Plan 950.00| 900.00 850.00| 750.00| 750.00| 700.00| 700.00| 750.00| 800.00 900.00| 1,050.00| 1,100.00
Entrenamiento

3 | Basico 10,200
Plan 1,232.82| 890.37 616.41| 479.43| 410.94| 410.94| 342.45| 479.43| 547.92| 753.39 821.88 753.39
Entrenamiento

4 | Premium 7,739

Total de Ventas
Mensuales 3,860.32 |3,675.73 | 3,068.15 |2,416.41|2,083.72|2,033.72|2,343.07 | 2,718.49 | 2,949.66 | 3,387.23 |3,605.72 |3,851.43 | 35,994
Total de Ventas Anuales =
Fuente: Autoria propia
Porcentaje de Incremento Anual Estimado

Tabla 20. Proyeccion supuestos de ventas afio 1 al 5 en unidades, VIRNUFIT
PROYECCIONES DE VENTA - UNIDADES -

Unidad d Afo 2 Afo 3
Producto o Servicio nicgac de TRIMESTRE TRIMESTRE
medida
) 2 3 2 3
1 [Plan Nutricién Basico unidad 61 29 50 63 203 94 55 65 90 304 420 450
2 |Plan Nutrici6bn Premium unidad 54 36 46 58 194 60 41 51 65 217 330 350
3 |Plan Entrenamiento unidad 56 45 46 63 210 61 50 51 70 232 342 362
4 |Plan Entrenamiento unidad 30 20 27 35 112 40 38 46 54 178 280 300

Fuente: Autoria propia
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Tabla 21. Proyeccidn supuestos de ventas afio 1 al 5, VIRNUFIT
PROYECCIONES DE VENTAS -US $-

Unidad d Afio 2 Afo 3
Producto o Servicio nidac de TRIMESTRE TRIMESTRE
medida
2 3 2 3
1 [Plan Nutricion Basico unidad | $2,333.79| $1,109.51| $1,912.94| $2,410.30| $ 7,766.54 | $3,632.29| $2,125.28 | $2,511.69 | $3,477.72| $11,746.98| $16,391.68 | $17,738.14
> |Plan Nutricion Premium | unidad | $3,072.78| $2,048.52| $2,617.56| $3,300.40 | $11,039.26 | $3,448.35| $2,356.37 | $2,931.09| $3,735.71| $12,471.52| $19,155.56 | $20,519.67
5 E:‘Sr}cimre”am'emo unidad | o> 528.00| $2,272.50| $2,323.00| $3,181.50| $10,605.00 | $3,111.31 | $2,550.25| $2,601.26| $3,570.35| $11,833.16| $17,618.15 | $18,834.93
. ?rzrr'n'izunr:enam'emo unidad | o> 075.25| $1,383.50 | $1,867.72| $2.421.12| $ 7.747.50 | $2,794.67| $2,654.93| $3.213.87| $3,772.80| $12.436.26| $19,758.29 | $21,381.20
Total de Ventas Trimestrales $10,309.82 [ $ 6,814.03 | $ 8,721.22 | $11,313.32 $12,986.61 | $ 9,686.83 | $11,257.91 | $14,556.58

Total de Ventas Anuales $ 37,158.38 $ 48,487.92 | $ 72,923.67 | $ 78,474.03

Fuente: Autoria propia

3.8 PLAN FINANCIERO
La gestion financiera eficiente y estratégica es la columna vertebral de cualquier negocio exitoso. Este Plan Financiero tiene como
objetivo proporcionar una hoja de ruta sélida y precisa que orientard a VIRNUFIT en la toma de decisiones financieras informadas y en la

busqueda de la estabilidad econdémica y el crecimiento sostenible.

En un entorno empresarial en constante cambio, es esencial contar con una estrategia financiera sélida que garantice la rentabilidad, la
inversion inteligente y la gestion prudente de los recursos. Este plan no solo se enfoca en la supervivencia y el flujo de efectivo a corto plazo,

sino que también establece las bases para la expansion y el éxito a largo plazo
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a. Plan de inversion
El inicio de un proyecto como VIRNUFIT, que combina nutricidn y fitness de manera integral y personalizada, es un proceso que

requiere una planificacion y ejecucion cuidadosa. A continuacion, se detallan sus elementos:

Tabla 22. Supuestos de inversion VIRNUFIT

FINANCIAMIENTO

Préstamos
Concepto Monto Fondos Propios Fondos - ETI Financieros

Sitio Web: $ 700.00 $ 700.00 $ - $ -
Disefio y desarrollo de la plataforma, hosting $700.00 $700.00 $ -
Y dominio mas certificacion SSL $ -
Equipo: $ 819.00 $ 141.00 $ - $ 678.00
Laptop Radeon AMD RYZEN 5 $599.00 $ 599.00
Escritorio $59.00 $59.00 $ -
Sillas $32.00 $32.00 $ -
Teléfono $129.00 $50.00 $ 79.00
Herramientas de Trabajo: $ 97.07 $ - $ - $ 97.07
Programas informéticos $97.07 $ 97.07
Plataforma en linea (redes sociales)
Capital de Trabajo: $ 1,074.93 $ - $ - $ 1,074.93
Efectivo $ 1,074.93 $ -
Materias Primas $ -
Bienes en Proceso $ -
Otros: $150.00 $ 150.00
Deposito por alquiler $150.00

Totales: $ 2,841.00 $ 841.00 $ - $ 2,000.00

Fuente: Autoria propia

Para poner en marcha VIRNUFIT se necesita de una inversién que asciende a $2,000.00 del cual, para cubrir con el total de esta, se

debe recurrir a un financiamiento o préstamo de $2,000 que se realizara en Banco Cuscatlan.
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b. Estructura de costos

Dentro de esta seccidn, presentaremos una descomposicion exhaustiva de nuestros costos fijos y variables, asi como una descripcion de

las inversiones iniciales requeridas para el lanzamiento y el crecimiento de VIRNUFIT. Ademas, se destacara la base que determina las

utilidades del proyecto. (estructura de costos).

Tabla 23. Estructura de costos VIRNUFIT

Plan Nutricién Plan Nutricién Plan Plan Entrenamiento
Detalle COSTO BRUTO Bésico Premium Entrenamiento Premium

Costo % Costo % Costo % Costo %
Comisién Wompi $ 1.08 4%($ 161 4%($ 1.43 4%($ 1.95 4%
Hosting y dominio $ 0.17 1%|$ 0.17 0%[$ 0.17 0%|$ 0.17 0%
comisién a socios $ 25.00 95%| $ 40.00 96%( $ 35.00 96%| $ 50.00 96%
Otros 0% 0% 0% 0%
Total $ 26.25] 100%|$ 41.78[ 100%|$ 36.60] 100%|$ 5212  100%

Fuente: Autoria propia

Supuestos de ventas

PROYECCIONES FINANCIERAS — SUPUESTOS DE VENTAS Y COSTOS

Porcentaje de Incremento Anual

Estimado 1.0%



Tabla 24. Estructura de costos por la linea de producto VIRNUFIT
PROYECCIONES FINANCIERAS - SUPUESTOS DE VENTAS Y COSTOS -

128

VENTAS Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

HIEE 1% U. Costo U Total U CostoU Total U Costo U Total U Costo U Total U CostoU

Productos
Plan Nutricién
Basico 197| $ 37.88 | $ 7,462.36 | 203| $ 38.26 | $ 7,766.54 | 304| $ 38.64 | $ 11,746.98 | 420|$ 39.03 [$ 16,391.68 | 450| $ 39.42 | $ 17,738.14
Plan Nutricién
Premium 188| $ 56.34 | $10,591.92 [ 194| $ 56.90 | $11,039.26 | 217| $57.47 | $ 12,471.52 | 330| $ 58.05|$ 19,155.56 | 350 $ 58.63 | $ 20,519.67
Plan
Entrenamiento
Basico 204 $ 50.00 | $10,200.00 | 210| $ 50.50 | $10,605.00 | 232] $51.01 | $ 11,833.16 | 342|$ 51.52|$ 17,618.15| 362| $ 52.03 | $ 18,834.93
Plan
Entrenamiento
Premium 113| $ 68.49 | $ 7,739.37 | 112/ $69.17 | $ 7,747.59| 178/ $69.87 | $ 12,436.26 [ 280|$ 70.57 | $ 19,758.29 | 300/$ 71.27 |$ 21,381.29
Total 702) $212.71 | $35,993.65 | 719 $37,158.38 | 931 $ 48,487.92 | 1372 $ 72,923.67 | 1462 $ 78,474.03

Fuente: Autoria propia

Tabla 25. Estructura de costos por empleado VIRNUFIT

COSTO PERSONAL

Empleados 1 1 2 3 3
Salarios $2,400.00 |$ 2,424.00 $ 4,896.48 $7,418.17 $7,492.35
Prestaciones $ - $ - $ - $ -
Total Costo Personal |$2,400.00 |$2,424.00 $ 4,896.48 $7,418.17 $7,492.35

Fuente: Autoria propia
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Tabla 26. Estructura de otros costos y gastos VIRNUFIT

Otros Costos y Gastos \ Costos
Aol Af02 Afo3 Afio4 Af05 Fijos
Alquileres de Locales 5.00% | 5.00% | 5.00%| 5.00%| 5.00%| $ 150.00
Servicios Basicos (Agua
y Electricidad) 1.20% | 1.20%| 1.20%| 1.20%| 1.20%| $ 37.39

Promocion y Publicidad 6.70%| 6.70%| 6.70%| 6.70%| 6.70%| $ 200.00

Internet 0.80% | 0.80% | 0.80%| 0.80% | 0.80% | $ 25.00
Ventas $/

Ventas $ 35,993.65 |37,158.38 |$48,487.92 | $72,923.67 | $78,474.03

Fuente: Autoria propia

c. Flujo de efectivo
Una de las métricas financieras clave que refleja la salud y la viabilidad de VIRNUFIT es su flujo de caja proyectado para los proximos

cinco afios. Este flujo de efectivo presenta una perspectiva alentadora, ya que muestra un aumento gradual y sostenido de los fondos disponibles

en caja.
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Tabla 27. Flujo de efectivo afio 1 VIRNUFIT

Flujo de Caja Proyectado de VIRNUFIT

Afo 1 Total

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Afio 1
Ganancia Neta $ 358.38 | $326.23 [$168.41|$ (1.75)] $ (90.54)| $(102.98)[ $ (10.74)] $ 85.35| $ 142.96 | $ 253.76 | $ 309.17 | $ 380.45 | $1,818.70
Mas:
Depreciacion 26.93 26.93 26.93 26.93 26.93 26.93 26.93 26.93 26.93 26.93 26.93 26.93 323.21
Menos:
Amortizaciéon de Préstamo 76.74 77.29 77.84 78.39 78.94 79.50 80.06 80.63 81.20 81.78 82.36 82.94 957.68
Flujo de Caja Neto(FCN) $ 308.57 | $ 275.87 | $ 117.51 | $ (53.20)| $(142.55)] $(155.55)| $ (63.87)|$ 31.65|$ 88.69 | $ 198.92 | $ 253.74 | $ 324.45 | $1,184.23

Fuente: Autoria propia.

Tabla 28. Flujo de efectivo proyectado desde afio 1 a afio 5 VIRNUFIT

Flujo de Caja Proyectado de VIRNUFIT

Afio 2 Afo 3
TRIMESTRE TRIMESTRE

Ganancia Neta $ 502.98 | $508.38 | $ 513.89 | $ 519.53 | $2,044.78 | $ 278.99 | $ 279.67 | $ 279.71 | $ 279.76 | $1,118.13 | $ 1,703.91 | $ 2,766.31
Mas:

Depreciacion 80.80 80.80 80.80 80.80 323.21 80.80 80.80 80.80 80.80 323.21 323.21 323.21
Menos:

Amortizacion de Préstamg 252.36 257.76 263.28 268.92 | 1,042.32 92.20 1.97 2.02 2.06 98.25 8.68 9.45
Flujo de Caja Neto(FCN) | $ 331.42 | $331.42 | $ 331.42 | $ 331.42 | $1,325.66 | $ 267.59 [ $ 358.50 | $ 358.50 | $ 358.50 | $1,343.09 | $ 2,018.44 | $ 3,080.07

Fuente: Autoria propia

d. Analisis de rentabilidad y punto de equilibrio
Los resultados obtenidos de los indicadores financieros nos muestran que el proyecto de VIRNUFIT es viable puesto que indicadores

como VAN nos muestran que los flujos esperados seran mayores que la inversion inicial y se recuperara después del 1 afio, ademas, la TIR
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muestra que es mayor a 0, por lo tanto, el proyecto es aceptable, ya que su rentabilidad es mayor que la rentabilidad minima requerida o coste

de oportunidad.

Tabla 29. Andlisis de rentabilidad VIRNUFIT

Periodo de Reintegro de Inversion(PRI) 3 Afios Aprox.
Valor Actual Neto(VAN) 3.912,63

Tasa Interna de Retorno(TIRreg) 45,26%
Retorno Sobre Inversion(RSI o TRC) 66,36%
indice de Rentabilidad(IR o RBC) 2,38

Fuente: Autoria propia.

Tabla 30. Punto de equilibrio VIRNUFIT

PUNTO DE EQUILIBRIO OPERATIVO

p . . Unidad de Ventas del Porcentaje de Precio de Costo Variable Margen de Unidades de Ingreso de
roducto o Servicio . i e . o o . i N I
. medida Primer Afio Participacion Venta Unitario Unitario Contribucién Equilibrio Equilibrio
1 [Plan Nutricién Basico |unidad 197 28%| $ 37881 9% 26251 $ 11.63 157] $ 5,946.91
2_[Plan Nutricién Premiurfunidad 188 27%| $ 56.34 | $ 41781 $ 14.56 150] $ 8,440.92
3 [Plan Entrenamiento Bdunidad 204 29%| $ 50.00 | $ 36.601 $ 13.40 163] $ 8,128.59
4 [Plan Entrenamiento Piunidad 113 16%| $ 68.49 | $ 52121 $ 16.37 90] $ 6.167.66
VOLUMEN TOTAL DE VENTAS 702 100%]Margen de Contribucion Combinado] $ 13.69 559 $ 28,684.09
Unidades Combinadas Total de Costos Operativos Fijos $ 7,659.84 .
de Equilibrio - Margen de Contribugic')n Combiglado - $ 13.69 - 559.44 Unidades

Fuente: Autoria propia.
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Figura 36. Ingreso de equilibrio

Fuente: Autoria propia en base a estados financieros de VIRNUFIT.

e. Estado de resultado proyectado

Tabla 31. Ingreso de equilibrio

Afo Ingreso de Equilibrio

1 $ 28,684.09
2 $ 29,325.89
3 $ 44,336.35
4 $ 66,560.31
5 $ 68,126.25

Fuente: Autoria propia
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VIRNUFIT muestra que, para poder calcular el impuesto sobre la renta, se parte del hecho de que se esta operando como persona natural,

es por ello que, segun el art. 34 y 37 de la ley del impuesto sobre la renta que habla referente al calculo de la misma, dicha deduccion se rige

por una tabla que contiene diferentes tramos que dependen de la ganancia que tenga el negocio o la persona al final del afio, por consiguiente,

el impuesto sobre la renta de VIRNUFIT se percibe a partir del 1afio.



Tabla 32. Estado de resultado afio 1 VIRNUFIT
PROYECCIONES FINANCIERAS - ESTADOS FINANCIEROS -
Estado de Resultados Proyectado
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Afo 1 Total

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 \ Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes9 Mes10 Mes 11l Mes 12 Ano 1
Ingreso por
Ventas 3,860.32 | 3,675.73 | 3,068.15 | 2,416.41 | 2,083.72 | 2,033.72 | 2,343.07 | 2,718.49 | 2,949.66 | 3,387.23 | 3,605.72 |3,851.43 |35,993.65
Costo de
Bienes
Vendidos 2,842.57(2,692.15|2,247.79]1,771.98 | 1,531.30 | 1,494.701,709.89 | 1,986.79|2,159.07 | 2,482.91 |2,644.83 |2,817.87 |26,381.85
Ganancia
Bruta $1,017.75| $83.58 |$820.36 | $644.43|$ 552.42 | $539.02 |$633.18 |$731.70|$790.59 |$904.32 |$ 960.89 | $1,033.56|$9,611.80
Salarios 200.00 | 200.00 |200.00 |200.00 |200.00 200.00 {200.00 [200.00 |200.00 |200.00 |200.00 200.00 2,400.00
Alquileres de
Locales 150.00 | 150.00 [150.00 |150.00 |150.00 150.00 | 150.00 |150.00 |150.00 |[150.00 |150.00 150.00 1,800.00
Servicios
Basicos (Agua
y Electricidad) 37.39 37.39 37.39 37.39[37.39 37.39 37.39 37.39 37.3937.39 37.39 37.39 448.68
Promocion y
Publicidad 200.00 | 200.00 |200.00 [200.00 |200.00 200.00 {200.00 [200.00 |200.00 |200.00 |200.00 200.00 2,400.00
Internet 30.88 29.41 24.55 19.33[16.67 16.27 18.74 21.75 23.60(27.10 28.85 30.81 287.95
Depreciacion 26.93 26.93 26.93 26.93|26.93 26.93 26.93 26.93 26.93|26.93 26.93 26.93 323.21
Total Gastos
Generales y
de Admoén. $ 645.21 | $643.73 | $638.87 |$633.66 |$ 630.99 | $630.59 | $633.07 |$636.07 |$637.92$641.42 |$ 643.17 |$ 645.14|$7,659.84
Intereses
Pagados 14.17 13.62 13.08 12.52|11.97 11.41 10.85 10.28 9.71(9.13 8.55 7.97 133.26
Ganancia
Gravable(GAI) | $ 358.38 | $326.23 | $168.41 | $ (1.75) | $(90.54) | $(102.98) | $(10.74) | $ 85.35| $142.96| $253.76 | $309.17 | $ 380.45|$1,818.70
Ganancia
Neta $ 358.38| $326.23|$168.41|$ (1.75) | $(90.54) | $(102.98) | $(10.74) |$ 85.35|$142.96|$253.76 |$ 309.17 |$ 380.45|%$1,818.70

Fuente: Autoria propia
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Tabla 33. Estado de resultado proyectado afio 1 al 5 VIRNUFIT
Estado de Resultados Proyectado

Afo 3
TRIMESTRE

Afo 2
TRIMESTRE

Ingreso por Ventas 9,289.60 | 9,289.60 |9,289.60 |9,289.60 |37,158.38|12,121.98|12,121.98|12,121.98|12,121.98 | 48,487.92|72,923.67 |78,474.03
Costo de Bienes

Vendidos 6,806.77 | 6,806.77 |6,806.77 |6,806.77 |27,227.09|8,878.65 |8,878.65 |8,878.65 |8,878.65 35,514.60 | 53,496.52 |57,566.94
Ganancia Bruta $2,482.82 | $2,482.82 | $2,482.82 | $2,482.82 | $9,931.30 | $3,243.33 | $3,243.33 | $3,243.33 | $3,243.33 | $12,973.33 | $19,427.15 | $20,907.09
Salarios 606.00 606.00 | 606.00 606.00 2,424.00 |1,224.12 [1,224.12 |1,224.12 |1,224.12 4,896.48 | 7,418.17 7,492.35
Alquileres de

Locales 464.48 464.48 | 464.48 464.48 1,857.92 |606.10 606.10 606.10 606.10 2,424.40 | 3,646.18 3,923.70
Servicios Basicos

(Aguay

Electricidad) 111.48 111.48[111.48 111.48 445.90 | 145.46 145.46 145.46 145.46 581.86 875.08 | 941.69
Promocion y

Publicidad 622.40 622.40 | 622.40 622.40 2,489.61 |812.17 812.17 812.17 812.17 3,248.69 | 4,885.89 | 4,885.89
Internet 74.32 74.3274.32 74.32 297.27196.98 96.98 96.98 96.98 387.90 583.39 | 583.39
Depreciacion 80.80 80.80 | 80.80 80.80 323.21[80.80 80.80 80.80 80.80 323.21 323.21|323.21
Total Gastos

Generales y de

Admon. $1,959.48 | $1,959.48 | $1,959.48 | $1,959.48 | $7,837.91 | $2,965.63 | $2,965.63 | $2,965.63 | $2,965.63 | $11,862.54 | $17,731.92 | $18,150.23
Intereses Pagados 20.37 14.9719.45 3.82 48.61 | (1.29) (2.97) (2.02) (2.06) (7.34) (8.68) (9.45)
Ganancia

Gravable(GAl) $ 502.98| $ 508.38| $ 513.89| $ 519.53|%$2,044.78| $ 278.99| $ 279.67 | $ 279.71 |$ 279.76| $1,118.13| $1,703.91 | $2,766.31
Ganancia Neta $ 502.98| $ 508.38| $ 513.89| $ 519.53|%$2,044.78| $ 278.99| $ 279.67| $ 279.71 |$ 279.76| $1,118.13| $1,703.91| $2,766.31

Fuente: Autoria propia
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3.9 PLAN DE TRABAJO

A continuacion, se describe el cronograma de actividades necesarias para iniciar operaciones de VIRNUFIT, que permitirdn maximizar

recursos y designar al personal que ejecutara cada uno de los procesos para desarrollar el proyecto en un periodo de un afio.

Tabla 34. Cronograma de actividades VIRNUFIT 1 afio

A daqe
AD a AQOC ep O 0

Desarrollo de idea de modelo de negocio digital para
el cuidado de la salud
Anélisis de la situacién de mercado
Encuesta sobre la opinion de usuarios potenciales
para el modelo de negocio digital
Entrevista a profesionales de nutricion vy
entrenamiento
Verificacion de nombre en CNR
Creacion de manual de marca para VIRNUFIT
Elaboracion de plan de negocios
Elaboracion de plan de marketing y estrategias
Creacion de contenido para redes sociales
Elaboracion de plan de ventas
Elaboracion de plan financiero y toma de decisiones
Desarrollo de sitio web para VIRNUFIT
Pruebas de sitio web
Puesta en marcha al proyecto VIRNUFIT

Fuente: Autoria propia en base a las actividades que se realizaran durante el desarrollo del proyecto VIRNUFIT




Detalle del plan de trabajo

Tabla 35. Plan de trabajo
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N° | Objetivo Acciones Responsable | Fecha de Fecha de fin

inicio

1 | Definir modelo | Recopilacién de | Junta 01 de febrero | 15 de febrero
de negocio. ideas para el negocio. | Directiva. de 2023 de 2023

2 | Estructura de | Planificacion, y 5 de febrero | 28 de febrero
desglose  del | desarrollo de las | Junta de 2023 de 2023
inicio del | principales Directiva.
trabajo. actividades del

proyecto.

3 | Recopilar Investigacion ~ nos | Director 10 de febrero | 20 de febrero
informacién ayude a crear buenos | general. de 2023 de 2023
necesaria para | objetivos y metas
la empresa. para el negocio buen

servicio para el
cliente.

4 | Legalizacion Tener  toda la | Finanzas. 01 de marzo | 31 de marzo
nombre de la | documentacion de 2023 de 2023
empresa. necesaria para hacer

registro del negocio.

5 | Disefio inicial | Disefar nuestro | Marketing 01 de marzo | 31 de marzo
del logo del | logotipo original vy | Digital. de 2023 de 2023
negocio. atrayente para ser

reconocidos  como
una marca Unica.

6 | Persuadir  al | Utilizar las | Director 01 de abril | 20 de abril
publico herramientas General. de 2023 de 2023
objetivo. necesarias o técnicas

para poder obtener
resultados posibles.

7 Estudiar  los | Para obtener estados | Marketing 05 de abril | 30 de abril
posibles resultados se realizo | Digital. de 2023 de 2023
clientes  que | encuesta para
usaria los | posibles clientes que
servicios  del | visitaran nuestro sitio
sitio web. web.

8 | Presentar Se recopilo | Finanzas. 01 de mayo | 20 de mayo
informacion de | informacion de los de 2023 de 2023
resultados resultados de inicio
obtenidos del negocio.
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9 | Establecer los | Creacién de redes | Técnico en |15 de mayo | 31 de mayo
canales de | sociales. sistema. de 2023 de 2023
comunicacion
con los
clientes.

10 | Ampliar  los | Anélisis de | Técnico en |01 de junio| de junio 20
medios de | viabilidad de negocio | sistema. de 2023 de 2023
comunicacion | para la creacion de
con los | pagina web.
consumidores.

11 | Definicion de | Evaluar la capacidad | Marketing 15 de junio | 30 junio de
areas de puesto | y objetivo para poder | Digital. de 2023 2023
de trabajo. indicar cada puesto.

12 | Seleccionar los | Comparacion de | Finanzas. 01 de julio 20 de julio
mejores precio, elaboracion de 2023 de 2023
proveedores. de presupuesto.

13 | Presentar un | Realizar un previo | Marketing 16 de julio | 31 de julio
andlisis del | estudio analitico para | Digital. de 2023 de 2023
mercado. conocer el mercado

sus puntos altos y
bajos para asi poder
abordarlo de la mejor
manera a la hora de
tomar una decision
en nuestra empresa.

14 | Crear Crear una estrategia | Marketing 21 de julio |31 de julio
conocimientos | que  facilite el | Digital. de 2023 de 2023
y herramienta | procedimiento de la
necesaria para | venta para  los
crear el sitio | usuarios, les Ilame la
web mediante | atencion traves
las ventas y el | publicaciones y
servios del | promociones.
negocio.

15 | Realizacion de | Analizar el informe | Finanzas. 01 de agosto | 25 de agosto
presupuesto de resultados de de 2023 de 2023
para llevar a | inicio del negocio.
cabo sitio web.

16 | Identificar vy | Atreves de | Marketing 10 de agosto | 29 de agosto
atraer a los | promociones o | Digital. de 2023 de 2023
clientes descuentos  puedan

adquirir el servicio.
17 | Facilitar el | Que el sitio web sea | Finanzas. 20 de agosto | 31 de agosto

acceso a
usuarios

fundamental
obtener

para
buenos

de 2023

de 2023
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resultados para el
negocio.

18 | Finalizacion
del sitio web

La creacion del sitio
web para  poder
iniciar las
operaciones sin

ningin  tipo  de
problema para el
negocio.

Técnico
sistema.

en

01 de
septiembre
de 2023

15 de
septiembre
de 2023

Fuente: Autoria propia basado en el plan de trabajo de VIRNUFIT.

3.10. INDICADORES DE MEDICION

Se presenta el sistema de medicion para el correcto analisis del plan de mercadeo. Consiste

en identificar el KPI (Key Performance Indicador) adecuado para cada accion y posteriormente

evaluar bajo los siguientes parametros de porcentajes:

- Resultado optimo:
accion realizada satisfactoriamente con resultados positivos obtenidos mayo al 50%, la cual puede

repetirse o ser tomada en cuenta para el préximo afio.

- Resultado Tolerable:
Accion realizada con impacto positivo, sin embargo, los resultados no fueron los esperados siendo

iguales al 50%. Dichas actividades seran tomadas en cuenta a futuro con planes de mejora.

- Resultado deficiente:
Accidn realizada con un impacto negativo, teniendo como resultado porcentajes menores al 50%.

Estas actividades se evaluaran para su continuidad en el plan a futuro.
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Tabla 36. Medicion del plan de mercadeo VIRNUFIT

RESULTADO
ESTRATEGIA MEDICION (KPI) Optimo mayor al Tolerable

50% igual a 50%

Estrategia N1: Cliente
Tactica 1 “Uso de medios digitales
- Numero de
menciones en los
medios ganados

- Interacciones y
reproducciones  en
cada publicacién
realizada

- Cantidad de
menciones al dia

Tactica 2: Estructura de planes personalizados de nutricion y entrenamiento

Evaluacion Detallada o diagnéstico:

Realizar evaluaciones exhaustivas de cada

cliente, incluyendo historial medico, objetivos de

Accidn 1: Facilitar la interaccion con expertos en
nutricion y entrenamiento a través de chat en linea

Accion 2: Presencia en Redes Sociales: Crear
perfiles en plataformas como Facebook,
Instagram, compartiendo contenido relevante,
interactuando con seguidores y promocionando
los servicios de VIRNUFIT.

bienestar y preferencias personales. - Numero de
Entrevistas Individuales: interacciones
Realizar  entrevistas  personalizadas para - Tasa de retencién de
comprender las metas especificas, restricciones clientes

dietéticas, preferencias de ejercicios, condicion - Nivel de
fisica y nivel de personalizacion
aptitud de cada cliente. - Frecuencia de
Disefio de Planes Personalizados: sesiones de
Crear planes de nutricion y entrenamiento Unicos seguimiento

para cada cliente, teniendo en cuenta sus - Tiempo de respuesta

necesidades y preferencias.
Seguimiento Continuo:
Establecer sesiones de seguimiento regulares para
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ajustar los planes en funcion del progreso y los
cambios en los objetivos.

Comunicacién Abierta:

Fomentar la comunicacién constante con los
clientes.

Tactica 3: Captacion de clientes

- Utilizar algoritmos de recomendacion
basados en los perfiles de usuario para
generar  planes de nutricion y
entrenamiento adaptados a las metas y

Tasa de apertura
Tiempo medio de

. : aperturas
necesidades de cada usuario. pert
. o . Cantidad de
- Enviar notificaciones personalizadas .
o . . contactos de e-mail
utilizando  e-mail  marketing, con )
. . obtenidos por
recomendaciones de  entrenamiento, semana
recetas y consejos segun el progreso y la
actividad de cada usuario.
Estrategia N2: Costo/Participacion
Tactica 1: Modelo de suscripcion flexible
- Ofrecer multiples niveles de suscripcion NUmero de

con caracteristicas y beneficios escalables.
- Proporcionar un periodo de prueba
gratuito para permitir a los usuarios
experimentar los beneficios de la
plataforma antes de comprometerse.

suscripciones
Comparaciones del
beneficio gratuito del
sitio web con la
competencia

Tactica 2: Programa de afiliados y referidos

- Creacion de Programa de Afiliados:
Establecer un programa en el que
individuos o influencers relacionados con
la salud y el fitness puedan promocionar
VIRNUFITT a cambio de comisiones por
las ventas generadas.

- Ofrecer Descuentos por Referidos:
Brindar descuentos especiales a los

Namero de afiliados
Numero de referidos
Visitas al sitio web
para suscripcion
Recomendaciones de
usuarios ya suscritos
al sitio web
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clientes actuales que refieran a nuevos
clientes a VIRNUFIT, incentivando asi la
participacion y la expansion de la base de
clientes.

Tactica 3: Descuentos y ofertas especiales

- Paquetes de Bienvenida: Ofrecer paquetes
de bienvenida con un precio reducido que
incluyan una combinacion de servicios de
nutricion y entrenamiento (este paquete
estara disponible en la seccion virnuplan).

- Promociones Estacionales: Crear
promociones especificas para temporadas
relevantes, como la temporada de
vacaciones o el inicio del afio nuevo, para
capitalizar momentos de alta demanda.

Ndmero de
suscripciones
Aumento de
seguidores por
medio de los
descuentos de
bienvenida

Estrategia N3: Conveniencia/Prescripcion

Té4ctica 1: Plataforma de Acceso Féacil

- Disefio Responsivo del Sitio Web: Crear
un sitio web facil de navegar, con una
estructura clara y una interfaz amigable
para el usuario.

- Proceso de Registro Simplificado:
Simplificar el proceso de registro y acceso
a los servicios, minimizando la friccion
para los nuevos clientes.

- Chaten Lineay Soporte: Implementar una
funcion de chat en linea para brindar
asistencia instantanea a los visitantes del
sitio web.

Ndmero de visitantes
al sitio web

Cantidad de leads
NUmero de personas
que ingresan al chat
en linea

Ndmero de usuarios
que ingresan al
registro simplificado

Tactica 2: Alianzas con profesionales de la salud y fitness

- Identificacién de Profesionales:
Identificar nutricionistas y entrenadores
profesionales aptos y dispuestos a

NUmero de
profesionales
contactados
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colaborar con el desarrollo de los
programas de VIRNUFIT.

Establecer Relaciones: Establecer
relaciones con estos profesionales a través
de reuniones.

Disponer de al menos 3 nutricionistas y 3
entrenadores para atender a los usuarios de
VIRNUFIT, la disposicion es escalonable
segun la demanda del servicio.

Calidad de
colaboracion
Ndmero de usuarios
satisfechos con los
profesionales
asignados
Frecuencia de
reuniones
establecidas

Téctica 3: Herramientas de seguimiento

Graficos y Reportes Personalizados:
Generar gréficos visuales y reportes que
muestren el progreso a lo largo del tiempo
y destaquen las &reas en las que se estan
logrando mejoras.

Recordatorios de Registro:  Enviar
recordatorios automaéticos a los clientes
para que ingresen sus datos de
seguimiento de  manera  regular,
manteniendo un registro preciso Yy

Frecuencia de
reportes

Cumplimiento con la
elaboracion y

entrega de reportes
NUmero de registros

constante. Frecuencia de
- Feedback Personalizado: Proporcionar Feedback
retroalimentacion personalizada basada en
los datos de seguimiento, ofreciendo
sugerencias y ajustes para optimizar el
progreso.
Estrategia N4: Comunicacion/Prediccion
Tactica 1: Marketing de contenido en redes sociales
- Desarrollar un plan de medios: Organizar NUmero de
las actividades que se haran en cada una interacciones en las
de las redes sociales a utilizar y la diferentes redes
programacion del contenido. sociales




143

Planificacion de Contenido: Crear un
calendario de publicacién con contenido
relevante y variado relacionado con
nutricion, entrenamiento, consejos de
bienestar y éxito de clientes.

Creacion de Contenido Visual: Disefiar
gréaficos atractivos, videos cortos vy
publicaciones de blog informativas que
capturen la atencibn 'y generen
interaccion.

Programacion  Consistente:  Publicar
contenido de manera regular y coherente
para mantener el compromiso de la
audiencia y construir una comunidad en
linea.

Ndmero de veces
que se compartio la
publicacién
Numero de likes
Alcance de cada
publicacién
Menciones

Tactica 2: Visibilidad en Ads — Publicidad de paga

Identificacion de Audiencia Obijetivo:
Definir claramente el publico objetivo
segun  caracteristicas  demograficas,
intereses y comportamientos.

Seleccion de Plataformas: Elegir las
plataformas de publicidad de pago mas
adecuadas para tu audiencia, como
Facebook ADS, Instagram ADS o Google
ADS.

Creacion de Anuncios Atractivos: Disefiar
anuncios visualmente atractivos con
mensajes claros que resalten los
beneficios y la propuesta Unica de valor de
VIRNUFIT.

A/B Testing: Realizar pruebas A/B con
diferentes versiones de anuncios para

Alcance de cada
campafa de ADS
Numero de clics en
anuncios

Tiempo en el sitio
Tasa de conversion
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determinar qué enfoques generan mejores
resultados.

Tactica 3: Alianzas con empresas locales

Identificacion de Socios Potenciales:
Buscar empresas locales que compartan
valores similares en salud y bienestar,
como tiendas de alimentos saludables,
gimnasios o spas.

Desarrollo de Acuerdos: Establecer
acuerdos de colaboracion donde los
clientes de VIRNUFIT puedan obtener
descuentos especiales en los productos o
servicios de los socios locales, vy
viceversa.

Promocion Conjunta: Realizar camparias
de promocion conjunta en las redes
sociales y en linea para destacar las ofertas
y beneficios de los socios locales.

Numero de socios

alcanzados

Numero de
interacciones
Numero de
menciones

Fuente: Autoria propia en base a https://www.questionpro.com/blog/es/metricas-de-marketing/
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CONCLUSIONES

Para lograr el objetivo de contribuir con la salud y condicion fisica de los posibles clientes,
este estudio nos permite facilitar la adaptacion a las necesidades especificas de cada uno de ellos,
de esa manera poder brindarle una mejor opcion. El desarrollo del trabajo nos lleva a un punto
clave en nuestro proyecto VIRNUFIT, asi como también maximizar las ventas haciendo uso del
internet para expandir nuestro negocio a corto, mediano y largo plazo siendo este el medio mas

influyente en la comunicacion como estrategia de marketing.

Hoy en dia las plataformas en linea son la mejor opcion que se nos presenta para llevar a
potenciar nuestro negocio, nuestra marca, nuestros servicios, ya que nos permiten conectar de

manera mas rapida con una cantidad mas amplia de clientes o usuarios desde cualquier lugar.

VIRNUFIT es un compromiso incansable con la visién de brindar una solucion integral y
personalizada para la nutricion y el fitness. Hemos logrado consolidar una plataforma de sitio web
donde se puede seleccionar segun planes segun objetivos de los usuarios ya sea para nutricion o
para entrenamiento. VIRNUFIT representa una oportunidad para integrar de manera responsable
tu vida cotidiana servicios de dietéticas y rutinas de ejercicios acompafiado de expertos y buscar

una mejor calidad de salud y bienestar.

VIRNUFIT no solo se destaca como un modelo de negocio rentable, sino también como
un impulsor en la industria de la salud y el bienestar. EI compromiso con la personalizacion, la
atencion al cliente y la innovacién continGa impulsando nuestro crecimiento. A medida que se
avanza, se ofrece una vida mas saludable y en forma, un valor excepcional y una experiencia

positiva tanto a los usuarios como a los socios.
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RECOMENDACIONES.
Invertir en estrategias de marketing digital de manera continua para expandir la base de
usuarios. Esto incluye publicidad en redes sociales, Google ADS, marketing de contenidos y

campanas de correo electrénico segmentadas y otras plataformas que puedan nutrir al negocio.

Mejorar la experiencia del usuario y seguir recopilando comentarios de los usuarios y
realizar mejoras constantes en la experiencia del usuario. Esto incluye mejoras en la interfaz de

usuario, la navegacion y la facilidad de uso.

Explorar nuevas oportunidades para asociaciones estratégicas con nutricionistas,
entrenadores fisicos u otros profesionales de la salud es una recomendacion clave. Esto puede

fortalecer la credibilidad y la oferta de VIRNUFIT conseguir (Partnerships Estratégicos).

Considerar la posibilidad de adaptar VIRNUFITT para mercados internacionales es una
opcidén para explorar. Esto puede requerir la traduccion de contenido y la consideracion de las

diferencias culturales en la alimentacién y el fitness.

Realizar evaluaciones periddicas de riesgos para identificar nuevas amenazas potenciales

y ajustar las estrategias de seguridad en consecuencia.

Mantener un enfoque en el crecimiento sostenible, centrdndose en la calidad de la
experiencia del usuario en lugar de la adquisicion de usuarios a toda costa, s una recomendacion

clave.
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DIRECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL

ANTECEDENTES GRAFICOS DE UNA MARCA

ANTERIORIDAD DE SEMEJANZA EN LA CATEGORIA SOLICITADA

Clasificacion de Viena: 21 03 13

Clase: 41
Cadigo: Distintiva: Presentacion Fecha sol. Mo.  Libro Fecha. ins:

ins.. ins.

20210325682 1T7/08/2021

2021197843
Clasificacidn: Titular: ESCALANTE PRIETO, CARLOS EDUARDO
21 B 13 IYOURSELF -
27T 05 08
2023211556 — 20230351348 12/01/2023
Clasificacidn: g Titular:  SANCHEZ DE SALINAS, YESSICA MARIZOL
pal 03 13
Zo e BIG POWER
GYM

Anexo 1. Busqueda de identidad de marca en CNR

FECHA: 03/0712023

HORA: 07:48:54

Nacionalidad

Fuente: Consulta al CNR, busqueda de anterioridades, tipo figurativa

Q,_-;“n‘;""e_‘. DIRECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL
ooy Lo
AV e
@ : ANTECEDENTES GRAFICOS DE UNA MARCA
S

ANTERIORIDAD DE SEMEJRNEZIA EN LA CATEGORIA SOLICITADAR

Clasificacion de Viena: 27 05 01

FECHA: D3/0712023

HORA: D07:47:23

Clase: 41
Caﬂgu: Disantva: Pressntaocn Fecha sol. No.  Libro Fecha. ins: Nacionaldad
-
2015143400 150217344 1052015
Clasficasion. h Tiular  ASOCIACION SALVADORERA DE TENISTAS SENIOR - AS TENIS
[ = .
Fig [1=] ()]
2017160850 20170251922 1TI0S201T 00064 DO330 1BDS2018
Clasficasion. - Tiular  AMERICA INTERACTIVA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE - AMERICA
INTERACTIVA, SA DE C.V.
6 M 18
7 05 o
2017165304 201702680551 28112017 00031 DO331 20052018

Clasfficacion: ~ Tiwlar:  LANZILLI, YELITZA JOSEFINA
=
27 05 o [ *}-

Anexo 2. Busqueda de identidad de marca en CNR

Fuente: Consulta al CNR, busqueda de anterioridades, tipo figurativa
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¥

SRAL
&

2 '10-

ANTECEDENTES GRAFICOS DE UNA MARCA

o B

Yaz v

=,

ANTERIORIDAD DE SEMEJANZA EN LA CATEGORIA SOLICITADAR

FECHA: D3D7/2023

HORA: 07:47:23

Clase: 35,41
Uﬁdgﬂ: Disantvo: Presentacdn Fecha sol. No.  Libro Fecha. ins: HNacionalidad
nso e
2023211844 20230352046 2301/2023
Clasfficasion. Tiular  CENTRO INTERMACIONAL DE FERIAS ¥ CONVENCIONES DE EL SALVADOR - CENTRO DE
FERIAS ¥ COMVENCIOMES O CIFCO
I3 ¥ @
7 s 1M
a7 s ™ CIFCDY
B 05 M
Clase: 25,35,3841
Uﬁdgﬂ: Disantvo: Presentacdn Fecha sol. No.  Libro Fecha. ins: HNacionalidad
-
2020191280 20200312200 04122020 D0O0S0 00397 2100772021
Clasfficacion. Tiular:  MONTES VILLALTA, SALL RIGOBERTO
6 04 18
7 5 M
Clase: 09,3841
Uﬁdgﬂ: Disantvo: Presentacdn Fecha sol. No.  Libro Fecha. ins: HNacionalidad
-
2015147584 20150224561 23205 0171 00296 DBM 22016
Clasfficacion. Tiular:  Produchors La Florida, 5.4,
s M 15
7 5 M
B M 18

Anexo 3. Busqueda de identidad de marca en CNR

Fuente: Consulta al CNR, busqueda de anterioridades, tipo figurativa



Anexo 4. Formato de entrevista para profesionales del rubro de nutricion.

Objetivo: Obtener informacion sobre el entrenamiento fitness y su importancia para la salud y el
bienestar mediante la opinion de los profesionales en el area para difundir la experiencia de una
manera integral.

TEMAS PRINCIPALES:

- Importancia de los alimentos tipicos o tradicionales en la dieta salvadorefia. Ejemplo (tortilla de
maiz, etc.)

- Desafios que enfrentan los nutricionistas al tener una poblacion con diferentes costumbres
alimenticias en cada region.

- Oportunidades que ofrecen las costumbres y tradiciones alimenticias salvadorefias y coémo
desarrollarlas para una alimentacion saludable en la sociedad.

SECCION 1: DATOS PERSONALES: Esta seccion incluye preguntas con la Gnica finalidad de
realizar una clasificacién demografica.

Nombre: Género:

Edad: Profesion:
SECCION 2: ENTREVISTA

a) En El Salvador el plato tipico mas famoso y consumido por su poblacion es la pupusa, en su
experiencia con diversos pacientes ¢ Cuales son los platos tipicos o alimentos tradicionales mas
consumidos en El Salvador?

b)Para la realizacion de los platos tipicos hay una gran variedad de ingredientes que se utilizan
para su preparacion, en su experiencia ¢Cuales son los ingredientes clave que pueden ser
utilizados en la cocina salvadorefia y mantenerse en las practicas alimenticias de manera
constante?

c) Existen diferencias regionales en las costumbres alimenticias dentro del pais, ¢Qué tan
influyente puede ser esto al momento de crear un programa alimenticio?

d)¢Cudl es la opinion sobre el consumo de alimentos procesados en El Salvador? Ejemplo:
(churros, sopa maruchan, pan dulce, etc.)

e) ¢ Cuales son las principales barreras que enfrenta la poblacion para una alimentacion saludable
en El Salvador?

f) ¢Como se promueve la alimentacion saludable y la educacion nutricional en la sociedad
salvadorefia?

g) ¢ Existen cambios recientes en las practicas alimenticias tradicionales en EIl Salvador?

h) ¢,Hay alguna recomendacion o consejo que desees brindar a las personas que quieren adoptar
una dieta mas saludable basada en las costumbres alimenticias salvadorefias?



Anexo 5. Formato de entrevista para profesionales del rubro de entrenamiento.

Objetivo: Obtener informacidn sobre el entrenamiento fitness y su importancia para la salud y el
bienestar mediante la opinidn de los profesionales en el area para difundir la experiencia de una
manera integral.

SECCION 1: DATOS PERSONALES Esta seccion incluye preguntas con la Gnica finalidad de
realizar una clasificacion demogréfica.

Nombre:

Género:

Edad:

Profesion:

SECCION 2: ENTREVISTA

a)

b)

d)
€)
f)
9)

h)

)
K)

En el mundo como en nuestro pais, el nuevo auge de una tendencia de vida fitness y estilo
de vida saludable a impactado fuertemente en la poblacién y es un hecho constante en la
vida cotidiana para muchos salvadorefios, en su opinién ¢Cuales son los beneficios
generales del entrenamiento fitness para la salud y el bienestar?

En su experiencia, ¢Qué tipos de actividades o ejercicios se consideran populares en el
ambito del fitness?

¢Existen diferencias en las preferencias de entrenamiento para hombres y mujeres en El
Salvador o se abordan de manera generalizada para ambos géneros?

Importancia de la planificacion y la estructura en un programa de entrenamiento fitness.
La influencia de la alimentacion y la nutricion en los resultados del entrenamiento fitness.
Los desafios mas comunes que enfrentan las personas al comenzar un programa de
entrenamiento fitness.

¢Cuales son los principales objetivos que las personas suelen tener al embarcarse en un
programa de entrenamiento fitness?

¢Cuales son las recomendaciones generales para disefiar un programa de entrenamiento
virtual efectivo y seguro para los usuarios?

En una poblacion con poca disciplina y constancia, ,Cdémo se promueve la actividad fisica
y el entrenamiento fitness en El Salvador?

¢Existen programas o iniciativas especificas en El Salvador para fomentar la actividad
fisica y el entrenamiento fitness de manera virtual?

¢ Cual es tu opinion sobre la motivacion y el mantenimiento a largo plazo de un estilo de
vida fitness?

¢Hay algun consejo que desees compartir para aquellos que quieren comenzar un programa
de entrenamiento fitness?



Anexo 6. CUESTIONARIO
Objetivo:

Recopilar la opinion de la poblacién sobre un sitio web dedicado a la creacion de planes de
nutricion y entrenamiento.

Indicaciones: Lea cuidadosamente y subraye la alternativa que crea conveniente, la encuesta es
de carécter confidencial.

SECCION 1: DATOS GENERALES. Esta seccion incluye preguntas con la tnica finalidad de
realizar una clasificacién demografica.

a) Edad: b) Genero:

c) Nivel educativo:

SECCION 2: PERSPECTIVA INDIVIDUAL SOBRE ENTRENAMIENTO Y NUTRICION
1. ¢Cual es tu nivel de actividad fisica?

a) Sedentario (poco o ningun ejercicio)

b) Moderado (ejercicio ligero 1-3 veces por semana)

c) Activo (ejercicio moderado 3-5 veces por semana)

d) Muy activo (ejercicio intenso 6-7 veces por semana)

2. ¢Cuél es tu objetivo principal en términos de nutricion y entrenamiento?
a) Pérdida de peso

b) Ganancia de masa muscular

¢) Mejora de la salud en general

d) Aumentar la resistencia fisica

e) Otro (especifica)

3. ¢Has utilizado planes de nutricion o entrenamiento en el pasado?

a) Si b) No

4. ¢ Qué tipo de planes de nutricién o entrenamiento has utilizado en el pasado? (Selecciona
todas las opciones que apliquen)

a) Planes personalizados de un nutricionista o entrenador personal
b) Planes generales encontrados en libros o en linea

c) Aplicaciones maviles o sitios web especializados



d) No he utilizado planes de nutricién o entrenamiento en el pasado
SECCION 3: PERCEPCION DEL USO DE SITIOS WEB.

5. ¢ Estas interesado/a con los sitios web dedicados a la creacion de planes de nutricion y
entrenamiento?

a) Si b) No

6. ¢ Qué caracteristicas consideras que aportan valor en un sitio web de planes de nutricion
y entrenamiento?

a) Interfaz intuitiva y facil de usar

b) Variedad de opciones de planes segun objetivos especificos
¢) Informacion nutricional detallada y consejos de expertos

d) Comentarios y testimonios de usuarios anteriores

e) Otras (especificar):

7. ¢ Estarias dispuesto/a, a pagar por un servicio de plan de nutricion y entrenamiento
personalizado en linea?

a) Si, definitivamente
b) Tal vez, dependiendo del costo

8. Segun los rangos que se muestran a continuacion, ¢ Cuénto estarias dispuesto a pagar
por un servicio de plan de nutricion y entrenamiento personalizado?

a) $15 - $30 b) $30 - $50

9. ¢Qué tipo de informacion esperarias encontrar en un sitio web de planes de nutricion y
entrenamiento?

a) Recetas saludables y sugerencias de comidas

b) Rutinas de ejercicio y videos de entrenamiento

c) Consejos para mantener la motivacion y establecer metas
d) Articulos informativos sobre nutricion y fitness

e) Otras (especificar):

10. ¢ Crees que un sitio web de planes de nutricion y entrenamiento personalizados puede
ser una herramienta efectiva para alcanzar tus objetivos de salud y bienestar?

a) Si b) No c) No estoy seguro/a



11. ¢ Qué aspectos te generarian confianza al utilizar un sitio web para obtener un plan de
nutricion y entrenamiento?

a) Opiniones positivas de otros usuarios

b) Certificaciones y credenciales de los expertos en nutricion y entrenamiento
¢) Informacion clara sobre la politica de privacidad y seguridad de datos

d) Garantia de devolucién de dinero o periodo de prueba gratuito

e) Otras (especificar):

12. ¢ Qué tipo de soporte o seguimiento te gustaria recibir después de obtener un plan de
nutricion y entrenamiento a través de un sitio web?

a) Asesoramiento personalizado por parte de expertos en nutricion y entrenamiento

b) Acceso a una comunidad en linea para compartir experiencias y consejos ¢) Actualizaciones
regulares de los planes y recursos adicionales

d) Ninguno, me siento comodo/a siguiendo el plan por mi cuenta
e) Otras (especificar):

13. ¢ Te gustaria que en los programas de nutricién se incluya alimentos tipicos de nuestro
pais para que formen parte de tu dieta de manera responsable?

a) Si
b) No

14. ; Recomendarias un sitio web de planes de nutricion y entrenamiento personalizados a
tus amigos o familiares?

a) Si
b) No

c¢) Depende de la calidad del sitio web y los resultados obtenidos.



Anexo 7. Manual de identidad de marca VIRNUFIT.

" qll Tabla de contenido
)

Introduccion
VIRNUFIT 2.1 TARJETA DE PRESENTACION
14 MARCA 2.2 SOCIAL MEDIA KIT
1.1.1 Logatipa. 2.3 SO WEB
1.1.2 Marca grifica principal, versiones en color, negro y negathvo. 2.4 PORTADA Y PERFIL DE FACEROOK

1.1.3 Marca grifica y variante.,
1.1.4 Canstruccitn grifica de ta marca.

1.2 NORMAS DE UTILIZACION DE LA MARCA
1.2.1 Zona de proteccion y reduccion minima.
1.2.2 Utilizacion cromatica: La marca sobre fondos de color corporativos.

1.2.3 Utilizacion cromatica: La marca sobre fomdos en blanco y negro.
R R B . 1.2.4 Utilizacién cromatica: La marca sobre fondos de otres cobores.
Identidad corporativa y Perfil de la compania 125 Usos Incorectos.
1.3 TIPOGERAFLL
1.3.1 Tipografia para use interna.
1.3.2 Tipografia Corporativo.
1.3.3 Tipografia para uso publicitario y editorial.
1.4 COLORES
1.4.1 Color corporativo: color directo, version para internet y muitimedia,
color para imprenta.
1.4.2 Colores complementarios.

ELEMENTOS BASICOS MARCA
DE IDENTIDAD LB e vetons en ot sy gt

1.1.3 Marca grafica y variante.
1.1.4 Construccion grafica de la marea.




ELEMEN 5 DE NDEN'

1.1.1 LOGOTIPO

Se presenta los siguientes slementos de la marca en Se incluye también el modelo que deberd seguirse
=u color corporative, con los que deberd ser repre- en caso de ser necesaria la repodmiccidan de la iden-
. . sentada siempre que sea posible. tidad corporativa en blanco y nepro.
L ]

Perfil del logo

Tipe de logo: Imagetips

VIRNUFIT i e et Ay
.
VIRNUFIT
o &8 repressntacin grifica que redns el
el icono de la marca para ser utilizados con-
oma tambi arados, un b ifica- elementos, sin embargo, s= han m nido otros ob-
dor visual dnico. Tasbo el B coma el icone de la jetos
marca es posibl zarios de forma separada. con trazos imperfectos para otorgarle una sensacién q
de meovimiento a la marca. ]
La marca ha sido desarrollada con un estilo descriptivo. Varciia sa Negative
@ partir de simbolos inspirados en la naturaleza del 2
negocio para representar por medio de equpamiento

de gimnaasio la sabud y busnestar y un siblo de telefono VIRNUFIT VIRNUFIT
representands la realidad virtual.

( IO"n

NORMAS DE UTILIZACION DE LA MARCA

1.2.1 Zona de proteccion y reduccidn minima.

1.2.2 Utilizacitn cromatica: La marca sobre fondos de colores corporativos.
1.2.3 Utilizacion cromatica: La marca sobre fondos en blaco y negro.

1.2.4 Usos incorractos.

G &




DE IDENTIDAD

1.2.1 ZONA DE PROTECCION Y REDUCCION MINIMA.

"IU I» I

E =

... VIRNUFIT___:

Para as=gurar ka legibilidad de la marca y su
independencia frente a otros elementos que
puedan compartir su espacio visual, presentamaos
en esta pigina los mirgenes minimos de la zona
de proteccion y los tamafios minimos en gue se
puede reproducir la marca en medics impresos

digitales

ELEMENTOS BASICOS DE IDENTIDAD

1.2.3 UTILIZACION CROMATIC
LA MARCA SOBRE FONDOS EN

mm|l|
q

VIRN

A continuacién se muestra como s
en blance y negro, utilizando segin
0 negno y en negativo.

— Medios impreses

= Medios digitabes

E IDENTIDAD

1.2.2 UTILIZACION CROMATICA:
LA MARCA SOERE FONDOS DE COLOR[Z: s eliilel R L[N

Fondo: FECEEDDQ

- Correctos

VIRNUFIT

||l{:}||l

VIRNUFIT

|||{;}||n

VIRNUFIT



TIPOGRAFIA

1.3.1 Tipografia para uso interno.
1.3.2 Tipografia Corporativo.
1.3.3 Tipografia para uso publicitario y editorial.

Montserrat Black
abedefghijkimnfiopgrstuvwxyz
ABCDFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

1234567890 "#$%8/()=2?

Montserrat Black Ralic
abedefghijkimnfiopgrstuvwxyz
ABCDFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890 " #$%8/()=:?

Montserrat Bold
abcdefghijkimnfiopqrstuvwxyz
ABCDFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890 "#$%8&/()=:?

La tipografia que se recomienda para uso intemo
&sla Anial. Es una tipografia disponibls para todas
ios empleados de VIRNUFIT.

Para subfiituios y linsas de texios largos como pa-

rrafos en fondos daros v blanco. Para titulos, subti-

tulos y lineas de $exdos corfos en fondos oscuros y

azul

Arial Regudar
abedefghijklmnitopgrstuvwxyz
ABCDFGHIJKLMNROPORSTUVWXYZ
1234567850 "#5%A =2 ?

Arial Ifalic
abedefghijkimnfiopgrstuvwxyz
ABCDFGHIJKLMNNOPQRSTUVIWXYZ
1234567890 I"#8% &1 )=4?

Arial Bold
abcdefghijklmniiopgrstuvexyz
ABCDFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890 I"#5%8/()=. 7

Franklin Gothic Demi Regular
abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
ABCDFGHUKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890 I"#5%&/()=¢?

Franklin Gothic Demi Italic
abedefghijkimniopgrstuvwxyz
ABCDFGHUKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890 I"#5%&/()=¢?



Pasa usos publicitarics. y en material editorial de
o uso de la tipagrafia Frankin

Franklin Gothic Book Regular

fortcs :I:-n:- y Banco. Para tiulos, subeiulos y abedefghijk '“"_"'m—“rs'-”\'“'x}'i
de texins corios en fandos oscuros y azul ABCDFGHUKLMMNNOPQRETUVWIYZ
1234567880 "#8%&/ (=47

Franklin Gothic Book ftalic

abedefghiddmniopgrstiawxys
ABCDFGHUKLMNNOPQRSTUVIWEYZ
1234567890 "'#8%&/ =7

COLOR AMARILLO

Ex importante mencionas que se utikzeon ios colores
amaniio. y Que &5 N COKE 3000 D & wS0 oorpoeativi
debido al nutwo de la marca.

AMARLLD
Dicho-color aporta alegria y DpMISmo, o que necesita
OO USUAMND PAra mantends una vida saludabike

Dt il csbew

HEX

RGB

O

COLORES

1.4.1 Color corporative: color directo, version para internet y multimedia,

color para imprenta.
1.4.2 Colores complementarios.

ELEMENTOS BASICOS DE IDENTIDAD

1.4.2 COLOR CORPORATIVO

COLOR AZUL

Gan
o

ente para ks COMNES S8 Utk versiones

color instibucional en distingas tonalidades. con
TR SADUTACION ¥ MAS CEOLNES.

F2H2344

Drateri chil s

HEX

FGE 1,242

CHYE  C200% 8 B0
¥ 4347 W 714N




ELEMENTOS BASICOS DE IDENTIDAD

1.4.3 COLORES COMPLEMENTARIOS

Coma colores complementancs., 52 han siegido o Nege y Blanco.

prOdUCCHGN de | Manca en diesemies SORCIES, MOSITAMOS A CoNtinuacion [ paleta
25 COMpleTEmtan oo

#000000 #404040

#BFBFBF #FFFFFF

2.2. SOCIAL MEDIA KIT

PLANTILLA POSTR 3 g.{H3:1e]e]

Brayan Yale
- POST VERSION 1 POST VERSION 2

Especificaciones:

Tarjeta de presentacion tamano 508 cm
x 8.89 cm en las dos caras. El tamaio del
logo para la cara frontal es de dom x
23426,

mientras que el logo de ia parte de atris es
de &23om x LEII.

W

&
Lorem ipsum I‘E‘_‘
[

C_} Lorem ipsum

Se debe de organizar ka infarmaciin en el
siguiente orden:

+ Logotipo ‘ll L l‘
s Mombre y cargo

+ Correo slectromica b

= Teléfano

« Facehook

Lorem ipsum
Lorem ipsum

VIRNUFIT

Al respaldo, el logotipo con informacién de
a pégina web y redes sociades.

Lorem ipsum
Lorem Ipsum

1200 x 1200 px




400 PX

& =]

N

'“IJ " Entresamientes  Nutriciée  VimePlan  Nesotres
e

DESCUSRE UNA FORMA

VIRTUAL ¥ EFECTIVA
PARA ALCANZAR TUS
METAS DE SALUD

¥ BIENESTAR

DESCUBRE UNA FORMA VIRTUAL

Y EFECTIVA PARA ALCANZAR TUS
METAS DE SALUD Y BIENESTAR

(¢] o )
Color utiizado en e tituio de ks portada: banco y azul #01022A ( ver paleta de degradadas:

Conoce sobre nuestro VirnuPlan

VIRNUFIT




Anexo 8. Cotizacion de proveedor Amazon AWS.

Producto o servicio Cantidad ui?’fgir?o Precio total
Amazon EC2 (Hosting) 1 $84.07 $84.07
Dominio 1 $13.00 $13.00
Subtotal $97.07
Impuesto N/A
Cotizacion $97.07

Fuente: Autoria Propia.

Anexo 9. Cotizacion de proveedor de nutricion.

Precio
unitario

Precio total

Producto o servicio Cantidad

Consulta personalizada en linea 1

Plan de alimentacion 1
Toma de peso 1
Medida de grasa 1
Consultas de control y seguimiento 1

Subtotal $20.00

Impuesto N/A
Cotizacion $20.00

Fuente: Autoria Propia.

Anexo 10. Cotizacion de proveedor de entrenamiento fitness.

Producto o servicio Cantidad ui?f;:,?o Precio total
Amazon EC2 (Hosting) 1 $84.07 $84.07
Dominio 1 $13.00 $13.00
Subtotal $97.07
Impuesto N/A
Cotizacion $97.07

Fuente: Autoria Propia.




Anexo 11. Cotizacion Computadora

53 ( | © sucursales A Mi Cuenta
lacuracaonline.com ; G N i Q] iBotea [R] e g S

= CATEGORIAS Hogar Video Telefonfa Cémputo Linea blanca Optica

Inicio > Laptop HP AMD Radeon AMD Ryzen 5 5500U 15EF2520LA

HP
Laptop HP AMD Radeon AMD Ryzen 5 5500U
15EF2520LA

STOCK  UPC 4609144000 11
$799:00
$599.00 FaciitOferta

AGREGAR A MI BOLSA
Q F
i B TE Shen v @

2 Rirspd liﬁﬂiks

Fuente: La Curacao (agosto, 2023) obtenido de
https://www.lacuracaonline.com/elsalvador/laptop-hp-amd-radeon-amd-ryzen-5-5500u-
15ef25201a

Anexo 12. Cotizacién de escritorio

= El Salvador

>12PA =l L

=Productos v Tiendas Ideas~ Promociones v Los més buscados  Follelo  Nuevos  Unete ol equipo 2 Iniciar Sesién

@ Inicio / Productos | Muebles y organizacion / Oficina / Escritorios | Eseriforio pared london, 51.5x100x45.8 cm cofiac
Escritorio pared london,
51.5x100x45.8 cm
conac

$5990

$79
Plegable
Desde 08/8/2023 hasta 31/8/2023
Codigo: $V-0910096
cio disponil e

| -- Por favor Seleccione -- v

- Cantidad
1 Agregar =

Fuente: EPA (agosto, 2023) obtenido de https://sv.epaenlinea.com/escritorio-pared-london-51-
5x100x45-8-cm-co-ac.html

L




Anexo 13. Cotizacion de silla para escritorio

= El Salvador

>12PA (=] L

.-g, Iniciar Sesién

=Producios ~ Tiendas Ideas~ Promociones +  Los més buscados  Follelo  Nuevos  Unete al equipo

@ Inicio | Preductes | Muebles y erganizacién | Oficina / Sillas / Silla eiffel blanca

Silla eiffel blanca
sa 190

Soporta 150 kg (330 Ib).
Cédigo: 5V-0920148
Servicio disponible *

| - Por favor Seleccione -

Cantidad

1 Agregar =

Detalles Més informacién Garantia

Silla eiffel blanca. Silla eiffel color blanco 82 x 51 x 44 em

Fuente: EPA (agosto, 2023) obtenido de https://sv.epaenlinea.com/silla-eiffel-blanca.html

Anexo 14. Cotizacion celular

© Sucursales [ Contictenos = El Satvador

Mi Cuenta
Mi Bolsa ﬂ Entrar | Registrarse (g

{3 ULTIMA OPORTUNIDAD

‘&, CONTACTANOS 2509-1133

Q |

Gaming Computadién Video Audio Gift Cards

ki > Celulares y Tablets » Celidares Prepage > Celular AOE Samsung SMADS2MLBK AZUL 128 C

Samsung
Celular AO4E Samsung SMAG42MLBK AZUL 128 GB

EN STOCK UPC 462462700018

521566
$129.00

AGREGAR A M| BOLSA

@ Favoritos | 9 Compartir

Fuente: Radioschack (agosto, 2023) obtenido de
https://www.radioshackla.com/elsalvador/celular-a04e-samsung-sma042mlbk-azul-128-gb



Anexo 15. Cotizacién de financiamiento de Banco Cuscatlan

(") CUSCATLAN

Tipao: Crédito Personal
Monte: $2,000

Plazo: 24 MESES

Taza annzl: 8.5%

Cuota mensual: $50.91
Comision por desembolso

- Taza: 1.9
- Momte: $ 38.00

Seguros: 19
Reguisitos
- Sermayor de 18 afios
- Constancia Szlarial
- Estado de cuenta de AFP

- Salario minimo: § 500
- Antigiiedad laboral: 1 ANO

BENEFICIOS

- Créditos con desembolzo al mstante

- Monto por financiar kegin ingresos

- Tasa de interés competitiva

- Atencién personalizada

- Seguro de vida v dezempleo

- Plazo méximo de £ v 9 afios

- Facilidad de firmar decumentacion en su lugar de trabajo.

Fuente: Informacidn brindada por ejecutivo de Banco Cuscatlan



Costo Por la linea de producto.

Detalles del costo de los planes de VIRNUFIT de nutricion basico y premium y entrenamiento

bésico y premium por horas en el mes. En este se ven reflejados las horas totales que trabajaran

los nutricionistas y entrenador en cada plan.

Anexo 16. Costo por producto linea basica.

COSTO PRODUCTO PLAN BASICO DE NUTRICION Y ENTRENAMIENTO

PRODUCTO

CONTENIDO

VALOR POR HORA

HORAS EN EL MES

TOTAL

Basico Nutricion

consulta inicial,
plan de nutricién
y atencion
personalizada

1 hrs= $6.25

4hrs * $6.25=25.00

$25.00

Bésico
Entrenamiento

Rutinas de
ejercicios y
atencién
personalizada

1 hrs= $4.375

8hrs * $4.375=35.00

$35.00

Fuente: Autoria propia.

Anexo 17. Costo por producto linea premium.

COSTO PRODUCTO PLAN PREMIUM DE NUTRICION Y ENTRENAMIENTO

PRODUCTO CONTENIDO VALOR POR HORA HORAS EN EL MES TOTAL
consulta inicial,
Premium plan de nutricion
i = * =
NUtricidn qumcef]:al y 1 hrs= $10.00 4hrs * $10.00=40.00 | $40.00
atencidn
personalizada
Rutinas de
Premium ejercicios y 1 hrs= $5.00 12hrs * $4.16=49.98 | $50.00
Entrenamiento atencidn
personalizada

Fuente: Autoria propia.




Costo de mano de obra y Costo fijo

Se detalla los célculos del valor de la mano de obra por horas en el mes en el caso de nutricionista
y entrenador. También de detalla los calculos del costo fijo en relacion con las horas trabajadas

por parte de nutricionista y entrenador.

El valor del encargado de marketing digital y social media se calcula en base a su salario base de
$200 y el pago del mismo se distribuird una parte de las unidades vendidas de cada plan, en este
caso se hizo un promedio de los 4 paquetes en unidades para sacar un namero de unidades que
suplen el pago, luego el promedio se divide entre el salario para obtener la cantidad monetaria que

se quitara de cada paquete segun el promedio en unidades. Este dato se hace en base al primer afio.

Anexo 18. Costo de mano de obra plan basico

MANO DE OBRA PLAN BASICO

ENCARGADO ACTIVIDADES VALOR POR HORA MES TOTAL
consulta inicial,
plan de
atencion

personalizada

Rutinas de

Entrenador ejercici'qsy 8 hrs= $4.37 $35.00
atencidn
personalizada

VALOR POR UNIDADES DE VENTA

Marketing Total, de unidades =569/4 = 142.25

Brayan Pérez digital, social Salario= $200 S1.41
media. 200/142.25=S51.41

TOTAL DE HORAS NUTRICIONISTA 4 horas $26.41

TOTAL DE HORAS ENTRENADOR 8 horas $36.41

Fuente: Autoria Propia.

Anexo 19. Costo de mano de obra plan premium.



MANO DE OBRA PLAN PREMIUM

ENCARGADO ACTIVIDADES VALOR POR HORA MES TOTAL
consulta
inicial, plan de
Nutricionista ngtrluon 4 hrs= $10.00 $40.00
quincenal y
atencion
personalizada
Rutinas de
Entrenador ejercm.c?sy 12 hrs= $4.16 $50.00
atencion
personalizada
VALOR POR VOLUMEN DE VENTAS EN UNIDADES
Marketing Total, de unidades =569/4 = 142.25
Brayan Pérez digital, social Salario= $200 $1.41
media. 200/142.25=$1.41
TOTAL DE HORAS NUTRICIONISTA 4 horas $41.41
TOTAL DE HORAS ENTRENADOR 12 horas $51.41

Fuente: Autoria Propia.

Se muestra el detalle del costo fijo por horas trabajadas.

Anexo 20. Costos fijos por horas nutricionista linea basica

COSTOS FIJOS CALCULO TOTAL
=1.17 /8hrs=0.146*4=h
Luz Eléctrica $35.00 35/30 /8hrs=0.146%4=hora | o g
$0.58
— _ * AN —
Agua $2.39 $2.39/30=0.080 / 8hr= 0.00995*4= $0.04
hora $0.04975
— _ XN —
Local $150.00 150/30= 5/ 8hr =0.625*4= hora $2.50
$2.50
Servicio de
internety $25.00 25/30=0.833/8hrs=0.104*4=hora | $0.42
telefonia $0.42
Hosting y 97.07/12=8.09/30=0.27/8hrs=
. $97.07
Dominio 0.03375*4= hora $0.13 $0.13
TOTAL $3.67

Fuente: Autoria Propia.




Anexo 21. Costos fijos por horas nutricionista linea premium.

COSTOS FUOS ‘ VALOR CALCULO TOTAL
. 35/30=1.17 /8hrs=0.146*8=
Luz Eléctrica $35.00 hora $1.168 $1.17
Agua $2.39 $2.39/30=0.080 / 8hr= $0.08
0.00995*8= hora $0.0796
—_ —_ *Q_
Local $150.00 150/30=5/ 8hr =0.625*8= hora $5.00
$5.00
Servicio de
internety $25.00 25/30=0.833/8hrs= 0.104*8= $0.83
telefonia hora $0.832
Hosting y Dominio $97.07 97.07/12= 8.09/30= 0.27/8hrs=
0.03375*8= hora $0.27 $0.27
TOTAL $7.35

Fuente: Autoria Propia.

Anexo 22. Costos fijos por horas entrenador linea bésica.

COSTOS FUOS VALOR CALCULO TOTAL
=1.17 /8hrs=0.146*4=h
Luz Eléctrica $35.00 35/30 /8hrs=0.146%4= hora $0.58
$0.58
—_ — XA —
Agua $2.39 $2.39/30=0.080 / 8hr= 0.00995*4= $0.04
hora $S0.04
Local $150.00 $2.50
150/30= 5/ 8hr =0.625*4= hora $2.50
Servicio de
internety $25.00 25/30=0.833/8hrs= 0.104*4= hora $0.42
telefonia $0.42
Hosting y 97.07/12=8.09/30=0.27/8hrs=
. $97.07
Dominio 0.03375*4= hora $0.13 $0.13
TOTAL $3.67

Fuente: Autoria Propia.




Anexo 23. Costos fijos por horas entrenador linea premium.

COSTOS FUOS VALOR CALCULO TOTAL
=1.17 /8hrs=0.146*12=h
Luz Eléctrica $35.00 35/30 /8hrs=0.146 ora $1.75
$1.752
—_ — * _
Agua $2.39 $2.39/30=0.080 / 8hr=0.00995*12= $0.12
hora $0.1194
Local 150.00 7.50
> 150/30=5/ 8hr =0.625*12= hora $7.5 2
Servicio de
internet y $25.00 25/30= 0.833/8hrs=0.104*12= hora $1.25
telefonia $1.248
Hosting y 97.07/12=8.09/30=0.27/8hrs=
. $97.07
Dominio 0.03375*12= hora $0.405 $0.40
TOTAL $11.02

Fuente: Autoria Propia.

Asignacion del precio de venta.

Se muestra el detalle de los calculos de asignacion de precio, para cada paquete se asigndé diferente

margen de ganancia con el propdsito de ganar entre el rango de $12 a $18 por plan, la férmula que

se utilizo es la de precio de venta que se muestra en las siguientes tablas:

Anexo 24. Precio de venta plan basico Nutricion.
ASIGNACION DE PRECIO PLAN BASICO NUTRICION
Costo unitario= $25.00 c/u

Se desea obtener el 34% de ganancia, que se obtendra por
medio de la comision por plan vendido.
féormula: precio de venta= C unitario/ (1- rentabilidad
sobre ventas)

precio de venta= $25/ (1- 0.34)
IB 37.88

PRECIO DE VENTA=
Fuente: Autoria Propia.




Anexo 25. Precio de venta plan premium Nutricion.

ASIGNACION DE PRECIO PLAN PREMIUM NUTRICION

Costo unitario= $40.00 c/u

Se desea obtener el 26% de ganancia, que se obtendra por
medio de la comision por plan vendido.

féormula: precio de venta= C unitario/ (1- rentabilidad sobre
ventas)
precio de venta= $40/ (1- 0.34)
PRECIO DE VENTA= ‘ S 56.34
Fuente: Autoria Propia.

Anexo 26. Precio de venta plan basico Entrenamiento.

ASIGNACION DE PRECIO PLAN BASICO ENTRENAMIENTO

Costo unitario= $35.00 c/u

Se desea obtener el 30% de ganancia, que se obtendra por
medio de la comisidon por plan vendido.

formula: precio de venta= C unitario/ (1- rentabilidad
sobre ventas)
precio de venta= $35/ (1- 0.30)
PRECIO DEVENTA= | $ 50.00
Fuente: Autoria Propia.

Anexo 27. Precio de venta plan premium Entrenamiento.

ASIGNACION DE PRECIO PLAN PREMIUM ENTRENAMIENTO

Costo unitario= $50.00 c/u

Se desea obtener el 27% de ganancia, que se obtendra por
medio de la comision por plan vendido.

formula: precio de venta= C unitario/ (1- rentabilidad sobre

ventas)
precio de venta= $50/ (1- 0.27)
PRECIO DEVENTA= | $ 68.49

Fuente: Autoria Propia.



Planteamiento base para proyecciones de ventas.

Se presenta el planteamiento base de las proyecciones de venta para cada plan, donde se incluye factor de crecimiento y participacion
de mercado:

Anexo 28. Proyeccién de ventas plan basico nutricion.

PROYECCION DE VENTAS PARA El ANO 1 DEL SERVICIO "PLAN BASICO DE NUTRION"

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre ANO 1
Factor de crecimiento % 10% 12% 9% 6% 6% 4% 4% 8% 9% 10% 10% 12% 100%
Unidades vendidas 19.2 23.04 17.28 11.52 11.52 7.68 7.68 15.36 17.28 19.2 19.2 23.04 192
Precio de Venta $37.88 $37.88 $37.88 $37.88 $37.88 $37.88 $37.88 $37.88 $37.88 $37.88 $37.88 $37.88 $37.88
Ventas Totales $727.30 $872.76 $654.57 $436.38 $436.38 $290.92 $290.92 $581.84 $654.57 $727.30 $727.30 $872.76 $7,272.96
Participacion de mercado 0.30% 0.36% 0.27% 0.18% 0.18% 0.12% 0.12% 0.24% 0.27% 0.30% 0.30% 0.36% 3.00%

Fuente: Autoria Propia

Anexo 29. Proyeccién de ventas plan premium nutricion.

PROYECCION DE VENTAS PARA El ANO 1 DEL SERVICIO "PLAN PREMIUM DE NUTRION"
MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre ANO 1
Factor de crecimiento % 9% 10% 9% 6% 5% 5% 6% 8% 9% 10% 11% 12% 100%
Unidades vendidas 11.52 12.8 11.52 7.68 6.4 6.4 7.68 10.24 11.52 12.8 14.08 15.36 128
Precio de Venta $56.34 $56.34 $56.34 $56.34 $56.34 $56.34 $56.34 $56.34 $56.34 $56.34 $56.34 $56.34 $56.34
Ventas Totales $649.04 $721.15 $649.04 $432.69 $360.58 $360.58 $432.69 $576.92 $649.04 $721.15 $793.27 $865.38 $7,211.52
Participacion de mercado| 0.27% 0.30% 0.27% 0.18% 0.15% 0.15% 0.18% 0.24% 0.27% 0.30% 0.33% 0.36% 3.00%

Fuente: Autoria Propia



Anexo 30. Proyeccion de ventas plan basico entrenamiento.

PROYECCION DE VENTAS PARA El ANO 1 DEL SERVICIO "PLAN BASICO DE ENTRENAMIENTO"
MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre ANO 1
Factor de crecimiento % 10% 9% 8% 7% 7% 6% 6% 7% 8% 9% 11% 12% 100%
Unidades vendidas 14.4 12.96 11.52 10.08 10.08 8.64 8.64 10.08 11.52 12.96 15.84 17.28 144
Precio de Venta $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00
Ventas Totales $720.00 $648.00 $576.00 $504.00 $504.00 $432.00 $432.00 $504.00 $576.00 $648.00 $792.00 $864.00 $7,200.00
Participacion de mercado 0.30% 0.27% 0.24% 0.21% 0.21% 0.18% 0.18% 0.21% 0.24% 0.27% 0.33% 0.36% 3.00%
Fuente: Autoria Propia
Anexo 31. Proyeccion de ventas plan premium entrenamiento.
PROYECCION DE VENTAS PARA El ANO 1 DEL SERVICIO "PLAN PREMIUM DE ENTRENAMIENTO"
MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre ANO 1
Factor de crecimiento % 12% 9% 7% 6% 6% 5% 7% 8% 9% 10% 11% 10% 100%
Unidades vendidas 12.6 9.45 7.35 6.3 6.3 5.25 7.35 8.4 9.45 10.5 11.55 10.5 105
Precio de Venta $68.49 $68.49 $68.49 $68.49 $68.49 $68.49 $68.49 $68.49 $68.49 $68.49 $68.49 $68.49 $68.49
Ventas Totales $862.97 $647.23 $503.40 $431.49 $431.49 $359.57 $503.40 $575.32 $647.23 $719.15 $791.06 $719.15 $7,191.45
Participacion de mercado 0.36% 0.27% 0.21% 0.18% 0.18% 0.15% 0.21% 0.24% 0.27% 0.30% 0.33% 0.30% 3.00%

Fuente: Autoria Propia




