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INTRODUCCION

Techo es una Fundacion que nacié en Chile hace mas de una década usando la mano de obra de
voluntarios universitarios en su mayoria para ejecutar su modelo de intervenciéon en busca del
empoderamiento de las comunidades. Luego de los terremotos de 2001 vino a El Salvador y desde
entonces ha ejecutado una variedad de actividades en beneficio de las comunidades salvadorefias.

En su modelo de intervencién se encuentran tres fases que fomentan distintas dimensiones del
empoderamiento de comunidades: Vivienda de Emergencia, Habilitacién Social y Comunidad
Autosustentable. En El Salvador, Techo ejecuto desde su llegada la etapa de Vivienda de
Emergencia, logrando hasta la fecha aproximadamente 2300 viviendas construidas. La etapa de
HS dio inicio en 2007 llegando a intervenir en un dado momento hasta 44 comunidades a la vez.
La tercera etapa de Comunidad Autosustentable aun no se lleva a cabo en el pais, teniendo como
dato que esto es algo que se ha logrado solamente en Chile, donde el modelo tiene mas tiempo.

El estudio nace de la necesidad de solventar una serie de situaciones observadas tiempo atras,
entre ellas: Disminucion de la cantidad de voluntarios en las actividades debido a una alta tasa de
desercién y una baja convocatoria, Pausa en la intervencién (detencion de todos los procesos) en
comunidades especificas, Alto porcentaje del presupuesto invertido en actividades de no valor
agregado y demds. Estas situaciones andmalas, segln entrevistas, se iniciaron a dar
aproximadamente desde fines de 2010 minando todo el trabajo de 2011 y agravando la ejecucion
para 2012.

Por esta razén es necesario establecer un método para garantizar la ejecucidn correcta asi como
financieramente sana y dotada de voluntarios de forma que se garantice la permanencia del
proceso de HS en El Salvador, para esto se formulara un Modelo de Gestidon que contemple:
Analisis de los clientes externos, analisis de la interaccién para con los voluntarios y sus roles,
mejoras en la administracién estratégica del area y demas.

El estudio comprendera una etapa de diagnostico donde se dara énfasis a conocer como se llego a
la situacion actual y sus posibles soluciones, posteriormente se formulara del sistema de gestion y
que comprendera los ejes transversales de Voluntarios, Socios Comerciales permanentes vy
Atencién a la comunidad. Este sistema de gestidn comprendera la creacidon de funciones,
procedimientos y demds necesario para garantizar procesos exitosos. Por ultimo se incluiran las
evaluaciones propias de cada area: Econdmica-Financiera, Social, Genero y Ambiental.



OBIJETIVOS
Objetivo General

Realizar una propuesta de Método de Trabajo para el Area de Habilitacién Social que asegure una
respuesta exitosa al Diagnostico y que sea coherente en cuanto a Evaluaciones orientada a la
ejecucién exitosa en el cumplimiento de objetivos y que tenga la flexibilidad suficiente para
cooperar con las demds Areas Organizativas de Techo asi como con Clientes externos como:
Voluntarios, Socios Comerciales y Funcionarios Municipales.

Objetivos Especificos

- Determinar las areas débiles de Techo para reforzar en cuanto a su estructura de atencion
a clientes tanto internos como externos

- Conceptualizar el disefio de la solucién a la problematica identificada con la metodologia
de Diagnostico.

- Diseflar la Estructura Organizativa optima para el funcionamiento de la Etapa de
Habilitacidn Social de Techo.

- Documentar los procedimientos de los Planes de Trabajo y Actividades de Apoyo que
fortalezcan el conocimiento por parte de Directores y Voluntarios y Faciliten la ejecucion
de dichas actividades.

- Diagramar las actividades que componen cada parte del Modelo de Gestién y apoyar su
comprension a través de distintos diagramas y formas de comprension del contenido y la
secuencia de actividades a realizar.

- Disefiar los diversos elementos que componen el CMI en base a lo requerido por las Metas
Estratégicas de Techo.

- Determinar indicadores financieros que demuestren que es una alternativa de trabajo
viable, a pesar que el perfil financiero no sea el factor principal de decisién.

- Calcular el Costo de Operaciéon con la propuesta y determinar si es mas o menos
conveniente que la forma actual de operar

- Conocer los principales impactos sociales que puede tener una correcta aplicacion del
Modelo de Gestidn en las comunidades.

- Definir el Plan de Implementacidn en sus dimensiones de Organizaciéon, Monitoreo,
Paquetes de Trabajo y demas.



ALCANCES Y LIMITACIONES
Alcances

- Los andlisis de las operaciones de afios anteriores se pueden situar, dependiendo de los
registros contenidos al interior de la ONG, como maximo hasta 2006. Que coincide
también con la fecha en que la Segunda Etapa de Habilitacion Social inicio en El Salvador

- Larecopilacion de informacién primaria que involucre datos de comunidades en el interior
del pais se limitara a las comunidades con Intervencién Continua o Pausada en las que
Techo haya tenido actividad.

- El estudio de los Socios Comerciales que tienen o puedan estar interesados en trabajar con
Techo como aliado estratégico se hard considerando la Base de Datos de empresas que
ejecutan RSE como parte de sus actividades normales provista por FundeMAS y registros
internos de Techo.

- Se analizan las operaciones de Habilitacidon Social como Fase del Modelo de Intervencion y
no las demas Areas como: Construcciones, Formacién y Voluntariado o Administracién. Se
incluiran las interacciones con las demds Areas en cuanto haya intercambio de recursos o
informacioén.

Limitaciones

- La débil cultura de registro de Techo impide tener registro de todas sus actividades en los
afios de inicio de Habilitacion Social. El sistema de informacién PILOTE posee un
levantamiento inicial de las comunidades mas se encuentra desactualizado y el ingreso de
la informacion esta falto de validaciones de seguridad ldgica y similar.

- De parte de Oficina central se obtuvieron solamente los objetivos cuantitativos que
constituyen las Metas Organizacionales para cada afio. No se obtuvieron objetivos
cualitativos o ningun otro tipo de Métrica.



1 ANTECEDENTES

Como parte importante para tener claros los conceptos operacionales que se estaran tocando a lo
largo del estudio, se dara a continuacién una breve descripcidn de las partes a analizar a lo largo
del estudio.

1.1 GENERALIDADES DE UN MODELO DE GESTION

Antes de iniciar la descripcion de las partes componentes del estudio, se definird que se entiende
por un Modelo de Gestidén, basicamente se trata de la forma de aplicaciéon de una serie de
principios de administracién de negocios que por sus caracteristicas idéneas es susceptible de
imitacion o reproduccién, con el objetivo de concretar acciones para el logro de un negocio o un
fin especifico. Este modelo de gestidn es, por lo tanto, adaptable y ajustable al propdsito para el
cual se le requiera, que para este caso es mejorar el desempefio de la segunda etapa del modelo
de intervencién de Un Techo Para Mi Pais El Salvador, llamado Habilitacién Social.

La RAE define un modelo como un punto de referencia para imitarlo o reproducirlo. El Doctor
Jonas Montilva, PhD de la Universidad de Los Andes lo define como un Proceso de representacion
de uno o mas aspectos o elementos de una empresa como su propdsito, estructura, funcionalidad,
dindmica, légica de negocios o componentes (entiéndanse por componentes sus fines, procesos
de negocio, reglas de negocio, objetos de negocio, actores, unidades organizativas,
procedimientos organizacionales, etc.)

En base a dicha definicion de modelo de Gestidn, se hara a través de los siguientes pasos:

- Diagnostico del funcionamiento actual
- Propuesta de optimizacidn y disefio de un Modelo de Gestidn aplicado
- Pre evaluacion del desempefio e impacto del Modelo

A continuacidn una breve descripcidn del contenido de las partes funcionales del estudio:
Analisis del Diagnostico del funcionamiento actual

Proceso a través del cual se exploraran y reconocerdn las causas de la situacidn actual de Un Techo
Para Mi Pais El Salvador (Legalmente conocida como Voluntarios Construyendo El Salvador y en
adelante denominada como La Fundacién). Esta parte del estudio lleva a la consolidacidn las
situaciones problematicas analizadas en un solo enunciado que sera el insumo principal para el
desarrollo de un Disefio de Propuesta de Modelo de Gestidon. Posteriormente se tocara con mas
profundidad la conformacién organizativa de La Fundacién asi como del Programa de Habilitacion
Social, mas de momento cabe mencionar que la interrelacidn entre sus dreas como
Construcciones, Habilitacion Social, Administracion y Finanzas, Recursos, Comunicaciones,
Formacién y Voluntariado y demas igualmente serd analizado asi como la interrelacion para con
entidades externas.
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1.2 ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES EL AMBITO MUNDIAL

Las Organizaciones No Gubernamentales, Fundaciones y Asociaciones, aparecieron por primera
vez en Polonia , mds o menos en el mismo momento que en los paises de Europa Occidental,
(1918-1939). Al principio se ocupaban principalmente de las actividades relacionadas con la
caridad, luego emprendieron actividades corporativas, culturales, educativas y cientificas, ademas
de seguir propagando la idea del desarrollo de la sociedad y la justicia social. Algunas, tenian
caracter confesional, otras eran totalmente laicas. De acuerdo a su tendencia, las ONG’s se
desarrollan en forma generacional:

1. Las ONG’s de Primera Generacién o Asistencialistas. - Nacen para remediar situaciones de
escasez. Sus acciones las realizan en situacién de emergencia o asistencia

2. Las ONG’s de Segunda Generaciéon o Desarrollistas.- Plantean la sensibilizacién de las
condiciones de vida y los desequilibrios econémicos.

3. Las ONG,s de Tercera Generacion o de Denuncia Social.- Aumentar la participacion politica y
fortalecer la idea de sociedad civil. Denunciar es su principal actividad.

4, Las ONG,s de Cuarta Generacion o de Empoderamiento. — Se forman en redes.

De acuerdo a la evolucidon del pensamiento se formaron varios tipos de ONG’s:

1. Académicas

2. Religiosas

3. Politicas

4. Sindicales

5. Solidarias

6. Internacionales.

El surgimiento de las ONG’s en EL Salvador, data de finales del siglo XIX; siendo la Cruz Roja
Salvadorefia la primera organizacidon no gubernamental en surgir, fundada el 13 de Marzo de 1885
por Don Rafael Antonio Zaldivar, Presidente de la Republica de El Salvador.

Después de la Cruz Roja Salvadoreiia, ya no se conocié del surgimiento inmediato de otras ONG'’s,
en el pais. Fue hasta la década de los 40’s a los 50’s, que surgen mdas ONG’s, con el objetivo de
satisfacer las necesidades basicas de la poblacion salvadoreiia, de escasos recursos econdmicos, a
través de la implementacidon de proyectos. Entre las ONG’s que surgieron en esta época se
pueden mencionar:

1. Asociacion Nacional Pro infancia (ANPI), 1940;

2. Fundacion Dr. Manuel Gallardo (FMG), 1948;

3. Obra Filantrépica y Asistencia Social Adventista (OFASA), 1950
4. Fundacion Benjamin Bloom, 1955.
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Posteriormente, se da un fendmeno en la década de los 60’s, que ha sido de vital importancia para
el surgimiento de las ONG’s; siendo éste el proyecto conocido como "Alianza para el Progreso"
(ALPRO), impulsado por la administracion Kennedy con la finalidad de crear un compromiso entre
los gobiernos de América Latina y Estados Unidos, para conducir a los paises subdesarrollados de
América Latina, a alcanzar el desarrollo.

Pero es a partir de la década de los 80’s que las ONG’s tiene su mayor participacion en El Salvador,
debido al conflicto armado. En esta época, las ONG’s tuvieron la oportunidad de operar en una
forma decisiva, creciendo cuantitativamente y cualitativamente, jugando papeles de asistencia y
desarrollo a las comunidades de escasos recursos, ayudando de este modo, al fortalecimiento de
la sociedad civil salvadoreia. Al mismo tiempo colaboraron efectuando presion ante el Gobierno,
para que diera cumplimiento y garantia a los derechos humanos. Y es asi como durante la década
de los 80’s, surgieron 137 ONG’s. y para el afio 1998 estaban registradas 189 ONG’s5

1.3 DEFINICIONES OPERACIONALES

“Las ONG’s, son instituciones privadas que persiguen actividades para aliviar el sufrimiento,
promover los intereses de los pobres, proteger el medio ambiente, brindar servicios sociales
basicos o realizar actividades de desarrollo de la comunidad”

"Las ONG’s, son aquellas instituciones sin fines de lucro, trabajan y ejecutan planes, programas o
proyectos y persiguen el mejoramiento, la ampliacién o cambio de las capacidades, condiciones o
relaciones humanas y en la base econédmica o el desarrollo de las condiciones técnicas, juridicas o
con el medio ambiente"

1.4 CARACTERISTICAS LOCALES

Las Organizaciones No Gubernamentales, son movimientos asociativos, de caracter voluntario y
altruista, de representacion privada cuyo funcionamiento se rige por un marco juridico, filoséfico y
administrativo particular que dan soporte y sentido a su estructura organizativa y actividades.

Estas instituciones tienen las siguientes caracteristicas:

a. Son instituciones independientes (no son gobierno).
b. No son partidos politicos (no representan electorado).
c. No son agencias de financiamiento.

d. Son una posibilidad de expresion de la sociedad.

e. Son medio legal de participaciéon

12



1.5 CONTEXTO DE LA FUNDACION “UN TECHO PARA MI PAIS”

La Fundacién “Un Techo Para Mi Pais” nacié en Chile en el afo 1997 como fruto de la idea del
capellan catdlico Felipe Berrios de reconstruir una capilla dafiada en dicho pais con labor
voluntaria de jévenes que se habian ofrecido, a lo cual dichos jovenes se cuestionaron ¢ Por qué no
también ayudamos a los habitantes de nuestras comunidades a mejorar sus viviendas asi como lo
hemos hecho reconstruyendo con esta capilla? Asi nace Un Techo Para Chile mediante la
construcciéon de viviendas de madera introduciendo también los conceptos de habilitacidn social y
comunidad auto sostenible que complementan su labor como en el siguiente diagrama

1.5.1 Primer Etapa, Construccidn de viviendas de emergencia

En esta etapa se busca cambiar de primera mano la realidad de las viviendas de las personas mas
necesitadas a través de la labor de asignacidn y deteccién de viviendas de emergencia, estas
viviendas de emergencia tienen una estructura predisefiada con elementos

Todo el accionar de Un Techo Para Mi Pais parte de la situacién deficitaria a nivel de vivienda
contra el que luchan dia a dia muchas familias latinoamericanas, este déficit habitacional que
demuestra una debilidad en la cobertura de los sistemas municipales y central a lo que la
Fundacidn responde con soluciones que permiten a la familia resguardar sus pertenencias de
mejor manera para luego fomentar otros programas de desarrollo

MODELO DE INTERVENCION

Construccién

Masiva de Habilitacién

Viviendas de Social
Emergencia

llustracién 1. Modelo de Intervencion Techo

Acerca de la logistica de la construccidon, generalmente se tienen tres grandes construcciones (mas
de 100 viviendas) y otras varias pequefas, mas aun asi para todas ellas el patrén a seguir consiste
en iniciar un dia por la tarde-noche, de preferencia fin de semana transportando a los voluntarios
hasta el lugar donde se construiran las viviendas para tener una noche de convivencia plena con la
familia sin pensar en la construccién como tal.

Un eje transversal a todas las construcciones lo constituyen las jornadas formativas que se

ejecutan normalmente entre 8 y 11 pm para fomentar en los voluntarios una concientizacion y un
juicio critico y proactivo frente a los problemas de las comunidades
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En los dias siguientes, se pide a los voluntarios despertar entre 6 y 6 30 am para desayunar junto a
las familias beneficiadas y convivir con ellas la mayor cantidad de tiempo posible mientras la
construccion inicia, siguiendo una metodologia de construccion preestablecida con piezas
prefabricadas, la cuadrilla de entre 4 y 8 personas generalmente logran construir una casa 2 dias
después de haber iniciado incluyendo partes como la fundacién (conocido normalmente como la
colocacidn de pilotes), colocacidn del piso, paneles laterales y techo.

Muchos piensan que la casa es solo un medio para promover la cooperacidn entre los habitantes
de comunidades y los voluntarios de manera que se establezca una estrecha relacién de trabajoy
se logre hacer conciencia en los jévenes voluntarios de la importancia de trabajar en beneficio de
los mas necesitados, todo este entrelazado de experiencias y trabajo en equipo pone a prueba las
habilidades de planeacidn, coordinacion, comunicacién y demds variables de indole grupal que son
de interés para el desarrollo de equipos de alto rendimiento y es por ello que se plantea este
aprovechamiento de las actividades.

1.5.2 Segunda Etapa, Habilitacién Social

Luego de que la construccién de una vivienda de emergencia, las familias beneficiadas tienen en
su orden de prioridades actividades econdmicas para generar ingresos, solventar problemas de
salud, retomar la educacion de sus hijos y demas, es asi como nace le etapa de Habilitacién Social
en Un Techo Para Mi Pais, para dar a los habitantes las herramientas necesarias de manera que
logren el desarrollo de sus comunidades por si mismos a través de mesas de trabajo y la
incorporacién de 6 planes:

. Plan Comunitario

Constituye el Plan que organiza la entrada y salida de los demas planes a través de una
coordinacién basada en la deteccidon de problemas comunitarios del Diagnostico Participativo asi
como a través del seguimiento constante en las Mesas de Trabajos y cumplimiento de las
actividades comunitarias acordadas y previstas.

. Plan de Fomento Productivo:

Mediante este plan se fomenta el aprendizaje de oficios y técnicas de cultivos de parcelas y
huertos que puedan generar ingresos en el corto plazo. Al hacer la identificacidon de los temas a
reforzar o cultivos a desarrollar siempre se hace el lamado a que dicha identificacién provenga de
la comunidad y no de la fundacién. Luego de la incorporacién de estos Sub Planes, se le busca
continuidad a través de Microcréditos. Luego de que las personas son capacitadas en el
aprendizaje de un oficio, se les insta a colocar un negocio donde puedan desarrollar estas
habilidades a través de un microcrédito. El monto a otorgar varia respecto al negocio que se
quiera colocar, al hecho de si ha participado en rondas anteriores o no, si se trata de un negocio
nuevo o no y demas factores que le puede hacer obtener desde $100 iniciales hasta $800 luego de
varias rondas
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) Plan de Educacion:

Con el objetivo de también fomentar el aprendizaje y la actualizacién de conocimientos bdsicos
tanto en jévenes como en adultos, este plan imparte talleres de refuerzo escolar en las dreas de
matematicas, sociales, lenguaje y ciencias. Estos talleres constituyen una nivelacién escolar para
aquellos que asisten regularmente a clases y necesitan reforzar areas mas no sustituyen la
formacidn brindada a lo largo de los grados establecidos por el MINED

. Plan de Salud:

Plenamente conscientes de que los aspectos de salud son de gran relevancia para las
comunidades, se incorpora este plan para tratar aspectos meramente preventivos, trabajando a
través de jornadas médicas generales y focalizadas asi como de saneamiento comunitario.

. Plan de FONTECHO:

A través de este plan se someten fondos concursables con la idea de realizar un proyecto de
beneficio para toda la comunidad. Para este propdsito, se anuncian las postulaciones, las
comunidades llenan dicha postulacién y los ganadores son elegidos en base a un comité
evaluador.

. Plan Juridico:

La asesoria juridica constituye un eje transversal para todas las actividades realizadas, aun asi
también se llevan a cabos clinicas juridicas con el objetivo de subsanar necesidades basicas e
inquietudes de dicha naturaleza. La experiencia en afios anteriores muestra que las consultas mas
atendidas suelen ser relativas al registro civil y de propiedad privada.

1.5.3 Tercera Etapa, Comunidad Autosostenible

Esta ultima etapa plantea un reto en cuanto a su definicién y delimitacién. La idea propuesta es
permitir a las comunidades la creacion de redes de trabajo y organizacién de manera tal que sean
autosostenibles y la participacion de los voluntarios sea solamente a través de la asesoria o
monitoreo. A través de las tres etapas se han tenido distintas profundidades de intervencidn,
desde la primera etapa en la que la interacciéon era alta hasta la tercer etapa en la cual la
interaccion es mucho menor, esto sea hace buscando crear la costumbre de no depender de otra
persona o entidad para fomentar la autosostenibilidad. Actualmente solo en el pais de origen de
la fundacion, en Chile, se ha logrado llevar a cabo esta tercer etapa con la ayuda de politicas
publicas enfocadas en vivienda definitiva, en los demas paises esta etapa esta aun en desarrollo.
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1.6 IMPORTANCIA

El Salvador ha tenido desde anos atrds un déficit en el area social que ha buscado cubrir a través
de FONAVIPO, Fundasal, Programa Casa Para Todos, Insaforp, ISTA, Instituto Libertad y Progreso,
Secretaria de la Juventud, etc. Algunos autores opinan que este déficit viene desde el fin de la
guerra, luego de la cual falto estructurar un programa para atencidon social en material de
viviendas y oportunidades laborales a las personas que quedaron alejadas de la sociedad o
tuvieron que mudarse de sus viviendas a asentamientos precarios.

Sea el punto anteriormente expuesto, cierto o no, la realidad es que actualmente
aproximadamente 40% de las personas se encuentran debajo del umbral de la pobreza, de
acuerdo a diferentes autores. Ante esto, el lector se preguntara ¢ Qué ha pasado que las iniciativas
gubernamentales antes mencionados no han podido aplacar este porcentaje de pobreza?. La
respuesta debera comprender un factor de cobertura (ya que muchas veces estas instituciones no
son capaces de cubrir lugares muy distantes) asi como de burocracia (Es de conocimiento popular
que los procesos técnicos y administrativos dirigidos por el gobierno no son precisamente los mas
eficientes y eficaces). Ante ello han incidido en el tema a diferente nivel muchas ONGs entre ellas
Habitat Para La Humanidad, CARE, Caritas, Catholic Relief y Un Techo Para Mi Pais, entre otras

s

mas.

Un Techo Para Mi Pais comenzé definiendo la vivienda temporal como la primer necesidad a cubrir
para luego brindar a las personas las herramientas para desenvolverse en la sociedad a nivel de
empleo, educacién, salud, etc. Incluso a nivel empresarial, las actividades de Responsabilidad
Social Empresarial suelen ser llevadas a cabo en conjunto con dicha Fundacién, ejemplos de esto
son el Bufete de Abogados Benjamin Valdez y la Aerolinea TACA quienes brindan Asesoria Juridica
a las comunidades y construyen viviendas a través de sus empleados, respectivamente. Esto
brinda a las empresas una imagen de carisma ante sus clientes para mayor aceptacion.

Se definira por lo tanto, la importancia en funcidn de sus ambitos econdmicos, sociales, educativa
y de Salud.

1.6.1 Importancia Econémica

A través de una intervencién de mejor calidad y cobertura se espera que las empresas que
trabajan de la mano a través de donaciones o ejecutando sus actividades de Responsabilidad
Social Empresarial aumenten sus ingresos usando una imagen carismdtica y amigable con su
entorno. Asi mismo, a nivel propio, la recuperaciéon financiera de la organizacion piloto y cualquier
otra donde se aplique mejorara.

A nivel de comunidades atendidas, el corto plazo de trabajo con los procesos optimizados de la
organizacion piloto les brindaria la apertura de negocios locales mientras que a mediano y largo
plazo la consolidacién de dichas iniciativas ya sean estas agropecuarias, comerciales o de otro tipo.
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1.6.2 Importancia Social

La mejora en los procesos llevara a la inclusién de mas personas que habitan las 27 comunidades,
mejorando su calidad de vida a través del fomento de aprendizaje de oficios, puesta en marcha de
negocios para generar mayores ingresos, formacion socio laboral y desarrollo de infraestructura
comunal para actividades sociales y de recreacién.

1.6.3 Importancia Ambiental

Las condiciones de salubridad y el Saneamiento Ambiental son basicas para propiciar lugares libres
de contaminacidn fisica, quimica, visual, mecanica y un estado de salud que permita la plenitud de
las capacidades personales. Es ademads es un eje de educacidn y capacitacion a las comunidades
intervenidas del Plan de Salud, por lo que se facilitarian las actividades preventivas en beneficio de
la salud y los ambientes propicios para el sano esparcimiento.
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1.7 JUSTIFICACION

La situacién econdmica social para las familias que han sido desplazadas o histéricamente han
vivido en pobreza les ha llevado un estatus de exclusidn social, exclusidon porque estan fuera de las
oportunidades que la sociedad normalmente otorga a sus habitantes. En base al Informe de
Desarrollo Humano 2011 del PNUD que establece que 38% de los salvadorefios estdn bajo el
umbral de la pobreza, éique se hace actualmente para reducir ese porcentaje?

Muchas han sido las organizaciones que han actuado ante tal necesidad, algunas de ellas con mas
publicidad que otras, algunas de ellas mas organizadas, algunas de ellas enfocadas a grupos
especificos o lugares cercanos/lejanos mas sin embargo han fracasado en la sostenibilidad de sus
practicas y en la cobertura de sus planes de trabajo.

Los beneficios de programas de desarrollo comunal como el implementado en andlisis son
multiples, visto desde las perspectivas de importancia antes analizadas se obtienen multiples
razones para poner en marcha o apoyar uno ya existente. A nivel empresarial/industrial estan
creciendo las practicas de Responsabilidad Social Empresarial y aun mas las practicas de
Subcontratacidn, no siendo extrafio encontrarse con empresas como TACA, Scotiabank, Bufete
Benjamin Valdez, Pepsi, Microsoft y demas realizando sus labores de RSE en compafiia de Un
Techo Para Mi Pais.

En fin, los beneficiados son muchos, desde las empresas que ganan cardcter e imagen ante sus
consumidores al vender una marca diferente pasando por los voluntarios de la organizacion que
ganan consciencia social y experticia de labor en campo hasta las comunidades y sus habitantes
gue van mejorando su nivel de vida y aprovechando de mejor forma las oportunidades de la
sociedad.

Programas como Un Techo Para Mi Pais estan formulados para ser socialmente eficaces, mas ante
la ausencia de un ente optimizador de sus operaciones, estas se ven ralentizadas, burocraticas,
operativamente costosas e incluso faltas de atractivo ante los voluntarios, es por eso que analizar
los procesos en busca de oportunidades de mejora es una actividad necesaria para garantizar que
los impactos previstos se obtendran a nivel comercial (empresas asociadas, donaciones obtenidas,
etc.) y nivel social (comunidades intervenidas, habitantes beneficiados, planes de trabajo
operando, etc.)

Un analisis de los procesos inevitablemente debe ser considerado tanto internamente como
externamente para encontrar soluciones optimas, soluciones que mejoren la situacion financiera,
organizacional, operativa y demas facetas de la fundacidn, por esta razén los métodos y técnicas
de la carrera de Ingenieria industrial son idéneas para analizar multidimensionalmente este
problema y dar una solucidn integral.
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1.8 RESULTADOS ESPERADOS

Resultados

Formulacion de un Modelo de Gestidn que contenga propuestas de mejora a nivel estratégico
y operativo en cuanto a la interrelacidn entre areas funcionales, costos operativos, manejo de
imagen comercial asi como lineamientos para la intervencidn para con los voluntarios y
comunidades.

Efectos

Reduccidn de costos operativos asociados al transporte de voluntarios permanentes en las
mesas de trabajo de Habilitacion Social

Menor desercidon y mayor convocatoria para el involucramiento como voluntarios de jovenes
estudiantes de ultimos afios de bachillerato y universidades.

Mesas de Trabajo consolidadas y funcionales en las 22 comunidades que se plantearon para
intervencidn al inicio de 2012

Capacidades de incubacion de micro y pequefias empresas comunitarias creadas vy
fortalecidas logrando instalar negocios locales

Cursos de capacitacion en Oficios otorgados en base a necesidades de cada comunidad y con
programa de Formacién Socio Laboral vigente en todas las que han recibido dicha
capacitacion.

Refuerzo Escolar y Alfabetizacién para Adultos impartida en las comunidades objetivo
especificas del Plan de Educacién cubriendo asi las personas que asistan a la escuela asi como
quienes estén interesados en Alfabetizacion para adultos en dichas comunidades

Campafias de Salud Preventivas y demds acciones enfocadas al Saneamiento Ambiental y
Comunal llevadas a cabo en las comunidades objetivo del Plan de Salud

Rondas de FONTECHOS cada afio entregados exitosamente en los plazos adecuados y con la
metodologia para evaluacion de proyectos definida y documentada.

Asistencia a través de Clinicas Juridicas otorgada a las comunidades objetivo del Plan Juridico

IMPACTO

Habitantes de las comunidades objetivo de La fundacién, en general, empoderados para
tener las herramientas para fomentar su propio desarrollo en base a las necesidades
identificadas por cada comunidad y a las gestiones de ellos mismos, fortaleciendo asi la
organizacion comunal a través de la Autogestién, Organizacién, Participacién y el Desarrollo
de Redes
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VISION

Una Latinoamérica sin extrema pobreza, con jovenes comprometidos con los desafios propios de
sus paises, donde todas las familias cuenten con una vivienda digna y puedan acceder a mas
oportunidades para mejorar su calidad de vida.

MISION

Mejorar la calidad de vida de las familias que viven en situacién de pobreza a través de la
construccién de viviendas de emergencia y la ejecucidon de planes de habilitacién social, en un
trabajo conjunto entre jévenes voluntarios universitarios y estas comunidades. Queremos
denunciar la realidad de los asentamientos precarios en que viven millones de personas en
Latinoamérica e involucrar a la sociedad en su conjunto, logrando que se comprometa con la tarea
de construir un continente mas solidario, justo y sin exclusion.

1.9 METODOLOGIA DE ESTUDIO

El estudio se llevara a cabo considerando la recopilacién de informacidn de diferentes fuentes:

- Opinidn de pobladores comunitarios: Opinidn acerca del desempefio de la fundacion
como ente de cooperacién, respuesta de la comunidad hacia la presencia de voluntarios,
oportunidades de mejora identificadas en el transcurso de la intervencién

- Voluntarios Permanentes y Ocasionales: Forma de direccidn de parte de la fundacidén para
con el manejo de los voluntarios, experiencias que han marcado cambios en la
intervencién de voluntarios, incentivos ofrecidos, convocatoria y desercion de voluntarios,
interrelacién entre generaciones de voluntarios

- Coordinadores y Directores de la fundacién: Objetivos a cumplir como fundacién en
cuanto a la intervencidn comunitaria como con voluntarios y socios, procesos fijos que se
ejecutan y afectan la intervencidn, criterios de decisién sobre ejecucién de planes.

- Expertos externos: El rol de las fundaciones de ayuda social en el pais, imagen social y
comercial adquirida por la fundacién en el pais, perspectiva de intervencion a futuro.

De toda la informacién mostrada en la parte superior se analizara la implementacion en el pais de
dicha etapa del modelo de intervencién a través de un analisis por area funcional, determinando
las oportunidades de mejora para cada d4rea junto a la forma como los procesos crean
interrelaciones entre las mismas areas.

Posterior a esto, el disefio de la solucion incluird visitas a campo, entrevistas con diferentes
personajes y experimentacion real de la ejecucién de los planes para plantear cambios y mejoras.
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Por el lado comercial, se conocerad la experiencia de organizaciones que en el pasado han
colaborado con la fundaciéon y que ya no lo hacen asi como organizaciones que actualmente
trabajan con la fundacién para conocer las brechas a cubrir en cuanto a gestién comercial de
manera que se tenga un mejor perfil para la creacién de convenios en el futuro

Por ultimo, la evaluacién del estudio contemplara la puesta en practica de propuestas de mejora
en el campo de trabajo y el estudio de cémo estas propuestas afectan la operatividad de la
intervencién. Esto se vera acompafiado del estudio econémico financiero para determinar la
viabilidad de las propuestas y la perspectiva en cuanto a ingresos, gastos y rendicion de cuentas
para con los socios. Por ultimo se llevaran a cabo evaluaciones propias de la intervencién de la
fundacidn: Social, Genero, Ambiental y de Salud, todas sobre las cuales actualmente se tiene
incidencia para mostrar beneficios de su empuije.
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2 ETAPA DE DIAGNOSTICO
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2.1 DESCRIPCION DEL RUBRO Y CONTRAPARTE

Para contextualizar la labor de las Organizaciones No Gubernamentales en El Salvador, se
considerara la definicion de la RAE que parte del hecho de que en su mayoria la accidon que
realizan es de indole humanitaria’. En El Salvador se presenta el siguiente desglose y descripcion:

Organizaciones de Cooperacién Internacional con fondos de Naciones Extranjeras: Acd se
sitan algunas reconocidas como AECID, USAID, GIZ y demas. Estas son organizaciones
financiadas por los gobiernos de otros paises que ejecutan labores humanitarias y de
ayuda econdmica, social, politica, ambiental en los paises mds necesitados.

Organizaciones Internacionales: Se trata de Organizaciones que no necesariamente estan
vinculadas al financiamiento de un pais sino de un grupo de paises o un grupo de
entidades internacional como lo son: ONU, PMA, UNICEF, Fundacidon Ronald Mc Donald,
TELETON, Habitat para la Humanidad, entre otros.

Organizaciones Locales: Se trata de organizaciones con su accionar focalizado en un pais,
suelen estar basadas mayormente en la ayuda de entes internacionales pero con
participacién también de participacion local. Entre ellas ORMUSA, CORDES, etc.

Conceptos Bdasicos

Con el objetivo de comprender de mejor manera los siguientes textos se sentaran las bases para la
comprension de conceptos basicos del tema en andlisis:

Comunidad: Agrupacion de personas que conforman un grupo de vivienda, usualmente
concebido como mayor de 8 familias colindantes.

Comunidad Autosustentable: Comunidad que tiene la capacidad de identificar, actuar y
resolver ante sus propios problemas como comunidad sin la necesaria intervencién de un
agente externo.

Fundacidn: Organizacidn de ayuda social sin fines de lucro

Grupo Solidario: Grupo de personas que adquieren un compromiso solidario entre si para
cumplir con determinadas condiciones.

Habilitacidn Social: Etapa del modelo de intervencién del Techo en la cual se busca dar a
las comunidades las herramientas econdmicas, sociales y ambientales necesarias para
fomentar la autosostenibilidad de las comunidades.

Mesa de Trabajo: Reunién entre pobladores y redes externas a la comunidad donde se
discuten los problemas detectados, se analizan sus posibles soluciones y se les da
seguimiento a iniciativas emprendidas como comunidad.

Microcréditos: Variante de crédito ofrecido por el Techo caracterizado por ser de minimas
exigencias, con montos iniciando en $100 y posibilidad de crecer, reembolsable en
aproximadamente 3 meses, con tasa de interés de aprox 2% mensual.

Plan de Capacitacién en Oficios: Plan que fomenta el aprendizaje de oficios que permitan
desenvolverse en una empresa o mediante el autoempleo ejecutando labores aprendidas
como: carpinteria, panaderia, cosmetologia, electricista, etc.

! http://lema.rae.es/drae/?val=ong

2 http://www.gobernacion.gob.sv/index.php?option=g<5)m content&view=article&id=82&Itemid=141



e Plan de Fomento Productivo: Plan que promueve la generacién de negocios locales a
través del otorgamiento de microcréditos y demds oportunidades locales.

e Plan de Salud: Plan que ejecuta labores enfocadas a la salud preventiva tanto a nivel
reproductivo como infantil, geriatrico, respiratorio, etc.

e Plan de Fontecho: Plan que evalla propuestas de proyectos de desarrollo comunitario que
involucren a toda la comunidad, redes externas y que se les vea una oportunidad de éxito
a los cuales les otorga un monto de $1,000 maximo para su ejecucion.

e Plan Juridico: Plan que brinda asesoria a las comunidades mediante clinicas juridicas para
la resoluciéon de problemas locales relacionados a derechos civiles, registro civil y de
propiedades y demas.

e Plan Comunitario: Plan que concentra la formulacién y ejecucidn de actividades
propiamente desarrolladas por la comunidad en base a la priorizacién de sus problemas.
La diferencia con los demas planes consiste en que su herramienta basica es la Mesa de
Trabajo y su discusion propia, los demas planes por lo tanto, vienen a ser herramientas del
Plan Comunitario.

e Plan de Educacion: Plan enfocado en nivelar el aprendizaje a nivel de lecto escritura,
matematicas y lenguaje, atendiendo a nifilos de hasta sexto grado asi como de
alfabetizacion para adultos. De esta forma se refuerza lo aprendido en la educacion
formal o se sientan las bases para el aprendizaje en caso no se asista a ninguna escuela.

e Socio Comercial: Organizacién ligada al Techo mediante convenios comerciales de
cooperacion incluyendo generalmente donaciones en efectivo o especie para el Techo e
inclusion de la imagen del socio en la publicidad de la fundacion.

e Vivienda de Emergencia: Vivienda de madera disefiada para otorgar un minimo de
vivienda que proteja contra las inclemencias del tiempo y demas. Consta de un espacio
de 3 x 6 m sin division interna con techo de lamina, una puerta y tres ventanas.

e Voluntario: Persona que da su fuerza de trabajo por voluntad a una organizacién para la
realizacion de una labor especifica.

La Fundacion Un Techo Para Chile administra la ejecucion de los procesos en los 19 paises en los
gue esta presente la ONG situdndose como una Organizacidn Internacional, asimismo se sitdan las
demas 18 oficinas de cada pais.

Segln el Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo (PNUD), las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG’s) han sido la fortaleza y el alivio para millones de personas que han sido
marginadas de los servicios mas elementales como: la salud, la alimentacidn, la educacion, la
seguridad publica entre otras. También han ayudado a defender la integridad de las personas y a
exigir el correcto funcionamiento de las instituciones gubernamentales. Han auxiliado a las
personas ante las violaciones a sus derechos elementales traducidas en impunidades e injusticias.

Las ONG’s son organizaciones privadas, que trabajan en funcién social y sin fines de lucro, para
atender a un sector de la poblacidon que es de escasos recursos. Los fondos para desarrollar sus
obras son obtenidos a través de donaciones nacionales e internaciones, de instituciones vy
gobiernos altruistas.

El Salvador ha sido uno de los escenarios privilegiados, para las ONG’s. Primero por los constantes
desastres naturales y segundo porque en nuestra sociedad se han producido cambios sustanciales
en la estructura legal e institucional, que dan soporte a la transicién y fortalecimiento democratico
y al desarrollo humano sostenible.
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2.1.1 ESTRUCTURA ORGANICA DE AREAS FUNCIONALES — TECHO EL SALVADOR
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Internacionales

Coordinacion de o
. Coordinacién de
Deteccion y

— . - — Plan de Educacién
Asignacion

Coordinacién de
Seguimiento

Coordinacién de
Alianzas Estratégicas|

Coordinacién de Coordinacién de
— Logistica — Plan Comunitario

Coordinacion de
Plan Fomento
Productivo

Coordinacién de
—  Plan de Salud

Coordinacién de
'—  Plan Fontecho

llustracion 2. Organigrama General de Techo El Salvador
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2.1.2 DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DE TECHO

Funcién

Descripcion

Personal
Involucrado

Oficina Central

Constituye la contraparte de apoyo a la
Oficina Local (El Salvador) en cuanto al
seguimiento de sus actividades vy
desempeino operativo o financiero.
Constantemente realiza Puntos de
Chequeo para monitorear cumplimiento
de actividades, auditorias, asesoria
sobre contrataciones nuevas, etc

Relacion
Organigrama
Reportan a Dicha
oficina la
Direccién Social y
Comercial de

cada Oficina Local

N/A

Direccidn Social

Encargado de coordinar el accionar de
las dreas sociales de la ONG como
Construcciones, Habilitacién Social vy
Soluciones Auto sostenibles.  Actla
como mediador para representacion de
los intereses sociales de la ONG en

Reporta
directamente
hacia
Funcionarios de
Oficina Central y
Supervisa a las

1 Contratado
0 Volunt. Fijo
0 Volunt. Temp.

relaciones con otras entidades o | Direcciones de
accionar conjunto con el Area Comercial | Construccién vy
Habilitacion
Social
Direccion Encargado de coordinar las acciones de | Reporta 1 Contratado
Comercial cara a Socio Comerciales, | directamente 0 Volunt. Fijo
Comunicaciones Internas y Externas, | hacia 0 Volunt. Temp.
Iniciativas para la consecucion de | Funcionarios de

fondos y pronunciamiento acerca de
asuntos juridicos.

Para propdsitos comerciales, es el
representante de Techo en el pais.

Oficina Central y
Supervisa a las
Direcciones
Juridicas, de
Comunicaciones y
de Recursos.

Direccion de | Encargada de Coordinar las actividades | Reporta 1Contratado
Construccion de Construccidon de viviendas a través | directamente a | 0 Volunt. Fijo
de todas sus fases: Disefio y Mejoras a | Direccion Social y | 0 Volunt. Temp.
las viviendas, Deteccidn, Asignacidn, | coordina las
Formacidn de Equipos, Logistica y | labores de:
Ejecucion de la construccion. Deteccidn y
Asignacion,
Método
Constructivo Y
Logistica.
Coordinacion Encargados de velar por que las | Reporta 0 Contratados
de Meétodo | caracteristicas técnicas de la vivienda a | directamente a la | 1 Volunt. Fijo
Constructivo construir  sean acorde a las | Direccién de | 5 Volunt. Temp.

caracteristicas locales de terreno, clima
y demds. Las adecuaciones para el
funcionamiento local de estas viviendas

Construccion.
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son formuladas en esta area.

Coordinacion Encargados de encuestar las | Reporta 0 Contratados
de Deteccion y | comunidades cuando se tengan | directamente a | 1 Volunt. Fijo
Asignacion construcciones y ejecutar el mecanismo | Direccidn de | 20 Volunt.
de asignacién para seleccionar las | Construccidon Temp.
familias mds necesitadas
Coordinacion Encargados de velar por tener los | Reporta 0 Contratados
de Logistica de | detalles logisticos cubiertos para todas | directamente a | 1 Volunt. Fijo
Construccion las construcciones. Esto incluye: | Direccién de | 20 Volunt.
Llegada de Materiales, Traslado a cada | Construccién Temp.

vivienda, Transporte de Voluntarios,
Alimentacién, Bafos Sanitarios,
Medicinas, etc.

Direccion de | Encargada de coordinar las acciones de | Reporta 1 Contratados
Habilitacion todos los Planes de Habilitacion Social | directamente a | 0 Volunt. Fijos
Social (Juridico,  Educacion,  Comunitario, | Direccion Social. | 0 Volunt. Temp.

Fomento Productivo, Salud y Fontecho) | Coordina las

asi como la estructura de Voluntarios | labores de Todos

Zonales, Coordinadores de Comunidad, | los Coordinadores

Implementadores y demas. de Plan
Coordinacion Encargada de coordinar las acciones de | Reporta 0 Contratados
de Plan Juridico | los implementadores de dicho plan en | directamente a | 5 Volunt. Fijos

las comunidades que reciben servicio | Direccidon de | 8 Volunt. Temp.

juridico. Se ejecutan talleres de | Habilitacion

derechos humanos, acceso a la | Social. Coordina

informacién publica, clinicas juridicas | las labores de los

para consultas basicas y asesoria sobre | Implement. Del

casos de maternidad, paternidad, | Plan por

legalizacion de tierras, puesta en | comunidad.

marcha de negocios, etc. Ver Nota 1.
Coordinacion Encargada de coordinar las acciones de | Reporta 0 Contratados
de Plan de | los implementadores de dicho plan en | directamente a | 18 Volunt. Fijos
Educacion las comunidades que lo reciben. Se | Direccidn de | 36 Volunt.

llevan a cabo talleres de Alfabetizacidon | Habilitacion Temp.

para adultos, habilidades para lecto | Social. Coordina

escritura para niflos pequefios vy | alos Implement.

refuerzo escolar para adolescentes. Ver | Del  Plan  por

Nota 1. comunidad.
Coordinacion Encargada de coordinar a los | Reporta 2 Contratados
de Plan | Voluntarios Zonales y Coordinadores de | directamente a | 35 Volunt. Fijos
Comunitario Comunidad. Ejecutan la mesa de | Direccion de | 28 Volunt.

trabajo que es la instancia en la cual se | Habilitacidn Temp.

discute que actividades o planes se van | Social. Coordina

a introducir en la comunidad, es la via
de consulta y aprobacion de los planes
de trabajo ante la comunidad. Funciona
también como una via de
retroalimentacion sobre la labor

las labores de los
Coordinadores de
Zona y de
Comunidad.
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realizada. Ver Nota 1.

Coordinacion Encargada de coordinar las acciones de | Reporta 3 Contratados
de Plan | los implementadores de los Sub Planes | directamente a | 23 Volunt. Fijos
Fomento Agricola, Microcréditos y Capacitacidon | Direccidn de | 32 Volunt.
Productivo en Oficios. Se encarga de fomentar los | Habilitacion Temp.

cultivos organicos en casa, | Social. Coordina

aprovechamiento de parcelas | las labores de los

comunitarias, otorgamiento de fondos | Implement. Del

de capital para iniciativas productivas y | Plan por

ejecucién de capacitaciones para crear | comunidad.

capacidades locales en los pobladores.

Ver Nota 1.
Coordinacion Encargada de coordinar actividades | Reporta 0 Contratados
de Plan de | programadas de atencién a salud en las | directamente a | 1 Volunt. Fijos
Salud comunidades seleccionadas. Las visitas | Direccién de | 5 Volunt. Temp.

programadas suelen incluir: Consulta | Habilitacion

general y especifica (ginecologia, | Social. Coordina

geriatria, pediatria y similar), brindar | las visitas

medicamentos de alivio, charlas | programadas vy

preventivas y demas. Funcionan con las | sus asistentes.

donaciones de medicinas que se

reciben. Ver Nota 1.
Coordinacion Encargada de Coordinar la | Reporta 0 Contratados
de Plan | disponibilidad  de Fondos  para | directamente a | 0 Volunt. Fijos
Fontecho Iniciativas de comunidad de acuerdo al | Direccidon de | 5 Volunt. Temp.

presupuesto del area. Crear el | Habilitacién

mecanismo de asignacién y rendicién de | Social. Coordina

cuentas o auditoria de Obras por
comunidad.

la asignacion de
Fondos y la forma
de rendicién de
cuentas.

Direccion de | Encargada de crear en el voluntario la | Reporta 1 Contratado
Formacion y | consciencia respecto a su realidad y la | directamente a la | 0 Volunt. Fijos
Voluntariado de las personas de las comunidades. | Direccién Social. | 0 Volunt. Temp.
Apoya ademas en las relaciones con | Coordina las
instituciones educativas o demas para | acciones de
conseguir voluntarios. Insercién y
Voluntariado asi
como
Seguimiento.
Coordinacion Encargada de Fomentar el voluntariado | Reporta 0 Contratados
de Insercion y | en instituciones de educacion como | directamente a la | 2 Volunt. Fijos
Formacion Universidades, Colegios asi como | Direccion de | 3 Volunt. Temp.
Instituciones Privadas y de Gobierno. | Formacion y
Colabora ademds en la creacién de | Voluntariado.
material para Reflexion Personal a
usarse en construcciones y demas.
Coordinacion Encargada de dar seguimiento a los | Reporta 0 Contratados
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de Seguimiento

voluntarios  recién  ingresados vy
asegurarse de crear instancias donde el
voluntario quiera permanecer en la
Organizacion. Establecer ademads un
status de ellos para saber quienes
necesitan mas motivacion.

directamente a la
Direccidn de
Formacion y
Voluntariado.

0 Volunt. Fijos
1 Volunt. Temp.

Direccion de | Encargada de asegurar un flujo de | Reporta 1 Contratados
Recursos efectivo constante hacia la Organizacion | directamente a la | 0 Volunt. Fijos
a través de: Eventos de Recaudacion, | Direccidn 0 Volunt. Temp.
Aplicaciones a Fondos Nacionales o | Comercial.
Internacionales 'y Negociacion de | Supervisa las
Fondos con Oficina Central.  Estos | labores de |Ia
recursos recaudados pueden ser en | Coordinacién de
especie o efectivo y pueden ser parte o | Fondos Internac.
no de las construcciones o actividades |y de Alianzas
de Habilitacion Social que se realizan | Estratégicas
permanentemente.
Coordinacion Encargada de dar monitoreo y asistir los | Reporta 0 Contratados
de Fondos | requerimientos de los fondos | directamente a la | 0 Volunt. Fijo
Internacionales | internacionales que usa la Organizacion. | Direccion de | 2 Volunt. Temp.
Apoya ademas en la estructuracidon de | Recursos.
aplicaciones para Fondos
Internacionales
Coordinacion Encargada de fomentar Alianzas | Reporta 1 Contratado
de Alianzas | Estratégicas con entidades privadas y de | directamente a la | 1 Volunt. Fijo
Estratégicas gobierno que permitan a Techo aligerar | Direccion de | 2 Volunt. Temp.
la carga financiera a través de | Recursos.
donaciones en especie o efectivo.
Direccion de | Encargada del adecuado manejo de la | Reporta 1 Contratado
Administracion | administracion y finanzas de la oficina. | directamente a la | 0 Volunt. Fijo
y Finanzas Entre estos aspectos se encuentran: | Direccidon 2 Volunt. Temp.
Administracion de Personal y Planillas, | Comercial.
Reportes de Gastos y Disponibilidad
Financiera, Registros contables y
demas.
Direccion de | Encargada de asesorar juridicamente a | Reporta 1 Contratado
Estudios Techo sobre los aspectos que le afecta | directamente a la | 0 Volunt. Fijo
Juridicos como Institucién: Inscripciones vy | Direccién 2 Volunt. Temp.
Documentaciéon en instituciones de | Comercial.
gobierno, implementacion de Ley de
Voluntariado y ONGs, apoyo en la
busqueda de soluciones legales a
problemas presentados en las
comunidades.
Direccion de | Encargada de brindar una imagen al | Reporta 1 Contratado
Comunicacione | publico a través de diversos medios de | directamente a la | 0 Volunt. Fijo
s comunicacion e informacién. Toda | Direccién 0 Volunt. Temp.
publicacidn oficial, Anuncios en Redes | Comercial.
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sociales, periddicos, TV, Radio y demds
debe ser gestada en esta direccién. La
comunicacion interna es también parte
de sus actividades.

Coordinacion Encargada de la creacidn de articulos de | Reporta 0 Contratado
de Prensa prensa propios y el asesoramiento de | directamente a la | 5 Volunt. Fijo
externos asi como del monitoreo de | Direccién de | 3 Volunt. Temp.
actividades y publicaciones que afecten | Comunicaciones.
la imagen de la Organizacion.
Coordinacion Encargada del manejo de los medios | Reporta 0 Contratado
de digitales de la Organizacion. El manejo | directamente a la | 2 Volunt. Fijo
Comunicacion de las redes sociales asi como la | Direccién de | 5 Volunt. Temp.
Digital obtencidn de Fotos y Videos es parte de | Comunicaciones.

sus responsabilidades

Supervisa a un
grupo de
creadores de
contenido y de
material audiov.

Tabla 1. Descripciones de las Funciones en Techo HS

Nota 1: Dicha supervision incluye definicion de fechas de asistencia, Formacion de Grupos,
Actividades a Realizar, Preparacion de Material Didactico, Actividades Post Visita y Reporte de
actividades realizadas. Encargados ademas de la captacién de voluntarios.
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2.1.3 ESTIMADO DE LA CANTIDAD DE VOLUNTARIOS Y EMPLEADOS INVOLUCRADOS EN CADA AREA

Estimado de la
personas involucradas en
estructura de TECHO El Salvador

llustracidon 3. Voluntarios
Involucrados en las Areas de
Techo

cantidad de

la

Oficina Central

Direccién Social
1 Contratados
0 Volunt. Fijo

0 Volunt. Temp.

Direccién de
Construccién
1 Contratados
0 Volunt. Fijo

0 Volunt. Temp.

Direccién de
Habilitacion Social
1 Contratados
0 Volunt. Fijo
0 Volunt. Temp.

Direccionde
Formaciony
Voluntariado
1 Contratados
0 Volunt. Fijo

0 Volunt. Temp.
P

Direccién Comercial
1 Contratados
0 Volunt. Fijo
0 Volunt. Temp.

Direccién de

0 Volunt. Temp.

Direccion de
Administracién y

Recursos Finanzas
é S/E;T;:\ttﬁ;:‘?_‘: 1 Contratados
. F1j 0 Volunt. Fijo

2 Volunt. Temp.

Direccién de
Estudios Juridicos
1 Contratados
0 Volunt. Fijo
2 Volunt. Temp.

Direccién de
Comunicaciones
1 Contratados
0 Volunt. Fijo
0 Volunt. Temp.

Coordinacién de

Método Coordinacién de s P
0 - Insercién y Coordinacionde
Constructivo Plan Juridico iy
|- 0 Contratad |- 0Contratad || Formacion Fondos
o:\ ratados OT (Ll e 0 Contratados | | Internacionales
1 Vlo unt. Fijo 5 V;;) unt. Fijo 2 Volunt. Fijo 0 Contratados
5 Volunt. Temp. 8 Volunt. Temp. aVolintTemp 0 Volunt. Fijo

2 Volunt Temp.

Deteccién y
Asignacion
— 0 Contratados =
1 Volunt. Fijo
20 Volunt. Temp.

Coordinacion de
Plan de Educacién
0 Contratados —
18 Volunt. Fijo
36 Volunt. Temp.

Coordinacion de
Seguimiento
0 Contratados
0 Volunt. Fijo
1 Volunt. Temp.

Coordinacionde
Alianzas
Estratégicas

1 Contratados

Logistica
0 Contratados
1 Volunt. Fijo
20 Volunt. Temp.

Coordinacion de
Plan Comunitario
— 2 Contratados
35 Volunt. Fijo
28 Volunt. Temp.

Coor

Tde
Plan Fomento
Productivo
3 Contratados
23 Volunt. Fijo
32 Volunt. Temp.

Coordinacién de
Plan de Salud

— 0 Contratados
1 Volunt. Fijo

5 Volunt. Temp.

Coordinacién de
Plan Fontecho

'— 0 Contratados
0 Volunt. Fijo

5 Volunt. Temp.
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2.2 MARCO LEGAL

Dentro del marco del Art. 7 inciso 1 y 2 de la Constitucidon de la Republica de El Salvador que
garantiza la libre asociacién y bajo la rama de la Seguridad Social basada en los Derechos Sociales y
Entidades de Servicio, se ha creado desde el 21 de Noviembre de 1996 en conjunto, entre La
Presidencia de la Republica, la Asamblea Legislativa y el Ministerio del Interior, a través del
Decreto No. 894, la creacidn de la “Ley de Asociaciones y Fundaciones Sin Fines de Lucro”.

Es importante dentro de la institucionalidad de las ONGs, el mencionar como estdn constituidas
juridicamente. Hasta diciembre de 1996, en nuestro pais no existia una ley que las regulara, por lo
gue solamente se regian por el articulo 543 del Cédigo Civil que hace referencia a la formacién de
los estatutos de la entidad a constituirse y los cuales debian presentarse al Ministerio del Interior
para su respectiva aprobacién.

Actualmente existe la “Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro”? en la cual se
definen todos los términos legales que regulan estas organizaciones, asi como los Modelos de
Estatutos e Instructivos para solicitar Personalidad Juridica en el Ministerio de Gobernacién, que
es la Institucién que vela por el buen funcionamiento de las ONGs, entre otras actividades.
También se cuenta dentro de la misma Ley con los Modelos de Escrituras de Constitucién y
ademas todo lo relacionado con los aspectos contables e impositivos que deben ser considerados
para que las ONGs actuen de forma legal y transparente.

Segun el articulo 26 de dicha Ley, todas las asociaciones y fundaciones tienen derecho solicitar el
reconocimiento de su personalidad juridica por el Estado, Unica y exclusivamente a través del
Ministerio de Gobernacion, que fue creado a partir del 18 de diciembre de 2001 al suprimirse el
Ministerio del Interior.

Dicha ley dispone de los siguientes Capitulos:

Capitulo 1: Disposiciones Preliminares, en lo relativo al Objeto y Denominaciones de la ley,
Capacidad, Representacién, Responsabilidad Tributaria y Civil, utilidad y exclusiones.

Capitulo 2: Asociaciones, en lo relativo a la constitucién, administracidn, Derechos y obligaciones
de los miembro, registros y federaciones/confederaciones.

Capitulo 3: Fundaciones, en lo relativo a constitucion, direccion, normas relativas a los
administradores, aportacion de bienes, creacién de estatutos y su modificacion.

Capitulo 4: Régimen Juridico Interno, en lo relativo a Personalidad Juridica, Prueba de Existencia y
Representaciéon legal, Denominacién, Domicilio, Limites a los administradores, Responsabilidad
Penal

Capitulo 5: Patrimonio, en lo relativo a Normas Generales, Administracién, Fondos obtenidos por
llamamientos publicos, Normas para la adquisicion de bienes, Limites a la adquisicion de bienes
inmuebles, Venta forzosa de bienes inmuebles, obligacién de contabilidad formal, Vigilancia,
Fiscalizacién del estado.

? http://www.gobernacion.gob.sv/index.php?option=com content&view=article&id=82&Itemid=141
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Capitulo 6: Personas Juridicas Extranjeras, en lo relativo a Patrimonio, Domicilio, Protesta y
Representacion Legal, documentacién y procedimiento para inscripcion, presuncién de derechos y
suspension de autorizacidn, inscripcidén y cancelacién de convenciones y acuerdos de cooperacion
internacional.

Capitulo 7: Registro, en lo relativo a Creacidn del registro, domicilio del registro, materias y
publicidad del registro, direcciéon general y sus atribuciones, tramites de registro y solucién de
conflictos

Capitulo 8: Disolucidn y Liquidacién, en lo relativo a causas, procedimientos, plazo y efectos de
disolucién, facultades de los liquidadores, finiquito ante la corte de cuentas de la republica,
destino de los bienes y nulidad.

Capitulo 9: Infracciones, Sanciones, Recursos y Procedimientos en lo relativo a multas, cobros,
recurso de apelacién, revocatoria.

Capitulo 10: Disposiciones Generales, Transitorias y Vigencia en lo relativo a Procedimientos de
segunda instancia, obligacion notarial, casos para iglesias, titulos en el extranjero y modificacién
de estatutos.

Otra institucion que se ve involucrada en el desarrollo de las ONGs es la Direccion General del
Registro en donde se hara constar, en actas asentadas en los libros autorizados de dicha
institucion, todas las decisiones de los organismos de administracion y se aprobaran con la
certificacion de los puntos de acta correspondientes, extendidos de la manera estipulada en los
estatutos.

El Ministerio de Hacienda es la institucion que fiscalizara y vigilara el uso adecuado de los fondos

que reciben las ONGs, a través de la Direccién General de Impuestos Internos, segun los articulos
35-36 de la Ley que las regula.
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2.3 DESCRIPCION DEL MODELO DE INTERVENCION SOCIAL

¢Qué es un Modelo de Intervencidn Social? Los autores del Libro Modelo Ecoldgico de
Intervencion Social, Germain y Gitterman describen la funcidn del modelo de la siguiente forma:
“El modelo reduce el fendmeno a sus lineas fundamentales, traduciendo la realidad a un lenguaje
l6gico, que sirve de soporte estructural para realizar tentativas de explicacién y evaluar la eficacia
de las hipétesis comprobando a posteriori su funcionamiento en la realidad, y escogiendo, de
entre los modelos posibles, aquellos que mejor se adapten empiricamente al fendmeno que se
estudia”

Por lo tanto, éCual es ese Lenguaje Ldgico que guia las actividades a realizar por parte de los
voluntarios en las comunidades a las que asisten?

De forma textual, Techo establece lo siguiente:

En una Primera fase: Construccion de

”\ Viviendas de Emergencia, los voluntarios
'm} identifican y caracterizan las condiciones
/,f’p ‘ de vulnerabilidad de hogares vy

asentamientos con el apoyo de referentes
de la comunidad y otros actores influyen-
tes, impulsando desde un inicio la organizacién, participacién y corresponsabilidad de la comuni-
dad.

En una Segunda fase: Habilitaciéon Social, TECHO genera espacios
participativos y desarrolla soluciones concretas en conjunto con los
pobladores de la comunidad, a fin de enfrentar las necesidades
identificadas. La precariedad habitacional es uno de los problemas
prioritarios y urgentes de los asentamientos, por lo que TECHO em-
pieza este proceso de desarrollo comunitario construyendo vivien-
das de emergencia, con la participacién masiva de voluntarios y familias de la comunidad. Esta vi-
vienda es una solucidn concreta y realizable al corto plazo, que impacta en la calidad de vida de las
familias y genera los primeros vinculos de confianza entre los voluntarios y la comunidad, a partir
de este trabajo conjunto.

Posteriormente, TECHO conforma la Mesa de Trabajo, instancia semanal de reunién y didlogo
entre lideres comunitarios y voluntarios, partir de la cual se identifican otras necesidades priorita-
rias y se desarrollan programas para enfrentarles.

Los principales programas que TECHO desarrolla con la Mesa de Trabajo son:

Educacion: Talleres de apoyo escolar para nifios y jovenes, y alfabetizacién para adultos.

@ Juridico: Apoyo mediante clinicas juridicas a las necesidades juridicas basicas de los
pobladores.
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Fomento productivo: Apoyo para el desarrollo de emprendimientos.

Comunidad y Fondos concursables (FONTECHOS) para desarrollo de proyectos comunita-
rios.

Salud: Campaiias de prevencion y promocion de la salud.

TECHO promueve la vinculacién a redes para potenciar los programas mencionados y para desa-
rrollar otros proyectos que contribuyan a la generacion de soluciones integrales. Estas soluciones
potencian las capacidades individuales y colectivas de autogestion en la comunidad e involucran a
los voluntarios en un proceso de sensibilizacién y concientizacion en torno a la pobreza y sus cau-
sas, que los lleve a actuar y movilizarse para generar cambios reales.

Como Ultima fase del modelo: Solucién
Definitiva, se busca implementar solucio-
nes definitivas en los asentamientos pre-
carios, como la regularizacion de la pro-
piedad, servicios basicos, vivienda,
infraestructura comunitaria y desarrollo
local. TECHO articula y vincula pobladores de asentamientos organizados con instituciones de
gobierno para exigir sus derechos.

Cabe destacar que la Tercer y Ultima etapa del Modelo de Intervencién se ha alcanzado
Unicamente en Chile, en donde las actividades van orientadas a Fortalecer Capacidades Locales
mas que Construir viviendas de Emergencia. En El Salvador, a pesar que Techo existe desde 11
anos, aun la ONG se encuentra en la Segunda Etapa, dado que ninguna comunidad ha logrado
implementar Soluciones Definitivas.

2.3.1 DESCRIPCION DE LAS HERRAMIENTAS METODOLOGICAS USADAS

Las herramientas Metodoldgicas utilizadas son todos aquellos mecanismos que facilitan las
actividades realizadas de forma que se tenga mayor operatividad y se mecanicen los procesos. Se
enunciaran dichas herramientas segmentandolas por Etapa del Modelo de Intervencion:

Etapa 1: Construccion de Viviendas de Emergencia

Metodologia de Asignacién y Deteccién de Viviendas que incluye:
o Encuesta Socio-laboral a Familias con viviendas mds precarias
o Metodologia de Valuacion de Encuestas para Priorizacidn

- Vivienda de Emergencia

- Espacios de Convivencia Post-Construccion

- Mesa de Trabajo para deliberacién con Directiva

- Entreotras...

Etapa 2: Habilitaciéon Social
- Asamblea General de Vecinos Comunitarios
- Diagnostico Participativo, que incluye:
o Arbol de Problemas
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o Arbol de Soluciones
- Mesa de Trabajo
- Grupos de Auto ahorro
- Grupos Solidarios para Microcréditos
- Lecciones de Lectoescritura
- Alfabetizacién de Adultos
- Refuerzo Escolar en Matemadticas y Lenguaje
- Clinicas Juridicas
- Charlas de Derechos Humanos en Comunidades
- Jornadas Medicas focalizadas
- Charlas de Salud Preventiva
- Parcelas Comunitarias
- Huertos Caseros y Escolares
- Redes de Trabajo

Etapa 3:
- Talleres de Autogestion
- Ferias para Redes de Trabajo
- Formulacidn de Planes de Trabajo
- Curso de Lideres Comunitarios.

Como se observa, la mayoria de herramientas mencionadas pertenecen a las Etapas 1y 2. Esto se
debe a que en El Salvador, solamente se han implementado las Etapas 1 y 2. Algunas de las
herramientas de la Etapa 3 se ejecutan localmente aunque sin llegar al estatus de Solucién
Definitiva Implementada.
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2.4 PLANTEAMIENTO PREVIO DEL PROBLEMA

El problema a definir puede estar constituido por una oportunidad de mejora o por una necesidad
no satisfecha. El planteamiento del problema contribuira a la formulacién del proyecto a través de
la delimitacion del estudio, su inicio, fin, variables y demas. Para este propdsito se trabajara bajo
el esquema del Método de Disefio con el cual se identifican situaciones actuales y situaciones
futuras deseadas.

ENTRADA PROCESO SALIDA

Proceso de Habilitacion Social con Proceso de Habilitacion  Social con
intervenciéon pausada en 4 comunidades, intervencién continua y coherente en
intervencion intermitente en 17 comunidades
y la siguiente situacion actual interna:

comunidades con previa depuracién y la
siguiente situacion actual interna:

- 3 de 6 planes de trabajo pausados

- 1 Plan de trabajo en restructuracion - 6de6 planes operando activamente

- Insercién del Plan Comunitario (Nuevo) - Cambio de marca sin  afectar

- Lineamiento latinoamericano de Cambio negativamente a procesos comerciales y
de marca mercadoldgicos institucionales

- Finalizacidon de convenios y necesidad de
reducir presupuestos a través de la
optimizacién de transportes (47% del

- Lineamientos claros para la consecucion
de nuevos convenios y propuesta de
reduccion de costos operativos

presupuesto)
- Desercién de aproximadamente 150 - Propuesta de seguimiento efectivo de
voluntarios (45%) en los ultimos 24 meses voluntarios para la reduccion de Ia

desercion en voluntarios

Ilustracidon 4. Planteamiento Previo del Problema

¢Cémo lograr que la Fundacién Voluntarios Construyendo El Salvador (Conocido normalmente
como solo “Techo”) mejore su Proceso de Habilitacidon Social hasta garantizar la funcionalidad y
operatividad de todos sus planes, creacion de socios comerciales permanentes, lograr una
reduccion significativa en los costos operativos, tener un cambio de marca exitoso y eliminar la
desercién de voluntarios?

La solucién a dicho problema radica en la creacidon de un “Disefio de un modelo de gestidn para la
mejora en la ejecucidon de segunda etapa (Habilitacién Social) del modelo de intervencién de la
fundacién Un Techo Para Mi Pais, El Salvador mejorando asi la calidad y cobertura de la asistencia
que esta brinda a las comunidades del pais.”
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Formulacion del Problema

¢Coémo lograr que la Fundacion Un Techo Para Mi Pais El Salvador mejore su intervencion a través
del Andlisis y Mejora de los procesos Internos y Externos de la fase de Habilitacion Social logrando
asi una mejora en la operatividad de sus planes, la reduccion de costos operativos y el
cumplimiento con el cambio de marca para una mejor imagen institucional beneficiando las
comunidades del pais a través de una mayor calidad y cobertura de la intervencion?

2.5 METODOLOGIA GENERAL DE ANALISIS

En este apartado se analizara la forma como la informacién serd analizada en el proceso de
diagnostico. Es importante apegarse a una metodologia para evitar fuga de informacidn y analisis
subjetivos. Entre las que suelen utilizarse podemos encontrar:

Enfoque Por Procesos: Parte de los ocho principios

en los que se basa la norma I1SO 9000* establece la ENFOQUE POR PROCESOS
identificaciéon de los procesos claves del negocio
asi como las necesidades de clientes internos y
externos midiendo el éxito de la organizacion con
indicadores claves de desempeno. La imagen
muestra la diferencia entre el enfoque tradicional Unidad 1 Unidad 2 Uridad 3 Uridad 4
y el enfoque por procesos.

Ilustracion 5: Enfoque por procesos

e _ Matriz FODA: Consiste en el andlisis de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas de una organizacién con el
objetivo de formular estrategias de mejora que permitan cerrar las
brechas para con las Debilidades y Amenazas. Cada observacion de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas es colocada en
el encabezado y las estrategias son formuladas en la parte central
del diagrama.

Fortalezas Debilidades

/tos de |a empresa)

Tstri

o
c
—
)
2
=
E
a
o
=
(o)

0

llustracién 6: Metodologia FODA | Matriz de Marco Légico
S ‘ Metas | incicadores | ST GE | gupuenton
Tanto el enfoque por procesos como la matriz FODA han | el | |
tenido amplia aplicacién en una gran cantidad de negocios | **=®
desde Empresas Industriales Manufactureras, de servicios, :ﬁan&w
agricolas e incluso en ONG, por lo tanto su aplicacién |_....
resulta universal y para el caso pueden ambas ser aplicadas, ==
en vista de su contexto bibliografico.* P ST

Ilustracion 7: Matriz de Marco Légico

4

http://www.sappiens.com/castellano/articulos.nsf/Gesti%C3%B3n_de la_Calidad/Ocho_principios_de la_n
orma_ISO 9000:2000/716C4F178BBA5D3F41256B250045938B!opendocument

> http://www.fodasrl.com.ar/archives/518

® http://mago.easp.es/MCAPD/Portals/0/guiaprocesos.pdf
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Marco Ldgico: es una herramienta para la planificacidon de la gestidon de proyectos orientados por
objetivos. Es utilizado con frecuencia por organismos de cooperacién internacional. En el EML se
considera que la ejecucidon de un proyecto es consecuencia de un conjunto de acontecimientos
con una relacién causal interna. Estos se describen en: insumos, actividades, resultados, objetivo
especifico y objetivo global. Las incertidumbres del proceso se explican con los factores externos
(o supuestos) en cada nivel. Los autores Camacho, Camara, Cascante y Sainz de ACDI, en su
publicacion 10 Casos Practicos del Enfoque de Marco Légico (Cuaderno para la identificacion y
disefio de proyectos de desarrollo), definen su uso optimo en funcién de anadlisis de penetracion
de padecimientos, agricultura, educacion, pesqueria, fortalecimiento comunitario y diagnostico
participativo.7

Modelo de la 7S de McKinsey®: Se trata de una
metodologia para el analisis de la presencia en el
mercado de las unidades de negocio en la cual se
toman en cuenta el atractivo de cada industria (es
decir, que tanto ingreso, beneficio, acciéon se puede
obtener por demanda del mercado) contra la fuerza de
cada unidad de negocio. La interrelacion entre la
fuerza de las unidades y la demanda de los mercados
determinara que unidades deben priorizar intervencion
sobre otras clasificdndolas como: Unidades para
desinversidon, Unidades estables y unidades para
Inversién. La editorial Diaz de Santos en su traduccidn
del “The Successfull Small Business” hacer referencia a
su aplicacion mayormente en las empresas medianas
para arriba.’
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llustracion 8: Modelo de las 7S de McKinsey
2.5.1 VALORACION DE LA METODOLOGIA GENERAL DE ANALISIS

A continuacidon se analizaran las ventajas y desventajas de cada una de las metodologias
mencionadas, definiendo previamente los criterios de evaluacion:

- Criterio 1, Fortalecimiento de la documentacion: Histéricamente, el Techo ha sufrido la
ausencia de una cultura de documentacién vy registro, por lo que ha tenido un déficit de
documentacién que le ha provocado incoherencia de registros, perdida de oportunidades de
aplicacion fondos y demds. Por lo que una metodologia basada en la documentacién,
registros confiables y similares es idonea.

- Criterio 2, Integracion de funciones: La deteccidn de procesos que vinculen a varias unidades
organizacionales es un esfuerzo que se inicio a finales de 2011 dando como resultado el

” http://es.scribd.com/doc/2983518/Marco-Logico-10-casos-practicos
® http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo de las 7-s mckinsey
9

http://books.google.com.sv/books?id=5mAR9Sd2tw0C&pg=PA53&Ipg=PA53&dqg=aplicacion+practica+de+7s
+de+mc+kinsey&source=bl&ots=COIRQLIKCB&sig=DYzGjWU40UVIKe72pC7fzwyXkBI&hl=es-
419&sa=X&ei=eLEGUKgOA0e49QT85KnuBw&ved=0CC8Q6AEWAAHvV=0nepage&qg=aplicacion%20practica%2
0de%2075%20de%20mc%20kinsey&f=false
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Proceso de Fortalecimiento de Negocios Comunitarios que concentra los esfuerzos de las
areas de Plan de Fomento Productivo, Plan de Capacitacidén en Oficios y Plan Agricola. Similar
a esta situacidon, muchos otros procesos pueden estar encubiertos y una metodologia que

facilite dicha identificacion seria prioritaria sobre otra que no lo promueva.

- Criterio 3, Recursos necesarios para ejecucién: Dado que el estudio estd siendo llevado a cabo
por un numero limitado de personas y recursos, se debera tener en cuenta la limitacién de

un analista de la investigacion y 3 meses de realizacidn de la etapa de diagndstico.

- Criterio 4, Aplicabilidad a objetivos sociales de investigacion: Considerando la perspectiva
social de recopilacion, analisis, tratamiento de la informaciéon y resultados de esta
investigacion, la metodologia que mas se asimile a un estudio de caracter social tendra mayor
importancia sobre estudios de otro tipo o interés.

Cuadro Comparativo de las Metodologias para anadlisis de Informacidn de Diagnostico: Se colocara una
calificacion entre 1y 4, siendo 1 la menor nota y 4 la mayor. La metodologia que al final tenga mds

puntos sera la electa.

\ Ventajas Desventajas TOTAL
Enfoque transversal a | Bastante tiempo
todas las d4reas de | necesario para el
Enfoque . . - .
por negocios |dent|fl|ca.1ndo levantamiento de 14
procesos de multiples | procesos y sus
Procesos | | .
areas. estructuraciones
internas.
Analiza cuatro  dreas | Focalizado, analiza a un
complementarias de todo | area de negocios
negocio, asegurandose de | puntual, por lo que se
identificar estrategias | tendria que replicar en
FODA conjuntas. todas' las dreas o 1
comunidades restantes
para obtener un
panorama y esto a la vez
plantea un reto para
consolidar
Expone de forma | Poco control sobre la
secuencial las | prediccién de sucesos
Enfoque | consecuencias de las | cuando los factores
de acciones tomadas sobre | externos intervienen. 10
Marco un proyecto especifico.
Légico Mayormente usado en
Proyectos de
Cooperacion Intl.
Amplio  espectro de | Enfoque a medicién de
7 de anadlisis por categorias | utilidades empresariales
. (7S) y relacién entre | no a beneficios 5
McKinsey .r . I
rentabilidad y presencia | cualitativos.
en el mercado de las
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unidades de negocio
objetivo.
Tabla 2. Cuadro Comparativo de las Metodologias para andlisis de Informacién de Diagnostico

En base a esta tabla resumen, se hacen las siguientes observaciones:

- El Enfoque por Procesos, en vista de su metodologia que propone la formalizacién de los
procesos con documentacién y el andlisis de los procesos como la conjuncidn de actividades
entre unidades organizacionales, es la metodologia mds iddnea para la realizacién del estudio.

- Dada la cercania de la puntuacién entre el segundo y tercer lugar y el primero (metodologia
seleccionada) se hard uso de una metodologia auxiliar a ser utilizada en una etapa de pre
diagnostico (exploracidn inicial de las opiniones de los diferentes grupos involucrados), la cual
serd la metodologia FODA. A si mismo, a nivel de disponibilidad de recursos, la metodologia
FODA es la elegida en vista del tiempo.

- Metodologias como la Matriz de 7S de McKinsey tienen una utilidad clara y precisa para un
negocio donde la generaciéon de utilidades reina la ejecucion de actividades y prioridades, por lo
que a pesar de ser tan util para diagramar y desmembrar las partes que pueden afectar un
determinado proceso, no se elegirdn como parte del estudio, en vista de su naturaleza lucrativa.

Por lo tanto la metodologia general de andlisis sera a través del Enfoque por Procesos para el nivel de

analisis y sintesis de informacién y la Metodologia FODA para la recopilacién y abordaje de fuentes de
informacioén.
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2.5.2 METODO DE ANALISIS DE LA INFORMACION

En este apartado se analizara la ejecucion del Plan de Recopilacién de Informacién, mediante la cual se
obtendra el insumo para determinar con certeza cuadl es el problema real.

RECOPILACION DE INFORMACION

MATRIZ FODA Instituciones
Gubernamentales

Voluntarios Pobladores i
para alcanzar el objetivo
S w 28
= % '—c:i Fortalezas Debilidades
S o Fuentes & Fuentes
o © —b ] . —» & <+
S < Primarias 3 Secundarias
|_|3_ E g (¢] idad
portunidades
T T | T
. ‘B <
Directores Socios Instituciones
TECHO Comerciales Internacionales

+
Investigacion Cuantitativa (Encuesta por cada grupo)

\/

ANALISIS DE INFORMACION

Convocatoria ENFOQUE POR PROCESOS
Modelo de

de Voluntarios .,
Intervencion
ENFOQUE POR PROCESOS

Formacion de Mesa de

Voluntarios ~__ «—  Trabajo
. . Unidad 1 Unidad 2 Unidad 3 Unidad 4 Relaciones con
Induccidn y Seguim. .
«—Inst. de Gobierno

a Voluntarios \/ \
/ \ Relaciones con

Interaccion con

i Marco 7 -
Pobladores Convenios con Alcaldias Municipales

Socios Comerciales Legal

DEFINICION DEL PROBLEMA y CONCEPTUALIZACION DE SOLUCION

llustracion 8. Método de Analisis de la Informacion
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2.5.3 RECOPILACION DE INFORMACION PRIMARIA Y SECUNDARIA

Un

El siguiente esquema muestra la estructura del abordaje de informacidn y los medios a utilizar.

resumen de cada abordaje y los hallazgos es presentado posterior al esquema.
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llustracion 6. Plan de Levantamiento de la Informacion
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2.6 GRUPO FOCAL

Para la recopilacion de informacion primaria se hizo uso de un Grupo Focal, suministrando una encuesta
semi estructurada a una muestra seleccionada no estadistica, como se muestra a continuacién:

Para profundizar de una manera exploratoria sobre los puntos a abordar para cada sector (voluntarios,
socios comerciales, pobladores y Funcionarios Municipales) se realizo un Grupo Focal con la presencia
de Pobladores de la diferentes comunidades, Voluntarios de diferentes planes del Techo y lugares
geograficos, tres representantes de Socios Comerciales (RSE de Scotiabank, TIGO y Fruit of the Loom) asi
como personal de la direccién de la ONG Techo

Descripcion y antecedentes de los Integrantes del Grupo Focal:

Representantes Universo Pobladores:

Ovidio Rivera: Poblador de aprox. 55 afios que vive en la comunidad Tierra de Israel, habita en la
misma desde hace 12 afos cuando se mudo por perder su vivienda a raiz de los terremotos de 2001.

Mirna Pérez: Pobladora de aprox. 50 afios que vive en la comunidad El Pimental, habita en ella
desde hace 18 afios cuando toda su familia se mudo a una playa cercana para cuidar la propiedad de
una familia que les habia contratado.

Miguel Diaz: Poblador de aprox. 65 afos que vive en la Comunidad Boca Poza, habita en ese lugar
desde hace aprox. 40 afios cuando ese sitio no era poblado y su familia fue una de las primeras que

se establecié en ese lugar.

Representantes Universo Directores:

Stephanie Martinez: salvadorefia. Actualmente Directora de Habilitacién Social, Voluntaria desde
2009 ha desempefiado diversos roles dentro de muchos planes.

Raul Yanes: salvadorefio, Actualmente Coordinador Regional de Habilitacion Social, Voluntario
desde 2008 ha desempefiado diversos roles dentro de muchos planes asi como en construcciones.

Nicolds Salinas: chileno, actualmente Directora Social de la Organizacién, Voluntario desde 2005 en
la Oficina Central, destacado en el pais desde 2010.

Representantes Universo Funcionarios Municipales:

Argelia Baires: Concejal de la Alcaldia de San Pedro Masahuat desde hace 2 periodos. Atiende
aprox. 20 comunidades locales entre las cuales se encuentra Tierra de lIsrael, una de las
comunidades con Habilitacion Social de TECHO

Representantes Universo Socios Comerciales:
Jimena Bigit: Gerente de Responsabilidad Social Empresarial de TIGO El Salvador, actualmente no
tienen relacién alguna con TECHO, aunque si lo ha habido en el pasado.
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Kathya de Aragon: Jefe de RSE de Scotiabank El Salvador, periédicamente se logran acuerdos que
terminan en el desembolso de entre $10,000 a $50,000 para TECHO a cambio de la exclusividad del
uso de su marca en el rubro de Bancos.

Elder Gonzdlez: Jefe de Operaciones de Planta Lamatepec de Fruit of The Loom El Salvador, empresa
gue ejecuta acciones de RSE ejecutadas al exterior de sus plantas pero que nunca ha tenido relacion

con TECHO.

Representantes Universo Voluntarios:

Maria José Chacdn: Voluntaria de Habilitacion en 2 comunidades de San Salvador desde aprox. 2
afios. Ha participado ademdas en construcciones y ha sido parte del equipo de Formacion y
voluntariado. Tiene su universidad finalizada y es empleada en el Centro de Gobierno

Javier Lobos: Voluntario que desde San Miguel atiende las comunidades cercanas desde
aproximadamente 1 afo. Universitario. Ha sido parte del equipo que ha impulsado una oficina
Local en San Miguel para atender asuntos de la organizacion.

Julius Duran: Voluntario desde hace 8 afios en la ONG. Ha vivido muchos de los cambios pasados en
la organizacién y ha sido parte tanto del drea comercial como del area social. Profesional con
empleo en el Area Privada.

Total: 13 personas

Objetivo: Explorar las opiniones de los distintos grupos de
personas con los que interactla el Techo como organizacion
para recopilar informacién de acuerdo a la Metodologia
FODA que sirva para que al conjugar con otra informacion
secundaria se pueda analizar de mejor forma la situacion
actual de TECHO y proponer lineas de accion para mejora.

Se llevo a cabo la siguiente entrevista semi estructurada:

1. ¢Usted conoce que es TECHO y los Planes que actualmente ejecuta? ¢Puede detallar las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que se le presentan a dicha organizacion y
sus Planes?

Objetivo: Conocer la percepcién del publico objetivo en cuanto a que se dedica la fundacién y
las actividades que realiza. Explorar a la vez los cambios a diversos niveles que se pueden
formular desde diversas dpticas de intervencion.

2. ¢Conoce la mecanica como aplicar y el desarrollo de la intervencién en una nueva comunidad o
un Plan especifico de TECHO? ¢Puede detallar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas que se presentan en la mecdanica de aplicacién ya sea a nivel comunidad o a nivel Plan
hacia TECHO?
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Objetivo: Conocer si el publico objetivo sabe cudl es el proceso por el cual se aplica a
intervencidén en nuevas comunidades (intervencion desde cero) o aplicacién a nuevos planes en
una comunidad que ya hay intervencién de TECHO

¢En las relaciones Pobladores-Alcaldia-Voluntarios-Directores-Socios Comerciales se han
identificado Fortalezas, Oportunidades, Debilidades o Amenazas que puedan dificultar dichas
relaciones?

Objetivo: Identificar las variables que podrian dafiar o mejorar las relaciones entre los distintos
clientes externos e internos identificados.

Pobladores:

- Techo es una ONG que lleva capacitaciones para los pobres

- Techo es una ONG que ayuda a las familias mas pobres

- Techo brinda Capacitaciones en oficio y da microcréditos

- Techo también da clases a los nifios y se rebusca por consultas
medicas

- Techo lleva a cabo todos los planes de la mejor manera

- Techo crea lazos de cooperacidon con Alcaldias, otras ONGs y
similar

Voluntarios:

- Techo es una ONG internacional que da horas sociales por
voluntariado

- Techo usa voluntariado para llegar a las comunidades

- Techo tiene 6 planes con actividades fijas y temporales

- Techo asigna plazas de trabajo a personas externas y no a
voluntarios

- Techo toma decisiones que afectan a todos sin previa consulta

- Techo logra donaciones y apoyos de multiples lugares

- Techo esta sufriendo la retirada de voluntarios

Socios Comerciales:

- Techo es una ONG con larga trayectoria que construye casas

- Ultimamente Techo también estd llevando a cabo clases,
charlas, etc.

- Através de techo se pueden llevar a cabo actividades de RSE

- Laimagen de Techo asociado a marcas comerciales es caritativa

- Techo busca financiamiento a través de las empresas para sus
actividades

- Techo no dispone de medios de verificacidon de sus actividades
realizadas

Directores TECHO:

- Techo es una ONG que lucha contra la pobreza en multiples
facetas

- Techo lleva soluciones de viviendas y soluciones para
habilidades sociales

- Techo concientiza a los demds ya empresas para apoyar sus
actividades

- Techo crea conciencia social con activs. como La Colecta, La

¢Usted conoce que es
TECHO vy los Planes que
actualmente ejecuta?
éPuede detallar las
Fortalezas,
Oportunidades,
Debilidades y Amenazas
que se le presentan a
dicha organizacion y sus
Planes?
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Noche Sin Techo

Techo tiene un déficit financiero actual que le impide tener
activs. Grandes

Hay ONGs que estan teniendo mas alianzas estratégicas
ultimamente

La falta de cultura del registro impide a TECHO comprobar sus
resultados

Muchas empresas estan “subcontratando” sus actividades de
RSE

Funcionarios Municipales:

Techo apoya el logro de objetivos contra la pobreza

Techo ayuda a atender las necesidades de comunidades

A través de Techo se llega a comunidades que la Alcaldia no
puede

Techo crea vinculos con empresa privada e internacionales

Las actividades de Techo no siempre estan alineadas con la
Alcaldia

Techo no siempre cumple sus compromisos (Ej.: Cantidad de
capacitados)

éConoce la mecanica
como aplicar y el
desarrollo de la

intervencién en una
nueva comunidad o un
Plan especifico de
TECHO? é¢Puede
detallar las Fortalezas,
Oportunidades,
Debilidades y Amenazas
que se presentan en la
mecanica de aplicacién
ya sea a nivel
comunidad o a nivel
Plan hacia TECHO?

Pobladores:

Son los voluntarios quienes llenan las
formularios por nosotros

Algunos directivos no han recibido charla sobre cdmo hacer
aplicaciones

Techo no se abre a iniciar HS en nuevas comunidades desde
hace 1 afio

Los requisitos para aplicar son ambiguos

No siempre estan disponibles las capacitaciones que necesita la

comunidad

aplicaciones y

Voluntarios:

Se tienen voluntarios de diversas fuentes:
Colegios, etc.

Las aplicaciones deberian ser llenadas por pobladores y no por
voluntarios

No todos los voluntarios han recibido charla sobre cémo hacer
aplicaciones

La forma como se eligen los ganadores es ambigua

Las necesidades de las comunidades no siempre son las
respuestas de TECHO

Los guiones de actividades son poco especificos

El apoyo con materiales es adecuado

Universidades,

Socios Comerciales:

Socios comerciales rara vez son vinculados directamente a HS y
sus planes

Estdn abiertos a colaborar puntualmente con materiales o
voluntarios
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Antes solo eran vinculados a la comunidad a través de
construcciones

Las donaciones y demds son solicitadas sobre todo HS y no un
plan puntual

No se reclutan voluntarios de los socios comerciales para
planes especificos

No hay forma de verificar que todo lo solicitado se ha utilizado

en insumos u otros.

Directores TECHO:

Los formatos de aplicaciéon vy son lo
suficientemente claros

Hay esfuerzos anuales por capacitar a los voluntarios

Se insta a los voluntarios a dejar a los pobladores que llenen los
formularios

La promociéon del financiamientos de socios sobre HS no ha
sido consistente

A partir de 2011 se ha tenido esfuerzo por tener medios de
comprobacién

Los medios de comprobacién aun no soportan el 100% de las

actividades

sus requisitos

Funcionarios Municipales:

Techo suele solicitar apoyo de la alcaldia con materiales,
instalaciones, etc.

Hay apertura para apoyar pues va en beneficio de la poblacion
del municipio

Es muy bien visto que se les otorgue diploma de participacion
en las charlas

Los cursos se pueden complementar con los brindados por
otras ONGs

Algunas solicitudes de apoyo son hechas a distiempo

La necesidad de curso detectada por la comunidad o énfasis
municipal no es igual a la decision de TECHO

¢En  las  relaciones
Pobladores-Alcaldia-
Voluntarios-Directores-
Socios Comerciales se
han identificado
Fortalezas,
Oportunidades,
Debilidades o
Amenazas que puedan
dificultar dichas
relaciones?

Pobladores:

Los asistencias no son continuas

Los equipos de trabajo rotan demasiado seguido

Las soluciones tratadas en Mesa de Trabajo no siempre son
llevadas a cabo

El empoderamiento de los voluntarios es bajo

Los voluntarios conocen poco sobre la misma ONG y sus
procedimientos

La mayor red involucrada son las alcaldias y es una red que se
desgasta pronto, es necesario vincular a otros

De las mesas de trabajo salen muchas propuestas de apoyo
externo que nunca se llevan a cabo

Voluntarios:

Los vinculos generados con la comunidad suelen ser mas
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fuertes que con TECHO (Voluntarios siguen yendo a las
comunidades aun sin ser de TECHO)

- Techo tiene muchas ideas que nacen para cumplir
requerimientos especificos mas no aplicables a Mesa de
Trabajo

- Herramientas de trabajo metodoldgicas desgastadas y antiguas

- Herramientas de trabajo fisicas basicas poco ilustrativas

- Mecanismos de consulta para bienestar de voluntarios
periddicos

- Poca asistencia de voluntarios y directores a los mecanismos de
consulta

Socios Comerciales:

- Interesados en apoyar iniciativas o construcciones especificas

- Deben existir medios de verificacidn fiables de toda operacion
realizada

- Las condiciones de salubridad y habitabilidad no son
satisfactorias en la mayoria de actividades

- Asi como a TECHO hay muchas ONGs mas que estan solicitando
apoyo

- La ejecucién de RSE puede ser a través de una ONG o por
iniciativa propia

Directores TECHO:

- Se entregan obsequios/recuerdos de las actividades a los socios
involucrados

- Se deben retomar las antiguas relaciones con socios que han
guedado sin seguimiento

- Se necesita reducir el presupuesto de gastos operativos con
ayuda de los voluntarios

Funcionarios Municipales:

- Se necesita de TECHO una ONG mas formal que cumpla plazos
y acuerdos

- Las solicitudes deben hacerse en periodos anticipados y con
tiempo para analisis

- Las necesidades de intervencién deben estar alineadas con lo
previsto para cada comunidad o lo solicitado por ellos.

Tabla 3. Respuestas al Grupo Focal

2.6.1 TABLAS FODA: RESUMEN DE HALLAZGOS POR GRUPO

Para identificar metodoldgicamente las areas de analisis que deberan profundizarse, se elabora el
siguiente resumen por area de estudio, segin se segmento el Grupo Focal también.

RELACION CON POBLADORES

Fortalezas Oportunidades

- Con mucho apoyo y confianza en las | - Facilidad para  cooperaciéon  de
actividades propuestas por TECHO Comunidades cercanas

- Experiencia en el desarrollo de la - Facilidad para cooperacién Colaboracidn
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metodologia de e

intervencion de TECHO

diagnostico

de otras ONGs y alcaldias

Debilidades

Desconocimiento en la mecadnica de
aplicacién a nuevos planes o apertura a
comunidades
Ven a TECHO
asistencialista
Hace falta una vista critica a TECHO para
retroalimentar. Se piensa que todo lo
que hacen esta bien

ONG

como una

Amenazas
La violencia en general disminuye la
iniciativa por parte de pobladores

Fortalezas

Equipo de Directores en su mayoria con
experiencia en voluntariado

Se tiene mucha claridad de los roles de

RELACION CON DIRECTORES

Oportunidades

Apertura de las mayoria de las ONGs vy
alcaldias para alianzas estratégicas

LA empresa privada toma su imagen, asi

Su apoyo en el campo (Comunidades) es
escaso y se les ve con desinterés en el
tema

los demas (Voluntarios, Func. como el Logo de Techo, para apoyar
Municipales, etc.) nuevos financiamientos y donaciones
Debilidades Amenazas
- El proceso de seleccidon es cuestionado | - Presion de parte de Oficina Central para
por su transparencia, se acusa cumplir con los numeros acordados
favoritismo (Cantidad de capacitados, microcréditos

entregados, campafias ejecutadas, etc.)

RELACION CON SOCIOS COMERCIALES

Fortalezas

Gran cantidad de negocios en busca de
aliados para actividades de RSE

Ya hay un historial de esfuerzos
anteriores para trabajar conjunto con
empresas privadas

Empresas interesadas en apoyar a una
comunidad en especifico o planes

Oportunidades

Hay ya Grupos que lideran esfuerzos de
RSE por rubro para anexarse (FundeMas,
IntegraRSE, Funde, CNP+L, etc.)

Se han dejado sin seguimiento muchos
socios del pasado (Dafio de imagen y
reputacion)

- Algunas empresas deciden ejecutar
actividades de RSE por su propia cuenta,
sin asocio.

puntuales (por cercania a  sus
instalaciones o experticia)
Debilidades Amenazas

Hay muchas mas ONGs buscando hacer
alianzas con empresas privadas

Debilidad en la falta de registros para
comprobacidn de los resultados y gastos
efectuados




RELACION CON FUNCIONARIOS MUNICIPALES

Fortalezas Oportunidades
- Imagen de buena trayectoria respecto a - Apertura para ejecutar HS a través de
TECHO varios planes o comunidades

- Alcaldias apoyan para llegar a
comunidades a las que normalmente no
tienen acceso

Debilidades Amenazas
- Las decisiones de intervencion - Limitantes territoriales para actuar en las
(Comunidades o Planes a intervenir) comunidades (terrenos usurpados)

difieren de las necesidades detectadas
por la alcaldia.

- Las cantidades expresadas en acuerdos
no siempre son logradas (Cantidad de
pobladores capacitados, microcréditos
entregados, montos de donacion

solicitados)
Fortalezas Oportunidades
- Equipos dedicados por comunidades y | - Multiples fuentes disponibles para
Planes especificos obtener  voluntarios (Universidades,
- Apoyo con material fisico para realizar colegios, etc.).
labores
Debilidades Amenazas
- Débil o inexistente rotacion de labores o | - Hay otras ONGs que también usan el
comunidades voluntariado (Habitat para la
- Capacitacion peridédica muy distante Humanidad, Fabrica de Sonrisas, etc.)

- Baja asistencia a los mecanismos de
consulta para bienestar del voluntario.

- Metodologia de intervencién desgastada

Tabla 4. Resumen de Hallazgos por grupo

2.7 DEFINICION DE UNIVERSOS Y PLANES MUESTRALES

Dentro de las opciones para explorar las opiniones de los publicos objetivos se debe establecer un plan
de muestreo del mismo, que consiste en la definicion de la forma como se ejecutaran cada una de las
herramientas de recopilacién de informacidn, detallando la cantidad de herramientas a ejecutar y la
segregacion por lugar, edad o cualquier otra variable de interés. Sin embargo antes se establecerd cual
serd el método de abordaje mas idéneo.

El método de abordaje de los instrumentos considera por cual medio es mas idoneo suministrar la

herramienta para tener una buena relacion entre calidad de la herramienta, cantidad pasadas, tiempo
de entrega y demas. Retomando los publicos objetivos, se detallan:
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- Sector Humano: Referente a los voluntarios, se trata de todas aquellas personas que han
contribuido a la operatividad de la fundacién a través de donar su mano de obra ya sea en
construcciones, asistencia a las comunidades o de otra manera.

- Socios Comerciales: Son aquellas personas juridicas que han colaborado, que estan dispuestas a
colaborar o que en su cadena de valor llevan a cabo acciones de RSE de las cuales la fundacion
puede tomar ventaja para dar a conocer y financiar sus servicios.

- Pobladores Comunitarios: Son aquellas personas que habitan en las comunidades en desarrollo
de El Salvador, estas pueden ser o no sujetas de atencién por parte de Un Techo para mi Pais.

- Directores de la fundacién: Son aquellas personas que tienen una relacién laboral con Un Techo
para mi Pais y que fungen un rol como empleados de la misma y con un poder de decisién y
toma de acciones mayor que los voluntarios del primer sector.

- Funcionarios Publicos: Son todos aquellos empleados del gobierno central o gobiernos
municipales que tienen un poder de decisidén sobre las acciones a tomar en una determinada

zonha como una comunidad en desarrollo o similar.

Para el abordaje de estos sectores o estratos de la poblacidn, se tienen las siguientes opciones:

Costo \ Tiempo Calidad

Costo moderado acorde | Tiempo moderado de | Posibilidad de profundizar
Método a la cantidad de | acuerdo a habilidad del | en ciertos temas,
Presencial | personas a visitar vy | entrevistador obteniendo mayor

distancia a recorrer informacion.

. Costo elevado por usar | Tiempo corto pues reduce | Calidad baja pues

Método . , - . .
por tarlfa de .telefono, traslados f|$|c.os. Tiempo ad‘|C|onaI a Ias, fuentes de
teléfono variable por tiempo de | de la herramienta acorde | ruido, estdn las de

encuesta. a su formulacion. telecomunicaciones.

Bajo costo para la | Tiempo alto considerando | Calidad moderada acorde
Método creacion de | el tiempo de respuesta de | a la formulacién de la
por herramientas en linea | cada usuario y su acceso a | herramienta de
Internet para la tabulacidon de | internet. investigacion.

datos

Tabla 5. Criterios de Evaluacion de los métodos de Exploracion de Informacién

En vista de los métodos expuestos, se procedera a definir los criterios de definicion del método para
cada estrato de la poblacién y luego la evaluacién de los mismos.

Criterios Método Primario Elegido

Pobladores Detalle de la herramienta y gran cobertura de .

e . . Presencial
Comunitarios | individuos.
Recursos Mucho detalle en la herramienta, opiniones

. S s Internet
Voluntarios cualitativas, gran cobertura de individuos.
Socios Rapidez de Ila investigacion, detalles de Ia

. 1 . ., Internet
Comerciales encuesta, fidelidad de la informacién.
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Directores de | Mucho detalle en Ila herramienta, opiniones .
- Presencial

la fundac. cualitativas.

Funcionarios Rapidez en la herramienta, mucha fidelidad de la Internet

Publicos informacién.

Tabla 6. Métodos de exploracion de informacién para cada Universo

Teniendo en cuenta esta informacion que se obtuvo desde diferentes vias de forma explicativa, se fijara
a continuacion la base para la recopilacién de informacidn:

Objetivos de la Recopilacién y Andlisis de Informacion
Objetivo General:

1. Crear una metodologia y las herramientas necesarias para la recopilacion y anadlisis de
informacién referente a la forma de trabajo al interior del Techo y la interaccién con sus clientes
externos como: Pobladores comunitarios, Voluntarios, Socios Comerciales y Funcionarios
Municipales. Esto para determinar las causas reales de la situacidn actual del Techo y establecer
alternativas de solucién.

Objetivos Especificos:

1. Definir las herramientas para conocer el estado actual de la intervencién en comunidades, ante
funcionarios gubernamentales, ante voluntarios y socios comerciales para suplir de informacion
cada area y analizar posteriormente.

2. Determinar que comunidades requieren un refuerzo sobre la ejecucion y seguimiento de los
procesos y planes de trabajo del Techo para formular planes de capacitacién focalizadas.

3. Documentar las buenas experiencias vividas de parte de Socios Comerciales para replicar sus
caracteristicas en las demas comunidades/planes/socios.

4. Determinar el impacto de las oportunidades obvias de mejora como la organizacion de la mesa
de trabajo y similar para crear planes de accién enfocados en superar esa organizacion en la
comunidad.

5. Analizar las condiciones de las comunidades cuya intervencién ha sido pausada para hacer un
cruce de informacion y determinar las situaciones que llevaron a lo mismo.

6. Explorar y determinar que tan atractivos son los planes de trabajo de Habilitacién Social de cara

a los socios comerciales para crear perfiles de empresas aplicables y una sectorizacién para
abordar sectores empresariales por cada plan.
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2.7.1 DEFINICION DE MUESTREOS Y HERRAMIENTAS DE RECOPILACION DE INF. CUANTITATIVA
2.7.1.1 UNIVERSO POBLADORES

Son aquellas personas que habitan en las comunidades que fueron o son atendidas por Un Techo Para
Mi Pais y que han sido expuestas a informacién o participacidn de las actividades que los planes que
dicha organizacion llevan a cabo.

Para obtener esta informacidn se hard uso de dos fuentes de informacién: Primeramente a través del
Sistema de Informacién “Pilote”, que es una aplicacidn en linea (pilote.untechoparamipais.org) creada
por TECHO, en donde se registran las comunidades donde se ha intervenido en cada pais vy
posteriormente se buscaran estas en los censos nacionales de poblacion para validar la localizacidn de
las comunidades identificadas.

? 0

| pilote |

Construcciones  Formacion y voluntariado  Habiitacion social  Administracién  Reportes

O Agregar Asentamiento | £ Buscar

Familias registradas Vecinos participantes

Canton Santa Anita, Cuscatlan

13 de febrero
Altos de San Nicolas La Gima, San Sabvador
Altos del Matazano Santa Tecla
Amatecampo San Luis Talpa, La Paz

Boca Poza Puerto de La Libertad

Chorro Abaio Izalco
Chorro Arriba Izalco, Sonsonate
Colonia Fatina Tepetitan, San Vicente

Dos Amates Taquillo, Jicalapa.

ELCanelo

Pagina 1 de 5 (47 resultados) B:::

@ irteret A Ruew -

llustracion 11. Relacion entre el Sistema de Informacién Pilote con Sistema del MINEC

Comunidad Ubicacion Estado Poblacion Fam
13 de Febrero Tenancingo, Cuscatlan Intervencidn 100 23
Altos San Nicolas La Cima, San Salvador Intervencidn 183 61
Altos Matazano Santa Tecla, La Libertad Intervencidn 119 42
Amatecampo San Luis Talpa, La Paz Pausada 535 171
Boca Poza Puerto de La Libertad Intervencién 238 77
Chorro Abajo Izalco, Sonsonate Intervencidn 876 253
Chorro Arriba Izalco, Sonsonate Intervencidn 106 95
Col. Fatima Tepetitan, San Vicente Intervencidn 138 45
Dos Amates Jicalapa, La Libertad Intervencidn 677 190
El Canelo /Il Nahuizalco, Sonsonate Pausada 480 122
San Chico Comasagua, La Libertad Pausada 183 45
El Cristal Tecoluca, San Vicente Intervencién 238 79
El Llano Metapan, Santa Ana Intervencién 515 154
El Pimental San Luis Talpa, La Paz Intervencién 952 286
El Tanque Antiguo Cuscatlan, La Libertad Intervencién 120 30
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El Trébol Santa Tecla, La Libertad Intervencién 175 73
El Zonte Chiltiupan, La Libertad Pausada 40 10
Viuda de Alas Soyapango, San Salvador Pausada 700 198
La Asuncién Chancuyo, Ahuachapan Pausada 153 40
La Cuchilla Antiguo Cuscatlan, La Libertad Intervencién 475 143
La Esmeralda Tepecoyo, La Libertad Intervencién 293 74
La Esperanza Zacatecoluca, La Paz Pausada 330 81
La Mascota San Miguel, San Miguel Intervencién 400 110
Las Vegas Jicalapa, La Libertad Pausada 494 170
Los Amates Tejutla, Chalatenango Intervencién 290 107
Los Angeles Santa Ana, Santa Ana Intervencidn 101 32
Santa Lucia San Julian, Sonsonate Intervencidn 100 33
Santa Rosa Guadalupe, San Vicente Intervencidn 27 24
San Antonio Comasagua, La Libertad Pausada 465 124
San Benito Cojutepeque, Cuscatlan Intervencién 358 106
Luis Tepezontes San Miguel Tepezontes, La Paz Intervencién 106 30
Santa Anita Cojutepeque, Cuscatlan Intervencién 73 20
Santo Domingo Guazapa, San Salvador Intervencién 649 171
Tecualuya San Luis Talpa, La Paz Pausada 575 165
Tierra de Israel San Pedro Masahuat, La Paz Intervencidn 427 179
Total 11691 3563

Tabla 7. Estado y Tamafio de las

Comunidades Intervenidas por Techo

Resumen por Estado de la intervencion en comunidades

Considerando las distintas formas de abordaje de sujetos de la herramienta de investigacion, se
analizaran los tres de ellos con mayor importancia para luego seleccionar el mas optimo sujeto de
investigacion:

Estado Comunidades Pobladores ETNIES
Intervencion | 25 7,736 2,437
Pausada 10 3,955 1,126
Total 35 11,691 3,563

Tabla 8. Resumen del Estado y Tamafio de Comunidades
Descripcion de Sujetos de Investigacion

Descripcion ‘ Atributos

Corresponde a los directivos de | Conocedores de la dindmica comunal en
las ADESCO que representan a la | general.

Lideres comunidad y sus vecinos en | Amplitud en su opinidn pues tiene

Comunales | situaciones que requieran su | actuacion a nivel de comunidad
representacién como conjunto. Muestreo de un cantidad pequena (# de

comunidades)

Se trata de las personas | Dependiendo de su edad y sexo pueden
individuales, conocen las | estar mas informados respecto a un plan

Pobladores . L .

.. experiencias  individuales vy | especifico.

Individuales | . L .
interaccion para con los Planes | Muestreo de una cantidad grande (# de
en ejecucion de UTPMP pobladores)
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Son las mujeres o hombres que | Participan o dan el aval para que las
tienen el rol de Jefe de Hogar o | personas en su hogar participen en dichas
Lideres de Familia y que | actividades

participan o dan su autorizacién
Lideres de | para que quienes habitan en su | Por ser el agente de participaciéon vy

Familia casa participen de las | validacion, conocen de mejor manera las
actividades de la fundacion. actividades realizadas y la interaccién con
los grupos.
Muestreo de una cantidad media (# de
familias)

Tabla 9. Descripcidn de los Pobladores Sujetos de Investigacion
Por esta razon, para la recopilacién de informacién mediante la herramienta llamada encuesta, se usara
la categoria de “Lideres de Familia” ya que tienen una mejor percepcién de cémo la fundacién ejecuta
una variedad de actividades y representa una cantidad de sujetos de investigacién media en cuanto a
esfuerzo para la recopilacion de informacion.

N = 3,563 Lideres de familia

Z=1.962 (Corresponde a un 95% de confiabilidad)
D = 10% (Nivel de error permisible”)

P=¢? Q=¢?

Para determinar el porcentaje de Aceptacién y Rechazo (P y Q) se hizo una investigacién exploratoria
con la siguiente metodologia:

Objetivo de la Prueba Piloto:
Determinar la medida en que la encuesta formulada sea exitosa en la recopilacion de informacion
mediante la aplicacién de las preguntas claves y la validacién del porcentaje de Aprobacion y Rechazo.

Para este propdsito se evaluaran basicamente dos puntos como contenido de la encuesta:

- Conocimiento del Modelo de Intervencion de UTPMP
- Conocimiento de los Planes de Trabajo de HS

Esta encuesta se realizo el Fin de Semana correspondiente al 1 y 2 de Septiembre de 2012 en las
comunidades Tierra de Israel (San Pedro Masahuat, Intervencion Activa), Boca Poza (Puerto de La
Libertad, Intervencién Activa) y Tecualuya (San Luis Talpa, Intervencidon Pausada) a una cantidad de 10
encuestas por cada comunidad™

% Error normalmente utilizado para investigaciones de indole social que no involucren riesgos directos a la salud:
Investigacion: “Tamafio necesario de la muestra: ¢ Cudntos sujetos necesitamos” Universidad Pontificia Comillas,
Espafia-

" bisefio y Validacidn de Cuestionarios, por Martin Arribas, Universidad Carlos Il de Madrid.
http://www.enferpro.com/pv_obj cache/pv _obj id C1F5E295C2D5A1C02678E12E9EA2BI9B057D00000/filename/
validacion cuestionarios.pdf
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La estructura de la encuesta es la siguiente:

UN TECHO PARA MI PAIS
PRUEBA PILOTO DE HERRAMIENTA DE RECOPILACION DE INFORMACION
SECTOR: POBLADORES

Comunidad:

La presente prueba piloto tiene como objetivo conocer de forma breve la percepcidn de la
forma de trabajo de TECHO en los Pobladores. Por favor conteste a las siguientes preguntas:

¢Ha participado usted o su familia alguna vez en los programas de Un Techo Para Mi Pais?
__Si ___No Si su respuesta es No, Fin de la Encuesta Piloto

¢Cudles son las partes del Modelo de Intervencion de Un Techo Para Mi Pais?

Mencione los Planes de Trabajo que actualmente lleva a cabo Un Techo Para Mi Pais.

Tabla 10. Encuesta de Prueba Piloto
Resultados de la Prueba Piloto

Ha participado usted o su familia alguna vez en los programas de Un Techo Para Mi Pais?

Comunidad No Si Total general Porcentaje
Boca Poza 3 7 10 70%
Tecualuya 1 9 10 80%
Tierra de Israel 2 8 10 90%

Total general 6 24 30

Porcentaje 20% 80% 100%

Tabla 11. Resultados de Prueba Piloto de Muestreo para Pobladores
De esto se obtiene que P=0.8 y Q=0.2 y se procede a recalcular la formula.

N = 3,563 Lideres de familia

Z=1.962 (Corresponde a un 95% de confiabilidad)
D = 10% (Nivel de error permisible*?)

P=80%

(Situacidn real: cantidad de personas que han interactuado con programas ejecutados por Un Techo
Para Mi Pais, se conoce el comportamiento de la poblacién)

n = 60 Lideres de familia

12 M o . . , . . . .
Error normalmente utilizado para investigaciones de indole social que no involucren riesgos directos a la salud:
Investigacidn: “Tamafio necesario de la muestra: ¢ Cuantos sujetos necesitamos” UPC, Espafia-
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A continuacidn, se definen dos criterios para la segmentacion de la encuesta:

e Estado de la intervencién en la comunidad: Corresponde a la segmentacion entre comunidades
con intervencién activa y comunidades con intervencion pausada.
e C(Criterio Geografico: Corresponde a la segmentacion por departamentos del pais.

Numero de Encuestas | Estado Porcentaje Total de Familias
60 Intervencion | 68% 41 Familias
Pausada 32% 19 Familias

Tabla 12. Resumen de Encuestas por Estado de comunidad
A continuacidn se muestra el plan de Muestreo acorde a la proporcionalidad entre los porcentajes de
estado de la intervencion y el total de familias por cada categoria.

Intervencién CENEELE]
Departamentos | Cant. Porc. Muestra Cant. . Muestra
Ahuachapan 0 0% 0 40 4% 1 40
Cabanias 0 0% 0 0 0% 0 0
Chalatenango 107 1% 2 0 0% 0 107
Cuscatlan 149 6% 2 0 0% 0 149
La Libertad 629 26% 11 349 31% 6 978
La Paz 495 20% 8 417 37% 7 912
La Unidn 0 0% 0 0% 0 0
Morazan 0 0% 0 0% 0 0
San Miguel 110 5% 2 0 0% 0 110
San Salvador 232 10% 4 198 18% 3 430
San Vicente 148 6% 2 0 0% 0 148
Santa Ana 186 8% 3 0 0% 0 186
Sonsonate 381 16% 7 122 11% 2 503
Usulutdn 0 0% 0 0 0% 0 0
Total general 2437 41 1126 19 3563

Tabla 13. Cantidad de Muestras para Pobladores por Departamento
La herramienta de recopilacién de informacién usada para individuos se presenta en la siguiente pagina:

UN TECHO PARA MI PAIS
HERRAMIENTA DE RECOPILACION DE INFORMACION
SECTOR: POBLADORES

La presente encuesta tiene como objetivo recopilar informacién acerca del accionar de la
ONG Un Techo Para Mi Pais en las comunidades de El Salvador, por favor conteste a las
siguientes preguntas:

Departamento:
Estado de la Intervencién: Pausada Activa
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P1: Ha participado usted o su familia en alguna actividad implementada por UTPMP?
Obj.: Conocer el nivel de participacién por familia en las actividades de TECHO
Si ____No, Fin de la encuesta.

P2: ¢En las actividades de qué planes de UTPMP ha participado usted o su familia? Seleccione
tantas como apliquen

Obj.: Identificar los planes con mayor participacidn por parte de los pobladores

_____Plan Comunitario

_____Fomento Productivo

_____Plan de Educacién

_____Plande Salud

_____Plan Fontecho

_____PlanJuridico

P3: ¢Cémo evalua las siguientes areas de la intervencién de UTPMP?
Obj.: Obtener una percepcién del desempeno de cada plan en diferentes aspectos

En base a la numeracién del literal anterior, coloque un numero entre 1y 5, siendo 1 la nota
mas baja y 5 la nota mas alta

o (]
‘= o) © @)
] 2 o2 el 5
Area de Intervencion S S S Q 3 £ .8
c E €T c 5 c 3 c 2 c B
£ S S £ &35 ey S5 &S
a O w Qo o w a un o w a 5
Puntualidad
Organizacion del
trabajo
Uso de los recursos
Convocatoria de
voluntarios
Comunicacién
Fomento de la
Autogestion
Promedio

P4: Como se entero de las actividades ejecutadas por UTPMP en su comunidad? (Seleccione
uno)

Obj.: Saber cual es el medio de difusidn de actividades con mayor cobertura

____Hoja Volante

____Anuncio por Altoparlante

____Persona a Persona

____ Otro:

P5: Mencione los problemas mas comunmente presentes en su comunidad (Puede
seleccionar hasta 3)

Obj.: Conocer los problemas que mas expresan los pobladores que aquejan a su comunidad
____ Faltade Empleo ____No hay cosechas agricolas ____ Infraestructura
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Pocos negocio locales Baja escolaridad Padecimientos de salud
Problemas Juridicas ____ Otro:

P6: Mencione los problemas mas cominmente abordado por Habilitacion Social de UTPMP
(Puede seleccionar hasta 3)
Obj.: Validar que los problemas expresados por los pobladores sean abordados

____ Faltade Empleo ____No hay cosechas agricolas ___ Infraestructura
____Pocos negocio locales __ Baja escolaridad ____Padecimientos de salud
____ Problemas Juridicas ___ Otro:

P7: Cuantas personas se inscribieron al inicio de las labores con UTPMP?

Obj.: Cuantificar el promedio de personas interesadas en colaborar con TECHO por
comunidad

____Personas

P8: Cuantas personas suelen asistir permanentemente a las sesiones de HS de UTPMP?
Obj.: Cuantificar la desercién de pobladores al ejecutarse las sesiones regulares
Personas

P9: Cual es la cantidad de tiempo que le dedica a las labores propias de UTPMP a la semana?
Obj.: Conocer la dedicatoria de tiempo por parte de pobladores hacia labores de TECHO
____Horas

P10: Considera que UTPMP detecto apropiadamente las necesidades de la comunidad?

Obj.: Conocer la percepcion de los pobladores respecto a la exactitud en la deteccidn de
necesidades

Si __ No Si su respuesta fue no, porque?

P11: Si hubieran mas actividades de UTPMP, participaria o instaria a su familia a participar?
Obj.: Determinar el apoyo que se tendria si TECHO aumentara la cantidad de actividades
Si ___ No Si su respuesta fue no, porque?

P12: Cuales redes son las mas frecuentemente creadas por UTPMP segun usted?
Obj.: Saber cuales son las redes mas fomentadas por TECHO
____Alcaldias ___ Inst. Gubernamentales  ONGs __ Otros:

P13: Considera que UTPMP actualmente ha disminuido su intervencién en la comunidad?
Obj.: Conocer la percepcion de los Pobladores acerca de la cantidad de actividades ejecutadas
Si No

Muchas gracias por su tiempo y colaboracién.

Tabla 14. Encuesta a Pobladores

La tabulaciéon detallada de estos resultados se encuentra en el apartado de anexos.
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2.7.1.2 UNIVERSO DIRECTORES

Son todas aquellas personas que han tenido una Relacidn Laboral con la organizacién.

Para ello se

mostrara la estructura de puestos que estdn involucrados en la toma de decisiones de Techo El Salvador

para el drea de Habilitacion Social:

Organigrama de Puestos en Habilitacién Social TECHO El Salvador

Direccién de
Habilitacion Social

[

Coordinacion de
Programas de
Fomento Productivo

Coordinacién
Regional Occidente

Coordinacién
Regional Oriente

Sub Coordinacién
Programa Agricola

Sub Coordinacién
Programa de
Capacitacion en
Oficios

llustracion 12. Organigrama Actual
Posicion

Direccién de Habilitacion Social (DHS)

\ Cant.

Dado que cada Contrato de Trabajo tiene
una vigencia maxima de 2 afios y la
estructura de personal utiliza Unicamente 6
puestos (En el pasado se han creado o
eliminado puestos, dependiendo de las
exigencias de actividades y Carga de
Trabajo), se puede listar a las personas que
han ocupados dichos puestos desde que
TECHO inicio Habilitacion Social.

Nombres

Marlon Manzano (2005 y 2006)
Gerardo Calderdn (2007 y 2008)

5 Jorge Donis (2009 y 2010)

Nataly Loucel (2011 y 2012)

Stephanie Martinez (2012 en adelante)

Subdireccién de Habilitacion Social
(SDHS)

Nataly Loucel (2009 y 2010)
Stephanie Martinez (2011 y 2012)

Coordinacién de Fomento Productivo
(CFP)

Elisa Guadron (2007 y 2008)
3 Patricia Hernandez (2009 y 2010)
Andrea Arbizu (2011 y 2012)

Coordinador Regional (Plan

Radl Yanes (2011 y 2012)

Comunitario): Dos posiciones simult. 2 Milton Cea (2011 y 2012)
Subcoord. de Capacitacidon en Oficios 5 Stephanie Martinez (2009 y 2010)
(scco) Verdnica Montes (2011 y 2012)
Subcoord. de Programa Agricola .

(SCPA) 1 Vicente Carranza (2011 y 2012)

Tabla 15. Encuestados en Grupo Focal

En base al conteo, son 15 personas que han tenido Relacion
Laboral desde el inicio de la etapa de Habilitacion Social.
Para este abordaje se usara el Grupo Focal con participantes
seleccionados de forma dirigida para su realizacion.
participantes son elegidos uno por cada posicién estudiada:
Marlon Manzano, Nataly Loucel, Andrea Arbizu, Raul Yanes,
Stephanie Martinez y Vicente Carranza.

Los



Asist

entes:
Marlon Manzano (DHS)
Nataly Loucel (SDHS, DHS)
Andrea Arbizu (CFP)
Raul Yanes (CR)
Stephanie Martinez (SCCO, SDHS, DHS)
Vicente Carranza (SCPA)

UN TECHO PARA MI PAIS

HERRAMIENTA DE RECOPILACION DE INFORMACION
GRUPO FOCAL

SECTOR: DIRECTORES

El presente Grupo Focal tiene por objetivo recopilar informacién acerca de las formas de
trabajo y niveles de direccidon/decision que se tienen a los diferentes niveles organizacionales
de la ONG Techo. Favor comente sus apreciaciones respecto a los siguientes puntos:

P1: éComo fue el proceso formativo en la seleccidn de los candidatos e induccién a su puesto?
Obj.: Detectar oportunidades de mejora en la seleccién e induccién de personal nuevo

P2: ¢Se tiene documentado las funciones y responsabilidades de cada puesto?
Obj.: Conocer el nivel de documentacion y estandarizacién de las actividades

P3: ¢Cémo se les otorgaron las habilidades y herramientas necesarias para el desempefio en el
puesto?
Obj.: Determinar la idoneidad de los programas de entrenamiento en cada puesto

P4: ¢ Qué tipo de mecanismos de consulta y toma de decisiones se tienen al interior de Techo?
¢Cémo estos vinculan a los voluntarios?
Obj.: Conocer que tan comprometidos estdn los directores en la satisfaccidon de los voluntarios

P5: ¢Se tiene retroalimentacion sobre el desempefio o las decisiones tomadas
periédicamente?
Obj.: Saber si hay mecanismos internos para la medicién del desempefio y mejora continua

P6: éCudles son los limites de responsabilidades y toma de decisiones para empleados?
Obj.: Explorar las diferentes acciones que se pueden llevar a cabo como parte del manejo de la
ONG

P7: éConsideras ha habido una disminucidn en la operatividad de la organizaciéon, Si o No,
Porque? ¢ Cémo se podria medir dicha operatividad?

Obj.: Conocer la percepcion de los Directores respecto a la cantidad de actividades realizadas

Muchas gracias por su colaboracion

La ta

Tabla 16. Encuesta hacia Directores
bulacién detallada de estos resultados se encuentra en el apartado de anexos.
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2.7.1.3 UNIVERSO VOLUNTARIOS

Se refiere a todas aquellas personas que dedican parte de su tiempo a colaborar con las labores de
TECHO por decision libre y propia, sin remuneracién. En la ONG como institucién se usa el voluntariado
para surtir de recurso humano muchas areas, en HS se hace de la forma mostrada en la imagen

Habilitacién Social

o Iy Plan de Salud Plan Fontecho
Plan Comunitario Plan Juridico Plan Fomento Plan de Educacion

i [Formas de Voluntariado: [Formas de Voluntariado:
[Formas de Voluntariado e e Vomariado Productivo - ormas de voluntariado
| oodnadorzonal |mplementador de Consultas Verificador de datos en campo
|- Coordinador de Comunida i Asistente al comité gestor de
[ Voluntario de Mesa de Trabajo Voluntario de Consultas Juridicas | implementador de Alffabetizacién viedicas g

1

[Fondos

ISubPlan Agricola

[Formas de Voluntariado:

Implementador de Huertos Caseros
Parcelas Comunitarias

SubPlan
Microcréditos

[Formas de Voluntariado:

Implementador de Microcréditos

Asesor de Grupos Solidarios

SubPlan
Capacitacion en
Oficios

[Formas de Voluntariado:

- Implementador de Cursos de
capacitacion en Oficios

Ilustracion 13. Perfil de Voluntarios por cada Plan
Caracterizacién de los voluntarios de Habilitacién Social

Caracteristica Parametros  Descripcion
El limite inferior corresponde a la edad minima legal para
Edad 18-27 afos llevar a cabo actividades de campo sin supervisién parental.

El limite superior corresponde a la edad del voluntario mayor
La mayor parte suelen ser universitarios de los primeros
afos de universidad que invierten de Lunes a Viernes su
tiempo en estudios y el fin de semana lo destinan a
voluntariado

Técnicos
Estudios Universitarios
Profesionales

AMSS y La mayoria suele ubicarse en el Area Metropolitana de San
Ubicacion Cabeceras de | Salvador con grandes cantidades también en Santa Ana y San
Geografica departamento | Miguel. En menor cantidad suelen haber también en
mayormente Cojutepeque, Lourdes, Zaragoza y similar
Estatus Dependiente Dado que el perfil suele ser mayormente de estudiante
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Econdmico universitario, sus gastos suelen correr por parte de Padres y
Hermanos

Tabla 17. Caracterizacion de Voluntarios de HS
Considerando las caracteristicas descritas de los voluntarios y en concordancia con el Apartado
“Definicion de los Muestreos y Herramientas de Recopilacién de Informacién Cuantitativa” se elaborara
una encuesta por medio de Internet.

Disefio de la encuesta:

UN TECHO PARA MI PAIS

HERRAMIENTA DE RECOPILACION DE INFORMACION
ENCUESTA DIRIGIDA A TRAVES DE INTERNET
SECTOR: VOLUNTARIOS

La presente encuesta tiene por objetivo recopilar informacion acerca de las actividades
realizadas, interacciones mas frecuentes y formas de trabajo de los voluntarios de TECHO El
Salvador, por favor comente sus apreciaciones respecto a los siguientes puntos:
Plan activo: Marque el Plan en el que trabaja actualmente

Plan Fomento Productivo Plan de Salud Plan FONTECHO

Plan de Educacién Plan Juridico Plan Comunitario
Continuidad en el voluntariado: Marque el tipo de continuidad en el voluntariado
(Fijo: Actividades cada fin de semana. Temporal: Actividades cada mes o contrademanda)

Fijo |:| Temporal |:|
Coloque su edad en afios:

Marque su nivel y tipo de estudios segun corresponda:

Bachillerato Iniciado Ciencias Sociales y

] Humanidades ||
Técnico Finalizado Ciencias  Empresariales y

] Econom. L
Universitario ] Ingenieria y Arquitectura ||
Post Ciencias de la Salud
Universitario ] ||

P1: ¢ Cudnto tiempo tiene de ser voluntario?
Obj.: Conocer la antigliedad promedio de voluntarios para tener una idea de la rotacion de los
mismos.

P2: ¢Cudles de los siguientes describen de mejor forma las actividades realizadas en el plan?
Obj.: Conocer la percepcion de los voluntarios acerca de la labor que realizan en campo

Innovador Entretenido util Poco atractivo
Aburrido Cotidiano Desfasado Agradable

P3: éCémo fue el medio por el cual entro en la Organizacidn?
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Obj.: Saber cual es la forma de entrada mas recurrente

En Universidad/Centro de Estudio Por Interés Propio Por mi empleo
En actividades publicas A través de la Web Por TV/Radio

P4: ¢Qué Como califica el proceso de Reclutamiento/Induccion?

Obj.: Calificar el proceso de reclutamiento e induccién y obtener oportunidades de mejora
Bueno
Mediocre
Malo

P5: éSe brindo Capacitacion Inicial en el Plan y su metodologia?
Obj.: Determinar si el impulso basico de conocer el Plan fue otorgado a los voluntarios

Si

No
P6: ¢Se han brindado herramientas para el desarrollo de las actividades (Papeleria, Formatos,
Ingredientes, etc.)?

Obj.: Determinar si los requerimientos minimos para el desarrollo de sus labores son
brindados

Si

No
P7: éComo calificas los mecanismos actuales de apertura hacia los voluntarios y sus
opiniones?
Obj.: Conocer la percepcién acerca de los espacios que se les brindan para opinién de parte
de TECHO

Bueno

Malo
No he asistido

P8: ¢Estas evaluando en retirarte pronto (en un periodo maximo de 6 meses) de la
Organizacion?
Obj.: Confirmar si una gran parte de los voluntarios piensan retirarse en un periodo corto

Si

No

Muchas gracias por su colaboracion

Tabla 18. Encuesta a Voluntarios
Método de Administracidn de Encuesta

Las cantidades por cada drea son como expresadas anteriormente (Apartado de Estructura Organica de
Areas Funcionales) y se destacan las siguientes cantidades:

Voluntarios Voluntarios

Fijos Temporales
Direccion de Habilitacion Social 0 0
Coordinacion de Plan Fomento Productivo 23 32
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Coordinacion de Plan de Educacion 18 36

Coordinacion de Plan de Salud 1 5

Coordinacion de Plan Fontecho 0 5

Coordinacion de Plan Comunitario 35 28

Coordinacion de Plan Juridico 5 18

Total 82 119
201

Tabla 19. Cantidad de Voluntarios por Plan
Para conocer la cantidad de voluntarios sujetos a encuesta, se hard el siguiente calculo:

N =201 Lideres de familia

Z=1.962 (Corresponde a un 95% de confiabilidad)

D = 10% (Nivel de error permisible®)

P=¢?Q=¢? Tomando en cuenta que no se conocen los valores de P y Q se tomaran como 0.5y 0.5
respectivamente.

n = 65 voluntarios

La distribucién se efectud segin Los Planes de Trabajo presentes y el estatus del Voluntariado:
Permanente o Temporal, resultando de la siguiente forma:

Q T |
Planes de Trabajo jos Temporales

Fomento Productivo | 23 11% |7 32 16% | 10 17
Educacién 18 9% 5 36 18% | 11 16
Salud 1 0% 1 5 2%

FONTECHO 0 0% 0 5 2%

Comunitario 35 17% | 11 28 14% |9 20
Juridico 5 2% 2 18 9% 5 7
Total general 26 39

Tabla 20. Cantidad de encuestas por Plan
Esta encuesta fue distribuida a través de una herramienta de encuestas masiva a través de Internet
http://es.surveymonkey.com/MySurveys.aspx en las primeras dos semanas de Diciembre, los resultados
son como a continuacion:

La tabulacién detallada de estos resultados se encuentra en el apartado de anexos.

13 M o . . , . . . .

Error normalmente utilizado para investigaciones de indole social que no involucren riesgos directos a la salud:
Investigacidn: “Tamaiio necesario de la muestra: ¢ Cudntos sujetos necesitamos” Universidad Pontificia Comillas,
Espana-
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2.7.1.4 UNIVERSO SOCIOS COMERCIALES

Se refiere a todas las demds Organizaciones que han trabajado conjuntamente con TECHO elaborando
Convenios de Cooperacidon y demds formas de trabajo que benefician a ambas organizaciones.
Usualmente Techo inicia Alianzas Estratégicas en busca que le brinden uno de los siguientes beneficios:

e Donaciones en Efectivo: Util para la liquidez de la Operacién.

e Donaciones en Especie: Para eventos masivos.
e Pautas Publicitarias: Usadas para eventos masivos y cambios importantes en la ONG.
e Facilidades Operativas: Espacio para voluntarios, transporte, etc.

El tipo de Empresas con quienes busca alianzas es libre siempre y cuando cumpla con los requisitos
Legales y Fiscales regulatorios. Las peticiones mas frecuentes de parte de las empresas con quienes se

hacen las alianzas estratégicas suelen ser:

e Presencia del Logo o Nombre de la Marca en las Publicaciones de Techo como Volantes o

Prensa: De esta forma se asocia la Marca de la otra empresa con un perfil caritativo.

e Propiedad para hacer uso de la marca Techo o Un Techo Para Mi Pais en las publicaciones

propias de la empresa con quien se hace la alianza

e Actividades Conjuntas Techo-Empresas: Para posteriormente dar a conocer las actividades
realizadas y el compartir Pobladores-Voluntarios-Empleados.

Con el objetivo de abordar este rubro de manera estadisticamente valida se consulto la Base de Datos

de FUNDEMAS obteniendo la siguiente lista de empresas asociadas:

Empresas Asociadas (49):

AGRISAL Cenérgica Industrias La Constancia
AES El Salvador COMISA Ingenio Chaparrastique
AFP CONFIA Compafiia azucarera de El Salv. | Ingenio El Angel
Agroindustrias e Inversiones Compaiiia Hotelera Salv. INSINCA

AMANCO de El Salvador Constructora DISA INTRADESA

American Industrial Park. S.A.

DELSUR

MICROSOFT de El Salvador

Apex BBDO

DIGICEL

Pacific Rim S.A. de C.V.

ARCQO Outsourcing

Ernst & Young

Plaza Mundo

Aseguradora Suiza Salvad.

Estrategia y Negocios

Red BAC- CREDOMATIC

Ayrlie Partners

El Diario de Hoy

Scotiabank El Salvador, S.A.

AVIANCATACA

Figueroa Jiménez & Co., S.A.

Tabacalera de El Salvador

Banco Agricola, S.A. Fruit of the loom TELECOM

Banco CitiBank El Salvador Funes y Asociados Publicidad Telemovil El Salvador
Banco HSBC El Salvador FUTUREKIDS Transactel

British American Tobacco GBM de El Salvador, SAde CV | WALMART

Cajas Plegadizas, S.A. de C.V.

Grupo Calvo El Salvador

CASCO SAFETY

Hanes Brand

Tabla 21. Socios Comerciales Potenciales en FundeMas
Gremiales, Fundaciones e Instituciones Educativas (29):
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ABANSA FEPADE FUSAI

AMCHAM FIPRO TECHNOSERVE, INC

AMPES Fundacion Calpia Esc. de Com. Ménica Herrera
ANAES Fundacion CESSA Esc. Sup. de Econ. y Neg.
ANEP Fundacion Duefias Herrera Universidad Albert Einstein
AS| Fund. Maria Escaldén de Nunez | Universidad Don Bosco

Asoc. Azucarera de El Salv. Fundacion Rafael Meza Ayau Univ. Dr. José Matias Delgado
CASALCO Fundacion Telefdnica Universidad Francisco Gavidia
CCIES Fundacion UNO Univ. Tecnoldgica de El Salv.
FEDISAL FUSADES

Considerando el Tipo de Individuos sujetos a esta parte de la investigacidn, se procede al Disefio de la
encuesta, para la cual se tomo como base la encuesta “Un Futuro mas Sostenible” realizada por Price
Waterhouse Cooper en 2011 (http://www.pwc.com/es_|A/ia/publicaciones/assets/encuesta-de-rse-
2011.pdf):

UN TECHO PARA MI PAIS

HERRAMIENTA DE RECOPILACION DE INFORMACION
ENCUESTA DIRIGIDA A TRAVES DE INTERNET
SECTOR: SOCIOS COMERCIALES

La presente encuesta tiene por objetivo recopilar informacién acerca de las actividades
realizadas, experiencias vividas y aspectos a mejorar de cara a los Socios Comerciales de
TECHO El Salvador. En nombre de la empresa asociada a FUNDEMAS que usted representa,
por favor comente sus apreciaciones respecto a los siguientes puntos:

¢Cual es el principal rubro en el que se ubica su empresa?
Obj.: Segmentar los resultados obtenidos por rubros empresariales.
obtenida de todas las Secciones de las CIIU.

Esta clasificacion fue

Agricultura, Ganaderia, etc.
Pesca
Explotacion de Minas

Industrias manufactureras

Suministro de electricidad, gas y agua
Construccion

Comercio al por mayor y al por menor

Hoteles y restaurantes

Obj.: Estimar el tamano de la empresa a quien

Logistica y comunicaciones
Intermediacién financiera

Act. inmobiliarias, de empresa y de
alquiler

Administracion publica y defensa
Ensefianza

Servicios sociales y de salud

Act. de servicios comunitarios, sociales y
pers.

Actividades de hogares privados

Coloque la cantidad de personas que trabajan en la empresa que representa:

se le hace la consulta, se ha usado escala de

BCR-ES.
Micro (1-10 H Pequefia (11-19 H Mediana (20-99 ’_‘ Gran Empresa (100+
P) P) P) P)
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P1: En la empresa que representa, (Se ejecutan actividades de RSE?
Obj.: Conocer si se llevan a cabo actualmente actividades de RSE

si [ ] No [ n/a [ ]

P2.: Si no se ejecutan, ¢{Por qué razén?
Obj.: Determinar la razén por la que no se llevan a cabo actividades de RSE

No hay Capacitacion Falta de Acompafiamiento Recursos

Técnico Econdmicos
No hay forma de medir No les interesa Otro:
resultados

P3: éCudl es el Area de Intervencién mas importante que contempla su estrategia de RSE
empresarial?
Obj.: Conocer las areas de intervencidn mas frecuentes en las empresas que ejecutan RSE

Comunidad Gobernabilidad Proveedores
Mercadeo Responsable Medio Ambiente Publico Interno
P4: Contacto con Techo: ¢Ya se ha tenido alguna alianza o convenio con Techo?

Obj.: Conocer cuantas de las empresas entrevistadas ya han tenido una previa relaciéon con
Techo

Si |:| No |:| No se D

P5: Si no han tenido alianza con Techo, éAlguna vez ha habido un intento de contacto con
Techo?
Obj.: Determinar si la empresa o Techo ha mostrado falta de interés en crear una alianza.

Techo ha buscando contacto La empresa ha contactado No se
mas y

nuestra empresa no ha y Techo no ha querido

querido

P6: Con qué frecuencia se realizan las actividades de RSE practicadas
Obj.: Estimar la cantidad de estas actividades que se ejecutan por afio

Semanal Quincenal Mensual

Trimestral Semestral Anual

P7: éCudles son los Factores/Agentes que tienen un mayor impacto en la RSE de la
organizacién?

Obj.: Conocer cudles son los Factores/Agentes que mueven dichas actividades en una

(%]

empresa o - o
Reputacién y Marca Influencia de Junta/Casa Atractivo para
|| Matriz || Colaboradores ||
Relacién  con  Partes Mejor Valor al Accionista Presion de  Grupos
Interesadas L || Externos ||
Admon./Reduccion de Relaciones Gestion del Riesgo
Costos || Gubernamentales | ||
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P8: ¢ Cuanto tiempo tiene de practicar dichas actividades de RSE?

Obj.: Estimar que tan consolidadas se encuentran las actividades de RSE en las empresas
respecto al tiempo.

__ Meses

P9: éSon las acciones de RSE una Ventaja Competitiva?
Obj.: Conocer si las acciones de RSE son previstas de cara a la empresa como una Ventaja
Competitiva

SI D No D

P10: ¢De su organizacién quien asume las labores de Responsabilidad Social Empresarial?
Obj.: Determinar qué porcentaje de empresas se encargan de dichas actividades por si
mismas y que porcentaje lo subcontratan

Un Area Interna de RSE

La RSE es compartida entre varias
areas

Se usa un apoyo externo

P11: ¢Cudl es la Inversién Anual en los siguientes temas?
Obj.: Determinar aproximados de inversidn anual por rubros especificos de apoyo

Entre $10 | Entre $20 | Entre S$30
mil y $20 | mil y $30 | mil y $40
mil mil mil

Mas de
S40 mil

Menos de
$10 mil

Estrategia  Integral
de RSE o]
sostenibilidad
Proyectos de alianza
Publico Privada

Desarrollo de
Proyectos
Ambientales
Patrocino de

Actividades de RSE
Capacit. a personal

en temas
relacionados
Donaciones a
entidades educativas
Desarrollo de
Proyectos
Comunales

Aporte a
Asociaciones
Comunales
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Donaciones a ONGs

P12: ¢Mide y Evalla sus Programas y Procesos de RSE?
Obj.: Saber la cantidad de empresas con sistema de medicidn de desempefio e impactos de

dichas act.
Si
No
P13: éiCual es el beneficio mas importante que esperaria para la empresa mediante el trabajo

en RSE?
Obj.: Determinar la indole de los beneficios esperados al ejecutar dichas actividades

Financiero Social Interno
Etico Grupos de Interés Ambiental
Sostenibilidad Reconocimiento

Muchas gracias por su colaboracion
Tabla 22. Encuesta a Socios Comerciales

Método de Administracion de Encuesta

Considerando las tablas de miembros de Fundemas presentes al inicio de esta seccidn, en la cual se
muestran 49 empresas asociadas y 29 Gremiales, Fundaciones e Instituciones educativas, resulta en un
total de 78 Entidades asociadas.

Para conocer la cantidad de Socios Comerciales sujetos a encuesta, se hard el siguiente calculo:

N = 78 Entidades asociadas

Z=1.962 (Corresponde a un 95% de confiabilidad)

D = 10% (Nivel de error permisible')

P=¢?Q=¢? Tomando en cuenta que no se conocen los valores de P y Q se tomaran como 0.5 y 0.5

respectivamente.

n = 43 Socios Comerciales, siendo la distribucidn por tipo de entidad de la siguiente forma:

Tipo de Entidad . Muestra
Empresas Asociadas 49 63% 27
Gremiales, Fundaciones e Inst. Educativas 29 37% 16
Total 78 100% | 43

Tabla 23. Cantidad de Socios Comerciales a encuestar

14 M o . . , . . . .
Error normalmente utilizado para investigaciones de indole social que no involucren riesgos directos a la salud:
Investigacidn: “Tamafio necesario de la muestra: ¢ Cuantos sujetos necesitamos” Universidad Pontificia Comillas-
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Esta encuesta fue distribuida a través de una herramienta de encuestas masiva a través de Internet
http://es.surveymonkey.com/MySurveys.aspx en las primeras dos semanas de Diciembre, los resultados
son como a continuacion:

La tabulacién detallada de estos resultados se encuentra en el apartado de anexos.
2.7.1.5 UNIVERSO FUNCIONARIOS MUNICIPALES
Son todas aquellas personas miembros de los Gobiernos Municipales cuyos municipios contienen

Comunidades que han trabajado o trabajan actualmente con Techo El Salvador. A continuacidn una lista
de los municipios descritos:

Departamento Municipio ‘ Comunidad
Ahuachapan Chancuyo La Asuncidén
Chalatenango Tejutla Los Amates
. San Benito
, Cojutepeque -
Cuscatlan Santa Anita
Tenancingo 13 de Febrero
El Tanque
Antiguo Cuscatlan d -
La Cuchilla
San Antonio
Comasagua -
San Chico
. Dos Amates
. Jicalapa
La Libertad Las Vegas

Puerto de La Libertad | Boca Poza
Altos del Matazano

Santa Tecla -
El Trébol
Tepecoyo La Esmeralda
Chiltiupan El Zonte
Amatecampo
San Luis Talpa El Pimental
Tecualuya
La Paz San Miguel | San Luis
Tepezontes Tepezontes
San Pedro Masahuat Tierra de Israel
Zacatecoluca La Esperanza
San Miguel San Miguel La Mascota
Guazapa Santo Domingo
San Salvador La Cima A!tos . de san
Nicolas
Soyapango Viuda de Alas
Guadalupe Nueva Santa Rosa
San Vicente Tecoluca El Cristal
Tepetitan Col. Fatima
Santa Ana Metapan El Llano
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Santa Ana Los Angeles
Chorro Abajo
Izalco ;
Chorro Arriba
Sonsonate -
Nahuizalco El Canelo /11
San Julian Santa Lucia

Tabla 24. Comunidades segmentadas por municipio y departamento
La tabla anterior muestra los 12 Departamentos en los cuales Techo tiene Comunidades con
Intervencién Continua o Pausada con sus 27 municipios correspondientes y 35 comunidades listadas.

¢Como abordar este universo de Funcionarios Publicos? Para obtener la opinién de este grupo de
personas se dispone de las siguientes opciones:

Opciones de Abordaje de Funcionarios Municipales

Sujetos de opinién:
Cercania Geogréfica.

Esta opcidn brindaria la opinién
de los Funcionarios cuyos
municipios fueran mas céntricos
para facilitar el acceso. Se
incluyen: San Salvador y La
Libertad (10 Municipios)

Sujetos de Opiniodn:
Municipios con
Comunidades.

Esta opcidn brindaria la opinién
de los municipios que tienen
mas de una comunidad en
intervencion continua o}
pausada. (7 Municipios)

Sujetos de Opiniodn:
Todos los Municipios.

Esta opcidn brindaria la opinién
de todos los municipios listados
anteriormente. (27 Municipios)

Criterios de Decisién: Considerando la naturaleza y aristas de la investigacion (Recopilacion de
informacién a través de Grupo Focal y Multiples universos de Investigacion) se tomaran en cuenta los

siguientes criterios:

- Facilidad Logistica: Se ponderara con mayor puntaje la opcidbn que represente menos
complicaciones para movimiento y rapidez para la organizaciéon. Puntuacién 1-3

- Representatividad: Se ponderara con mayor puntaje la opcidon que brinde la opinidon de los
Funcionarios que representen la mayor cantidad de Gobiernos Municipales. Puntuacién: 1-3

- Bajo Costo: Se ponderara con mayor puntaje la opcidn cuya realizacion represente los menores
costos de traslado, reunién, alimentacién y demas. Puntuacion: 1-3

Evaluacién de Criterios para cada Opcion:

Facilidad Logistica

Representatividad

Bajo Costo

. Todos los Municipios:
Todos los municipios: , (e o
. . Cercania Geografica: Definitivamente,
Por el hecho de incluir
L Representa 4,811 trasladar y mantener
todos, solicitar .,
. Pobladores y 1,408 durante una sesion de
1 espacio en agenda y | 1 . .
. familias. Siendo la | 1 ptos. | Grupo Focal a
ptos. coordinar  traslados, | ptos. L
. opcidn que  menos representantes de 27
se vuelve la opcion . o .
. ) pobladores y familias municipios es la opcién
mas complicada
. representa que mayor costo
logisticamente
representa.
2 Cercania Geografica: 2 Municipios con mas | 2 ptos. | Cercania Geografica:
o000
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ptos. Dentro de esta | ptos. Comunidades: Teniendo 10
clasificacién se Representa 6,183 Funcionarios
encuentran 10 Pobladores y 1,913 Municipales para
Municipios, mds que familias trasladar y mantener se
los 7 de la préxima vuelve la opcidén con el
opcion. lugar intermedio.

Municipios con mas
Municipios con mas Todos los municipios: Al Comunidades:

3 Comunidades: Con sus 3 no excluir ningun Trasladando menos

ptos. 7 Municipios se vuelve otos. municipio, se vuelve la | 3 ptos. | funcionarios (7
la opcidn logistica mas opcion con mas Municipios), el costo de
rapida para realizar. representatividad. movimiento y

alimentacion disminuye

Tabla 25. Forma de medicidn para seleccién de municipios
De las opciones evaluadas en base a los criterios mostrados, la opciéon “Municipios con mas
Comunidades” se ha elegido por ser Logistica y Econdmica mas ventajosa y tener una representatividad
de 6,183 pobladores (8 Puntos).

Dentro del Gobierno Municipal, existen muchas figuras que pueden ser sujeto de consulta, algunas de
ellas se mencionan a continuacién:

Alcalde Municipal: Como dirigente del Gobierno Municipal,
toma las decisiones mas importantes y es el maximo
representante de los pobladores de su municipio ante
entidades de gobierno, ONGs y demas. Tiene la obligacién
de supervisar y estar conocedor de todo lo que afecte a
todo el municipio.

Concejal: Es el representante de la Alcaldia para una zona
especifica. Sus atribuciones son: ldentificar y Ejecutar
aspectos de mejora comunitaria, denunciar actos de
injusticia en la zona asignada y demas funciones especificas. Funciona como representante en ausencia
del Alcalde.

Sindico: Representa y defiende judicial y extrajudicialmente los intereses del Municipio, velando por que
los contratos que se celebren se ajusten a las disposiciones legales y asesorando al Concejo y al Alcalde.

De las figuras mostradas, se elige convocar a los Concejales de cada zona (Segun la zona del municipio
donde este la comunidad) para asistir al Lanzamiento de Habilitacién Social en 2013, celebrado el 2 de
Marzo en Universidad Centroamericana José Simedn Cafias.

En este lanzamiento se aprovecho para realizar el Grupo Focal con la asistencia de los siguientes
concejales:

Municipio \ Concejal Representante
Izalco, Sonsonate Jose Guevara
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San Luis Talpa, La Paz Argelia Baires

Santa Tecla, La Libertad Elsa Linares

Jicalapa, La Libertad Omar Ramos
Comasagua, La Libertad Evelyn Herndndez
Antiguo Cuscatldn, La Libertad Wilfredo Colorado
Cojutepeque, Cuscatlan Numan Pompilio Lopez

Tabla 26. Representantes en Grupo Focal

UN TECHO PARA MI PAIS

HERRAMIENTA DE RECOPILACION DE INFORMACION
GRUPO FOCAL

SECTOR: FUNCIONARIOS MUNICIPALES

El presente Grupo Focal tiene por objetivo recopilar informaciéon acerca de las formas de
trabajo e interaccion que se tiene entre el Equipo de Techo actuando en las comunidades y el
Gobierno Municipal. Favor comente sus apreciaciones respecto a los siguientes puntos:

P1: ¢Sabia usted que en su Zona del Municipio hay o hubo un Equipo de Techo trabajando en
Habilitacion Social?
Obj.: Saber si los miembros del Gob. Municipal conocen de la presencia de Techo en su zona.

P2: éCon que frecuencia asiste a las sesiones organizadas por Techo y cual suele ser su aporte?
Obj.: Conocer la participacién de los representantes de la alcaldia en las sesiones de Techo

P3: ¢Como se alinean las areas de accion de Techo con los objetivos/areas de trabajo de la
Alcaldia que representa?
Obj.: Determinar si las acciones de Techo estan alineadas con lo que buscan las alcaldias

P4: ¢ Para continuar trabajando en conjunto o iniciar (en caso que no se tenga) a trabajar con la
municipalidad, que necesitaria Techo?

Obj.: Conocer los requisitos impuestos por la Alcaldia para continuar trabajando o iniciar
labores con ellos.

Muchas gracias por su colaboracion

Tabla 27. Encuesta a Funcionarios Municipales

La tabulacién detallada de estos resultados se encuentra en el apartado de anexos.

2.8 ANALISIS POR MAPA DE LA POBREZA

Como una comprobacién de que Techo se encuentra trabajando en los lugares del pais donde mas se
necesita, se analizara como se encuentran clasificados los municipios en los cuales Techo actua segun el

Mapa de Pobreza elaborado por el FISDL.

El Mapa de Pobreza organiza todos los municipios del pais en cuatro categorias, Siendo la primera la

menos afectada y la ultima la mas afectada:
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e Pobreza Extrema Baja
e Pobreza Extrema Moderada
e Pobreza Extrema Alta

e Pobreza Extrema Severa

Comunidad
13 de Febrero

Ubicacién
Tenancingo, Cuscatldn

Mapa de Pobreza
Pobreza Extrema Alta

Altos de San Nicolds

La Cima, San Salvador

Pobreza Extrema Baja

Altos del Matazano

Santa Tecla, La Libertad

Pobreza Extrema Baja

Amatecampo San Luis Talpa, La Paz Pobreza Extrema Moderada
Boca Poza Puerto de La Libertad, La Libertad Pobreza Extrema Baja
Chorro Abajo lzalco, Sonsonate Pobreza Extrema Moderada

Chorro Arriba

Izalco, Sonsonate

Pobreza Extrema Moderada

Col. Fatima Tepetitan, San Vicente Pobreza Extrema Alta
Dos Amates Jicalapa, La Libertad Pobreza Extrema Alta
El Canelo I/11 Nahuizalco, Sonsonate Pobreza Extrema Moderada
San Chico Comasagua, La Libertad Pobreza Extrema Alta
El Cristal Tecoluca, San Vicente Pobreza Extrema Moderada
El Llano Metapan, Santa Ana Pobreza Extrema Baja
El Pimental San Luis Talpa, La Paz Pobreza Extrema Moderada
El Tanque Antiguo Cuscatlan, La Libertad Pobreza Extrema Baja
El Trébol Santa Tecla, La Libertad Pobreza Extrema Baja
El Zonte Chiltiupan, La Libertad Pobreza Extrema Moderada
Viuda de Alas Soyapango, San Salvador Pobreza Extrema Baja
La Asuncién Chancuyo, Ahuachapan Pobreza Extrema Alta
La Cuchilla Antiguo Cuscatlan, La Libertad Pobreza Extrema Baja

La Esmeralda

Tepecoyo, La Libertad

Pobreza Extrema Alta

La Esperanza

Zacatecoluca, La Paz

Pobreza Extrema Baja

La Mascota San Miguel, San Miguel Pobreza Extrema Baja
Las Vegas Jicalapa, La Libertad Pobreza Extrema Alta
Los Amates Tejutla, Chalatenango Pobreza Extrema Moderada
Los Angeles Santa Ana, Santa Ana Pobreza Extrema Baja
Santa Lucia San Julian, Sonsonate Pobreza Extrema Moderada

Nueva Santa Rosa

Guadalupe, San Vicente

Pobreza Extrema Severa

San Antonio

Comasagua, La Libertad

Pobreza Extrema Alta

San Benito

Cojutepeque, Cuscatlan

Pobreza Extrema Baja

San Luis Tepezontes

San Miguel Tepezontes, La Paz

Pobreza Extrema Alta

Santa Anita

Cojutepeque, Cuscatlan

Pobreza Extrema Baja

Santo Domingo

Guazapa, San Salvador

Pobreza Extrema Moderada

Tecualuya

San Luis Talpa, La Paz

Pobreza Extrema Moderada

Tierra deIsrael

San Pedro Masahuat, La Paz

Pobreza Extrema Alta

En la tabla anterior y el grafico se puede observar
que la mayoria de los Municipios atendidos son de
Pobreza Extrema Baja, seguidos por iguales
porciones de Pobreza Extrema Moderada y
Pobreza Extrema Alta. En una minoria hay
municipios con Pobreza Extrema Severa.

Estos datos sugieren que Techo pudo haber
distribuido de mejor forma sus equipos de forma
que se abarguen mdas municipios en Pobreza
Extrema Severa. Por lo cual un componente del
Modelo de Gestion deberd ser la evaluacidn
Geografica de Pobreza para plantear nuevas

intervenciones.

Indicadores de Mapa de Pobreza en
Comunidades atendidas por Techo

3%

® Pobreza Extrema Baja
® Pobreza Extrema
Moderada

Pobreza Extrema Alta

m Pobreza Extrema Severa

Tabla 28. Municipios por Mapa de La Pobreza

2.9 METODOLOGIA PARA IDENTIFICACION DE PROCESOS

Dado que la estructura de Techo El Salvador le lleva a tener un organigrama similar a un Grupo
Empresarial (Diferentes Unidades de negocios enmarcadas en una misma sociedad) se usara esta
diferenciacidn para abarcar Unicamente los procesos a desarrollarse por el drea de “Habilitacidn Social”

Identificacion de los procesos ejecutados

Con el objetivo de identificar los procesos involucrados en la institucidon (para realizar un andlisis
transversal por procesos y no funciones) para luego adoptarse como propuesta de metodologia de
analisis, se efectua la siguiente identificacién de procesos ejecutados, la cual iniciara con la explicacién
de la forma de identificacion adoptada: Taxonomia de la American Productivity and Quality Center
(APQC)™, que segrega las actividades en 12 procesos entre de Operacién y de Apoyo. Esta metodologia

15
De acuerdo al Curso: La Gestidn de los Procesos, por Alicia Arias Coello de la Facultad de Ciencias de la Documentacién, Universidad Complutense de Madrid, .
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comprende 62 puntos de evaluacidén para la institucién en general, se realizara la valoracion del
desempefio de cada uno mediante una clasificacidn en la Escala de 1-5:

Valor 1: Representa la no realizacién del Subproceso evaluado
Valor 2-4: Representa la realizacion parcial o no realizacién con puntos a favor (Ver Tabla Inferior)
Valor 5: Representa la realizacién exitosa del Subproceso evaluado

Puntuacidn Caso Sl Realizacién | Puntuacién caso NO Realizacién
5 Realizacion con O Errores N/A
4 Realizacidon hasta con 2 Errores No Realizaciéon con mas de 4 atenuantes a favor
3 Realizacion hasta con 4 Errores No Realizacién con 4 atenuantes a favor
2 Realizacidon con mas de 4 Errores No Realizacién con 2 atenuantes a favor
1 N/A No Realizacion

Tabla 29. Puntuacién de la Metodologia de Identificacion de Procesos

Los errores o atenuantes a favor asociados a cada aspecto de la Diagramacion de Procesos de TECHO
detectados pueden consistir en:

Atenuante a favor:
- Buenas Practicas (Actividades que sean funcionales, ocasionales o recurrentes, histdricas o
actuales)
- Actividades de mejora (Que han reformado la imagen, disminuido tiempos, mejorado atencién o
similar)
- Incrementos en relaciones con voluntarios, socios, pobladores asociados al punto de anlisis.

Errores:
- Falta de seguimiento (Iniciativas a cualquier tipo de cliente que se ejecuto y no les dio
seguimiento)
- Fallas a las actividades minimas esperadas (Incumplimiento con lo minimo esperado de una
actividad)
- Decrementos en relaciones con voluntarios, socios o pobladores asociados al punto de analisis.

La evaluacién detallada de Procesos de Operacidn puede encontrarse en anexos.
2.9.1 SINTESIS DE RESULTADOS

Con el objetivo de recopilar toda la informacion, se presenta una recopilacién de los resultados
obtenidos por cada proceso y sub proceso, como a continuacion:

. o Puntuacion

1 2 3
Subproceso: Definicion del Concepto del Negocio y Vision a Largo v
Plazo

Subproceso: Desarrollo de la Estrategia del Negocio v
Subproceso: Administracion de Iniciativas Estratégicas v
Puntuacion del Proceso v

Proceso: Desarrollo de la Vision y Estrategia

pceso: Desarrolio v Ao aclon de |0



1 4
Subproceso: Administracion del Catalogo de Productos y Servicios v
Subproceso: Desarrollo de Productos y Servicios v
Puntuacién del Proceso v
Proceso 0 P a acClQO E a de Prod o e O p
Subproceso: Comprension del Mercado, Clientes y Capacidades
Subproceso: Desarrollo de la Estrategia de Marketing v
Subproceso: Desarrollo de la Estrategia de Ventas
Subproceso: Desarrollo y Manejo de los Planes de Mercadeo v
Subproceso: Desarrollo y Administracion de los Planes de Ventas
Puntuacion del Proceso
DrOCESa oga de Producto . . ‘
Subproceso: Planear y Adquirir los Servicios Necesarios v
Subproceso: Compra de Materiales y Servicios v
Subproceso: Producir/Manufacturar/Entregar Productos
Subproceso: Entregar el servicio al cliente v
Subproceso: Administrar la Logistica y Bodega
Puntuacién del Proceso
Proceso anejo de la Ate 0 y
Subproceso: Administracion del Servicio al Cliente
Subproceso: Planeacion y Administracion de las Operaciones de
Servicio al Cliente
Subproceso: Medicion y Evaluacion de las Operaciones de Servicio | v
al Cliente
Puntuacion del Proceso v
Pro 2SO Desa O O AC d U 0[S diJ d c U /
Subproceso: Desarrollo y Administracion del Planeamiento de
Recursos Humanos
Subproceso: Reclutamiento y Seleccién de Empleados v
Subproceso: Desarrollo y Empoderamiento de Empleados
Subproceso: Recompensa y Retencion de Empleados
Subproceso: Despliegue y Retiro de Empleados v
Subproceso: Manejo de la informacion de empleados v

Puntuacion del Proceso

0Ceso: AC acion de las 1ecnologias ae |3 ormacio

Subproceso: Administracion del Negocio de Tl

Subproceso: Desarrollo y Administracion de las Relacion con
clientes de Tl

Subproceso: Administracion de las contingencias y Riesgos de Ti

Subproceso: Administracion de la Informacion Empresarial
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Subproceso: Desarrollo y mantenimiento de soluciones de Tl v
Subproceso: Despliegue de soluciones de Tl v
Subproceso: Entrega y soporte a Servicios de Tl

Subproceso: Administracion del Conocimiento de TI v
Puntuacién del Proceso

Proceso: Ad acion de 10S Re 0 a ero ;
Subproceso: Planificacion y Manejo de la Contabilidad

Administrativa y Financiera

Subproceso: Contabilidad de Ingresos v
Subproceso: Planeacion de la Contabilidad General y Reportes v
Subproceso: Contabilidad de Proyectos de Activos Fijos

Subproceso: Procesos de Remuneracion

Subproceso: Cuentas por Pagar y Gastos Reembolsables v
Subproceso: Operaciones de Tesoreria v
Subproceso: Controles Internos v
Subproceso: Administracion de Impuestos

Subproceso: Consolidacion de Fondos Internacionales

Puntuacién del Proceso

Proceso: AdQ 0 0 0 AYe 0 De Propiledade y
Subproceso: Disefio. Construccion, Adquisicion de Activos v
Subproceso: Mantenimiento de Activos no productivos

Subproceso: Obtencidn, instalacion y planes de mantenimiento v
Subproceso: Disposicion de Activos.

Subproceso: Manejo de los Riesgos Fisicos

Puntuacién del Proceso

Proceso: AC aclon de 1a Salud =J-. dad Ampie 7
Subproceso: Determinacion de Impactos a la Salud y Seguridad

Ambiental

Subproceso: Desarrollo y Ejecucion del Programa de Salud y

Seguridad Ambiental

Subproceso: Entretenimiento y Educacion a Empleados

Subproceso: Monitoreo y Administracion del Programa de Saludy | v

Seguridad Amb.

Subproceso: Aseguramiento del Cumplimiento con Regulaciones v

Subproceso: Manejo de Esfuerzos para Remedios v
Puntuacion del Proceso v

Proceso: Ad aclon de Relacio

Subproceso: Construccion de Relaciones con Inversionistas

Subproceso: Manejo de Relaciones con el Gobierno e Industria

Subproceso: Manejo de Relaciones con Directores
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Subproceso: Manejo de Situaciones Legales y Eticas v
Subproceso: Manejo de Programas de Relaciones Publicas v
Puntuacién del Proceso v

P acio
Proceso d 210 GeE U U < U 210I1'd d D10 /
Subproceso: Creacion y Administracion de la Estrategia de v
Desempeiio Organizac.
Subproceso: Realizacion de Estudios Comparativos en la v

Organizacion
Subproceso: Desarrollo de programas de conocimiento a lo largo | v
de la empresa
Subproceso: Manejo del Cambio. v
Puntuacién del Proceso v

Tabla 30. Resumen de la Puntuacidn en la Identificacion de Procesos

Para encaminarse a la conceptualizacion de la solucidn, se determinaran las dreas que necesitan mayor
estudio (Que en la puntuacidon obtuvieron los puntajes mas bajos) para lo cual se usara la siguiente
tabulacién:

Resumen de Puntuaciones - Clasificacidon por Proceso

La siguiente tabla muestra los Procesos genéricos con calificacién mas baja y que deben ser tomados
para redisefio.

Puntuacion Cantidad Lista

1 3 Manejo de la Atencion al Cliente

(Més Baja) | Procesos Administracion de la Salud y Seguridad Ambiental
Manejo del Conocimiento, Mejora y Cambio

Comercializacion y Venta de Productos y Servicios

4 Entrega de Productos y Servicios

Procesos | Administracion de las Tecnologias de la Informacidn
Adquisicién, Construccion y Administracién De Propiedades
3 Desarrollo y Administracién del Capital Humano
3 Administracion de los Recursos Financieros
Procesos . L. .
Administracion de Relaciones Externas
4 2 Desarrollo de la Vision y Estrategia
Procesos | Desarrollo y Administracion de los Productos y Servicios
5 0

(M3as Alta) | Procesos

Clasificacién por Subproceso

Con la siguiente clasificacidn se tendra un lineamiento de cudles son los Sub Procesos a mejorar para ser
parte fundamental del Disefio del Modelo de Gestidn en la Etapa de Disefio.

Puntuacion Cantidad Lista

1 4 Sub | Medicién y Evaluacién de las Operaciones de Servicio al Cliente




procesos

Monitoreo y Administracién del Programa de Salud y Seguridad
Ambiental

Aseguramiento del Cumplimiento con Regulaciones

Desarrollo de programas de conocimiento a lo largo de la empresa

8 Sub
procesos

Comprensién del Mercado, Clientes y Capacidades

Desarrollo de la Estrategia de Ventas
Producir/Manufacturar/Entregar Productos

Planeacién y Administracion de las Operaciones de Servicio al Cliente
Administracidn de las contingencias y Riesgos de Tl

Mantenimiento de Activos no productivos

Disposicidon de Activos

Desarrollo y Ejecucién del Programa de Salud y Seguridad Ambiental

13 Sub
Procesos

Desarrollo y Administracién de los Planes de Ventas

Administrar la Logistica y Bodega

Administracion del Servicio al Cliente

Desarrollo y Administracién del Planeamiento de Recursos Humanos
Desarrollo y Empoderamiento de Empleados

Recompensa y Retencion de Empleados

Administracion del Negocio de Tl

Desarrollo y Administracién de las Relacidn con clientes de TI
Planificacién y Manejo de la Contabilidad Administrativa y Financiera
Determinacion de Impactos a la Salud y Seguridad Ambiental
Entretenimiento y Educacidn a Empleados

Construccidn de Relaciones con Inversionistas

Creacion y Administracion de la Estrategia de Desempeno
Organizacional

26  Sub
Procesos

Definicion del Concepto del Negocio y Visidn a Largo Plazo
Desarrollo de la Estrategia del Negocio
Administracion de Iniciativas Estratégicas
Administracion del Catalogo de Productos y Servicios
Desarrollo de Productos y Servicios

Desarrollo de la Estrategia de Marketing
Desarrollo y Manejo de los Planes de Mercadeo
Planear y Adquirir los Servicios Necesarios
Compra de Materiales y Servicios

Entregar el servicio al cliente

Reclutamiento y Seleccién de Empleados
Despliegue y Retiro de Empleados

Manejo de la informacién de empleados
Desarrollo y mantenimiento de soluciones de Tl
Despliegue de soluciones de Tl

Administracion del Conocimiento de Tl
Contabilidad de Ingresos

Planeacién de la Contabilidad General y Reportes
Cuentas por Pagar y Gastos Reembolsables
Operaciones de Tesoreria

Controles Internos

Disefio. Construccion, Adquisicidn de Activos
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Obtencion, instalacidn y planes de mantenimiento
Manejo de Esfuerzos para Remedios

Realizacion de Estudios Comparativos en la Organizacién
Manejo del Cambio

11  Sub
Procesos

Administracion de la Informacién Empresarial
Entrega y soporte a Servicios de Tl
Contabilidad de Proyectos de Activos Fijos
Procesos de Remuneracion

Administracién de Impuestos

Consolidacidn de Fondos Internacionales
Manejo de los Riesgos Fisicos de Propiedades
Manejo de Relaciones con el Gobierno e Industria
Manejo de Relaciones con Directores

Manejo de Situaciones Legales y Eticas
Manejo de Programas de Relaciones Publicas

Tabla 31. Resumen de los Procesos mapeados
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2.10 SINTESIS DE LA SITUACION ACTUAL

A continuacidn, la sintesis de los hallazgos encontrados en base las entrevistas, grupos focales y Grilla de

evaluacidn por proceso APQC, agrupadas por los personajes involucrados:

Acerca del Desempefio Administrativo

1. Débil Planificacién Financiera y Operativa

La atencidon a comunidades y el uso de los voluntarios implica el movimiento de aprox. 100

voluntarios cada Fin de Semana hacia distintas partes del pais. Esto, que hasta el momento se

hace con microbuses subcontratados implica un desembolso de aprox. $ 5,000 mensuales en
Transporte de Voluntarios (Costo unitario de transporte variable, aprox. $100 c/u). Esto
inevitablemente representa un Reto en cuanto a desempefio del presupuesto teniendo en
cuenta que el solo transporte no es una actividad de valor afladido para la ONG.

Ingresos sin resiriceion
Ilonaciones empresas .
22882

Donacioncs familias y particulires 2037717
Aportes beneficiarios y voluntaris 1A% 100616
Ouros ingresos — _
lotal ingresos sin restriccion 244,383 2.138.351
Gastos sin resriccion
Gastos en brexs d trabajo:
Consaruccidn de viviendas de cmergencia (125%)  (110162)
i in sacial - -
o retribaciones a empleados - -
ros gastos (LIST) (10124
Total gasios en deeas do trabajo (37 (120286
Gastos cn #rcas de servicios:
Arca comercial y administracion (67.527) (590.861)
Gastos pos retribuciones a emplcados (6605) _ (57.794)
Total gastans en brcas de scrvicios _AI32)  (648.655)

(51.044) (456,635

Para mayor detalle ver Anexo de Estados
Financieros, Estado de Cambios en Activos

8.7 34316

Im & Netos sin Restricciones Permanentes:
_usm _vomse Gastos en Areas de Servicios, Area
casy s Comercial y Administracion.

e oo

{5.171) ___[45.246)

NSy e Adicional al monto, considerar la
Giv (o distribucién de las Rutas Logisticas de

Transporte de Voluntarios que se muestra

a continuacién (Puntos azules: Destino,

Punto Rojo: Oficina Central de Techo El Salvador). Actualmente para cada Destino se usa un

transporte exclusivo y dedicado, incluso para destinos que se encuentran cerca.
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Ilustracion 14: Ubicacién geografica de las comunidades intervenidas
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Un estimado de las zonas a cubrir y la distancia se presentan a continuacion:

Rutas Comunidades Departament Distancia
0s Prom.
Centro Los Amates — Tejutla Chalatenango 50 Km
Norte Santo Domingo - Guazapa y San Salvador
La Cuchilla — Ant. Cuscatlan
El Tanque — Ant. Cuscatlan
Central El Trébol — Santa Tecla Antiguo
. Altos de San Nicolds — San | Cuscatlan y | 10 Km
Media
Salvador Santa Tecla
Altos del Matazano — San
Salvador
Central Sur Dos Amates —Jicalapa La Libertad 40 Km
La Esmeralda - Tepecoyo
13 de Febrero - Tenancingo
Col. Fatima — Tepetitan
Paracentral | Sn. Benito — Cojutepeque Cuscatlan vy 40 Km
Media Nueva Santa Rosa — | San Vicente
Guadalupe
Santa Anita - Cojutepeque
El Pimental — Sn. Luis Talpa
Paracentral Tierra de Israel — Sn Pedro
Sur Masahuat La Paz 60 Km
Boca Poza - Pto. De Lla
Libertad
Occidental Chorro Abajo — Izalco
Chorro Arriba — Izalco Sonsonate 70 Km
Sur . .
Santa Lucia — San Julian
Occidental | El llano — Metapan
Media Los Angeles — Santa Ana Santa Ana 80 Km
Oriental La Mascota — San Miguel San Miguel 110 Km
Centro
El Cristal — Tecoluca
Oriental Sur | San Luis—  Sn Miguel | San Vicente 40 Km
Tepezontes

Acerca del Desempefio Estratégico

2. Cambios Institucionales de Marca

La Marca que se uso desde el principio de las operaciones “Un Techo Para Mi Pais” se asocio con
Construccidn de Viviendas de Emergencia y se diagnostico por firmas de consultoria en Imagen y
Publicidad como Desgastada desde 2010 por lo que se inicio un proceso de Cambio que llevo a
la conformacién del siguiente Logo:
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—. TECHO

UN TECHO PARA M| PAIS
Un techo
fmm/ W ﬁm

Este logo se dio a conocer formalmente desde la Colecta de efectuada en 2012. En la cual causo
mucha dificultad de expresion hacia los Voluntarios ya que el Publico en general solo conocia
“Un Techo Para Mi Pais” y pensaba que “Techo” era otra organizaciéon. Esta dificultad de
expresidn hizo perder a muchos voluntarios y posibles donadores a quienes no les llego la
informacién de manera correcta.

Datos de pérdidas por Cambio de Marca

Area Cantidad

Aprox. 40% de Voluntarios disminuyo respecto al primer dia de Colecta.
Voluntarios | Registrando un promedio de 11 Voluntarios Por punto el primer dia y
finalizando con 7 voluntarios.

Un estimado de 10 Socios Comerciales negd su colaboracion por
aspectos relacionados al cambio de marca. Incluye Socios de
Publicidad, Alimentos, etc.

Socios
Comerciales

Donaciones | Unicamente se lograron $18,500 de los $30,000 planteados, lo que
en efectivo | representa el 62% de lo esperado.

Poca Divulgacién de las actividades de Habilitacidn Social

Hasta antes del Cambio de Marca a “Techo”, la concepcidn del Publico respecto a las actividades
realizadas era Unicamente de Construccién de Viviendas de Emergencia. Esto ocasionaba que
tanto Socios Comerciales, como Publico en General y Voluntarios pensaran que Techo solo se
dedicaba a “Construcciéon de Casas” dejando de lado la labor de Habilitacién Social.

Los medios mas habituales por los cuales se hacen publicaciones y material para contacto con
Socios Comerciales, Publico en General y Voluntarios son cuatro:

- Web

- Radioy TV

- Actividades Publicas
- Medios Impresos

Las estadisticas muestran que aproximadamente 46% de los voluntarios llegan por primera vez
debido a canales como Web, TV y Radio y Actividades Publicas, donde estan presentes articulos
promocionales impresos y audiovisuales. Por esta razén hacer publicaciones que muestren la
diversidad de actividades realizadas es imprescindible para captar voluntarios propiamente
para Habilitacion Social.
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Material Compartido Anterior
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Acerca de Voluntarios y Directores

4. Percepcion de los Voluntarios hacia Planes especificos: Fontecho, Juridico y Salud.

Como efecto de la Falta de Coordinador de Plan de los Planes de Trabajo Fontecho, Juridico y
Salud, las estadisticas de Atributos Asociados a Planes revelaron que no es atractivo para
Voluntarios estar presentes en ese tipo de Planes.

Porcentaje
Acumulado
Caracteristicas | Plan Juridico 4 33% 33%
No Deseadas Plan Fontecho 3 25% 58%
Plan de Salud 2 17% 75%

Estatus Planes Frecuencia Porcentaje
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(Aburrido, Fomento Productivo 1 8% 83%
Cotidiano, Plan de Educacion 1 8% 92%
Desfasado Y | Plan Comunitario 1 8% 100%
Poco Atractivo) | Total 12 100%

La tabla muestra que dichos tres planes concentran el 75% de los atributos no deseados en los
Planes de Trabajo de Techo. A pesar de ello, por ser Planes con actividades especializadas,
requieren un perfil de voluntario que debe pertenecer a ciertas carreras universitarias o cumplir
con términos mas estrictos. Aunado a esto, una razéon de presencia de Voluntarios es para
cumplir el requisito de Horas Sociales, por lo que el Plan, como tal, siempre tiene voluntarios,
aun estando estos inconformes con el desempefio y metodologia de intervencién del Plan.

5. Débil Inducciéon y Capacitacion a Nuevos Voluntarios y Directores

La correcta induccidn y capacitacién garantiza una adecuacién idénea para el desempeiio de sus
labores tanto para Voluntarios como para Directores. Una correcta induccidn y capacitacion es
necesaria en dos casos:

- Voluntarios o Directores recién incorporados a la ONG
- Voluntarios o Directores que han cambiado de Area o Plan de Trabajo

La induccién y capacitacion fue también un punto de medicién en las encuestas y sus
estadisticas son:

P5: ¢Se ha brindado capacitacion Inicial en Plan y Metodologia por Plan de Trabajo?

Fomento Productivo  Plan Comunitario Plan de Educacion Plan Fontecho Plan Juridico Plan de Salud

100%

80%

60%

20%

20%

0%

La gran mayoria no ha recibido una capacitacién inicial sobre las labores a realizar. De los Planes
de Trabajo, el mas afectado es el Plan de Salud, en el cual solo 1 de cada 3 ha recibido dicha
capacitacion.

Calificacion de la Induccion a Voluntarios por Plan de Trabajo P6: ¢Se han brindad las herramientas para el
desarrollo de las labores?

100%
=Malo |
=Mediocre usi
=Bueno 1 o
o% & :

Fomento Plan Plande  PlanFontecho Planuridico  Plan de Salud Fomento Plan Plande  PlanFontecho PlanJuridico Plan de Salud
Productivo  Comunitario  Educacion Productivo  Comunitario  Educacion

§

2
3

H

g
Z
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Adicional a ello, la induccidn y herramientas brindadas muestran falencias como se muestran en

los graficos anteriores. Un ejemplo de esto e la falta de Operatividad del Plan de Salud, el cual a

pesar que es el mejor calificado en Induccidn y se brindan las herramientas para el trabajo de los
voluntarios, adolece de atributos no deseados, baja cantidad de voluntarios y Falta de un
Coordinador de Plan. Graficamente, se tiene:

Efectos de las Inducciones y Capacitaciones en Plan de Salud

Capacitacion

*33% Recibida
*67% No Recib.

*33% Bueno
*67% Medio
*0% Mala

EE T E Resultado

*67% Recibida
*33% No Recib.

*AtributosNo
deseados
*Baja cant. de
Volunt.

*Sin Coord. Plan

Este es un ejemplo del Plan de Salud que podria replicarse en otros planes . Un eslabdn débil
basta para obtener resultados erraticos en el Plan.

Fragiles Coordinaciones de Planes (Alta Rotacién de Personal y Labores)

Cada Plan de Trabajo esta regido por un Coordinador de Plan y ejecutado operativamente por

Voluntarios.
ocupantes histéricamente.

Plan Juridico

Plan de Salud

Plan Comunitario

Plan de Educacion

I |
I |
| Plan Fontecho |
I |
I |
I |

Plan Fomento Productivo Elisa Guadron

Gerardo Ramos

Elizabeth Quevedo

A continuacion el desglose del Estatus por Cada Coordinacién de Plan y sus

' Kenny Hernandez

Sara Lahud

- Marcela Alvarez

Milton Cea

Rolando Velasquez
Guillermo Noyola

Raul Yanes

e
Irene Navas

I Lily Ruiz

Patricia Hernandez Andrea Arbizu

2007/

2008!

Coordinacion de Plan Estatus I
Plan Comunitario Empleado
Plan de Salud Voluntario
Plan Fontecho Voluntario
Plan Comunitario Empleado
Plan de Educacion Voluntario
Plan Fomento Productivo Empleado

A 4

2009 | 2010/ 2011/ 2012 |

Por regulaciones de Oficina Central, el periodo maximo que
un Coordinador de Plan puede permanecer en un puesto es
2 afios. Cabe destacar que los Planes con Coordinadores
Voluntarios coinciden con aquellos de baja operatividad y
Caracteristicas No Deseadas.

P8 ¢Piensa retirarse de la ONG en un periodo corto?

7. Retirada gradual de

Voluntarios

Al tener tres de los Planes de

Trabajo con poca presencia y con

1

]

Fomento Productivo Plan Comunitario Plan de Educacion Plan Fontecho

Caracteristicas No Deseadas, la

Plan Juridico Plan de Salud
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retirada de los voluntarios de los Planes es inminente segln las siguientes estadisticas:

En términos generales, el 32% de los voluntarios se retirara en aprox. 6 meses y lo seguira
haciendo si las condiciones de operacién no cambian. El Plan mds afectado seria en Plan de
Salud seguido por el Plan de Educacién, Comunitario, Juridico, Fomento Productivo y Fontecho.

8. Debilidad en la Ejecucion del Modelo de Intervencién e ldentificacion de Problemas en

Comunidades

Como parte de la Ejecucion del Modelo de Intervencion de Techo, las primeras visitas a una
comunidad comprenden un proceso de Identificacidn de Problemas y Necesidad en la
Comunidad. Este se lleva a cabo de la siguiente forma:

Intervencion Inicial

* Puede iniciar con un Catastro o por la Comunidad
e Se validan sus indices de Ingresos Promedio, Densidad de Poblacion, etc.

Presentacion en Junta

* Se presentaTecho como ONG y su Plan de Acciones
* Se decide intervencion y posible fecha de inicio

Identificacion de Necesidades

* Diagnostico Participativo: Pobladores elaboran Arbol de Problemas y Soluciones
* Se elaboran Comites de Mejoras y Pobladores Voluntarios

Soluciones y Beneficiados

e Formulacion de Soluciones Especificas
¢ Seleccion de Beneficiados por Ranking de Necesidades

Ejecucion y Seguimiento

e Implementacion de la solucion identificada
* Monitoreo de Indicadores

Es en los 3er, 4to y 5to Punto donde se falla, identificando necesidades falsas o dejando otras
que si requieren prioridad. Ver apartado de Tabulacién de Encuesta a Pobladores: Problemas

percibidos y Problemas abordados.
Acerca de Socios Comerciales
9. Inexistencia de una Tipificacion de los Socios Comerciales actuales o potenciales

Cada Socio Comercial con quien es logrado un Convenio/Contrato de Cooperacién, no es
tipificado dentro de sus posibles o mads frecuentes dreas de Cooperacién, lo que dificulta la
elaboracion de prospectos de proyectos hacia empresas. Esto hace mas tardado el
Financiamiento de Proyectos e iniciativas por Comunidad/Plan de Trabajo.

10. Débil seguimiento a Socios Comerciales e Incumplimiento con Requisitos de Donacion
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Techo trabaja en Habilitacion Social con Socios Comerciales desde aprox. Ano 2007, por lo que
ya hay varios Socios que han colaborado mas han tenido mal experiencia al finalizar dicho
acuerdo por el Poco seguimiento y el incumplimiento con requisitos de donacion.

Socios Comerciales de Alto Valor sin

Seguimiento

TACA Radio Corporacion
FM

Grupo Q La Constancia

Grupo Roble Tienda Morena

Tigo CIFCO

Y los requisitos generalmente dispuestos de parte de Socios Comerciales y Donadores externos:

Requisitos  Descripcion

Procedencia
de los Bienes

Los bienes adquiridos deben provenir de los paises con quienes la
entidad donante tenga relaciones diplomaticas. En su defecto, la
ONU debe tener representacién diplomatica con dicho pais.

Comprobante
de Crédito
Fiscal

Los documentos de pago emitidos deben ser CCF para ser
incorporados como gastos realizados en el Marco del convenio

Facturacion a
nombre de

Los documentos de pago emitidos deben ser a nombre del Donante
Local (Telemovil El Salvador, Industrias La Constancia, Transportes

Empresa Aéreos Centroamericanos, etc.)
Consolidacion | Los gastos realizados bajo un mismo proyecto deben consolidarse con
de Gastos los demas gastos y no mezclare con otros proyectos aun siendo

financiados por la misma entidad.

Utilizacidon en

Los gastos realizados con los recursos de Donaciones deben todos

Proyectos enmarcarse en Proyetos de Campo y no Actividades Operativas
indices de | Se deben crear, aprobar y dar seguimiento a indicadores de
Desempefio desempeio operativo y financiero.

indices de | Se deben crear, aprobar y dar seguimiento a indicadores de impacto
Impacto como Pobladores Beneficiados, Incremento en ingreso, etc.

2.11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Tomando en consideracion todos los aspectos analizados anteriormente, se elaborara el planteamiento
del problema utilizando el Método de Disefio de Sistemas. Este método se considera adecuado debido a
la gran diversidad de variables y elementos que conforman la problematica central, permitiendo
desarrollarla de una forma sistematica. Ademds no se conoce la estructura interna del proceso, sino
Unicamente la situacion actual y la situacion deseada.

El funcionamiento de éste método consiste en que la entrada que llega sea procesada dentro de la caja,
y la salida que proporcione sea la transformacién de dicha entrada. Por tanto, se utilizard esta técnica
para identificar claramente lo que se tiene (entrada) y el resultado que se espera (salida).
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De este modo se formula el problema de la siguiente manera:

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

Proceso de Habilitacién Social con intervencion
pausada en 10 comunidades, intervencion continua
en 25 comunidades y la siguiente situacion actual
interna:

- 10 de 35 Comunidades con Intervencion

Proceso de Habilitacidn Social con intervencién
continua y coherente en comunidades con previa
depuracion y la siguiente situacidn actual interna:

- 22 Comunidades en Intervencion Continua

Pausada - 6de 6 planes operando activamente
- 3 de 6 planes de trabajo sin Coordinacion - Planes descritos por los voluntarios Unicamente
- 3 planes con Caracteristicas No Deseadas: con Atributos Deseados: Amigable, Util,

Aburrido, Cotidiano, Poco Atractivo y Desfasado

- Fusion de Sub Planes Agricola y Capacitacion en
Oficios en Fomento Productivo

- Insercion del Plan Comunitario (Nuevo)

- Lineamiento de Cambio de Marca

- Finalizacion de convenios

- Alto Gasto de transporte por rutas en desorden
(S 5,000/Mes)

- Pronta desercion de aproximadamente 32% de
voluntarios

Entretenido e Innovador
- Cambio de marca sin afectar negativamente a
procesos comerciales y mercadolégicos instituc.
- Reduccidn de Costos Logisticos al 50%
- Retomados los 8 Socios Comerciales de Alto
Valor con Lineamientos claros para la
consecucién de nuevos convenios Comerciales

- Reducir a la mitad la desercidn de voluntarios

Lanzamiento de metas 2013 en: http://www.techo.org/paises/elsalvador/informate/techo-realizo-
lanzamiento-de-actividades-2013/

¢Como lograr que la Fundacidon Voluntarios Construyendo El Salvador (Conocido normalmente como
solo “Techo”) mejore su Proceso de Habilitacidn Social hasta garantizar la funcionalidad y operatividad
de todos sus planes, creacidn de socios comerciales permanentes, lograr una reduccién significativa en
los costos operativos, tener un cambio de marca exitoso y eliminar la desercidn de voluntarios?

Para dar respuesta a esta, se analizaran las variables involucradas mediante en Analisis del Problema

Variables de Entrada Limitaciones de Entrada

Cantidad de Comunidades con Intervencion | 25
Continua

Cantidad de Comunidades con Intervencién | 10
Pausada

Planes de Trabajo sin Coordinador 3
Porcentaje de voluntarios con perspectiva de | 32%
Retirada

Cantidad de Planes con Caracteristicas No | 3
deseadas
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Base de Contactos de Socios Comerciales 98
Universidad con Captacién de Voluntarios 1

Variables de Salida Limitaciones de Salida

Cantidad de Comunidades con Intervencién | 22
Continua

Cantidad de Comunidades con Intervencién | O
Pausada

Planes de Trabajo sin Coordinador 0
Porcentaje de voluntarios con perspectiva de | 16%
Retirada

Cantidad de Planes con Caracteristicas No | O
deseadas

Base de Contactos de Socios Comerciales 150
Universidad con Captacién de Voluntarios 6'°

Variables de Solucion

e LlLogistica de Distribucion de Voluntarios: Es la parte de la solucién que optimiza el Manejo
Econdmico Operativo en los gastos relativos a transporte de voluntarios y creacién de rutas de
distribucion.

e Simplificacion y Mejora de los procesos internos de los Planes de Trabajo: Se refiere a la
complejidad de los Procesos Internos que hacen aparecer Caracteristicas No Deseadas en los
Planes de Trabajo. Asi mismo, mediante la mejora se crearan Perfiles de Personal que
garanticen Coordinadores de Plan idéneos para cada plan y que le den realce y actividades
periddicas.

e Gestion de Socios Comerciales: Comprendera el manejo de cuentas de Socios Comerciales, la
creacion de prospectos de comunidades y Proyectos dirigidos hacia Socios Comerciales para la
consecucion de Fondos. Asi mismo se velara por el cumplimiento de los contratos efectuados o
requisitos planteados para la cooperacion.

e Mecanismos de Adaptacion para recién ingresados: Analizara los puntos de contacto hacia
voluntarios y Directores recién ingresados y como la induccion es realizada asi como la
Capacitacién propia en el Plan o Area en que actuara y las herramientas ya sea fisicas o
metodoldgicas que necesitara para desempefiar su trabajo.

e Gestion de la Captacion de Voluntarios: Considerara lo relativo a los medios de ingreso de los
voluntarios y el estudio de las edades, estudios, comportamientos y demas factores por cada
medio de ingreso.

Restricciones de Solucion

La solucién debe considerar la variedad de edades, ubicaciones y estudios de los voluntarios.
La solucién debe desarrollar de forma paralela los 6 planes de trabajo.

'® Actualmente solo se tiene Captacién en UCA, la propuesta debera considerar Equipos de Captacién en UES,
ESEN, UCA, UJMD, UFGy UDB
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La solucién debe depurar las comunidades en intervencion: Continua y Pausada.
La solucién debe contemplar el tratamiento ante diferentes socios comerciales.
La solucién debe ser de facil comprensidn ante voluntarios, pobladores y publico externo.

Criterios

Para encontrar la mejor solucion a la problematica planteada se establecen los criterios siguientes, los
cuales seran usados dependiendo si aplican o no a la variable evaluada y en la medida que estos criterios
sean relevantes para la definicidn de soluciones:

e Inversion: la solucién debe ser financieramente viable considerando su valor de creacién e
implementacion. .

e Facilidad de Implementacion: la complejidad de la solucion no debera representar un
impediente a cualquier nivel.

e Flexibilidad: |a situaciéon debe tener la capacidad de adaptacion a nuevos Socios Comerciales,
nuevos Pobladores, nuevos Voluntarios y demas.

e Sostenibilidad: |la solucién debera ser capaz de ser ejecutada con el paso del tiempo y con la
apertura a otras zonas del pais.

e Respaldo de Operaciones: La solucidon debe poder respaldar todas las operaciones ejecutadas de
forma que se cumpla con requerimientos operativos, financieros y de los donantes.

e Estandarizacion: La solucion debe normalizar la forma como se trabaja en los distintos Planes de
Trabajo y de ara a procesos de apoyo.

Volumen

La solucién debe ser unificada para el pais en andlisis: El Salvador. A pesar de ello, por el tipo de
Asistencia que TECHO otorga, la solucion debera poder ser replicable para otras ONGs que trabajen de
forma similar.

Uso

Apegandose al criterio de Sostenibilidad, la solucidon debe poder ser ejecutada por tiempo indefinido.

Por la gran cantidad de aristas y areas de intervencién, se involucran multiples variables, sin embargo
para todas el Tipo de Problema a resolver es especifico (Inoperatividad en los procesos Internos de una
ONG) y no un problema genérico de un Sector Productivo, por lo que la solucidn a plantear es uUnica y
lleva por nombre:

“Disefio de Modelo de Gestidn para la Etapa de Habilitacidn Social de Un Techo Para Mi Pais El Salvador”

Este modelo de gestidn comprende en anadlisis y propuestas de mejora en base a las falencias
identificadas en: Aspectos Claves Externos (Socios Comerciales, Funcionarios Municipales), Aspectos
Claves Internos (Voluntarios, Directores y demds) asi como Aspectos de Apoyo (Administracion y
Logistica, Seguridad, etc.)

A continuacién, un esquema con la conceptualizacién del Disefio que contendrd la siguiente etapa de
este estudio.
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2.12 CONCEPTUALIZACION DE LA SOLUCION Y SUS COMPONENTES

La solucion mediante un Modelo de Gestidn propone que luego de esta evaluacién exhaustiva se

proceda a analizar la institucidn bajo los siguientes pasos:

Analisis de la Estructura Funcional: Reestruct. de las interrelaciones entre unidades func.

una version adaptada y hecha a la medida para operar en Techo El Salvador.

Relaciones con Terceros: Re estructuracion de los canales de interaccidn y objetos relac

Identificacion y mapeo de procesos: Establecimiento de los Circuitos funcionales.

El modelo de Gestién de Techo ha establecido las areas, recursos y procesos actuales que les han
llevado a la situacidn actual descrita paginas atras, es por lo tanto, que el Modelo de Gestién es

éSera este Modelo de Gestidn replicable para otras ONGs? Por supuesto, el Modelo de Gestion a

disefiar comprenderd elementos y procesos que, siempre que estén en la Mision de otras ONGs,
se podrd tropicalizar y adaptar para que sea implementado en otras ONGs de acciéon humanitaria.
VOLUNTARIOS

CORRECTA EJECUCION
DEL MODELO DE
INTERVENCION

E
IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE
INDUCCION OPORTUNA Y DETALLADA

CAPACITACION FOCALZADA Y ENFOCADA A
HERRAMIENTAS FISICAS O METODOLOGICAS

SIMPLIFICACION Y ORDEN EN PROCESOS
COORDINADORES DE PLAN DEDICADOS

PLANES DE TRABAJO
SIMPLIFICACION Y MEJORA DE FORMATOS

OPTIMIZACION DE PROCESOS Y SISTEMAS
INFORMATICOS INVOLUCRADOS

SIMPLIFICACION Y
MEJORA INTRNA DE

PROCESOS
RETROALIMENTACION PERIODICA

CAPACITACION FOCALIZADA Y ENFOCADA A
HERRAMIENTAS FISICAS O METODOLOGICAS

MODELO DE GESTION PARA

LA ETAPA DE HABILITACION
SOCI AL DE UN TECHO PARA

MI PAIS EL SALVADOR

TECHO

OPRACIONES LOGISTICAS Y FINANCIERAS

DEPURACION DE COMUNIDADES A ATENDER

CREACION DE RUTAS AGRUPANDO COMUNIDADES
POR UBICACION

CREACION DE
PROSPECTOS Y
SEGUMENTO HACIA
SOCIOS COMERCIALES

INFRAESTRUCTURA DE OPERACIONES

(Ej.: Lugares Fisicos de Operacion, Maquinaria y Matsiales para Mesas de Trabajo)

MESAS DE
TRABAJO EN

GESTION DEL CONOCIMIENTO, MEJORA Y CAMBIO
COMUNIDADES

(Ej. Inducci6n oportuna, Capacitacién con contenido especifico y resolutivo)

ACTIVIDADES DE
APOYO
DESARROLLO DE TECNOLOGIA
(Ej.: Disefio de nuevos sistemas y aplicaciones para facilitar el registro de operaciones)
ADMINISTRACION DE LA SALUD Y SEGURIDAD AMBIENTAL
(Ej.: Proteccion hacia los Voluntarios y Equipos instalados en Comunidades)
LOGISTICA LOGISTICA ATENCION SERVICIOS
INTERNA OPERACIONES EXTERNA AL CLIENTE POSTERIORES
(Ej.: Recoleccion (Ej.: Pasos del (Ej.: Envio de (Ej.: Cumplimiento (Ej.: Reportes de
de materiales y Modelo de Voluntarios, con requisitos y Beneficiados,
ACTIVIDADES DE disposicion para Intervencion, reciclaje de expectativas del Indicadores de
VALOR AGREGADO su uso. Captacion Agenda de equipos y cliente, Seguimiento Desempefio e
de aconvenios, etc.) Impacto, Reportes
Validacion de de Gastos, etc.)
Datos en Campo)
llustracion 15: Conceptualizacion de la solucion




3 ETAPA DE DISENO
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3.1 ORGANIZACION DE LA ETAPA DE HABILITACION SOCIAL

Para definir organizativamente la etapa de Habilitacién Social se hard uso de Lineamientos
Estrategias como: Visidn, Mision, Indicadores a cubrir y demas lineamientos previstos por la
Oficina Central, desde donde se dirigen las operaciones en las Oficinas de Campo (Oficinas en cada
Pais). Posteriormente se analizara la Estructura Organizativa con la que contara y sus
descripciones, estaran incluidos en este apartado: Perfiles de Puestos, Funciones y Manuales
Administrativos para la operacién.

3.1.1 DEFINICIONES ESTRATEGICAS
El caracter centralizado de Toma de Decisiones Estratégicas desde la Oficina Central de Techo hace

que los Lineamientos Estratégicos para las actividades locales sean brindados desde Oficina
Central, como lo muestra el siguiente esquema:

Plafieacién Estratégica

Mision  Vision de Oficina de Campo

Objetivos de cada Oficina de Campo

Metas Anuales por Oficina de Campo \ \
| Areas de Intervencion 4 A

{ Ofras Oficinas
Locales

TECHO

El
Salvador

{ Otras Oficinas
Locales

Otras Oficinas
Locales
Planeacién Tacticay Operativa %/
Politicas y Normas Locales
Planes Técticos
Planes Operativos
Estrategias y Objetivos Locales

Ilustracion 16: Esquema de Actividades Estratégicas de Techo Internacional

Vision
Lograr una sociedad justa y sin pobreza, donde todas las personas tengan las oportunidades para
desarrollar sus capacidades y puedan ejercer y gozar plenamente sus derechos sociales y civiles.

Misién

Trabajar sin descanso en los asentamientos precarios para superar la pobreza, a través de la
formacién y la accién conjunta de sus pobladores y jévenes voluntarios, promoviendo el desarrollo
comunitario, denunciando la situacion en la que viven las comunidades mas excluidas e incidiendo
junto a otros en politica

Objetivos

Especificos del Area de Habilitacién Social (Objetivos de otras Areas de Techo estdn detallados en
Anexos): Estos son brindados desde Oficina Central para cada Pais para el logro de Objetivos a
Nivel Latinoamericano y Cumplimiento con Requisitos de Entidades Financiadoras:

e 22 Mesas de Trabajo consolidadas en 22 comunidades.
e 200 nifios y nifias participando de Refuerzo Escolar y talleres.
e 105 personas adultas participando en proyectos de educacion y salud.
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10 jornadas médicas (al menos 300 personas beneficiadas)

100 emprendedores apoyados por Microcréditos.

240 participantes de los proyectos de agricultura

200 personas graduadas en oficio.

200 personas que reciben apoyos econdmicos para desarrollar iniciativas product.
Financiar al menos 10 proyectos de infraestructura contribuyendo al bienestar de al
menos 1600 personas.

150 lideres comunitarios que reciben formacion sobre el uso de la LAIP (Ley de Acceso a la
Informacidn Publica) como herramienta para ejercer el derecho del saber

3.1.2 POLITICAS ORGANIZACIONALES

Politicas de Convenios y Actividades con Socios Comerciales

1.

La Formalizacién de Convenios y Acuerdos Comerciales se debera amparar en un Contrato,
Memorandum de Entendimiento u otra figura legal avalada por la Direcciéon Legal de
Techo.
La programacién de las visitas acordadas en convenios de cooperacion estara sujeta a las
Condiciones de Campo y Asistentes de cada Comunidad. Las actividades acordadas
podran ser reprogramadas en caso se den las siguientes razones:
a. Cantidad de Voluntarios e Invitados asistentes: La cantidad de Voluntarios e
Invitados excede el Limite de Ocupantes del Medio de Transporte utilizado.
b. Agenda de Trabajo: La cantidad de Actividades programadas para la Mesa de
Trabajo no permite tiempo para actividades extra.
Ante el incumplimiento de los Términos pactados en el Contrato por parte de la
Contraparte, Techo deberd elaborar una Comunicacién Formal a mas tardar 3 dias
después de identificado el incumplimiento y solicitar la revision de los Términos de
Referencia o acciones correctivas a mas tardar 1 semana después de identificado el
incumplimiento.
Toda modificacidn a los Términos de Referencia Originales o Condiciones pactadas en el
contrato deberdn ser reflejadas y autorizadas por una Enmienda que debera ir numerada.

Politicas de Personal

Los reglamentos de Personal aplicables seran los impuestos por el Ministerio de Trabajo y las
condiciones del Contrato de Trabajo entre Techo (Como entidad legal) y el trabajador. Adicional a
ellos se tendran en cuenta los siguientes:

&

No se permitird la permanencia del personal en las instalaciones centrales de Techo antes
de las 6:00 am o posterior a las 8:00 pm. Excepciones se pueden elaborar con la
autorizacién escrita de la Direccién de Habilitacidn Social.

Se designara un empleado responsable cada Fin de Semana (rotativo) en que haya visitas,
de monitorear la salida y regreso de los Medios de Transporte. Son sujetos de esta
responsabilidad todos aquellos que tengan una relacién laboral con Techo en el drea de
Habilitacién Social

El dia libre semanal se otorgara entre semana (lunes-viernes) y no sdbado o Domingo.

No se permite la acumulacidn de Vacaciones Anuales para periodos posteriores.

Se consideraran dias laborales todos aquellos dias invertidos en actividades publicas o de
campo de Techo que se ejecuten en una Fecha Feriada.
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6. Todas las Coordinaciones de Plan deberd ser contratacion a medio tiempo o tiempo
completo con periodo indefinido. La Direccidon de Habilitacién Social deberd ser una
Contratacién a Tiempo Completo con periodo indefinido.

7. Para entrar en el Proceso de Seleccién de Personal, todo solicitante debe haber sido
voluntarios por lo menos 12 meses al momento de la aplicacién y cumplir con las
especificaciones del perfil creado para dicho puesto.

Politicas de Remuneraciéon

1. El salario se proporcionara de forma quincenal en los dias 14 y 29 o el dia habil anterior
mas cercano.

2. Son aplicables todas las disposiciones normalmente aceptadas segun el Cédigo de Trabajo
respecto a descuentos por: AFP, ISSS, Renta asi como Periodo de Vacacion y demas
aplicables

3. Como incentivo al merito se dispondra de 5 dias de vacacién con goce de salario que se
sumaran al periodo de Vacaciones. Este incentivo se otorgara cuando la evaluacién anual
de desempefio resulte en Sobresaliente (110% de Cumplimiento de metas o mayor, ver
Manual de Procedimientos)

Politicas de Compras

1. Se considerara compra de Maquinaria y Equipos todos aquellos articulos no consumibles
gue sean sujetos de depreciacion o cuyo precio de compra individual sobrepase los $50.00

2. Toda compra de Maquinaria y Equipo deberd haberse contemplado en los presupuestos
CAPEX de cada area para poderse procesar. Si no se encuentra considerado no se podra
hacer uso del presupuesto OPEX sin una autorizacidn por escrito del Gerente General de
Techo.

3. Se ejecutaran dos periodos de compras mensuales para lo cual se debera hacer llegar la
solicitud con al menos una semana de anticipacién. La solicitud deberd incluir: Descripcién
del Articulo, Cantidad, Precio Estimado asi como Lugar y Fecha deseada de entrega.

4. Toda compra de Productos o Servicios debera ser analizada en una reunién quincenal de
procesamiento de adquisiciones para lo cual se requerird al menos 3 cotizaciones o
Memorandum de Justificacion.

5. En caso el monto total de la compra supere los S 500.00 USD se deberda elaborar una
Orden de Compra o Carta de Entendimiento firmada por ambas partes avalando los
articulos, precios y fechas de entrega acordados.

6. Para las compras utilizando fondos provenientes de donaciones se deberan considerar las
restricciones propias de dicho acuerdo, en caso de no existir dichas restricciones se usaran
como referencia las de la Agencia Estadounidense para el Desarrollo Internacional (USAID)
que contienen los siguientes puntos:

a. Las compras realizadas no deberdn provocar un Conflicto de Intereses ni
involucrar personas que puedan tenerlo.

b. Las ofertas de otros proveedores o informacidn clasificada no debera ser revelada
al publico.

c. Los articulos debera ser provenientes o elaborados de paises con quienes EEUU
tiene relacidn diplomatica o comercial. Se excluyen aca: Cuba, Siria, Iran, Iraq,
Venezuela, Corea del Norte y otros.
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d. Las compras con Total esperado mayor a S 5,000.00 USD deberdn ser publicado en
periddicos locales para recibir propuestas.

e. las compras con Total esperado mayor a S 100,000.00 USD deberan ser
amparadas en un Contrato.

f. Otras disposiciones mencionadas en :

g. http://transition.usaid.gov/policy/ads/300/aidar.pdf

Normas Institucionales

e El horario de trabajo serd de 9 am a 6 pm entre semana con horario de almuerzo entre 12
my 2 pm. El Sdbado y Domingo seguin requerimiento.

e No se permitird la llegada al Lugar de Trabajo en estado de ebriedad o estupefacientes.
Una llegada tardia (mds de 30 minutos de la hora pactada o sin Justificacién) o en las
condiciones mencionadas al inicio serd contada como una ausencia con las implicaciones
de Acciones de Personal y Descuento a Personal

e Todo empleado estd sujeto a que se le solicite Examenes Clinicos (Heces, Orina, VIH,
Sangre, etc.) al inicio de su relacién laboral o cuando la Direccién de Habilitacidn Social lo
considere necesario.

e Los nuevos voluntarios o Empleados de HS deberan ser enviados en los primeros 15 dias a
Induccidn y Capacitacién del drea de Formacién y Voluntariado. Posteriormente deberan
ser enviados cada 3 meses a un refuerzo y actualizacidn de las herramientas de trabajo

e Llas actividades de Construccidon de Viviendas de Emergencia en comunidades con HS
deberan ser dirigidas mediante la opinién de un foro que determinara:

o Lugares (Familias) donde se construira.

o Lugar para guardar bienes y demas de los voluntarios.

o Apoyo a solicitar de parte de la comunidad (Alimentacion, Pobladores Voluntarios,
etc.)

3.1.3 ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES
Estrategias de Atraccion de Socios Comerciales

- Fomentar una Cultura de Registro de Operaciones e Informacidn: Con ello se lograra la
universalidad de la informacion con la que operan vy la facilidad para brindar estadisticas
certeras

- Perfilacion de Socios Comerciales de acuerdo a su Rubro de Negocios y el Tamano
estimado de la empresa: De esta forma se conoceran las dreas mas facilmente abordadas
(Comunidad, Medio Ambiente, etc.) y La cantidad de Operaciones esperada (Semanal,
Quincenal, Mensual, Bimensual, etc.)

- Fortalecimiento de las operaciones Financieras: Aplicable todas las veces que se utilice
Fondos de Socios Comerciales para Gastos CAPEX u OPEX: Solicitar Factura Comercial,
Ticket o Recibo por cada transaccidon realizada de forma que se pueda explicar la
realizacion del 100% de los gastos.

- Seguimiento e Invitacién a Eventos: Enviar invitaciones a contactos claves hacia Eventos
especificos y recordatorios cada cierto tiempo (Cada 3 meses) a retomar convenios y
actividades de RSE, una vez se han finalizado las iniciales.
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- Incremento de la cantidad de Socios Comerciales: Aunque la cantidad de actividades
convenidas con cada Socio Comercial disminuya, se deberd buscar crear mas alianzas
comerciales, pues creara mayor apertura y diversificacién de los rubros abordados.

Estrategias de Voluntariado y Personal Contratado

- Apertura en Universidades y Llamado a Actividades via Web: Los focos de captacion de
voluntarios deberan ser Actividades en Universidades y Anuncios de actividades via Pagina
Web.

- Las universidades recomendadas para captacidon de voluntarios son: Universidad de El
Salvador, Universidad José Simedn Cainas, Escuela Superior de Economia y Negocios,
Universidad José Matias Delgado, Universidad Evangélica, Universidad Francisco Gavidia,
Universidad Tecnoldgica, Universidad Albert Einstein y Universidad Don Bosco.

- Los voluntarios provenientes de Instituciones de Educacién Secundaria solo deberd ser
buscados para actividades del Plan de Educacion. Los voluntarios provenientes de Centros
Técnicos sugeridos son: Instituto Tecnoldgico Centroamericano ITCA.

- Induccién y Capacitacion:

o Cada mes, Formacion y Voluntariado debera organizar una induccidon masiva para
todos los voluntarios que hayan ingresado dicho mes.

o Cada 3 meses, la Direccion de Habilitacion Social debera elaborar una
convocatoria para capacitacion en herramientas propias de los programas.

o Sesiones especificas para un Grupo de Voluntarios o sobre un tema especifico
podrdn ser organizadas por la Direccién de Habilitacidon Social tomando un tiempo
maximo de 2 semanas.

- Cada 2 meses se deberd realizar una Asamblea General entre Voluntarios y Directores
para la Toma de Decisiones que afecten a toda la Organizacién, entre ellos:

Actividades Publicas: Colectas, Noche Sin Techo y manifestaciones en general

Construcciones Masivas

Cambios en la Imagen o Marca de la Institucidon

Aceleracion o Retroceso en el Ritmo de las Operaciones de Campo

o Otros de interés para todos los integrantes de la Fundacion

- Convivencia entre Voluntarios: Cada 6 meses se deberd organizar un espacio de
esparcimiento y recreacién para voluntarios fuera de las actividades de Campo. En esta se
deberd tratar de borrar el estrés de las actividades y mas bien tener un momento de
convivencia.

- Antecedentes y Perfil para empleados: Todo nuevo empleado deberd haber sido
voluntario de cualquier drea de Techo al menos 12 meses al momento de hacer la
aplicacion. Debera cumplir ademas con el perfil planteado para cada puesto (Ver Perfiles
de Puesto)

- Participacién en eventos de otros paises: Techo promovera la participacién de voluntarios
y directores salvadorefios en actividades de Techo fuera de El Salvador priorizando
aquellos voluntarios que tienen desempefio sobresaliente (Participacion en Planes de
Trabajo, Participacion en Actividades Publicas, etc.)

O O O O

Estrategias de Pobladores Comunitarios y Funcionarios Municipales

- Fomento del Empoderamiento: se convocara a Lideres Comunitarios (Uno por cada
comunidad) a un Curso a llevarse a cabo una vez por afio que fomente actitudes de
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liderazgo como: Derechos Civiles Comunitarios, Planificacién y Ejecucién de Proyectos
comunitarios, Organizacion de una Junta Directiva Comunitaria, etc.

- Pobladores en Actividades Publicas de Techo: La participacion de Pobladores en
Actividades Publicas de Techo como: Pronunciamientos, Lanzamiento de Campaiias,
Oficializacién de Convenios, Colectas, Conciertos y demas siempre serd promovida.

- Participacion de Funcionarios: Llamar a la participacién e involucramiento cada sesion que
tenga Techo con la comunidad. La invitacidn debera enviarse al Alcalde Municipal y al
Concejal de la Zona donde se encuentre la comunidad.

- Participacidon en Eventos: Para eventos que involucren muchos pobladores o visitantes
especiales (Visita de otra ONG, entidades de Gobierno, Ayuda Extranjera, etc.) se enviara
solicitud de asistencia del Alcalde Municipal para generar una imagen de apoyo y trabajo
conjunto hacia los pobladores.

Estrategias para la Mejor Planificacidn y Eficiencia Financiera

- Creacién de Presupuestos CAPEX y OPEX: Todo presupuesto de Area debera tener estas
dos distinciones. Para hacer uso de recursos que estdn destinados a un presupuesto
diferente se debera tener la autorizacidn del Gerente General de Techo.

- Seleccién de Proveedores y Creacidon de Rutas: Todo proveedor de Servicios de transporte
deberd cumplir con Permisos para transporte y Presentacion de la Carta de
Mantenimiento del Vehiculo a utilizar. La creacion de Rutas de Distribucidn de Voluntarios
por Agrupacion de Zonas Geograficas disminuird la cantidad de transportes requeridos
disminuyendo el Gasto por Transporte.

Estrategia para Suavizacién de Impactos por Cambio de Marca

- Espacios sin Logo anterior: Ningun logo anterior de Un Techo Para Mi Pais deberd ser
utilizado en Espacios Publicos para evitar confusion o dualidad de marcas.

Estrategias para la Mejora de Planes de Trabajo en Campo

- Creacion de una Agenda Semestral de Actividades: Orientada a la organizacién de
actividades en campo vy al seguimiento de actividades acordadas, serd usada una guia de
las actividades a realizar para eliminar percepciones de Desorden, Aburrido, Poco Util.

- Actualizaciéon de Herramientas Metodoldgicas: La direccién de Habilitacion Social hard
convocatorias para brindar nuevas Herramientas Metodoldgicas y capacitar en nuevas
formas como realizar aquellas que no puedan ser removidas y actualizadas. (Técnicas para
aperturas de Sesiones, Capacitaciones en Oficio y Formacién Socio Laboral, etc.)
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3.1.4 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Organigrama
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Nombre del Puestos de

Todos los puestos mostrados tienen una relacién con Techo que puede ser a Contrato Laboral a
Medio Tiempo o Tiempo Completo (Ver Perfil de Puestos) o Puesto de Voluntariado, segun se

muestre.

3.2 FUNCIONES DE PUESTOS

Se presentan a continuacion las funciones mas relevantes de los puestos de trabajo que conllevan

| |
: Puesto :
|

Voluntariado

llustracion 17: Estructura Organizativa propuesta

Relacién Laboral con Techo, para mayor detalle dirigirse al Manual de Funciones.

- Direccion de Habilitacién Social: Encargado general de las actividades y areas de

intervencion del Area de Habilitacidn Social de Techo. Es intermediario entre los objetivos

estratégicos planteados desde oficina central y la formulacidn de estrategias para cumplir

cada objetivo de forma local.

- Coordinacion del Plan Comunitario: Es encargado de la Ejecucién de propuestas orientadas
a la Coordinacion de la intervencion de los demds planes de trabajo. Tiene a su cargo
crear 22 Mesas de Trabajo (Reunion periddica de discusidon de problematicas comunitarias
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e identificacion de posibles soluciones) consolidada, con participacion de pobladores,
voluntarios y redes de trabajo, reglas de convivencia, autonomia y demas.

- Coordinacion del Plan Juridico: Es encargado de otorgar apoyo legal y dar opinidon
calificada sobre las situaciones encontradas en campo para trabajar en el marco de la ley y
conociendo las regulaciones y sanciones aplicables.

- Coordinacién del Plan Fomento Productivo: Coordina 3 sub planes de trabajo: Sub Plan
Agricola, Sub Plan Microcréditos, Sub Plan Capacitacidon en Oficios. Debe asegurar que
cada plan contribuye de la mejor forma a cumplir los Objetivos Estratégicos y alinear al
equipo de cada Plan de Trabajo.

o Coordinador del Sub Plan Agricola: Experto en Cultivos Comunitarios encargado de
trasladar sus conocimientos y experiencias a pobladores para la creacion de
parcelas de cultivos comunitarios y la creacién de huertos caseros. Tiene como
objetivo lograr 240 participantes de proyectos de agricultura

o Coordinador del Sub Plan Microcréditos: Coordina los mecanismos de
capacitacidn, evaluacién, otorgamiento, cobranza y seguimiento de Microcréditos
(Créditos de max. $100 aumentables $50 por cada ronda orientados a iniciativas
productivas) entregados en cada comunidad. Tiene como objetivo lograr 100
emprendedores apoyados por Microcréditos y 200 personas que reciben apoyo
econdmico para desarrollar nuevas iniciativas productivas.

o Coordinador del Sub Plan Capacitacién en Oficios: Coordina los procesos de
aplicacién, seleccién, ejecucidn y seguimiento de Capacitaciones otorgadas para
fomentar la puesta en marcha de oficios y negocios comunitarios. Tiene como
objetivo lograr 200 personas graduadas en Oficios.

- Coordinacién del Plan de Educacién: Coordina las actividades de Sesiones de
Lectoescritura, Refuerzo de Lenguaje y Matemadticas y Alfabetizacién de Adultos que son
impartidas en las comunidades. Tiene como objetivo lograr 200 nifios en Refuerzo Escolar
(Lenguaje y Matematicas) y 105 adultos en proyectos de educacion (Alfabetizacion de
adultos).

- Coordinacion del Plan de Salud: Coordina las distintas campafas preventivas, de
vacunacion, consultas genéricas y demas intervenciones de salud en las comunidades, es
encargada ademads de apoyar fuertemente el reclutamiento de nuevos voluntarios. Tiene
como objetivo lograr 105 personas participando en proyectos de salud.

- Coordinacion del Plan Fontecho: Encargada de ejecutar dos veces por afio el mecanismo
de aplicacién y seleccidon de los proyectos comunitarios a ser apoyados con un fondo
especial para proyectos comunitarios. Es encargada ademds de dar seguimiento a la
ejecucion de los gastos y actividades planteadas y auditar las cuentas de cada iniciativa de
forma que se tenga la documentacién necesaria. Tiene como objetivo lograr al menos 10
proyectos de infraestructura financiados que contribuyan al bienestar de 1600 personas.

FUNCIONES DE VOLUNTARIOS

A continuacidn se analizaran las Funciones de los Puestos de Voluntariado, que como su nombre lo
sugiere, no tienen una relacién laboral con Techo:

- Voluntarios Coordinadores de Zona: Son voluntarios con vasta experiencia y capacidad
gue les habilita para coordinar otros equipos de voluntariado y asi servir de enlace entre
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los Coordinadores de Plan que brindan lineamientos para la ejecucion de estrategias y los
Voluntarios de Plan que ejecutan dichas estrategias.

- Coordinadores de Mesa de Trabajo: Son voluntarios con preparacién para coordinar la
identificacion de problemas comunitarios que no puedan ser abordados por los demas
Planes de Trabajo (Grandes Proyectos de Infraestructura, Manifestaciéon de Opinion
Publica, Consolidacién de Iniciativas Intercomunales, etc.) e identificar formas de llevar la
solucién a dichas problematicas.

- Voluntarios de Plan: Son voluntarios recién ingresados a la ONG o con preparacidn minima
para ejecutar los lineamientos dictados por la Coordinacion de cada Plan.

Oficina Central

Direccién Social (I:)gr:;cricén
ial
—
| endae llustracién 17.1 Ubicacién de HS dentro de Techo
Ubicacion actual de Habilitacion Social
|_|Habilitacién Social dentro de la estructura de Techo El Salvador
Formacion y
= Voluntariado

Analisis de Cargas de Trabajo: El siguiente analisis consiste el listar las actividades recurrentes de
cada puesto y asignarles una cantidad de tiempo y cantidad de veces que se realiza la operacidn
por semana. Posteriormente comparar la suma de tiempos mapeados con la suma del tiempo
disponible para analizar la holgura en los tiempos de los empleados.

Analisis de Cargas de Trabajo - Techo El Salvador

Puesto: Direccion de Habilitacion Social

5 Lista de Tareas Minutos Cantidad/Sem Total Hrs
1 |Dirigirlareunion semanal de vinculacion de actividades 180 1 3.00
2 |Reunion de Seguimiento semanal con cada Coordinador 60 6 6.00
3 |Apoyar el reclutamiento de nuevos voluntarios 120 1 2.00
4 |Actualizacion semanal de indicadores de HS 60 1 1.00
5 |Planificacion Actividades siguiente semana 60 1 1.00
6 |Reuniones de Acercamiento a Socios Comerciales 120 2 4.00
7 |Formulacion de Correspondencia hacia Alcaldias 30 1 0.50
8 |Analisis del Cumplimiento de Convenios 60 1 1.00
9 |Creacion de Pronosticos y Tendencias del Cumplimiento 120 1 2.00
10 |Analisis por Comunidad - Con Voluntarios 30 22 11.00
11 |Apoyar en el seguimiento a Microcreditos 60 1 1.00
12 |Organizar reunion de Estatus de Fontechos 60 1 1.00
13 [Comité Comercial - Perspectivas de ingreso y egreso de Socios Comerciales 120 0.25 0.50
14 |Visita a Comunidades 480 1 8.00
Total Horas Mapeadas| 42.00
Total Horas Disponibles| 44.00
% Utilizacion| 95%
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Analisis de Cargas de Trabajo - Techo El Salvador

Puesto: Coordinacion de Plan Comunitario

. Lista de Tareas Minutos Cantidad/Sem Total Hrs

1 [Recuento de comunidades con Mesa de Trabajo 20 1 0.33
2 |Analisis de la evolucion de Mesas de Trabajo: Tiempo, Participantes, etc. 20 22 7.33
3 |Formulacion de Estrategias para participacion de Voluntarios y Pobladores 60 1 1.00
4 |Estatus de Creacion de Redes de Trabajo por Comunidad 15 22 5.50
5 |Estatus de Vinculacion municipal, por Alcaldia 15 15 3.75
6 [Busqueda de nuevas Redesy Socios Comerciales 60 1 1.00
7 |Retroalimentacion del desempefio a Zonales 90 1 1.50
8 [Retroalimentacion del desempefio a Coordinadores de Mesa de Trabajo 90 1 1.50
9 [Identificacion y adquisicion de materiales para el desarrollo de Mesas de T. 15 1 0.25
10 |Formulacion de Mejoras a las Herramientas Metodologicas 30 5 2.50
11 |Fomento de la Cultura del Registro en Zonales y Coord. de Mesas de T. 60 8 8.00
12 |[Creacion de Tendencias y Calculo de Indicadores y Cumplimiento 30 1 0.50
13 |Comité Comercial - Perspectivas de ingreso y egreso de Socios Comerciales 120 0.25 0.50
14 |[Visita a Comunidades 480 1 8.00
Total Horas Mapeadas| 41.67
Total Horas Disponibles|  44.00

% Utilizacion 95%

Analisis de Cargas de Trabajo - Techo El Salvador

Puesto: Coordinacion de Plan Juridico

. Lista de Tareas Minutos Cantidad/Sem Total Hrs
1 |[Recuento de las comunidades con Plan Juridico 30 1 0.50
2 |Mapeo de las actividades realizadas por Comunidad 60 1 1.00
3 |Estatus del Avance de Clinicas Juridicas 45 1 0.75
4 |Estatus del Avance del Derecho a la Informacion 45 1 0.75
5 |Estatus del Avance de Charlas de Derechos Civiles 45 1 0.75
6 |Cumplimiento de Indicadores y Procesos para legalizacion de Propiedades 30 1 0.50
7 |Reunion de Retroalimentacion con Zonales 30 4 2.00
8 |Formulacion de Nuevas Areas de Intervencion Juridica 45 1 0.75
9 |Planificacion Actividades Siguiente Semana 30 1 0.50
10 |Apoyar el reclutamiento de nuevos voluntarios 120 1 2.00
11 |Reuniones de Acercamiento a Socios Comerciales 120 2 4.00
12 |Analisis del Cumplimiento de Convenios 60 1 1.00
13 |Comité Comercial - Perspectivas de ingreso y egreso de Socios Comerciales 120 0.25 0.50
14 |Visitaa Comunidades 480 1 8.00
Total Horas Mapeadas| 23.00
Total Horas Disponibles| 44.00
% Utilizacion| 52%
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Analisis de Cargas de Trabajo - Techo El Salvador
Puesto: Coordinacion de Plan Fomento Productivo

Lista de Tareas

Minutos Cantidad/Sem Total Hrs

1 [Actualizacion semanal de indicadores de Fomento Productivo 60 1 1.00
2 |Planificacion Actividades siguiente semana 60 1 1.00
3 |Apoyar el reclutamiento de nuevos voluntarios 120 1 2.00
4 [Creacion de Pronosticos y Tendencias del Cumplimiento 120 1 2.00
5 |Analisis por Comunidad - Con Voluntarios 15 10 2.50
6 |Seguimiento a Estatus de Microcreditos por Comunidad 30 10 5.00
7 |Seguimiento a Estatus de Parcelas Comunitarias y Huertos Caseros 30 10 5.00
8 |Seguimiento a Cursos de Capacitacion en Oficio 15 10 2.50
9 |Revision Solicitud de Materiales para Capacitacion en Oficio 5 10 0.83
10 |Seguimiento a Evolucion de Apoyos Economicos para Iniciativas Productivas 15 10 2.50
11 |Reuniones de Acercamiento a Socios Comerciales 120 1 2.00
12 |Acercamiento a Entidades Gubernamentales: MAG, ISTA, CENTA, etc. 120 1 2.00
13 |Estrategias para aumentar la consecucion de nuevos microcreditos 90 1 1.50
14 |Busqueda de Aliados en Capacitaciones - Voluntarios Tecnicos, Entidades, etc. 120 1 2.00
15 |Comité Comercial - Perspectivas de ingreso y egreso de Socios Comerciales 120 0.25 0.50
16 |Visitaa Comunidades 480 1 8.00
Total Horas Mapeadas| 40.33

Total Horas Disponibles| 44.00

% Utilizacion| 92%

Analisis de Cargas de Trabajo - Techo El Salvador

Puesto: Coordinacion de Plan de Educacion
Lista de Tareas

Minutos Cantidad/Sem Total Hrs

1 |Actualizacion semanal de indicadores de Educacion 30 1 0.50
2 |Planificacion Actividades siguiente semana 60 1 1.00
3 |Busqueda de Convenios para Voluntariado - Profesorado y Licenciatura 360 1 6.00
4 |Creacion de Pronosticos y Tendencias del Cumplimiento 60 1 1.00
5 |Analisis por Comunidad - Con Voluntarios y Zonales 30 10 5.00
6 |Revision y Avances en la Guia y Ejercicios de Lectoescritura 120 1 2.00
7 |Analisis y Mejora de las Guias de Lenguaje y Matematicas 120 1 2.00
8 |Busqueday compartir de Material para Alfabetizacion de Adultos 120 1 2.00
9 |Revision Solicitud de Materiales para Educacion - Dibujos, Material Recreac. 10 10 1.67
10 [Seguimiento al Estatus de los activos en campo: Pizarra, pupitres, etc. 20 10 3.33
11 |Elaboracion de Cartas y Constancias de Servicio Social 20 5 1.67
12 |Reuniones de Acercamiento a Socios Comerciales 120 1 2.00
13 |Comité Comercial - Perspectivas de ingreso y egreso de Socios Comerciales 120 0.25 0.50
14 |Visita a Comunidades 480 1 8.00
Total Horas Mapeadas| 36.67

Total Horas Disponibles| 44.00

% Utilizacion| 83%

Analisis de Cargas de Trabajo - Techo El Salvador

Puesto: Coordinacion del Plan de Salud
Lista de Tareas

Minutos Cantidad/Sem Total Hrs

1 |Actualizacion semanal de indicadores de Salud 60 1 1.00
2 |Planificacion Actividades siguiente semana 120 1 2.00
3 [Busqueda de Convenios para Voluntariado - Universidades y Hospitales 180 1 3.00
4 [Creacion de Pronosticos y Tendencias del Cumplimiento 30 1 0.50
5 [Analisis por Comunidad - Con Voluntarios y Zonales 30 7 3.50
6 |Busqueda de Convenios para Material Medico 180 1 3.00
7 |Validacion de la Deteccion de Necesidades: Visitas en Campo 480 2 16.00
8 |Estudio de Posibles Soluciones a Problemas Identificados 360 1 6.00
9 |Creacion/Modificacion de las Guias para Jornadas Medicas 90 1 1.50
10 |Creacion/Modificacion de las Guias para Charlas Preventivas 120 1 2.00
11 |Selecciény priorizacion de Comunidades a Intervenir - Scorecard de Salud 120 1 2.00
12 |Seguimiento a casos de urgencia encontrados en campo 120 1 2.00
Total Horas Mapeadas| 42.50

Total Horas Disponibles| 44.00

% Utilizacion| 97%




Analisis de Cargas de Trabajo - Techo El Salvador

Puesto: Coordinacion del Plan Fontecho

b Lista de Tareas Minutos Cantidad/Sem Total Hrs
1 |Actualizacion semanal de indicadores de Inversion en Fontecho 30 1 0.50
2 |Planificacion Actividades siguiente semana 60 1 1.00
3 [Busqueda de Convenios para Otorgamiento de Fondos Concursables 120 1 2.00
4 |Creacion de Pronosticos y Tendencias del Cumplimiento 15 1 0.25
5 [Analisis por Comunidad - Con Voluntarios y Zonales 60 10 10.00
6 [Monitoreo de los fondos de infraestructura mas frecuentes por zona 120 1 2.00
7 |Consolidacion de documentacion de respaldo por Proyectos 60 10 10.00
8 [Designacion de Equipo de Auditores hacia comunidades 30 1 0.50
9 |Auditoria de Documentacion y Avances en Cronograma 480 1 8.00
10 |Comité de Seguimiento de Fontechos 120 1 2.00
11 |Comité de Estatus de Fontechos 60 1 1.00
12 |Analisis de Creacion y Vinculacion hacia Redes de Trabajo 90 1 1.50
13 [Reuniones de Acercamiento a Socios Comerciales 120 1 2.00
Total Horas Mapeadas| 40.75
Total Horas Disponibles| 44.00
% Utilizacion| 93%

Tabla 32: Analisis de Cargas de Trabajo para la Organizacidn Propuesta



3.3 PERFILES DE PUESTOS

Techo El Salvador
PERFIL DE PUESTO

Nombre del Puesto: Direccion de Habilitacion Social

Area: Habilitacion Social
Reporta a: Direccion Social
Supervisa a: Todas las Coordinaciones de Plan
Objetivo: Coordinar el accionar del equipo de empleados en Habilitacion Social para una correcta direccion del Voluntariado y enfoque
de las actividades hacia los objetivos del area.
Formacion Egresado o Graduado Universitario, preferentemente mas no indispensable de Carreras Sociales

Experiencia Previa: Minimo 12 meses como Voluntario en Techo
Otras experiencias de Voluntariado son deseables
Experiencia coordinando grupos de trabajo es deseable

Competencias: Creacion de Cuadros de Indicadores
Administracion de Equipos de Trabajo
Habilidad en la deteccion de problematicas e identificacion de soluciones

Responsabilidades: Hacer llegar los Objetivos e Indicadores del Area al Equipo de Empleados y Voluntarios
Crear estrategias para el Logro de Objetivos por cada Plan de Trabajo
Apoyar la busqueda de nuevos voluntarios para los Planes de Trabajo
Evaluar el desempefio del equipo de empleados y la coordinacion de voluntarios
Retroalimentar a los Coordinadores de Plan acerca del desempefio en Campo
Presentar informes del avance en los Objetivos del area periodicamente
Acompaiiar en campo las actividades realizadas
Representar a Techo frente a Socios Comerciales y Funcionarios Municipales en cuanto a HS
Brindar herramientas actualizadas y dinamicas al equipo de Voluntariado
Apoyar las actividades de campo realizadas en Habilitacion Social

Otros Requisitos: Dispuesto a trabajar Fin de Semana
Disposicion para desplazarse por mas de un dia al interior o exterior del pais
Capacidad de Adaptacion a multiples ambientes y personajes

Techo El Salvador
PERFIL DE PUES

Nombre del Puesto: Coordinacion de Plan Comunitario

Area: Habilitacion Social
Reporta a: Direccion de Habilitacion Social
Supervisa a: Voluntarios Zonales y Voluntarios Coordinadores de Mesa de Trabajo
Objetivo: Crear y desarrollar una instancia (Mesa de Trabajo) con participacion de multiples involucrados para el analisis de las
situaciones problematicas fuera de los Planes de Trabajo que afecten a la comunitadad y la solucion a los mismos.

Formacion Estudiante Universitario de 3er afio o mas, preferentemente mas no indispensable de Carreras Sociales

Experiencia Previa: Minimo 6 meses como Voluntario en Techo
Otras experiencias de Voluntariado son deseables
Experiencia coordinando grupos de trabajo es deseable

Competencias: Tecnicas de Diagramacion y/o Resolucion de Problemas
Administracion de Equipos de Trabajo
Habilidad para la identificacion y desarrollo de Redes de Trabajo

Responsabilidades: Designar equipo de Voluntarios Zonales por Zona Geografica
Designar equipo de Voluntarios Coordinadores de Mesa de Trabajo para cada Comunidad
Organizar equipos de interaccion por comunidad Zonal- Coordinador de Mesa
Apoyar la elaboracion de Diagnosticos Participativos en Comunidades
Determinar Necesidades de Capacitacion y Apoyar en las herramientas metodologicas de HS
Monitorear el estado de las Mesas de Trabajo en las comunidades
Promover Cultura de Registro respecto a: Participantes, Puntos Tratados, Acuerdos, etc.
Apoyar la busqueda de Redes de Trabajo para solucion de los problemas identificados
Representar los intereses de la Mesa de Trabajo frente a Alcaldias y Socios Comerciales
Informar a superiores respecto al Estatus de las Mesas de Trabajo y Proyectos realizados

Otros Requisitos: Dispuesto a trabajar Fin de Semana

Disposicion para desplazarse por mas de un dia al interior o exterior del pais
Capacidad de Adaptacion a multiples ambientes y personajes
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Techo El Salvador
PERFIL DE PUES

Nombre del Puesto: Coordinacion de Plan Juridico

Area: Habilitacion Social
Reporta a: Direccion de Habilitacion Social
Supervisa a: Voluntarios del Plan Juridico
Objetivo: Coordinar la promocion y ejecucion de Asesoria Juridica mediante la intervencion de Voluntarios con conocimientos
especificos orientados a las necesidades de las comunidades. Apoyar la promocion de los derechos humanos basicos y el
registro de las propiedades de vivienda en Comunidades

Formacion Estudiante Universitario de 4to afio o mas, preferentemente mas no indispensable de Ciencias Juridicas

Experiencia Previa: Minimo 6 meses como Voluntario en Techo
Otras experiencias de Voluntariado son deseables
Experiencia coordinando grupos de trabajo es deseable
Experiencia especifica en Derechos Humanos, Civiles y Casos en Comunidades
Competencias: Tecnicas de Diagramacion y/o Resolucion de Problemas
Administracion de Equipos de Trabajo
Habilidad para la identificacion y desarrollo de Redes de Trabajo

Responsabilidades: Organizar los equipos de Voluntarios de Plan Juridi
Levantar una base de las necesidades Juridicas de cada Comunidad
Estructurar el metodo de abordaje juridico: Derechos Civiles, Historial de Casos, Casos Actuales.
Preparar material para brindar en Cursos de Derechos Civiles
Acompafiar casos especificos de Registro Civil
Acompafiar y Buscar Apoyo especializado para casos de Legalizacion de Tierras
Brindar opinion especializada en casos especiales
Fomentar la incorporacion de Buffettes Juridicos a comunidades como RSE
Apoyar en la elaboracion de Actas de ADESCOS y aspectos comunitarios

Otros Requisitos: Dispuesto a trabajar Fin de Semana
Disposicion para desplazarse por mas de un dia al interior o exterior del pais
Capacidad de Adaptacion a multiples ambientes y personajes
Conocedor del Codigo Civil, Mercantil y Penal

Techo El Salvador
PERFIL DE PUESTO

Nombre del Puesto: Coordinacion de Plan Fomento Productivo

Area: Habilitacion Social
Reporta a: Direccion de Habilitacion Social
Supervisa a: Voluntarios del Plan Fomento Productivo y SubPlanes Agricola, Microcreditos y Capacitacion en Oficio
Objetivo: Coordinar los tres equipos de voluntariados y sus iniciativas bajo Fomento Productivo: Sub Plan Agricola, Sub Plan
MicroCreditos y Sub Plan Capacitacion en Oficio. Formular indicadores y estrategias a cumpli por cada Sub Plan y monitorear
el desempefio de cada uno.

Formacion Estudiante Universitario de 3er afio o mas, preferentemente mas no indispensable de Carreras de Ciencias Economicas

Experiencia Previa: Minimo 6 meses como Voluntario en Techo
Otras experiencias de Voluntariado son deseables
Experiencia coordinando grupos de trabajo es deseable

Competencias: Tecnicas de Diagramacion y/o Resolucion de Problemas
Administracion de Equipos de Trabajo
Habilidad para la identificacion y desarrollo de Redes de Trabajo

Responsabilidades: Formular indicadores claves a cumplir por cada Sub Plan bajo Fomento Productivo.
Crear Mapa de Aportaciones de cada Plan a los Objetivos Estrategicos
Asegurar el cumplimiento de la implementacion de Huertos Caseros y Parcelas Comunitarias
Asegurar la ejecucion de los Programas de Capacitacion en Oficios
Asegurar la entrega de Microcreditos y Capacitaciones Socios Laborales
Monitorear bajo indicadores y en campo el desemepefio de los 3 Sub Planes
Liderar la busqueda de Instituciones Facilitadoras Tecnicas pata Capacitaciones en Oficios
Dar seguimiento a los indicadores de recuperacion, mala paga y demas de Microcreditos
Asegurar la rotacion de labores entre los 3 Sub Planes
Brindar herramientas Metodologicas actualizadas para la ejecucion de actividades en campo

Otros Requisitos: Dispuesto a trabajar Fin de Semana
Disposicion para desplazarse por mas de un dia al interior o exterior del pais
Capacidad de Adaptacion a multiples ambientes y personajes
Conocimiento del Medio Empresarial Salvadorefio y Capacidad de Introduccion y Presentacion
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Techo El Salvador
PERFIL DE PUESTO

Nombre del Puesto: Sub Coordinacion de Plan Fomento Productivo - Componente Agricola

Area: Habilitacion Social
Reporta a: Coordinacion del Plan Fomento Productivo
Supervisa a: Voluntarios del Plan Fomento Productivo Componente Agricola
Asegurar la implementacion y la continuidad de las iniciativas de Huertos Caseros y Parcelas Comunitarias dentro de las
comunidades objetivo. Lograr un nivel de produccion agropecuaria suficiente para satisfacer las necesidades de cada familia y
lograr un excedente de la produccion para comercializar localmente

Objetivo:

Formacion Agronomo Graduado, Tecnico en Agronomia o Estudiante de 4to afio o mas de Ingenieria Agronomica.

Experiencia Previa: Minimo 6 meses como Voluntario en Techo
Otras experiencias de Voluntariado son deseables
Experiencia coordinando grupos de trabajo es deseable

Competencias: Tecnicas de Diagramacion y/o Resolucion de Problemas
Administracion de Equipos de Trabajo
Habilidad para la identificacion y desarrollo de Redes de Trabajo

Responsabilidades: Determinar los recursos que se pueden utilizar para Actividades Agropecuarias, por comunidad
Mapear los cultivos de hortalizas que pueden cultivarse en una determinada zona
Organizar equipos para la elaboracion de Parcelas Comunitarias
Crear y difundir Guion de actividades para la elaboracion y Seguimiento de Parcelas Comunitarias
Brindar Asesoramiento Tecnico y materiales para fomentar las Huertos Caseros
Dar seguimiento a las plagas y prevenciones para Huertos y Parcelas
Monitorear el estado del crecimiento de los cultivos y la cantidad
Promover canales de venta para excedente de cultivo
Apoyar en la busqueda de Financiamiento y Donacion de insumos agropecuarios

Otros Requisitos: Dispuesto a trabajar Fin de Semana
Disposicion para desplazarse por mas de un dia al interior o exterior del pais
Capacidad de Adaptacion a multiples ambientes y personajes

Techo El Salvador
PERFIL DE PUESTO

Nombre del Puesto: Sub Coordinacion de Plan Fomento Productivo - Componente Microcreditos

Area: Habilitacion Social
Reporta a: Coordinacion del Plan Fomento Productivo
Supervisa a: Voluntarios del Plan Fomento Productivo Componente - Microdreditos
Organizar la entrega de microcreditos a emprededores de cada comunidad con una metodologia que involucre las siguientes
etapas: Deteccion de Negocios Locales, Presentacion en Asamblea, Capacitacion para mejor manejo de negocio e inversiones,
Recepcion de Solicitudes de Microcreditos, Evaluacion por Comunidad, Elaboracion de Pagos y Retorno de Cuotas.

Objetivo:

Formacion Estudiante de 3er afio o mas de Economia, Mercadeo, Administracion de Empresas o Contabilidad.

Experiencia Previa: Minimo 6 meses como Voluntario en Techo
Otras experiencias de Voluntariado son deseables
Experiencia coordinando grupos de trabajo es deseable

Competencias: Tecnicas de Diagramacion y/o Resolucion de Problemas
Administracion de Equipos de Trabajo
Habilidad para la identificacion y desarrollo de Redes de Trabajo

Responsabilidades: Liderar el barrido de comunidades en busca de Negocios Locales y oportunidades de empleo/ingresos
Realizar la presentacion del Plan e involucrados cada nueva ronda de microcreditos
Retroalimentar a Voluntarios y Pobladores respecto a Rondas y Retorno de Microcreditos
Evaluar y Proceder con las solicitudes de Microcreditos Comunitarios (No personales)
Evaluar Solicitudes de Donacion para Negocios Locales
Planificar y supervisar la ejecucion de capacitaciones para el Mejor Manejo de Negocios e Inversiones
Designar las fechas para recoleccion de solicitudes de Microcreditos
Liderar el Comité de Otorgamiento de Microcreditos por Comunidad
Monitorear el retorno de las cantidades prestadas mas el interes por comunidad
Apoyar la recuperacion de Pobladores que han caido en Mala Deuda
Apoyar los medios de captacion de voluntarios y apoyo Financiero para Microcreditos

Otros Requisitos: Dispuesto a trabajar Fin de Semana

Disposicion para desplazarse por mas de un dia al interior o exterior del pais
Capacidad de Adaptacion a multiples ambientes y personajes

110



Techo El Salvador
PERFIL DE PUESTO

Nombre del Puesto: Sub Coordinacion de Plan Fomento Productivo - Componente Capacitacion en Oficios

Area: Habilitacion Social
Reporta a: Coordinacion del Plan Fomento Productivo
Supervisa a: Voluntarios del Plan Fomento Productivo Componente Capacitacion en Oficios
Organizar Cursos de Capacitacion en Oficios que, en base a las necesidades y oportunidades de la comunidad, logren
potenciar habilidades y negocios orientados a llevar mayores ingresos a los Pobladores. Crear equipos de voluntarios con la
capacidad para transferir los conocimientos del curso asi como para llevar el seguimiento del desempefio del curso y
monitorear su efectividad

Objetivo:

Formacion Estudiante de 4to afio o mas de Carreras de Ciencias Empresariales o Ciencias Sociales

Experiencia Previa: Minimo 6 meses como Voluntario en Techo
Otras experiencias de Voluntariado son deseables
Experiencia coordinando grupos de trabajo es deseable

Competencias: Tecnicas de Diagramacion y/o Resolucion de Problemas
Administracion de Equipos de Trabajo
Habilidad para la identificacion y desarrollo de Redes de Trabajo

Responsabilidades: Asegurar una correcta deteccion de necesidades y oportunidades en Comunidades
Buscar aliados en Transferencia de Conocimiento, Instalaciones o Materiales para Capacitaciones
Gestionar la adquisicion de todos los materiales, equipos y herramientas necesarias
Designar Facilitadores Tecnicos e Implementadores de cada curso (Capacitar/Monitorear)
Brindar Guias de Desarrollo para Capacitaciones en base a las aportaciones de Facilitadores Tecnicos
Monitorear el desempefio de los cursos (Lecciones Recibidas a la fecha)
Organiza la graduacion anual de todos los cursantes
Apoyar en la busqueda de Facilitadores Tecnicos especializados (Chef, Mecanicos, Eletricistas, etc.)
Monitorear el uso en la practica de los conocimientos adquiridos: Empleo, Negocios Locales, etc.

Otros Requisitos: Dispuesto a trabajar Fin de Semana
Disposicion para desplazarse por mas de un dia al interior o exterior del pais
Capacidad de Adaptacion a multiples ambientes y personajes

Techo El Salvador
PERFIL DE PUES

Nombre del Puesto: Coordinacion de Plan de Educacion

Area: Habilitacion Social
Reporta a: Direccion de Habilitacion Social
Supervisa a: Voluntarios del Plan de Educacion
Objetivo: Coordinar las iniciativas de Educacion de Techo a traves de la implementacion de Cursos de Lectoescritura, Refuerzo Escolar

en Matematicas y Lenguaje y Alfabetizacion para Adultos. Organizar equipos de voluntarios y crear los mecanismos para
fortalecer educacionalmente a las comunidades de acuerdo a los Objetivos Estrategicos Planteados

Formacion Estudiante Universitario de 3er afio o mas, preferentemente mas no indispensable de Carreras de Ciencias de la Educacion o
Ultimo Afio de Profesorado

Experiencia Previa: Minimo 6 meses como Voluntario en Techo

Otras experiencias de Voluntariado son deseables
Experiencia coordinando grupos de trabajo es deseable

Competencias: Tecnicas de Diagramacion y/o Resolucion de Problemas
Administracion de Equipos de Trabajo
Habilidad para la identificacion y desarrollo de Redes de Trabajo

Responsabilidades: Organizar equipos de voluntariado por cada comunidad del Plan de Educacion
Creacion y Revision de las Guias de Aprendizaje de Lectroescritura
Creacion y Revision de las Guias de Aprendizaje de Refuerzo Escolar en Matematicas y Leng.
Creacion y Revision de las Guias de Aprendizaje de Alfabetizacion de Adultos
Monitorear los Objetivos Estrategicos y Actividades Operativas del Plan
Explorar formas de cubrir mayor cantidad de beneficiados en las comunidades especificadas
Buscar alianzas con instituciones de educacion para proveer Voluntariado Capacitado
Proveer herramientas metodologicas actualizados para la Ejecucion de las Guias de Aprendizaje
Buscar alternativas de solucion local para las comunidades a nivel de Educacion
Dar seguimiento a la mejora de los beneficiados en cuanto a escolaridad

Otros Requisitos: Dispuesto a trabajar Fin de Semana
Disposicion para desplazarse por mas de un dia al interior o exterior del pais
Paciencia y dedicacion para el trabajo con Nifios y Adultos
Capacidad de Adaptacion a multiples ambientes y personajes
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Techo El Salvadol
PERFIL DE PUES

Nombre del Puesto: Coordinacion de Plan de Salud

Area: Habilitacion Social
Reporta a: Direccion de Habilitacion Social
Supervisa a: Voluntarios del Plan de Salud
Objetivo: Liderar la consolidacion de Equipos de Voluntarios con experiencia en Medicina y Creacion de Instancias de Atencion en Salud
que permitan tener un papel preventivo de las principales afecctiones comunitarias. Se incluyen dentro del papel preventivo:
Charlas, Clinicas Temporales y Tratamientos segun necesario

Formacion Estudiante Universitario de 3er afio o mas, preferentemente mas no indispensable de Carreras de Ciencias de la Salud

Experiencia Previa: Minimo 6 meses como Voluntario en Techo
Otras experiencias de Voluntariado son deseables
Experiencia coordinando grupos de trabajo es deseable

Competencias: Tecnicas de Diagramacion y/o Resolucion de Problemas
Administracion de Equipos de Trabajo
Habilidad para la identificacion y desarrollo de Redes de Trabajo

Responsabilidades: Designar equipos de Voluntarios Recurrentes para realizar monitorear de las condiciones de salubridad
Crear el Mapa Nacional de Salubridad con las comunidades de Techo
Monitorear las condiciones de salubridad ambiental y riesgos ambientales en comunidades
Crear cronograma de Instancias de Atencion en Salud Anual para cada comunidad
Organizar Instancias de Atencion asegurando: Voluntarios e Insumos Medicos
Apoyar la busqueda de socios comerciales orientados a Salud
Servir de contacto en Universidades y Hospitales para la captacion de Voluntarios
Organizar y mantener al dia el inventario de insumos medicos de Techo
Asegurar el correcto descarte de los insumos medicos utilizados

Otros Requisitos: Dispuesto a trabajar Fin de Semana
Disposicion para desplazarse por mas de un dia al interior o exterior del pais
Capacidad de Adaptacion a multiples ambientes y personajes

Techo El Salvador
PERFIL DE PUES

Nombre del Puesto: Coordinacion de Plan Fontecho

Area: Habilitacion Social
Reporta a: Direccion de Habilitacion Social
Supervisa a: Voluntarios del Plan Fontecho
Ejecutar el mecanismo para la otorgacion de Fondos Concursables por comunidad a traves de la Postulacion para Proyectos
Comunitarios. Asegurar la correcta seleccion de las aplicaciones mas destacables mediante consenso asi como la recepcion de
los fondos y la ejecucion respaldada en documentos de dichos Proyectos Comunitarios

Objetivo:

Formacion Estudiante Universitario de 3er afio o mas, preferentemente mas no indispensable de Carreras de Ciencias Economicas

Experiencia Previa: Minimo 6 meses como Voluntario en Techo
Otras experiencias de Voluntariado son deseables
Experiencia coordinando grupos de trabajo es deseable

Competencias: Tecnicas de Diagramacion y/o Resolucion de Problemas
Administracion de Equipos de Trabajo
Habilidad para la identificacion y desarrollo de Redes de Trabajo

Responsabilidades: Definir la cantidad de Fontechos a entregar asi como la cantidad y fecha de recepcion de aplicaciones
Publicar las fechas y condiciones para la recepcion de aplicaciones a Fontecho
Organizar el Comité evaluador de Fontechos para decidir las aplicaciones ganadoras
Realizar la comunicacion oficial de las Aplicaciones Seleccionadas como Ganadoras
Asegurar la entrega de los fondos ganados a los solicitantes
Crear, ejecutar y dar seguimiento al Plan de Auditoria de Ejecucion de Proyectos seleccionados
Recolectar evidencia fisica del gasto de los fondos utilizados de Fontecho
Obtener medios de verificacion de las Redes de Trabajo creadas y la aportacion comunitaria
Participar en las iniciativas de Fortalecimiento Financiero de Fontecho
Apoyar la captacion de voluntarios dedicados a la evaluacion y seguimiento de proyectos Fontecho

Otros Requisitos: Dispuesto a trabajar Fin de Semana
Disposicion para desplazarse por mas de un dia al interior o exterior del pais
Capacidad de Adaptacion a multiples ambientes y personajes

Tabla 33: Funciones de Puestos
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3.4 ASPECTOS LEGALES

Considerando que en El Salvador, a partir de 2011, entro en vigencia la Ley de Voluntariado, todo
accionar de cara a los mecanismos de trabajo de la ONG que los aglutina y de cara a los voluntarios
como tal, esta regulado de forma tal que hay definiciones y mecanismos que se deben seguir para
operar en concordancia con la ley:

Acerca de la Comunicacion y Captacion de Voluntarios
Se entiende por Voluntariado aquella actividad que cumple con los siguientes requisitos:

e Que sea de caracter humanitario, altruista, solidario y social.

e Que contribuya al fortalecimiento y desarrollo tanto de la sociedad como de la persona
voluntaria.

e Que su realizacidn sea libre, sin que tenga su causa en una obligacion laboral o mandato
juridico.

e Que se lleve a cabo sin percibir remuneracién econdmica.

e Que se ejecute a través de ONGs e instituciones comprendidas en el articulo 1 de la Ley de
Voluntariado

Por lo tanto, é{Qué no es voluntariado?, No corresponden a Actividades de Voluntariado las
siguientes actividades:

e Mano de Obra Barata (Actividades Laborales sin consentimiento como tal de ambas
partes)

e Camino de acceso a un puesto de trabajo (Facilidad por el tiempo como Volunt.)

e Una practica profesional (Otorgamiento de Horas Sociales por la labor realizada)

e Beneficencia (Percibir beneficios por la labor realizada)

Los Mecanismos de Captacion de Voluntarios, por lo tanto deben proveer un mensaje que cumpla
con las caracteristicas: Social, Libre y Sin Remuneracion. Se puede dar la Captacidn de Voluntarios
por cualquier medio que no incumpla las regulaciones del Bienestar Publico ni los Legislaciones
locales Municipales o Privadas aplicables al espacio utilizado. Entre los Mecanismos de Captacion
que se pueden realizar se encuentran:

- Campaiias de Voluntariado en Universidades: Se debe hacer especial énfasis en que Horas
Sociales no es igual a Voluntariado y por lo tanto, a nivel juridico, tiene implicaciones de
cobertura de seguros y similar.

- Campafias Web de Voluntariado: Llamado al Voluntariado ofertando los Planes
Disponibles actualmente a través de la Pagina Web de Techo y Redes Sociales como
Facebook y Twitter.

- Anuncios en Prensa y Television

- Campaiias de Voluntariado en Empresas

- Campaiias de Voluntariado en Colegios (Secundarios): La ley impide la participacién de
menores de dieciocho afios en actividades de prevencién, mitigacién y atencién de
desastres o en cualquier otra, siempre y cuando ponga en riesgo su integridad fisica,
mental y emocional.
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El Articulo 17 establece un mecanismo de entrada a la ONG para el Voluntario, a continuacién el
contenido del mismo:

“La incorporacién de la persona voluntaria a la organizacién se formalizard mediante la firma del
acuerdo de servicio voluntario, en caso de ser menor de dieciocho afios de edad, seran los padres
o tutores quienes firmen dicho compromiso, que ademas de sefalar el caracter altruista de la
relacion, tendra como minimo el contenido siguiente:

- El conjunto de derechos y deberes que corresponden a ambas partes, respetando lo
dispuesto en la presente Ley, su Reglamento y las normativas de la organizacion.

- El contenido de las funciones, actividades y tiempo de dedicacidon que se compromete a
realizar la persona voluntaria.

- El proceso de formacién que se requiera para el cumplimiento de sus funciones.

- Laduracién del compromiso, las causas y formas de desvinculacidn por ambas partes.

- Elmecanismo de resolucién de conflictos entre las personas voluntarias y la organizacion.”

Acerca de la promocién del voluntarios

El Art. 11 de la mencionada Ley establece que se debera promover en los Centros Educativos de
todo nivel el voluntariado, por lo que Techo tiene apertura, por dicho Articulo y por lo reconocido
de su trabajo para promoverse en Universidades e Instituciones de Educacién Técnica. Negar la
entrada constituiria una violacién al Art. 11 de dicha ley y constituye un recurso de amparo por
parte de Techo.

Techo deberd expedir un certificado de las actividades ejecutadas por cada voluntario y el tiempo
invertido en cada una de ellas cuando el voluntario lo solicite de forma que le sirva de constancia
para su Hoja de Vida y otros propdsitos.

Acerca de la Inscripcion de Voluntarios y Poder de Toma de Decisiones/Modificacion de Estatutos

Techo debera asegurar sus procesos de inscripcidon para garantizar que todo Voluntario posea un
Carne que certifique que forma parte de Techo. Este deberd ser actualizado cada 3 meses para
garantizar la continuidad de los voluntarios registrados.

Cada convocatoria a Asamblea General, se mantendra con dicho titulo hasta que la cantidad de
asistentes al evento cumpla las siguientes condiciones:

Participacion de 50% +1 de los Voluntarios inscritos: Se podran abordar aspectos con cardcter de
Asamblea General, entre ellos:

- Toma de Decisiones que afecten a toda la ONG: Implementacidon de nuevos procesos,
Cambio en los términos de Referencia, Modificacion de Estatutos de la ONG, Fecha de
Ejecucidn de Eventos, Formalizacién de Estatus Financiero, Discusién de Cambios
Organizativos, etc.

- El'logro de la Asistencia Minima abre la posibilidad de discutir y tomar decisiones como si
estuviera toda la Fuerza de Voluntariado, de acuerdo con las decisiones de los asistentes.
Para certificar la presencia de dicho Quorum serd necesario elaborar un acta con la firma
de cada asistente.
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Participacion de 50% o menos de los Voluntarios Inscritos: La convocatoria tiene caracter de
Reunidn Informativa y no se podra tomar acuerdos que tengan repercusion o implementacién en
la ONG.

- Contaran para el Quorum de 50% + 1 solamente los voluntarios con Carne.
Derechos de los Voluntarios

La Ley de Voluntariado establece los siguientes puntos como el Minimo a Cubrir en cuanto a
Derechos de Voluntarios:

e Recibir al inicio y de manera permanente, la informacién, formacidn, orientacién, apoyo y,
en su caso, medios materiales necesarios para el ejercicio de las funciones que se les
asignen.

e Ser tratados sin discriminacion, respetando su libertad, dignidad y creencias.

e Participar activamente en la organizacion en que se inserten, colaborando en la
elaboracion, disefio, ejecucion y evaluacion de los programas o proyectos, de acuerdo con
sus estatutos o normas de aplicacién.

e Realizar sus actividades en las debidas condiciones de seguridad e higiene en funcidn de la
naturaleza y caracteristicas de las mismas.

e Disponer de una acreditacién que identifique su condicion de persona voluntaria.

e Recibir el reembolso de los gastos realizados en el desempeiio de sus actividades,
erogacion que debera responder a lo planificado por la organizacion.

e Cambiar de programa, proyecto o actividad, asignada cuando existan causas que lo
justifiquen, dentro de las posibilidades de la entidad.

e Obtener certificado o constancia de las actividades realizadas y de la capacitacion.

e Recibir atencidn médica bdsica de manera gratuita por parte de la organizacién a la que
presta su servicio, en caso de accidente o enfermedad derivados del ejercicio de la
actividad voluntaria.

Deberes de los Voluntarios

La Ley de Voluntariado establece los siguientes puntos como el Minimo a cubrir en cuanto a
Deberes de Voluntarios:

e Promover, difundir y fomentar los valores humanos, morales y civicos, a fin de
concientizar a las personas a servir como voluntarias.

e Cumplir los compromisos adquiridos con las organizaciones en las que se integren,
respetando los fines y las normativas de las mismas.

e Rechazar cualquier contraprestacién material que pudieran recibir bien del beneficiario o
de otras personas relacionadas con su accién.

e Respetar los derechos humanos de los beneficiarios de su actividad voluntaria.

e Participar en las tareas formativas previstas por la organizacidon, de modo concreto para
las actividades y funciones confiadas, asi como las de caracter permanente.

e Respetar y cumplir las instrucciones recibidas por parte de la organizacién en la que
participa, para el buen desarrollo de las actividades encomendadas.
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e Utilizar de acuerdo a las normas de la organizacién con la cual colabore su acreditacion y
distintivos de la organizacion.

e Respetary cuidar los recursos materiales que pongan a su disposicion la organizacion.

e Cumplir con las normas internas y las politicas de la organizacién.

e No hacer ningun tipo de proselitismo politico o religioso en la organizacion que los acoge y
al momento de la prestacién de los servicios.

Deberes de Techo como ONG
Para operar dentro de la Ley, Techo debera asegurar cumplir con los siguientes puntos como ONG:

- Formalizar la relacién entre la persona voluntaria y la organizacién que requiere el servicio
voluntario, de conformidad al articulo 17 de la presente Ley.

- Cumplir los compromisos adquiridos con la persona voluntaria, establecido en el Acuerdo
de Servicio Voluntario.

- Establecer y dar a conocer a la persona voluntaria los sistemas internos de informacién y
orientaciones adecuadas para la realizacién de las tareas a desarrollar.

- Implementar en las personas voluntarias procesos de induccidn, capacitacién y formacién,
necesarios para el correcto desarrollo de actividades funcionales y personales.

- Garantizar a las personas voluntarias la realizacion de sus actividades en las debidas
condiciones de seguridad e higiene, y proporcionar los recursos necesarios, para el
cumplimiento de las actividades concertadas.

- Garantizar a las personas voluntarias los servicios médicos basicos por accidente o
incapacidad derivados directamente del ejercicio de la actividad voluntaria, en la medida
de las posibilidades de cada organizacion.

- Facilitar a la persona voluntaria una acreditacion que le habilite e identifique para el
desarrollo de su actividad.

- Extender a las personas voluntarias certificados o constancia que acredite los servicios
prestados.

- Llevar control de las actividades realizadas por el personal voluntario.

Interaccion con el Comité Nacional de Voluntariado

Techo tendra interaccion con el recién creado Comité Nacional de Voluntariado (CNV, creado en
2012) para las siguientes actividades:

- Reunidn Periédica de Intercambio de Informaciéon y Formulacion de Estrategias Publico
Privadas para mejorar la iniciativa de Voluntario

- Notificacion de Actividades Masivas y Proyectos en Ejecucion

- Solicitudes Especiales dirigidas hacia Organos de Estado en las que el CNV pueda actuar de
intermediario

- Incorporacion de Registros de Voluntarios a un Sistema Nacional de Reconocimiento de
Voluntarios

- Celebracion del Dia Nacional del Voluntario
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3.5 MODELADO DE PROCESOS DE CAMPO

Conceptualizacion Ajustada

Los procesos a mostrar tanto en sus diagramas como contenido son la respuesta a las necesidades
de mejora identificadas en la Conceptualizacidn lograda en el Diagnostico. Las modificaciones
sufridas a la Conceptualizacidn inicial muestran los siguientes cambios:

> Enfoque de Disefio:
P MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y MAQUINARIA
e (Ej.: Creacion de Planes de Registros de etc)
!

Enfoque de Diagnostico: INFRAESTRUCTURA DE OPERACIONES
(E}.: Lugares Fisicos de Operacion, Maquinaria y Materiales para Mesas de Trabajo)

ACTIVIDADES DE
APOYO

Enfoque de Diagnostico: Enfoque de Diagnostico: Enfoque de Diagnostico MESAS DE
TRABAJO EN
LOGISTICA LOGISTICA ATENCION SERVICIOS COMUNIDADES
INTERNA OPERACIONES EXTERNA AL CLIENTE POSTERIORES
(Ej.: Recoleccion (Ej.: Pasos del (Ej.: Envio de (Ej.: Cumplimiento (Ej.: Reportes de
de materiales y Modelo de Voluntarios, con requisitos y Beneficiados,
ACTIVIDADES DE disposicion para Intervencion, reciclaje de expectativas del Indicadores de
VALOR AGREGADO suuso. Captacion|  Agenda de equipos y cliente, Seguimiento Desempefio e
de , aconvenios, etc.) Impacto, Reportes
/ Validacion de | \ de Gastos, etc.)
/ Datos en Campo) \ \
/ ! \
t
/ \
v v N N -
LOGISTICA MESA DE TRABAJO CREACION Y ATENCION A ATENCION
INTERNA Y PLANES DE MAPEO DE RUTAS CLIENTES POSTERIOR A
TRABAJO DE TRANSPORTE CLIENTES
(Ej.: Movimiento de (. Socios .
Recursos que no se (6 Mesade (€1 Tansparte Comerceles S oz
poseen en el lugar Trabajo, de voluntarios Funcionarios os convenios y
de destino, como Ejecucion de las en rutas Municipales, Redes de
Maquinaria, Actividades de agrupadas de Voluntarios, Trabajo
Recurso Humano cada Plan de varias Directores y creadas)
Especializado, etc) Trabajo, etc.) comunidades) Pobladores.) ent e Dise
- nfoque de Disefio:
Enfoque de Disefio Enfoque de Disefio: Enfoque de Disefio: Enfoque de Disefio: “

Dando como resultado, la Conceptualizacion ajustada como en el siguiente diagrama:

VOLUNTARIOS

SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE

INDUCCION OPORTUNA Y DETALLADA

CORRECTA EJECUCION
DEL MODELO DE
INTERVENCION

CAPACITACION FOCALZADA Y ENFOCADA A
HERRAMIENTAS FISICAS O METODOLOGICAS

E SIMPLIFICACION Y ORDEN EN PROCESOS
IDENTIFICACION DE

NECESIDADES COORDINADORES DE PLAN DEDICADOS

SIMPLIFICACION Y PLANES DE TRABAJO
MEJORA INTRNA DE
PROCESOS

MODELO DE GESTION PARA
LA ETAPA DE HABILITACION
SOCIAL DE UN TECHO PARA

MI PAIS EL SALVADOR

TECHO

SIMPLIFICACION Y MEJORA DE FORMATOS

OPTIMIZACION DE PROCESOS Y SISTEMAS.
INFORMATICOS INVOLUCRADOS

RETROALIMENTACION PERIODICA

CAPACITACION FOCALIZADA Y ENFOCADA A
HERRAMIENTAS FISICAS O METODOLOGICAS

CREACION DE
PROSPECTOS Y
SEGUMENTO HACIA
SOCIOS COMERCIALES

OPERACIONES LOGISTICAS Y FINANCIERAS

DEPURACION DE COMUNIDADES A ATENDER

CREACION DE RUTAS AGRUPANDO COMUNIDADES
\, POR UBICACION

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y MAQUINARIA
(€5 Creacion de Planes de Mantenimiento, Regisiros de Manenimientos, eic)
‘GESTION DEL CONOCIMIENTO, MEJORA Y CAMBIO
ACTIVIDADES DE & portne, C yresolutic)
DESARROLLO DE TECNOLOGIA
(i Disefo de nuevos sistemas y apicaciones para faiitar e registro de operaciones)
ADMINISTRACION DE LA SALUD Y SEGURIDAD AMBIENTAL
(€. Proteccion hacia los Voluntarios y Equipos nstalados en Comunidades) MESAS DE
TRABAJO EN
coorsricn [Wesnor maoo] CRERCONY | renconn | o ATRCON COMMDADES

INTERNA VPLANESDE | MAPEODERUTAS | i entes
TRABAJO | DE TRANSPORTE CLIENTES

(& Movimiento de (& Socios
€. Garanii

Reousos enose| (i:nosade | (G Tampots | commenes, | (E Sarantear
ACTIVIDADES DE poseen en el lugar de voluntarios Funcionarios e seguimient
VALOR AGREGADO de destino, como | gjecucion de las enrutas Municipales, edes do.

Maqunaria, | pcividades de | agrupadas de Voluntaros. Trabajo
Recurso Humano | ' cada plan de varias Directores y creadas)

Especiaizado, e1c) | Trabejo.etey | comunidades) Pobladores)

llustracion 18: Conceptualizacidn de la Solucidn ajustada
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3.6 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
AREA DE HABILITACION SOCIAL
UN TECHO PARA MI PAIS EL SALVADOR
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Objetivo

Documentar y Estandarizar la realizacidn de los procedimientos de mayor importancia
para el Area de Habilitacidn Social de cara a los Voluntarios, Directores, Pobladores, Socios
Comerciales y Funcionarios Municipales.

Alcance

Los procedimientos mostrados cubren a toda el Area de Habilitacién Social asi como sus
Planes de Trabajo y Sub Planes de Trabajo. Las interacciones con otras dreas como: Area
de Construcciones, Formacidn y Voluntariado, Administraciéon, Recursos y demas, estdn
contenidas en el Manual de Funciones

Responsabilidades

Direccién Social: Ser el ultimo regidor de las decisiones tomadas en la institucién, y por lo
tanto, también en Habilitacion Social, en caso haya ambigliedad o duda sobre las
decisiones a tomar, es el referente para la justificacion de las decisiones tomadas con su
respaldo.

Direccidn de Habilitacidn Social: Velar por el cumplimiento de las actividades plasmadas en
cada procedimiento mostrado. En caso haya aspectos que estan siendo violados, tomar
las acciones necesarias para rectificar el rumbo de las operaciones. Monitorear
mecanismos de seguimiento que muestren la efectividad o entorpecimiento de las
operaciones.

Coordinadores de Planes de Trabajo: Capacitar a todos sus equipos para obrar respecto a
como se indica en cada procedimiento. Servir de primera linea de consulta para la
resolucién de problemas o toma de decisiones.

Voluntarios de Planes de Trabajo: Actuar segln se muestra en las actividades detalladas.

Hacer notar las problematicas o beneficios que se pueden presentar en la ejecucion de
estos procedimientos.
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AREA DE HABILITACION SOCIAL — UN TECHO PARA M PAIS EL SALVADOR ‘

Nombre del Procedimiento Objetivo del Procedimiento
Crear un Mapa de Socios que periddicamente
Identificacion y Mapeo de Socios Comerciales muestre los potenciales socios para ser
abordados y sus caracteristicas.
Inicio del Procedimiento Fin del Procedimiento
Periodicidad: Trimestral (Segun Estandar) o
segln necesidades especificas. Creacion de Informe de Potenciales Mapa de
Socios Comerciales Objetivos
Solicitud de Bases de Datos a Gremios de RSE
Productos del Procedimiento Pagina
Mapa de Socios Comerciales 1/1
Autor y Fecha de Elaboracién Fecha de Revision
Abraham Guzman, 23/05/2013 23/05/2013
No. Puesto Dias Descripcidn
Direccién de .,
R Cada semestre convoca a reunion para mostrar resultados de
1 | Habilitacion 0.5 ., . .
gestion con Socios Comerciales
Soc.
Direccién de . . o ‘
e Designa equipo a acompaniar al Area de Recursos en Mapeo
2 | Habilitacion 0.5 , . .
Soc (Debera estar compuesto por al menos 1 director y 2 voluntarios)
Equino de Contactan a Gremios de RSE por escrito y dan seguimiento por
3 I\/?a Fe)o 1.5 | correo electrénico y teléfono. Solicitan base de empresasy
P contactos asociados en ultimos 3 meses
4 Equipo de 15 Ejecutan un barrido en Periédicos y Medios Impresos para
Mapeo ) Recoleccidn de Empresas Ligadas a RSE
5 Equipo de 15 Ejecuta un barrido de medios digitales (Radio, TV e Internet) para
Mapeo ' Recoleccidn de Empresas Ligadas a RSE
. Ejecutan cruce de informacidn Web e impresa para verificacion de
Equipo de . ., . o
6 2 | informacién recopilada. Verifican: Nombre de Empresa, Rubro,
Mapeo o s
Tamafio, Ubicacion y Contacto.
Equipo de . .
7 quip 0.5 | Agrupan Empresas recopiladas por Rubro de Negocios
Mapeo
3 Equipo de 5 Contacto directo para indagar actividades actuales de RSE. Validan
Mapeo informacidn contra registros de Gremios o Publicaciones Web
Direccién de . . N .
! . I ., Revisa cantidad y descripcion del Nuevo Mapeo de Socios
9 | Habilitacién 1 . .
Soc Comerciales elaborado. Aprueba dicho mapeo
‘ Recibe Mapa de Socios Comerciales actualizados. Programa la
Area de ., .. . .
10 RECUrsOs 0.5 | creacién de Prospectos de Negocios junto a Direccion de
Habilitacidn Soc. y Coord. De Planes
AREA DE HABILITACION SOCIAL — UN TECHO PARA Ml PAIS EL SALVADOR
Nombre del Procedimiento Objetivo del Procedimiento
Tener una Propuesta de Negocios para cada
Prospectacion de Socios Comerciales Socio Comercial identificado en base a las
caracteristicas del Potencial Socio Comercial,
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Areas de Accién y Areas de HS
Inicio del Procedimiento Fin del Procedimiento
Periodicidad: Trimestral (Segun Estandar) o
segln necesidades especificas. Creacion de Prospectos de Negocios para
todos los Socios Comerciales nuevos surgidos
Recepciéon del Mapeo Trimestral de Socios en el Mapeo Trimestral.
Comerciales
Productos del Procedimiento Pagina
Propuestas de Negocios para Socios Comerciales 1/1
Autor y Fecha de Elaboracion Fecha de Revision
Abraham Guzman, 23/05/2013 23/05/2013
No. Puesto Dias Descripcion
Direccion de Selecciona, del Mapa de Socios Comerciales, las prioridades de
1 | Habilitacién 0.5 | Abordaje, segmentandolo en 3: Socios para Mes 1, Socios para
Social Mes 2 y Socios para Mes 3.
Direccién de Segmenta los Socios de cada mes en: Filtro 1: Realiza actividades
2 | Habilitacién 1 de RSE, ¢Si o No?. Filtro 2: Area de Accién actual en la empresa.
Social Filtro 3: Tamafiio
Area de Investiga para cada Socio: ¢Sus actividades de RSE son
3 | Recursosy 1.5 | compatibles con las actividades de Techo? Si, Elabora propuesta
Coord. de Plan acorde. No, Elabora propuesta suave.
Area de o . L
Crea documento inicial colocando actividades de cooperacidn
4 | Recursosy 0.5 . . .
Coord. de Plan propuestas (dependiendo de cada Socio Comercial).
Area de Afiade comunidades Objetivo o deja abierto a todas las
5 Recursos y 0.5 . . L
comunidades activas (En base a Ubicacién )
Coord. de Plan
Area de Afade tiempo de Cooperacién propuesto (En base a Tamario de
6 | Recursosy 0.5 Socio Comercial)
Coord. de Plan
Dlre.c'uor? ’de Anade Aportacidn Monetaria para la consecucidn del Convenio y
7 | Habilitacién 0.5 . .
. beneficios del uso de marca e imagen.
Social
Area de
8 | Recursosy 0.5 | Envia Carpetas informativas con Plan de Negocios a los contactos
Coord. de Plan
DlrelclaorT ,de Concertar cita con Representante de Socio Comercial para
9 | Habilitacion 1 . .
Social presentacion y aviso de llegada
Area de
10 | Recursosy 0.5 | Realiza ajustes a la Oferta de Negocios presentada
Coord. de Plan

AREA DE HABILITACION SOCIAL — UN TECHO PARA M PAIS EL SALVADOR ‘

Nombre del Procedimiento Objetivo del Procedimiento
Propiciar las condiciones para lograr
materializar Propuestas de Negocio en

Cabildeo de Socios Comerciales
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Convenios Comerciales

Inicio del Procedimiento Fin del Procedimiento
Periodicidad: Eventual (Con cada socio
comercial)

Firma de Convenio Comercial
Envio de Propuestas de Negocios a Socios

Comerciales
Productos del Procedimiento Pagina
Convenios Comerciales Autorizados con Socios Comerciales 1/1
Autor y Fecha de Elaboracion Fecha de Revision
Abraham Guzman, 23/05/2013 23/05/2013
No. Puesto Dias Descripcidn
1 Voluntarios 0.5 Solicita acuse de Recibo via Correo Electrénico de la Propuesta de
Techo ’ Negocios enviada en Fisico.
Area de Realiza ajustes a Propuesta en campos: Aportacion, Actividades
2 | Recursosy 1 propuestas o Comunidades objetivo. Si el Socio no esta
Coord. de Plan interesado, finaliza procedimiento.
Direccién de Envia invitacién a presentaciones de Miembros del Equipo de
3 | Habilitacién 0.25 | Directorado de Techo, Comunidades, Nuevos Socios, etc. Hacia
Social Potenciales Socios Comerciales
Direccién de Envia invitacion a participacion de Eventos publicos (Colectas, La
4 | Habilitacion 0.25 | Noche sin Techo, Cadena Humana, etc.) hacia potenciales Socios
Social Comerciales
Area de Programa nuevas visitas a Comunicar la forma de trabajo de
> | Recursosy ! Techo, su propuesta de Negocios y Términos del Convenio
Coord. de Plan ’ '
Area de Invita a Potenciales socios comerciales a conocer Comunidades de
6 | Recursosy 0.25 . . oo
Techo en visitas de Fin de Semana o Especificas.
Coord. de Plan
Area de Programa ultima serie de visitas para explicar Propuesta de
7| Recursosy 0.25 Negocios, términos de la negociacion y Beneficios percibidos
Coord. de Plan ! '
Direccién de Envia recordatorio de la solicitud de Convenio de Cooperacidn
8 | Habilitacidn 0.25 | pendiente (Nota explicativa mas Recuerdo elaborado por
Social pobladores)
Area de Si el Socio no acepta, solicita retroalimentacion del Rechazo y
9 | Recursosy 0.5 - o
finaliza procedimiento
Coord. de Plan

AREA DE HABILITACION SOCIAL — UN TECHO PARA M PAIS EL SALVADOR ‘

Nombre del Procedimiento Objetivo del Procedimiento
Normalizar los pasos minimos que se deben
Ejecucidn de Actividades de Planes de Trabajo dar para llevar a cabo actividades de los
Planes de Trabajo en campo
Inicio del Procedimiento Fin del Procedimiento
Periodicidad: Cada Visita (Mayormente Fin de Actividades previstas por Plan de Trabajo
Semana) finalizadas.
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Luego de haber finalizado la etapa introductoria 'y
de avisos de la Mesa de Trabajo

Productos del Procedimiento

Pagina

Detalles en Acta de Mesa de Trabajo 1/1
Ejecucion de Actividades de Campo de Planes de Trabajo

Autor y Fecha de Elaboracion

Fecha de Revision

Salud

Coordinacion

Abraham Guzman, 23/05/2013 23/05/2013
No. Puesto Dias Descripcion
Plan de Salud \
Envia Notificacidon a Coord. De Mesa de Trabajo sobre fecha de
Coord. Plan de . . . .
1 0.05 | Jornada Medica y comunidades a visitar. Detalla: Voluntarios y
Salud
Hora de llegada
2 Voluntarios 0.05 | Inscribir a todos lo asistentes en una lista
Plan de Salud
Voluntarios
. T ifi li
3 Plan de Salud 0.05 | Tomar datos demogréficos de clientes
4 Voluntarios 0.1 | Determinar datos biométricos: Presion Arterial y Peso
Plan de Salud
Voluntarios
. lasifi Il i
5 Plan de Salud 0.05 | Clasificar por orden de llegada o urgencia
Voluntarios . .
6 Plan de Salud 0.1 | Pasar consulta con profesional o asistente
Voluntarios , . .
7 Plan de Salud 0.1 | Documentar cuadro clinico para expediente del paciente
Voluntarios .
8 Plan de Salud 0.05 | Elaborar receta medica
Voluntarios Comunicar préxima fecha de monitoreo del progreso (Préxima
9 0.05
Plan de Salud Consulta)
Voluntarios . . . . .
10 Plan de Salud 0.05 | Recoger medicamentos disponibles segln receta medica
11 Coord. Plan de 05 Archivar expedientes de pacientes en Historial
Salud ’ (Copia a Unidad de Salud y a Techo)
Elaborar informe de Jornada Medica, debe incluir: Cantidad de
Pacientes, Cantidad de consultas, Historial médico por
Coord. Plan de . . ‘. . .

12 Salud 2 | paciente, resumen de diagndsticos y tratamientos sugeridos,
medicamentos entregados, fecha de préxima Jornada Medica
estimada.

13 Coord. Plan de 1 Ingresa en PILOTE (Sistema de Informacidn) la informacion

Plan Fontecho |

correspondiente a la Jornada Medica efectuada.

Envia a Coordinadores de Mesa de Trabajo Notificacidn sobre

1 de Plan 0.1 | cantidad de Fontechos a otorgar y Fechas de Inicio asi como Fin
Fontecho de la Postulacién.

) I(\Iﬂo;;dldneador de 1 Anuncia en Mesa de Trabajo la Apertura de Fontechos. Llama a
Trabajo la creacidn de propuestas.
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3 Voluntarios y 3 Define 3 Proyectos de Beneficios Amplios para la comunidad
Pobladores postulables a Fontecho
4 Voluntarios y 1 Priorizan de entre las tres propuestas, el Proyecto con el que se
Pobladores aplicara a Fontecho.
. Detallan: Beneficio, Actores Involucrados, Cronograma de
Voluntarios y . . !
5 Pobladores 3 Implementacién, Recursos necesitados, Aportacion
(Comunidad 10%, Otros 30%, Techo 60%).
Voluntarios , L L
6 ! 105 Y 1 Envian aplicacién completa a Coordinacion de Plan Fontecho
Pobladores
Coordinacion . . - .
nact Recopila todas las aplicaciones recibidas hasta la Fecha Final de
/ de Plan ! Aplicacién
Fontecho P
Coordinacion Convoca a Comité Evaluador de Fontechos. Involucrados:
8 de Plan 2 Coord. De Plan Fontecho, Voluntarios de Plan Fontecho y
Fontecho Direccién de Habilitacidn Social.
Coordinacion . . .
inac Comunican a Coord. De Mesa de Trabajo las comunidades
9 de Plan 1 anadoras
Fontecho g )
Coordinacion
inact Elaboran Cheque de Desembolso de Fondos y respaldan con
10 de Plan 1 . . . y
Postulacion enviada y Evaluacién de Comité
Fontecho
11 Pobladores 1 Recibe Cheque, cambia por efectivo en Banco correspondiente
Comunitarios y hace uso segun detalle de gastos en Postulacién enviada
Coordinacion , . . -
tnact Envia equipo de Auditores de Campo a verificar uso de los
12 de Plan 2 .
Fondos entregados y Aportaciones de Pobladores y Terceros
Fontecho
Voluntarios . , .
13 u ! 2 | Recopila Comprobantes Fisicos (Facturas) de uso de Fontecho
Plan Fontecho
Volunts. . ,
! ¥ Documenta el Cierre de Fontecho con Facturas, Fotografias,
14 Coord. Plan 2 . . .
Testimonios y demas.
Fontecho
Coord. de PI . - .,
15 oord. de Flan 1 Ejecuta acto oficial de Inauguracion del Proyecto
Fontecho
Plan Juridico ‘
L, Definicion de los Temas a bordar en las Clinicas Juridicas:
Coordinacién . . .
1 o 0.5 | Derechos Civiles, Derechos Mercantiles, Ley de Comunidades,
de Plan Juridico
etc.
Coordinador d . . ., . -
2 oor mla .or © 0.1 | Anuncia las Fechas de Ejecucién de las Clinicas Juridicas.
Plan Juridico
Coordinador d .
oordinador de Anuncios en Mesa de Trabajo sobre las fechas de Clinicas
3 Mesa de 0.5 .
. Juridicas.
Trabajo
Coordinador de
4 Mesa de 0.25 | Inscribir a todos los participantes en Lista de Asistencia
Trabajo
Voluntarios del Se deben brindar una base fija de los siguientes temas:
5 - 1 .
Plan Juridico - Derechos Civiles
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- Ley de las Comunidades
. Se pueden brindar temas adicionales, segin necesidades
Voluntarios del .
6 - 1 | especificas de la
Plan Juridico .
Comunidad.
Coordinador d . . - . . .
oordinador de Elaborar informe de la Clinica Juridica, debe incluir: Cantidad
7 Mesa de 0.25 . . L L
. de Asistentes, Temas Impartidos, Duracién de la reunién.
Trabajo
3 Voluntarios del 0.25 Registrar en PILOTE la informacidn respecto al total de
Plan Juridico ) asistentes y los temas impartidos.
Plan de Educacion |
Coordinador de
1 Plan de 0.1 | Creacidén de Cronograma de Visitas a Comunidades.
Educacidn
5 Eﬂoeos;d;neador de 0.05 Anuncia la llegada dg Voluntarios y llama a los nifios a llegar al
. lugar de concurrencia para clases
Trabajo
Coordinador de . s . .
! Prepara el material a utilizar por cada asistente: Libros,
3 Plan de 0.1 .
. Cuadernos, Colores, Lapiceros, etc.
Educacidn
Voluntarios del . . o
Impartir Clases de Lecto Escritura — Se convocan a nifios de
4 Plan de 0.25 o
. hasta 5 afios de edad.
Educacidn
Voluntarios del . . -
Impartir Clases de Refuerzo Escolar de Lenguaje y Matemadticas
5 Plan de 0.25 . . ~
. — Se convocan a nifios de mas de 5 aifos de edad
Educacidn
Voluntarios del . L
Impartir Clases de Alfabetizacidn para Adultos — Se convocan a
6 Plan de 0.25 ~ .
. adultos de 30 afios 0 mas.
Educacion
rdin r
Coordinador de Elaborar Informe de la Sesidon del Plan de Educacién. Cantidad
7 Plan de 0.05 . . .
. de Asistentes por cada curso y Contenido Impartido.
Educacion
Voluntarios del . . ., .
Registrar en PILOTE la informacién respecto a los asistentes y el
8 Plan de 0.1 . .
. contenido impartido
Educacion
Coordinador d ) .
oordinador de Al final de cada curso, otorgar un Diploma comprobante de
9 Plan de 1 .
L haber formado parte del curso brindado por Techo
Educacion
Plan Fomento Productivo - Sub Plan Agricola \
Coord. Sub PI , . .
1 oo'r ubrian 0.05 | Creacion de Cronogramas de Visitas a las Comunidades
Agricola
Voluntari
2 olun ar'los 0.05 | Hace Convocatoria para los Equipos de Parcelas Comunitarias
Plan Agricola
A Pl , . -
3 se'sor an 0.25 | Brinda Asesoria de Manejo de Plagas y Fertilizantes
Agricola
4 Voluntarios 0.05 Revision del registro de crecimiento y cuido (Hoja formato para
Plan Agricola ) registro de crecimiento y cuido: regado, chapoda, etc.)
5 Asesor Plan 0.05 | Designar equipo de mantenimiento a la Parcela Comunitaria
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Agricola

Voluntarios . .
6 , 0.05 | Hace Convocatoria para los Equipos de Huertos Caseros
Plan Agricola
A Pl . . s
7 selsor an 0.1 | Revisan la salud de los cultivos y aspectos de Fertilizantes.
Agricola
3 Asesor Plan 01 Brinda Tips generales sobre el cuido de los cultivos y
Agricola ’ recoleccion de frutos
9 Coord. Sub Plan 0.25 Elaborar Informe de la Sesién del Plan de Educacién. Cantidad
Agricola ) de Asistentes por cada curso y Contenido Impartido.
10 Voluntarios 0.25 Registrar en PILOTE la informacién respecto a los asistentes y el
Plan Agricola ' contenido impartido
Plan Fomento Productivo - Sub Plan Capacitacién en Oficio
Coord. Sub Plan Solicita la ejecucién del Diagnostico de Oportunidades en
1 Capacitacién en | 0.05 | Comunidades. Notifica que cada comunidad interesad debe
Of. elaborar uno.
Voluntarios
5 Plan 05 Enlista las Fortalezas de la comunidad y las Oportunidades que
Capacitacion en ' brinda el Medio ambiente en que operan.
Of.
Crean documento de Diagnostico de Oportunidades por
Pobladores . .
3 o 1 | Comunidad. Detallan los cursos solicitados en base a las
Comunitarios .
Fortalezas y Oportunidades
Coord. Sub Plan . . . o
. u. , Determina, mediante evaluacion de Diagndsticos que Cursos
4 Capacitacion en 1 ..
of seran implementados
Coord. Sub Plan . .. . N
e s Consigue recursos fisicos (Materiales, Instituciones) y Humanos
5 Capacitacion en 3 . . .
of (Capacitadores) necesarios para las capacitaciones
Coordinador de o . -
! Notifica en Asamblea General de Comunidad el Inicio de las
6 Mesa de 0.25 Capacitaciones
Trabajo P
Coord. Sub Plan . . o
o Reciben lista de Interesados que cumplen con criterios
7 Capacitacién en 1 .
definidos
Of.
Voluntarios
8 Plan 05 Trasladan materiales iniciales para el comienzo de las
Capacitacion en ' capacitaciones
Of.
Voluntarios
Plan . . o
9 e 16 | Ejecutan Sesiones de Capacitacién
Capacitacion en
Of.
Voluntarios
10 Plan 4 Llevan a cabo sesion de Formacion Socio Laboral para la rapida
Capacitacion en insercidn al mundo laboral
Of.
11 Voluntarios 0.25 | Determinan Notas por cada Asistente
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Plan
Capacitacién en
Of.
Coord. Sub Plan ., .
. u. , Llevan a cabo Graduacién y entrega de Diploma de
12 Capacitacionen | 0.5 C L, .
of Participacion para cada asistente.
Plan Fomento Productivo - Sub Plan Microcréditos
Coord. Sub Plan Notifica para la creacion de Creacion de Grupos de
1 . P 1 . . .
Microcréditos Microcréditos Solidarios
Pobladores Creacién de Propuesta de Negocios con: Detalle de gastos a
2 o 3 realizar, productos a comprar, forma y precio de venta,
Comunitarios . .
ganancia estimada.
3 Pobladores 4 Asistir a Capacitaciones sobre: Manejo de Micro negocios,
Comunitarios Establecimiento de Precio de Compra,
4 Coord. Sub Plan 1 Evaluacién del Monto a entregar, este puede ser el monto
Microcréditos solicitado o un porcentaje menor.
Administracidn .
5 TECHO 1 Elaboracién de Cheques de Desembolso
Voluntarios Sub
! ! ! Entrega de Cheques de Desembolso. Esto se debe hacer contra
6 Plan 0.25 | .. . Ly
. .y firma de Acta de Entrega de Micro crédito.
Microcréditos
Pobladores . . .
7 o 0.1 | Cambia Cheque en el banco autorizado mads cercano
Comunitarios
Pobladores . , . .
8 o 15 | Invierte segun Plan enviado en Propuesta de Negocios
Comunitarios
Pobladores Realiza pagos quincenales segln plan de pagos por el Micro
9 . 0.25 . _
Comunitarios crédito recibido
Voluntarios Sub .
10 PIarl\J ! ! 0.05 Llena formato de pago, junto al poblador, y anexa como
. 1do hor L B
Microcréditos respaldo hoja de depdsito en Banco
Coord. Sub Plan _— N
11 . ,u . 0.25 | Liquida cuenta al tener finalizadas todas las cuotas
Microcréditos
12 Coord. Sub Plan 05 Entrega Diploma de Participacion en Programa de Micro
Microcréditos ’ créditos
AREA DE HABILITACION SOCIAL — UN TECHO PARA MI PAIS EL SALVADOR \
Nombre del Procedimiento Objetivo del Procedimiento
Obtener un registro histdrico de las actividades
. - . realizadas en Mesa de Trabajo a través del
Registro Informatico de Actividades .IZ . : V
registro en un Sistema de Informacién
compartido.
Inicio del Procedimiento Fin del Procedimiento
Periodicidad: Cada Fin de Semana(Por cada
C idad o, L
omunidad) Digitacidn de las Actividades de Todos los
., . Pl de Trabajo.
Creacion de Acta de Mesa de Trabajo por cada anes de Trabajo
visita




Productos del Procedimiento

Pagina

Creacion de Fichas de Actividades por Sesién en cada Comunidad. (Datos de los
Planes de Trab.)

1/1

Autor y Fecha de Elaboracién

Fecha de Revision

Plan

Abraham Guzman, 23/05/2013 23/05/2013
No. Puesto Dias Descripcidn
Coord. de Mesa - L, . .
. Iniciar sesidn en PILOTE cada Coordinador de Comunidad o
1 | de Trabajoo 0.01 .
Coordinador de Plan
Plan
Coord. de M o e s . .
oor (.e esa Ingresar a la pestaia de Habilitacidn Social > Comunidades >
2 | de Trabajoo 0.01 .
Mesas de Trabajo
Plan
Coord. de Mesa
3 | de Trabajoo 0.01 | Selecciona el Semestre correspondiente (Semestre Actual)
Plan
Coord. de Mesa
4 | de Trabajoo 0.01 | Coloca nombre, Fecha y Hora de la Mesa de Trabajo
Plan
. M
Coord d? esa Introduce Nombres de los Participantes (Pobladores Comunitarios
5 | de Trabajoo 0.02 .
y Voluntarios)
Plan
Ingresa informacion respecto a (En pestaias separadas):
- Acuerdos tomados y Responsables.
- Seguimiento a Proyectos en Curso
- Jornadas Medicas efectuadas (Asistentes)
Coord. de Mesa _
6 | de Trabaio o 01 |~ Entrega y Avance de Fontechos (% de Cumplimiento)
Plan J ' - Asistentes a las Jornadas de Educacidon (Lectroesc, Ref. Escolar,
Alf. De Adult.)
- Clinicas Juridicas ejecutadas (Asistentes, Tema impartido)
- Capacitaciones Impartidas (Asistentes y Caracteristicas de la
Capacitacion)
Coord. de Mesa Parametriza los Acuerdos formalizados y los Responsables de cada
7 | de Trabajoo 0.1 | actividad: Persona encargada, Tiempo para Seguimiento,
Plan Descripcion del Seguimiento, etc.
Coord. de Mesa
8 | de Trabajoo 0.01 | Anexa Copia escaneada del Acta de Mesa de Trabajo
Plan
Coord. de Mesa Configura Alarmas (Avisos parametrizable via Email) y los usuarios
9 | de Trabajoo 0.01 | de Email a quienes enviar. Cada Alarma debe corresponder a una
Plan Actividad Asignada pendiente de finalizar
Coord. de Mesa Guarda fisicamente el Acta de Mesa de Trabajo en Archivo General
10 | de Trabajo o 0.01 | > Habilitacién Social > Afio Correspondiente > Comunidad Objetivo

> Actas de Mesa de Trabajo.

AREA DE HABILITACION SOCIAL — UN TECHO PARA Ml PAIS EL SALVADOR ‘

Nombre del Procedimiento

Objetivo del Procedimiento

Desarrollo de la Mesa de Trabajo

Documentar de forma secuencial los tipos de
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temas a abordar en las mesas de trabajo

Inicio del Procedimiento

Fin del Procedimiento

Periodicidad: Cada Mesa de Trabajo

Llegada del Equipo de Voluntarios a la

comunidad

Elaboracién de Acta de Mesa de Trabajo por
comunidad

Productos del Procedimiento

Pagina

Acta de Mesa de Trabajo por cada sesidon en comunidad.

1/1

Autor y Fecha de Elaboracién

Fecha de Revision

Abraham Guzman, 23/05/2013 23/05/2013
No. Puesto Dias Descripcidn
1 Coord. D? Mesa 0.01 | Convoca a la Junta directiva
de Trabajo
2 Coord. D? Mesa 0.02 | Convoca a los Pobladores voluntarios
de Trabajo
3 Pobladores 0.01 Inicia Escritura de Acta de Mesa de Trabajo: Fecha, Hora 'y
Voluntarios ' Asistentes a la reunidn.
4 Pobladc.)res. 0.02 | Da Lectura del Acta de Mesa de Trabajo anterior
Comunitarios
5 Coord. De Mesa 0.02 Lleva a cabo una breve actividad recreativa de Integracion para
de Trabajo ) fomentar compafierismo y familiarizarse entre los asistentes
6 Coord. De Mesa 01 Da Seguimiento a los acuerdos tomados de la Mesa de Trabajo
de Trabajo ' anterior
Revisa actividades ejecutadas por los Planes de Trabajo:
- Plan Comunitario: Proyectos planteados a nivel de comunidad,
Integracién Comunitaria: Organizacién, identidad y
Autogestion de la comunidad.
- Plan de Salud: Jornadas Medicas, Casos especificos de
Padecimientos por comunidad, Charlas de Salud Preventiva
- Plan Fontecho: Proyectos Comunitarios con ayuda econdmica
7 Coord. D.e Mesa 0.1 de Techo orientados a la infraestructura y creaciéon de redes.
de Trabajo . . - . -
- Plan Juridico: Clinicas Juridicas, Seguimiento a tramites legales
de Legalizacion de Tierras y demas aspectos juridicos.
- Plan de Educacién: Imparticién de Cursos hacia Jovenes y
Adultos.
- Plan Fomento Productivo: Impartir Conocimientos especificos
en Oficios, Fomentar los Cultivos Caseros y Comunitarios y
Apoyar a Micro negocios
Coord. De Mesa Revisan actividades en las préximas 4 semanas de planeacion
8 | de Trabajoy 0.05 | (Eventos, Graduaciones, Postulaciones Fontechos, Aplicaciones
Pobladrs. Microcréditos, etc.)
Coord. De Mesa
9 | de Trabajoy 0.01 | Delega actividades a ejecutar para proxima Mesa de Trabajo
Pobladrs.
Coord. De Mesa Detalla en Acta de Mesa de Trabajo de ese dia Los acuerdos
10 | de Trabajoy 0.02 | tomados entre los asistentes, los responsables de cada actividad y
Pobladrs. las Fechas de Ejecucion.
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Todos los
11 | asistentes 0.01 | Presentes Firman Acta de Mesa de Trabajo
(Techoy Com.)

AREA DE HABILITACION SOCIAL — UN TECHO PARA Ml PAIS EL SALVADOR

Nombre del Procedimiento Objetivo del Procedimiento
Planificar el abordaje de las principales
Elaboracién del Plan de Accidn Semestral problemadticas identificadas al inicio de cada
semestre por comunidad
Inicio del Procedimiento Fin del Procedimiento
Periodicidad: Cada Semestre (Con cada
comunidad) Elaboracién del Formato: Plan de Accidn
Inicio de las actividades de Habilitacion Social en Semestral
la Comunidad
Productos del Procedimiento Pagina
Plan de Accion Semestral 1/1
Autor y Fecha de Elaboracién Fecha de Revision
Abraham Guzman, 23/05/2013 23/05/2013
No. Puesto Dias Descripcidn
Coordinador de Presentacién del Programa de Habilitacion Social en Comunidad
1 | Mesade 0.1 | (Este se efectla cada semestre como una revalidacién del
Trabajo compromiso de Techo y la comunidad)
) Pobladores 0.01 Elaboracién del Diagnostico Comunitario — Extraccién del Arbol de
Comunitarios ) Objetivos
Coordinador de Solicita presencia de toda la ADESCO y pobladores comunitarios no
3 | Mesade 0.01 | . . P ye
. directivos
Trabajo
Coordinador de Solicita se tome nota de la elaboracién del PAS en Acta de Mesa de
4 | Mesade 0.01 .
. Trabajo
Trabajo
Coordinador de Verificar Concordancia con Hoja de Ruta de Método de
5 | Mesade 0.05 .,
. Intervencién (Ver Anexos)
Trabajo
Pobladores Listar actividades para el logro de cada objetivo del Arbol de
6 Y 0.05 .
Comunitarios Objetivos

Identificar nivel de Dificultad:

Nivel 1: No requiere organizacion

Coord. de M . R
oord. de lviesa Nivel 2: Organizaciéon minima de max. Dos pobladores

7 de Trabajo y 0.1 | Nivel 3: Organizacion entre varios pobladores (Mas de 2)c
Pobladores . o . .
Com Nivel 4: Organizacion entre la comunidad y Redes de Trabajo
’ externas
Nivel 5: Organizacion entre comunidad, Techo y Mdltiples redes de
trabajo.
Coord. de Mesa Identificar Responsables asociados al cumplimiento de cada
8 . 0.1 . .
de Trabajoy actividad (Detallar Teléfonos de contacto)
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Pobladores
Com.
Coord. de Mesa
9 de Trabajo y 0.1 | Detallar Fecha de Inicio y Fin previsto para cada actividad.
Pobladores
Com.
Coord. de Mesa
10 de Trabajo y 0.1 | Elaborar Descripcién breve de la actividad mencionada
Pobladores
Com.
Todos los
11 | asistentes (Pob. | 0.01 | Firma de todos los presentes
y Techo)
12 E/Ioeo;;d:jneador de 0.01 Envia C.opia de PAS a Oficina de Techo y mantiene la Original en la
. comunidad
Trabajo
Nombre del Procedimiento Objetivo del Procedimiento
Identificar a nivel geografico, demografico,
Mapeo de Pobladores social y econémico a todos los pobladores de
las comunidades
Inicio del Procedimiento Fin del Procedimiento

Periodicidad: Cada Ao (Por cada comunidad)
Creacion de Ficha de todos los pobladores
Presentacién del Programa de HS en mapeados en PILOTE

comunidades

Productos del Procedimiento Pagina
Plan de Accidn Semestral 1/1
Autor y Fecha de Elaboracion Fecha de Revision
Abraham Guzman, 23/05/2013 23/05/2013
No. Puesto Dias Descripcidn
Determinar los potenciales pobladores a Mapear, deben de
Volunts. Plan cumplir con:
Com. y Coord. - No beneficiados con Viviendas de Emergencias (Ya se
1 0.5 )
Mesa de posee ficha)
Trabajo - Noincluidos en las encuestas de Deteccidn y Asignacion
(Ya se posee ficha)
Volunts. Plan
) Com. y Coord. 0.01 Organizar equipos de voluntarios para recorrer comunidad. Los
Mesa de ' equipos deben recorrer
Trabajo
. Inicia llenado de ficha de Poblador Comunitario, detalla: Datos
Voluntarios Plan e L . .
3 Comunitario 0.2 | geograficos: Departamento, Municipio, Comunidad, Lotificacion,
Pasaje (Block, Senda, etc.), Numero de Casa.
4 Voluntarios Plan 0.2 Completar Datos Demograficos de cada Poblador: Datos
Comunitario ) Demograficos: Edad, Lugar de Nacimiento, Sexo, Estado Civil, etc.
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Voluntarios Plan Completar Datos Sociales: Estado de la vivienda, Cantidad de Hijos,
5 Y 0.2 . . .
Comunitario Condiciones Ambientales, Vecinos, etc.
6 Voluntarios Plan 0.2 Completar Datos Econdmicos: Ingresos por persona, Gastos por
Comunitario ) Persona, Condicion de Empleo, etc.
7 Voluntarios Plan 1 Completa los datos de las Fichas de Pobladores en Sistema
Comunitario Informatico Pilote
Nombre del Procedimiento Objetivo del Procedimiento
Determinar de forma certera los tres
Ejecucidn de Diagndsticos Participativos problemas que mas aquejan a cada
comunidad
Inicio del Procedimiento Fin del Procedimiento
Periodicidad: Cada Afo (Por cada comunidad) Elaboracién del Arbol de Objetivos y
Presentacién del Programa de HS en comunidades Soluciones
Productos del Procedimiento Pagina
Arbol de Problemas, Arbol de Objetivos y Soluciones 1/1
Autor y Fecha de Elaboracién Fecha de Revision
Abraham Guzman, 23/05/2013 23/05/2013
No. Puesto Dias Descripcidn
Coord. De Mesa de Presentaci(:)n del programa Inicial de Techo en la comunidad:
1 . 0.1 | Presentacion en Asamblea General (preferentemente antes,
Trabajo . .
aprox. 1 o 2 semanas del Diagnostico)
Coord. De Mesa de Recorrido por la comunidad, acompafiados de la ADESCO.
2 | Trabajo/Voluntarios | 0.05 | Deben asistir el Cuerpo de Directivos de la Comunidad y el
Techo equipo de Techo)

Toma nota de problemas observados en recorrido para usarse

3 | Voluntarios Techo 0.01 . . . .
! ! posteriormente en dicho Diagnostico

4 Coord. De Mesa de 0.01 Convocatoria a Asamblea General, ya que deben asistir la
Trabajo ' mayor cantidad de pobladores posible.
Coord. De Mesa de Identificar (Caracterizar) la comunidad: Documentar
5 | Trabajo/Voluntarios | 0.05 | localizacién, condiciones de vida, condiciones econdmicas y
Techo negocios locales.
Dividir por Area de Andlisis: Vivienda, Ambiente, Empleo,
6 Coord. De Mesa de 0.01 Seguridad, Salud, Juridico, etc. Distribuir equitativamente la
Trabajo ' cantidad de voluntarios y pobladores entre cada grupo
elaborado.

Elaboracién de Arbol de Problemas: Listar en forma de arbol
los problemas encontrados por el drea de andlisis.

Lluvia de Ideas: Posibles soluciones, Socios involucrados,
Instituciones que colaboran, etc.

Arbol de Soluciones: Estructurar en forma de Arbol las
soluciones brindadas en la Lluvia de Ideas

Hacer una copia de ambos diagramas de Arbol y usarla para
respaldo de Techo. Dejar el Original en comunidad

11 | Coord. De Mesa de | 0.05 | Anotar los resultados y asistentes en la respectiva Acta de

7 | Voluntarios Techo 0.1

8 | Voluntarios Techo 0.1

9 | Voluntarios Techo 0.1

10 | Voluntarios Techo 0.05
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‘ Trabajo

‘ Reunion

AREA DE HABILITACION SOCIAL — UN TECHO PARA Ml PAIS EL SALVADOR

Nombre del Procedimiento

Objetivo del Procedimiento

Registro de Equipos y Maquinaria

Obtener una linea base de la cantidad y estado
de los equipos y maquinaria de techo ubicados
en campo

Inicio del Procedimiento

Fin del Procedimiento

Periodicidad: Al momento de compra de cada
equipo (Para equipos ya adquiridos aplica
levantamiento inicial)

Elaboracién del Arbol de Objetivos y

Soluciones
Entrega de Equipo y maquinaria del Proveedor a
Techo
Productos del Procedimiento Pagina
Ficha de Equipos y Maquinaria 1/1

Autor y Fecha de Elaboracion

Fecha de Revision

Abraham Guzman, 23/05/2013

23/05/2013

No. Puesto Dias Descripcidn
1 Administracion 0.05 Recepcion de Techo de los Equipos recién comprados de parte del
Techo ) proveedor
. . Registra Fecha de Compra, Proveedor, Valor, Numero de Serie y
Administracion , . S L . . .
2 Techo 0.01 | Garantia a los equipos recién recibidos (O los valores disponibles si
ya estan en campo)
3 Voluntarios Plan 0.02 Revision preliminar del equipo por Voluntarios de Capacitacidén en
Fomento Prod. ' Mantenimiento Eléctrico.
- ., Detallar estado de la maquinaria: Nuevo (Sin dafios), Dafios leves
Administracion N . . o o
4 Techo 0.01 | (dafos que no afectan funcionamiento), Dafios Graves (Dafios que
afectan funcionamiento), Disposicion Final (Desecho)
Coord. Plan Designar visitas de Voluntarios especializados en mantenimiento a
5 | Fomento 0.01 | cada comunidad con equipos y maquinarias. (Voluntarios
Product. Capacitacién en Electricidad)
Detallar partes sujetas de mantenimiento, segun corresponda:
- Partes de sistemas eléctricos
Voluntarios Plan - Partes de sistemas mecanicos
6 0.1 . -
Fomento Prod. - Partes de sistemas neumaticos
- Partes de sistemas electronicos
- Sistemas de Apoyo
7 Coord. Mes de 0.01 Registra Comunidad a la cual es asignada el equipo (O en la cual se
Trabajo ' encuentra actualmente si ya esta en campo)
Coord. Mes de . . . ., .
8 ) 0.01 | Registrar cambios en la asignacion de comunidad.
Trabajo
Registra cambios o reparaciones de piezas:
Coord. Mes de - Fecha del mantenimiento
9 . 0.1 - Falla detectada
Trabajo .
- Comportamiento esperado
- Proxima fecha de mantenimiento
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- Cuidados a tener en la operacidn del equipo
Poner en marcha los mecanismos del Equipo o maquinaria durante
Coord. Mes de . .
10 . 0.02 | aprox. 30 mins para detectar desperfectos post mantenimiento o
Trabajo .
adicionales
AREA DE HABILITACION SOCIAL — UN TECHO PARA MI PAIS EL SALVADOR \
Nombre del Procedimiento Objetivo del Procedimiento
Documentar de una forma estructurada la
Creacion y Ajustes a Plan de Mantenimiento forma de realizar mantenimientos para un
mejor manejo de activos
Inicio del Procedimiento Fin del Procedimiento
Periodicidad: Cada vez que se agregue un nuevo
equipo Creacion de Cheklist de Funcionamiento de
equipos
Recepciéon de Equipos Nuevos
Productos del Procedimiento Pagina
Hoja de Ruta de Mantenimiento para equipos nuevos, Checklist de 1/1
Funcionamiento de equipos
Autor y Fecha de Elaboracion Fecha de Revision
Abraham Guzman, 23/05/2013 23/05/2013
No. Puesto Dias Descripcidn
P d — . e .
rov.ee or/ Descripcion del Equipo en analisis: Fabricante, Modelo,
1 | Fabricante 0.05 . L -
Condiciones Eléctricas de Operacion, etc.
Externo
Proveedor / . .
. Detalle de proveedores autorizados para adquirir repuestos.
2 | Fabricante 0.01
Detalle de repuestos: Marca, Modelo.
Externo
Proveedor / L . ., . .
. Creacion de Cronograma para ejecucion de Revision Preventiva:
3 | Fabricante 0.05 o
Periddicos y a Demanda
Externo
4 Administracion 0.01 Determinacion de equipos necesarios para inspecciones:
TECHO ) Termomentos, Cronometros, etc.
Detalle de pasos a inspeccionar: Variables Técnicas
- Temperatura
Proveedor / P u
. - Color
5 | Fabricante 0.1 . L
- Tiempos de Operacidn
Externo . -
- Vibracidn
- Etc.
Proveedor .
V. / Detalle de pasos para apertura de mecanismos: Puntos de
6 | Fabricante 0.1 . . . .
Sujecidn, herramientas, Apretadores, Piezas a presion.
Externo
Proveedor / Detalle de pasos para extraccion de piezas: Puntos de
7 | Fabricante 0.1 | interconexidn con otros sistemas (Cables, Mangueras, Poleas,
Externo etc.), Herramientas de sujecion.
P d .
rov'ee or/ Detalle de pasos para cierre de mecanismos: Medidas de Sujecion,
8 | Fabricante 0.1 . . . L
Externo Aislamiento, herramientas para sujecion, etc.
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Proveedor / . . .
9 | Fabricante 0.05 Pues'fa en Operaqon para monitoreo: Pgner a funcpnar entre5y
30 minutos el equipo para detectar funcionamiento incorrecto.
Externo
10 Coord. D? Mesa 0.01 | Incluir en Acta de Mesa de Trabajo el Mantenimiento realizado.
de Trabajo
Nombre del Procedimiento Objetivo del Procedimiento
Documentar la configuracién del recorrido a
Creacién de Rutas de Transporte efectuar para optimizar el transporte de
voluntarios
Inicio del Procedimiento Fin del Procedimiento
Periodicidad: Configuracion Inicial de Rutas (O
adicion de comunidades) Cdlculo de Ratios de Operacién: Transporte de
Voluntarios, Tiempo de recorrido.
Identificacion de Comunidades a incluir
Productos del Procedimiento Pagina
Hoja de Ruta de Transporte para Comunidades 1/1
Autor y Fecha de Elaboracion Fecha de Revision
Abraham Guzman, 23/05/2013 23/05/2013
No. Puesto Dias Descripcidn
Direccién de
1 | Habilitacion 0.01 | Elaborar listado de comunidades activas.
Social
Direccién de
2 | Habilitacién 0.01 | Organizar comunidades por Zona Geografica
Social
3 Coord. D.e Mesa 0.05 | Localizar en Mapa ubicacidn fisica de comunidades
de Trabajo
4 3225&':3:: 0.05 Asocia,r Fomunidades por cercania geografica (Por cada Zona
. Geografica)
Social
Determinar indicadores de medicidon de rutas, para cada una:
Direccién de - Tiempo de Transporte
Habilitacidn - Secuencia de Entrada y Salida de Rutas
5 | Social y Coord. 0.5 - Estadia promedio en Cada comunidad
De Mesa de - Diay Hora estimada de Salida y Regreso (Dias: Sdbado y
Trabajo Domingo)
- Costo del transporte.
Inspeccionar unidades de transporte disponibles (Para cada
6 Coord. De Mesa 3 proveedor). Determinar: Capacidad de Pasajeros, Cantidad de
de Trabajo Asientos, Espacio Disponible, Funcionalidad de A/C, Record de
Mantenimientos, etc.
7 Coord. 'PIar'1 0.01 | Efectuar asignacién de Unidades por Ruta establecida
Comunitario
3 Coord. Plan 5 Realizar una corrida de prueba en la ruta prevista y bajo las
Comunitarioy condiciones previstas

135



de Mesa de
Trabajo

Coord. De Mesa

Monitorear los indicadores de medicién de rutas. Lleva registro

de Trabajo

9 . 1 estadistico (Grafica, Histdrico de 1 afio, promedio, maximo y
de Trabajo ,
minimo)
Coord. De Mesa . o .
10 0.1 | Actualiza el desempefio por ruta con los indicadores del paso 5.

AREA DE HABILITACION SOCIAL — UN TECHO PARA Ml PAIS EL SALVADOR ‘

Nombre del Procedimiento

Objetivo del Procedimiento

Registro de Eventos de Seguridad y Salud

Obtener un Registro Histdrico de los eventos
gue atenten contra la Seguridad y Salud

Seguridad y Salud Ambiental

Ambiental Ambiental de Voluntarios, Pobladores y Medio
Ambiente circundante.
Inicio del Procedimiento Fin del Procedimiento
Periodicidad:

Materializacion de un Riesgo en un Eventos de

Creacién de Ficha de Registro de Eventos de
Seguridad y Salud Ambiental

Productos del Procedimiento

Pagina

Ficha Electrdnica y Fisica de Registro de Eventos de Seguridad y Salud Ambiental

1/1

Autor y Fecha de Elaboracion

Fecha de Revision

Abraham Guzman, 23/05/2013

23/05/2013

No. Puesto Dias Descripcién
Eventos Personales \
1 Voluntarios 01 Brindar Atencién Medica de Primeros Aukxilios (llamar a 911 si
presentes ' estan en riesgo las funciones corporales)
. Poner a la mano Botiquin de Primeros Aukxilios, no intervenir si no
Voluntarios . o . e g
2 0.01 | se tiene personal calificado (Voluntarios con certificacion de
presentes . . )
primeros auxilios o Voluntarios del Plan de Salud)
Voluntarios . . . .
3 0.05 | Llevar a la Unidad de Salud mas cercana, si lo amerita.
presentes
4 Voluntarios 01 Anotar las circunstancias en que se dio el evento: Fecha, Hora,
presentes ’ Situacidn Geogrifica, etc.
Describir los factores circundantes:
- Factores Ambientales (Temperatura, Humedad, etc.)
Coord. De Mesa . -
5 . 0.05 - Objetos Fisicos con los que se tuvo contacto
de Trabajo .
- Acciones humanas desencadenantes
- Afeccidén provocada o el Riesgo de la misma
Coord. De Mesa . .
6 . 0.01 | Incluir este evento en el Acta de Mesa de Trabajo
de Trabajo
Eventos Ambientales |
Describir Afeccion Ambiental ocasionada (Contaminacién Acuatica,
Coord. De Mesa - L .
1 . 0.05 | Plaga daiiina al Ser humano, Desechos Bioquimicos o Inorgdnicos,
de Trabajo
etc.)
) Voluntarios 0.01 Contactar a Proteccién Civil del Municipio para mayor informacion,
Presentes ' si no hay respuesta, al Coord. Del Plan de Salud de Techo
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Voluntarios

3 0.1 | Aislar la fuente de contaminacion, de ser posible
Presentes
Voluntarios , . - .

4 0.1 | Establecer un perimetro de seguridad, advirtiendo el peligro
Presentes

5 Voluntarios 01 Introducir, en la medida de lo posible, el agente ocasionante del
Presentes ’ peligro, en un recipiente para aislamiento

6 Voluntarios 0.05 Brindar recomendaciones para evitar expansion de la fuente de
Presentes ) peligro o contacto con la misma

Describir los factores circundantes:
- Factores Ambientales (Temperatura, Humedad, etc.)
Coord. De Mesa .
7 . 0.05 - Naturaleza de la Fuente Contaminante
de Trabajo .
- Acciones humanas desencadenantes
- Afeccidén provocada o el Riesgo de la misma

Coord. De Mesa

8 . 0.01 | Incluir este evento en el Acta de Mesa de Trabajo
de Trabajo
Nombre del Procedimiento Objetivo del Procedimiento
Evaluar la idoneidad de las oficinas fisicas de
Evaluacién de Localizacidn de Oficinas cara a los voluntarios y demas clientes
externos
Inicio del Procedimiento Fin del Procedimiento

Periodicidad: Anual (Al inicio de cada afio)
Puntaje de la Localizacién actual y posible

Evaluacién de la cercania a fuentes de proposicién de nuevas oficinas.
transporte
Productos del Procedimiento Pagina
Documento de Evaluacién Anual de Localizacion 1/1
Autor y Fecha de Elaboracién Fecha de Revision

Abraham Guzman, 23/05/2013 23/05/2013
No. Puesto Dias Descripcion

1 Administracion 0.01 Elaborar Descripcion del Inmueble: Ubicacidn, Espacio Interno,

Techo ) Cantidad de Salas, Bafios, Jardin, Parqueo, etc.)
) ?::;L)n’lstrauon 0.05 Evaluacion de la cercania a Medios de Transporte Publico

Direccién HS (Nota 10: Cercano, Nota 1: Lejano)

Administracion

Evaluacion de la Seguridad circundante a la ubicacion de la Oficina

3 -I;?rcehci’ién HS 0.05 (Nota 10: Seguro, Nota 1: Inseguro)
Administracion Evaluacion del Precio del Alquiler del Inmueble respecto a
4 | Techo, 0.05 | promedios del mismo tipo (Nota 10: Mucho mas barato, Nota 1:
Direccién HS Mucho mas caro)
5 ¢Scrr}11|;1|strauon 0.05 Evaluacion de las Vias Terrestres de Acceso
o (Nota 10: Vias en buen estado, Nota 1: Vias en Mal estado)
Direccion HS
6 Administracion 0.05 Evaluacion de la prestacién de Servicios Basicos
Techo, ' (Nota 10: Todos disponibles y cercanos, Nota 1: Ninguno
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Direccién HS disponible o lejano)
7 ¢S$g\|straC|on 0.05 | Recopilacion de las evaluaciones en un formato Unico
Administracion Si la recopilacién resulta por debajo del 80% de calificacion,
8 0.01 | o
Techo busqueda de ofertas aledafias
9 Administracion 5 Recopilar al menos 3 ofertas comparables en caracteristicas (Como
Techo en el paso 1)
10 Administracion 3 Comparacion preliminar de las 3 ofertas con la localizacién actual
Techo (en términos de los pasos 2 a 6)
Firma del Documento de Analisis y envio de Copia a Oficina
11 | Direccién Social | 0.05 | Central, en Santiago de Chile. Original se mantiene en Oficina
Local

AREA DE HABILITACION SOCIAL — UN TECHO PARA Ml PAIS EL SALVADOR ‘

Nombre del Procedimiento

Objetivo del Procedimiento

Comunicacién de la Exclusion e Inclusion de
Comunidades

Normalizar los criterios de salida de
comunidades y propuestas de entrada

Inicio del Procedimiento

Fin del Procedimiento

afio)

Periodicidad: Evaluacién Anual (Al final de cada

Obtencidén de los Indicadores de Desempefio por
Comunid.

Propuestas de Exclusion e Inclusién de
Comunidades

Productos del Procedimiento

Pagina

Documento Propuesta de Exclusidon e Inclusion de Comunidades

1/1

Autor y Fecha de Elaboracion

Fecha de Revision

Abraham Guzman, 23/05/2013 23/05/2013
No. Puesto Dias Descripcidn
Di iond , e ., .
|re.c'C|or? , © Envia Notificacidn para la obtencién del Reporte de Indicadores de
1 | Habilitacién 0.01 N .
. Desempefio por cada Comunidad
Social
Coord. De Mesa . . .
2 . 0.5 | Actualiza planes de trabajo en base al PAS del semestre respectivo
de Trabajo
Coord. De Mesa . . .
3 . 0.1 | Coloca Porcentaje de Cumplimiento a las actividades del PAS
de Trabajo
Coloca actividades adicionales no incluidas en PAS con su
Coord. De Mesa . e .
4 de Trabaio 2 porcentaje de cumplimiento. Anexa cumplimiento de metasy
J actividades de los Planes de Trab.
5 Coord. De Mesa 1 Anexa en forma Narrada: Evaluaciones, Justificaciones e
de Trabajo Importancia de las actividades de la comunidad que representa
Di iond . . o
Ire.C.CIOI’T , © Recopila Reportes de Indicadores de Desempefio de todas las
6 | Habilitacion 1 )
. comunidades
Social
Direccion de
7 | Habilitacidn 0.1 | Ordena de Mayor a Menor cumplimiento las comunidades
Social
8 | Direccién de 3 Realiza estudio de las comunidades con mayor cumplimiento. —
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Habilitacion Criterio general de evaluacidn: Las actividades llevadas a cabo son
Social suficientes para brindar impulso a la directiva y que sea auto
sostenible, Consecuencia Légica: Salida

Realiza estudio de las comunidades con menor cumplimiento. —
Criterio general de evaluacion: Las actividades ejecutadas no han
recibido el suficiente apoyo o la comunidad no demuestra interés
en su desarrollo, Consecuencia Légica: Salida

Direccion de
9 | Habilitacion 3
Social

Direccién de . .
Elabora resumen de las comunidades con propuesta de salida y la

10 Hal:fllltauon 0.2 justificacion de dicha decisién
Social
En base al IDH y Mapa de la Pobreza, se obtienen los municipios
11 Coord. Plan 3 con menores indicadores y pobreza extrema severa como
Comunitario propuestas de Inclusidn. Condicién: Dichos municipios no deben

haber tenido o tener intervencién actual de Techo.

Direccion de

12 | Habilitacién 0.2 | Prepara Informe de Propuesta de Exclusién e Inclusidn
Social
Todos los En Asamblea General de Voluntarios, se toma la decision de
13 . 0.5 ., ., .
Voluntarios Exclusién e Inclusion de Comunidades.

Adjunta resolucion de Asamblea General de Voluntarios. Firma
14 | Direccién Social | 0.05 | Informe y envia una copia a Oficina Central en Santiago de Chile.
La version original permanece en Oficina Local

AREA DE HABILITACION SOCIAL — UN TECHO PARA MI PAIS EL SALVADOR

Nombre del Procedimiento Objetivo del Procedimiento
Estandarizar las actividades para realizar
compras con presupuesto proveniente de HS
Inicio del Procedimiento Fin del Procedimiento
Periodicidad: Eventual

Compra de Materiales para Operaciones de HS

Aceptacion del Acuse de Entrega por parte del
proveedor

Identificacion de la necesidad de un articulo.
Productos del Procedimiento Pagina

Orden de Compra, Factura por Servicios, Notas de Cargo a Presupuestos, Acuse de | 1/1

Recibo.

Autor y Fecha de Elaboracién Fecha de Revision
Abraham Guzman, 23/05/2013 23/05/2013
No. Puesto Dias Descripcidn
. Identificacion y Elaboracién de la Solicitud de Compra detallando:
Coordinador . . _ . . .
1 Interesado 0.1 | Descripcidn del Articulo a adquirir, cantidad, precio estimado y

lugar y fecha requerida de entrega

. Recopila cada semana todas las requisiciones de cada Plan (por
Coordinador . .
2 1 | Cada Coordinador) y presenta una sola solicitud por todos los

Interesado , .
articulos requeridos
Si el monto estimado es menor a $50 y ho es un equipo o
3 Coordinador 02 maquinaria, se puede procesar por Caja chica. Si es mayor a $50
Interesado ' pero menor a $5,000 se deben adjuntar 3 cotizaciones, si es mayor

a $ 5,000 se debera hacer una publicacién en periddicos para
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presentar ofertas y cartas de interés.

Coordinador

Especifica el Centro de Costo de donde se obtendran los recursos

4 Interesado 0.1 | para los articulos seleccionados y si se trata de OPEX (Gasto) o
CAPEX (Activos)
Administracion Contacta proveedores para recibir cotizaciones, ofertas,
5 5 . L
TECHO propuestas de convenio o similar
6 Comité (Admon. 03 Analizan en conjunto las cotizaciones recibidas y seleccionan la
Y Solicitantes) ' opcién mas conveniente
. ., Notifica al proveedor que ha sido seleccionado y envia Orden de
Administracién ., . .
7 0.1 | Compra con autorizacién de Techo Administracion, Su Gerente y el
TECHO
Proveedor
Ent | icul I fueron solicit la fech
3 | Proveedor TBD ntrega los artlcu'o's en el lugar donde fueron solicitados y la fecha
en que fueron solicitados
9 Coordinador 01 Firma el Acuse de Recibo y se queda con una copia para enviarla a
Interesado ' procesamiento de pago
Administracién Registra ontablemente la transaccién y elabora el pago electrénico
10 5
TECHO o cheque de pago
11 Administracién 01 Recoge cheque y liquida la factura original brindada por el

TECHO

proveedor
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3.7 MANUAL DE FUNCIONES
AREA DE HABILITACION SOCIAL
UN TECHO PARA MI PAIS EL SALVADOR

141



Objetivo

Normalizar las funciones a ejecutar por parte de las areas y los empleados de Techo (En
adelante “Directores”) asi como la interaccidn con otras areas Funcionales de Techo.

Alcance

Las Funciones mostradas son validas para los directores de HS y Voluntarios, segun el Plan
al que pertenezcan. Se muestra también interaccién con las Funciones de “Construccién”
y “Formacién y Voluntariado”

Responsabilidades

Direccién de Habilitacion Social: Velar por la ejecucidn de las funciones mostradas o en
caso estas se modifiquen justificar la adicién, eliminacion o cambio de funciones. Toda
modificacion debera estar amparada en un estudio de cargas de trabajo.

Coordinaciones y Sub Coordinaciones de Plan: Apegarse a las funciones mostradas,
fomentar los pilares de HS en toda interaccidon con Pobladores: Autogestion, Organizacion,
Identidad, Redes de Trabajo y Participacion.

Voluntarios de Planes de Trabajo: Realizar todo lo necesario para llevar a cabo las sesiones
con los pobladores, en concordancia con las instrucciones de los Coord. Y Subcoord. De
Planes. Anotar fisicamente toda actividad realizada y personajes involucrados para
posteriormente colocarlo como una actividad del Acta de Mesa de Trabajo

Area de Construcciones: Proveer las bases de datos de los pobladores levantadas al
momento de elaborar las encuestas para viviendas de emergencia al Area de Habilitacién
Social. Una vez estas se encuentren mas completas y con mds informacion, se pueden
intercambiar los datos obtenidos.

Area de Formacién y Voluntariado: Apoyar las iniciativas de Capacitacién y Refuerzo de
Método de Intervencion, Herramientas Metodologias y demas hacia Voluntarios.
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Interacciones con otras Areas de Techo (Areas de Negocio)

El Area de Habilitacién Social hace uso de productos de otras areas asi como las demds requieren
de los insumos de HS. A continuacién se muestra en un diagrama que tipo de informacion
(Informacion del Negocio) fluye hacia y desde otras areas:

Estado de las Viviendas

por Comunidades * Capacitacion Periédica
- de Voluntarios
-l
-
Diagnostico Comunitario Habilitacion Social Registro de Voluntarios
) -t en PILOTE - Formacion y
Construcciones * > ;
Ficha Inicial de Desde el punto de Voluntariado
Pobladores > vista de HS Induccién de Voluntarios
-

Ficha Actualizada de
Pobladores

A

llustracion 19. Interrelaciones de HS con otras areas de Techo
Organigrama del Area de Habilitacion Social de Techo

Se muestran Unicamente las plazas de Directores de la ONG, dentro de cada Plan de Trabajo se
encuentran voluntarios que ejecutan la labor operativa seglin se muestra en las tablas ubicadas

posterior al organigrama
llustracion 19.1 Organigrama Propuesto de HS

Direccién de
Habilitacién Social

Coordinacion del Coordinacion del ngg'gi%z:gd Coordinacion del Coordinacion del Coordinacién del
Plan Comunitario Plan Juridico - Plan de Educacion| Plan de Salud Plan Fontecho
Productivo
- - _____— 1 ____ ___  ____ - ____L___
| ) [ | | [ [ !
|Coordinadores de| | | | (- (- |
| Zonas | | Voluntarios de | | Voluntarios de | | Voluntarios de | | Voluntarios de |
| [ Plan | | Plan [ Plan [ Plan |
| Coordinadores de | | | | | | | |
IMesas de Trabajo! | | | [ [ |
I T | I T L |
[ ]
s Coordinacion del
N, Coordinacion del
Coordinacion del SubPlan
p SubPlan S
SubPlan Agricola . . Capacitacién en
Microcréditos e
Oficios
I I I Simbologia
T T T T T [ T [ T |
| [ [ |
| Voluntarios de | | Voluntarios de | | Voluntarios de | No;wbret del PL}qusltos_, con
| Plan | | Plan | | Plan | uesto Lzsg:;?
| [ [ |
| [ [ L [
L ___ Il L ______ T | I Nombre del !
| Puesto | Puestos de
| | Voluntariado
| |
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AREA DE HABILITACION SOCIAL — UN TECHO PARA Ml PAIS EL SALVADOR ‘

Identificacion

Nivel Direccién

Denominacion del Direccién de Habilitacién Social
Puesto

Dependencia Habilitacion Social

Cargo del Jefe Direccién Social

Inmediato

Propdsito General

Administrar la totalidad del equipo de Voluntariado y Coordinadores de Plan de forma que el

Programa de Habilitacién Social cumpla con las metas estratégicas puestas por Oficina Central y

tenga repercusion social a través de las actividades realizadas.

Descripcidn de Funciones Esenciales

1. Organizar el equipo de Coordinadores de Plan de forma que la cantidad de trabajo se distribuya
equitativamente y se garantice la operatividad del plan

2. Monitorear constantemente los indicadores de desempefio e impacto de las operaciones de HS

3. Brindar orientacion (o reorientacion) a las actividades de campo en base a analisis de
desempeno por cada Plan de Trabajo

4. Administrar el cronograma de implementacién operativo y financiero de los Planes de Trabajo
de HS para garantizar la cobertura de las actividades planteadas

5. Apoyar la ejecucion de eventos publicos de comunidades ante representantes municipales e
instituciones de gobierno central

6. Evaluar la reaccion de las comunidades a los estimulos (actividades) de Techo para determinar
la permanencia dentro de dichas comunidades asi como las zonas del pais con mayor necesidad
gue podrian ser sujetas de implementacién de HS.

7. Garantizar la implementacion de la Cultura de Registro y Documentacidon mediante el registro
sistematico y permanente de todas las operaciones.

Contribuciones Individuales

- Asistir permanentemente a Mesas de Trabajo en Comunidades para mantener contacto con
voluntarios

- Brindar asesoria sobre realizacion de actividades especificas de campo

- Servir como referencia para la toma de decisiones en comunidades

- Serrepresentante de HS y Techo ante Socios Comerciales, Funcionarios Municipales o demas
externos

Conocimientos Basicos o Esenciales
- Ejecucién de Diagndsticos Participativos Comunitarios
- Conformacion de Grupos de Trabajo Interdisciplinario
- Manejo de Equipo Informatico y Redaccién de Informes Ejecutivos
- Gestion de Proyectos Comunitarios
- Administracién de Personal y Coaching
Requisitos de Estudios y Experiencia

Estudios Experiencia
- Egresado o Graduado Universitario - 1 afio de experiencia en otro puesto de
- Area de estudios: Ciencias Econdmicas, trabajo al interior de Techo
Sociales o Juridicas - 1 afio de experiencia laboral fuera de Techo
- Deseable experiencia en Voluntariado u
ONGs.
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AREA DE HABILITACION SOCIAL — UN TECHO PARA Ml PAIS EL SALVADOR ‘

Identificacion

Nivel Coordinacion

Denominacion del Coordinacion del Plan Comunitario
Puesto

Dependencia Habilitacion Social

Cargo del Jefe Direccién de Habilitacién Social
Inmediato

Propdsito General
Lograr implementar Mesas de Trabajo auto sostenible en las comunidades de techo que cumplan
con las caracteristicas del Desarrollo Comunitario: Autogestidon, Organizacién, Participacidn,
Identidad y Creacién de Redes de Trabajo.
Descripcidn de Funciones Esenciales
1. Conformar Equipos de Coordinadores de Zonas (Monitorean varias mesas de trabajo) y
Coordinadores de Mesa de Trabajo para el desarrollo de Proyectos Comunitarios.
2. Monitorear la creacién del PAS y demas herramientas de planeacién comunitaria y dar
seguimiento al cumplimiento de dichos cronogramas
3. Afinar la ejecucion de Diagndsticos Participativos mediante ejercicios y apoyo en campo para
favorecer la deteccidn
4. Apoyar la organizacidn y preparacion de Eventos Comunitarios que requieran de cooperacién
entre varios pobladores o de la interacciéon con Socios Comerciales
5. Fortalecer el conocimiento y uso de herramientas de Gestion Comunitaria entre los voluntarios
de todos los Planes de Trabajo
6. Propiciar espacios de trabajo que conlleven actividades ludicas y de entretenimiento entre
voluntarios y pobladores para generar un clima amigable y de cooperacion estrecha.
Contribuciones Individuales
- Fomentar la creacidn de Actas de Mesa de Trabajo y la adopcién de roles (Temporizador,
Secretario, etc.) entre los Pobladores Comunitarios
- Velar por el buen ambiente de interaccién al momento de discutir los problemas comunitarios
y estudiar soluciones por parte de Voluntarios y Pobladores
- Propiciar recorridos de todos los equipos de voluntarios en las comunidades a las que asisten y
conocer experiencias de otras comunidades para replicar esfuerzos exitosos
- Organizar Jornadas de Encuestas y Deteccidén para afinar los criterios de deteccién de
problemas entre voluntarios
Conocimientos Basicos o Esenciales
- Manejo de Software de Ofimatica y Redaccidn de Informes Ejecutivos
- Formacién de Equipos de Trabajo
- Coaching de equipos multidisciplinarios
- Gestion de Proyectos Comunitarios
Requisitos de Estudios y Experiencia

Estudios Experiencia
- Estudiante de 3er afio Universitario o mayor | - 12 Meses de experiencia como Voluntario
- Area de estudios: N/A de Techo
- Deseable experiencia en Voluntariado u
ONGs.
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AREA DE HABILITACION SOCIAL — UN TECHO PARA M PAIS EL SALVADOR ‘

Identificacion

Nivel Coordinacion

Denominacion del Coordinacion del Plan Juridico
Puesto

Dependencia Habilitacién Social

Cargo del Jefe Direccidn de Habilitacion Social
Inmediato

Propdsito General
Consolidar un equipo de Voluntarios que brinden asesoria y apoyo en temas juridicos a los
problemas mas frecuentes en la comunidad asi como para soporte de proyectos comunitarios
Descripcidn de Funciones Esenciales

1. Creary actualizar la carta de contenido de capacitaciones sobre legislaciones civiles y
comunitarias

2. Crear Clinicas Juridicas para atencién a problemas basicos comunitarios y orientacion

Apoyar la inscripcién legal de nuevos negocios individuales y empresas comunitarias

4. Elaborar la documentacidn de casos para soporte en situaciones de dano ambiental o
accidentes personales

w

Contribuciones Individuales
- Levantar Mapa de Estado de Tierras en Comunidades (Ocupacion Legal o llegal)
- Apoyar en cuanto a inscripciones, registros legales y documentacidn, los proyectos de
infraestructura
- Redactar pronunciamientos comunitarios de repercusion legal y asesorar en todo caso de
manifestacion.

Conocimientos Basicos o Esenciales
- Manejo de Software de Ofimatica y Redaccién de Informes Ejecutivos
- Formacién de Equipos de Trabajo
- Leyes Civiles y Comunitarias
- Gestion de Proyectos Comunitarios
Requisitos de Estudios y Experiencia

Estudios Experiencia
- Estudiante de 3er afio Universitario o mayor | - 12 Meses de experiencia como Voluntario
- Area de estudios: Ciencias Juridicas de Techo
- Deseable experiencia en Voluntariado u
ONGs.

AREA DE HABILITACION SOCIAL — UN TECHO PARA Ml PAIS EL SALVADOR ‘

Identificacion

Nivel Coordinacion

Denominacion del Coordinacion del Plan Fomento Productivo
Puesto

Dependencia Habilitacién Social

Cargo del Jefe Direccidn de Habilitacion Social

Inmediato

Propdsito General
Propiciar la mejora en las condiciones econdmicas de las familias de pobladores a través de
herramientas como: Microcréditos, Capacitaciones en Oficios y Programas Agricolas.
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Descripcidn de Funciones Esenciales

1. Organizar equipo de Sub Coordinadores de Sub Planes: Capacitacién en Oficios, Microcréditos y
Agricola.

2. Asegurar la correcta deteccion del Diagnostico de Oportunidades de cara a las Capacitaciones
en Oficios

3. Apoyar la consecucion de Socios Comerciales vinculados a labores educativas de Capacitacidn o
Materiales

4. Supervisar la entrega de Microcréditos y verificar que los beneficiarios pongan en marcha los
negocios mencionados

5. Participar del comité evaluador de microcréditos al momento de la asignacién de montos y
elaboracion de cheques

6. Monitorear la implantacién de los Huertos Caseros y Parcelas Comunitarias

7. Apoyar la busqueda de compradores para los excedentes de cultivos del Sub Plan Agricola

Contribuciones Individuales

- Levantar linea base de Oportunidades Comunitarias para Mejora de Ingresos

- Dar seguimiento a los Diagndsticos de Oportunidades que dan paso a las Capacitaciones en
Oficio

- Gestionar la adquisicién de recursos de gran magnitud para capacitaciones (Centros Educativos,
Equipo Especializado, etc.)

Conocimientos Basicos o Esenciales
- Manejo de Software de Ofimatica y Redaccion de Informes Ejecutivos
- Formacién de Equipos de Trabajo
- Matematica Financiera
- Gestion de Proyectos Comunitarios
Requisitos de Estudios y Experiencia

Estudios Experiencia
- Estudiante de Profesorado o Licenciatura en | - 12 Meses de experiencia como Voluntario
Educacién a nivel de 3er afio o mayor de Techo
- Area de estudios: Profesorado, Educacién | - Deseable experiencia en Voluntariado u
Basica o Infantil ONGs.

AREA DE HABILITACION SOCIAL — UN TECHO PARA Ml PAIS EL SALVADOR ‘

Identificacion

Nivel Coordinacion

Denominacion del Coordinacion del Plan de Salud
Puesto

Dependencia Habilitacion Social

Cargo del Jefe Direccién de Habilitacién Social
Inmediato

Propdsito General
Mejorar las condiciones de salubridad de las comunidades mediante charlas preventivas brindadas
por voluntarios especializados y la organizaciéon de Jornadas Medicas para atencién a problemas
especificos de salud comunitaria.
Descripcidn de Funciones Esenciales
1. Servir como contacto ante entidades educativas y medicas para la consecucion de voluntariado
especializado
2. Gestionar las donaciones de equipo y materiales médicos para brindar Jornadas Med.
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3. Crear cronograma de ejecucién de Jornadas Medicas y Charlas Preventivas

Llevar a cabo la deteccion de necesidades de Charlas Preventivas y Jornadas Medicas

5. Asegurar el registro de los participantes de jornadas y el seguimiento a darseles (tratamiento,
medicamentos, etc.)

E

Contribuciones Individuales
- Mejorar las condiciones ambientales de la comunidad que se encuentren en el poder de los
pobladores
- Facilitar el uso de los Botiquines Comunitarios, Medicamentos Genéricos y caseros.
Conocimientos Basicos o Esenciales
- Manejo de Software de Ofimatica y Redaccién de Informes Ejecutivos
- Formacién de Equipos de Trabajo
- Atencion a Primeros Auxilios
- Saneamiento Comunitario
- Gestion de Proyectos Comunitarios
Requisitos de Estudios y Experiencia

Estudios Experiencia
- Estudiante de 3er afio Universitario o mayor | - 12 Meses de experiencia como Voluntario
- Area de estudios: Medicina de Techo
- Deseable experiencia en Voluntariado u
ONGs.
- Deseable experiencia como Rescatista y
Primeros Aux.

AREA DE HABILITACION SOCIAL — UN TECHO PARA MI PAIS EL SALVADOR

Identificacion

Nivel Coordinacion

Denominacion del Coordinacion del Plan Fontecho
Puesto

Dependencia Habilitacion Social

Cargo del Jefe Direccién de Habilitacién Social
Inmediato

Propdsito General

Propiciar la formulacidn y ejecucidn de proyectos que involucren a toda la comunidad a través de
donaciones en efectivo para proyectos que hayan sido seleccionados mediante concurso.

Descripcidn de Funciones Esenciales
1. Determinar la cantidad de Fondos Fontecho a entregar cada afio
Comunicar las fechas de Recepcidn de las Aplicaciones por cada comunidad
Organizar y llevar a cabo el Comité Evaluador de Fontechos para seleccidn de las aplicaciones
ganadoras
Dar seguimiento a la creacién de cheques para las comunidades ganadoras
Monitorear la ejecucidn de los proyectos ganadores segun se dispuso en las aplicaciones
Reunir documentacion de soporte de las aplicaciones ganadoras
Hacer visitas de comprobacion de cooperacion con Redes de Trabajo Externas en Aplicaciones
ganadoras

W

No vk

Contribuciones Individuales
- Simplificar el Formato de Aplicacién a llenar por las comunidades
- Crear un medio de evaluacion subjetivo que brinde Calificacion por cada propuesta
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- Formar grupos de auditores de campo que periédicamente (cada 1 mes) se dirijan a las
comunidad a hacer verificacidn in-situ de los avances contra la propuesta en la aplicacion
Conocimientos Basicos o Esenciales
- Manejo de Software de Ofimatica y Redaccion de Informes Ejecutivos
- Formacién de Equipos de Trabajo
- Gestion de Proyectos Comunitarios
Requisitos de Estudios y Experiencia

Estudios Experiencia
- Estudiante de 3er afio Universitario o mayor | - 12 Meses de experiencia como Voluntario
- Area de estudios: Ciencias Econdmicas o de Techo
Ingenieria - Deseable experiencia en Voluntariado u
ONGs.

AREA DE HABILITACION SOCIAL — UN TECHO PARA Ml PAIS EL SALVADOR ‘

Identificacion

Nivel Sub-Coordinacién

Denominacidn del Sub Coordinacién del Sub Plan Capacitacién en Oficio
Puesto

Dependencia Habilitacion Social

Cargo del Jefe Coordinacidn del Plan Fomento Productivo
Inmediato

Propdsito General
Brindar nuevas herramientas para la generacién de ingresos a los Pobladores Comunitarios a
través de Capacitaciones en Oficios que amplien sus conocimientos en la realizacién de tareas
sencillas que puedan implementarse.
Descripcidn de Funciones Esenciales
1. Monitorear de cerca la realizacidn de Diagndsticos de Oportunidades para reflejar situaciones
reales de las comunidades que se puedan materializar en ingresos
2. Crear los guiones de capacitacion, con ayuda técnica, de ser necesaria
3. Asegurar el correcto registro de las capacitaciones y los asistentes en el Sistema de Informacidn
PILOTE
4. Conseguir talento humano que pueda brindar las capacitaciones en caso de requerir
conocimiento especializado o habilidades especificas.
5. Determinary administrar las evaluaciones de Fin de Curso de forma que se sepa quiénes han
adquirido efectivamente el conocimiento para poder graduarse
6. Organizar un acto de graduacion para los aprobados que incluya un diploma de participacion
Contribuciones Individuales
- Apertura la cantidad de Capacitaciones capaz de ofrecer de forma que se adapte a las
necesidades de la comunidad
- Brindar Formacién Socio — Laboral para la pronta incorporacién a trabajos formales
Conocimientos Basicos o Esenciales
- Manejo de Software de Ofimatica y Redaccion de Informes Ejecutivos
- Formacién de Equipos de Trabajo
- Gestion de Proyectos Comunitarios
Requisitos de Estudios y Experiencia
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Estudios Experiencia
Estudiante de 2do afio Universitario o mayor | - 6 Meses de experiencia como Voluntario de
Area de estudios: Ciencias Econdmicas, Techo
Sociales o de Ingenieria. - Deseable experiencia en Voluntariado u
ONGs.

AREA DE HABILITACION SOCIAL — UN TECHO PARA Ml PAIS EL SALVADOR ‘

Identificacion
Nivel Sub-Coordinacion
Denominacion del Sub Coordinacidn del Sub Plan Microcréditos
Puesto
Dependencia Habilitacién Social
Cargo del Jefe Coordinacion del Plan Fomento Productivo
Inmediato

Propdsito General

Brindar nuevas herramientas para la generacién de ingresos a los Pobladores Comunitarios a
través de Capacitaciones en Oficios que amplien sus conocimientos en la realizacién de tareas
sencillas que puedan implementarse.

Descripcion de Funciones Esenciales

PwnNnpE

o w

Crear Cronograma para entrega de Microcréditos por afio

Supervisar la creacion y normalizar los estandares para la conformacién de Grupos Solidarios
Recibir las aplicaciones por Grupos Solidarios

Organizar y, con ayuda del Coord. De Fomento Productivo, seleccionar el monto a otorgar para
cada solicitante

Asegurar la entrega de cheques o devolucion de los rechazados

Cuadrar cada visita las cantidades abonadas como pago del préstamo y la cantidad adeudada
Cuantificar la Mala Deuda y Cuentas Incobrables

Contribuciones Individuales

Crear una serie de capacitaciones que ayuden a los participantes a hace mejor uso del
Microcrédito recibido.

Fomentar la participacion en los entrenamientos de: Precio de Articulos, Manejo de
Competencia, Planificacion Financiera y demas.

Conocimientos Basicos o Esenciales

Manejo de Software de Ofimdatica y Redaccion de Informes Ejecutivos
Matematica Financiera

Formacién de Equipos de Trabajo

Gestion de Proyectos Comunitarios

Requisitos de Estudios y Experiencia

Estudios Experiencia
Estudiante de 2do afio Universitario o mayor | - 6 Meses de experiencia como Voluntario de
Area de estudios: Ciencias Econdmicas, Techo
Sociales o de Ingenieria. - Deseable experiencia en Voluntariado u
ONGs.

AREA DE HABILITACION SOCIAL — UN TECHO PARA Ml PAIS EL SALVADOR ‘

Identificacion

Nivel | Sub-Coordinacién
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Denominacion del Sub Coordinacidn del Sub Plan Agricola
Puesto

Dependencia Habilitacion Social

Cargo del Jefe Coordinacion del Plan Fomento Productivo
Inmediato

Propdsito General
Potenciar el uso de los recursos agrarios a través de la conformacién de Parcelas Comunitarias y
Huertos Caseros con los que los Pobladores puedan abastecerse y obtener ingresos a través de los
excedentes de produccion

Descripcion de Funciones Esenciales

1. Conformar equipos de Pobladores Interesados en desarrollar Parcelas Comunitarias

2. Determinar Roles de los equipos: Aplicacién de Abono, Recoleccién de Frutos, Registrar
crecimiento, etc.

3. Determinar los cultivos mas apropiados para el terreno y las condiciones socio econémicas de
cada zona

4. Inspeccionar regularmente los cultivos y otorgar sugerencias para el saneamiento y
fortalecimiento de raices, follaje, fruto, etc.

Contribuciones Individuales

- Consecucion de las semillas necesarias para desarrollar cultivos segliin cada caso

- Aportar método de cultivo y proteccion de cultivos para ser desarrollado por pobladores

- Brindar formatos para registro de seguimiento y frutos asi como capacitacién para conocer su
llenado

Conocimientos Basicos o Esenciales
- Manejo de Software de Ofimatica y Redaccién de Informes Ejecutivos
- Formacién de Equipos de Trabajo
- Gestion de Proyectos Comunitarios

Requisitos de Estudios y Experiencia

Estudios Experiencia
- Egresado o Graduado de Técnico en |- 6 Meses de experiencia como Voluntario de
Agronomia o Ingenieria Agronémica Techo
- Area de estudios: Agronomia - Deseable experiencia en Voluntariado u
ONGs.

AREA DE HABILITACION SOCIAL — UN TECHO PARA Ml PAIS EL SALVADOR ‘

Identificacion

Nivel Voluntariado

Denominacion del Voluntario de Plan de Trabajo de HS

Puesto

Dependencia Habilitacidn Social

Cargo del Jefe Coordinadores de Planes de Trabajo (O Sub Planes de Trabajo)
Inmediato

Propdsito General
Ejecutar las actividades de valor agregado de cada Plan de Trabajo de cara a Pobladores
Descripcidn de Funciones Esenciales
1. Convocar a la mayor cantidad de participantes en eventos (o en su defecto a todos los inscritos)
2. Realizar actividades ludicas antes de iniciar las sesiones para fomentar el buen ambiente de
cooperacion
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. Llevar regitro de todas las actividades realizadas, involucrados y pasos posteriores para
reflejarlo en el Acta de Mesa de Trabajo

. Fomentar la autogestién de los participantes a través de entrenamiento y retroalimentacién
sobre cada actividad que realizan

. Propiciar la organizacién delegando tareas sencillas a un grupo de pobladores

Contribuciones Individuales

Consecucion de las semillas necesarias para desarrollar cultivos segin cada caso

Aportar método de cultivo y proteccidn de cultivos para ser desarrollado por pobladores
Brindar formatos para registro de seguimiento y frutos asi como capacitacién para conocer su
llenado

Conocimientos Basicos o Esenciales

Trabajo en Equipos

Requisitos de Estudios y Experiencia

Estudios Experiencia
Estudiante Universitario o de 2do afio de | - N/A
Bachillerato
Area de estudios: N/A
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3.8 SISTEMA DE CONTROL E INFORMACION
AREA DE HABILITACION SOCIAL
UN TECHO PARA MI PAIS EL SALVADOR
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3.8.1 ESTABLECIMIENTOS DE LOS REQUERIMIENTOS INFORMATICOS

Usuarios Involucrados

Para poder realizar el control y seguimiento de los Indicadores de Desempefio e Impacto es

necesario contar con un sistema que pueda caracterizar varios tipos de usuarios:

e Direccidon Social: Verificar el avance de la planeacidn, giran las instrucciones necesarias

para ajustar y lograr el cumplimiento de los objetivos.

e Direccion de Habilitacion Social: es quien evalla el rumbo del area, controla el avance de

la planeacién y cuestiona los resultados.

e Coordinadores de Planes de Trabajo: son quienes evaltan una porcién del Area de
Habilitacion Social. Analizan a corto plazo el avance de la Organizacidn, pues estan a cargo
de las Unidades en las que se desglosa la misma.

e Voluntarios: Registran las actividades que marcan el cumplimiento y seguimiento al dia a
dia, de las tareas en las cuales se han desglosado los objetivos estratégicos del Area.

Entradas de Informacién Requeridas

De acuerdo a las necesidades que se presentan para poder realizar el seguimiento y control de la
planeacién estratégica, tenemos:

Claridad sobre las Metas de Techo como ONG, de Habilitacion Social como Fase de la Intervencidn
(Metas Estratégicas), de Cada Plan de Trabajo (Metas Tacticas) y de los Indicadores por

Comunidad (Metas Operativas) necesitados para el Logro de toda la Planeacién.

Tipo de Informacion

Metas Estratégicas

Proveedor

Direccién Social y
Direccion de
Habilitacion Social

Caracteristicas
Ingresar las aplicables a 2
categorias:

- Toda la Organizacion Techo
- Unicamente a HS

Metas Tacticas

Direccion de
Habilitacion Social

Constituyen las Metas a
lograrse por cada Plan de
Trabajo

Metas Operativas

Coord. De Planes de
Trabajo

Constituyen las Metas a
lograrse por cada Comunidad

Actas de Mesa de Trabajo

Coord. De Mesas de
Trabajo y Coord. De
Planes de Trabajo

Hacerse segun formato
especificado en Apartado de
Estructura Modular

Identificacion de
Comunidades

Direccion de
Construccion

Descripcion de la Comunidad:
Ubicacion, Cant. Pobladores,
Cond. De Vivienda, etc

Identificacion de
Voluntarios

Formaciény
Voluntariado

Proveer Ficha de cada
voluntario: Nombre, Edad,
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DUI, Direccidn, Tel, etc.

Identificacion de Socios
Comerciales 'y
Funcionarios Municipales

Direccidn de Recursos /
Habilitacion Social

Proveer Ficha de cada
contacto: Nombre,
Empresa/Alc., Tel., Email,
Direccion, etc.

Identificacion de
Pobladores

Direccién de
Construcciones (Ficha
Inicial) y Direccién de
Habilitacidn Social
(Actualizac.)

Proveer Ficha de cada
Poblador: Nombre, Edad, DUI,
Direccion, Tel, etc.

Programacion Financiera /
Gastos en Transporte

Administracion Techo

Brindar registro de
Programacién Financiera de
HS (Gastos esperados para
cada periodo) asi como de
Transporte

Programacién Financiera /
Gastos en Transporte
(Actualizados)

Administracion Techo

Registros reales de consumo
(para comparar contra
programacion)

Asistencia a Asamblea
General de Voluntarios

Direccion de
Habilitacion Social

Incluye: Fechas de
Programacion de Reunidny
Cantidad de Asistentes

Socios Comerciales
(Convenios, Duracion,
Montos, etc.)

Direccion de Recursos

Ingresa informacién de
contacto con Socios
Comerciales y los avances en
Convenios.

Estatus de Personal
Contratado

Administracion Techo

Ingresa informacién de
Direccién de Habilitacion
Social, Coordinadores de
Planes y Sub Planes. Actualiza
informacidn cuando hay
cambios.

Asistentes y Beneficiados
de Planes de Trabajo

Coord. De Planes de
Trabajo

Registra en hojas por
separado los asistentes y
beneficiados.

Tabla 34: Entradas requeridas por el Sistema de Informacién

Salidas de Informacion Requeridas

A continuacién se presentan las salidas del Sistema de Control e Informacion, luego del

procesamiento de las entradas y el Diagrama de Flujo de Informacién mostrado:

Nombre

Restricciones/Validaciones

Forma de
Obtencion

Reportes Recurrentes

Cantidad de
Asistentes a Sesiones

Especificar
conteo:

periodo del

Suma de
Voluntarios y

Indicador de
Desempefiio.
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de Planes de Trabajo

Cantidad de
Recursos utilizados

Cantidad de
Actividades
Pendientes de
Ejecucion

- Semestre Pasado

- Semestre Actual

- Fin de Semana pasado

- Mes Pasado

- Especificar Fecha Inicio y
Fin

Especificar Plan de Trabajo:
- Todos
- Planes especificos

Especificar Comunidades a

incluir:

- Todas

- PorZona

- Comunidades
especificas

Pobladores Inscritos
gue hayan cumplido
con al menos 80%
de asistencia en
periodo indicado.

Devuelve numero:
Cantidad de
pobladores
c/asistencia > 80%
por cada comunidad
con esta variable.

Suma todos los
recursos (Separados
por Materiales y
Equipos) utilizados
segun los criterios

Indicador de
Desempeiio.
Devuelve numero:
Lista de Recursos
utilizados, Cantidad
Inicial en Bodega,

ingresados Consumo y Cantidad
Final en Bodega

Suma todos los | Indicador de

puntos pendientes | Desempefio.

de ejecucion | Devuelve numero:

detallados. Cantidad y Nombres

de los responsables
de las actividades
pendientes

dicadores de Desempefio del Cuadro de Mando Integral

Cantidad Total de

Actualizacion Semanal.
Cuenta los registros de los

Suma de los
voluntarios en Mesa

Devuelve nimero

Voluntarios periodos en que las | de Trabajo con mas entero
Movilizados comunidades se han | de 80% de )
identificado como Activas. | Participacion
Actualizacion Semanal. | Divide el Total de
. Cuenta los registros de los | Voluntarios de la
Cantidad de . g Jlas ,
. periodos en que las | dUltima semana | Devuelve nimero
Voluntarios por . .
. comunidades se han | entre la cantidad de | entero.
Comunidad . oo . .
identificado como Activas. | comunidades
activas.
Actualizacién  Bimensual. | Divide los asistentes
Asistencia a Cuenta asistencia en base | entre el total de

Devuelve porcentaje.

Asamblea General al registro Interno de | voluntarios activos.
voluntarios.
Actualizacidn Semanal. | Resta las salidas de

Rotacién de

Cuenta DHS, Coord. De

los ingresos y el

Devuelve porcentaje.
Si el nUmero es

Plany Coord. De Sub Plan. | resultado lo divide "
Personal. y positivo, la ONG
entre el Total de
crece.
Empleados
. Actualizacién  Bimensual. | Cuenta la cantidad
Cantidad de o . ,
Cuenta solo si Asistencia > | de Asambleas | Devuelve niumero
Asambleas . .
50% de Voluntarios | registradas en el | entero.
Generales . o
Activos. ano.
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Cantidad de
Comunidades con
Mesa de Trabajo
Activa

Actualizacion Semanal.
Cuenta solo si ha tenido al
menos 2 visitas en el
ultimo mes.

Suma de las
comunidades que
cumplen con la

restriccion.

Devuelve numero
entero.

Cantidad de

Actualizaciéon Semanal.

Suma de la cantidad

Devuelve numero

. de Jornadas
Jornadas Medicas . entero.
ingresadas.
. Actualizacién Semanal. | Suma la cantidad de
Cantidad de . .
Cuenta la cantidad de | procesos de | Devuelve numero
Fontechos
procesos de Fontecho | Fontecho entero.
Entregados
aprobados. aprobados.
. Actualizacién Semanal. | Suma la cantidad de
Asistentes a . . ,
Cuenta los inscritos en | pobladores con | Devuelve niumero
Programas de . . .
Educacion Sesiones del Plan de | asistencia mayor a | entero.
Educacion. 80%.
. Actualizacién Semanal. | Suma la cantidad de .
Asistentes a . . Devuelve niumero
Cuenta los inscritos en | pobladores por cada

Jornadas Médicas.

Sesiones del Plan de Salud.

sesion.

entero.

Actualizacidn Semanal. | Suma la cantidad de
Participantes en Cuenta los inscritos en | pobladores por cada | Devuelve nimero
Proyectos Agricolas | Sesiones del Sub Plan | sesidn. entero.
Agricola.
. Actualizacion Semanal. | Suma la cantidad de
Cantidad de .
o Cuenta un solo poblador | pobladores con | Devuelve nimero
Beneficiarios . . . 1
. . sin importar la cantidad de | Microcrédito entero.
Microcréditos . L 4
microcréditos aprobados. Aprobado.
. Actualizacion Semanal. | Suma la cantidad de
Cantidad de .
L Cuenta solo pobladores | pobladores Devuelve nimero
Beneficiarios de . . .
., asistentes en ficha | participantes. entero.
Educacién y Salud
Proyectos.
Cantidad de Actualizacion Semanal. | Suma la cantidad de
Graduados de Cuenta solo pobladores | pobladores inscritos | Devuelve nimero

Capacitacién en
Oficios.

con Asistencia > 80% vy
Examen Final aprobado.

que cumplen los
requisitos.

entero.

. Actualizacion Semanal. | Suma la cantidad de
Cantidad de . ,
. Cuenta pobladores | beneficiarios desde | Devuelve numero
Beneficiarios de ) ) ,
inscritos como | el dia de | entero.
Fontechos ..
beneficiarios. desembolso.
. Actualizacién Semanal. | Suma la cantidad de
Cantidad de . . ,
. Cuenta Convenios | convenios con | Devuelve niumero
Convenios por .
. firmados. estado: En | entero.
Trimestre . .,
Ejecucion.
Actualizacién Semanal. | Promedia la
. . Cuenta Convenios | cantidad de Tiempo .
Tiempo Promedio de | . . . Devuelve nimero de
firmados. de Vigencia del

Convenio

Convenio (En caso
exista)

Meses con fraccion.
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Actualizacion Semanal. | Promedia el valor de
Cuenta Convenios | los productos o
Valor Promedio de firmados. servicios a
. Devuelve un valor
los Convenios productos a .
intercambiar (En monetario.
caso existan)
Actualizacién Semanal. | Divide la cantidad
Cuenta solo pobladores | de Mesas de
Presentismo de asistentes en ficha | Trabajo con
Funcionarios Proyectos. presencia de Func. | Devuelve porcentaje.
Municipales Munic. Entre el
Total de Mesas de
Trabajo.
Actualizacién Semanal. | Divide el costo
Acumula el costo de los | acumulado de los

Gasto en Transporte

transportes de voluntarios.

transportes entre el
Budget de HS.

Devuelve porcentaje.

Adherencia al
Presupuesto

Actualizacion Semanal.
Acumula gastos desde
inicio de afio al periodo.

Divide gastos
acumulados desde
el inicio de afio
entre Programacion
Financiera

Devuelve porcentaje.
La Adherencia de

asegura la
Transparencia en el
manejo de las

operaciones
financieras de |la
ONG,.

Indicadores de Impacto del Cuadro de Mando Integra

Actualizacion Semanal. | Suma la cantidad de
Nuevos Negocios Cuenta la cantidad de | Nuevos Negocios | Devuelve nimero
Abiertos Negocios reportados | reportados. entero.

como: Recién Abiertos.

Actualizacidn Anual. | Promedia la

Ingreso Incremental

Cuenta los resultados de la
Actualizacién de Encuestas

cantidad de ingresos
de la Actualizacidn

Devuelve un valor

Promedio .
Locales de Encuestas | monetario.
Locales
Actualizacion Anual. | Promedia la

Pobladores con
Empleo Formal

Cuenta los resultados de la
Actualizacién de Encuestas

cantidad de ingresos
de la Actualizacidn

Devuelve numero
entero.

Escolaridad
Promedio

Locales de Encuestas
Locales
Actualizacién Anual. | Promedia la

Cuenta los resultados de la
Actualizacién de Encuestas
Locales

cantidad de ingresos
de la Actualizacion
de Encuestas
Locales

Devuelve nimero
entero.
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Actualizacion Anual. | Promedia la
Cuenta los resultados de la | cantidad de ingresos
Alfabetizacion Local | Actualizaciéon de Encuestas | de la Actualizacidon | Devuelve porcentaje.
Locales de Encuestas
Locales
. . Actualizacién Anual. | Promedia la
Incidencia de . . .
- Cuenta los resultados de la | cantidad de ingresos | Devuelve nimero
Padecimientos o
L. Actualizacién de Encuestas entero.
Cronicos
Locales

Tabla 35: Salidas Requeridas del Sistema de Informacién
Todos los datos a presentar segln se describen en la tabla anterior son acumulados para cada

mes. A menos que la descripcion indique lo contrario.

3.8.2 DIAG RAMAS DE FLU.’O DE Sistema de Control e Informacion

INFORMACION
ﬁ Salida de Informacién '

ingresados en Reportes (Formatos de Acta de MdT Reportes Recurrentes

Planes de Trabajo Cuadro de Mando Integra

El Sistema de Informacion ordenara los datos

recoleccion de informacién) para procesar L

rogramacion Financ.
dicha informacion y dar como resultado  socios comerciales
Reportes Recurrentes y el Cuadro de Mando  Asambleade Voluntarios

Estatus de Directores

Integral a nivel de Desempefio e Impacto.

Ilustracion 20: Interrelacion entre perspectivas del CMI

MAPA ESTRATEGICO DEL C.M.L. La figura de la izquierda muestra la
interrelacién entre las Perspectivas de

Analisis del CMI. Constituye ademas la

Conceptualizacion del Sistema de

Cumplimiento

de Metas Informaciodn.
Presencia en Comunidades
de";:’;g::jo Involucramiento de Pobladores
Beneficiarios Direct .- < . . .
eneticiarios Directos La Administracion Estratégica (Socios
Comerciales y Municipales asi como
ital H Voluntaros Voluntaios.  Rotacien ios y Reduccidon de costos) constituye la base
Capital | ili XC i dePersonal  De Voluntarios Directores

para el funcionamiento del Capital
Humano (Voluntarios y Empleados) a
o través del cual se logra la realizacién de

Ad"""lstrac’on SOCIOS FUNCIONARIOS REDUCCION -
° las actividades de campo que marcan el

Cumplimiento de Metas de los Planes de Trabajo y, por lo tanto, de Techo El Salvador.

3.8.3 ESTRUCTURA MODULAR DEL SISTEMA DE INFORMACION

El Sistema de Informacidn esta dividido el Mddulos de Ingreso de Datos (Como los mostrados en
las imdagenes a continuacion):
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- Digitacion del Acta de Mesa de Trabajo

- Digitacion de Actividades: Sub-Plan y Planes de Techo.

- Cuadro de Reportes Recurrentes
Asi como los Mddulos de visualizacién de Informacion (Como lo son el CMI: Cuadro de Mando
Integral). A continuacién se muestra la forma grafica de cada uno de los Médulos mencionados:

Modulo de Ingreso de Datos: Digitacion de Acta de Mesa de Trabajo

| Digitacion de Acta de Mesa de Trabajo - HS Techo El Salvador |

Comunidad Canton San Antonio, Comasagua Lugar: Casa Comunal
Fecha: 13 de Enero de 2013 Hora Inicio [08:45 a.m. IHora Fin |12:30 a.m.
Voluntarios Asistentes Pobladores Asistentes

Nombre DUI Nombre DUI
Carlos Perdomo 1111 Marcos Segura 7777
Maria Zuniga 2222 Milagro Vanegas 8888
Jose Luis Estrada 3333 Lucas Martinez 9999
Fernanda Caceres 4444 Ivo Contreras 1234
Miguel Vallejo 5555 Nicolas Mayorga 5678
Pilar Gomez 6666 Estuardo Magallanes 9012
Agregar mas... Digitar... Agregar mas... Digitar...

Socio Comercial/Funcionario Municipal

Nombre Institucion Contacto Comentarios
Mario Salgado Alcaldia 7777-7777 [Se comprometio a enviar 100 sacos de cemento
Azucena Valdez Unilever 2222-2222 |Se presento como nueva representante
Agregar mas... Digitar... Digitar... Digitar...

Puntos a Discutir

Graduacion de Capacitacion en Oficios Proximo Sabado
Llenado y envio de Formularios de Fontecho

Visita para propuesta a Alcaldia Municipal para Puente caido
Agregar mas...

Seguimiento a Planes de Trabajo

Plan Comunitario:

Llevar a cabo actividad para integracion de Nueva Directiva.

Comprar alimentos y bebidas para festejo del dia de la madre

Plan Fomento Productivo:

Visitar nueva panaderia abierta en Pasaje 3

Acompafiar a ADESCO para poner puesto de venta en Mercado Municipal
Plan de Educacion

Convocar a todos los nifios y nifias por megafono al llegar a la comunidad
Evaluacion de Curso proximo Fin de Semana

Plan de Salud

Enviar pruebas de Sangre para examen de Don Carlos Antonio Machado
Reabastecer Botiquin de Primeros Auxilios

Plan Juridico

Documentar caso de Partida de Nacimiento de Familia Lopez Araujo

Ir entre semana para conseguir mapa catastral de la zona

Plan Fontecho

Conseguir facturas de comprobante de compra de materiales

Visitar Parque Deportivo de comunidad aledafia para tomar de referencia en aplicacion

Acuerdos:
- Alcaldia confirmo Bus para llevar a pobladores a Salvador del Mundo para Graduacion
- Presidente ADESCO visitara a Proteccion Civil para solicitar apoyo con puente caido

Actividades Pendientes:
Responsable Fecha Descripcion
ADESCO 19/06/2013 Recopilar todas las aplicaciones a Fontecho
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llustracién 21: Médulos de ingreso de informacion del SI

Modulo de Ingreso de Datos: Digitacion de Actividades del Sub Plan Capacitacion en Oficios

| Digitacion de Actividades: Plan de Capacitacion en Oficios |
|Comunidad |Canton San Antonio, Comasagua |Lugar: |Casa Comunal
|Fecha: [13 de Enero de 2013 |Hora Inicio_|8:45 AM [Hora Fin_J12:30AM |
Actividad Principal Curso Sesion
|Sesion de Capacitacion en Oficios |Panaderia Basica |
Actividades Secundarias
Planeacion del Medio de Transporte para Graduacion en Julio 2013
Busqueda Nuevos Cursos Semestre 2 - 2013
Agregar mas...
Voluntarios Asistentes Pobladores Asistentes
Nombre DUl Nombre DUl

Carlos Perdomo 1111 Marcos Segura 7777
Maria Zuniga 2222 Milagro Vanegas 8888
Jose Luis Estrada 3333 Lucas Martinez 9999
Fernanda Caceres 4444 Ivo Contreras 1234
Miguel Vallejo 5555 Nicolas Mayorga 5678
Pilar Gomez 6666 Estuardo Magallanes 9012
Agregar mas... Digitar... Agregar mas... Digitar...
Recursos Utilizados

Descripcion Cantidad Unidad Uso
Harina 5 Lb Elaboracion de Pan en Capacitacion de Oficios
Sal 1 Lb Elaboracion de Pan en Capacitacion de Oficios
Agregar mas... Digitar... Digitar... Digitar...
Actividades Pendientes:

Responsable Fecha Descripcion
ADESCO 6/23/2013 Consultar en Asamblea General el interes en nuevos cursos
Agregar mas... Digitar... Digitar...

Modulo de Ingreso de Datos: Digitacion de Actividades del Sub Plan Microcreditos

| Digitacion de Actividades: Plan de Microcreditos I
|Comunidad ICanton San Antonio, Comasagua ILugar: |Casa Comunal I
|Fecha: [13 de Enero de 2013 |Hora Inicio[8:45 AM Hora Fin _[12:30 AM |
Ingresar nuevo Grupo Solidario
|N0mbre IPobIadores Unidos
Integrantes

Nombre Rol Monto Cuota Negocio Direccion Telefono
Jesus Navas Lider 150 25.75 Venta de Ropa Bk. 16 Casa 11, Pje. 2 7777-7777
Carlos Mijango Conformante 125 21.46 Tienda Bk. 16 Casa 18, Pje. 9 7777-7777
Romina Pacheco Conformante 200 34.33 Cultivo de Tomates Bk. 3 Casa 7 Pje. 1 7777-7777
Alejandra Zuniga Conformante |100 17.17 Elaboracion de Comida Bk. 5 Casa 22 Pje. 8 7777-7777
Consultar Grupo Solidario
Nombre |Prosperidad Divina
Integrantes

Nombre Rol Monto Cuota Cuotas Pagadas Observaciones
Luis Lopez Lider 150 25.75 4/6 Al dia
Daniel Sandoval Conformante (150 25.75 3/6 Su venta ha decaido
Marta Rivera Conformante (150 25.75 4/6 Una cuota pendiente
Fernando Moreno Conformante (150 25.75 1/6 Ha salido de la comunidad
Actividades Pendientes:

Responsable Fecha Descripcion

Luis Lopez 6/16/2013 Indagar sobre estado de Fernando Moreno ya que ha caido en Mora
Agregar mas... Digitar... Digitar...
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Modulo de Ingreso de Datos: Digitacion de Actividades del Sub Plan Agricola

| Digitacion de Plan Agricola
|f |Canton San Antonio, C |Lugar: |Casa Comunal
|Fecha: |13 de Enero de 2013 |Hora Inicio |08:4S a.m. |Hora Fin 12:30a.m.
Parcelas Comunitarias
Numero Colaboradores Crecimiento Recoleccion Cultivos
Carlos Argumedo Tamaiio Prom. 43 cm Maduros 15|Melon 300
1 Enrique Rivas Tamafio Max. 49 cm Inmaduros 10[Ayote 300
Evelyn Alvarez Tamaio Min. 29 cm Dafiados 5|- -
Ivonne Miron Recien Semb. 16|En Arbol 200|- -
Walter Letona Tamafio Prom.  [43cm Maduros 15|Melon 300
2 Omar Servano Tamafio Max. 49 cm Inmaduros 10{Ayote 300
Morales Tamafio Min. 29cm Dafiados 5]- -
Karen Quintanilla Recien Semb. 16|En Arbol 200|- -
Huertos Caseros
Familia Crecimiento Recoleccion Cultivos
Sanchez Arevalo Tamafio Prom. 43 cm Maduros 15|Melon 300
Alvarado Delgado Tamafo Max. 49 cm Inmaduros 10|Ayote 300
Gil Guardado Tamafio Min. 29cm Dafiados 5|-
Gonzalez Cortes Recien Semb. 16|En Arbol 200|-
Recursos Utilizados
Descripcion Cantidad Unidad Uso
Alambre 10 Metros Elaboracion de Pan en Capacitacion de Oficios
Agregar mas... Digitar... Digitar... Digitar...
Actividades
Fecha Descripcion
Carlos Argumedo 25/06/2013 Colocar alambre de proteccion para Parcelas Comunitarias
Agregar mas... Digitar... Digitar...

Modulo de Ingreso de Datos: Digitacion de Actividades del Plan de Educacion

I Digi de Actividades: Plan de Ed ]
lCumum‘dud lCanton San Antonio, Comasagua lLugar: ICasa Comunal I
|Fecha: [13 de Enero de 2013 |Hora nicio_[8:45 AM Hora Fin 12:30AM |
Voluntarios Asistentes Pobladores Asistentes
Nombre DUI Nombre Programa Edad ID Sistema
Carlos Perdomo 1111 Marcos Segura Lectoescritura 5 7777
Maria Zuniga 2222 Milagro Vanegas Lectoescritura 6 3888
Jose Luis Estrada 3333 Lucas Martinez Lectoescritura 5 9999
Fernanda Caceres 4444 Ivo Contreras Lectoescritura 7 1234
Miguel Vallejo 5555 Nicolas Mayorga Lectoescritura 5 5678
Pilar Gomez 6666 Estuardo Magallanes Refuerzo Escolar |8 9012
Agregar mas... Digitar... Carlos Menjivar Refuerzo Escolar |11 3456
Giovanni Merino Refuerzo Escolar (9 7890
Evelyn Fuentes Refuerzo Escolar |13 1234
Marco Contreras Refuerzo Escolar |10 1234
Marcela Solorzano Alfab. Adultos 44 5678
Lorena Perla Alfab. Adultos 58 9012
Juan Castro Alfab. Adultos 36 3456
Isabel Flores Alfab. Adultos 49 7890
Agregar mas... Digitar... Digitar... Digitar...
Actividades Pendientes:
Responsable Fecha Descripcion

Juan Castro

6/22/2013

Avisar 30 Min antes de la llegada de los voluntarios a la comunidad

Agregar mas...

Digitar...

Digitar...
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Modulo de Ingreso de Datos: Digitacion de Actividades del Plan Juridico

I Digitacion de Actividades: Plan de Juridico |
|Comunidad |Canton San Antonio, Comasagua |Lugar: |Casa Comunal |
|Fecha: [13 de Enero de 2013 |Hora Inicio[8:45 AM Hora Fin 12:30AM |
Voluntarios Asistentes

Nombre DUI
Carlos Perdomo 1111
Maria Zuniga 2222
Jose Luis Estrada 3333
Fernanda Caceres 4444
Miguel Vallejo 5555
Pilar Gomez 6666
Agregar mas... Digitar...
Consultas realizadas

Nombre Consulta Resolucion

Carlos Munguia Error en DUI Llevar partida Original a DUICENTRO de Santa Tecla
Hector Cruz Inscripcion de Terreno Acercarse a Catastro y a Alcaldia Municipal para solicitar Planos Originales
Agregar mas... Digitar... Digitar...
Actividades Pendientes:
l Responsable l Fecha | Descripcion I
IAgregurmas.., IDigi(aL.. |Digitar... |

Modulo de Ingreso de Datos: Digitacion de Actividades del Plan Fontecho

[ Digitacion de Activi Plan Fontech |
ICamunidad ICanton San Antonio, Comasagua ILugar: ICasa Comunal |
|Fecha: [13 de Enero de 2013 [Hora Inicio8:45 Am [Hora Fin 12:30AM |
Voluntarios Asistentes
Nombre DUl
Carlos Perdomo 1111
Maria Zuniga 2222
Jose Luis Estrada 3333
Fernanda Caceres 4444
Miguel Vallejo 5555
Pilar Gomez 6666
Agregar mas... Digitar...
Consultas realizadas
Fecha Nombre del Proyecto Avance Real Avance Prog. |Observaciones

1/30/2013 Creacion de Zona Deportiva 25% 32.50% Pendiente compra de Blogues para Cerca Perimetral
2/30/2013 Creacion de Zona Deportiva 35% 40% Se devolvio blogues por mal estado
Agregar mas... Digitar... Digitar...
Actividades Pendientes:

Responsable I Fecha | Descripcion |
[Agregarmas.,, [Digitar... |Digitar.., |

Modulo de Ingreso de Datos: Digitacion de Actividades del Plan de Salud

| Digitacion de Activi Plan Salud |
[comunidad [Canton San Antonio, Comasagua [tugar: [casa Comunal |
|Fe:ha: |13 de Enero de 2013 |Hora Inicio |08:45 a.m. Hora Fin 12:30a.m. |
Voluntarios Asistentes

Nombre DUl
Carlos Perdomo 1111
Maria Zuniga 2222
Jose Luis Estrada 3333
Fernanda Caceres 4444
Miguel Vallejo 5555
Pilar Gomez 6666
Agregar mas... Digitar...
Consultas realizadas

Nombre Di; tico Tr i Proxima Revision C ios
Luz Amaya Encefalea Aguda Diclofenac ¢/12 Hr x 3 dias N/A Evitar exposicion prolongada al sol
Justiniano Carcamo Gastroenteritis Pepto Bismol x 3 dias N/A No ingerir productos condimentados
Agregar mas... Digitar... Digitar... Digitar... Digitar...
Actividades
| Fecha | Descripcion |

|Agregar mas... |Digitar... |Digitar... |
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3.8.4 MODULO DE VISUALIZACION DE INFORMACION

Cuadro de Mando Integ

ral para Indicadores de Desempefiio

ddro ae d ao A d O =] d O O d O d d00
Perspectiva Factor Clave Indicadores Responsables Objetivos Realidad Desviacion |Comentarios
Direccion de Form. Y
Cantidad Total Vcl:)luntl > 3,000/afio Indicador 1 Desviacion 1 Comentarios
. Dir. Habilitaci >3 Volunt. Y
Voluntariado Voluntarios por Comunidad |r. abilitacion olun Indicador 2 Desviacion 2 Comentarios
Social <10 Volunt.
. Asistencia a A: bl Director de F LY . . .
Capital Humano sistencia a Asambolea irector de Form >50% del Total |Indicador 3 Desviacion 3 Comentarios
General Volunt.
Rotacion de Personal Administracion <10% Indicador 4 Desviacion 4 Comentarios
. TECHO
Directores Cantidad de Asambleas
anti Dir. Habilitacion Social|6/afio Indicador 5 Desviacion 5 Comentarios
Generales
Comunidades con Mesa de |Coord. Plan <22 alfinal de . - .
) ) L N Indicador 6 Desviacion 6 Comentarios
Trabajo Activa Comunitario afio
. Cantidad de Jornadas o " - -
Presencia en Campo Medicas Coord. Plan de Salud |> 10/afio Indicador 7 Desviacion 7 Comentarios
Cantidad de Fontechos Coord. Plan Fomento > 10/afio Indicador 8 Desviacion 8 Comentarios
entreg. Prod.
Asistentes a Prog. . o . . .
N Coord. Plan Educacion|> 200/afio Indicador 9 Desviacion 9 Comentarios
Educacion
Involucramiento de . o . . .
Pobladores Asistentes a Jornadas Med. |Coord. Plan de Salud |>300/afio Indicador 10 Desviacion 10 Comentarios
Planes de Trabajo Coord Plan T "
oord. Plan Fomento
Participantes Proy. Agricola prod >240/afio Indicador 11 Desviacion 11 Comentarios
. Plan F
Beneficiarios Microcreditos g?ggd an Fomento > 100/afio Indicador 12 Desviacion 12 Comentarios
- Benefnc{nados Proy. Coord. Plan Educacion > 105/afio Indicador 13 Desviacion 13 Comentarios
Beneficiarios Educacion y Salud y Salud
Directos . .
Gr.a(?uados de Cap. En Coord. Plan Fomento >200/afio Indicador 14 Desviacion 14 Comentarios
Oficio Prod.
Beneficiarios Fontechos Coord. Plan Fontecho |>1600/afio Indicador 15 Desviacion 15 Comentarios
. . Direccion HS y . . . .
Convenios por Trimestre > 3/Trimestre Indicador 16 Desviacion 16 Comentarios
Recursos
Direcci
Tiempo de Convenios ireccion HS y > 3 Meses c/afio |Indicador 17 Desviacion 17 Comentarios
. Recursos
Redes de Trabajo Valor P Fodel DI on TS
. . alor rome ‘o delos frecclon oy >$ 10,000 Indicador 18 Desviacion 18 Comentarios
Administracion Convenios Recursos
Estrategica i > 259
2 Pres?ntlsn.'m de . Dir. Habilitacion Social 25/? de las Indicador 19 Desviacion 19 Comentarios
Funcionarios Munic. Reuniones
Administraci >25% del
Gasto en Transporte ministracion % de Indicador 20 Desviacion 20 Comentarios
. TECHO Budget de HS
Finanzas Administracion
Adherencia al Presupuesto TECHO >90% Indicador 21 Desviacion 21 Comentarios

Modulo de Visualizacion de Informacion:

Cuadro de Mando Integral para Indicadores de Impacto
Cuadro de Mando Integral - Area de Habilitacion Social - Techo El Salvador

Indicadores de

mpacto (Evaluacion Anual)

Factor Clave [Indicadores Responsables [Objetivos Realidad Desviacion Comentarios
Nuevos Negocios |Coord. De Plan
A g >10% Indicador 22 Desviacion 22 Comentarios
Abiertos Fomento Prod.
Ingreso
Ingresos Coord. De Plan
€ . incremental >5% Indicador 23 Desviacion 23 Comentarios
Economicos X Fomento Prod.
promedio
Porcentaje de
Coord. De Plan
Pobladores con >5% Indicador 24 Desviacion 24 Comentarios
Fomento Prod.
Empleo Formal
Escolaridad Coord. De Plan " . - .
. i ) > 1 Grado/afio Indicador 25 Desviacion 25 Comentarios
Formacion Promedio Educacion
Educativa Alfabetizacion Coord. De Plan
lzacl X >5% Indicador 26 Desviacion 26 Comentarios
Local Educacion
ande,nCI,a de Coord. De Plan de . L .
Salud Padecimientos salud >5% Indicador 27 Desviacion 27 Comentarios
cronicos

llustracion 22: Proforma de los CMI de Desempefio e Impacto a mostrar por el Sl
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Modulo de Visualizacion de Informacion: Cuadro de Datos Recurrentes

Cuadro de Datos Recurrentes

Zona

Todas
No

Zona 1l

Datos Seleccionodos Periodo Semestre Actual |« Man de Trabajo Todos Comunidades
Asistencia Volunt. | Semestre Pasado istencia Poblad. 5
nde
Comunidad  |Estatus  |Plan Comunitaric | Fin de Semana pasada [ Plan de Salud Plan Fonteche
Mes Pasado e

Plan luridico

Comunidad 1 |Activa | Especificar Fecha Inicio

Comunidad 2 |Activa

Comunidad 3 |Inactiva

Comunidad £ |Activ

Comunidad 5 |Activ

Zong 2

Comunidad & |Activ

Comunidad 7 |Activ

s
s
s
s
Comunidad & |Activa
s

Comunidad & |Activ

Comunidad 10 | Inactive

Comunidad 11 |Activ

Zonz 3

Comunidad 12 |Activ

Comunidad 14 |Activ

Comunidad 15 |Activ

s
s
Comunidad 13 |Activa
s
=
2

Lomunidad 18 (AT

3.8.5 REQUERIMIENTOS DE COMUNICACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

En este apartado se abordaran los requisitos para lograr la comunicacién entre Areas de Trabajo y
Tablas de Datos en dos sentidos: Flujo de Comunicacién entre Areas de Trabajo y Diagrama

Entidad Relacion.

- Flujo de Comunicacién entre Areas de Trabajo

El siguiente diagrama plantea que para elaborar los resultados esperados de informacién, se
requiere de la colaboracién simultanea de multiples areas de trabajo, entre ellas Construcciones
asi como Formacioén y Voluntariado, pues aportan datos para el levantamiento de la situacion

inicial de las comunidades.

/4

Administracion
Costosy

Rutas Logisticas

Metas
Estratégicas
Cuadros de /
Informacién Recurrente
Actividades en
Comunidades

CMI de Desempefio e Impacto

Directores HS

/4

Forr y
Voluntariado y

Construcciones

Registro
de Voluntarios,
Comunidades y
Pobladores

Actividades
De Campo
Y

Voluntarios

Encuestamientos

llustracion 22.1 Diagrama de Flujo de Comunicacién para el SI
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- Diagrama Entidad Relacion:

Con el objetivo de sentar un precedente para la ejecucidon de un desarrollo y la consiguiente
creaciéon de formularios que capten y brinden la informacidn descrita, se presenta el siguiente
Diagrama Entidad - Relacidon como una referencia de la forma de trabajo del sistema creado.

Actualizar Encuestas
CMI Impacto
i PK_ | Boblador Comunidades
PK_|Eecha Negocios PK | Comunidad
Negocios Nuevos [ Trabajo Informal Actividades de Planes
Empleo Empleo Formal | D o
Ingresos Vivienda Municipio ) D
Salud Habitantes
Padecimientos Seguridad | Comunidad
FK1 | Fecha FK2 | Pobladores Voluntarios
Pobladores
Actividades
Recursos
Pendientes
Rutas Transporte
v PK | Comunidades
Actas de MdT
Tiempo Salida
PK,FK1 | ID P Tiempo Regreso
CMI Desempefio D Paradas
Comunidad Costo
PK |Fecha Fecha y Hora FK1 [ID
Voluntarios
< Pobladores
Asistentes Planes 4
Proyectos Acuerdos Voienos
Convenios Recursos "
Ahorro Costos Pendientes < PK | Nombre
FK2 | Fecha
Y ¥ Plan de Trabajo
Telefono
Fecha Ingreso
FK1 |ID

Redes de Trabajo

Socios Comerciales
Funcionarios Municipales
Areas de Intervencion
Monto de Intervencion
Tiempo de Intervencion
FK1 [ID

Pobladores

PK | Nombre

Direccion
Telefono
Ingresos
Vivienda
FK1 [ID

llustracion 23: Diagrama E-R Propuesto para el SI

3.8.6 EVALUACION DE LA PLATAFORMA DE IMPLEMENTACION

Se evaluaran tres plataformas de implementacion para la puesta en Marcha de este sistema de
Informacidn, las opciones evaluadas son:

e Microsoft Excel 2010
e  Microsoft Access 2010
e  Microsoft Visual FoxPro 9 SP2

Cabe notar que la primer y segunda opcidon son parte del paquete de ofimatica Microsoft Office
Professional y por lo tanto comparten las siguientes caracteristicas (Valores indicados para Office
Pro 2010):

Evaluacion | Descripcién
Velocidad del Procesador Procesador de 1.5 Ghz o mayor
Cantidad Memoria RAM 2 Gb de RAM como minimo con BUS 833 Mhz
Tamaio del Disco Curo 160 Gb Total y 10 Gb Disponibles
Lector Almacenamiento Unidad Optica CD-ROM y DVD o Puerto USB 2.0/3.0
o000
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Sistema Operativo ‘ Windows 7 o mayor.

Para explorar mas a detalle cada opcidn se muestran las siguientes caracteristicas:
1. Microsoft Access 2010

Microsoft Access 2010 brinda plantillas pre elaboradas para que el usuario las adapte a sus
necesidades y en base a ello poner en funcionamiento un sistema altamente desarrollado que
responda a las necesidades del negocio.

Permite la interaccion con medios Web para la accesibilidad a los datos y provee informes
facilmente adaptables asi como el compartir de la informacién y el ingreso de datos a otros
usuarios. La siguiente pantalla muestra el ambiente de trabajo de Access 2010 y algunas opciones
configurables a deseo del usuario

emalData  Database Tools Design

j gl ¥ Shape Fill =

1 J
A-H-[Es= s 5 Background Conditional roses
Image = Formatting  Theme Colors
Font Number Background ControlForm: @l EHEEEEN
14 Contact Phone Book | [3] ContactList | |3 Contact Address Book ' [ Label | =] Contact Details
Contact Details II |
oARNERENER
q Standard Colors
Contact Details save & New HE EEENEN

f
. g - g . B i

addictive Shwimmer Steven EENEEENENEN

T EEEEN

Recent Colors
XYZ OfficeClub:
ransparent

More Colors

example@abc.com

Otras caracteristicas utiles:

- Compilador de Bases de Datos (Simplicidad a través de formularios preforma)
- Creacion de Reportes (Definicion de informacidon a mostrar, Temas y Formato Condicional)

2. Microsoft Excel 2010

Conocido normalmente como una Hoja de Calculos, permite interactuar con el a través de
multiples formas estructuradas a través de la creacion de Tablas y Graficos Dindmicos

Manejo de Grandes Cantidades de Datos
Excel permite almacenar informacion hasta en Aprox. 13,000 filas y 265,000 columnas y visualizar
mediante graficos y tablas que se actualizan momentaneamente. La facilidad de interaccidn

SharePoint Server permite ingresar datos en un ambiente Web mediante validaciones y descargar
un Cubo de informacion que el usuario puede moldear a sus necesidades.
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Otras Caracteristicas Utiles:

- Dado que no utiliza Lenguaje de Programacién en las formas de trabajo mencionadas, no
implica una profunda capacitacién o la contratacion de un experto para crear un

desarrollo.
- Permite el bloqueo de informacidn y hojas de trabajo segun lo desee el usuario

- El usuario puede crear filtros y mascaras para el ingreso de informacion de forma que

valide o sugiera el tipo de informacidén a ingresarse.
3. Microsoft Visual Fox Pro 9.0
Evaluacion \

Velocidad del
Microprocesador

Descripcion
Procesador de 1.0 Ghz o mayor

Cantidad Memoria RAM

1 Gb de RAM como minimo con BUS 667 Mhz

Tamano del Disco Curo

160 Gb Total y 5 Gb Disponibles

Lector de Almacenamiento
Ext.

Unidad Optica CD-ROM y DVD o Puerto USB

Sistema Operativo

Windows Vista o mayor

Entre sus caracteristicas se tienen:

- Permite al usuario adaptar todos los componentes de sus formularios y reportes
- Implica el conocimiento de lenguajes de programacion SQL

- Lenguaje de Programacion orientado a objetos (Interfaz visual graficamente sencilla)
- Capacidad para extraccion y migracién de datos hacia Oracle, MySQL y Microsoft SQL Serv

- Motor de Generacion de Informes
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Employee Form
This page demonstrates some of the capabilities of Fox OLE Custom
Servers Back to default home page
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(206) 5551183
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This page generated by wisual FoxPro 05.00.00.0321 EXE Support Library
for windows CALWVINHA at 17:22:04

Ventajas

Administracion de Datos e Interoperabilidad (Creacién de soluciones .NET, compatibles
con XML jerdrquico. Intercambia datos con SQL a través del lenguaje SQL)

Herramientas de Productividad Extensibles para el Programador (Mejora de interfaces)
Flexibilidad para Construir Todo Tipo de Soluciones de Base de Datos (Construccién vy
despliegue de aplicaciones individuales y remotas para PC's que operan en Windows)
Reporte de Funciones de Sistema (Control preciso de reportes y formateo de datos)

Facil de Actualizar (Actualizacién entre VFP 8.0 y VFP 9.0).

3.8.6.1 RESUMEN DE ALTERNATIVAS

Para la evaluacién de las alternativas de plataformas en las que se podrian realizar el Sistema de
Informacién tenemos los siguientes criterios:

Requerimientos de Instalacién: Hace referencia a la facilidad o dificultad que puede
representar la instalacién de las plataformas a nivel de Techo. Se estimara el costo de las
plataformas y tiempo asociado de instalacion.

Requerimientos de Capacitacion: Consiste en la brecha que habria que cubrir para lograr
que los usuarios comprendan e interactien con la plataforma seleccionada. Se estimaran
en este apartado las necesidades de capacitacion en costo y tiempo requerido.

Requisitos de Hardware: Se refiere a los elementos de hardware que es necesario obtener
para poder usar de forma éptima la plataforma.

Forma de Medicidn para los criterios de evaluacidn

Valuacién Puntuacién Descripcién |
Se requiere de una gran inversién en costos y tiempo para la puesta en
Muy marcha de la plataforma. La capacitacion implicaria un recurso
ipr 1 Ptos - . . o
Dificil especializado dada la complejidad del curso y un método de aprendizaje
depurado que facilite la rapida comprension.
Requiere de una inversidn considerable en costos y tiempo, puede
Medio 3 Ptos representar baja complejidad y una capacitacion sencilla que pudiera
ser incluso in-house (Desde dentro de la Organizacidn)
Muy No requiere de capacitacion alguna para pone'r en funcionamiento la
Facil 5 Ptos plataforma. Los usuarios ya conocen el método de trabajo y la
interaccion con dicho sistema ya se ha dado en el pasado.
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Los estadios intermedios (Dificil y Facil) representan condiciones de dificultad/facilidad y valuaciéon
también intermedia (Dificil=2 Ptos y Facil=4 Ptos)

Evaluacién de los Criterios de Seleccion de Plataforma

Access Excel 2010  VisualFoxPro
2010 9
Instalacion 3 4 2
Capacitacién 3 4 1
Hardware 3 5 3
Total 9 13 6

Tabla 36: Puntuacion y Seleccidn de la Plataforma de Implementacién del SI

Con base en las puntuaciones de la tabla superior, se sugiere el uso de Microsoft Excel 2010 para

la implementacién de este sistema, ya que los costos y tiempos necesarios para su

implementacidén son éptimos.

3.8.7 PLAN DE CONTINGENCIA

Como una contingencia para el resguardo de informacion y el seguimiento a las operaciones, se

propone crear una copia de respaldo de los datos con mayor importancia para la operatividad de

la ONG. Este plan supone la extraccion de la informacidn, la creacion de registros periéddicos, el

almacenamiento y la puesta de los datos nuevamente en el sistema.

Los tipos de riesgos a disminuir con estas actividades de contingencia son: Fallo de los Equipos

Informaticos, Perdida de Registros Histéricos y Borrado Accidental de los registros.

Pardmetros de la Contingencia:

Parametro
éCudndo ejecutar
la contingencia?

Valores Asociados
Cada Mes, el ultimo dia de cada mes. Si cae feriado o Fin de semana, hacer
el respaldo el dia habil anterior mds cercano.

éQué datos deben
ser respaldados?

Todas las hojas del sistema de informacidn deben ser copiadas y respaldadas
con sl siguiente nombre: “Nombre Original”+”Fecha de Respaldo”

¢Dénde deben ser
respaldados?

Se deberd destinar un medio digital de almacenamiento de gran capacidad
(Disco Duro Externo) para tal fin. Debe contener al menos 160 Gb de
espacio libre.

éComo cargar los
datos
nuevamente?

Cuando los datos quieran ser subidos nuevamente, se deberd seleccionar el
respaldo a utilizar (La fecha deseada) y pegar dicha hoja en el Archivo que
consolida la informacién con el cuidado de mantener las referencias
absolutas y relativas.

Tabla 37: Detalle del Plan de Contingencia
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3.8.8 REQUERIMIENTOS DE CAPACITACION PARA IMPLEMENTAR EL SISTEMA
A nivel de capacitacidn, se necesita informar acerca de dos temas:

- Uso de la plataforma de Digitacién y Procesamiento de Informacion:

Caracteristica Descripcidn

. Todos los voluntarios activos de Habilitacion Social
Publico . . . e s .
L Todos los Empleados bajo la Direccion de Habilitacién Social
Objetivo . ‘ . . .
Directores de las Areas de Construcciones, FyV y Administracion.
- Llenado del Acta de Mesa de Trabajo
. - Tipo de Informacion a Ingresar al Sistema
Temario a .
. - Ingreso de Datos en Formularios
Impartir -
- Creacion de Reportes Recurrentes
- Creacion de Cuadro de Mando de Desempefio e Impacto
Por ser un sistema desarrollado localmente, el capacitador puede
ser un voluntario o pasante especializado en Sistemas Informaticos
Presentador . .
gue haya participado en el desarrollo o este ampliamente
ambientado con el mismo.
Recursos a Laptop, Proyector, Copias de Actas de Mesa de Trabajo, Copias de
Utilizar Formularios de Ingreso de Datos y Copias de Cuadro de Mandos
Tiempo Se organizaran grupos de hasta 15 Voluntarios c/u para recibir
Estimado gradualmente la capacitacion en como maximo 1 Hr.

llustracion 23.1 Requerimientos de Capacitacién para el Sl
- Interpretacion de Diagramas Explicativos y Cuadro de Mando Integral.

Caracteristica Descripcion

Publico Todos los Coordinadores de Mesa de Trabajo (Voluntarios).
Objetivo Todos los Empleados bajo la Direccién de Habilitacién Social

- Interpretacidn de Perspectivas y Areas Claves

- Formulacidén y Calculo de los Indicadores contenidos

- Metodologia de Ingreso y Procesamiento de Datos

- Forma Visual y Contenido del CMI de Desempefio e Impacto

- Responsables y Planes de Accidn posteriores al CMI
Con laidea de que el uso de esta herramienta sea brindad de forma
Presentador profesional y con ejemplos y experiencias reales bastas, se cotizara
la intervencidn de un profesional consultor en dicha area.

Temario a
Impartir

Recursos a .

Utilizar Laptop, Proyector y Copias de Cuadro de Mandos

Tiempo Se organizaran grupos de hasta 10 Voluntarios y Directores c/u para
Estimado recibir la capacitacidon en que debera durar como minimo 4 Hrs.

llustracion 23.1 Requerimientos de Capacitacidn para el Sl
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4 ETAPA DE EVALUACIONES
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Acerca de las Evaluaciones del Proyecto

La Etapa de Evaluaciones constituye la parte Final del Estudio realizado para mejorar la
operatividad de la Fundacién en anadlisis. En esta etapa se concentran a nivel los hallazgos
encontrados, la forma de trabajo prevista y el desarrollo de dicha forma de trabajo. Esta etapa
brinda, de forma cuantitativa, una visibilidad de la efectividad de la forma de trabajo en distintos
ambitos:

- Econdmico Financiera: Es la perspectiva que suele ser de mayor importancia en los
proyectos pues aporta visibilidad de los ingresos y egreses y el impacto a nivel monetario
que estas decisiones tienen. En este estudio, la perspectiva monetaria tornara hacia la
Reduccidn de los Costos de Operacion, mas que hacia un Alto rendimiento de la Inversidn.

- Social: Es la perspectiva orientada a mostrar los beneficios sociales de la propuesta, Ej.:
Aumento en Ingresos, Mejor condicién de salud, etc.

- Género: Enfocada a demostrar la igualdad de género o tendencia a beneficiar a los socio-
histéricamente menos incluidos: Adolescentes y Madres Solteras. Esta perspectiva
constituye el pilar de la Evaluacién por las caracteristicas del Estudio

4.1 DETERMINACION DE LA INVERSION

Se consideraran Rubros de Inversion todos aquellos necesarios para poner en Marcha la Forma de
Trabajo propuesta y cambiar el estado actual a uno que cumpla con todos los componentes del
Estudio actual mostrado. Entre ellos se encuentran:

1. Inversién en la Formulacion del Modelo de Gestion y Disefio del Sistema de Informacion

Comprende los costos propios del desarrollo de este estudio. Consiste en el Pago a un Consultor o
Grupo de Consultoria. Este rubro es el que actualmente se estd desarrollando en el estudio, por lo
que no corresponde a una erogacion efectiva, sin embargo para propdsitos de evaluacion
econdmica financiera, se incluird. Los detalles de montos y plazos asociados son como a
continuacién:

Actividad Desarrollada | Desembolso Plazo Estimado

Dlagnos.t!co: Exploracpn .fje Campo y Oficina, Encuestas, $ 4,000 4 Meses
Tabulacién, Conceptualizacién de la Solucion
Disefio de la Solucién: Especificacion y Diagramacién de los
Métodos de Trabajo, Creacidn del Sistema de Informacion » 5,000 > Meses
Evalu.a(.:iones: Compro?acién financiera y social de la viabilidad y $3,000 3 Meses
efectividad de la solucién.

Total $ 12,000 12 Meses

2. Inversion en Desarrollo del Sistema de Informacién

Corresponde al precio de la materializacién del Disefio del Sistema de Informacién en un Archivo
de Excel que ejecute las funciones previstas. Idealmente, para ello se debera contratar un Experto
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en Informatica que traduzca los requerimientos en Cddigos y Formulas.

configuracién para este Rubro:

Actividad Desarrollada

Se usara la siguiente

| Desembolso

Plazo Estimado

Levantamiento del Requerimiento. Definicidon a Nivel detallado
. . $200 1 Semana
de las pantallas e interacciones.
Creacion del Archivo de Excel. Creacién de Hojas y Formularios.
Creacion de Reportes. Comunicacidon entre hojas a través de $ 500 2 Semanas
Macros y Referencias Absolutas.
Pruebas de Usuario: Creacion de Registros, Busqueda de
. : : & g $200 1 Semana
Informacién, Compartir entre usuarios, Respaldos
Total $900 4 Semanas

3. Inversidén en Capacitacion Técnica en Uso del Sl e Interpretacion de la Técnica CMI

Este Rubro comprende el hecho de elevar el conocimiento de voluntarios y directores de su nivel

actual hacia el manejo del Sl propuesto y la interpretacién del Cuadro de Mando Integral de

Desempefio e Impacto que es propuesto. Para esto se llevaran a cabo dos capacitaciones como a

continuacion:

Capacitacion | Cantidad Proveedor Duracién Costo
16 hr
Balanced ScoreCard: (4 sesiones de 4 Hr
“Const d FEPADE 2,600
onstruyenco .. _» | 10—HS Directores c/u)’ 22
Indicadores de Gestion”. . Segln temas
8 — HS Voluntarios .
. ., predefinidos
- 1 — Administracién .
Uso de Sistema de ., 2 Hr (Sesion Unica)
., 2 — Construccion .
Informacién . Desarrollador Interacciones de $ 200
o 2 — Formacién y Vol. .
Institucional Usuario
— 2 — Recursos
Planes de Accién como 2 Hr (Sesion Unica)
Producto de la lectura Direccién HS ) SO
Acciones Post CMI
del CMI
Total | 25 Asistentes 20 Hr c/u S 2,800

Nota: Todas las capacitaciones a llevarse a cabo en las instalaciones de Techo.

4. Costos de Divulgacion entre Voluntarios

Este rubro de Inversién corresponde a aquellos en los que se incurrird por la adaptacion y
popularizacidn del nuevo modelo de gestidn bajo el que se trabajard, este proceso demandara una
logistica para la distribucién del tiempo de las coordinaciones de planes y sub planes asi como de

parte de los voluntarios. Se comprenden en este aspecto:

Herramientas Publicitarias:

e Banners informativos con los cambios en las operaciones recurrentes
e Pancarta recordatorio de la Cultura de Registro e Informacién

e Boletines de Lanzamiento del Sistema de Informacién
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Herramientas de Registro Informatico
e Computadoras para el ingreso de informacién:
comunidades, asignar 3 computadoras exclusivas al

Considerando
registro

Nivel de Servicio entre 50% y 60%, segun el siguiente cuadro:

Cantidad

de

la distribucién de
informacion.

Jornada Cantidad

Sabado 11 Comunidades Manhana > Comun!dades
. Tarde 6 Comunidades
22 Comunidades — ;
Domingo | 11 Comunidades Manhana 5 Comunidades
g Tarde 6 Comunidades

Considerando Tiempo promedio de registro: Hasta 30 Minutos por Comunidad. (En caso

tenga todos los planes de trabajos vigentes, 3 Minutos por Plan)
e Multifuncional para el Scan de Documentos e impresion de Hojas de CMI

Herramientas Incentivos:

e Premiacién a la comunidad con mayor apego a la forma de trabajo e ingreso de datos en el
Sistema de Informacion Institucional: Premiacién a las primeras tres comunidades que

completen todos los fines de semana los registros requeridos durante 1 afio.

Estos

Incentivos se aplicaran solamente 1 afio para impulsar la forma de trabajo y no se volveran

recurrentes.

Costo de los Recursos Publicitarios, Informaticos e Incentivos Asociados:

Recurso Detallado Cantidad  Costo
Banner de Cambios Recurrentes: Colocados en Salas de Reuniones y Entrada a
.. 4 $120
la Oficina Central.
Pancarta formativa de Cultura de Registro e Informaciéon. Colocada en la
1 S75
entrada de Sala de Computo
Boletin con funcionalidades del Sistema de Informacién. Entrega a 2 por cada
) 50 $50
comunidad y resto de respaldo.
Computadoras para Ingreso de Informacion. Portatiles basicas de tamafio Mini 3 $ 900
Laptop.
Multifuncional: Scan, Impresor, Fax, Copiadora. De tamafio pequefio e 1 $ 100
impresion Blanco y Negro
Incentivo: Banquete para 10 Personas en Restaurantes de Comida Répida 3 Meses S 150
Reunién de Planeamiento de Reporte de Cambios hacia Oficina Central 1 $30
Evento Interno de Lanzamiento del Modelo de Gestidn. Incluye alimentacidn 1 $ 100
Total | $1,525
4.1.1 Resumen del Total de Inversidn:
Rubro Inversion |
Formulacion del Modelo $ 12,000
Desarrollo del Sl $ 900
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Capacitaciéon en Sl y Técnicas de Informacion $ 2,800

Divulgacién y Facilidades Informaticas $1,525
Total | $ 17,225
Menos: Formulacién del Modelo -$ 12,000

Total | $5,225
Tabla 38: Inversion Total

4.2 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Techo, como ONG utiliza multiples fuentes de

Fuentes de Financiamiento Actuales Financiamiento, siendo quienes mds aportan, los
s Convenios Internacionales y Locales, como se
M Conv. Internacionales . . . ;.
A muestra en la imagen a la izquierda. Para propdsitos
#Donariones Empresas de conocimiento y evaluacién, se presentaran las
m Donaciones Particulares
& Colectas/Actividades formas de financiamiento que mas se utilizan,

% Prestamos OC

mostrando luego la forma de decision y abordaje de

Techo lamano

los Costos Financieros.

Financiamiento mediante Organismos Internacionales

Techo ha hecho uso histéricamente de multiples organismos Internacionales para financiar sus
actividades tanto en la Oficina Central, en Santiago de Chile, como en las distintas oficinas locales.
Esto ha llevado a tener relaciones estrechas con muchos organismos de renombre que brindan
donaciones y fondos reembolsables. A continuacidn una descripcién de los mas importantes:

UNDEF: Ha financiado proyectos de aumento de ingresos para los Pobladores, apoyando
directamente al Plan de Fomento Productivo y sus Sub Planes. Sus aplicaciones son publicadas a
todos los interesados al menos una vez por afio y pueden sumar hasta S 500,000 de
financiamiento no reembolsable y sin Costo Financiero.

FIA (Fundacion Interamericana): Ha colaborado principalmente con actividades orientadas a la
utilizacidon de Herramientas para el aumento de Ingresos y la incorporacion de los pobladores al
Mundo Laboral formal. Sus postulaciones se realizan cada semestre y los montos a financiar
pueden ser hasta $ 250,000 con caracteristicas de Reembolsables o no y sin costo financiero.
Suelen comportarse similar entidades como el FMl y BID

Financiamiento mediante Banca Local y Regional

A pesar que Techo nunca ha hecho uso de la Banca de Prestamos, ni es parte de sus Politicas
incurrir en Costos Financieros para financiar sus actividades, hay muchas instituciones privadas y
de gobierno que brindan financiamiento a ONGs. Entre ellas encontramos a las siguientes: BCIE,
BMI-BandeSal, ProCredit, Fedecredito, Citi, Agricola (BanColombia), Hipotecario, Fomento
Agropecuario, Scotiabank, etc.

Los requisitos que estas instituciones imponen para el otorgamiento de fondos varian respecto a
cada uno de ellos, asi como varia la tasa de interés otorgada, el plazo maximo a otorgar vy el
periodo de pago/reembolso.
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Financiamiento mediante Operaciones Internas

Techo tiene formas de autoginanciamiento que consisten en la creacién de convenios locales para
la consecucién de fondos por la prestaciéon de servicios de RSE. Este programa actualmente se
llama “Techo la mano” y aporta un promedio de $ 1,000.00 por mes. El programa mencionado es
el Unico de auto financiamiento.

4.2.1 EVALUACION DE LA ALTERNATIVA DE FINANCIAMIENTO.

Con el objetivo de garantizar que se tengan cubiertas las opciones que mas dificultad representes
y por consiguiente, las que menor dificultad representen también, se evaluara y seleccionaran las
opciones de la siguiente forma:

- Financiamiento mediante Banca: Conlleva un costo financiero pero puede ser logrado en
corto tiempo (Entre 1y 2 semanas de gestion).

- Financiamiento mediante Donacién: No conlleva un costo financiero pero tiene un Costo
Financiero que serd calculado hasta con un afio de duracion en funcién de la pérdida de los
ahorros previstos.

Para el célculo de los costos propios de cada alternativa se deberd considerar la siguiente tabla de
intereses publicada mensualmente por la Superintendencia Financiera y las consideraciones sobre
Costos de oportunidad mostrados.

. Plazo ..
Interés . Condicionantes
Maximo

Monto
Maximo

Medio de
Financiamiento

Rubros Fomentados

Incorporacién Laboral 60 Meses Reembolsable.
FIA porac $500,000 | 0% Postulacioén
de Comunidades (Reembolso)
Anuales
UNDEE Aumento de Ingresos $ 250,000 0% 0 Meses Postulaciones
para Pobladores Semestrales
Fomento de la Postulaciones
BID Agricultura y Salud S 250,000 0% 0 Meses
Semestrales
Comunal
BCIE Muiltiples Rubros $1,000,000 | 6% 120 Meses Reembolsable
Bandesal Muiltiples Rubros $1,000,000 | 7.25% 120 Meses Reembolsable
Agricola Multiples Rubros $ 500,000 30.50% | 72 Meses Reembolsable
Citi Multiples Rubros S 500,000 18% 72 Meses Reembolsable
Fomento . Multiples Rubros S 500,000 28.50% | 72 Meses Reembolsable
Agropecuario
Scotiabank Multiples Rubros S 500,000 19% 72 Meses Reembolsable



Procredit Multiples Rubros S 250,000 36% 72 Meses Reembolsable

Financiamiento o Aporta aprox.
Techo La Mano General de la ONG N/A 0% 0 Meses 1,200/afio

Para los propdsitos de esta evaluacion, se tomara como referencia la tasa mas alta: Banco
ProCredit con 36% Anual y 12 Meses de Plazo.

Costos y Gastos de Oportunidad

item de Costo o Gasto Valor

Costo de Oportunidad: Rutas de Distribucién de Voluntarios *’ -$1,871.00/mes
Costo Adicional: Pago incremental de planilla™® $ 1,800.00/mes
Total por mes -$71/mes
Total por afio -$852/afio

4.2.2 SELECCION DE ALTERNATIVA
El siguiente cuadro resume las condiciones financieras bajo las cuales funcionarian las alternativas
planteadas. Sera seleccionada para los posteriores cdlculos, aquella opcién que represente mas

dificultad financiera para lograrse (la que implique mas costos).

Financiamiento Financiamiento

Criterio de Evaluacion

con Banca con Donacién
Interés por Préstamo -$1,881.00 $0.00
Costo por Otorgamiento -$144.00 $0.00
Costo de Oportunidad en Transporte $0.00 -$1,871.00
Ahorro en Planilla S 0.00 $ 1,800
Sub Total | -$ 2,025.00 -S$71
Total Anual | -$ 2,025.00 -$ 852.00

Tabla 39. Seleccién de la Alternativa de Financiamiento
Con los datos de la Tabla anterior, se determina que la forma de financiamiento que puede
representar mas dificultades es: “Financiamiento a través de Préstamo con la Banca Comercial”. Se
utilizara este esquema para los futuros calculos y analisis econdmico-financieros.

4.3 DETERMINACION DE LOS COSTOS DE OPERACION

Una vez estimados los costos en que se incurrira en el proceso de implementacion, se procederd a
cuantificar los costos que se obtendran en el periodo ordinario de ejecucién del nuevo Modelo de
Gestion, es decir cuando la ejecucion de dicho Modelo no sea una novedad, ni sea su periodo de
introduccion, estos costos seran los denominados de la fase operativa, en este caso se incluyen
tanto aquellos que ya Techo tiene como parte del quehacer del dia a dia asi como los propios de
este Modelo de Gestién.

7 Obtenido de la disminucién del 47% de los desembolsos mensuales. (De $47,770.90 a $ 22,451.90 anual).
'8 Obtenido del calculo del Costo Incremental del Personal. (De $3,200.00 a $ 5,000.00).
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Los costos a considerar como recurrentes, que son parte de la ejecucién del dia a dia y los propios
de este Modelo de Gestion se desglosan en:

Costos de Personal
Costos de Transporte

Costos de Papeleria

Costos de Comunicacién Grafica y Telefdnica

Costos de Equipos y Herramientas (Incluye Mantenimiento)
Costos de Seguridad

Costos de Viaticos

© N ke WNE

Costo Financiero

Costos de Personal
Son los costos por pago de planilla para personas contratadas directamente por la ONG. Estan

comprendidos en este rubro de costo los siguientes empleados con su distincion de Costos
Actuales y Costos de la propuesta:

Plaza Salario Status Costo Incremental
Direccion de Habilitacion Social $ 700 Existente | SO
Coordinacion del Plan Comunitario $ 500 Existente | SO
Coordinacion de Fomento Productivo $ 500 Existente | SO
Coordinacion del Plan de Educacion $ 500 Existente | SO
Coordinacion del Plan de Salud $ 500 Nuevo | $500
Coordinacion del Plan Juridico $250 Nuevo | $250
Coordinacion del Plan Fontecho $ 500 Nuevo | $500
Sub Coord. Plan Capacitacién en Oficio $ 250 Existente | SO
Sub Coord. Plan Agricola $ 250 Nuevo | $250
Sub Coord. Plan Microcréditos $250 Existente | SO
Total Mensual $ 4,200 $ 1,500
Total Anual $ 50,400 $ 18,000

Costos de Transporte

Son los costos asociados al movimiento de voluntarios hacia las comunidades. No son parte de
dichos costos la alimentacidn o vidticos a los transportistas ni ninguin otro reconocimiento mas que
el brindado a continuacion.

Se consideraran aca también aquellos transportes no dirigidos hacia la comunidad que apoyen
labores administrativas o de evaluacién (Monitoreo de la Seguridad Circundante, Exclusién e
inclusién de comunidades, etc.)

Comunidades Departamentos Distancia costo costo
P Promedio Actual Propuesta
Centro Los Amates — Tejutla Chalatenango vy
0K 0
Norte Santo Domingo - Guazapa San Salvador >0 Km > 85 »5
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La Cuchilla — Ant. Cuscatlan
Central El Tanque — Ant. Cuscatlan Antiguo
Media El Trébol — Santa Tecla Cuscatlan y | 10 Km S$70 S 45
Altos San Nicolds — San Salv. Santa Tecla
Altos del Matazano — San Salv.
Central Sur Dos Amates —Jicalapa La Libertad 40 Km S 110 S 60
La Esmeralda - Tepecoyo
13 de Febrero - Tenancingo ,
Para(':entral Col. Fatima — Tepetitan ° Cyscatlan y San 40 Km $ 150 S 75
Media . . Vicente
Sn. Benito — Cojutepeque
Paracentral El Pimental — Sn. Luis Talpa
Sur Tierra de Israel — Sn Pedro M. | La Paz 60 Km $ 170 S 65
Boca Poza — Pto. La Libertad
Occidental Chorro Abéjo —lzalco
sur Chorro Ar‘rlba - Izalcg Sonsonate 70 Km $ 190 $95
Santa Lucia — San Julian
Occidental | El llano — Metapan
Media Los Angeles — SZnta Ana Santa Ana 80 Km 5110 >70
E)erftr;’;al La Mascota — San Miguel San Miguel 110 Km $70 S70
. El Cristal — Tecoluca .
Oriental Sur San Luis— Sn Miguel Tepezont. San Vicente 40 Km $80 $55
Sub Total por Semana $ 1,035 $ 585
Sub Total por Mes $4,140 $ 2,340
Sub Total por Afio $49,680 | $ 28,080
Mas: Transportes dirigidos a actividades de apoyo
Visitas a Socios Comerciales 20 $30 S 600
Visitas a Universidades para captacién de Voluntarios 6 $30 $180
Creacion y Monitoreo de Rutas de Transporte 6 $ 60 $360
Aseguramiento de la Localizacién de Oficinas 1 $10 $10
Sub Total por afio de Transportes dirigidos a actividades de apoyo $1,150
Total por Transporte por Afio $29,230

Costos de Papeleria

Se refiere a los articulos de papeleria y similar con los que se requiere contar para la ejecucion de
labores administrativas, de campo, etc. Se incluye en este apartado también articulos de mayor
tamafio y valor como: Pizarra,

Precio Total Precio Anterior

Precio Unitario

Cantidad Anual

Papel 51 Resmas S 4.00 / Resma $204.00 S 240.00
Sobres Manila 500 Unidades $5.00 / Ciento $ 25.00 $30.00
Papel Kraft 1500 Pliegos $ 1.50/ Ciento $22.50 $30.00
Rotafolio 10 Unidades $35.00/ Unidad | $350.00 $ 350.00
Papelografo 8 Paquetes $ 3.00/ Bloque S 24.00 $30.00
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Marcadores 1,020 Unidades $0.35/ Plumon $357.00 $357.00
Tarjetas de Invitacion 120 Unidades $0.10 / Unidad $12.00 $20.00
Carpetas de Present. 120 Carpetas $2.00/ Unidad $ 240.00 $300.00
Impresiones B/N 4173 Copias $0.02 / Unidad $83.46 $100.00
Impresién Color 140 Copias $0.05 / Unidad $7.00 $7.50
Tarjetas de Present. 1400 Tarjetas $0.07 / Unidad $98.00 $105.00
Mapas 18 Unidad $ 8.00 / Unidad S 144.00 $0.00
Papel Bond 2176 Pliegos $0.15/ Pliego $326.40 $330.00
Total | $ 1,893.36 $ 1899.50

Materiales de Uso Especifico

Material Cantidad (Per Year) Costo Costo
Unitario Anterior
Rotafolio 22 Rotafolios Metalicos $10.00 $220.00 $100.00
Papelografo 44 Bloques con 25 Hojas $2.00 $ 88.00 $ 80.00
-% Marcadores 66 Plumones Negro, Azul y | $0.35 $30.80 $30.80
E= Rojo
g Papel 50 Resmas $4.00 $200.00 $200.00
8 | Sobres Manila 250 Sobres Tamafio Oficio $0.05 $12.50 $10.00
Tablas Rigidas 22 Tablas Tamafio Carta $2.50 $ 55.00 $50.00
Total | S 606.30 S 470.80
= Impresién 6000 Copias a Color Carta ‘ $0.02 $120.00 $180.00
A Total | $120.00 | $ 180.00
Papel 5 Resmas $4.00 $20.00 $24.00
% Tinta 2 Cartuchos Negros $20.00 S 40.00 $40.00
PC:I Chequera Chequera de 50 Hojas $ 25.00 S 25.00 $ 25.00
2 | Impresiones 100 Copias $0.02 $2.00 $2.00
Total | $ 87.00 $91.00
Material Impreso 4800 Copias $0.02 $96.00 $100.00
Ley de | 22 Copias $5.00 $110.00 $125.00
Comunidades
o Constitucion y | 22 Copias c/u $10.00 $220.00 $230.00
% Leyes
S | Sellos de Hule 22 Unidades $8.00 $176.00 | $180.00
| Mapa El Salvador 22 Mapas $12.00 S 264.00 SO
Mapas de | 22 Mapas $12.00 S 264.00 SO
Comunid.
Total | $1,130.00 | $ 635.00
Pizarra Acrilica 10 Unidadesde 1mx 1.6 m | $40.00 S 400.00 $450.00
c Cajas de | 10 Unidades $0.35 $3.50 $3.50
:g Marcadores
® | Revistas de Dibujos | 200 Revistas $0.75 $150.00 $ 200.00
-ués: Lapices y Colores 200 Kits $1.00 $ 200.00 $225.00
Cuadernos 200 Cuadernos rallados Peq. | $ 1.00 $ 200.00 $225.00
Libro Mat. de| 100 para 1 Ciclo y para 2 | $3.00 S 600.00 $ 800.00
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Apoyo Ciclo
Papel 35 Resmas $4.00 $ 140.00 $175.00
Impresién 1600 Copias $0.02 $32.00 $32.00
Cheques 2 Chequeras de 50 cheques | $ 25.00 $50.00 $50.00
Total | $1,775.50 | S 2160.50
o Papel 5 Resmas $4.00 $20.00 $40.00
42 2| Computadoras 10 Equipos $200.00 $2,000.00 | $2,000.00
GEJ é Impresién 1600 Copias $0.02 $32.00 $40.00
0 g Cheques 2 Chequeras con 50 cheques | $ 25.00 $50.00 $50.00
Total | $2,102.00 | $ 2,130.00
Sub Total (Todos los Planes) | $ 5,820.80 | $ 5,667.30
Total (Materiales de Uso general y Todos los Planes) | $ 7,714.16 | $ 7,566.80

Costos de Comunicacion Grafica y Telefonica

Se encuentran detallados en este rubro los costos asociados a la reproduccién de material
publicitario y Costos de Telecomunicaciones.

Item \ Cant. Costo Unit. Costo Total  Costo Ant.
Anuncios en Prensa (4 .25” x 5.5” x 7 d) 24 $80.00 $1,920.00 S 1,800.00
Consumo Telefénico (Mins) 13,645 $0.07 $955.15 $ 700.00
Desarrollo Web Asistido 1 $220.00 $220.00 $220.00
Wireless Internet (1 Mb de Velocidad) 1 $360.00 $360.00 $300.00
Pancartas Promocionales 16 $25.00 $400.00 $480.00
Tripticos Promocionales 2,000 $0.50 $ 1,000.00 $900.00
Anuncios en TV (1 Spot de 15 s x 15 dias) 1 $ 560.00 $ 560.00 $560.00
Anuncios en Radio (1 Spot de 15 s x 15 d) 1 $332.00 $332.00 $332.00
Banner Roll Up 16 $25.00 $400.00 $500.00
Parlante Altavoz 4 $30.00 $120.00 $160.00
Suscripcidn a Periddicos 2 $90.00 $180.00 $180.00
Cadmara Fotografica Semi Profesional 1 $250.00 $250.00 $300.00
Suscripcidon a Mapa de la Pobreza e IDH 2 $45.00 $90.00 $0.00
Total | $6,787.15 $ 6,432.00

Costos de Equipos y Herramientas

Son parte de este rubro de costo todos los activos sujetos a depreciacién (Equipos, Maquinarias,
etc.) Asi el Mantenimiento y aquellos consumibles necesarios para la ejecucién de las actividades
de campo de Techo.

\ Costo Unit. Costo Total  Costo Ant.

Equipos 23 $ 606.00 $ 850.60 $ 2,250.00
Computadoras* 5 Unid. S 200 $ 500.00 S 1,500.00
UPS y Reguladores de Voltaje* 5¢/u $23.00 $57.50 $ 150.00
Muebles para Computador* 5 Unid $31.00 $77.50 $ 150.00
Aire Acondicionado (9,000 BTU)* 1 Unid $273.00 $136.50 $ 250.00
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Multifuncional* 2 Unid $79.00 $79.00 $200.00
Materiales -- $190.82 S 4,477.75 $ 5,553.50
Termémetro* 10 Term. $4.10 $20.50 $70.00
Cronometro* 11 Cron. $4.30 $23.65 $65.00
Depositos Plasticos 104 Dep. $2.50 $260.00 $ 250.00
Kit de Destornilladores* 10 Kits $7.30 $36.50 $115.00
Cinta Métrica* 10 Cintas $3.90 $19.50 $40.00
Recipientes Medicos 14 Rep. $7.00 $98.00 $105.00
Cinta Aislante 22 Cintas $0.70 $15.40 $22.00
Sellador 10 Unid. $3.75 $37.50 $40.00
Sierra Metélica* 10 Unid. $2.15 $10.75 $30.00
Navaja* 10 Unid. $2.80 $ 14.00 $40.00
Mascarillas 2 Cientos $0.30 $60.00 $70.00
Lentes de Proteccidon 50 Unid. $2.99 $ 149.50 $175.00
Guantes 50 Unid. $0.05 $2.50 $3.00
Delantal/Capa 100 c/u $3.25 $325.00 $375.00
Bolsas para desechos 10 cientos $0.03 $30.00 $ 40.00
Botiquin Basico Comunitario 22 Kits $10.85 $238.70 $ 240.00
Jeringas 5 Cientos $13.00 $ 65.00 $ 75.00
Complejo Vitaminico 5 Cientos $18.00 $90.00 $95.00
Gasas 5 Cientos $14.90 $74.50 $75.50
Medicamentos Varios (Kit) 30 Cientos | $7.50 $225.00 $ 285.00
Semillas (Verduras y Frutas) 1200 Bols. $0.25 $300.00 $336.00
Abono Organico 24Q $5.50 $132.00 $138.00
Alambre Metdlico 2,000 m $0.75 $ 1,500.00 $1,700.00
Fertilizante y Plaguicida Organico 10Q $32.50 $325.00 $299.00
Kit de Cosmetologia* 20 Kits $10.25 $102.50 $215.00
Kit de Panaderia* 20 Kits $8.95 $89.50 $ 185.00
Kit de Bisuteria * 20 Kits $8.75 $ 87.50 $ 180.00
Kit de Electricidad* 20 Kits $ 14.50 $ 145.00 $290.00
Total | $5,328.00 $ 7,803.50

Costos de Seguridad

Forma parte de este rubro de costo, los pagos en concepto de servicio de vigilancia y seguridad

brindada en las oficinas centrales de Techo para la proteccidn fisica de los visitantes, vigilancia del

parqueo y monitoreo de las instalaciones fisicas.

Item Costo Unit. Costo Total \ Costo Ant. \
Vigilante asignado Lu-Do 7am a 7 pm 1 S 400.00 $ 800.00
Sistema de Alarma 1 $30.00 $30.00
Total | $430.00 $ 830.00

Costos de Viaticos

Los vidticos son todos aquellos fondos otorgados para pagar alimentacién y gastos bdsicos en los

lugares de campo donde se ha pedido a voluntarios que asistan. Se dara un monto fijo de viatico
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por cada hora que se requiera que el voluntario este desempefiando actividades en campo. El

calculo de dicho monto es obtenido en base al promedio de salario minimo actual (S 219.35 / Mes)

A propdsitos de cdlculo se ha estimado cada viaje a comunidades en 4 Hrs de actividades (Incluyen

transporte y actividades de campo)

Item \ Cant. \ Costo Unit.  Costo Total \ Costo Ant.

Vidticos de Voluntarios 22,206 $0.30 $ 6,661.80 $ 6,900.00
Evaluacién Psicométrica 10 S 45 $ 450.00 $270.00
Team Building 1 S 150 S 150 $ 150.00
Capacitacién 1 S 450 S 450 S 450.00
Total | $7,711.80 | $7,770.00

Costos Financiero

Son los costos asociados a la adquisicion del préstamo bancario necesario para lograr las

condiciones de operacién planteadas para el proyecto. Se han calculado en base al apartado de

Financiamiento bajo las siguientes condiciones:

Interes \
36% Anual

Monto

Procredit | $5,225.00

Plazo

12 Meses

~ Cuota Mensual
$592.17

Costo Financiero Anual

$1,881.00

4.3.1 RESUMEN DE COSTOS OPERATIVOS

A continuacidn el resumen de costos operativos anuales por cada rubro y la separacién entre

costos actuales y costos de propuesta (que pueden ser incremento o decremento):

Rubro \ Costo Actual Costo Propuesta \ Diferencia \
Costos de Personal $ 32,400 $ 50,400.00 -$18,000.00
Costos de Transporte $ 49,680 $29,230.00 $ 20,450.00
Costos de Papeleria S 7,566.80 $7,714.16 -$147.36
Costos de Com. Graficay Telefénica $6,432.00 $6,787.15 -$ 355.15
Costos de Equipos y Herramientas $ 7,803.50 $5,328.00 S 2,475.50
Costos de Seguridad $ 830.00 $430.00 $400.00
Costos de Viaticos $ 7,770.00 $7,711.80 $58.2
Costo Financiero $0.00 $1,881.00 -$1,800.00
Total | $112,482.30 $109,401.01 -$3,081.29

Tabla 40. Resumen de los costos operativos anuales
El andlisis muestra una disminucion en los costos operativos de $ 3,081.69 USD, lo cual implica una

reduccion de S 256.81 por cada mes.

4.3.2 COSTEO POR PLAN DE TRABAJO

Seleccién del Método de Costeo

Se hard una evaluacion de los distintos métodos de costeo que se puede utilizar para aplicar a este
estudio. Los sistemas a evaluar son los siguientes:
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Costeo ABC

Segln Raul Cardenas, en 1995: "El Método de "Costos basado en actividades" (ABC) mide el costo
y desempeiio de las actividades, fundamentando en el uso de recursos, asi como organizando las
relaciones de los responsables de los Centros de Costos, de las diferentes actividades". Segun
Charles Horngren en 2001: "Sistema que primero acumula los costos indirectos de cada una de las
actividades de una organizacién y después asigna los costos de actividades a productos, servicios u
otros objetos de costo que causaron esa actividad".

Su metodologia se basa en el tratamiento que se les da a los Costos Indirectos de Fabricacién (CIF)
no facilmente identificables como beneficios. Muchos costos indirectos son fijos en el corto plazo,
ABC toma la perspectiva de largo plazo, reconociendo que en algin momento determinado estos
costos indirectos pueden ser modificados por lo tanto relevantes para la toma de decisiones.

Las actividades también reciben el nombre de "transacciones", los conductores de costos (cost
drivers) son medidas del numero de transacciones envueltas o involucradas en una actividad en
particular. Los productos de bajo volumen usualmente causan mas transacciones por unidad de
produccién, que los productos de alto volumen, de igual manera los proceso de manufactura
altamente complejos tienen mads transacciones que los procesos mds simples. Entonces si los
costos son causados por el nimero de transacciones, las asignaciones basadas en volumen,
asignardn demasiados costos a productos de alto volumen y bajos costos a productos de poca
complejidad.

Anteriormente en la mayoria de los centros de costos el Unico factor de medida para asignar los
costos a los productos era usando factores en base a las horas mdaquina u horas hombre, que
pueden reflejar mejor las causas de los costos en su ambiente especifico. El costo ABC utiliza
tanto la asignacion (cost drivers) basada en unidades, como los usados por otras bases, tratando
de producir una mayor precisién en el costo de los productos.

Costeo Tradicional

Normalmente conocido como Costeo Absorbente. A principios del siglo XX el método de costeo
mas utilizado era el absorbente o total. Eso se debia a que el tratamiento contable tradicional se
dedicaba a salvaguardar los activos utilizados, los cuales se controlaban a través del estado de
resultados.

El costeo absorbente es el método en el cual el costo de transformacion estd integrado por
material directo, salarios directos y gastos indirectos fijos y variables de produccién; es decir, son
costos que tratan de absorber dentro de un costo unitario de los productos la mayor cantidad de
gastos que sea posible.

El costeo absorbente es el mas usado para fines externos e incluso para la toma de decisiones en
la mayoria de las empresas latinoamericanas. Este método trata de incluir dentro del costo del
producto todos los costos de la funcidn productiva, independientemente de su comportamiento
fijo o variable. Este costeo carga todos los costos a la produccidon excepto aquellos aplicables a
ventas, costos generales y administrativos. Ademas del costo de los articulos manufacturados
incluye factores de depreciacién, arrendamientos, seguros, impuestos a la propiedad y otros
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gastos indirectos de produccion fijos ademas de los materiales directos, salarios directos y gastos
indirectos de fabricacidon variables. Alguna parte de los costos indirectos se llevan hacia inventarios
de trabajo en proceso y de articulos terminados hasta que el producto sea terminado y vendido.

Costeo Justo a Tiempo

"Es una filosofia industrial, que considera la reduccién o eliminacidn de todo lo que implique
desperdicio en las actividades de compras, fabricacidon, distribucién y apoyo a la fabricacion
(actividades de oficina) en un negocio". El desperdicio se concibe como "todo aquello que sea
distinto de los recursos minimos absolutos de materiales, maquinas y mano de obra necesarios
para agregar valor al producto".

Costeo del Ciclo de Vida del Producto

El ciclo de vida del producto, es el tiempo desde que se concibe la idea de crearlo, su elaboracion,
su entrega al consumidor, hasta su desaparicién o extincién en el mercado, siendo asi, se puede
definir que el “costeo del ciclo de vida de los productos”, es la acumulacién o identificacion de la
totalidad de las actividades que se realizan a lo largo del ciclo de vida de un producto, los costos
que le corresponde a un articulo, todo el tiempo que dure este en vigencia hasta su desaparicion.
El analisis del desarrollo de un producto, aunque sea muy tedrico, puede resultar muy practico
para entender la evolucién de este, intentar prever su desarrollo y, desde luego tratar de influir en
su evolucion. La idea fundamental de los ciclos de vida de los productos es la de reconocer que un
producto es algo dinamico.

Tradicionalmente, los sistemas de costo se han enfocado en reportar los costos de los productos
asociados Unica y exclusivamente con la etapa de produccion fisica de los mismos, siendo, por
ocasiones, mas del 90% del costo de un producto, es determinado en las fases preoperativas es
decir antes de iniciar la produccién del articulo, escoger entre muchas alternativas de produccion
el tipo de materia prima de materia prima que contendra el producto, el tipo de maquinaria a
utilizar, las caracteristicas que debe tener el producto, el logotipo con el que lo van a reconocer los
clientes y demas.

Evaluacion de los Sistemas de Costeo expuestos.

A continuacién una tabla resumen de los Sistemas de Costeo y sus caracteristicas, esta
informacidn ha sido obtenida de la publicacidn: “Coste y Efecto” de Robert Kaplan.

ABC Trad JIT CVP

Identifica razonablemente los costos indirectos a los productos. S| NO Sl -
Reconoce que CIF son medibles en relacién con la complejidad de S| NO

las lineas mas que el volumen de Prod

Utiliza al inventario como proteccidn contra problemas potenciales. - Sl NO -
Cataloga a la infraestructura de la empresa simplemente como S|

overhead.

Identifica todas las fuentes de costo potenciales o cost drivers que S| NO S|
tiene la empresa.
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Es atil para llevar a cabo un analisis de costos estratégico. Sl NO - -

Reconoce que todos los costos son a fin de cuentas de costos de los
productos.

Cantidad “Si” 4 2 1 2

Siendo: ABC (Costeo basado en actividades), Trad (Costeo Tradicional), JIT (Costeo Justo a Tiempo)
y Costeo CVP (Costeo del Ciclo de Vida del Producto).

En base a la tabla mostrada, se usara el Costeo ABC para este estudio pues puede brindar
visibilidad estratégica para la toma de decisiones del negocio, dando a la vez la capilaridad
necesaria para llevar los centros de costo hasta las actividades mas pequefias.

Esquema de uso de Costeo ABC — llustracién 24. Metodologia Costeo ABC

Costos totales de la empresa
Costos .
Costo Indirectos
Los costos

identificados por | - Plan 1 Al Plan 2 bl Plan N N

Centros de COStOS SON e.....ewmers+ """ L
descompuestos en fa——— - ¥ - B~ 1~ B~ A QA N B A A A
costos por actividades N B BN B 1 2 3 4 1 2 3

Reagrupacién_d_e |Os.> Jornadas Capacitacién En general... ejecucién de la
costos por actividad Medicas en Oficios Mesa de Trabajo

Voluntarios, Voluntarios Voluntarios Voluntarios, Voluntarios
Plan 1 Plan 2 Plan 4 Plan N

El diagrama muestra como se dan los pasos metodoldgicos para la aplicacién del Costeo por

Imputacién de los
costos a los productos
por medios de los
generadores

O ) >

Actividades. Se definen los siguientes parametros:

Centros de Costos: Son los 6 Planes de Trabajo que Techo tiene en la actualidad (Plan Comunitario,
Plan de Fomento Productivo, Plan Educacién, Plan Salud, Plan Fontecho y Plan Juridico)

Recursos que consumen costos: Se ha concentrado en Voluntarios pues son quienes hacen uso de
los equipos y Materiales destinados a la comunidad.

Actividades que Consumen recursos: Se ha concentrado en la Mesa de Trabajo la actividad que
consumen los recursos “Voluntarios” que a la vez consumen los demas recursos.

A continuacidn los estimados de cantidad de voluntarios por cada plan:

Plan de Trabajo Cantidad Porcentaje Cantidad
del Total Acumulada
Comunitario 63 32% 63
Fomento Productivo 55 28% 118
Educacién 54 28% 172
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Juridico 13 7% 185
Salud 6 3% 191
FONTECHO 5 2% 196

Total 196 100% 196

Con los porcentajes reflejados en esta base se procedera a hace la distribucién de los costos.

Aportacion Recursos Aportacién Recursos

costos Especificos Compartidos
Comunitario 32% $ 606.30 $33,145.67 $33,751.97
Fomento Productivo 28% $2,102.00 $29,002.46 $31,104.46
Educacién 28% $1,775.50 $29,002.46 $30,777.96
Juridico 7% $1,130.00 $7,250.61 $ 8,380.61
Salud 3% $120.00 $3,107.41 $3,277.41
FONTECHO 2% $87.00 $2,071.60 $2,158.60
Total | 100%% | S 5,820.80 $103,580.21 $109,401.01

Tabla 41. Distribucidn del costeo entre los Planes de Trabajo

4.4 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

Para poder realizar las proyecciones de los datos fue necesario realizar el analisis de inflacion
correspondiente a los préximos 5 afios.

Para determinar los Gastos de Operacion del Proyecto en los 5 afios de evaluacidn, también se
debe proyectar la inflaciéon para dichos afios ya que los precios de los diferentes rubros incluidos
en el célculo seran afectados por la variacion de la inflacidn (a excepcién de los salarios).

Tasa de Inflacién

Los datos histéricos de la inflaciéon desde 15 afios atras son tomados del Banco Central de Reserva
de El Salvador y los datos proyectados de los afios 2014 a 2018 son datos obtenidos, a
continuacion se presentan dichos datos:

Inflacion Anual en El salvador
6 55
49 4.9
5113 =
/f””V

=
——
u”””’
704
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w

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

188



La grafica y tabla muestran el comportamiento de la Inflacién que afecta los precios de los

recursos detallados en el costo de operacion.

venideros segun la siguiente evaluacion de métodos.

Método | Formula R2
Lineal Y=-0.357x+5.132 0.227
Logaritmico Y=-1.2Ln(x)+5.117 0.212
Polinomial 2 Y=0.063X-0.925X+6.078 0.256

Considerando x=1 en 2005.

Esta inflacién serd proyectada para los afios

En base a los métodos mostrados y su acercamiento a la grafica original (R2) se elige el Método de

Proyeccidn Polinomial Cuadratico como el método a usar para determinar la inflacién en los

proximos 5 afios de evaluacion.

Proyeccion de Inflacion

Inflacion Estimada

2014
3.1%

2015
3.5%

2016
4.1%

2017
4.7%

2018
5.5%

Presupuesto de Ingresos y Egresos

Para la elaboracidon de este presupuesto se tomara en cuenta lo siguiente:

Los ingresos se han considerado Unicamente en sus rubros mads fuertes y constantes, se han
excluido las actividades de campo (Como la Colecta) por tener tendencia al decrecimiento, los

Prestamos a Oficina Central (Por ser a Demanda) y la aportacion del Programa Techo la Mano (Por

poca contribucién)

Ao 1 Aio 2 Ao 3 Aio 4 Ao 5
Inflacion 3.1% 3.5% 4.1% 4.7% 5.5%
+ Convenios Internacional $ 61,000 $ 61,000 $ 61,000 $ 61,000 $ 61,000
+ Convenios Locales $41,300 $ 41,300 $ 41,300 $ 41,300 $ 41,300
+ Donaciones Empresas $ 13,100 $ 13,100 $ 13,100 $ 13,100 $ 13,100
+ Donaciones Particulares $ 6,900 $ 6,900 $ 6,900 $ 6,900 S 6,900
Total Ingresos | $ 122,300 $ 122,300 $ 122,300 $ 122,300 $ 122,300
- Costos de Personal S 50,400 S 50,400 $ 50,400 $ 50,400 $ 50,400
- Otros Costos (Sin Inflac.) $ 59,001 $ 59,001 $ 59,001 $ 59,001 $ 59,001
- Otros Costos (Con Inflac.) $ 60,830 S 61,066 $61,420 $ 61,774 $ 62,246
Total Egresos | $ 111,230 $ 111,466 $111,820 $112,174 $ 112,646
Diferencia $ 11,070 $ 10,834 $ 10,480 $10,126 $ 9,654
Eficiencia Financiera 90.95% 91.14% 91.43% 91.72% 92.11%

Tabla 42. Presupuesto de Ingresos y Egresos

El cuadro anterior muestra una diferencia de entre $ 11,070 y $ 9,654 de disponibilidad extra
luego de las operaciones regulares de cada afio. Este excedente, dado que no estd considerado su

uso dentro de las operaciones normales, debera orientarse a una de las siguientes actividades:
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- Proyectos de Reinversion: Asignable a la mejora de este proyecto u otro concurrente,
puede ser usado para montar un sistema de informacidn mds robusto con una plataforma
mas profunda y mas desarrollo de por medio. Usualmente estos proyectos suelen incluir
un desarrollador externo y la compra de un Software dedicado, por lo que puede
destinarse a ese medio

- Margen de Seguridad: Como parte de la Sanidad Econdmica Financiera que debe manejar
Techo, este Excedente puede servir para solventar actividades imprevistas no
consideradas en los costos operativos. La cantidad de excedente marcaria el maximo de
Margen de que se dispone.

- Financiamiento otras dreas de Techo: Con el objetivo de facilitar las operaciones de otras
areas de Techo, este excedente puede evitar la necesidad de solicitar préstamos a Oficina
Central u otros medios.

4.5 EVALUACION ECONOMICA

A pesar que el impacto Econdmico — Financiero es leve, los siguientes indicadores revalidaran las
condiciones planteadas:

4.5.1 TASA INTERNA DE RETORNO

La Tasa Interna de Retorno (TIR) de una iniciativa, proporciona el grado de rentabilidad que este
ofrece. Se llama Tasa Interna de Retorno porque supone que las ganancias que se generan afio con
afno se reinvierte en su totalidad; es decir, se trata de la Tasa de rendimiento Real de la Inversion
realizada.

Para realizar este tipo de analisis, se hace necesario comparar la Tasa Interna de Retorno con la
Tasa Minima Atractiva de Retorno (TMAR), la cual es la tasa minima que el ambiente ofrece esta
dispuesto a entregar y contra la cual debe competir la TIR. Esta se puede obtener de la siguiente
manera:
TMAR = Inflacién + Tasa Pasiva + “Premio al Riesgo”
Donde “Premio al Riesgo = Inflacidn x Tasa Pasiva

Para este propodsito se usara la inflacion del Afio 1 previamente calculada como 3.1% y la Tasa
Pasiva Bancaria mas alta, calculada como 4% (Provista por el Banco Azteca a 360 dias). El célculo
de la TMAR resulta de la siguiente forma:

TMAR =3.1% + 4% + (3.1% x 4%) = 19.5%

Una vez conociendo la TMAR, se procede al cédlculo de la TIR que se obtiene brindando valores
aleatorios al valor de i hasta obtener la igualdad en la siguiente ecuacién:

n=>5

FNE,

FNEO = L
] A+
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Donde: FNE, = Flujo neto de efectivo en el periodo “n”
i = Tasa de Retorno Interna
n = Numero de afios en la Planeacidn (5 afios)

Para este estudio se tienen la siguiente tabla y resultado:

Periodo (Afio)
Inflacion 0.0% 3.1% 3.5% 4.1% 4.7% 5.5%
Flujo Neto -5225 3018.29 2927.54 2828.54 2717.14 2595.16
Suma -5225 5225 | Suma
TIR =45.01%

El criterio de decisidn sobre la aceptacidn o rechazo de un esta iniciativa a través de la TIR es el
siguiente:

Si TIR 2 TMAR, entonces el proyecto de acepta.
Si TIR < TMAR, entonces el proyecto se rechaza.

Para el caso, se tiene que TIR 2 TMAR (83.24%>19.50%), por lo que esta iniciativa,
econdmicamente se acepta.

4.5.2 RAZON BENEFICIO/COSTO

Este andlisis permite establecer la razdn existente entre los Beneficios obtenidos durante el
funcionamiento de la Iniciativa planteada y el costo de la implementacién de la misma. Para
obtener este indice se calculan los valores presentes de los Beneficios y costo estimados, la
sumatoria de los ingresos actualizados se divide entre la sumatoria de la inversién inicial. La
formula del Beneficio/Costo es la siguiente:

o Beneficios
B _ “1(1+ TMAR)"
C ~ Inversion Inicial

Donde Beneficios = Ingreso — Egreso; (Para el afio 1 representa $ 4,881.29)

Se tomara la Inversidn Inicial previamente calculada como $ 5,225.00 y la TMAR calculada de
19.50%

Ao Beneficios Costos

1 $ 2,525.77 $5,225.00
2 $ 2,113.61 $0
3 $ 1,768.71 S0
4 $ 1,480.09 $0
5 $ 1,238.57 $0
Total | $9,126.76 $4,372.38
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Al introducir esto datos a la formula antes mencionada, resulta en un B/C = 1.74 por lo que este
Modelo de Gestidn es beneficioso para la planeacién planteada.

4.5.3 TIEMPO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

El tiempo de recuperacién de la inversidn se refiere al tiempo necesario para recuperar los
recursos que fueron invertidos para lograr el nivel de operacion deseado. Dicho tiempo se calcula
en base a los Beneficios percibidos.

Para su calculo, se debe considerar lo siguiente: Se utilizara la tabla de Beneficios y Costos usada
en el apartado anterior de Calculo del Indicador Beneficio/Costo.

] Beneficios Costos

1 3018.29 | 3018.29 1 Afio

2 3018.29 | 2206.71 8 Mes y 23 dias
3 3018.29 0.00 0

4 3018.29 0.00 0

5 3018.29 0.00 0

Total 15091.45 | 5225.00 | 1 Afio,8 Mesy 23D

La tabla anterior muestra que el Tiempo de Recuperacién de la Inversién es 1 Ailoy 8 Mesy 23
dias

4.6 EVALUACION SOCIAL

El propdsito de esta etapa de evaluaciones sociales es hacer visible que el nuevo Modelo de
Gestion contribuye también en los aspectos Sociales a la poblacidn con la que Techo Interactua,
ademas de los beneficios econdmicos y estratégicos planteados previamente. El estudio presenta
los siguientes aportes:

4.6.1 AUMENTO DE INGRESOS DE POBLADORES COMUNITARIOS

Una de las variables de analisis son los ingresos percibidos por los pobladores, los cuales estan
supuestos a ser aumentados luego de las actividades realizadas con Techo.

Existen multiples vias para determinar el aumento de ingresos: Participacion en Capacitaciones de
Oficios, Microcréditos y Plan Agricola. A continuacién se analizaran por separado cada situacion y
posteriormente se promediara para obtener un consolidado de Aumento de Ingresos:

Programa Logica de Ingresos Parametros de Ejemplo Ir:g(t:::o
. E ; .
Capacitacién en | Consecucion de un Tipo de mplgo Cosmetologia
Oficios Empleo Formal Rubro: Servicios 5251
P Salario Minimo: $ 251"
Microcréditos Colocacion de un Negocio: Panaderia $48

En base a la reforma del 16 de Mayo de 2011 y el aumento del 12% de Junio de 2013.

http://www.tusalario.org/elsalvador/Portada/salario/salario-minimo-2
[ N N J
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Micro negocio local Cantidad de Pobladores Prom: 400
Demanda a cubrir: 50%

Consumo Per Cépita: 3

Precio de Mercado: $ 0.08/u
Cultivo: Banano

Venta de la totalidad Parcela: Propiade5x5m¢c
Agricola de la produccion Concentracién: 2 matas/m? Produccién: $150
agricola. 30 u/afio

Precio de Mercado: $ 0.10/u

Promedio | $ 149

El cuadro muestra que, los pobladores que participen en los programas de Fomento Productivo de
Techo, tendran, en promedio $ 149 USD adicionales por mes.

De acuerdo a la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples, en 2010 menciona lo siguiente: “El
ingreso promedio mensual de los hogares a nivel nacional es de US $ 479.15; en el drea urbana es
de US $570.68 y en la rural de US $ 304.75”. Lo cual elevaria a $ 449.75 el ingreso de los hogares
rurales participantes de programas de Fomento Productivo de Techo.

4.6.2 AVANCE EN LA ESCOLARIDAD Y CONDICIONES DE EDUCACION
Los refuerzos impartidos por el Plan de Educacidn elevan la escolaridad promedio de los jévenes y

demas asistentes a través de tres herramientas: Herramientas de Lectoescritura, Refuerzo Escolar
en Matemdticas y Lenguaje y Alfabetizacion de Adultos

La Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples de 2011 muestra que la escolaridad rural
promedio es de 4.4 aiios, lo cual servird de base para el estudio actual. La mejora a la escolaridad
se puede dar a través de 3 rubros:

Programa Descriocion Publico Objetivo Grados Contribucion a
& P Abordados Escolaridad

Refuerzo en Repaso y adiestramiento en | Nifios lery2do > Grados
Lectoescritura Lectura y Escritura basica. (5a12 afios) grado

Refuerzo de las ensefianzas | Nifosy Jévenes
Refuerzo - . o ler a 6to

basicas de Matematicas y (7 a 21 afos) 6 Grados
Escolar . grado

Lenguaje
Alfabetizacion Repaso y adiestramiento en | Adultos lera3er 3 Grados
de Adultos Lectura y Escritura basica. (+ de 30 afios) grado

Promedio | 3.7 Grados

El cuadro anterior muestra como las actividades de Educacién contribuyen a aumentar la
escolaridad de sus asistentes en promedio hasta 3.7 grados de educacion logrando llegar a un
equivalente a 8 avo. Grado.

4.6.3 CONDICIONES DE SALUD
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Se ha consultado el listado de los padecimientos mas frecuentes que generan fallecimientos.
Llegando a nombrar Neumonia, Enfermedades Del Sistema Digestivo, Traumatismos, Insuficiencia
Renal, Septicemia, etc.

Por su lado, Techo con las actividades del Plan de Salud combate los padecimientos encontrados
en las comunidades en las siguientes areas:

Recursos usados Beneficiados

Contribucion

Nombre

Atencién a Primeros Atencidn a heridas, Botiquin Comunitario, 200
Auxilios contusiones, etc. Medicinas y gasas
Fortalecer r rin Complej
Refuerzo Vitaminico orta ec?’ cuadro de Je. ! g?s.y omplelo 105
vacunacion Vitaminico
. . Exdmenes especializados,
Campafiia Medica: ., . p o
. , o, Atencion a Grupos Estudio de Tejido Epitelial,
Ginecologia, Pediatria, ) e 300
L de Riesgo especificos | Toma de Muestras,
Geriatria, etc. .
Medicamentos, etc.

El Articulo “Situacion de Salud en El Salvador” elaborado por la UES y ubicado en
http://www.slideshare.net/AetspUesFmp/situacin-de-salud-en-el-salvador muestra que
aproximadamente uno de cada 20 ingresados en la zona rural a un nosocomio fallecen si forman
parte las primeras 10 causas de morbilidad.

En las comunidades de Techo hay en promedio 400 habitantes por comunidad, lo cual recordando
que hay 22 comunidades intervenidas, lleva a calcular un total de 8,800 pobladores.

Con base a los dos parrafos anteriores, aproximadamente 440 personas fallecerian por falta de
atencién, diagnostico inoportuno, medicamentos faltos o incorrectos. A estos 440 individuos,
Techo apoyara reduciéndolo a 140, ya que los restantes 300 son los participantes en proyectos de
salud.

Esto representa 1 de cada 62 pobladores. Siendo este el resultado de la intervenciéon en salud de
Techo.

4.6.4 CONDICION DE FOMENTO DEL VOLUNTARIADO

Techo a través de su Area de Habilitacién Social brinda un empuje al Voluntariado nacional,
aportando capital humano especializado y general en distintas modalidades:

Plan de Trabajo \ Volunt. Fijo Volunt. Temporal \

HS Comunitario 35 28
HS Fomento Productivo 23 32
HS Educacidn 18 36
HS Salud 1 5
HS Fontecho 0 5
HS Juridico 5 8

Sub Total 82 114

Total 196
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Plan de Trabajo \ Volunt. Fijo Volunt. Temporal \
Construcciones 0 3,000
Total 0 3,000

Total: 196 Por Habilitacion Social mas 3,000 por construcciones

Las estadisticas de voluntariado de las demds ONGs no se encuentran disponible por medios
electrénicos, por lo que es dificil saber qué porcentaje adicional esta aportando Techo, sin
embargo, por la sola contribuciéon de HS se encuentran 196 voluntarios adicionales ademads de los
3,000 voluntarios de construcciones.

4.6.5 RAZON BENEFICIO/COSTO SOCIAL

Es la relacidn entre el beneficio percibido por los pobladores y la cantidad de inversién en cada
uno de ellos.

Para el caso se considerara la inversiéon como el Total de la misma (Incluyendo el valtio del estudio
de planeacidn) asi como un promedio de 400 habitantes en las 22 comunidades a intervenir:

BS 0l = Aumento de Ingresos  $149 § 764

%Y = ThversionTotal  $17.225 '
Pobladores 8800
Beneficiados

Esto significa que por cada Ddlar que Techo invierta en el modelo de gestion, los pobladores
recibirdn hasta $ 76.4 délares en beneficio por dicha mejora.
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4.7 EVALUACION DE GENERO

El PNUD establece en su Articulo “Equidad de Género en El Salvador”®

gue el genero femenino es
el mas desvalido en el pais, teniendo la menor participacidn en actividades de desarrollo y opinidn.

Ante esto, se motivara la participacidon femenina teniendo el siguiente comportamiento:

Beneficiarios Esperados

Plan de Trabajo Explicacion

Mujeres Hombres

Comunitario 150 100 En areas de planeamiento, se
incentiva la participacion fem.
Fomento Productivo 350 190
Las labores de campo son
Agricola 140 100
en abordadas reg. por el Hombre
focali :
Capacitacion en Oficios 150 50 Cursos foca !zadF)s ,
Cosmetologia, Bisuteria, etc.
L - .
Microcréditos 60 40 a mu!er es mas'dada a animarse
por micro negocios
Educacién 125 75 Normalmente, la mujer tiene
Refuerzo Escolar 50 25 menor escolaridad por quedarse
Alfabetizacién de Adultos 25 25 en casa en tareas domesticas.
Mejor Lectoescritura 50 25
Juridico 50 50 En asesoria juridica, se realiza a
demanda.
Médicas focali :
Salud 250 155 qunadas \ édicas focalizadas
Ginecologia, Examen Mama.
EnP itarios, h
FONTECHO 300 800 n royectgls comu.mtarlos, ay
segmentacién pareja.
Total 1,725 1,370 3,065
Porcentaje 56% 44% 100%

Tabla 43. Evaluacién de Genero
Con esto, se dara mayor impulso a la participacion y beneficiarios femeninos sobre masculinos.

% http://www.pnud.org.sv/2007/gen/content/view/4/86/



4.8 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El objetivo de este andlisis es determinar que tanto impacto tendria el cambio en las variables que
intervienen para que se de este Modelo de Gestion. La variable a analizar serd la cantidad de
voluntarios presentes en la ONG.

Escenario 1

Se definird como escenario pesimista una disminucion en la cantidad de voluntarios a un 67% de
su valor actual, es decir, a 131 voluntarios en HS. Esto impactara dos tipos de indicadores:
Econdémicos y Sociales de la siguiente forma:

Indicadores Econdmicos

Evaluacion Valor. V?Ior Resultado
Escenario Estandar

TIR 360.5% 83.24% Acelptada, con mejor condicion que el Escenario
Estdndar

B/C 114 338 Acelptada, con mejor condicion que el Escenario
Estdndar

TRI > M29D 1A1M Acelptada, con mejor condicion que el Escenario
Estdndar

Indicadores Sociales

., Valor Valor
Evaluacion . . Resultado
Escenario Estandar

Aumento en $ 145 $ 149 Rechaza.da, cc?n condiciones mas débiles que el
Ingresos Escenario Estandar
Mejor ' 5 45 Grados 3.7 Grados Rechaza.da, cqn condiciones mas débiles que el
Escolaridad Escenario Estandar
Condiciones 201 300 Rechazada, con condiciones mas débiles que el
de Salud Beneficiados | Beneficiados Escenario Estandar
Fomento de Rechazada, con condiciones mas débiles que el
. 131 196 . ,
Voluntariado Escenario Estandar

Como se observa en las tablas, una menor cantidad de voluntarios implica mejores condiciones
financieras pero peores condiciones sociales, por lo que en general, no es una situacién deseada y
traeria problemas al logro de objetivos estratégicos de la ONG.

Escenario 2

Se definird como escenario optimista un aumento en la cantidad de voluntarios a un 133% de su
valor actual, es decir, a 261 voluntarios en HS. Esto impactara dos tipos de indicadores:
Econdémicos y Sociales de la siguiente forma:

Indicadores Econémicos
Valor Valor

Evaluacion Resultado

Escenario Estandar

Rechazada, con condiciones mas débiles que el

1 0,
TIR (Negativo) 83.24% Escenario Estandar




B/C 57 338 Rechaza.da, cqn condiciones mas débiles que el
Escenario Estandar

I Infinito 1ALM Rechaza.da, cc3n condiciones mas débiles que el
Escenario Estandar

Indicadores Sociales
Valor Valor

Evaluacion ) Resul

SIUacio Escenario Estandar CELLELD

Aumento en Aceptada, con mejor condicidn que el Escenario

$ 155 $ 149 P ) q

Ingresos Estandar

Mei A - — IE -
ejor . 4.9 Grados 3.7 Grados ce,ptada, con mejor condicion que el Escenario

Escolaridad Estandar

Condiciones 399 300 Aceptada, con mejor condicion que el Escenario

de Salud Beneficiados | Beneficiados Estandar

Fomento de Aceptada, con mejor condicién que el Escenario

. 261 196 ,
Voluntariado Estandar

Tabla 43.1 Analisis de Sensibilidad

Como se observa en las tablas, una mayor cantidad de voluntarios implica peores condiciones
financieras pero mejores condiciones sociales, por lo que en general, tampoco es una situacion
deseada y traeria problemas al logro de la sanidad financiera de la ONG.

De este andlisis podemos inferir que la mejora en los indicadores sociales es inversamente

proporcional a la mejora en los indicadores financieros, por lo que la forma ideal de trabajo es con
las cantidades que se han planteado.
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4.9 ADMINISTRACION DEL PROYECTO

La Administracion es el periodo en el cual se da la inversidn que comprende todas las actividades a
realizar hasta que todo se encuentre listo para que empiece a funcionar el Nuevo Modelo de
Gestion de Habilitacion Social. La Administracién del Proyecto comprende cuatro partes
principales. Estas son:

1. Desglose Analitico.

2. Organizacion.

3. Programacion.

4. Sistema de Informacién y Control.

4.9.1 DESGLOSE ANALITICO.
Este consiste en lo siguiente:

e Definir el Objetivo de Ejecucidn del Proyecto.

e El establecimiento de los subsistemas que reflejan los objetivos especificos.

e Identificacion de paquetes de trabajo que constituyen las actividades a desarrollar para
lograr los objetivos.

e El disefio de estrategias o cursos de accién que guiaran al logro de la Admon.

Objetivo General de Ejecucién.

El objetivo general de ejecucién abarca toda la Administracién de la propuesta y debe de estar
planteado en términos de tiempo, dinero, alcance o meta y lugar. Por lo tanto, el objetivo general
de ejecucion es el siguiente:

“Lograr la implementacidn de una nueva forma de trabajo a través de un Modelo de Gestidn para
la Etapa de Habilitacidn Social que tome un periodo de 3 meses y un monto de $ 5,225.00”

Descripcidn de Subsistemas.

Aprobacidn de los cambios de parte de Oficina Central

Este subsistema consiste en la aprobacidn por parte de las autoridades competentes de los
cambios a la forma de trabajo en los siguientes componentes: Compra del Servicio de Desarrollo
para el Sistema de Informacidn, Contratacidn de Personal adicional y otros pormenores.

Recurso Humano.

La propuesta requiere la contratacidon de personal adicional en 4 plazas: 3 de Coordinacion y 1 de
Subordinacién. Incluye ademas la capacitacién en el uso de la herramienta e interpretacion de los
resultados.

Sistemas de Informacién

Implica el desarrollo de las condiciones informaticas optimas para el registro de la informacion.
Desde el levantamiento del requerimiento de informacion, pasando por la creacion del archivo
maestro que consolide la informacidn hasta la ejecucion de las pruebas de usuario y solventar
incidencias.
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Puesta en marcha.

Implica la realizacién de un evento interno para anunciar la nueva forma de trabajo y los
incentivos para los equipos de voluntarios que tengan mejor desempefio en la cultura de registro e

informacion.

Paquetes de Trabajo.

Los paquetes de trabajo son conjuntos de actividades a desarrollar dentro de cada subsistema
para alcanzar el objetivo de ejecucion del proyecto. En el siguiente cuadro se desglosan las
actividades que se requieren para cada uno de estos.

Subsistema

Aprobacién de Cambios

Paquete de Trabajo \
- Envio de Propuesta de Inversion
- Envio de Propuesta de Organigrama y Perfiles de Puesto

Recurso Humano

- Reclutamiento, Seleccidn y Contratacion de personal
- Capacitacién en Uso de Herramienta Informatica
- Capacitacién en Lectura de resultados en CMI

Sistemas de Informacidén

- Levantamiento de Requerimiento
- Creacion del Sistema de Informacién y Pruebas de Uso

Puesta en Marcha

- Evento Interno de lanzamiento
- Incentivos periédicos por cumplimiento de registros

Costo de los Paquetes de Trabajo

Subsistema

Aprobacién de Cambios Sesiones fuera de oficina de Planeacién $30

Rubro de Costo Costo Asociado

Recurso Humano

Pruebas Psicométricas

Induccidn, Capacitacion (4 Sesiones) > 2,800

Equipamiento e
Instalacion

Levantamiento del requerimiento, Creacion
del Archivo en Excel y Pruebas de usuario (4 | $ 900
Semanas)

Puesta en Marcha

Evento de lanzamiento y estimulo por

. $ 100
apego a la cultura de registro

Total | S 3,830




Desglose Analitico — llustracién 25. Desglose Analitico para la Administracién del Proyecto

Lograr la implementacion de una nueva forma de trabajo a
través de un Modelo de Gestidn para la Etapa de Habilitacion
Social que tome un periodo de 3 meses y un monto de $

5,225.00

A

Aprobacion de los
cambios de parte de
Oficina Central

Recurso Humano

Sistemas de
Informacion

Puesta en marcha

i
1
i
i

Envio de Propuesta de Inversion

Envio de Propuesta de Organigrama y Perfiles de Puesto

Capacitacion en Uso de Herramienta Informatica
Capacitacion en Uso de Herramienta Informatica

Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de personal

Levantamiento de Requerimiento

Creacidn del Sistema de Informacidn y Pruebas de Uso

Estrategias para la consecucidn de los Subsistemas

- Subsistema Aprobacién de Cambios
Envio de Propuesta de Inversion
Enfatizar en que el costo del estudio (consultoria) se vuelve cero
Plantear la reduccion en los costos operativos de aprox. S 300 /mes

O
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Desglose Analitico — Aprobaciéon de Cambios — Envio de
Propuesta de Inversion

Director del Asistente
Proyecto Administrativo

Inicio

Formular tabla
resumen de <
inversiones

Oficina Central

Enviaa Consigue y afiade
Oficina Central [ cotizaciones

Reenvia con
observaciones

1

;ka desviacié
implica nuevo
presupuesto?

No
No
v
Enviaa -

»<_ ¢Aprobado?

Oficina Central

Si
h 4
Firma de
Aprobado y
reenvia a Oficina
Local

Fin

o Envio de Propuesta de Organigrama y Perfiles de Puesto
= Mostrar el bajo cumplimiento de objetivos con coord. Voluntarios
=  Mostrar estudio de Cargas de Trabajo con ocupacién de aprox. 95%

Desglose Analitico — Aprobacién de Cambios — Envio de Propuesta de
Organigrama y Perfiles de Puestos

Director del Asistente

. ! Director Social Oficina Central
Proyecto Administrativo
v |
Firmay
Crea T_ablas aprobacion de Reenvia con
Crea Organigrama » descriptivas de ™ Organigramay | ] observaciones
puestos Puestos

!

No

¢Aprobado?

Si
v
Firma de
Aprobado y
reenvia a Oficina
Local
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Recurso Humano
o Reclutamiento, Seleccién y Contratacion de Personal
= Seleccionar voluntarios con experiencia profesional propia
= Priorizar a los aspirantes con don de mando y manejo de personal
=  Evitar Empleados con mas de 35 afos para no perder ambiente

Desglose Analitico — Recurso Humano — Reclutamiento, Seleccion y
Contratacion de Personal

Director del Asistente . . .
L . Director Social Aplicantes
Proyecto Administrativo
@
Publica puestos a Concertar citas
requerir "] con solicitantes
Realiza entrevista |
preliminar
) 4
. Realiza entrevista
; 2 Si > L
¢Aprobado? definitiva
¢Aprobado? Si—»  Firma contrato
Creacion de
usuarios de
PILOTE y correo
Selecc_lona al Pruebas
candidato ! P
NO | celeccionado v se psicométricas y de
oy habilidades
le comunica
Firma de contrato
y presentacion de
No documentos
> Fin

O

Capacitacién en Uso de Herramienta Informatica

=  Hacer publico y visible los incentivos por correcto registro de datos
= (Crear sesiones focalizadas de refuerzo a temas débiles especificos
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Desglose Analitico — Recurso Humano — Capacitacién en Herramientas

Informaticas
Director del Asistente Aplicantes
Proyecto Administrativo P

Capacitador

Recopila
cotizaciones
actualizadas

Selecciona los
consultores y
lugares a impartir

A

Efectda . .
y Asisten seglin
reservaciones y -
. »  programacion
envia .
. enviada
notificaciones
4
Imparte temario:
Acceso, Creacion
de Registros,
Modificacion, etc.
|
v
Dirige dinamicas Elabora
de comprensién » evaluacion del
del SI curso

Elabora reporte de
notas y envia a
DS, DHS y Oficina
Central

o Capacitacién en lectura de resultados del CMI

Usar ejemplos de interpretacion del CMI propios de comunidades
Colocar ayuda visual de los cdlculos de los indicadores y responsable

Integral

Desglose Analitico — Recurso Humano — Capacitacién en Cuadro de Mando

Director del
Proyecto

Asistente
Administrativo

Aplicantes

Capacitador

Inicio

Selecciona los
consultores y

Recopila

lugares a impartir

cotizaciones
actualizadas

notificaciones

Efectia ! .
: Asisten segiin
reservaciones y -
. »  programacion
envia

enviada

Y

Dirige ejercicio de
elaboracion de |«
CM™I
Elabora Elabora reporlte de
evaluacion del notas y envia a
DS, DHS y Oficina
curso
Central

Imparte temario:
Datos Disponibles,
Responsables,
Desviacion, etc.
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Sistemas de Informacion
o Levantamiento de Requerimiento
=  Hacer visitas programadas a comunidades para recoleccién de ideas

Desglose Analitico — Sistema de Informacién —
Levantamiento del Requerimiento

Director del Asistente
L ] Coord. De Plan
Proyecto Administrativo
Define los Programa Definen casos
involucrados en el »  reuniones con » especificos a ser
involucrados solventados en Sl
Recopila en un
documento todos |
los casos a
solventar
v
Aprueba y reenvia SFaltan casd
ainvolucrados
N asolventar?
para firma
Enviaa
desarrollador para [« N
iniciar codificacion

Fin

o Pruebas de Uso del Sistema de Informacidn
=  Mostrar el sistema a diverso publico para detectar mejoras
= Documentar las pruebas de uso elaboradas para incidencias
=  Ambientar el software a la linea grafica de Techo

Desglose Analitico — Sistema de Informacién — Pruebas de Usuario Cliente y
Tecnicas

Director del Asistente
Proyecto Administrativo

Coord. De Plan Desarrollador

Recibe la entrega Recopila el Ejecutan los casos
Requerimiento y
oficial del l0s casos a »  enformade
desarrollo del SI prueba
solventar
¢ Existernt
errores en el
SI?
Si
Y
No Llena hoja 3
descriptiva de »<_codificacion o
Incidencias pracedimies
rcudihcacién
Indica nueva
correcta de Elabora
interactuar con el correcciones y
sl brinda nueva
fecha de entrega
J
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Puesta en Marcha
Evento Interno de Lanzamiento

O

= Reservar un espacio publico o prestado sin costo para mas de 100 p

=  Propiciar la idea que la Tecnificacién es una ayuda para todos
= Involucrar a Socios Comerciales y Funcionarios Municipales

Desglose Analitico — Puesta en Marcha — Lanzamiento Interno

Director del
Proyecto

Asistente
Administrativo

Direccién Social

Direccion de HS

Inicio

Brinda detalles de
los Cambios en

Y HS:
Define de’tal_les Envia invitaciones Brinda discurso -Personal
macro logisticos > . >
. aevento inicial de Techo Contratado
del lanzamiento
-Uso del SI
-Procedimientos
que cambian

-Etc.

Reparte material |
de Apoyo sobre S|

o Incentivos periddicos por cumplimiento de registros
= Tener flexibilidad en el lugar de consumo al equipo premiado
= Otorgar menciones honorificas elaboradas artesanalmente

Desglose Analitico — Puesta en Marcha — Incentivos
Periédicos por el Cumplimiento de Registros

Asistente
Administrativo

Director del
Proyecto

Inicio

Aprovisionar el
monto de los
premios por 3
meses

l

Define detalles
macro logisticos
del lanzamiento

Direccion de HS

Determinacion de
los voluntarios con
mayor registro

}

Agrupacién por N
Zonay Plan

A

Efectuar entrega
publica de
reconocimiento

A nivel de capacitacidn, se necesita informar acerca de dos temas:
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- Uso de la plataforma de Digitacién y Procesamiento de Informacién:

Caracteristica Descripcion

Publico Todos los voluntarios activos de Habilitacion Social
Obietivo Todos los Empleados bajo la Direccién de Habilitacién Social
) Directores de las Areas de Construcciones, FyV y Administracion.
- Llenado del Acta de Mesa de Trabajo
. - Tipo de Informacidn a Ingresar al Sistema
Temario a .
. - Ingreso de Datos en Formularios
Impartir -
- Creacion de Reportes Recurrentes
- Creacion de Cuadro de Mando de Desempefio e Impacto
Por ser un sistema desarrollado localmente, el capacitador puede
ser un voluntario o pasante especializado en Sistemas Informaticos
Presentador . .
qgue haya participado en el desarrollo o este ampliamente
ambientado con el mismo.
Recursos a Laptop, Proyector, Copias de Actas de Mesa de Trabajo, Copias de
Utilizar Formularios de Ingreso de Datos y Copias de Cuadro de Mandos
Tiempo Se organizaran grupos de hasta 15 Voluntarios c/u para recibir
Estimado gradualmente la capacitacion en como maximo 1 Hr.

Interpretacion de Diagramas Explicativos y Cuadro de Mando Integral.

Caracteristica Descripcidn

Publico Todos los Coordinadores de Mesa de Trabajo (Voluntarios).
Objetivo Todos los Empleados bajo la Direccidn de Habilitacién Social
- Interpretacién de Perspectivas y Areas Claves
. - Formulaciéon y Calculo de los Indicadores contenidos
Temario a , .
Impartir - Metodolpgla de Ingresp y Procesamiento de DaNtos
- Forma Visual y Contenido del CMI de Desempefio e Impacto
- Responsables y Planes de Accidn posteriores al CMI
Con laidea de que el uso de esta herramienta sea brindad de forma
Presentador profesional y con ejemplos y experiencias reales bastas, se cotizara
la intervencidn de un profesional consultor en dicha area.
Ei;;;sros 2 Laptop, Proyector y Copias de Cuadro de Mandos
Tiempo Se organizaran grupos de hasta 10 Voluntarios y Directores c/u para
Estimado recibir la capacitacidon en que debera durar como minimo 4 Hrs.

4.9.2 ORGANIZACION

Se refiere a la asignacion del personal que estara a cargo de la
Administracion del Proyecto, también se le conoce como
“Unidad Ejecutora del Proyecto”, ya que sus funciones
terminaran cuando la Unidad inicie sus operaciones.

El tipo de Organizacién serd Matricial ya que se hard con
personal de la actual organizacidon de Techo que destinara una
parte de su tiempo para la ejecuciéon de esta iniciativa. El
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Ilustracion 26. Organizacion de la ADP
Organigrama de Implementacion

Director del
Proyecto
(Director de HS)

l

Asistente
Administrativo
(Coord. Plan
Juridico)




Organigrama muestra que se tendran dos posiciones: Director del Proyecto y Asistente
Administrativo. Las funciones se muestran a continuacion

AREA DE HABILITACION SOCIAL — UN TECHO PARA Ml PAIS EL SALVADOR ‘

Identificacion
Nivel Empleado con relacion Matricial (Actualmente Director de HS)
Denominacion del Director del Proyecto — Modelo de Gestidn para HS
Puesto
Dependencia Habilitacién Social
Cargo del Jefe Local: N/A
Inmediato Regional: Oficina Central

Propdsito General
Planear la ejecucién en el tiempo y con el costo estimado del cronograma de actividades y
desembolsos para la puesta en marcha de dicha iniciativa.
Descripcion de Funciones Esenciales
Crear el Cronograma de Actividades y Financiero
Supervisar la realizacién de desembolsos y su afinidad con el Presupuesto
Entrevistar a todos los candidatos a ocupar posiciones de trabajo en Techo
Liderar el levantamiento de requerimientos de informacién
Realizar con apoyo de voluntarios pruebas de usuario al software
Servir de presentador en el Evento Interno de Lanzamiento
Contribuciones Individuales
- Con vision de negocio para prever cambios beneficiosos a la forma de trabajo
- Capacidad de detectar aptitud para puestos de trabajo en campo
- Organizacion del trabajo para saber llevar sus obligaciones regulares con las matriciales
Conocimientos Basicos o Esenciales

ok wnNeE

- Control de Presupuestos

Requisitos de Estudios y Experiencia
Estudios Experiencia
- Similar a Direccién de HS - Similar a Direccién de HS

AREA DE HABILITACION SOCIAL — UN TECHO PARA Ml PAIS EL SALVADOR ‘

Identificacion

Nivel Empleado con relacion Matricial (Actualmente Coord. Plan Jurid.)
Denominacion del Asistente Administrativo del Proyecto — Modelo de Gestidn para HS
Puesto

Dependencia Habilitacién Social

Cargo del Jefe Local: Director del Proyecto

Inmediato Regional: N/A

Propdsito General

Apoyar la ejecucidn de las actividades en los cronogramas de implementacidn de esta iniciativa.
Servir de relacién entre areas operativos y externos y Techo para esta iniciativa.

Descripcidn de Funciones Esenciales
Concertar citas para entrevistar candidatos a puestos de trabajo
Cotizar servicios de capacitacién y facilidades como lugar y alimentacion
Revision de Documentos administrativos y Elaboracién de Reportes a Oficina Central
Apoyar en la revisidn del Software y elaboracidn de pruebas de usuario

PwNPRE
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5. Enviar convocatorias y dar seguimiento a asistencia al Evento Interno de Lanzamiento
6. Monitorear el ingreso de informacidn para seleccionar equipos ganadores
7. Organizar la premiacidn de los equipos ganadores

Contribuciones Individuales

- Flexibilidad para desplazarse al interior del pais
- Organizacidn del trabajo para saber llevar sus obligaciones regulares con las matriciales

Conocimientos Basicos o Esenciales

- Manejo de Cotizaciones, Ordenes de Compra, Hojas de Recepcidn y similar

Requisitos de Estudios y Experiencia

Estudios Experiencia
- Similar a Coordinadores de Plan - Similar a Coordinadores de Plan

4.9.3 Programacion.

Esta técnica se refiere al orden cronoldgico en que se han de realizar cada una de las actividades
especificas para la Administracion del Proyecto, ademas considera la programacion financiera en
donde se observan los montos asignados por subsistema.

- Secuencia y Tiempo de Actividades.
Es necesario programar cada una de las actividades iniciales en los paquetes de trabajo que han

sido especificados en el paso anterior, definiendo las precedencias entre ellas y los tiempos
necesarios para lograr desarrollar la propuesta de manera adecuada.

No. Paquete de Trabajo Precede T:;I;: Fecha Fin Duracion

1 Propuesta de Inversidn N/A 01/08/13 | 07/08/13 | 1Sem

2 Propuesta de Org. y Perfiles de Puesto 1 08/08/13 | 21/08/13 | 2 Sem

3 Seleccién y Contratacién de personal 2 22/08/13 | 5/09/13 2.2 Sem
4 Levantamiento de Requerimiento 1 08/08/13 | 09/09/13 | 4.6 Sem
5 Creacién del S| 4 10/09/13 | 26/09/13 | 2.6 Sem
6 Pruebas de Usuario al SI 5 27/09/13 | 04/10/13 | 1.2 Sem
7 Capacitacién uso Herramientas Inf. 6 07/10/13 | 21/10/13 | 2.2 Sem
8 Capacitacion Lectura CMI 6 07/10/13 | 21/10/13 | 2.2 Sem
9 Evento Interno de lanzamiento 7,8 22/10/13 | 22/10/13 | 0.2 Sem

Tabla 43.2 Desglose de Tiempo y Costo de las actividades de la ADP
- Cronograma de Ejecucion.

Teniendo la lista de actividades que intervienen en la propuesta, las cuales estan relacionadas y
ordenadas de acuerdo a su ejecucién, se establece una escala de tiempos representada en dias, se
estima la duracién de cada actividad y se representa la duracidn estimada de cada actividad con
una barra horizontal, cuya longitud obedecerd a la duracién establecida de acuerdo con la escala
horizontal. La grafica de Gantt, muestra una magnitud de tiempo y una de trabajo que debe
ejecutarse en ese tiempo para el proyecto.
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Ago 2013 Sep 2013 Oct 2013 |

ID Task Name Start Finish Duration

| 4/8 | 11/8 | 18/8 | 25/8 | 1/9 | 8/9 | 15/9 | 22/9 | 29/9 | 6/10 |13/10|20/10|
1 | Envio de Propuesta de Inversién 8/1/2013 8/7/2013 1w | ]
2 | Envio de Propuesta de Org. Y Puestos| 8/8/2013 8/21/2013 2w [ ]
3 | Seleccion y Contratacion de Personal 8/22/2013 9/5/2013 2.2w ]
4 | Levantamiento del Requerimiento 8/8/2013 9/9/2013 4.6w ]
5 | Creacion del Sistema de Informacion 9/10/2013 9/26/2013 2.6w ]
6 | Pruebas de Usuario 9/27/2013 10/4/2013 1.2w [ ]
7 | Capacitacion en Uso de Herr. Inform. 10/7/2013 10/21/2013 2.2w ]
8 | Capacitacion en Lectura del CMI 10/7/2013 10/21/2013 2.2w | ]
9 | Evento Interno de Lanzamiento 10/22/2013 10/22/2013 2w 1

- Programacion Financiera.

Una vez que se tiene definida la estructura programatica del avance de la propuesta, se
desarrollan las tareas de programacion—presupuestacion, asignando los recursos financieros
necesarios para cumplir con el desarrollo de las actividades.

. Mes 1 Mes 2 Mes 3
Paquete de Trabajo Total
s1 S2 S3 sS4 S1 S2 S3 sS4 S1 S2 Ss3 sS4
Aprobacion de Cambios $ 15]s 15 $ 30
Recurso Humano S 400[|S$ 400]$ 400]|S 400|S 400|S 400]S 400 S 2,800
Sistemas de Informacion S 112|s 112|$ 112]$ 112|$ 112]$ 112|$ 112|$S 112 S 896
Puesta en Marcha $ 100 S 100
Totall $  15]$ 127|$ 512|$ 512|$ 512]$ 512]$ 512|$ 512|$ 512)$ 1000 S -] S -[|$ 3826

Tabla 44. Programacién Financiera

Desembolsos en Programacion Financiera

512 512 512 512 512 512 512

) / \

Monto en USD $
w
(=]
(=]
|

51 S2 S3 54 S5 56 S7 S8 S9 $10 511 $12

Semanas de Ejecucion

- Diagrama de Redes.

La técnica se utiliza para definir lo que debe de hacerse para cumplir en término los objetivos
programados. Es una técnica de programacién y control de tiempo del proyecto que involucra
todas las actividades. Dado que la realizacidn de las actividades de la propuesta de solucidn estan
sujetas a un gran nimero de condiciones externas, el tiempo para realizarlas no es un dato que se
pueda predecir facilmente.
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Diagrama de Secuencia de Actividades

2 Sém
3 3
1 Seg
Sem 22
1— ~ Sem 0
A . Sem Oy
N 7
1\\ N Ag 0.2
46 5 6 8 Sem
Sem 2. 1. 2.2
Sem Sem Sem
Rutas Criticas: 1-4-5-6-7-8-9
1-4-5-6-7-11-9

llustracion 27. Diagrama de Actividades para la ADP
4.9.4 Sistema de Informacién y Control.

El sistema de informacidn y control determina las actividades y los flujos de informacion
correspondientes a las fases de planificacion, control y evaluacién.

Sistema de Informacién y Control de la
Administracion del Proyecto

Seguimientoy

Evaluacion
Control

Planificacion

Control de Avance

Programacion Financiera }47
Informe E]ECUTIVO}‘—/

Entrega del Sistema de Informacién

- Planificacion.
o Programacién Financiera.
Poner a disposicion de los involucrados un cronograma de gastos planeados y su
comparaciéon con el resultado real para obtener un panorama del avance que se
tiene y saber si se va por buen o mal camino. Constituye un rubro importante de
retroalimentacion.
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de la Planificacion

Sistema de Informacién y Control — Procedimiento para Control Financiero

Director del
Proyecto

Asistente
Administrativo

Coord. y Sub
Coord. De Plan

Director Social
Techo El Salvador

Inicio

)

implica nuevo

Coloca en un Actualiza Verifican
lugar visible 6di el alos
cronograma de cronograma astos
gastos 9 ¢
Analiza Iay Elaboran
cantidad del
gt a Plan de Gastos

No

v

Actualiza
cronograma de
gastos y ajustes

Analiza
pertinencia de
Gastos
adicionales

Recorta
actividades para
ajustar al
disponible

I

Coloca
cronograma

Autoriza
desembolso por la
cantidad desviada

actualizado en un
lugar comun

Seguimiento y Control
o Control de Avance.

Medir el grado de avance que tiene el proyecto con el objeto de poder tomar
acciones correctivas en la implantacion del mismo, tal y como se muestra en el

formulario siguiente:

Actividad

Tiempo

Programa

Costo
Programa

Tiempo
Real

Costo
Real

1 Levantamiento SI

4.6 Sem

$515.20

6 Sem

$ 600.00
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O

Control de Avances

Sistema de Informacién y Control — Procedimiento para

Director del
Proyecto

Asistente
Administrativo

Coord. De Plany
Direccién Social

Inicio

Elabora Tabla de Consolida
Actividades y informacion sobre
Resultados tiempos de
Esperados ejecucion
Consolida
informacién sobre
Costos
Actualiza el
Reporte de Revisan Reporte
Actividades con " de Actividades
datos reales
;8e requiel
recursos
icionales?
Sl
Redistribuye <Recurso!
presupuesto |« Financ. Financieros o
restante
Humanos
v
Convoca a

voluntarios para
participacion

Entrega del Sistema de Informacién.

Constituye uno de los pilares de la

gestién pues brinda visibilidad del

cumplimiento de indices y el desempefio en campo, se sugiere el formato:

No.

Caso de Uso \
1 Nuevo Usuario

Parametros de Prueba

Nombre: José Reyes
DUI: 0123456789

Plan: Juridico

Fecha Ingreso: 07/07/13
Universidad: UES

Resultado \
Negativo

Incidencias
No guarda

Universidad
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Sistema de Informacion y Control — Procedimiento para Control de Entrega
del Sistema de Informacion

Director del Asistente Coord. De Plany
Proyecto Administrativo Direccién Social

Inicio

Desarrollador

Define matriz de

pruebas a realizar Ejecuta matriz de
(Usuario y pruebas
Tecnicas)

Ela::girge%uc?:sro o Revisa incidencias
. enviaa Y > y determina
responsables
Desarrollador P

la Ejecucion

Incidencia

k.

Elabora

Muestra la forma >
correcciones

correcta de )
ejecucion sobre archivo y
reenvia
SI*Q

£Se han

N corregido

todas las

incidencias?

Aprueba para
entrega final

) 4

Fin

Evaluacion
o Informe Ejecutivo
Conforme a los resultados que han sido generados a lo largo de la implantacidn
del proyecto, estos seran resumidos y presentados a las autoridades
correspondientes e interesadas en la implantacidn del proyecto para que estas
tomen las decisiones pertinentes en el nivel de direccion.
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Sistema de Informacién y Control — Procedimiento para
Elaboracion del Informe Ejecutivo

A

Director del Asistente Coord. De Plany
Proyecto Administrativo Direccién Social
Inicio
Consolida la Envia a C_oord: ,De Revisan
. - Plan y Direccién . .
informacion de > X > informacion
Social los .
recursos y logros resultados compartida

Reportan cambios

¢ Cambios
aprobados?

+—N
en logros
Envia para
revision a Oficina 4
Central
Fin
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5 CONCLUSIONES

- La estandarizacién de los procesos es una herramienta util para determinar las debilidades
y fortalezas de las actividades, mientras ayuda a conceptualizar una solucién integral
considerando todos los componentes de una organizacion.

- Lavinculaciéon hacia los Socios Comerciales y Funcionarios Municipales es vital para lograr
tener una presencia y musculo para mover a pobladores, realizar actividades grandes y
demds fortaleza. Techo por si solo, dificilmente lograria el nivel de cobertura sin la ayuda
de dichos sujetos.

- Los voluntarios que tienen varios afios en la ONG suelen ir en busca de un puesto de
trabajo fijo en la misma, por lo que empiezan a formar parte de las aplicaciones de
personal, siendo grandes candidatos por su experiencia. En caso no consigan una plaza
suelen retirarse con un perfil cabizbajo por su fallo en los intentos de formar parte de la
planilla de la ONG

- Dado el caracter social de la investigacién, los indicadores econdmico se ven relegados a
un segundo plano (siempre garantizando su sanidad financiera) adquiriendo especial
énfasis los indicadores sociales, de los cuales resaltan los ingresos incrementales, el
aumento de escolaridad, las mejores condiciones de salud y el fomento del voluntariado.

- Las actividades de mejora planteadas en este Modelo de Gestién no impactan de manera
fuerte las finanzas de la ONG pues tienen un monto de inversidn que representa aprox. $
5,000 con un tiempo de recuperacién de 1 afio 1 mes y un Beneficio costo mayor de 3.

- Los recursos humanos como voluntarios o pasantes pueden desempefiar actividades
estratégicas u operativas (segun su perfil) que le permitan generar ahorros a Techo de
forma que no gasten en Honorarios Profesionales.

- Techo tiene un excedente de ingresos de aproximadamente S 11,000 los cuales puede
disponer para poner en marcha proyectos de mejora, autofinanciamiento o demds
actividades que brinden mayor solidez financiera o social a la institucién.

- Los programas de Techo estan orientados a dar una mayor atencién al género femenino
brindando mas oportunidad para desarrollo y participacién. Esto ayudara a equilibrar las
oportunidades historicamente brindadas a ambos géneros.

- Un tipo de organizacién matricial para la Administracién de Personal garantiza un
conocimiento certero de la forma de trabajo, una rapida ambientacion para los demas
miembros y una disminucién en los costos de personal (evitando asi un costo incremental
de personal)
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Los costos de operacidn anuales se ven disminuidos hasta en $ 20,000 en rubros como
transporte, lo cual brinda la oportunidad para fortalecer la estructura de personal con
recursos dedicados para la administracién de Planes de Trabajo que antes estaban a cargo
de Voluntarios.
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6 RECOMENDACIONES

- Buscar el mayor acercamiento de los nuevos voluntarios a las condiciones de vida de las
comunidades. Esto ayudara a que la vinculacion sea mayor y el tiempo de adaptacion sea
corto de cara a los pobladores

- Fomentar y empoderar a los voluntarios para otorgar aportaciones y opiniones que sean
utiles a la Organizacidon y no dejar de opinar por pena o temor a ser reprimido o no
tomado en cuenta.

- Apegarse a la metodologia de incentivos para fomentar la cultura de informacion y
registro. De esta forma se podria premiar a aquel voluntario o comunidad que mas y
mejores registros realice. A la vez ayuda a Techo a tener documentadas sus operaciones

- Realizar las capacitaciones e induccién en las comunidades propiamente para ambientar al
voluntario con el medio de trabajo y las personas con quienes normalmente interactua.
Adicionalmente pueden emplear ejemplos de capacitacion propios de las comunidades.

- Al realizar investigacién primaria en campo de cara a Pobladores, se debe hacer
acompaniar de personal que conozca las situaciones mencionadas ya que se maneja
mucho lenguaje propio de la ONG vy sus actividades, lo que a una persona que no esté
familiarizada, le puede causar confusion.

- Realizar una investigacién a profundidad por parte de Techo o un externo que clarifique
los costos asociados a la captacidon de voluntarios y la forma como estos se transfieren del
Area de Formacién y Voluntariado a Habilitacién Social o las demas areas de Valor o Apoyo
de la ONG
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8 ANEXOS

Metodologia APQC para la identificacion de Procesos y Actividades Empresariales

OPERATING PROCESSES

3.0
Marlcet

4.0
Celiver
Produces
and
Services

5.0
Manage
Customer
Service

1.0
Develop
Wision
and
Srrategy

2.0
Develop
and Manage
Products and
Services

and Sell
Praducts and
Services

MANAGEMENT AND SUPPORT PROCESSES

6.0

7.0

8.0

9.0

10.0

11.0

12.0

Develop and Manage Human Capital

Manage |nformation Technology

Manage Financial Resources

Acquire, Construct. and Manage Property

Manage Environmental Health and Safety (EHS)

Manage External Relationships

Manage Knowledge, Improvement, and Change

Procesos de Operacion:

1 Desarrollar de la Vision y Estrategia (Develop vision and Strategy)

1.1 Defina el concepto del Negocio y la Vision a Largo Plazo
Incluye la evaluacion del ambiente externo, determinacion de requerimientos del mercado
asi como analisis internos y externo, finalizando en la formulacién de una visién estratégica
1.2 Desarrolle la estrategia del negocio
Desarrollo de la misidn global, evaluar las opciones estratégicas para alcanzar los objetivos,
Seleccion y Formulacién de la estrategia a largo plazo, Coordinar y Alinear estrategias
funcionales y de procesos, Crear Organigrama, Desarrollo de los objetivos organizacionales
y Formulacién de estrategias por Unidad de Negocios.
1.3 Administra iniciativas estratégicas
Desarrollo, Evaluacién y Seleccion de Iniciativas Estratégicas.
Alto Nivel.

Establecer mediciones de

Desarrollar y administrar de los Productos y Servicios (Develop and manage Products and

Services)

2.1 Administra el catalogo de Productos y Servicios
Comprende desde la evaluacion del desempefio de los servicios existentes en el mercado,
asi como la definiciéon requerimientos de desarrollo de servicios, la coordinacién de los
servicios con la estrategia empresarial y la determinacién del ciclo de vida del servicio.

2.2 Desarrolla Productos y Servicios
Disefio, Construccion vy evaluacién de
mercadoldgica y preparacion para produccién.

nuevos productos/servicios; evaluacion

Comercializar y vender Productos y Servicios (Market and Sell Products and Services)
3.1 Comprender al Mercado, clientes y capacidades
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Realizar un andlisis de inteligencia del mercado asi como evaluar y priorizar las
oportunidades del mismo.

3.2 Desarrollar la Estrategia de Marketing
Definir la propuesta de valor al cliente asi como el precio de la misma y los canales de
adquisicion.

3.3 Desarrollar la Estrategia de Ventas
Desarrollar prondsticos de venta; relaciones y alianzas para logro de ingresos, presupuestos
de ingresos con objetivos y metas.

3.4 Desarrollar y Manejar los Planes de Mercadeo
Establecimiento de metas, objetivos y métricas para cada servicio por cada canal/segmento
de ingresos. Establecer presupuesto de Marketing, Desarrollo y Manejo de Medios
Audiovisuales, Desarrollo y administracién de actividades promocionales.

3.5 Desarrollar y Administrar los Planes de Ventas
Administracion de las cuentas por Fuente/Canal de ingreso, Administracidn de los ingresos
por socios y alianzas de socios.

Entregar Productos y Servicios (Deliver Products and Services)

4.1 Planear y Adquirir los Servicios necesarios (Planeamiento de la Cadena de Abastecimiento)
Desarrollar estrategias de produccién y materiales; Administracién de la demanda de
servicios; Creacion de Planes de utilizaciéon de materiales; Creacion del Plan Maestro de
Produccidon y Distribucién de Requerimientos, Desarrollo de Estdndares de calidad y
Procedimientos.

4.2 Comprar de Materiales y Servicios
Estudio de estrategias de abastecimiento, seleccién de fuentes/proveedores; Ordenes de
Materiales y Servicios.

4.3 Producir/Manufacturar/Entregar Productos
Programacion de la produccidn, ejecucidon de la produccién, programacién y ejecucion de
mantenimientos,

4.4 Entregar el Servicio al Cliente
Confirmar requerimientos especificos por parte de clientes; Aseguramiento de la calidad
del servicio.

4.5 Administrar la Logistica y Bodega
Definicion de las estrategias de Logistica; Planeamiento del Flujo de Materiales vy
Operaciones de Bodega; Manejo de retornos y logistica de reversa.

Manejar la atenciodn al cliente (Manage Customer Services)

5.1 Administrar el Servicio al Cliente
Definicion de politicas y procedimientos de servicios al cliente y establecimiento de niveles
de servicio.

5.2 Planear y Administrar las Operaciones de Servicio al Cliente
Planeacién y manejo de la fuerza de atencién al cliente asi como de quejas y solicitudes.

5.3 Mediry Evaluar las Operaciones de Servicio al Cliente
Establecer pardmetros de medicidn de satisfaccion de clientes, consolidacidn con reclamos
de quejas y servicios.

Desarrolla y Administra el Capital Humano (Develop and Manage Human Capital)
6.1 Desarrollar y administrar el Planeamiento, Politicas y Estrategia de Recursos Humanos
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Definicion de estrategias de Recursos Humanos; Planeacidn, puesta en marcha y monitoreo
de planes de Recursos Humanos

6.2 Reclutamiento y seleccidn de empleados
Creacién y Evaluacion de requisiciones de empleados; Reclutamiento y Seleccién de
Candidatos; Manejo de los Re contratados; Monitoreo de empleados

6.3 Desarrollo y empoderamiento de empleados
Desarrollo de la orientaciéon y despliegue de empleados; Manejo del Desempefio de
Empleados; Desarrollo y entrenamiento de empleados.

6.4 Recompensa y retencién de empleados
Desarrollo y manejo de la recompensa, reconocimiento y programas de motivacion;
Manejo y administracidn de los Beneficios; Administracién de los Pagos.

6.5 Despliegue y retiro de empleados.
Manejo de las promociones, degradacidn, separacién, retiros, ausencia y demds de
empleados; Manejo de la re asignacién; Manejo de los expatriados y re locacién.

6.6 Manejo de la informacién de empleados
Manejo de los reportes de personal asi como de solicitudes y mantenimiento de
informacidn; Desarrollo de un sistema de informacidn y métricas para personal; Manejo de
comunicacion a empleados

Administracion de las Tecnologias de la Informacion (Manage Information Technology)

7.1 Administracion del Negocio de Tl
Desarrollo de estrategias de TI; Desarrollo del Manejo Financiero de IT; Desarrollo del
Personal de IT asi como proveedores y contratistas.

7.2 Desarrolla y Administra las relaciones de clientes en Tl
Manejo de la satisfaccion de clientes de Tl; Dar a conocer Servicios y Soluciones de TI

7.3 Administra las contingencias y riesgos de Tl
Desarrollo de Planes de Contingencia; Desarrollo de planes para el cumplimiento de
regulaciones; Desarrollo e implementacién; Desarrollo e Implementacidn de la Seguridad,
Privacidad y los controles para proteccion de informacidn.

7.4 Administracion de la Informacién empresarial
Definir la estructura de informacién empresarial; Manejo de los recursos de informacion;
Manejo del contenido y datos empresariales.

7.5 Desarrollo y mantenimiento de Soluciones de Tl
Planear ciclo de vida de soluciones de TI; Creacidon y mantenimiento de soluciones vy
servicios de TI.

7.6 Despliegue de Soluciones de Tl
Planeacién, implementacion y manejo de cambios.

7.7 Entrega y soporte a servicios de Tl
Desarrollo de la estrategia de soporte de TI; Manejo de disponibilidad, respaldos,
incidentes y problemas.

7.8 Administra el conocimiento de TI
Desarrollo y mantenimiento de un Mapa de Conocimiento de TI; Manejo del ciclo de
conocimiento de TI.

Administracion de los Recursos Financieros (Manage Financial Resources)

8.1 Realizar la Planificacién y Gestidn de la calidad
Realizar la contabilidad de costos y controles internos; Manejo de costos; Manejo del
Desempefio Financiero.
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8.2 Realizar la Contabilidad de Ingresos
Procesamiento de créditos a clientes; Proceso de facturacién; Procesamiento de cuentas
por cobrar; Procesamiento de ajustes/negociaciones.

8.3 Realizar la Planeacidn de Contabilidad General y Reportes
Manejo de Politicas y Procedimientos; Realizacion de la contabilidad General; Contabilidad
de activos fijos; Desarrollar reportes financieros (Por unidad de negocios, impuestos,
salarios, etc.)

8.4 Administracidn de la Contabilidad de Proyectos de Activos Fijos
Realizar el planeamiento de inversién de capital de inversion.

8.5 Procesos de Remuneracién
Reportes de tiempos de trabajo; Manejo de Pagos (Periodo, descuentos, etc.); Manejo de
Impuestos retenidos.

8.6 Procesos de Cuentas por Pagar y Gastos Reembolsables
Procesar las cuentas por pagar (Aprobaciones, reversiones, impuestos, excepciones,
documentacién y ajustes); Publicacion de limites y politicas para reembolsos; Formatos y
aprobacion de reembolsos y avances de desembolso.

8.7 Administracién de las operaciones de tesoreria
Manejo de politicas y procedimientos de tesoreria; Desembolsos de efectivo y valores;
Manejo de Deudas e Inversiones; Manejo de Riesgos Financieros.

8.8 Administracién de Controles Internos
Establecimiento de Controles Internos, Politicas y Procedimientos; Manejas medios de
monitoreo y control de correcta ejecucién de controles internos; Reportes acerca de
controles internos.

8.9 Administracidon de Impuestos
Procesamiento de la retencidon y reporte de impuestos (Reversiones, Impuestos a
extranjeros, contabilidad de impuestos y monitoreo del cumplimiento).

8.10 Administracién y Consolidacion de Fondos Internacionales
Monitoreo de indices de fondos internacionales, Manejo de Negociaciones y transacciones;
Reporte de resultados.

Adquisicion, Construccidon y Administracion de Propiedades (Acquire, Construct and Manage

Property)

9.1 Disefio y Construccion/Adquisicion de activos no productivos
Desarrollar, construir y modificar sitios propios, Planeamiento de las instalaciones; Proveer
espacios de trabajos y demas activos.

9.2 Mantenimiento de Activos no Productivos
Movimiento de Personas y activos; Reparacion del espacio de trabajo y activos; Proveer
mantenimiento preventivo a los espacios de trabajo y activos; Manejo de la seguridad y las
operaciones de las instalaciones.

9.3 Obtencidn, Instalacién y Planes de mantenimiento para Activos Productivos
Obtencién e instalacidon del equipamiento y Desarrollo politicas de mantenimiento en el
lugar de trabajo.

9.4 Disposicion de Activos Productivos y No Productivos
Desarrollo de la estrategia de salida; Realizar venta o canje.

9.5 Manejo de los Riesgos Fisicos
Manejo de los riesgos propios del mantenimiento (personal, maquinaria, etc.)

223



10 Administracion de la Salud y Seguridad Ambiental (SSA) (Manage Environmental Health and

Safety)

10.1 Determinacidn de los impactos a la Salud y Seguridad Ambiental
Evaluar el impacto ambiental de servicios y operaciones en general, Realizar auditorias de
Salud y Seguridad Ambiental.

10.2 Desarrollo y Ejecucién del Programa de Salud y Seguridad Ambiental
Identificacidon de los requerimientos regulatorios; Evaluar futuros riesgos y oportunidades;
Creacién de politica de Salud y Seguridad Ambiental; Registro y manejo de los eventos de
dicha politica.

10.3 Entrenamiento y Educacién a empleados
Comunicacion de las situaciones de SSA a involucrados y proveer soporte.

10.4 Monitoreo y Administracién del Programa de Salud y Seguridad Ambiental
Determinacion de costos y beneficios del programa de SSA; Medicién y Reporte del
desempeno de SSA; Proveer a empleados herramientas para la ejecucién de SSA.

10.5 Aseguramiento del cumplimiento con las regulaciones
Monitorear los indices de cumplimiento; realizar auditoria de cumplimiento.

10.6 Manejo de Esfuerzos para remedios
Formulacion de Planes para paliamiento; Contacto y conferencias con expertos;
Identificar/dedicar recursos

11 Manejo de Relaciones Externas (Manage External Relationships)

11.1 Construccién de Relaciones con Inversionistas
Planear, construir y manejar relaciones con relacionistas e inversionistas; Comunicacién
con involucrados.

11.2 Manejo de relaciones con el Gobierno e Industria
Manejo de relaciones con entidades gubernamentales; Manejo de relaciones con grupos
industriales y comerciales; Cabildeo de actividades.

11.3 Manejo de relaciones con Directores
Mecanismo para mostrar resultados y hallazgos de auditorias a Directores.

11.4 Manejo de situaciones legales y éticas
Creacién de Politicas de Etica; Manejo de Politicas de Gobernanza Corporativa; Desarrollo y
realizacion de programas de prevencion a la ley; Aseguramiento del Cumplimiento; Manejo
de apoyo a través de abogacia externa; Proteccidon de Propiedad Intelectual; Resolucion de
Disputas vy Litigios; Proveer consejo legal a empleados; Negociacién y documentacién de
acuerdos y contratos.

11.5 Manejo del programa de Relaciones Publicas
Manejo de Relaciones Comunitarias y relaciones mediaticas; Promociéon de la estabilidad
politica; Creacién de comunicados de prensa.

12 Manejo del conocimiento, mejora y cambio (Manage Knowledge, Improvement and Change)
12.1 Creacién y administracion de la estrategia de desempefio organizacional
Creacion del sistema de medicidn empresarial; Medicién de la productividad del proceso,
efectividad del costo, eficiencia del personal; Medicidn de ciclos de vida organizacional.
12.2 Realizar estudio de comparacion
Realizar evaluaciones generales de desempefio; Realizar evaluaciones comparativas y
competitivas; Estudio de analisis de brechas para el entendimiento de los cambios
necesitados y el grado de los mismos.
12.3 Desarrollo de programas de conocimiento a lo largo de la empresa

224



Desarrollo de la metodologia de medicién del conocimiento de la empresa; ldentificacidn
de oportunidades de mejora de conocimiento de la empresa; Identificacién de la brecha de
Conocimiento en la empresa; Puesta en marcha de proyectos para disminuir brecha de
conocimiento.

12.4 Manejo del cambio

Planeacién del cambio; Disefo del cambio; Implementacién del cambio y Sostener la
mejora lograda.

ANEXO: DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

Objetivo Principal:

Definir el rumbo que tomard el trabajo comunitario de Habilitacién Social (HS) junto a la
comunidad por medio de un consenso participativo teniendo como base las necesidades
prioritarias de la comunidad definidas por ellos mismos.

Instrumentos:

Datos de los 5 problemas votados por la comunidad, obtenidos a través del
encuestamiento.

Cartulinas (1 por cada subgrupo)

Plumones

Participantes:

Pobladores de la comunidad (El ideal es una participacidn del arriba del 75%, si es menor
del 50% mas 1 no puede ser realizada la actividad)

Junta directiva o figura de autoridad en la comunidad (Si existe)

Equipo de Habilitacion Social (HS) de Un techo para mi Pais (Indispensable la participacidn
de por lo menos un coordinador de HS en la comunidad)

Proceso:
Convocatoria:

Se convoca a la comunidad en un dia y hora especifico, por medio de la Junta Directiva. Es
importante tomar en cuenta la realizacion de la actividad en un lugar neutral para la
mayoria de la poblacidon. El ideal es que participe la poblacién total de la zona o como
minimo un 75% de la poblacidn.

Realizacion del Diagndstico Participativo (DP)

Reunidos todos se da la bienvenida de manera general.

Se da una devolucién de resultados de los datos mds importantes recogidos en el
encuestamiento realizado.

Se menciona los 5 6 6 problemas que la comunidad mas mencioné como prioridad para
iniciar trabajos para combatirlos.

Se dividen a los participantes en 3 6 4 grupos, donde 1 voluntario dirigira la discusion.
Reunidos por equipos el lider del subgrupo se presenta y fomenta la presentacion de
todos los integrantes de forma amena. Luego menciona los problemas que ellos
escogieron y generara un espacio de reflexion sobre cada uno de los problemas,
analizandolos uno a uno, fomentando la mayor participacidon posible por parte de todos
los integrantes. Con un guién de preguntas base como: ¢En qué les afecta este problema?
éCudles son algunas de las causas del problema? éPor qué seria importante trabajar por
erradicar este problema? ¢ Como les beneficiaria? Entre otros
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- Habiendo reflexionado sobre las problematicas y teniendo un panorama mas amplio o
claro sobre cada uno, quien dirige propone la delimitacién de estos problemas a tres de
acuerdo a la prioridad que presentan. Cada uno define sus tres opciones hasta alcanzar un
consenso por cada subgrupo.

- Definidos en cada subgrupo los tres problemas prioritarios, los encargados de cada grupo
se retnen y hacen un consenso sobre los problemas definidos en cada uno. Asi se definen
los tres problemas que guiaran el trabajo.

- Consensuados los tres problemas, cada encargado elige uno de los problemas para
analizarlo en su subgrupo.

- En cada subgrupo entonces se realiza un andlisis de la problemdtica elegida a través de la
técnica “Arbol de Problemas” y “Arbol de Objetivos” que consiste en definir inicialmente el
problema general. Luego, se orienta hacia un analisis de las causas del problema vy las
consecuencias que ésta traen a las familias y a la comunidad en general, éstas van siendo
escritas por el lider de grupo en una cartulina o pliego de papel bond; mientras los
participantes van proponiendo las ideas. Por ejemplo:

Realizado el Arbol de Problemas se continta con el Arbol de
Objetivos, donde el problema principal se redacta en positivo,
gue es lo que se esperaria lograr a través del trabajo a realizar a
través de HS.

Definido el objetivo principal se les pide a los participantes
continden proponiendo las formas o “MEDIOS” con los que
consideran que el problema se podria solucionar, para finalizar
relacionando éstos medios con los “FINES” o los resultados que se
cree que se podrian obtener al realizarlos. Como en el ejemplo
siguiente:

jor Call Finalizado los andlisis en los
B - | ) EE ,
Productividad ; < subgrupos se relnen de forma

Mejora |a_Capacid:

general de nuevo, en donde el

Disminucidn del ‘

Desemplen Laboral Ei_srim{w la

coordinador de comunidad anuncia
— Mejora les refaciones con fa. | ———————— de nuevo a todos los participantes
Digminuye lataza de Autoridad Mejora el clima familiar

los tres problemas que ellos mismos
han decidido como prioritarios a
trabajarse. Se explica que esos serdn
TemO a0 s ‘ o oo la base sobre la cual se elaborard un

. plan de trabajo con apoyo de la
Se promucven s Campaias de ‘ Junta Directiva de la comunidad de
= forma preliminar. Que en nuevo

Se promueven Talleres de . e
motivacion y convivencia % aviso se les volvera a convocar a una
ZAPN reunién donde se les anunciara los

trabajos a realizarse, donde ellos

| Disminuir la alta Tasa de Drogadiccién en los Jévenes... |

Motivaciin
en la practica del
deporte

Existen de escenarios
deportives

seran los principales protagonistas.

Existen de Instructores
deportivos
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Finalmente se realiza una Mesa de Trabajo con la Junta Directiva para evaluar la actividad, definir
cual serd el proceso de trabajo a seguir y la nueva fecha y lugar de reunién.

Aspectos importantes a tomar en cuenta:

- El guidén de preguntas para los subgrupos no deben ser leidos, mas bien sirven como base
para generar una conversacion en torno a las problematicas. Debe ser suelta y
fomentarse el mayor nivel de comodidad y confianza posible en los participantes.

- Validar el trabajo y apoyo de la Junta Directiva ante la comunidad, teniendo cuidado de
aclarar al mismo tiempo que con HS se trabajara para beneficiar a toda la comunidad, no
delimitando hacia los beneficiados con viviendas de emergencia, ni los mas allegados a la
Junta Directiva.

- Es una actividad que permite conocer la ideologia de los pobladores, por tanto es
importante que se involucre todo el equipo comunal de HS en ésta, pues permite conocer
sus percepciones de manera mas profunda.

Valores agregados del Diagndstico Participativo:
- Andlisis de la realidad
Al reflexionar y discutir sobre los 5 problemas mas votados por ellos mismos, se dan cuenta de
la dimensién de cada uno de ellos, de qué forma les afecta y la importancia que tienen en sus
vidas y por tanto, la prioridad de hacer algo al respecto.
- Consenso
Al tener que hacer una eleccién y priorizar 3 problemas de 5 en discusién, tienen que hacer el
ejercicio de consensuar, renunciando algunas veces a proyectos que podrian traer mas
beneficios directos, por proyectos de beneficio mds comunal que individual. Si se toma en
cuenta el hecho de lo que dicen las teorias de la "Cultura de la pobreza", los pobladores tienen
una mayor tendencia a un pensamiento individualista y a corto plazo, este ejercicio del
CONSeNnso es un primer paso y muy importante que aporta al "Sentido de Comunidad".

- Andlisis de los problemas
(Causas, consecuencias, objetivos de trabajo realizar y qué resultados traerian de ser
realizados)
Es un ejercicio indispensable, pues en éste los pobladores reconocen comunalmente cuales
son las raices de los problemas que les afectan, y en qué medida tienen ellos contribucion ya
sea a crearlos o a perpetuarlos, y a la vez, tomando esos insumos se proponen objetivos
comunes para dar una solucién, en la que a la vez tienen claro el panorama de la demanda que
tienen estos proyectos de su aporte y participacion para ser realizado. Se dan cuenta que en
todo problema hay demanda de esfuerzos externos (instituciones locales, ONG's, entre otros),
pero también de sus propios esfuerzos sobre todo. Ellos deben ser parte activa para lograr
soluciones de beneficio comunal y personal.
- Participacidn en las decisiones comunales tomadas:
Al ser ellos mismos quienes definen los proyectos en los que quieren trabajar, se crea un
ambiente de compromiso con sus problemas, los empodera de su situacidn y por tanto de la
solucién que le quieran dar. Posibilita ademas una mayor participacidn de los pobladores en
los proyectos o planes a realizarse por ser ellos mismos quienes los propusieron.
- Conocimiento de la comunidad: (Para el equipo de HS)
A partir de esta actividad como equipo y sobre todo para los coordinadores, es un insumo
sumamente importante porque al ser una actividad abierta y donde el éxito radica en el grado
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de participacion de los pobladores, podemos conocer el pensamiento, expectativas e ideologia
tanto comunal como las actitudes individuales de pobladores y lideres. Podemos tener un
panorama de lo que vamos a enfrentar, si vamos a trabajar con pobladores fatalistas,
positivos, organizados, conformistas, conflictivos, pasivos o proactivos, entre otros. En fin, es
una oportunidad excelente para empezar a conocer a las personas con quienes vamos a
trabajar. Sabremos a qué nos estamos enfrentando o con qué podemos contar.

ACERCA DE LOS INGRESOS Y ADQUISICION DE BIENES POR PARTE DE LA ONG

Art. 22.- La aportacién de bienes a una fundacidn es indispensable para la constitucién de
la misma.

El fundador podra aumentar el patrimonio fundacional cuando asi lo deseare y las fundaciones
podran recibir donaciones de terceras personas para incrementar su patrimonio, siempre que
no lo haya prohibido expresamente el fundador y tales donaciones sean destinadas al fin para
el cual la entidad fue creada.

Art. 36.- Cuando las asociaciones o fundaciones, soliciten fondos de personas que no sean
miembros de las mismas por medio de llamamientos publicos para la realizaciéon de obras de
beneficencia o utilidad general, deberan informar de ello a la Direccién General de Impuestos
Internos del Ministerio de Hacienda para efectos de control fiscal.

La Direccidn General de Impuestos Internos establecera los mecanismos necesarios para la
comprobacién de que tales fondos han sido donados efectivamente a la entidad y para
fiscalizar su correcto uso.

No podra alegarse exencién o deduccién de impuestos a los ingresos de capital o de bienes
hechas a asociaciones o fundaciones, si éstas no han cumplido previamente con la obligacién
sefialada en el inciso primero de este articulo. Los fondos percibidos por las entidades
infractoras estaran sujetos al pago de los impuestos sobre ingresos que las leyes tributarias
establecen

Art. 38.- De conformidad a lo estipulado por el Art. 108 de la Constitucién de la Republica, las
asociaciones y fundaciones sélo podran adquirir los bienes inmuebles que necesiten para
destinarlos al cumplimiento inmediato y directo de sus fines. No se entenderd que dichos
bienes se destinan para fines distintos a los de la entidad, cuando sean explotados para la
obtencidon de fondos que se reinviertan en los fines de la misma. Si las asociaciones vy
fundaciones llegaren a adquirir bienes que no son indispensables para la realizacidon de sus
fines o los que tuvieren en su poder dejaren de tener tal finalidad, las entidades

ANEXO: Metas 2013 Techo El Salvador

Area de Construccién:

100 viviendas de emergencia construidas.

400 personas beneficiadas por la construccién de VDE.

Finalizacion de registro de informacién de darea, anterior a 2011.
Finalizacion del proyecto de redisefio de la VDE, realizando una prueba piloto.

pwNPE

228



5.
6.

Realizacion de tres escuelas de encuestamiento.
Reporte de simulacién de pruebas de resistencia de la VDE.

Area de Habilitacién Social

NV kAWM

10.

22 Mesas de Trabajo consolidadas en 22 comunidades.

200 nifos y nifias participando de Refuerzo Escolar y talleres.

105 personas adultas participando en proyectos de educacién y salud.

10 jornadas médicas (al menos 300 personas)

100 emprendedores apoyados por Microcréditos.

240 participantes de los proyectos de agricultura

200 personas graduadas en oficio.

200 personas que reciben apoyos econdmicos para desarrollar nuevas iniciativas
productivas.

Financiar al menos 10 proyectos de infraestructura contribuyendo al bienestar de al
menos 1600 personas

150 lideres comunitarios que reciben formacion sobre el uso de la LAIP como herramienta
para ejercer el derecho del saber

Area Formacién y Voluntariado

vk wnN e

3,000 jévenes voluntarios movilizados
12 Alianzas con universidades

18 actividades de formacion

1 campafia universitaria

11 publicaciones elaboradas
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ANEXO: TABULACION DETALLADA UNIVERSO POBLADORES

A continuacién se presentan los resultados de las encuestas realizadas mediante tabulaciones

individuales y agrupadas.

Clasificacidn de las caracteristicas de los Pobladores consultados

Ubicacion Geografica: Se refiere a donde estan localizados los Pobladores consultados.

Distribucion de los Pobladores Consultados

HlaPaz

M LaLibertad

M Sonsonate

m San Salvador
m Santa Ana

m San Vicente
= Chalatenango
i Cuscatlan

San Miguel

Distribucion del Estatus de la Intervencion en Comunidades

M Continua

m Pausada

Plan de Muestreo planteado.

Los Planes en los que los Pobladores mas

participan son: Fomento Productivo vy

Siendo quienes tienen menos
participacién: Plan Fontecho y Plan Juridico.

Comunitario.

La baja participacion en estos planes es un
indicio de insatisfacciéon hacia las actividades
o resultados de los mismos.

Tabulacién de las caracteristicas por

Pobladores de cada Plan de Trabajo.

Dado que los Pobladores de Comunidades
consultados pertenecen a las comunidades
gue Techo atiende o ha atendido en el
pasado, estos se concentran en los
departamentos de La Libertad, La Pagz,
Sonsonate 'y San Salvador. Los
departamentos consultados pertenecen
mayormente a la Zona Occidental vy
Paracentral. En menor medida se han
consultado de las Zonas Central y Oriental,
ya que Techo tiene pocas comunidades
atend.

Estatus de la Intervencidon: Del total de
68%
con

encuestas realizadas, un
pertenecieron a

intervencién continua (Las actividades no

Comunidades

se han detenido o los voluntarios no han
dejado de por
inactividad) que un
corresponden a
Intervencién Pausada (Las actividades se

razones de
32%
con

asistir
mientras
Comunidades

han suspendido) cumpliendo asi con el

Distribucion de ¢En que plan
participa activamente?

B Fomento Prod.

m Plan Comunitario
® Educacion

m Salud

® Fontecho

w Juridico
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Organizacion del  Uso de Recursos  Convocatoriade  Comunicaciones Fomento de

fntua doc Trabajo Materiales Voluntarios hacia Pobladores Autogestion

Plan Comunitario 60% 58% 60% 69% 56% L 59% 60%
Plan Fomento Productivo | 57% 629 I 54% Il s6% MY 549 UL 5 8% N 5 7%
Plan de Educacion NN 54% \ 40% Il 48% [ 46% 43% 47% | 46%
Plan de Salud 39% 35% [l 45% 46% 41% 44% 42%
Plan Fontecho 40% Il 43% 40% 43% Il 45% 43% 42%
Plan Juridico [ 43% [ 41% \ 43% 43% 40% ll 48% 43%

Total [l 49% I 479 I a8% ] 51% [ 7% I 0% Il 48%

Se han establecido seis caracteristicas que se definen como a continuacion:

e Puntualidad: Hace referencia a las llegadas a las sesiones a la hora pactada, cumplimiento
con plazos definidos en Planes de Trabajo y similar.

e Organizacion del Trabajo: Hace referencia a lo organizada que pueda estar una sesion de:
Presentacion, Lectura de la sesidon anterior, Actividades sesion actual, Elaboracion Acta,
etc.

e Uso de Recursos Materiales: Hace referencia al uso de materiales informaticos, impresos,
audiovisuales y demas que faciliten las sesiones.

e Convocatoria de Voluntarios: Hace referencia a la cantidad de voluntarios que el Plan es
capaz de atraer para las sesiones de trabajo. Mientras mas voluntarios atraiga, mas
puntuacion tendra. Mientras menos voluntarios atraigan, menor puntuacién tendra.

e Comunicaciones hacia pobladores: Hace referencia a la efectividad e idoneidad de los
canales de comunicacidon de cara a los pobladores, incluye Comunicacién Impresa y
auditiva, sus lugares de posteo, sus mensajes, fechas de inicio, fechas de fin, etc.

e Fomento de Autogestidn: Hace referencia al fomento de las actividades de parte de los
Pobladores por si mismos, sin el apoyo de entidades externas.

Los 3 peores resultados (Normalmente conocidos como Worst Offenders) en cada caracteristica

son:
Caracteristica 3 Peores Resultados (Worst
Offender)
1. Plan de Salud
Puntualidad 2. Plan Fontecho
3. Plan Juridico
1. Plan de Salud
Organizacion del Trabajo 2. Plan de Educacidn
3. Plan Juridico
1. Plan Fontecho
Uso de Recursos 2. Plan Juridico
3. Plan Salud
. 1. Plan Fontecho
Convocatoria de .
Voluntarios 2. Plan Juridico
3. Plan de Educacién
Comunicaciones a L. Plan Juridico
Pobladores 2. Plan de Salud
3. Plan de Educacién
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Fomento Autogestion

Plan Fontecho
Plan de Salud
Plan de Educacién

Total

Plan de Salud
Plan Fontecho
. Plan Juridico

WNBWN e

Esta tabulacion indica que no todos los Planes de Trabajo componentes tienen una ejecucion

erronea o estdn mal disefiados. De esta tabla se puede obtener que los Planes que tienen peor

desempeno y que ocasionan malestar a Pobladores son los tres listados al final: Salud, Fontecho y

Juridico.

Medios de Comunicacion mas
usados en Comunidades

m Hoja Volante
® Altoparlante

W PersonaaPersona

Precision en la Deteccion de Problemas Comunales

0%
80%
70%
60%
0y = Diferente deteccion
40%  Igual deteccion
30%
20%
10%

0%

e
e

g tecaks Mo i cohrited dnetn

Problemas Percibidos por Pobladores

m Empleo

m Negocios Locales
m Juridicos

= Salud

m Cosechas agricolas
" Infraestructura

1 Baja Escolaridad

Problemas Detectados por Techo en Comunidades

® Negocios Locales
B Juridicos

m Cosechas agricolas
m Salud

mEmpleo

® Baja Escolaridad

# Infraestructura

Medios de comunicacién mas usados: Los medios de
comunicacion mas frecuentes son: Hojas Volantes
(Afiches  informativos),  Altoparlantes  (Anuncios
auditivos) y Persona a Persona (Comunicaciéon entre
personas)

Acerca de la Deteccién de Problemas en Comunidades:
La Deteccidon de problemas constituye una importante

arista del accionar de Techo, dado que a partir de ello
se decide qué tipo de Planes se introducirdn y las
actividades que estos realizaran.

Tipicamente se tiene la queja que los problemas
atacados no son los que aqueja la Comunidad. La
grafica de la izquierda muestra que esto es real
mayormente en los problemas relacionados a Negocios
Locales, Cosechas Agricolas y Empleos.

La grafica muestra que ciertos problemas no sufren esta
confusion, en cambio otros si son mas propensos a
tender a confusidon. En términos generales, el 43% de
las detecciones difiere de lo que los pobladores
perciben realmente como problemas en su comunidad.

Los problemas detectados por los pobladores que mas
aquejan son: Empleo, Negocios Locales, Juridicos vy
Salud. Mientras que los problemas detectados por
voluntarios de Techo son: Negocios Locales, Juridicos,
Cosechas Agricolas y Salud. Aunque estos no tengan
mucha variacion respecto a los primeros, el orden de
importancia con que se abordan es distinto y es esta la
razén por la cual los pobladores resienten que no haya
sintonia entre los problemas abordados y los problemas
reales.
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La cantidad de pobladores que asisten a las
sesiones de trabajo es también un nimero de
interés para confirmar un posible malestar de
parte de los Pobladores. Para hablar con
datos, las mesas de trabajo inician cada afo
con un promedio de 11 integrantes
(Directivos, Asistentes Voluntarios, etc.) vy
finalizan con 5 integrantes.

Disminucion en la cantidad de Pobladores

B |
I I = Cantidad
6 [ | Inicial
I 1111
. | | | Actual
2 I I I I ll I | I |
0 7L IJ iL ,I, Ii 7Ii ilfl
B o 5
Yéf .,é’f ﬁ\f’ &é“’ & & & & &5 &d’ @,,é‘ fa“’ P f}
DA A & &

Cantidad de Horas dedicadas por Semana

El tiempo que los pobladores dedican cada

20 19

semana es un indicador del empefio puesto

para el desarrollo de las actividades conjuntas.

La grafica muestra la frecuencia por la cantidad

Frecuencia

de horas, se observa una punta en 9 Horas por

Cantidad de Horas

Semana, sin embargo también hay espacios en
blanco, en promedio, los pobladores dedican
7.3 Hrs por semana, un aproximado de 1 Hora

diaria.

Reforzando la deteccidn de necesidades, se consulto

si dicha deteccion habia sido apropiada

comunidad, obteniéndose un 22% con respuesta NO.
Anteriormente se detecto un 43% con deteccidn
incorrecta, con lo que se confirma que si hay
deteccidon incorrecta y es un punto de clave en la
satisfaccion de pobladores, sin embargo, hara falta
afinar el sistema de medicién de estas situaciones

Deteccion apropiada de
Necesidades Comunales

a la

ENo

uSsi

comunales.
Como segunda pregunta filtro, se consulta acerca de la
éParticiparia en Otras participacién en mas actividades de Techo, buscando
Actividades de Techo? conjugar resultados con las preguntas de las personas

ENo

mSi

qgue inician una Mesa de Trabajo y la cantidad de
personas que actualmente asisten.
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Se obtuvo un 33% de pobladores que no continuarian en otras actividades de Techo. Esto coincide

con los demads resultados que mostraban que
solo habia 5 de cada 11 que iniciaban, solo que
en menor medida.

En cuanto a las redes de trabajo creadas se tiene
gue en mas de la mitad de las ocasiones se trata
de Alcaldias Municipales y en menor medida
otras ONG e Instituciones Gubernamentales.

Esta informacion es vital para impulsar Redes de
Trabajo que no varian cada periodo de
elecciones ni son facilmente sujetas de desgaste

Redes de Trabajo
frecuentemente creadas

m Alcaldias
BONG

% Inst. Gubern.

(Como las Alcaldias que cambian 3 afios y son sujetas a desgaste por solicitudes de colaboracién)

éPercibe una disminucion en
la cantidad de Voluntarios?

mNo

mSi

Un 33% de los pobladores percibe que hay
disminucion en los Voluntarios. Esto incide en
la percepcion que tienen los Pobladores de la
Operatividad de Techo (Ej.: Los voluntarios se
nos estan yendo por eso ya no voy yo, Cada
vez viene a la comunidad menos gente y eso
no me motiva a seguir yendo).

ANEXO: TABULACION DETALLADA UNIVERSO DIRECTORES

En base a estas preguntas surgieron los siguientes aspectos/comentarios:

1. Acerca de la creacidn de perfiles y seleccion del recurso humano

En la seleccion de las personal, De 2010 hacia atrds, la seleccidén de personal nunca dio
como resultado la contratacion de un voluntario. A partir del afio 2010 se aperturo la
seleccidn de personal y crear un perfil acorde a las exigencias del puesto. La seleccién de
personal antes de 2010 llevo a contratar personas sin experiencia en temas de
voluntariado, accién humanitaria y poca experiencia profesional lo que en muchas
ocasiones genero retiro de voluntarios, programas con errores de disefio y ejecucion e
inoperatividad asi como débiles acuerdos de financiamiento y convenios de actividades.

El proceso formativo no se dio cuando se tenia voluntarios que pasaban a ser empleados.
Cuando se tratase de personas nuevas, estas eran incluidas en el proceso de formacidn de
los demas voluntarios, el cual es un programa genérico de formacién. Pero ¢{Que paso en
2010 que se tuvo un cambio en dicha seleccién de personal? Se tuvo la salida de la
institucion de directores acusados de favoritismo. Ver Tabla de personal por puesto
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Exclusion de
Antes a 2010 o - Falta de |

Despues de Apertura a Busqued:
2010 voluntarios perfi

Acuso de
. Favoritismo y Programat
Consecuencias Retiro de en opera
Voluntarios

2. Acerca de la documentacién de los puestos
Las descripciones de los puestos, funciones y
responsabilidades nunca se tuvo por escrito ni fue
entregado a las personas al inicio de sus labores.
Hubieron iniciativas de levantamiento pero fueron Capacacioes
adecudndose a las actividades ya realizadas y no al

Personal sin
Herramientas
Metodologicas para
su trabajo

deber ser de cada puesto.

Ausencia de Levantamiento Debil conocimiento

Documentacion de deficiente y de Funciones y
Puestos sesgado Responsabilidad

3. Acerca de las herramientas brindadas y la formacién de habilidades

No hay un programa ni calendarizacidon de capacitaciones para cada posicidon que brinde
las habilidades y herramientas necesarias. En un inicio se busca que el candidato traiga de
por si estas caracteristicas (Innovador, acucioso, integrador, con conocimiento de planes
de negocios, con conocimiento de manejo de personal, con conocimiento de manejo
presupuestario, etc.) de no ser asi, se gestionan capacitaciones “in-house” para cubrir
dichas falencias. Las habilidades y herramientas son adquiridas en la mayoria de
ocasiones a lo largo del tiempo.

Acerca de los mecanismos de consulta y su relacién con los voluntarios

A partir de Mayo 2012 se puso en marcha la Asamblea de Voluntarios (maximo
mecanismo de consulta y toma de decisiones que incluye a voluntarios) de forma
bimensual. Anterior a dicha fecha las decisiones se tomaban Unicamente considerando las
opiniones de los directores y demas involucrados en la toma de decisién (Oficina central y
demas empleados locales)
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4, Acerca de la retroalimentacién periddica del desempefio

La retroalimentacion se efectla solamente para una parte de los planes:
Programa de Fomento Productivo y Subprograma de Capacitacién en
Oficios. Por otro lado, la Asamblea General de Voluntarios funciona
como un mecanismo de evaluacidn y expresién de apreciaciones sobre
el rendimiento.

Retroalimentacion
delDesempeiio
Parcial

5. Acerca de los limites de responsabilidad y toma de decisiones
A nivel financiero, Unicamente las transacciones de poco valor pueden ser elaboradas por
los Coordinadores o Sub-Coordinadores de programa, siempre y cuando se encuentren en
un presupuesto predeterminado, cuando se exceda dicha cantidad se podra llevar a cabo
Unicamente con la autorizacion de DHS (En adelante, Direccién de Habilitacién Social). A
nivel de decisiones del rubro, solamente los Coordinadores de Programa y Coordinaciones
Regionales pueden tomar decisiones sobre cambios a ejecutar previa autorizacién de DHS.

6. Acerca de la operatividad actual de TECHO
En general si se percibe una reduccion en la operatividad vinculada a la cantidad de
comunidades que actualmente trabajan con HS y la cantidad de planes que actualmente
se estan ejecutando en ellas. Otro punto importante de la reduccién en la operatividad es
la cantidad de voluntarios involucrados.

Desercion de

Voluntariado

Reduccion en la Operatividad de TECHO

ANEXO: TABULACION DETALLADA UNIVERSO VOLUNTARIOS
Estratificacion de la edad de los voluntarios por Plan de Trabajo

La siguiente tabla muestra la edad de los voluntarios encuestados segun el Plan de Trabajo en el
que ejecuta su voluntariado.

236



Fomento Flan Flan de Flan Flan Flan de

Froductivo Comunitario Educacion Fontecho Juridico Salud
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La mayor concentracién de voluntariado en los Planes de Trabajo de Techo se da de la siguiente
forma:

Plan Edades Plan Edades
Plan Fomento Productivo | 18-19 aifos | Plan Fontecho 20-21 anos
Plan Comunitario 21-23 afios | Plan Juridico 22 ainos
Plan de Educacion 19-20 afos | Plan de Salud 21-24 aiios

Edad de Mayor concentracidn de Voluntariado en General: 22 aios
Estratificacion del Nivel de Estudio de los Voluntarios por Plan de Trabajo

La siguiente grafica muestra los Niveles de estudios para Voluntarios por Plan de Trabajo

Nivel de Estudios de Voluntarios por Plan de Trabajo

—— 67%

F /  Bachillerato
F

/ PostUniversidad

/

— ] .
T s iy Tecnico
Fomento — -
Productivo Plan Comunitario = .
Plan de Educacion S— ~ S Universidad

Plan Juridico

Plan de Salud

m Bachillerato W PostUniversidad = Tecnico ™ Universidad

La concentracion de voluntarios en Bachillerato y Técnicos se da en Plan Comunitario y Educacion.
La mayor concentracion de universitarios se da en Fomento Productivo y Plan Comunitario. En
cambio hay presente una minoria de Post Universitarios en Fomento Productivo, Plan de
Educacién y Juridico.

Al analizar la tabla y analizar los porcentajes por Planes de Trabajo, se puede observar lo siguiente:



Fomento

Plan N Plan Comunitario Plan de Educacion Plan Fontecho Plan Juridico Plan de Salud Total
Productivo

Bachillerato 0% 10% 6% 0% 0% 0% 5%
Post Universidad 6% 0% 6% 0% 14% 0% 5%
Tecnico 12% 15% 19% 0% 14% 0% 14%
Universidad 82% 75% 69% 100% 71% 100% 77%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

- Fomento Productivo: Posee cargas balanceadas de Voluntarios Técnicos, Universitarios y Post
Universitarios. No hace uso de voluntarios en Bachillerato.

- Plan Comunitario: Hace uso de voluntarios mayormente de Universidad y en menor medida
de Técnicos y Bachilleratos. No hace uso de Post Universitarios.

- Plan de Educacién: Hace uso parejo de todas las fuentes de voluntariado.

- Plan Fontecho: Hace uso Unicamente de Voluntarios universitarios.

- Plan Juridico: Hace uso mayormente de universitarios, en menor medida de Técnicos y Post
Universitario y no utiliza Bachilleres

- Plan de Salud: Utiliza tnicamente Universitarios.

Observaciones Criticas:

La diversificacion de las fuentes de estudios en los voluntariados esta presente en los Planes con
mas actividades (Plan de Fomento Productivo, Plan Comunitario y Plan de Educacidon) en contraste
con los la Centralizacion de Fuentes de Voluntarios (Plan Fontecho y Plan de Salud) que esta

presente en los planes con menos actividad.

Estratificacion del Area de Estudio de los Voluntarios por Plan de Trabajo

Ciencias Ciencias de Ciencias de la Ciencias Sociales y

Empresariales Ingenieria Salud Humanidades Bachillerato
Fomento Productivo 39% 40% 0% 0% 0%
Plan Comunitario 32% 60% 0% 0% 67%
Plan de Educacion 14% 0% 50% 60% 33%
Plan Fontecho 7% 0% 0% 0% 0%
Plan Juridico 4% 0% 0% 40% 0%
Plan de Salud 4% 0% 50% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

La Tabla superior da a conocer que los Estudiantes de Ciencias Empresariales y Ciencias de la
Ingenieria prefieren estar en los Planes Fomento Productivo y Plan Comunitario. Los estudiantes
de Ciencias de la Salud prefieren estar mas presentes en el Plan de Educacién y Plan de Salud. Los
Estudiantes de Ciencias Sociales y Humanidades prefieren estar en el Plan de Educacion y en Plan
Juridico. En cambio, los voluntarios que aun cursan Bachillerato, prefieren hacer voluntariado en
Plan Comunitario y Plan de Educacion.
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Area de Estudio por Plan de Trabajo

® Bachillerato
B C. Sociales y Hum.
m C. Salud

m C. Ingenieria

m C. Empresariales

Fomento
Productivo  Plan Comunitario

Plan de Educacion e O /
Plan Fontecho EET B /

Plan Juridico

Plan de Salud

A continuacidn, un analisis desglosado por cada Plan de Trabajo:

Fomento Productivo: Tiene mayormente estudiantes de Ciencias Empresariales y en menor
medida de Ciencias de Ingenieria. Esta distribuciéon podria incluir a estudiantes de Ciencias
Sociales y Humanidades en una mayor proporcién para ser mas coherente, si se tienen en cuenta
las actividades desarrolladas (Formacién de Grupos Solidarios de Pobladores, Mecanismos de
Financiamiento a través de Capital Semilla, Capacitaciones en Manejo Financiero de PYMES,
Fomento del Emprendedurismo y demas).

Plan Comunitario: Tiene voluntarios mayormente de Ciencias Econdmicas, Ciencias de Ingenieria y
en menor proporcién de Bachillerato. Por las actividades de Coordinacion General de esfuerzos y
Organizacion del Trabajo, este plan deberia contener voluntarios mayormente de Ciencias
Econémicas Unicamente, dejando un espacio también para Ciencias de Ingenieria, Ciencias
Sociales y Humanidades, Ciencias de la Salud.

Plan de Educacidon: Actualmente esta compuesto en su gran mayoria por estudiantes de Ciencias
Sociales y Humanidades, en mediana cantidad por Ciencias Empresariales y en una minoria por
Ciencias de Salud y Bachilleres. Este plan podria tener mas aporte de estudiantes de Ciencias de la
Salud para desplazar a Ciencias Empresariales como fuente de voluntarios.

Plan Fontecho: Actualmente tiene voluntarios Unicamente de Ciencias Empresariales. Junto a los
actuales voluntarios seria util introducir a los provenientes de Ciencias de Ingenieria para impulsar
el seguimiento a las actividades y el monitoreo de resultados como parte de la implementacién de
Proyectos de Desarrollo Comunitario.

Plan Juridico: En su gran mayoria posee voluntarios de Ciencias Sociales y Humanidad y en menor
proporcién de Ciencias Empresariales. ldealmente por la consulta juridica elaborada, los
voluntarios deben tener los conocimientos suficientes en el drea Juridica. Por ello idéneamente
deberian corresponder solamente a Ciencias Juridicas.

Plan de Salud: En su gran mayoria esta compuesto por Voluntarios de Ciencias de la Salud y
Ciencias Empresariales. Teniendo en cuenta que dicho Plan ejecuta Consultas Medicas y Charlas
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Preventivas, los Voluntarios de Ciencias Sociales y Humanidades reemplazarian de mejor forma a
los Estudiantes de Ciencias Empresariales.

Estratificacion por Cantidad de Tiempo de Voluntariado segtin Plan de Trabajo.

Concentracion de Meses de Voluntariado por Plan de Trabajo

™ Fomento Productivo

B Plan Comunitario

Porcentaje en Cada Plan

™ Plan de Educacion
® Plan Fontecho
® Plan Juridico

¥ Plan de Salud

Meses de Voluntariado

El tiempo de Voluntariado fue trasladado a meses para facilitar el mapeo de aquellos que recién
ingresan. Como se puede observar, en términos genéricos, la totalidad del voluntariado estd
concentrada entre 3 y 17 meses de voluntariado con un pequefio porcentaje adicional entre 20 y
26 asi como en otras areas.

El Plan de Fomento Productivo y Plan Comunitario son los que tienen una distribucién mas
homogénea (Entre 3 y 26 meses de Voluntariado), en contraste con el Plan Fontecho o Plan de
Salud que no registran una tendencia clara en los tiempos de voluntariado mostrando registros
aleatorios.

Adicionalmente, es de resaltar que al finalizar los 17 meses se tiene una baja generalizada de
voluntarios y cantidades menores de forma esporddica a partir del mes 20, lo que sugiere que el
voluntario promedio pasa en la organizaciéon aprox. 17 meses y se retira. Algunos de ellos
regresan y se convierten en la minoria de 20 a 34 meses de Voluntariado.

[

" 3 4 5 6 7 8 9 100 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 Total
Voluntariado

Fomento Productivo | 0% | 6% | 12% [ 12% [ 6% | 6% | 6% | 0% | 0% | 6% | 0% | 0% | 0% | 12% | 6% | 0% | 0% | 0% | 0% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% [ 0% [ 0% [ 0% [100%

Plan Comunitario 10% | 0% | 10% | 10% | 10% | 5% | 5% | 5% | 5% | 5% | 15% | 5% | 10% [ 0% [ 0% [ 0% | 0% | 5% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% [ 0% [ 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |100%

Plan de Educacion 0% | 0% | 19% | 0% | 13% | 6% | 13% | 6% | 13% [ 0% | 0% | 6% | 0% | 0% | 6% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% [ 6% [ 0% [ 0% | 0% | 6% | 0% | 6% |100%

Plan Fontecho 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |50% | 0% | 0% [50% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% [ 0% [ 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |100%

Plan Juridico 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 14% | 0% | 14% | 14% | 14% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 14% | 0% | 14% | 0% | 0% | 0% | 0% [ 0% [ 14% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |100%

Plan de Salud 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |33% | 0% [33% | 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% [ 0% [ 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 33% | 100%

Total] 3% | 2% | 11% | 6% | 8% | 6% | 8% | 5% | 6% | 5% | 6% | 5% | 5% | 3% | 3% | 0% | 0% | 2% | 2% | 2% | 3% | 2% | 2% | 2% | 0% | 2% | 2% | 0% | 0% | 2% | 0% | 3% |100%

Caracterizacidn Segun Factores de Identificacion Basica

La siguiente es una caracterizacion segun los Factores de Identificacion Basica identificados hasta
el momento en esta encuesta. Estos factores son: Edad, Nivel de Estudios, Area de Estudios y
Tiempo de Voluntariado. La base para la Caracterizacion serd la edad del voluntario (Campo de
mas facil medicidn)
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Edad Area de Estudios Caracterizacion

Menor de I\/'Iayo'rmente o Cl’Jrszf\ndo 2do Aﬁo"Universi.taTrio o menos.‘ Estudios
29 afios Ciencias Econdmicas | Técnicos en realizacion. Iniciando su periodo como
seguido por | Voluntario.
Ingenieria y Ciencias | Cursando 3er o 4to afio de Estudios o por Finalizar
22 afios Sociales. En una | Estudios Técnicos. En los meses intermedios del intervalo
menor parte Ciencias | 3 a 17 de Voluntario
Mayor a de ‘Ia Salud vy Cursa.ndo ?to‘aﬁo o S'uperior de Estudio Universitario o
22 afios Bachilleres. Estudios Técnicos finalizados. Cercano a los 17 meses de
Voluntario

Caracteristicas del Plan al que pertenece

A través de esta tabulacion se conocieron las apreciaciones respecto a las caracteristicas
cualitativas del Plan al que pertenece. Las caracteristicas evaluadas fueron: Innovacién, Aburrido,
Entretenido, Cotidiano, Util, Desfasado, Poco atractivo y Amigable. Los resultados se pueden
observar en la Tabla.

Innovador Aburrido Entretenido Cotidiano Desfasado Poco Atractivo Amigable Total
Fomento Productivo I 18% W 12% T 14% T 12% TN 128% T 2% 6% [ 8% 100%
Plan Comunitario I 19% IR 5% i 12% I 10% I 14% i 12% | 10% 8% 100%
Plan de Educacion I 11% I 11% I 27% 5% T 29% B 14% 5% 8% 100%
Plan Fontecho 0% III33% 0% M 17% W 17% 7% 0% MR 17% 100%
Plan Juridico I 179 IIIa7% 0% TIa7% T 11% I 27% T 7% 1] 6% 100%
Plan de Salud I 10% II20% 0% M 10% I 120% M 10% M 10% I 120% 100%

Caracterizacion segun Atributos por cada Plan de Trabajo

— = Amigable

" Poco Atractivo
¥ Desfasado
Uil

= Cotidiano

== = Entretenido

m Aburrido

= Innovador

Fomento

Productivo  Plan Comunitario T - 2
Plan de Educacion e O
Plan Fontecho e
—

Plan Juridico

Plan de Salud

En las distintas caracteristicas resaltan los planes como a continuacién:

- Innovador: Plan de Fomento Productivo, Plan Comunitario y Plan Juridico.

- Aburrido: Plan Fontecho, Plan Juridico y Plan de Salud

- Entretenido: Plan de Educacién, Plan de Fomento Productivo y Plan Comunitario

- Cotidiano: Plan Juridico, Plan Fontecho y Plan Fomento Productivo

- Util: Plan de Fomento Productivo, Plan de Educacién y Plan de Salud

- Desfasado: Plan Juridico, Plan Fontecho y Plan de Educacidn

- Poco Atractivo: Plan Juridico, Plan de Salud y Plan Comunitario

- Amigable: Plan de Salud, Plan Fontecho, Fomento Productivo, Comunitario y Plan de Educacién
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De estas 8 caracteristicas mostradas a los Voluntarios, hay 4 que son Caracteristicas Deseadas y 4
gue son Caracteristicas No Deseadas. A continuacion dicha separacion y la frecuencia de los
Planes de Trabajo en las mismas.

Porcentaje
Acumulado

Estatus HETES Frecuencia | Porcentaje

Fomento Productivo | 4 29% 29%
Caracteristicas Plan Comunitario 3 21% 50%
Deseadas Plan de Educacion | 3 21% 71%

Plan de Salud 2 14% 86%
(E':t”rz:::go g LP1an Juridico 1 7% 93%

. ’ Plan Fontecho 1 7% 100%

y Amigable)

Total 14 100%
Caracteristicas Plan Juridico 4 33% 33%
No Deseadas Plan Fontecho 3 25% 58%

Plan de Salud 2 17% 75%
(Aburrido, Fomento Productivo | 1 8% 83%
Cotidiano, Plan de Educacidn 1 8% 92%
Desfasado y Poco | Plan Comunitario 1 8% 100%
Atractivo) Total 12 100%

La tabla con los porcentajes mostrada puede dar una idea de la priorizacién necesaria para
eliminar la percepcién de Caracteristicas No Deseadas concentrandose en aquellas aplicables para:
Plan Juridico y Plan Fontecho.

Caracterizacidn por Medio de Ingreso

Esta caracterizacion sera util para determinar el medio de ingreso mas frecuente a la ONG, su
frecuencia por Plan y la efectividad segun el Plan al que haya ingresado.

Porcentaje de Medios de Ingreso

2%

W Universidad

o Interes Propio

m Actividades Publicas
m Web

mTVy Radio

® Empleo

e Universidad: Medio de entrada en el cual el voluntario se da cuenta de Techo y sus
actividades a través de jornadas en Universidades. Suelen usarse Mediaguas (Casas de
Emergencias promocionales) y afiches para dar a conocer las actividades de Techo.
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e Interés Propio: Medio de entrada en el cual el voluntario se da cuenta de Techo llegando por
si mismo a la Oficina Central de la ONG.

e Actividades Publicas: Medio de entrada en el cual el voluntario se da cuenta de Techo
mediante las actividades en zonas publicas realizadas por la ONG. Ej.: Colecta Anual, Noche
Sin Techo, Cadena Humana, etc.

e \Web: Medio de entrada en el cual el voluntario se da cuenta de Techo a través de
publicaciones en la Pagina Web de la ONG, publicaciones de periddicos en Internet acerca de
la ONG o a través de Redes Sociales vinculadas.

e TV y Radio: Medio de entrada en el cual el voluntario se da cuenta de Techo a través de
Pautas en Televisidén o Spot en Radio.

e Empleo: Medio de entrada en el cual el voluntario se da cuenta de Techo a través de visitas
de la ONG a su centro de trabajo.

Porcentajes de Medios de Ingreso a Techo
100%

90%

80%

70% -

60%

50%

= Web

40% m Universidad
mTVyRadio
30% ® Interes Propio
®Empleo
20% ® Actividades Publicas
10%
0%
P:zin\:::it:o Plan Comunitario | Plan de Educacion Plan Fontecho Plan Juridico Plan de Salud
Web 18% 20% 13% 0% 0% 33%
Universidad 24% 20% 44% 100% 57% 33%
TV y Radio 29% 15% 6% 0% 0% 0%
Interes Propio 18% 10% 25% 0% 29% 33%
Empleo 0% 5% 0% 0% 0% 0%
Actividades Publicas 12% 30% 13% 0% 14% 0%

En términos generales, es a través de la “Universidad” que se da el primer contacto y se ingresa a
Techo, seguido por las categorias “Interés Propio”, “Actividades Publicas”, “Web” y “TV y Radio”
que estan estrechamente relacionadas. A esto sumarle los que conocieron de Techo a través de
su “Empleo” que es una minoria.

A continuacién un desglose del Medio de Entrada por cada Plan de Trabajo. Notese que Planes
como
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Notese que la diversidad de Medios de Entrada favorecer la realizaciéon de actividades (Plan
Fomento Productivo, Plan Comunitario y Plan de Educacién tienen hasta 5 diferentes fuentes de
voluntarios y son quienes concentran las caracteristicas deseadas, Ver Tabulacion anterior)

Caracterizacion de la Induccion a Nuevos Voluntarios

La calificacién de la Induccién a Nuevos Voluntarios se divide en 3:

e Malo: Si no hubo induccién o esta no brindo los conocimientos bdsicos para desarrollar lo
esperado de parte del voluntario en el Plan de Trabajo y su desempefio con las demds areas
de la ONG

e Mediocre: Si la induccién brindo solamente algunos de los conocimientos basicos para
desarrollar lo esperado del Voluntario para con su Plan de Trabajo y las demds dreas de la
ONG

e Bueno: Si la induccién brindo todos los conocimientos bdsicos para desarrollar efectivamente
su trabajo en el Plan especifico y para con las demds areas de la ONG

Calificacion de la Induccion a Voluntarios por Plan de Trabajo

20% 25% 29%
50%

Fomento Plan Plan de PlanFontecho  PlanJuridico  Plan de Salud
Productivo Comunitario Educacion

1Malo

mMediocre

®Bueno

De todos los planes expuestos, el mejor evaluado en Inducciéon es el Plan de Salud, del cual no se
reportaron Malas Inducciones y el Peor evaluado es Fontecho, del cual hay mitad Malas
Inducciones y Mitad Inducciones Mediocres.

Dentro de las actividades que pueden hacer exitosa una induccidn, se encuentran:

e Presentar Historia de la ONG, Areas de Trabajo, Grandes Divisiones

e Dar a conocer el organigrama de la ONG, presentar a los involucrados y sus funciones
e Presentar a todo el equipo del Plan en que se encuentra el Voluntario

e Destinar a un Padrino interno que le ayude a socializar y a quién recurrir por dudas.

La responsabilidad de la realizacion de esta induccidn recae en la Direccién de Formacién y
Voluntariado y debe ser realizada peridédicamente a todos los nuevos voluntarios sin importar el
Area o Plan de Trabajo al que se dirijan.
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Plan Bueno Mediocre Malo Total

Fomento Productivo 18% 47% 35% 100%
Plan Comunitario 30% 50% 20% 100%
Plan de Educacion 25% 50% 25% 100%
Plan Fontecho 0% 50% 50% 100%
Plan Juridico 14% 57% 29% 100%
Plan de Salud 33% 67% 0% 100%

Total 23% 51% 26% 100%

Caracterizacion de la Capacitacion Inicial en Plan y Metodologia

La Capacitacion Inicial en Plan y Metodologia es subsecuente a la Induccion y debe cumplir con los
siguientes requerimientos:

e Dar aconocer el Equipo del Plan de Trabajo y sus Funciones

e Mostrar formatos internos usados en el Plan y la forma cémo llenarlos

e Explicar Procedimientos de cara a Pobladores y demas actividades periddicas

e Designar a una persona del Plan de Trabajo a quien avocarse en caso de dudas o
sugerencias

La responsabilidad de la realizacidn de esta capacitacidn recae en la Coordinacion de Cada Plan de
Trabajo y se ha ejecutado de la siguiente forma:

P5: ¢Se ha brindado capacitacion Inicial en Plan y Metodologia por Plan de Trabajo?

uSi
ENo
T T T T f

Fomento Productivo Plan Comunitario Plan de Educacion Plan Fontecho PlanJuridico Plan de Salud

100%

80%

60%

40%

20%

0% -

Esta capacitacién ha sido mayormente realizada en Planes como Fontecho, Fomento Productivo y
Comunitario. En contraste con otros planes como Plan Juridico, Salud, Educacién, Comunitario o
Fomento Productivo que mas de la mitad no ha recibido dicha capacitacion.

Caracterizacion del uso de herramientas metodoldgicas por cada Plan de Trabajo
El uso de herramientas metodolégicas incluye los siguientes items:

- Papeleriay utiles basicos: Libreta para apuntes, lapiceros, Cartulina, Marcadores, etc.

- Formatos de uso periddico: Hojas de Inscripcidn, Asistencia, Formacién de Grupos,
Resultados, Actas de Reunién, etc. de forma oportuna y actualizada

- Herramientas Metodoldgicas y Habilidades: Realizacidn de Grupos Focales, Mapa de
Problemas y Soluciones, Liderazgo en Mesa de Trabajo, Planificacion de Actividades
Comunales, etc.

- Transporte periddico (Cada visita)
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- Equipo puntual para cada plan: Calculadora, Bascula, Cinta Métrica, etc.

P6: ¢Se han brindad las herramientas para el
desarrollo de las labores?

100%
80%
60%

|Si

40% mNo

20%

0% T T
Fomento Plan Plande  PlanFontecho PlanJuridico Plan de Salud
Productivo  Comunitario  Educacion

Entre los planes mejor evaluados se encuentran el Plan de Salud (Que suele usar mayormente
fichas re registro y Equipo Medico) y el Plan Fontecho (Usa mayormente Formatos de Aplicacién a
Fondos). Mientras entre los peor evaluados se encuentra el Plan de Educacién (Suele usar Pizarra,
Yeso y figuras para estimular la identificacién de formas y objetos) y el Plan Juridico (Hace poco
material especifico del Plan)

Caracterizacion de los Mecanismos para Apertura al Voluntario.

Los mecanismos para Apertura al Voluntario son instancias creadas para hacer propuestas y
consultas de parte de cualquier voluntario hacia el Equipo de Directores de Techo. Para esta razon
se ha creado la Asamblea de Voluntarios que desde Mayo 2012 ha servido como un espacio para
comunicaciones oficiales hacia los voluntarios, toma de decisiones que afecten a toda la
institucion y apertura a opiniones y propuestas de voluntarios.

P7: Califique los Mecanismos de apertura al Voluntario.

100%

80%

60% -
w No heasistido

= Malo

40% - mBueno

20%

0% T T T T T
Fomento Plan Comunitario Plan de Plan Fontecho Plan Juridico Plan de Salud
Productivo Educacion

Esta tabulacidon darda a conocer dos tipos de informacion clave: Cantidad de Asistencias a la
Asamblea de Voluntarios y Apreciacion de la Apertura en dicha Asamblea.
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Primeramente cabe notar que el Plan que mas voluntarios aporta es el Plan Juridico seguido de
Plan de Educacion y Comunitario. Los que menos voluntarios aportan son Fontecho y Fomento

Productivo.

Por otro lado, en términos generales el 80% de los voluntarios considera que la Apertura es buena
en dicha actividad, siendo los mas insatisfechos el Plan de Salud y el Plan de Fomento Productivo.

Caracterizacion de la Retirada Pronta de Voluntarios

Mediante esta tabulacién se conocerd un aproximado de los voluntarios que se retiraran en un

periodo corto (6 Meses) y los planes mas afectados por esta retirada.

P8 ¢Piensa retirarse de la ONG en un periodo corto?

100% -
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% T T T T T

mSsi
=o

Fomento Productivo Plan Comunitario Plan de Educacion Plan Fontecho Plan Juridico

Plan de Salud

En términos generales, el 32% de los voluntarios piensa retirarse antes de 6 meses. Es decir, de los
201 voluntarios mapeados al momento, 65 se retirarian de la ONG siendo el mas afectado el Plan
de Salud seguido del Plan de Educacién, Comunitario, Juridico y Fomento Productivo.

Retiro Pronto de la ONG No Si Total
Fomento Productivo 71% 29% 100%
Plan Comunitario 70% 30% 100%
Plan de Educacion 63% 38% 100%
Plan Fontecho 100% 0% 100%
Plan Juridico 71% 29% 100%
Plan de Salud 33% 67% 100%
Total 68% 32% 100%
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ANEXO: TABULACION DETALLADA UNIVERSO SOCIOS COMERCIALES

Caracterizacion: Rubro al que pertenecen y tamafio de los practicantes de RSE

Rubros con aplicacion de RSE

® Industria Manufacturera

® Comercio al por Mayory
Menor

m Ensefianza

m Hoteles y Restaurantes

H Logisticay

Comunicaciones

W Servicios Sociales y de

Esta inferencia acerca del rubro de las empresas
consultadas es importante para tener una idea del Tipo
de Empresas que Techo deberia abordar para tener
Relaciones con Socios Comerciales mas exitosas.

Los rubros con mayor aplicaciéon de RSE son; Industria
Manufacturera y Comercios al por Mayor y Menor. En
menor medida, los rubros de Ensefianza asi como
Hoteles y Restaurantes aplican también politicas vy

Salud

= Construccion

actividades de RSE

Por dltimo, en poca medida, los rubros de Logistica y
Comunicaciones asi como los Servicios Sociales y la Construccién llevan a cabo actividades de RSE

como parte de sus operaciones normales.

Los tamafios asociadas a FUNDEMAS que fueron
consultadas varian, sin embargo, el grafico muestra
que es mayormente la mediana y pequefia empresa
quienes llevan a cabo actividades de RSE. En menor
medida se ven involucradas las Grandes Empresas y
las Micro.

Mientras mas grande sea la empresa, mas facil es
que lleve a cabo actividades de RSE, por lo que los
rubros con mayor oportunidad de implementacion

Tamafio de las Empresas Consultadas

100% . - - - —
90% g
80%
70% ‘
i - = Micro
0% “ Pequefia
40% ® Mediana
30% ® Grande
20%
10%

Industria  Comerciodpor  Enseiianza Hotelesy Logisticay  ServiciosSociales Construccion
Manufacturera Mayor y Menor Restaurantes Comunicaciones y de Salud

en base al tamafio son: Logistica y Comunicaciones, Industria Manufacturera y Construccién, en

orden de Mayor a menor.

Porcentaje de cada Rubro que lleva a cabo actividades de RSE

Ensefianza  Servicios Sociales  Logisticay
ydeSalud  Comunicaciones

Industria  Comercio al por
Manufacturera  Mayory Menor

Hotelesy
Restaurantes

Construccion

El grafico muestra que los rubros
mas susceptibles a ejecutar
actividades de RSE son: Logistica y
Comunicaciones asi como
Construcciones. En cambio rubros
=o cOmo Hoteles y Restaurantes y
Servicios Sociales y de Salud son
los menos susceptibles a iniciar la
ejecucion o continuar ejecutando
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Areas de Intervencion actual

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Erseiarca Hoteles

y Servicios Socaks
Pestaurantes

de salul

Industra comercioal por corstruccion

Manufacturera  Hayor y Menor

Legetia y
comunkacions

® Publico Interno
m Gobernabilidad
u Proveedores

= Comunidad

u Medio Ambiente

Las Areas de Intervencién para los
diferentes Rubros son variados, sin
embargo, tienen mas presencia
Areas como Comunidad y Medio
Ambiente (Ver cuadro abajo). La
importancia de conocer esta
segregacion radica en conocer que
areas potenciar dependiendo de la
empresa con la que se esté
negociando un Convenio.

Industria
Manufacturera

Comercio al por
Mayor y Menor

Ensefianza

Hoteles y
Restaurantes

Logistica y
Comunicaciones

Servicios Sociales y

Grand Total
de Salud Tengiot

Construccion

Medio Ambiente 33% 38% 0%

25%

100% 0% 100% 35%

Comunidad 67% 0% 25%

0%

0% 50% 0% 32%

Proveedores 0% 63% 0%

50%

0% 0% 0% 19%

Gobernabilidad 0% 0% 75%

0%

0% 50% 0% 11%

Publico Interno 0% 0% 0%

25%

0% 0% 0% 3%

Grand Total 100% 100% 100%

100%

100% 100% 100% 100%

éContacto Previo con Techo?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Industria  Comercioalpor  Ensefianza
Manufacturera Mayory Menor

Hotelesy  Llogisticay  Servicios
Restaurantes Comunicaciones Sodialesy de
Salud

Construccion

mSi

mNo

En cuanto al contacto previo con Techo,
se partira del hecho que Techo tiene
varios afios ya de estar gestionando
relaciones con Socios Comerciales.
Producto de esto se tiene que Rubros
como Hoteles y restaurantes ya han sido
bastante abordados mientras otros como
Construcciones y Servicios Sociales y de
Salud han sido poco abordados por
Techo.

Otros Rubros como Manufactura, Comercio, Ensefianza y Logistica también tienen oportunidad

para abordar por parte de Techo.

Para aquellos Socios Comerciales que ya han
tenido contacto con Techo y dicha negociacion
no finalizo en un convenio, la imagen busca
mostrar que parte ha desertado. Para el caso
se muestra que mayormente son las empresas
quienes desertan cuando se trata de
Construcciones, Hoteles y Restaurantes vy
Servicios Sociales y de Salud.

100%
90%
80%
70%
60%
50%

30%
20%
10%

0%

40% -

Si ya se ha tenido un contacto con Techo
éPor que no ha fructiferado?

mTecho no quiere

W Empresano quiere

Industria  Comercioal por  Ensefianza
Wanufacturera Mayory Menor

Logisticay  Senicios Hotelesy,
Comunicaciones Socialesyde  Restaurantes
Salud

Construccion

En cambio, Rubros como Comercio y Logistica y Comunicaciones suelen desertar menos
presentandose la falla por parte de Techo. La utilidad radica en detectar cuales Rubros requieren
atencion especializada desde el inicio de las negociaciones y a cuales se les puede presentar un

Plan de Trabajo pre elaborado.
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Frecuencia de las Actividades de RSE

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Industria  Comercioal por
Manufacturera  Mayory Menor

Ensefianza Hotelesy Logisticay ~ SenviciosSociales  Construccion

Restaurantes  Comunicaciones v de Salud

= Anual
= Semestral
= Mensual

= Quincenal

En cuanto a la frecuencia con la que se
realizan las actividades de RSE, un 49%
las realiza de forma mensual siendo los
mas representativos la construccién y los
Servicios Sociales y de Salud.

Para las demdas frecuencias, la Anual
representada en Morado es frecuente
en Comercio, Manufacturas, Logistica y
Comunicaciones. Los demas rubros
presentan una mezcla de frecuencias.

La utilidad de esta informacion radica en

saber la periodicidad con la que debe
abordarse cada rubro. Si un rubro suele

realizar actividades anuales, posiblemente no acepte una propuesta de actividades mensuales, por

ejemplo.

Por otro lado, en cuanto a los Factores que
impactan las actividades de RSE se tiene que
Rubros como Ila Construccion se ven
fuertemente afectados por Presion de
Grupos Externos mientras que las empresas
de Ensefianza vy Servicios Sociales por
Relaciones Gubernamentales.

En menos medida impactan factores como
Influencia de la Casa Matriz y Reputacion y
Marca.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% |-
30%
20%
10%

0%

Industria  Comercioalpor  Ensefianza
Manufacturera Mayory Menor

¢éCuales son los Factores que mas impactan la
realizacion de RSE?

® Presion de Grupos Externos
M Relaciones Gubernamentales
w Gestion del Riesgo

m Influencia de la Casa Matriz
® Reputaciony Marca

Hotslesy  Logisticay ~ Seicios  Construccion

Restaurantes Comunicaciones Socialesy de

Industria Comercio al por Ensefianza Hoteles y Logistica y Servicios Sociales y Construccion
Manufacturera Mayor y Menor Restaurantes Comunicaciones de Salud
la5s 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
6a10 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
11a15 27% 13% 0% 0% 0% 0% 0%
16a20 27% 13% 50% 50% 67% 50% 0%
21a25 33% 13% 25% 25% 33% 0% 100%
26 a 30 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0%
31a35 13% 13% 0% 25% 0% 50% 0%
36 a 40 0% 0% 25% 0% 0% 0% 0%
En cuanto al tiempo que tienen las

¢éSe identifica la RSE como una ventaja competitiva?
100% 0 e
90%
80% lﬁ
70%
60%
50%
40%
30% ‘
20%
10%
0%

Industria
Manufacturera Mayory Menor

Comercioal por  Enseffanza Hotelesy

Restaurantes  Comunicaciones

yde salud

Logisticay  Servicios Sociales  Construccion
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empresas de practicar RSE, se tiene que la
mayoria de ellas tiene entre 16 y 25
meses, lo cual las situa entre 1 afio y
medio y dos afios. Ninguna tiene menos
de 11 meses y muy pocas tienen mas de
31 meses.




Las practicas de RSE pueden representar también una oportunidad para hacer negocios brindado
una imagen caritativa que sirva de catalizador para la consecucién de negocios. Sin embargo, no
todos los rubros le identifican de igual forma: Rubros como Servicios Sociales y Construccién le
identifican como “Ventaja Competitiva” mientras que rubros como “Ensefianza” y “Logistica” no lo

ven igual.

Al pensarse en las labores de RSE se suele pensar que siempre las realiza la empresa, cuando en la

practica existen ONGs como TECHO

qgue pueden ejecutar las labores de |

RSE por la empresa (Simulando un | =

70%

Subcontrato). Esto se observa en el

60%
. . . 50%
siguiente grafico donde Rubros como

40%
30%

Hoteles lo hacen totalmente a través
de
Ensefianza,

20%
10%

externos mientras Comercio,

0%

Servicios  Sociales vy

¢EIRSE se realiza de forma interna o por un medio externo?

®Interna

m Externa

ensfnza

Servicios Sociales  Consfiiccion
y de Salud

Comerlib al por
Manufacturera  Mayory Menor

Industria Hotelesy Logisticay

Restaurantes  Comunicaciones

Construccion a través de medios
internos.

Inversion en Areas Especificas de RSE por Rubros

Inversion del Rubro Manufactura por Area de Intervencion

El rubro de Manufactura registra mayor
inversion en Areas como ADESCOS vy
Proyectos Comunitarios y poca inversidn
en Areas como Educacién y Donacién a

Estrategia int.

Estrategaint

=Mas de S0 mil
= Entre $30 mily 540 mil
= Entre 520 mily $30 mil
wEntre $10mily 520 mil
= Menos de 510 mil

Pep Froys  Fatiocinio
Ambiente

FSE Capacitacion Donacion para Froy. Comunt
Educacion

Industria Manufacturera

Inversion del Rubro Comercio por Area de Intervencion

Prors Amblente PAodle XS5 Copackaden Domadempira Py Chmmt.  ADESCOS  Domacon ONG

s de 530l
$30miy $40mi
Oy $30 md
Latre 10ty 520 md
= Memos de S10mil
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otras ONGs.La inversion mas frecuente es
Menor a $10 Mil mientras que la menos
frecuente es mas de $40 Mil.

En el Rubro Comercio, las inversiones son
mas homogenizadas a no otorgar mas de
$10 Mil anuales y siendo el Unico monto
para Areas como Proyectos de Ambiente,
Capacitacién, Proyectos Comunitarios y
ADESCOS. El Area de Proyectos Publico
Privados es el que mas inversidn recibe
llegando a percibir incluso mas de $40 Mil

por algunas empresas.



Estrategiant

Estrategialnt

Estrategiant

Inversion del Rubro Construccion por Area de Intervencion

= Mas de 540 mil
Entre $30 mily $40 mil
= Entre $20 mily $30 mil
mEntre $10 mily $20 mil
= Menos de 510 mil

P RaecRISE Clpsgiadon; Dodmran i B Cloaii
Ambiente

ADESCOS  Donacion ONG

Inversion del Rubro Ensefianza por Area de Intervencion

= Mas de 540 mil
Entre $30 mily $40 mil
= Entre $20 mily $30 mil
wEntre $10 mily $20 mil
® Menos de 510 mil

PatiodnioRSE  Capaditacion Boned m..un oy. Comunit. ADESCOS  Donacion ONG
Amhlev\le

Inversion del Rubro Hoteles y Restaurantes por Area de Intervencion

= Mas de 540 ol

= Entre $30 mily $40 mil
= Entre 520 mily $30 mil
Entre 510 mily 520 mil
= Menos de$10mil

Inversion del Rubro Logistica por Area de Intervencion

= Mas de S40 mil

= Entre $30 mily 540 mil
= Entre$20mily 530 mil
wEntre $10 mily 520 mil

= Henos de 510 mil

s, Copacitacion
A

Comunit.  ADESCOS.
Educacion
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Al observar la Grafica del Rubro
Construccion, se observa que ninguna de
las dreas recibe mas de $10 Mil por afio a
excepcion de Proyectos de Educacién, que
se ubica en un Rango entre $10 Mil y $20

Mil.

En el Rubro Ensefianza,
Areas de RSE
inversion menor a $10 Mil.
hacen las Areas de Donaciones a ONG que
de
anuales,

la mayoria de
recibe un maximo de
La diferencia la
reciben por algunas empresas
$20  Mil
Actividades de Patrocinio, que implica

hasta $30 Mil y Proyectos Publico Privados

ensefianza  hasta

que se registra inversion hasta por $40 Mil

Mientras tanto, en el Rubro de Hoteles y
Restaurantes, los patrocinios de RSE vy

Proyectos Ambientales hacen la diferencia
registrando hasta $20 Mil y $30 Mil
respectivamente de Inversidon. Las demas
areas de RSE no reciben mas de $10 Mil
anuales de inversion de parte de este
Rubro

En el Rubro de Logistica, las inversiones
por Area de Intervencidén tiene un poco
mas de variedad que los demas Rubros.

Siendo las que registran Inversidon Anual de
menos de $10 Mil Unicamente la Estrategia
Integral, ADESCOS y Donaciones a ONG.
Mientras otras Areas como Proyectos
ambientales tienen inversién mayor a $40
Mil.



Inversion del Rubro Servicios Sociales por Area de Intervencion Por L’j|t|mo, en el Rubro de Servicios Sociales

' y de Salud, todas las empresas consultadas
reportaron tener Menos de $10 Mil en
todas sus Areas de Intervencién. Por lo que
se convierte en el Rubro con menor

meieennd o inversion anual.

i

T la forma  en que esta informacion
contribuye al desarrollo del estudio radica
en que brinda un panorama sobre los

m——— T U ———— Montos de Inversién segmentado por cada

Ambiente ducacion

5
2

§

§

§

2
2

§

H

§

H

§

Rubro vy diferenciado por Area de

éSe tienen Mediciones y Evaluaciones para las actividades de RSE?

o Intervencién en RSE. De las 9 Areas de
"' Intervencion Mostradas, la correspondiente
- a “Donaciones a ONG” es la que
directamente se vincula con una posible
ﬁ - alianza con Techo, sin dejar de lado otras
b Intervenciones Especificas como: Proyectos

Ambientales, Patrocinios, Capacitacion,

e o . Proyectos de Educacién y ADESCOS.

¢Cual es el Beneficio percibido por la empresa al ejecutar RSE?
consultadas llevan a cabo RSE pero

o
:’ no saben cdmo Medirlas vy
m, Evaluarlas. Un Ejemplo son los
s: ;}'L}E'T:Z': Rubros Construccion y Logistica. En
-  rwerewse cambio otros Rubros si miden y
% L e €VAlUan  sus actividades de RSE
106 siendo el mas destacado Hoteles y
™ .

vl T g e———— ol 3 Restaurantes. Al poder medir y

Interes.

Woteles y Restaurantes

Wit

Una gran porcion de las empresas

evaluar, se puede conocer que tan
efectivo se ha sido, tomar acciones puntuales y usarlo como una Ventaja Comp.

De todos los beneficios que se pueden percibir, hay una gran variedad segun el Rubro consultado.
El Grafico y la tabla siguiente muestran el beneficio percibido por Cada Rubro. Las opciones son:
Ambienta, Etico, Financiero, Grupos de Interés, Interno, Reconocimiento, Social y Sostenibilidad

Rubro Empresa Ambiental i Financiero Gpos de Interes Interno Re conocim. i Sostenib.

Comercio al por Mayor y Menor 38% 0% 0% 25% 38% 0% 0% 0% 100%
Construccion 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 100%
Ensefianza 0% 25% 0% 25% 0% 50% 0% 0% 100%
Hoteles y Restaurantes 25% 0% 0% 25% 25% 0% 0% 25% 100%
Industria Manufacturera 27% 33% 27% 0% 0% 0% 13% 0% 100%
Logistica y Comunicaciones 0% 0% 67% 0% 0% 0% 0% 33% 100%
Servicios Sociales y de Salud 0% 0% 0% 0% 0% 50% 50% 0% 100%

Total 13% 8% 13% 11% 9% 14% 23% 8% 100%

Los nimeros de La Tabla muestras que el mayor beneficio percibido es de indole Social y el
Reconocimiento de sus marcas. En menor medida se identifican beneficios como: Ambiental,
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Financiero y Grupos de Interés. Los beneficios menos percibidos son, por lo tanto: Etico, Interno y
Sostenibilidad.

ANEXO: TABULACION DETALLADA UNIVERSO FUNCIONARIOS MUNICIPALES
En base a estas preguntas surgieron los siguientes aspectos/comentarios:
1. No todos los Gobiernos Municipales estan al tanto que Techo trabaja en sus municipios

Como si se trata de trabajar en un terreno sin avisarle al duefio, en lJicalapa, el Gobierno
Municipal, desconocia que Techo lleva a cabo actividades de Habilitacion Social en dicho
municipio. Asi como sucede con uno, otros podrian desconocerlo también.

La importancia de mantener comunicada a la municipalidad, segin expresan los
concejales, radica en apoyar ya sea en el momento o cuando se necesite con materiales,
aspectos logisticos y dar fe de la labor realizada.

No se sabe 2. La mesa de trabajo normalmente no tiene presencia de la
cuando seran las municipalidad.
Reuniones
Lejos de aportar a una mesa de trabajo, los concejales u otros
y representantes no asisten regularmente a las mesas de trabajo
Impuntualidad y . . . .
falta de para discutir soluciones. Esto debido a dos factores:

calendarizacion

- No se tiene informada a la municipalidad de cuando se
haran las reuniones
No asistencia de - La inconsistencia e impuntualidad en la realizacién
parte de a de las reuniones lleva a la municipalidad a pensar que no siempre
Municipalidad P P q P
hay reunién y por lo tanto no se sabe cuando ir y cuando no ir, por
lo que terminan desistiendo.

Quienes ocasionalmente han participado, suelen aportar designando encargados para dar
seguimiento a las actividades acordadas.

3. Existe una brecha significativa entre las areas de
trabajo de Techo y los intereses de la
municipalidad. ST
La municipalidad, buscando apertura y beneficio
multitudinario, suele buscar que los programas
ejecutados se expandan abarcando a personas
de comunidades externas a donde Techo
trabaja. Techo, en el otro extremo, busca
mantener uniformes sus grupos y no permitir el
ingreso de mas personas para diluir el
aprendizaje y la convivencia.

Comunidades Comunidades

Externas Externas

Comunidades
Externas
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Esto representa un conflicto de intereses que generalmente se concreta a favor de la
Municipalidad, pues es la llave para conseguir materiales y demds componentes
necesarios, aun asi genera conflicto que se tengan estos roces.

En cuanto a las areas de trabajo puntuales (Negocios Locales, Salud, Educacion,
Agricultura, etc.) de Techo, de parte de las municipalidades no suelen haber ningun
impedimento adicional y avalan la realizacién de los mismos.

Requisitos/Requerimientos para trabajo conjunto
De forma consensuada, los requisitos se formularon de la siguiente manera:

- Planificacion Semestral (Plan de Acciones): Debe incluir actividades, fechas, recursos
financieros y responsables involucrados.

- Definicidn de calendario de visitas, para acoplar a los Concejales para estar presentes
en las reuniones y aportar desde el punto de vista de la municipalidad.

- Involucramiento en las demas actividades: Toda actividad que involucre mas de 30
personas debe ser notificada para intervencidn de parte de la municipalidad ya sea
con apoyo o presencia solamente.
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ANEXO: DESGLOSE DE LA METODOLOGIA DE CLASIFICACION DE PROCESOS DE VALOR Y APOYO

El Modelado de Procesos de Campo incluye los de Valor Agregado, se han identificado en base a la
Conceptualizacidn de la Soluciéon identificada en el Diagnostico, incluird los siguientes apartados
que son detallados en el Desglose Analitico:

DESGLOSE ANALITICO DE PROCESOS DE CAMPO EN LA
ETAPA DE HABILITACION SOCIAL DE TECHO EL SALVADOR

Procesos de

Campo

A A A A

Tecnologias de la Atencion a

Logistica Interna Mesa de Trabajo el Clientes

Atencion y
Seguimiento a
Socios
Comerciales

Atencion y
Seguimiento a
Alcaldias
Municipales

Nomenclatura >

Procesos de
Campo Atencion y

»  Seguimiento a

¢ Voluntarios

Segmentacion de
Procesos de
Campo 7

Atencién y
Seguimiento a
Directores

Atencién y
» Seguimiento a
Pobladores

Los procesos mostrados arriba corresponden a aquellos que son de valor agregado para la
operacion de Techo, los que son de Apoyo son analizados posteriormente en el documento.

Proceso: Logistica Interna

Entiéndase por Logistica Interna, toda aquella que es de Valor Agregado para las operaciones de
Techo, dentro de ella se encuentran aquellos recursos y condiciones de los cuales no se dispone o
ejecuta en el Lugar de Analisis o Destino. Dentro de ello se encuentra:

- Materiales para la ejecucion de Capacitaciones en Oficio, Salud, Microcréditos y similar.

- Maquinaria y Equipo especializado necesario para la ejecucion de Capacitaciones y Cursos
de Educacion

- Materiales para Proyectos de Infraestructura.

- Capital Humano Profesional externo a Techo dirigido a brindar talleres o capacitaciones a
demanda de los Donantes o Socios Comerciales.

256



DESGLOSE ANALITICO DEL PROCESO DE LOGISTICA INTERNA

Proceso de
Logistica Interna

A 4
Recepcion de las Monitoreo de Solicitud de Transporte y Recepcion y
o : N Compra para Monitoreo del .
Solicitudes Existencias en - N N Almacenaje en
- Avrticulos sin Tiempo de N
Logisticas Bodega . Lugar de Destino
Existencia Entrega

Diagrama IDEFO del Proceso de Logistica Interna:

Directores
'rTecho
Materiales Datos Listos
Necesitados, Ingreso de la para ser
Equipos, — Solicitud ingresados.
Cantidad,
Calidad, etc.
Fecha y Hora,
. Lugar de
Inspeccion en Direccion,
Bodega Condiciones de
Transporte
Inventario en i Estudio de
Bodega GESI_Ion de proveedores,
Medios de precios, etc.
Transporte
Adqu\si(:j:\én en Lugar de la Bodega,
caso de no
Condiciones de
haber existencia Entrega en S
I idad Almacenaje,
omunida Vencimiento
Proveedores de
Transporte
o Materiales,
Pobladores Almacenaje Final Equipos y
Comunitarios demas en
Comunidades
Pobladores
Comunitarios
NODE: AO ‘T\TLE: Proceso de Logistica Interna NO.: 1

Diagrama PEPSU del Proceso de Logistica Interna:
DIAGRAMA PEPSU PARA PROCESO DE LOGISTICA INTERNA

Proveedor Entrada Proceso Salida Usuario

Lineamientos para la

seleccion de Seleccion de
Administracion de N proveedores L Proveedor
fa Ofiina Presupuesto asociado Pobladores
P! Logist Transporte Fisico y Comunitarios
a Logistica Tiempo de Transporte

Fecha y Hora de

r—» Logistica Interna Entrega [—
Condiciones de Directores/
Condiciones minimas Almacenamiento el Voluntarios
de almacenamiento Lugar de Entrega
Solicitantes:
Directores/ > Direccion de — Notificacion de
Voluntarios Recoleccion Recepcion

Direccién de Destino

Para el detalle de las actividades y responsables de los Procedimientos involucrados en cada caso,
ver apartado de Manual de Procedimientos.

Lista de Materiales a ser incluidos:
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Material \ Cantidad (Per Year)
Transporte (lda y Vuelta) Eventual (Aprox. 145 viajes, ida y vuelta)
Papel 10 resmas
Sobres Manila 500 Unidades
Anuncios en Prensa 2 Anuncios
Viaticos de Acompafantes (Costo/dia) 145 Valores Unitarios
Papel Kraft (Pliegos) 1500 Pliegos
Consumo Telefénico 725 Minutos

Utensilios de Transporte

39 Depdsitos Plasticos Cuadrados

Recipientes Médicos

14 Depdsitos

Cantidad de Hrs-Volunts estimadas

528 Hrs

Proceso: Desarrollo de la Mesa de Trabajo

Una Mesa de Trabajo es una reunién periédica entre pobladores de los asentamientos, voluntarios
y otras instituciones, quienes se organizan para trabajar en las problematicas de la comunidad.
Esta instancia es fomentada mayormente por el Plan Comunitario con apoyo en forma de asesoria

por los demas Planes de Trabajo.

Los tipos de problematicas abordadas son todas aquellas que no puedan ser solucionadas por los
demas Planes de trabajo (Fomento Productivo, Salud, Juridico, Fontecho). Generalmente suelen
abordar el planteamiento y busqueda de soluciones a problemas de Infraestructura Comunitaria,

Organizacion de Eventos para recaudacién de Fondos Comunitarios y similar.

DESGLOSE ANALITICO DEL PROCESO DE DESARROLLO DE LA MESA DE TRABAJO

Proceso de
Desarrollo de
Mesa de Trabajo

A

A A 4

Asistencia, Acta
de Sesion y
Formalismos de
Registro

Desempefio de los
demas Planes de
Trabajo.

Monitoreo de las Priorizacién de Sequimiento a los
Actividades de la Abordaje de 9
- Acuerdos y Actas
semana en la Problematicas y
A . Anteriores
Comunidad Comunitarias

Diagrama IDEFO del Proceso de Desarrollo de la Mesa de Trabajo
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Inicio de Acta
de Sesiony
Registro de

Asistencia de
Pobladores,
Voluntarios y —»
Redes de
Trabajo

Puntos
Abordados y
Acuerdos

Asistencia, Acta
de Sesiony
Formalismos de
Registros

Acta de la sesion:
Registro de
Participantes y
Acuerdos

Observaciones
a Coordinador y
Voluntarios

_

Desempefio de
los Planes de
Trabajo

Incidencia de
los Planes de
Trabajo

Actividades
Previstas y
Ejecutadas en
Planes de Trabajo

Monitoreo de las
Actividades de la
semana en la
Comunidad

Reevaluacion de
las Prioridades de
solucién para cada
Problematica

=

Formalizacion de
Actay
Seguimiento a
los Acuerdos
Anteriores

Equipos de Planes
de Trabajo afinados

Resumen de
actividades por
comunidad

Priorizacion de
Abordaje de
Problematicas
Comunitarias

]

Pobladores con
nuevos
lineamientos para
soluciones

Resumen de
actividades por
comunidad

Voluntarios con
compromisos de
Gestion entre
semana

Gravedad de las
problematicas

Techo con sistema
de informacion
actualizada y veraz

Pobladores
Comunitarios

NODE:

A0 ‘TITLE:

Proceso de Desarrollo de la Mesa de Trabajo

‘NO.: 1

La definicion de las actividades y responsables involucrados puede ser encontrada con mayor

detalle en el

Manual de Procedimientos. A continuacién una explicacion de las etapas

involucradas:

Asistencia, Acta de Sesién y Formalismos de Registro: En esta etapa se busca documentar

los factores de antesala a la reunién, entre ellos participantes de la Comunidad,
Voluntarios y Redes de Trabajo. Los campos a llenar estan detallados en el Anexo 1. Acta

de

Mesa de Trabajo y van orientados a dar un estatus de los factores de inicio de la sesion.

A continuacion los mas importantes:

O

Fecha y Hora de Inicio: Fecha y Hora de Inicio de la Sesién, se debe hacer un Acta
distinta por cada sesion celebrada, se colocan estos campos con la idea de dar
seguimiento secuencial en orden cronoldgico.

Lugar de Reunion: Se refiere a micro y macro localizacién donde se realiza la reunion.
Se hace de esta manera para tener un antecedente del lugar que esta supuesta a ser
en la comunidad. Respuesta esperada: “Casa Comunal, Comunidad Tierra de Israel” o
“Cancha de Futbol, Comunidad El Pimental”, etc

Pobladores Asistentes: Nombrar uno por uno incluyendo Numero de DUI los
Pobladores que han estado presentes para registrar todos los que
aprobaron/denegaron los acuerdos tomados.

Voluntarios Asistentes: Nombrar uno por uno los voluntarios presentes.

Redes de Trabajo Asistentes: Detallar la Organizacion que representa asi como el
Nombre y Teléfono del Asistente para documentar que participo.

Puntos en Discusidn: Detallar temas de discusion, aportaciones y conclusiones.
Acuerdos Tomados: Designar los Acuerdos vinculados a una actividad pendiente, la
fecha de finalizacién y un Responsable (Poblador o Voluntario).

Proxima Fecha de Reunidn: Detallar la préxima fecha que se hara la reunion.

259



o Firma de Aceptacion: Firma legible de todos los presentes.

La documentacion fortalece también el respaldo de las decisiones tomadas y las
actividades llevadas a cabo desde el punto de vista de los Donantes o Socios Comerciales
que aportan recursos.

DIAGRAMA PEPSU PARA PROCESO DE DESARROLLO DE LA MESA DE TRABAJO

Proveedor Entrada Proceso Salida Usuario
Sumario de
Actividades
Comunitarias a
destacar
Pobladores N Evaluaciondelas | | Denominar pobladores
necesidades responsables del | |
individuales y grupales monitoreo comunal y
en la comunidad constitucién de actas
Desempefio de los Lyl Pobladores

Comunitarios

Planes de Trabajo

Ejecucion de los
acuerdos entre

" semana
Intervencion de los
Plsa‘:f; dﬁoﬁzzi‘g): Tareas a ejecutar
N " como parte de las
Proﬁyctlvo’EjA_grlcola. N asignacionesde | || Directores/
Ca:s;;traecigzse):l Cursos Voluntarios Techo
Voluntarios/ Oficios), Fontecho, gl Desarrollo de I? Socios Comerciales y
. » Juridico y Comunitario Mesa de Trabajo S
Directores Techo Funcionarios
Municipales para
Préximas Actividades P P

seguimiento de

de Techo en la
. acuerdos
Comunidad
ARctas_de Acuetrdc_ys de Socios
euniones anteriores > Comerciales

Cumplimiento de
Acuerdos de
Cooperacion

Aportaciones para el Apertura ante otras

Socios desarrollo de instituciones y -
Comerciales Proyectos entidades de gobierno
Comunitarios

Funcionarios
Municipales

Prioridades de
Intervencién Municipal
sobre la zona

Funcionarios L |
Municipales Aportaciones para el
desarrollo de
Proyectos
Comunitarios

A continuacidn, se detallan los materiales a ser ocupados para el desarrollo de este proceso:

Material Cantidad (Per Year)

Rotafolio 22 Rotafolios Metalicos

o Papelografo 44 Bloques con 25 Hojas

S | Marcadores No | 66 Plumones Negro, Azul y Rojo

§ Permanentes

€ | Papel 50 Resmas

S | sobres Manila 250 Sobres Tamafio Oficio

fv Tablas Rigidas 22 Tablas Tamaiio Carta

* Transporte General 400 Rutas (Ida y Vuelta)
Minutos Aire 5000 Minutos
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Botiquin Basico Comunitario

22 con Contenido Basico

Jeringas y Complejo | 500 Jeringas Encapsuladas y Ampollas
Vitaminico
S Impresion para Camp. | 6000 Copias a Color tamafio Carta
& | Medicas
S | Gasas 500 Unidades
& | Medicamentos varios 3000 U. entre Suero, Antidiarreicos, Cicatrizante, Antitusivos,
etc.
Transporte Dedicado | 10 Rutas (Iday Vuelta)
(Jornadas)
Papel 5 Resmas
o Tinta 2 Cartuchos Negros
§ Transporte dedicado 22 Rutas (Ida y Vuelta)
£ | Viatico a Auditores 44 Jornadas
2 Chequera Chequera de 50 Hojas
;ICU Impresiones de los Fontecho | 100 Copias
Viatico a Auditores de | 40 Jornadas
Revision
Material Impreso 4800 Copias
Ley de las Comunidades 22 Copias
Constituciones vy Leyes | 22 Copias c/u
8 | Civiles
‘g Viatico a Facilitadores 968 Jornadas
< | Sellos de Hule 22 Unidades
= | Impresion de Mapa El | 22 Mapas
Salvador
Impresion de Mapa | 22 Mapas
Comunidad
Pizarra Acrilica 10 Unidades de al menos 1.00 m x 1.60 m
< | Cajas de Marcadores 10 Unidades
78 Revistas de Dibujos 200 Revistas
§ Lapices y Colores 200 Kits
& | Cuadernos 200 Cuadernos rallados pequefios
& | Material de Apoyo 100 para 1er Ciclo y 100 para 2do Ciclo
e | papel 20 Resmas
Vidticos a Facilitadores 968 Jornadas

Plan de Fomento Productivo

Semillas (Verduras y Frutas)

1200 Bolsas de Semillas y 1200 de Frutas

Abono Organico

2400 Libras de Hojarasca

Alambre Metalico

2,000 metros de alambre metalico sencillo

Fertilizante y Plaguicida Org.

10 Quintales de c/u

Papel 10 Resmas
Transporte Dedicado 132 Rutas (Ida y Vuelta)
Viatico a Facilitador 528 Jornadas

Kits de Cosmetologia

20 Kits (Incluye Tintes, Peine, Tijera, Espejo, Capa, Guantes, ,
etc.)

Kits de Panaderia

20 Kits (Incluye Mazo, Figuras Metalicas, Tabla Madera,
Balanza. Etc.)
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Computadoras

10 Equipos con UPS, Regulador de Voltaje y Mesa.

Bisuteria

20 Kits (Incluye 2 Pinzas, Figuras Varias y Nylon).

Kits de Electricidad

20 Kits (Incluye cables, alambres, switch, dados, Navaja, etc.)

Capacitacién

Copias de Mat. de

1600 Copias

Cheques 2 Chequeras con al menos 50 cheques c/u
Papel 5 Resmas

Viaticos para | 440 Jornadas

Implementadores

Cantidad de Hrs-Volt | 52800 Hrs

estimadas

Proceso: Desarrollo de Tecnologias de la Informacion

Se comprende como Desarrollo de Tecnologias de la Informacidn todo aquel mecanismo que
permita la facilidad del manejo de datos y aquellas formas de visibilidad de informacion para la

toma de decisiones.

Los tipos de datos a trabajar acd son de la siguiente indole:

- Datos de las comunidades: Datos Geograficos y Poblacionales. Datos del Plan Comunitario

(Desarrollo de las Mesas de Trabajo y las actividades provenientes de los acuerdos
tomados).
Datos de los Planes de Trabajo: Evolucion de las actividades de cada Plan de Trabajo.
Fomento Productivo: Cantidad de Parcelas y Huertos, Cantidad de Microcréditos, Cantidad
de Capacitaciones en Oficio. Salud: Cantidad de Beneficiados y Jornadas Medicas. Juridico:
Seguimiento a Casos Asistidos y Cantidad de Intervenciones. Fontecho: Monto vy
Descripcion de fondos entregados. Educacion: Cursos Entregados y Asistentes por cada
uno.
Datos dirigidos a los clientes externos (Socios Comerciales y Funcionarios Publicos):
Mediciones de Impacto en las comunidades: Cantidad de Negocios Locales, Encuestas
especificas:

o Empleo en Comunidades
Recurrencia de Padecimientos de Salud
Escolaridad en la comunidad
Organizacién en Comunidad (Participantes y Desarrollo de Iniciativas Propias)

@)
@)
@)
o Situacidn Juridica en Comunidad (Estatus de terrenos y Registro Civil)
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DESGLOSE ANALITICO DEL PROCESO DE DESARROLLO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Proceso de
Desarrollo de
Tecnologias de la
Informacién

4 4 4 v A

i Procesamiento y Introduccion de Mantenimiento a Creacion de
Captacion de ) L
-~ Ordenacioén de Solicitud de la estructura de Reportes e
Datos Periodicos -
Datos Informacién las bases de datos Informes
Por Zona . Por Plan de
" Por Comunidad .
Geografica Trabajo

Un mayor detalle sobre los mecanismos de recoleccion y tratamiento de informacidn se tiene en el
Capitulo destinado al Disefio del Sistema de Informacién y Control. Este Capitulo hace referencia
de forma mas especifica a los siguientes apartados que guardan correlacion con la definicion de
este proceso:

- Procedimientos de Registro de Datos e Ingreso al Sistema de Informacién: Secuencia de
Pasos, Personajes Involucrados y Formatos para el registro de Operaciones de Campo vy
Apoyo.

- Formularios de Recoleccién de Datos: Disefio Funcional y Grafico de Formularios de
Introduccidn de Datos. Incluye Reglas de Validacidn.

- Mineria de Datos y Tablas de Ordenacién de Datos: Contiene la Estructura Interna de las
Bases de Datos (Tablas, Campos, Campos Llave, etc.)

- Reportes Recurrentes con Informacién Predefinida: Serie de Reportes Predefinidos de
Interés para la Gestion Comunitaria a generarse periddicamente con estructura e
informacidn predefinida no modificable.

- Informes Especificos con Informacién Detallada: Opciones para la confirmacion de
Informes parametrizables

La lista de Recursos a ser utilizados en este apartado incluye:

Material | Cantidad (Per Year) |

Computadoras 5 Equipos Desktop con UPS, Regulador de Voltaje y
Mueble

Desarrollo Web Asistido 1 Desarrollo en base al apartado de Sistema de
Informacién

Papel 5 Resmas

Aire Acondicionado 1 Unidad Mini Split de 9,000 BTU

Multifuncional 1 Multifuncional (Impresor, Scanner, Fax, Fotocopiador)

Cantidad de Hrs-Volunts | 1056 Hrs

estimadas

Diagrama IDEFO del Proceso de Desarrollo de Tecnologias de la Informacion
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Proceso: Desarrollo de Atencion a Socios Comerciales

Los Socios Comerciales son todas aquellas sociedades con las cuales TECHO tiene convenios de
cooperacion que apoyan las actividades de HS. Estos socios comerciales pueden abonar con
Donaciones o Material en especie y asi, en ambos casos, apoyar una comunidad o Plan de Trabajo
Especifico o a toda la operacion de HS.

Su importancia radica en que constituyen la base para las operac0069ones de la ONG por dos
razones:

- Los socios Comerciales financian actividades de HS: Junto al Financiamiento de ONGs
internacionales, el financiamiento a través de Socios Comerciales Locales representan una
mayoria en los ingresos de la ONG, llegando a aportar los ultimos hasta entre 30% y 40%
de los fondos utilizados por la ONG.

- Los Socios Comerciales Fomentan una imagen caritativa hacia el publico: Al tener un
convenio de operacion que detalle actividades a realizar en conjunto, los Socios
Comerciales suelen hacer alarde de sus actividades de RSE y la relacidon que tienen con
TECHO, brindando asi una imagen constante de benefactores a través de los medios de
comunicacion como: Prensa, Web y en menor medida TV y Radio.

DESGLOSE ANALITICO DEL PROCESO DE ATENCION A SOCIOS COMERCIALES

Proceso de
Atencién a Socios
Comerciales

A A

Identificacion y

Mapeq de Prospectacion Cabildeo Atencién en Atencion Eost
Potenciales Campo Convenio

Socios

Las Funciones identificadas en el Desglose Funcional de la imagen de arriba son cinco y se
describen como a continuacién:

- ldentificacion y Mapeo de Potenciales Socios Comerciales: Comprende el Monitoreo de las
Empresas que ejecutan RSE en el pais y sus areas mas frecuentes de intervencidn.

- Prospectacion de Socios Comerciales: Incluye la clasificaciéon de las Empresas identificadas
en el paso anterior dentro del Esquema de Cooperacidn de Techo asi como la Formulacién
Basica de Planes de Negocio orientados a Empresas para iniciar la conversacién para la
consecucién de Convenios de Cooperacién (MDE).

- Cabildeo de Socios Comerciales: Se refiere a la bisqueda orientada hacia Empresas de
Convenios de Cooperacidn. Implica la adecuacidn de Planes de Negocios hasta llegar a
adecuarse a las necesidades especificas de Empresas y Techo.

- Atencién en Campo a Socios Comerciales: Hace referencia a la Ejecucién de los Convenios
de Cooperacidn logrados con los socios comerciales. Comprende desde las actividades
previas como: Adecuacion de Lugares de Trabajo y de Materiales pasando por la ejecucién
de Actividades y Finalizando con la Rendicion de Cuentas.
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- Atencién Post Convenio a Socios Comerciales: Comprende el seguimiento a los Convenios
Finalizados y el llamado constante a iniciar nuevos Acuerdos y formas de participaciéon
conjunta a Techo.

Los recursos a ser utilizados para el desarrollo de este proceso son como a continuacién:
Invitaciones 100 Sobres con invitaciones y arreglo pequeno
Carpeta de Presentacion 100 Carpetas

Copias a Color 120 Copias de la Presentacién y Plan de Trabajo
Tarjetas de Presentacion 700 Tarjetas (Un ciento para cada director)
Minutos Aire 3,000 Minutos Aire

Alimentacidn de Trabajo 100 Almuerzos en Restaurants

Servicio Mifi (Wireless Internet) 1 Paquete de 1 Mbps de transferencia

Papel 5 Resmas Papel Bond y 1 Resma Papel Especial
Transporte Dedicado a | 20 Rutas

Comunidades

Cantidad de Hrs-Volunts estimadas | 240 Hrs

Diagrama IDEFO del Proceso de Atencidon a Socios Comerciales
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El Diagrama IDEF muestra la secuencia de actividades que fluye a la finalizacion de Convenios y el
seguimiento a Convenios Finalizados. El Diagrama PEPSU muestra los insumos brindados por cada
proveedor y las salidas a cada usuario.
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DIAGRAMA PEPSU PARA PROCESO DE ATENCION A SOCIOS COMERCIALES
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Proceso de Atencidn a Funcionarios Municipales

Se entiende como Funcionario Municipal de cara al Analisis de Procesos de Techo HS todo aquel
empleado del Gobierno Municipal que tenga potestad de influir en las actividades de mejora de las
comunidades que se encuentren en la Jurisdiccién del Municipio al que representa. Dentro de
esta descripcién se pueden encontrar cualquiera de los siguientes representantes:

- Alcalde Municipal

- Sindico Municipal

- Coordinador de Desarrollo Comunal / Prevencién de Riesgos

- Concejal Municipal

- Cualquier otro funcionario municipal que cumpla con las caracteristicas del parrafo
superior.

De los Funcionarios nombrados, el denominado “Concejal Municipal” suele estar segregado por
Zonas del Municipio, canalizando las actividades (eventos, necesidades, etc.) concernientes a la
Alcaldia, por esta razén conoce de mejor manera el estado de las comunidades y es quien mds
comunmente atiende las necesidades de las comunidades.

A diferencia del Socio Comercial, la permanencia de este actor es de caracter Permanente por el
hecho de que una Comunidad no puede desvincularse de su ubicacién geografica. Otros
involucrados como Socios Comerciales, puede elegir obrar en otras comunidades posteriormente,
los Funcionarios Municipales no.
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DESGLOSE ANALITICO DEL PROCESO DE ATENCION A FUNCIONARIOS MUNICIPALES

Proceso de
Atencion a
Funcionarios
Municipales

4 A 4 4
Mapeo de
Alcaldias y

Funcionarios

Involucrados

Seguimiento a
Acuerdos con
Alcaldia

Comunicacion y
Fomento del
Involucramiento

Participacion en
Mesa de Trabajo

El Desglose Funcional muestra cuatro Funciones Especificas a ejecutarse, cada una se describe
como a continuacion:

Mapeo de Alcaldias y Funcionarios Involucrados: Hace referencia al proceso de barrido de
comunidades para asignar geograficamente a una Alcaldia Municipal. Asi mismo, hace
referencia a la identificacién de los Funcionarios mas involucrados en el Desarrollo
Comunitario y aquellos de por si asignados a la zona para buscar el Funcionario mas
idéneo a invitar a las Mesas de Trabajo.

Comunicacion y Fomento del Involucramiento: Comprende el envio de material y la serie
de puntos de comunicacién hacia los Funcionarios Municipales con contenido de Techo. El
mensaje a transmitir es participacion en la Mesa de Trab.

Participacién en Mesa de Trabajo: Se refiere a la participacidén activa y propositiva de los
Funcionarios Municipales involucrados en las Mesas de Trabajo, se considera activa y
propositiva cuando las aportaciones de este representante encaminan a Acuerdos (que
impliquen o no la ayuda financiera por la alcaldia).

Seguimiento a Acuerdos con Alcaldia: Consiste en el Monitoreo de los acuerdos, la efectiva
ejecucién de los mismos, la medicién de resultados como efecto de dichos acuerdos y la
busqueda de acercamiento con mas Funcionarios Municipales.

Los recursos a ser utilizados para el desarrollo de este proceso son como a continuacién:

Material Cantidad (Per Year)

Mapa del Municipio

1 En tamaino Al

Invitaciones

20 Sobres con invitaciones y arreglo pequefio

Carpeta de Presentacién

20 Carpetas

Copias a Color

20 Copias de la Presentacién y Plan de Trabajo

Tarjetas de Presentacién

700 Tarjetas (Un ciento para cada director)

Minutos Aire

2,500 Minutos Aire

Papel

5 Resmas Papel Bond y 1 Resma Papel Especial

Cantidad de Hrs-Volunts estimadas

1056 Hrs

El siguiente Diagrama IDEF muestra la interrelacion entre las funciones planteadas, la forma

secuencial de ejecucidn asi como las Normativas y Reglamentos que rigen cada fase y los insumos

necesarios para llevarse a cabo.
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El Diagrama muestra la participacién de los Socios Comerciales como usuarios de los productos de
este proceso.

Proceso de Gestion de Voluntariado
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Se entenderd como Gestidén del Voluntariado a todas aquellas acciones orientadas a llevar una
mejor administracién de Recurso Humano Voluntario a través de sus distintas fases.

DESGLOSE ANALITICO DEL PROCESO DE GESTION DEL VOLUNTARIADO

Proceso de
Gestion del
Voluntariado
Y A A 4
" Asignacion en Ejecucion de
” Induccién y -
Captacion de A Campo y Medios de
. Capacitacion de B - L
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Voluntarios = ]
al desempefio Voluntariado

Dentro del Desglose Analitico se muestran las siguientes funciones a ejecutarse como parte de la
Gestién de Voluntariado:

- Captacién de Voluntarios: Mecanismos de busqueda de voluntarios a través de diversas
fuentes (Web, Universidades, Empleos, Medios Impresos, etc.).

- Induccién y Capacitacion de Voluntarios: Se refiere al adiestramiento tedrico y en campo
de la forma de trabajo, modelo de intervencidn y herramientas metodoldgicas a usar.

- Asignacidn en Campo y Retroalimentaciéon al desempeio: Hace referencia a otorgar
actividades especificas al voluntario e incluirle en un Plan de Trabajo Unico. Luego de
realizar la labor solicitada, retroalimentarle sobre la calidad del trabajo.

- Ejecucién de Medios de Expresion de Voluntariado: Considera la ejecucién de un
Asamblea General de Voluntariado en la cual se expresen los Voluntarios para la toma de
decisiones que les afecten y respecto al rumbo de la organizacidn.
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Los recursos a ser utilizados para el desarrollo de este proceso son como a continuacion:

Material \ Cantidad (Per Year)
Pancartas Promocionales 6 para Universidades, 10 para Socios Comerciales
Tripticos Promocionales 2,000 distribuidos entre Universidades y Socios
Comerciales

Publicaciones en Medios de | 12 Anuncios en los Periddicos, 1 Pauta de TV y 1 de Radio
Comunic.
Alimentacién en Induccién, Cap. Y | Para 2,000 voluntarios

AG

Rotafolio 10 Rotafolios

Pliegos de Papel para Rotafolio 8 Paquetes de al menos 25 Hojas c/u
Marcadores 1,000 Marcadores de un solo color

Pliegos de Papel Bond 2,000 Pliegos

Papel 10 Resmas

Transporte Dedicado 6 Rutas

Minutos Aire 4,000 Minutos Aire

Rollup (Material Publicitario) 6 para Universidades, 10 para Socios Comerciales

Cantidad de Hrs-Volunts estimadas | 2860 Hrs

Proceso de Gestion de Directorado

DESGLOSE ANALITICO DEL PROCESO DE GESTION DEL DIRECTORADO

Proceso de
Gestion del
Directorado

Y Y . A
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Perfilacion y Adiestramiento en Sistematico de X
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Directores Equipos orientado a Logro

de Objetivos Resultados

La Gestion del Directorado es muy similar a la de Voluntariado, con la diferencia de aquellas
validaciones propias a este tipo de Recurso Humano (No Voluntario sino Contratado).

Estd compuesta de las siguientes funciones:

- Perfilacion y Seleccidon de Directores: Implica la creacidon de Perfiles de Personal que
detallen caracteristicas y condiciones deseadas de los aspirantes asi como la Seleccién del
gue mas se apegue a dicho perfil.

- Adiestramiento en Coordinacion de Equipos: Consiste en el Atributo de Manejo de
Personal basico que todo director debe tener para un adecuado manejo de su equipo de
trabajo. Se fomenta un taller inicial con actualizacion semestral.

- Planeamiento sistematico de actividades orientado a Logo de Objetivos: Implica la
estructuracion de las actividades en un medio de Planeacidn que considere como punto de
partida el Logro de los objetivos estratégicos y de esa forma desglose dicho Logro en
Aportaciones por cada Comunidad.
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- Ejecucidén del Sistema de Medicion de Resultados: Auxiliado del Sistema de Informacion

supone la obtencidn de Indicadores de Desempefio e Impacto que demuestren la

efectividad del logro de los Objetivos Estratégicos.

La correcta ejecucidon de este proceso y la documentacidn de respaldo asegura la Transparencia en

el manejo de las operaciones de la ONG, brindado asi prestigio y confiabilidad sobre si misma.

de

Personal externo interesados

Perfiles de
Personal I Contratacin
Plazas Vacantes de Personal
Director laci
Perfilacion y Directores recién
Voluntarios Interesados en Seleccion de seleccionados
formar parte de Planilla Directores

en trabajar con Techo

Solicitudes de Aplicacion
de Externos

Solicitudes de
Aplicacion Internas

—

Voluntarios y

Trabajo en Equipo .

Directores con
Adiestramiento
para Trabajo en
Campo y Oficina

—

Plan Sistematico
de Actividades -
Logros

]

Adiestramiento
en Coord. de
Equipos

Semestral

Procedimiento para
elaboracion del PAS
— Plan de Accién

Directores con
Adiestramiento y
Actividades Programadas

Objetivos Estratégicos de
Oficina Central - Chile

Capacitacion
Capacitacion Elaboracion del

Sistema de
Medicion de
Resultados

Directores con
Adiestramiento, Programacion

—» de Actividades segin PAS y
visibilidad de los Indicadores
por Comunidad

. Actividades y Objetivos demas
Planes de Trabajo

. Lista de Comunidades en
Intervencion

. Plan de Accién Semestral por
Comunidad

Tipificacion de la Informacion
y Homogeneidad en los datos

Directores TECHO

NODE:
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‘NO.: 1

Los recursos a ser utilizados para el desarrollo de este proceso son como a continuacién:
\ Cantidad (Per Year)

Material
Reclutamiento en Prensa

10 Anuncios durante 1 Lunes

Evaluaciones Psicométricas

10 Evaluaciones (Todos los empleados)

Team Building — Trabajo en
Equipo

2 Actividades con los empleados

Capacitacién: Trabajo en Equipo

1 sesidn para 14 personas (Incluye 4 Coordinadores Zonales)

Papel 5 Resmas

Multifuncional 1 Equipo con Impresor, Scanner, Fax y Copiador
Cantidad de Hrs-Volunts | 2640 Hrs

estimadas

273



DIAGRAMA PEPSU PARA PROCESO DE GESTION DE DIRECTORADO
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Proceso de Registro a Pobladores Comunitarios

DESGLOSE ANALITICO DEL PROCESO DE REGISTRO DE POBLADORES COMUNITARIOS

Proceso de

Registro de

Pobladores
Comunitarios

Identificacion de Creacion de Ficha Registro de Rol y Retroahmentguon
. S a las aportaciones
Pobladores Inicial de Participacion en desempefio
Involucrados Pobladores Mesa de Trabajo y = p
periédico

El Registro de Pobladores Comunitarios supone la identificacién y el Monitoreo de la Participacion
de ellos en las instancias fomentadas por Techos como: Mesas de Trabajo o Eventos Publicos de
Incidencia Civica o Politica.

- ldentificacion de Pobladores Involucrados: Supone el barrido de las comunidades en
busqueda de aquellos pobladores que normalmente suelen formar parte de las Mesas de
Trabajo. Implica ademas el listar dichos pobladores separados por Comunidad

- Creacion de Ficha Inicial: Se hace con el objetivo de levantar una linea base del estado
actual de los pobladores en cuanto a caracteristicas demograficas (Nombre, Edad, Peso,
Altura, etc.) asi como Econdmicas, Salubres y de cualquier otra indole

- Registro del Rol y Participacion: Se registran en esta parte todas las asistencias
(Cuantificadas en tiempo) y aportaciones que cada poblador ha dado con el objetivo de
monitorear la evolucién de cada persona y a la vez de Servir de Medio de Comprobacién
para justificar la aportacién de tiempo como Contrapartida ante Donaciones.
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- Retroalimentacién a Aportaciones y Desempefio: Orientado a retomar la participacién y
Liderazgo en reuniones y Actividades Publicas, la idea es retener a aquellos pobladores
gue dan mas aportes y motivarles.

Los recursos a ser utilizados para el desarrollo de este proceso son como a continuacion:
Material Cantidad (Per

Year)
Papel 10 Resmas

Copia del Formato de Registro 1,000 Copias

Copias del Formato de Acta de Mesa 968 Copias
Viaticos para Voluntarios Dedicados 528 Jornadas
Impresion de Resultados 704 Impresiones
Cantidad de Hrs-Volunts estimadas 1056 Hrs

Procedimiento

para el Mapeo de
Pobladores

Identificacion de m:ﬁz'izjozb:fo"f’es
Pobladores Pobladores
Participantes sin —»| Comunidad
Registro Involucrados

Fichas en Sistema de
. Informaci6n de Cada
Creacion de Poblador
. .. Procedimiento de
Junta Directiva ADESCO Ficha Inicial Registro de Participacion
brinda nombres de en Sistema de
Pobladores mas involucrados Informacion
. Registro Histérico
Eauino de M Registro de Roles consistente de Participacién
quipo de Mapeo A Pobl,
e Pobladores y Participacion de Pobladores
P
) _ Registro Histérico consistente
Retroalimentacion de Participacion de
a Aportaciones y Pobladores
Digitacién de Fichas Desempefio Pobladores con
Imf\ales F'ds'cas Retroalimentacion para
evantadas continuidad
Digitacion de Actas de Coordinadores de Mesa de
Mesa de Trabajo Trabajo realizan Coaching
: Fisicas Levantadas hacia Pobladores
Voluntarios y
Directores TECHO
NODE: A0 [TITLE: Registro de Pobladores Comunitarios NO.: 1
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DIAGRAMA PEPSU PARA PROCESO DE REGISTREO DE POBLADORES COMUNITARIOS

Proveedor Entrada Proceso Salida Usuario
Pobladores mas
involucrados
ADESCO T
Confirmacién de
Viviendas
Mapa d?, Pabladores - Retroalimentacion al
Ubicacién — por cada Desempefio —
comunidad Participacion y Pobladores
i Aportacién
V_oluntanos Y Digitacién de Actas de P
Directores de > A e
Mesas de Trabajo
Techo
. Registro de
Coaching
Pobladores .
(Retroalimentacién) —* Comunitarios Medida de
hacia pobladores Empoderamiento de
los Pobladores
- Voluntarios
Ejecucion auto
Dilfgs:grig?ie o| Perfil de Puesto de || sostermblelde los
Directores proyectos
Techo
Datos Demograficos
Poblac_lorgs » Datos Econémicos ——
Comunitarios
Datos Sociales

MODELADO DE PROCESOS DE APOYO

Todos los procesos presentados a continuacidon constituyen procesos de soporte de las
operaciones realizadas por Techo en El Salvador, estos se ven complementados con los Procesos
de Campo (o Valor Agregado) y su identificacion es producto de la conceptualizacién de la

solucidn, identificada en la Etapa de Diagnostico.

DESGLOSE ANALITICO DE PROCESOS DE APOYO EN LA
ETAPA DE HABILITACION SOCIAL DE TECHO EL SALVADOR

Procesos de

Apoyo

v A v v A v
Planificacion y Mantenimiento a Crgamon Y Aseguram_lento ik Evaluacién de .
. Monitoreo de las condiciones de Y, Depuracién de
Control de Equipo y . Localizacién de )
L I Rutas de Seguridad y Salud " Comunidades
Actividades Maquinaria . Oficinas
Transporte Ambiental
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Proceso de Planificacion y Control de Actividades

DESGLOSE ANALITICO DEL PROCESO DE PLANIFICACION Y CONTROL DE ACTIVIDADES

Proceso de
Planificacion y
Control de
Actividades

A A A A
Programacion
Operativa y
Financiera de
Actividades en un
Plan de Accién
Semestral

Monitoreo de
Avances en
Aglutinador de
Planes

Ejecucion de
Diagnésticos
Participativos

Consultay Toma
de Decisiones
conjunta

El Proceso de Planificacidon y Control estd orientado a las actividades de Campo y consiste de
cuatro componentes como se muestra a continuacion:

- Ejecucién de Diagnésticos Participativos: Considera la ejecucion de medidas de deteccion
de problemas y soluciones en comunidades como por ejemplo: Diagnostico Participativo
en la que confluyen Pobladores y Voluntarios.

- Programacion Operativa y Financiera en un Plan de Accién Semestral: Implica la creacion
de un Cronograma Financiero y de Operaciones asi como un Plan de Acciones Semestral
que concentre los esfuerzos.

- Monitoreo de Avances en Aglutinador de Planes: Funcionando como un medio de
Consolidacion de Actividades, brinda visibilidad de las actividades puntuales realizadas
para conocer avances de planes especificos por cada comunidad. Guarda profunda
relacidon también con el Sistema de Tecnologias de la Inf.

- Consulta y Toma de Decisiones Conjunta: En base a las demads funciones y a la visibilidad
gue pueden tomar, supone la toma de decisiones relativas a las macro-acciones en campo.

En el dmbito de la Planeacion, es uno de los procesos que atacan la generacién de entropia en el
sistema propuesto.

Los recursos a ser utilizados para el desarrollo de este proceso son como a continuacién:

Material \ Cantidad (Per Year)
Parlante Altavoz 4 en total, uno para cada zona
Pliegos de Papel Bond 176 Pliegos
Marcadores 20 Marcadores
Copias del PAS Modelo 50 Copias
Copias de Acta de Diagnostico | 22 Copias
Particip.
Copias de Acta de Mesa de Trabajo | 968 Copias
Copias de Cronograma para 48 | 88 Copias
Sem
Minutos Aire 1,500 Minutos
Cantidad de Hrs-Volunts estimadas | O Hrs

277




Procedimiento
para la ejecucion
de Diagnésticos
Participativos

Objetivos . . Todas las
ES",a[égims E]_ecuaor) de comunidades activas
Diagnosticos con Diagnésticos
Planes de Trabajo > Participativos Participativos
(Estructura y
Recursos)
N Cronogramas con
Programacion actividades de
Financiera y Diagnésticos
. Participativos
Pobladorés aportan Operativa en
Arbol de Problemas y PAS
Soluciones
Voluntarios X Cronogramas
dirigiendo los Monitoreo de Sperauvos y
Diagnésticos inancieros
Participativos Avances
PR
Listado de Actividades creado
y 0 en Cra
Financiero y Operativo
Consultay Toma
e Monitoreo del avance de
Directores de Techo de Decisiones ¥ dichas actividades.
crean cronograma
Financiero y Operativo Cultura de registro de Actas
de Mesa de Trabajo para
informacién consistente.
Actas de Mesa de Coordinadores de Mesa de
Trabajo Trabajo realizan Coaching
Voluntarios y
Directores TECHO
NODE: A0 ‘TITLE: Planificacion y Control de Actividades ‘NO.:

DIAGRAMA PEPSU PARA PROCESO DE PLANIFICACION Y CONTROL DE ACTIVIDADES

Proveedor Entrada Proceso Salida Usuario
Objetivos
Estratégicos /
Oficina Central Por Plan de Trabajo |
En Stgo. De Chile i
Modelo de
Intervencion

o E)l_agrl_ustll?cf bol Avance
adr IC;’PEI;}/Oi rbol Presupuestado vs
e Problemasy Avance Real
Soluciones
. Articulos a adquirir Directores Techo
Directores N -fonograma L1 segun Prog. Financ.
Financiero de Planificacion y
Desembolsos » Controlde ~ ——] Cumplimiento de
i Metas
Cronograma Actividades
Operativo de
Actividades
Prioridad de N
- Actividades a Ejecutar Voluntarios
Percepcion de
Problemas Prioritarios

Pobladores /
Comunidades

Percepcion de
Soluciones idéneas

Actas de Mesa de
Trabajo
Voluntarios > —
Avances de
Actividades
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Proceso de Mantenimiento de Equipo y Maquinaria

El Mantenimiento de Equipo y Maquinaria adquiere especial valor en este estudio para garantizar
el buen estado de los activos y que el reciclaje (uso en varias comunidades) de los mismos se

DESGLOSE ANALITICO DEL PROCESO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPO Y MAQUINARIA

Proceso de
Mantenimiento de
Equipo y
Maquinaria
Definicion y Mapeo de s Ejecucién de Plan
. . Definicion y
Clasificacion de Inventario de Aiustes al Plan de de Mttos. y
Equipos y Equipos y J L Atencién a Mttos.
L L Mantenimientos .
Maquinaria Magquinaria Correctivos

pueda dar para no erosionar financieramente las finanzas de la institucién.

Definicién y Clasificacion: Esta orientado a la identificacidn de equipos y estados tanto en

comunidades como en Oficina Central (San Salvador)

Mapeo del Inventario de Equipos: Esta orientado a la identificacidon de cantidad de equipos

en campo y su respectivo estado.

Definicion y Ajustes al Plan de Mantenimiento: Declaracién de la serie de Revisiones y
Cambios que cada tipo de equipo requiere periddicamente. Incluye ajustes periddicos por
evaluacidn de la efectividad del Mtto.

Ejecucion del Plan de Mttos. y Mttos. Correctivos: Registro de los eventos de Revision,

Cambio de Piezas y Mttos. Correctivos.

Procedimiento
para el Registro
Inicial de Equipos

]

Magquinaria y Equipo con
mantenimiento preventivo y
correctivo.

Registros de Revisiones,
Cambios y Acciones
correctivas coherente.

y Maquinaria
Dgfmlcpn y Linea Base de todos
Equipos y Clasificacion de los Equipos y
Maquinaria en . Magquinarias
Camposin —»  Equiposy
Mantenimiento Maquinaria
Inventario de
Equipos y Procedimiento de
L Creacién y Ajustes a
Magquinaria Planes de Mantenimientos
Equipo de J . P . .
Voluntarios frrmrmmm— Definicion y Maqullnans y Equipos |denﬂf|caldcs‘
" iministracién : inventariados y con sus respectivos
[qéjdeo;e%: [Eeqn proporciona Fecha de A]USteS a_l Plan de Planes de Mantenimiento.
Y Mags. Compra, Proveedor y Mantenimientos
demas detalles
iniciales
Ejecucion del Plan
y Atencion a
Proveedor externo da -
Directores de Techo asesorfa sobre Mtto. Mantenimientos -
crean cronograma Preventivo y Correctivo Correctivos
Financiero y Operativo
Voluntarios verifican
cada visita el estado de Proveedor
Voluntarios y a Maquinaria y Equipo Externo ejecuta

Directores TECHO

Mitto. Correctivo

NODE:

A0 TITLE:

Mantenimiento de Equipos y Maquinaria

279




DIAGRAMA PEPSU PARA PROCESO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y MAQUINARIA

Usuario

Proveedor Entrada Proceso Salida
Plan de Revisiones y
Socios Cambios para cada
Comerciales/ Equipos y Eq. ¥ Mag.
> - 1
T\;Jncmnarllos MagquinariasDonados »  Estadodecada ||
unicipales Equipo y Mag.
Equipo y Maquinaria
en Buen Estado
Registro de todos los
equipos y maquinarias
en campo
. . Mantenimiento de Certificado de Uso y
Voluntarios Techo > Registro de los —T | I L >
Mantenimientos > Equipos y Mantenimiento
Maquinaria
efectuados
Registro de Eventos
Gastos en
Mantenimiento
Tiempo de
Actas de M_esa de N Funcionamiento de
Trabajo Equipos
Voluntarios > —
Av;n_ces de Registro de
Actividades Mantenimientos
efectuados

Voluntarios de
Techo

Socios
Comerciales/
Funcionarios

Municipales

Directores Techo/

7| Administracion

Los recursos a ser utilizados para el desarrollo de este proceso son como a continuacion:

Material \ Cantidad (Per Year)
Copias de Plan de Mtto. 44 Copias
Copias de Registro de Eventos 220 Copias

Especificaciones de C/Equipo

20 Copia de Cada equipo

Ficha de Levantamiento de Equipos

44 Fichas

Kit de Destornilladores

10 Kits (Incluye Pinza)

Cinta Métrica

10 Cintas

Termdmetro 10 Termdémetros
Cronometro 10 Crondmetros
Cinta Aislante 22 Cintas
Sellador 10 Tubos

Sierra Metdlica 10 Unidades
Navaja 10 Unidades
Minutos Aire 600 minutos
Cantidad de Hrs-Volunts estimadas 5280 Hrs

Proceso de Creacion y Monitoreo de Rutas de Transporte

DESGLOSE ANALITICO DEL PROCESO DE CREACION
Y MONITOREO DE RUTAS DE TRANSPORTE

Proceso de
Creacion y
Monitoreo de
Rutas de
Transporte
A A A A
e Definicién de ” Monitoreo de
Identificacion . Formulacion de y
g Requisitos de Tiempos y
Geogréfica de Rutas de .
N Transporte y Condiciones de
Destinos . . Transporte
Distancias Transporte
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La Creacién y Monitoreo de Rutas de Transporte responde a la necesidad de reducir el Gasto
Operativo por Transporte, el cual bajo la forma actual de trabajo se designa una unidad de
transporte para cada comunidad, independientemente si estan cerca o lejos.

En el dmbito del Analisis Logistico de Movimiento de Voluntarios y Gastos en Transporte, es uno
de los procesos que atacan la generacion de entropia en el sistema propuesto.

Esta compuesta de las siguientes funciones

- ldentificacidon Geografica de Destinos: Implica colocar en un Mapa todas las comunidades
activas y las posibles rutas de llegada a dichos lugares.

- Definicidon de Requisitos de Transporte: Hace referencia a detallar si ciertas comunidades
requieren un tratamiento especial en el transporte: Capacidad, de Enfriamiento o
Calefaccién, Transporte de Equipos, etc.

- Formulacidn de Rutas de Transporte: Buscar por asociacidn por cercania y coincidencia de
requisitos las que puedan compartir transporte y disefiar una ruta optima de ida y regreso

- Monitoreo de Tiempos y Condiciones: Es la condicidon post ejecucién los transportes para
certificar la efectividad de las rutas en cuanto a la reducciéon de recursos utilizados
manteniendo las condiciones

Clasificacion
segun Mapa de
Municipios
Identificacion zzz"“;‘l‘c’zdos or
Rutas de i ’ .
Transporte » GeoQ ra_ﬂca de Region Geografica
Individuales Destinos
Definicion de Destinos
N ! identificados por
Distancias y Regién Geogréfica
Requisitos de
Transporte Procedimiento para la
Creacién de Rutas de
Transporte
Levantar Mapa de Formulacion de Rutas de Transporte creadas que
Destinos ublé]ados Uso de Software para Rutas de aborden zonas con comunidades
graficamente medicién de Transporte cercanas
— Distancias
Monitoreo de
. Meétodo de Transporte
Negociacién con Tle_mpos y eficiente econémicamente
Definicion de Prz‘é?s;:ss;z’:{;zne Condiciones de [ que norompa los requisitos
Requisitos de r . de transporte y aborde
Transporte nuevabs rutas de Transporte comunidades aledafias
cobertura
Validacion de Visita Medicion de
secuencial de Comunidades Tiempos por cada
Voluntarios y en Iday Regreso viaje efectuado
Directores TECHO
NODE: A0 ‘TITLE: Creacion y Monitoreo de Rutas de Transporte ‘ NO.: 1

Los recursos a ser utilizados para el desarrollo de este proceso son como a continuacién:

Material \ Cantidad (Per Year)
Mapa de El Salvador 1 Mapa
Mapa por Departamento 14, uno de cada Depto.
Transporte de Prueba 6 Rutas
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Cronometro 1
Minutos Aire 1,320 Minutos
Cantidad de Hrs-Volunts | O Hrs
estimadas
DIAGRAMA PEPSU PARA PROCESO DE CREACION Y MONITOREO DE RUTAS DE
TRANSPORTE
Proveedor Entrada Proceso Salida Usuario
Comunidades Activas
Directores Techo > Rutas actuales de
Transporte
Condiciones Nu?rvas Rutas de bi ,
Requeridas de ransporte »| Adminisuacion
Traljsporte: Cantldad Costo Final Por TECHO
Asientos, Espacio, Creacién y Transporte
Temperatura, Tiempo, Monitoreo de P
Voluntarios » Dias, etc. T Rutas de [
_ _ Transporte
Digitacion de Actas de
Reunién — Salida y Condiciones Finales
Llegada por de Transporte:
Comunidad Cantidad Asientos, Voluntarios
Espacio, Temperatura,
Tiempo, Dias, etc.
Condiciones y
Espacios de los
Proveedor de Vehiculos
Transporte 7
Costo Inicial por
Transporte

Proceso de Aseguramiento de las Condiciones de Seguridad y Salud Ambiental

DESGLOSE ANALITICO DEL PROCESO DE ASEGURAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE
SEGURIDAD Y SALUD AMBIENTAL

Proceso de
Aseguramiento de
las Condiciones
de Seguridad y
Salud Ambiental

v v A A
A N Ejecucién de -
Identificacién de Definicién de ] Auditoria
L Planes de Control P
las Actividades y Planes de Control - Periddica de
. - y Reduccién de L
Riesgos y Reduccién de d . Condiciones de
! " Riesgos. Registro N
Asociados Riesgos Seguridad y S.A.
de Eventos

El abordaje de las condiciones de Seguridad y Salud Ambiental cobra especial importancia al notar
que la Ley de Voluntariado obliga a las Instituciones a velar por las condiciones del Recurso
Humano cuando este se encuentre realizando labores de la ONG. En el ambito de la Salud y
Seguridad Ocupacional, es uno de los procesos que atacan la generacion de entropia en el sistema
propuesto. Esta compuesto de la siguiente forma:

- ldentificacion de actividades y Riesgos asociados: Se refiere a la declaracién de de aquellas
actividades que implican riesgos a la salud fisica (Manipulacion de Corto punzantes,
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Condiciones de Calor, Desecho de Contaminantes Bioldgicos, etc.) o mental de los
participantes asi como al medio ambiente

- Definicién de Planes de Control y Reduccidn de Riesgos: Considera la creacion de
mecanismos de control y prevencidn de accidentes. Comprende: Revision del ambiente,
cuidados de contacto, etc.

- Ejecucién de Planes de Control y Reduccién de Riesgos. Registro de Eventos: Es llevar a
cabo la ejecucidon de los planes de control y reduccién de riesgos asi como registrar
adecuadamente en caso se den sucesos.

- Auditoria Periddica: Comprende la revision por parte de un ente colegiado, de las
condiciones de operacion, el funcionamiento del Plan de Control y Reduccién de Riesgos
asi como el registro de sucesos.

Los recursos a ser utilizados para el desarrollo de este proceso son como a continuacion:

Material Cantidad (Per Year)

Mascarillas 200 con filtro de particulas

Lentes de Proteccion 50 Lentes

Guantes 50 Pares

Delantal/Capa 100 Unidades

Depdsitos de Desechos/Reciclaje 3 por Comunidad, 66 en total

Bolsas para Desechos 10 Cientos

Servicio de Vigilancia en Oficina 1 Vigilante de 8 am a 6 pm (incluye Sab y Dom)
Cantidad de Hrs-Volunts estimadas 5280 Hrs

Ley de Seguridad

Industrial
Ley de
Voluntariado

Identificacion de
P Actividades
Actividades Actividades y identificadas con
externas sin i Riesgos Asociados
Mapeo de Rlesgos 9
Riesgos Asociados
P Situaciones riesgosas
Definicion de identificadas
Asesoria Planes de Planes de Control
externa en Control y anes de Contro
. Creados
deteccion de . "
Riesgos Reduccion de oncedlmd\enlu para e;
: Registro de Eventos de
Riesgos Seguridad y Salud Amb.
J i id Actividades de campo con
~ EJeCUCIOn ‘_’e Plan de Control y Reduccion y
) Asesoria Externa en Planes. Registro Registro de Eventos
Listado de Formas de Control y
Actividades Reduccin de Riesgos de Eventos
— -
Auditoria Peri6dica
de Condiciones de Actividades de campo con
N Plan de Control y Reduccién
Segunda_d y Salud que son periédicamente
Ambiental auditados.
Creaci6n de Matriz de
Riesgos, Probabilidades
y Severidad
Registro por cada evento de Medicién de Tiempos por
Seg. Y Salud Amb. cada viaje efectuado
Voluntarios y
Directores TECHO
NODE: A0 |TITLE: Aseguramiento de las Condiciones de Seguridad y Salud Ambiental NO.: 1
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DIAGRAMA PEPSU PARA PROCESO DE ASEGURAMIENTO DE CONDICIONES DE
SEGURIDAD Y SALUD AMBIENTAL

Proveedor

Entrada

Proceso

Salida

Usuario

Ley de
Voluntariado

Condiciones de
Trabajo para

Voluntarios

Directores TECHO

Mapa de Riesgos por
actividades (Desde
Transporte hasta
Labores de campo)

Frecuencia de
Riesgos

Severidad de

Riesgos

Actividades de
Contingencia

Acciones preventivas
y Reductoras de
Riesgos

Ministerio de
Trabajo

o Auditoria del Lugar de

Trabajo

Voluntarios /
Pobladores
Comunitarios

Acciones e Interaccion
con ambientes

Condiciones de

Ambiental

Aseguramiento de

Seguridad y Salud

Plan de Control y
Reduccién de Riesgos

Voluntarios /
Directores TECHO

Registro de Eventos
de Accidentes

o

Directores Techo/
Ministerio de
Trabajo

Proceso de Evaluacion de Localizacion de Oficinas

DESGLOSE ANALITICO DEL PROCESO DE EVALUACION DE LOCALIZACION DE OFICINAS

La localizaciéon de oficinas pretende comprobar periédicamente (cada 12 meses) que los puntos de
contacto y reunidn con voluntarios sean geograficamente centrados y faciles de acceder.

Proceso de
Evaluacion de
Localizacion de
Oficinas

A

A

Caracterizacion de
Oficinas actuales
respecto a
Comunidades

Evaluacion de
Criterios de
Clientes orientado
a Localizacion

Evaluacion y
Proposicion de

Ubicaciones

Nuevas

esto que se realizaran las siguientes actividades:

- Caracterizacion respecto a comunidades: Significa ubicar las oficinas actuales (San
Salvador y San Miguel) respecto a la localizacion de las comunidades. Medir distancias y
evaluar facilidad de vias de acceso (Estado de carreteras, acceso a rutas de transporte,
seguridad en zonas aledafias, etc.)

- Evaluacién de Criterios: Es la evaluacién del mecanismo de calificacion de localizacion de

Luego de esta evaluacidn se podra determinar localizaciones iddéneas que se
conjugaran posteriormente con condiciones econdmicas para evaluar movimientos

- Evaluaciéon y Proposicidon de Nuevas Ubicaciones: Comprende la busqueda de edificaciones
en el lugar elegido o aledaio a el que puedan materializar los beneficios previstos.

oficinas.
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En el ambito Fisico de Localizacion, es uno de los procesos que atacan la generacién de

en el sistema propuesto.

entropia

Oficinas
localizadas
en Centro

Ley de
Voluntariado

>

de Oficinas
respecto a
Comunidades

—»

Caracterizacion

Caracterizacion
inicial de
Oficinas
Procedimiento de

Evaluacion de
Localizacién de Oficinas

7

Evaluacion de
Distancias, Vias
de Accesoy
Seguridad

Elaboracion de

Mapa de Vias de

acceso y facilidad
atransporte

Voluntarios y

Evaluacion de
Criterios
orientados al
Cliente

Localidades evaluadas

Proposicién y
Evaluacion de
Nuevas
Localidades

_J

Asesoria Externa en
Formas de Control y
Reduccion de Riesgos

Propuestas de Oficinas
f—— Locales evaluadas segin
ubicacién de comunidades

Investigacion inmobiliaria
para busqueda de nueva

Creacion de Matriz de localizacién

Riesgos, Probabilidades
y Severidad

Adecuacion a
presupuesto de alquiler,
espacio disponible, etc

Directores TECHO

NODE:

A0 ‘TITLE:

Evaluacion de Localizacion de Oficinas

DIAGRAMA PEPSU PARA PROCESO DE LOCALIZACION DE OFICINAS

Los recursos a ser utilizados para el desarrollo de este proceso son como a continuacién:

Proveedor Entrada Proceso Salida Usuario
Sistema de Comunidades Activas
I"fcr;":ign de ¥ Ubicacién Actual ]
Oficinas de Techo
Sistema de Distancias a
P Carreteras Cercanas
Informacién N [
Geografico . .
A Distancia a
(Ej.: Google Maps) Comunidades

Condiciones de
Seguridad cercano a
oficina actual

Localizacion de
Oficinas

Localizacién Idénea
de Oficinas
Voluntarios /

Propuesta de Oficinas | |
Locales en el Interior
del Pais

Voluntarios Techo p| Accesoaviasde | | |
Transporte

Cantidad de
Voluntarios por Zona
Geografica

Investigacion
Secundaria

Lugares disponibles
para Renta

Directores TECHO

Material

Mapa San Salvador y AMSS

Cantidad (Per Year)
1 Mapa de c/u
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Suscripcidn a Periddicos 2 de Mas circulacion
Cantidad de Hrs-Volunts estimadas 12 Hrs
Transporte Dedicado 1 Ruta

Proceso de Depuracion de Comunidades

DESGLOSE ANALITICO DEL PROCESO DE DEPURACION DE COMUNIDADES

Proceso de
Depuracion de
Comunidades

y A

Levantamiento de Priorizacién de Evaluacion de
Indicadores de Comunidades a Necesidades
Desempefio e Intervenir — Externas —

Impacto por Propuestas de Propuestas de
Comunidad Exclusion Inclusion

La Depuracion de Comunidades es, similar al anterior, un proceso que se realiza de forma
periddica (Cada 12 meses) para garantizar que las comunidades atendidas realmente requieran un
Proceso de Habilitacién Social y no sean comunidades que han evolucionado tanto que se estén
descuidando otras mas necesitadas por ellas.

Para ello se ejecutaran las siguientes funciones:

- Levantamiento de Indicadores por Comunidad: Antes de iniciar la depuracién se debe
conocer el Estado de las comunidades en cuanto a Desempeiio e Impacto de los
programas que Techo ejecuta, para ello se hace el levantamiento que cuantifique el
estado de una comunidad.

- Priorizacion de Comunidades — Propuestas de Exclusién: Con el Mapa de Indicadores
levantado, se procede a descartar aquellos cuya mejora ha sido significativa segin los
criterios a establecer.

- Evaluacion de Necesidades Externas — Propuestas de Inclusién: Conociendo cuantas
comunidades seran excluidas, se podrd conocer cuantas comunidades pueden ser
tomadas en cuenta desde cero. Para ello se debera realizar una investigacion secundaria
(Mapa de la Pobreza, IDH, etc.) para obtener propuestas y luego verificacion en campo
para validar.

A nivel de la Presencia en Comunidades, es uno de los procesos que atacan la generacién de
entropia en el sistema propuesto.
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Levantamiento Comunidades con su

Comunidades - desempefio anual
Activas > de Indicadores Procedimiento de Salida y

Comunicacion de la
Exclusion

Situaciones riesgosas

Indicadores de Propuesta de identificadas
Impactoy_ Exclusiones
Desempefio Planes de Control

Creados Procedimiento de Entrada

ﬁ y Comunicacion del Inicio

Indicadores de Propuesta de
Impactoy Inclusiones ~ —»

Desempefio

Mapa de la Pobreza,
Indicadores IDH

Apreciaciones
cualitativas del
avance en
comunidades

Nuevo Plan de
Comunidades a atender

Evaluacion de la
salida gradual

Evaluacion de la
salida gradual

Voluntarios y

Directores TECHO

NODE: A0 ‘TITLE. Depuracion de Comunidades ‘NO

Los recursos a ser utilizados para el desarrollo de este proceso son como a continuacion:

Material Cantidad (Per Year)

Copia de Formato de Indicadores 44 Copias

Viaticos a Equipo Dedicado 44 Jornadas

Cantidad de Hrs-Volunts estimadas 220 Hrs

Camara Fotografica 4 con Funcion de Video
Suscripcidon a Mapa de la Pobreza 1

Suscripcidn a Publicacion IDH 1

Mapa de El Salvador 1

DIAGRAMA PEPSU PARA PROCESO DE DEPURACION DE OFICINAS

Proveedor Entrada Proceso Salida Usuario

Comunidades Activas
Sistema de
Informacién de i de —
Techo Desempefio e Impacto
por comunidad
Levantamiento de
Indicadores:
Activs. Planeadas vs.
Activs. Ejecutadas
Voluntarios ™| Cantidad de Negocios ] Propuestas de
en la comunidad Exclusion de
i Comunidades .
. i Dy de Voluntarios /
Escolaridad P d I
scolandad Promedio ™ Oficinas [ *|Directores TECHO
Propuestas de
Etc. Inclusién de
Comunidades

Criterios para cierre y
Directores Techo apertura de 1
actividades en

comunidades

Mapa de la Pobreza

Investigacion
secundaria Indice del Desarrollo
Humano en El Salv.
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ANEXO: DESGLOSE DE LA METODOLOGIA DE CLASIFICACION DE PROCESOS DE VALOR Y APOYO

1. Desarrollar de la Vision y Estrategia (Develop vision and Strategy)
1.1 Defina el concepto del Negocio y la Vision a Largo Plazo
1.2 Desarrolle la estrategia del negocio
1.3 Administra iniciativas estratégicas

Puntuacion

1 2 3
Subproceso: Definicion del Concepto del Negocio y Vision a Largo v
Plazo

Validacion:

Proceso: Desarrollo de la Vision y Estrategia

éSe tiene o ejecuta actualmente? Si

Atenuantes: El Concepto de Negocio equivale a enunciar la Misién, esta misma y la Vision
formuladas y declaradas en la pagina Web: http://www.techo.org/techo/mision-vision/ y
dicen de la siguiente forma:

Misién: Trabajar sin descanso en los asentamientos precarios para superar la pobreza, a
través de la formacién y la accidn conjunta de sus pobladores y jévenes
voluntarios, promoviendo el desarrollo comunitario, denunciando la situacidn en la que viven
las comunidades mas excluidas e incidiendo junto a otros en politica. Visién: Una
sociedad justa y sin pobreza, donde todas las personas tengan las oportunidades para
desarrollar sus capacidades y puedan ejercer y gozar plenamente sus derechos

Errores:

- A pesar de la definicion incluso impresa y publicada en la oficina institucional, al
consultar a Voluntarios y Directores al azar sobre cuales son la Misidn y Visidn, no se
obtuvo una respuesta concreta ni similar a las publicadas

Subproceso: Desarrollo de la Estrategia del Negocio | ‘ ‘ | v |
Validacion:

¢éSe tiene o ejecuta actualmente? Si

Atenuantes: Los 6 Planes de Trabajo de TECHO son las estrategias de HS para cumplir con su
mision y visién, aunque todos los planes en conjunto no cubren actividades planteadas en la
Misién y Vision.

Errores:
- La denuncia de situaciones en las comunidades no estd considerada en los Planes de
HS
- Laincidencia en politica no esta considerada en los Planes de HS. Tampoco se posee
en la estructura orgdnica un equipo de personas que ejecute esta labor.
Subproceso: Administracion de Iniciativas Estratégicas ’ ‘ ‘ | v |
Validacion:

éSe tiene o ejecuta actualmente? Si
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Atenuantes: Se tienen en constante estudio las estrategias y su forma de trabajo (Una
muestra es que El Plan Capacitacién en Oficios, Agricola y Microcréditos se fusiono en uno
nuevo llamado Fomento Productivo).

Errores:
- No se han establecido Estandares de calidad para conocer la efectividad de los Planes
de Trabajo, por lo que no se cierra el ciclo de dichas iniciativas estratégicas.

Puntuacion del Proceso | ‘ ‘ | v |

2 Desarrollar y administrar de los Productos y Servicios (Develop and manage Products
Services)
2.1 Administra el catalogo de Productos y Servicios
2.2 Desarrolla Productos y Servicios

Puntuacién

Proceso: Desarrollo y Administracidn de los Productos y Servicios

and

Subproceso: Administracion del Catalogo de Productos y Servicios v

Validacién:

éSe tiene o ejecuta actualmente? Si

Atenuantes: A pesar que como institucion no ofrecen un Producto Tangible, se identifican
clientes primordiales como en este caso lo son los Pobladores de las comunidades a quienes
se les brinda un Servicio de Ayuda Humanitaria a través de los 6 Planes.

Errores:

- Ineficiencia de mecanismo de Reporte sobre actividades que permita priorizar o dar
énfasis a unas actividades sobre otras. Actualmente todas las iniciativas son
ofertadas de igual forma a los Socios Comerciales, Pobladores Comunitarios,
Funcionarios Municipales y Voluntarios)

Subproceso: Desarrollo de Productos y Servicios ‘ ‘ ‘ | v |

Validacién:

éSe tiene o ejecuta actualmente? Si

Atenuantes: El desarrollo de nuevos Planes o Subplanes es un proceso ya experimentado en
TECHO, como un ejemplo: La creacidon del Plan Agricola y la Fusion al Plan Fomento
Productivo.

Errores:
- Las necesidades mas expresadas por parte de los Pobladores no son los Planes mas
potenciados (Caso Legalizacion de Tierras: El Plan Juridico actualmente es un Plan
inactivo)

Puntuacion del Proceso | ‘ ‘ | v |

3 Comercializar y vender Productos y Servicios (Market and Sell Products and Services)
3.1 Comprender al Mercado, clientes y capacidades
3.2 Desarrollar la Estrategia de Marketing
3.3 Desarrollar la Estrategia de Ventas
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3.4 Desarrollar y Manejar los Planes de Mercadeo
3.5 Desarrollar y Administrar los Planes de Ventas

Puntuacion
1 2 /3 4 5
Subproceso: Comprension del Mercado, Clientes y Capacidades v

Proceso: Comercializacidn y Venta de Productos y Servicios

Validacion:

¢éSe tiene o ejecuta actualmente? No
Atenuantes: Aungque no existe un estudio completo del mercado, clientes y capacidades que
de visibilidad de estas variables, se han elaborado acciones que estratifiquen el mercado.

A favor:

- Se han identificado segmentos del mercado de Socios Comerciales: Empresas para
donacidn en especie, Empresas para Donacidn con Recurso Humano, Empresas para
Donacién con ambos recursos, etc.

- Evaluacién de Productos y Marcas Existentes: La imagen y marca de Un Techo Para Mi
Pais ha sido cambiada a solamente TECHO después que un estudio Latinoamericano
determinara que es una imagen desgastada, con enfoque a solamente jévenes y
cierta falta de profesionalismo.

Subproceso: Desarrollo de la Estrategia de Marketing | ‘ ‘ | v |

Validacidn:

¢éSe tiene o ejecuta actualmente? Si

Atenuantes: Techo lleva a cabo actividades propias de Marketing: Estrategia de Branding,
reformando su imagen (Un Techo para mi Pais, Techo), tiene definidos canales donde darse a
conocer segmentados por tipo de cliente, planes con mayor probabilidad de accionar, etc.

Errores:

- Hace falta una estrategia formal que determine los costos a incurrir a la hora de hacer
propuestas hacia otras ONG o entidades internacionales (Los costos actualmente
sometidos tienen una base para cobertura de gastos mdas un excedente por Ingresos
varios para sostenimiento de la operacion.)

- Los canales detectados hasta el momento para propdsitos de financiamiento han
abordado en sobremanera las empresas privadas pero estan aun iniciando en las
entidades de Gobierno y personas naturales (Vistos como fuentes de Financiamiento
recurrente).

Subproceso: Desarrollo de la Estrategia de Ventas | ‘ v ‘ | |

Validacién:

éSe tiene o ejecuta actualmente? No
Atenuantes: No se ha llegado a establecer un Prondstico de Ventas o ingresos ni las medidas
de cara a dichos de clientes de satisfaccion o desempefio como canal de ventas

A favor:
- Se han realizado multiples alianzas con empresas y ONGs para la venta hacia Socios y
terceros (Alianzas con FUSAL, Scotiabank, Buffallo Wings, etc.)
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Subproceso: Desarrollo y Manejo de los Planes de Mercadeo ‘ ‘ ‘ | v |
Validacion:

éSe tiene o ejecuta actualmente? Si

Atenuantes: Los lineamientos por segmento de desarrollo de Mercados establecen directrices
financieras y de medios de informacién que son seguidas como corresponde. Las actividades
promocionales que han sido impulsadas desde el inicio de la ONG han sido de mucho
renombre (La Colecta, La Noche sin Techo, La casa en el Aire, etc.) por lo que los planes que se
han llevado a cabo han podido ser, en su momento, exitosos.

Errores:
- Perdida de pasadas alianzas comerciales por falta de seguimiento, alianzas que en el
pasado han sido muy fructiferas (TACA, Tigo, Siman, Banco Agricola, etc.)
Subproceso: Desarrollo y Administracion de los Planes de Ventas | ‘ v | |
Validacion:

¢éSe tiene o ejecuta actualmente? No

Atenuantes: Evidentemente, dado que no existe una Estrategia de Ventas, tampoco hay un
Plan de ventas coherente. Aun asi hay esfuerzos aislados y poco sistematizados para llevar a
cabo esta actividad, como a continuacion:

A favor:

- Se llevan a cabo iniciativas semilla (visitas y contactos con posibles donantes) y se
fomentan acuerdos de cooperacidon con empresas objetivo

- Se tiene un esfuerzo por actualizar toda las informaciéon de contacto de posibles
cooperantes

- Se destina un equipo que constantemente apoye al drea de recursos para asi tener
“musculo” para hacer reuniones y dar seguimiento a mas solicitudes paralelas de
venta de cara a socios comerciales

De cara a los demas clientes (Funcionarios Publicos, Voluntarios, etc.) , los planes se ejecutan
regularmente pero seran analizados en el paso 4 y 5 de la metodologia.
Puntuacion del Proceso | ‘ v ‘ | |

4 Entregar Productos y Servicios (Deliver Products and Services)
4.1 Planear y Adquirir los Servicios necesarios (Planeamiento de la Cadena de Abastecimiento)
4.2 Comprar de Materiales y Servicios
4.3 Producir/Manufacturar/Entregar Productos
4.4 Entregar el Servicio al Cliente
4.5 Administrar la Logistica y Bodega

Puntuacion
PR
Subproceso: Planear y Adquirir los Servicios Necesarios v
Validacion:

Proceso: Entrega de Productos y Servicios
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éSe tiene o ejecuta actualmente? Si

Atenuantes: Se identifica la necesidad de recursos en las distintas areas (Para llevar a cabo
Capacitaciones en Oficios, Campafas de Salud, Charlas sobre Microcréditos, Semillas para
Fomento Agropecuario, etc.) mediante formatos pre establecidos y tiempos verbalmente
acordados.

Errores:
- No se lleva a cabo la planeaciéon de inventarios (Cantidades actuales, compras
previstas, cantidades finales, etc.)
- Se cae en obsolescencia de inventario de forma frecuente por débil monitoreo de las
fechas de vencimiento o condiciones de almacenamiento

Subproceso: Compra de Materiales y Servicios | ‘ ‘ | v |

Validacion:

éSe tiene o ejecuta actualmente? Si

Atenuantes: Para todos los esfuerzos actuales se requiere la compra de materiales y servicios
segun cada caso, para ello se elaboran cotizaciones, evaluaciones, asignaciones y érdenes de
compra, asi mismo se tiene documentado con Notas de Recibo la recepcién del mismo.

Errores:
- Tiempos y actividades asociadas al proceso de compra acordadas verbalmente no
estandarizadas

Subproceso: Producir/Manufacturar/Entregar Productos ‘ ‘ v ‘ | |

Validacidn:

¢éSe tiene o ejecuta actualmente? Si

Atenuantes: Considerando estas actividades como la realizacidon de los Planes de HS en las
Comunidades, cabe considerar que si se lleva a cabo dicha produccidn (Ejecucion de las
actividades de campo de cada plan), asi como la Manufactura (Ejecucidon de Capacitaciones en
Oficio, realizacién de actividades de infraestructura otorgadas por FONTECHO) y Entrega de
Productos (Entrega de materiales en las comunidades para otorgar capacitaciones en oficio,
materiales para microcréditos, etc.).

Errores:

- Plan Juridico actualmente no tiene una estructura de intervencion, sus voluntarios no
tienen una guia de actividades a realizar en campo.

- Plan FONTECHO ha perdido seguimiento sobre los fondos otorgados, de forma que no
puede explicar el 100% del uso de dichos fondos

- Las guias metodoldgicas para ejecucién de la intervencién son Unicamente brindadas
en un inicio hacia los voluntarios y existe la constante queja de que deben ser
actualizadas

- Al tratarse de equipos, estos se encuentran en mal estado (Hornos, Computadoras,
etc.) al momento de enviarles a las comunidades, por lo que son entregados equipos
con fallas.

- La cantidad de voluntarios en cada plan es inadecuada (Ej.: Educacidn tiene aprox. 7
voluntarios por comunidad mientras FONTECHO tiene 5 voluntarios en total)

Subproceso: Entregar el servicio al cliente ‘ ‘ ‘ ‘ v ‘
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Validacidn:

éSe tiene o ejecuta actualmente? Si

Atenuantes: Analizando el servicio al cliente como definir requerimientos individuales para
todo tipo de clientes, la identificacidn de recursos para dar un adecuado servicio al cliente y
asegurar el servicio a clientes. Desde el hecho que se hacen diagnosticos participativos (Ver
Anexo)

A pesar de todo ello se tuvo la graduacién de muchos Pobladores que tomaron cursos y para
clientes empresas se tuvo la presencia de ellos en muchas ocasiones, por lo que es un punto
de evaluacién cumplido parcialmente.

Errores:
- En muchas ocasiones la implementacion de los planes se retraso por inasistencia de
voluntarios o falta de convocatoria de pobladores
- La asistencia a las comunidades que normalmente era Semanal se volvié Quincenal y
en ocasiones Mensual por situaciones presupuestarias, lo que llevo a un alto indice de
Intervencién Pausada.

Subproceso: Administrar la Logistica y Bodega ‘ ‘ ‘ v | |

Validacién:

éSe tiene o ejecuta actualmente? Si

Atenuantes: En cuanto a aspectos Logisticos, el Area de Administracién y Finanzas se encarga
de hacer llegar distintos materiales a sus sitios de uso, por lo que se dan los arreglos logisticos
mas no los de Almacenamiento.

Errores:

- Acumulacién de materiales perecederos cayendo en obsolescencia por desuso o
desperfectos mecanicos

- El sitio donde se guardan los articulos no estd climatizado ni tiene los resguardos
fisicos necesarios

- No se posee un sistema de inventario basico que de visibilidad sobre las cantidades
almacenadas, sus tiempos de almacenamiento, vencimiento, destino a ser usado o
similar.

Puntuacién del Proceso | v | ]

5 Manejar la atencion al cliente (Manage Customer Services)
5.1 Administrar el Servicio al Cliente
5.2 Planear y Administrar las Operaciones de Servicio al Cliente
5.3 Mediry Evaluar las Operaciones de Servicio al Cliente

Puntuacién
1 2 3
Subproceso: Administracion del Servicio al Cliente v

Proceso: Manejo de la Atencion al Cliente

Validacién:

éSe tiene o ejecuta actualmente? Si
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Atenuantes: A nivel de Voluntarios, se tiene la Direccién de Formacidn y Voluntariado que se
encarga de todo tipo de relaciones con los voluntarios. Para los demas tipos de clientes se
tiene un anélisis diferente, como a continuacion:

Errores:
- A nivel de Pobladores, la segmentacion es débil (Unicamente por Sector Geografico y
Urbano) y todas se canalizan a través de la Direccion de Formacion y Voluntariado.
- A nivel de Funcionarios Municipales, similar a Socios Comerciales no se tienen
politicas pre definidas
- Anivel de Socios Comerciales, existe la priorizacién de clientes aunque no a través de
politicas, procedimientos o tiempos esperados de respuesta a cada caso.
Subproceso: Planeacion y Administracion de las Operaciones de v
Servicio al Cliente
Validacion:

¢éSe tiene o ejecuta actualmente? No

Atenuantes: Practicamente no hay Fuerza de Atencidn a los Clientes (Socios, Funcionarios,
Pobladores, etc.). El seguimiento a las solicitudes y quejas es esporadico y la atencién a las
solicitudes del publico no se llevan a cabo regularmente. Esto significa que cuando un
externo requiera informacidn o en general un servicio de parte de TECHO, dicha respuesta
tendra mucha variabilidad afectando homogeneidad en la respuesta, tiempos de espera altos,
etc.

A favor:
- Paralos clientes internos (voluntarios) se llevan a cabo actividades de opinién popular
y similar.

Subproceso: Medicion y Evaluacidon de las Operaciones de Servicio | v
al Cliente

Validacion:

éSe tiene o ejecuta actualmente? No
Atenuantes: No hay un sistema de medicidn que determine la satisfaccion de parte de los
clientes o la calidad de la atencidn brindada de parte de TECHO para medir este indicador.

Puntuacion del Proceso | v | | ‘ |

Evaluacion de Procesos de Administracién y Soporte:

6 Desarrolla y Administra el Capital Humano (Develop and Manage Human Capital)
6.1 Desarrollar y administrar el Planeamiento, Politicas y Estrategia de Recursos Humanos
6.2 Reclutamiento y seleccidn de empleados
6.3 Desarrollo y empoderamiento de empleados
6.4 Recompensa y retencién de empleados
6.5 Despliegue y retiro de empleados.
6.6 Manejo de la informacién de empleados
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Puntuacién

Proceso: Desarrollo y Administracion del Capital Humano

Subproceso: Desarrollo y Administracion del Planeamiento de v
Recursos Humanos
Validacion:

éSe tiene o ejecuta actualmente? Si

Atenuantes: El Desarrollo de Planeamiento se da a nivel de Formacién: Crear jévenes
voluntarios (y Directores) con consciencia social y denuncia publica

Errores:

- Los cambios organizacionales a nivel de personal son facilmente revertidos y dan
sensacién de inseguridad e inestabilidad laboral (Ej.: En 2011 se cred la plaza
“Coordinador Regional” y actualmente se estudia su remociéon. En 2009 se cred la
plaza “Subdirecciéon de HS” y en 2011 se suprimid).

- A nivel profesional, rara vez se fomentan caracteristicas especializadas de parte de
TECHO, en su mayoria se espera que el empleado las tenga ya por si mismo.

- TECHO adolece de un programa de nivelacién de conocimientos acerca de su labor en
campo. Esto provoca que los voluntarios de cada fin de semana conozcan mejor las
comunidades y actividades en general que los directores recién ingresados

Subproceso: Reclutamiento y Seleccién de Empleados ‘ ‘ ‘ | v |

Validacién:

éSe tiene o ejecuta actualmente? Si

Atenuantes: Actualmente cuando se genera un nuevo puesto de trabajo o uno de los ya
existentes queda vacante, se abre un proceso transparente de aplicaciones tanto nacional
como internacional con el llamado al diversidad de aplicaciones y plazos moderados de
respuesta. Este Subproceso ha mejorado notablemente después de 2010 cuando salieron de
la organizacion, directores que eran acusados de favoritismo.

Errores:
- En el pasado se ha acusado a los directores de la ONG de concursos arreglados
(Favoritismo)
- Los periodos de respuesta a los procesos de contratacién son prolongados.

Subproceso: Desarrollo y Empoderamiento de Empleados ‘ ‘ ‘ v | |

Validacién:

éSe tiene o ejecuta actualmente? Si

Atenuantes: Similar al Planeamiento del desarrollo, la ONG como institucion solo fomenta el
empoderamiento a través de la Direccion de Formacion y Voluntariado (Nivel de Consciencia
Social) pero no fomenta de forma explicita el desarrollo y empoderamiento a través de
externos o de forma estratégica.

Errores:
- Los empleados adolecen conocer Unicamente su area y no las demas areas de la ONG
- Los formatos a usar, Hojas de comprobacién y sistemas a completar papeles reduce la
maniobrabilidad sobre las acciones del plan de parte de los propios directores, lo cual
les resta empoderamiento.
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- Cambios y exigencias a nivel de Lineamiento Latinoamericano reducen las
posibilidades de tomar las riendas de cada plan o actividad. Esto como parte de las
exigencias a cumplir de parte de los convenios

Subproceso: Recompensa y Retencion de Empleados | ‘ ‘ v | |

Validacion:

¢éSe tiene o ejecuta actualmente? Si
Atenuantes: Por limitaciones presupuestarias, no suelen haber aumentos ni recompensa
monetaria sino a través de eventos publicos a la sociedad o a entre los voluntarios. Las
estrategias para retencién de empleados suelen solo variar con los dias libres por afio o
flexibilidad de horarios de trabajo.

Errores:
- Las politicas de recompensa suelen comprender dos dias feriados a la semana uno de
los cuales puede ser dia de semana
- Débiles estrategias para retencion de empleados (Mover dias libres)
- Los viajes internacionales a eventos de TECHO o similar suelen ser vistos como una
recompensa, pero la mayoria de empleados rara vez son enviados a este tipo de
actividades

Subproceso: Despliegue y Retiro de Empleados ‘ ‘ ‘ | v |

Validacidn:

¢éSe tiene o ejecuta actualmente? Si

Atenuantes: Quienes terminan de forma satisfactoria su relaciéon laboral con TECHO son
llamados a aplicar nuevamente para otros puestos generando Rotacién de Labores, lo cual
suele ser beneficioso por compartir experiencias en campo.

Asimismo, después de dos afios, inamoviblemente se acaba la relacion laboral pues de forma
contractual esta establecido que es el periodo maximo.

Errores:

- El constante reciclaje de empleados lleva a una misma persona a estar en una
posicion y luego otra (Ej.: Marlon Manzano fue Director de HS, Director Social y luego
Gerente General) esto causa mas idea de favoritismo mds que de continuidad del
trabajo.

Subproceso: Manejo de la informaciéon de empleados ‘ ‘ ‘ | v |

Validacién:

¢éSe tiene o ejecuta actualmente? Si

Atenuantes: A pesar que siempre hay especulacion acerca de Acciones de Personal, Salarios,
etc. De parte de TECHO se protege de la mejor forma todo aspecto confidencial que pueda
afectar a los empleados

Errores:
- Exceso de especulacidn acerca de los salarios de los empleados.

Puntuacion del Proceso ‘ ‘ ‘ v | |
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7 Administracion de las Tecnologias de la Informacién (Manage Information Technology)
7.1 Administracion del Negocio de Tl
7.2 Desarrolla y Administra las relaciones de clientes en Tl
7.3 Administra las contingencias y riesgos de Tl
7.4 Administracion de la Informacidon empresarial
7.5 Desarrollo y mantenimiento de Soluciones de Tl
7.6 Despliegue de Soluciones de Tl
7.7 Entrega y soporte a servicios de Tl
7.8 Administra el conocimiento de Tl

Puntuacion
12 3
Subproceso: Administracion del Negocio de Tl v

Proceso: Administracion de las Tecnologias de la Informacion

Validacion:

¢éSe tiene o ejecuta actualmente? No

Atenuantes: La mecanizacién de las operaciones e informacién en TECHO es parcial, de forma
gue no genera dependencia. Aun asi para la sistematizacién del registro de la informacién en
comunidades se cuenta con PILOTE, un sistema con acceso web.

A favor:
- Localmente no se posee una labor desarrollada de IT mas que la adecuacion de los
sistemas suministrados desde oficina central
- Se han brindado capacitacion a los voluntarios para saber cdmo manejar Pilote
- Se han hecho adecuaciones del modelo regional para los registros de El Salvador
(Asentamiento por Comunidad, Parametrizacion de las ubicaciones de las
comunidades, etc.)

Subproceso: Desarrollo y Administracion de las Relacion con v
clientes de Tl

Validacién:

¢éSe tiene o ejecuta actualmente? Si

Atenuantes: Dado que PILOTE es un sistema con pantallas modificables se puede moldear a
las caracteristicas de cada pais y ha sido esta la herramienta de TECHO para flexibilizar el uso
de dicha herramienta.

Errores:

- Logisticamente, las capacitaciones no han logrado convocar a una cantidad de
voluntarios suficiente como para dar a conocer la herramienta de forma estandar
entre todos.

- Los perfiles para todos los Coordinadores de Zona, Coordinadores de Comunidad e
Implementadores no han sido aun creados. Muchos aun no saben cémo usarlo o que
deben usarlo

- La cultura de registro e informacion y registro aun no estd del todo arraigada por lo
que no todos los voluntarios hacen uso de pilote.

Subproceso: Administracion de las contingencias y Riesgos de Tl ’ ‘ v ’ | |

Validacién:




éSe tiene o ejecuta actualmente? No

Atenuantes: No se planean contingencias ni riesgos por Tl en Techo. En el pasado ya se ha
pasado dias sin acceso a los sistemas empresariales con severos impactos en el registro de la
informacidn detectados por oficina central. Los riesgos estdn mas orientados de parte de la
labor humana en el uso de la informacion y tampoco se planifica su actuacién de cara a
riesgos.

A favor:
- La informacidn almacenada en PILOTE es de identificacidon, seguimiento de
actividades y utilizacién de materiales, por lo que no constituye informacién sensible
ni compromete datos financieros de la ONG

Subproceso: Administracion de la Informacién Empresarial ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ v

Validacion:

éSe tiene o ejecuta actualmente? Si

Atenuantes: A nivel de Redes Sociales se tiene un equipo de personas que localmente
alimenta dicha web. A nivel de Pagina Web propia, se tiene un equipo de Oficina Central que
administra el contenido

Subproceso: Desarrollo y mantenimiento de soluciones de Tl ‘ ‘ ‘ | v |

Validacidn:

¢éSe tiene o ejecuta actualmente? Si

Atenuantes: A pesar que el desarrollo de las plataformas y sistemas viene dado por los
lineamientos de Oficina Central, los mantenimientos y cambios para flexibilizar el uso de las
herramientas pueden ser locales a través de voluntarios o profesionales con conocimiento de
lenguajes de programacion.

Errores:
- Dependencia de Oficina Central en cuanto al desarrollo de nuevas
plataformas/sistemas

Subproceso: Despliegue de soluciones de Ti ‘ ‘ ‘ | v |

Validacién:

¢éSe tiene o ejecuta actualmente? Si
Atenuantes: Se ha desplegado mecanismos para el correcto acceso de los voluntarios a
PILOTE, de forma que con usuario y contrasefia todos puedan ingresar a dicha web

Errores:
- No se tiene mapeado un ciclo de vida de soluciones de Tl que estime cuando sera
necesario vlver a capacitar sobre el uso de la herramienta
- No se monitorea el ingreso de nuevos voluntarios para brindar capacitaciéon sobre
PILOTE de forma periddica

Subproceso: Entrega y soporte a Servicios de Tl ’ ‘ ’ ’ ’ v

Validacién:

éSe tiene o ejecuta actualmente? Si
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Atenuantes: Se tiene un servicio de soporte técnico local y regional mediante el cual, cuando
se tenga un problema (Falta de accesos, perfil inadecuado, upgrades, downgrades o similar)
se puede escalar y solicitar su solucién. El tiempo promedio de respuesta es de 5 dias habiles.

Subproceso: Administracion del Conocimiento de Tl | | | | v |

Validacion:

¢éSe tiene o ejecuta actualmente? Si
Atenuantes: Se tiene mapeado que areas hacen un uso adecuado de la herramienta PILOTE y
en base a ello se plantean refuerzos esporadicos (1 o 2 veces por afio).

Errores:

- No se dan a conocer las reglas del uso de los sistemas (Como introducir la
informacidn, que informacién es vital, uso de campos especificos como hora de
reunion, cantidad de asistentes, etc.)

- Usuarios aquejan la falta de compartir experiencias de otros paises que le han dando
un uso efectivo al PILOTE o aquellos voluntarios que lo han usado de mejor forma y
los beneficios que ha traido.

Puntuacién del Proceso | ‘ v | | |

8 Administracion de los Recursos Financieros (Manage Financial Resources)
8.1 Realizar la Planificacién y Gestidn de la calidad
8.2 Realizar la Contabilidad de Ingresos
8.3 Realizar la Planeacion de Contabilidad General y Reportes
8.4 Administracién de la Contabilidad de Activos Fijos
8.5 Procesos de Remuneracién
8.6 Procesos de Cuentas por Pagar y Gastos Reembolsables
8.7 Administracién de las operaciones de tesoreria
8.8 Administracion de Controles Internos
8.9 Administracién de Impuestos
8.10 Administracion y Consolidaciéon de Fondos Internacionales

Puntuacién

Proceso: Administracion de los Recursos Financieros

1 2 3
Subproceso: Planificacion y Manejo de la Contabilidad v
Administrativa y Financiera
Validacion:

éSe tiene o ejecuta actualmente? Si

Atenuantes: Como parte de las exigencias a nivel de registro contable de parte del Ministerio
de Hacienda, Techo tiene Contabilidad Formal desde su inauguracién e histéricamente nunca
ha enfrentado ninguna inconsistencia ante dicho organismo.

Errores:
- La mala planificacién financiera ha llevado a incurrir en gastos que no se pueden
cubrir (Campafia “Un Gol por Un Techo” “Yo construyo la causa que el pais necesita”)
- las incorrectas proyecciones de voluntarios y donaciones a través de ellos han
ocasionado bajos ingresos (Aprox. $ 5,000 para 2011) cuando presupuestariamente se
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habian asignado grandes montos (Aprox. $ 30,000 para 2011)

- Débiles politicas para el manejo de situaciones financieras y exceso de apertura a
aprobaciones de transacciones con montos altos (Antes de 2010 cualquier director
podia aprobar realizar transacciones de $ 500.00 o mas)

Subproceso: Contabilidad de Ingresos | ‘ | | v |

Validacion:

¢éSe tiene o ejecuta actualmente? Si

Atenuantes: Como ingreso se comprenderd la recepcion de valores ya sea por donaciones,
convenios o las actividades de recoleccidn. Para estas actividades se tiene definido ya un
proceso de crédito o pago con retraso, facturacidn y ajustes por negociacion. Ver Art. 22,36y
38 de Ley de ONGs

Errores:
- Se carece de un programa de Cobros (Detecciéon de cuentas pendientes,
negociaciones, ajustes como incentivos para pronto pago, etc.)

Subproceso: Planeacion de la Contabilidad General y Reportes ‘ ‘ ‘ | v |

Validacidn:

¢éSe tiene o ejecuta actualmente? Si

Atenuantes: Se tiene una Direccion de Administracion y Finanzas que procesa las
transacciones y locaciones de

Gastos de HS y demads areas de TECHO. Como parte de sus actividades se comprende:
Ingresos, Egresos, Ajustes, Transacciones entre compaiiias, consolidacion de cuentas,
Balances Iniciales asi como la contabilidad de activos fijos (Adiciones, Retiros, Depreciacion,
Costos de Mantenimiento, Inventario fisico, etc.)

Errores:
- El dltimo reporte de estados financieros dirigido a donantes y demas colaboradores
fue elaborado en 2009. Posterior a esto, a nivel de reportes dirigidos no se tiene
ningun documento.

Subproceso: Contabilidad de Proyectos de Activos Fijos ‘ ‘ ‘ | | v

Validacién:

¢éSe tiene o ejecuta actualmente? Si

Atenuantes: La Direccion de Administracién y Finanzas es la encargada de velar por la
transparencia de este proceso a través de: Evaluacidn de Planes y Presupuestos, Justificaciéon
de la Inversidn, Monitoreo de la Ejecucién Presupuestaria y demas.

Subproceso: Procesos de Remuneracion ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ v

Validacién:

éSe tiene o ejecuta actualmente? Si

Atenuantes: Amparados en el contrato general de trabajo, las acciones de personal por
permiso, vacacion, horas extras o similar, son procesadas de forma anticipada y aplicadas al
salario, en caso haya un ajuste de por medio.

Las deducciones, ajustes, cheques manuales y quejas son ejecutadas por dicha direccion e
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histéricamente nunca han tenido Observaciones al realizarse auditoria al respecto.

Subproceso: Cuentas por Pagar y Gastos Reembolsables ‘ ‘ ‘ ‘ v ‘

Validacién:

¢éSe tiene o ejecuta actualmente? Si

Atenuantes: Las cuentas por pagar y gastos reembolsables son pagadas a través de
transaccidn bancaria o Caja chica segun el monto de la misma y se lleva a cabo a través de
controles y formatos internos.

Errores:

- Mdltiples cuentas por pagar, mayormente del Area de Construcciones pero con
afeccién presupuestaria hacia HS: A Aserradero El Retorno se le debia aprox. $ 59,000
gue posteriormente se pago con un crédito hacia Oficina Central, por lo que la deuda
paso a dicha Oficina de Techo

- Antes de 2010 los limites de autorizacion por direccidén eran difusos y no respetados a
nivel de montos

Subproceso: Operaciones de Tesoreria ‘ ‘ ‘ | v |
Validacion:

¢éSe tiene o ejecuta actualmente? Si

Atenuantes: Todas las operaciones de tesoreria son respaldadas con hojas de operacién
detallando el monto, motivo, fecha y demds campos de justificacion. Los flujos de efectivos
para calculos de disponibilidades son efectuados por la Direccién de Admon. Y Finanzas asi
como el manejo de las cuentas en bancos y aplicacién/negociacién de los cargos por dichas
cuentas.

Errores:
- No se dispone de una politica de Manejo de Riesgos Financieros, resultado: Perdidas
por tipos de cambios de moneda internacional (Mayormente en donaciones)
Subproceso: Controles Internos ‘ ‘ ‘ | v |
Validacion:

¢éSe tiene o ejecuta actualmente? Si

Atenuantes: Se han definido controles como: Ingreso y Egreso de Efectivo, Liquidacion de
gastos de caja chica, Adelantos de gastos, etc. Estos se usan regularmente y almacenan para
propositos fiscales.

Errores:
- Incumplimiento al uso e ingreso de registro en controles internos (Falta una Auditoria
de Controles Int.)
- No hay un mecanismo de reporte de fallas a los controles internos que
periddicamente retroalimente al respecto.
Subproceso: Administraciéon de Impuestos ’ ‘ ’ ’ ’ v
Validacion:

éSe tiene o ejecuta actualmente? Si
Atenuantes: La funcién de administracion de impuestos se ejecuta sobre todas las
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transacciones realizadas. En raras ocasiones se da el pago de impuestos por transacciones
extranjeras o internacionales. La planificacion de actividades ya incluye los cdlculos de
impuestos implicitamente.

Subproceso: Consolidacion de Fondos Internacionales | | | | | v
Validacion:

¢éSe tiene o ejecuta actualmente? Si

Atenuantes: El manejo de transacciones internacionales es generalmente coordinado por
Oficina Central conjunto a Direccién de Admon. Y Finanzas. Dando asi visibilidad de las
fuentes de financiamiento actuales en Techo.

Puntuacidn del Proceso | ‘ | v | |

9 Adquisicidn, Construccion y Administracion de Propiedades (Acquire, Construct and Manage
Property)
9.1 Disefio y Construccion/Adquisicion de activos no productivos
9.2 Mantenimiento de Activos no Productivos
9.3 Obtencidn, Instalacion y Planes de mantenimiento para Activos Productivos
9.4 Disposicion de Activos Productivos y No Productivos
9.5 Manejo de los Riesgos Fisicos

Puntuacidn

Proceso: Adquisicion, Construccion y Admon. De Propiedades

Subproceso: Disefio. Construccion, Adquisicion de Activos v
Validacion:

éSe tiene o ejecuta actualmente? Si

Atenuantes: Por ser una ONG de naturaleza constructiva, en muchas de las modificaciones a
sus instalaciones y demas, las decisiones de Compra o Modificacién ha sido Modificacion a los
requerimientos propios de Techo. Cada necesidad de espacios o equipos es analizada de
acuerdo a los limites de autorizacidn por cada direccién.

Errores:
- El disefio de la oficina en San Salvador no satisface aspectos orgdnicos como
temperatura y ventilacion
Subproceso: Mantenimiento de Activos no productivos ‘ ‘ v ‘ | |
Validacion:

éSe tiene o ejecuta actualmente? No

Atenuantes: Directamente a los activos que no producen mas beneficio para la ONG
(Definicion de Activo No Productivo) no se les ejecuta mantenimiento programado y solo
cuando es necesario se les da un mantenimiento correctivo. Dentro de Activos no
productivos se encuentra: Equipo de Oficina, computadoras y similar.

A favor:
- Llas instalaciones de seguridad brindan proteccién a los activos no productivos de
forma oportuna.
Subproceso: Obtencion, instalacion y planes de mantenimiento ‘ ‘ ‘ | v |
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Validacidn:

éSe tiene o ejecuta actualmente? Si

Atenuantes: Para activos productivos (Aquellos que permiten el mantenimiento de los
ingresos vy las actividades de TECHO) se brinda soporte para la obtencidon (medios propios,
medios comunitarios, terceros medios), ayuda para la instalacidn (caracteristicas eléctricas,
mecanicas, etc.

Errores:
- No se posee un programa para la ejecucion de Mantenimientos Preventivos a partes
mecanicas, por limpieza, aplicacién de lubricante o similar.
Subproceso: Disposicién de Activos. | | v | | |
Validacion:

éSe tiene o ejecuta actualmente? No

Atenuantes: Al encontrarse un activo fuera de servicio, histéricamente nunca se ha vendido
uno sino se han donado a una comunidad o grupo de personas, esto les resta valor de
recuperacion y valor de activos a nivel de registros contables.

A favor:
- Al hacer la disposicién fisica final, estos no suelen abandonarse ni enviarse a
basura/chatarra sino entregarse a comunidades para su reuso.
Subproceso: Manejo de los Riesgos Fisicos | ‘ ‘ | | v
Validacion:

¢éSe tiene o ejecuta actualmente? Si

Atenuantes: Para la ejecucion de toda actividad que involucre el movimiento de un equipo
fisico para ser utilizado fuera de oficina, se lleva a cabo antes un estudio que define: Lugar
donde dejar el equipo, jornada estimada de uso, almacenamiento, condiciones de electricidad
y humedad para su uso y almacenamiento y demas, si alguna de estas no se define de forma
satisfactoria, la actividad no se lleva a cabo. Por esto es poco probable que los equipos
dispuestos fuera de la oficina sufran riesgos fisicos como parte de su uso fuera.

Puntuacién del Proceso | ‘ v ‘ | |

10 Administracion de la Salud y Seguridad Ambiental (SSA) (Manage Environmental Health and
Safety)
10.1 Determinacién de los impactos a la Salud y Seguridad Ambiental
10.2 Desarrollo y Ejecucién del Programa de Salud y Seguridad Ambiental
10.3 Entrenamiento y Educacién a empleados
10.4 Monitoreo y Administracién del Programa de Salud y Seguridad Ambiental
10.5 Aseguramiento del cumplimiento con las regulaciones
10.6 Manejo de Esfuerzos para remedios

Puntuacion
P
Subproceso: Determinacion de Impactos a la Salud y Seguridad v
Ambiental

Proceso: Administracion de la Salud y Seguridad Ambiental
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Validacidn:

éSe tiene o ejecuta actualmente? No

Atenuantes: Esta determinacién consiste en la realizacidon de auditorias y mediciones para
determinar el impacto de las acciones en campo. A nivel de afeccién al Medio Ambiente,
Techo no ha realizado ninguna evaluacion de las actividades y posibles incidencias
ambientales, aunque si se reconoce oportunidad de mejora (Ver Evaluacién 10.2)

A nivel de afeccidén a los voluntarios, conocen pero no se miden Unicamente insolaciones y
lesiones como cortadura por manipulacién de herramientas de trabajo.

A favor:
- Se han establecido horarios maximos de llegada a la Oficina en San Salvador después
de una actividad para evitar peligros nocturnos
- Se ha dotado de botiquines basicos a ciertos equipos para atencién médica basica
- Se ha capacitado en atencién bdsica a primeros auxilios a 10 voluntarios de HS

Subproceso: Desarrollo y Ejecucion del Programa de Salud y v
Seguridad Ambiental
Validacion:

¢éSe tiene o ejecuta actualmente? No

Atenuantes: La identificacidn y el mapeo de las situaciones de riesgo que podrian presentarse
no se ha realizado para todas las fuentes de clientes que Techo posee. Las experiencias le han
dejado a Techo precauciones a tomar pero identificadas de forma aislada y no sistematica. El
registro de los incidentes producidos no es extenso en informacién de caracter policial o
fiscal.

A favor:

- En una porcién de las visitas periddicas (10 de 17 comunidades) de HS hay un
voluntario conocedor de primeros auxilios y un botiquin para solventar situaciones de
peligro.

- Constantes campafias de salud y saneamiento ambiental que incluyen limpieza y
reforestacion de zonas dafadas

Subproceso: Entretenimiento y Educacion a Empleados ‘ ‘ ‘ v | |

Validacién:

¢éSe tiene o ejecuta actualmente? Si

Atenuantes: Siendo aplicable tanto para Empleados como para voluntarios: a nivel de
Aspectos de Salud Ocupacional, se brinda capacitacidon de primeros auxilios y botiquin para
emergencias.

Errores:
- A nivel de Seguridad Ambiental, no se hace consciencia sobre la disposicién de los
articulos utilizados
- Los mecanismos de proteccién como el regreso temprano depende en gran medida
del cumplimiento de agenda en la comunidad (factores externos) por lo que su
cumplimiento no siempre es seguro
- Las capacitaciones brindadas para atencién de primeros auxilios solamente cubre a
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poco mas de las comunidades donde hay visita permanente

Subproceso: Monitoreo y Administracion del Programa de Salud y | v/
Seguridad Amb.

Validacion:

éSe tiene o ejecuta actualmente? No

Atenuantes: No existe un constante monitoreo ni reportes de las incidencias sucedidas. Las
pocas situaciones reportadas sugieren a la ONG que cada suceso es aislado y no tratarlos
como un comportamiento generalizado. Cada caso es atendido segun la urgencia y
necesidades de los afectados (Diferentes instancias: Servicio Local, Unidad de Salud, Atencién
hospitalaria). A nivel ambiental, no se tiene un registro de las incidencias o impactos
provocados por operaciones propias de Techo o sus involucrados en las actividades mismas.

Subproceso: Aseguramiento del Cumplimiento con Regulaciones ‘ v ‘ ‘ | |

Validacion:

¢éSe tiene o ejecuta actualmente? No

Atenuantes: No hay un aseguramiento del cumplimiento con la Ley Medio Ambiental de El
Salvador, sin embargo, dado que las actividades de Techo no sugieren el uso de mecanismos
generadores de gases o sustancias toxicas ni la degradacién del estado ambiental o forestal de
una zona, no hay puntos de ruptura que asegurar. (Ver Articulo 21: Obras que requeriran de
un Estudio de Impacto Ambiental)®. A nivel de Voluntariado, las actividades desempefiadas
en Campo por Techo no estdn comprendidas en los articulos 106 y 108 del Cédigo de Trabajo
de El Salvador (Actividades consideradas Labores Peligrosas)

Subproceso: Manejo de Esfuerzos para Remedios ‘ ‘ ‘ | v |

Validacidn:

¢éSe tiene o ejecuta actualmente? Si

Atenuantes: En todas las ocasiones de incidentes riesgosos a la salud que ha tenido la ONG, se
ha hecho acompafiar las acciones de la opinién de expertos para abordar a los afectados de
conformidad legal, identificar los recursos involucrados y llevar a cabo acciones de
remediacidn como: Apoyo para la Salud, Ayuda econdmica o demds. Ha habido ademas un
pronunciamiento social hacia los medios e involucrados explicando los puntos de vista de la
ONG.

Errores:
- No existe un lineamiento para la creacién de Planes de Remediacidon que regule las
actividades a realizar y la posicién de la ONG respecto a los riesgos humanos vy fisicos
que se puedan desencadenar

Puntuacion del Proceso ‘ ‘ ‘ | |

11 Manejo de Relaciones Externas (Manage External Relationships)
11.1 Construccion de Relaciones con Inversionistas
11.2 Manejo de relaciones con el Gobierno e Industria
11.3 Manejo de relaciones con Directores
11.4 Manejo de situaciones legales y éticas
11.5 Manejo del programa de Relaciones Publicas

*! http://elsalvador.eregulations.org/media/ley%20de%20medio%20ambiente.pdf
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Puntuacion
1 2
Subproceso: Construccion de Relaciones con Inversionistas v

Proceso: Administracion de Relaciones Externas

Validacién:

¢éSe tiene o ejecuta actualmente? Si

Atenuantes: Como parte de los cambios en la direccion, desde 2011 hacia adelante, se ha
dado empuje a la Direccidon de Recursos y las dreas de trabajo que se manejan al interior,
resultando en un Programa de Abordaje a Inversionistas que comprende visitas a las
Empresas asociadas a entidades como FundaRSE, FundeMas, AsociaRSE y demads. Asi mismo,
se abordan empresas con posibilidades de interés por colaborar que no estén asociadas.

Errores:
- En el pasado, muchas relaciones con Inversionistas se dejaron sin seguimiento,
perdiendo el contacto para donaciones y convenios de cooperacion.
- Fallas en los cumplimientos a Convenios establecidos (Ej.: Scotiabank pedia
exclusividad de patrocinio como sector Banca Comercial en el Convenio Inicial 2005 y
Techo incumplié estableciendo un acuerdo con Banco Agricola en 2008)
- Falta de comprobantes de registros de gastos ante peticiones de rendicion de
resultados con actuales inversionistas.
Subproceso: Manejo de Relaciones con el Gobierno e Industria | ‘ ‘ ‘ | v
Validacion:

¢éSe tiene o ejecuta actualmente? Si

Atenuantes: E| Area Comercial contiene la Direccién Legal que es la encargada de gestionar
acciones de cara al gobierno e industria como: Pronunciamiento, Solicitudes,
Manifestaciones, etc. Ej.: La Cadena Humana (Union de personas entre Monumento al
Salvador del Mundo y el Monumento a la Constitucion en 2011.

Subproceso: Manejo de Relaciones con Directores | ‘ ‘ ‘ | v

Validacién:

¢éSe tiene o ejecuta actualmente? Si

Atenuantes: Entiéndase como Directores, el conjunto de administradores y funcionarios
ubicados en la Oficina Central, en Santiago de Chile. Los mecanismos de comunicacion y
rendicion de cuentas suelen ser directamente con las autoridades locales (Directores de El
Salvador) y la verificacion a través de auditorias Internas Programadas y con la entidad
externa Deloitte.

Subproceso: Manejo de Situaciones Legales y Eticas ‘ ‘ ‘ ‘ | v

Validacién:

éSe tiene o ejecuta actualmente? Si

Atenuantes: Las situaciones legales y Eticas que afectan a la ONG o sus involucrados son
generalmente canalizadas a través de la Direccidn Legal quien da apoyo y seguimiento a la
resolucién de casos (Ej.: Desalojo de 300 Familias de la Comunidad Los Héroes de Santa Ana).
Entre otros términos aseguran el cumplimiento con la Ley de Voluntariado asi como la
Proteccién de la Propiedad Intelectual generada por Techo.
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Subproceso: Manejo de Programas de Relaciones Publicas ‘ ‘ ‘ ‘ | v

Validacién:

éSe tiene o ejecuta actualmente? Si

Atenuantes: Las comunicaciones y medios hacia fuera de la organizacién son canalizados a
través del area de Medios Digitales y Prensa del Departamento de Comunicaciones. Estos se
encargan en general de dar a conocer las actividades mds relevantes de la ONG y promover la
estabilidad social en términos generales. Los boletines de prensa son creados, liberados y
monitoreados igualmente por el &rea mencionada.

Puntuacion del Proceso | ‘ ‘ v ‘ |

12 Manejo del conocimiento, mejora y cambio (Manage Knowledge, Improvement and Change)
12.1 Creacién y administracion de la estrategia de desempefio organizacional
12.2 Realizar estudio de comparacién
12.3 Desarrollo de programas de conocimiento a lo largo de la empresa
12.4 Manejo del cambio

Proceso: Manejo del Conocimiento, Mejora y Cambio I —
FFRENEmE

Subproceso: Creacion y Administracion de la Estrategia de v

Desempeiio Organizac.

Validacion:

¢éSe tiene o ejecuta actualmente? Si

Atenuantes: Como parte de las evaluaciones de resultados y objetivos de cada afio, se hace el

Planteamiento de Metas e Indicadores de Desempefio para cada area y Direccidon. Otras

aristas de medicién como la ejecucidén presupuestaria también es establecida desde el inicio

de cada afio.

Errores:

- A pesar que la ejecucién presupuestaria es medida periédicamente, el cumplimiento
con los indicadores es solo analizado de forma espontanea (Ej.: Desde que se plantea
que en el afo se deberdn tener X beneficiados, hasta el final del periodo se es capaz
de estimar la cantidad final de beneficiados y no de forma intermedia en dicho
periodo).

- La eficiencia del personal en cuanto a su trabajo y la forma como invierte su tiempo
en oficina no es medido. Siempre se ha pensado que es un trabajo cualitativo que no
debe ser medido sino por sus resultados al final del periodo, lo cual resta visibilidad
del comportamiento cada dia, semana o mes.

- Otros indicadores como: Cantidad de Voluntarios, Estado de la intervencion en
campo, satisfaccion de Pobladores, Voluntarios, Socios y Funcionarios son raramente
medidos. Adicional a estos ultimos hay muchos indicadores secundarios que apoyan
a los principales de la organizaciéon y restan visibilidad del comportamiento vy
desempenio.

Subproceso: Realizacion de Estudios Comparativos en la v
Organizacion
Validacion:
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éSe tiene o ejecuta actualmente? Si

Atenuantes: A pesar que son pocas las instituciones que tienen dareas de trabajo similares a
Techo, se trata de replicar experiencias exitosas (Ej.: Ejecucion de Diagndsticos Participativos
Comunitarios en base al Manual 5 del Grupo Maiz).

Errores:

- Una de las mayores quejas de los Voluntarios (Ver FODA de Universo: Voluntarios) es
la metodologia de intervencion desgastada y antigua de Techo en HS en comparacién
con metodologias mas orientadas a la sinergia e interaccién (Similar a la ONG Fabrica
de Sonrisas) entre voluntarios para luego trasladarla a los beneficiados.

Subproceso: Desarrollo de programas de conocimiento alolargode | v
la empresa

Validacién:

¢éSe tiene o ejecuta actualmente? No

Atenuantes: No existe una estrategia de difusion del conocimiento, identificacion de brechas
para capacitacién o proyectos asociados al desarrollo del conocimiento del negocio en los
empleados.

Subproceso: Manejo del Cambio. ‘ ‘ ‘ ‘ v ‘

Validacién:

éSe tiene o ejecuta actualmente? Si

Atenuantes: En una ONG donde los cambios han sido muchos, se ha llevado a cabo con los
siguientes pasos:

Planeacién de Cambios (Def. de Obijetivos, identificar dificultades, involucrados, etc.)
Disefio de Cambios (Entrenamientos, comunicacidn, presupuestario, roles de equipos
de cambio, etc.)

- Implementacién del Cambio (Fusién de Areas, Eliminacién o Creacién de Puestos,
Evaluacion del Método de Intervencion, etc)

Sostener las Mejoras (Monitorear la adecuada ejecucion segln Obijetivos, capturar
lecciones aprendidas, Tener actividades correctivas, etc.)

Errores:
- Comunicacion tardia de cambios, generando incertidumbre e incomprensién en
voluntarios.
- Débil definicion de roles: Ambigliedad en asumir roles de nueva creacion
Puntuacion del Proceso ‘ v ‘ ‘ | |

Tabla 13: Puntuacién en base a Atenuantes y Errores de la Identificacién de Procesos
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