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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1

111

OBJETIVOS

Objetivo General

Implementar un Sistema Informatico de Apoyo a los Procesos de Gestion de

Calidad, basado en los recursos y capacidades disponibles para su disefio y construccion,

que permita la mejora continua de la gestibn de recursos humanos y materiales,

evaluaciones estratégicas, asi como la seguridad fisica y digital, de acuerdo con las

necesidades identificadas por el Consorcio Maritimo Centroamericano.

1.1.2 Objetivos Especificos

Analizar los procesos internos del Consorcio Maritimo Centroamericano, para
identificar y documentar claramente los requerimientos del sistema de apoyo al area
de tecnologias de la informacion en la automatizacion de procesos estratégicos para
la mejora continua en la gestion de recursos humanos, seguridad fisica e informatica
en la empresa Consorcio Maritimo Centroamericano Ship Agents, asegurando que
sean viables y pertinentes, alineados con los objetivos estratégicos de la
organizacién y a fin que contribuyan a mejorar la eficiencia y efectividad operativa.
Este analisis y definicidn de requerimientos se llevara a cabo en un plazo de 3
semanas para garantizar una implementacién oportuna y eficiente de las soluciones
propuestas.

Disenar las funcionalidades necesarias para el Consorcio Maritimo
Centroamericano, aplicando la programacion orientada a objetos y patrones de
disefio adecuados, junto con la estructura de la base de datos y las interfaces
graficas, con el fin de garantizar un sistema eficiente y escalable que cumpla con
los requisitos especificos de la empresa.

Desarrollar interfaces de programacion de aplicaciones (APl REST) para el
Consorcio Maritimo Centroamericano, necesarias para el correcto funcionamiento
del proyecto de apoyo al area de tecnologias de la informacion en la automatizacion
de procesos estratégicos para la mejora continua en la gestién de recursos humanos,
seguridad fisica e informatica en la empresa Consorcio Maritimo Centroamericano
Ship Agents, garantizando la manipulacién eficiente de datos a nivel de

controladores y una transmisién efectiva dentro de un esquema cliente-servidor.
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Ademas, crear vistas intuitivas que mejoren la usabilidad para los empleados,
facilitando asi su interaccién con el sistema.

Documentar de manera clara y ordenada los requerimientos, estandares de interfaz,
diagramas arquitectonicos, codigo fuente y manuales técnicos y de usuario del
sistema de apoyo al area de tecnologias de la informacién en la automatizacién de
procesos estratégicos para la mejora continua en la gestion de recursos humanos,
seguridad fisica e informatica en la empresa Consorcio Maritimo Centroamericano
Ship Agents.

Desplegar una versién preliminar del sistema de apoyo al area de tecnologias de la
informacién en la automatizacion de procesos estratégicos para la mejora continua
en la gestién de recursos humanos, seguridad fisica e informatica en la empresa
Consorcio Maritimo Centroamericano Ship Agents, implementacion a realizarse en
la infraestructura tecnolégica del Consorcio Maritimo Centroamericano, utilizando
los médulos disponibles al finalizar el periodo de pasantia, con el propdsito de

validar la funcionalidad desarrollada y recopilar impresiones iniciales.
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1.2 ALCANCES

Proporcionar un sistema informatico que permita automatizar varios procesos de

negocio de distintas unidades administrativas del Consorcio Maritimo

Centroamericano (CMC), a saber:

O

O

O

@)

@)

O

Talento Humano. Contrataciones y expedientes

Gestidn de la calidad. Acciones correctivas, indicadores, gestién documental
Procesos estratégicos. Gestion de proceso de Descarga.

Recursos y mantenimiento. Gestion de llaves, visitas, equipo, y demas.
Gestién de documentos, sensibles y oficiales.

Evaluaciones y formularios, de uso interno y externo.

Entregar a los duefios del producto la siguiente documentacion:

O

O

O

Manual de usuario

Manual técnico

Cadigo fuente y ejecutables
Base de datos de prueba
Documento de requerimientos

Estandar de interfaz de usuario

1.3 LIMITACIONES

Tecnologias a utilizar. Por parte del area de tecnologias de la informacion del CMC,

se solicitdé que, con el fin de una integracion mas factible con sus ambientes de

produccion, se utilizaran tecnologias de Microsoft como ASP.NET Web API y
Microsoft SQL Server.

Disponibilidad y metodologia. El uso de la metodologia SCRUM fue determinado

por el area informatica del CMC. Por otro lado, la disponibilidad de tiempo para

reuniones y entregas, tanto del equipo de desarrollo como los duefios del producto,

se veria limitada por otras actividades académicas y laborales respectivamente.
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1.4 METODOLOGIA DE TRABAJO

1.4.1

Herramientas de desarrollo

1.4.1.1. Sistema de control de versiones

GIT es uno de los SCV mas utilizados en el mundo. Desde 2005, su aceptacion tanto

por instituciones académicas como por la industria de software en general, lo convierte en

una herramienta muy bien desarrollada y documentada, ademas de facilitar las tareas del

desarrollador para manejar la trazabilidad del cédigo. Algunos de sus beneficios son:

Ramificacion y fusion eficiente. Git permite extender el proyecto en ramas o caminos,
sobre los cuales se puede trabajar sin afectar el desarrollo de otras funcionalidades
en una rama distinta. Asimismo, una vez dicha funcionalidad esté completa puede
integrarse facilmente a otras ramas que la necesiten.

Versiones. Con la constante confirmacion de cambios, GIT permite que el usuario
pueda encontrar con facilidad su trabajo previo y los cambios realizados por otros
miembros del equipo.

Trabajo colaborativo. Github.com otorga la posibilidad de compartir los repositorios
en linea con otras personas, de manera publica o privada. De esta manera, se

agiliza la cooperacion y se mejora la comunicacion entre los desarrolladores.

1.4.1.2. Control de versiones para documentacion

OneDrive es un servicio de alojamiento de archivos provisto por Microsoft, en la que

pueden almacenarse distintos tipos de documentos, presentaciones, hojas de célculo entre

otros. Se decidi6 utilizar este servicio por las siguientes razones:

Licencias. La Universidad de El Salvador provee cuentas educativas a los
estudiantes por lo que pueden utilizarse todas las herramientas disponibles sin costo
adicional. Ademas, por parte del CMC también disponen de cuentas empresariales
en esta plataforma.

Trabajo colaborativo. Puede accederse desde cualquier sitio y colaborar en tiempo

real en la elaboracion de documentos desde un teléfono movil o computadora.
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1.4.1.3. Editor de texto y entornos integrados de desarrollo (IDE)

Visual Studio 2022 Community. Es un entorno de desarrollo integrado propiedad de
Microsoft. Ofrece herramientas para codificar en multiples lenguajes y configuraciones con

gran solidez y estabilidad. Se acordd su utilizacion por las siguientes ventajas:

e Facilidad de instalaciéon. Al ser desarrollado por Microsoft ofrece una perfecta
integracion con el framework .NET, sin necesidad de instalaciones aisladas de sus
componentes.

e Integracion. Facil conexion con otros productos, todas las herramientas son
accesibles desde un mismo lugar, depuracién linea a linea, etc.

e Sin costo. Al utilizar la versiébn comunitaria no se requiere efectuar pagos adicionales.

Visual Studio Code. Es un editor de texto también desarrollado por Microsoft. Es una
versién de Visual Studio Community mucho mas ligera (no es un IDE). Presenta varias

ventajas por las que se utiliza en el desarrollo del frontend:

e Personalizacion. Presenta una gran posibilidad de aplicar las configuraciones mas
convenientes para el desarrollador, no solo de forma visual, sino que su propia
arquitectura permite ajustar pardmetros de ejecuciéon, comportamientos, consolas
de depuracion, etc.

o Extensibilidad. Existen miles de extensiones que anaden funcionalidades
importantes al editor como soporte para diferentes lenguajes de programacion,
aplicacion de formatos, otros depuradores, etc.

e Sin costo. Este producto es totalmente gratis.

1.4.1.4. Frameworks

ASP.NET Web API. Tiene como objetivo facilitar la creacién de aplicaciones
RESTful. Ademas de la integracion con las tecnologias del CMC, también se decidio utilizar

este framework por las siguientes razones:

e Entity Framework es un ORM muy potente que simplifica las operaciones a realizar
con los objetos y sus equivalentes en la base de datos, automatizando muchas

operaciones comunes a varios proyectos.
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Presenta caracteristicas indispensables en el desarrollo de software moderno como
inyeccion de dependencias sin complicaciones, soporte completo para enrutamiento,
respuestas en JSON y XML, despliegue dentro y fuera de IIS, etc.

Angular 15. Algunas caracteristicas de este framework son:

Reutilizacion. Los componentes que se elaboran son altamente personalizables vy,
construidos de la forma correcta, pueden reutilizarse en cualquier seccion de la
aplicacion.

Tipado. Gracias a la integracion de TypeScript puede utilizarse tipos de datos (una
desventaja de JavaScript), lo que mejora la productividad y consistencia del codigo.
Comunidad. Tiene una documentacion bastante extensa, asi como miles de librerias

desarrolladas por la comunidad informatica y constantemente actualizadas.

1.4.1.5. Metodologia agil de desarrollo

Scrum es un marco de gestidén de proyectos de metodologia agil que ayuda a los

equipos a estructurar y gestionar el trabajo mediante un conjunto de valores, principios y

practicas (Atlassian, 2023). Presenta algunas ventajas frente a otras metodologias:

Iteraciones cortas. Al final de cada iteracién, conocida como sprint, hay un producto
parcial entregable, lo que permite mantener el control del proyecto y el compromiso
del equipo.

Retroalimentacion. Los duefos del proyecto y los interesados, stakeholders, tienen
una participacion mucho mas activa en el proceso de construccion del producto.
Enfoque. Dados los tiempos de cada iteracién, todo el equipo de trabajo se enfoca
en aquellas funcionalidades que le agregan valor al producto, para lo cual se

planifica en cada inicio del sprint.

1.4.1.6. Lenguaje y herramientas de modelado

UML. En palabras sencillas, es un lenguaje grafico para visualizar, especificar,

construir y documentar un sistema. Tiene su uso mas comun en el ambito informatico, y es

casi un estandar en la industria. Esta respaldado por el Object Management Group.

Visual Paradigm Community. Software utilizado para el modelado grafico de los

sistemas. Entre otros estandares, Visual Paradigm soporta la diagramacién UML, asi como

el disefio de diagramas ER y modelos fisicos para bases de datos.
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El principal motivo para hacer uso de ambas herramientas, es debido a su costo, ya

que dichas herramientas poseen una presentacion de acceso limitado, pero de uso gratuito.

1.4.1.7. Sistema de gestion de proyectos

Azure DevOps. De forma interna, se utilizd la plataforma Microsoft Azure para la

autogestion de las actividades por parte del equipo. Algunas de sus ventajas son:

e Personalizacién. Creacion de reportes y graficos dinamicos para una mejor
interpretacion del progreso del equipo.

e Costo. Es una herramienta totalmente gratis.

1.4.2 Recursos tecnoldgicos

e Computadoras personales
o Laptop HP 14
= Procesador: Intel Celeron N4020 2.8 GHz
= RAM instalada: 8 GB
= Sistema Operativo: Windows 10 Pro 64 bits
o Laptop DELL Latitude 5580
= Procesador: Intel® Core ™ i78565U 1.8 GHz
= RAM instalada: 32 GB
= Sistema Operativo: Windows 10 Pro 64 bits
o De escritorio.
= Procesador: Ryzen 7 3700X 3.6GHz,
* RAM instalada: 16 GB
= Sistema Operativo: Windows 11 Pro 64 bits

e Conexioén a Internet residencial
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1.5 PROBLEMATICA A RESOLVER

Dentro de la organizacion, el area de Sistemas de Gestion de la Calidad se encarga
de implementar varios estandares como ISO 9001:2015 y BASC. En el ambito operativo,
muchos procesos de negocio estan significativamente automatizados y centralizados en
sistemas informaticos desarrollados especificamente para atender las necesidades de la

agencia.

En contraste, las funciones del sector administrativo, que producen documentacion
versionada, extensa y variada, continuaban realizandose de forma manual o con ayuda de
diferentes herramientas y plataformas digitales, seleccionadas a conveniencia del area

organizativa que las utilizaba. Las consecuencias de esta situacién pueden resumirse en:

= Poca o nula integracion de los datos administrativos de los empleados, clientes y
proveedores.

= Alto riesgo en el manejo de informacion imprecisa u obsoleta.

= Disponibilidad limitada de la informacién, resultando en el uso del recurso tiempo en
su recoleccién y validacion.

= Limitaciones por caracteristicas de las plataformas utilizadas.

= Costos adicionales en la obtencion de licencias de herramientas digitales.

Ademas, muchos negocios del rubro logistico y de transporte, han sistematizado sus
procesos, lo que les otorga una ventaja estratégica que, en el largo plazo, mejorara la

rentabilidad de sus operaciones. EI CMC aprovecha esta oportunidad de mejora.

Finalmente, dados los requerimientos de las distintas areas administrativas no existe
una solucién hecha a la medida de todos los procesos de negocio que se desean
automatizar sin que implique una inversion significativa en obtencion de licencias de

sistemas ERP o similares, adicionales a los costos de desarrollo y personalizacion.

Con todo lo anterior expuesto, surge la pregunta: ;Se puede automatizar los
procesos correspondientes al proceso de descarga de un navio, administracion de
empleados, convocatorias y sus aspirantes, gestion de documentacion, gestion vy
asesoramiento de calidad, mantenimiento de equipo, gestidon de proveedores, y el proceso
de realizaciéon de evaluaciones a empleados y terceros, mediante el uso de un sistema
informatico que, a su vez, reemplace las herramientas externas de las que actualmente se

hace uso?
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1.6 DESCRIPCION DEL LUGAR DE REALIZACION DE LA PASANTIA

La pasantia profesional fue realizada de forma semipresencial en las instalaciones
centrales del Consorcio Maritimo Centroamericano S. A. de C. V. (CMC Ship Agents),
ubicadas en la 89 Avenida Norte y 32 Calle Poniente en las cercanias de la Colonia Escalén,
San Salvador. Se llevé a cabo a partir del 15 de mayo de 2023 y terminé el 30 de enero de
2024.

e
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llustracion 1: Ubicacion de la empresa en Google Maps

El local consta de multiples habitaciones, de las cuales la principal (para el desarrollo
del proyecto) fue la Sala de Reuniones, en donde se llevaban a cabo las reuniones con los

representantes de la empresa Consorcio Maritimo Centroamericano S. A. de C. V.

llustracion 2: Estudiantes durante la entrega de resultados



30

Dicho grupo de representantes, estaba conformado por los lideres de proceso mas
importantes dentro de la organizacion:

Alex Gerardo Pefa, Jefe regional de tecnologia de la informacion.
José Merino, Coordinador de Desarrollo de Nuevos Negocios.

Ricardo Sol, Coordinador Regional de Sistemas de Gestion y Cumplimiento.

De manera esporadica, se tenia el acompafamiento del representante del area para
la cual se estaba trabajando funcionalidades:

Sandra Alegria, Coordinadora Regional de Talento Humano.

Zoila Alfaro, Coordinadora Regional de Gestion de Recursos.
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CAPITULO 2: SITUACION ACTUAL DE LA INSTITUCION U ORGANIZACION

21 RESENA HISTORICA

Cuando estaba en marcha el proceso de modernizacion del Puerto de Acajutla, se
tuvo la visién de iniciar una agencia naviera que brindara un servicio superior al de la
competencia y que permitiera a todos los involucrados en las operaciones de carga y
descarga recibir un tratamiento de calidad. Es asi como en julio de 2002, se funda la agencia

Consorcio Maritimo Salvadorefio.

Gracias al inmenso trabajo de las personas que laboraron en la empresa en ese
entonces, y al excepcional servicio que se brindé desde un inicio, los clientes fueron
prefiriendo la nueva agencia que se habia fundado. Fue tan grande la innovacion en el
servicio, que, si bien en el primer afio de operaciones se atendieron solamente dos buques,

para el afo 2008 ya se estaban atendiendo 151 buques solamente en el Puerto de Acajutla.

Fue entonces que se decidid que este nivel se servicio se debia regionalizar y el
primer paso fue cambiar el nombre: dej6 de llamarse Consorcio Maritimo Salvadorefio, para

llamarse Consorcio Maritimo Centroamericano, CMC Ship Agents.

Se iniciaron las operaciones de Nicaragua, en Puerto Corinto, en el afio 2010,
atendiendo un total de 24 buques; en el afio 2011, se iniciaron en Puntarenas, Costa Rica,

atendiendo un total de 12 buques.

Para el ano 2013, cuando las operaciones regionales ya estaban consolidadas, se
atendian buques en los puertos de Acajutla y La Union, en El Salvador; Corinto y Sandino
en Nicaragua; Puntarenas, Puerto Caldera, en Costa Rica, se decidio que se debia extender

la regionalizacion, y se determiné el nuevo reto: iniciar operaciones en Guatemala.

Fue asi como en el afio 2014, en el mes de julio se atendié el primer buque en
Guatemala. Desde ese momento, los clientes han notado la existencia de una agencia que
brinda un servicio superior, y las operaciones en Guatemala han ido incrementandose,

atendiendo en los puertos de San José, Puerto Quetzal y Santo Tomas de Castilla.

Durante ese afo, doce afos después de haber sido fundada la empresa, se
atendieron a nivel regional 309 buques, en los puertos en los que Consorcio Maritimo

Centroamericano tiene presencia.
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A continuacion, se describen algunos de los procesos a automatizar utilizando la notacion BPM, previo al modelado del nuevo

flujo a utilizar dentro del sistema que se desarrolla.

2.21
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llustracion 3: Diagrama BPM para el registro de empleados



2.2.2 Proceso de actualizacion de documentos
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llustracion 4: Diagrama BPM para actualizacién de documentos
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2.2.3 Procesos de creaciéon y almacenamiento de documentos
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llustracion 5: Diagrama BPM para gestion documental




2.2.4 Proceso de realizacion de evaluaciones y encuestas
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llustracion 6: Diagrama BPM para evaluaciones y encuestas




2.2.5 Proceso de descarga de buques
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llustracion 7: Diagrama BPM para descarga de buques
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2.2.6 Proceso de gestion de indicadores de calidad
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llustracion 8: Diagrama BPM para gestion de indicadores
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2.3 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION
2.3.1 Mision

Proveemos soluciones integrales de Agenciamiento Naviero en los principales puertos de
Centroamérica de forma ética y responsable, cumpliendo estandares internacionales de calidad,
seguridad en la cadena de suministro, y seguridad y salud en el trabajo, con talento humano
competente y tecnologia adecuada, buscando superar las expectativas de nuestros clientes y la

excelencia a través de la mejora continua.

2.3.2 Visién

Ser la Agencia Naviera preferida por nuestros clientes a nivel regional, por la calidad y

calidez en la solucion de sus necesidades.
2.3.3 Valores

e Compromiso. Cumplimos con las obligaciones adquiridas con nuestros clientes y partes
interesadas, dando lo mejor de nosotros mismos.

e Liderazgo. Nos distinguimos a través de la excelencia en lo que hacemos.

e Integridad. Actuamos con rectitud, apegandonos siempre a la ética y a las leyes que nos
rigen.

¢ Proactividad. Tomamos la iniciativa y asumimos las consecuencias de nuestras acciones.
No esperamos a que las cosas ocurran, jhacemos que ocurran!

e Empatia. Buscamos la comprensiéon profunda de las necesidades de nuestros clientes,

para exceder siempre sus expectativas.
2.3.4 Objetivos estratégicos

e Proveer soluciones integrales de agenciamiento naviero bajo estandares internacionales
de calidad, seguridad en la cadena de suministro, y seguridad y salud en el trabajo,
cumpliendo los requisitos legales y reglamentarios aplicables, con participacion de talento
humano competente, comprometido y bajo condiciones de trabajo seguras;

e Mejorar continuamente nuestros procesos a fin de satisfacer las necesidades de nuestros
clientes y demas partes interesadas, generando valores agregados y rentabilidad
sostenida; con un enfoque en la prevencion de riesgos relacionados a la seguridad y salud
de los colaboradores, actividades ilicitas, corrupcion y soborno en nuestras operaciones

dentro de la cadena logistica del comercio internacional.
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2.3.5 Organigrama de la organizacién

A continuacion, se muestra el organigrama general del Consorcio Maritimo
Centroamericano. Cabe mencionar que la sede nacional es la principal y es de la cual se muestra
su disposicion organizacional. La Unidad de Tecnologias de la Informacién esta directamente

bajo la supervisién del Jefe Regional de Tecnologias de la Informacion

Junta directiva

Coordinacion

Cumplimiento

Jefatura Regional de
Tecnologias de la Auditoria interna
Informacion

( Coordinacion Regional de
L Sistemas de Gestion y

Coordinacion de
Desarrollo de Nuevos
Megocios

Coordinacion
Regional de Gestion
de Recursos

Regional de Talento
Humano

Direccion de recursos,
seguridad fisica y
mantenimiento

Supervision local en Unidad de

puerto

Tecnologias de la
Informacion

Gestion de

aprovisionamiento Direccion de finanzas y

contabilidad

llustracion 9: Organigrama general
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2.4 UNIDAD DE LA ORGANIZACION EN LA QUE SE REALIZO LA PASANTIA

241

Objetivos

Gestionar eficientemente los recursos tecnoldgicos de la organizacion y su respectivo

soporte, asegurando la disponibilidad, confiabilidad, seguridad y usabilidad de la infraestructura

digital disponible, de tal forma que las demas areas del negocio incorporen las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacién a sus actividades, mejorando la calidad de los servicios ofertados y

la productividad de todos los colaboradores.

24.2

243

Funciones

Brindar soporte y mantenimiento a los recursos fisicos de la infraestructura informatica de
la organizacion, asi como asistencia técnica y resolucion de problemas para los demas
miembros de las distintas unidades.

Desarrollo de planes estratégicos en cuanto a la integracion de nuevas herramientas
informaticas que resuelvan las necesidades especificas de cada area de la empresa.
Asegurar la integridad, seguridad y disponibilidad de los datos almacenados en las
distintas plataformas digitales en uso, ademas de establecer politicas de acceso a la

informacioén y actualizarlas continuamente.
Contribucion de la pasantia al logro de los objetivos de la unidad en la que trabaja

Durante el desarrollo de la pasantia se pretende implementar un nuevo sistema
informatico que centralice varios procesos de negocio de al menos cuatro areas
administrativas, reduciendo la dispersién de los datos en plataformas de terceros y el uso
de almacenamiento fisico.

En apoyo al soporte técnico, se elaboraran manuales técnicos y de usuario, que mejoren
la comprensién de la arquitectura y disposicion de los componentes del sistema y el uso
adecuado de sus funcionalidades por parte de los usuarios finales.

Se utilizaran distintos patrones y estandares tanto de disefio como construccién que
permitan la escalabilidad del sistema conforme cambien los enfoques y metas de las
areas participantes, de forma que continden alineados con los objetivos estratégicos de

la organizacion.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO

3.1 INTRODUCCION

La pasantia profesional consistio en el desarrollo de un sistema informatico que le
permitiera a la organizacion, la automatizacion y unificacion de los procesos que se consideran
vitales y cuyo manejo era manual, o mediante software de terceros, provocando cierta ineficiencia
en el desarrollo de tales procesos. Por tanto, es necesario abordar en qué consiste la

automatizacion de los procesos y su importancia en las organizaciones.

La automatizacion de procesos es esencial para mejorar la eficiencia, reducir costos,
minimizar errores y permitir que las organizaciones se adapten rapidamente a un entorno
empresarial en constante cambio. No existe una forma Unica de conseguir los objetivos
planteados, y para automatizar procesos en las organizaciones, el desarrollo de sistemas
informaticos es solo una de varias formas con las que las empresas optimizan sus operaciones

y minimizan errores para ser cada vez mas competitivos.

Las organizaciones del rubro de logistica y transporte manejan grandes volumenes de
informacion, cometido que debe realizarse de manera precisa y eficaz. Por ejemplo, el area de
talento humano necesita manejar con integridad y seguridad la informacion de sus empleados;
el area de aseguramiento de la calidad debe hacer aplicar las normas de calidad como la ISO
9001 para asegurar la mejora continua de la calidad y BASC para fomentar el comercio

internacional seguro, lo que genera una cantidad de documentos significativos.

Por otro lado, el area de logistica portuaria necesita llevar un control de las operaciones
como descargas o servicios brindados a los clientes. Asimismo, como toda organizacion debe
llevar un control sistematico de sus socios de negocio y garantizar la seguridad fisica de las

personas que laboran o visitan sus instalaciones.

Dada la variedad de la informacién, es evidente la necesidad de automatizar y optimizar
el manejo de esta y por lo que se plantea la siguiente cuestién: ;Qué implica la automatizacion

de procesos y qué importancia tiene dentro de las organizaciones?
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3.2 AUTOMATIZACION

A medida pasa el tiempo el ser humano evoluciona y consigo aumenta la complejidad de
las tareas que realiza, etimolégicamente segun el blog ltem Blog la antigua palabra griega

“Automatia” se traduce como “proveniente de si mismo” o “semoviente”.

Aunque los griegos fueron los primeros en inventar la automatizacion, nunca la utilizaron
en particular para facilitar el trabajo. Los grandes hitos de la automatizacion comenzaron a llegar
hasta el siglo XVIII hasta el disefio de las aspas del molino de viento que permitieron automatizar

el proceso de molinaje del grano, y la invencién del telar en la segunda mitad del siglo XVIII.

Desde entonces la automatizacién ha sufrido transformaciones desde la industrializacién
en donde las maquinas tomaban el protagonismo hasta llegar a nuestros dias donde ahora toman
protagonismos los sistemas informaticos los cuales no solamente estdn compuestos por las

maquinas sino también por los humanos y la forma en la que se interrelacionan.

Dependiendo de la fuente la definicion de automatizacién puede variar para los cuales

veremos los siguientes ejemplos:

o La automatizacién consiste en usar la tecnologia para realizar tareas con muy poca
intervencion humana. (Red Hat, 2023)

e Automatizacion es un término que refiere a aplicaciones de tecnologia donde se minimiza
la participaciéon humana. (IBM, 2024)

e La automatizacion se refiere a la sustitucion de la mano de obra humana por tecnologia.
(ovhcloud, 2024)

En base a dichas definiciones podemos concluir que la automatizacion consiste en
minimizar o sustituir la influencia del ser humano en los procesos o tareas mediante la aplicacién

de maquinas ya sean mecanicas o electronicas.

3.3 AUTOMATIZACION DE PROCESOS

En lo que respecta a la automatizacion de procesos segun el sitio SAP (SAP, 2024) su
definicion es la siguiente: La automatizacion de procesos se define como el uso de software y
tecnologias para automatizar procesos y funciones de negocio con el fin de lograr objetivos
organizativos definidos, como producir un producto, contratar e incorporar a un empleado o

brindar servicio al cliente.
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La automatizacion garantiza que el proceso de negocio se realice correctamente,

involucrando a las personas adecuadas, en el orden correcto, con informacién precisa y dentro

de un plazo de tiempo especificado. Un proceso empresarial planificado y modelado es el primer

paso para mejorar la eficiencia mediante la reduccién de tareas y actividades redundantes. Si

bien las prioridades de automatizacién de procesos variaran de un negocio a otro, a continuacion,

se muestran algunas areas que se benefician de la automatizacion de procesos.

Gestion del talento humano. Las herramientas de automatizacion de procesos pueden
ayudar a optimizar varias actividades de contratacion, incluida la capacidad de cargar
curriculums y documentos solicitados por las organizaciones, y procesar rapidamente
evaluaciones, rechazos o seguimientos para que se pueda encontrar y reclutar al mejor
talento.

Tareas regulatorias y de cumplimiento. Es esencial que una variedad de procesos
empresariales se adhiera a los requisitos normativos y de conformidad. Las soluciones
de automatizacion de procesos registran archivos y dejan un seguimiento de datos visible,
lo que facilita la supervision y revision de estas actividades en tiempo real. Un ejemplo
aplicado al CMC es el de la gestidon de las acciones correctivas las cuales se identifican
gracias a que se sigue la norma ISO 9001, posteriormente se crea un plan de accion a
seguir para corregir la incidencia encontrada y se asigna un usuario para ejecutar dicho
plan para después ser auditado y certificado.

La automatizacion del flujo de trabajo. Se puede definir como hacer que el flujo de tareas,
documentos e informacion en todas las actividades relacionadas con el trabajo se realice
de forma independiente de acuerdo con las reglas de negocio definidas y se refiera a

tareas especificas dentro de todo un flujo de trabajo.

3.4 PASOS PARA LA AUTOMATIZACION DE PROCESOS

Segun Stephen J. Bigelow (Bigelow, 2021) y diferentes autores, los principales pasos a

seguir para la automatizacion de procesos tienen especial relacion con los pasos del ciclo de

vida de desarrollo del software, a continuacion, se citan algunos de estos pasos a seguir.

Identificar y Analizar Procesos: identificar los procesos empresariales que se desean
automatizar para posteriormente para al analisis y documentacion los pasos actuales de

€S0S procesos.
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Diserio del Flujo de Trabajo: Disenar el flujo de trabajo para el proceso automatizado.
Definir las interacciones entre los usuarios y el sistema, asi como los puntos de
integracion con otros sistemas.

Desarrollo de Software: Desarrollar la aplicacion o el software utilizando las mejores
practicas. Es posible optar por desarrollar desde cero o personalizar soluciones existentes
segun las necesidades de la organizacién.

Implementacion: Implementar gradualmente la solucién, comenzando con pruebas en un
entorno controlado antes de implementarla completamente.

Monitoreo y Mejora Continua: Implementar herramientas de monitoreo para evaluar el
rendimiento de la solucidon. Se realizan ajustes segun sea necesario y se busca
constantemente oportunidades para mejorar.

Documentacién: Documentar todo el proceso de desarrollo, configuracion e

implementacién para facilitar la gestion futura y las posibles actualizaciones.

3.5 DESARROLLO DE SOFTWARE

Tomando como base la definicién de la empresa tecnolédgica IBM (IBM, 2024) El desarrollo

de software se refiere a un conjunto de actividades informaticas dedicadas al proceso de

creacion, diseno, despliegue y compatibilidad de software.

El software en si es el conjunto de instrucciones o programas que le dicen a una

computadora qué hacer. Es independiente del hardware y hace que las computadoras sean

programables. Existen tres tipos basicos:

Software del sistema. Proporciona funciones basicas como sistemas operativos,
administracion de discos, servicios, administracién de hardware y otras necesidades
operacionales.

Software de programacion. Brinda a los programadores herramientas como editores de
texto, compiladores, enlazadores, depuradores y otras herramientas para crear codigo.
Software de aplicacién (aplicaciones o apps) para ayudar a los usuarios a realizar tareas.
Las suites de productividad de Office, el software de gestion de datos, los reproductores
multimedia y los programas de seguridad son algunos ejemplos. Por aplicaciones también
se refiere a aplicaciones orientadas a la web y a dispositivos moéviles, por ejemplo, sitios

de comercio electronico como Amazon o redes sociales.
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3.5.1 Patrones de arquitectura

Un patrén arquitecténico es una solucion general y reutilizable a un problema comun en
la arquitectura de software dentro de un contexto dado. Los patrones arquitecténicos son
similares al patrén de disefio de software, pero tienen un alcance mas amplio. (huaman, 2018). A

continuacion, se presentan algunos patrones de arquitectura de software mas utilizados.

3.5.1.1. Patrén de n capas

Este patrén se puede utilizar para estructurar programas que se pueden descomponer en
grupos de subtareas, cada una de las cuales se encuentra en un nivel particular de abstraccion.

Cada capa proporciona servicios a la siguiente capa superior.

Las 4 capas mas comunmente encontradas de un sistema de informacién general son las

siguientes.

e Capa de presentacién (también conocida como capa de Ul).
o Capa de aplicacién (también conocida como capa de servicio).
o Capa de logica de negocios (también conocida como capa de dominio).

o Capa de acceso a datos (también conocida como capa de persistencia).

3.5.1.2. Patron cliente-servidor

Este patrén consiste en dos partes; un servidor y multiples clientes. EI componente del
servidor proporcionara servicios a multiples componentes del cliente. Los clientes solicitan
servicios del servidor y el servidor proporciona servicios relevantes a esos clientes. Ademas, el

servidor sigue escuchando las solicitudes de los clientes.

3.5.1.3. Patron maestro-esclavo

Este patron consiste en dos partes; maestro y esclavos. EI componente maestro
distribuye el trabajo entre componentes esclavos idénticos y calcula el resultado final de los

resultados que devuelven los esclavos. (huaman, 2018)

3.5.1.4. Patron modelo-vista-controlador

Este patrén, también conocido como patron MVC, divide una aplicacion interactiva en 3

partes, como

e Modelo: contiene la funcionalidad y los datos basicos
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o Vista: muestra la informacién al usuario (se puede definir mas de una vista)

e Controlador. maneja la entrada del usuario

Esto se hace para separar las representaciones internas de informacion de las formas en
que se presenta y acepta la informacién del usuario. Desacopla los componentes y permite la

reutilizacion eficiente del cédigo. (huaman, 2018)

3.5.1.5. Arquitectura hexagonal

La arquitectura hexagonal, también conocida como arquitectura de puertos y
adaptadores, es un patrén de disefno de software que tiene como objetivo principal separar las
responsabilidades de cada componente de un sistema. Esta arquitectura se basa en la idea de
que las aplicaciones deben ser independientes de la tecnologia subyacente y, por lo tanto,

facilmente intercambiables.

La arquitectura hexagonal se representa como un hexagono, donde el nucleo del sistema
esta en el centro, rodeado de puertos y adaptadores. Los puertos son las interfaces a través de
las cuales el sistema interactia con el mundo exterior, como la interfaz de usuario, las interfaces
de red o las interfaces de base de datos. Los adaptadores son los componentes que conectan

los puertos con el nucleo del sistema.

En esta arquitectura, el nucleo del sistema contiene toda la I6gica y las reglas de negocio;
mientras que los puertos y adaptadores se encargan de la entrada y salida de datos. El objetivo
es separar la légica de negocio de la tecnologia subyacente, lo que permite una mayor flexibilidad

y facilidad de mantenimiento. (Coppola, 2023)

3.5.2 Patrones de diseno

Con el objetivo de aumentar la escalabilidad y mantenimiento de la aplicacion se hace
uso de patrones de disefo orientados a estos objetivos y que ademas contribuyen al facil y rapido

desarrollo de los modulos de la aplicacion.

La pagina Refacturing Guru (refactoring.guru, 2024) propone la siguiente definicién: Los
patrones de disefio son soluciones habituales a problemas que ocurren con frecuencia en el
disefio de software. Se asemejan a planos prefabricados personalizables para resolver un

problema de diseno recurrente en el codigo.

Los patrones mas universales y de mas alto nivel son los patrones de arquitectura, ya que

se pueden implementar en practicamente cualquier lenguaje de programacion. En general,
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pueden utilizarse para disefiar la arquitectura de una aplicacion completa, y pueden ser

clasificados segun su comportamiento en:

e Patrones creacionales. Proporcionan mecanismos de creaciéon de objetos que
incrementan la flexibilidad y la reutilizacion de codigo existente.

e Patrones estructurales. Indican como ensamblar objetos y clases en estructuras mas
grandes a la vez que se mantiene la flexibilidad y eficiencia de la estructura.

e Patrones de comportamiento. Se encargan de una comunicacion efectiva y la asignacion

de responsabilidades entre objetos.

3.5.2.1. Patron mediador

Mediator es un patrén de disefio de comportamiento que te permite reducir las
dependencias cadticas entre objetos. El patrdn restringe las comunicaciones directas entre los
objetos, forzandolos a colaborar Unicamente a través de un objeto mediador. Asi componentes
deberan colaborar indirectamente, invocando un objeto mediador especial que redireccione las
llamadas a los componentes adecuados. Los componentes dependen solo de una clase

mediadora, en vez de estar acoplados a decenas de colegas. (refactoring.guru, 2024)

3.5.2.2. Patron CQRS o Command

CQRS es un patréon de disefio de software que especifica como separar la légica de
aplicaciones de tal forma que las lecturas de datos se desacoplen de las escrituras. Este se aplica

tanto al codigo o la ejecucion del programa como a la ubicacion de los datos.

Las siglas CQRS vienen del inglés “Command Query Responsibility Segregation” es decir,
separacion en la responsabilidad de las lecturas y los comandos (escrituras/actualizaciones). El
uso de este patron conlleva ventajas importantes, siendo la principal la escalabilidad de forma
independiente. (NetMentor, 2024)_

3.5.2.3. Patrones repositorio y unidad de trabajo

Los patrones repositorio y la unidad de trabajo estan disenados para crear una capa de
abstraccioén entre la capa de acceso a datos y la capa de logica de negocios de una aplicacion.
Implementar estos patrones puede ayudar a aislar la aplicacion de cambios en el almacén de
datos y puede facilitar la realizacion de pruebas unitarias automatizadas o el desarrollo
controlado por pruebas (TDD). (Microsoft, 2023)_
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3.5.2.3.1. Patrén repositorio

El patrén de repositorio es una abstraccion de la capa de datos. En esencia, un repositorio
€S Como una caja negra que puede recibir y enviar datos desde y hacia una base de datos. Desde
la perspectiva del cédigo, no importa qué tipo de base de datos se esté utilizando o como esté
implementada, en otras palabras, la implementacion en si pasa por un proceso de abstraccion.
(Netmentor, Netmentor, 2023).

3.5.2.3.2. Patron unidad de trabajo

El patron Unit of Work es un patrén de diseio que se utiliza para agrupar varias
operaciones (usualmente de una base de datos) en una sola "unidad de trabajo", asegurando
que todas estas operaciones se ejecuten 0 no se ejecuten. Es una capa de abstraccion por

encima de las transacciones de base de datos. (Netmentor, 2023)

3.5.3 Aplicaciones web

La definiciéon proporcionada por Amazon (Amazon, 2024) establece que una aplicacion
web es un software que se ejecuta en el navegador web. Las empresas utilizan aplicaciones web
para comunicarse con los clientes cuando lo necesiten para intercambiar informacién y

proporcionar servicios de forma remota y de una forma segura.

A continuacién, se muestran algunos de los beneficios comunes asociados a las

aplicaciones web.

e Accesibilidad. Las aplicaciones web son accesibles desde todos los navegadores web y
desde diferentes dispositivos personales y empresariales. Equipos de diferentes
ubicaciones pueden acceder a documentos compartidos, sistemas de administracion de
contenidos y otros servicios.

o Simplicidad para el usuario. Los usuarios no tienen que descargar las aplicaciones web,
lo que hace que sean faciles de acceder a la vez que se prescinde de mantenimiento y
capacidad en el disco duro.

o FEscalabilidad. Las empresas que utilizan aplicaciones web pueden agregar usuarios

cuando sea necesario, sin necesidad de infraestructura adicional o hardware costoso.
3.5.3.1. Seguridad de las aplicaciones web

En cuanto a la seguridad de las aplicaciones, la pagina VMWare (VMWare, 2024) se lo

define como el proceso de desarrollar, afiadir y probar caracteristicas de seguridad dentro de las
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aplicaciones para evitar vulnerabilidades de seguridad contra amenazas, tales como la

modificacion y el acceso no autorizados.

Hay diferentes tipos de caracteristicas de seguridad de las aplicaciones, como la
autenticacion, la autorizacién, el cifrado, el registro y las pruebas de seguridad de las
aplicaciones. Los desarrolladores también pueden codificar las aplicaciones para reducir las

vulnerabilidades de seguridad.

3.5.3.1.1. Autenticacién

Para el sitio Redeszone (redeszone, 2023) la autenticacion es el proceso de identificar a
los usuarios y garantizar que los mismos sean quienes dicen ser. Esto evita que cualquiera pueda
entrar en un determinado sistema o iniciar sesién en alguna plataforma de forma indebida, sin

qgue realmente sea el usuario legitimo que tiene el poder para hacerlo.

¢, Cual podria ser una prueba de autenticacion? La mas utilizada es la contrasefia. Es la
barrera mas utilizada para evitar intrusos. Si el usuario conoce su par de credenciales (nombre
de usuario y contrasena), el sistema entendera que la identidad de dicho usuario es valida. En

consecuencia, podra acceder al recurso o conjunto de recursos deseado.

3.5.3.1.2. Autorizaciéon

La autorizacién es lo que define a qué recursos de sistema el usuario autenticado podra
acceder. Que haya logrado pasar la instancia de la autenticacion, no significa que podra utilizar
el sistema por completo como super administrador. Segun una serie de reglas propias de cada
red interna, se determina que el usuario A accedera a los recursos X e Y. Pero el usuario B solo

podra acceder al Z. (redeszone, 2023)
A continuacion, se listan algunos de los métodos de autorizacién mas utilizados.

e Autorizacion HTTP. La persona ingresa su nombre de usuario y contrasefa para poder
autenticarse. Este método no implica a las cookies, IDs de sesiones o paginas de inicio
de sesion y puede ser usado por los servidores para revisar solicitudes, y por parte de un
cliente para proveer informacién de autenticacién. Para realizar esto, el servidor responde
al usuario con un «Unauthorized», el cual también le proporciona toda la informacién para
que conozca el método de autorizacion. Luego, el cliente que se quiera autorizar puede
hacerlo con una solicitud «Authorization», y sus credenciales. Lo mas normal es que el
cliente haga una solicitud mediante un usuario y contrasefia, en donde se incluye un

encabezado «Authorization» directo al servidor.
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e Autorizacion API. Cuando el usuario intenta ganar acceso a recursos de un sistema
durante su registro, se genera una clave API. Esa misma clave se empareja con un token
(una ficha identificadora) que se encuentra oculto. Entonces, esa combinacion de clave
APl y token oculto es la que se utiliza constantemente cada vez que el usuario se
autentica e ingresa a su entorno de recursos y servicios que puede utilizar. Estas se
implementan para definir lo que el cliente debe hacer para enviar una solicitud al servidor,
y para definir la respuesta que este recibe.

o QOAuth 2.0. Este método permite que la API se autentique y acceda a los recursos del
sistema que necesita. La versién 2.0 de OAuth es uno de los métodos mas seguros tanto
de autenticacion como autorizacion. Funciona de forma que el usuario delega la funciéon
de realizar algunas acciones, a las cuales da su consentimiento para realizarlas a su
nombre. Un ejemplo, pueden ser las aplicaciones que genera un post en Twitter de forma
automatica.

o Autorizacion JWT. Es un estandar abierto que se utiliza para la transmision segura de
datos entre distintas partes. Tiene soporte tanto para la autenticacion como para la
autorizacién. JWT se usa para la autorizacion y se vale un par de claves publico-privada.

Es decir, ese par contiene una clave privada y una publica.

3.5.3.1.3. Encriptacion

Con base en el concepto de Cloudflare (Cloudflare, 2024), la encriptacion es una forma
de codificar los datos para que solo las partes autorizadas puedan entender la informacién. En
términos técnicos, es el proceso de convertir un texto plano legible para seres humanos en un
texto incomprensible, también conocido como texto encriptado. En términos mas sencillos, la

encriptacién toma datos legibles y los altera para que parezcan aleatorios.

Los dos tipos principales de encriptacion son la encriptacién simétrica y la asimétrica. A

la encriptacién asimeétrica también se conoce como encriptacién de clave publica.

En la encriptacion simétrica, solo hay una clave, y todas las partes que se comunican usa
la misma clave (secreta) tanto para la encriptacion como para la desencriptacion. En la
encriptacion asimétrica, o de clave publica, hay dos claves: una clave se utiliza para la
encriptacion y otra distinta para la desencriptacion. La clave de desencriptacién se mantiene en
privado (de ahi el nombre de "clave privada"), mientras que la clave de encriptacion se comparte
publicamente, para que la utilice cualquiera (de ahi el nombre de "clave publica"). La encriptacion

asimétrica es una tecnologia fundamental para TLS (con frecuencia conocida como SSL).
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3.6 PROCESOS CLAVES A AUTOMATIZAR DENTRO DE LA ORGANIZACION

Durante la etapa de analisis de requerimientos se lograron identificar los procesos claves
que requeria la organizacion, por lo que se provee un marco teorico sobre ellos antes de proceder

a automatizarlos.

3.6.1 El proceso de descarga de un buque

Es una operacién crucial en los puertos maritimos. A continuacion, presentamos los pasos

generales involucrados en este proceso:

1. El Barco solicita los servicios de descarga.
La empresa envia a un auxiliar, que se encargara del proceso de descarga.
Los contenedores de los productos, o los productos por si, son colocados en los camiones
ofrecidos por la empresa, por una segunda empresa, o por el puerto mismo.
El auxiliar registra el producto cargado en cada camion, asi como su destino.
Si existe alguna anormalidad en el proceso (por ejemplo, la descarga de mas o menos
producto de lo planeado), el auxiliar informa a la empresa maritima.

6. La empresa maritima realiza el informe final, compartiendo dicha informacién con
aquellos que se considere adecuado (mayormente el puerto y el buque al que se le hizo
la descarga).

7. El proceso de descarga se da por finalizado.

Este proceso es continuo y se repite para cada carga que se descarga del buque.

3.6.2 Gestion de las acciones correctivas

La norma ISO 9001 es un estandar internacional que establece los criterios para un
sistema de gestion de calidad efectivo. Al comprender los requisitos de esta norma, se puede
asegurar de que la empresa esté cumpliendo con los estandares de calidad y mejorando
continuamente sus procesos. Algunos de los requisitos clave incluyen la identificacion de no
conformidades, la determinacion de las causas raiz, la implementacion de acciones correctivas
y la verificacion de la efectividad de estas acciones. Al tener claridad sobre estos requisitos,
podras documentar adecuadamente las acciones correctivas y garantizar la calidad en tu

organizacion. (qualityweb360, 2024)
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3.6.3 Gestion de documentos de calidad

A continuacion, Ana Meskovska (Meskovska, 2024) proporciona informacién relevante

sobre lo que implica esta documentacion:

e Manual de Calidad: Es un documento que describe el sistema de gestion de calidad de la
organizacioén. Su estructura y contenido pueden variar segun el tamano y la complejidad
de la empresa. Las pequefas organizaciones pueden incluir todo el sistema en un solo
manual, mientras que las grandes empresas pueden tener manuales especificos para
diferentes areas.

e Politica de Calidad: Es una declaracién de principios que guia las acciones y decisiones
relacionadas con la calidad en la organizacion. Representa los valores y objetivos de la
empresa en este ambito.

e Procedimientos de Calidad: Estos documentos describen los pasos especificos para
llevar a cabo actividades relacionadas con la calidad. Pueden tener diferentes formatos y
estructuras, pero su objetivo es proporcionar instrucciones claras para el personal.

e [nstrucciones Técnicas: Las instrucciones técnicas detallan como realizar tareas
especificas dentro del sistema de gestion de calidad. Son utiles para asegurar la

consistencia en la ejecucion de procesos.

Ademas de estos, la documentacion del sistema también puede incluir otros tipos de

documentos como planes de calidad y registros.

3.6.4 Gestion del talento humano

La gestidn del talento es una funcién de la gestion de recursos humanos en la que las
organizaciones optimizan todo el ciclo de vida del talento, incluyendo la contratacion, el
compromiso de los empleados, la retencion, el desarrollo de habilidades, la planificaciéon de la
sucesion y otras actividades clave relacionadas con el talento.
(IBM, 2024)

3.6.5 Evaluacion de desempeio

La evaluacion de desempefio es un proceso en el que se mide y analiza el rendimiento

de los equipos de trabajo de una empresa.

¢ Quién se encarga de hacer este tipo de evaluacién? Empleados, managers, lideres de
equipo, companeros y gerentes de una misma empresa pueden participar en las evaluaciones

de desempeiio.
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El proceso dependera de factores como el tiempo, el trabajo que tiene el empleado y

quién haga la evaluacién. (Marino, 2023)
3.6.6 Ambiente laboral

La calidad del ambiente laboral se refiere al nivel de comodidad, satisfaccion y bienestar
que siente un empleado dentro de su lugar de trabajo. Es un barémetro del estado emocional,

fisico y mental del empleado mientras realiza sus tareas diarias.

Es una sinfonia de elementos intangibles, entrelazados de manera delicada,
cuidadosamente orquestados para crear una magia palpable. Se trata de factores como el
respeto mutuo, la justa compensacion, las oportunidades de crecimiento y, sobre todo, el sentido

de contribuir a un propdsito colectivo. (GerenciaEjecutiva, 2023)

3.7 IMPORTANCIA DE LA AUTOMATIZACION DE PROCESOS

Debido a la naturaleza de este trabajo de graduacién, surge la pregunta, ¢Por qué una

empresa buscaria automatizar sus procesos mediante un software de aplicacion?

El rapido crecimiento del Consorcio Maritimo Centroamericano en la region indica que
sus empleados han realizado una labor encomiable al realizar y “sistematiar” todos sus procesos

de forma manual durante todos estos anos.

Sin lugar a duda, existe un gran riesgo de proveer informacion imprecisa al reportar
cantidades y materiales en las descargas de barcos; por otro lado, evaluar y calificar a sus
empleados era tedioso, incluso tener que buscar entre muchos documentos y obtener la version

correcta, consumia mas tiempo y comunicacion de lo que deberia.

Tomando en cuenta lo anterior ¢ por qué un software de aplicacion y no otra forma de
automatizacion? La programacion de dispositivos de automatizaciéon electronicos como Arduino
o PLC esta orientada al control de recursos fisicos, maquinas, circuitos, 10T, etc. En este caso lo

gue se maneja es principalmente informacion.

La opcion de un software de automatizacién de procesos como Bizagi, BonitaStudio o
Process Maker parecia factible, pero en términos de adaptabilidad y de extensibilidad, dichos
servicios no lograban satisfacer todas sus necesidades, por lo cual se decidié hacerlo mediante
la creacion de un software de aplicacion hecho a la medida, permitiendo la posibilidad de cumplir

con sus necesidades especificas.
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Ademas, se listan a continuacion algunas de las ventajas que vienen incluidas con la

automatizacion de procesos, obtenido del sitio Red Hat (Red Hat, 2023).

e Mayor productividad. La automatizacion de las tareas repetitivas y tediosas permite
realizarlas en mayor cantidad con mayor rapidez y menos supervision, lo que incrementa
el tiempo que el personal de Tl dedica a los proyectos mas importantes.

e Mayor confiabilidad. Cuando se disminuye el nivel de intervenciéon humana, también se
reduce el riesgo de que ocurran errores y se aumenta la uniformidad. La automatizacion
garantiza que se sigan los pasos de la misma manera cada vez, para que los equipos
sepan cuando tendran lugar los procesos, las pruebas, las actualizaciones o los flujos de
trabajo, ademas de su duracién y si se completan con éxito.

e Control mas sencillo. Si se depende de equipos con bastante personal para realizar
procesos complejos, es muy posible que haya problemas de comunicacion y brechas de
conocimiento entre los grupos de una empresa o entre sus miembros. La codificacion del
conocimiento en los procesos de automatizacion puede garantizar que exista mayor
control y uniformidad entre los equipos y las tareas.

e Operaciones ininterrumpidas. Un sistema informatico puede ejecutar tareas a cualquier
hora del dia sin intervencion humana. Esto también implica que las empresas, a través
del area de TIl, pueden mejorar el proceso de correccion de errores si los hubiera, lo cual
reduce el tiempo medio de resolucion (MTTR) y el tiempo de inactividad.

e Seguridad mejorada. Pueden identificarse posibles amenazas a la seguridad en todos los
entornos de TI, evitarlas y responder a ellas con mayor rapidez y de manera

estandarizada.

En resumen, se concluye que la automatizacion de procesos es esencial para incrementar
o0 mantener la productividad de las organizaciones sin importar su actividad econdmica y que la
forma de lograrlo no es necesariamente mediante un software de aplicacién, sino que depende

de las necesidades, rubro y situacion de las organizaciones.

Finalmente, en el entorno corporativo los procesos cambian y deben ser adaptados con
facilidad y rapidez en la aplicacion. Gracias a los patrones de disefio, los desarrolladores a
aplican cambios de forma mas facil y rapida, al mismo tiempo que se mejora el rendimiento. La

capacidad de adaptabilidad es mucho mayor a comparacion de no usar patrones.
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CAPiTUL’O 4: CURRiCULA DE INGENIERIA EN SISTEMAS INFORMATICOS EN LA
PASANTIA DE PRACTICA PROFESIONAL

Tras haber culminado la carrera de ingenieria en sistemas informaticos en la Universidad
de El Salvador, cuya curricula cuenta con 48 materias, se considera que el estudiante ha
recolectado suficiente conocimiento para reflejarlo en un trabajo final de investigacion, acceder

a formacion especializada o aplicarlo en el desarrollo de un proyecto profesional.

Para el caso del proyecto “Apoyo al area de tecnologias de la informacion en la
automatizacion de procesos estratégicos para la mejora continua en la gestion de recursos
humanos, seguridad fisica e informatica en la empresa Consorcio Maritimo Centroamericano
Ship Agents”, la aplicacion de dicho conocimiento fue de crucial importancia, en especial, lo

relacionado con el analisis y desarrollo de sistemas en general,

A continuacion, se presenta un analisis de la incidencia de las diversas asignaturas
cursadas en la realizacion de las tareas y actividades enmarcadas en la pasantia profesional,
con el propésito de contribuir a la actualizacion continua de los contenidos impartidos, identificar
que areas curriculares estan alineadas con las demandas del mercado laboral y proporcionar

mejor orientacion a las siguientes generaciones académicas.

41 AREAS DE FORMACION EN LA CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS
INFORMATICOS

Siguiendo el plan de estudio de 1998, la curricula de la carrera de Ingenieria en Sistemas
Informaticos de la Universidad de El Salvador, consta de 48 asignaturas, con un valor de 4
unidades valorativas cada una. La Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos imparte
alrededor de 32 materias, en adicién al apoyo recibido por parte de otras escuelas, como la
Escuela de Ingenieria Industrial o la Unidad de Ciencias Basicas. Para el area informatica,

existen 4 areas curriculares:

41.1 Programacion y manejo de datos

Las asignaturas comprendidas aca tienen como propdésito que el estudiante analice,
comprenda y aplique los fundamentos de programacion de computadoras, es decir, algoritmos
basicos de procesamiento, lenguajes, paradigmas y técnicas de programacion, uso de

herramientas de desarrollo, entre otros.
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4.1.2 Comunicaciones y Ciencias de la Computacion

Esta area pretende revisar los conocimientos sobre la comunicacién e intercambio de
informacion entre sistemas, redes y dispositivos, asi como una amplia gama de disciplinas que
componen las Ciencias de Computacion que le permiten al estudiante profundizar en el estudio
tedrico y practico de temas como la arquitectura de computadoras, sistemas operativos y

algoritmos y estructuras de datos.

4.1.3 Desarrollo de Sistemas

El area muestra los fundamentos del modelado y disefio de sistemas informaticos, a fin
de permitir que el estudiante sea capaz de analizar, disefiar, y desarrollar sistemas informaticos
transaccionales o gerenciales, utilizando metodologias, técnicas, estandares y practicas

adecuadas.

4.1.4 Administracion

Abarca la gestién de proyectos orientados a cualquier area de la informatica a fin que el
estudiante sea capaz de administrar eficiente y eficazmente los recursos humanos, materiales y
tecnoldgicos disponibles. Los temas se relacionan con el area de finanzas, gestién de personal

y administracién de unidades internas y empresas y formulacién de proyectos.

4.2 ASIGNATURAS APLICADAS

Como se menciond anteriormente, la pasantia profesional esta totalmente orientada al
analisis, disefio y construccion de sistemas informaticos. Buena parte de los conocimientos
aplicados tiene su fundamento en las distintas asignaturas cursadas por los estudiantes, aunque,
como es de esperarse, una parte no menos significativa de las habilidades adquiridas se debe a

la auto ensefianza de los mismos.

A continuacion, se detalla una lista de las disciplinas mas relevantes a la realizacién del
proyecto. Se incluye por cada una de ellas, las unidades didacticas impartidas. Estas seran
evaluadas por el equipo mediante una escala cualitativa usando variables ordinales que les
permita expresar qué tan utilizados han sido los conocimientos por cada unidad, y en
consecuencia por asignatura y area, en comparacién con las demas. Se establecen las

siguientes consideraciones:
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Una asignatura puede tener distinto niumero de unidades, pero su total siempre
representa el 100%

Son 4 valoraciones por unidad, correspondientes al numero de estudiantes que
participaron en el desarrollo de la pasantia.

La escala aplicada se valora de la siguiente manera

Tabla 1: Niveles de medicion

Niveles de medicion Valores numéricos | Analisis con
(Puntaje) porcentajes
Nunca es aplicada 0 0a5%

5% a 25%
25% a 50%
50 a 75%
75% a 100%

Raramente aplicada
Ocasionalmente aplicada
Frecuentemente aplicada
Muy frecuentemente aplicada

AIWIN|PF

Con base en dicha escala, una unidad didactica (j) tendra un puntaje maximo de 16,
representando el 100%. El puntaje obtenido se representa por PU.
Una asignatura (i) tendra un puntaje maximo (PMA, puntaje maximo por asignatura)
definido por la siguiente expresion

o PMA; = 4P X N, donde P es el numero de participantes y N el total de unidades.
En términos porcentuales, el uso de una determinada asignatura (UA, uso de asignatura)

se determina por:

o UA%; = %, es decir, la sumatoria de los puntajes por unidad entre la cantidad

maxima de puntos posibles.
Para la comparacion relativa de asignaturas de la misma area (UAR, uso de asignatura

relativa), se utiliza la siguiente expresion:

o UAR%; = ZUTIZ-’ donde se toma el UA sin porcentaje dividido por la sumatoria de

todos los valores UA.
Finalmente, para la comparacion entre areas (AAR, aplicacion de areas relativa), se tiene

la siguiente ecuacion:

Y UA
o AAR%, = W donde se divide el promedio de utilizacion por area, entre la
1 M

sumatoria de dichos promedios.
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Tabla 2: Aplicacion de la asignatura IAI-115 Introduccion a la Informatica

UNIDAD DIDACTICA

UA%

ANALISIS

| — Generalidades de la Informatica

62.5%

Frecuentemente aplicada

Il — Metodologia para resolver problemas

68.8%

Frecuentemente aplicada

IIl — PE: Légica estructurada, estructuras
secuenciales

81.3%

Muy frecuentemente aplicada

IV — PE: Ldgica estructurada: Estructuras
selectivas

87.5%

Muy frecuentemente aplicada

V — PE: Légica estructurada: Estructuras

N 100% | Muy frecuentemente aplicada
repetitivas
VI — PE: Analisis estructurado 62.5% | Frecuentemente aplicada
VII — PE: Estructura de datos 81.3% | Muy frecuentemente aplicada

4.2.1.2. PRN-115 Programacion |

Tabla 3: Aplicacion de la asignatura PRN-115 Programacion |

UNIDAD DIDACTICA

UA%

ANALISIS

| — Técnicas de documentacién

68.8%

Frecuentemente aplicada

Il = Introduccién a la POO

93.8%

Muy frecuentemente aplicada

Il — Estructuras selectivas

87.5%

Muy frecuentemente aplicada

IV — Sentencias Iterativas

100.0%

Muy frecuentemente aplicada

V — Estructuras de datos estaticas

68.8%

Frecuentemente aplicada

4.2.1.3. PRN-215 Programacién |l

Tabla 4: Aplicacién de la asignatura PRN-215 Programacion Il

UNIDAD DIDACTICA

UA%

ANALISIS

| — Introduccién a la programacién orientada a objetos

93.8%

Muy frecuentemente aplicada

Il — Terminologia basica

87.5%

Muy frecuentemente aplicada

programacion orientada a objetos

Il — Técnicas de la programacion orientada a objetos 100.0% | Muy frecuentemente aplicada
IV — Lenguaje de programacion orientado a objetos 93.8% | Muy frecuentemente aplicada
V — Metodologia para resolver problemas aplicando la 87.5% | Muy frecuentemente aplicada
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Tabla 5: Aplicacion de la asignatura PRN-315 Programacion Ill

UNIDAD DIDACTICA

UA%

ANALISIS

| — Lenguaje de programacién orientado a objetos

87.5%

Muy frecuentemente aplicada

Il — Metodologia para resolver problemas aplicando la
Programacion Orientada a Objetos

87.5%

Muy frecuentemente aplicada

Il — Interfaz de escritorio Swing

31.3%

Ocasionalmente aplicada

IV — Almacenamiento de datos

81.3%

Muy frecuentemente aplicada

V — Interfaces web

75.0%

Muy frecuentemente aplicada

4.2.1.5.

MSM-115 Manejo de software para microcomputadoras

Tabla 6: Aplicacion de la asignatura MSM-115 Manejo de software para microcomputadoras

UNIDAD DIDACTICA

UA%

ANALISIS

| — Sistemas operativos

43.8%

Ocasionalmente aplicada

Il — Fundamentos de procesadores de texto

50.0%

Frecuentemente aplicada

Il — Fundamentos de hojas de calculo electrénicas

56.3%

Frecuentemente aplicada

IV — Uso intermedio y avanzado de hojas de célculo
electronicas

50.0%

Frecuentemente aplicada

V — Base de datos

75.0%

Muy frecuentemente aplicada

VI — Programacion de proyectos

62.5%

Frecuentemente aplicada

VIl = Fundamentos de Visio

37.5%

Ocasionalmente aplicada

VIII = Proyectos colaborativos con suite Office 365 en la

nube

56.3%

Frecuentemente aplicada

4.2.1.6.

HDP-115 Herramientas de productividad

Tabla 7: Aplicacion de la asignatura HDP-115 Herramientas de productividad

UNIDAD DIDACTICA

UA%

ANALISIS

| — Antecedentes y evolucidn de las herramientas
informaticas

37.5%

Ocasionalmente aplicada

Il — Herramientas para la programacidn de proyectos

68.8%

Frecuentemente aplicada

Il — Herramientas para el andlisis y disefio

93.8%

Muy frecuentemente aplicada

IV — Herramientas para la gestion de bases de datos

93.8%

Muy frecuentemente aplicada

V — Medicién de la productividad

62.5%

Frecuentemente aplicada




4.21.7. TPI-115 Técnicas de programacion para internet
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Tabla 8: Aplicacion de la asignatura TPI-115 Técnicas de programacion para internet

UNIDAD DIDACTICA

UA%

ANALISIS

| - Historia, tecnologia y futuro de internet

25.0%

Ocasionalmente aplicada

Il - Diseio, publicacion, registro y optimizaciéon SEO de
sitios web

37.5%

Ocasionalmente aplicada

Il — Lenguaje de marcado extensible y formatos de
serializacidn e intercambio de datos

68.8%

Frecuentemente aplicada

IV — Disefio de sitios y aplicaciones web dinamicas en
cliente

93.8%

Muy frecuentemente aplicada

V — Disefo de sitios y aplicaciones web dinamicas en
servidor

87.5%

Muy frecuentemente aplicada

VI — Modelo de arquitectura de aplicacién distribuida
en internet

68.8%

Frecuentemente aplicada




4.2.2 Comunicacion y Ciencias de la Computacion

4.2.2.1. ESD-115 Estructuras de datos
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Tabla 9: Aplicacion de la asignatura ESD-115 Estructuras de datos

UNIDAD DIDACTICA

UA%

ANALISIS

| - Tipos Abstractos de Datos

56.3%

Frecuentemente aplicada

Il - Aritmética de Punteros

31.3%

Ocasionalmente aplicada

Il - Estructuras de tipo pilas

18.8%

Raramente aplicada

IV - Recursividad

31.3%

Ocasionalmente aplicada

V - Estructuras de tipo colas 18.8% | Raramente aplicada

VI - Estructuras de tipo listas 75.0% | Muy frecuentemente aplicada
VII - Estructuras de tipo arboles 6.3% | Raramente aplicada

VIII - Teoria de grafos y aplicaciones 0.0% | Nunca es aplicada

4.2.2.2. C0S-115 Comunicaciones |

Tabla 10: Aplicacién de la asignatura COS-115 Comunicaciones |

UNIDAD DIDACTICA

UA%

ANALISIS

| — Introduccién 12.5% | Raramente aplicada
Il — Estdndares para el despliegue de redes 18.8% | Raramente aplicada
Il — Router y protocolos de enrutamiento 18.8% | Raramente aplicada
IV — Conmutacion basica de datos 25.0% | Ocasionalmente aplicada
V — Redes Inaldmbricas 12.5% | Raramente aplicada




4.2.3 Administracion

4.2.31.

SYP-115 Sistemas y procedimientos

Tabla 11: Aplicacion de la asignatura SYP-115 Sistemas y procedimientos
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UNIDAD DIDACTICA

UA%

ANALISIS

| — Introduccidn conceptual a los sistemas

62.5%

Frecuentemente aplicada

Il — Modelado de sistemas

75.0%

Muy frecuentemente aplicada

Il — Modelado de sistemas operativos

62.5%

Frecuentemente aplicada

4.2.3.2. TAD-115 Teoria administrativa

Tabla 12: Aplicacion de la asignatura TAD-115 Teoria administrativa

UNIDAD DIDACTICA

UA%

ANALISIS

| — Generalidades

31.3%

Ocasionalmente aplicada

Il — Administracién: su naturaleza y propésito

62.5%

Frecuentemente aplicada

Il = Planeacioén

75.0%

Muy frecuentemente aplicada

IV — Organizacion

75.0%

Muy frecuentemente aplicada

V — Direccién o ejecucién

62.5%

Frecuentemente aplicada

V| — Control

62.5%

Frecuentemente aplicada

VIl — Sistemas de calidad en la administracion

62.5%

Frecuentemente aplicada

4.2.3.3. RHU-115 Recursos humanos

Tabla 13: Aplicacién de la asignatura RHU-115 Recursos humanos

UNIDAD DIDACTICA

UA%

ANALISIS

| — Introduccion a la Administracion de personal

37.5%

Ocasionalmente aplicada

Il — Planeacidn, reclutamiento y seleccion

43.8%

Ocasionalmente aplicada

Il — Formacién y Desarrollo del Personal

43.8%

Ocasionalmente aplicada

IV — Evaluacion y Mejora del Desempefio

68.8%

Frecuentemente aplicada

V — Motivacién y Compensacién

50.0%

Frecuentemente aplicada

VI — Cultura y Clima en las Organizaciones

56.3%

Frecuentemente aplicada

VIl — Higiene y Seguridad del personal de informatica

31.3%

Ocasionalmente aplicada




4.2.4 Desarrollo de Sistemas

4.241. TOO-115 Tecnologia orientada a objetos
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Tabla 14: Aplicacién de la asignatura TOO-115 Tecnologia orientada a objetos

UNIDAD DIDACTICA UA% | ANALISIS

| — Introduccidn al Desarrollo de Sistemas Orientado a Objetos 81.3% | Muy frecuentemente aplicada
Il — Modelamiento de procesos de negocio 87.5% | Muy frecuentemente aplicada
IIl — Definicién de requisitos del sistema 81.3% | Muy frecuentemente aplicada
IV — Analisis de sistemas Orientado a Objetos 93.8% | Muy frecuentemente aplicada
V — Disefo de sistemas Orientado a Objetos 87.5% | Muy frecuentemente aplicada
VI — Programacion e implementacion 81.3% | Muy frecuentemente aplicada

4.2.4.2. DSI-115 Diseiio de sistemas |

Tabla 15: Aplicacién de la asignatura DSI-115 Disefio de sistemas |

UNIDAD DIDACTICA UA% | ANALISIS

| — Definicion del analisis de sistemas 56.3% | Frecuentemente aplicada

Il — Metodologia de desarrollo de sistemas 87.5% | Muy frecuentemente aplicada
IIl — Comprension de la situacidn a desarrollar 93.8% | Muy frecuentemente aplicada
IV — Modelado del proceso de negocio 81.3% | Muy frecuentemente aplicada
V —Ingenieria de requerimientos 93.8% | Muy frecuentemente aplicada
VI — Modelado de requerimientos 93.8% | Muy frecuentemente aplicada
VIl - Disefo 100.0% | Muy frecuentemente aplicada
4.2.43. DSI-215 Disefio de sistemas Il

Tabla 16: Aplicacién de la asignatura DSI-215 Disefio de sistemas Il

UNIDAD DIDACTICA UA% | ANALISIS

| — Transicién entre sprints 62.5% | Frecuentemente aplicada

Il — Aseguramiento de la calidad 62.5% | Frecuentemente aplicada

IIl — Documentacidn de software 75.0% | Muy frecuentemente aplicada
IV — Despliegue del software 68.8% | Frecuentemente aplicada

4.2.4.4. BAD-115 Bases de datos

Tabla 17: Aplicacién de la asignatura BAD-115 Bases de datos

UNIDAD DIDACTICA UA% | ANALISIS

| — Modelo relacional 93.8% | Muy frecuentemente aplicada
Il — Lenguaje estructurado de consulta 100.0% | Muy frecuentemente aplicada
IIl — Programacion en base de datos 75.0% | Muy frecuentemente aplicada
IV — Disefio fisico de base de datos 100.0% | Muy frecuentemente aplicada
V — Introducciodn a Inteligencia de Negocios 31.3% | Ocasionalmente aplicada




4.2.45. IGF-115 Ingenieria de software
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Tabla 18: Aplicacién de la asignatura IGF-115 Ingenieria de software

UNIDAD DIDACTICA UA% | ANALISIS

| — El software y la ingenieria del software 50.0% | Frecuentemente aplicada

Il — Arquitectura del Software 66.7% | Frecuentemente aplicada

Il — Introduccién a la programacion web 83.3% | Muy frecuentemente aplicada
IV — Servidor de Aplicaciones 83.3% | Muy frecuentemente aplicada
V — Motor de Persistencia 50.0% | Frecuentemente aplicada

4.2.4.6.

SGI-115 Sistemas de informacion gerenciales

Tabla 19: Aplicacién de la asignatura SGI-115 Sistemas de informacién gerenciales

UNIDAD DIDACTICA UA% | ANALISIS

| — Conceptos sobre sistemas 50.0% | Frecuentemente aplicada
Il - Sistemas informaticos empresariales 62.5% | Frecuentemente aplicada
Il — Desarrollo de sistemas de informacion gerencial 62.5% | Frecuentemente aplicada
IV — Retos en las tecnologias de informacion para el soporte a

la toma de decisiones 50.0% | Frecuentemente aplicada

4.2.4.7.

API-115 Administracion de proyectos informaticos

Tabla 20: Aplicacién de la asignatura API-115 Administracion de proyectos informaticos

UNIDAD DIDACTICA UA% | ANALISIS

| — Introduccion a la administracién de proyectos 75.0% | Muy frecuentemente aplicada
Il — Metodologia de la administracion de proyectos

informaticos 81.3% | Muy frecuentemente aplicada
Il — Planificacidn de un proyecto 87.5% | Muy frecuentemente aplicada
IV — Organizacidn de proyectos y sus recursos 81.3% | Muy frecuentemente aplicada
V — Ejecucién de proyectos informaticos 81.3% | Muy frecuentemente aplicada
VI — Seguimiento y control de un proyecto informatico 68.8% | Frecuentemente aplicada

VIl — Riesgo e incertidumbre en la administracién de proyectos | 43.8% | Ocasionalmente aplicada
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4.3 ANALISIS DE DATOS SOBRE LA APLICACION DE ASIGNATURAS

El analisis se basa en un total de 27 asignaturas de las 32 que se cursan durante la
carrera y que son impartidas por la Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos. Se incluyen
las materias electivas Tecnologia Orientada a Objetos, Ingenieria de Software y Técnicas de
programacion de internet, cursadas por la mayoria de los participantes y que fueron
evidentemente utilizadas en el desarrollo de la pasantia. Se excluyen asignaturas como Analisis
financiero, Microprogramacién, y otras electivas, asi como las que imparten otras unidades de la

Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

4.3.1 Porcentajes de aplicacion de asignaturas de una misma area

Para cada una de las areas se realiza una comparativa del uso del conocimiento por
asignatura impartida (UAR%). A continuacién, se muestran los resultados seguido de un breve

analisis de los mismos.
4.3.1.1. Programaciéon y manejo de datos

A continuacion, en la Tabla 28 se muestra el resumen de los resultados del analisis de las
asignaturas del area, obtenido mediante el promedio del uso de sus unidades didacticas (PU).

Adicionalmente, en la llustracion 10 se observa su uso relativo (UAR) entre cada una de ellas.

Tabla 21: Aplicacién del area de Programacion y Manejo de datos

Asignatura Aplicacion Relativa Interpretacion
(UA%) (UAR%)

IAI115 77.68% 15.08% Muy frecuentemente aplicada
MSM115 53.91% 10.47% Frecuentemente aplicada
PRN115 83.75% 16.26% Muy frecuentemente aplicada
PRN215 92.50% 17.96% Muy frecuentemente aplicada
PRN315 72.50% 14.07% Frecuentemente aplicada
HDP115 71.25% 13.83% Frecuentemente aplicada
TPI115 63.54% 12.33% Frecuentemente aplicada
Total 73.59% 100%
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Programacion y manejo de datos
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llustracion 10: Grafica de Programacion y Manejo de datos

Algunas conclusiones sobre el uso del conocimiento de esta area:

o Todas las asignaturas presentan contenido que se utiliza frecuentemente. Cabe
mencionar que dichas materias forman parte de los fundamentos que todo egresado
conoce, por lo que constituyen los bloques basicos de la profesion.

e La asignatura menos utilizada es Manejo de software para microcomputadoras, Su
enfoque esta en el uso de herramientas basicas de ofimatica y diagramado por lo que se
utiliza alrededor de la mitad del contenido, en lo relativo a sistemas operativos y proyectos
colaborativos en la nube.

e Programacioén I, al profundizar en temas de programacion orientada a objetos, se

convierte en una de las mas utilizadas del area.
4.3.1.2. Comunicaciones y ciencias de la computacion

De igual forma, para el area de Comunicaciones y Ciencias de la Computacion se muestra

el consolidado del uso de sus asignaturas y su comparacion relativa.

Tabla 22: Aplicacion del area de Comunicaciones y Ciencias de la computacion

Asignatura Aplicacion Relativa Interpretacion
ESD-115 29.69% 62.92% Ocasionalmente aplicada
CO0sSs-115 17.50% 37.08% Raramente aplicada
Total 23.60% 100%
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llustracion 11: Grafica de Comunicaciones y Ciencias de la computacion

Algunos puntos a destacar:

e Las asignaturas del area de Comunicaciones y ciencias de la computacién tienen un
menor porcentaje de aplicacion, proporcionando mas fundamento tedrico complementario
que conocimiento practico aplicable de forma directa.

o Estructura de datos es la asignatura mas utilizada por los diversos conceptos sobre el
uso eficiente de algoritmos para manipular o consultar datos dentro de un sistema, lo que
influy6 directamente en el disefio y construccion de las funcionalidades solicitadas.

e En el caso de Comunicaciones |, su utilizacion fue mucho menor, mas que todo a nivel
tedrico como base para implementar medidas de seguridad dentro de la aplicacion

desarrollada.
4.3.1.3. Administracion

La Tabla 30 e llustracién 12 muestran el porcentaje de aplicacion del contenido de las

asignaturas de Administracion y su distribucién visual comparativa, respectivamente.

Tabla 23: Aplicacién del area de Administracion

Asignatura Aplicacién Relativa Interpretacion
SYP-115 66.67% 37.97% Frecuentemente aplicada
TAD-115 61.61% 35.09% Frecuentemente aplicada
RHU-115 47.32% 26.95% Ocasionalmente aplicada
Total 58.53% 100.00%
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Administracion
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llustracion 12: Grafica de Administracion

Dentro del area de Administracion se puede observar lo siguiente:

o Las asignaturas del area tampoco proveen de conocimientos aplicables de manera
directa en las labores de desarrollo de software. Sin embargo, si son esenciales para el
entendimiento de la situacién organizacional y un mejor levantamiento de requerimientos.

e Las asignaturas de Sistemas y procedimientos, Teoria administrativa y Recursos
humanos son las mas aplicadas, ya sea por el fundamento filoséfico que proveen o por
las necesidades especificas de los usuarios.

e Ofras materias como Sistemas contables no fueron utilizadas, ya que su campo de

aplicacion no se relacionaba directamente con los alcances del proyecto.
4.3.1.4. Desarrollo de sistemas

La Tabla 31 e llustracion 13 detallan la misma informacion para las asignaturas del area

de Desarrollo de sistemas, a saber, su porcentaje de aplicacion y la comparacion entre si.

Tabla 24: Aplicacion del area Desarrollo de Sistemas

Asignatura Aplicacién Relativa Interpretacion
TOO-115 85.42% 16.55% Muy frecuentemente aplicada
DSI-115 86.61% 16.78% Muy frecuentemente aplicada
DSI-215 67.19% 13.02% Frecuentemente aplicada
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BAD-115 80.00% 15.50% Muy frecuentemente aplicada
IGF-115 66.67% 12.91% Frecuentemente aplicada
SGI-115 56.25% 10.90% Frecuentemente aplicada
API-115 74.11% 14.36% Frecuentemente aplicada
Total 73.75% 100.00%

Desarrollo de sistemas

HTOO0115
14% 17% m DSI115

@ DSI215

11%

IGF115
15% 5 ® BAD115
m SGI115

W API115

llustracion 13: Desarrollo de Sistemas

Finalmente, para el area de Desarrollo de sistemas se concluye que:

o Todas las asignaturas han sido utilizadas con bastante frecuencia, como se evidencia en
el grafico con una distribucion relativamente uniforme.

e Las asignaturas mas utilizadas son Tecnologia orientada a objetos, Disefo de sistemas |
y Bases de datos. Estas proveen de contenido esencial en el dia a dia de un programador,
asi como temas imprescindibles para el uso de metodologias agiles, levantamiento de
requerimiento, modelado de sistemas, etc.

e La asignatura menos utilizada es Sistemas de Informacion Gerenciales. A pesar de ello
se utiliza mas de la mitad del conocimiento impartido, enfocandose en los temas mas

practicos.
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4.3.2 Porcentaje de aplicaciéon por area

Tabla 25: Comparacion relativa de la aplicacion de cada area

Area curricular Promedio de aplicacion Relativa
LUAk (AAR)
M

Programacion y manejo de datos 73.59% 32.07%
Comunicacion y ciencias de la computacion | 23.60% 10.28%
Administracion 58.53% 25.51%
Desarrollo de sistemas 73.75% 32.14%

4 Y UA, 2.29 100.00%

2.5
1

Comparacion entre departamentos

M Programacion y manejo de
datos

® Comunicaciones y ciencias de
la computacion

Administracion

Desarrollo de sistemas

llustracion 14: Porcentaje de aplicacion por area

Como era de esperarse, la llustracion 14 muestra que las areas con asignaturas mas
utilizadas son Programacion y manejo de datos y Desarrollo de sistemas para el rol de Analista

Programador.

Tanto el area de Administracién como la de Comunicaciones y ciencias de la computacion,
son utilizadas con menor frecuencia en el contexto del desarrollo de software, sugiriendo la
naturaleza complementaria de los contenidos en relacién al desempefio del rol en cuestion. Si
bien no constituyen lo principal para un programador, le otorgan conocimientos sobre la gestion
de proyectos y otros recursos tecnologicos, permitiéndole una vision mas holistica o integral del

proceso de desarrollo.
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4.3.3 Asignaturas con mayor frecuencia de aplicacion

Tras los analisis realizados, podemos concluir que, de todas las asignaturas recibidas
durante la carrera de ingenieria de sistemas informaticos, aquellas que mas influenciaron durante
el desarrollo del proyecto de Apoyo al area de tecnologias de la informacién en la automatizacion
de procesos estratégicos para la mejora continua en la gestion de recursos humanos, seguridad

fisica e informatica en la empresa Consorcio Maritimo Centroamericano Ship Agents.

Tabla 26: Asignaturas con mayor frecuencia de aplicacion

Asignatura Aplicacion (UA%)
PRN-215 92.50%
DIS-115 86.61%
TOO-115 85.42%
PRN-115 83.75%
BAD-115 80.00%

*Para la lista completa, véase el Anexo 3

4.3.4 Contenidos o unidades didacticas mas aplicadas

Por el lado de las unidades didacticas, las que tuvieron mayor impacto en la realizacion

del proyecto, fueron:

Tabla 27: Contenidos o unidades didacticas mas aplicadas

Unidad didéactica Asignatura | UA%

V — PE: LOgica estructurada: Estructuras repetitivas IAI-115 100.00%
IV — Sentencias Iterativas PRN-115 100.00%
[l — Técnicas de la programacién orientada a objetos PRN-215 100.00%
VIl — Disefio DSI-115 100.00%
Il — Lenguaje estructurado de consulta BAD-115 100.00%
IV — Disefio fisico de base de datos BAD-115 100.00%
[l — Introduccion a la POO PRN-115 93.80%

| — Introduccion a la programacion orientada a objetos PRN-215 93.80%
IV — Lenguaje de programacion orientado a objetos PRN-215 93.80%
[l — Herramientas para el andlisis y disefio HDP-115 93.80%

*Para la lista completa, véase el Anexo 4
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De la tabla 34, puede observarse que efectivamente los contenidos utilizados con mas
frecuencia estan intimamente relacionados con las etapas del ciclo de vida de desarrollo de
software, enfocandose en los relacionados con el andlisis, disefio y construccion de un sistema
informatico, asi como en los aspectos mas técnicos de las practicas adecuadas de programacion

como algoritmos y medios de almacenamiento.

Asi pues, al tratarse el proyecto del desarrollo de una aplicacién que cumpla con los
requisitos descritos en el capitulo 2, es comun concluir que la aplicacion de conocimiento de las
areas anteriormente mencionadas seran las que mayor relevancia tengan, dejando, en segundo
lugar, a aquellas de un rubro administrativo, debido a que la administracion del proyecto, si bien
es parte crucial del proyecto y representa un camino el cual seguir, no se revisa, modifica o

analiza tan seguido como lo es el desarrollo de la aplicacion misma.
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CAPITULO 5: RESULTADOS OBTENIDOS

5.1 PLAN DE TRABAJO
5.1.1 Analisis detallado del objetivo de la pasantia

A fin de una correcta ejecucion del proyecto Apoyo al area de tecnologias de la
informacion en la automatizacién de procesos estratégicos para la mejora continua en la gestion
de recursos humanos, seguridad fisica e informatica en la empresa Consorcio Maritimo
Centroamericano Ship Agents, se realiz6 y desarroll6 un Plan de Trabajo, cuyo objetivo general
es: “Apoyar la automatizacion de los procesos elegidos por el Consorcio Maritimo
Centroamericano Ship Agent, para la mejora continua en la gestion de recursos humanos,

seguridad fisica e informatica”.

Asi, pues, se buscaria la automatizacion de los procesos administrativos y estratégicos
que, anterior a la implementacion de la aplicacion, se realizaban de manera manual o utilizando

herramientas de terceros, en el Consorcio Maritimo Centroamericano Ship Agents.

Para cumplir con el objetivo mostrado, se decidié separar y especificar los objetivos a

cumplir (especificos) de la siguiente forma:

Tabla 28: Lista de Objetivos del Plan del Trabajo

Caddigo Objetivo
OBJOL Analizar los procesos internos realizados por el Consorcio Maritimo

Centroamericano Ship Agent

Definir los requerimientos del sistema informatico para el apoyo de las
0BJo0z actividades diarias requeridas.

Establecer un plan de trabajo a llevar a cabo para la realizacion de la solucion
0BJ03 informatica esperada.

Establecer un plan de implementacion para poner en funcionamiento el sistema
OBJO4 informético que apoye las actividades del Consorcio Maritimo Centroamericano

Ship Agent.

Disefiar e implementar las funcionalidades respectivas al apartado Frontend del
0BJ05 modulo en el que se trabaja.
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OBJ06 Disefiar y desarrollar las API's a usarse en el Backend.
0oBJO7 Realizar mantenimiento de la base de datos durante el desarrollo del proyecto.
0OBJO8 Documentar el cddigo para facilitar su comprension y mantenimiento.
0OBJ0O9 Documentar los pasos y procedimientos para utilizar la aplicacion web.
0oBJ10 Documentar las tecnologias utilizadas y las decisiones de disefio.
OoBJ11 Entregar el codigo fuente completo.
0OBJ12 Administrar un repositorio en GitHub para el proyecto.
Realizar la migracion exitosa del sistema desarrollado a los servidores
OBJIS proporcionados por el Consorcio Maritimo Centroamericano.
Identificar oportunidades de mejora en los procesos existentes y desarrollar
OoBJi4 funcionalidades que permitan reducir los tiempos y costos asociados.
Participar activamente en todas las etapas de implementacion del proyecto,
OBJIS desde la planificacion hasta la entrega final.
0oBJ16 Realizar la documentacion pertinente y solicitada.
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Para realizar los objetivos con éxito, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Tabla 29: Lista de Actividades

Cédigo Actividades Cumplimiento Observaciones
Reuniones periédicas con
los miembros de la
0BJ01 empresa pf‘;l,ra la Complt.etamente
comprension y realizada.
abstraccién de sus
labores.
Realizacion de diagramas Los diagramas se
BPMN para la modificaron durante la
comprension y posterior realizacién del
OBJ02 elaboracion de los Compltletamente proyecto, a fin de
realizada. i
procesos. cumplir con los
requerimientos que
surgian.
Redaccién de Plan de
0BJ03 Trabajo. CompI(.etamente
realizada.
Realizacion de pruebas de Las pruebas se
OBJO4 despliegue en diversos Compltlatamente realizaron utilizando
entornos. realizada. diversas técnicas.
Diseno de la interfaz de
OBJO5 Usuario utilizando el Compltletamente
framework Angular v15 realizada.
Creacion y desarrollo de
API’s haciendo uso del
entorno de desarrollo
0BJ06 Visual Studio 2022 Completamente

Community, asi como
utilizando los patrones de
trabajo Unidad de
trabajo-Repositorio.

realizada.
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OBJO7

Creacion de modelos y
gestion de la base de
datos mediante el Gestor
de Base de Datos SQL
Server.

Completamente
realizada.

OBJO8

Documentacién dentro
del cédigo, explicando las
funciones utilizadas y su
correcta implementacion.

Completamente
realizada.

Se han documentado las
funciones principales,
ignorando aquellas que

incluye el mismo
Angular (Como
“constructor’).

OBJO9

Creaciéon de manual de

usuario, explicando los

procedimientos paso a
paso.

Completamente
realizada.

OBJ10

Creacion de manual
técnico y patrones de
diseno.

Completamente
realizada.

OBJ11

Entrega del cédigo de la
aplicacion en formato
RAR, separado en 2
carpetas: cmcProject_BE
(correspondiente al
Backend) y cmcProject_FE
(correspondiente al
Frontend)

Completamente
realizada.

OBJ12

Creacion y gestion de un
repositorio GitHub
privado, brindado acceso
Unicamente a los
involucrados en el
proyecto, y
manteniéndolo
actualizado mediante
push periédicos.

Completamente
realizada.
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Despliegue final en los
servidores brindados por
la empresa Consorcio

Parcialmente

Se decidi6 entregar el
codigo fuente y los
programas necesarios

OBJ13 . . . L .
Maritimo realizada. para su ejecucion, asi
Centroamericano Ship como una base de datos
Agents de prueba.
Modificacion del plan
original a medida se
avanzaba en el proyecto.
L, Completamente
OBJ14 Realizacion de )
o realizada.
requerimientos no
contemplados
inicialmente.
Reunién para llevar a Se retraso debido a las
OBJ15 cabo el despliegue. Completamente actividades
realizada. predecesoras.
Entrega de manual de
OBJ16 | usuario y manual técnico. Completamente

realizada.
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5.1.2 Ajustes realizados

Durante el transcurso del proyecto, el plan inicial sufri6 de modificaciones, a fin de
adaptarse a nuevos retos presentados, e ignorando algunos inicialmente contemplados, asi

mismo, debido al método de funcionamiento final de la aplicacion, algunos médulos no se

desarrollaron como inicialmente se esperaba; en la tabla se mostraran los cambios hechos:

Tabla 30: Resumen de requerimientos modificados

N° | Requerimiento inicial Nuevos requerimientos Causa

1 Para solicitar empleo, el propio | Para solicitar un empleo, el | Limitaciones
aspirante accede al sistema, se crea | administrador de talento | técnicas
una cuenta, y selecciona el puesto al | humano crea una cuenta
que desea aspirar. para el aspirante vy

selecciona el puesto al que
aspira.

2 Asignaciéon automatica de cédigo de | Asignacién manual de cédigo | Decision
empleados. de empleados. administrativa

3 - Asignacion de sueldo del | Decisién

empleado. administrativa

4 - Historial de cambios | Decision

realizados al empleado administrativa

5 - Gestion de tipos de contrato | Decision

administrativa

6 Retiro de empleado Retiro y reinsercion de | Decision

empleado, especificando la | administrativa
causa

7 El empleado es capaz de modificar su | Solamente el administrador | Decision
propio perfil. encargado puede modificar | administrativa

los perfiles de los empleados.

8 Los permisos para acceder a los | Los permisos para acceder a | Decision
documentos dependen del rol del | los documentos dependen | administrativa
usuario. de los permisos individuales

para ese documento en
especifico.
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9 Las versiones del documento se | Las versiones del documento | Decision
asignan manualmente. se asignan | administrativa

automaticamente.

10 | Los procesos de descarga se | Los procesos de descargase | Falta de
gestionan por un encargado de dicho | gestionan por el | comprension
proceso. administrador de procesos | del tema.

de descarga.

11 |- El ingreso de datos de los | Decision
procesos de descarga debe | administrativa
ser de no mas de 3 minutos.

12 | Los camiones seleccionados para el | Los camiones se ingresan en | Decision
proceso deben estar previamente | el momento de realizar el | administrativa
registrados en el sistema. proceso.

13 | Si el peso del camion excede el peso | Ya no se registran los pesos | Decision
méaximo asignado a dicho camion, se le | maximos de los camiones. administrativa
informa al administrador de proceso
estratégico.

14 | Los productos se ingresan en el | Los productos se ingresan en | Decisidon
momento de registrar un nuevo | un apartado diferente, siendo | administrativa
proceso de descarga. asignados al proceso de

descarga.

15 | El proceso de ingreso de datos al | EI proceso de ingreso de | Limitaciones
proceso de descarga se realiza | datos al proceso de descarga | técnicas.
accediendo al sistema desde un |se realiza accediendo al
maédulo externo. sistema desde un modulo

directamente relacionado al
sistema.
16 | Las basculas se ingresan al momento | Las basculas se ingresan | Falta de

de realizar el ingreso de datos.

desde un apartado diferente,
siendo asignados al
momento de registrar el

proceso de descarga.

compresion del

tema.
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17 | El ingreso de datos al proceso de | El ingreso de datos al | Falta de
descarga se realiza mediante un panel | proceso de descarga se | compresion del
de control especifico para la tarea. realiza mediante un | tema.

formulario especifico para la
tarea.

18 | El ingreso de datos al proceso de | EI ingreso de datos al | Falta de
descarga se lleva a cabo por | proceso de descarga se lleva | compresion del
trabajadores subcontratados, de los|a cabo por Auxiliares | tema.
cuales no se tiene registro (en el | previamente registrados en
Sistema) hasta el momento de llevar a | el Sistema.
cabo el proceso.

19 |- Por el momento, el modulo | Limitaciones
de las visitas no sera | técnicas.
necesario

20 | La solicitud de orden de compra debe | La solicitud de orden de | Decision
incluir el precio de los elementos que | compra debe no incluir el | administrativa
se desean comprar. precio de los elementos que

se desean comprar.

21 | La solicitud es evaluada por el | La solicitud es evaluada por | Decision
administrador encargado. un encargado en especifico, | administrativa

dependiendo de la sucursa

22 | La solicitud es evaluada | La solicitud es evaluada por | Decisién
indiferentemente del costo que esta | un encargado en especifico, | administrativa
contenga. dependiendo del costo que

esta contenga.

23 | El equipo registra el mantenimiento en | Se  puede registrar el | Decision

cuanto se hace. mantenimiento al equipo, | administrativa
asignando una fecha
diferente a la actual.

24 | - Se debe anexar un | Decision
comprobante, en formato | administrativa
PDF, del mantenimiento

dado.




5.1.3 Listado de tarea

Tabla 31: Lista de actividades realizadas
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N° | Actividad Encargado Duracion
1 Toma de requisitos por parte de la empresa Todos 10 dias
2 Creacion y preparacién del entorno Frontend Ricardo Pérez vy | 5dias
Alejandro Oliva
3 Creacion y preparacion del entorno Backend Francisco Anaya 5 dias
4 Creacion y mantenimiento de Base de Datos Gabriel Corena 5 dias
5 Disefio de interfaz de usuario del médulo Inicio de sesion | Ricardo Pérez 1 dia
6 Programacion de frontend del modulo Inicio de sesion Alejandro Oliva 2 dias
7 Desarrollo de API's del médulo Inicio de sesion Gabriel Corena 3 dias
8 Desarrollo de Token de Usuario Francisco Anaya 10 dias
9 Desarrollo de modulo de seguridad Gabriel Corena 10 dias
10 | Desarrollo de pagina principal (Home) Alejandro Oliva 1 dia
11 | Disefio de interfaz de usuario del médulo Roles Alejandro Oliva 2 dias
12 | Programacioén de frontend del modulo Roles Alejandro Oliva 5 dias
13 | Desarrollo de API's del médulo Roles Francisco Anaya 3 dias
14 | Disefio de interfaz de usuario del médulo Perfil Ricardo Pérez 1 dia
15 | Programacion de frontend del médulo Perfil Gabriel Corena 2 dias
16 | Desarrollo de API's del médulo Peffil Francisco Anaya 3 dias
17 Desarrollo de funcionalidad temporalizadora de eventos | Gabriel Corena 3 dias
(Worker)
18 | Desarrollo de funcionalidad para agregar Documentos | Gabriel Corena 2 dias
Personales mediante PDF
19 | Disefio de interfaz de usuario del médulo Empleados Alejandro Oliva 3 dias
20 | Programacion de frontend del médulo Empleados Alejandro Oliva 10 dias
21 Desarrollo de API's del médulo Empleados Francisco Anaya 5 dias
22 Desarrollo de funcionalidades para la administracion de | Alejandro Oliva 7 dias
empleados
23 | Creacion y desarrollo de funcionalidad para el manejo de | Gabriel Corena 3 dias

imagenes dentro del sistema




82

24 | Desarrollo de logistica para la creacion de convocatorias | Ricardo Pérez 4 dias
y gestion de aspirantes al puesto

25 | Disefio de interfaz de usuario del modulo Puestos Ricardo Pérez 1 dia

26 | Programacion de frontend del médulo Puestos Ricardo Pérez 1 dia

27 Desarrollo de API's del médulo Puestos Francisco Anaya 2 dias

28 | Disefio de interfaz de usuario del modulo Convocatorias | Gabriel Corena 2 dias

29 | Programacion de frontend del médulo Convocatorias Gabriel Corena 1 dias

30 | Desarrollo de API's del médulo Convocatorias Francisco Anaya 2 dias

31 | Creacion y desarrollo de servidor Socket.js para la | Alejandro Oliva 2 dias
conectividad en tiempo servidor-cliente

32 | Creacién y desarrollo de funcionalidad para el manejo de | Alejandro Oliva 1 dia
URL'’s encriptadas

33 | Creacién y desarrollo de servicio de notificaciones Alejandro Oliva 3 dias

34 | Desarrollo de funcionalidad para el acceso de terceros al | Ricardo Pérez 5 dias
Sistema

35 | Disefio de interfaz de usuario del mddulo Ingreso de | Ricardo Pérez 5 dias
aspirante (Primera version)

36 | Programacion de frontend del moédulo Ingreso de | Alejandro Oliva 7 dias
aspirante (Primera version)

37 | Desarrollo de API's del médulo Ingreso de aspirante | Francisco Anaya 5 dias
(Primera version)

38 | Disefo de interfaz de usuario del modulo Periodos Gabriel Corena 2 dias

39 | Programacion de frontend del médulo Periodos Gabriel Corena 2 dias

40 Desarrollo de API's del m6dulo Periodos Francisco Anaya | 2 dias

y Gabriel Corena

41 | Desarrollo de logistica para la gestion, y utilizacion por | Gabriel Corena vy | 3 dias
parte de terceros, del médulo de Encuestas Francisco Anaya

42 Disefio de interfaz de usuario del modulo Encuestas Gabriel Corena 3 dias

43 | Programacion de frontend del médulo Encuestas Gabriel Corena 3 dias

44 Desarrollo de API's del médulo Encuestas Francisco Anaya | 3 dias

y Gabriel Corena
45 | Desarrollo funcionalidad para la revisién automética de | Gabriel Corena 2 dias

encuestas
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46 | Desarrollo de funcionalidad para la creacién de archivo | Gabriel Corena 5 dias
xIsx con los datos de la encuesta

a7 Disefio de interfaz de usuario del modulo Ingreso de | Alejandro Oliva vy | 2 dias
aspirante (Segunda version) Ricardo Pérez

48 | Programacion de frontend del mdédulo Ingreso de | Alejandro Oliva 1 dia
aspirante (Segunda version)

49 | Desarrollo de API's del moédulo Ingreso de aspirante | Francisco Anaya 1 dia
(Segunda versién)

50 | Disefio de interfaz de usuario del médulo Tipo de | Ricardo Pérez 1 dia
Contratos

51 Programacion de frontend del modulo Tipo de Contratos | Ricardo Pérez 1 dia

52 Desarrollo de API's del médulo Tipo de Contratos Francisco Anaya 2 dias

53 | Disefio de interfaz de usuario del médulo Historial de | Alejandro Oliva 2 dias
cambios

54 | Programacion de frontend del médulo Historial de | Alejandro Oliva 3 dias
cambios

55 | Desarrollo de API's del médulo Historial de cambios Francisco Anaya 3 dias

56 | Desarrollo de funcionalidad para la asignacion | Alejandro Oliva 2 dias
automatica de cambios realizados

57 | Disefio de interfaz de usuario del modulo Motivos de | Gabriel Corena 1 dia
retiro

58 | Programacion de frontend del médulo Motivos de retiro | Gabriel Corena 1 dia

59 | Desarrollo de API's del médulo Motivos de retiro Francisco Anaya 2 dias

60 | Disefio de interfaz de usuario del modulo Areas de la | Ricardo Pérez 1 dia
empresa

61 | Programacion de frontend del modulo Areas de la | Ricardo Pérez 1 dia
empresa

62 Desarrollo de API's del modulo Areas de la empresa Francisco Anaya 2 dias

63 | Desarrollo de logistica para la administracion de | Alejandro Oliva 5 dias
documentos de calidad, asi como el ingreso de un nuevo
documento hasta la publicacién de este

64 | Disefio de interfaz de usuario del médulo Documentos Alejandro Oliva 5 dias

65 | Programacion de frontend del médulo Documentos Alejandro Oliva 4 dias
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66 | Desarrollo de API's del médulo Documentos Francisco Anaya 7 dias

67 | Creacion de funcionalidad para el ingreso y registro de | Alejandro Oliva vy | 4 dias
documentos en formato PDF Gabriel Corena

68 | Desarrollo de funcionalidad para la visualizacién de | Alejandro Oliva 2 dias
documentos PDF en el navegador

69 | Desarrollo de permisos de documentos Alejandro Oliva 3 dias

70 | Desarrollo para las funcionalidades que permitan la | Alejandro Oliva 4 dias
revision y aceptacion, o rechazo, del documento

71 Diseflo de interfaz de usuario del médulo Tipo de | Gabriel Corena 1 dia
documentos

72 | Programacion de frontend del modulo Tipo de | Gabriel Corena 1 dia
documentos

73 | Desarrollo de API's del médulo Tipo de documentos Francisco Anaya 2 dias

74 | Disefio de interfaz de usuario del modulo Indicadores Ricardo Pérez 2 dias

75 | Programacion de frontend del médulo Indicadores Ricardo Pérez 2 dias

76 | Desarrollo de API's del médulo Indicadores Francisco Anaya 2 dias

77 | Desarrollo de logistica para la gestion de Acciones | Ricardo Pérez 10 dias
correctivas

78 | Disefio de interfaz de usuario del modulo Acciones | Ricardo Pérez 6 dias
correctivas

79 | Programacion de frontend del modulo Acciones | Ricardo Pérez 9 dias
correctivas

80 Desarrollo de API's del mddulo Acciones correctivas Francisco Anaya | 10 dias

y Ricardo Pérez

81 | Desarrollo de la funcionalidad para la asignacion de | Ricardo Pérez 15 dias
Accion Correctiva

82 Desarrollo para las funcionalidades que permitan la | Ricardo Pérez 7 dias
revision y aceptacion, o rechazo, de las distintas etapas
del plan de accion

83 | Desarrollo para la funcionalidad de anexo de evidencia | Ricardo Pérez 2 dias
del plan de accién

84 | Disefio de interfaz de usuario del modulo Tipos de | Gabriel Corena 1 dia

acciones correctivas
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85 | Programacion de frontend del médulo Tipos de acciones | Gabriel Corena 1 dia
correctivas

86 | Desarrollo de API's del médulo Tipos de acciones | Francisco Anaya 2 dias
correctivas

87 Disefio de interfaz de usuario del médulo Prorrogas Ricardo Pérez 2 dias

88 | Programacion de frontend del médulo Prorrogas Ricardo Pérez 2 dias

89 | Desarrollo de API's del médulo Prorrogas Francisco Anaya 2 dias

90 | Desarrollo para la funcionalidad de aceptacién, o | Ricardo Pérez 1 dia
rechazo, de las prorrogas solicitadas

91 Desarrollo de logistica para la correcta realizacion del | Alejandro Oliva 4 dias
proceso de descarga

92 Disefio de interfaz de usuario del modulo Ordenes de | Alejandro Oliva 3 dias
Descarga

93 | Programacion de frontend del moddulo Ordenes de | Alejandro Oliva 5 dias
Descarga

94 | Desarrollo de API's del médulo Ordenes de Descarga Francisco Anaya 8 dias

95 | Disefio de interfaz de usuario del médulo Proceso de | Alejandro Oliva 4 dias
Descarga (Primera Version)

96 | Programacion de frontend del modulo Proceso de | Alejandro Oliva 4 dias
Descarga (Primera Version)

97 | Desarrollo de API's del médulo Proceso de Descarga | Alejandro Oliva 5 dias
(Primera Version)

98 | Desarrollo de funcionalidad para el envio automatico de | Alejandro Oliva 3 dias
datos de camiones al administrador del proceso

99 | Desarrollo de funcionalidad para la creacion de archivo | Alejandro Oliva vy | 2 dias
xIsx con los datos del proceso de descarga Gabriel Corena

100 | Disefio de interfaz de usuario del médulo Camiones Alejandro Oliva 1 dia

101 | Programacioén de frontend del médulo Camiones Alejandro Oliva 1 dia

102 | Desarrollo de API's del m6dulo Camiones Francisco Anaya 2 dias

103 | Disefio de interfaz de usuario del modulo Almacenes Alejandro Oliva 1 dia

104 | Programacion de frontend del médulo Almacenes Alejandro Oliva 1 dia

105 | Desarrollo de API's del modulo Almacenes Francisco Anaya 2 dias
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106 | Disefio de interfaz de usuario del médulo Proceso de | Alejandro Oliva 3 dias
Descarga (Segunda Version)
107 | Programacion de frontend del mdédulo Proceso de | Alejandro Oliva 4 dias
Descarga (Segunda Version)
108 | Desarrollo de API's del médulo Proceso de Descarga | Alejandro Oliva y | 4 dias
(Segunda Versién) Francisco Anaya
109 | Disefo de interfaz de usuario del médulo Productos Alejandro Oliva 2 dias
Ricardo Pérez
110 | Programacioén de frontend del médulo Productos Alejandro Oliva 2 dias
Ricardo Pérez
111 | Desarrollo de API's del médulo Productos Francisco Anaya 2 dias
112 | Disefio de interfaz de usuario del moédulo Barcos Ricardo Pérez 1 dia
113 | Programacion de frontend del modulo Barcos Ricardo Pérez 1 dia
114 | Desarrollo de API's del médulo Barcos Francisco Anaya 2 dias
115 | Disefio de interfaz de usuario del modulo Auxiliares Gabriel Corena 1 dia
116 | Programacioén de frontend del modulo Auxiliares Gabriel Corena 1 dia
117 | Desarrollo de API's del médulo Auxiliares Francisco Anaya 1 dia
118 | Disefio de interfaz de usuario del modulo Puertos Gabriel Corena 1 dia
119 | Programacioén de frontend del modulo Puertos Gabriel Corena 1 dia
120 | Desarrollo de API's del mddulo Puertos Francisco Anaya 1dia
121 | Disefio de interfaz de usuario del modulo Basculas Gabriel Corena 1 dia
122 | Programacion de frontend del médulo Basculas Gabriel Corena 1dia
123 | Desarrollo de API's del modulo Basculas Francisco Anaya 1 dia
124 | Disefio de interfaz de usuario del médulo Llaves Alejandro Oliva 2 dias
125 | Programacioén de frontend del modulo Llaves Alejandro Oliva 1 dia
126 | Desarrollo de API's del mddulo Llaves Francisco Anaya 2 dias
127 | Disefio de interfaz de usuario del médulo Visitas Alejandro Oliva 3 dias
128 | Programacion de frontend del médulo Visitas Alejandro Oliva 2 dias
129 | Desarrollo de API's del modulo Visitas Francisco Anaya 2 dias
130 | Desarrollo de logistica para la solicitud de orden de | Alejandro Oliva 5 dias
compra
131 | Disefio de interfaz de usuario del médulo Solicitudes de | Alejandro Oliva 4 dias

compra
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132 | Programacion de frontend del modulo Solicitudes de | Alejandro Oliva 4 dias
compra

133 | Desarrollo de API's del médulo Solicitudes de compra Francisco Anaya 2 dias

134 | Disefio de interfaz de usuario del médulo Ordenes de | Ricardo Pérez 5 dias
compra

135 | Programacion de frontend del moédulo Ordenes de | Ricardo Pérez 2 dias
compra

136 | Desarrollo de API's del médulo Ordenes de compra Francisco Anaya 3 dias

137 | Desarrollo de funcionalidades para la revision vy | Alejandro Oliva 2 dias
aceptacion, o rechazo, de la orden de compra

138 | Desarrollo de funcionalidades para la gestion y | Alejandro Oliva 2 dias
terminacion de 6rdenes de compras abiertas

139 | Disefo de interfaz de usuario del médulo Proveedores Gabriel Corena vy | 7 dias

Alejandro Oliva
140 | Programacion de frontend del médulo Proveedores Gabriel Corena vy | 7 dias
Alejandro Oliva

141 | Desarrollo de API's del médulo Proveedores Francisco Anaya 3 dias

142 | Desarrollo de funcionalidades para la gestibn de | Gabriel Corena vy | 2 dias
contactos del proveedor Alejandro Oliva

143 | Desarrollo de funcionalidades para la gestién de debidas | Gabriel Corena 2 dias
diligencias del proveedor

144 | Desarrollo de funcionalidades para la gestion de | Gabriel Corena 2 dias
encuestas de satisfaccion del cliente por parte del
proveedor

145 | Desarrollo de funcionalidades para la gestion de servicios | Gabriel Corena 2 dias
provistos por el proveedor

146 | Disefio de interfaz de usuario del modulo Instalaciones Gabriel Corena 1 dia

147 | Programacion de frontend del modulo Instalaciones Gabriel Corena 1 dia

148 | Desarrollo de API's del mddulo Instalaciones Francisco Anaya 1 dia

149 | Disefio de interfaz de usuario del médulo Equipo Alejandro Oliva 1 dia

150 | Programacion de frontend del médulo Equipo Alejandro Oliva 1 dia

151 | Desarrollo de API's del mddulo Equipo Francisco Anaya 1 dia
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152 | Desarrollo de funcionalidad para la asignacion | Alejandro Oliva 3 dias
automatica de fechas de mantenimiento del equipo

153 | Resolucion de bugs Todos 8 dias

154 | Pruebas de implementacién Todos 5 dias

155 | Creacion de manual de usuario y manual técnico Todos 3 dias

156 | Implementacion final Todos 1 dia




51.4

Cronograma de actividades
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Actividades [ Semanas

Mayo

Junio

Julio

Toma de requisitos por parte de la empresa

Creacion y preparacion del entorno Frontend

Creacion y preparacidn del entorno Backend

Creacidn y mantenimiento de Base de Datos

Disefio de interfaz de usuario del médulo Inicio de sesién

Programacion de frontend del médulo Inicio de sesion

Desarrollo de API's del mddulo Inicio de sesion

Desarrollo de Token de Usuario

Desarrollo de modulo de seguridad

Desarrollo de pagina principal [Home)

Disefio de interfaz de usuario del mddulo Roles

Programacion de frontend del médulo Roles

Desarrollo de API's del mddulo Roles

Disefio de interfaz de usuario del mddulo Perfil

Programacidn de frontend del médulo Perfil

Desarrollo de API's del mddulo Perfil

Desarrollo de funcionalidad temporalizadora de eventos (Worker)

Desarrollo de funcionalidad para agregar Documentos Personales mediante PDF

Disefio de interfaz de usuario del médulo Empleados

Programacidn de frontend del médulo Empleados

Desarrollo de API's del médulo Empleados

Desarrollo de funcionalidades para la administracion de empleados

Creacion y desarrollo de funcionalidad para el manejo de imdgenes dentro del sistema

Desarrollo de logistica para la creacion de convocatorias y gestion de aspirantes al puesto

Disefio de interfaz de usuario del mddulo Puestos

Programacion de frontend del médulo Puestos

Desarrollo de API's del mddulo Puestos

Disefio de interfaz de usuario del mddulo Convocatorias

Programacion de frontend del médulo Convocatorias

Desarrollo de API's del modulo Convocatorias

Creacidn y desarrollo de servidor Socket.js para la conectividad en tiempo servidor-cliente

Creacion y desarrollo de funcionalidad para el manejo de URL's encriptadas

Creacion y desarrollo de servicio de notificaciones

Desarrollo de funcionalidad para el acceso de terceros al Sistema




Actividades / Semanas

Agosto

Septiembre

Octubre

90

35

Disefio de interfaz de usuario del méduleo Ingreso de aspirante (Primera version)

36

Programacidn de frontend del médulo Ingreso de aspirante (Primera versidn)

3

par]

Desarrollo de API's del modulo Ingreso de aspirante (Primera versicn)

38

Dizefio de interfaz de usuario del médulo Periodos

39

Programacion de frontend del madulo Periodos

40

Desarrollo de API's del mddulo Pericdos

4

[y

Desarrollo de logistica para la gestion, y utilizacion por parte de terceros, del modulo de Encuestas

a2

Dizefic de interfaz de usuaric del mddulo Encuestas

43

Programacion de frontend del madulo Encuestas

a4

Desarrollo de API's del mddulo Encuestas

4
4

oo i

Desarrollo funcionalidad para la revision automatica de encuestas
Desarrollo de funcionalidad para la creacion de archivo xlsx con los datos de la encuesta

47

Disefic de interfaz de usuario del médulo Ingreso de aspirante (Segunda version)

48

Programacicn de frontend del médulo Ingreso de aspirante (Segunda version)

4

=]

Desarrollo de API's del madulo Ingreso de aspirante (Segunda version)

50

Disefio de interfaz de usuario del madulo Tipo de Contratos

51

Programacion de frontend del madulo Tipo de Contratos

5

L]

Desarrollo de API's del madulo Tipo de Contratos

53

Disefio de interfaz de usuario del madulo Historial de cambios

54

Programacidn de frontend del madulo Historial de cambios

5

Ln

Desarrollo de API's del madulo Historial de cambios

5

(=1}

Desarrollo de funcionalidad para la asignacion automatica de cambios realizados

57

Disefic de interfaz de usuaric del madulo Motivos de retiro

58

Programacian de frontend del médulo Motivos de retiro

5

=]

Desarrollo de API's del madulo Motivos de retiro

60

Disefio de interfaz de usuario del madulo Areas de la empresa

61

Programacicn de frontend del médulo Areas de la empresa

3

L]

Desarrollo de API's del médulo Areas de la empresa

3

L]

Desarraollo de logistica para la administracion de documentos de calidad, asi como el ingreso de un nuevo documento
hasta la publicacion de este

64|

Disenio de interfaz de usuario del madulo Documentos

65

Programacion de frontend del madulo Documentos

6

[=)]

Desarrollo de API's del médulo Documentos

67

Creacian de funcionalidad para el ingreso y registro de documentos en formato PDF

6

=]

Desarrollo de funcionalidad para la visualizacidn de documentos PDF en el navegador

B

[i=]

Desarrollo de permisos de documentos

70

Desarrallo para las funcionalidades que permitan la revisidn y aceptacidn, o rechazo, del documento




Actividades / Semanas

Septiembre

Octubre

Moviembre

Diciembre
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70

Desarrollo para las funcionalidades que permitan la revision y aceptacidn, o rechazo, del documento

71

Diseno de interfaz de usuario del madulo Tipe de documentos

72

Programacion de frontend del médulo Tipo de documentos

73

Desarrollo de API's del médule Tipe de documentos

74

Disefic de interfaz de usuario del mddulo Indicadores

75

Programacicn de frontend del médulo Indicadores

76

Desarrollo de API's del modulo Indicadores

77

Desarrollo de logistica para la gestion de Acciones correctivas

78

Disefio de interfaz de usuario del médulo Acciones correctivas

79

Programacién de frontend del médulo Acciones correctivas

a0

Desarrollo de API's del mddulo Acciones correctivas

81

Desarrollo de |a funcionalidad para la asignacion de Accién Correctiva

82

Desarrollo para las funcionalidades que permitan la revisidn y aceptacidn, o rechazo, de las distintas etapas del
plan de accion

83

Desarrollo para la funcienalidad de anexo de evidencia del plan de accién

84

Disefio de interfaz de usuario del moadulo Tipos de acciones correctivas

a5

Programacion de frontend del madulo Tipos de acciones correctivas

86

Desarrollo de API's del médulo Tipos de acciones correctivas

87

Disefio de interfaz de usuario del madulo Prorrogas

88

Programacién de frontend del médulo Prorrogas

a9

Desarrollo de API's del madulo Prorrogas

S0
91

Desarrollo para la funcionalidad de aceptacion, o rechazo, de las prorrogas solicitadas
Desarrollo de logistica para la correcta realizacion del proceso de descarga

92

Disefio de interfaz de usuario del modulo Ordenes de Descarga

93

Programacién de frontend del médulo Ordenes de Descarga

94

Desarrollo de API's del médulo Ordenes de Descarga

95

Diseno de interfaz de usuario del madulo Proceso de Descarga (Primera Versicn)

96

Programacicn de frontend del médulo Proceso de Descarga (Primera Versicn)

97

Desarrollo de API's del médulo Proceso de Descarga (Primera Version)

98

Desarrollo de funcionalidad para el envio automatico de datos de camiones al administrador del proceso

99

Desarrollo de funcionalidad para la creacion de archivo xlsx con los datos del proceso de descarga

100

Disefio de interfaz de usuario del modulo Camiones

101

Programacicn de frontend del médulo Camiones

102

Desarrollo de API's del madulo Camiones

103

Disefic de interfaz de usuario del madulo Almacenes

104

Programacicn de frontend del madulo Almacenes

105

Desarrollo de API's del madulo Almacenes




N°

Actividades f Semanas

MNoviembre

Diciembre

Enero

92

106

Disefio de interfaz de usuario del mddulo Proceso de Descarga (Segunda Versian)

107

Programacion de frontend del médulo Proceso de Descarga (Segunda Version)

108

Desarrollo de API's del madulo Proceso de Descarga (Segunda Wersion)

109

Disefio de interfaz de usuario del médule Productos

Programacion de frontend del médulo Productos

Desarrollo de API's del médulo Productos

Disefio de interfaz de usuario del modulo Barcos

Programacidn de frontend del médulo Barcos

Desarrollo de API's del madulo Barcos

Disefio de interfaz de usuario del madulo Auxiliares

Programacion de frontend del modulo Auxiliares

Desarrollo de API's del madulo Auxiliares

Disefio de interfaz de usuario del médulo Puertos

Programacian de frontend del médulo Puertos

Desarrollo de API's del médulo Puertos

Disefio de interfaz de usuario del médulo Basculas

Programacion de frontend del médulo Basculas

Desarrollo de API's del moadulo Basculas

Disefio de interfaz de usuario del modulo Llaves

Programacion de frontend del médulo Liaves

Desarrollo de API's del madulo Llaves

Disefio de interfaz de usuario del madulo Visitas

Programacion de frontend del modulo Visitas

Desarrollo de API's del modulo Visitas

Desarrollo de logistica para la solicitud de orden de compra

Disefio de interfaz de usuario del médulo Solicitudes de compra

Programacicn de frontend del madulo Sclicitudes de compra

Desarrollo de AP1's del madulo Solicitudes de compra

Disefio de interfaz de usuario del médulo Ordenes de compra

Programacién de frontend del médulo Ordenes de compra

Desarrollo de API's del médule Ordenes de compra

Desarrollo de funcicnalidades para la revision y aceptacion, o rechazo, de la orden de compra
Desarrollo de funcicnalidades para la gestidn v terminacion de drdenes de compras abiertas

Disefio de interfaz de usuario del médulo Proveedores

Programacion de frontend del médulo Proveedores
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N® Actividades / Semanas Diciembre Enero Febrero
141|Desarrollo de API's del médulo Proveedores
142| Desarrollo de funcionalidades para la gestion de contactos del proveedor
143 Desarrollo de funcionalidades para la gestion de debidas diligencias del proveedor
144|Desarrollo de funcionalidades para la gestidn de encuestas de satisfaccidn del cliente por parte del proveedor
145|Desarrollo de funcionalidades para la gestion de servicios provistos por el proveedor
146| Disefio de interfaz de usuario del médulo Instalaciones
147| Programacion de frontend del médulo Instalaciones
148{ Desarrollo de API's del modulo Instalaciones
149| Disefio de interfaz de usuaric del modulo Equipo
150| Programacion de frontend del modulo Equipo
151|Desarrollo de API's del madulo Equipo
152|Desarrollo de funcionalidad para la asignacian automatica de fechas de mantenimiento del equipo
153|Resclucicn de bugs
154{ Pruebas de implementacian
155|Creacién de manual de usuario y manual técnico
156| Implementacian final

llustracion 15: Cronograma de actividades
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5.2 HERRAMIENTAS Y RECURSOS UTILIZADOS

La justificacion del proyecto proviene desde 3 aspectos:

e Producto entregable: El cual consiste en un sistema informatico para el apoyo de
los procesos administrativo y funcionales de la empresa Consorcio Maritimo
Centroamericano Ship Agents.

e Reduccién de tiempos: Se espera que la automatizacion de procesos disminuya el
tiempo que se invierte en estos.

e Crecimiento empresarial: En un mundo que progresa en el aspecto digital
diariamente, se espera que la aplicacién de este sistema ofrezca una oportunidad

de crecimiento a la empresa, tanto en aspecto econdmico, social, entre otros.

Con todo lo anterior descrito, se realizara un estimado de los costos de la realizacion
del proyecto Apoyo al area de tecnologias de la informaciéon en la automatizacion de
procesos estratégicos para la mejora continua en la gestion de recursos humanos,
seguridad fisica e informatica en la empresa Consorcio Maritimo Centroamericano Ship
Agents. Sobra decir que este sera un estimado, y puede que no representen los montos

desembolsados en la realidad.

5.2.1 Costos Variables

Tabla 32: Costos Variables

Recurso Precio Unitario Cantidad Monto
Almacenamiento en la nube $20.00 1 $20.00
Servicio Google Cloud $5.00 1 $5.00
Fotocopias $0.05 50 $2.50
Folder $0.25 3 $0.75
Total $28.25




5.2.2 Costos Fijos

Tabla 33: Costos Fijos
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Recurso Costo mensual

Internet $30.00
Energia $25.00
Transporte $120.00
Alimentacién $600.00
Total $775.00

5.2.3 Costos de Desarrollo

Para la toma del estimado del costo de desarrollo, se hizo uso de la plantilla Story

Mapping Abad (2015), la cual, ingresando lo valores requeridos, es capaz de realizar el

estimado del valor por Sprint

Tabla 34: Valor de Sprint

Equipo (Team Members) 2
Product Owner 1
Scrum Master 1
Total equipo 4
VALOR HORA $3.50
Dias Sprint 10
Dias ejecucion 8.5
Dias Reuniones 15
Horas de trabajo diarias por persona 8
Horas sprint 80
Horas totales equipo durante el sprint 320

VALOR SPRINT

$1,120
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Tabla 35: Valor estimado del proyecto
, ) Dias de Dias totales _ _ Sprints L _
Sumatoria | Dias _ # Sprint | Incertidumbre _ Oscilacion de Sprint
reuniones + Scrum Requeridos
RO 26 65 12 77 7.7 1.0 8.0 8 9
R1 43 | 108 18 126 12.6 1.0 13.0 13 14
R2 61| 153 26 178 17.8 1.0 18.0 18 19
TOTAL SPRINTS 39 42
TOTAL DIAS HABILES 390 420
TOTAL MESES 19.0 20.0
VALOR PROYECTO $43,680 $47,040

Tras definir los valores en las tablas anteriores, y dependiendo de la prioridad de cada historia, se les asigna un valor, a fin de

realizar su
$43,680 y los $47,040.

5.2.4 Resumen de costos

Tabla 36: Resumen de costos

respectiva sumatoria. Con dichos valores, y haciendo uso de la plantilla, se obtiene que la estimacién oscila entre los

Costos Monto
Costos Variables $28.25
Costos Fijos $775.00
Costos de Desarrollo $47,040.00
Costo total del proyecto $47,843.25
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5.3 DISENO DEL SISTEMA

5.3.1

Arquitectura del sistema

La aplicacion utiliza la arquitectura de n capas, entre las cuales encontramos:

Dominio: Es donde se definen las clases relacionadas a las reglas del negocio y que son
usadas directamente en el mapeo de la base de datos siguiendo la metodologia “First
code”

Nucleo: En esta capa se define la Iégica que sera empleada segun las reglas de negocio,
en ella se encuentran definidas las clases que intervienen en la paginacion, los objetos
de transferencia de datos (DTO’s) , las definiciones de las interfaces correspondientes a
los repositorios y la unidad de trabajo, las clases correspondientes a las validaciones de
datos por medio de pipeline de ejecucion antes de atender la peticidén, asi como también
se encuentran definidas las peticiones divididas segun su naturaleza, y sub divididas
siguiendo una aplicacion parcial del patron CQRS (Command Query Responsability
Segregation) en Consultas y Comandos , donde las request de lectura son las Consultas
y las request de escritura son los Comandos.

Persistencia: Capa donde se declaran los aspectos de cdmo se manejara la
comunicacion con la base de datos por medio de un contexto manejado con Entity
Framework, las implementaciones de las interfaces de unidad de trabajo y repositorios,
el perfil de mapeo para objetos de transferencia de datos y la definicién de los tiempos de
vida de las interfaces y base de datos para las correspondientes inyecciones de

dependencias.

Dentro de los patrones aplicados se tienen:

Patrén mediador. Consta de un patron implementado para el bajo acoplamiento de las
consultas y con el cual se puede aplicar de forma parcial el patron CQRS y lograr una
separacion de consultas y comandos manipuladas por medio de manejadores.

Patron CQRS: se utiliza para la separacion de las consultas y actualizaciones
administradas por IMediator controladas por medio de manejadores y clases para la
recepcion de la informacion obtenida de los request del usuario.

Patrén Unidad de Trabajo: Utilizado para la unificacidon de los repositorios y el contexto

de la base de datos en una sola implementacion denominada como Unidad de Trabajo.



98

e Patrén Repositorio Service: Utilizado para el manejo y recuperaciéon de datos por medio

de clases genéricas y no genéricas.

5.3.2 Diagrama de Componentes

Un diagrama de componentes es una representacion visual de la estructura y las

relaciones entre los componentes de un sistema o una aplicacion de software, esta muestra como

los componentes del sistema interactian entre si y como se organizan para cumplir con los

requisitos del sistema.

La aplicacion consta de 6 grandes moédulos: Logistica Portuaria, Talento Humano,

Evaluaciones, Gestién de Recursos, Auditorias y Recursos y Mantenimiento; todos ellos siendo

directamente dependientes del Médulo de Seguridad, el cual se asegura que el usuario tenga los

permisos necesarios para llevar a cabo las funciones correspondientes.

Médulo de seguridad

!

r I 1

Médulo de Evalliaciones

Médulo de Logistica Portuaria

Médulo de Auditorias

Mddulo de Talento Humano Médule de Gestion de Recursos

llustracion 16: Diagrama de componentes

Mdédulo de Recursos y Mantenimiento
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5.3.3 Diagrama de Paquetes

Este diagrama muestra la organizacion y la estructura de los paquetes del sistema. Un
paquete es una agrupacion légica de elementos relacionados, como clases, interfaces,

subpaquetes u otros paquetes.

Debido a la estructura que Framework de Angular brinda, y su funcionalidad, el apartado
del Frontend se subdivide de la siguiente forma, donde “components” contienen las vistas y
funcionalidades principales de estas, “interfaces” contiene los objetos a instanciarse y utilizarse,
en “shared” se contienen los elementos comunes utilizados en el Frontend, “services” permite el
consumo de las API’s; finalmente el apartado de “guards” contiene los guards utilizados en la

aplicacion, y “socket” permite el traspaso de informacién en entre vista/servidor en tiempo real.

llustracion 17: Diagrama de paquetes

Asi pues, a modo de presentar un flujo, tenemos que el usuario ingresa e interactia con
la aplicacién mediante los componentes, los cuales, a su vez hacen uso de las funcionalidades
almacenadas en si mismo, y en shared, dichas vistas se encuentran restringidas por permisos,
los cuales son revisados en sus respectivo guard; finalmente, en caso que el componente lo
requiera, hace uso en un servicio de services para realizar una peticion CRUD (GET, POST,
UPDATE, DELETE) a la API's respectiva, para, posteriormente, almacenar la informacién

recibida utilizando los objetos en interfaces y asi utilizarlos en el componente.
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5.3.4 Diagrama de Despliegue

Un diagrama que presenta, graficamente, el funcionamiento del sistema mediante la

conexion de sus partes: Navegador, Frontend, Backend y Base de Datos.

En el Sistema “Apoyo al area de tecnologias de la informacién en la automatizacion de
procesos estratégicos para la mejora continua en la gestion de recursos humanos, seguridad
fisica e informatica en la empresa consorcio maritimo centroamericano ship agents”, dicha
conexion se realizaba, entre el navegador, servidor frontend, y servidor Backend, mediante
peticiones HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure), el cual utiliza un cifrado SSL/TLS para
proteger los datos transmitidos entre su emisor y remitente, brindando una capa adicional de

seguridad al cifrar la comunicacion entre las partes.

Sin embargo, entre el Servidor Backend y el Servidor de Base de Datos, se utiliza una
conexién mediante TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol), el cual es un
conjunto de protocolos de comunicacion que se utiliza para la comunicacién de datos en redes

de computadora, siendo sus protocolos principales:

e TCP (Transmission Control Protocol): Es un protocolo de comunicacion confiable y
orientado a la conexion que se encarga de dividir los datos en paquetes, enviarlos de
manera secuencial y asegurarse de que lleguen correctamente al destino.

e [P (Internet Protocol): Protocolo de comunicacion que se encarga de enrutar los paquetes
de datos a traves de la red, determinando la mejor ruta entre el origen y el destino. Asigna
direcciones IP unicas a cada dispositivo conectado a la red y proporciona el esquema de
direccionamiento que permite la identificacion y el direccionamiento de los dispositivos en

Internet.

Para poder presentar el diagrama de despliegue, se ha decidido presentarlos en 2 niveles,
siendo el nivel 0 el diagrama general de la conexion entre los servidores involucrados, mientras
el nivel 1 es la representacion especifica de los elementos que interactian dentro de cada

servidor.



e Nivel0
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Servidor Backend HTTPS » Servidor Frontend

A

HTTPS
TCRIP

MNavegador Clients
Servidor de Bases de Datos

llustracion 18: Diagrama de despliegue, nivel 0

e Nivel 1

llustracion 19: Diagrama de despliegue, nivel 1
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5.4 LOGROS Y APORTES A LA EMPRESA

Siendo el objetivo principal del proyecto la automatizacion de procesos de la empresa
“Consorcio Maritimo Centroamericano Ship Agents”, el aporte directo dado a la empresa es la
aplicacion desarrollada, donde dichos procesos se ejecutan mas cémoda y efectivamente; asi
mismo, se brindan servicios API’s, los cuales cuentan con diversos endpoint que facilitan, y a la
vez protegen, el acceso a la base de datos, y podran ser consumidos por otras herramientas de

la empresa (con sus respectivas restricciones).

Para el correcto funcionamiento de la aplicaciéon, se proporcioné un Manual de Usuario,
donde se detallan la realizacién de los diversos procesos que contiene la herramienta, y un
Manual Técnico, donde se detalla la estructura y funcionamiento del apartado Backend de la

aplicacion, y la base de datos.

5.5 EVIDENCIA DE RESULTADOS
5.5.1 Inicio de Sesion

Al ingresar al URL respectivo de la pagina, en caso aun no se encuentre registrado en el
sistema, o su tiempo de inactividad ha sobrepasado los 15 minutos, aparecera la siguiente vista

de Inicio de Sesion.

Acmce

Inicio de sesion

Mieiat venion

llustracion 20: Pantalla de Login
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Login ~

fepl/Llogin/Aagister W W
Fepd MaginSlagin W
Fopd Magin/logsut o
Sapd Aapin/ContlraEenll W
JSaplMagin/CanflreR st .
Japl MlaginMAssstorsPaauaaed L |

llustracion 21: API utilizadas en Login
5.5.2 Pagina principal

Una vez registrado, el sistema le redirigira a su pagina de inicio, como la siguiente (para
este ejemplo, se ha utilizado un usuario de prueba correspondiente al compafiero Alejandro
Oliva).

0

= Acmc ] = |

fickerto Alejendio
Ollva Hernander

llustracion 22: Pantalla de la Pagina Principal
5.5.3 Perfil

Al acceder al perfil de usuario, se mostraran los datos personales del usuario, en donde
destacan el listado de documentos personales, dichos documentos siendo responsabilidad del

usuario el mantenerlos actualizados.

Cabe destacar que, por decisiones administrativas, el usuario no es capaz de modificar
su perfil, siendo el encargado de esto las personas designadas para ello en el area de Talento

Humano.
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;

=02

W et parvazel
Documentos Personales
MM Do manro de wesnNose s Tilbetarie
Tl e avgiese FRAO=IEET Pk S bib et
e itenrivien

BRI Covten SATNICME e

Conetancia G antscedemas genaies
T S Sunousk Sudeo sttt Contianca oe sniacadentes aalivialen
P 1S Ao Tehwers raman
Smere Teefemas *301 TRAMLIL Pusws Teceoo shecona R
vk bu sssmimate 11 de prtuivn 4ol TORT Setern 1100

Duworeen Cawwn de bn o, Le Liberond, B Ponba de catt machu. A de Sumvivs bu 1523

Satvede Tiow de Cownute: Cotiate de g 3

llustracion 23: Pagina de Perfil

El usuario, por su parte, Unicamente sera capaz de ver los cambios realizados a su perfil, y, como
se dijo anteriormente, mantener actualizados sus documentos personales.

DocumentoPersonal A

[ anr [T — o

[ ronr [T O— v @

[0 faphiDetumentabursonal / (4d)

v B
BT /eps/0scumentabursonal! (codTisaloc ) { (codEnplaado) v &
BT /eps/Decumentobersonal/ infobocharsonsl/{cosk)/ (cedTioued) v &
BT (api/Oscumentoburasnal/dspirantn/ (codT Lpobec) / (codhspirants) v @
B0 fepi/0ecumentabursonal/dapsrante/ dntebochursonal/ (codhspirante)/ (coaTiped) v @
TipoDocumentoPersonal ~
m fapt/TipslocumantoParsanal v e

m Japs /TapaDacwmantoPersanal v

:!:x:::::‘ Sarb i Thpelacementabersenal /(codipe}

m Japii/TipaDocumantaPersonal/{cotign) v e

llustracion 24: API's utilizadas en la Pagina de Perfil

5.5.4 Roles

A fin de mantener la seguridad e integridad de la informacion, el acceso a las diversas

funcionalidades del sistema se encuentra limitadas, dependiendo de los permisos que el rol del
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usuario contenga; para administrar estos, se ha disefiado la pantalla de “Roles”, en donde, como

se puede observar, el usuario asignado sera capaz de modificar los permisos de los roles

= Meme "-‘.6"

) - - —

llustracion 25: Pantalla de Roles

Al modificar un rol, este mostrara 2 pestafas: “Por Médulo” y “Avanzado”, siendo el
primero una forma mucho mas sencilla e intuitiva de asignar los permisos a los usuarios, y siendo

la segunda una forma mas completa de asignar los permisos.

CovamaanrTh

VT ——
4 S ——

o Ms

o T —

T —" T ¢ Gl

Thiwe s

llustracion 26: Pantalla de asignacion de permisos al rol “CoordinadorTH”

Dichos permisos, cabe destacar, no son unicamente para limitar el acceso a las vistas
dentro del apartado Frontend, antes bien, estos limitan el uso de las API’s; asi pues, aun cuando
el usuario sea capaz de acceder a una vista que no deberia tener acceso, esté sera incapaz de

ejecutar cualquier comando CRUD.
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Roles
Jepd/Nolas/Verkoles v o
/api/Molex/Addfolas vV -
/3pi/Rolag/Updatakelns v =
wi/Roles/AddUsarfoles v e
Japh/Rnlas/Saswenisarinles v R
spd/Moles/VerPermisos vV B
Japi/Aolesn/VerSrupes vV e
/3pi/Males/YerPerntsosParfial/ (rolld) v "
Jopi/Reles/AMdBolaPermlsstons v 8
Japi/Ralen/ RanwiebolaPareissions v 8

llustracion 27: API's utilizadas en el modulo Roles

5.5.5 Empleados

Para la gestion de empleados, por parte del departamento de Talento Humano, se
mostrara una lista con todos los empleados, donde, seleccionando a uno, se mostrara una
pantalla como la siguiente, en donde, en caso de contener los permisos necesarios, el usuario
podra modificar los datos del empleado, exceptuando sus documentos personales, e inclusive

podra darle de baja del sistema, lo que hara que el empleado sea incapaz de acceder al sistema.
= Acmc Q "

Talento Humano

>

Dozumentos Personales

othgo oy ewateate ! ot

e wie Cosma

oy et

e A T
] —cn

o e P ac— teww

EE » A Facra 0 commtason

T 0 Saemune (s n

llustracion 28: Pantalla de Visualizacion de empleado
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Empleado -
| sosr [EARIEREIE v
o Twinny {eodigr) v
|n /234 (LmpLunte( {codlas) v
[ | :mnéw—wcukn v
BRI /62 itmtcansitetars v
| o0+ smwbontnrinnc/ (sobiar} v
st WL a2/ v
I o = va
' # - v
- : v

llustracion 29: API's utilizados en el médulo de Empleado

5.5.6 Convocatorias

El usuario designado sera capaz de crear y editar convocatorias, las cuales tendran como
finalidad el suplir una vacante libre de un puesto, asi mismo se podra ver la lista de aspirantes

para dicha convocatoria.

llustracion 30: Pantalla gestion de Convocatorias
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Aspirante ~
m fapd/dapirante v e
BT /erirropivimte B
m raptidagiremte) (codige) v e
m Sophlhapiranteseviips) v e
m Japhihasieamta/ tatagretia/ (asptrastatedi ge) v o
B setinestranertoragratia)sptrartatospa) v -
BN /soirtapsrantesraragraria) tazpsrantacodips) v e
AspiranteConvocatoria ~
a Japi/bagiramteConvocrtarss ve
BT rorirsserramtecanocntorts v a
BT rertinee o ias SinmptramtaCudngn ]/ {nmmmsatoriatd) v a
Convocatoria ~

[ [Te— ~ &
[ Ptm—— v

SapifCanvesateria/{id} W

=l
m JspdfComoc stordaf{id} W il

llustracion 31: API's utilizadas en el médulo de Convocatoria.
5.5.7 Puestos

Gestion de los puestos que posee la empresa, cuya administracion se limita al encargado

designado en el departamento de Talento Humano.

= Acme —~ 0

Talento Humano

Pumstos

Q- =
oot M. R

| & )

| 2 ]

llustracion 32: Pantalla de Puestos
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Puesto =
faph s Pemste betall -
fapd fPemate S
Japd fPeamtey {id} k-

S0 s roestoricosien} T

llustracion 33: API’s utilizados en el médulo de Puestos

5.5.8 Encuestas

Tanto para el control de calidad de las instalaciones, como para conocer la satisfaccion
de un cliente, el usuario designado por Talento Humano tendra acceso a las encuestas, donde

podra crear y modificar estas.

= Acme - ﬁ‘o

e

llustracion 34: Pantalla de Gestion de evaluaciones

La creacion de estas se ha hecho de la forma mas intuitiva posible, dando la oportunidad
de adjuntar diversos tipos de preguntas (opcion unica, opcion multiple, texto corto, etc.), asi como

asignarles un porcentaje especifico.

Esto se hizo de esta manera, buscando que los usuarios encontraran similitud con la
herramienta de Google Forms, herramienta que se usaba para este tipo de casos, previos a la
utilizacion del sistema.
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= Acmc =08

et e b y——e s wet

llustracion 35: Pantalla de creacién y modificaciéon de encuestas

Encuesta .
fupl fEturitn L |
Fopd fEecueats W
Jupd fDncusets/CalificarMilncuanta R |
Jupl fEacuseta/{1d} W
EEE iovisEesunstariia) v om

llustracion 36: API’s utilizados en el médulo de Encuesta
5.5.9 Periodos

Una vez creada la encuesta, es posible asignarle un periodo de contestacion, a fin que
los empleados encuestados tengan tiempo limita para dar respuesta, siendo que, al finalizar, la

encuesta se inhabilita y da el resultado obtenido de dicha encuesta.
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llustracion 37: Pantalla de asignacion de periodo de resolucion de encuesta

De esta forma, se podra reutilizar la misma encuesta en diversos periodos de tiempo,
ideal para aquellos formularios cuya estructura no cambia con el tiempo, o cuyos cambios son

minimos (como el de ambiente laboral).

PeriodoParaContestar ~
m /3pi/PeriodsParaContastar v a
B sssimersosseuracontestar v i,
Japk/P ISucuresd v &
o P ST
[ st | fap/Periodsburscartestar/(1d) v a
DY ot erscderarscontastacsis) v
MIiEncuesta o~
“ fopd M B uastn W i
m fapd /Pdbrcusata w W
m Fapd /PEncussta/{id} w
FapLPLEsureta socias v i

llustracion 38: API's utilizados en el proceso de asignacién de periodos de resolucion de encuestas.
5.5.10 Tipo de Contratos

El usuario asignado para la gestion de los tipos de contrato vera una pantalla como la
siguiente, en donde se podra crear, editar, o eliminar algun tipo de contrato de los que posee la

empresa
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llustracion 39: Pantalla de Gestion de los tipos de contrato

TipoDeContrato ~
[ rosr [ET——" v |
[m fvoi/ Tipobutentrate w a ]
BT i =imipctutontrato; (1) v
v |

| Jupd/ TapoDaContrata s {1d)
llustracion 40: API's utilizados en el médulo Tipo de Contratos
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5.5.11 Historial de cambios

En la pantalla de Bitacoras de cambios a empleados, se podra ver, en orden cronoldgico,
los cambios que se han realizado a los empleados por parte de los administradores de estos

(véase 3.1.5.5), a fin de llevar un control de quien edita que.

e -1

Talento Humano

Diiscorn de cardese & wrgieedce

llustracion 41: Pantalla de bitacora de los cambios realizados a los empleados

Como se puede notar, a diferencia de las demas tablas, este no posee una opcién para “agregar”,
esto debido que el ingreso de este dato se realiza de forma automatica cada que se modifica a

un usuario, asegurando asi la transparencia en estos procesos.

BitacoraTH ~
api/Ritacora™/CatAll v B
/api/Ritacora™ v B
i RitaceraTH/ {14} v e

m sk /BL s uraTH/ { 14) v 2

HistorialDePuesto ~
api/MistorialDePussts v e
/api/NistorialdePuasta v B
api/HiztorialDePussto/ {14} v R

llustracion 42: API’s utilizados para el proceso de gestion de bitacora de cambios a empleados
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5.5.12 Motivos de retiro

Pagina para crear, editar, y eliminar los motivos de retiro, designados por la empresa, a

fin de justificar el retiro de un empleado cuando este se da de baja del sistema.

Ty

e Smwtats b moas teowiaes sty Setued

llustracion 43: Pantalla de gestion de los motivos de retiro

RetiroDeEmpleado A

| oo : va
m, 394 /RatiocOntalands v
PEEI rsoirerirsntnpiander (14) v @
fapaiMeticodetnplasda; (14} ~ @

llustracion 44: API's utilizados en el médulo de Motivos de Retiro



115

5.5.13 Areas de la empresa

Gestion de areas de la empresa que permita la creacion, edicion, y eliminacion de estas.

Do A0 16207 Niman

llustracién 45: Pantalla de gestién de Areas de Empresa

AreaEmpresa A
[ oo EYRT— v |
(BT wiineestoprass v a |
P fovisarestmprases {codigs] -
E fapd hraskeprean/ {cosigs) ~ |

llustracién 46: API’s utilizados en el médulo de Area de Empresa



5.5.14 Documentos

Modulo que permite a los usuarios la lectura de documentos de la empresa, siempre y
cuando estos posean los permisos para leerlos.

una version mas reciente del documento en cuestion.
= Aeme

Asi mismo, de poseer los permisos, estos tendran la opcion de actualizarlos, subiendo

llustracion 47: Pantalla de Biblioteca

El documento se puede visualizar perfectamente desde el navegador, facilitando la
cualquier necesidad.

propagacion de este dentro de la empresa, ademas de contar con la opcién de descargarlo ante
Acmc

O
==}
homs
Uso de logo y marca

- —— ! by - D

Acms
llustracion 48: Pantalla de visualizacion de documento en biblioteca

Cada empleado tendra la capacidad de subir un documento, el cual debera ser

correctamente revisado y aceptado para ser publicado, caso contrario, Unicamente el
administrador de documentos y el empelado que lo envié tendran acceso a este.
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000 Mgt o8 0 Seruiiel Sl & g COMERe (oo e
v e DML g hn SendiA g S 8 e
reitim

llustracion 49: Pantalla para agregar un nuevo documento
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DocumentoDeCalidad 2

[ pk /BoawemantaDecal iana va
Gl /el /DecumntobeCalidnd v i_
T sartsoccumantobecatsanay (14) v
DocumentoOficial ~
= : — va
PermisoDocumentoDeCalidad ~
[HESE /vt Permiscdocumntoducalides v @ |
[ o va
B /ot /reretschocmamtanucalsaos (cntti) v
| onre [ sead (1d) v &

llustracion 50: API’s utilizados en el Médulo de Documentos
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5.5.15 Tipos de documentos

Gestion de tipos de documentos, que permite la creacion, edicion y eliminacion de estos

o

Wourne

PHCUTES IS 2000 b e hrene

llustracion 51: Pantalla de gestion de tipos de documentos

TipoDocumentoDeCalidad

BEZT /ors/Tipe0scimantoDecalisad Gutats va
/mﬂn.;-t—mm v &
T e <a

llustracion 52: API's utilizados en el médulo de Tipos de Documentos

5.5.16 Indicadores

A fin de mantener los estandares de la empresa cuantificados, se brinda un apartado de
Indicadores, donde la persona asignada podra mantener dichos indicadores actualizados, siendo
que estos se pintaran de verde en caso de ser iguales o superiores al valor esperado, y de rojo

cuando sean inferiores, indicando que existe un problema.
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1

=04

R

llustracion 53: Pantalla de gestion de indicadores

La formula, por otra parte, es meramente referencial, debido a que los calculos se llevan

a cabo de una herramienta externa debido a una decisidn administrativa.

Indicador A
Sapd STl e %W
Japd/Endicadar W
JSapd/Endicadar {codigo) W

m Jmpd fIndicader /{codign} LY

llustracion 54: API’s utilizados en el médulo de Indicadores
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5.5.17 Acciones correctivas

Apartado orientado a la planificacién, revision, y ejecucién de un plan de accion a fin de
corregir alguna eventualidad desfavorable para la empresa, mayormente ligada a un indicador.

= Aome -0

llustracion 55: Pantalla de visualizaciéon de Accion Correctiva

Este apartado permite el anexo de documentos pdf para la creacién del plan de accion,
asi como para el anexo de evidencias de su cumplimiento, ademas de la creacion y asignacion
de tareas, las cuales se informan inmediatamente a los empleados seleccionados para llevar a

cabo dicha tarea.

AccionCorrectiva
spi/Accionferrective/OutAll v 8
epd/dccionterrective v .

fepd/Accionlarrectiva/ (1) ok
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Diagnostico ~
Fopd/Disgnestie v ‘ i
SR >a]
B ortoivamenticostic) v a
[T i inenticorisar va
R - et Leatd) v e
Evidencia o
m Japi/Evidancia w il
FapifEuidancia v |
L rapi Evidencias{Td} vl
PR /ariihvidanciaiaranive {avidenaislo} -
m fapi/Evidancia/{id]} v
PianDeAcclon ~
[ rour [P v a
BT reirmsansascctan (10 v a
val

fopt/PLanDerceion/ (4d)

llustracion 56: API’s utilizados en el médulo de Acciones Correctivas

5.5.18 Tipos de acciones correctivas

Gestidn para la creacion, edicion y eliminacién de los tipos de acciones correctivas

llustracion 57: Pantalla de gestion de tipos de acciones correctivas

11wt prewerty i et werTred beers ool eoge
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TipoAccionCorrectiva
m Suph/TipotecionCorrective/Set v e
m Jopr/Tipodccientaorrective

{ Japs/Tipohecignlorrectiva/{codigo}

m Japi/TipahccionCorrective/{cadige} v e

llustracion 58: API's utilizados en el médulo de Tipos de Acciones Correctivas

5.5.19 Prorrogas

Gestion para revisar, aceptar o rechazar la prorroga de una tarea de un plan de accion

’ > PFew e 0
Prorrogos
| ¢ B
llustracion 59: Pantalla de gestion de Prorrogas de actividades
Prorroga &
n fapd/Prorrege R -
JapiiPrarregs LY |
[ rosT
W

Jupd SPraeragafid}

m Fapi/Precregs/{id} wom

llustracion 60: API’s utilizados en el médulo de Prorroga
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5.5.20 Ordenes de Descarga

Para el correcto seguimiento del proceso de descarga, se cred un panel administrativo
que permite ver, en tiempo real, los camiones registrados durante el proceso de descarga,
marcando con un signo de admiracion (!) cuando estos posean algun comentario por parte del
auxiliar. En el panel, ademas, se puede ver los productos que se espera desembarcar durante el

proceso, marcando con rojo en caso que se haya descargado de mas.

= heme - .o

e 4

Orden #24 Camisnes

Progreso

llustracion 61: Panel de administracion de proceso de descarga

Finalmente, una vez finalizado el proceso, se puede exportar los datos a un documento

en formato xIsx, el cual mostrara todos los camiones utilizados, y los productos descargados.

—

llustracion 62: Archivo Excel mostrando el proceso de descarga por camién
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Pl Gn et g . s b

Acmce =

llustracion 63: Archivo Excel mostrando el proceso de descarga por producto

SolicitudDeDescarga ~
1:__;_ F. -_ Jepi/SoltcstudOalescarga/SetAll v e
DR /epd/Soltcituiubescarye v
7,'),"_’-_: Japh/Snlis i tuGebessarye/ Okt unerSol ded tund v &
:_' Saph e bed tuDaDes eargn/Vardf benrt nsssned v e

sod/ el bed tusBuDes e uega/ { 14] v o

m Sopl /5ol e i vudDaDesanrge/ (id) v "
ProductaBarco o
Fapd ProductoBarco W
{apd/Productalisrco = W
Fapd ProductoBerco/ {14} W
m / mpd SProducteBarco/ {id) .

llustracion 64: API's utilizados en el médulo de Orden de Descarga

5.5.21 Proceso de Descarga

Como complemento de la orden de descarga, el apartado de proceso de descarga
funciona para que el auxiliar designado pueda registrar los camiones que descarguen el producto
esperado del navio. El cual se limpia automaticamente cada que se envia un nuevo camion,
dejando unicamente el mismo auxiliar y bascula, y actualizando la hora a la hora actual, a fin de

ahorrar tiempos durante el registro de camiones.

El disefio de dicha pantalla se baso en los formularios de Google Forms, los cuales eran

utilizados para este proceso previo a la implementacién del sistema.
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Registro de Descarga de camiones

Embarcacion #1

Q@ Oatos crwimmanes

Cosi e

0=

Niguients

o L dee 2 arvees

° tren

llustracion 65: Encuesta mostrada al auxiliar para llevar a cabo el registro de camiones

CamignDeCarga ~
fapi/ComionDaCarga fGathil W

Sapl /CsmianDaCsrgs w W

L

fapl fCanianbatargs {id)

[ rr- [ —— v o

Carga s
fapliCargs v

Sopd /Carga W W

v

Fapd fCargas{ad}

[ (e [T v @

llustracion 66: API's utilizados para el proceso de descarga
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5.5.22 Camiones
Gestion de camiones, que permite la creacion, edicién y eliminacion de estos, pudiendo

servir como un registro histérico de estos.

llustracion 67: Pantalla de gestidon de camiones

CatalogoCamion

L rost B e v

[ rocr PR v a

BT /srconstopscamians(piaca) va
v

| Japh/CotalogeCanion/ (placa}

llustracion 68: API's utilizados para el médulo de Camiones

5.5.23 Almacenes

Pagina para la administracion de almacenes, permitiendo su creacion, edicién y eliminacion.

llustracion 69: Pantalla de gestion de almacenes



Almacenadora

| i/ Alwscunadors /Getiil
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v |

;m /epi/Alascenadors

[ iy [P ————

v“‘

v e

IR ves/mncansaarsfessiast

5.5.24 Productos

llustracion 70: API's utilizados en el médulo de Alimacenes

v

Apartado para la gestion de los productos cuya descarga se atienden en los procesos de

descarga de la empresa, estos se encuentran subdivididos en los tipos de productos, apartado

que se encuentra dentro de la misma vista.

llustracion 71: Pantalla de gestidn de productos

Producto ~
PO rapipreducts w
Japi/Producta w Ol ]
FapliPreductas {cadiga} w o
IS0 oviimrossnes fondigs} w il

TipoProducto -
BEZ reimisrraducta i
m FapliTipoPraducte L1 |
PET rspiimimpraductariia i
w Ol ]

FapdiTipsPraduats f{d}

llustracion 72: API's utilizados para el médulo de Productos
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5.5.25 Barcos
Vista para registro de barcos, asi como su edicién y eliminacion, que funciona para llevar

una bitacora historica de los barcos atendidos.

llustracion 73: Pantalla de gestidon de barcos

Barco

/3pd/Oarco/Gatall v i

| rosr PEEEES il

BEER /svinaccerioniios v o
W

IR oviiarcoricotion)

llustracion 74: API's utilizados en el médulo de Barcos
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5.5.26 Auxiliares

Funcién de registro y gestién de auxiliares del proceso de descarga, siendo cada uno
asignado a un puerto en especifico.

llustracion 75: Pantalla de gestidn de auxiliares

AuxiliarProcesoDescarga ~
JapildusiliseProcaraDescurgn/Getdl] v e ‘
m‘—v— = JepasAuniliseProcesolescurgs el ‘
ﬂ : nuuauuu.nmnd-eml 7(“! Ve '
[[cewere [Remam— o/} D

llustracion 76: API’s utilizados para el médulo de Auxiliares

5.5.27 Puertos

Gestion de puertos, que permite su creacion, edicion y eliminacion

llustracion 77: Pantalla de gestion de puertos
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Puerto
T e
v

fapifPusrta/ [cedie)

- Jp—

llustracion 78: API's utilizados para el médulo de Puertos

5.5.28 Basculas

Funcion para la gestion de basculas

llustracion 79: Pantalla de gestidon de basculas

Bascula
fops/Baseua
e

T dapd/Bassula/{id}

[ e JEESTTRSEE)

llustracion 80: API's utilizados para el médulo de Basculas

5.5.29 Llaves
Gestion de llaves de las instalaciones de la empresa, permitiendo la asignacion de estas

a empleados en especifico
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llustracion 81: Pantalla de gestion de llaves

Llave h

FEpiiL e Gatall W
fapifllave o
fapdsLlavwe/ {1d) r

m Sapd/Llswny{id} LTy

llustracion 82: API’s utilizados para el modulo de Llaves

5.5.30 Visitas

Vista para la gestion de visitas, permitiendo el ver las visitas esperadas y recibidas. Para
mayor comodidad, se agreg6 una pestafia que muestra unicamente las visitas agendadas para

el dia de hoy, permitiendo marcar la entrada del visitante y su salida.

= Aeme : ,@‘c

llustracion 83: Pantalla de gestion de visitas

El sistema permite registrar 2 tipos de visitas: visita esperada, la cual se debe asignar
fecha y hora esperada para la llegada del visitante; y visita imprevista, las cuales se registra

automaticamente como entrada en cuanto se registra.
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sgmam Vas

llustracion 84: Pantalla para agendar una visita

Visitante

m Japd fVizdtanss DetAll v W
m Japi Vizitants W
BT seessvesisancerisat ~
EEEE virvisivenieitin o

llustracion 85: API’s utilizados para el médulo de Visita

5.5.31 Solicitudes de compra

Todos los empleados tienen acceso a la funcién de solicitud de compra, en donde podran

solicitar la compra de algun articulo necesario para llevar a cabo su labor.

L e
S v
= Acme =1
) ehaseiese —
Sakcited ge Compm
ene A - — - oo e Trma
= e e et 10 -

llustracion 86: Pantalla de gestion de solicitudes de compra

Al realizar una solicitud, se debera especificar motivo, tipo, y los productos en especifico
que se desean solicitar. Tras ello, dicha solicitud se mantendra en el registro, para mantenerse

al tanto de su estado, si fue aceptado o denegado.
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Solicitug de Compra
Motive Computadores
Tipo Tipo w1
Nomibee Descnpeion Cantdne £/ usdocs mpoeins Subtctal
Womitnr X3 MOnAGes mace XJ
Total 5600
Estado Acepiado

llustracion 87: Visualizacion de una solicitud de compra

Solicitud i
m JapiSelicitud Gatdll v il
m fapisBelieitud w W

fapdiSolicituds [1d) w W
m fapi/Solicitud {id} "

llustracion 88: API's utilizado para el proceso de solicitar una orden de compra

5.5.32 Orden de compra

Siendo la fase procedente a la solicitud de compra, en el apartado de orden de compra
se podra ver un registro de las solicitudes de compra realizadas por los empleados, las cuales

pueden ser revisadas, y decidir si aceptarlas o rechazarlas.
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llustracion 89: Pantalla de gestion de 6rdenes de compra

Una vez aceptada, la orden de compra quedara registrada y, en caso sea orden de

compra abierta, esta mostrara la opcioén de “Cerrar”.

Orden de Compra
Motiva Computadores Solicitante Roberto Obvo
Tipo Tipo M Proveedor Coca<oln
Fecha de 14 de Sciemire del Tipo de orden Urito
slicitud
Extado 1 orocwn
Wemtrs Censpenn Cartand § 1 wesed tTeamates Sadtzea)
“
Total 5400

llustracion 90: Visualizacion de una orden de compra Unica

OrdenDeCompra »~
m [ pi/OrdarDaCeongrs/GetAl) v e
m faphsOrdarDaCanprs v »
P Juph/Orderdatompra/{1d} NG
m Jap 4/ OrdarDeCampr e/ {i4) v e

llustracion 91: API's utilizados para el médulo de Orden de Compra
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5.5.33 Proveedores

A fin de mantener un registro de los socios de negocios, el apartado de Proveedores
mostrara una lista de dichas entidades, las cuales, al seleccionar una, mostrara sus datos, los
cuales se pueden editar, asi como las pestanas para la gestién de su respectivo personal de

contacto, evaluaciones, debidas diligencias y servicios brindados.

= Acmc v € &

Descrgnten

Masos sooel

Tipo du Provesdos

Teletora
RS Moo s
AnasieE prvrerms
llustracion 92: Pantalla de visualizacion de proveedor
SocioDeNegocio ~
JaplsEac ioDeNegocio W
faplSSed isDeMegedio A |
JapifSocicbeMegocio/ {codiga) W
m Fagd/SocicDaNagocis/ {codigs} L |
DebldaDlligencia A
S api/Debialil igenain v e
i B /aps/DeridaDiligenesa v
/api/ODebidaliligencia/{codigo} v m
m /aps/Dubidsbiligencia/ (codige) v o
PersonalDeContacto 2
/api/PerzonalleContacts v e
/api/PersonnileContacte v e
[apl/FernonaiDeContacto/ (44} v e
m [aph/PersanalDeCantactas{id) v e

llustracion 93: API’s utilizados para el médulo de Proveedores
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5.5.34 Instalaciones

Administracion de instalaciones pertenecientes a la empresa por toda Centroamérica.

llustracion 94: Pantalla de gestion de instalaciones

Sucursal
m [ — T Y W
m Fupd/Secaresl W
BT srassacaranls foosige) o
m Fups sl {redugad O
llustracion 95: API's utilizado para el médulo de Instalaciones
5.5.35 Equipo

Gestidon de equipo utilizado en las labores de la empresa, asignandole una fecha

especifica para su respectivo mantenimiento

llustracion 96: Pantalla de gestion de equipos

Equipe

| roar RSSO -
[ rour [FRRTSSTR -
BT v irors g} -
IE FapiWamipe/ Tid] w i

llustracion 97: API's utilizados para el médulo de Equipos
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

Tras el desarrollo del proyecto, y la implementacion final del sistema en los servidores del

Consorcio Maritimo Centroamericano Ship Agents, se han llegado a las siguientes conclusiones:

¢ Haciendo uso de la programacién orientada a objetos, se ha desarrollado una aplicacion
con los patrones de disefio adecuados, asi mismo utilizando los patrones mediador,
CQRS, Unidad de Trabajo y Repositorio Service, estableciendo, ademas, un esquema de
base de datos eficiente.

o El desarrollo de interfaces de programacién para aplicaciones (APl REST) permite la
manipulacién eficiente de datos a nivel de controladores, facilitando la comunicacién
cliente-servidor. Estas API estan disefiadas para ser flexibles y escalables, a fin de
adaptarse a las necesidades del Consorcio Maritimo Centroamericano.

e La generacién de una documentacion que incluya los estandares de interfaz, diagramas
arquitecténicos, y el manual de uso de la aplicacion, proporciona una guia clara y
ordenada para el desarrollo y uso del sistema, que, junto a la documentacion dentro del
propio condigo fuente, brinda la facilidad para la modificacién de dicho cddigo, en cuanto
el Consorcio Maritimo Centroamericano requiera necesario.

e La correcta comprension de los procesos de negocios es crucial para llevar a cabo su
abstraccién en un modelo informatico, por lo que la investigacion, y hasta participacion,
en estos, se vuelve un elemento clave para el correcto desarrollo del sistema.

e La comunicacién entre los diversos servidores del sistema, mediante el uso del protocolo
HTTPS y TCP/IP brinda una capa de seguridad extra a la base de datos, la cual se
complementa con las demas medidas de seguridad (Como el Json Web Token),

asegurando, asi, que la informacidén permanezca segura.
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6.2 RECOMENDACIONES

Ala empresa:

o Definir, de manera clara, los recursos de despliegue, y sus implicaciones en la
arquitectura, para evitar demasiados cambios estructurales en el sistema desarrollado.

o Proveer de forma oportuna y al alcance de todos, los diversos formularios administrativos
necesarios que puedan ser de utilidad a los estudiantes durante el desarrollo del trabajo
de graduacion.

e Ante la implementacion de una nueva solucion informatica, y la adopcion de nuevas
practicas y herramientas, es fundamental contar con un proceso de gestién y capacitacion,
garantizando, asi, un cambio efectivo por parte de los miembros del Consorcio Maritimo

Centroamericano.

A la escuela:

o Formalizar, y documentar, de manera clara, los procesos a seguir por el estudiante al
optar por la modalidad de pasantia profesional como proyecto final de grado.

e Debido a la naturaleza del proyecto, asi como la extensiéon de sus requerimientos, el
desarrollo de la pasantia profesional en el Consorcio Maritimo Centroamericano da la
oportunidad de dar seguimiento a dicho proyecto, el cual podria ser aprovechado por otro
grupo de egresados, los cuales podrian tomar la documentacién, manuales, y demas
anotaciones, como guia para continuar con el desarrollo del sistema de apoyo al area de
tecnologias de la informacién en la automatizacién de procesos estratégicos para la
mejora continua en la gestion de recursos humanos, seguridad fisica e informatica en la
empresa Consorcio Maritimo Centroamericano Ship Agents.

o Mejorar la comunicacion y los tiempos de respuesta durante el proceso de inscripcion del
proyecto, para evitar ambigledades, confusiones e incertidumbres por parte de la entidad

externa y el grupo de estudiantes.
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CAPITULO 7: GLOSARIO

API REST: Interfaz de Programacion de Aplicaciones basada en el Protocolo de Transferencia
de Estado Representacional (REST), que se utiliza para disefiar servicios web que siguen los
principios de REST.

SCRUM: Metodologia agil de desarrollo de software que se centra en iteraciones cortas de
trabajo llamadas "sprints" y en la colaboracion estrecha entre el equipo de desarrollo y el cliente.
SCV: Sistema de Control de Versiones, una herramienta que permite a los desarrolladores
gestionar cambios en el cédigo fuente de un proyecto a lo largo del tiempo.

Framework: Conjunto de herramientas, bibliotecas y estandares que proporcionan una
estructura para el desarrollo y la implementacion de software.

RESTful: Describe un servicio web que sigue los principios de REST, lo que significa que utiliza
las operaciones HTTP estandar (GET, POST, PUT, DELETE) para realizar operaciones en
recursos.

Hardware: Componentes fisicos de un sistema informatico, como procesadores, memoria,
discos duros, etc.

ORM: Mapeador Objeto-Relacional, una técnica que permite a las aplicaciones trabajar con
bases de datos relacionales utilizando objetos en lugar de consultas SQL directas.

JSON: Notacién de Objetos JavaScript, un formato ligero de intercambio de datos que se utiliza
comunmente en aplicaciones web para transmitir datos entre el cliente y el servidor.

XML: Lenguaje de Marcado Extensible, un formato de texto que se utiliza para almacenar y
transportar datos de manera estructurada.

IIS: Servicios de Informacion de Internet, un servidor web desarrollado por Microsoft para
sistemas operativos Windows.

Stakeholders: Personas o grupos que tienen un interés en un proyecto de software y que pueden
verse afectados por su desarrollo o resultados.

UML.: Lenguaje de Modelado Unificado, un lenguaje estandar utilizado para visualizar, especificar,
construir y documentar los artefactos de los sistemas de software.

DevOps: Practica que combina el desarrollo de software (Dev) y la operacion de sistemas (Ops)
para mejorar la colaboracion y la eficiencia en el ciclo de vida del desarrollo de software.

MTTR: Tiempo Medio para Reparar, una métrica que mide el tiempo promedio necesario para
reparar un sistema después de una falla.

TI: Tecnologias de la Informacion, el conjunto de tecnologias relacionadas con la computacion,

el almacenamiento, el procesamiento y la transmision de informacion.
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IBM: International Business Machines Corporation, una empresa multinacional de tecnologia
estadounidense conocida por sus productos de hardware y software.

TLS: Protocolo de Seguridad de Transporte, una version actualizada del protocolo SSL que
proporciona seguridad en la comunicacion a través de Internet.

SSL: Capa de Conexién Segura, un protocolo de seguridad que garantiza la seguridad de la
comunicacion entre clientes y servidores en Internet.

JWT: Token de Web JSON, un estandar abierto basado en JSON que define un formato
compacto y autébnomo para la transferencia segura de informacion entre dos partes.

API: Interfaz de Programacion de Aplicaciones, un conjunto de reglas y herramientas que permite
a diferentes aplicaciones de software comunicarse entre si.

HTTP: Protocolo de Transferencia de Hipertexto, el protocolo de comunicacion utilizado para la

transferencia de datos en la World Wide Web.
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CAPITULO 9: ANEXOS
9.1 ANEXO 1: PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS
INFORMATICOS
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARGUITECTURA
CARRERA: INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS
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9.2 ANEXO 2: ENCUESTA UTILIZADA PARA EL CALCULO DE APLICACION DE LAS

ASIGNATURAS AL PROYECTO
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9.3 ANEXO 3: TABLA DE APLICACION DE TODAS LAS ASIGNATURAS DE LA

146

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS INFORMATICOS DE LA UNIVERSIDAD DE

EL SALVADOR
Asignatura Aplicacion (UA%) Total
PRN-215 92.50% 6.36%
DSI-115 86.61% 5.95%
TOO-115 85.42% 5.87%
PRN-115 83.75% 5.76%
BAD-115 80.00% 5.50%
IAI-115 77.68% 5.34%
API-115 74.11% 5.09%
PRN-315 72.50% 4.98%
HDP-115 71.25% 4.90%
DSI-215 67.19% 4.62%
SYP-115 66.67% 4.58%
IGF-115 66.67% 4.58%
TPI-115 63.54% 4.37%
TSI-115 62.50% 4.30%
TAD-115 61.61% 4.23%
SGI-115 56.25% 3.87%
MSM-115 53.91% 3.70%
RHU-115 47.32% 3.25%
SI0-115 37.50% 2.58%
ACC-115 35.94% 2.47%
ARC-115 33.75% 2.32%
ESD-115 29.69% 2.04%
CPR-115 18.75% 1.29%
COS-115 17.50% 1.20%
SIC-115 8.75% 0.60%
ANS-115 3.75% 0.26%
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9.4 ANEXO 4: TABLA DE APLICACION DE TODAS LAS UNIDADES DIDACTICAS DE LA
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS INFORMATICOS DE LA UNIVERSIDAD DE

EL SALVADOR
UNIDAD DIDACTICA Materia UA% Aplicacion
V- PtIi.Loglca estructurada: Estructuras 100.00%
repetitivas IAI-115 1.25%
IV — Sentencias Iterativas 100.00%
PRN-115 1.25%
I —Tecnlcas de la programacion orientada 100.00%
a objetos PRN-215 1.25%
VIl — Disefio 100.00%
DSI-115 1.25%
Il — Lenguaje estructurado de consulta 100.00%
BAD-115 1.25%
IV — Disefio fisico de base de datos BAD-115 100.00% 1.25%
Il = Introduccién a la POO PRN-115 93.80% 1.18%
|- In.troducuon a la programacidn orientada 93.80%
a objetos PRN-215 1.18%
\Y) - Lenguaje de programacién orientado a 93.80%
objetos PRN-215 1.18%
Il = Herramientas para el analisis y disefio HDP-115 93.80% 1.18%
IV — Herramientas para la gestion de bases 93.80%
de datos HDP-115 1.18%
IY - D|§eno de S.ItIOS y aplicaciones web 93.80%
dindmicas en cliente TPI-115 1.18%
1% - Analisis de sistemas Orientado a 93.80%
Objetos TOO-115 1.18%
IdII — Comprension de la situacidn a 93.80%
esarrollar DSI-115 1.18%
V — Ingenieria de requerimientos 93.80%
DSI-115 1.18%
VI — Modelado de requerimientos 93.80%
DSI-115 1.18%
| — Modelo relacional 93.80%
BAD-115 1.18%
IV - PF: Légica estructurada: Estructuras 87.50%
selectivas IAI-115 1.10%




Il = Estructuras selectivas 87.50%
PRN-115 1.10%
Il — Terminologia basica PRN-215 87.50% 1.10%
V — Metodologia para resolver problemas
aplicando la programacién orientada a 87.50%
objetos PRN-215 1.10%
| —.Lenguaje de programacién orientado a 87.50%
objetos PRN-315 1.10%
Il — Metodologia para resolver problemas
aplicando la Programacidn Orientada a 87.50%
Objetos PRN-315 1.10%
V.—,Dlsteno de S|ths y aplicaciones web 87 50%
dindmicas en servidor TPI-115 1.10%
Il — Modelamiento de procesos de negocio 87.50%
TOO-115 1.10%
V — Disefio de sistemas Orientado a Objetos 87.50%
TOO-115 1.10%
Il — Metodologia de desarrollo de sistemas DSI-115 87.50% 1.10%
Il — Planificacién de un proyecto API-115 87.50% 1.10%
Il — Introduccién a la programacién web IGF-115 83.30% 1.04%
IV — Servidor de Aplicaciones 83.30%
IGF-115 1.04%
Il — PE: I._oglca estructurada, estructuras 81.30%
secuenciales IAl-115 1.02%
VII — PE: Estructura de datos 81.30%
IAI-115 1.02%
IV — Almacenamiento de datos 81.30%
PRN-315 1.02%
I —'Introducuon‘al Desarrollo de Sistemas 81.30%
Orientado a Objetos TOO-115 1.02%
Il — Definicidn de requisitos del sistema TOO-115 81.30% 1.02%
VI — Programacién e implementacion TOO-115 81.30% 1.02%
IV — Modelado del proceso de negocio DSI-115 81.30% 1.02%
- Metodglogla d,e' la administracién de 81.30%
proyectos informaticos API-115 1.02%
IV — Organizaciéon de proyectos y sus 81.30%
recursos API-115 1.02%
V — Ejecucién de proyectos informaticos API-115 81.30% 1.02%
V —Interfaces web PRN-315 75.00% 0.94%
V — Base de datos MSM-115 75.00% 0.94%
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VI - Estructuras de tipo listas ESD-115 75.00% 0.94%
Il — Modelado de sistemas 75.00%
SYP-115 0.94%
IIl — Planeacidn TAD-115 75.00% 0.94%
IV — Organizacion TAD-115 75.00% 0.94%
Il — Documentacion de software 75.00%
DSI-215 0.94%
Il — Programacion en base de datos 75.00%
BAD-115 0.94%
| — Introduccion a la administracion de 75 00%
proyectos API-115 0.94%
Il — Metodologia para resolver problemas 68.80%
IAl-115 0.86%
| — Técnicas de documentacion 68.80%
PRN-115 0.86%
V — Estructuras de datos estaticas 68.80%
PRN-115 0.86%
Il — Herramientas para la programacion de 63.80%
proyectos HDP-115 0.86%
IIl — Lenguaje de marcado extensible y
formatos de serializacidn e intercambio de 68.80%
datos TPI-115 0.86%
V! - !\/Io§e|o d§ arquitectura de aplicacion 63.80%
distribuida en internet TPI-115 0.86%
IV — Evaluacion y Mejora del Desempefiio 68.80%
RHU-115 0.86%
IV — Despliegue del software DSI-215 68.80% 0.86%
YI - Seg,u.lmlento y control de un proyecto 63.80%
informatico AP|-115 0.86%
Il — Arquitectura del Software 66.70%
IGF-115 0.84%
| — Generalidades de la Informatica IAI-115 62.50% 0.78%
VI — PE: Analisis estructurado IAl-115 62.50% 0.78%
VI — Programacién de proyectos MSM-115 62.50% 0.78%
V — Medicién de la productividad HDP-115 62.50% 0.78%
| — Introduccién conceptual a los sistemas SYP-115 62.50% 0.78%
IIl — Modelado de sistemas operativos 62.50%
SYP-115 0.78%
- AfjrplnlstraC|on: su naturalezay 62.50%
proposito TAD-115 0.78%
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V — Direccidn o ejecucion TAD-115 62.50% 0.78%
VI - Control TAD-115 62.50% 0.78%
Vil _,S',Stem?,s de calidad en la 62.50%
administracién TAD-115 0.78%
| — Transicidn entre sprints DSI-215 62.50% 0.78%
Il — Aseguramiento de la calidad DSI-215 62.50% 0.78%
Il — Sistemas informdticos empresariales SGI-115 62.50% 0.78%
" - De.sarrollo de sistemas de informacion 62.50%
gerencial SGI-115 0.78%
- Fulnc'iamentos de hojas de calculo 56.30%
electrénicas MSM-115 0.71%
VIII'— Proyectos colaborativos con suite 56.30%
Office 365 en la nube MSM-115 0.71%
| - Tipos Abstractos de Datos ESD-115 56.30% 0.71%
VI — Cultura y Clima en las Organizaciones RHU-115 56.30% 0.71%
| — Definicion del analisis de sistemas 56.30%
DSI-115 0.71%
Il — Fundamentos de procesadores de texto 50.00%
MSM-115 0.63%
I\{ - Uso |ntertn<?d|o y avanzado de hojas de 50.00%
calculo electrénicas MSM-115 0.63%
V — Motivacién y Compensacién 50.00%
RHU-115 0.63%
| — El software y la ingenieria del software IGF-115 50.00% 0.63%
V — Motor de Persistencia 50.00%
IGF-115 0.63%
| — Conceptos sobre sistemas 50.00%
SGI-115 0.63%
IV — Retos en las tecnologias de |.nformaC|on 50.00%
para el soporte a la toma de decisiones
SGI-115 0.63%
| — Sistemas operativos MSM-115 43.80% 0.55%
Il — Planeacidn, reclutamiento y seleccion RHU-115 43.80% 0.55%
Il — Formacién y Desarrollo del Personal 43.80%
RHU-115 0.55%
Vi —.R!esgo .el incertidumbre en la 43.80%
administracién de proyectos API-115 0.55%
VIl — Fundamentos de Visio 37.50%
MSM-115 0.47%
|- Ante.cedenFes y ev,o!uuon de las 37.50%
herramientas informaticas HDP-115 0.47%
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Il - Diseio, publicacion, registroy

7.509

optimizacion SEO de sitios web TPI-115 37.50% 0.47%
| — Introduccién a la Administracién de 37.50%
personal RHU-115 0.47%
Il — Interfaz de escritorio Swing 31.30%

PRN-315 0.39%
Il - Aritmética de Punteros 31.30%

ESD-115 0.39%
IV - Recursividad 31.30%

ESD-115 0.39%
| — Generalidades 31.30%

TAD-115 0.39%
YII - H|Ig|.ene y Seguridad del personal de 31.30%
informatica RHU-115 0.39%
V — Introduccion a Inteligencia de Negocios 31.30%

BAD-115 0.39%
| - Historia, tecnologia y futuro de internet TPI-115 25.00% 0.31%
IV — Conmutacién basica de datos C0S-115 25.00% 0.31%
Il - Estructuras de tipo pilas ESD-115 18.80% 0.24%
V - Estructuras de tipo colas ESD-115 18.80% 0.24%
Il — Estandares para el despliegue de redes COS-115 18.80% 0.24%
Il — Router y protocolos de enrutamiento C0OS-115 18.80% 0.24%
| — Introduccion C0S-115 12.50% 0.16%
V — Redes Inaldmbricas COsS-115 12.50% 0.16%
VII - Estructuras de tipo arboles 6.30%

ESD-115 0.08%
VIII - Teoria de grafos y aplicaciones 0.00%

ESD-115 0.00%
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9.5 ANEXO 5: CARTA DE ENTENDIMIENTO

Estimado Edgar Armando Pefa Figueroa, Decano de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la
Universidad de El Salvador:

Como Consorcio Maritimo Centroamericano S. A. de C. V. nos dirigimos a usted con el propdsito de
establecer una carta de entendimiento para la realizacién de Pasantias Profesionales como Modalidad de
Trabajo de Grado de los estudiantes de la carrera de Ingenieria de Sistemas Informaticos de la Facultad
de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador en nuestra empresa.

La finalidad de esta carta es establecer las bases para una colaboracién mutua que permita a los
estudiantes egresados adquirir experiencia practica en su area de estudio y oportunidades para completar
su proceso de graduacion, mientras que la empresa Consorcio Maritimo Centroamericano S. A. de C. V.
se beneficie de la aportacidn de jévenes talentos y de una relacion mds estrecha con la Universidad. En
virtud de lo anterior, ambas partes acuerdan lo siguiente:

1. La empresa Consorcio Maritimo Centroamericano S. A. de C. V. se compromete a ofrecer oportunidades
de pasantias profesionales a un grupo de cuatro estudiantes de la carrera antes mencionada de la
Universidad de El Salvador en el proyecto Apoyo al area de Tecnologias de la Informacién en la
automatizacidn de procesos estratégicos para la mejora continua en la gestion de recursos humanos,
seguridad fisica e informatica en la empresa Consorcio Maritimo Centroamericano Ship Agents.

2. La empresa Consorcio Maritimo Centroamericano S. A. de C. V. proporcionard a los estudiantes
pasantes un tutor, Ing. Alex Gerardo Pefia (Jefe Regional de Tecnologia de la Informacidn), que les oriente,
asigne actividades y les brinde apoyo en su proceso de aprendizaje, asi como asegurarse del cumplimiento
del plan de trabajo y objetivos trazados.

3. La pasantia profesional tendrd una duracién de 9 meses. Dependiendo de su rendimiento, los
estudiantes, como grupo, podran terminar su pasantia antes de los nueve meses, estableciendo como
minimo un periodo de 6 meses, siempre y cuando los objetivos del proyecto se hayan alcanzado.

4. La empresa Consorcio Maritimo Centroamericano S. A. de C. V. se compromete a proporcionar a los
estudiantes pasantes un ambiente seguro de trabajo y que reciban un trato respetuoso y profesional

5. La Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos y la empresa Consorcio Maritimo Centroamericano
S. A. de C. V. acuerdan trabajar juntos en la evaluacion de las pasantias profesionales y en la
retroalimentacion a los estudiantes. Dicha evaluacidon se realizard de manera individual, tal como lo
establece el Protocolo de Pasantias Profesionales.

6. La empresa Consorcio Maritimo Centroamericano S. A. de C. V. se compromete a participar en las
defensas del proyecto, ya sea de manera presencial o virtual, de ser requerido para cada uno de los
pasantes.

7. En caso de que se requiera, ambas partes acuerdan realizar los ajustes necesarios a esta carta de
entendimiento para asegurar una colaboracion efectiva.

Agradecemos de antemano su disposicidn para colaborar en la realizacidn del proyecto. Quedamos a la
espera de su respuesta para continuar con los procedimientos necesarios.

F. F. F

PhD. Edgar Armando Pefia
Figueroa
Coordinador Regional de Talento Jefe Regional de Tecnologia de la Decano de la Facultad de

Humano Informacién Ingenieria y Arquitectura

Sandra Marjorie Alegria Ing. Alex Gerardo Pefna



153

9.6 ANEXO 6: MANUAL DE USUARIO
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SISTEMA INFORMATICO DE APOYO OPERACIONAL A LAS
AREAS DE GESTION DE RECURSOS, TALENTO HUMANO, y
NUEVOS NEGOCIOS, GESTION DE CALIDAD, SEGURIDAD CMC
FiSICA E INFORMATICA DE LA EMPRESA CONSORCIO
MARITIMO CENTROAMERICANO SHIP AGENTS

1. Sistema Informatico de Apoyo Operacional a las areas de gestion de recursos,
talento humano, nuevos negocios, gestion de calidad, seguridad fisica e

informatica de la empresa Consorcio Maritimo Centroamericano Ship Agents....... 4
2 AOCEBOE Al S O O WA . s T e S T S A s s -+
J.: 2Contenido:dal SISO .« i i T insin s sasoriss s d b ain s aSonci s oA aadan 5
G.: POl OB UBURIID . it dos s v st v Tas s s A s e Ve R e 7
5, T TAICNO HEINANIO vt coms annsssis sk s iusisiin s sse s sk Hian s SHGEEias Fiss TR ns 9
5.1, Empleados ... 10
5.1.1. Agregar nuevo emMpIEAAO ............eeeeiiiieeiiiieireeeeiiireeeeiiaereeesneaeesasaes 10
5.1.2. Actualizar datos de unempleado...............ocoooviiiiiiiiiiiii 1"

B PO OB i s s L S o B B R SR R R SRR 13
5.2.1. Agregar NUOVO PUOSOD ... iiiiiiiimitiniiiiie it esnhii s s anasassaings 14
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6. TDOCUMBINIOS ... .vussnnvevssssssonsvisssasusniossssinusssivass sissassuesss igsvas signhosasasssassasvsissssod 16
6.1. Agregar NUeVO dOCUMENTO .........uviieiiiieeeeiiieeeeceiaaeeeeiaaeesesesneeseensnnneeras 16
6.1.1. Subir un doCUMENTO. .....ooi i 17
6.1.2. Asignarrevisoraundocumento .............c.cooooiiiiiiiiii i 18
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614, Publicariin QOCUMENTD bt sk s e 22

6.2, ACTISZAr dOCUMIONID: o iimsxismmrsississ oy iissya i o e i 24
6.3. Actualizar PermiSOS ... ..o 25
7. Recursos y Mantenimiento. ... . ... 26
4% T B - | e e A A A o R o oAk SO RO NS AL N MR SR S AF A AR 26
7.1.1. Agregarunanueva lave................ccooivviiiiimieiiecciie e 27
7.1.2. Asignar nuevo propietariode llave............cccccovoiviiiiiiceeiie e 28
B TREURAE MOV wii.iiinismmssiniisms oomiinassis s s s s s dmm 73R S Gh RS s SN B4 28

8. Sistema de Gestion de Calidad...............c.ocevviiieiiiiinicici i ee e 29
8.1, Agregar NUEVO INICAAOT .......ccveeriicirieeeiieeeeesssreeeessaeeeessssseesnssssaeaeeraes 30
8.2. Actualizar valor de indicador ...........ccvveemiiieeeeeeeeece e 31

8:3. Iniclarung:acclon ComeetVa: . i i G R 32
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[ 1 SISTEMA INFORMATICO DE APOYO OPERACIONAL A LAS
) AREAS DE GESTION DE RECURSOS, TALENTO HUMANO,

FiSiCA E.INFORMATICA DE LA EMPRESA CONSORCIO
MARITIMO CENTROAMERICANO SHIP AGENTS

3. Contenido del Sistema

Al ingresar al Sistema, este mostrara una pantalla que contiene, en la parte superior
derecha la identificacion del empleado; a su lado se encuentra el acceso a las
notificaciones, identificadas por una campana.

s @) &°

En el lado superior izquierdo, el Sistema muestra el logo de la empresa, el cual
puede ser seleccionado para volver al inicio de la aplicacion; y, a su izquierda, un
botén que mostrara el menu principal con las siguientes opciones:

a.
b.

Inicio: Retorna al usuario a la pagina principal de la aplicacion.

Mis encuestas: Pantalla que mostrara al usuario todas las encuestas, de
diversa indole, que ha completado y falta por completar.

Gestion de encuesta: Apartado donde se podran crear y gestionar encuestas,
a usarse en diversos medios.

Opciones: Pantalla donde se podran modificar y gestionar elementos
generales del sistema (roles, permisos, etc.).

Talento Humano: Opcion que permitira gestionar a los empleados, sus
cuentas, encuestas a estos, efc.

Documentos: Biblioteca virtual donde el usuario podra acceder a los
documentos de la empresa, asi como subir los suyos propios.

Sistema de Gestion: Gestion de indicadores, y creacion de acciones
correctivas

Recursos y Mantenimiento: Pantalla con diversas funciones referentes al
area de Recursos y Mantenimiento

NUEVOS NEGOCIOS, GESTION DE CALIDAD, SEGURIDAD ‘bCMQ
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@ SISTEMA INFORMATICO DE APOYO OPERACIONAL A LAS
AREAS DE GESTION DE RECURSOS, TALENTO HUMANO, \
‘ NUEVOS NEGOCIOS, GESTION DE CALIDAD, SEGURIDAD A CMC
» FISICA E INFORMATICA DE LA EMPRESA CONSORCIO
MARITIMO CENTROAMERICANO SHIP AGENTS

= Acmc

# Inicio

A Mis encuestas

I8 Gestion de encuestas
£ Opciones

¥ Talento Humano

B Documentos

i Sistemas de Gestion

LDORecursosy
Mantenimiento

Cabe destacar que estas opciones no se mostraran a todos los usuarios, y solo se
podran acceder a ellas, de manera individual, si el rol del usuario contiene ios
permisos necesarios para hacerlo.



158

SISTEMA INFORMATICO DE APOYO OPERACIONAL A LAS
AREAS DE GESTION DE RECURSOS, TALENTO HUMANO, 4
NUEVOS NEGOCIOS, GESTION DE CALIDAD, SEGURIDAD CMC
FISICA E INFORMATICA DE LA EMPRESA CONSORCIO
MARITIMO CENTROAMERICANO SHIP AGENTS

Finalmente, en el centro de la pantalla se mostrara la imagen del usuario, su
nombre, y un menl que mostrara 3 opciones:

a. Mis encuestas
b. Solicitudes de compra (Temporalmente deshabilitado)
c¢. Documentos

£ i =

[PRpRe— I pe— Dactamann
Gaboel Alejandto
Petw Escobar

Estas opciones, a diferencias del menu presentado anteriormente, seran accesibles
para todos los empleados (Con restricciones dentro de los propios médulos).

4. Perfil de Usuario

Cuando se selecciona la imagen de perfil mostrada en la esquina superior derecha
este desplegara un pequefio menu con las opciones de “Perfil”y “Cerrar Sesién™.

Gabriel "
Perez
O Perfil

B3 Cerrar Sesién
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T

Si se selecciona la opcion de Perfil, el Sistema mostrara una pantalla con 2
pestanas:

a. Mi perfil: Presentara la informacion basica del usuario, su nombre, DUI (o su
equivalente de otro pais), NIT (o su equivalente de otro pais), NUP (o su
equivalente en otro pais), Numero telefénico, Fecha de nacimiento, Direccion
de residencia, correo, sucursal donde labura, area de la empresa a la que
pertenece, puesto que ejerce y el rol que el usuario posee.

M et peramtal

‘I Documentos Personales

[ R

oy PSR —p—
-
Srerre Documeriu uniss 45 iematas
L . -
s i S heens Cometarars #e watecodorios prosies
o - e e )
P -
—bets | S
st

A |la derecha de estos datos se presentan los Documentos Personales, los
cuales, si se seleccionan, mostraran el documento en si (los documentos aun
no adjuntados se mostraran deshabilitados)

b. Datos: Se mostrara una pantalla con 2 sub-pantallas, la primera siendo para
cambiar de usuario y/o contrasena, y la segunda donde poder adjuntar y/o
actualizar los documentos personales (en formato .pdf).

M U y Contynseto

M documenim pertonans
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SISTEMA INFORMATICO DE APOYO OPERACIONAL A LAS
AREAS DE GESTION DE RECURSOS, TALENTO HUMANO, ‘
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Los documentos que se piden son los siguientes:

Constancia de antecedentes penales Sector judicial del pais
Constancia de antecedentes policiales Sector judicial del pais
Croquis de ubicacion Usuario

Documento Conozca a su colaborador Consorcio Maritimo

Centroamericano Ship Agents

Numero unico de pensiones Usuario

Documento unico de identidad Usuario

Documento de identidad tributaria Usuario

5. Talento Humano

En la pantalla de Talento Humano se nos mostraran 3 opciones:

a. Empleados
b. Puestos
c. Periodos

Talento Humano

EmpLEADOS Puestos
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51. Empleados

El apartado de Empleados mostrara una lista con todos los empleados registrados
en el Sistema, mostrando su nombre, puesto, area en el que labura, rol que posee
y el estado de su cuenta, cada uno con una opcién Ver que nos permitira
profundizar en los datos de este empleado; asi mismo se muestra un boton
Agregar nuevo empleado lo que nos permitira ingresar un nuevo empleado al
sistema de manera manual.

Talento Humano

L

Q s

5.1.1. Agregar nuevo empleado

Al seleccionar la opcion Agregar nuevo empleado se presentara un formulario,
donde se debera llenar todos los datos requeridos, tanto respecto a la informacion
basica del empleado, como su informacion profesional. Si se selecciona la imagen
de perfil se podra cambiar la imagen de perfil que poseera el empleado.

10

NUEVOS NEGOCIOS, GESTION DE CALIDAD, SEGURIDAD ‘bCMQ
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Una vez todos los datos han sido llenados, seleccionar la opcion “Agregar”, lo que,
si todos los datos son validos*, agregara al nuevo empleado al Sistema.

* El Correo debe ser diferents a los ya existentes; la opcion Contrasefia y Repetir contrasefia debe ser
exactamente la misma.

Un formulario completamente lleno se veria como el siguiente:

Frngae Wyt g grar 230

(LSRR U T rAsssemn Terw ey w

TR

Mexshorvial Lis Press

5.1.2. Actualizar datos de un empleado

En caso que se desee actualizar los datos de un empleado, basta con seleccionar
a un empleado (con la opcion Ver) para ver la pantalla con sus datos

Talento Humano

Lvaresdss

Documentus Parsonsles

.
otge Uinque (roees oe sticwine
Gongeles Turey
Cavatansie on sntponderont petais'es
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En este se presentara, tal como la pantalla de perfil, los datos personales y
profesionales del empleado, asi como sus documentos (los cuales podremos
seleccionar para verlos)

Para editar la informacién del empleado seleccionamos la opcion Editar, ubicada
en la parte inferior de los datos del empleado.

Tras ello, se nos presentara 2 pestanas, siendo la primera la que contendra la
informacion personal del empleado: nombre, DUI, NIT, NUP, numero telefonico,
fecha de nacimiento y direccion; en ellos podremos editar la informacion que estos
poseen; una vez estemos satisfechos con la informacién modificada, seleccionamos
la opcion Actualizar para guardar los cambios; si, por el contrario, decidimos
cancelar las modificaciones que hemos realizado, seleccionamos la opcion
Cancelar para retornar los datos del empleado a sus valores anteriores.

La segunda pestafa, Informacion Profesional, nos mosfrara los datos de la
sucursal, el area dentro de la empresa a la que el empleado pertenece, el puesto
que ejerce, el rol que posee y, finalmente, el superior asignado al empleado.

Tal como la pestaina anterior, podremos modificar los datos de esta pestana (si se
deja el aparto Superior vacio, el empleado no tendra superior), si se esta satisfecho
con la informacion modificada, seleccionamos la opcion Actualizar para guardar los
cambios; si, por el contrario, decidimos cancelar las modificaciones que hemos
realizado, seleccionamos la opcion Cancelar para retornar los datos del empleado
a sus valores anteriores.

12
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52. Puestos

La pantalla de Puestos nos mostrara una lista con todos los puestos que la empresa
posee, mostrando sus nombres, descripciones, y una opcién para Editar, ademas
se presentara la opcion Nuevo Puesto, lo que nos permitira agregar un nuevo
puesto al Sistema

Talento Humano

Parites
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A=A
33

13

164



165

SISTEMA INFORMATICO DE APOYO OPERACIONAL A LAS
AREAS DE GESTION DE RECURSOS, TALENTO HUMANO, 4
. NUEVOS NEGOCIOS, GESTION DE CALIDAD, SEGURIDAD CMC
/" FiSICA E INFORMATICA DE LA EMPRESA CONSORCIO
MARITIMO CENTROAMERICANO SHIP AGENTS

12

.
e
-

5.2.1. Agregar nuevo puesto

Si deseamos agregar un nuevo puesto al sistema, basta con seleccionar la opcion
Nuevo Puesto, lo que nos desplegara un formulario a llenar con los siguientes
datos: Codigo del puesto (debe ser Unico y sin espacios), nhombre del puesto,
descripcion del puesto, las responsabilidades respectivas del puesto, los
requerimientos necesarios para ejercer el puesto y los beneficios que obtendra el
empleado asignado al puesto. Una vez se llenen todos los datos, seleccionar Crear,
lo que, si todos los datos son validos, creara el nuevo puesto con los datos
proporcionado

Nuevo Puesto

14
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5.2.2. Actualizar puesto

Si, por el contrario, lo que se desea es actualizar un puesto existente, en la lista de
puestos, seleccionamos la opcion Editar, lo que nos abrira un formulario similar al
de Nuevo puesto, pero con los datos respectivos del puesto seleccionados; estos
los podemos modificar a nuestro placer, para a posterior, si estamos satisfechos
con los cambios, seleccionamos Actualizar para guardar los datos actualizados
del puesto; si, por el contrario, queremos cancelar los cambios realizados y
regresarios a su valores anteriores, seleccionamos la opcion Cancelar.

Actualizar Puesto

stmDocuhentos Admunistrador de Documantos

Adminisi?a el acceso ¥y movalzacion ge 108 documentos

Administiar cocumanios
Asignat revisares 8 documanios Puevos

Raaponsabilicsd
Conocimienta en af tyma

$500 00 mensuales {sin descuento)
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6. Documentos

Al acceder al apartado de los documentos, el usuario presenciara una pantalla con
desde 2 a 4 pestanas diferentes (dependiendo de su rol y tareas pendientes).

Pestafa Accesibilidad

Todos los documentos Todos

Mis documentos Todos

Nuevos documentos Administradores de documentos

Pendientes de revision Empleados asignados para revisar documento

Documentos

Tees * Jarumaming Mis Bocumentss e camentan (4)

Moty Ten any warakn

AT Tanes Sl lnierrie fw Teie il Harmeee) Coamento S | ekeTts RarTEr. saniie Perwt Vei

En el apartado de Todos los documentos podremos ver todos los documentos a
los que tendremos acceso (si se es Administrador de Documentos, puede acceder
a todos); en Mis documentos se vera |los documentos que el usuario ha subido, asi
como el estado en el que se encuentra; en Nuevos documentos (accesible solo si
cuenta con el permiso) se presentan los documentos que los diversos empleados
han subido, esperando a ser revisados y/o publicados; finalmente la pestana de
Pendiente de revision se presentara Unicamente cuando el usuario haya sido
asignado para la revision de un documento, en cuanto este sea revisado
desaparecera.

6.1. Agregar nuevo documento

Para poder llevar a cabo el proceso de agregar un nuevo documento a la
biblioteca, es necesario seguir unos subprocesos en un orden en especifico, en
donde participan 3 actores:

a. El empleado que sube el documento.
b. El empleado que revisa el documento.
c. El administrador de documentos que lo publica.

16



168

SISTEMA INFORMATICO DE APOYO OPERACIONAL A LAS
AREAS DE GESTION DE RECURSOS, TALENTO HUMANO, 4
NUEVOS NEGOCIOS, GESTION DE CALIDAD, SEGURIDAD CMC
FISICA E INFORMATICA DE LA EMPRESA CONSORCIO
MARITIMO CENTROAMERICANO SHIP AGENTS

6.1.1. Subir un documento

Como empleado, seleccionamos la pestana de Mis documentos y seleccionamos
la opcion Nuevo documento

Documentos

-

Posterior a ello, se nos presentara un formulario donde se nos pedira un archivo,

un nombre (no se podra asignar nombre hasta seleccionar un archivo) y un tipo de
documento

B Sutir archvo

Al subir el archivo, el Sistema mostrara una previsualizacion del documento en el
cuadrado blanco en el centro.
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Una vez se esté satisfecho, seleccionamos Enviar para subir el documento, al que,
por el momento, Unicamente podremos acceder mediante Mis documentos.

6.1.2. Asignar revisor a un documento
Como administrador de documentos, se nos notificara que un nuevo documento ha

sido subido, el cual podremos presenciar en el apartado de Nuevos documentos

Documentos

18
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Este tendra el estado de Enviado, el cual expresa que el documento ha sido subido,
mas no revisado, y menos publicado; los estados que puede poseer un documento
son los siguientes:

Estado Significado

Enviado El documento ha sido subido al sistema.

Asignado Un administrador ha asignado a un empleado para
revisar el documento

Aprobado El documento ha sido revisado y ha sido aprobado
para su publicacion

Rechazado El documento ha sido rechazado, y solamente el
propietario de dicho documento podra verlo

Publicado El documento ha sido publicado por el administrador,
con sus respectivos permisos de visualizacion

Reemplazado Otro empleado ha subido una nueva version del

documento, la cual ha sido publicada

Si seleccionamos la opcion Ver, podremos ver un apartado con el documento y su
informacion, tal como el titulo, la version, el tipo de documento, el autor, la fecha
de creacion y su estado actual, asi como un boton, debajo de toda la informacion,
que nos permitira descargar dicho documento; justo por encima del boton de
descarga, encontraremos un campo que dira Revisor, en el podremos asignar a
un empleado, que fungira el rol de revisor del documento, escribiendo su nombre
en el respectivo apartado y seleccionando la recién aparecida opcion Asignar

Ten s b

Faete be e
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Tras asignar al revisor, este sera notificado para que lleve a cabo su tarea.

=7

Notificaciones

Nuevas

6.1.3. Revisar un documento

Ya sea mediante la seleccion de la notificacion recibida, o de forma manual, el
revisor asignado vera que la pestana “Pendientes de revision" se le habilitara,
mostrando, en ella, el documento al que fue asignado para revisar, el cual debera
seleccionar eligiendo la opcion Ver del documento.

Documentos

Una vez dentro del documento, se nos presentara una pantalla similar a la usada
para asignar un revisor, sin embargo, ahora estara habilitada un apartado para
agregar un comentario, asi como 2 opciones: Aprobary Rechazar.

20
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El revisor podra revisar el documento en la parte izquierda de la pantalla, sin
embargo, si desea descargarlo, podra hacerlo con el boton de Descargar que se
encuentra debajo de la informacién del documento y sobre la caja de comentario.

Una vez revisado, el revisor debera decidir si aprobar dicho documento, o
rechazarle; en caso de aprobarlo, la caja de comentario se puede dejar en blanco;
caso contrario, si se rechaza, se debe escribir un comentario del porque de dicho
rechazo, si esto pasa el autor sera notificado que su documento fue rechazado y de
sus motivos, posterior a ello el documento tendra el estado de Rechazado.

En caso de ser aprobado, igualmente, el autor sera notificado que su documento
fue aprobado, cambiando el estado del documento a Aprobado y dando por
concluida la participacion del revisor.
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6.1.4. Publicar un documento

Una vez aprobado el documento, este volvera a la pestaia de Nuevos
Documentos, con el estado de Aprobado, donde el administrador de documentos
podra seleccionarlo, mostrandole una pantalla similar a las anteriores, pero con la
nueva opcion de Publicar, que, si la seleccionamos, nos abrira otra pantalla para
asignar los permisos.

v

e

En el apartado de los permisos se divide en 2 partes: Los empleados y los permisos.

En el apartado de los empleados veremos diferentes opciones de filtrado de
empleados, y, justo debajo, un cuadro donde podremos escribir el nombre de un
empleado de manera individual. Debajo de ello se encontraran 2 botones:

a. Agregar: Agregara Unicamente al empleado seleccionado en el cuadro
b. Agregar todos: Agregara a todos los empleados que cumplan con las
caracteristicas de los filtros ingresados.

Del lado derecho tendremos el apartado de los permisos, el cual consta de 2
pestafas: Lectores y Editores, las cuales mostraran una lista diferente segun las
seleccionemos; debajo de dicha lista se encontrara la opcion de Publicar

22
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Para asignar a un empleado a uno de los 2 permisos del documento, basta con
seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar a un permiso

2. Seleccionar a un empleado o filtrar los empleados que deseamos

3. En caso de ser un solo empleado, seleccionamos Agregar; en caso de ser
varios, seleccionamos Agregar todos

Es importante, ademas, tener presente los 2 roles del documento

a. Lector: Unicamente podra leer y descargar el documento.
b. Editor: Podra leer, descargar, y actualizar el documento.

Junto a ello se le agrega el rol del administrador de documentos, el cual sera el
Unico capaz de modificar los permisos del documento.

Para eliminar a un empleado de una lista, basta con seleccionarlo.

Una vez los hayamos asignados, seleccionemos Publicar, lo que hara publico el
documento para todos los que tengan permiso, se les notificara, y el documento
sera actualizado al estado de Publicado.
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6.2. Actualizar documento

Para actualizar un documento, es necesario ser Editor de este (ser administrador
de documento le asigna automaticamente este permiso en todos los documentos),
posteriormente ingresar al documento que se desea actualizar. Este se mostrara
en una pantalla mas grande a las anteriores, con el documento a la izquierda, y la
informacion a la derecha, incluyendo un selector de versiones publicadas, un
boton para descargar vy, si se es editor, uno para actualizar.

Dacusnenta

O B M1

-A\t-‘nnr

Si se selecciona este Ultimo, se abrira una ventana exactamente igual a la de Subir
un documento, en donde deberemos subir el documento actualizado, cambiarle
nombre (si se desea), incluir el tipo del documento y, finalmente, enviarlo.

Una vez enviado, este seguira exactamente el mismo proceso de un documento
nuevo, pudiendo, inclusive, llegar a ser rechazado; si no es el caso, la Unica
diferencia sera al momento de publicarlo, debido a que esta vez no mostrara la
pantalla de seleccion de permisos, debido a que los tomara de su antecesor.
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6.3. Actualizar permisos

Esta tarea solo se puede realizar si se es administrador de documentos.

Ingresamos al documento al que deseamos actualizar los permisos desde la
pestana de Todos los documentos, una vez dentro, si somos administradores de
documentos, se nos mostrara la opcion Permisos

Decumerr

Si la seleccionamos, se nos abrira la ventana de permisos, donde, al igual que
cuando se publicé, se mostraran las listas de permisos, las cuales podremos
modificar; una vez se este satisfechos con los cambios, seleccionaremos
Actualizar, caso contrario, para cancelar, seleccionaremos fuera del cuadro de los
permisos,
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7. Recursos y Mantenimiento

El apartado de Recursos y Mantenimiento nos presentara una pantalla con la
opcion de Llaves, funcionalidad referente al area de Recursos y Mantenimiento

Recursos y Mantenimiento

Ow

LLAves

LISta ¥y asignasain de llaves

7A. Llaves

En la opcion de Llaves, se nos mostrara una pantalla con 2 pestafias: Liaves y
Asignaciones, cada una conteniendo una lista.

La primera pestafnia nos mostrara las existentes, junto a una descripcion y a quien
pertenece en este momento (en caso de no pertenecer a ningun empleado, esta
se mostrara como perteneciente a Recursos y Mantenimiento)

Lewes
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La segunda pestafia, Asignaciones, nos mostrara las llaves que fueron asignadas,
el empleado que tuvo dicha llave, la fecha de entrega y, en caso de ya haber sido
regresada, la fecha de retiro de la llave

Llwsws

7.1.1. Agregar una nueva llave

Si deseamos agregar una nueva llave, deberemos ir a la pestana de Llaves, en
donde seleccionaremos la opcion Agregar nueva llave, lo que nos abrira un
formulario que deberemos llenar con los datos respectos al numero de la llave, el
nombre que recibirda y su descripcion; una vez terminemos, seleccionaremos
Ingresar para ingresar la llave en el sistema

Nueva Llave

Ingresar Cancelar
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7.1.2. Asignar nuevo propietario de llave

Si, por otro lado, se desea asignar una llave existente a un empleado, deberemos
iros a la pestana de Asignaciones, en donde seleccionaremos la opcion Asignar
llave, lo que nos mostrara un formulario donde deberemos seleccionar la llave que
entregaremos, y el empleado que la recibira; posterior a ellos seleccionaremos
Ingresar (la hora y fecha de asignacion se obtiene automaticamente)

Asignar Llave

Empleado

Ingresar Cancelar

7.1.3. Retirar llave

Una vez cumplida la condicion de pertenencia de llave, para retirarla del empleado
que la posee, deberemos seleccionar la opcion Ver de la llave y empleado que
deseamos, en la lista mostrada en la pestana de Asignaciones; esto nos mostrara
una ventana con toda la informacion de la llave: Su nimero, su nombre, el estado
de esta, su portador actual, la fecha de entrega y la fecha de retiro; en caso que aun
no se haya retirado, se presentara la opcion Retirar, lo cual, al seleccionarla, retirara
la llave de su portador, regresando a pertenecer a Recursos y Mantenimiento

Numers de Rave N
Namére de llave Liav dul b
Estado de la lave trtregods
Namare de wrgleado rargw Entique Ganzates Tones
Fecha de Emrege 22 de cclutee det 2023, 41.23 am
Facha de Rwtiro ALn 1o B 60 relirads
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8. Sistema de Gestion de Calidad

La opcion de Sistema de Gestiéon nos presentara un menu con 3 opciones:
Indicadores, Acciones Correctivas y Tipos de Acciones Correctivas.

Sistemas de Gestion de Calidad

= S

Tipos or ACCIONES
Acciones CoRrecTivas
In0iCADORES S S

CORRECTIVAS
ficadore et Je ac

En la opcion de Indicadores, se nos presentara una lista con todos los indicadores
ingresados en el sistema, mostrando su codigo, su nombre, la formula a usarse para
el correcto calculo de este, el valor actual que posee® y el valor esperado, asi como
una opcién de Actualizar, ademas, en la esquina superior izquierda, tendremos la
opcion Agregar nuevo indicador.

* El valor actual se mostrara de color verde en caso que el indicador sea igual o mayor al valor esperado; caso
contrario, este se mostrara de color verde,

- — — - e v o—
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Por otro lado, en el apartado de Acciones Correctivas se nos mostrara una lista
con todas las acciones correctivas realizadas, brindandonos su id, nombre,
descripcion, fecha de apertura, el tiempo para elaborar el plan de accion, la persona
que dio apertura a dicho plan, el responsable, el auditor del plan, el indicador que
este buscara corregir, el tipo del indicador y las acciones relacionadas. Asi mismo,
en la esquina superior derecha se nos mostrara una opcion llamada Abrir nueva
accién correctiva.

Actizzes tmrwmE

8.1. Agregar nuevo indicador

Si se desea agregar un nuevo indicador, se debe ir al apartado de Indicadores, y
seleccionar la opcion Agregar nuevo indicador, esto nos desplegara un formulario,
donde deberemos ingresar los valores respectivos al cddigo del indicador, su
nombre, la formula utilizada para calcularle, el valor esperado, el valor inicial, y el
tiempo (en dias) en los que el indicador sera calificado. Posterior a agregar todos
los datos necesarios, utilizamos Agregar
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8.2. Actualizar valor de indicador

Para actualizar el valor de un indicador, basta con seleccionar la opcién Actualizar
de este, para, posteriormente, en el pequefo formulario que nos aparecera, ingresar
el nuevo valor, y seleccionar Actualizar para guardarlo

0.2

Actualizar Cerrar

En casi que el indicador sea menor al esperado, este se mostrara en rojo

b

Valor actual Valor esperado

0.2 0.75

Caso contrario, se mostrara en verde

Valor actual Valor esperado

0.75
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8.3. Iniciar una accion correctiva

Para iniciar una nueva accion correctiva, iremos al apartado de Acciones
correctivas, en donde seleccionaremos la opcion Abrir nueva accién correctiva,
lo que nos desplegara un formulario en donde se nos pedira el nombre que tendra
la accion, la descripcion/motivo de esta, la fecha de apertura, tiempo disponible para
llevar a cabo la accion, el responsable del diagndstico, el auditor asignado a la
accion, el indicador que se buscara corregir y, finalmente, el tipo de accion correctiva

Nueva Accidn Correctiva

Una vez completemos todos los datos, seleccionamos la opcion de Guardar.
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8.4. Editar accion correctiva

Para editar una accion correctiva, basta con seleccionar el simbolo de lapiz presente
en la lista, lo que nos abrira un formulario similar al de agregar, pero con los valores
de la accion correctiva. Aqui, podremos modificar todo lo que creamos pertinente de
la accion correctiva; una vez satisfecho, seleccionamos Guardar para registrar los
cambios, o, caso contrario, Cancelar para deshacer los cambios efectuados

Editar Accidn Corectiva

Accion cortectivg |

Se ansarve Que lng clisntes satizfechng Nan dismnuiadn valar aot

18/9/2073 2}

Gadeist Aliandio Pem Escobs
Juse Carlns Casttio Eszobar
Chmries satistvchon %

Indicador
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8.5. Ingresar diagnostico a accion correctiva

Para llevar a cabo el diagnostico, referente a la accion correctiva, deberemos
seleccionar la opcidn Ir a en la lista, lo que nos llevara a una pantalla con toda la
informacion de la accion correctiva y, debajo de ella, un apartado para el
diagnéstico.

Acmwal eattertive |

Catates

Buagrisico

En este tendremos 2 opciones

a. Seleccionar un archivo, donde llevara el diagnostico
b. Abrir un editor de texto Rich Text, proporcionando un apartado donde
escribir y adjuntar imagenes

Sin importar que opcion elijamos, deberemos marcarla como definitiva, teniendo
presente que, una vez mandada, esta no podra ser modificada

Marcar como definitivo

™m
0
1 =
C

Cancelar Si, enviar
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8.6. Plan de accion

Para la creacion de un plan de accion, deberemos ir bajo el area de Diagnostico,
donde nos espera un apartado para el plan, que necesitara que ingresemos el
tiempo estimado en dias y una descripcion (si asi se desea), posteriormente
seleccionaremos la opcion Guardar cambios

Plan de accion

General

(Has calendanio)

GUARDAR CAMBIOS

Luego, se deberan ingresar tareas, para lo cual se debera al apartado situado justo
al lado del anterior, donde se nos presentara la opcion de Agregar tarea

LMIAO0 OF TAIPas TP ACREGAR TAREA
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Seleccionamos la opcion, y aparecera un pequefio formulario, donde deberemos
ingresar el nombre de la tarea, la descripcion, la fecha de inicio y de final, vy,
finalmente, el empleado responsable de dicha accion. En cuanto todo esté listo,
seleccionamos la opcion de Guardar

Crear Tarea

CANCELAR

Finalmente, seleccionamos Guardar cambios debajo de la descripcion del plan de
accion.
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9. Procesos estratégicos

El apartado de procesos estratégicos nos presenta el siguiente menu de opciones:

Procesos estralegioos

& B M g AL

Ausra [ Baz=s

ele

22 =2 =B
A aar Panres | YRV

9.1 Camiones

Seleccionando la opcion de “Camiones”, se nos presentara la siguiente pantalla:

Qraen de Dencargs

G

Donde se mostrara un resumen de los camiones ingresados para llevar un
registro.
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Al hacer clic en el boton “Agregar nuevo camién”, se nos mostrara una
pantalla como la siguiente:

Nuevo Camion

Modelo

Pesa Minimc

Peso Maximo

Ingresar Cancelar

En donde deberemos llenar los campos con los datos requeridos para,
posteriormente, seleccionar la opcion “Ingresar”.
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9.2 Almacenes

Al seleccionar el apartado de almacenes, se nos mostrara la siguiente lista:

Este nos presenta la informacion de los almacenes, asi como las opciones de
agregar un nuevo almacén, y editar uno existente.

Al agregar uno nuevo, se nos pedira rellenar el siguiente formulario:

Nuevo Almacen
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Por otro lado, si deseamos actualizar un almacén, basta con seleccionar el boton
que se encuentra en cada uno de ellos

Pusrto Reglon Pais

La libertad Cabafias El Salvador

fems per page 10 - I=Tor)

Tras esto, se nos desplegara un formulario similar al de agregar un nuevo almacén,
pero esta vez con los datos del almacén seleccionado

Nuevo Almacen

cccay

Almacen#®i

En ef pimaceén #1
Callo #3

ElSavador T Cabafas

Fueiss

La libertad

Actoalizar Cancelar

En ella podremos modificar los datos que deseamos para, posteriormente,
seleccionar la opcion de “actualizar”.
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9.3 Productos
Al adentrarnos en la opcion de productos, notaremos que se nos presentan 2

pestanas:

a. Productos
b. Tipos de productos

Productos Tipo de Productos

En la pestafia de Productos, se nos presentara una lista como la siguiente:

(= 8
'C L0
e 8

Teniendo la opcion de agregar un nuevo producto, este nos pedira el llenado del
siguiente formulario:

Nuevo Producto

Ingresar  Cancelar
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En tipo de productos, por otro lado, se nos presenta la siguiente lista:

.
=2

En donde se nos permitira agregar un nuevo tipo de producto, llenando los datos
requeridos:

Nuevo tipo de Producto

Nombre 8ol oo de Pradacio*

Nombre
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9.4 Barcos

El apartado de Barcos, el cual podra servir como un registro manual de las
embarcaciones atendidas, muestra la siguiente pantalla:

Demoe

En ella, podremos agregar una nueva embarcacion, seleccionando la opcion
Agregar Barco, lo que nos desplegara el siguiente formulario:

Nuevo barco

CANCELAR
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9.5 Auxiliares

Por el lado de la opcién de Auxiliares, tendremos la siguiente pantalla:

P

- -

En donde se nos permitira agregar y observar los auxiliares con los que se cuentan,
dependiendo del puerto en el que estos brinden servicio.

Para agregar un nuevo auxiliar, seleccionaremos la opcion de “Agregar nuevo
auxiliar’, y llenaremos el formulario con el nombre del Auxiliar, y el puerto donde
ejercera su funcion

Auxiliar

Agregar Cancelar
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9.6 Puertos

La pantalla de puertos se nos presentara de la siguiente manera:

et

- e - ——

En ella podremos agregar un nuevo puerto, completando la informacion requerida
cuando seleccionamos la opcion “Nuevo puerto”

Nuevo puerto

m

*El cédigo de los puertos debe ser unico e irrepetible
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9.7 Basculas

Si seleccionamos la opcion de basculas, la pantalla cambiara para presentamos lo
siguiente:

—

.. - .

En donde podremos ver las basculas disponibles en cada puerto registrado

Para ingresar una nueva, basta con seleccionar la opcion "Agregar nueva
bascula”, y completar la informacién que ahi se requiere:

Bascula

Agregar Cancelar
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9.8 Ordenes de Descarga

Por (ltimo, mas no menos importante, se nos presenta la funcionalidad de las
Ordenes de Descarga

Qeven de Desrarga

- B el e vt bete - Noa

En esta lista, podremos realizar 2 acciones, iniciando por el agregar una nueva
orden de descarga.

9.8.1 Nueva orden de descarga

Seleccionando la opcion de agregar una nueva orden de descarga, se nos mostrara
la siguiente pantalla, donde deberemos completar, paso por paso, lo que se nos
requiere:

Nueva Orden

o Datos de la descorga ° o o

Sigulente
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Primero deberemos completar los datos basicos de la descarga: Cliente, Nombre
del Barco, Nombre del viaje, Fecha de descarga, Hora de descarga y el Puerto
donde se llevara a cabo la descarga.

Una vez completado, podremos seleccionar la opcion “Siguiente” para poder
continuar con el registro de la orden de descarga.

Nueva Orcen

Atras Tigenie

En este apartado, “Auxiliares”, deberemos seleccionar los Auxiliares que nos
ayudaran en la Orden de Descarga.
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En el apartado de Productos se nos presentara una lista con todos los productos
registrados en el sistema:

Nuewn Drden

Atres Sqeens

En este, deberemos ingresar el peso (en Kg) del producto que el navio traera (los
productos que queden en 0 no se incluiran).

Finalmente, en el paso de Informar, seleccionaremos a todos aquellos empleados
que deseemos que sean notificados de dicha orden de descarga, de forma similar
a los permisos de documento:

Nueva Orden

o Datns de I deseargs ° Assitiares ° Praducing o TR

Armango Estedan Quito Rojo
Courla Mauricia Zapata Quintaniia

Atras Agregar
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9.8.2 Ver proceso de descarga

Una vez agregado el proceso de descarga, podremos entrar a este, lo que nos
mostrara una pantalla como la siguiente:

Otden 524 Canines

Preductes

——— b~ -~

Progreso

Como se puede ver, en la parte superior izquierda se nos mostrara la informacion
del proceso de descarga, junto a 3 opciones:

a. Finalizar proceso
b. Copiar URL
c. Generar Excel

Orden #24
31 e enero o2 2024 - 300 pry MAESRK (MAESAK S.A DEC V)
: ) e
Embarcacion #1 (1° vieje) 30 de enero del 2024 - 9.40 am
La hibertad (E) Salvacor Reciido

m Copiar URL Generar Excel

50



202

SISTEMA INFORMATICO DE APOYO OPERACIONAL A LAS
AREAS DE GESTION DE RECURSOS, TALENTO HUMANO, 4
NUEVOS NEGOCIOS, GESTION DE CALIDAD, SEGURIDAD CMC
FISICA E INFORMATICA DE LA EMPRESA CONSORCIO
MARITIMO CENTROAMERICANO SHIP AGENTS

De igual forma, debajo de ese apartado, tenemos una lista de los productos que el
navio desembarcara, mostrando el nombre de estos, el peso (en Kg) que se planea
descargar, y el restante de contenido que resta por descargar

Productos

Nombree Cantidad/Peso Restan

Man2anas 500 500.00

Peras 300 300.00

Pina 200

200.00

Finalmente, el apartado de Camiones nos mostrara los camiones registrados por
el/los auxiliares asignados, asi como el progreso total de la orden de descarga

Camiones

Fecha y hota Maca Pasculy Armacenséonmn Pese/Carrtitnd Peedacto Aol Acciotes

30 de enieen el 2002

(REELT 7 Alnacens Mazuras e

Casinss . Alfhacene 150 35

%
-
5

Progreso
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9.8.3 Descargar el producto

Para que los auxiliares sean capaces de llevar a cabo su labor, estos se
conectaran al sistema mediante un URL especial, el cual podemos obtener al
seleccionar la opcion "Copiar URL"

Recibido

Esto copiara a nuestro portapapeles el enlace para ingresar a la encuesta, para
llevar a cabo el proceso de descarga.

El auxiliar, al ingresar a dicho enlace, vera lo siguiente:

Registro de Descarga de camiones

Embarcacion #1

o Datan prelrmmarss

e

Jurye

Nascum

LA

0 Qar39 dei omeon

o e
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Como se puede ver, el formulario consta de 3 partes, siendo el primero los Datos
preliminares, en donde se colocara la hora, el auxiliar que contesta el formulario, y
la bascula donde se esta llevando a cabo el proceso; la hora se asigna
automaticamente a la actual, sin embargo, esta puede ser modificada.

Posterior a completar estos datos, el auxiliar puede avanzar al siguiente paso:
Datos del camién

Registro de Descarga de camiones

Embarcacion #1

O ODaton prelmminares

o Datos def carnion

Peoducio

Manzanas

O vem
O ?s

300/ 9

Atras  Sigulenie

o £ano

Aqui, sera necesario brindar |a placa del camion que se esta registrando, el producto
que transportia, y el peso, en Kg, que transporta de dicho producto.
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Finalmente, el auxiliar podra avanzar al apartado de Envio

Registro de Descarga de camiones

Embarcacion #1

0 Datos prefitnnares

o Datos ded camion

Q Envio

Almacenadoon

Almascensy

Atras  Enviar

En este, Unicamente debera seleccionar la Almacenadora a donde el camion se
dirigira, y podra colocar algin comentario de dicho camion, si lo considera pertinente.
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AL
B -3

En todo caso, una vez hecho esto, basta con seleccionar la opcion de Enviar para
registrar al camion

Ortwn 224 [

Postuiten

Progreso

En el apartado del administrador, se vera como la orden pasa del estado de
“Recibida" a "En proceso", asi como ver el producto y el progreso de |a orden.

Asi mismo, el formulario se limpiara automaticamente, exceptuando los datos de
Auxiliar y Bascula, los cuales, pese a no limpiarse, pueden editarse en caso de ser
necesario

Registro de Descarga de camiones

acin 1

Esto se hizo con el fin de ahorrar tiempo al Auxiliar con los datos que, en teoria, no
cambiarian con tanta frecuencia.
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Algo importante a resaltar es que, en el apartado de camiones, estos mostraran un
signo de admiracion (!) en caso que este traiga un comentario consigo:

30 G enwo del JU22 R . . . )
3% am Cr34%e . Almacess) plos Manzanas Jrge LU *——Sin comentario

30 G2 enern tel JU22 - -
554 bt casoses o Alrtiac e | 15029 ilh Jorge *— Con comentario
"

Igualmente, en caso que el producto descargado sea superior al esperado (haya
excedente), el "Restan” de dicho producto se pintara de rojo, y mostrara un signo
negativo:

Productos
Nombre Camidod Pesa Restan
Manzanas 300 oo0
Para 100 ar
Pifla 200 4078

Finalmente, para dar por finalizado el proceso, seleccionamos la opcion Finalizar
orden

Puerto

Lz libertad (El Salvador)
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9.8.4 Generar reporte

Una vez finalizado el Proceso de Descarga, el apartado de informacion basica nos
mostrara la hora y fecha de la finalizacion:

Orden #24
Fecha ¥y hotn de d -
31 de enero gel 2024 - 3:00 pm MAESRK (MAESRK SADECY)
B echa ne solieiy
Embarcacion £1 (0 viaje) 30 de enero del 2024 - 9.40 am
L& ahertad () Salvadorn) Finabzado

F 2 de hinalizad
5 Coplar URL Generar Excel
26 de enero del 2024 - 10007 pm

Ahora, podremos seleccionar la opcion Generar Excel, lo que nos permitira
descargar un Excel con el reporte de la orden de descarga:

i

Este mostrara 2 paginas, el Reporte por camién, donde se nos presentara todos los
camiones utilizados, asi como el producto que transportaron, la cantidad, y si tienen
algun comentario, etc.
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En la siguiente pagina, Reporte por producto, se nos mostrara el siguiente reporte:

& i < [ E

*Is

Proceso de descarga del navio Embarcacién #1

Aeme =

e L T

Clente: MAESRK
Fetha de Inicio de descarga: 31 de enero del 2024 (15:00)
. Fecha de finalizado: 30 de enero del 2024 (4.07)
9 Produste Cantidad esperada Cantidad descargada Estade
ic Manzanas <00 0o Descargado por compleso
" Foras 300 450 150 escedente
L Fifa 200 150.28 4375 faltante

Haports puor caeon | Raports por products

En donde, como su nombre indica, se nos mostrara el reporte de los productos,
mostrando el estado, en donde, en caso que se haya descargado exactamente lo
esperado, se mostrara "Descargado por completo”, sin embargo, en caso que se
haya descargado de mas, se mostrara la cantidad "excedente”, igualmente, en caso
se haya descargado menos de lo esperado, se mostrara la cantidad “faltante”.
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10.Gestion de roles y permisos

En el apartado de opciones, encontraremos la opcion de Roles, y al entrar podremos

ver una lista con todos los roles

Opciones

Nombre

Anpiranse

Trotamundus

Coormmstorn ™

Pasante

workerFol

SISTEMA INFORMATICO DE APOYO OPERACIONAL A LAS
AREAS DE GESTION DE RECURSOS, TALENTO HUMANO,
: NUEVOS NEGOCIOS, GESTION DE CALIDAD, SEGURIDAD
/& FISICA E INFORMATICA DE LA EMPRESA CONSORCIO
MARITIMO CENTROAMERICANO SHIP AGENTS

o B

Caraiocoe

Docaaon1on rewsmm 1y

Administrar petmisvs
Adminiatras petmisas
Administrar petmisos
Administrar permisos

Admimiairer permisos

Aemc

59
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10.1.  Agregar nuevo rol

Si seleccionamos la opcion de “Nuevo Rol", este nos abrira una ventana con el
siguiente formulario:

Nuevo Rol

Nombre gel rol*
Nombre

Donde lo unico que deberemos hacer es indicar el nombre del rol, y seleccionar
“Agregar”.
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10.2.  Administrar permisos

Al seleccionar un rol, se nos abrird una gran ventana como la siguiente:

Pasante

v [ Soesss

Conceler  Susrder

En esta se nos presenta 2 formas de asignar permisos:

a. Por modulo
b. Avanzado
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Este es el apartado recomendado, debido a que se nos presenta una lista con todos
los médulos y funciones del sistema, los cuales son los mismos presentes en los

menus

. D Talento Humano

]

o

O00000ao0

O

Tipo de contratos
Historial de cambios
Motivos de retiro fO

Areas de ls empresa

Asi pues, podremos seleccionar, de forma individual, a que modulo tendra acceso
el rol, o podemos marcar el nombre del area para seleccionar todos los modulos de
una vez

+ Documentos

 Nuevos documentos

v Tipo de documento

« Encuestss

u

v Encuestas

» == Sistemas de Gestion y Calidad

[[] ‘ndicadores

v Acclones correctivas

v Tipos de acciones correctivas

[[] Prorrogss
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10.2.2. Avanzado

En este apartado, se nos mostraran todos los accesos a los diversos CRUD del
sistema

e
R L
T PN PTET st e Arnsmprars Sttt te et

[ NP0 et I Avwilingrmns Camtoier 19 A4

() Dwinte  DELETE saener s Arwaimprans Covmcher tn Bebese
= Ampaents

o Ol BET et s Aaprte Costonber b et
[T] N1 PORT somunst In Aagimste Comtralier te Past
[0 VLIV e Aaprams Camtier 13 PVt
Duletn  SELETE maner i Adgusnts Cammmier ta Setene
Pastfome  FULY et » Assmane Sadatis b Suathoe

RIS | PUT iapan 1 At Camtadien b Pt et

GutAmirws 4T wumet = Aavees S wwrie w Gomree

00

+ e AsgrastsCorvocsteria
© o DEt MY s i Aasamelenadin e Cammsaber 1 et
[T] ST PURT tomsest e hagmanCunsmnstots Sustier s Past

T NPT e iy AvgresmOummnnater Sastiser i Dt

Es recomendable utilizar esta modalidad UNICAMENTE en casos especificos,
debido a que se puede causar una “paradoja" por accidente (Por ejemplo, darle
acceso a DELETE un documento, pero no READ). Asi mismo, como se puede ver,
las acciones GET estan marcadas desde un inicio, se recomienda que, la primera
vez que se cree el rol, este se guarde, asi como se encuentra, a fin de que nuestro
rol funcione correctamente.
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10.3. Guardar los cambios

Dicho esto, podemos definir un flujo logico para poder crear y guardar nuestros roles
de forma correcta:

1. Crear el rol (Véase el apartado 10.1)

2. Seleccionar la opcion “Administrar permisos” de nuestro rol

3. Sin tocar nada, seleccionar la opcion “Guardar”, que se encuentra en la
esquina inferior derecha.

R B L—— - .

- Canven abete
Came

4. Una vez guardado, podemos volver a seleccionar la opcion “Administrar
permisos” y modificar segun convenga.

11.Nota final

Este manual de usuario, para el Sistema Informatico de Apoyo Operacional a las
areas de gestion de recursos, talento humano, nuevos negocios, gestion de calidad,
seguridad fisica e informética de la empresa Consorcio Maritimo Centroamericano
Ship Agents, ha sido creado en base a lo desarrollado hasta el dia 30 de enero del
2024, por lo que no se descarta que, a futuro, la funcionalidad de algunas
herramientas mostradas cambie parcial, o completamente.



216

9.7 ANEXO 7: MANUAL TECNICO

Acmc

S AGENTS

MANUAL TECNICO
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Objetivos

Objetivo General

Proporcionar informacion detallada y estructurada que permita a los desarrolladores,
administradores de sistemas y otros profesionales comprender, Implementar, mantener y soluclonar
problemas relacionados con la aplicacion. Este tipo de manual tiene como objetivo principal facilitar
el desarrollo, la implementacion y el mantenimiento efectivo de la aplicacion, proporcionando
documentaclén exhaustiva sobre su arquitectura, Instalacién, configuracién, integracion, API, y otros
aspectos técnicos relevantes.

Objetivos Especificos

* Descripcion del Software

Proporcionar una descripcion breve del software, incluyendo su propésito, funciones clave
y alcance.

* Requisitos del sistema.

Especificar los requisitos de hardware y software necesarios para instalary ejecutar el
software de manera efectiva.

e Seguridad

Explicar las medidas de seguridad implementadas en el software y proporcionar
recomendaciones sobre como proteger los datos y la privacidad.

* Instalacién y Configuracién

Describir instrucciones paso a paso sobre como instalar la aplicacién, configurar
dependencias y ajustar parametros de configuracién,
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Alcance

Este documento tiene como objetivo brindar una vision téenica general de las tecnologias,
herramientas y patrones de disefio aplicados en el desarrollo de software. Ademas, proporcionara
informacion detallada sobre los requisitos de hardware y software necesarios para la correcta
ejecucion de la aplicacidén en un entorno de servidor web.

£l alcance del documento incluye:
* Tecnologias y Herramientas Utilizadas

Descripcion de las tecnologias y herramientas empleadas en el desarrollo de la aplicacion,
incluyendo lenguajes de programacién, frameworks, bases de datos y otros recursos tecnolégicos
relevantes.

e Patrones de Disefio

Identificacion y explicacion de los patrones de disefio de software aplicados en la arquitectura de la
aplicacion.

* Requisitos de Hardware

Especificacion detallada de los requisitos de hardware necesarios para alojar la aplicacion en un
servidor web, Esto puede incluir informacion sobre procesadores, memoria, capacidad de
almacenamiento y otros componentes criticos.

e Requisitos de Software

Descripcidn de los componentes de software necesarios, como sistemas operativos, servidores web,
bases de datos y otros elementos esenciales para la ejecucion de la aplicacion.

* Instalacion

Serie de pasos a seguir para lograr el despliegue adecuado de la aplicacidn en un servidor IS,
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Visién general del software

Resumen del software.

El software presentado comprende en un sistema de Informacién como herramienta de apoyo en
las actividades cotidianas realizadas por Consorcio Marltima Centroamericano Ship Agens, el cual
fue desarrollado bajo el marco de trabajo de .NET empleando el lenguaje de programacién C# para
la programacion de sus funcionalidades.

Requisitos del Sistema
e Sistema Operativo

Windows Server 2016/2019 o una distribucion de Linux compatible con .NET Core 6.
* Requisitos de Hardware

Procesador: Procesador multicore de 64 bits (se recomienda al menos un procesador de
cuatro nucleos).

e Memoria RAM
4GB
e Almacenamiento

Se recomienda un almacenamiento con posibilidades de expansién debido a la carga de
archivos segun se necesite.

e Conexién a Internet

Para su uso.

Arquitectura de Software

En el siguiente apartado se provee una visién Inicial de modelo arquitecténico correspondiente al
sistema de informacion desarrollado con el fin de capturar y asentar las decisiones importantes que
puedan ser tomadas en posteriores desarrollos o actualizaciones en la aplicacion.

A continuacion, se presenta |a vista general de como esta compuesto el proceso de recepcion de
peticiones de los usuarios al software, partiendo desde la solicitud hasta la respuesta procesada
haciendo uso de la informacion contenida en la base de datos,
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Vista de flujo de peticion
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Diagrama de despliegue
Un diagrama de despliegue muestra la arquitectura de ejecucién de un sistema, incluyendo nodos
como entornos de ejecucion de hardware o software, y el middleware que los conecta, Los
diagramas de despliegue se utilizan normalmente para visualizar el hardware y el software fisico de
un sistema,
Usandolo puedes entender comao el sistema se desplegara fisicamente en el hardware.
El dlagrama de despliegue utiliza los siguientes elementos:

* Nodos: Los nodos se definen como elementos utilizados para representar un elemento fisico
que interactda de alguna manera con el sistema o blen forma parte de este. E5 un recurso
fisico que va a contener software.

» Artefacto: Un artefacto son archivos ejecutables, bibliotecas o librerias, Que se despliegan en
el sistema. Comao, por ejemplo: los archivos jar, .dll, exe, bin, config

* Asociacion: La conexion representa una asociacion entre dos nodos, a través de la cual estos
nodos son capaces de transmitir informacién en forma de mensajes o sefiales.

* Se usa un estereotipo con el nombre del protocolo de comunicacion (HTTP, TCP/IP, RMI, JDBC,
ODBC, RPC, web services, etc)

* Interfaz: Una interfaz es un circulo que indica |2 relacién contractual. Aquellos objetos que se
dan cuenta de que la interfaz debe completar cierto tipo de obligacidn.

» Dependencia: Una linea discontinua que termina en una flecha, que indica que un nodo o
componente depende de otro.

* Componente: Un rectangulo con dos pestafias que indica un elemento de software.

s

¢

Servidor Backend HTTPS » Servidor Frootend

I HTTPS
-Tw l
Navegader Clienta
Servidor de Bases de Datos
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Explicacion de los elementos del diagrama de flujo de peticién y diagrama de despliegue

e Routes: La peticion es recibida por el enrutador de Angular y este redirecciona hacia
el componente vinculado a dicha ruta.

e Components: Es un bloque fundamental de la arquitectura de la aplicacion.
Representa una parte especifica de |a interfaz de usuario y encapsula |a l0gica, la
presentacion y el comportamiento asociados a esa parte. Los componentes en
Angular se componen de una plantilla (HTML), estilos (CSS) y codigo TypeScript que
define su funcionalidad. Estos se utilizan para construir la interfaz de usuario de la
aplicacion de manera modular y reutilizable.

e Services: Es un objeto singleton que proporciona funcionalidades y l6gica de negocio
compartida en toda la aplicacién. Los servicios se utilizan para centralizar vy
gestionar |a légica que no esta directamente relacionada con la interfaz de usuario,
como la manipulacidén de datos, la comunicacién con servidores, o la légica de
negocio. Permiten compartir datos y funciones entre componentes, mejorando la
modularidad y la reutilizacién del codigo

e Interceptors: Es un tipo de servicio que permite la manipulacion de las solicitudes
HTTP y las respuestas antes de que sean enviadas o después de que son recibidas.
Se utiliza para realizar tareas como la modificacion de encabezados, la manipulacién
de datos o la gestion de errores de manera centralizada para todas las solicitudes
HTTP de la aplicacién. Los interceptores son (tiles para agregar funcionalidades
globales a las solicitudes y respuestas en una aplicacidn Angular.

e Peticion: Solicitud que puede ser del tipo GET, POST, PUT, DELETE.

e AutorizacionMiddieware: Intermediario de autorizacién que verifica si la peticién
cuenta con los criterios de seguridad necesarios para darle el estado de valido y con
los permisos correspondientes.
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e ValidationBehaviourMiddleware: Intermediario encargado de la validacion de los
datos que conforman tanto los pardmetros de solicitud como a su vez también los
datos enviados en el cuerpo de la peticién permitiendo por medio de |a libreria
FluentValidation para validaciones y respuesta de error amigables para el usuario.

e Controlador: Es el encargado de recibir solicitudes http y mandarlas al
correspondiente manejador haciendo uso del Mediador.

e Mediator: Se encarga de procesar las peticiones segun el manejador previamente
establecido para esa peticion, debiendo las peticiones de lectura (GET) en Consultas
y las peticiones de Escritura (POST, PUT, DELETE) como Comandos.

e Comando: Son todas aquellas peticiones con la finalidad de realizar cambios en la
base de datos.

e (Consulta: Son todas aquellas peticiones con la finalidad de solo hacer lectura en la
base de datos.

e ExceptionMiddleware: Intermediario de captura de excepciones a nivel de solicitud
como a nivel de procesamiento de solicitud al ser atendida por los controladores
correspondientes, captura y encapsula los errores devolviéndolos en un formato
mas amigable y previamente establecido.

e Unidad de trabajo: Patrén utilizado para asegurar la consistencia e integridad de los
datos reuniendo los repositorios que interactian con la base de datos en una sola
unidad.

e Repositorios: Patron utilizado comunmente en desarrollo de software para la
interaccién con bases de datos y proporcionar una abstraccién sobre las operaciones
CRUD en la base de datos. Es |a encargada de trabajar directamente con |a base de
datos y fue implementada de forma genérica contribuyendo asi a 1a reduccion de
codigo debido a |a reutilizacion de este repositorio.

* Base de datos: SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos utilizado para
gestionar bases de datos relacionales.

Frontend

De forma general, el proyecto se basa en una sdlida separacién entre el frontend y el
backend. Se optd por una arquitectura de cliente-servidor que permite una escalabilidad
eficiente y una mejor gestion de recursos, Esta arquitectura nos permite mantener una clara
separacion de responsabilidades entre el frontend y el backend, lo que facilita la
modificacién y mejora de cada componente sin afectar al otro.

La comunicacion entre el frontend y el backend se realiza a través de APIs RESTful, lo que
garantiza una interaccion eficiente y estandarizada. Esto significa que el frontend realiza
solicitudes HTTP al backend para obtener y enviar datos, lo que brinda una flexibilidad
significativa en el intercambio de Informacién.
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Vista de diagrama de paquetes backend

A continuacidn, se muestra diagrama de paquetes general.
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Explicacion del diagrama de paquetes.

Como puede visualizarse, |a aplicacion esta organizada por paquetes que simbolizan las capas a las
cuales hace referencia l2 arquitectura de n capas y que fue elegida para la elaboracién de presente
software ya que permite una mejor organizacion y menor cohesion de los elementos que
comprenden |as diferentes funcionalidades del sistema. A continuacion, se procede a definir cada
paquete y los elementos contenidos dentro de él.

Paquete comun

Este paquete contiene a su vez una distribucidn de carpetas las cuales tienen diferentes objetivos de
uso pero que, en si, mantienen la relacion de que su uso es general para todos los elementos de la
aplicacion y esta compuesta por los siguientes elementos:

e Comportamientos
En esta carpeta se encuentra el intermediario de validacion que hace use de la libreria de
FluentValidation para realizar las validaciones a nivel de back-end de |a aplicacién. Las
respuestas de excepcion estan formateadas por medio del archivo ValidationException.

o Envoltorios
En este directorio se encuentran las clases que definen el formato de respuesta llamado
HttpResponse para el caso de una peticién no paginada, caso contrario al requerir una
respuesta paginada se utiliza la clase PagedResponse. Los parametros de configuracion para
la paginacion estan definidos en la clase Parametros de solicitud y teniendo una
configuracidn base de 250 elementos con el numero de pagina 1y con un tamafio de pagina
de 10 elementos,

o [Excepciones
En este directorio se encuentra la clase encargada de formatear los mensajes de error en
caso de existir excepciones devueltas por la libreria FluentValidation. La respuesta es una
lista de errores personalizados,

e Intermediarios
En el presente directorio se define dos intermediarios que operan en diferentes tiempos de
ejecucion de la aplicacion y son el intermediario de Excepciones y el intermediario de
Autorizacién. Con respecto al intermediarnio de Excepciones pademos decir que se trata de
un intermediario que actla en respuesta de una peticién en caso de existir algin error en
el procesamiento de |la misma. En cambio, el Intermediario de Autorizacién se encarga de
verificar los aspectos de seguridad y autorizacion por medio de permisos del usuario que
solicita el consumo de un endpoint.
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o Workes
Dentro del directorio se encuentra definido el servicio de Windows que actuaria en segundo
plano y es el encargado de realizar mantenimientos en segundo planec con la finalidad de
poder automatizar ciertos procesos sin la necesidad de intervencion del usuario.

Paquete Controladores
En este paquete se encuentran almacenados los controladores que gestionan los end-point y que a
su vez se hacen uso del el Mediador para la distribucion de |as consultas y comandos implementando
en cierta medida el patron CARS donde utilizando 1Request como extension en las solicitudes y como
manejador las clases que hereden de [RequestHandler se logra desacoplamiento y mayor capacidad
de escalabilidad a futuro.

En cada directorio se encuentran organizados lo controladores segun su tipo de entidad relacionada
o segun |z logica de agrupamiento que se interpreto de las reglas del negocio previamente
establecidas,

Paquete de Dominio

En el se encuentran los directorios correspondientes a las entidades agrupadas de la misma forma
en como se agruparon los controladores segun sus reglas de negocio o relaciones de uso, por lo
tanto, estos directorios en conjunto conforman las reglas de negocio plasmadas en entidades las
cuales son mapeadas en el contexto de la base de datos por medio de la forma de modelos y
migraciones correspondiente al First Code para un mapeo mas rapido y flexible de las entidades y
sus relaciones en la base de datos, Todas estas son definidas por medio del uso de migraciones de
Entity Framework Core y registradas en el contexto de la base de datos para su posterior uso.

Paquete de Nucleo

En el actual paquete se definen el drbol de caracteristicas funcionales las cuales responden a los
controladores de los cuales ellos hacen uso segun el tipo de peticién que recban. Estas
caracteristicas estan separadas en comandos y consultas donde por convencion mayormente se
toman las peticiones por el método de la solicitud (GET) como consultas de solo lectura y las
peticiones de lectura y escritura (POST, PUT, DELETE) son definidas como comandos, seguldos estos
directorios por la definicién de las reglas de validacion personalizadas que propone la libreria de
Fluent Validation.

Dentro de este paquete se definen dentro del directorio de interfaces, todas las interfaces de las
cuales la aplicacion hace uso y en esta podemos encontrar la definicion de funciones de servicio
tanto de la unidad de trabajo y el repositorio comeo también de otras interfaces implementadas
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también como servicios tales como el repositorio del servicio de Windows denominado como
Worker y el repositorio ayudante para el envié de correo electrénico entre otros.

Como ultimo punto, pero no menos importante dentro de este directorio es un archivo de extension
conectado directamente al startUp de |a aplicacion el cual cuenta con la definicion del del servicio
de Windows llamado Worker, la configuracién al pipeline de intermediarios de ValidationBehaviour
y la configuracién de MediaTR como el mediador inyectado en los controladores,

Paquete de Persistencia

El siguiente paquete cuenta con la capa que interactia con la base de datos. En ese contexto
podemos decir que en este directorio se encuentran las implementaciones correspondientes a las
interfaces previamente establecidas en la capa de Nudleo y las cuales son la Unidad de Trabajoy
sus Repositorios. estas definiciones se encuentran dentro del directorio de Repositorios,

En el directorio de datos se encuentra definida la clase correspondiente al contexto de |a base de
datos, junto con la definicion del dbSet de cada una de las entidades de negocio y a su vez, la
definicion del esquema de las tablas de base de datos y |a conexién al procedimiento almacenado
del cual el servicio de Windows Worker hace uso para sus tareas,

Como ultimo directorio tenemos el directorio donde se encuentra el archivo correspondiente al
perfil de mapeo, en este se definen los posibles mapeos de datos que se requieran y es un archivo
que extiende de Profile que forma parte de la libreria de IMapper,

Directorio para Recursos de |a aplicacion

En este directorio se almacenan los diferentes archivos utilizados en ciertos procesos dentro de las
funcionalidades de la aplicacion, esta dividido en subdirectorios correspondientes a Curriculum,
DocumentosCalidad, DocumentosSolicitudes, DebidasDiligencias,DocumentosPersonales,Perfillmg
y Respuestas.
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Vista de disgrama de paquetes frontend

— —
] [ | i e M
mLﬂ.Iow:mo ltlmll Iulotn] o
1 1 —1 1 Iterfaces
][] e ] [ |
1 ] ] 1
| =HIEEE
] 1 j

| S | o |
—1 % _lt 1 )

11



232

SISTEMA INFORMATICO DE APOYO OPERACIONAL A LAS AREAS

DE GESTION DE RECURSOS, TALENTO HUMANO, NUEVOS
NEGOCIOS, GESTION DE CALIDAD, SEGURIDAD FISICA E C M g

s

¢

INFORMATICA DE LA EMPRESA CONSORSIO MARITIMO CENTRO
AMERICANO SHIP AGENTS

S

Diagrama de componentes
Nos muestra una vista fisica del sistema. Muestra que elementos contiene el sistema y como se
estdn relacionando. Los diagramas de componentes se utilizan para modelar los componentes que
ayudan a hacer esas funcionalidades, representando la forma en |a que estos se organizan y sus
dependencias. El diagrama de componentes estd formado por tres elementos: Componente, Interfaz
y Relacién de dependencia.

« Componente: Es un bloque de unidades 16gicas del sistema, una abstraccion ligeramente
mas alta que las clases. Esta notacién es utilizada en las Ultimas versiones de UML, consiste
en un rectangulo con un rectangulo mas pequenio en la esquina superior derecha con
pestafias.

Es representado a través de un rectangulo que tiene, a su vez, dos rectingulos a la izquierda,
También es posible utilizar el diagrama de paquetes para hacer un conjunto de varios
médulos. Con esto se consigue representar la unidn de esos mddulos para un fin concreto,

* Interfaz: La interfaz esta siempre asociada a un componente y se utiliza para representar la
zona del médulo que es utilizada para la comunicacién con otro de los componentes.

Se representa con una linea que tiene al final un circulo no rellenc.

* Relacion de dependencia: Representa que un componente requiere de otro para ejecutar su
trabajo. Es una relacion mas general. Una relacion de dependencia se representa mediante
una flecha discontinua que va desde el componente que requiere de otro componente hasta
el requerido,
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Seguridad

Proteccion de datos

Middlewares de Autorizacion

Los middlewares de autorizacién son componentes clave para garantizar que los datos de los
usuarios estén protegidos y que solo los usuarios autorizados tengan acceso a las partes pertinentes
de la aplicacion. A continuacion, se describen los aspectos clave relacionados con la proteccion de
datos:

Control de Acceso Basado en Roles y Permisos
La aplicacion implementa un sistema de roles y permisos segun el marco de trabajo de Identity que
determina qué usuarios tienen acceso a clertas dreas o funcionalidades,

Autenticacion y Autorizacion

La autenticacion de usuarios se lleva a cabo utilizando tokens JWT (JSON Web Tokens), que se
generan al iniciar sesion, La autorizacion se basa en estos tokens y se verifica mediante middiewares
personalizados.

Gestion de Sesiones y Tokens
Se plantea el uso de tokens con tiempo de expiracion el cual permita tener un control de acceso
segun un tiempo determinado de trabajo como medida de seguridad,

Control de Acceso mediante CORS

El control de acceso basado en CORS es una medida importante para evitar ataques de seguridad,
como los ataques CSRF, y garantizar que las solicitudes provengan de dominios de confianza. Se
utiliza la configuracion que facilita el framework ASP.NET Core 6.

Configuracién de Origenes Permitidos

El Gnico origen permitido es por medio de |a interfaz de usuaric que comprende en proyecto Front-
End de esta aplicacién como medida de seguridad a posibles accesos no permitidos.

Prevencion de Ataques CSRF

Se configura la politica de control de acceso HTTPS provista por ASP.NET CORE realizando una
restriccion de fuentes permitidas dejando Unicamente como validas las peticiones emitidas desde el
Front-End correspondiente a esta aplicacion.
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Tokens JWT para Seguridad

Los tokens JWT se utilizan para la autenticacion y autorizacidén de usuarios. Son encriptades por
medio de una firma dnica que se encuentra definida en las configuraciones dentro del
appsettings.json.

Generacion y Almacenamiento de Tokens

Los tokens son generados del lado del servidor junto con su encriptacion de seguridad de Gnico
acceso por contrasefia secreta pre configurada para su encriptacién y lectura para validacién de
autenticidad,

Vigencia y Expiracion de Tokens:

Los tokens generados poseen un tiempo expiracion como medida de seguridad y requerimiento de
validacion del middleware de autorizacion.

Firma y Verificacion de Tokens

Los tokens son firmados utilizando una llave Onica permitiendo la verificacion del token, en caso de
contar con una firma no autorizada o un elemento del token sea diferente, |a integridad del token
cambiara y middleware de autorizacion no lo reconocera como un token valido denegando el acceso.

Claves Secretas

La clave secreta para la encriptacion de tokens se encuentra en el archivo de configuraciones
appsettings.json del software para su uso del algoritmo de encriptacion,

Configuracion del entorno

Requisitos de Hardware:
Procesador (CPU): Un procesador de doble nucleo o superior,

e Memoria RAM: Se recomienda al menos 8 GB de RAM.

e Almacenamiento: Un disco duro sélido (SSD) es preferible para un rendimiento mas
rapido en la compilacion y carga de proyectos.

e Pantalla: Un monitor con una resolucion de al menos 1920x1080 (Full HD)

* Conexion a Internet: Una conexion a Internet estable
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Requisitos de Software:
* Frontend

Aemce

o Node JS. Version 18.6.0 (LTS). Desde Windows, es necesario agregar al PATH

segun se solicite en el instalador.

Configuracion del frontend:

Descargar el repositorio o carpeta del proyecto. Luego abrir la terminal de su preferencia
{PowerShell, CMD, Kitty, Git Bash) y ejecutar el comando npm install. Debe estar dentro del

directorio en el que se encuentra el archivo package.json.

Maodificar el archivo environments apropiado (producciéon o desarrollo), e indicar fa
direccion IP y puerto de su conveniencia, Dentro de |a terminal, ejecutar el comando ng

serve y visitar la IP especificada en el navegador web que prefiera.
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Tecnologias utilizadas para el Desarrollo
Las tecnologicas aplicadas durante el desarrollo del software son las siguientes:

Marco de trabajo ASP.NET CORE 6

ASP.NET Core 6 es un marco de trabaje de cddigo abierto desarrollado por Microsoft que se utiliza
para crear aplicaciones web, aplicaciones de APl y servicios en la nube, Esta diseflado para ser
multiplataforma, lo gue significa que se puede desarroliar y ejecutar aplicaciones en sistemas
operativos Windows, Linux y macOS, El lenguaje de programacion utilizado para el desarrolio de esta
aplicacién es CH#.

Entity Framework Core

Es un marco de mapeo objeto relacional que facilita la interaccidn con bases de datos. Implementado
en el paquete de Persistencia en el repositorio general de |a aplicacion.

Librerias utilizadas:

EntityFrameworkCore.Design

Es una parte del ecosistema Entity Framework Core que se centra en el disefio y la administracion
de bases de datos relacionales en aplicaciones .NET. Permite a los desarrolladores definir modelos
de base de datos y trabajar con migraciones para realizar cambios en la estructura de |a base de
datos de manera controlada y eficiente.

ASP.NET Identity
Es un conjunto de caracteristicas y bibliotecas de seguridad provistas por el marco de trabajo de
.NET que fueron empleadas para administrar |a autenticacion y autorizacién de usuarios.

Automaper
Es una biblioteca de mapeo de objetos. Es una herramienta que simplifica |a tarea de asignar datos
entre objetos en aplicaciones de desarrollo de software en NET.

FluentValidation

Es una biblioteca de validacion para aplicaciones en el entorno NET. Proporciona una forma elegante
y basada en reglas para definir y ejecutar ldgica de valldacién en modelos de datos y objetos de
dominio.

MailKit

Es una biblioteca de codigo abierto en C# que se utiliza para la creacion, envio, recepcion y
manipulacién de mensajes de correo electrénico en aplicaciones NET. Ofrece un conjunto de
herramientas y funcionalidades que permiten interactuar con servidores de correo electrdnico y
gestionar mensajes de forma eficiente.

JwtBearer Authentication

Es un componente de autenticacion utilizado en aplicaciones ASP.NET Core para validar y procesar
tokens JWT (JSON Web Tokens). Es utilizado para crear y validar las solicitudes de los usuarios en el
sistema,
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Newtonsoftison

es una biblioteca de codigo abierto que permite a los desarrolladores .NET convertir objetos y datos
en formato JSON (lavaScript Object Notation} y viceversa, Es utilizado en las peticiones donde es
necesaria una actualizacion parcial mas no completa de los campos de la entidad relacionada,
permitiendo una menor carga en el servidor.

Ling.Dynamic.Core

es una biblioteca que extiende la funcionalidad de Language Integrated Query (LINQ) en aplicaciones
NET. Permite a los desarrolladores construir y ejecutar consultas LINQ de manera dinamica, en
tiempo de ejecucion, lo que significa que pueden crear consultas sin conocer de antemano la
estructura exacta de los datos o las condiciones de filtrado. Esta biblioteca es especialmente util
cuando se necesita construir consultas en funcién de criterios variables o cuando se trabaja con
modelos de datos flexibles.

EntityFrameworkCore,Design

Es una biblioteca y una herramienta gue forma parte de Entity Framework Core (EF Core), un ORM
{Mapeo Objeto-Relacional) desarrollado por Microsoft para .NET, EF Core es utilizado para
interactuar con bases de datos relacionales desde aplicaciones .NET.

Marco de trabajo Angular 15

Es un framework de desarrollo web de cédigo abierto desarrollado por Google. Proporciona una
estructura sélida para construir aplicaciones frontend robustas y dindmicas. Su arquitectura basada
en componentes facilita mantener un cédigo limplo y modular, lo que impacta significativamente la
escalabilidad y el mantenimiento a largo plazo. Tiene como base dos lenguajes de programacian:

e JavaScript. Utilizado en el lado del cliente para crear aplicaciones web interactivas y
dindmicas. Es compatible con todos los navegadores modernos y s una parte fundamental
de |a tecnologia web. Sus capacidades mejoran la experiencia del usuario y proporcionan
interaccion en tiempo real,

e TypeScript. Extension de JavaScript para mejorar la calidad y la seguridad del codigo. Permite
detectar errores en tiempo de compilacion y mantener un codigo mas robusto y mantenible,
Esta eleccion es especialmente valiosa en proyectos de gran envergadura, donde la
escalabilidad y la colaboracion son esenciales.

Angular Material

Incorporada para mejorar la experiencia de usuario y garantizar una interfaz de usuario coherente
y atractiva. Es una libreria de componentes disefiada especificamente para aplicaciones web
desarrolladas con Angular,
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Instalacion y configuracion
Configuracion del Servidor

Versiones de Software a ser Utilizados

Backend
Programa Version
SQL Server 16.00.1000
Net Core SDK 6.0.202
ASP.NET Core Runtime 6.0.26 6.0.26
ASP.NET Core Runtime Hosting bundle 6.0.26
Frontend
Programa Version
Angular 1590
Node js 18.16.0

Instalacion

Angular

Instalar Node Js: Descargar version indicada del sitio oficial de Node https://nodejs.org/en

Instalar Angular: Ejecutar el siguiente comando en la consola del servidor:

npm install -g @angular/cli@15.9.0

Net core 6.0

Descargar e instalar SDK 6,0.202, ASP.NET Core Runtime 6,0.26 y Hosting bundle,

Los puede encontrar en la el sitio oficial de .net https://dotnet microsoft.com/en-
us/download/dotnet/6.0
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Configuracion del certificado

Seleccione el nombre de su servidor. En el mend Connections de la izquierda, seleccione el nombre
del servidor {host) donde desea instalar el certificado SSL.
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Haga clic en Certificados de servidor, En el menu central, haga clic en el icono Certificados del
servidor en la seccion Seguridad cerca de la parte inferior

En el mend de acciones de |a derecha, haga clic en Completar solicitud de certificado

ﬁ Server Certificates

Uve tha festure 12 1eguest and manage tertilc mes that the Web server Can wst vl
webytes conhgured for 39

Crmpiete Cotifi e gt
ider . WG o e A | G by i T
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ame -

Buscar el certificado de su servidor, En el asistente Completar solicitud de certificado, hacer clic en

«...» para buscar y seleccionar el archivo de certificado de su servidor que se guardo previamente en
el escritorio de su servidor, ingresar datos requeridos y presionar aceptar.
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SISTEMA INFORMATICO DE APOYO OPERACIONAL A LAS AREAS
DE GESTION DE RECURSOS, TALENTO HUMANO, NUEVOS

NEGOCIOS, GESTION DE CALIDAD, SEGURIDAD FISICA E “CM g

INFORMATICA DE LA EMPRESA CONSORSIO MARITIMO CENTRO

AMERICANO SHIP AGENTS
Asignar certificado a sitio web
- e -
—— -
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Haga clic en Agregar. En Site Bindings haga clic en Agregar
Ingrese lo sigulente. En Add Site Bindings, ingrese la siguiente informacién:

Tipo — Seleccione ahttps»,

Direccion IP: #itftitiiidt, Ahora, si tiene varias direcciones P, seleccione la que corresponda,

Puerto: ingrese “443" a menos que esté escuchando trafico SSL en otro puerto (por ejemplo, 992).
Certificados SSL: seleccione el anombre descriptivor del certificado SSL que acaba de instalar.
Siempre puede hacer clic en «Vers para confirmar los detalles de validez de los certificados.

Haga clic en ok, para terminar de vincular el certificado SSL.
Configuraciones IS, Para BackEnd

Deshabilitar webDAVModule

Abra el Administrador del servidor y seleccione "Administrar”, "Eliminar funciones y caracteristicas”,
vaya a la seccion "Funciones del servidor" y desmarque la siguiente opcion:

Navegar en nuestro 1SSServidor web (1IS) > Servidor web > Funciones HTTP comunes > Publicacién
WebDAV

1
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SISTEMA INFORMATICO DE APOYO OPERACIONAL A LAS AREAS

v DE GESTION DE RECURSOS, TALENTO HUMANO, NUEVOS ‘

g NEGOCIOS, GESTION DE CALIDAD, SEGURIDAD FISICA E C M g
INFORMATICA DE LA EMPRESA CONSORSIO MARITIMO CENTRO A
T AMERICANO SHIP AGENTS

Seleccione "Siguiente" hasta que pueda seleccionar "Eliminar” en la seccion Confirmacion. Es posible
que deba reiniciar el servidor para que el cambio surta efecto.

Configuracién de verbos

1. Abrir 11S Manager
2. Seleccionar sitio web

3. Configuraciin de Verbos HTTP:
-doble clic en "Configuracion de manejo de solicitudes" en el panel derecho.

4. Agregar Verbos HTTP;
- En el panel de la derecha, buscar y seleccionar "Verbos HTTP".
- clic en "Agregar Verbos HTTP..." en el mend del lado derecho.

5. *Ingresa los Verbos:
Ingresar por coma (por ejemplo, GET, POST, PUT).

6. *Guardar Cambios: *
- Después de agregar los verbos, guardar los camblos.
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9.8 ANEXO 8: PLAN DE TRABAJO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

APOYO AL AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN
LA AUTOMATIZACION DE PROCESOS ESTRATEGICOS PARA LA
MEJORA CONTINUA EN LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS,
SEGURIDAD FiSICA E INFORMATICA EN LA EMPRESA CONSORCIO
MARITIMO CENTROAMERICANO SHIP AGENTS.

PLAN DE TRABAJO DE PASANTIA PROFESIONAL COMO
MODALIDAD DE TRABAJO DE GRADO

PRESENTADO POR:
Br. Anaya Ortez, Francisco Eduardo — AO08005

Br. Corena Pérez, Gabriel I1sai — CP17005
Br. Oliva Hernandez, Roberto Alejandro — OH18003
Br. Pérez Hernandez, Ricardo Alfredo — PH18005

30 de mayo del 2023
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La tecnologia de la informacion ha sido una herramienta clave en la gestion empresarial
moderna. En la actualidad, las empresas buscan formas innovadoras y eficientes para
mejorar sus procesos y aumentar su competitividad. La automatizacion de procesos ha
demostrado ser una de las mejores soluciones para lograr estos objetivos. Por esta
razon, el Consorcio Maritimo Centroamericano Ship Agents ha decidido implementar
una estrategia de automatizacion de procesos en su area de recursos humanos y
seguridad fisica e informatica, En este contexto, se presenta el presente plan de trabajo
de pasantia profesional con el objetivo de apoyar al Area de Tecnologias de la
Informacién en la implementacion de esta estrategia de automatizacion, A lo largo de
este plan de trabajo se detallardn las actividades especificas que se llevaran a cabo

durante la pasantia para lograr estos objetivos.
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2. Objetivos
2.1. Objetivo General

Apoyar la automatizacion de los procesos elegidos por el Consorclo Maritimo
Centroamericano Ship Agent, para la mejora continua en la gestion de recursos

humanos, seguridad fisica e Informatica.

2.2. Objetivos Especificos
2.2.1. Analizar los procesos Internos realizados por el Consorcio Maritimo
Centroamericano Ship Agent
2.2.2. Definir los requerimientos del sistema informdtico para el apoyo de las
actividades diarias requeridas.
2.2.3. Establecer un plan de trabajo a llevar a cabo para |a realizacion de la solucion
informatica esperada.
2.2.4. Establecer un plan de implementaciéon para poner en funcionamiento el sistema

informatico que apoye las actividades del Consorcio Maritimo Centroamericano Ship
Agent.

2.2.5. Disenar e implementar las funcionalidades respectivas al apartado Frontend del
maédulo en el que se trabaja.

2.2.6. Disenar y desarrollar las API's a usarse en el Backend.

2.2.7. Realizar la documentacion pertinente y solicitada.

2.2.8. Realizar mantenimiento de la base de datos durante el desarrollo del proyecto.
2.2.9. Realizar actividades que sean necesarlas, slempre asociadas con el desarrollo del

proyecto.
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2.2.10. Documentar el codigo para facilitar su comprension y mantenimiento.

2.2.11. Documentar los pasos y procedimientos para utilizar la aplicacion web.

2.2.12. Documentar las tecnologias utilizadas y las decisiones de disefio.

2.2.13. Entregar el cadigo fuente completo.

2.2.14,. Configurar un repositorio en GitHub para el proyecto.

2.2.15. Mantener el repositorio actualizado mediante commits y push regulares.

2.2.16. Documentar los requisitos funcionales y no funcionales.

2.2.17. Realizar la migracion exitosa del sistema desarrollado a los servidores

proporcionados por el Consorcio Maritimo Centroamericano

2.2.18. Documentar el proceso de implementacion y proporcionar instrucciones claras

para el mantenimiento y la administracion del sistema en los servidores.

2.2.19. Implementar medidas de seguridad fisica, como el control de acceso y la

monitorizacion de las instalaciones.

2.2.20. Identificar oportunidades de mejora en los procesos existentes y desarrollar

funcionalidades que permitan reducir los tlempos y costos asociados.

2.2.21. Implementar técnicas de retroalimentacion y mejora continua basados en la

retroalimentacion de los usuarios y las métricas de desempeno.
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2.2.22. Participar activamente en todas las etapas de implementacion del proyecto, desde

la planificacion hasta la entrega final.

2.2.23. Elaborar y entregar el Manual de Usuario.

2.2.24. Elaborar y entregar el Manual Técnico.

2.2.25. Elaborar y entregar Manual de Requerimientos.

2.2.26. Cumplir con las responsabilidades asignadas durante la pasantia profesional de

acuerdo con los estandares y las expectativas de la empresa.
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3. Plan de trabajo
3.1. Datos del estudiante

Nombre

Apellidos

Edad

Carnet de Universidad
DUl

Roberto Alejandro
Oliva Hernandez
23 anos
OH18003
05933848-4

3.2, Horarios de trabajo del estudiante

Dias de trabajo Lunes, martes y miércoles
Horas De 8:00 am a 4:00 pm
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3.3, Metodologia de trabajo

El desarrollo del proyecto se llevara a cabo mediante el uso, en su mayoria, del
trabajo remoto, donde el estudiante se debera reportar, desde su casa o lugar que
considere apropiado para trabajar, enviando un mensaje, a la hora de entrada, vy
notificando por medio de un mensaje enviado, Indicando el cese de actividades a la
salida. Durante la jornada laboral, el pasante estard disponible cuando se le necesite y
mantendra contacto con su asesor externo durante ese periodo de tiempo. Se tendra un

periodo de una hora, desde las 12 a 1 pm, para el almuerzo,

La entrega de los avances sera mensualmente, la reunion sera presencial en las
oficinas del consorcio ubicadas en la 89 avenida norte #350, Colonia Escalon, San

Salvador, El Salvador. Teléfono de contacto: (503) 2452-6532.

Para la comunicacién interna del equipo de trabajo, se usara el desarrollo

colaborativo mediante la herramienta informatica Git.

Para la planeacion, y ejecucion, del proyecto se usara la metodologia SCRUM,
metodologia agil cuyo objetivo es optimizar la ejecucion de proyectos, en la cual el
desarrollo de los respectivos SPRINT's se hara de la sigulente manera: al inicio de cada
SPRINT, se le asignara su respectivo Rol a cada estudiante, el cual debera desarroliar de

manera efectiva durante la duracion del SPRINT, cumpliendo con los horarios laborales
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y expectativas, guiandose mediante las historias de usuario respectivas para dicho

SPRINT.

3.4. Datos de la entidad receptora

3.4.1. Misién

Proveemos soluciones integrales de Agenciamiento Naviero en los principales
puertos de Centroameérica de forma ética y responsable, cumpliendo estandares
internacionales de calidad, seguridad en la cadena de suministro, y sequridad y salud en
el trabajo, con talento humano competente y tecnologia adecuada, buscando superar las

expectativas de nuestros clientes y la excelencia a través de la mejora continua,

3.4.2. Visién

Ser la Agencia Naviera preferida por nuestros clientes a nivel regional, por la

calidad y calidez en la solucion de sus necesidades.
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3.4.3. Antecedentes

Las operaciones de CMC Ship Agents iniciaron en el Puerto de Acajutla, El
Salvador, durante el ano 2002, cuando estaba en marcha el proceso de modernizacion
del Puerto de Acajutla, los mayores recibidores de carga en dicho lugar tuvieron la vision
de iniciar una agencia naviera que brindara un servicio superior al que en ese momento
prestaban las agencias en dicho puerto y que permitiera a todos los involucrados en las

operaciones de carga y descarga recibir un servicio de calidad.

Fue asi como en julio de 2002, se funda la agencia Consorcio Maritimo
Salvadoreno y gracias al inmenso trabajo de las personas que laboraron en la empresa
en ese entonces, y al excepcional servicio que se brindo desde un Inicio, los clientes
fueron prefiriendo a la nueva agencia que se habia fundado, Fue tan grande la innovacion
en el servicio, que, si bien en el primer afio de operaciones se atendieron solamente dos
buques, para el ano 2008 ya se estaban atendiendo 151 buques solamente en el Puerto

de Acajutla,

Fue entonces que se decidio que este nivel se servicio se debia regionalizar y el
primer paso fue cambiar el nombre: dejo de llamarse Consorcio Maritimo Salvadorefio,

para lamarse Consorcio Maritimo Centroamericano, CMC Ship Agents.

Es asi como en el ano 2010 se iniciaron las operaciones de Nicaragua, en Puerto

Corinto, atendiendo un total de 24 buques, luego en el afio 2011, se iniciaron las
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operaciones en Costa Rica, en Puntarenas, atendiendo un total de 12 buques. Para el
ano 2013, cuando las operaciones regionales ya estaban consolidadas, se atendian
buques en los puertos de Acajutla y La Union, en El Salvador, Corinto y Sandino en
Nicaragua, Puntarenas, Puerto Caldera, en Costa Rica, se decidio que se debia extender

la regionalizacion, y se determind el nuevo reto. Iniciar operaciones en Guatemala,

Fue asl como en el afno 2014, en el mes de Jullo se atendid el primer bugue en
Cuatemala, desde ese momento, los clientes han notado la existencia de una agencia
que brinda un servicio superior, y las operaciones en Guatemala bhan ido
incrementandose, atendiendo en los puertos de San José, Puerto Quetzal y Santo Tomas

de Castilla.

Durante el ano 2014, doce anos después de haber sido fundada la empresa, se
atendieron a nivel reglonal 309 buques, en los puertos en los que Consorcio Maritimo

Centroamericano tiene presencia.
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3.4.4, Estado actual

Actualmente, las operaciones de Consorcio Maritimo Centroamericano Ship Agent
siguen vigentes en los diversos puertos de América central, y con miras a expandirse
atn mas; sin embargo, muchos de los procesos y metodologia actualmente usada se
encuentra desactualizada, siendo que mucha de esta aun se realiza manualmente, lo
que representa un mayor tiempo de accion, da pie a un margen de error considerable
(error humano), y puede llegar a afectar a la calidad y efectividad que tanto caracteriza

a nuestra empresa.

Dicha situacion ha conllevado al uso de herramientas de terceros para la
realizacion de estos procesos, tales como Googie Form, sin embargo, y pese a que la
utilizacion de estas herramientas da como resultado una mejora considerable en los
procesos, la falta de conexion entre estas limita su utilizacion hasta cierto punto,

causando, en menor medida, los mismos problemas anteriormente mencionados.

Es por ello que este ano 2023, el Consorcio Maritimo Centroamericano Ship
Agents ha decidido dar un paso adelante en su innovacion, mediante el desarrollo de un
sistema informatico capaz de suplir todas las necesidades presentadas mediante la
automatizacién de procesos, facilitando el desarrollo de tareas, mejorando la
comunicacion entre los miembros de la empresa, y representando, asi, una mejora

considerable en nuestros servicios y tiempos de respuesta.
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4. Propuesta de las actividades a realizar con la aprobacion de
la entidad receptora

Para la realizacion de la presente pasantia profesional, esta se centrara
principalmente en el apoyo del proyecto "Automatizacion de procesos estratégicos para
la mejora continua en la gestion de recursos humanos, seguridad fisica e informatica en

la empresa Consorclo Maritimo Centroamericano Ship Agents”.

El desarrollo de dicho proyecto se realizara mediante la metodologia agil SCRUM,
el cual dividira el desarrollo en 15 SPRINTS (con oportunidad de extension), los cuales
tendran una duracion de 2 semanas; asi mismo, 1 vez por mes se realizara una reunion

general para ver los avances del proyecto.

Durante los SPRINTS, el pasante deberd realizar diversas actividades segin

correspondan, siendo resumidas en:

e Disefio e implementacion del apartado Frontend del modulo en el que se trabaja.
e Disefo y desarrollo de las API’s a usarse en el Backend.

e Realizacion de la documentacion pertinente y solicitada,

e Mantenimiento de la base de datos durante el desarrollo del proyecto.

e Demas actividades que sean necesarias, siempre asociadas con el desarrollo del

proyecto,
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Estas actividades variaran de SPRINT en SPRINT, a fin que el pasante obtenga

experiencia en las diferentes areas que un proyecto asi presenta, siendo el orden

propuesto el siguiente:

N de Sprint Rol de desarrollo
1 Frontend
2 Frontend
3 Backend
4 Backend
5 Frontend
6 Frontend
7 Backend
8 Backend
9 Frontend
10 Frontend
11 Backend
12 Backend
13 Frontend
14 Frontend
15 Backend
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5. Descripcion detallada de las tareas que comprenderan la
Pasantia Profesional

5.1. Descripcidn de actividades a realizarse en un SPRINT

5.1.1. Disefio e implementacion del apartado Frontend del médulo en el que se trabaja

Se trabajard en el apartado visual y de interfaz grafica que el usuario final vera e
interactuara, mediante el uso de funciones y elementos graficos. Para su desarrollo, se
hara uso del lenguaje HTML, como lenguaje de etigueta para la creacion de las diversas
pantallas que contendra la aplicacion; el lenguaje CSS, usado en la creacion del disefo
que tendrd la aplicacién web; y finalmente el lenguaje JavaScript, a utilizarse para la
creacion de funciones visuales especificas, a fin de brindar de mas comodidad al usuario.

Esta actividad le corresponde al “Frontend"” durante el SPRINT que ejerza este rol,

5.1.2. Disefio y desarrollo de las API's a usarse en el Backend,

Se hara uso del lenguaje de programacion C# para la creacion de API's, las cuales
serdn consumidas por el respectivo apartado Frontend, estas serdn creadas brindando
unicamente de la informacion requerida por el Frontend, ademas de brindar seguridad
a los datos que desde ahi se acceden, mediante el encriptado de datos y demas funciones
que se consideren necesarias, Esta actividad le corresponde al “"Backend” durante el

SPRINT que ejerza este rol.



5.1.3. Realizacion de la documentacidn pertinente y solicitada.

Realizacidon correcta y completa de la documentacian, tanto del cadigo de la
aplicacion web, como la diversa informacion solicitada del proyecto. Junto a ello, es
posible que mas documentacién sea requerida por la empresa, la cual deberd ser
realizada con la misma calidad, efectividad y profesionalidad con la que se realiza la
documentacion intrinseca al proyecto informatico. Esta actividad no estd ligada a ningln
rol especifico con los que se trabajara, y podra ser requerida a todo el grupo de trabajo,

0 a un pasante en especifico.

5.1.4. Mantenimiento de la base de datos durante el desarrollo del proyecto.

Se realizaran las peticiones pertinentes a la base de datos mediante el lenguaje
SQL, siempre respetando la seguridad e integridad de los datos, ademas de, en casos
especificos, hacer uso de procesos almacenados. junto a ello, se debera priorizar la
confiabilidad, accesibilidad y seguridad de todos los datos almacenados en la base de
datos en todo momento, durante la duracion del proyecto, reportando cada modificacion
que sea necesaria hacer, Esta actividad le corresponde al "Backend” durante el SPRINT

que ejerza este rol.
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5.2. Resumen de cada SPRINT,

52.1. SPRINT #1

Objetivo:

Fecha de inicio:
Fecha de finalizacion:
Rol de desarrollo:

5.2.2, SPRINT #2

Objetivo:

Fecha de Inicio:
Fecha de finalizacion:
Rol de desarrollo:

Acceso al sistema - Restriccion de
pantallas y funcionalidades

Lunes 15 de mayo del 2023

Domingo 28 de mayo de 2023
Frontend

Perfil personal de los Usuarios -
Funcionalidades restringidas por rol
Lunes 29 de mayo de 2023

Domingo 11 de junio de 2023
Frontend
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5.23. SPRINT #3

Objetivo:

Fecha de inicio:
Fecha de finalizacion:
Rol de desarrollo:

5.24. SPRINT #4

Objetivo:

Fecha de inicio:
Fecha de finalizacion:
Rol de desarrollo:

20

Panel administrativo del Talento
Humano - Administraciéon de Usuarios
Lunes 12 de junio de 2023

Domingo 25 de junio de 2023

Backend

Administracion de puestos vacantes -
Solicitud de trabajo - Revision de datos
de solicitantes

Lunes 26 de junio de 2023

Domingo 9 de julio del 2023

Backend
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5.2.5. SPRINT #5

Objetivo:

Fecha de inicio:
Fecha de finalizacion:
Rol de desarrollo:

5.2.6. SPRINT #6

Objetivo:

Fecha de inicio:
Fecha de finalizacién:
Rol de desarrollo:

5:27. SPRINT #7

Objetivo:

Fecha de inicio:
Fecha de finalizacién:
Rol de desarrollo:

5.2.8, SPRINT #8

Objetivo:

Fecha de inicio:
Fecha de finalizacion:
Rol de desarrollo:

21

Administracion de encuestas
Lunes 10 de julio del 2023
Domingo 23 de julio del 2023
Frontend

Gestion de documentos y carpetas
Lunes 24 de julio de 2023
Domingo 6 de agosto de 2023
Frontend

Indicadores - Gestion de Auditorias
Lunes 7 de agosto de 2023
Domingo 20 de agosto de 2023
Backend

Proceso de satisfaccion del cliente
Lunes 21 de agosto de 2023
Domingo 3 de septiembre de 2023
Backend
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5.2.9. SPRINT #9

Objetivo:

Fecha de inicio:
Fecha de finalizacion:
Rol de desarrollo:

5.2.10.  SPRINT #10

Objetivo:

Fecha de inicio:
Fecha de finalizacion:
Rol de desarrollo:

5.2.11.  SPRINT #11

Objetivo:

Fecha de inicio:
Fecha de finalizacion:
Rol de desarrollo:

5.2.12,  SPRINT #12

Objetivo:

Fecha de inicio:
Fecha de finalizacion:
Rol de desarrollo:
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Debidas diligencias

Lunes 4 de septiembre de 2023
Domingo 17 de septiembre de 2023
Frontend

Proceso de descarga de producto -
Acceso al sistema por parte de usuario
subcontratado

Lunes 18 de septiembre de 2023
Domingo | de octubre de 2023
Frontend

Oferta de Productos y Servicios - Pedido
de productos y servicios

Lunes 2 de octubre de 2023

Domingo 15 de octubre de 2023
Backend

Proceso de verificacion de instalaciones
Lunes 16 de octubre de 2023
Domingo 29 de octubre de 2023
Backend

265



5.2.13. SPRINT #13
Objetivo:

Fecha de inicio:
Fecha de finalizacion:
Rol de desarrollo:

5214, SPRINT #14

Objetivo:

Fecha de inicio:
Fecha de finalizacion:
Rol de desarrollo:

5.2.15.  SPRINT #15

Objetivo:

Fecha de inicio:
Fecha de finalizacion:
Rol de desarrollo:
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GCestion de proveedores - Orden de
compra

Lunes 30 de octubre de 2023

Domingo 12 de noviembre de 2023
Frontend

Gestion de llaves - Gestion de visitas
Lunes 13 de noviembre de 2023
Domingo 26 de noviembre de 2023
Frontend

Plan de mantenimiento - Gestion de
equipo

Lunes 27 de noviembre de 2023
Domingo 10 de diciembre de 2023
Backend
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6. Cronograma de actividades
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7. Resultados a obtener
7.1. Paralaempresa

= Implementacion del sistema informatico desarrollado en los servidores provistos
por el Consercio Maritimo Centroamericano.

e Mejora de la eficiencia y eficacia en la gestion de recursos humanos.

e Aumento de la seguridad fisica e informatica.

e Reduccion de tiempos y costos.

Mejora en la calidad de los procesos.

7.2. Para el estudiante

e Experiencia practica en la implementacion de proyectos.

e Buen desempeno laboral como futuros Ingenieros en Sistemas Informaticos
durante la Pasantia Profesional.

e Mejora de habilidades técnicas para el desarrollo de proyectos informaticos.

e Aprendizaje de nuevas herramientas y tecnologias.

e Experiencia en trabajo en equipo y comunicacion.
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8. Indicadores de Cumplimiento

8.1, Paralaempresa

« Tiempo de desarrollo e implementacién.

« Costos de desarrollo e implementacion.

« Mejora en la eficlencia laboral.

« Mejora en la seguridad fisica e informatica de la empresa.

« Satisfaccion de los empleados con el sistema desarrollado.

8.2. Para el estudiante
«  Cumplimiento de los objetivos y actividades asignadas en cada SPRINT.
« Hablilidades adquiridas.
= Experiencia laboral en el desarrollo de proyectos informaticos.

* Feedback y recomendaciones por parte de la empresa.
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9. Entregables

A fin de desarrollar completamente el proyecto informatico, los pasantes deberdn

entregar, los siguientes documentos a la compafia al finalizar el proyecto

. Codigo fuente de la aplicacion web en formato digital.
. Codigo fuente de la aplicacion web por repositorio GitHub,
. Manual de Usuario.

. Manual Técnico.
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