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3. Resumen Ejecutivo

El presente estudio aborda el disefio de un plan estratégico de marketing digital para
V&G Encomiendas Nacionales, empresa salvadorefia dedicada al servicio de paqueteria a
nivel nacional, con el objetivo de fortalecer su presencia en redes sociales, consolidar su
propuesta de valor y optimizar la relacion con sus clientes. La metodologia utilizada combind
enfoques cualitativos y cuantitativos, incluyendo la revision bibliogréafica de teorias de
marketing digital y el rol de las redes sociales, el diagndstico estratégico mediante
herramientas como FODA y circulo dorado, el anélisis de competencia y benchmarking, asi
como la construccion de perfiles de audiencia mediante buyer personas y mapas de empatia.
Los resultados obtenidos evidencian debilidades en la comunicacion digital de la marca,
especialmente en la falta de una identidad visual unificada y en la baja consistencia de
publicaciones en plataformas clave, aunque se destacan fortalezas como la atencion
personalizada, la cercania con el cliente y el aprovechamiento de canales como Facebook y
WhatsApp. A partir de este diagndstico, se propusieron estrategias de comunicacion digital
basadas en los modelos de contenido HERO, HUB y HELP, apoyadas en segmentacion,
automatizacion y uso de herramientas de inteligencia artificial para optimizar procesos de
atencion, seguimiento y fidelizacion de clientes. Se concluye que la integracion de
tecnologias digitales innovadoras, combinadas con un enfoque humano y empatico, permitira
a V&G Encomiendas diferenciarse en un entorno logistico competitivo, mejorar su
posicionamiento como marca confiable e innovadora y proyectarse hacia un crecimiento

sostenible en el mercado nacional y regional.

Palabras clave: V&G Encomiendas; logistica en El Salvador; marketing digital;
inteligencia artificial, automatizacion; segmentacion de clientes; estrategia de marca;

competitividad; sostenibilidad empresarial.



3.1 Abstract

This study focuses on the design of a strategic digital marketing plan for V&G
Couriers, a Salvadoran company dedicated to nationwide parcel delivery services. The main
objective is to strengthen its presence on social media, consolidate its value proposition, and
optimize its relationship with customers. The methodology applied combined qualitative and
quantitative approaches, including a literature review of digital marketing theories and the
role of social networks, a strategic diagnosis using tools such as SWOT and the Golden
Circle, competitor analysis and benchmarking, as well as the development of audience
profiles through buyer personas and empathy maps. The results highlight weaknesses in the
company’s digital communication, particularly the lack of a unified visual identity and the
inconsistency of publications across platforms, while also emphasizing strengths such as
personalized attention, customer closeness, and the effective use of channels like Facebook
and WhatsApp. Based on this diagnosis, digital communication strategies were proposed
using the HERO, HUB, and HELP content models, supported by segmentation, marketing
automation, and the integration of artificial intelligence tools to enhance customer service,
tracking, and loyalty. The conclusions indicate that the incorporation of innovative digital
technologies, combined with a human and empathetic approach, will allow V&G Couriers to
differentiate itself within a highly competitive logistics environment, strengthen its
positioning as a reliable and innovative brand, and project sustainable growth in both the

national and regional markets of El Salvador and Central America.

Keywords: V&G Couriers; logistics in El Salvador; digital marketing; artificial
intelligence; automation; customer segmentation; brand strategy; competitiveness; business

sustainability.
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4. Introduccion

4.1 Justificacion del tema elegido

El crecimiento del comercio electrénico y el aumento en la demanda de servicios
logisticos han impulsado a las empresas de encomiendas a adaptarse a entornos altamente
competitivos. En este contexto, VYG Encomiendas Nacionales surge como un referente en la
entrega de paqueteria en El Salvador, diferenciandose por su atencién humana, cercania y
confianza. El tema se eligio porque permite analizar como una empresa local puede apoyarse
en estrategias digitales modernas para consolidar su posicion, fidelizar clientes y proyectar un

crecimiento regional.

Objetivos (general y especificos)

Objetivo General
Desarrollar un plan estratégico de marketing digital que fortalezca la presencia de VYG
Encomiendas Nacionales en el mercado salvadorefio, potencie su propuesta de valor y optimice su

relacion con los clientes.

Objetivos Especificos

Analizar el entorno digital y competitivo de la marca mediante un diagnostico

integral.

e Identificar el perfil de clientes y sus necesidades a través de buyer personas y mapas
de empatia.

e Disefiar estrategias de comunicacion y contenidos (HERO, HUB y HELP) adaptadas a
cada audiencia.

e Proponer la integracion de herramientas digitales y de Inteligencia Artificial para

optimizar procesos y atencion al cliente.
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e Establecer indicadores (KPIs) y métricas de evaluacion que permitan medir el

impacto de las estrategias implementadas.

Metodologia empleada

La metodologia aplicada en este estudio combina enfoques cualitativos y cuantitativos:

Revision bibliografica de teorias de marketing digital, evolucion del marketing y el

impacto de las redes sociales.

e Analisis documental de la marca VYG a través de su brief, ecosistema digital y
propuesta de valor.

e Diagnéstico estratégico con herramientas como FODA, circulo dorado y
benchmarking competitivo.

o Disefio de estrategias de marketing digital con enfoque en contenidos,

segmentacion y uso de [A.

e Definicion de KPIs y dashboards para el seguimiento y la evaluacion de resultados.

Tema

“Estrategias de Marketing Digital para Transformar la Presencia en Redes Sociales de
VYG Encomiendas Nacionales”

Enunciado

El presente estudio aborda el disefio y aplicacion de un plan estratégico de marketing
digital para VYG Encomiendas Nacionales, empresa salvadorefia dedicada al servicio de
paqueteria. El objetivo es fortalecer su presencia en el mercado a través de la optimizacion de
canales digitales, la integracién de herramientas tecnoldgicas y el desarrollo de contenidos
segmentados que respondan a las necesidades de sus audiencias. La investigacion se centra en

cdémo las estrategias digitales, apoyadas en Inteligencia Artificial y analitica de datos, pueden
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contribuir a incrementar la visibilidad, generar confianza y fidelizar a los clientes,

posicionando a la empresa como un referente logistico en El Salvador y Centroamérica.

5. Marco Tedrico

5.1. Marketing Digital y su evolucion

La evolucidon del concepto de marketing se relaciona estrechamente con el nivel de

competitividad que las empresas han sufrido en el tiempo.

De forma que a inicios del siglo pasado, cuando la demanda era mas grande que la
oferta, los esfuerzos para generar ingresos se centraban en la produccion en serie y en
distribuir masivamente, y las empresas procuraban aumentar estos ingresos afiadiendo
caracteristicas adicionales o novedosas al producto, que lo hicieran mas atractivo para el

mercado.

Autores como Oscar Fuente, coincide en que “el marketing digital es una evolucion
radical del marketing gracias a la tecnologia y la publicidad y el comercio digital que nos
lleva a formular estrategias uno a uno con productos personalizados y mensajes diferenciados

gracias al poder de los datos masivos” (Fuente 2014).

Una de las claves del éxito de este nuevo concepto es el cambio de vision con
respecto al marketing tradicional, pues ofrece nuevas posibilidades de comunicacion y
servicios de venta. Sin embargo, sus objetivos no difieren en gran medida de la corriente
tradicional. EI primero y mas importante, es el incremento de la visibilidad de la marca pues
la empresa busca en todo momento que el usuario se sienta atraido por su producto y
conseguir asi, un sentimiento de fidelizacion. Consecuentemente, la mejoria de la percepcién

de la marca por parte del usuario se convierte en otro de los objetivos.
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El concepto de marketing tuvo su origen en el siglo pasado, cuando en 1922 Fred E.
Clarck (presidente de la American Marketing Association) escribio su libro “Principios del
Marketing”. Desde entonces se ha ido reinventando y desarrollando nuevas estrategias, pero

siempre persiguiendo el mismo objetivo: aumentar los beneficios y ventas.

El marketing relacional se basa en crear una interaccion con el cliente que permita
conocerle en profundidad e involucrarse en los procesos de la empresa. De esta forma,
internet juega un papel fundamental, dado que posibilita la creacion de una comunicacion
igualitaria entre las marcas y su publico, y entre los propios usuarios. Por otro lado, las
marcas obtienen nuevas posibilidades publicitarias y de conocimiento del consumidor.

(Labajos, N. S.)

5.2. Rol de las Redes Sociales en el Marketing

Las RSD se han convertido en el fenémeno mas influyente en la comunicacion en las
Gltimas décadas (Kaplan y Haenlein, 2010).

Un gran porcentaje de usuarios en linea esta utilizando los canales sociales para
mantenerse en contacto con las noticias, encontrar entretenimiento para distraerse o para
informarse. Pero no es suficiente tener un canal social; las empresas también deben estar
activas en tantas plataformas como sea posible.

En ellas se permite y facilita la interaccion de la comunidad, ayudando a fomentar la
confianza y un sentimiento comun entre los miembros (Leimeister et al., 2006), ofreciendo a
la gente nuevas maneras de construir y mantener redes sociales, de crear relaciones, de
compartir informacion, de generar y editar contenidos y de participar en movimientos
sociales, a través de Internet (Lorenzo et al., 2011).

Las personas utilizan las redes sociales para comunicarse con sus seres queridos y

amigos a quienes ya no pueden visitar; no quieren que las empresas se inmiscuyan en esta
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area, si bien las empresas aun intentan utilizar las redes sociales para vender sus productos y
servicios, debido a que sus tiendas estan cerradas, deben ser conscientes de como logran las
ventas. Este es el momento de construir puentes con tus clientes; no solo se sentiran mas
reconfortados al saber que una empresa a la que apoyan se esta preocupando por ellos, sino

que generard mas clientes potenciales. Auronix. (2021b)

5.3. Inteligencia Artificial aplicada al Social Media

La integracion de la Inteligencia Artificial (1A) en las redes sociales ha marcado un
antes y un después en la forma en que los medios de comunicacion interactian con su
audiencia, optimizan sus estrategias de contenido y analizan el comportamiento del usuario.
La IA no solo ha revolucionado la personalizacién del contenido y la publicidad, sino que
también ha introducido herramientas avanzadas para monitorear y entender las interacciones
sociales en tiempo real (Sadiku et al., 2021).

Con el avance de la inteligencia artificial, aprender a monetizarla puede agregar valor
a tus estrategias de marketing en redes sociales. Weisheim, R. (2025, 5 de febrero)

Si bien el marketing tradicional en redes sociales puede implicar algo de pruebay
error, la 1A permite a los usuarios con diferentes antecedentes técnicos optimizar su estrategia
de redes sociales con funciones avanzadas y un enfoque basado en datos.

Por ejemplo, aqui tienes algunas estrategias de redes sociales que podrian mejorarse

con el uso de la IA. Weisheim, R. (2025, 5 de febrero)

—Crea publicaciones en redes sociales rapidamente con software basado en IA.
—Administra y optimiza los anuncios en multiples plataformas sociales.
—Realiza un seguimiento y mide el rendimiento en todos los canales.

—Crea campanias dirigidas y personalizadas para generar lealtad.
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—Usa chatbots de inteligencia artificial para las redes sociales para mejorar el
engagement.
—Realiza un analisis de sentimientos para generar informes avanzados y mejorar las

estrategias de marketing.

Con las estrategias anteriores, los especialistas en marketing de redes sociales pueden
obtener informacion y datos valiosos para mejorar sus campafas y la experiencia general del
usuario (UX). Ademas, estas hacen que sea més facil tomar decisiones basadas en hechos,
reducir gastos, aumentar el retorno de la inversién (ROI) y construir una reputacion de marca

solida. “Pajuelo Gallego, A. (2024).”

5.4. Principales herramientas digitales

1. ChatGPT

ChatGPT es un sistema de chat basado en el modelo de lenguaje por Inteligencia
Artificial GPT, desarrollado por la empresa OpenAl. EI modelo de IA es como el motor y va
evolucionando con nuevas versiones cada pocos meses, y ChatGPT es un entorno de chat
para interactuar con este motor Fernandez, Y. (2025, 1 agosto) nos explica lo siguiente.

ChatGPT tiene dos versiones diferentes, una gratuita con modelos con una potencia
inferior y algunas funciones limitadas, y una versién de pago llamada ChatGPT Plus. La
version de pago cuenta con los Gltimos modelos lanzados por la empresa, y es mejor en todo.

A una inteligencia artificial se la entrena a base de texto, se le hacen preguntas y se le
afiade informacion, de manera que este sistema, a base de correcciones a lo largo del tiempo,
va "entrenandose" para realizar de forma automatica la tarea para la que ha sido disefiada.
Este es el método para entrenar a todas las IA, tanto a la de ChatGPT como otras del estilo de

los Magic Avatars de Lensa.


https://www.xataka.com/basics/chatgpt-plus-que-que-caracteristicas-tiene-cuanto-cuesta-version-pago-esta-inteligencia-artificial
https://www.xataka.com/basics/magic-avatars-lensa-que-como-funcionan-cuanto-cuestan-avatares-generados-ia-esta-app
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En el caso de ChatGPT, esta IA ha sido entrenada para mantener conversaciones con
cualquier persona. Sus algoritmos deberian ser capaces de entender lo que le estés
preguntando con precision, incluyendo adjetivos y variaciones que afiadas en tus frases, y de
responderte de una manera coherente.

2. Meta Business Suite

Meta Business Suite es una plataforma gratuita que te permite gestionar todas las
publicaciones de tu negocio en Facebook, Messenger e Instagram desde un solo lugar. Sin
tener que cambiar de una aplicacion a otra, puedes crear, publicar y gestionar tu contenido,
responder a comentarios y mensajes directos.

La plataforma Meta Business Suite esta disponible tanto en version web como
aplicacién maovil. Permitiéndote acceder a tus herramientas desde cualquier lugar y en
cualquier momento. Enriquez, D. (2023, 5 de abril).

3. Canva

Canva, representa una gran oportunidad de crear piezas de contenido diferente para
que quien esta empezando en el mercado digital pueda destacarse con piezas de calidad
aunque no sea profesional.

El primer paso es crear una cuenta en Canva gratis. Entra en la pagina inicial y
registrate con tu cuenta de Facebook, Google o con tu correo electronico.

Una vez creada la cuenta, ve a la pagina de inicio, donde una herramienta te ayudara a
seleccionar las mejores plantillas de acuerdo con tu necesidad. Aqui elegimos la opcion
Pequefia Empresa.

Cuando se trata de redes sociales, principalmente Instagram, es muy importante
definir la apariencia, que sera la cara de las publicaciones de ahora en adelante. Recuerda que
elegir un modelo diferente para cada post dejara el feed desordenado y visualmente cargado.

Hotmart. (2024, 8 de octubre).


https://www.iebschool.com/hub/shadowban-instagram-evitarlo-redes-sociales/
https://blog.hotmart.com/es/mercado-digital/
https://www.canva.com/es_419/
https://blog.hotmart.com/es/como-organizar-el-feed-de-instagram/
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Para empezar, es necesario elegir una buena imagen para que el post tenga buen

engagement.
4. Notion

Notion permite crear espacios de trabajo compartido entre varias personas y colaborar
en tiempo real, con la capacidad para compartir, comentar, asignar tareas y activar
recordatorios.

La herramienta se puede usar tanto a nivel individual como para trabajar en equipo,
Notion esta disefiado como una pagina donde puedes afadir bloques. Es parecido a las piezas
de Lego, donde uno puede construir lo que quiera. Te permite construir una pagina a tu gusto,
desde una pagina sencilla con anotaciones, como un gestor de tareas. Juanyo. (2023, 17

noviembre).

5.5. KPIs clave y analitica para redes sociales

¢ Qué son los KPIs en redes sociales?

Los KPIs son indicadores clave de rendimiento. En otras palabras, son una forma de
medir el éxito de tus objetivos en redes sociales. Al hacer un seguimiento de los KPI, puedes
entender lo que funciona y lo que no, a fin hacer los cambios necesarios en tus esfuerzos de
marketing.

Cualquier estrategia realizada en las redes sociales, se realiza un seguimiento y analisis
en profundidad de las estadisticas, ya que se evalua la relevancia y el impacto de sus
acciones. Se utilizan estos KPI ‘s en redes sociales como: Facebook, Instagram, LinkedIn,
Youtube, TikTok y otras mas. Tekla. (2023, 14 noviembre).

Alcance de la marca en redes sociales nos indica, IEBSchool. (s. f.).

1. Numero de Seguidores o Fans


https://amzn.to/3hjkl0d
https://tekla.io/blog/algoritmo-instagram/
https://tekla.io/blog/como-funciona-algoritmo-youtube/
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Corresponde a la cantidad de usuarios que siguen los perfiles oficiales de la empresa
en redes sociales.
2. Tréafico Web
Se refiere al total de usuarios que visitan el sitio web de la empresa, ya sea para
consultar informacion, realizar envios o dar seguimiento a paquetes.
3. Impresiones
Indica el nimero de veces que las publicaciones o anuncios de la empresa son
visualizados en las plataformas digitales.
4. Interaccion con el publico
Hace referencia a todas las acciones que los usuarios realizan frente al contenido de la
empresa, COmo reacciones, comentarios, clics o compartidos.
5. Numero de “Me gusta”
Representa la cantidad de reacciones positivas que reciben las publicaciones de la
empresa en sus diferentes plataformas digitales.
6. Numero de clics
Mide cuantas veces los usuarios presionan sobre un enlace, boton o publicacion de la
empresa para obtener mas informacion o acceder a un servicio.
7. Comentarios
Son los mensajes que los usuarios escriben en las publicaciones de la empresa,
reflejando opiniones, consultas o retroalimentacion.
8. Compartido
Indican cuantas veces los usuarios difunden las publicaciones de la empresa en sus
propias redes sociales.

9. Conversiones
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Se refiere a las acciones concretas que realizan los usuarios como resultado de la

estrategia digital de la empresa, tales como registros, cotizaciones o contratacion de servicios.

6. Fundamentos Estratégicos de Marca

6.1. Brief de Marca

BRIEF DE MARCA: VYG Encomiendas Nacionales

ENCOMIENDAS NACIONALES

llustracion 1.Logo V&G

1. Nombre de la empresa:

VYG Encomiendas Nacionales

2. Descripcion general del negocio:

VYG Encomiendas Nacionales es una empresa salvadorefia dedicada al servicio de entrega y
distribucion de paqueteria a nivel nacional. Somos el canal logistico que permite a emprendedores,
comerciantes y clientes particulares hacer llegar sus productos y encomiendas a cada rincén del pais,

de manera eficiente, segura y confiable.

3. Origen de la empresa:

La idea de VYG surgi6 a partir del deseo emprendedor de sus fundadores, quienes

identificaron una oportunidad de crecimiento en el sector logistico nacional. En un momento
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clave donde la demanda por servicios de envio crecié aceleradamente, VYG nacié para
satisfacer una necesidad real y palpable del mercado salvadorefio. Asi comenzo nuestra

historia: como una solucidn para quienes necesitaban conectar productos con personas.

4. Diferenciadores de la marca:

— Atencion al cliente personalizada: Cada cliente es atendido con empatia, cercania 'y
eficacia.

—Innovacion constante: Incorporamos tecnologia de punta, como sistemas de rastreo
en tiempo real con interfaz amigable.

—Confianza: Nuestra transparencia, cumplimiento de tiempos y claridad en el estado
de los envios generan tranquilidad.

—Resolucion efectiva de problemas: Ante cualquier inconveniente, nuestro equipo

responde con soluciones rapidas y efectivas.

5. Servicios actuales:

—Entrega y distribucion de paqueteria en puntos estratégicos y agencias a nivel
nacional.

—Servicio de entrega directa (delivery) a domicilio o lugar de trabajo.

6. Clientes ideales:

—Emprendedores y vendedores desde los 20 afios en adelante que utilizan la
paqueteria para distribuir sus productos.
—Clientes finales de esos vendedores, que exigen rapidez, seguridad y comodidad en

Sus entregas.

7. Estado actual del negocio:
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VYG se encuentra en una etapa de crecimiento activo. Hemos ampliado nuestra red
de destinos y sucursales a nivel nacional. Implementamos una logistica de entrega inmediata
y contamos con un sistema digital de rastreo que mejora la experiencia del cliente al brindar
informacion precisa del estado de sus paquetes. Nos encontramos preparando una camparia
de marketing informativa para educar a nuestros clientes sobre el uso del sistema y sus

beneficios.

8. Metas a corto y mediano plazo:

—En 1 afio: Tener presencia en los 14 departamentos de El Salvador con sucursales
propias.

—En 5 afios: Convertirnos en una empresa multinacional con operaciones en
Honduras, Guatemala y Nicaragua.

—NMejorar continuamente nuestra logistica para optimizar tiempos de entrega y costos
operativos.

—Posicionarnos como referentes en el rubro de encomiendas en Centroamérica.

9. Referentes y competencia:

—Referentes positivos: Transportes RoCo, Encomiendas Fuentes Express, Gonzalez
Express, Pullmantur.
—Competidores directos: C807Xpress El Salvador, American Express, Boxful,

Express El Salvador.

10. Valores fundamentales:

—Compromiso con el cliente
—Transparencia y confianza

—Innovacién continua
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—Servicio accesible y humano

—Crecimiento conjunto

Narrativa de Marca:

En VYG Encomiendas Nacionales creemos en conectar historias. Cada paquete
representa un suefio, una meta o un momento importante. Somos el canal que hace posible
estos encuentros, asegurando que los productos lleguen a destino con cuidado, eficiencia 'y
transparencia. Nuestra razén de ser esta en las personas: en los emprendedores que confian en

nosotros para crecer, y en los clientes que esperan sus pedidos con ilusion.

Nos impulsa el deseo de innovar, de crear soluciones logisticas inteligentes que
mejoren la experiencia del usuario y fortalezcan el comercio local y regional. Con una
atencion humana y cercana, construimos una marca que no solo entrega paquetes, sino

también confianza.

6.2. Ecosistema Digital y Analisis FODA

En este apartado se presentan los activos digitales de VYG encomiendas nacionales.

1. Evaluacién de activos digitales propios (RRSS, YouTube, TikTok, Facebook)

a. ¢ Los perfiles digitales estan completos y alineados con la marca?

Canal Estado de perfil Alineacién con la marca
Facebook Nombre, logo, datos de Parcialmente alineado.
contacto. Falta disefio coherente entre posteos.

llustracion 2
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TikTok Nombre e identidad clara. Contenido en tono cercano.
™\ Falta consistencia visual.
- |

llustracion 3

YouTube Muy poco contenido. Aln no comunica todo el valor agregado.

llustracion 4

Instagram Muy poco contenido, se Se recomienda incluir presencia activa
recomienda generar artes
publicitarias.

llustracion 5

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

b. ¢ Qué tono de voz y estilo visual transmiten actualmente?

—Tono de voz:

Cercano, empatico y funcional. Refleja humanidad y orientacion al cliente.

—Estilo visual:

Poco unificado. Predomina azul oscuro y verde, pero sin linea grafica definida entre

plataformas. Falta consistencia en tipografia, marcos, iconos o formatos.

c. Fortalezas en la comunicacion digital:

—En Facebook se genera interaccion organica con algunos posteos.
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—El enfoque en atencion personalizada se percibe.
—TikTok refleja una intencion de conectar desde lo humano.

—Ya se usa contenido educativo (rastreo, como enviar, etc.)
Oportunidades:

—Profesionalizar disefio grafico (alinear identidad visual).
—Unificar copywriting con valores de marca.

—Consolidar YouTube como canal informativo visual.

2. Analisis estratégico de competencia y referentes
a. ¢ Qué hacen bien los competidores directos y referentes?

Marca Buenas practicas detectadas

C807Xpress

807
= Xpress

llustracion 6

La empresa de paqueteria se distingue por contar con una logistica moderna, organizada y
altamente eficiente, que le permite garantizar el cumplimiento en cada etapa del proceso de
envio. Gracias a un sistema de rastreo en tiempo real, los clientes pueden monitorear sus
paquetes desde el momento en que son recibidos hasta su entrega final, lo que genera una

experiencia transparente y confiable.
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Cargo Expreso El Salvador

CGI‘QO )

llustracion 7

Cargo Expreso se consolida como una empresa de paqueteria que combina tecnologia de
rastreo avanzado con una logistica eficiente y estructurada, garantizando a sus clientes la
seguridad de que cada paquete llegara a su destino de manera puntual y en 6ptimas

condiciones.

Melo Express

NEEN

Express

llustracion 8

Melo Express trabaja bajo un modelo logistico moderno y confiable, que garantiza a los
clientes entregas seguras, rapidas y con el respaldo de un sistema de rastreo en tiempo real.
La prioridad es que cada paquete llegue a su destino de manera puntual y en perfectas

condiciones.
Fuente: Elaboracion propia, 2025.

b. Patrones comunes:

—Uso de videos explicativos (sobre rastreo, procesos, contacto).
—Colores institucionales solidos y repetitivos para reforzar identidad.

—Resaltan la tecnologia como ventaja competitiva (rastreo, app, interfaz).
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c. Elementos que pueden adaptarse o diferenciarse:

Adaptar de la competencia Diferenciar con valor propio
Mayor profesionalismo visual Humanizar ain mas la experiencia.
Enfoque en seguridad y cobertura Refuerzo de empatia, cercania y resolucion.

Automatizacion y eficiencia Mostrar procesos + rostros reales del equipo.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

4. Andlisis FODA del Ecosistema Digital
FORTALEZAS DEBILIDADES
Atencién al cliente cercana y rapida en digital. Disefio gréfico no unificado ni
profesional.
Presencia multicanal activa (Facebook, TikTok, Bajo aprovechamiento de Tik Tok e
Instagram). Instagram.

Comunicacion de rastreo y cobertura nacional. ~ Tono de voz no estandarizado.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Mejorar identidad visual y storytelling. Alta competencia con branding
consolidado.
Potenciar contenido audiovisual educativo. Saturacion de empresas similares en
RRSS.

Alinear campaiias digitales con diferenciadores Peérdida de interés por falta de

emocionales. consistencia.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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6.3. Circulo Dorado
CIRCULO DORADO de V&G Encomiendas Nacionales

¢Por qué existimos?

Porque creemos en el crecimiento de las personas.
V&G Encomiendas Nacionales naci6 para ser un aliado confiable de quienes emprenden,

venden o apoyan a sus familias desde distintas partes del pais.

ENCOMIENDAS NACIONALES

llustracion 9. Logo de V&G

Nuestra razon de ser es facilitar que los productos, suefios y esfuerzos de los

salvadorerfios lleguen a donde deben estar: seguros, a tiempo y con una atencion humana.

¢COMO lo logramos?

Con excelencia, empatia y compromiso. Ofrecemos un servicio que genera confianza
gracias a procesos rapidos, atencion personalizada y tecnologia accesible. Nos esforzamos en

resolver de forma inmediata, comunicar con transparencia y actuar siempre desde la cercania.

¢, Qué ofrecemos?

Somos una empresa de encomiendas nacionales que brinda:
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—Entrega de paquetes en agencias.
—Recoleccion de paqueteria a domicilio.
—Entregas puerta a puerta en todo el pais.
—Pagos accesibles: por transferencia o en agencia.

—Rastreo digital y atencion via Messenger, y WhatsApp

7. Diagnostico de la Presencia Digital (opcional si es caso aplicado)

7.1. Andlisis de redes actuales de una marca/empresa

1. Perfil y presencia digital

TikTok

llustracion 10. Logo Tik Tok

—Los videos promocionales muestran al equipo en rutas en EIl Salvador, destacando

iméagenes de entrega y zonas donde operan, lo que aporta autenticidad regional

Facebook
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llustracion 11. Facebook

—Publicaciones sobre actualizaciones en las rutas, testimonios reales de

emprendedores y espacios que promueven la oportunidad de comercializar sus productos.

Instagram

llustracion 12. Instagram

—Imagenes que muestran el estado de las entregas, acompariadas de informacion

sobre los destinos y las rutas hacia donde se dirigen.

2. Fortalezas detectadas

—Contenido real: Los videos muestran el dia a dia del equipo de reparto en zonas
concretas, lo que da credibilidad local.

—Claridad operacional: Se comunica ruta de entregas, destinos atendidos y horarios
consistentes.

—Contacto accesible: Numero telefdnico visible y horario de atencion amplio (lunes

a sabado)
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3. Oportunidades y areas de mejora

A. Consistencia y frecuencia

—~Publicaciones diarias sobre las rutas para dejar la paqueteria.

B. Diversidad de redes

—Actividad clara en Instagram y Facebook. El perfil muestra publicaciones frecuentes,

genera confianza y facilita interacciones con el pablico.

C. Interaccion con la audiencia

—Poca interaccidn por parte de los usuarios en cuenta a reacciones y comentarios.

D. Branding y paginas oficiales

—El sitio web esta en construccion (“V & G Encomiendas™)

—La web visible y actualizada fortalece la reputacién y ofrece canales seguros para

consultas.

4. Recomendaciones estratégicas

Area
TikTok & Reels
IG
Instagram y
Facebook

Social Listening

Accion sugerida
Publicar videos periodicos mostrando rutas, testimonios de clientes y
avances.
Crear publicaciones regulares: carruseles, historias, anuncios de rutas
y promociones.
Monitorizar menciones de la marca y responder comentarios o

inquietudes.



Chatbots
respuestas Al
Anélisis
predictivo
Pagina web

operativa

0
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Implementar atencion automatica para FAQs, seguimiento de envios y
cotizaciones.

Usar métricas de publicaciones (engagement, vistas) para determinar
patrones de mejor rendimiento y horarios éptimos de publicacion.
Avanzar con un sitio propio con informacién actualizada, formularios

y chat de soporte.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

7.2. Perfil del publico objetivo

1. Datos Sociodemograficos

Variable

Ubicacioén

Edad

Género
Nivel
Socioecondmico

Ocupacion

Descripcion

A nivel nacional.

18 a 60 afios. Adultos jovenes que trabajan, envian o reciben
paquetes.

Mixto (hombres y mujeres por igual).

Medio a medio-bajo. Personas con acceso limitado a paqueteria
internacional o privada, que valoran economia y confiabilidad.
Emprendedores, trabajadores informales, estudiantes, empleados

publicos o del comercio.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

2. Perfil Psicografico

Variable

Caracteristicas

Personalidad Précticos, ahorrativos, valoran la puntualidad y el trato personal.
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Estilodevida Personas activas, que manejan tiempo limitado y necesitan soluciones
logisticas rapidas y locales.

Valores Confianza, responsabilidad, accesibilidad.

Motivaciones Asegurar que sus paquetes lleguen a familiares, clientes o proveedores con

seguridad.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

3. Intereses

—Envio de productos o compras en linea nacionales.

—Servicios economicos de transporte y logistica.

—Emprendimientos pequefios (ropa, cosméticos, productos por catalogo).
—Apoyo familiar (envios a zonas rurales o a familiares en otras ciudades).

—Tecnologia béasica: usan WhatsApp, Facebook e Instagram.

4. Comportamientos de Consumo

Comportamiento Descripcion

Frecuencia de envio 1-2 veces al mes, dependiendo de actividad comercial o
necesidad familiar.

Canales preferidos Redes sociales (Facebook, WhatsApp, Instagram), visitas
presenciales.

Decisién de compra Influenciada por confianza, recomendaciones boca a boca,
tiempos de entrega y trato directo.

Forma de contacto Messenger, para dudas y consultas. Y WhatsApp, para

preferida remuneraciones.
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Uso de redes sociales Alta en Facebook e Instagram, uso creciente de TikTok para

entretenimiento.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

7.3. Competencia en redes

Competidores principales en El Salvador

llustracion 13. C807 Express

C807

—NMuy activo en redes (Facebook, sitio web propio), comunicando servicios, rutas y
nuevas iniciativas como transporte maritimo.
Se destacan por:
—Entregas semanales rapidas desde EE. UU. a El Salvador en dos dias como méaximo.
—Servicio puerta a puerta custodiado, con reposicion completa en caso de perdidas.

—Publicamente promueven mensajes de confianza y seguridad que refuerzan su branding.

Melo Express

Es una empresa salvadorefia especializada en servicios de paqueteria y casilleros.
Ofrece una solucidn eficiente para enviar y recibir paquetes dentro del pais, atendiendo a San

Salvador, San Miguel y otras zonas.
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—Cuenta con una propuesta integral: logistica, ecommerce, casilleros y gestion de
redes sociales empresariales.

—Aunque ofrece servicios solidos, su presencia en redes sociales propias no aparece
tan prominente ni enfocada exclusivamente en encomiendas, sino mas bien como agencia

digital.

Cargo express

Es una empresa de servicios logisticos y paqueteria presente en varios paises de
Centroamérica, incluyendo EIl Salvador, Tiene presencia regional con rutas que cubren todo

el pais, ofreciendo entregas confiables y visibilidad del envio en tiempo real.

1. Cobertura nacional y regional
Opera a nivel nacional en El Salvador y también en otros paises centroamericanos,

facilitando envios fluidos y bien coordinados.

2. Rapidez en entregas
—Servicio Estandar: entrega al siguiente dia habil. Para envios

interdepartamentales, la entrega ocurre en el segundo dia habil.

3. Opciones de cobro flexibles
—C.0.D. (Cash on Delivery): el paquete se entrega y se cobra el valor de la

mercancia al destinatario, con posterior liquidacion al remitente.

¢ Qué hacen bien estas marcas?

Lo que hacen bien:
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—Cobertura nacional e internacional para e-commerce: Retiran productos desde
la puerta del cliente y entregan tanto a nivel nacional como internacional, aprovechando mas
de 28 afos de experiencia.

—Tecnologia Smart Delivery: Ofrecen rastreo en tiempo real, notificaciones y
control de rutas mediante una plataforma digital intuitiva.

—Variedad de servicios: Incluyen entrega regular al siguiente dia habil, cobro contra
entrega, envio a cobrar y opciones econdémicas donde el usuario retira en agencia.

—Entrega economica el mismo dia: Con el ‘Servicio Econémico Hoy’, permiten
entregas rapidas —por solo $2 + IVA— siempre que se entregue el paquete en agencia.

—Red de agencias y atencion al cliente: Cuentan con al menos 17 agencias a nivel
nacional, con atencién que incluye horarios extendidos y recepcién incluso los domingos en

ciertas ubicaciones.

Melo Express

Lo que hacen bien:

—Envios y domicilios a nivel nacional: Ofrecen un servicio flexible que permite
enviar y recibir paquetes en todo el territorio salvadorefio.

—Personalizacién de servicios: En areas como San Salvador, brindan opciones de
paquetes personalizados y adaptacion al cliente, incluyendo cotizaciones directas.

—Presencia digital e interaccion social: Mantienen una comunidad activa en redes

sociales (Facebook, TikTok), lo que facilita la comunicacion directa con los clientes.

Cargo Expreso

Lo que hacen bien:

—Cobertura integral y profesional: Su red cubre todo el pais, con personal

entrenado, flota en buen estado y sistemas de rastreo eficientes.
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—Diversidad de servicios de entrega:

Servicio estandar (siguiente dia o segundo dia habil).

Servicio especial (entrega antes de las 10 a.m. del dia siguiente).

Same Day Plus (entrega el mismo dia antes de las 6 p.m. en la Gran San Salvador).

—Opciones flexibles de pago: Incluyen Cash on Delivery (C.0.D.) y Collect (pago
por parte del destinatario), ideales para negocios que desean simplificar sus ventas.

—Seguridad y visibilidad: Ofrecen rastreo del paquete, lo que permite a los clientes
saber en todo momento donde se encuentra su envio.

—Valores corporativos sélidos: Se distinguen por su enfogue en la honestidad,
responsabilidad, respeto y orden, con una mision clara orientada a transformar la industria

logistica.

8. Propuesta de Valor
En este apartado se muestra y explica de manera clara y concisa los beneficios Gnicos
que VYG encomiendas nacionales ofrece a sus clientes, y por qué un cliente deberia elegir su

producto o servicio en lugar de la competencia.

8.1. Perfiles de Cliente (tareas, dolores y ganancias)

MAPA DE PROPUESTA DE VALOR - V&G ENCOMIENDAS NACIONALES

Perfil 1: Emprendedora Local (frecuente)

Ejemplo: Sofia, 32 afios, vende ropa por catalogo en San Miguel.
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Perfil 2: Padre/Madre que envia a familiares (ocasional)

Ejemplo: Mario, 40 afios, envia medicamentos a su madre en Morazan.
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Perfil 3: Negocio en crecimiento (cliente empresarial)

Ejemplo: Andrea, 27 afios, tienda online de productos naturales.
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Perfil 4: Estudiante o joven digital (ocasional — generacion Z)

Ejemplo: Kevin, 22 afos, estudia en San Salvador, recibe paquetes de su familia.
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» Falta de opciones modernas de pago, remuneraciones tardias.

Ganancias  * Servicio agil, rastreable y con contacto por WhatsApp.

* Flexibilidad para recibir en horarios accesibles.

*» Opciones de pago digital y sin complicaciones.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

SINTESIS GENERAL - PATRONES Y APRENDIZAJES CLAVE

Dimension

Motivacion

comun

Frustracion

dominante

Valor agregado

esperado

Cambio deseado

Insight Clave

Todos los perfiles valoran la confianza en el servicio, quieren evitar

complicaciones y desean soluciones agiles.

Retrasos, pérdida de paquetes y falta de atencion clara son los dolores

mas frecuentes.

El rastreo digital, la atencion personalizada y la comunicacién directa

por WhatsApp son considerados diferenciales importantes.

Un servicio cercano, confiable y accesible que les dé seguridad,
reduzca su carga mental y les permita seguir con sus tareas sin

preocupaciones.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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8.2. Mapeo de productos y servicios

1. Productos y servicios de V&G Encomiendas Nacionales

Servicio / Producto

Envio de paqueteria en agencia

Recoleccion a domicilio

Entrega puerta a puerta

Pago en agencia o transferencia

Rastreo en linea

Atencién via Messenger

Asesoria en embalaje

Descripcion breve

Recepcidn de paquetes en puntos fisicos autorizados.

El cliente solicita que pasen a retirar su paquete.

Entregas directas al destinatario, sin intermediarios.

Opciones de pago flexible para todo tipo de cliente.

Seguimiento del estado del paquete en tiempo real.

Comunicacién directa para resolver dudas o consultar

entregas.

Sugerencias para evitar dafios o extravios.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

2. Mapeo de Oferta vs. Perfiles de Cliente

Perfil 1: Emprendedora Local (frecuente)

Elemento Aliviador de Dolores Creador de Ganancias Tipo de Valor



4

N

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Perfil 2: Padre/Madre que envia a familiares (ocasional)




Servicio puerta

a puerta

Atencion

humana

Asesoria en

embalaje

Elimina barreras logisticas
(familiares que no pueden ir

a recoger).

Evita la sensacion de trato

impersonal.

Reduce el riesgo de dafio en

productos delicados.

Facilita el cuidado a

distancia.

Crea una experiencia

empatica y confiable.

Asegura la integridad
del paquete enviado con

carifo.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Perfil 3: Negocio en crecimiento (cliente empresarial)

Elemento

Rastreo en linea

Atencion por

Messenger

Aliviador de Dolores

Evita reclamos y
pérdidas en logistica de

maultiples paquetes.

Soluciona mdltiples
preguntas al mismo

tiempo.

Creador de Ganancias

Transmite profesionalismo

a sus clientes.

Optimiza el tiempo y

aumenta la productividad.
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Funcional /

Emocional

Emocional

Funcional

Tipo de

Valor

Funcional /
Cambio de

vida

Funcional



Recoleccion a

domicilio

Opciones de pago

Alianzas o tarifas
corporativas

(potencial)

Evita pausas en su
operacion para salir a

entregar paquetes.

Simplifica el proceso
administrativo de

cobros y entregas.

Elimina barreras de

costos por crecimiento.

Escalabilidad del negocio

sin friccion logistica.

Aumenta la flexibilidad

para facturar o distribuir.

Permite expandir sin
aumentar
proporcionalmente los

gastos.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Perfil 4: Estudiante o joven digital

Elemento

Rastreo digital

Atencion via

Messenger

Aliviador de Dolores

Reduce la frustracion por
desconocer el estado del

paquete.

Alinea con sus habitos de

comunicacion.

Creador de

Ganancias

Da control sin tener

que hacer llamadas.

Permite resolver todo

desde el mavil.
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Funcional /
Cambio de

vida

Funcional

Cambio de

vida

Tipo de Valor

Funcional

Funcional /

Emocional
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Servicio flexible  Evita ausencias en la Genera comodidad y Funcional

(horay lugar) entrega. fidelizacion.

Pago digital Elimina la necesidad de Se adapta a sus Funcional /
efectivo. preferencias Emocional

tecnoldgicas.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

3. Andlisis General — Patrones y Ventajas Competitivas

Coincidencias clave entre los 4 perfiles:

—El rastreo en linea y la atencidn por Messenger son las dos soluciones mas
transversales y valoradas.

—Todos los perfiles valoran seguridad y certeza, pero lo expresan de formas distintas
(control, tranquilidad, profesionalismo).

—La recoleccién a domicilio y entregas puerta a puerta representan comodidad para

unos y escalabilidad para otros.

Ventajas competitivas claras:

—Alto valor funcional con herramientas accesibles (Messenger, rastreo, flexibilidad
de pago).

—TFuerte valor emocional a traves de la atencion personalizada, especialmente
importante para padres, estudiantes y emprendedoras.

—DPotencial para generar cambio de vida en negocios en crecimiento.

Oportunidades:
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—Formalizar un programa para emprendedores frecuentes (con descuentos o paquetes
por volumen).

—Automatizar respuestas basicas en Messenger (para aumentar la eficiencia sin
perder cercania).

—Incorporar mas valor social, destacando como se apoya a emprendedores locales y

a familias salvadorefias.

8.3. Frases clave y ventaja competitiva

Tabla: Propuesta de Valor y Ventaja Injusta por Audiencia

Audiencia Propuesta de Valor Ventaja Injusta Racional Creativo
Emprendedor Ayudamos a Es el dnico servicio  El mensaje conecta con
a Local emprendedoras que entiende su su necesidad emocional

salvadorefias a ritmo, ofrece rastreo  de seguridad y su deseo

cumplir con sus real y atencion de crecer

entregas sin errores, personalizada como  profesionalmente. Se

logrando que sus si fuera parte de su posiciona V&G como

negocios crezcan con  equipo. socio logistico, no solo

confianza y respaldo. proveedor.
Padre/Madre  Ayudamos a madres  Es el Unico servicio  Esta audiencia valora la
gue envia a y padres a enviar con  que entrega como si  confianza y el vinculo
familiares tranquilidad lo que fuera familia: con emocional. El tono es

mas importa,

logrando que sus

seguimiento, empatia



Negocio en

crecimiento

Estudiante

joven digital

familias reciban todo
a tiempo y con

cuidado.

Ayudamos a
pequefios negocios en
expansion a operar

sin fricciones,

logrando una logistica

rapida, escalable y sin

interrupciones.

Ayudamos a jovenes
que reciben o envian
paquetes a coordinar
todo desde su celular,
logrando entregas
cdémodas, puntuales y

sin estrés.

y compromiso

humano.

Es el Unico servicio
que crece contigo:
con eficiencia,
volumen adaptable y

soporte real.

Es el Unico servicio
100% adaptado a sus
habitos: WhatsApp,
rastreo instantaneo y
entregas sin

complicaciones.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Version General (para branding institucional)

Propuesta de Valor General:
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calido, familiar y

tranquilizador.

El enfoque se centra en
eficiencia,
profesionalismo y
flexibilidad operativa.
Refuerza que V&G es

solucidn, no limitante.

Se usa un lenguaje
directo y tecnoldgico.
Resalta simplicidad,
movilidad y rapidez.
Perfecto para una
audiencia joven y

conectada.
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En VYG Encomiendas Nacionales conectamos a personas y negocios
salvadorefios con quienes mas importan, garantizando entregas seguras, rapidas y
confiables, respaldadas por una atencién cercana y humana que nos distingue en cada

envio.

Ventaja Injusta General:

Somos un servicio de encomiendas que combina tecnologia accesible, trato
personalizado y presencia nacional para entregar mas que paquetes: entregamos

confianza.

9. Perfil de Audiencias

9.1. Buyer Persona (psicodemografico y mapa de empatia)

Buyer Persona 1: Sofia Ramirez — La Emprendedora Responsable

—Edad: 32 afios

—Género: Femenino

—Ubicacion: San Miguel, El Salvador

—Profesion / Ocupacidn: Emprendedora (vende ropa y accesorios por catalogo y redes)
—Nivel socioecondémico: Medio

—Habitos digitales: Activa en WhatsApp y Facebook. Publicar los productos en grupos de
ventas. Revisa historias, responde clientes y coordina envios casi a diario.

—Hobbies: Ver tutoriales de emprendimiento, pasar tiempo con sus hijos, tomar fotos de sus
productos.

—Intereses: Marketing digital basico, herramientas de organizacidn, promociones para

emprendedoras, economia del hogar.
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—Insight: “Quiero hacer crecer mi negocio y que mis clientas esten felices, pero me estresa

’

no tener control sobre las entregas o perder tiempo esperando respuestas.’

Buyer Persona 2: Mario Gonzalez — El Padre Solidario

—Edad: 41 afios

—Género: Masculino

—Ubicacion: Usulutan, El Salvador

—Profesion / Ocupacidn: Técnico de mantenimiento / empleado de empresa local

—Nivel socioeconémico: Medio-bajo

—Habitos digitales: Usa WhatsApp y Facebook Messenger para comunicarse con su
familia. Prefiere llamadas a textos. Ve videos en YouTube.

—Hobbies: Jugar fatbol los fines de semana, compartir en familia, ver noticias en el celular.
—Intereses: Seguridad, bienestar familiar, soluciones préacticas, servicios accesibles.
—Insight: “Quiero enviar cosas a mi mama sin preocuparme, pero me da miedo que no

lleguen bien o no me avisen si ya las recibio.”

Buyer Persona 3: Andrea Lopez — La Duefia de Tienda Online

—Edad: 27 afios

—Género: Femenino

—Ubicacion: San Salvador, El Salvador

—Profesion / Ocupacién: Fundadora de un e-commerce de productos naturales
—Nivel socioecondémico: Medio-alto

—Habitos digitales: Muy activa en Instagram y TikTok. Usa Canva, Google Drive y
WhatsApp Business. Atiende a sus clientes casi exclusivamente en linea.

—Hobbies: Crear contenido, escuchar podcasts de negocios, hacer ejercicio en casa.
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—Intereses: Marketing digital, automatizacion de procesos, sostenibilidad, herramientas de
productividad.
—Insight: “Quiero escalar mi tienda y que los envios no se conviertan en un problema,

pero a veces pierdo tiempo solucionando errores que no son mios.”

Buyer Persona 4: Kevin Mejia — El Joven Conectado

—Edad: 22 afios

—Género: Masculino

—Ubicacion: San Salvador (estudia en la UES, vive lejos de su familia)

—Profesion / Ocupacién: Estudiante universitario / freelance digital

—Nivel socioecondmico: Medio

—Habitos digitales: Navega constantemente por TikTok, Instagram y Facebook. Usa

WhatsApp.

—Hobbies: Gaming, editar videos, ver series, estudiar desde el celular.

—Intereses: Tecnologia, eficiencia, servicios digitales, comodidad, tiempo libre.
—Insight: “Quiero recibir mis paquetes sin perder clases ni estar pendiente todo el

>

dia, pero a veces no sé ni cuando llegan ni como reclamarlos.’

Analisis General Comparativo

Variable Sofia Mario (Padre) Andrea (Negocio Kevin

(Emprendedora) digital) (Estudiante)

Edad 32 41 27 22



Digitalidad

Motivacio

principal

n

Frustracion

clave

Conexion

emocional

Tipo
contenido

ideal

de

Media-alta

Crecer su negocio

Pérdida de tiempo,
seguimiento

deficiente

Seguridad, control

Testimonios reales,

promociones

Baja-media

Cuidar a su

familia

Incertidumbre

de entrega

Tranquilidad,

cuidado

Explicaciones
claras, atencion

cercana

Alta

Escalar con

eficiencia

Solucion de

errores que no

controla

Profesionalismo,

eficiencia

Herramientas
digitales,
integracion de

servicios

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Insights clave para la estrategia de V&G
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Alta

Comodidad y

control

Falta de
avisos o

flexibilidad

Agilidad,

libertad

Videos cortos,
mensajes

directos

1. Laconfianzay el control son esenciales para todos, aunque se manifiestan de

distintas maneras (negocio, familia, comodidad).

2. Latecnologia debe ser accesible y facil, no compleja ni invasiva.

3. Eltrato humano y la empatia son diferenciales fuertes, especialmente para quienes

no son nativos digitales.
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4. Segmentar la comunicacion segun lenguaje, tono y canal es crucial para conectar
con cada perfil (ej. WhatsApp para todos, Instagram para Andrea, TikTok para
Kevin).

Mapa de empatia



Mapa de Empatia — V&G Encomiendas Nacionales

1. Sofia Ramirez — La Emprendedora Responsable

Sofia Ramirez
La Emprendedora Responsable

VE

« Competencia con marketing
atractivo pero poco confiable.

» Historias de envios
exitosos en redes.

confirmacion.

o Paquetes retrasados
o extravlados.

“Mi reputacion depende
de que las entregas
lieguen blen.”

Necesita confianza, seguridad
y agilldad en los envios.

OYE

 Recomenndaciones de otras
emprendedoras sobre V&G.

Opiniones positivas
en grupos Facebook.

DOLORES NECESIDADES
Y GANANCIAS

» Pérdida de tiempo
por falta de Confianza y respaldo

en cada envio.

Servicio agil, seguro
y rastreable.

DICEY
HACE

Mantener su reputaciony
credibilidad frente a clientes.

llustracion 14. Mapa de empatia

Resultados esperados

—Entregas seguras y puntuales.

—Confirmacién inmediata y trato humano.
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2. Mario Gonzélez — El Padre Solidario

Mario Gonzalez
El Padre Solidario

VE

« Servicios informales con
poca presencia en redes.

« Publicidad local

« No saber si el
paquete llegd

« Atencion impersonal
0 poco clara

OYE

« Recomendaciones
de vecinos o familiares.

Comentarios sobre

0 Negocios servicios que cumplen
de cercania
“Quiero que mi familia
reciba todo bien.”
Busca tranquilidad
y seguridad.

DOLORES NECESIDADES
Y GANANCIAS

Tranquilidad de que
sus envios lleguen
en tiempo y forma

Confianza en un servicio

DICEY
HACE

que informe y confirme

Cercania en la atencion al cliente

llustracion 15. Mapa de empatia 2

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Resultados esperados

—Confirmacion directa de entrega.

—Entregas a domicilio sin inconvenientes.
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B 3. Andrea Lépez — La Duefia de Tienda Online

Mapa de Empatia - Andrea Lopez
La Dueria de Tienda Online

Piensa y siente @ Oye

. Cada entrega es una « Consejos de otros
promesa cumplida. negocios para
negociar tarifas.

« Quiere un servicio
que crezca junto

« Recomendaciones

a su negocio de experiencia
al cliénte
Ve Dice y hace
« Casos de éxito « Automatiza
de é-commerce mensajes
con bueéna logistica . Cocrdina
« Sistemas de rastreo recolecciones
claros y amigables y entrega datos

Dolores - Errores logisticos que dafian su reputacion.

« Falta de fléxibilidad o soluciones escalables

llustracion 16. Mapa de empatia 3

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Resultados esperados

—Integracion digital y alianzas solidas.

—Eficiencia y rapidez constante.
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4. Kevin Mejia — El Joven Conectado
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Kevin Mejia
El Joven Conectado

Piensa y siente

« Quiero que todo
sea rapido y facil.

« Prefiere coordinar
todo desde
su celular

Oye

. TikToks y tips
sobre recibir
envios

« Recomendaciones
de amigos

Ve

« Apps y servicios
que usan
WhatsApp

« Comunicacién
directa y moderna

D Dice y hace

- Se queja sinole
notifican a tiempo

« Usa metodos
de pago digitales

Dolores

» Horarios poco flexibles

« Falta de avisos o rastreo actualizado

llustracion 17. Mapa de empatia 4

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Resultados esperados

—Entregas puntuales y notificadas.

—Procesos simples y rapidos.
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Patrones clave detectados:

—Todos quieren seguridad y control sobre el envio.

—EIl WhatsApp es el canal universal, aunque su uso varia.
—La confirmacién inmediata es un valor esencial para todos.

—El trato humano + tecnologia simple es la ventaja estratégica de V&G.

9.2. Objetivos estratégicos por perfil

1. Sofia Ramirez — La Emprendedora Responsable

Objetivo principal:
Asegurar que cada envio fortalezca su reputacién y le ahorra tiempo, convirtiendo a V&G en

su aliado logistico confiable.

Objetivos estratégicos:

1. Implementar programas de fidelizacion con descuentos por volumen y beneficios
exclusivos para emprendedoras.

2. Optimizar el rastreo digital con confirmaciones automaticas via WhatsApp y
Messenger..

3. Disefar contenido educativo (tips de embalaje, manejo de inventarios, ventas seguras)
para redes sociales.

4. Garantizar atencion personalizada y prioritaria a clientes frecuentes.

2. Mario Gonzalez — El Padre

Objetivo principal:

Generar total confianza en que su familia recibird sus envios a tiempo y sin complicaciones.
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Objetivos estratégicos:

1. Asegurar un sistema de notificaciones proactivo que confirme recoleccion y entrega
sin que el cliente lo solicite.

2. Ofrecer entregas puerta a puerta con cobertura extendida a zonas rurales.

3. Promover campafas de confianza y cercania usando testimonios de clientes reales.

4. Simplificar la atencion al cliente por llamada y Messenger para quienes prefieren trato

directo.

3. Andrea Lopez — La Duefia de Tienda Online
Objetivo principal:

Ser su socio estratégico en logistica, capaz de escalar junto con su negocio y adaptarse

a picos de demanda.
Objetivos estratégicos:

1. Ofrecer tarifas corporativas y planes flexibles para envios recurrentes.
2. Integrar herramientas digitales para la gestion de envios.
3. Crear un servicio de recoleccion programada que optimice su tiempo.

4. Generar reportes de rendimiento logistico que respalden su servicio ante sus clientes.

4. Kevin Mejia — El Joven Conectado

Objetivo principal:

Facilitar la recepcion y envio de paquetes con procesos rapidos, claros y adaptados a

su estilo de vida digital.

Objetivos estratégicos:
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1. Implementar avisos automaticos de entrega en tiempo real por Facebook.
2. Ofrecer pagos 100% digitales y opciones rapidas de registro/envio.
3. Disefar campafas en TikTok e Instagram con un tono juvenil y cercano.

4. Garantizar flexibilidad de horarios y reprogramacion sencilla de entregas.

10. Disefio Estratégico en Redes Sociales

10.1. Estrategia de contenido

Plan de Contenidos para V&G Encomiendas Nacionales

Perfil Tipo de Contenido Formato Frecuencia
Sofia Ramirez Tips de logistica y Reels en 3 veces por
(Emprendedora  ventas; Historias de Instagram/Facebook; semana
Responsable) clientas exitosas; Carruseles con consejos;
Promociones por Testimonios en video
volumen
Mario Gonzélez  Historias emotivas; Videos cortos en Facebook; 2 veces por
(Padre Solidario) Garantias de Infografias simples; semana
seguridad; Publicaciones con fotos

Informacion clara de reales de entregas

Servicios



Andrea Lopez
(Duefia de

Tienda Online)

Kevin Mejia
(Joven

Conectado)

Soluciones para e-
commerce; Alianzas y
casos de éxito;
Novedades

tecnoldgicas

Contenido divertido
sobre entregas; Hacks
para enviar/recibir;

Promociones express
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Lives en Instagram; Posts 1 a2 veces
con datos y estadisticas por semana
TikToks; Historias 3 a4 veces

interactivas en 1G; adaptados

a logistica

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

10.2. Estrategia de segmentacion y publicidad digital

1. Publico Meta

Definicion:

El conjunto més amplio de personas que potencialmente pueden utilizar los servicios

de V&G, sin segmentacion detallada, pero que encajan en el mercado general de

encomiendas nacionales.

Descripcion:

—Residentes en areas urbanas y semiurbanas con acceso a redes sociales y WhatsApp.

—Incluye emprendedores, familias, estudiantes y trabajadores.

—Personas que envian o reciben paquetes por negocio, familia o conveniencia personal.

—Nivel socioecondémico medio y medio-bajo, con habitos digitales basicos a intermedios.
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2. Publico Objetivo

Definicion:

Segmento especifico y priorizado del publico meta, con caracteristicas y necesidades

concretas sobre las que se disefian las estrategias de marketing.

Segmentos principales:

1. Emprendedorasy pequefios negocios
—Edad: 25 a 40 afios.
—Envian paquetes varias veces por semana.

—Buscan seguridad, rapidez y tarifas competitivas.
—Alta presencia en WhatsApp, Facebook e Instagram.
2. Familias que envian a sus seres queridos

—Edad: 30 a 50 afios.
—Envia 1 0 2 veces al mes.
—Prioriza seguridad, confianza y atencién humana.
—Uso frecuente de WhatsApp y Facebook.
3. Negocios digitales y e-commerce
—Edad: 23 a 35 afios.
—Ventas 100% online, requieren integracion logistica.
—Necesitan escalabilidad y seguimiento automatizado.
—Uso intensivo de Instagram, WhatsApp Business y TikTok.
4. Jovenes estudiantes y usuarios digitales
—FEdad: 18 a 28 afios.
—Envian o reciben ocasionalmente.

—Priorizan rapidez, notificaciones y flexibilidad.



—Alta actividad en TikTok, Instagram y WhatsApp.

3. Plataforma con Mayor Engagement para V&G

Plataforma lider: WhatsApp

Por qué:

—Es el canal més usado por todos los segmentos.

—Permite atencion personalizada, envios de fotos, ubicaciones y rastreo.
—Alto indice de respuesta inmediata (engagement superior al 80%).
—Estrategias recomendadas:

—Mensajes de confirmacion automaticos.

—L.istas de difusion para promociones segmentadas.

—Uso de catalogos para mostrar tarifas y servicios.

Plataforma social con mayor alcance: Facebook

Por qué:
—Amplia penetracion en El Salvador, especialmente en publico de 25 a 50 afios.
—Facilita compartir testimonios, y atencién por Messenger.

—Util para campafias pagadas con segmentacion local.

Plataforma de alto engagement juvenil: TikTok e Instagram

Por qué:
—Conecta con usuarios jovenes y negocios digitales.
—Contenido breve, visual y entretenido genera interaccion rapida.

—Ideal para tutoriales, historias detras de escena y promociones express.
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10.3. Automatizacion del marketing en redes

Automatizacion del Marketing en Redes para V&G

1. Objetivo de la Automatizacion

—NMantener presencia constante en redes sin depender 100% del trabajo manual.
—NMejorar la velocidad de respuesta al cliente.

—~Personalizar la comunicacion segun cada tipo de audiencia (emprendedoras, familias,
negocios digitales, jovenes).

—Reducir errores y olvidos en publicaciones o respuestas.

2. Elementos a Automatizar

A. Publicaciones Programadas

—Herramientas: Meta Business Suite (Facebook e Instagram)

Qué automatizar:

—Reels y carruseles educativos para emprendedoras (1 veces por semana).
—Testimonios y promociones para familias (1 veces por semana).
—Videos breves para TikTok con tips (1 a 2 veces por semana).

Beneficio: Mantener consistencia sin publicar manualmente todos los dias.

B. Respuestas Automaticas en WhatsApp

Qué automatizar:

—NMensaje de bienvenida: "jHola! Gracias por contactarnos en V&G Encomiendas.
—Respuesta fuera de horario: con horarios, enlaces y opcion de rastreo.

—Plantillas de respuesta rapida para precios, seguimiento y requisitos.

Beneficio: Atencion inmediata 24/7 sin perder el toque humano.
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C. Chatbots en Facebook Messenger e Instagram DM

—Herramientas: Automatizacion de Meta.
Qué automatizar:
—Preguntas frecuentes (tarifas, cobertura, horarios, requisitos).
—Envio de enlaces para rastreo en linea.
—Solicitud de datos para cotizacion automatica.

Beneficio: Filtra y atiende clientes sin sobrecargar al equipo.

D. Campariias Segmentadas con Retargeting

Herramientas: Facebook Ads, Instagram Ads, Google Ads.

Qué automatizar:

—Anuncios dirigidos a personas que ya interactuaron con publicaciones.
—Recordatorios de servicios para clientes que ya enviaron paquetes.
—Promociones especificas segin ubicacion.

Beneficio: Aprovechar audiencias y aumentar conversiones.

E. Email y Mensajeria Automatizada

—Herramientas: Sendinblue, WhatsApp API.

Qué automatizar:

—Boletines mensuales con novedades y promociones.
—Envio de cupones de descuento para clientes recurrentes.
—Confirmacién automatica de entrega con agradecimiento.

Beneficio: Fidelizacién y recordacion de marca.

3. Flujo de Automatizacion Sugerido para V&G
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—Publicacion programada — Cliente comenta o envia mensaje.
—Respuesta automatica inicial — Chatbot recopila datos y canaliza.
—Asesor humano interviene si es un caso especial.

—Registro automatico del cliente en base de datos (email + WhatsApp).

—Seguimiento post-venta automatizado (confirmacion de entrega + oferta futura).

4. Beneficios para V&G

—Ahorro de tiempo: menos trabajo manual.

—Mayor alcance: presencia activa en varias plataformas.
—Atencion constante: incluso fuera de horario.

—NMejor segmentacidn: mensajes personalizados por tipo de cliente.

—NMedicion precisa: datos claros para tomar decisiones.

10.4. Integracion de herramientas de 1A

1. Atencidn al Cliente Inteligente

Herramientas:

—Chatbots con IA — ManyChat, Tidio, Intercom o Bots nativos de Meta con GPT

integrados.

—WhatsApp API + IA para respuestas rapidas y personalizadas.
Usos:

—Responder preguntas frecuentes (tarifas, cobertura, rastreo).
—Enviar confirmaciones de entrega en lenguaje natural.
—Escalar consultas complejas a un agente humano.

Beneficio: Respuesta 24/7, mas rapida y consistente.

2. Andlisis de Datos y Prediccion de Demanda
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Herramientas:

—Power Bl + Azure Machine Learning.

—Google Cloud AutoML o BigQuery con 1A

Usos:

—Identificar rutas y horarios con mayor demanda.
—Predecir picos de envios (ej. fechas festivas, dias de pago).
—Optimizar asignacion de recursos (vehiculos, personal).

Beneficio: Ahorro en costos y tiempos, mayor eficiencia logistica.

3. Marketing y Contenido Automatizado

Herramientas:

—Canva Magic Studio (1A para disefio).

—ChatGPT/GPT-5 para redaccién de copys y guiones.

—Pictory, Synthesia 0 HeyGen para crear videos con IA.

Usos:

—Crear campafias segmentadas con mensajes personalizados para cada Buyer Persona.
—Generar imagenes y videos promocionales rapidos.

—Adaptar un mismo contenido a varios formatos (Reel, TikTok, Historia).

Beneficio: Mas contenido en menos tiempo y con estilo profesional.

4. Analisis de Sentimiento en Redes Sociales

Herramientas:
—Brandwatch, Sprout Social, Hootsuite Insights.
—Google Natural Language API.

Usos:



—Detectar comentarios negativos o positivos en tiempo real.
—NMedir la percepcion de la marca y reacciones a campanas.
—Responder més rapido a crisis de reputacion.

Beneficio: Mejora en la imagen y retencion de clientes.

5. Optimizacion de Precios y Promociones

—Herramientas:

IA de Dynamic Pricing (como Prisync o Competera).
Usos:

—Ajustar tarifas segiin demanda, zona y competencia.
—Crear promociones automaticas para clientes recurrentes.

Beneficio: Aumentar ventas y mantener competitividad.

6. Entrenamiento y Capacitacion con IA

—Kahoot Al, Eduflow, ChatGPT personalizado.

Usos:

—Capacitar al personal en atencion al cliente y uso de herramientas.
—Simular casos reales de interaccion con clientes.

Beneficio: Mejor servicio, menos errores humanos.

10.5. Presupuesto estimado

Presupuesto de Marketing — V&G Encomiendas Nacionales

Presupuesto Detallado



Categoria

Atencion al
Cliente

Inteligente

Marketing y
Contenido

Automatizado

Publicidad
Digital (Meta

Business)

Email Marketing

Herramientas

WhatsApp API +
Chatbot

(ManyChat/Tidio)

Canva Magic Studio,
ChatGPT/GPT-5,

Pictory/HeyGen basico

Meta Business Suite
(Facebook/Instagram

Ads)

Mailchimp/Brevo (plan

basico)

Usos Principales

Responder FAQs,
confirmaciones
automaticas, escalar

a agente humano

Creacion de posts,
reels y copys

personalizados

Camparias
segmentadas por

ubicacion y perfil

Automatizacion de
Correos,
promaociones,

recordatorios
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Beneficio Inversion

Clave (USD)

Atencion 24/7,  $350
reduccion de
tiempos de

respuesta

Mas contenido  $200
en menos
tiempo y con

estilo

profesional

Mayor alcance, $250
captacion de

clientes

Fidelizaciony  $100

relacion directa
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Recomendacién:

—Darle mayor peso a Meta Business (25% del presupuesto) porque ahi esta la captacion de
clientes.

—El chatbot 1A es el corazdn de la atencion al cliente (35% del presupuesto).

—Email marketing y capacitacion se mantienen basicos, pero estratégicos.

Plan de Ejecucion de Campafias




Mensual

Mensual

Ajustes en chatbot

y segmentacion de

anuncios

Publicaciones con

IA (posts, reels,

historias)

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Equipo Digital
+ Soporte

Técnico

Equipo de
Disefio y

Contenido

WhatsApp +
Meta

Business

RRSS (FB,

IG, TikTok)

Optimizacion
del servicio al

cliente

Mantener
presencia

digital activa

Nota: La camparia se realizara cada mes, disefiada y ejecutada por el grupo de

marketing digital de V&G, lo cual garantizo un flujo constante de contenido y publicidad

optimizada con IA.

11. Plan de Marketing en Redes Sociales

11.1. Estrategias HERO, HUB y HELP

Estrategia HERO (contenido viral y de alto alcance)

Objetivo:

Posicionar a V&G como la marca de confianza en encomiendas a nivel nacional.

Como parte de la estrategia se desarrollo un plan con duracion de 90 dias, en el cual se

elabord y publico el siguiente contenido

—Contenido de lanzamiento

—Video de transformacidn operativa

—Campanas especiales de aniversario

—L.ive en evento de aniversario
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—TFeria de emprendedores en agencia.

—Videos cortos con storytelling

—Videos testimoniales de clientes reales.

—Lanzamiento de campanas estacionales (ejemplo: dia de la madre, fiestas agostinas,

navidad).

Estrategia HUB (contenido de interés constante)

Objetivo:

Mantener a la comunidad informada y conectada.

—Publicaciones semanales sobre beneficios de usar V&G (seguridad, cobertura, atencion

inmediata).

—Historias en instagram y facebook con casos de éxito

—L.ive, videos, historias explicativas sobre rastreo y atencion al cliente.

—Reels/tiktoks, historias mostrando procesos de envio

—Publicaciones, historias de llegada a los destinos

—Publicaciones in formativas de retrasos, cambios de Horarios e incidentes con las entregas.

—Organizacion de historias destacadas informativas.

Estrategia HELP (contenido educativo y de soporte)

Objetivo:



Resolver dudas y educar a los clientes para mejorar su experiencia.

—Infografias

—Tutoriales.

—TFaqgs En Publicaciones Destacadas (Formas De Pago, Horarios, Puntos De Entrega).

—Recursos Descargables (Checklist Para Envios, Guias Rapidas).

—Artes Informativos

—Artes Métodos De Pago

—Artes, Videos, Historias Del Nuevo Portal V&G

—Publicaciones, Historias, Videos, Tik Toks Informativos De Afiliacién Al Portal

—Artes ¢Sabias Que?

—Historias, Post Y Copys De Como Participar En Casos De Exito

—Historias Del Dia A Dia.
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11.2. Campafas segmentadas por perfil

Perfil / Buyer
Persona

Sofia Ramirez
(Emprendedora
Responsable)

Mario Gonzélez
(Padre Solidario)

Andrea L6pez
(Duefia de Tienda
Online)

Kevin Mejia (Joven
Conectado)

Nombre de la
campana
“Negocios que
Crecen con V&G”

“Tips de Logistica
Inteligente”
“Conectamos
Familias”
“Historias que
Viajan”

“Tu Tienda, Tu
Logistica”

“Casos de Exito
con V&G”
“Envios Express
con V&G”
“Hack V&G”

Objetivo especifico

Posicionar a V&G como
aliado logistico de
emprendedoras.

Educar sobre empaque,
tiempos y volumen.
Reforzar la confianza 'y

emocionalidad del servicio.

Mostrar como V&G une a
familias.

Mostrar soluciones
adaptadas al e-commerce.

Inspirar confianza en
nUevos Negocios.

Atraer jovenes que buscan
rapidez y facilidad digital.
Contenido divertido +
educativo sobre como
enviar/recibir.

Mensaje clave

“Nosotros entregamos tu
producto, tu entregas
confianza.”

“Un buen envio asegura un
cliente feliz.”

“Tus paquetes llegan con
amor y seguridad. ”
“Detras de cada envio, hay
un abrazo que espera.”
“Vende sin limites,
nosotros llegamos por ti.”

“Cuando creces, crecemos
contigo.”

“Pide, paga y recibe sin
complicaciones.”

“Enviar nunca fue tan
facil.”

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Formato y canal sugerido

Carruseles en
Instagram/Facebook, Reels
educativos, mini-guias PDF
Carruseles + tutoriales cortos

Reels emotivos, testimonios
familiares en video, fotos reales
Spot corto (FB, YouTube),
posts con citas

Lives en Instagram, tutoriales
de recoleccion, carruseles de
herramientas digitales

Reels con testimonios,
entrevistas rapidas

TikToks con trends, Reels
dindmicos, memes

Stories interactivas + TikTok
tutorial
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Frecuencia

1-2 veces por
semana

Semanal

1 vez por
semana
Mensual (alto
impacto)
Quincenal

Mensual
2-3 veces por

semana
Semanal



11.3. Calendario y formatos a 3 meses
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SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA 6 SEMANA 7 SEMANA 8 SEMANA 9 SEMANA 10 SEMANA SEMANA SEMANA
(28 DE MAY (4 DE JUN AL 3 4 (9 |5 (3DEJUL ALY | (10 DE JUL (17 DE JUL (24 DE JUL (31 DE JUL 1 12 12
AL 3DE JUN) | 10 DE JUN) (11 DE DE JUN (26 DE DE JUL) AL 16 DE AL 23 DE AL 30 DE AL (7 (14 DE (21 DE
JUN AL AL25DE | JUNAL?2 JuL) JuL) JuL) 6 DE AGOST) | DEAGOST | AGOSTAL | AGOST AL
18 DE JUN) DE JUL) AL 13 DE AL 20 DE AL 28 DE
JUN) AGOST) AGOST) AGOST)
HELP REUNION Y DIA DE DIADE | RETROALIMENTACION DE
CAPACITACIO | GRABACION GRABA | VIDEOS, HISTORIAS DEL
N CAPACITACIO CION PORTAL V&G
N CAPAC
ITACIO
N
INICIO DE MONITOREO Y CONTROL DEL PORTAL TUTORIALES PUBLICACIONES, HISTORIAS, VIDEOS, TIK TOKS INFORMATIVOS DE AFILIACION AL
CAMPANA PORTAL,
PORTAL V&G
PUBLICACION DE CONTENIDO FAQS EN PUBLICACIONES DESTACADAS, ARTES INFORMATIVOS, ARTES METODOS DE PAGO ARTES,,
PORTAL V&G (SABIAS QUE?
HUB LANZAMIENT | ORGANIZACIO | PUBLICACIONES, HISTORIAS DE LLEGADA A LOS DESTINOS
O CASOS DE N DEL
EXITO (CADA | CONTENIDO
DOMINGO)
BENEFICIOS VENTAJAS
DE USAR V&G | CAPACITACIO CAPACITACI | CAPACITACI | CAPACITACI DE
(ALDIA 1 N DEL ON DEL ON DEL ON DEL TRABAJR
PUBLICACION | PERSONAL DE PERSONAL PERSONAL PERSONAL CON V&G
ES) RESDES DE RESDES DE RESDES DE RESDES ARTES,
POR MET POR MET HISTORIAS
LIVE, VIDEQS, HISTORIAS PUBLICACION VIDEOS ARTES, ENCUENTAS, PARA GENERAR INTERACCION (2 CADA SEMANA)
EXPLICATIVAS SOBRE
RASTREO Y ATENCION AL
CLIENTE.
HERO | VIDEO DE VIDEOS CAMPARNAS ESPECIALES
INSTRUCCION TESTIMONIALES DE DE ANIVERSARIO
PORTAL CLIENTES REALES. LIVE EN EVENTO DE
ANIVERSARIO
VIDEO VIRAL DIADEL | PUBLICACIONES DE ARTES, FIESTAS FERIA DE
PORTAL V&G PADRE COPYS, HISTORIAS Y RELS AGOSTINAS EMPRENDEDORES EN
DE DOMICILIOS V&G UN AGENCIA.

NUEVO SERVICIO

TELLIN
G

PUBLICACIONES, VIDEOS
Y SEGUIMIENTO E
ORGANIZACION DEL
EVENTO EN LAS 2
SUCURSALES

Fuente: Elaboracion propia, 2025




11.4 Calendario a 12 meses

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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Mes Campafia Obijetivo Acciones Clave Buyer Persona Canales
Enero HERO - Confianza | Crear notoriedad y confianza en V&G | Spot institucional, campafia de Sofia (emprendedora), Don | Meta Ads, YouTube,
que llega como marca lider de encomiendas. branding en Meta Ads y YouTube. Mario (padre solidario). Facebook, Instagram.
Febrero HERO - Confianza | Mantener visibilidad institucional con | Microinfluencers locales, carruseles de | Andrea (duefia tienda Facebook, Instagram,
que llega foco en alcance y engagement. beneficios, campafias de confianza. online), Kevin (joven TikTok, microinfluencers.
digital).
Marzo HERO - Confianza | Impulsar reconocimiento de marcaa | Video institucional 1 min, campafia Todos los perfiles para YouTube, campafias
que llega través de contenido audiovisual. pagada masiva, analisis de KPIs. reforzar branding nacional. | audiovisuales, Meta Ads.
Abril HUB - Historias Conectar con clientes a través de Historias con clientes (Andrea, Sofia, Andrea (tienda online), Instagram Reels, TikTok,
que llegan testimonios e historias reales. Kevin), reels de casos de éxito. Sofia (emprendedora). Facebook stories.
Mayo HUB - Historias Incrementar engagement en redes Lives educativos, encuestas en Kevin (joven digital), Lives en Facebook, encuestas
que llegan sociales con interaccion constante. historias, tarjetas Cliente VIP. Andrea (duefia tienda en IG, email marketing.
online).
Junio HUB - Historias Consolidar la relacion con pymes y Campafia de email marketing Sofia (emprendedora), Don | CRM, email, LinkedIn para
gue llegan emprendedores. segmentada, CRM para pymes. Mario (padre solidario). convenios empresariales.
Julio HELP - Guia de Educar clientes sobre procesos de Infografias (checklist), tutoriales de Kevin (joven digital), Infografias en Facebook,
envios faciles envio y uso del portal. portal, publicaciones educativas. Andrea (tienda online). TikTok educativo, blog web.
Agosto HELP - Guia de Reducir dudas recurrentes y mejorar | FAQS, stories interactivas, posts sobre | Don Mario (padre Facebook FAQ, WhatsApp
envios faciles la experiencia del cliente. formas de pago y horarios. solidario), Sofia Business, posts educativos.
(emprendedora).
Septiembre | HELP - Guia de Fidelizar a clientes frecuentes y Encuesta de satisfaccion + Todos los perfiles para Encuestas online, boletines
envios faciles aumentar retencion. recompensas, programa Cliente VIP. fidelizacion. de fidelizacion, CRM.
Octubre HERO/HUB - Impulsar ventas con campafias Promocion Dia de la Madre, reels con | Don Mario (padre Reels IG/FB, campafias Meta
Navidad con V&G | estacionales y promocionales. testimonios familiares. solidario), Sofia Ads tematicas.
(emprendedora).
Noviembre | HERO/HUB - Maximizar interaccion en temporada | Campafia especial de Navidad, reels de | Andrea (tienda online), Campafia multicanal, email
Navidad con V&G | alta (Navidad). agradecimiento a clientes. Kevin (joven digital). marketing Navidad.
Diciembre | HERO - Reforzar identidad corporativa y Relanzamiento visual (branding Todos los perfiles, Redes sociales, web
Relanzamiento proyectar V&G 2026. guidelines), reporte anual y proyeccion estratégica. institucional, comunicados
Branding proyeccion. internos.




12. Implementacién de Estrategias con 1A

12.1. Automatizacién y herramientas aplicadas

1. Gestion y Programacion de Contenidos

Herramientas sugeridas:
—NMeta Business Suite — gratuita, para programar IG y FB.

—NMetricool o Buffer — planificacion multi-plataforma.

—Canva + IA (Magic Studio) — disefo de piezas con plantillas automatizadas.

Automatizacion aplicada:
—~Programacion mensual de publicaciones (HERO, HUB y HELP).
—Biblioteca de contenidos reutilizables.

—Recordatorios automaticos de fechas clave (ej. Dia de la Madre, Navidad).

2. Atencién al Cliente 24/7

Herramientas sugeridas:
—WhatsApp + Flujos automatizados.
—Messenger e Instagram DM Bots integrados con GPT.

Automatizacion aplicada:
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—NMensajes automaticos de bienvenida: “Gracias por escribirnos a V&G, ¢quieres enviar,

recibir o cotizar un envio?”’
—FAQ programadas: tarifas, cobertura, requisitos, horarios.
—Respuestas fuera de horario con info util y enlace de rastreo.

—Escalamiento automatico a humano para casos complejos.

3. Campaiias Segmentadas y Retargeting
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Herramientas sugeridas:

—Facebook Ads Manager + Audiencias personalizadas.

—Google Ads (campanias locales y de display).

Automatizacion aplicada:

—Retargeting automatico a usuarios que visitan la web o interactian en redes.

—Envio de promociones segun tipo de cliente (ej. descuentos a emprendedores recurrentes).

—Segmentacion automatica por cluster (familias, jévenes, emprendedores).

4. Seguimiento, Fidelizacion y Postventa

Herramientas sugeridas:
—NMessenger para confirmaciones.
Automatizacién aplicada:

—Confirmacion automatica de entrega con agradecimiento: “Tu paquete llego seguro

)

con V&G £7 Gracias por confiar en nosotros.’

—Newsletter mensual con tips, promociones y testimonios.
—Cupones automaticos a clientes recurrentes.

—Encuesta de satisfaccion post-envio automatizada.
Flujo Ideal de Automatizacion

1. Publicacion programada — genera interaccion.

2. Chatbot responde — filtra consulta y deriva si es necesario.
3. CRM registra cliente — segmenta por perfil.

4. Campafia automatica — retargeting

5. con ofertas personalizadas.

6. Post-venta automatica — confirmacion + fidelizacion.
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12.2. Uso de datos y personalizacion en redes

Estrategia para Recolectar, Analizar y Personalizar la Comunicacién de Marca

1. Recoleccion de la Marca (Datos e Interacciones)

La marca se “recoge” en el ecosistema digital a través de las interacciones de usuarios

en redes sociales y canales propios:

—Facebook e Instagram: comentarios en publicaciones sobre rutas, entregas y
promociones.

—NMessenger: consultas directas sobre tarifas, cobertura, confirmaciones de entrega y
pago de remuneraciones.

—TikTok y Reels: visualizacion de contenido juvenil y testimonios reales que

muestran rutas y personal de V&G.

Una vez recolectados los datos, se analizan con herramientas digitales (Meta
Business, métricas nativas y social listening basico).

Se evalGian:

—Frecuenciay tipo de consultas: qué preguntan mas (ej. “;ya llegé mi paquete?”,

“;cubren esta zona?”).

—Nivel de interaccion por plataforma: Facebook genera confianza en adultos y
familias; Instagram/TikTok atrae a jévenes y negocios digitales.

—Sentimiento del usuario: comentarios positivos sobre rapidez, negativos sobre
demoras o falta de avisos.

—KPIs: CTR, CPC, tasa de conversion, engagement (likes, compartidos, mensajes).

Respuestas Rapidas Personalizadas — V&G Encomiendas Nacionales
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1. Emprendedoras y Negocios Locales
Situacion:

Preguntan por tarifas, envios frecuentes o rastreo.

Respuesta sugerida:

“iHola, gracias por escribirnos! ($3) En V&G sabemos lo importante que es cumplir

con tus clientas. Podemos apoyarte con tarifas especiales segun la frecuencia de tus envios y
un sistema de rastreo en tiempo real para que siempre tengas el control. ¢ Te comparto

nuestras opciones de envio para negocios?”
2. Familias que envian a sus seres queridos
Situacion:

Consultan si el paquete ya fue entregado o como enviar algo a un familiar.

Respuesta sugerida:

“Buenas tardes! & Con V&G tu familia siempre recibe lo que mas importa con

cuidado y puntualidad. Ya puedes consultar el estado de tu paquete en nuestro sistema de
rastreo, o si lo prefieres te confirmamos por este medio. ¢ Deseas que verifique ahora tu

envio?”
3. Negocios Digitales y E-commerce
Situacion:

Consultan sobre recoleccion a domicilio, rapidez o integracion digital.

Respuesta sugerida:
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“Hola! £7 Gracias por confiar en V&G. Sabemos que cada entrega es parte de la

experiencia de tu tienda online, por eso ofrecemos recoleccion programada, entregas
rapidas y notificaciones automaticas. ¢ Quieres que te comparta el proceso para agendar tu

recoleccion hoy mismo?”

4. Jovenes y Usuarios Digitales
Situacion:

Piden rapidez, notificaciones o pago digital.

Respuesta sugerida:

“/Hey! (#3) Con V&G todo lo gestionas desde tu celular: rastreo instantaneo,

notificaciones en tiempo real y pagos digitales faciles. Asi no pierdes tiempo ni clases ©.

/Quieres que te muestre como rastrear tu paquete ahora mismo?”
Beneficios Estratégicos

—NMayor engagement: Mensajes adaptados aumentan la interaccion y confianza.
—Optimizacién de campafias: Se invierte en audiencias con mas probabilidad de
conversion.

—TFidelizacion: Clientes sienten cercania al recibir mensajes alineados con su realidad.

—Reputacion: Se evita comunicacion genérica y se proyecta empatia y profesionalismo.

12.3. KP1 y dashboards para seguimiento

1. Areas que se mediran

—Atencion al cliente digital (Messenger, WhatsApp, chatbots).

—Publicidad digital y redes sociales (Meta Ads, TikTok, Instagram, Facebook).
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—Engagement y crecimiento de la comunidad.
—Logistica y experiencia del cliente (entregas, tiempos, reclamos).

—Conversidn y fidelizacion (clientes recurrentes, negocios que escalan con V&G).

2. KPIs Clave

Atencion al Cliente

—Tiempo promedio de respuesta (FRT): tiempo que tarda en responder un mensaje.

—Tasa de resolucidn en el primer contacto (FCR): % de consultas resueltas sin escalamiento.

—Satisfaccion del cliente (CSAT): encuesta rapida post-atencion.

Redes Sociales y Marketing Digital

—Alcance orgéanico y pagado: personas que ven los contenidos en FB, IG y TikTok.
—CTR (Click Through Rate): % de usuarios que hacen clic en anuncios o links de rastreo.
—CPC (Costo por clic): eficiencia de la inversion en Meta Ads.

—Engagement rate: interacciones (likes, comentarios, mensajes) sobre alcance total.

Logistica y Experiencia

—Tasa de entregas a tiempo: % de paquetes entregados dentro del plazo prometido.
—Tasa de extravio/reclamo: nimero de reclamos por cada 100 envios.

—Tiempo promedio de entrega: dias/horas desde recoleccion hasta destino.

Negocio y Fidelizacion

—Clientes recurrentes: % de usuarios que envian mas de una vez al mes.
—Valor promedio por cliente (CLV): ingresos por cada cliente en un periodo.

—Tasa de retencion: % de clientes que siguen enviando con V&G después de 3 meses.



3. Visualizacion en Dashboards

Herramientas sugeridas:

—Meta Business Suite — métricas de alcance, clics y segmentacion en FB/IG.

—Google Data Studio / Looker — consolidar datos de redes, campaiias y logistica.

—Power BI — prediccion de demanda y KPIs logisticos.

Ejemplo de visualizacion:

1. Dashboard de Atencion al Cliente

—Gréfico de velocidad de respuesta (linea temporal).
—Porcentaje de consultas resueltas en el primer contacto (barra).
—Nivel de satisfaccion del cliente (medidor tipo velocimetro).

2. Dashboard de Marketing Digital

—Alcance vs engagement (grafico de dispersion).

—CPC y CTR de campafias (lineas comparativas por semana).
—Ranking de publicaciones con mayor interaccion (tabla dinamica).
3. Dashboard Logistico

—Tasa de entregas a tiempo vs retrasos (torta / donut chart).
—Reclamos por zona geografica (mapa de calor).

—Tiempo promedio de entrega por region (linea temporal).

4. Dashboard de Negocio / Fidelizacion

—Nudmero de clientes nuevos vs recurrentes (barras comparativas).
—CLV y retencion (curva acumulada mensual).

—Ventas generadas por campanas digitales (KPI numérico destacado).

13. Estrategia de Contenidos y Funnel Digital
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13.1. Posicionamiento, tono y arquetipo de marca

Posicionamiento de Marca

Propuesta:

V&G Encomiendas Nacionales se posiciona como la empresa de logistica cercana,
confiable y agil que ayuda a emprendedores, familias y jovenes a conectar con lo que mas

importa, combinando seguridad, rapidez y atencion personalizada.

Frase de posicionamiento (branding corto):

’

“Mas que paquetes, entregamos confianza y cercania en cada envio.’

Diferenciadores frente a la competencia:

—Atencion humana + automatizacion digital.
—Cobertura nacional amplia.
—Confianza respaldada por seguridad y trazabilidad.

—Cercania emocional: historias, familias y negocios que crecen con la marca.

Tono de Comunicacién

—Cercano y empatico — lenguaje directo, calido y humano.
—Inspirador y motivador — impulsa a emprendedores y jovenes.
—Confiable y transparente — sin tecnicismos innecesarios, claro en promesas.

—Dinamico y digital — en plataformas como TikTok o Reels, tono mas juvenil.

Arquetipo de Marca

El arquetipo que mejor representa a V&G es una combinacion de dos:

1. El Cuidador (Caregiver):
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—Esencia: proteger, ayudar, cuidar y dar tranquilidad.

—Como encaja en V&G: La marca se presenta como un aliado confiable que trata
cada envio como algo valioso y emocional (medicinas para un familiar, productos para un
negocio, regalos importantes). La cercania y empatia son el eje central.

—Riesgo: parecer demasiado protector; para equilibrar, debe mostrarse también como
eficiente y moderno.

2. El Héroe / Aliado (Hero — Everyman):
—Esencia: superar retos y garantizar resultados.
—Como encaja en V&G: Cada entrega “cumplida a tiempo” se comunica como una

promesa cumplida. Proyecta seguridad, rapidez y cumplimiento, valores claves en logistica.

3. EI Amigo (The Everyman)

—Esencia: cercania, empatia, trato humano y lenguaje sencillo.
—Como encaja en V&G: Sus clientes perciben que no hablan con una gran

corporacion distante, sino con “gente de confianza” que responde rapido por Messenger o

WhatsApp.

Cémo se traduce en comunicacion:

—Vision de marca: Ser la empresa de encomiendas mas confiable y cercana de El

Salvador, conectando personas y negocios con seguridad, rapidez y trato humano.

—Traduccién comunicacional:

—Mensajes que transmitan confianza y empatia (“Estamos contigo en cada envio”).

—Resaltar el factor humano junto con la tecnologia (rostros de colaboradores +
herramientas digitales).

—Usar el color institucional (verde y azul marino) como sello de consistencia en

todas las piezas.



Copywriting

1. Eslogan/ Taglines posibles:

— “Conectamos tus historias, no solo tus paquetes.”

— “Mas que envios, confianza en movimiento.”

— “V&G: tu aliado en cada entrega.”

2. Copy para redes sociales:

—Emprendedores: “Tus productos llegan seguros, para que tu negocio crezca sin limites.”
—Familias: “Porque cada paquete lleva carifo, lo entregamos como si fuera nuestro.”
—Jovenes digitales: “Rastreo instantdneo, envios sin complicaciones. jHazlo facil con
V&G!”

3. Copy institucional:

— “En V&G Encomiendas Nacionales creemos en la confianza, la rapidez y la cercania.

Cada envio conecta personas, suefios y negocios en todo El Salvador.”

Campanas:

1. Campafia HERO (branding):

—Nombre: “Conectamos Historias”.

—Objetivo: generar recordacion de marca y mostrar empatia.

—Contenido: videos de clientes reales, testimonios de emprendedores, historias de familias
gue usan el servicio.

2. Campaina HUB (educativa):

—Nombre: “Aliadas del Crecimiento”.

—Objetivo: explicar cdmo V&G apoya a emprendedores y negocios digitales.
—Contenido: posts con tips de embalaje, beneficios del rastreo, casos de éxito.

3. Campafia HELP (préctica):
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—Nombre: “Envialo Facil”.

—Objetivo: guiar al cliente en procesos.

—Contenido: tutoriales de envio, FAQs, explicaciones de costos y tiempos.

Plataformas

—Facebook — Canal principal para cobertura masiva, testimonios y atencion al cliente.
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—Instagram — Foco visual y aspiracional: historias, reels y carruseles mostrando confianza y

branding emocional.

—TikTok — Contenido agil y entretenido para jovenes: trends con repartidores, tips rapidos

de envios, dinamicas interactivas.

—WhatsApp Business — Atencion directa

13.2. Funnel de conversién digital por campafia

Estrategia de Funnel por Iniciativa — 90 dias (Optimizada)

Iniciativa  Descripcion
Chatbot Implementa
1A en cion de
WhatsAp chatbot con
p respuestas

automaticas
y rastreo

integrado.

Resultado
Clave

Asociado

Reducir el
tiempo de
respuesta al
cliente en

un 40%.

Objetivo
Estratégico

Asociado

Mejorar la
experiencia de
atencion

digital.

Estrategia
de

Visibilidad

Campafia de
anuncios en
FB/IG
mostrando
“Atencion
inmediata
24/[7 por

WhatsApp”.

Estrategia de

Engagement

Gamificacion:
mensajes
interactivos
tipo “elige tu
ruta” para que
prueben el

bot.

Estrategia de

Conversion

Boton de
accion directo:
“Cotiza tu
envio aqui”
con formulario

rapido.

Estrategia de

Recordacion

Recordatorio
automético de
paquetes
pendientes via

WhatsApp.

Estrategia de

Fidelizacion

Encuestas post-
envio con

descuento en el
siguiente envio
si recomiendan

el servicio.



Campafia
s Meta
Ads
segmenta

das

Contenid
oen

TikTok e
Instagra

m Reels

Email
Marketin
g
Automati

zado

Publicidad
en Meta
Business
dirigida a
emprendedo
res, familias
y jovenes

digitales.

Creacion de
microvideos
educativos y
testimoniale
scon IA

(HeyGen/Pi

ctory).

Implementa
cion de
flujos de
correos de
bienvenida,
seguimiento

y

promocione

Captar 200
nuevos
clientes en 3

meses.

Alcanzar
50K
visualizacio
nesy 1,000

interaccione

Lograr una
tasa de

apertura del
40%y CTR

del 15%.

Incrementar
clientes
digitales
mediante
segmentacion

avanzada.

Aumentar el
reconocimient
0 de marca en
jovenesy
negocios

online.

Fidelizar
clientes
digitales con
comunicacion

constante.

Creatividad
es
dinamicas
por Buyer
Persona (ej:
“haz crecer
tu negocio
con envios

seguros’).

Challenge
de TikTok:
“Muestra
qué envias
con V&G”
usando
hashtag

propio.

Publicacion
en redes
invitando a
suscribirse
para recibir
tipsy

promocione

Comentarios
incentivados
en posts:
pedir que
compartan
historias de

envios.

Encuestas
rapidas en
historias:
“( Prefieres
recibir en
agenciao a

domicilio?”.

Primer correo
con
storytelling:
“Asi
cuidamos
cada envio de

V&G”.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Landing page
con formulario
de registro
sencillo y
oferta inicial
(ej: 10% en

primer envio).

Link en bio
con CTA
directo a
Messenger
para cotizar

envio.

Promocion
exclusiva en
segundo
correo: “Envia
hoy y recibe
un 15% de

descuento”.

Retargeting
€on anuncios
gue muestran
testimonios de

clientes reales.

Publicacion
de compilados
mensuales con
los mejores
videos de

clientes.

Serie de
COrreos post-
compra con
recomendacio
nes de nuevos

servicios.
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Programa de
recompensas
digitales: puntos
acumulados por
cada envio
desde

campanas.

Invitacion a que
los clientes
suban su
experiencia y
participen en
sorteos de

envios gratis.

Newsletter
mensual con
historias de
clientes y un
cupon exclusivo

para recurrentes.
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13.3. Estrategia de fidelizacion

Sugerencias para la empresa;

1. Programa “Clientes Frecuentes V&G”

Aplicacion: Implementacion de un sistema de puntos acumulables por cada envio

registrado en el portal, gestionado de forma automatica y canjeable en el mismo canal digital.

2. Notificaciones Inteligentes y Personalizadas

Aplicacion: Integracion del portal de rastreo y WhatsApp Business para enviar
mensajes automaticos segun la frecuencia de envios, destinos habituales y fechas relevantes

del cliente.

3. Membresia Premium “V&G Plus”

Aplicacion: Creacidn de un plan de suscripcion mensual o anual con beneficios

exclusivos, administrado directamente en el portal y con facturacion digital.

4. Encuestas Post-servicio con Incentivos

Aplicacion: Envio automatizado de encuestas breves al finalizar cada entrega,
integradas en el portal de rastreo y via WhatsApp, con almacenamiento de resultados en una

base de datos centralizada.

6. Campafias de Reconocimiento Personalizado

Aplicacion: Automatizacion de mensajes de agradecimiento y reconocimiento en el

portal y redes sociales, segmentados por clientes frecuentes y recurrentes.

7. Beneficios por Referidos



Aplicacion: Implementacion de un sistema en el portal donde los clientes generen
enlaces o cddigos unicos de referido, con registro automatico de conversiones y aplicacion

directa de recompensas.

14. Resultados Clave (OKRs)

14.1. Objetivos a 90 dias y 12 meses
Objetivos estratégicos (90 dias y 12 meses).
—Resultados clave para cada objetivo.

— Iniciativas estratégicas por resultado clave (acciones concretas de marketing).

Objetivos Estratégicos A 90 dias

—TFortalecer la confianza de los clientes en los canales digitales de atencion.
—Incrementar la presencia de marca en redes sociales con contenido diferenciado.
—Optimizar la captacion de clientes a través de campafias digitales segmentadas.
—Consolidar el portal de rastreo como herramienta central de comunicacion.

—Establecer bases de un sistema de fidelizacion digital atractivo y funcional.

A 12 meses

—DPosicionar a V&G como la empresa de encomiendas mas confiable y cercana en El
Salvador.

—Ampliar la comunidad digital con audiencias activas y participativas en todas las redes
sociales.

—Convertir el portal y chatbot en un ecosistema integral de atencidn y ventas digitales.
—Aumentar la recurrencia de clientes mediante programas sélidos de fidelizacion.

—Potenciar alianzas estratégicas con emprendedores y comercios electronicos.
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2 Resultados Clave

Tabla de Resultados Clave — 90 dias

Objetivo

Fortalecer la
confianza en
canales
digitales

Incrementar
presencia en
redes sociales

Optimizar la
captacion de
clientes

Consolidar el
portal de rastreo

Establecer
bases de
fidelizacion

Resultado Clave 1

Reducir el tiempo promedio de
respuesta a menos de 5 min en
WhatsApp/Messenger.

Generar al menos 40
publicaciones con 1A
optimizada en 90 dias.

Ejecutar 6 campafas de Meta
Ads segmentadas por Buyer
Persona.

Alcanzar 1,500 usuarios
activos en el portal en 90 dias.

Disefar y lanzar un programa
de clientes frecuentes.

Resultado Clave 2

Lograr un 80% de
resolucion en el
primer contacto con
chatbot.

Alcanzar 30K
interacciones
acumuladas en FB,
IGy TikTok.

Conseguir 500 leads
digitales a traves de
formularios y
landing pages.

Asegurar una tasa de
uso de rastreo del
70% de clientes.

Captar al menos 200
usuarios registrados
en el programa.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Resultado Clave 3

Alcanzar una tasa de
satisfaccion del 85%
en encuestas post-
servicio.

Lograr que el
engagement supere el
8% en publicaciones
clave.

Reducir el CPC
promedio en un 20%
respecto al trimestre
anterior.

Integrar
notificaciones
automaticas de
estado de envio en
WhatsApp.

Obtener una tasa de
recompra del 20% en
clientes registrados.



Tabla de Resultados Clave — 12 meses

Objetivo

Posicionar a
V&G como la
empresa mas
confiable

Ampliar
comunidad digital

Convertir portal y
chatbot en
ecosistema
integral

Aumentar
recurrencia de
clientes

Potenciar alianzas
estratégicas

Resultado Clave 1

Lograr 70% de share of
voice en menciones
positivas en redes.

Superar los 100K
seguidores acumulados
en redes.

Alcanzar 8,000 usuarios
activos en el portal.

Alcanzar una tasa de
recompra del 35%.

Firmar 15 convenios con
emprendimientos o e-
commerce.

Resultado Clave 2

Mantener un 90% de
entregas reportadas a
tiempo.

Mantener
engagement
promedio de 10% en
redes sociales.

Integrar pagos y
cotizaciones en linea
en el portal.

Lograr que el 50% de
clientes se registre en
programa de
fidelizacion.

Lograr 20% de
volumen de envios
proveniente de
alianzas.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Resultado Clave 3

Alcanzar un indice de
satisfaccion superior al
90%.

Generar 12
colaboraciones con
microinfluencers locales.

Generar 25% de
conversiones desde
chatbot en WhatsApp.

Reducir la tasa de
abandono de clientes en
un 20%.

Mantener un crecimiento
trimestral de 5% en
envios empresariales.
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3 Iniciativas Estratégicas por Resultado Clave

Tabla de Iniciativas — 90 dias

Resultado Clave

Reducir tiempo
de respuesta

Lograr 80% de
resolucion en
chatbot

Alcanzar
satisfaccion 85%

40 publicaciones
1A

30K
interacciones

500 leads
digitales

1,500 usuarios en
portal

Programa
clientes
frecuentes

Iniciativa 1

Implementacion de
chatbot IA en
WhatsApp.

Crear libreria de
respuestas frecuentes
basada en consultas
reales.

Encuestas automatizadas
post-servicio en
WhatsApp.

Uso de Canva Magic
Studio y GPT-5 para
contenido.

Lanzamiento de
campanas interactivas en
IG stories.

Formularios conectados
a camparas Meta Ads.

Campafia de invitacion
al portal con tutorial en
redes.

Disefio de plan de
puntos en portal.

Iniciativa 2

Capacitacion express
al equipo en tiempos
de respuesta.

Entrenar chatbot con
IA en escenarios de
atencion.

Creacién de mensajes
personalizados segun
tipo de cliente.

Calendario editorial
con buyer personas
asignadas.

Publicacién de videos
testimoniales de
clientes.

Pagina de aterrizaje
optimizada con CTA
directo.

Incentivos por registro
(ej. puntos o
descuentos).

Activacion de
campafia de invitacion
via correo.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Iniciativa 3

Integracion de alertas
internas para mensajes
no atendidos en 3 min.

Monitorear y ajustar
flujos semanalmente.

Respuesta humana
inmediata para casos
escalados.

Integracion de
tendencias virales de
TikTok/IG en
contenidos.

Concursos mensuales
con hashtags propios.

Ofertas especiales en
primera compra para
leads digitales.

Integracion de accesos
rapidos en WhatsApp.

Comunicacion
personalizada a clientes
recurrentes.



Tabla de Iniciativas — 12 meses

Resultado
Clave

70% share of
voice positivo

100K
seguidores

8,000 usuarios
en portal

35% de
recompra

15 convenios
estratégicos

Iniciativa 1

Estrategia de social
listening activo.

Inversion continua en
Meta Ads de alcance.

Funcionalidad de
pagos y cotizaciones.

Sistema de
fidelizacion con
niveles.

Creacion de equipo
B2B para captar
alianzas.

Iniciativa 2

Camparias de
reputacion con
testimonios.

Camparias con
microinfluencers
locales.

Campana “Hazlo facil
con el portal V&G™.

Promociones exclusivas
a clientes recurrentes.

Paquetes de tarifas
especiales para e-
commerce.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Iniciativa 3

Alianzas con medios
digitales para notas
positivas.

Estrategia de contenidos
semanales tipo “Hub”.

Integracion de rastreo en
app movil.

Recordatorios de recompra

automatizados via
email/WhatsApp.

Campaiia “Aliados V&G”

destacando negocios socios.



14.2. Resultados Clave y Métricas

Alcance y Comunidad Digital

—+25% de seguidores activos en 90 dias.
—+60% en 12 meses en las plataformas clave.
Engagement y Conversion

—Engagement rate > 5% mensual.

—CTR > 2% en campafias pagadas.

—Tasa de conversion digital: minimo 20% en leads generados via redes sociales.

Experiencia de Cliente

—Tiempo de respuesta promedio: < 2 minutos (chatbot + atencién humana).
—90% de entregas con notificacién automatica al cliente.

—Satisfaccion > 8/10 en encuestas post-Servicio.

Fidelizacion y Crecimiento Comercial

—+30% en envios recurrentes de clientes actuales.

—15% de clientes fidelizados inscritos en programas de beneficios.

—20% de reduccion en reclamos por extravio o retraso.

14.3. Iniciativas y Plan de Accidon
Fortalecimiento Digital y Branding
—Unificacion de linea gréafica y tono de voz.

—Campafas HERO: “Conectamos Historias” (familias y cercania emocional).

—Campafias HUB: “Aliadas del Crecimiento” (emprendedores y negocios digitales).

—Campafias HELP: tutoriales practicos, rastreo, tips de embalaje.
Automatizacion e Inteligencia Artificial
—Implementar chatbots en WhatsApp y Messenger en el primer trimestre.

—Integrar analisis de sentimiento y social listening en el segundo trimestre.
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—Crear dashboards con Power Bl 0 Google Data Studio en el tercer trimestre.
Fidelizacion y Retencién de Clientes

—Desarrollar un programa de beneficios para clientes recurrentes.

—Alianzas estratégicas con emprendedores y e-commerce para envios por volumen.
—Campafias personalizadas por WhatsApp Business segmentadas por region y perfil.
Expansion Operativa y Eficiencia

—~Plan de cobertura nacional en 12 meses.

—Recoleccion programada para negocios digitales.

—Capacitacion de equipos en atencion digital y herramientas IA.

15. Conclusiones y Recomendaciones

El andlisis realizado sobre VYG Encomiendas Nacionales demuestra que la empresa
ha logrado posicionarse como un actor relevante en el mercado salvadorefio gracias a su trato
humano, cercania con el cliente y capacidad de adaptacién tecnoldgica. Sin embargo, se
identificaron areas criticas que limitan su crecimiento: la falta de consistencia en el disefio
grafico, el uso poco sistematico de redes como Instagram y TikTok, y la ausencia de un sitio
web consolidado. Estos aspectos debilitan la percepcién de profesionalismo frente a una

competencia que ya explota estrategias digitales mas avanzadas.

Asimismo, el estudio evidencio6 que los clientes valoran de forma transversal la
seguridad en la entrega, la comunicacion directa y el rastreo en tiempo real. Esto confirma
que la propuesta de valor de la empresa esta alineada con las expectativas de sus audiencias.
No obstante, también se detecta la necesidad de diversificar los formatos de contenido y
fortalecer la automatizacion con inteligencia artificial, a fin de mejorar la eficienciay la

escalabilidad del servicio.
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Por otro lado, el FODA 'y los perfiles de buyer persona ponen en relieve que el
crecimiento regional y la diferenciacion por atencion humana son ventajas estratégicas que, Si
se comunican con efectividad, pueden generar una ventaja competitiva sostenible. La clave
esta en equilibrar tecnologia con cercania, asegurando que la innovacion no reste calidez al

servicio.

En conclusién, VYG se encuentra en un momento decisivo: ya no basta con responder
a la demanda actual, sino con anticipar las tendencias digitales, profesionalizar su imagen y
consolidar su ecosistema digital para convertirse en un referente no solo nacional, sino

también regional.

Recomendaciones

En primer lugar, se recomienda consolidar una identidad visual unificada en todas las
plataformas digitales de V&G Encomiendas Nacionales. Esto implica definir una linea
gréafica clara con colores institucionales consistentes, tipografias adecuadas y un estilo de
disefio homogéneo que refuerce la recordacidn de marca y transmita mayor profesionalismo

frente a la competencia.

Asimismo, es fundamental fortalecer la presencia digital en redes sociales clave como
Instagram y TikTok, con contenido creativo, educativo y entretenido que se adapte a las
caracteristicas de los diferentes perfiles de clientes. Al mismo tiempo, se debe priorizar la
construccién y actualizacion constante de un sitio web oficial que centralice la informacion

de la empresa, sus tarifas, servicios y opciones de rastreo.

Otra recomendacion importante es profundizar en la automatizacion de procesos
mediante inteligencia artificial, especialmente en WhatsApp y Messenger. La

implementacion de chatbots permitira gestionar consultas frecuentes, confirmaciones de



entrega y cotizaciones de forma inmediata, sin perder el toque humano que caracteriza a la
marca. Esto contribuira a reducir tiempos de respuesta, mejorar la experiencia del cliente y

optimizar los recursos del equipo.

De igual manera, se aconseja desarrollar programas de fidelizacién que otorguen
beneficios a clientes frecuentes, como descuentos por volumen o planes corporativos
dirigidos a emprendedoras y negocios digitales. Estas acciones, ademés de estimular la
lealtad, permitiran consolidar relaciones a largo plazo y disminuir la migracion hacia

competidores.

Finalmente, se recomienda invertir en campafias segmentadas que respondan a los
intereses y motivaciones de cada buyer persona, aprovechando los formatos mas efectivos

para cada publico. A la par, es necesario implementar sistemas de analitica avanzada y
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dashboards de KPIs que permitan medir en tiempo real el impacto de las estrategias y realizar

ajustes oportunos. Con ello, V&G estara en condiciones de no solo responder a la demanda

actual, sino también de prepararse para la expansion regional hacia mercados

centroamericanos, fortaleciendo su posicionamiento como una empresa innovadora, cercana

y confiable
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AnNexos

Buyer person

SOBRE MARIO TAREAS

« Kevin, de 22 anos, estudia en San e« Recibir paquetes desde casa
Salvador y recibe paquetes de su con facilidad.
familia. Busca un servicio agil, e Coordinar envios rapidos para
KEVIN rastreable y digital, que le permita no perder clases o actividades.

coordinar entregas por WhatsAppy ¢ Comunicar por redes o

ALVAREZ pagar faciimente.. mensajeria.

Ocasional

<< FUSTRACIONES GANANCIAS
& T « Paquetes que llegan tarde o  Servicio agil, rastreable y con
BRI AAELE cuando no esta disponible. contacto por WhatsApp.
Edad 22 « Poca digitalizacién o procesos « Flexibilidad para recibir en
Ubicacién San Salvador, El ©engorrosos. horarios accesibles.
ealvador « Falta de opciones modernas « Opciones de pago digital y sin
: v de pago, remuneraciones complicaciones.
Categoria Ocasional tardias:

llustracion 19. Buyer person 1

SOBRE ANDREA TAREAS

Enviar decenas de pedidos
semanales a nuevos clientes
Usar un sistema que escale con

« Andrea es una  mujer
> emprendedora que vende
productos naturales, que se

ANDREA dedica a hacer crecer su suvolumen:de,ventas.

n ranti
emprendimiento atreves de Curpllr Zon gdiaptias ide

I_I z AM A las redes sociales. entrega ofrecidas.

CLIENTE EMPRESARIAL

m FUSTRACIONES GANANCIAS
« Falta de tarifas flexibles por « Aliado logistico a largo plazo
Goniury Mujer volumen. « Descuentos por volumen o
Edad 27 « Procesos lentos o falta de envios frecuentes.
antamatizacian « Intanracian cancilla da

llustracion 18. Buyer person 2




SOBRE MARIO TAREAS

« Don Mario es un padre de * Enviar ropa, medicinas o viveres
familia el cual vive en la a familiares.
ciudad de San Salvador, el * Organizar todo sin complicarse
MARIO envia medicamentos a su ni salir mucho.
madre en Morazan y sin salir * Garantizar que los paquetes
ORTIZ de su hogar. lleguen sanos y salvos.
Ocasional
m FUSTRACIONES GANANCIAS
+ Miedo a que se pierdan objetos « Comunicacion directa y clara.
Sanoro emie con  valor  emocional. e « Servicio de recoleccion a
Edad 40 Incertidumbre sobre si ya fue domicilio.
Ubicacién  San Salvador, El entregado. « Trato impersonal o s Certeza de que sus seres
salvador procesos complicados, queridos reciben lo que
remuneraciones tardias. necesitan

Categoria Ocasional

llustracion 20. Buyer person 4

\ \
Y

g
57 s
‘ SOBRE SOFIA

» . * Enviar productos
« Sofia es una mujer :
semanalmente a  distintos
emprendedora  madre de
i . departamentos.
familia, trabaja en su 3 o
SOFIA e « Coordinar entregas rdapidas
emprendimiento en venta de .
= para mantener la confianza del
ropa , y le gusta disfrutar de clionts
RAMIREZ vender en linea y generar )
k s Tener  control sobre el
ingresos desde su hogar. e
EMPRENDEDORA seguimiento de cada paquete.
m FUSTRACIONES GANANCIAS
* Pérdida o retraso en las « Entregas puntuales y
Genero.  Mujer entregas afecta su reputacion. confirmadas.
Edad 32 « Dificultad  para  obtener « Rastreo digital accesible.
Ubicacién San Miguel, El informacién clara o soporte * Atencion humana para
salvador rapido. resolver cualquier
- e Temor a reclamos por inconveniente.
Categoria Ventas aldetalle
paquetes extraviados.

llustracion 21. Buyer person 3
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Campanias presenciales realizadas a V&G Encomiendas Nacionales

Tercer aniversario

llustracién 23. Aniversario

llustracién 24. Aniversario
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7:09 S 7:09

21 ago 2025 21 ago 2025 Seleccionar
San Miguel San Miguel

Todas las fotos
= wms ALINI.

i s

llustracion 26. Aniversario

llustracion 27. Aniversario
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7:09 QL

28 ago 2025 Seleccionar

Usulutan

Todas las fotos

I ) T 7:04

12 jun 2025 Seleccionar

San Miguel

2L

1] 0:08

llustracién 28. Aniversario

Dias de grabacion y entrevistas a emprendedores.

Afos Meses Dias Todas las fotos
—— e A —

llustracién 29. Foto
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llustracion 30. Emprendedor

7:07 7:08
llustracion
12 jun 2025 31. 16 jul 2025
San Miguel Grabacion San Miguel
llustracion
32.
Grabacion

I
—

4 |50:05" "l

b
i,

ey s Ultra
' \'\ -WATCH 8 ULTRA
N W

APeR

0:02 :037

B ===

Afos Me Dias Todas las fotos

T = I — 1AL

Todas las fotos
B R

Capacitaciones, publicaciones de las campafias artes y copys elaborados.



> tnlaces

V&G

G

<

ENLACE DEL PORTAL

FACEBOOK

INSTAGRAM

llustracion 34. Arte 1

31O 0N Ll 68%E

il

0000

O encomiendasnacionales

VENTAJAS DE
TRABAJAR CON V&G

PORTAL DE ENVIOS

° Control de envios
Rastreo en
tiempo real.

Historial de envios
completo
Cédigo unico de
cliente.

Seguridad y
transparencia.

O coTizATU ENViO

ENCOMIENDAS
NACIONALES

encomiendasnacionales (#; Quieres tener el control total de

tus envios? Con V&G es posible

gracias a nuestro portal

Q Tus historias

llustracion 33. Arte 2

:n tiempo real de tu paquete T
@ Heores amices °

@]

105
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“E.
¢POr que enviar

GOl vec?

Seguridad garantizada
% Rapidez
¥ Confianza
*f] Seguimiento en linea de tus
paquetes

llustraciéon 35. Arte 3



me

La lamada finalizara en 13 minutos. X

€ [ crx-xjeqg-sdh

DUDAS Y
CONSULTAS

Alejandro esta presentando
%

Stefany H Aaleexx

llustracion 36. Captura

llustracion 37. Captura

1]

X Mensajes en lallamada

107

7:02 C OO o N Bl all €

& (¥ crx-xjeg-sdh ( D)

Ve

Capacitacion
V&G
N°1

Alejandro esta presentando

: Linda ‘2 mas
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TU PAQUETERIA, EN N S _ .
BENEFICIOS DEL CODIGO BENEFICIOS DEL CODIGO
BUENAS MANOS Q

UNICO DE CLIENTE UNICO DE CLIENTE
Entrogas seguras y puntunles.

tente
Non hacemon carzo cn caso de rmbos o

extravios.

A g | Proceses mis ripidos A g Procesas més ripidos.

Historial de envion iié s Historial de emios

Seguimbcnto en tiempo real del = Seguimicnto en tiempo rosl del
paquete o paquete

Atencion directa con soluclones

inmedints

Mg s beginticn de
o ot

b gl i
1U FRUULILRIA, VENTAJAS DEL R
= S > ACTIVATU CODIGO UNICO
EN BUENAS MANOS  copico unico §H DE CLIENTE P Sa0 DML

=<7 » cODIGO UNICO DE
@ Entregas segurasy puntusies. DE CLIENTE @ Y OBTEN

SUPERPODERES LOGISTICOS SLENIE
::i;;:::gixf;?n S, ,o Envios mas rapidos

iy A VENTAJAS INCREIBLES: ‘ Atencion personalizada

Atencion directa con soluciones

Procesos mds répidos
Historial de envios
)

Aincisn preferenclal as paquetes frecuentemente Devoluciones express

Soporte
. & ACTIVALO AHORA

PASO 1
FNElglﬁLr RO DE CLIENTE

Al completar tu registro,

Accede al portal a través recibirés tu cédigo Gnico de
de tu navegador en el * Seleccions la cliente directamente en tu
enlace compartido, &

SOME INGRESA AL
AL PORTALWYG

Estos datos son necesarios * Regresa a la pagina

para generar ol Cédigo principal
Unico de Cllente
Dato: Colocar el DUI es * Introduce tu codigo de

D | 3

llustracién 38. Artes
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N
\1®

Capacitacion
V&G
N° 2

« Revisiony seguimiento
COPYS

« Atencion alcliente

« Cambiosy mejoras

DUDAS Y
CONSULTAS

llustracion 39. Captura



- Tiempos de respuesta
excesivos

« Redireccidon innecesaria a

otras pdginas

- Manejo inadecuado de
conversacion

o Pricila Carpio Hola es primera vez que quiero enviar
Y cuantos paquetes se pueden enviar ? p [FRSNGRCHCAAICNOD deRININ A
&3 Cuscatancingo que personalizado qué vale
Me gusta Responder
Hola buenos dias, Encomiendas VyG le saluda
' Encomiendas Nacionales ¥

Pricila Carpio hola buenas tardes,  le hemos
dejado mensaje + Archivo adjunto no disponible

1h Me qusta Responder
Con todo gusto te podemos ayudar a

~;\ 0 coordinar tu domicilio en zona central,
oL Johgnnas Tendencias Cristianas o Sy
Me interesa
Por favor contactanos a través de nuestro
Justa ’ messenger exclusivo para este servicio
? https://www.facebook.com/share
' Diana RL J15KpeYcoruf
w Hola! A qué WhatsApp puedo cotizar? Ossi prafieres, puedes contactarnos a través
de nuestro nimero de WhatsApp:
Responder 60457885
" + Por favor, a través de ambos contactos
. Epcomlendas Nacionales Sonslta solamente poc L3avicio 0
Diana RL hola buenas tardes le hemos dejado domicifio.
mensaie

llustracion 40. Captura

Presentacion inicial de propuesta
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VeG

Propuesta de
Proyecto

¢QUE CONTENIDO SE CREARA ?

» CASOS DE EXITO = VIDEOS EN AGENCIAS

* VIDEOS INFORMATIVO « FOTOS ILUSTRATIVAS
+ VIDEO DE REGISTRO » ARTES DE REGISTROS
+ VIDEO DE USO « ARTES INFORMATIVOS
+ 5 PREGUNTAS QUE MAS FRECUENTES « BENEFICIOS DE USAS EL SISTEMA
* COPYS DE REGISTRO “'VENTAJAS DE TRABAJAR CON
+ COPYS DE USO CON ENLAGE Y ARTE veG

+ VIDEO DESMINTIENDO MITOSSOBRE ENVIAR CONV&G

+ TIPOS DE CLIENTES VIDEOS

+ HISTORIAS DE DESTINO

llustracién 41. Presentacion

¢QUE PLATAFORMAS UTILIZARAN ?

Facebook
Instagram
Tik Tok
WhatsApp

FASE 1 ANALISIS DE

CONTENIDO, LIMPIEZA
DE REDES SOGIALES

MONITOREO Y
COORDINACION DE
PUBLICACIONES

Pre-lanzamiento
(Preparacion y expectativa)

CREACION DE FLAYERS,
ARTES Y MATERIAL

ILUSTRA
LU CAPACITACION DE

PERSONAL REDES

CREACION DE GLIONES, SOCIALES

PREPARACION DE EQUIPO
DE GRABACION Y DE

ESCENARIO CREACION DE COPIS

DE DIFUCION Y
DESAROLLO DE MENSAJES POR BOT,
ESTRATEGIAS DE
CONTENIDO, ANALISIS DE
COMPETENCIAY
ACTIVACION DE MARCA

CREACION DE
CONTENIDG ¥ VISITA
Y PREPARACION DE

AGENCIASAN MIGUEL

llustracién 42. . Presentacion

OBJETIVO'GENERAL

Informar, capacitar y generar confianza en los usuarios
sobre el funcionamiento, beneficios y uso correcto del
nuevo sistema de rastreo y/codigo'de cobro, garantizando
una transicion fluida y segura durante su primera semana
de implementacion.

¢QUE CONTENIDO SE CREARA ?

FORMATO
RELS - FOTOS

HISTORIAS ARTES
COPYS FLAYERS
FAQ BROCHURE
VIDEOS CARRUSEL

CONTEXTO DEL SERVICIO
Lanzamiento de un sistema que permite:

* Conocer el estado actual del paquete.
* Generar un cédigo para realizar el cobro por el servicio.

OBJETIVO DE LA CAMPANA

* Educar y preparar al cliente sobre el funcionamiento del
nuevo sistema.

* Destacar los beneficios: transparencia, seguridad y control
del proceso.

FASE 2

INICIO DE CAMPARA MONITOREO Y
COORDINACION DE
Lanzamiento PUBLICACIONES
(Impacto y activacion)

PUBLIGACION,DE

CONTENIDO ¥DIFUSION

MASIVA ACTIVACION DE

CAMPARA
PRESENCIAL EN

MENSAJES DIRECTOS Y AGENCIAS

DE DIFUSION MASIVAPOR

WHATSAPP,

PUBLICACION DE ARTES,
COPIS, FAQ, ENLACESDE
REGISTRO DIRECTO

111



llustracion 43. .

FASE 3

Post-lanzamiento
(Fidelizacion y seguimiento)

REFUERZO DE ATENCION AL
CLIENTE PARA RESOLVER
DUDAS,

PUBLICACION, DE
CONTENIDO INFORMATIVO
PROGRAMADA

PUBLICACIONES DE
METRICAS DE EXITO/

PUBLICACION DE ARTES,
GOPIS, FAQ, ENLACES DE
REGISTRO DIRECTO,

COSTOS

MONITOREO Y
COORDINACION DE
PUBLICACIONES

INCENTIVOS A LOS
USUARIOS PARA QUE
UTILICEN LA APP

PUBLICACION DE CASOS
DE EXITOS UTILIZANDO EL
NUEVO SISTEMA

MONITOREO DE FEEDBACK Y

OPTIMIZACION DE
CONTENDIQ

Compra deanuncios de Facebook

Folletos, brochure

Incentivos @ usuarios

Stikers con codigo QR

Presentacion

COSTOS

Compra de-anuncios de Facebook

Folletos, brochure

Incentivos @ usuarios

Stikers con codigo QR

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

https://does.google.com/spreadsheets

/dNTfiHQIGjcJiecQRWéWBYlozk3EKOR

u4fPKYRguMhuGo/edit?usp=drivesdk

llustracion 44. Presentacion

BENEFICIOS

Transparencia del proceso
Facilidad de-uso

Facil aeceso

Rapidez de la‘informacion
Datos seguros

VENTAJAS

Interaeciony Fidelizacion
Promocion de la innovacion
Estrategia Multicanal

Refuerzo de la identidad de marca

VENTAJAS

Interaecion-y-Fidelizacion
Promocion de la innovacion
Estrategia Multicanal

Refuerzo de la identidad de marca

MUCHAS
GRACIAS...
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encomlendasnaclo... v

Hola \; Preguntar a Meta Al o buscar

Buenas tardes

Quiero saber como hacer para enviar al e : g
departamento de Morazan 3 .
Soy de ilobasco ® ® ®

Katherine Henriquez Ely's Shop / Cuidado KathyStyle .+

Principal 1 General Solicitudes ) Canales

Hola ¥ Mu, Luen dia, es un placer atenderle

Ruben Escalante
Claro que si, con muchisimo gusto le 3 mensajes nuevos - 2 d
podemos ayudar

Automatizacion y
copys

llustracion 45. Captura
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(Desde qué lugar desea enviar?
Con gusto le y le expl cémo d

Gracias por escribirnos! €

Referencia;
* COPY DE SALUDO - (Hacen envios a Morazan?
Referencia; -
- Buenos dias. me podria brindar informacién para enviar un jHola! (Personalizar nombre de quien envia mensaje) &
paquete. Si. realizamos envios a todo el territorio nacional, incluyendo
Copy: [nombre del lugar].

Solo necesitamos lugar de origen, y tipo de paquete para cotizarle.
iQuedamos atentos para ayudarle! ¢ @

iBuenos dias! (personalizar el nombre de quien envia mensaje)
Con gusto le brindamos toda la informacién. €

Para poder ayudarle mejor, por favor indiquenos: PRECIO

« Lugar de origen y destino del envio
Referencia;

« Producto desea enviar
e - ¢(Cuanto cuesta enviar un paquete?

Asi podremos cotizarle y explicarle el proceso paso a paso.

iEstamos para servirle! @ Copy:
- COPY DE RESPUESTAS AUMATIZADOS Hola! @ Con gusto le brindamos Ia tarifa més conveniente para
e DESTINO su envio.

@ Si deja su paquete en nuestro punto de entrega, el costo es
$1.00 por prenda, y puede variar segin la cantidad o el peso total
- (Buenos tardes, envia paquete a Union? del paquete.

Referencia;

B Ademas, contamos con servicio de recoleccién a domicilio
Copy: (hogar o trabajo) desde $4.99, para su mayor comodidad. Su
{Buenas tardes! (personalizar nombre de quien enyia mensaje) paquete se recoge y se envia al destino indicado el siguiente dia
L] habil.
Si, contamos con servicio de envios hacia La Union. (personalizar
destino)

llustracién 46. Copy

Para cotizarle con precisién, por favor indiquenos:

« Lugar de origen y destino o UBICACION
* Tipo de paquete (peso y cantidad aproximada)
Asi podremos confirmar el precio exacto y ofrecerle la mejor Referencia:
opcion. - (Dénde estan ubicados?
iGracias por preferir VYG Encomiendas Nacionales! ¢ ©
Copy;
* DOMICILIO iHola! & Nuestras oficinas estan en [direccion exacta].
Horario de atencién: [horarios].
Referencia; (Recogen paquetes a domicilio? También ofrecemos recoleccién y entrega a domicilio.
Si necesita coordinarlo, quedamos atentos. €
Copy;
jHola! (Personalizar el nombre de quien envia mansaje) )
Si, servicio de leccion a d lio en d
zonas.

Por favor indiquenos su direccion y tipo de paquete para verificar
disponibilidad y agendarlo.
iSerd un gusto asistirle! @ #

e TIEMPO DE ENTREGA

Referencia:
(Cuanto tarda en llegar un paquete?

Copy:

iHola! ) El tiempo depende de la ruta.

Normalmente nuestros envios llegan de 24 a 48 horas a nivel
nacional

Confirme lugar origen y destino para darle el tiempo exacto.
jEstamos para servirle! €

llustracion 47. Copy

Datos de V&G iniciales.



Ingresos

Resumen Monetizacion de contenido Estrellas

|
Ingresos aproximados @

llustracion 48. Ingresos Meta

Todo Reels Videos En vivo Publicaciones

Visualizaciones @ Alcance @

426,4 mil + 41% 172,9 Mil « 1sex 1,8 Mil + 1a27%

20 mil
15 mil
10 mil

5 mil

0
28 de feb 10 de mar 20 de mar 30 de mar

== \/isualizaciones

llustracion 49. Estadistica

Visitas © & Exportar w

127,4 mil + 12%

4 mil
3 mil
2 mil

1 mil

0
28 de feb10 de mar20 de mar30 de mar 9 de abr 19 de abr

llustracion 50. Meta

Monetizacién de contenido @

Estrellas @

$0,00

Historias

115

& Exportar

Reproducciones de 3 segundos ® Reproduccionesde ~ ~int

9 de abr 19 de abr

Seguidores @

1 ml| 4 76%

40

30

20

10

>
O ox

Desglose de visualizaciones
28 de feb - 28 de abr

Total
426.407 * 41%

De origen orgénico

100% o%

De anuncios

0% 0%

& Exportar w

0
28 de feb10 de mar20 de mar30 de mar 9 de abr 19 de abr
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Interacciones con el contenido @ & Exportar w Clics en el enlace © & Exportar w
1,4 Mil + s3s% 284 + 40mi
200 80
150 60
100 40
50 20
0 0
28 de feb10 de mar20 de mar30 de mar 9 de abr 19 de abr 28 de feb10 de mar20 de mar30 de mar 9 de abr 19 de abr

llustracion 51. Meta

Visualizaciones @ & Exportar w Alcance © & Exportar w
426,4 mMil + 41% 172,9 Mil ¢ 1s6%
20 mil 20 mil
15 mil 15 mil
10 mil 10 mil
5 mil 5 mil
0 0
28 de feb10 de mar20 de mar30 de mar 9 de abr 19 de abr 28 de feb10 de mar20 de mar30 de mar 9 de abr 19 de abr

llustracion 52. Meta

Datos con manejo de redes sociales.

AL
m ES.tadIStl(;as @ Exportar datos - f 28 may 2025 - 28 ago 2025 ¥ '
Revisa el rendimiento. (5}
ﬁ Resumen Monetizacion de contenido Estrellas
&)
o X Resumen )
= o Ingresos aproximados @
= an
o $23,36
= T 42mil%
Resultados ’—
®
& Pablico 506 Monetizacion de contenido
] ’ $23,36 T 42mil%
» 2
Clientes potenci...
(=] Estrellas
u ) Mensajes $2,00 $0,00 0%
Za_Comparacién /
o $1.00
Contenido ’
@ £ Resumen Y A A RN
$5/00 VA U A PN AIANAS \ AV A/
Q & Contenido 28 de may 17 de jun 7 dejul 27 dejul 16 de ago
@ == Total Monetizacién de contenido == Estrellas

llustracion 53. Estadistica meta
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83 | @& Dell
AL
0Q Estadisticas @ Facebook v | G 28 may2025-28ag02025 v | '
Revisa el rendimiento. (5
%7 Kesumen ge CONteniao
‘05
- Hesultaces Todo Reels Videos Envivo Publicaciones Historias
® & Publico
Visualizaciones @ Alcance @ Interacciones @
&) Clientes potenci... " .
& 197,9 mil + 100% 10,2 mil 172 +1a7%
g O, Mensajes
u Za Comparacién 20 mil
& Contenido
O 15 mil
@ »
B Contenido 10108
®
&/ Anuncios 5 mil
-~
Ingresos /\
Q : ° d dej dejul dejul di
@ () Earninas 28 de may 17 dejun 7deju 27 dejul 16 de ago
ET == Visualizaciones
llustracion 54. Estadisticas meta
& C [ % businessfacebook.com/latest/insights/content summarytime.. 12, & A B @OO0E OBR 0 & =
83 | @a pell
A A
m Es;adlsthas €) Facebook w [ 28 may 2025-28 ago 2025 w '
Revisa el rendimiento. (F]
‘? Resultados Todo Reels Videos Envivo Publicaciones Historias
® & Pablico
Tiempo de reproduccion @ Interaccis (]
@ Cliettes potencis 3d19h rasmie 544 +samin
g O, Mensajes
u =a Comparacién 11h 6 min
@ Contenido :
O 8h 20 min
@ :
B8 Contenido 5h 33 min
®
& Anuncios .
_ 2h 46 min
Q Ingresos
i Os
£§3 () Earninas 28 de may 17 de jun 7 dejul 27 dejul 16 de ago
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¢ @ [ % businessfacebook.com/latest/insights/content summary?time.. 12 & A M@ 0B OBH0 @ =
83 | @a Dell
A A
o Estadisticas @ Facebook w | [ 28may2025-282ago2025 ¥ '
Revisa el rendimiento. (51
‘9 Resultados Todo Reels Videos En vivo Publicaciones Historias
® & Pablico
Visualizaciones @ Tiempo de reproduccién @ Interacciones @
) &) Clientes potenci... 17,1 mil + sw08% 23 h 50 min + 22,8% 165 + 179.7%
O Mensajes
g 4 )
m =Za Comparacion
O. Contenido 4 mil
(=]
B8 Contenido 2mil
& Anuncios
-
Q Ingresos 0 /\t
28 de may 17 dejun 7 dejul 27 dejul 16 de ago
£§3 (3) Earninas
== Visualizaciones
llustracion 55. Estadisticas meta
< (@) [0 % businessfacebook.com/latest/insights/content summary?time... |2, & A B M@ooOoGE OBR0 & =
88 | &a el
AL
0 Estadisticas @ Facebook v | f 28may2025-282go2025 v '
Revisa el rendimiento. (5]
‘O Resultados Todo Reels Videos Envivo Publicaciones Historias
@ & Publico Visualizaciones @ Alcance @ p i de3 © Rep de1lmi- ~@
® Clientes potenci... 2,9 mill. + see9% 444,3 mil + o12% 21,4 mil + 650,3% 580 + 100%
(O, Mensajes
g Desglose de visuali
m Za Comparacién 200:mik 28 de may - 28 de ago
. g Total
- Contenido 300 mil
o 2.886.242 T 3669%
® 200 mil De origen organico
B Contenido 2.886.242 1 3669%
® & Anuncios 100:mik De anuncios
A 0 0%
Q Ingresos Y] 3 = =
28 de may 17 dejun 7 dejul 27 dejul 16 de ago
(3 Earninas :
@3 . == Visualizaciones == De origen organico De anuncios
G
? @ Contenido destacado segun visualizaciones Promocionar contenido Ver todo el contenido
vy
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