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INTRODUCCION

Las universidades estan transitando actualmente por un proceso de transformaciones y nuevas
demandas de sus sostenedores y sociedad en un entorno cambiante e incierto. Sin embargo, cualquiera
sea el caso, la universidad requerird una brujula o un mapa caminero, que guie sus acciones ya sea en
ambiente de turbulencias o en un entorno relativamente estable predecible. El peor de los casos es
aquel en que las universidades no anticipan los cambios y son sorprendidas sistematicamente por
variables externas. Este es el caso de instituciones cuya administracién se mantiene por inercia o
responde a factores coyunturales sin una adecuada direccién o vision consistente de largo plazo. Si
este fuese el caso, y el Estado exigiera la publicacién de un plan estratégico institucional, éste ultimo
asumirfa un rol de caracter normativo o decorativo, pero sin planes de accién o financiamiento
asociados. La consecuencia directa seria que el plan estratégico institucional no tendria efectos, seria
intranscendente y podria ser redactado a puertas cerradas, desde arriba hacia abajo en la organizacién
para justificar cualquier evento.

Por el contrario, un plan estratégico con una clara mision, y vision compartida de largo plazo, con una
estrategia, politicas e instrumentos, y sistemas de incentivos congruentes con las metas a alcanzar, lo
mas probable es que genere condiciones propicias para avanzar en el desarrollo institucional, aunque,
probablemente acompafadas de tensiones internas debido a costos politicos que sus autoridades
deberan asumir y administrar al adoptar ciertas decisiones con efectos intertemporales, tales como
costos presentes y beneficios futuros.

En todas las fases del proceso de planeacion estratégica, la cuantificacién de metas, costos, resultados,
y desempefio, son fundamentales, no sélo para efectuar un andlisis de evaluacién de impacto de
determinadas estrategias y acciones a seguir, sino también para un efectivo monitoreo, y posterior
retroalimentaciéon del proceso. La definicion e implementacion de un sistema de incentivos e
indicadores de desempefio, con consecuencias, en una universidad no es tarea simple, especialmente
en aquellas de mayor complejidad y diversidad de disciplinas cultivadas. Mas aun, en el disefio de los
planes estratégicos una omision frecuente es el establecimiento de metas en relacién a la situacion
interna actual de la universidad y en relacién a los pares que forman parte de su competencia mas
proxima.
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JUSTIFICACION

El CMI se convierte en una alternativa contemporanea que ayuda a la planeacién estratégica a obtener
una retroalimentacién a través del control y seguimiento de aquellas iniciativas que conlleven al
cumplimiento de la misién por medio de los objetivos estratégicos y lograr asi la visiéon de la
Organizacion. E1 CMI puede hacer uso de un enfoque por procesos el cual busca metas multifacéticas
de mejoramiento incluyendo calidad, costos, flexibilidad, rapidez, precisiéon y satisfacciéon de los
clientes, todo simultdneamente; exigiendo tenerse para ello una guia para encontrar el camino
acertado, de lo contrario se desperdiciarian esfuerzos y podria perderse la misién de la organizacién y
todo se reduciria a un intento fallido.

Se considera que toda la comunidad universitaria forman parte del engranaje que se debe echar a
andar de manera conjunta y arménica, y que de forma contraria afecta el producto final que es la
formacién de profesionales integrales en las ramas de las Ingenierias y la Arquitectura que ayuden al
desarrollo de la sociedad y que propicien un ejercicio econémico continuo y estable.

[lustracion 1. Interrelacién de los elementos de la Planeacion Estratégica con el CMI

‘\AA

MISION FIA

»

Lineas
Estratégicas

Objetivos
Estratégicos

a’

Perspectivas 'T‘

' N Estrategias
‘ \
(4

o ol

Fuente: Elaboracién Propia

El enfoque del concepto de cuadro de mando integral planteado sigue las ideas pioneras de Kaplan y
Norton, que en realidad son bastante sencillas:
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e Una estructura compacta para comunicar estrategias

e Discutir de forma participativa aquellos aspectos que influyen positiva y negativamente en el
desarrollo de la FIA

e Establecer un procedimiento sistemdtico para llevar a cabo estas discusiones, de modo que
ocupen un lugar tradicional para efectuar la planeacién estratégica para cada periodo de
gestion

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL CMI

Como todo modelo de gestion es importante destacar las ventajas y desventajas de su aplicacién en
una Organizacion:

VENTAJAS

e Es una herramienta de gestiéon que permite implementar la estrategia utilizando los objetivos
estratégicos unidos en causalidad.

e Dichos objetivos estratégicos deben ser medidos a través de indicadores tipo semaforo para
lograr un gerenciamiento visual

e Esta metodologia facilita la informacién y revision de la estrategia, proporciona
retroalimentacion, traduce la visién y estrategias en accidn.

e No se puede gestionar lo que no se puede medir...y que mejor si se hace visualmente.

e El CMI se constituye en un agente de cambio.

e Facilita la comunicacién, es un mecanismo integrador por el hecho de considerar las areas mas
representativas de la Organizacion.

e El CMI permite controlar la organizacién y tener una comunicacién mas directa con los
empleados, para que todos tengan claro hacia dénde se dirigen y cual es el papel que deben
cumplir para ayudarle a lograr el éxito.

DESVENTAJAS DEL CMI

e Por lo general se busca una implementacién rapida, lo cual no es asi, para ello deben pasar
como minimo 2 afios y poder establecer un ciclo anual de planificacién y control con ayuda del
concepto del CMIL.

e Al igual que sucede con ISO, el consultor facilita formatos y ejemplos para facilitar la
implementacién que al final se convierten en una copia de lo que se les ensefia, es la forma mas
facil de salir de la presion que pone el consultor.

e Otra limitacidn es la falta de una vision clara de la alta gerencia lo cual algunas veces lo lleva a
apartarse del proceso, dejandolo en manos de sus segundos.

e Se corre el peligro en el cual la estrategia se convierte en un plan escrito en piedra, y se piensa
que esta no puede alterarse, lo cual no es cierto.

! Kaplan y Norton
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OBEJTIVOS

Realizar una propuesta de Plan Estratégico para la FIA utilizando el Cuadro de Mando Integral como
herramienta de control para solventar las deficiencias en la formulacién y aplicacién de conceptos de
la Planeacién actual para la FIA.

e Investigar los aspectos relativos a las metodologias de Planeacion Estratégica y el Cuadro de
Mando Integral, las fuentes de informacién secundarias y primarias que enriquezcan la
investigacién para llevar a cabo una ordenada y efectiva recopilacién de los mismos.

e Identificar los elementos de Planeacidén Estratégica presentes en la gestion de la FIA-UES
actual; efectuando una revision y valoracién de la formulacion actual de la mision, vision y

objetivos de la FIA.

e Analizar el entorno econémico- social y el marco legal en el pais en materia de Educacion
Superior, para poner en contexto el medio en que se desenvuelve la FIA.

e Reformular los elementos de la Fase Filoséfica de la Planeacidn Estratégica: mision, vision y
valores para la FIA.

e Formular los elementos para la Fase Analitica de la Planeacion Estratégica: Lineas Estratégicas,
Estrategias y Objetivos Estratégicos.

e Disefiar los diversos elementos que componen el CMI en base a lo requerido en el Plan
Estratégico propuesto para la FIA: Iniciativas Estratégicas, Factores Criticos de Exito,

Indicadores, Inductores, Linea Base y Metas.

e Establecer los requerimientos para el Sistema de Informaciéon que ayudara al seguimiento y
control de la Planeacidn Estratégica: IDEF0

e Desarrollar la propuesta del Sistema de Informaciéon CMI-FIA

e Disefiar las guias para la implementacidn del CMI en todas las Unidades de la FIA.

e Realizar las Evaluacion costo-efectividad de la Planeacion estratégica basada en el CMI
e Realizar la Evaluacion Social y la Evaluacion de género para el Plan propuesto.

e Disefiar el Plan de Implementacion del Plan Estratégico basados en el CMI
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RESULTADOS ESPERADOS

Puntos de control para verificar la
1. Establecimiento de un sistema de continuidad de los planes emprendidos
control y seguimiento de los planes por las diferentes gestiones

trazados Desarrollo de evaluaciones de
desempefio sistematicas

Mejorar el alcance en cuanto al mercado
2. Enfoque en el mejoramiento de la objetivo de la FIA-UES

imagen de la FIA-UES como referente

_ Correcta definicién y manejo de los
académico

factores de competitividad en
comparacion con otras Universidades

Seguimiento de la ejecucion de proyectos
de investigacion

3. Ejecucion de proyectos que promueven

el desarrollo de la FIA y la sociedad Amplia variedad de proyectos de

investigacion

Fomento de la cultura de investigacion

VISION
MISION
VALORES

ANALISIS DE COMPETITIVIDAD )
ANALISIS FODA

¥

i ol

LINEAS
ESTRATEGICAS

ESTRATEGIAS

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

VeV

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

h 4

PLANES OPERATIVOS

Ilustracion 2. Relacién de los elementos del
Plan Estratégico
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ESQUEMA GENERAL PARA LA PLANEACION
ESTRATEGICA BASADA EN EL CMI

FASE
FILOSOFICA

| Mision |
v
Vision
‘ VaI:)res ‘
I

!

v

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

Documentos
Memoria de labores
Autoestudio de la FIA

* Directivos e Egresados
de unidades de la FIA

Leyes

« Docentes e Estudiantes .
e Personal
adimistrativo
)

Universidades privadas :
estudiantes, docentes,
evaluaciones del MINED

e Empresas del
medio laboral

e Asociaciones
de Ingenieria
e Industria:
ASI, ASIMEI

FASE
ANALITICA

v

‘Ana’lisis Competitivo‘

Analisis Interno de
Macroprocesos

|

| FODA
v

Lineas Estratégicas
FIA

I

‘ Estrategias FIA ‘

|

Objetivos
Estratégicos FIA

)

Mapa Estratégico

FASE
OPERATIVA

4

Formulacion del CMI

l

Disefio de Guia para
elaboracion del Plan
operativo

|

Diseno del Sistema de
Control y Seguimiento
parael P.Ey P.O.

l

Evaluacién del CMI en
la FIA




CAPITULO 1

PROPUESTA PLAN
ESTRATEGICO FIA
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PLAN ESTRATEGICO FIA

1. MISION'Y VISION

EL plan Estratégico establece la siguiente Misién y Visiéon para la FIA

MISION: Formar profesionales
compefentes con capacidad VISION: Ser referentes a nivel
técnica-cientifica, sensibilidad IISEEETE]; [(EEEeeeEs [

. . 2 la calidad en la formacién de
social y ambiental en las dreas

. .. . rofesionales en las dreas de
de la ingenieria y arquitectura, P

que la sociedad salvadoreiia B A

. impulsando la investigacion de
necesita para su desarrollo P 9

. ~ alto nivel llevando a la
mediante la ensefianza e Y

investigacion prdctica el conocimiento para

el desarrollo cientifico y
tecnolégico del pais.

2. VALORES

Los valores son los principios éticos de sus miembros y especialmente los de sus dirigentes para las
acciones que conducirdn a los objetivos estratégicos.

VALORES INSITITUCIONALES

Valor Descripcion
Demostracién de orgullo por el desempeiio de
Pertenencia la Facultad y participar proactivamente ante

las dificultades del colectivo.
Cumplimiento de las normas administrativas,
respecto a asistencia, horarios y vocacién de
servicio, atendiendo las necesidades del
usuario pronta y oportunamente.
Cumplir las tareas y funciones encomendadas
Cooperacion al personal para el logro de la misién y visién
de la FIA.
Disposicion y diligencia en el cumplimiento de
Responsabilidad los actos de servicio y tareas encomendadas
al puesto.
Cumplir las actividades propias del cargo,
Efectividad logrando los resultados en base a lo
programado y al menor costo para la FIA.

Disciplina
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3. LINEAS ESTRATEGICAS

Las Lineas Estratégicas constituyen los grandes bloques para el desarrollo de la FIA-UES, identifican
los retos estratégicos a los que la institucién se enfrenta, aseguran la coherencia entre la misién y la
visién orientando hacia la consecucién de esta Ultima.

Las lineas estratégicas estdn orientadas a:

* LA FORMACION DEL ESTUDIANTE
* LA INVESTIGACION Y PROYECCION SOCIAL
* RECUPERAR LA IMAGEN DE LA FIA/UES

[lustracion 3. Desarrollo de la Mision a través de las Lineas Estratégicas

4. ESTRATEGIAS

Las Estrategias son los principios y rutas fundamentales que orientardn el proceso de planeacién para
alcanzar los objetivos a los que se desea llegar.
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¢ 1. 1 Innovacién de la
Formacién
académica de los

¢ 3.1 Fortalecer la
vinculacién con

estudiantes de la :gzg:gle:s .

. I]:I,AQ/l;Efqueda de g |20;] e et internacionales
mecanismos alternos investigacion e |3-2 POTecr’ICI?r la
para la obtencién de 2.2 Promover ET:gUeEnS ela
fondos la préctica A=y

\_/' 1. 3 Actualizacién y de la / 3 {v\eprar los
acreditacién responsabilid ~ ~ Zef":'zs :
periédica de la ad social / rindados a los
curricula / usuarios

2.1 Impulsar la / * 3.4 Garantizar
/ L PRS-

investigacion -
los proyect:

[lustracion 4. Estrategias para el Plan Estratégico FIA

5. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Los Obijetivos Estratégicos son los resultados que la organizaciéon pretende lograr en un plazo que va
de 2 a 4 afos. Estdn mds orientados a definir los resultados estratégicos.

Tabla 1. Detalle objetivos estratégicos
Objetivos Estratégicos

1.1.1 Fortalecer el desarrollo de los estudiantes de la FIA-UES

1.1.2 Incrementar intercambios tanto de docentes como alumnos con Universidades extranjeras

1.1.3 Garantizar la calidad de conocimientos impartidos a los futuros profesionales formados en la
FIA-UES

1.2.1 Gestionar el recurso econémico para el desarrollo de operaciones ordinarias y la ejecucién de
proyectos de mejora para la FIA

1.3.1 Lograr la acreditacién de los programas de estudio de la FIA

1.3.2 Diversificar las ramas de la ingenieria como resultado de la demanda del mercado actual

2.1.1 Crear incentivos para el desarrollo de actividades de investigacion

2.1.2 Planificar el desarrollo de actividades de investigacién en la FIA-UES

2.2.1 Gestionar la préctica de responsabilidad social.

2.2.2 Incentivar la préctica de actividades de proyeccién social en las instituciones piblicas y/o
privadas del pais
3.1.1 Ampliar la oferta de trabajo de los profesionales en la empresa privada

3.1.2 Fortalecer la vinculacién con las entidades de gobierno

3.2.1 Divulgar los resultados obtenidos en los proyectos emprendidos de la FIA-UES

3.3.1 Optimizar la logistica disefiada para la atencién de la creciente demanda de la poblacién
estudiantil

3.3.2 Sistematizar el uso y la conservacién de los recursos de la FIA

3.4.1 Velar por el seguimiento y correcto desarrollo de los proyectos emprendidos en la FIA-UES
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6. MAPA DE OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

El mapa estratégico muestra el rumbo, caminos o sendas a seguir para alcanzar la Visién a través de la Misién, por medio del cumplimiento

secuencial y causal de los objetivos estratégicos.
MAPA ESTRATEGICO PARA LA FIA
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7. RELACION DE LOS OBIJETIVOS ESTRATEGICOS Y LAS LINEAS ESTRATEGICAS

Tabla 2. Detalle de relacion de OE con las Lineas Estratégicas

Linea Estratégica

Estrategia

Objetivo Estratégico

1. Actualizacién de
la curricula y de los
métodos de
ensefianza de la
FIA-UES

1. 1 Innovacién de la
Formacién académica de
los estudiantes de la

FIA /UES

1.1.1 Fortalecer el desarrollo de los estudiantes de la
FIA /UES

1.1.2 Incrementar intercambios tanto de docentes como
alumnos con Universidades extranjeras

1.1.3 Garantizar la calidad de conocimientos
impartidos a los futuros profesionales formados en la
FIA /UES

1. 2 Busqueda de
mecanismos alternos
para la obtencién de
fondos

1.2.1 Gestionar el recurso econémico para el desarrollo
de operaciones ordinarias y la ejecucién de proyectos
de mejora para la FIA

1. 3 Actualizacién y
acreditacién periédica
de la curricula

1.3.1 Lograr la acreditacién de los programas de
estudio de la FIA

1.3.2 Diversificar las ramas de la ingenieria como
resultado de la demanda del mercado actual

2. Desarrollar la
cultura de
Investigacién y
Proyeccién social en
la Comunidad
Universitaria

2.1 Impulsar la
investigacion

2.1.1 Crear incentivos para el desarrollo de
actividades de investigacion

2.1.2 Planificar el desarrollo de actividades de
investigacién en la FIA-UES

2.2 Promover la prdctica
de la responsabilidad
social

2.2.1 Gestionar la prdctica de responsabilidad social.

2.2.2 Incentivar la prdéctica de actividades de
proyeccién social en las instituciones piblicas y/o
privadas del pais

3. Recuperar la
Imagen Institucional
de la FIA-UES como
referente de
Educacion Superior
en el drea de las
Ingenierias y la
Arquitectura

3.1 Fortalecer la
vinculacién con entidades
nacionales e
internacionales

3.1.1 Ampliar la oferta de trabajo de los profesionales
en la empresa privada

3.1.2 Fortalecer la vinculacién con las entidades de
gobierno

3.2 Potenciar la Imagen
de la FIA-UES

3.2.1 Divulgar los resultados obtenidos en los proyectos
emprendidos de la FIA-UES

3.3 Mejorar los servicios
brindados a los usuarios

3.3.1 Optimizar la logistica disefiada para la atencién
de la creciente demanda de la poblacién estudiantil

3.3.2 Sistematizar el uso y la conservacion de los
recursos de la FIA

3.4 Garantizar la
continvidad de los
proyectos

3.4.1 Velar por el seguimiento y correcto desarrollo de
los proyectos emprendidos en la FIA-UES
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8. INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Las Iniciativas Estratégicas, son los proyectos, programas o esfuerzos especiales que se deberdn
desarrollar en la FIA teniendo disponibilidad de personal y recursos financieros para contribuir al
logro de sus metas.

Las Iniciativas estratégicas poseen diversos programas y proyectos que conforman el Plan de
Proyectos para la FIA y los cuales ayudarian a establecer los planes de trabajo para las unidades
tanto académicas como administrativas involucradas en el desarrollo de los objetivos estratégicos a
los cuales han sido designadas.

Para el cumplimiento de la visién los proyectos ha desarrollar se han clasificado de acuerdo a los
siguientes Planes de Accién:

INICIATIVAS ESTRATEGICA

Plan de Proyectos FIA-UES

Plan de actualizacién de los programas de estudio
Plan de mejoras organizacionales

Plan de control y seguimiento de los proyectos Institucionales
Plan de mejora de las competencias del graduado de la FIA
Plan de mejora de las aptitudes docentes

B

.

SIESININ B

.

El listado de proyecto a realizar de acverdo a las Planes detallados son:

1. Plan de actualizacion de los programa de estudio
1.1 Programa de evaluacién curricular
1.1.1 Evaluacién Interna de la curricula de la FIA
1.1.2 Evaluacién Externa de la curricula de la FIA
1.1.3 Revisién del marco de referencia de la curricula de la FIA

OGU’s que apoya:

1.3.1.1 Regular los aspectos relativos al desarrollo de evaluaciones curriculares
1.2 Proyecto de acreditacion del pensum académico

1.2.1 Evaluacién de Diagnéstico

1.2.2 Realizaciéon del Autoestudio

1.2.3 Programar visita del ente Evaluador

OGU’s que apoya:
1.3.1.2 Participar en programas de acreditacion ejecutados por las diversas agencias
acreditadoras de programas académicos de nivel superior
3.1.1.2 Generar ofertas dirigidas a empresas del sector privado que muestren apertura a
profesionales destacados académicamente
1.3 Proyecto de diversificaciéon de la oferta académica
1.3.1 Revision del marco de referencia de la FIA
1.3.2 Investigar el mercado laboral estatal, nacional e internacional de Ingenieria y
Arquitectura
1.3.3 Investigar la relacién de la Ingenieria y Arquitectura con otras disciplinas
1.3.4 Diagnéstico comparativo con las Investigaciones realizadas
1.3.5 Actualizacién curricular y /o creacién de nuevas Carreras

OGU’s que apoya:
3.1.1.1 Seleccionar empresas de las dreas de las Ingenierias y la Arquitectura que
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1. Plan de actualizacion de los programa de estudio
permitan a los estudiantes desarrollar habilidades técnicas y cientificas como parte de su
formacién profesional

Unidades Responsables: Unidades Académicas, UPLA
Persona Responsable: Vice Decano
Procesos claves que potencia:

1. Planeacién Institucional (MPI)

2. Ensefianza Aprendizaje (MPEA)

3. Administrativo (ADM)

4. Proyeccién social (MPS)

2. Plan de mejoras organizacionales

2.1 Proyecto de mejora de la comunicacién de la FIA
2.1.1 Realizar estudio de mecanismos y procesos de comunicacién descendente, ascendente
y horizontal
2.1.2 Realizar diagnéstico de la comunicacién (descendente, ascendente y horizontal)
2.1.3 Realizar mejoras en la comunicacién

OGU’s que apoya:
3.2.1.1 Divulgar a toda la comunidad universitaria las vinculaciones actuales de la FIA-UES
con organismos internacionales
3.2.1.2 Divulgar los Pl en los medios de comunicacién que posee la FIA y la UES
3.2.1.3 Fomentar la creacién de una cultura de comunicacién constante entre los diferentes
miembros de la comunidad universitaria
3.2.1.4 Hacer un despliegue en medios publicos para promocionar el quehacer de la
FIA /UES
3.2.1.5 Dar a conocer las actividades de proyeccién social que se realizan en la FIA

2.2 Proyecto de divulgaciéon de los servicios ofrecidos por la red de laboratorios
2.2.1 Identificacion del total de servicios ofrecidos
2.2.2 Identificacién, evaluaciéon y selecciéon de los medios de divulgacion
2.2.3 Presentacién de los beneficios ofrecidos por el uso de la red de laboratorio

OGU’s que apoya:

1.2.1.3 Aprovechar la red de laboratorios como fuente interna de ingresos
2.3 Proyecto de incremento de las vinculaciones internacionales

2.3.1 Identificacién de entes internacionales

2.3.2 Contactar y programacioén de reuniones

2.3.3 Evaluacién de los beneficios a compartir

2.3.4 Plan de contacto y seguimiento de entes internacionales

OGU’s que apoya:
1.2.1.1 Identificar entidades dedicadas a brindar ayuda a las instituciones de educacién
superior
1.2.1.2Solicitar donaciones para equipamiento de laboratorios, modernizaciéon del acervo
bibliografico, etc.

2.4 Programa de integracién de los miembros de la FIA para la busqueda de mejoras

2.5 Proyecto de atencién de la demanda de la poblacién estudiantil
2.5.1 Elaborar estudio de logisticas de atencién estudiantil
2.5.2 Diagnéstico de métodos de atencién estudiantil
2.5.3 Desarrollo de propuestas de mejora y evaluacién
2.5.4 Implementacién de propuestas de atencién estudiantil
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2. Plan de mejoras organizacionales \

OGU’s que apoya:
3.3.1.1 Mejorar la atencién de alumnos en los grupos teéricos de materias de formacién
bdsica
2.6 Proyecto de control y eficiencia de los recursos
2.6.1 Levantar inventario de recursos utilizados por la FIA
2.6.2 Identificacion y evaluaciéon de los controles internos para el manejo de recursos
2.6.3 Identificacion de los puntos criticos para el manejo de recursos
2.6.4 Seleccién y evaluacién de los métodos de control interno
2.6.5 Implementacién de los puntos de control interno para el uso de recursos

OGU’s que apoya:
1.2.1.4 Administrar de manera eficiente el presupuesto asignado a la FIA
3.3.2.1 Desarrollar la cultura de conservacién y correcto uso de los recursos de la FIA
3.3.2.2 Lograr la optimizacion y uso eficiente de los espacios.
Unidades Responsables: UPLA / ADF /SEFIA / Unidades Académicas / ADG / UIN / UPS / UPOS
/ UPLA
Persona Responsable: Administrador General
Procesos claves que potencia:
1. Planeacién Institucional (MPI)
2. Ensefianza Aprendizaje (MPEA)
3. Administrativo (ADM)
4. Prestacion de Servicios (PSER)

3.1 Proyecto de priorizacién de los proyectos Institucionales:
3.1.1 Realizar inventario de Proyectos institucionales
3.1.2 Definicién del proceso de priorizacién de proyectos
3.1.3 Implementacién del proceso de Implementacion
OGU’s que apoya:
3.4.1.1 Establecer mecanismos de priorizacion de proyectos
2.1.1.5 Crear incentivos no financieros para impulsar la investigacién
2.1.2.2 Establecer periodos regulares para el desarrollo de proyectos de investigacion
3.2 Programa de registro y documentacion de los diversos proyectos realizados en la FIA
3.2.1 Realizar inventario de proyectos realizados
3.2.2 Verificacién de la documentacién de los proyectos
3.2.3 Gestionar base de datos virtual de Proyectos
3.2.4 Implementar propuestas de documentacién de proyectos

OGU’s que apoya:
3.4.1.2 Garantizar la continvidad de los proyectos entre diferentes gestiones
2.1.1.1 Elaborar una base de datos de los proyectos de investigaciéon desarrollados por
docentes de la FIA para facilitar el acceso y conocimiento de los mismos
3.3 Programa de registro de los proyectos de investigacién por realizar
3.3.1 Levantar inventario de Proyectos a realizar
3.3.2 Gestionar Base de datos virtual de Proyectos
3.3.3 Implementar base de datos para proyectos
OGU’s que apoya:
3.4.1.2 Garantizar la continvidad de los proyectos entre diferentes gestiones
3.4 Proyecto de incremento de la investigacion
3.4.1 Realizar diagnéstico de cultura de investigacion
3.4.2 Identificar puntos criticos a mejorar
3.4.3 Planificar programa para desarrollo de actitudes de investigacion
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3. Plan de control y seguimiento de los proyectos Institucionales
3.4.4 Desarrollar plan para seguimiento y evaluaciéon de cultura de investigacion
3.4.5 Evaluar propuesta de incentivos por investigacion

OGU’s que apoya:
2.1.1.3 Constituir una asignacién formal de los docentes en los proyectos de investigacion
que se propongan para la FIA
2.1.1.4 Buscar fondos para el desarrollo de la investigacién
2.1.2.1 Capacitar a los profesionales docentes en técnicas de investigacion
3.5 Plan de desarrollo de la responsabilidad social
3.5.1 Identificar dreas a publicar y promocionar de la FIA
3.5.2 Identificar y evaluar medios de comunicacién
3.5.3 Recopilacién de informaciéon a publicar
3.5.4 Publicar informacién

OGU’s que apoya:
2.1.2.3.Promover la formulacién y entrega de proyectos por parte de la comunidad
universitaria
2.2.1.1desarrollar actividades de responsabilidad social con la comunidad universitaria
2.2.1.2 Integrar a los diversos sectores al desarrollo/participacién de las diversas
actividades de responsabilidad social

Unidades responsables: UPS/UPLA /UIN / Unidades Académicas / ADF

Persona Responsable: Planificador

Procesos claves que potencia:

1. Administrativo (ADM)

Planeacién Institucional (MPI)

Investigacién Cientifica (IVC)

Ensefianza Aprendizaje (MPEA)

Administrativo (ADM)

Prestacion de Servicios (PSER)

Proyeccién social (MPS)

NOo O WD

4. Plan de mejora de las competencias del graduado de la FIA \

4.1 Proyecto paralelo para el aprendizaje accesible del idioma ingles
4.1.1 Evaluaciéon de propuestas de material de Idioma ingles
4.1.2 Seleccién de programa de materia de idioma ingles
4.1.3 Implementacién de materia de idioma ingles
OGU’s que apoya:
1.3.2.2 Crear ofertas de especializaciones, cursos o diplomados que le den un valor
agregado al egresado de la FIA
1.3.2.2 Crear ofertas de especializaciones, cursos o diplomados que le den un valor
agregado al egresado de la FIA
4.2 Proyecto de impulso a emprendedores
4.2.1 Desarrollo de actividades para promover proyectos
4.2.2 Desarrollo de capacitaciones para emprendedores
4.2.3 Desarrollo de actividades para asesoria de proyectos.
4.2.4 Documentacién de proyectos

OGU’s que apoya:
1.1.1.3 Fomentar actividades de emprendedurismo en la comunidad universitaria
2.2.2.1 Elaborar ofertas de pasantias y /o prdcticas profesionales como un prospecto para
la empresa privada

4.3 Programa de apoyo para estudiantes pertenecientes a la PEA
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4. Plan de mejora de las competencias del graduado de la FIA \

4.3.1 Estudio para identificar poblacién de estudiantes de PEA

4.3.2 Desarrollo de estudio de necesidades y dificultades de estudiantes de PEA
4.3.3 Seleccién y evaluacién de propuestas de apoyo

4.3.4 Implementacién de propuestas para apoyo

OGU’s que apoya:
1.1.1.1 Reducir la tasa de desercién de los estudiantes que formen parte activa de la PEA
1.1.1.2 Formar estudiantes con aptitudes bilingies
4.4 Proyecto para la incorporacién de estudiantes a la PEA
4.4.1 Desarrollo de vinculos con empresas privadas y publicas
4.4.2 Estudio de identificacién de necesidades de empresas
4.4.3 Negociaciones para métodos de incorporacién a la PEA
4.4.4 Publicaciéon de programa de incorporacion

OGU’s que apoya:
1.3.2.1 Definir los perfiles de los profesionales por drea de especializacién para una mejor
integracién al ambiente laboral
3.1.2.1 Identificar las instituciones con las cuales ya existen convenios para el desarrollo de
proyectos que permitan la integracién de profesionales al ambiente laboral

4.5 Programas de intercambios de estudiantes
4.5.1 Identificacién de instituciones de educacién superior nacionales e internacionales,
técnicos o universidades
4.5.2 Seleccién y contacto de instituciones para intercambios
4.5.3 Desarrollo del programa de intercambio, tiempo, objetivos, resultados esperados
4.5.4 Reuniones periédicas con instituciones
4.5.5 Impulso de intercambios y planes de seguimiento

OGU’s que apoya:
1.1.2.1 Fomentar intercambios de estudiantes que se comprometan a mejorar la Institucién
1.1.2.2 Gestionar vinculos con instituciones de educacién superior para la realizacién de
intercambios internacionales
Unidades responsables: UPLA, Unidades Académicas, UPS, UPOS
Persona Responsable: Vice Decano
Procesos claves que potencia:
1. Planeacién Institucional (MPI)
2. Ensefianza Aprendizaje (MPEA)
3. Proyeccién social (MPS)

5. Plan de mejora de las aptitudes docentes \

5.1 Programa de capacitaciéon docente
5.1.1 Identificaciéon de necesidades de docentes
5.1.2 Desarrollo de plan de capacitaciones
5.1.3 Control y seguimiento de capacitaciones impartidas, asistidas

OGU’s que apoya:
1.1.3.1 Definir la metodologia para medir el aprovechamiento y aplicacién de los
conocimientos de los docentes en el desarrollo de las catedras
1.1.3.2 Desarrollar las capacidades pedagédgicas e investigativas de los docentes
5.2 Programa de intercambio de docentes
5.2.1 Identificacion de instituciones de educacién superior nacionales e internacionales,
técnicos o universidades
5.2.2 Seleccién y contacto de instituciones para intercambios

32




5. Plan de mejora de las aptitudes docentes

5.2.3 Desarrollo del programa de intercambio, tiempo, objetivos, resultados esperados
5.2.4 Reuniones periddicas con instituciones
5.2.5 Impulso de intercambios y planes de seguimiento

OGU’s que apoya:
1.1.2.3 Fomentar intercambios de docentes que se comprometan a mejorar la Institucion
Unidades Responsables: UPOS / UPLA / Unidades Académicas / UPLA
Persona responsable: Vice Decano
Procesos claves que potencia:
1. Ensefianza Aprendizaje (MPEA)
2. Planeacién Institucional (MPI)
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PLAN
OPERATIVO FIA

L FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA



PLAN OPERATIVO

RELACION ENTRE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y LOS OBJETIVOS GENERALES
DE LAS UNIDADES

La Creacion de los Objetivos Generales de la Unidad (OGU’s) se hizo con el propdsito de establecer un

puente mas entre lo estratégico y lo operativo. Los OGU’s son los objetivos que desarrollaran las

unidades tanto Académicas como Administrativas mediante los objetivos especificos a través de los

cuales alcanzaran los Objetivos Estratégicos (OE) de la FIA.

Tabla 3. Relacién entre OE y OGU

Objetivo General de la Unidad (OGU)

Perspectiva  Objetivo Estratégico (OE)

Financiera

1.2.1 Gestionar el recurso
econdmico para el desarrollo
de operaciones ordinarias y la

ejecucién de proyectos de

mejora para la FIA

1.2.1.1 Identificar entidades dedicadas a brindar
ayuda a las instituciones de educacién superior

1.2.1.1Solicitar donaciones para equipamiento de
laboratorios, modernizacion del acervo
bibliografico, etc.

1.2.1.3Aprovechar la red de laboratorios como
fuente interna de ingresos

1.2.1.4 Administrar de manera eficiente el
presupuesto asignado a la FIA

Aprendizaje y Crecimiento

1.1.2 Incrementar
intercambios tanto de
docentes como alumnos con
Universidades extranjeras

1.1.2.1 Fomentar intercambios de estudiantes que
se comprometan a mejorar la Institucién

1.1.2.2 Gestionar vinculos con instituciones de
educacién superior  para la realizacién de
intercambios internacionales

1.1.2.3 Fomentar intercambios de docentes que se
comprometan a mejorar la Instituciéon

2.1.1 Crear incentivos para el
desarrollo de actividades de
investigacion

2.1.1.1 Elaborar una base de datos de los
proyectos de investigacién desarrollados por
docentes de la FIA para facilitar el acceso y
conocimiento de los mismos

2.1.1.2 Elaborar una oferta de proyectos de
investigacion a desarrollar parala FIA/UES

2.1.1.3 Constituir una asignacion formal de los
docentes en los proyectos de investigacion que se
propongan para la FIA

2.1.1.4 Buscar fondos para el desarrollo de la
investigacion
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Perspectiva  Objetivo Estratégico (OE)

Objetivo General de la Unidad (OGU)

2.1.1.5 Crear incentivos no financieros para
impulsar la investigacion
1.1.3.1 Definir la metodologia para medir el
1.1.3 Garantizar la calidad de aprovgc}'lamiento y  aplicacion  de los
o : . conocimientos de los docentes en el desarrollo de
conocimientos impartidos a las cAtedras
los futuros profesionales
formados en la FIA/UES 1.1.3.2 Desarrollar las capacidades pedagoégicas e
investigativas de los docentes
1.3.1.1 Regular los aspectos relativos al desarrollo
L de evaluaciones curriculares
1.3.1 Lograr la acreditacion
de los programas de estudio 1.3.1.2 Participar en programas de acreditacion
delaFIA ejecutados por las diversas agencias acreditadoras
de programas académicos de nivel superior
%)
g 1.3.2.1 Definir los perfiles de los profesionales por
E 1.3.2 Diversificar las ramas de | & o2 d.e, espec1§l1zac1on para —una - mejor
= . o integracion al ambiente laboral
E la ingenieria como resultado
%) de la demanda del mercado |1.3.2.2 Crear ofertas de especializaciones, cursos o
8 actual diplomados que le den un valor agregado al
&3 egresado de la FIA
o
g;: 2.1.2.1 Capacitar a los profesionales docentes en
técnicas de investigacion
2.1.2 Planificar el desarrollo i
de actividades de 2.1.2.2 Establecer perlod.os re.gula_r,es para el
investigacién en la FIA-UES desarrollo de proyectos de investigacion
2.1.2.3.Promover la formulacién y entrega de
proyectos por parte de la comunidad universitaria
3.3.2.1 Desarrollar la cultura de conservacién y
3.3.2 Sistematizar el uso y la | correcto uso de los recursos de la FIA
conservacion de los recursos
de la FIA 3.3.2.2 Lograr la optimizacién y uso eficiente de
los espacios.
n 1.1.1.1 Reducir la tasa de desercion de los
8 estudiantes que formen parte activa de la PEA
g 1.1.1 Fortalecer el desarrollo
S de los estudiantes de la 1.1.1.2 Formar estudiantes con aptitudes bilinglies
E FIA/UES
) 1.1.1.3 Fomentar actividades de
= emprendedurismo en la comunidad universitaria
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Perspectiva  Objetivo Estratégico (OE)

3.3.1 Optimizar la logistica
disefiada para la atencion de
la creciente demanda de la
poblacidn estudiantil

Objetivo General de la Unidad (OGU)

3.3.1.1 Mejorar la atencion de alumnos en los
grupos tedricos de materias de formacién basica

Sociedad y Comunidad

2.2.1 Gestionar la practica de
responsabilidad social.

2.2.1.1desarrollar actividades de responsabilidad
social con la comunidad universitaria

sectores al
diversas

2.2.1.2 Integrar a los diversos
desarrollo/participacion de las
actividades de responsabilidad social

2.2.2 Incentivar la practica de
actividades de proyeccién
social en las instituciones

publicas y/o privadas del pais

2.2.2.1 Elaborar ofertas de pasantias y/o practicas
profesionales como un prospecto para la empresa
privada

2.2.2.2 Fortalecer las relaciones con diferentes
entidades por medio de la proyeccion social

3.1.1 Ampliar la oferta de
trabajo de los profesionales
en la empresa privada

3.1.1.1 Seleccionar empresas de las areas de las
Ingenierias y la Arquitectura que permitan a los
estudiantes desarrollar habilidades técnicas y
cientificas como parte de su formacidn profesional

3.1.1.2 Generar ofertas dirigidas a empresas del
sector privado que muestren apertura a
profesionales destacados académicamente

3.1.2 Fortalecer la vinculacion
con las entidades de
gobierno

3.1.2.1 Identificar las instituciones con las cuales
ya existen convenios para el desarrollo de
proyectos que permitan la integracion de
profesionales al ambiente laboral

3.1.2.2. Ejecucion de proyectos de proyeccién
social en instituciones de gobierno

3.2.1 Divulgar los resultados
obtenidos en los proyectos
emprendidos de la FIA-UES

3.2.1.1 Divulgar a toda la comunidad universitaria
las vinculaciones actuales de la FIA-UES con
organismos internacionales

3.2.1.2 Divulgar los PI en los medios de
comunicacion que posee la FIA y la UES

3.2.1.3 Fomentar la creacién de una cultura de
comunicacién constante entre los diferentes
miembros de la comunidad universitaria
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Objetivo Estratégico (OE)

Objetivo General de la Unidad (OGU)

Perspectiva

3.2.1.4 Hacer un despliegue en medios publicos
para promocionar el quehacer de la FIA/UES

3.2.15 Dar a conocer las actividades de
proyeccidn social que se realizan en la FIA

3.4.1 Velar por el seguimiento
y correcto desarrollo de los
proyectos emprendidos en la
FIA-UES

3.4.1.1 Establecer mecanismos de priorizacion de
proyectos

3.4.1.2 Garantizar la continuidad de los proyectos
entre diferentes gestiones

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OGU’S

La Matriz de Responsabilidades se ha creado con el fin de definir a los responsables del
cumplimiento de los OGU’s y mostrar las unidades que tendran objetivos en comun para la
coordinacién de ser necesario, esta matriz se encontrara disponible para su consulta en el Sistema
de Informacién. A continuacion se define la nomenclatura utilizada en la misma:

UNIDAD ACADEMICA CODIGO

ESCUELA DE ARQUITECTURA EA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL EIC
ESCUELA DE INGENIERIA ELECTRICA EIE
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL Ell
ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA EIM
ESCUELA DE INGENIERIA QUIMICA EIQ
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS EISI
UNIDAD DE CIENCIAS BASICAS ucB

UNIDADES ADMINISTRATIVAS CODIGO

ADMINISTRACION ACADEMICA ADA
ADMINISTRACION FINANCIERA ADF
ADMINISTRACION GENERAL ADG
BIBLIOTECA BIB
JEFATURA DE LA RED DE LABORATORIOS (CIAN, CDIECAP, METROLOGIA, RLAB
CIDES, METALMECANICA, SUELOS)

UNIDAD DE INVESTIGACION UIN
UNIDAD DE PLANIFICACION UPLA
UNIDAD DE PROYECCION SOCIAL UPS
UNIDAD DE POSTGRADOS UPOS
SECRETARIA FIA SEFIA




Tabla 4. Matriz de Responsabilidades por 0GU?2

% %5 EA EIC EIE Ell EIM EIQ | EISI | UCB ADA ADF ADG BIB RLAB UIN UPLA | UPS | UPOS SEFIA

a &~ O
1.21.1] 20 X X

FI 1.21.2] 20 X X X X X X X X X
1.2.1.3| 30 X X
1.2.14| 30 X
1.1.2.1| 30 X X X X X X X
1.1.2.2| 40 X X
1.1.23| 30 X X
21.11] 10 X

Avc 2.1.1.2| 25 X
2.1.1.3| 20 X X X X X X X X
2.1.1.4| 25 X X
2.1.1.5| 20 X X
1.131] 35 X X X X X X X X
1.13.2] 65 X X X X X X X X X
1.3.1.1| 60 X X X X X X X X X
1.3.1.2| 40 X X X X X X X X
1.3.2.1| 40 X X X X X X X

PI 1322 60 X X X X X X X X
2.1.21] 50 X X X X X X X X X
2.1.2.2| 15 X
2.1.23| 35 X
33.21] 50 X X
33.22] 50 X X
1.1.11] 50 X X X X X X X X
1.1.1.2| 30 X X X X X X X X

ES [1.1.1.3| 20 X X X X X X X X X
3.3.1.1| 100 X X X X X X X X X

X

2 Objetivo General de la Unidad
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§ gg EA EIC EIE Ell EIM EIQ | EISI | UCB ADA ADF ADG BIB RLAB UIN UPLA UPS UPOS SEFIA
& A O
22.1.1| 45 X X
2.2.1.2| 55 X X
2221 40 X X X X X X X X
2.2.2.2| 60 X X X X X X X
X
3.1.1.1| 55 X X X X X X X X
3.1.1.2| 45 X X X X X X X
SYC |3.1.2.1| 50 X X X X X X X X
3.1.22| 50 X
3.21.1| 25 X
3.212 ] 20 X
3.21.3] 20 X
3.2.14| 20 X
3.2.15| 15 X
3411] 40 X X X
34.1.2] 60 X X X

Se realizo un ejercicio para desarrollar un Plan Operativo a partir de los OGU’s propuestos con la Escuela de Ingenieria en Sistemas
Informaticos, el desarrollo del mismo, se encuentra en la GUIA DE IMPLEMENTACION, en el Capitulo V.
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DEFINICION DE LOS INDICADORES

El CMI por ser una forma integrada y estratégica de medir el progreso actual y suministrar la
direccion futura a la FIA para convertir la visiéon en accidn, utiliza un conjunto de indicadores
agrupados en las 5 diferentes perspectivas que lo conforman, a través de las cuales es posible ver a
la FIA en conjunto. Los indicadores disefiados para la FIA se presentan a continuacion:

Tabla 5. Definicién de los Indicadores3

Formula de calculo

Perspectiva \ Nombre del Indicador

FI-01: Potenciales
donantes

Descripcion del Indicador#

Porcentaje de Crecimiento de las
entidades que podrian financiar a
la FIA en los diversos proyectos
que se planifiquen

FI-01 = (# de entidades con
las que se trabaja
actualmente / nimero de
entidades contactadas ) x
100

Porcentaje de donaciones que se

FI-02 = (# donaciones

o -02: Donaciones reciban para ejecutar los recibidas onaciones
o FI-02: Donaci ib ' 1 ibidas/ # donaci

Q recibidas proyectos y/o solventar las prometidas por recibir) x
E’ necesidades identificadas 100

I ey 03 = .

- FI-03 : Red de Crecimiento que tenga la FI .03 # de trabajos
o . demanda de la red de realizados en lared de
. laboratorios

laboratorios>

laboratorios

FI- 04: Presupuesto
disponible

Relacion entre las demandas de la
FIA para su integral desarrollo y
la suma del presupuesto asignado
mas dinero proveniente de otros
medios

FI- 04 = Presupuesto
asignado para la FIA /
Presupuesto requerido por
FIA

AYC-01: Estudiantes en
intercambios

Porcentaje de la poblacion
estudiantil que se vera
beneficiada con los intercambios
en Universidades Extranjeras

AYC-01 = (# de estudiantes
favorecidos con un
programa de intercambio/#
de estudiantes que aplican al

programa de intercambio) x
100

AYC-02: Universidades
con programas de
intercambios con la
FIA/UES

Crecimiento en cuanto a las
relaciones/convenios que se
tengan con las Universidades

extranjeras para ejecutar
programas de intercambio de
docentes y estudiantes

AYC - 02 = # de programas
de intercambios convenidos
con Universidades
extranjeras

AYC-03:Docentes en
intercambios
internacionales

Aprendizaje y Crecimiento

Porcentaje de la poblacion
docente que se vera beneficiada
con los intercambios/becas en
Universidades Extranjeras

AYC-03 = (# de docentes
favorecidos con un
programa de intercambio /
# total de docentes de la

¥ Los responsables del cumplimiento de los indicadores se detallan en la Tabla 4 pagina 34 y 35, no se define un solo responsable
porque la naturaleza de los objetivos permite la participacion de muchas unidades que contribuiran al cumplimiento del mismo,
por lo que los responsables seran los jefes de las Unidades que participan en la ejecucién de los mismos.

* La medicién de los indicadores se realiza en base a rangos comparativos que se definiran durante elaboracion del plan

operativo de la unidad

5 . e . . , . . <z
De los ingresos percibidos en la Red de laboratorios se asignara un % de las ganancias para la ejecucién de proyectos y/o

solventar necesidades identificadas en la FIA
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Perspectiva \ Nombre del Indicador Descripcién del Indicador+ Férmula de calculo
FIA/UES) x 100

AYC - 04: Proyectos de
investigacion registrados

Crecimiento de la Base de los
diversos PI desarrollados en los
ultimos afios por miembros de la
FIA

AYC - 04 = # de Proyectos de
investigacion registrados

AYC-05: Proyectos de
investigacion a
desarrollar

% de Proyectos de investigacién
que sean mas prometedores en
cuanto a beneficios y
posibilidades de financiamiento
para llevarlos a cabo

AYC-05 = (# de proyectos de
investigacién con
posibilidades de desarrollo
en la FIA/ # propuestas de
proyectos de investigacion
parala FIA) x 100

AYC-06: Docentes
asignados en Proyectos
de Investigacion

Crecimiento del personal docente
en cada una de las escuelas de la
FIA que se dedique a la
Investigacion

AYC-06 = (# de docentes
asignados a PI / # de
docentes de la escuela
respectiva) x 100

AYC-07: Entidades
donantes para la
investigacion

Cantidad de entidades con las que
se cuente para dar soporte
econ6mico a los Proyectos de
Investigacion en la FIA

AYC - 07 = # de entidades
donantes

AYC-08: Incentivos para
la investigacion

Crecimiento de la cantidad de
incentivos no financieros para
estimular al personal docente a
dedicarse a la investigacion

AYC-08 = # de incentivos
creados

Procesos Internos

PI - 01: Profesores
aprobadas en
evaluaciones
estudiantiles

Porcentaje de profesores
aprobados por los estudiantes en
cuanto a sus conocimientos y sus

aspectos pedagoégicos

PI- 01 = (Numero docentes
aprobados / Numero de
evaluaciones realizadas) x
100

PI - 02: Capacitaciones
por docente

Nuamero de docentes capacitados
en un periodo en cada escuela.

PI- 02 = (# de docentes
capacitados / # de docentes
por escuela) x 100

PI - 03: Evaluaciones
curriculares

Porcentaje de las
evaluaciones/actualizaciones de
los programas de estudio
finalizados al periodo de revision

PI - 03 = (# de evaluaciones
curriculares terminadas/ #
de evaluaciones curriculares
programadas) x 100

PI - 04: Programas
acreditados

Porcentaje de los programas de
estudio acreditados

PI- 04 = (# de programas en
acreditados/ # de
programas a acreditar) x
100

PI - 05: Estudiantes que
cumplen con el perfil de
su especialidad

Porcentaje de alumnos egresados
de las diferentes carreras de la
FIA que cumplan los perfiles de

especializacién disefiados

PI - 05 = (# de estudiantes
que alcanzaron el perfil de
su especialidad con el CUM
requerido / # total de
estudiantes que egresaron
por especialidad) x 100
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Perspectiva \ Nombre del Indicador Descripcién del Indicador+ Férmula de calculo
PI-06 = (# de cursos de

especializacién
implementados / #
Propuestas de
especializaciones) x 100

PI - 06: Cursos de
especializacion

Numero de Cursos de
especializacién/Diplomados que
se implementen en la FIA

PI - 07: Profesionales
docentes capacitados

Porcentaje de docentes que han
sido capacitados segun lo
programado

PI- 07 = (# de profesionales
que recibieron capacitaciéon
/ # de profesionales que
estaban programados para
las capacitaciones) x 100

PI - 08: Proyectos de
investigacion
desarrollados

Porcentaje de PI que hayan sido
finalizados segun lo programado.

PI- 08 = (# de PI terminados
/ # de PI programados a
desarrollar) x 100

PI - 09: Integracion de la
Comunidad universitaria

Grupos de docentes, estudiantes
y/o asociaciones con los que
trabaje la FIA para la formulacién
de nuevos proyectos

PI - 09 = Cantidad de grupos
de la comunidad
universitaria participantes
por proyecto formulado

PI - 10: Recurso
econdémico utilizado

Eficiencia para administrar el
dinero destinado para el
desarrollo de las actividades
cotidianas de la FIA

PI- 10: ( cantidad de recurso
econ6émico utilizado /
cantidad de recurso
econdémico programado a
utilizar) x 100

PI - 11: Espacios
reorganizados

Porcentaje de los espacios que
han sido reasignados para
beneficio de la comunidad

universitaria

PI - 11 = (# de espacios
reorganizados / # espacios
identificados y disponibles)

x 100

Estudiantes

ES - 01: Deserci6on de
estudiantes activos en la
PEA

Porcentaje de alumnos que ya
pertenecen a la PEA y por los
horarios y/o métodos de
ensefianza docente se retiran de
la FIA

ES - 01 = (# estudiantes de la
PEA retirados dela FIA / #
estudiantes de la PEA activos
en la FIA) x100

ES-02: Egresados con
dominio intermedio de
idioma ingles

Porcentaje de alumnos que al
egresar, tengan un dominio
intermedio del segundo idioma

ES- 02 = (cantidad de
alumnos con dominio
intermedio del idioma ingles
/ cantidad de alumnos
egresados) x 100

ES - 03: Actividades de
emprendedurismo

Numero de actividades que
estimulen el emprendedurismo
en la comunidad universitaria

ES - 03 = Cantidad de
actividades de
emprendedurismo
registradas

ES - 04: Alumnos por
docente

Numero de alumnos en los grupos
teoricos atendidos por un
docente.

ES - 04 = total de alumnos
inscritos por materia / # de
grupos teoéricos de dicha
materia

ES-05: Presupuesto
asignado a la compra de
recurso académico

Porcentaje del presupuesto de la
FIA asignado a la mejora o
compra de recursos académicos
que refuercen proceso de
ensefianza-aprendizaje

ES - 05 = (Presupuesto
invertido en recursos
académicos / presupuesto
asignado) x 100

43




Perspectiva \ Nombre del Indicador Descripcién del Indicador+ Férmula de calculo

Sociedad y Comunidad

SYC - 01: Actividades de
responsabilidad social

Cantidad de actividades de
beneficio social que realice la FIA

SYC - 01 = Actividades de
responsabilidad social
desarrolladas y registradas
en la actualidad

SYC - 02: Miembros de la
FIA participando en
actividades de
responsabilidad social

Cantidad de miembros de la
comunidad universitaria
involucrados en actividades de
responsabilidad social

SYC - 02 = (Cantidad de
personas participando de
forma activa en actividades
de RS / comunidad
universitaria de la FIA) x 100

SYC - 03: alumnos
preparados para el
desarrollo de practicas
profesionales

Cantidad de alumnos que retinen
las caracteristicas para realizar
practicas profesionales

SYC - 03 = Cantidad de
alumnos por especialidad
preparados para el
desarrollo de practicas
profesionales

SYC - 04: Entidades
donde se realizan
practicas profesionales

Cantidad de Instituciones en las
que hay estudiantes
desarrollando practicas
profesionales

SYC - 04 = Numero de
entidades donde se realizan
practicas profesionales

SYC - 05: Proyectos de
proyeccion social
aprobados

Porcentaje de proyectos de
proyeccion social que han sido
aprobados

SYC - 05 = (# de proyectos
aprobados / # de proyectos
realizados) x 100

SYC - 06: Empresas
dispuestas a brindar

apoyo

Porcentaje de empresas que de
manera oficial muestren interés
en colaborar con la FIA mediante
la aceptacion de estudiantes para
practicas profesionales

SYC - 06 = (Numero de
empresas dispuestas a
brindar apoyo / nimero de
empresas contactadas) x 100

SYC - 07: Estudiantes
para potenciales ofertas
de trabajo

Porcentaje de estudiantes que
puedan ser ofertados al mercado
laboral por su destacado
desempefio académico

SYC - 07 = (# de estudiantes
con cum destacado por area
de especializacién / ndmero
de estudiantes egresados
por carrera) x 100

SYC - 08: Vinculacién con
Entidades de gobierno
y/0 empresas

Numero de empresas que tienen
apertura a aceptar profesionales
de la FIA/UES como nuevos
empleados

SYC - 08 = # Entidades de
gobierno y/o empresas con
apertura a colaborar con la

UES

SYC - 09: Proyectos con
entidades de gobierno

Porcentaje de instituciones en las
que se desarrollan actividades de
proyeccioén social

SYC - 09 = (# de entidades en
las que se desarrollan
proyectos / # de entidades
con las que se ha trabajado)
x 100

SYC - 10: Divulgacién de
las relaciones de la FIA
con organismos
internacionales

Divulgacién de las relaciones que

mantenga la FIA con organismos

internacionales para la ejecucion
de diversos proyectos

SYC - 10 = (# de relaciones
con organismos
internacionales divulgados /
# de relaciones con
organismos internacionales
existentes) x 100

SYC - 11: Proyectos de
Investigacion

Porcentaje de proyectos de
investigaciéon documentados para
posteriores consultas de los
interesados

SYC- 11 = (# de Proyectos
de Investigacién publicados
/ Total de Proyectos de
Investigacion finalizados por
miembros de la FIA) x 100
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Perspectiva \ Nombre del Indicador Descripcién del Indicador+ Férmula de calculo

SYC - 12: conocimiento de
los proyectos de la
FIA/UES

Porcentaje de la comunidad
universitaria que tiene
conocimiento de los proyectos
que se desarrollan en la FIA/UES

SYC - 12 = (# de conocedores
segun encuestas / # de
encuestas realizadas ) x 100

SYC - 13: Utilizaci6on de
los canales de
comunicacion externa

Uso de los canales de
comunicacion externa para dar a
conocer el quehacer de la FIA

SYC - 13 = (# de canales de
comunicacién externa
utilizados / # de canales de
comunicacién externa
existentes) x 100

SYC - 14: PPS publicados

Proyectos de proyeccidn social
que han sido documentados

SYC- 14 = (# de PPS
publicados) / Total de PPS
finalizados por los miembros
de la FIA) x100

SYC - 15: Proyectos
Institucionales a
desarrollar

Cantidad de proyectos que han
sido priorizados para la FIA/UES

SYC - 15: # de proyectos
priorizados para gestionar
su desarrollo

SYC - 16: Proyectos
terminados en el tiempo
de gestion

Porcentaje de proyectos que han
sido terminados en el tiempo
definido

SYC - 16 = (# de proyectos
terminados / # de proyectos
previstos por realizar) x 100

MAPA DE INTERRELACION PARA LA INDICADORES

Este mapa determina la relacion causa-efecto que también guardan los indicadores como producto
de ser parte de los objetivos estratégicos.
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INTERRELACION DE INDICADORES PARA LA FIA

omunidad

Sociedad

Estudiantes

SYC - 04: Entidades
donde se realizan
practicas profesionales

- 02: Miembros de la FIA
participando en actividades

de responsabilidad social SYC - 03: alumnos

preparados para el
desarrollo de practicas
profesionales

SYC-01: Actividades de
responsabilidad social

SYC - 05: Proyectos de
proyeccion social
aprobados

SYC - 07: Estudiantes para
potenciales ofertas de trabajo

SYC - 06: Empresas dispuestas a
brindar apoyo

SYC - 11: Proyectos de
Investigacién

N

SYC - 12: conocimiento de los
proyectos de la FIA/UES

SYC - 08: Vinculacion con Entidades
de gobierno y/o empresas

SYC - 09: Proyectos con
entidades de gobierno

SYC - 14: PPS
publicados

SYC - 13: Utilizacién de los
canales de comunicacién
externa

SYC - 16: Proyectos
terminados en el tiempo de
gestion

SYC - 10: Divulgacién de las
relaciones de la FIA con
organismos internacionales

SYC - 15: Proyectos
Institucionales a desarrollar

ES - 01: Deserci6n de
estudiantes activos en la PEA

ES - 03: Actividades de
emprendedurismo

ES - 02: Egresados con
dominio intermedio de
idioma ingles

ES-05: Presupuesto asignado a
la compra de recurso académico

ES - 04: Alumnos por

docente
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Formato para el Plan Operativo

Deptos Peso con Fecha | Fecha
oGU Descripcion OGU OEU Descripcion OEU Indicador p respecto Meta | Tipo .. . Observaciones
responsables al OGU Inicio Fin
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CAPITULO II

DIAGNOSTICO
ESTRATEGICO
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A continuacién se presentan los puntos mas relevantes del Diagnostico Estratégico realizado a
partir del Analisis de Informacién primaria y secundaria relacionada con la Educacién Superior y la
Facultad de Ingenieria Arquitectura de la UES, puede encontrarse el detalle de estos analisis en el
Apéndice.

DEL ANALISIS DE LAS 5 FUERZASS DE PORTER SE PUEDE DESTACAR:

Es importante determinar el area en la cual se debera enfocar la FIA-UES, es necesario que
aproveche que el gobierno provee lo recursos para el mantenimiento de la infraestructura y de los
costos administrativos lo cual, inicialmente hace que la FIA-UES resulte atractiva, sin embargo es
necesario que se mejoren las relaciones con el sector privado, y con las instituciones que
utilizaran el producto formado por la FIA-UES, esto para realizar una retroalimentaciéon del
funcionamiento del mismo y para obtener nuevas ideas para la actualizacion. Estas relaciones
permitiran no solo mejorar la formacién de la FIA-UES sino también pondran a prueba la capacidad
que tiene la misma para desarrollar profesionales y actualizar el proceso en general de
ensefianza-aprendizaje, desde el mejoramiento de infraestructura hasta la capacitacion del
personal docente por medio de seminarios o de incentivos y de la promocion de la
investigacion.

Para ellos, sera necesario volverse una entidad altamente atractiva y confiable, pero debido a que ya
se cuenta con el prestigio y la experiencia, la actualizacién no deberia de ser un problema. Sin
embargo la cadena aun sigue mas atras, en un proceso que podria darse elaborando estrategias que
le permitan obtener donaciones pudiendo de esta forma influenciar en los centros de educaciéon
media para mejorar los conocimientos adquiridos en el proceso de aprendizaje de los estudiantes
que desean ingresar a la FIA-UES. Para ello requerira realizar estrategias que permitan
aprovechar cualquier nexo o o vinculo empresarial o social para la divulgacion del quehacer
y desempeiio del profesional, realizar un adecuado plan de marketing que mejorela imagen de la
FIA y ayude a cambiar la los factores que desacreditan a la misma, cuando surgen eventualidades
con matices politicos.

Finalmente debe conocerse que posiciéon ocupa la FIA-UES respecto a la competencia, y no solo los
factores que constituyen fortalezas o puntos de mejora para la misma, para poder determinar esa
posicion dentro de la competencia se realizo el analisis mediante el diamante de Porter.

RESULTADOS PORCENTUALES DEL NIVEL DE COMPETITIVIDAD DE LA FIA-UES

Tabla 6. Resultados del Nivel de Competitividad de las FIA-UES

Valor Maximo | Valor Obtenido | Porcentaje
1. CONDICIONES DE LOS FACTORES 155 86 55.48
Recursos humanos docentes 40 24 60
Recursos humanos administrativos 30 19 63.33
Recursos fisicos y tecnoldgicos 40 20 50
Conocimiento 20 12 60

® Ver en apéndice el Analisis de las 5 Fuerzas de Porter Completo
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Valor Maximo | Valor Obtenido | Porcentaje
Financiamiento 25 11 44
2. CONDICIONES DE LA DEMANDA 20 12 60
3. EMPRESAS RELACIONADAS Y DE APOYO 20 9 45
4. ESTRUCTURA ESTRATEGIA Y RIVALIDAD CON 20 17 85
OTRAS EMPRESAS
Porcentaje Promedio de Participacién 61.37
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llustracion 6. Grafica del Nivel de Competitividad

En promedio de todos los factores analizados se obtiene que el valor de competitividad de la FIA-
UES corresponde a un 61.37%, lo que ubica a la FIA-UES, en un posicionamiento alto segun los
rangos establecidos, sin embargo podria mejorarse y dejar el limite inferior de la categoria
aproximandose al superior en la proyeccién en un par de afios, lo que podria lograrse como
producto de una formulacién ordenada, coherente y alcanzable de estrategias, que busquen resaltar
todas aquellas caracteristicas y fortalezas que la FIA-UES posee, intentando también de esa manera
el aprovechamiento de todas las oportunidades que se presenten, ya sea debido a cambios
circunstanciales del medio o cambios estructurales de la misma universidad. Incorporando también
el término de posicionamiento para la FIA-UES sin descartar en ningin momento la necesidad
ampliar el mercado de la Facultad y velar de forma constante por los factores que ayudaran a lograr
el cumplimiento del concepto de posicionamiento.

POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

Es un proceso de transformacion secuencial que involucra los siguientes aspectos:
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Oportunidad

Lealtad

Posicionamiento
Estrategico

Diferenciacion Transformacién

Venta Interna Originallidad

Ilustracion 7. Aspectos del Posicionamiento Estratégico

Desde la perspectiva de que el posicionamiento es un proceso secuencial de transformacion, y en
base al andlisis de competencia realizado, se plantea basicamente lograr mejoras sustanciales en
cuanto a las relaciones empresariales de la FIA-UES y los factores propios que la institucion
utiliza para el logro de los objetivos, que segln lo reflejado en el analisis del diamante de Porter
son los puntos mds bajos en cuanto al cumplimiento del desglose del checklist (Anexo No. 1) de
verificacion realizado.

1.1 DETERMINACION DEL FODA PARA LA FIA

Los factores internos de la FIA son de fundamental importancia para el andlisis estratégico; sin un
buen conocimiento de ellos se pueden plantear estrategias irrealizables o no entender la
profundidad de los cambios que esa estrategia puede requerir. No se trata de poner limites a la
imaginacion, sino de volar con realismo sobre las capacidades de la FIA. Para que cualquier
pensamiento estratégico tenga valor no puede limitarse a razonar sobre la situacién interna. Es
necesario complementar el conocimiento con la prospectiva externa determinando cuales son las
oportunidades que pueden ser aprovechadas y cuales aspectos deben obligatoriamente ser
minimizados en un intento de generar estrategias aplicables y sustentables.

Luego de la recopilacién y andlisis de la informacién primaria y secundaria tanto interna como
externa a la FIA y mediante el uso de la técnica de ISHIKAWA o Espina de Pescado se pudo priorizar
el FODA para la FIA-UES. Para mayor detalle las espinas de pescado y la tabla de priorizacion para el
FODA se presentan en el Anexo No. 2, a continuacion se muestra el FODA definitivo para la FIA.
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Tabla 7. Matriz FODA de la FIA-UES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

atraviesa el pais.

Campus, amplias instalaciones y cobertura 1. Financiamiento insuficiente del gobierno para invertir en
nacional. actividades de soporte académico.*
Antigiiedad y permanencia de la institucion 2. Inercialaboral y burocracia administrativa.*
Estructura organizativa y reglamentaria 3. Inseguridad en las instalaciones.
(aprobada y documentada) 4. Excesiva centralizacion financieras
Prestigio y calidad académica 5. Deficiente vinculacién empresarial para el desarrollo de
proyectos e integracion de profesionales a la vida laboral.*
Cuenta con un escalafén que norma salarios, 6. Deficiencia en las revisiones y las actualizaciones
permanencia y promocion del plantel docente curriculares.*
Conocimiento académico solido del profesional 7. Escasos programas de capacitacion docente y de personal
graduado administrativo.*
Cuotas accesibles para la poblacién 8. Falta de iniciativa en aspectos de emprendedurismo y
educativa * toma de decisiones bajo riesgo por parte del profesional
9. Poca Flexibilidad de los horarios de estudio
10. Inestabilidad en la duracién de los ciclos.*
11. Dificultad de la FIA a adaptarse a los cambios del medio.
12. Deficiente mantenimiento en el area de aseo y ornato de
las instalaciones generales
13. Deficientes patrones de comunicacién y poco interés de la
comunidad universitaria por el conocimiento de proyectos
y convenios FIA-UES.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
. Demanda numerosa de ingreso 1. Despliegue publicitario de Universidades privadas. *
. Convenios con organismos nacionales e 2. Desercion de estudiantes. *
internacionales.* 3. Cambio de autoridades centrales genera discontinuidad en
los proyectos de la FIA
. Alta aceptacion del desempeiio profesional del 4. No ser prioridad en la agenda politica del pais. *
graduado FIA-UES cuando ya se encuentra 5. Cambios tecnolégicos constantes.*
empleado. * 6. Inseguridad en los accesos a la FIA
. Posibilidad de ser considerados como prioridad 7. Influencias de asociaciones externas a la FIA que afectan
para la gestion del Gobierno actual como los ciclos de estudio.
producto de la alternancia politica por la que 8. Reservas enla contratacion del profesional FIA-UES en

empresas privadas.*
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA PARA LA FIA

1.2.1 ELARBOL DE PROBLEMAS

Se utilizo el arbol de problemas (ver la [lustracion 8, pag. 54) para identificar los efectos provocados
a partir del problema central y luego se desglosaron siguiendo la l6gica de las relaciones de causa-
efecto. El arbol de problemas es una ayuda grafica para entender la problematica a resolver. En él se
expresan, en encadenamiento tipo causa-efecto, las condiciones negativas percibidas por los
involucrados en relacién con el problema en cuestidn.

El diagrama se interpreta de la siguiente manera: Las raices representan las causas del problema
central, las cuales también pueden tener sus propias causas y es asi como se van formando las
raices. Luego se contintia con el tronco, en el cual se coloca el problema central; para finalmente
colocar los efectos del problema como las ramas del arbol. Por lo tanto, la estructura del Arbol la
define el establecimiento de las relaciones de causa-efecto existentes alrededor del problema
central. A continuacién se muestra el diagrama de Arbol de Problemas para la FIA-UES, cuyo
contenido fue obtenido del andlisis de la informacién primaria y secundaria recopilada.

1.3 PROBLEMA PRINCIPAL

Deficiencias en la Formulacion y
aplicacion de los conceptos de la
Planeacion Estratégica en los métodos
de planeacion actual para la FIA.
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X No hay un procesos
Profesionales con sistemético de
_deficiencias formativas actualizacién de curricula
Conductas de pasividad .
e p y Descuidos en los
conformidad en el
factores referentes a la
personal en general

innovacion académica

Falta de ofertas

académicas atractivas Despreocupacion por
la investigacion
Directivos enfocados en

Imagen negativa en los aspectos a
actividades operativas

nivel competitivo con respecto a las
Dificultades en la Universidad Privadas/descenso de

ampliacion del mercado los factores de competitividad en una

objetivo FIA/UES comparacion con otras Universidades

Escasos proyectos de
investigacion

Discontinuidad de los Inexistencia de
planes emprendidos por evaluaciones de desempefio
las diferentes gestiones

Escasa ejecucion de
proyectos de investigacion

ebilitamiento de la
imagen de la FIA UES

como referente
académico

Inadecuado sistema de
control y seguimiento de
los planes trazados

Escasos proyectos que promueven
el desarrollo de la sociedad

Deficiencias en la formulacion y

aplicacion de los conceptos de

Arbol de Problemas planeacion estratégica en los métodos
de planeacién actual parala FIA

Rigidez en los procesos de toma de

NG : toma Incorrecto¥iso de la Dificultades en la adaptacion Fuerte influencia de la politica para la toma
decisiones que requieren autorizaciones y definicién y métodos de N S oo
participacion de todos los miembros de la Planeacion Estratégica

comunidad universitaria

de decisiones importantes y asignacién de
cargos administrativos importantes
No hay Actualizacion 7/

sistematica de la

N . No hay sentido de pertenencia RS Accionar de asW\
filosofia de la FIA del personal en general Falta de iniciativa
Centralizacién en la

estudiantes y trabajadores
toma de decisiones
——

Demoras en las tomas de
decisiones por falta de consenso
o entre diferentes miembros de la

seguns sus conveniencias comunidad universitaria
Desviacion del
enfoque d_el fin Gltimo . Falta de
que persigue la FIA Poco compromiso por parte del  motivacion laboral Deficioncias on la
ersonal docente i L
Estfitus _ perso ey Jnercia Laboral | 9 Iaci Deficiencias en las
lado en la administrativo con la institucion reglamentacion y regulaciones e
contempla del titucion d comunicaciones de las altas
Ley Orgénica € la constilucion de autoridades de la FIA
———— Desinterés por el asociaciones estudiantiles ——————————————
posicionamiento Falta de programas que estimulen
futuro de la FIA

los factores referentes al clima
organizacional

Formulacién‘de los
planes de manera no
participativa

Subestimacion de las
opiniones de la

comunidad universitaria

————

Individualismo

Tustracién 8. Arbol de problemas para la FIA-UES
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1.3.1 FORMULACION DEL PROBLEMA EN FORMA DE PREGUNTA

:.Qué hacer para mejorar la formulaciéon y control de la planeacién estratégica en la FIA-UES
ante los métodos actuales?

1.3.2 ELARBOL DE OBJETIVOS

Los problemas identificados en el arbol de problemas se convierten en objetivos del proyecto como
parte de la etapa inicial de disefiar una respuesta. Los objetivos identificados se convierten en los
medios para encarar el problema de desarrollo identificado y proporcionar un instrumento para
determinar su impacto de desarrollo (ver la [lustracién 9).

La légica del diagrama es la siguiente: Mediante la conversion de la secuencia encadenada de abajo
hacia arriba de causas-efectos del arbol de problemas, el arbol de objetivos se transforma en un flujo
interdependiente de medios-fines. Los medios fundamentales se especifican en el nivel inferior,
formando las raices del arbol y los fines se especifican en la parte superior formando las ramas, mas
propiamente son los objetivos del posible proyecto.

Las causas marcadas en un circulo rojo pues se encuentran fuera del alcance de la propuesta que se
elaborara debido a que corresponden a normativas de la Universidad.
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Establecimiento de un
proceso sistematico de

Profesi len S, N
ofeSlCllEScapexcolonts actualizacion de la curricula

formacion académica

Desarrollo de actividades
Fomento de la cultura

con el personal en general . . . S
L Mejora en las variables 4 de investigacion
para fortalecimiento de lor Mejora de la oferta g
cultura organizacional EHERES EEEIES & 2 académica
innovacion Académica

Amplia variedad de
proyectos de
investigacion

Delimitacién de las actividades
que competen a las Altas

At T SUEEA Mejorar el alcance en Correcta definicién y manejo de los
cuanto al mercado factores de competitividad en .

Punto de control para verificar la Desarrollo de objetivo de la FIA-UES comparaci6n con otras Universidades _ Se_g’ulTento dela 4
continuidad de los planes evaluaciones de ejecucion de proyectos de
emprendidos por las diferentes desempefio sistémicas investigacion —

gesriones
Enfoque en el mejoramiento de Ejecucion de proyectos que
L . la imagen de la FIA-UES como promueven el desarrollo de la
Siabiedieqoldgunisste referente académico sociedad

de Control y seguimiento de lo:

planes Trazados /4

) S
Deficiencias en la formulacion y aplicacion
. B de los conceptos de planeacidn estratégica
Arbol de Objetivos en los métodos de planeacion actual para la
FIA

Fuerte influencia de la politica para
la toma de decisiones importantes
y asignacion de cargos
administrativos importantes

Rigidez en los procesos de toma de
decisiones que requieren autorizaciones y
participacion de todos los miembros de la
comunidad universitaria

/

Centralizacién en la
toma de decisiones
—

Adecuada utilizacién de las Personal dinamico, consciente de
definiciones y métodos de la los beneficios que trae el cambio

Planeacion Estratégica ¥/_A

Programas que impulsen
la identificacion con la
institucion

Accionar de asociaciones
de estudiantes y
trabajadores seguns sus
conveniencias

Demoras en las tomas de
decisiones por falta de consenso
o entre diferentes miembros de
la comunidad universitaria

Puesta en practica de los

Revision sistematica de i ———
valores institucionales

la filosofia de la' FIA

Correcta orientacion del Personal motivado Impulso de un:
enfoque del fin dltimo que Personal docente administrativo para realizar dinamica labord Deficiencias en las
persigue la FIA comprometido con (los objetivos labores participativa Deficiencias en Ia reglamentacion comunicaciones de las altas
Estatus contemplado en de la) institucion y regulaciones de la constitucién autoridades de la FIA
la Ley Orgénica de asociaciones estudiantiles

. A“O_lntETEfS POfgl A Programas referentes a la
posicionamiento futuro de la mejora del clima Organizacional

Formulacion de los

planes de manera
participativa

Integracién de opiniones de

N N o Trabajo en equipo
la comunidad universitaria

Iustracién 9. Arbol de objetivos para la problematica en la FIA-UES
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1.4 CONCEPTUALIZACION DE LA SOLUCION
1) PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION

Capacitaciones

2] )
£ 8
2 2
2 8
S v
o uw

Valores
Guias

Estado A Estado B

—* Planeacion Estratégica
basada en el CMI

Planeacion con
el Método actual.

Control, Seguimiento y
Evaluacion

2) MODELO DE PLANEACION Y CONTROL

Formulacion PE
Formulacion PO
Control y seguimiento
Evaluacién
SI
Plan de Implementacion

[lustracion 10. Conceptualizacién de la Soluciéon
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3) DESGLOSE ANALITICO DE LOS ELEMENTOS DE LA SOLUCION

‘Formulacién de la Planeacién
Estratégica bajo el Cuadro de Mando
Integral

Mision

=

Valores

>

Lineas
Estratégicas,
Estrategias y

Objetivos
estratégicos

Proyectos
Estrategicos

Perspectivas

Mapa Estratégico|

v

Factores Criticos
de éxito

Indicadores

Inductores

Requerimientos

para el Sistema

de Informacién
IDEFO

Guias para el
desarrollo de loa
Planes operativos

Requerimientos

™ del SI
—» Disefio del SI
Estructura
funcional del SI
- Niveles de
accesos
L, Plan de
contingencia
L, Penodog fie
Evaluacion

llustracidén 11. Desglose de los elementos de las Solucidn
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PEPSU PARA LOS ELEMENTOS DE LA SOLUCION

|

para el control y seguimiento
de los planes

Comparacion de los
beneficios de la forma de
planeacion actual con la
planeacion estratégica
basada en el CMI.

Costos de implementacion
del CMI en la FIA

Establecimientos
de costos y -

Formas de comunicacion
Lenguaje en que se desarrollara

beneficios

Evaluacion del plan estratégicos
establecido

Evaluacién beneficio-costo
Evaluacién social

Plan de Implementacién
Recomendaciones para la FIA

Proveedor { Entrada Proceso ‘ Salida Usuario
Elementos actuales de la —_ ® M,'s'cm’ V|S|on.’ v_alores ;
HrestiencRiatETes Fase Filosdfica y e Lineas Estratégicas, Estrategias y
pans Analitica de la Objetivos estratégicos
———— (Mision, Planes de desarrollo) > & F —» i
J Directi Andlisis de competitividad de planeacion e Objetivos Generales para las J Directi
unta Directiva ey p Estratégica Unidades unta Directiva
e Proyectos Estratégicos
Misién, vision, valores
Lineas Estratégicas, e Mapa Estratégico
Comité Tecnico Estrategias y Objetivos Elaboracién del ¢ Iniciativas, inductores, Indicadores, Coimité Tecnico
estratégicos » Cuadrode Mando ——» factores criticos de éxito.
Objetivos Generales para las Integral para la FIA e Requerimientos para e Sistema de
Unidades Informacion (IDEFO)
Proyectos Estratégicos
Departamento de
planificacion Objetivos estratégicos Planta docente
Objetivos generales de las
unidades Desairolls dé blanes e Guias para el desarrollo de los
Proyectos estratégicos, — de o erati\f)os — planes operativos por parte de
indicadores, metas p todas la Unidades de la FIA. Directores de las
Directores de Formatos de Informes Unidades
escuela y de gerenciales Administrativas y
unidades las Escuelas
IDEFO e Diseno de estructura para el Uso
del software
Estructur_&} dal CMI.’ Desarrollo del e Determinacion de los Tipos de
!nfqrmacuon Qe Indicadores, Software para el usuario Departgrnerjto de
Grupo Asesor g:lec'itcla\;i?:isr:tn:gzt?r:?osrmacién Cuadro de Mando [™e Infraestructura para la instalacién planificacion
a Integral del software

llustracién 12. PEPSU para los elementos de la Solucién
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RELACION ENTRE LOS SUB-SISTEMAS

Iniciativas, Inductores, indicadores

Retroalimentacion de
actividades desarrolladas

Desarrollo de planes para el Mision, Vision, Valores, Lineas Estratégicas,
cumplimiento de la Mision y Vision Objetivos y proyectos estratégicos

bjetivos estratégicos
Base para el
cumplimiento de la PE

Informes de
avances del cumplimiento
de objetivos y de
las lineas estratégicas

Beneficic P

Requerimientos de Informacion
para el control, seguimiento
[F y evaluacion de
Los planes

Factibilidad de cumplimiento———11N | presupuesto de
Iniciativas Factibilidad
Soporte para estratégicas de cumplimiento
la estructuracion
Del control y seguimiento

Formatos para
Planes Operativos

Informes referente al
cumplimiento de
actividades
de los planes
desarrollados

Estructura del CMI, Mapa estratégico
indicadores, inductores, Factores criticos

Factibilidad de implementacion

Requerimientos de inversion

Factibilidad de cumplimiento, beneficios

Presupuesto
llustracion 13. Diagrama de relacion entre los Sub-Sistemas

Ver diagramas de Relacion del subsistema Fase Filoséfica y analitica de la PE con otros Subsistemas del al solucién y Diagrama Relacién
del subsistema CMI con los otros subsistemas de la solucién (Anexo No. 3)
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METODOLOGIA PARA EL

DESARROLLO DEL PLAN

ESTRATEGICO Y EL PLAN
OPERATIVO

CAPITULO II
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PLAN ESTRATEGICO Y EL CMI

MISION
VISION

VALORES

LINEAS ESTRATEGICAS

PERSPECTIVAS DEL C
MAPA ESTRATEGICO

CEe
.
e

Financiera Aprer.1d|_zajey Procesos Internos SOCIEd?d Y
Crecimiento comunidad

MACROPROCESOS:

REEEE—
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2.1 FASE FILOSOFICA DEL PLAN ESTRATEGICO

Para realizar la formulacién de los elementos del plan estratégico se tom6 como insumo los
resultados del Diagnostico Estratégico y se desarrollaron los Seminario/Talleres a través de los
cuales se definieron la Mision, Vision, Valores y Lineas Estratégicas. (Ver el contenido completo de

estos en el Anexo No. 4)

Llegdndose a los siguientes resultados:

MISION: Formar profesionales competentes con capacidad técnica - cientifica, sensibilidad
social y ambiental en las areas de la ingenieria y arquitectura, que la sociedad salvadoreiia

necesita para su desarrollo mediante la enseifianza e investigacion de alto nivel.

VISION: Ser referentes a nivel internacional, reconocidos por la calidad en la formacién de
profesionales en las areas de ingenieria y arquitectura, impulsando la investigacién y
llevando a la practica el conocimiento para el desarrollo cientifico y tecnoldgico del pais.

VALORES
Valor Descripcion

Pertenencia Demostracion de orgullo por los éxitos de la organizacién y
participar proactivamente ante las dificultades del colectivo.

Disciplina Observar estrictamente el cumplimiento de las normas
administrativas, respecto a asistencia, horarios y vocacién de
servicio, atendiendo las necesidades del usuario pronta y
oportunamente.

Cooperacion Ayudar a cumplir las tareas y funciones encomendadas para el
logro de la mision y vision de la FIA

Responsabilidad | Disposicién y diligencia en el cumplimiento de los actos de
servicio y tareas encomendadas al puesto

Efectividad Cumplir las actividades propias del cargo y lograr los objetivos
al menor costo para la institucion, agregandole valor a las
mismas.
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ANALISIS FODA

FORTALEZAS

1. Campus, amplias instalaciones y cobertura
nacional.

2. Antigiiedad y permanencia de la institucién

3. Estructura organizativa y reglamentaria
(aprobada y documentada)
4. Prestigio y calidad académica

5. Cuenta con un escalafén que norma salarios,
permanencia y promocion del plantel
docente

6. Conocimiento académico solido del
profesional graduado

7. Cuotas accesibles para la poblacion
educativa *

OPORTUNIDADES

1. Demanda numerosa de ingreso

2. Convenios con organismos nacionales e
internacionales.*

3. Alta aceptacion del desempeiio profesional
del graduado FIA-UES cuando ya se
encuentra empleado. *

4. Posibilidad de ser considerados como
prioridad para la gestién del Gobierno actual
como producto de la alternancia politica por
la que atraviesa el pais.

vi W

10.
11.

12.

13.

SRl

NS
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DEBILIDADES

Financiamiento insuficiente del gobierno para
invertir en actividades de soporte académico.*
Inercia laboral y burocracia administrativa.*

Inseguridad en las instalaciones.

Excesiva centralizacion financieras

Deficiente vinculacién empresarial para el
desarrollo de proyectos e integracion de
profesionales a la vida laboral.*

Deficiencia en las revisiones y las actualizaciones
curriculares.*

Escasos programas de capacitaciéon docente y de
personal administrativo.*

Falta de iniciativa en aspectos de
emprendedurismo y toma de decisiones bajo
riesgo por parte del profesional

Poca Flexibilidad de los horarios de estudio

Inestabilidad en la duracién de los ciclos.*
Dificultad de la FIA a adaptarse a los cambios del
medio.

Deficiente mantenimiento en el area de aseo y
ornato de las instalaciones generales

Deficientes patrones de comunicacion y poco
interés de la comunidad universitaria por el
conocimiento de proyectos y convenios FIA-UES.

AMENAZAS

Despliegue publicitario de Universidades privadas.
*

Desercion de estudiantes. *

Cambio de autoridades centrales genera
discontinuidad en los proyectos de la FIA

No ser prioridad en la agenda politica del pais. *
Cambios tecnolégicos constantes.*

Inseguridad en los accesos a la FIA

Influencias de asociaciones externas a la FIA que
afectan los ciclos de estudio.

Reservas en la contratacion del profesional FIA-
UES en empresas privadas.*



2.2 FASE ANALITICA DEL PLAN ESTRATEGICO

2.2.1 FORMULACION DE ESTRATEGIAS

LA MATRIZ PARA FORMULAR ESTRATEGIAS DE LAS AMENAZAS-OPORTUNIDADES
DEBILIDADES-FUERZAS (DAFO).

La matriz DAFO es un instrumento de ajuste importante que ayuda a los gerentes a desarrollar
cuatro tipos de estrategias: estrategias de fuerzas y debilidades, estrategias de debilidades y
oportunidades, estrategias de fuerzas y amenazas y estrategias de debilidades y amenazas.

Observar los factores internos y externos clave, es la parte mas dificil para desarrollar una matriz
DAFO y requiere juicios sélidos, ademas de que no existe una serie mejor de adaptaciones.

A continuacion se presenta la matriz DAFO para la FIA:
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Tabla 8. Cruce DAFO

FO (usar las fuerzas para aprovechar las oportunidades,
Situacién positiva que debe ser aprovechada)

DO (» Superar las debilidades aprovechando las oportunidades,
Trabajo fuerte para revertir las debilidades)

Revisar de manera continua la logistica disefiada para la atencién de

Plantear propuestas de mejoras en el presupuesto asignado a la

Fo1 la creciente demanda de la poblacidn estudiantil (F1,01) bo1 institucién, aprovechando la coyuntura politica del pais (D1,04)
Impulsar recursos mercadolégicos captar mas poblacién estudiantil, Gestionar modificaciones a la estructura financiera de la FIA,
FO2 destacando la experiencia y antigiiedad de la institucién en el rubro D02 aprovechando los beneficios de los que podria gozarse cono producto
de la ensefianza de al educacion superior (F2,01) de la alternancia politica(D4,04)
.Buscar vinculaciones a nivel nacional e internacional, con . . .
; : s . Aprovechar los convenios con organismos nacionales o
organismos que impulsen el desarrollo de la educacién superior, . . - ) .
FO3 o . : ] DO3 internacionales para establecer vinculaciones empresariales para el
usando como respaldo la antigtiedad, prestigio y calidad académica de ¢ el e P & fimmeim dle prelsons cs (05 072
la institucién (F2,F4,02) proy g p !
FO4 Resaltar el prestigio y calidad académica de la institucién para darle DO4 Estimular por medio de convenios que se desarrollen las habilidades
un soporte y realce al profesional egresado y/o graduado (F4,03) de emprendedurismo en el profesional de la FIA-UES (D8/02)
Gestionar convenios con el aparato estatal ofreciendo el prestigio y la . S .
. o] - : Gestionar programas de capacitacion docente, mediante la
calidad académica como garantia del aprovechamiento de lo . S . .
FO5 oy - DO5 intervencion estatal o el uso de convenios nacionales y/o
demandado como producto de la coyuntura politica del pais internacionales (7,2,4)
(F2,F4,04) /2,
Invertir en programas que refuercen los conocimientos del Desarrollar programas para aprovechar la aceptacion del profesional
FO6 profesional, para aumentar la aceptacién de los mismos en el aparato D06 FIA-UES, que impulsen el emprendedurismo y las vinculaciones
productivo del pais (F6,03) empresariales (D8,D5,03)
Tramitar la subcontratacién de servicios de vigilancia privada y
FO7 Plantear propuestas de mejoras en el presupuesto asignado a la DO7 personal de limpieza y ornato, por medio de posibles peticiones al
institucion, aprovechando la coyuntura politica del pais (F7,04) aparato estatal, buscando aprovecha algun tipo de prioridad por la
coyuntura politica (D4,D12,04)
Busqueda y propuesta de proyectos de vinculacion con organismos
nacionales e internacionales que propicien el desarrollo de nuevas Fortalecer la vinculacion con la empresa privada en lo referente a
FO8 P oA . D08 q 2 .
ofertas académicas y que soporten la sostenibilidad de los mismos programas de pasantias y practicas profesionales (D5,03)
(F7,02)
Aprovechar el reconocimiento de los profesionales en la empresa
D09 privada para gestionar recursos dirigidos a la investigacion y
proyeccién social (D1,03)
Gestionar la aplicacién de los resultados de proyectos, desarrollados
D010 en la FIA, en las instituciones publicas o privadas del pais, para

fortalecer las relaciones con las mismas. (D14,02,03)
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FA (e Usar las fuerzas para evitar las amenazas, Estrategias de
anulacion de las amenazas)

DA (* Reducir las debilidades y evitar las amenazas, Situacién de
profundo replanteo interno)

Proponer el uso de recursos mercadoldgicos que resalten las
caracteristicas valiosas de la FIA-UES, como el prestigio, la calidad

Reducir el impacto de los cambios tecnoldgicos permaneciendo

FA1 o] L Py ~ DA1 siempre vigente con los conocimientos técnicos por parte del plantel
académica y la experiencia de la institucidn en la ensefianza de docente (D6,D7,A5)
educacion superior (F2,F4, F6,A1,A2, A8) Y
Utilizar las caracteristicas administrativas de la FIA-UES como una Mejorar la divulgacién de proyectos, que permitan a los beneficiarios
FA2 garantia de la continuidad de los proyectos emprendidos por las DA2 de estos pedir la continuidad de los mismo, aun bajo diferentes
diferentes gestiones (F3,A3) gestiones (D13, A3)
DA3 Creacion de programas de actualizacion en lo referente a las

revisiones y reformulaciones curriculares(D6,D2,A1)

2.2.2 RELACION DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS CON LAS ESTRATEGIAS FORMULADAS
Las lineas estratégicas constituyen los grandes bloques de cuestiones basicas para el desarrollo de la FIA-UES, identifican los retos
estratégicos a los que la institucion se enfrenta, definen su posicionamiento estratégico ante el futuro, permiten profundizar en la misién

de la Facultad y ordenar su desarrollo en grandes areas, aseguran la coherencia entre la misién y la visién orientando hacia la consecucion
de esta ultima.

Las estrategias que han sido utilizadas son las sombreadas del cuadro del cruce de estrategias, las que no se han utilizado han sido
descartadas, debido al plazo que demandaria llevarlas a cabo o por considerar no estar al alcance de la FIA su ejecucion.

A continuacioén se presenta la relacién entre las lineas estratégicas y las estrategias obtenidas de la matriz DAFO, donde:

Nomenclatura

1. 1. || 1.

o

Linea
Estratégica

Objetivo

Estrategia .
Estrategico
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Tabla 9. Descomposicion de las Lineas Estratégicas en Estrategias

L1. Actualizacion sistematica de la curricula FIA-
UES

L2. Desarrollo de la capacidad de investigacion, y
fomento de la innovacion en docentes y estudiantes
con fines sociales

L3. Mejora en la imagen institucional de la
FIA-UES como referente de educacion
superior en el area de Ingenieriay
Arquitectura

E1L1. Fortalecer la vinculacién con la empresa privada
en lo referente a programas de pasantias y practicas
profesionales como una retroalimentacién del proceso
(DO8)

E1L2.Buscar a nivel nacional e

internacional, con organismos que impulsen el desarrollo

vinculaciones

de la educaciéon superior, usando como respaldo la
antigiiedad, prestigio y calidad académica de la institucién
(FO2)

E1L3.Revisar de manera continua la logistica
disefiada para
demanda de la poblacién estudiantil (FO1)

la atencién de la creciente

E2L1(L3). Busqueda y propuesta de proyectos de
con organismos nacionales e
internacionales que propicien el desarrollo de nuevas
ofertas académicas y que soporten la sostenibilidad de
los mismos (FO5)

vinculacién

E2L2. Invertir en programas que refuercen los
conocimientos del profesional, para aumentar Ia
aceptacion de los mismos en el aparato productivo del pais

(FO4)

E2L3(L1). Basqueda y propuesta de proyectos de
vinculacién con organismos nacionales e
internacionales que propicien el desarrollo de
nuevas ofertas académicas y que soporten la
sostenibilidad de los mismos (FO5)

E3L1.(L2) Gestionar convenios con el aparato estatal
ofreciendo el prestigio y la calidad académica como
garantia del aprovechamiento de lo demandado como
producto de la coyuntura politica del pais (FO3)

E3L2. Aprovechar los convenios con organismos
nacionales o internacionales para establecer vinculaciones
empresariales para el desarrollo de proyectos e

integracion de profesionales (D02)

E3L3.Utilizar las caracteristicas administrativas
de la FIA-UES como wuna garantia de la
continuidad de los proyectos emprendidos por las
diferentes gestiones (FA2)

E4L1. Creacién de programas de actualizacién en lo
referente a las reformulaciones
curriculares (DA3)

revisiones 'y

E4L2.(L1) Gestionar convenios con el aparato estatal
ofreciendo el prestigio y la calidad académica como
garantia del aprovechamiento de lo demandado como
producto de la coyuntura politica del pais (FO3)

E4(L3)Proponer el uso de
mercadoldgicos que resalten las caracteristicas
valiosas de la FIA-UES, como el prestigio, la
calidad académica y la experiencia de la
institucion en la ensefianza de educacién superior

(FA1)

recursos

E5L2.Aporvechar el reconocimiento de los profesionales
en la empresa privada para gestionar recursos dirigidos a
la investigacién y proyeccién social (D9)

E5L3.Mejorar la divulgacién de proyectos, que
permitan a los beneficiarios de estos pedir la
continuidad de los mismo, aun bajo diferentes
gestiones (DA2)

E6(L2). Reducir el impacto de los cambios tecnolégicos
permaneciendo siempre vigente con los conocimientos
técnicos por parte del plantel docente (DA1)

E7L2: Gestionar la aplicacion de los resultados de
proyectos, desarrollados en la FIA, en las instituciones
publicas o privadas del pais, para fortalecer las relaciones
con las mismas.
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A partir de la tabla se hizo una priorizacién de las estrategias de la siguiente manera:

ESTRATEGIAS

E1L 1. Innovacién de la Formacion académica de los estudiantes de la
FIA/UES
E2L1. Busqueda de mecanismos alternos para la obtencién de fondos

E3L1. Actualizaciény acreditacion periddica de la curricula

E1L2. Impulsar la investigacion

E2L2. Promover la practica de la responsabilidad social

E1L3. Fortalecer la vinculacion con entidades nacionales e
internacionales
E2L3. Potenciar la Imagen de la FIA-UES

E3L3. Mejorar los servicios brindados a los usuarios

E4L4. Garantizar la continuidad de los proyectos
[lustracion 14. Estrategias para la FIA

2.2.3 DISENO DEL MAPA ESTRATEGICO FIA

PERSPECTIVAS DEL CMI PARA LA FIA

Es necesario definir las perspectivas con las que contara el cuadro de mando integral para la FIA-
UES:

[lustracion 15.Perspectivas para el CMI de la FIA-UES

Comunidad y x‘

Perspectivas
del CMI

Procesos
internos

Aprendizaje

y J Financiera
crecimiento 4

Fuente: Elaboracion propia
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Perspectiva Comunidad y Sociedad

Esta perspectiva se orienta a trabajar en la satisfaccién y en la entrega de beneficios continuos entre
la FIA y la sociedad. La Universidad de El Salvador debe formar profesionales con el fin de dar
respuesta a los diversos problemas y necesidades del pais, por lo que la FIA debe realizar su labor
dentro de su rama de formacién y debe plantearse objetivos que respondan a las prinicipales
necesidades que demande la sociedad.

Los involucrados en esta perspectiva son: la Empresa privada, Instituciones publicas, clientes
externos que hacen uso de la red de laboratorios que tiene la FIA-UES y la sociedad en general

Perspectiva del Cliente

En esta perspectiva se contemplan aquellos aspectos que deberan ir enfocados al cliente
estudiante, el cual se convierte en una especie de materia prima ya que luego pasa a ser el
profesional que representa los conocimientos brindados en la FIA-UES, por lo que deben orientarse
estrategias que refuerzen la calidad de la ensefianza-aprendizaje y poder consolidar a traves de éste
la imagen institucional.

Los involucrados en esta perspectiva son: Bachilleres de nuevo ingreso, Egresados y
Profesionales (maestrias y diplomados)

Perspectiva Procesos Internos

Se orienta a trabajar para mejorar la cadena de valor organizacional, optimizando continuamente
los diferentes procesos, que permitan innovaciones en los procesos criticos de todo el periodo de los
estudiantes en la FIA y realizar mejoras en los servicios que brinda la misma.

Para esta perspectiva los macroprocesos’ involucrados estan: Vinculacion, ensenanza-
aprendizaje, organizacion, pertinencia social e investigacién aplicada.

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento:

Se refiere a la mejora de las actitudes y aptitudes de las personas que laboran en la organizacién
(Junta Directiva, personal docente, y personal administrativo y de apoyo), de tal modo que mejoren
las relaciones entre las personas y lograr una estructura organizacionales efectiva.

En esta perspectiva se involucran: Personal Docente y Administrativo.

Perspectiva Financiera

Se orienta a trabajar estrategias para la mejora de ingresos, en la eficiencia del uso de los fondos y
en los retornos (reposicién) y manejo de activos. Este valor tangible no necesarimente se debe de

7 . . .y . .
Los macro procesos se afinaran en la segunda fase de este trabajo de graduacién, por lo que se encuentra sujeto a cambios
posteriores
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reflejar como una ganancia o un monto en efectivo sino como una correcta administraciéon
financiera de los recursos monetarios, en el caso de la FIA-UES, son aquellas actividades que
permiten realizar una eficiente labor en la administraién del recurso monetario. Esta perspectiva se
desgloza en 2 grandes apartados:

a. Productividad: Refiriendose a todas aquellas actividades que generarn un valor agregado.
b. Crecimiento de ingresos: Aumento de los ingresos por medio de la atraccién y
mantenimiento de los estudiantes y demas profesionales que han decidido ingresar a la FIA.

2.2.4 JUSTIFICACION DE LA SELECCION Y UBICACION DE LAS PERSPECTIVAS PARA LA
CONSTRUCCION DEL MAPA ESTRATEGICO FIA-UES

Sociedad y Comunidad

Cliente

Procesos In\irnos

Aprendizaje y Crecimiento

Financiera

\

Fuente: Elaboraci6n propia

[lustracion 16. Representacion de la posicion de las perspectivas en el mapa estratégico para la FIA-
UES

La ubicaciéon anterior de las perspectivas obedece a un proceso logico causa-efecto que se describe a
continuacion:

1. Financiera: Debemos iniciar el enfoque estratégico en los aspectos financieros, si bien es
cierto que la FIA-UES no busca lucrarse a través del Servicio que presta, es necesario que
dedique tiempo y recurso humano para la bisqueda, manejo y control eficiente del Recurso
Econémico que en su mayor porcentaje proviene del Gobierno Central en concepto del
Presupuesto anual para la UES, la Red de Laboratorios de la FIA y otro pequefio porcentaje de
firma de convenios y/o donaciones para proyectos especificos. Es por esto que se cree
conveniente dejar a la base de la relacién causa-efecto a la perspectiva financiera, pues esta, es
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la que permitird emprender todos los proyectos que se pretendan desarrollar para alcanzar

los objetivos propuestos en el Plan Estratégico.

Aprendizaje y Crecimiento: Para alcanzar los

crecimiento y desarrollo del personal que

desarrollan todas las actividades en Ia
organizacioén para que esta prospere, se adapte a
los cambios del entorno y sea capaz de alcanzar lo
objetivos propuestos en cada una de las siguientes

perspectivas.

Procesos Internos: Una vez se cuenta con el
personal idoneo para realizar el trabajo, se ubican
en los lugares correspondientes, para que realicen

resultados positivos es necesario el

VISION FIA
“Ser referentes a nivel
internacional, reconocidos por la

calidad en la formacién de
profesionales en las dreas de

Ingenieria y Arquitectura,
impulsando la investigacion y

llevando a la prdctica el

conocimiento para el desarrollo
cientifico y tecnoldgico del pais”.

los métodos, tareas, actividades, procesos de la
mejor manera, orientados a la eficiencia y al
manejo optimo de los recursos con los que se
cuentan, esto es, el mejor proceso investigacion-
ensefianza-aprendizaje.

4. Cliente: Luego de las perspectivas anteriores, se pueden formar estudiantes, profesionales
con las mejores practicas, competencias y demas. Los procesos bien definidos con la mejor
distribucién de costos y con el menor costo es el ideal.

5. Sociedad y Comunidad: Con la formacién de los profesionales y las mejores competencias en
los mismos, estos se lanzan a que puedan aplicar los conocimientos obtenidos en las
instituciones publicas o privadas. Ademas de ello se podra atender a aquellos clientes que
requieran del uso de los conocimientos y equipos de los diferentes laboratorios, pues para eso
mismo se han desarrollado.

2.3 DISENO DEL CUADRO DE MANTO INTEGRAL PARA LA FIA

2.3.1 ESTRUCTURA DEL CMI

DESGLOSE DE LA VISION

El Cuadro de Mando Integral realiza un desglose de la Vision Institucional para poder tener una idea
general de la contribucion de todas las perspectivas para alcanzar la misma en el periodo
estratégico determinado. Por lo tanto, la vision para la FIA se lee de la siguiente manera:
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Tabla 10. Desglose de la Visién de la FIA en base a las perspectivas del CMI

PERSPECTIVAS

DESGLOSE Aprendlzaje Sociedad y
Financiera Procesos Internos |Estudiantes
Comunidad
Creczmlento

"... Ser referentes a nivel
internacional...”

"... calidad en la formacién de
profesionales en las areas de X X X
ingenieria y arquitectura ..."

“... llevando a la practica el
conocimiento para el desarrollo X X
cientifico y tecnolégico del pais.....

Una vez establecidos los Objetivos Estratégicos y determinar su relacion causa-efecto (Mapa
Estratégico8), se puede determinar la contribucién que cada objetivo estratégico realiza sobre la
perspectiva a la cual pertenece y como contribuiran a alcanzar la vision de la FIA.

Tabla 11. Matriz de contribucién de Objetivos Estratégicos a Perspectivas

Perspectivas

cMI Objetivo Estratégico (OE) Peso del OE °(%)
1.2.1 Gestionar el recurso econbémico pa
Financiera | desarrollo de operaciones ordinarias y la eje 100
de proyectos de mejora para la FIA
1.1.2 Incrementar intercambios tanto de
.. docentes como alumnos con Universidades 60
Aprendizaje y .
.. extranjeras
crecimiento
2.1.1 Crear incentivos para el desarrollo de 40
actividades de investigacion
1.1.3 Garantizar la calidad de conocimientos
impartidos a los futuros profesionales 25
formados en la FIA/UES
1.3.1 Lograr la acreditacion de los programas 25
de estudio de la FIA
Procesos 1.3.2 Diversificar las ramas de la ingenieria
internos como resultado de la demanda del mercado 20
actual
2.1.2 Planificar el desarrollo de actividades de 15
investigacién en la FIA-UES
3.3.2 Sistematizar el uso y la conservacién de 15
los recursos de la FIA
. 1.1.1 Fortalecer el desarrollo de los
Estudiantes 65
" estudiantes de la FIA/UES

8 Ver el Capitulo “PLANES FIA”
% Estos porcentajes serviran para determinar si se cumplié el Plan Estratégico, es decir si todos los OE se cumplen al 100%
quiere decir que se cumplié el plan estratégico al 100%.
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Perspectivas
CMI

Objetivo Estratégico (OE) Peso del OE °(%)

3.3.1 Optimizar la logistica disefiada para la
atencion de la creciente demanda de la 35
poblacién estudiantil

2.2.1 Gestionar la practica de responsabilidad 20
social.

2.2.2 Incentivar la practica de actividades de
proyeccion social en las instituciones publicas 15
y/o privadas del pais

3.1.1 Ampliar la oferta de trabajo de los

Sociedad y profesionales en la empresa privada 15
comunidad 312 Fortalecer la vinculacién con las 20
entidades de gobierno
3.2.1 Divulgar los resultados obtenidos en los 10
proyectos emprendidos de la FIA-UES
3.4.1 Velar por el seguimiento y correcto
desarrollo de los proyectos emprendidos en la 20

FIA-UES

2.3.2 MATRIZ DEL CMI

RELACION DE LOS DIVERSOS ELEMENTOS DEL CMI

Leyenda

PERSPECTIVAY
INICIATIVA

¥l ESTRATEGICA
OBJETIVO /

ESTRATEGICO

+

INDUCTOR (ES)
INDICADOR (ES) |/

[lustracion 17. Relacién de los elementos principales de la Matriz del CMI

La Ilustracién 17. Se interpreta de la siguiente manera: El inductor es la Unidad de medida del

Indicador, este refleja el grado de cumplimiento de las actividades que contribuyen a alcanzar las

metas que el indicador controla; el indicador, es la unidad de medida del objetivo estratégico y

también pueden controlar los objetivos mas especificos que permitiran alcanzar los objetivos

estratégicos; el Factor Critico de Exito, son aquellos aspectos a cuidar y los cuales deben

considerarse al momento de crear los indicadores; las Iniciativas Estratégicas, son los proyectos,
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programas o esfuerzos especiales que se deberan desarrollar en la organizacién y que junto a los
tres elementos anteriores alcanzaran el objetivo estratégico propuesto; el Objetivo estratégico,
contribuye desde la perspectiva a lograr una parte de la vision propuesta por la Institucion.

Los esquemas que se presentan a continuacion reflejan de manera grafica el tipo de relaciéon que
guardan los diferentes elementos formulados de la Matriz del CMI para alcanzar la Visién de la FIA.

Las Iniciativas estratégicas poseen diversos programas que conforman el Plan de Proyectos para la FIA y
los cuales ayudarian en un primer paso a establecer los planes de trabajo para las unidades tanto
académicas como administrativas involucradas en el desarrollo de los objetivos estratégicos a los cuales
han sido designadas.
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Leyenda VISION

Ser referentes a nivel internacima,“
por la calidad en la formacion de profes

en las &reas de ingenieria y arquitectura,
impulsando la investigacion de alto nivel y

PERSPECTI

INICIATIVA llevando a la practica el conocimiento para el
Pl ESTRATEGICA desarrollo cientifico y tecnoldgico del pais.
OBJETIVO /
ESTRATEGICO
* o INDUCTOR (ES)
INDICADOR (ES)

Plan de mejoras
organizacionales

1.2.1 Gestionar el recurso
acondmico para el
desarrollo de operaciones
ordinarias y la ejecucion de
proyectos de mejora para la

FIA Cuantificacion y
descripcion de los
usuarios/beneficiarios

|dentificacidn de
necesidades no cubiertas FI-01: Porcentaje de
par el presupuesto asignado entidades identificadas
de forma regular como potenciales donantes
para la FIA/UES

Priorizacion y
cuantificacion de las
necesidades

Identificacidn de

R ER R FI-02: Parcentaje

donaciones recibidas

Calidad de los trabajos
desarrollados por |a red
de laboratorios de |a FI&

Demanda de los
servicios de la red de FI-03 : cantidad de trabajos
asignados a la red de

AN\

laboratorios ]
laboratorios
Priorizacion y
Priorizacion de Fl- 04: Porcentaje del cuantlflcanl:mn de las
necesidades presupuesto disponible para necesidades
el integral desarrollo de la
FlA
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Ser referentes a nivel internacional,
por la calidad en la formacion de profes
en las areas de ingenieria y arquitectura,

impulsando la investigacion de alto nivel ¥
llevando a la practica el conocimiento para el
desarrollo cientifico y tecnoldgico del pais.

Mantener una curricula

Mantener y Aumentar las
relacionas con

Impulso a la
docente

1.1.2 Incrementar
intercambios tanto de
docentes como alumnos
con Universidades
extranjeras

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

de la FIA

Plan de mejora de las
competencias del
graduado y docentes

AYC-01: Porcentaje de
estudiantes favorecidos
con intercambios

Incentivar al buen
desempefio académico
de los estudiantes

AYC-02: Cantidad de
Universidades con
programas de
intercambios con la FIA/
UES

\

Creacion de una unidad
que mantenga y aumente
los vinculos en entidades

internacionales

AYC-03: Porcentaje de
intercambio de docentes
con entidades
internacionales

Incentivar la mejora de
aptitudes a los docentes
como requisito parte del

escalafon universitario
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2.1.1 Crear incentivos
para el desarrollo de

Brindar acces
proyectos que se
ajecutan en la FIA

Intarés por i
Investigacidn en la FIA

Asignacion de

seguimiento de proyectos

Interés por incrementar la
Investigacidn en la FIA

Disposicion de las
autoridades por la
creacion de incentivos

actividades de
investigacion

Plan de control y
seguimiento de los

proyectos
Institucionales

AYC - 04: # de Proyectos
de investigacion
registrados

Crear un Banco de datos
comun para la
documentacion de
proyectos

AYG-05: # de proyectos
de investigacion con
posibilidades de
desarrolio

Iniciativas de proyectos
de investigacion

AYC-06: #de
docentes asignados en
PI por escuela

Establecer
pracedimientos para el
control de proyectos

AYC-07: # de
entidades donantes de
fondos que estimulen la

investigacion

Importancia de los
proyectos de
investigacion

AYC-08: # de
incentivos creados para
la investigacion

ANEANERNEAN

Crear estimulos para
los docentes
investigadores




Ser referentes a nivel internacional, recono

o O

en la formacion de profesionales en las areas de ingenieria’y

arquitectura, impulsando la investigacion de alto nivel 'y
llevando a la practica el conocimiento para el desarrollo
cientifico y tecnolégico del pais.

1.1.3 Garantizar la
calidad de
conocimientos
impartidos a los futuros
profesionales formados
en la FINUES

Mejora en los métodos

de ensenanza
i iencias{

realizadas por
estudiantes

docente

2.1.2 Planificar el
desarrollo de
actividades de
investigacion en la FIA-

Pl - 07: Porcentaje de
ENNEETRERRLIEGNER profesionales docentes
FIA capacitados

Interés por incrementa
la Investigacion en la

Pl - 08: Porcentaje de
proyectos de
investigacién
desarrollados

Programa de
capacitacion docente

\

Pl - 01: Porcentaje de
profesores aprobadas /
en evaluaciones

Aumento en la
satisfaccion del
estudiante respecto a
sus profesores

Cumplimiento con las
exigencias del medio

e P - 02: Porcentaje de ‘/
ieY] capacitaciones por

>

Plan de control y
seguimiento de los
proyectos
Institucionales

Asignacion de tiempo a los
profesionales docentes para
dedicarse a la investigacion

PI-09: # de grupos de la
comunidad universitaria /
dispuestos a en

Colaboracién activa de la
comunidad universitaria

la formulacion de
proyectos

por mantener
do el pensu

INTERNOS

1.3.1 Lograr la
acreditacion de los
programas de estudio
de la FIA

%

Plan de Actualizacién
de los programas de
estudio

Pl - 03: Porcentaje de
evaluaciones
curriculares

Pl - 04:Porcentaje de
programas acreditados
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Campaiia de
actualizacion cientifico-
tecnologica

/

Actualizacion del
contenido de los
programas académicos
de la FIWUES

Mejorar la imagen del
Estudiante

Persanal para
emprender cur:

-
1.3.2 Diversificar las
ramas de la ingenieria
como resultado de la

demanda del mercado
actual

Plan de mejora de las
competencias del
graduado y docentes
de la FIA

Pl - 05: Porcentaje de
estudiantes que
cumplen con el perfil de
su especialidad

Pl - 06: # de cursos de

Demanda real de los
profesionales de la FIA

Determinar las areas
de especializacién

especializacion que se
imparten

demandadas por el
medio laboral

Incrementar la
conciencia en el uso de
los recursos de la FIA,

Disponibilidad de
acios para
regrganizar

-
3.3.2 Sistematizar el
uso ¥ la conservacién

de los recursos de la
FlA

PI - 10: Porcentaje de
recurso economico
utilizado

Pl - 11: Porcentaje de
espacios reorganizados

Plan de mejoras
organizacionales

Mayor control de
inventarios

A\

Necesidades
identificadas por
miembros de la

[comunidad universitaria




Adaptar la metodologia de
interaccicn con el estudiante
activo en la PEA

Generar progr:
para el apref
como segunod idiom

"AMICIPECION acliva de toc
la comunidad w
los proyectos de
emprendedurismo

Ser referentes a nivel internaclonal,m
la calidad en la formacién de profesiona

areas de ingenieria y arquitectura, impulsando la
investigacion de alto nivel y llevando a la practica el

conocimiento  para
tecnologico del pais.

1.1.1 Fortalecer el
desarrollo de los
estudiantes de la FIA/
UES

el

desarrollo  cientifico y

Plan de mejora de las
competencias del
graduado y docentes
de la FIA

3.3.1 Optimizar la
logistica disefiada para

ES - 01:Porcentaje de
desercion de
estudiantes activos en
la PEA

Implementar en el menor

tiempo posible la metodologia

que se aplicara para llevar a
cabo el programa de apoyo

ES - 02: Porcentaje de
egresados con dominio
intermedio de idioma
ingles

Cumplimiento de un
programa de inglés de
nivel intermedio

la atencion de la
creciente demanda de
la poblacion estudiantil

ES - 04: # de alumnos
por grupe de clases

Disponibilidad de
recursos

ES-04: Porcentaje del
presupuesto de la FIA

Disponibilidad de
recuUrsos

ES - 03: Cantidad de
actividades de
emprendedurismo
desarrolladas en la FIA

Generacion de un banco
de ideas de proyectos de
emprendedurismo

79

asignado a la compra de
recurso academico

Plan de mejoras
organizacionales

INecesid ades identificadas
por miembros de la

Adecuados procesos
de presupuestario

/ comunidad universitaria




Ser referentes a nivel internacional, reconoci
en la formacién de profesionales en las dreas de ingen

arquitectura, impulsando la investigacion de alto nivel y llevando
a la practica el conocimiento para el desarrollo cientifico y

tecnolégico del pais.

2.2.1 Gestionar la

Identificacién de
aclividades de
responsabilidad social,

responsabilidad social en la
FIA

préactica de
responsabilidad social.

SYC - 01: #de
actividades de
responsabilidad que se
desarrollan

SYC - 02: Porcentaje
de miembros de la FIA
participando en
actividades de
responsabilidad social

Efectividad de los

Efectividad de los
canales de
comunicacion externa

canales de
comunicacion externa

Efectividad de los
-anales de
comunicacidn externa

Interés por incremental
la Conciencia sacial en
la FIA

3.2.1 Divulgar los

— T

Plan de control y
seguimiento de los
proyectos
Institucionales

SOCIEDAD Y COM NID

Convenios con
instituciones para el
desarrollo de
actividades de
responsabilidad social

Divulgacion de la
importancia del
fomento de la
responsabilidad social
enlaFIA

Plan de mejoras

3.4.1 Velar por el
seguimiento y correcto
desarrolio de los

%

Plan de control y
seguimiento de los
proyectos
Institucionales

proyectos emprendidos
en la FIA-UES Cuantificacion y
descripcion de los
SYC -156:#de / usuarios/beneficiarios
proyectos priorizados
para gestionar su
desarrolla ; -
- P ion periodica
SYC-16: Porcentaje del Informe de avance
de proyectos / de proyectos
terminados en el

tiempo de gestion

1  organizacionales
resultados obtenidos /
en los proyectos

emprendidos de la FIA-
UES

SYC - 10: Porcentaje
de utilizacién de los
canales de
comunicacion interna

SYC - 11: Porcentaje
de Proyectos de
Investigacion
publicados

SYC - 12: Porcentaje
de integrantes de la
comunidad universitaria| o

Conacimiento del
alcance de los medios

conocedores de los [
proyectos de la FIA/
UES

SYC - 13: Porcentaje
de utilizacion de los
canales de
comunicacion externa

SYC - 14:Porcentaje de
PPS publicaciones

de comunicacion
existentes

3.1.2 Fortalecer la

\

Plan de mejora de las
competencias del
graduado y docentes

3.1.1 Ampliar la oferta
de frabajo de los
profesionales en la
empresa privada

SYC - 06: Porcentaje
de empresas
dispuestas a brindar
apoyo
SYC - 07: Porcentaje
de estudiantes
destacados
académicamente para
potenciales ofertas de
trabajo

\

Plan de Actualizacion
| de los programas de
estudio

Oferta de estudiantes
académicamente
destacados

AN

2.2.2 Incentivar la

\

Plan de mejora de las
competencias del
graduado y docentes
delaFIA

o o delaFIA practica de actividades
enilades do gebiomo ez wocd on
9 las instituciones
publicas y/o privadas
— del pais
Entidsazcc:es SS-#O?J?emo S e SYC - 03: C:
9 [ | Instituciones con el YC - 03: Cantidad de
ylo empresas alumnos por
‘ desemperio de los m cunTicula y
dispuestas a colaborar estudiantes Mantener una curricula especialidad

SYC - 09: Porcentaje
de instituciones de
gobiemo en que se

desarrollan proyectos
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actualizada y atractiva a
la demanda |aboral

preparados para el
desarrollo de practicas
profesionales

Pasantias y/o practicas
profesionales demandadas

SYC - 04: # entidades
donde se realizan
practicas profesionales

S8YC - 05: Porcentaje
de proyectos de
proyeccion social
aprobados

\VARRN

Evaluaciones de
desempefio de estudiantes




2.3.3 DETALLE DE LOS ELEMENTOS QUE CONFORMAN LA MATRIZ DEL CMI
A continuacioén se describe el cuadro utilizado para detallar cada uno de los elementos que conforman el CMI disefiado para cumplir el Plan
Estratégico de la FIA

En esta celda se colocara el nombre de la perspectiva de la cual se describan todos sus elementos con su respectivo color
PERSPECTIVA segun el Mapa Estratégico
PERSPECTIVA FINANCIERA

OBJETIVO GENERAL DE En esta celda se colocaran los objetivos de segundo nivel, es decir los OGU’s que pertenecen a esta perspectiva
LA UNIDAD (0GU) 1.2.1.1 Identificar entidades dedicadas a brindar ayuda a las instituciones de educacién superior

En esta fila se colocaran las Unidades tanto académicas como administrativas responsables del cumplimiento del OGU descrito en la
fila anterior. Para el ejemplo la UPLA y la ADF son las responsables del cumplimiento del OGU 1.2.1.1 segtn lo descrito en la Tabla 4.

UNIDADES Matriz de Responsabilidades por OGU

UPLA ADF

Este es la unidad de medida designada para verificar el avance y cumplimiento del OGU, los cuales se tomaran de la Tabla 5. Definicion

INDICADOR de los Indicadores

FI-01: Potenciales donantes

Aqui se colocara la formula con la cual se ird visualizando el avance en cantidad o porcentaje segiin sea el caso

R S ICEDOR FI-01 = (# de entidades con las que se trabaja actualmente / niimero de entidades contactadas ) x 100

En esta celda se colocara el Factor Critico de Exito relacionado con el OGU
FCE
Identificacién de necesidades no cubiertas por el presupuesto asignado de forma regular

En esta celda se colocari el Inductor relacionado con el OGU
INDUCTOR
Cuantificacion y descripcidn de los usuarios/beneficiarios

En esta celda se colocara la informacién mas relevante en la cual estan basadas las lineas bases y las metas propuestas para los
indicadores

Agencia de Cooperacién Internacional (JICA), Universidad de Calgary de Canadd, Universidad Politécnica de Valencia, Espaiia; Universidad
de Cddiz, Espaiia; Universidad de Waterloo, Canadd; Universidad Kun Shan, de Taiwan; Cooperacién Italiana ; Universidad Auténoma de
Madrid; Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI); LaGeo;

CONACYT, Universidad Central de Venezuela, Contactadas 12, con las que se trabaja 10

INFORMACION

LINEA BASE 83.33 83.33

META
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A continuacién se presenta el detalle de los diversos elementos que conforman el CMI para cada uno de los objetivos generales de las
Unidades Académicas y Administrativas de la FIA-UES:

PERSPECTIVA

Financiera

OBJETIVO
GENERAL DE LA

1.2.1.1 Identificar entidades
dedicadas a brindar ayuda a las

1.2.1.2 Solicitar donaciones para equipamiento de laboratorios,
modernizacion del acervo bibliografico, etc.

1.2.1.3 Aprovechar la
red de laboratorios
como fuente interna

1.2.1.4 Administrar
de manera eficiente
el presupuesto

UNIDAD (0GU) instituciones de educacién superior de ingresos asignado a la FIA
UNIDADES UPLA ADF ADF ‘ EA ‘ EIC ‘ EIE ‘ EIll ‘ EIM ‘ EIQ ‘ EISI ‘ UCB ADF UPLA ADF
INDICADOR FI-01: Potenciales donantes FI-02: Donaciones recibidas FI-03 : Req de Fl- 04.: Pres.upuesto
laboratorios disponible
- : N2 = . FI- 04 = Presupuesto
FORMULA FI-01 = .(# de entidades con las que FI-02 = (# donaciones recibidas/ # donaciones prometidas por recibir) x Fl 0.3 = # de trabajos asignado para la FIA
se trabaja actualmente / nimero de realizados en la red
INDICADOR . 100 . / Presupuesto
entidades contactadas ) x 100 de laboratorios .
requerido por FIA
Identificacién de necesidades no Demanda de los Priorizacion de
FCE cubiertas por el presupuesto Identificacion de necesidades servicios de la red de -
; . necesidades
asignado de forma regular laboratorios
Calidad de los
Cuantificaciéon y descripcién de los trabajos Priorizacién y
INDUCTOR ony ripeic Priorizacion y cuantificacion de las necesidades desarrollados porla | cuantificacion de las
usuarios/beneficiarios . )
red de laboratorios necesidades
de la FIA
Agencia de Cooperacién
Internacional (JICA), Universidad de
Calgary de Canad4, Universidad
Politécnica de Valencia, Espafia;
> Universidad de Cadiz, Espafia;
© Universidad de Waterloo, Canada;
‘;ﬂ’ Universidad Kun Shan, de Taiwan;
E Cooperacion Italiana ; Universidad Sin datos Sin datos Sin datos
5 Auténoma de Madrid; Organizacién
= de Estados Iberoamericanos para la
= Educacion, la Ciencia y la Cultura
(OED; LaGeo; CONACYT,
Universidad Central de Venezuela,
Contactadas 12, con las que se
trabaja 10
LINEA BASE 83.33 83.33 Sin datos Sin datos Sin datos
META Sin datos Sin datos Sin datos
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PERSPECTIVA Aprendizaje y Crecimiento
2.1.1.1 Elaborar una
1.1.2.2 Gestionar base de datos de los
vinculos con proyectos de
OBJETIVO . . . . instituciones de 1.1.2.3 Fomentar intercambios de investigacion
1.1.2.1 Fomentar intercambios de estudiantes que se comprometan a mejorar la P .
GENERAL DE LA Institucién educacién superior docentes que se comprometan a desarrollados por
UNIDAD (0GU) para la realizacion de mejorar la Institucién docentes de la FIA
intercambios para facilitar el acceso
internacionales y conocimiento de los
mismos
UNIDADES EA I EIC I EIE ‘ Ell ‘ EIM ‘ EIQ ‘ EISI UPLA UPOS UPOS UPLA UIN
Achc;gz:rgnll"::zsllsd;ses AYC-03:Docentes en intercambios AYC - 04: Proyectos
INDICADOR AYC-01: Estudiantes en intercambios . progr L . de investigacion
intercambios con la internacionales registrados
FIA/UES 5
AYC-02=#de
programas de AYC-03 = (# de docentes favorecidos AYC-04=#de
FORMULA AYC-01 = (# de estudiantes favorecidos con un programa de intercambio/# de intercambios con un programa de intercambio / # Proyectos de
INDICADOR estudiantes que aplican al programa de intercambio) x 100 convenidos con total de docentes de la FIA/UES) x investigacion
Universidades registrados
extranjeras
Mantener y Aumentar Brindar acceso a los
FCE Mantener una curricula actualizada y atractiva para los estudiantes las rglacu:?nes con Impulso a la actualizacion docente dlverso.s proyectos
Universidades que se ejecutan en la
extranjeras FIA
Creacion de una
. . . . Crear un Banco de
unidad que mantengay | Incentivar la mejora de aptitudes a datos comtn para la
INDUCTOR Incentivar al buen desempefio académico de los estudiantes aumente los vinculos los docentes como requisito parte b
; A ) s documentacion de
en entidades del escalafén universitario
. : proyectos
internacionales
Elea - Pert ; Auténoma Universidad
de Madrid, Universidad Auténoma de
de San Carlos; Ruitem - Madrid, Universidad
Barcelona; Universidad | Universidad de Auténoma de
2008 -- 2008 2008 2008 - 2008 - 2008 - 2008 -- de Va_lenc1§, Espafia; San Qarlos, Red _Mad.rld,
47 21 12 36 13 21 71 Universidad de Riutem - Universidad de
INFORMACION egresados egresados | Calgary; Universidad Barcelona; San Carlos, Red No hay datos
egresados | egresados | egresados | egresados | egresados . . :
;2 ; becados de Waterloo; Universidad de Riutem -
; becados | ; becados | ; becados | ; becados | ; becados . .
becados 3 Universidad de Kun Calgary, Barcelona;
Shan, Taiwan,; Universidad de Universidad de
Universidad de Costa Rica, Costa Rica,
Bolonia, Universidad Universidad de
de Palermo Waterloo.
LINEA BASE 4.26 0 0 0 0 0 4.23% 10 10 2.71 2.71
META 10%
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PERSPECTIVA Aprendizaje y Crecimiento
2.1.1.2
b 21| snscer
OBJETIVO rovectos de fondos para incentivos no
GENERAL DE LA proyectos ¢ 2.1.1.3 Constituir una asignacién formal de los docentes en los proyectos de investigacién que se propongan para la FIA P financieros para
investigacion el desarrollo )
UNIDAD (0GU) impulsar la
a desarrollar dela . S
. s investigacion
parala investigacion
FIA/UES
UNIDADES UIN UIN EA EIC EIE EIl EIM EIQ EISI UIN ADF | UIN | UPLA
AYC-07:
PrOAZCC't((’)i' de Entidades AYC-08:
INDICADOR invgsti acion AYC-06: Docentes asignados en Proyectos de Investigacion donantes Incentivos para
5 parala la investigacion
a desarrollar . .
investigacién
AYC-05 = (# de
proyectos de
investigacion
con AYC-08 = # de
posibilidades AYC-07 = # incentivos
FORMULA de desarrollo _ . . . creados
INDICADOR enla FIA/ # AYC-06 = (# de docentes asignados a PI / # de docentes de la escuela respectiva) x 100 ded:e)?;lg?:ses (implementados)
propuestas de al término de un
proyectos de periodo
investigacion
para la FIA) x
100
.lnteres por .Interes por Disposicién de
incrementar incrementar las autoridades
FCE la Asignacidn de responsables del control y seguimiento de proyectos la or la creacién
Investigacion Investigacion pde incentivos
en la FIA en la FIA
o Importancia | Crear estimulos
Iniciativas de de los ara los
INDUCTOR proyectos de Establecer procedimientos para el control de proyectos p
h C proyectos de docentes
investigacion h L . .
investigacién | investigadores
35 docentes | 31 docentes 32 docentes
mec[i\ligieévrfl No 258 docentes re, nllsr;g;crlls en recf:rizldo 14 Docentesy 25 docentes, 0 12 profesores n103520rf3e?stfrsa rje/ ?:t::n
INFORMACION ' enlaFIA /12 | e8IStrac _con 5 v docentes, y6 g 8 No hay datos | No hay datos
hay datosa | . . investigaciones | investigador . investigadores | . . detalle de docentes
investigadores , Investigadores investigadores | . - :
la fecha /0 segun el investigadores | realizando
investigadores CIC-UES investigacion
LINEA BASE 4.65 0 3.23 35.71 0 50 0 0
META 5
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PERSPECTIVA Procesos Internos
OBJETIVO GENERAL 1.1.3.1 Definir la metodologia para medir el
DE LA UNIDAD aprovechamiento y aplicacién de los conocimientos de 1.1.3.2 Desarrollar las capacidades pedagodgicas e investigativas de los docentes
(OGU) los docentes en el desarrollo de las catedras
UNIDADES EA I EIC I EIE ‘ EIl ‘ EIM ‘ EIQ I EISI I UCB UPLA I EA | EIC ‘ EIE ‘ EII | EIM ‘ EIQ ‘ EISI UCB
INDICADOR PI-01: Profesores aprloba.das en evaluaciones PI - 02: Capacitaciones por docente
estudiantiles
FORMULA PI- 01 = (Nimero docentes aprobados / Numero de _ .
INDICADOR evaluaciones realizadas) x 100 PI - 02 = (# de docentes capacitados / # de docentes por escuela) x 100
FCE Mejora en los métodos de ensefianza Identificar deficiencias pedagdgicas y de investigaciéon en docentes
INDUCTOR Aumento en la satisfaccion del estudiante respecto a sus Cumplimiento con las exigencias del medio
profesores
© <
= s 3 3 < S
8 3 g = — ~ !
o v n = o = — T
=i v og g o - £
38 S @ ©1C I @ ~ =
£ TR~ £ g . = n
5} Qo < ) <) ©n 0 ] 0 O
a. ST g & I ) Q o) o L =
o T o0 9T =% o b= =] 0 S S
= %o 8 3 S « ) 8 8 i<l S
S) 358 g © = o = = 3] b
° 7] 8 5] -~ o Q o T =
© Ccw < ~ B < © o = i)
LN 0 50 o -2 " a 3 3] )
N E5R R hS] g o N 3 o 8 =3
2 e S 2588 3} S« N 0w T o T 8
<E |=88¢ S S e 8 23 = c =
—_ o~ i}
=8 |3558 73 5T £ 5 = 3 g g
=S |§83% £ 28 g g 3 E g 2
— O =] et 2
INFORMACION No hay datos sg 28388 = S g S 28 = £ &
_8 E ISR B =N 2} v O O o S © 8 =
25 2 =9 = Q3 : L@ ) <) g
s = o 8 O I =l ~ S o — = @
3 = w &9 o ° D < 9] = © o
- o B o 3 o & < 2 — o) =
s~ 2 8o x5 ° 5 T = 3 ” 8
g 2752 3 i) g = ° 2 3
S d32en o e 8 g < g =
i3] Sg8ad Z Y3 i3] ] & ) 8
I SgEgE®© ~ 7 3R] < O o o
[ ) S o L O a. =) =] e) =
o g w2 .= 2 = @ S = !
o sm = 2 = = o is) v N S
2 Sgs gl 3 S ~ g g o =
b= Q. o5 5] S i) =
f=} o S L = [t S = )
8 © 8 £ 4 o < aQ, Q
] NT 5 a =9 < S
=} g : — S © o
o
& S o —
LINEA BASE 14341085 25 0 50 24 58.33 0 28.13 0
META 50%
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Procesos Internos

PERSPECTIVA
OBJETIVO 1.3.1.2 Participar en programas de acreditacién 1.3.2.1 Definir los perfiles de los profesionales
GENERAL DE LA 1.3.1.1 Regular los aspectos relativos al desarrollo de evaluaciones ejecutados por las diversas agencias acreditadoras de por area de especializacion para una mejor
UNIDAD (0GU) curriculares programas académicos de nivel superior integracion al ambiente laboral
UNIDADES UPLA I EA I EIC ‘ EIE ‘ EIl ‘ EIM I EIQ I EISI I UCB | EA | EIC | EIE ‘ Ell ‘ EIM ‘ EIQ | EISI | UCB | EA ‘ EIC ‘ EIE ‘ Ell | EIM | EIQ | EISI
PI - 05: Estudiantes que cumplen con el perfil de
INDICADOR PI - 03: Evaluaciones curriculares PI - 04: Programas acreditados su especialidad
PI - 05 = (# de estudiantes que alcanzaron el
perfil de su especialidad con el CUM requerido /
FORMULA PI- 03 = (# de evaluaciones curriculares terminadas/ # de PI - 04 = (# de programas acreditados/ # de programas | # total de estudiantes que egresaron por
INDICADOR evaluaciones curriculares programadas) x 100 a acreditar) x 100 especialidad) x 100
FCE Metodologia para llevar a cabo las actualizaciones curriculares Interés por mantener actualizado el pensum Mejorar la imagen del Estudiante
Actualizacién del contenido de los programas
INDUCTOR Campafia de actualizacién cientifico-tecnolégica académicos de la FIA/UES Demanda real de los profesionales de la FIA
o
v 3
3
o 2
o] —
85
25 <
SsE
EE
3
58
2§
X N
T =
2 &
INFORMACION sin actividad No hay datos a la fecha No hay acceso publico a estos datos
LINEA BASE
META
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Procesos Internos

Estudiantes

PERSPECTIVA
2.1.2.3.Promover la
DEIERING formulacién y entrega de 3.3.21 Des.ellrrollar la cultura de 3.3.2.2 Lograr la optimizaciéony | 1.1.1.1 Reducir la tasa de deserci6n de los estudiantes que formen parte activa
CENER LS royectos por parte dela | €°mServacion y correcto uso de uso eficiente de los espacios de la PEA
UNIDAD (0GU) Proyectos por parte de los recursos de la FIA P ’
comunidad universitaria
UNIDADES UIN UPLA ADF UIN UIN ADA ‘ EA ‘ EIC ‘ EIE ‘ Ell ‘ EIM ‘ EIQ ‘ EISI
INDICADOR PI- 09:.lntegra.c1on.de l.a PI-10: Rec_u.rso economico PI - 11: Espacios reorganizados ES - 01: Desercién de estudiantes activos en la PEA
Comunidad universitaria utilizado
r[;l -o(;gd:e l(;a:cfﬁiiicclli;d PI-10: ( cantidad de recurso PI - 11 = (# de espacios
FORMULA grup universitaria econémico utilizado / cantidad reorganizados / # espacios ES - 01 = (# estudiantes de la PEA retirados de la FIA / # estudiantes de la PEA
INDICADOR L de recurso econémico identificados y disponibles) x activos en la FIA) x100
participantes por .
programado a utilizar) x 100 100
proyecto formulado
Disponibilidad de
FCE part.1c1pac1on de los Secretarfa de la' FI.A y Unidades | Disponibilidad de espaclos para Adaptar la metodologia de interaccién con el estudiante activo en la PEA
miembros de la Académicas reorganizar
comunidad universitaria
. . Necesidades identificadas por . . . .
INDUCTOR Colabo.racmn a.ctlva. de .la Mayor control de inventarios miembros de la comunidad Implementar en el menor tiempo posible la metodologia que se aplicara para
comunidad universitaria . L llevar a cabo el programa de apoyo
universitaria
No existen formas de
promover o estimular los
proyectos de No existen programas o politica
INFORMACION investigacion aun a pesar NO. hay datos relativos al q.ayu.d,en 2 regula.r la No se disponen de los datos para establecer los pardmetros inciales
q en la UES si existe indicador a la fecha organizacion de espacios en la
reglamentacion acerca del FIA
desarrollo de proyectos
de investigacion
LINEA BASE No se disponen de los datos para establecer los parametros iniciales
META I N R
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PERSPECTIVA

OBJETIVO
GEII\IERAL DE 1.1.1.2 Formar estudiantes con aptitudes bilingiies 1.1.1.3 Fomentar actividades de emprendedurismo en la 3.3.1.1 Mejorar la atencién de alumnos en los grupos tedricos de
LA UNIDAD o p g comunidad universitaria materias de formacion basica
(0GU)
UNIDADES UPLA | EA | EIC ‘ EIE | EIl | EIM ‘ EIQ ‘ EISI | UPS ‘ UPLA ‘ EA ‘ EIC ‘ EIE ‘ EIl ‘ EIM ‘ EIQ ‘ EISI | SEFIA ‘ ADF ‘ EA | EIC | EIE ‘ Ell ‘ EIM | EIQ | EISI | UCB

ES - 02: Egresados con dominio intermedio de R . .
INDICADOR idioma ingles ES - 03: Actividades de emprendedurismo ES - 04: Alumnos por docente

ES - 02 = (cantidad de alumnos con dominio . . . . . .
. . 5 Ry . ES - 03 = Cantidad de actividades de emprendedurismo ES - 04 = total de alumnos inscritos por materia / # de grupos
FORMULA intermedio del idioma inglés / cantidad de alumnos . - - .
INDICADOR egresados) x 100 registradas teoricos de dicha materia
Generar programas paralelos para el aprendizaje de Participacion activa de toda la comunidad universitaria en . -
. 5 . Disponibilidad de recursos

FCE ingles como segundo idioma los proyectos de emprendedurismo

Cumplimiento de un programa de inglés de nivel Generacion de un banco de ideas de proyectos de Necesidades identificadas por miembros de la comunidad
INDUCTOR intermedio emprendedurismo universitaria

No se disponen d? los dat(?s para establecer los No se disponen de los datf)s.p.ara establecer los parametros No se disponen de los datos para establecer los pardmetros iniciales
INFORMACION parametros inciales iniciales
LINEA BASE 925|925 | 27 88 83 96 20 | 100 | 88 | 100
META 75
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PERSPECTIVA Sociedad y Comunidad
2.2.1.1Desarrollar 2.2.1.2 Integrar a los diversos sectores
OBJETIVO - R ) - .
ESPECIFICOS actividades de al desarrollo/participacion de las 2.2.2.1 Elaborar ofertas de pasantias y/o practicas profesionales como un prospecto para la
responsabilidad social con la diversas actividades de empresa privada
UNIDADES (OEU) ) oo =9 - .
comunidad universitaria responsabilidad social
UNIDADES UPS UPLA UPS UPLA UPS | EA | EIC ‘ EIE ‘ Ell | EIM ‘ EIQ EISI
L SYC - 02: Miembros de la FIA
INDICADOR SYC- OL: Agt.mdades. de participando en actividades de SYC - 03: alumnos preparados para el desarrollo de practicas profesionales
responsabilidad social . .
responsabilidad social
SYC - 01 = Actividades de SYC - 02 = (Cantidad de personas
FORMULA responsabilidad social participando de forma activa en SYC - 03: Cantidad de alumnos por especialidad preparados para el desarrollo de practicas
INDICADOR desarrolladas y registradas actividades de RS / comunidad profesionales
en la actualidad universitaria de la FIA) x 100
FCE Identificacion de act1v1da.des DlSpOSICIOI.I para mc.rementar la Mantener una curricula actualizada y atractiva a la demanda laboral
de responsabilidad social responsabilidad social en la FIA
Convenios con instituciones . ‘s . .
ara el desarrollo de Divulgacién de la importancia del
INDUCTOR p . fomento de la responsabilidad social Pasantias y/o practicas profesionales demandadas
actividades de
p . en la FIA
responsabilidad social
243 constancias de horas No existen registros detallados de la
INFORMACION - ejecucion de actividades de La formulacién de ofertas de pasantias debera ser un nuevo ejercicio a realizarse en la FIA
sociales ; 32 proyectos - .
responsabilidad social
243 243
constancias constancias
LINEA BASE de horas de horas
sociales; 32 | sociales; 32
proyectos proyectos
META
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PERSPECTIVA Sociedad y Comunidad
OBJETIVO . . . . 3.1.1.1 Seleccionar empresas de las areas de las Ingenierias y la Arquitectura que
GENERAL DE LA 2.2.2.2 Fortalecer las relaciones con diferentes entidades por medio de la permitan a los estudiantes desarrollar habilidades técnicas y cientificas como parte de

UNIDAD (0GU)

proyeccion social

su formacién profesional

UNIDADES UPS EA I EIC I EIE I EIl ‘ EIM | EIQ UPLA ‘ EA | EIC | EIE ‘ Ell ‘ EIM | EIQ | EISI
INDICADOR SYC - 95: Prf)yectos de SYC - 04: Entidades dor}de se realizan practicas SYC - 06: Empresas dispuestas a brindar apoyo

proyeccion social aprobados profesionales
FORMULA SYC - 05 = (# de proyectos SYC - 04 = Numero de entidades donde se SYC - 06 = (Numero de empresas dispuestas a brindar apoyo / nimero de empresas

aprobados / # de proyectos . P )
INDICADOR . realizan practicas profesionales contactadas) x 100

realizados) x 100

Calidad de los proyectos de . .

FCE servicio social realizados en Mantener relac1.0nes con la.s’entldz.ides donde se Impulsar la formacién integral de los estudiantes de la FIA
. . realice proyeccion social
las diferentes entidades
INDUCTOR Evaluaciones d‘? desempefio Evaluaciones de desempefio de estudiantes Oferta de estudiantes académicamente destacados
de estudiantes

Los proyectos de proyeccién

social registrados son en su No se detalla en la memoria de labores las
INFORMACION mayoria IO,S r.eferentes a efn'Flda(.ies con las. que la Escuela de Ing. No hay un proceso sistematico de vinculacién con empresas

practicas Mecanica tiene relaciones para el desarrollo de
profesionales/horas laPS
sociales;

LINEA BASE
META
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PERSPECTIVA

Sociedad y Comunidad

OBJETIVO GENERAL DE
LA UNIDAD (OGU)

3.1.1.2 Generar ofertas dirigidas a empresas del sector
privado que muestren apertura a profesionales
destacados académicamente

3.1.2.1 Identificar las instituciones con las cuales ya existen convenios para el desarrollo de proyectos que
permitan la integracién de profesionales al ambiente laboral

UNIDADES EA ‘ EIC ‘ EIE ‘ EIl ‘ EIM ‘ EIQ ‘ EISI UPLA EA EIC EIE EIl ‘ EIM ‘ EIQ EISI
INDICADOR SYC-07: Estudlantestf:g:jsotenaales ofertas de SYC - 08: Vinculacién con Entidades de gobierno y/o empresas
SYC - 07 = (# de estudiantes con cum destacado por
FORMULA INDICADOR area de especializacién / # numero de estudiantes SYC - 08 = # Entidades de gobierno y/o empresas con apertura a colaborar con la UES
egresados por carrera) x 100
FCE Interés por impulsar la 1?;%g}§2c1on de los estudiantes a Mantener las relaciones con entidades de gobierno
INDUCTOR Oferta de estudiantes académicamente destacados Satisfaccién de Instituciones con el desempefio de los estudiantes
No se
detalla en
la memoria
No hay datos No existen de labores
de datos las
instituciones concretos de | CSJ, BCR, entidades | CSJ, BCR,
de gobierno q FOVIAL, instituciones MINEC conlas que | MINEC
INFORMACION Nohay datos de los estudiantes egresados destacados colaboren de | MOP VICE 14 oobierno | MINED, | GEO | laEscuela | MINED,
académicamente por escuela MINISTERIO
manera DE VIVIENDA | 9ue colaboren | MH, CEL, de Ing. MH, CEL,
directa con la con la Escuela | Alcaldias Quimica Alcaldias
Escuela de de Ing. tiene
Arquitectura Eléctrica relaciones
parael
desarrollo
delaPS
LINEA BASE 3 0 7 1 0 6
META 10
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PERSPECTIVA Sociedad y Comunidad
3213
3.1.2.2. 3.2.1.1 Divulgar a . Fomentar la 3.2.1.5 Dara
. - . 3.2.1.2 Divulgar | creacién de una .
Ejecucién de toda la comunidad conocer las 3.4.1.2 Garantizar
. . los Pl en los cultura de 3.2.1.4 Hacer un L. 3.4.1.1 Establecer A
OBJETIVO proyectos de universitaria las . L . . actividades de . la continuidad de
< . . medios de comunicacién despliegue en medios < mecanismos de
GENERAL DE LA proyeccion vinculaciones g R . proyeccion S los proyectos
. comunicacién | constante entre | publicos para promocionar . priorizacion de .
UNIDAD (0GU) social en actuales de la FIA- . social que se entre diferentes
s . que posee la FIA | los diferentes el quehacer de la FIA/UES . proyectos .
instituciones | UES con organismos . realizan en la gestiones
- . : y la UES miembros de la
de gobierno internacionales . FIA
comunidad
universitaria
UNIDADES UPS ADG UIN ADG ADG UPS UPLA ‘ UPS ‘ UIN | UPLA ‘ UIN ‘ UPS
SYC-10:
SYC - 09: Divulgacién de las SYC-11: SY.C ) 12: SYC - 13: Utilizacién de los SYC - 15: Proyectos SYC-16:
Proyectos con . conocimiento de R SYC - 14: PPS o Proyectos
INDICADOR . relaciones de la FIA Proyectos de canales de comunicaciéon ; Institucionales a .
entidades de ; L los proyectos de publicados terminados en el
. con organismos Investigacion externa desarrollar : ”
gobierno . . la FIA/UES tiempo de gestién
internacionales
SYC-09=(# | SYC-10=(#de |>rc 112 (f‘;de )
de entidades relaciones con Proyectos de SYC-14 = (#
. Investigaciéon | SYC-12 = (#de de PPS SYC-16=(#de
en las que se organismos - SYC - 13 = (# de canales de .
. ; publicados / conocedores L, publicados) / proyectos
desarrollan internacionales . comunicacion externa SYC - 15: # de proyectos .
FORMULA - Total de seglin encuestas . Total de PPS . terminados / #
proyectos / # divulgados / # de utilizados / # de canalesde | . .. priorizados para
INDICADOR . . Proyectos de / # de encuestas R finalizados por . de proyectos
de entidades relaciones con L . comunicacion externa ) gestionar su desarrollo .
; Investigaciéon realizadas ) x . los miembros previstos por
con las que se organismos . existentes) x 100 .
. . ; finalizados por 100 delaFIA) realizar) x 100
ha trabajado) x internacionales .
100 existentes) x 100 | Tiembros dela x100
FIA) x 100
Mantener las Efectividad de los Efectividad de Efectividad de Interés por . . -
. . . Existencia de proyectos | Cumplimiento del
relaciones con canales de los canales de los canales de Efectividad de los canales | incrementar la
FCE - A s L sy L entre los que se pueda plan de
entidades de comunicacion comunicacion comunicacion de comunicacién externa Conciencia S .
. . . priorizar seguimiento
gobierno interna externa externa social en la FIA
Satisfaccion de | Conocimiento del Conocimiento Conocimiento Canales o Presentacion
Instituciones alcance de los del alcance de del alcance de Conocimiento del alcance medios de Cuantificacion y periddica del
INDUCTOR conel medios de los medios de los medios de de los medios de comunicacién descripcién de los Informe de
desempefio de comunicacién comunicaciéon comunicacién comunicacion existentes existentes usuarios/beneficiarios avance de
los estudiantes existentes existentes existentes proyectos
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PERSPECTIVA

Sociedad y Comunidad

Agencia de
Cooperacion
Internacional (JICA),
Universidad de
Calgary de Canada,
Universidad
Politécnica de
Valencia, Espafa;
Universidad de
Cadiz, Espafia;
Universidad de
Waterloo, Canadj;
Universidad Kun
Shan, de Taiwan;

Al no tenerse un

CSJ, BCR, Coopera.laon.ltahana Solo existe un No existe una En la FIA no existen orden para el
MINEC, ; Universidad . L . desarrollo de
MINED. MH Auténoma de proyecto de No existen los publicacién mecanismos de proyectos, es
L . investigacion medios para No existe medicidn, d la sistematica de priorizacién de e o
CEL, Alcaldias, Madrid; ] . . e . . dificil medir si se
FOVIAL MOP Organizacién de publicado, y es definir la linea utilizacion de los medios los proyectos | proyectos, sin embargo han cumplido los
INFORMACION . ’ el del Ing. Carlos base, ya son de comunicacién para sociales g se | la UES si estable politicas >
Vice- Estados Martinez de In arametros de divulgacién del quehacer | llevana cabo enerales para orientar q se planifican,
Ministerio de Iberoamericanos P & | P o § 9 |8 p porque no se
Vivienda ara la Educacion. la Eléctrica acerca medicién de la FIA solamente el los proyectos que se cumple el
Desarrollz pCiencia yla Cultu'ra de la Historia de nuevos resumen q se presentan para su procgso de
Urbano, (OEI); LaGeo; la FIA/UES presentaa]D desarrollo planificaciéon de
CONACYT, los mismos
Universidad Central
de Venezuela. Este
listado esta hecho
en base a las
relaciones que se
dan a conocer en la
memoria de labores
del 2009, se
desconoce la
existencia de mas
vinculaciones por la
ausencia de su
publicacién.
LINEA BASE 10
META
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2.4 DISENO DEL SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO

2.4.1 DETERMINACION DE LAS EVALUACIONES PERMANENTES PARA EL PLAN
ESTRATEGICO.

Para el proceso de evaluacion del Plan Estratégico se han disefiado periodos para los que deben

llevarse a cabo los procesos de verificacién de avance o cumplimiento de los objetivos que han sido

formulados para el mismo.

Los periodos de medicién establecidos son:

Mensual:  Planes de trabajo
CO ntrOI e Acciones

Tri mestra I : * Objetivos Generales de la Unidades
Segu | miento e |niciativas, proyectos

Anual: * Obje'tl\’/o.s Estratégicos
e Estratégias

Evaluacion e Iniciativas

[lustracion 18. Periodos de Evaluacion del Plan Estratégico

Medicion Mensual:

e En este periodo de medicion se pretende controlar el cumplimiento de los planes de trabajo
que se han formulado, las acciones para cumplir las tareas que en la cadena jerarquica
corresponden a quienes hacen posible el desarrollo de las actividades que permiten cumplir
con los objetivos que se plantean para la unidad y que dan soporte al cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

e Los planes de trabajo estardn integrados por acciones concretas encaminadas a dar
cumplimiento a los objetivos generales de la unidad.

e En este nivel se manejaran reuniones con la parte operativa involucrada en dar
cumplimiento a los objetivos generales de la unidad.

e (Cualquier cambio, retraso o alteraciones que deseen hacerse al plan de trabajo o a las
acciones definidas en el debe estar sujeto a la aprobacion de la autoridad inmediata en la
cadena jerarquica a la que pertenecen los planes o acciones a modificar.
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Responsables del control

Los jefes de unidades a la cabeza de los niveles operativos serdn gestores y facilitadores de las
reuniones en las que se debe actualizar el avance en los planes de trabajo. Es decir, los jefes de los
departamentos, en coordinacién con los Directores de la Unidad Académica o Administrativa.

Medicion Trimestral:

e En la medicion trimestral se busca conocer el avance en los objetivos generales de las
unidades, es decir un consolidado de los planes de trabajo que se estan ejecutando.

e En estos debera reflejarse de forma clara el avance que tienen los objetivos generales de
las unidades, ubicandolos en contexto para el fin de dar soporte al cumplimiento de los
objetivos estratégicos planteados por la FIA.

e Enlas mediciones trimestrales se hara indispensable que los jefes de los departamentos
de unidades se rednan con sus jefes superiores inmediatos, de manera que el proceso de
evaluacién se vaya produciendo en un efecto cascada.

e Los cambios a nivel de objetivos generales de las unidades deben ser también aprobados
y debidamente justificados cuando el caso amerite la realizacién de los mismos, quien
autorizara esos cambios sera el jefe de la Unidad a la que correspondan.

Responsables del seguimiento:

Los Directores de las Unidades Administrativas y Académicas, consolidando la informacion de los
departamentos a cargo, y realizando los ajustes necesarios en coordinacion con el Planificador de la
FIA.

Medicion Anual:

e Mediante la evaluacién que se realizara afio con afio, se busca medir el avance que se tendra
en el cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados para el periodo de planeacion
estratégica formulado.

e En esta reunién deberan reunirse las autoridades que marcan el rumbo de la FIA con los
diferentes jefes de las unidades en que se divide la Facultad, es decir se busca que las
evaluaciones para esta medicion sea entre los miembros de Junta Directiva, Comité Técnico
y los Jefes de las Unidades.

e Cualquier reajuste que se realice a los objetivos estratégicos no solo debe ser aprobado por
consenso, sino también deben documentarse cualquier cambio realizado dejando
constancia de las razones y justificaciones para la modificacion.

Responsables de la Evaluacién:

El Planificador de la FIA es el principal responsable, pues es quien consolida la Informacién de las
Unidades Administrativas y Académicas de la FIA, pero también se incluyen al Comité Técnico, Vice-
decano y Decano de la Facultad, quienes velan y dan seguimiento al cumplimiento de los Objetivos
Estratégicos de la FIA
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Medicidn al final del periodo de planeacion:

En esta medicidon debe realizarse la evaluacion final del funcionamiento del plan, en qué
medida se cumplieron los objetivos estratégicos, y el impacto de las estratégicas en el
desarrollo de la FIA.

En la evaluacién debera redactarse un informe que resuma todos los aspectos relevantes
que se presentaron en el tiempo de ejecucion del plan estratégico, los resultados finales y
demas observaciones que documentadas puedan generar mejoras a los proximos planes
estratégicos que seran formulados.

Para poder visualizar de manera mas clara la relacién de los diferentes niveles jerarquicos en los
procesos de evaluacidon y medicidon del Plan Estratégico, se definen las relaciones en el siguiente
esquema.

MENSUAL

PLAN DE EVALUACION

TRIMESTRAL

lefes de
departamentos

Jefes de

Unidades Junta Directiva

Trabajadores
Administrativos Departamentos Comité Técnico

Docentes Jefes de Jefes de
subunidades Unidades

[lustracion 19. Responsables de realizar las evaluaciones periddicas del Plan Estratégico

Jefes de

Los informes que resumen los diversos periodos de evaluacion del plan estratégico se encuentran
en el Sistema de Informacion, ver el apartado Disefio del Sistema de Informacion, 3.4, en el tema
CREACION DE INFORMES.

FUNCIONES DEL PLANIFICADOR DE LA FIA UES

Es importante mencionar la participacién del Planificador de la FIA dentro del seguimiento y del
Control del Plan Estratégico y de los Planes Operativos para ello se debe de tomar en cuenta lo
siguiente:
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Objetivo principal:

Velar por la correcta formulaciéon y el adecuado cumplimiento del Plan Estratégico de la FIA UES en
los periodos establecidos

Funciones principales requeridas:

- Verificar que los Planes Operativos de las Unidades mantengan la correcta relacion con el
Plan Estratégico de la FIA

- Verificar cumplimiento de fechas establecidas para la entrega de los avances del Plan
Operativo

- Coordinar el seguimiento a las reuniones operativas para el seguimiento del Plan de Trabajo
y Plan Operativo de las Unidades

- Verificar avances de los indicadores de los Objetivos Estratégicos

- Informar a Junta Directiva de los avances del Plan Estratégico

- Verificar el correcto funcionamiento del Sistema de Informacién

- Corregir periodos de cumplimiento de objetivos de acuerdo a eventualidades que sucedan.

- Consolidar informacién de acuerdo a los avances en los Planes Operativos

- Coordinar modificaciones en el Plan Estratégico.

97



DISENO DEL SISTEMA DE
CONTROL Y SEGUIMIENTO

CAPITULO III
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3.1 ESTABLECIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS DEL SI
Para poder realizar el control y seguimiento de la PE es necesario disefiar un sistema que pueda
caracterizar varios tipos de usuarios:

= Miembros Junta Directiva: verifican el avance de la planeacién, giran las instrucciones
necesarias para ajustar y mantener el avance del cumplimiento de los objetivos.

= Planificador: es quien evalia el rumbo de la institucion, controla el avance de la planeacion

= Directores de Escuela/Jefes de Unidades Administrativas: son quienes evaltan a corto plazo el
avance de la Institucién, pues estdn a cargo de las Unidades en las que se desglosa la misma.

= Personal Docente y Administrativo (Operativos): Dan el cumplimiento y seguimiento al dia a
dia, de las tareas en las cuales se han desglosado los objetivos estratégicos de la institucion.

Entradas requeridas

De acuerdo a las necesidades que se presentan para poder realizar el seguimiento y control de la
planeacién estratégica, tenemos:

Plan Estratégico perfectamente definido y divulgado a todos los involucrados:
- Objetivos Estratégicos (OE’s)
- Objetivos Generales de las Unidades (OGU'’s)
- Objetivos Especificos de las Unidades (OEU’s)
- Indicadores
- Estadisticas

Salidas requeridas

- Estado del cumplimiento de Objetivos Estratégicos

- Estado de Cumplimiento de Objeticos Generales de Unidades

- Estado de cumplimiento de Objetivos Especificos de las Unidades

- Informe gerenciales para ajustes a la planeacién (indicadores, objetivos)

Es requerido detallar el flujo de informacién que existird para el Sistema de Informacion, el cual se detalla
a continuacion:

99



Ejecucion de

planes de trabajo l Detalle de
actividades

Informe de ajustes
y comrecciones a
los PT's

Planes de | Evaluacion de
trabajo | avances
Consolidados de

PT’s

Consolidados de Conformidad

PT's

Elaboracion de
Informe
consolidado

Validacion de
Informacion de los

Consolidados de

PT’s PT's
. Consolidados de
Informe de ajustes POA’s
y comrecciones a
los POA’s
Planes
Elaboracion de \ [ Evaluacion de Operativos
Informe consolidado avances
de POA’'s :
Consolidados de
POA’s
Consolidados de;
Informe de y i i
SinCes dé I PE POA’s Valudacnép de la
Informacion de
los POA
Plan
Estratégico

[lustracion 20. Flujo de Informacion del SI

El flujo de la informacion detallado en el diagrama anterior, obedece al mismo flujo de informacién que se
debe de dar en el cumplimiento de la Planeacidn, la cual se desglosa hasta actividades que cumple el
personal de las unidades operativas, luego esta informaciéon de cumplimiento de las actividades,
detalladas en los planes de trabajo, dan cumplimiento a los planes Anuales, y asi sucesivamente.

Para el disefio del Sistema de Informacion que apoyara a la Planeacién Estratégica, se ha utilizado el
IDEF010 para poder visualizar la estructuracion y las diferentes interfaces del SI, asi como su uso, por lo
que se representa como continua

Y DEF es Integration Definition for Function Modeling (Definicidon de la integracion para la modelizacién de las funciones). IDEF consiste
en una serie de normas que definen la metodologia para la representacion de funciones modelizadas. Uno del los aspectos de IDEFO
mas importantes es que como concepto de modelizacion va introduciendo gradualmente mas y mas niveles de detalle a través de la
estructura del modelo.
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3.2 ESTRUCTURA MODULAR DEL SISTEMA DE INFORMACION

LEY ORGANICA DE LA
FIA-UES, JUNTA
DIRECTIVA

v

SISTEMA DE PLANEAMIENTO
PLAN ESTRATEGICO Y OPERATIVO
ESTRATEGICO SUSTENTADO EN INDICADORES |5 INFORMES
DE GESTION
0
A
JEFES DE ESCUELAS Y

UNIDADES Y MANDO ALTOS
DE INSTITUCION
USUARIOS, CONTROLLERS Y
ADMINISTRADORES DEL
SISTEMA, RECURSOS DE
SOFTWARE Y HARDWARE DE
LA FIA UES.

NODO:

A0

TITULO:

SISTEMA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y OPERATIVO SUSTENTADO EN INDICADORES DE GESTION

INum.:

1

[lustracion 21. Sistema de planeamiento estratégico y operativo
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DIAGNOSTICO
ESTRATEGICO

INSTRUCTIVO DE LA
LEY ORGANICA DEL

UES, JUNTA DIRECTIVA

l

- LINEAS ESTRATEGICAS
- OBJETIVOS
CONSTRUCCION EggRRnggngfvass SISTEMATIZACION
DEL CMI Do DEL CMI L » INFORMES
INDUCTORES
1 - INICIATIVAS 2
ESTRATEGICAS A1
USUARIOS, CONTROLLERS Y
JEFES DE ADMINISTRADORES DEL SISTEMA,
UNIDADES RECURSOS DE SOFTWARE Y
ADMINISTRATIVAS, HARDWARE
JEFES DE
ESCUELAS Y
MANDO ALTOS DE
INSTITUCION

NODO:

AD ITiTULO:

CONSTRUCCION Y MECANIZACION DEL CM|

Num.:

[lustracion 22. Construccion y Mecanizacién del CMI




Nivel deacceso

- Lineas .
25 Datos listos para
estratégicos v A e
- Objetivos Objetivos, Estrat.,
eslratégicos Ingreso de Datos | perspectivas, Indic.
- Perspectivas ——p| del CMI uct., etc. Semanal, quincenal,
- Indicadores mensual, trimestral
e inductores 1 ly anual
- Iniciativas
s A11
estratégicas g
EIecqén del Periodo
] Periodo a Seleccionado
Calcular
2
- 4
A12 Datos cargados
Procesamiento | Y procesados en
> de Datos el sistema Segun las especificaciones de los

calendarios, segun

requerimientos de Jefes, segun

especificaci

) Creacion de F'fb“ad"’" de
Informes |-
4
4 A
J Borrado de
G Datos o de Presentacion
Tablero de Informes
Usudrios, 5
Administfadores y
Controllers, ’ A15
Recursos de
software y hardware

NODO: A2 |11w1.o: MECANIZACION DEL CMI INam,: 4

[lustracién 23
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Nivel de acceso

- Lineas ‘J
estratégicos
- Objetivos inaresao de Lineas
estratégicos Ei Ry Estratégicos
-Perspectivas  ——»| o Sai Sn:sislema
- Indicadores e stratedicos
inductores 1
- Iniciativas A
estratégicas Al
Ingreso de Pe‘?"f"'ﬁ"as
»| Perspectivas S
2
4
A112 -
Ingreso de gsbl’fal:év;fms
Objetivos en sistema
"| Estratégicos
3
Y
A113
Indicadores e
Ingreso de Inductores en
.| Indicadores e sistema
Inductores
4
+ A4
ritaoo o Iniciativas
9 PR Estratégicas en
Iniciativas sistema
Estratégicas
5
T A115 Datos
en
Ingreso y sistema
Modificacion de listos
i Datos para
6 ser
Usuarios, proces
Administradores y T A116 ados
Controllers,
Recursos de
software y hardware
NODO: A1l |TITULO: INGRESO DE DATOS DEL CMI INl’Jm.: 4

[lustracion 24. Modulo de Ingreso de informacion
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Los siguientes niveles del IDEFO, se detallan en el Anexo No. 5.

El nivel de acceso de acuerdo a cada uno de los sub mdédulos del modulo de Ingreso de Datos se
detalla a continuacién:

Usuario Directores

Sub modulo A11 superiores Planificador | Directivos | Jefes de Deptos

Ingreso de Lineas estratégicas

Ingreso de Perspectivas

Ingreso de Objetivos estratégicos

P[P <

Ingreso de Indicadores e
Inductores

>

Ingreso de iniciativas estratégicas

Ingreso y modificacién de datos X

El nivel de acceso al ingreso de esta informacién corresponden a la misma formulacién de los
elementos tanto de la Planeacion Estratégica como de los elementos del Cuadro de Mando Integral.
Es responsabilidad del Planificador el ingreso de estos elementos y solamente él tiene el acceso para
poder ingresar estos elementos, sin embargo, los Directores Superiores, si pueden realizar las
modificaciones a estos elementos e ingresar esas modificaciones de acuerdo las decisiones que se
tomen y a los ajustes que se requieran al momento del control.
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Periodo necesario a
evaluar

-Lineas
eslratégicas
-Obj. Estrat. f
-Peispectivas Ingr e:art P‘:‘"Odo Periodo Base
-Indicadores ’ o
-Inductores 1
Iniciativas Y
eslrategicas.
Ingresar Tipo de .
b gy (Ruioda
Elegido
2
Administradores y
Controllers,
Recursos de
software y hardware
NODO: A12 [TITULO: ELECCION DEL PERIODO A CALCULAR O MOSTRAR INum.: 13

[lustracion 25. Modulo del periodo a calcular
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El nivel de acceso de acuerdo a cada uno de los submdédulos del modulo de Ingreso de Datos se
detallan a continuacién:

Usuario Directores Planificador | Directivos Jefes de
Sub modulo A11 superiores Deptos
Ingreso periodo actual X
Ingreso tipo de periodo X

El acceso al ingreso de los periodos actuales de evaluacién, son para dar el seguimiento a los
diferentes planes, los periodos son definidos por el planificador, de acuerdo a las necesidades de
conocimiento de avances que se desea obtener, sin embargo el tipo de periodo es definido por cada
una de los Directores, sujetos a lo que el planificador desea. Esta diferencia se debe a que el ambito
de trabajo para las diferentes unidades se pueden medir en diferentes tipos de periodo, por ejemplo,
las Unidades Académicas pueden ser evaluadas cada inicio y cierre de ciclo, luego tienen un periodo
de vacaciones, pero las Unidades Administrativas trabajan todo el afio sin parar, para las cuales se
requerira de otros tipos de periodos en los cuales seran necesario evaluarlos.
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Segun se requiera

Datos Ingéeslo fdel TiPo | 1ino de informe
Procesados ’ e iniorme.
1
A
Listado de
Lista de informes Informes
2
A
Datos a Listar Lista de datos
A
Lo Intervalo a listar
Periodos a Listar [————
4
A
’ Estado de
Estado a Listar | informe a listar
5
Tendencia a
Listar - Informes

Administradores y

Controllers, T

Recursos de /
software y hardware

NODO: A13 CREACION DE INFORMES NGm.- 12

[lustracion 26. Modulo de creacion de informes
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3.3 REQUERIMIENTOS DE COMUNICACION DEL SISTEMA DE INFORMACION
Es requerido ademas, que para la comunicacion entre las unidades organizativas disefiar un modo para que estos informes puedan llegar

&

PT Departamento 3

de forma rapida, y que
la informacién pueda
de
sin

comunicada
integra,
ninguna modificacién,
para ello lo mejor
seria que los
responsables de
elaborar los informes
de los avances de la

ser
forma

planeacién pudiesen
ingresar la
informacién de forma
directa a una

aplicacion o que se
enviase la informacion
de tal forma que no
pueda sufrir ninguna
modificaciéon luego de
ingresada sin previa
autorizacion o hasta la
proxima fecha de
reporte de avances de
la planeacidn.

2
@

PT Departamento 1

Institucion

Informe Institucional

PT Departamento 2 -

Validar
- — @

;

conexion PAQ Unidad 1

e

Consolidado PT
de departamentos

Servidor Unidad 1
Validar
Contrasefa

L

Unidad 1

-~ [ -

Validar

Consolidado PT
de departamentos

O—Q -

Servidor Unidad 2

Validar
Contrasefia

PAO Unidad 2

Confrasena

e
3

Servidor FIA

Consolidado PAO
De Unidades

exion

@ PAQ Unidad 3

Validar
Contrasena

Q

Servidor Unidad 2

Consalidado PT
de departamentos

[lustracion 27. Flujo de comunicacién del SI
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3.4 CONCEPTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

Para el desarrollo del SI que ayudara al Control del Plan Estratégico de la FIA es necesario
establecer elementos que ayudaran a estructurar y disefiar el SI para un uso seguro, integral y de
acuerdo a los requerimientos que se han planteado anteriormente. Para ello se han establecido los
siguientes elementos:

1. Estructura funcional: La cual ayudara a identificar los elementos funcionales, los formatos
para cada nivel de la organizacion y los elementos con los cuales estos contaran

2. Nivele de acceso: Permitira definir el acceso de cada nivel dentro de la organizacién, cada
responsable, y a que formatos estos podran modificar y de los que son responsables de
reportar.

3. Seguridad: Se definen los elementos del mantenimiento de las contraseiias, y del correcto
uso de ellas

4. Plan de Contingencia: Donde se mostraran las guias de accion por cualquier eventualidad
que suceda para no interrumpir el flujo de informacién necesario para el cumplimiento de
los objetivos de la institucion.

£

Estructura |

funcional

Planes \ Niveles de \
contigenciales | Acceso ."‘

Sistemade
informacion |

Creacién de \

seguridad ; Informes
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3.4.1 ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL SI DEL CMI

De acuerdo a la Evaluacion de los requerimientos de Software y Hardware para el SI (Anexo
No. 6), la plataforma utilizar es el Microsoft Excel 2007, para lo cual se ha disefiado 3 formatos en
Excel que cumplen con los requerimientos solicitados para que el CMI pueda desempeiarse de la
mejor manera. La estructura obedece al disefio donde se pueda observar un efecto en cascada para
el desglose de la misién y visién hasta las actividades pero cada una de ellas busque el cumplimiento
del mismo. Los Manuales del Usuario y Manual Técnico se encuentran en el Anexo No. 7.

La estructura no solamente resume y soporta los elementos necesarios de la planeacién estratégica,
sino también los elementos del CMI que permitiran controlar y dar seguimiento a la misma, donde
se puedan observar las deficiencias y asi ayudar a poder realizar los ajustes. Permite el control en
tres niveles: El institucional, el tactico y el operativo.

Estos tres formatos son:

- Formato de Planeacion Estratégica
- Formato de Planes Operativos
- Formato de Plan de Trabajo

Y su estructura funcional es la siguiente:

Formtato Formato
. . Formato Planes
Planeacion Planeacion de Trabaio
Estratégica Operativa )

= Introduccion k= Introduccion u Conspll(_jado
Objetivo
L pEcmI L pEACMI Detalle
objetivo 1
i Mapa || Descripcion il Detalle
Estratégico POA Objetivos 2
Detalle
[ SPAn 1 MR | Objetivo 3
Detalle
= DPAnN = SPOAN objetivo N

= Catalogo Obj DPOAN

Donde:

e PE-CMI: Plan estratégico Anual
e S Pan: Seguimiento del Plan Anual
e DPAn: Datos del Plan Anual
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e PEA CMI: Planeacion Estratégica Anual CMI

e MR: Matriz de Relaciones

e S POA n: Seguimiento del Plan Operativo Anual
e D POA n: Datos del Plan Operativo Anual

e R: Referencias

La estructura de las carpetas dentro de la pdgina WEB seria de la siguiente forma:

WEB CMI FIA
|

O

Informacién de OE

Libros de Formatos de Planes
Operativos

\%

Consolidado de
Unidades Administrativas

0

Consolidado de
Unidades Académicas S

)

Consolidado de
Red Laboratorio

Biblioteca

.

Formato
Planeacién Estratégica
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Para la informacidn de los Objetivos Generales de Unidades

WEB CMI FIA
|

Informacion de OGU
< —

Consolidado Deptos Formato de los PT's |
de los Deptos de EIS| |
\
—» % i L S S R L S 5
EISI

Formato POA de EISI
— * > @ SRS
v |
Consolidado Deptos Formato de los PT's |
de los Deptos de Ell |
. \ |
e — % — — — ——— ———— —

Ell
Formato POA de Ell
‘
— > — —
Consolidado Deptos Formato de los PT's |
de los Deptos de Ell |
\ |
— % @— — — ———— ————
uce

Formato de los PT's |
de los Deptos de Unidad N |

& | G o e
Unidad N

Formato POA de Unidad N

De acuerdo a la estructura anterior, se configurara para dar acceso a los usuarios, para poder
ingresar, copiar y/o pegar en las diferentes carpetas dentro del sitio WEB
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3.4.2 NIVELES DE ACCESO AL SISTEMA DE INFORMACION

- Guia de Administrador
o Creacién de Usuarios
= Niveles de Acceso

Para poder definir los accesos de las ubicaciones de los archivos, asi como de los formatos que se
utilizan, es requerido recordar que el almacenamiento de los archivos, de las diferentes unidades
organizativas de las FIA, de los diferentes niveles, tendran acceso a una pagina web donde se debera
de manejar esta informacion para alimentar los informes que se deseen elaborar.

Los niveles de acceso se resumen a continuacion:

Formatode Apertura Apertura
.. Apertura Apertura
Planeacidn Lectura Lectura Lectura Lectura
Estratégica Modificacion Modificacion
Informacion Apertur Apertur Apertur Apertur
de%E acié Consolidados pertura pertura pertura pertura
de Unidades
Apertura Apertura
Formato de P P Apertura
POA Lectura Lectura Lectura
Modificacion Modificacion
Apertura Apertura Apertura Apertura
Apertura
Formato de Apertura pertu Apertura
Lectura
POA Lectura e .2 Lectura
., Modificacion
Informacion Carpeta
de OGU Apertura Apertura Apertura Apertura
Consolidado P P P P
de Deptos
Apertura Apertura
Formato de Apertura P R
, Lectura Lectura
PT’s Lectura

Junta Directiva:

Modificacion

Modificacion

Ellos tienen acceso al Formato de Planeacion estratégica, pueden hacer las modificaciones a los
formatos respecto a las lineas estratégicas, objetivos estratégicos, indicadores, etc.

Planificador

Es el responsable de velar por el correcto cumplimiento de los objetivos estratégicos. Dar el

seguimiento a ella, realizar los ajustes que se requieran, previamente autorizados por la Junta

Directiva. Tiene acceso a modificar el Formato de Planeacidn Estratégica y a copiar informacion del

Formato Planes Operativos.

114



Directoresy Jefes

Velan por el cumplimiento de los Objetivos Generales de Unidades, estos se dividen en el total de
Unidades Académicas y Administrativas en las que se desglosa la organizacién de la FIA. Tienen
acceso total al Formato Planes Operativos, y pueden copiar informaciéon del Formato Planes de
Trabajo, del cual alimentan su formato, y donde controlan en avance de los objetivos delegados.

Operativos (Personal Docente y Administrativo)

Velan por el cumplimiento de los Objetivos Especificos de Unidades, englobados por los OGU’s y
dividiendo ponderaciones de cumplimiento de acuerdo a los departamentos con los que cuente la
unidad en cuestion. Tiene acceso total al Formato de Planes de Trabajo.

3.4.1 CREACION DE INFORMES

Para la creacion de Informes se tomaran en cuenta que las evaluaciones a realizar son de forma
Mensual, Semestral y Anual. Se disefiaran con el fin que se pueda resumir la informacién de los
diferentes autores y se pueda presentar de forma individual de ser necesario o grupal de acuerdo al
area de trabajo en las que se estén desarrollando, para ello se tienen las siguientes clasificaciones:

- Informes por Departamentos
- Informes por Unidades
- Informes de Avance Institucional

Estos informes deberan incluir informacién de los objetivos y persona responsable de cumplir el
avance de estos objetivos.

Para el funcionamiento, solamente se debe de detallar las iniciales del departamento, o de la unidad
para poder obtener la informacion requerida.

Nomenclatura para los informes:
EISI-OEU1
Donde: EISI: son las iniciales de la Unidad Administrativa o Académica

OEU1: es el Objetivo Especifico de 1a Unidad, en este caso el 1, pero pueden cambiar hasta el
46, de acuerdo a los objetivos Especificos que detallen y requiera cada unidad.

Ademas tenemos que los colores:
VERDE: Estado Normal de cumplimiento del indicador
RO]JO: Estado critico en el cumplimiento del indicador, necesita mejorarse

AZUL: Estado Supra estimado, se ha sobrepasado en el limite superior del cumplimiento del
indicador.

A continuacion se detallan dichos informes:
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[lustracion 28. Informe de avance por Departamentos

Fecha de Informe
Unidad
Departamento

INFORME DE AVANCE DE DEPARTAMENTOS

icOos

if

ivos espec

0

Valor real

EISI-OEUL

EISI-OEU2

EISI-OEU3

EISI-OEU4

EISI-OEUS

EISI-OEUGB

EISI-OEU7

EISI-OEU8

EISI-OEUS

EISI-OEU10

EISI-OEU11

EISI-OEU12

EISI-OEU13

EISI-OEU14

EISI-OEU15

EISI-OEU16

EISI-OEU17

EISI-OEU18

EISI-OEU19

EISI-OEU20

EISI-OEU21

EISI-OEU22

EISI-OEU23

EISI-OEU24

EISI-OEU25

EISI-OEU26

EISI-OEU27

EISI-OEU28

EISI-OEU29

EISI-OEU30

EISI-OEU31

EISI-OEU32

Objet

EISI-OEU33

EISI-OEU34

EISI-OEU35

EISI-OEU36

EISI-OEU37

EISI-OEU38

EISI-OEU39

EISI-OEU40

EISI-OEU41

EISI-OEU42

EISI-OEU43

37,00%

EISI-OEU44

EISI-OEU45

EISI-OEU46

8,00%

Total

0,00%

EISI-OEUL
EISI-OEU2
EISI-OEU3
EISI-OEU4
EISI-OEUS
EISI-OEUB
EISI-OEU7
EISI-OEUS
EISI-OEU9
EISI-OEU10
EISI-OEU11
EISI-OEU12
EISI-OEU13
EISI-OEU14
EISI-OEU15
EISI-OEU16
EISI-OEU17
EISI-OEU18
EISI-OEU19
EISI-OEU20
EISI-OEUZ1
EISI-OEU22
EISI-OEU23
EISI-OEU24 1
EISI-OEU25 1

EISI-OEU26
EISI-OEUZ7
EISI-OEU28
EISI-OEU29
EISI-OEU30
EISI-OEU31
EISI-OEU32
EISI-OEU33
EISI-OEU34
EISI-OEU35
EISI-OEU36
EISI-OEU37
EISI-OEU38
EISI-OEU39
EISI-OEU40
EISI-OEU41
EISI-OEU42
EISI-OEU43
EISI-OEU44
EISI-OEU45
EISI-OEU46
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[lustracion 29. Informe de avance por Unidades

OBJETIVO GENERAL DE UNIDAD

Fecha
Unidad

INFORME DE OBIETIVOS POR UNIDADES

Observacién

1111
1112
1113
1121
1122
1.1.23
1131
1.13.2
1211
1.2.1.2
1213
1214
1311
1.3.1.2
1321
13.2.2
2111
2112
2113
2114
2115
2121
2122
2123
2211
2212
2221
2222
2222
3111
3.11.2
31.21
3.1.2.2
3211
3212
3.213
3.2.1.4
3215
3311
3311
3321
3.3.2.2
3411

3412

valor Real

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

T |
1 I
e |
1
T e———————

M valor Real
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3.4.3 CONTROL DE CONTRASENAS

Es necesario mantener ordenado todo en un solo panel de control de contrasefias para el acceso. Se
estard lleno de nombres de usuarios, contrasefias y accesos que se usaran con cierta regularidad. Es
necesario ser precavido y usar diferentes contrasefias y hay quienes usan programas para manejar
todas.

No importa si la contrasefia es segura, si se usara la misma contrasefia para todo o si se tiene una
para cada sitio Es importante mencionar que tarde o temprano se llegard a un lugar donde no se
recuerda el nombre de usuario o el correo con el que se registro.

Administracion de contrasernias

En estos casos es donde el panel de control viene al rescate. Es una simple hoja de célculo con los
accesos, usuarios y contrasefias que usaran en el sitio. Esto con el fin de tener todas las constrifias
en un solo archivo, que lo debe de tener encargado de la CMI. Como medida preventiva se sube el
archivo en la nube, es decir un servidor publico como es el Google Docs® ademas de los diferentes
acceso, contraseflas y nombre de usuarios. En lugar de poner la contrasefia completa solo se coloca
una parte de las primeras letras de la misma.

Formato para el almacenamiento de contraseiias

Se debe de tener tu archivo de contrasefas si nunca se accedes a él. Cada nuevo registro en un
nuevo sitio o servicio debe ser inmediatamente actualizado en tu panel de control. El archivo es
privado y que no se debe compartirlo con nadie. Aunque se puede crear un panel de control para el
equipo de trabajo y compartir todas las contrasefias ahi.

Este formato es como se menciona a continuacion:

Nombre Departamento Usuario Contrasefia Accesos
Marcos EISI ab@cd.e XYO...
Mario Ell abcde XYyO...
Edwin EA abcde XYyO...
Luis EIM abcde XYO...
Juan EIQ ab@cd.e XYO...
Pedro EIA abcde XYyO...
Pbworks EIE ab@cd.e XYyO...
Scribd EISI abcde XYO...
Wibiya Ell ab@cd.e XYyO...
Smartsheet EA ab@cd.e XYyO...
xFruits EIM abcde XYyO...
Waze EIQ abcde XYO...
TwitterFeed EIA ab@cd.e XYyO...
Dropbox EIE ab@cd.e XyO...

3.4.4 PLAN DE CONTINGENCIA

A partir de la prueba realizada con los datos de la EISI, se observaron elementos en los cuales se
podrian perder valiosa informacién respecto al seguimiento y control de los planes de trabajo y del
cumplimiento de los planes estratégicos, para lo cual se hace necesario disefiar un plan de
Contingencias que permita asegurar la informacién con la cual se estara trabajando.
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Desde los inicios de los sistemas de informacién se comprendié que las contingencias forman parte
inherente de los mismos. Las amenazas a la informacién pueden provenir de muchas fuentes, tanto
de origen natural (terremotos, tormentas, etc.), de origen humano (reinstalaciones, celos
profesionales, competencia, huelga, problemas laborales, entre otros), como de origen técnico (fallas
del hardware, del software, con el suministro de energia, etc.). Y es casi siempre una situaciéon no
prevista la que regularmente provoca una crisis y las consecuencias de la misma, segin su impacto y
extension, pueden ser catastroéficas para los intereses de cualquier organizacion.

Los fallos técnicos y humanos han hecho recapacitar a la Institucion sobre la necesidad de auxiliarse
con herramientas que le permitan garantizar una rapida vuelta a la normalidad ante la presencia de
cualquier eventualidad, por lo tanto, el hecho de disefiar y preparar un plan de contingencias no
implica un reconocimiento de la ineficiencia en la gestién de la institucién, sino todo lo contrario, los
mecanismos de seguridad de la informacién buscan proteger a la informacidén de las diversas
amenazas a las que se ve expuesta y supone un importante avance a la hora de superar todas
aquellas adversidades que pueden provocar importantes pérdidas, no solo materiales sino aquellas
derivadas de la paralizacion del negocio durante un periodo mas o menos prolongado. Todo esto
conlleva a que la funcion de definir los planes a seguir en cuestiéon de seguridad se conviertan en
una tarea realmente compleja y dispendiosa.

OBJETIVOS DEL PLAN

¢ Reanudar con la mayor brevedad posible las funciones mas criticas del SI, en aras a
minimizar el impacto de manera que la correcta recuperacion de los sistemas y procesos
quede garantizada y se conserven los objetivos estratégicos de la empresa.

e Evaluar los riesgos asi como los costos de los procedimientos de contingencia requeridos
cuando se presenta una interrupcion de las operaciones, de forma que sélo se inviertan los
recursos necesarios.

e Optimizar los esfuerzos y recursos necesarios para atender cualquier contingencia de
manera oportuna y eficiente, definiendo las personas responsables de las actividades a
desarrollar antes y durante la emergencia.

GUIA GENERAL PARA ELABORAR UN PLAN DE CONTINGENCIAS

Los conceptos basicos son los siguientes:
e Analisis y valoracién de riesgos.

Para la clasificacion de los eventos que pueden suceder se utilizaran las siguientes valoraciones:

ALTA: El dafio a la informacion o los medios que se utilizan son altos debido a la dificultad para la
recuperacion de la informacidn, pues se requiere de mayor apoyo y mucho tiempo(puede ser hasta
de una semana) de parte del area de Informatica y de Servicios Generales para normalizar los
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procesos que se realizan en el Sistema, en el caso de dafios fisicos, en el caso de dafios digitales se
requerira de igual forma los tiempo y esfuerzo. La probabilidad de recuperar la informacién es baja.

MEDIO: El evento puede suceder, sin embargo solamente imposibilitaria el uso de la informacién y
de la manipulacién del mismo. La informacion estd intacta y no se presento6 ningtn otro elemento. El
personal de mantenimiento digital y fisico requiere de un esfuerzo mediano para la obtencién de la
informacién.

BAJO: El evento no impediria que la informacién que se esta manipulando deje de ser, el tiempo de
recuperacion solamente son unas horas, no son dias, no se requiere mayo esfuerzo de parte del

personal para poder finalizar la operacién.

Tabla resumen de los eventos:

Nivel de Riesgo
Eventos: Alto | Medio | Bajo
Corte de Energia Eléctrica X
Daiio de Servidores X
Errores de humanos (eliminacion, modificacion, dafio de X
archivos)
Daiio de Equipos de computacion X
Servicio de intranet e Internet interrumpido X
Bloqueo de documentos de forma involuntaria X

Por lo que de acuerdo a lo anterior los eventos que mas podrian dafiar y retrasar el proceso del
seguimiento de la planificacién, desde el punto de vista del sistema de informacién, es:

- Danos realizados al servidor: Debido a que la informacién de los avances de la Planeacion se
trabajan y envian via web, las actualizaciones de los archivos se almacenan en un servidor,
que al igual que cualquier otro equipo puede sufrir de dafos irreparables, que impidan que
la informacion se pueda recuperar.

- Errores humanos: Los de mas altos riesgo, pues cualquier modificacion en el documento mal
ingresada o cualquier modificacion realizada, al guardarla impediria que las actualizaciones
requeridas se guarden de forma correcta, la eliminacién involuntaria o cualquier otro evento
que pueda suceder por parte del usuario.

e Jerarquizacion de las aplicaciones.

Es necesario guardar un cuidado de las aplicaciones que se utilizan en el Sistema de Informacion,
estas aplicaciones se protegen en el siguiente orden:

1. Servidor de conexiones en RED, como soporte de la red interna de la FIA

2. Equipos de Computacion, con los cuales se trabaja
3. Aplicaciones para el mantenimiento de contrasefias y usuarios para el uso de Intranet.
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4. Soporte de la pagina web, desarrollada para el almacenamiento de la informacién del plan
estratégico

5. Software para la manipulacién de la informaciéon, Microsoft Excel, y sus diferentes
elementos, pues los Formatos de los Planes estan desarrollados en este programa.

6. Softwares de proteccién contra virus, que permitan la integridad de los archivos y de la
transferencia de los mismos dentro de la red FIA.

La priorizacion del cuidado de las aplicaciones permite identificar que cuales son los elementos
claves para el funcionamiento correcto del Sistema de Informacién y que al perder el mas prioritario
se puede perder la comunicacién, informaciéon y confidencialidad de los datos descritos dentro de
los Formatos del Plan Estratégico, Operativo y de Trabajo.

o Establecimientos de requerimientos de recuperacion.
Para este establecimiento es necesario mencionar los problemas que se pueden presentar:
1. Dario en el Servidor

Para lo cual serd necesario que el personal guarde en sus computadoras los formatos de la
planeaciéon con el cual de documentan los avances, este respaldo permite que aunque se pueda
perder la informacion dentro del servidor, la informaciéon queda almacenada en los equipos de
trabajo de cada encargado.

Adicionalmente a ello, realizar un respaldo de la informacién, via CD, cada vez que se termine de
realizar el consolidado de la informacion de los departamentos o unidades bajo cargo, con el fin de
guardar el historial, y ademas de proteger la informacién de cualquier otro evento dentro de la RED
FIA.

El encargado de realizar este respaldo es el Planificador de la Facultad y los encargados de la
Planificacion de cada Unidad Administrativa y Académica

2. Dafio en la red interna de la FIA
Si no es posible utilizar la RED interna de la FIA, la informacién se puede trasladar con un
dispositivo de Memoria Flash USB, al encargado de la Planificaciéon para que pueda realizar el

consolidado de la informacion, tomando en cuenta, que una vez el evento se haya presentado, se
tendra un listado como el siguiente:
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FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA FECHA:
FORMATO CONTINGENCIAL PARA RECEPCION DE AVANCES DE PLANES OPERATIVOS

UNIDAD:

Nombre del responsable | Unidad | Documento Periodo del plan | Firma
Presentado

[lustracion 30. Formato Contingencial para recepcidn de Avances de Planes Operativos

3. Servicio de corriente eléctrica interrumpido

Pese a que los cortes de energia eléctrica no son en periodos largos, siempre se deben de tomar
medidas para cualquier eventualidad. Los encargados de la Planificacion de las unidades y el
Planificador de la Facultad, debera de contar con los correos electrénicos personales de los
encargados de enviar los avances de los planes, para que estos lo puedan recibir y trabajar en
instalaciones fuera de la Facultad, pues no se puede detener el proceso.

Es responsabilidad de los encargados de llevar los avances de los planes Operativos, tener un
respaldo, un back-up, via CD o via Memoria Flash USB para eventos como estos.

3.5 EVALUACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

Ejecucion del Software

Para la ejecucion del software, se utilizaron datos obtenidos de la prueba realizada en la Escuela de
Ingenieria en Sistemas Informaticos, donde se les entregaron los OEU asignados a la Escuela para
que pudiesen elaborar los Planes Operativos. Con esto se buscaba desglosar a un nivel menor los
Objetivos Especificos de la Unidad, que seran los que les permitird evaluar y determinar el
cumplimiento de los Objetivos Estratégicos planteados, por medio de actividades secuenciales,
necesarias y que dia a dia se debera de enfocar para este cumplimiento.

El Director de la Escuela o el encargado de planificacién dentro de la Escuela cuenta con el formato
de Planificacién Operativa, con todos los accesos a el, para poder ingresar la informacién de los
departamentos de la Escuela. Los jefes de los Departamentos cuentan con un Formato de Plan de
trabajo cada uno de ellos.

La hoja “MR” del formulario del Plan Operativo es llenado en conjunto por el Director de la escuela
y de su equipo de jefes, donde se formulan los objetivos y el plan de trabajo que se estara llevando a
cabo en el periodo de gestion. A los OGU’s se les es asignado responsables de cumplimiento y
departamentos que deben de cumplir con ellos.
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Nomenclaturall;
EISI - OEU1:

EISI: hace referencia a la Unidad Académica o Administrativa, en este caso, La Escuela de
Ingenieria en Sistemas Informaticos

OEU1: hace referencia a los Objetivos Especificos de Unidad, en este caso el Objetivo
Especifico de Unidad niimero 1

La informacion obtenida de ellos es la siguiente:

Para el director:

0oGU Descripcion OGU OEU Descripcién OEU Indicador Responsable
Gestionar vinculos con instituciones de Incrementar en numero de instituciones
educacion superior para la realizacion de internacionales relacionadas con carreras de

11.2.2 intercambios internacionales EISI-OEU6 computacion # de Convenios Director
Fomentar intercambios de docentes que se

1.1.2.3 comprometan a mejorar la Institucion EISI-OEU7 Incrementar las oportunidades de intercambios # de Convenios Director

Constituir una asignacion formal de los

docentes en los proyectos de investigacion #de

2113 que se propongan para la FIA EISI-OEU8 Formar docentes en el area de investigacion Capacitaciones Director
Capacitar a los profesionales docentes en #de

2121 técnicas de investigacion EISI-OEU30 Acreditar la carrera Capacitaiones  Director
.Promover la formulacién y entrega de
proyectos por parte de la comunidad Equipo

2123 universitaria EISI-OEU31 Establecer equipo de evaluacion de proyectos evaluador Director

Elaborar manual de areas de posibles proyectos y la
forma de priorizacién de investigaciones y/o

EISI-OEU32 proyectos Manual Director
Seleccionar empresas de las areas de las
Ingenierias y la Arquitectura que permitan a
los estudiantes desarrollar habilidades
técnicas y cientificas como parte de su # de Cartas de
3111 formacioén profesional EISI-OEU46 Gestionar alianzas EISI - empresa Entendimiento  Director
Generar ofertas dirigidas a empresas del
sector privado que muestren apertura a # de Cartas de
3.1.1.2 profesionales destacados académicamente  EISI-OEU47 Gestionar alianzas EISI - empresa Entendimiento  Director
Establecer mecanismos de priorizacion de Numero de
3411 proyectos EISI-OEU48 Establecer equipo de evaluacion de proyectos Docente Director
Establecer mecanismo para presentacion de
EISI-OEU49 proyectos Procedimientos Director

Contactar revistas, periodicos, tv, radios, etc. que dan
a conocer proyectos de caracter cientifico e
EISI-OEU50 investigativo Lista de medios Director

[lustracién 31. OEU del Director de EISI

Para la secretaria:

" ver nomenclatura en pagina 198.
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0GU Descripcion OGU OEU Descripcion OEU Indicador Responsable

% de avance del
Fomentar intercambios de estudiantes que se Diagnostico de los mejores promedios a partir del 3 informe de
1121 comprometan a mejorar la Institucion EISI-OEUL afio de la carrera diasnostico Secretaria
#de
Esclarecer los compromisos de la Facultad para con - compromisos
EISI-OEU2 el programa de intercambio detectados Secretaria
#de
Establecimiento de los compromisos de las partes  compromisos
EISI-OEU3 que realizan intecambios establecidos  Secretaria
# de alumnos
EISI-OEU4 Seleccion de estudiantes aptos para intercambios  seleccionados ~ Secretaria
% de avance del
EISI-OEU5 Elaboracién del plan de intercambios plan Secretaria
Participar en programas de acreditacion
ejecutados por las diversas agencias
acreditadoras de programas académicos de % de formacion
1312 nivel superior EISI-OEU19 Crear equipo que dirigira la acreditacion de equipo Secretaria

Establecer los programas de acreditacion vigentesy  # de programas

EISI-OEU20 prestigiosos Y seleccionar de acreditacion  Secretaria
% de
documentacion

EISI-OEU21 Establecer el proceso de acreditacion del proceso Secretaria
% de

EISI-OEU22 Acreditar la carrera acreditacion Secretaria

[lustracién 32. OEU de Secretaria de EISI
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Para las diferentes jefaturas:

1131

1.13.2

1311

Descripcion OGU

Definir la metodologia para medir el
aprovechamiento y aplicacion de los
conocimientos de los docentes en el
desarrollo de las catedras

Desarrollar las capacidades pedagdgicas e
investigativas de los docentes

Regular los aspectos relativos al desarrollo de
evaluaciones curriculares

EISI-OEU9

EISI-OEU10

EISI-OEU11

EISI-OEU12

EISI-OEU13

EISI-OEU14

EISI-OEU15

EISI-OEU16

EISI-OEU17

EISI-OEU18
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Descripcion OEU

Levantar el inventario de conocimientos de los
docentes del departamento de acuerdo a los grados
obtenidos y haciendo énfasis principalmente en las
capacitaciones recibidas.

Identificar los ejes tematicos de cada curso que se
imparte en el departamento por cada docente.
Contrastar los conocimientos del docente versus el
desarrollo de los ejes tematicos en los cursos que
imparte.

Evaluar al personal docente respecto al desempefio
en el aula desde la perspectiva pedagdgica.
Identificar los conocimientos que posee el docente en
el area de investigacion.

Capacitar al personal docente en el area pedagogica
y de investigacion

Fomentar la aplicacion de los conocimientos
adquiridos en las capacitaciones tanto en el aula
como a través de la realizacion de publicaciones.
Revisar los lineamientos de los entes reguladores de
la educacion superior tales como el MINED y el
ACCAI u otras instituciones que se consideren
pertinentes.

Realizar un autoestudio que permita identificar la
situacién actual de la curricula.

Establecer los lineamientos curriculares requeridos
por las entidades reguladoras y aquellos que la
escuela considere pertinentes a nuestro contexto.

Indicador

Encuentas
# de ejes
tematicos
identificados
% de ejes
tematicos
establecidos

Encuentas
Encuentas

Docentes
formados

Publicaciones
Documentacion
relacionada

Autoestudio

Manuale
acreditacion

Responsable

Todas las
jefaturas

Todas las
jefaturas

Todas las
jefaturas

Todas las
jefaturas
Todas las
jefaturas
Todas las
jefaturas

Todas las
jefaturas

Todas las
jefaturas
Todas las
jefaturas

Todas las
jefaturas



1321

1.3.2.2

1111

Definir los perfiles de los profesionales por
area de especializacién para una mejor
integracion al ambiente laboral

Crear ofertas de especializaciones, cursos o
diplomados que le den un valor agregado al
egresado de la FIA

Reducir la tasa de desercién de los
estudiantes que formen parte activa de la
PEA

EISI-OEU23

EISI-OEU24

EISI-OEU25

EISI-OEU26

EISI-OEU27

EISI-OEU28

EISI-OEU29

EISI-OEU33

EISI-OEU34

EISI-OEU35

EISI-OEU36

EISI-OEU37

Identificar las areas que mas demanda de mano de
obra generan en el mercado laboral especificando la
tecnologia que emplean.

Medir el grado de integracion en el mercado laboral
de los profesionales formados en la carrera en
relacion a las demandas actuales.

Definir los perfiles pertinentes de los profesionales
segun el area de especializacion.

Identificar las &reas especializadas que mas
demanda de mano de obra generan en el mercado
laboral .

Identificar los conocimientos, infraestructura, y equipo
que posee la escuela.

Elaborar las ofertas de especializacion que la escuela
este es capacidad de brindar a los egresado.
Identificar aquellas areas que demanda el mercado
laboral y que la escuela no tiene la capacidad de
cubrir en un corto plazo.

Identificar el nivel de desercion estudiantil existente
en cada uno de los cursos que imparte el
departamento de programacién y manejo de datos
estableciendo un periodo de estudio.

Identificar las principales causas de desercion de
estudiantes en cada uno de los cursos que imparte el
departamento de programacién y manejo de datos.
Determinar las causas que inciden en la desercion de
estudiantes y que son de competencia del
departamento.

Disefiar un conjunto de medidas orientadas a
erradicar las causas que han originado desercion
estudiantil.

Investigacion

Informe bolsa
de trabao

Investigacion

# Areas
identificadas

# de elementos

identificados

# de ofertas
elaboradas

# de areas
demandas

Investigacion

Investigacion

Analisis de la
Investigacion

disefio de las
medidas

Ejecutar las medidas correctivas que permitan reducir Disminucion de

la desercién estudiantil.

las deserciones

Todas la
jefaturas

Todas la
jefaturas
Todas la
jefaturas

Todas la
jefaturas
Todas la
jefaturas

Todas la
jefaturas

Todas la

jefaturas

Todas la
jefaturas

Todas la
jefaturas

Todas la
jefaturas

Todas la
jefaturas

Todas la
jefaturas

[lustracion 33. OUE de Jefaturas de EISI
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Parala comision de Servicio Social

0oGU Descripcion OGU

Elaborar ofertas de pasantias y/o practicas

profesionales como un prospecto para la
2221 empresa privada

Fortalecer las relaciones con diferentes
2222 entidades por medio de la proyeccion social
2224 Alimentar Banco de Proyectos via web.

OEU

EISI-OEU38

EISI-OEU39

EISI-OEU40

EISI-OEU41

EISI-OEU42

EISI-OEU43

EISI-OEU44

EISI-OEU45

Descripcion OEU

Estudiar el proceso de desarrollo de pasantias
pasadas para establecer politicas y lineamientos en
las ofertas

Elaborar Manual de Procedimientos para la oferta de
pasantias y/o practicas profesionales

Delimitar alcances del trabajo a desarrollar por los
alumnos

Elaborar una lista de encargados y responsables de
proyectos

Realizar procesos de control del rendimiento de los
alumnos en las organizaciones donde estan
realizando su Servicio Social.

Establecer mecanismos de retroalimentacion entre
los encargados de los proyectos, los alumnos y la
Sub-Unidad

Ofrecer servicios en linea al GOES y otras
organizaciones sin fines de lucro.

Recibir ofertas electrénicamente de trabajos a
realizar por Servicio Social.

Indicador

reglamento
interno

Manual
Documento de
lineamientos
numero de
personal
Evaluacion de
actividades
ejecutadas

Reuniones de
coordinacion
Cartas de
entendimiento
Cartas de
entendimiento

Responsable

Sub-Comision
Servicio Social
Sub-Comision
Servicio Social
Sub-Comision
Servicio Social
Sub-Comision
Servicio Social

Sub-Comision
Servicio Social

Sub-Comision
Servicio Social
Sub-Comision
Servicio Social
Sub-Comision
Servicio Social

[lustracion 34. OEU de Comision de Servicio Social

Donde se detalla la relacionen entre los OGU y los OEU formulados por el personal de
informacion se ha colocado en la Hoja “MR” del Formulario del Plan Operativo para la EISI.

EISI, esta

A cada uno de los objetivos, se le formulo un indicador, asi como también se definié una meta a
cumplir mensualmente y/o trimestralmente, esto con el fin de comparar el avance en el periodo que
se ha tenido desde el arranque de cada una de las actividades, estos datos han sido proporcionados

por el personal de EISL

Es importante mencionar que el software solo ayuda a demostrar el avance de las actividades que se
estdn midiendo, asi como de los objetivos Estratégicos, OGU etc, pero que en ningin momento
indica lo que se debe de hacer, solamente proporciona elementos para la toma de decisiones que
permite a institucion corregir, y/o adecuar la planeacion.

De acuerdo a cada uno de los actores, se deben de medir en el Formato de Plan de Trabajo, en el
caso de EIS], se ha llenado de la siguiente manera, para cada uno de los departamentos:

En el caso del Director se tienen los siguientes objetivos, y las mediciones de los mismos.

La nomenclatura a ocupar es la siguiente:
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Detalle del Plan de Trabajo

trimestre 1 trimestre 2
_ | 8 = _ | 8 =
5 3 8 5 3 B
S|z |8 sz 2
& | © & | ©
Levantar el inventario de conocimientos de los docentes del
departamento de acuerdo a los grados obtenidos y haciendo énfasis
EISI-OEU9 principalmente en las capacitaciones recibidas. 32 75.00% 25.00% 8 6 16 18
Identificar los ejes tematicos de cada curso que se imparte en el
EISI-OEU10 departamento por cada docente. 10 70.00% 30.00% 2 1 5 4
Contrastar los conocimientos del docente versus el desarrollo de los ejes
EISI-OEU11 temdticos en los cursos que imparte. 75.0% 100.00% 0.00% 20%| 19% 45%| 46%
Evaluar al personal docente respecto al desempefio en el aula desde la
EISI-OEU12 perspectiva pedagogica. 32 100.00% 0.00% 8 6 16 18
Identificar los conocimientos que posee el docente en el drea de
EISI-OEU13 investigacion. 32 100.00% 0.00% 8 7 16 15
EISI-OEU14 Capacitar al personal docente en el drea pedagdgica y de investigacion 5 80.00% 20.00% 1 1 2 2
Fomentar la aplicacién de los conocimientos adquiridos en las
EISI-OEU15 capacitaciones tanto en el aula como a través de la realizacion de 5 80.00% 20.00% 1 1 2 2
Revisar los lineamientos de los entes reguladores de la educacion
EISI-OEU16 superior tales como el MINED y el ACCAI u otras instituciones que se 3 100.00% 0.00% 1 1 2 1
Realizar un autoestudio que permita identificar la situacion actual de la
EISI-OEU17 curricula. 1 100.00% 0.00% - 0.5 - 1
Establecer los lineamientos curriculares requeridos por las entidades
EISI-OEU18 reguladoras y aquellos que la escuela considere pertinentes a nuestro 1 50.00% 50.00% - - - -
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Establecer los lineamientos curriculares requeridos por las entidades

EISI-OEU18 reguladoras y aquellos que la escuela considere pertinentes a nuestro 1 50.00% 50.00% - - - -
Identificar las areas que mas demanda de mano de obra generan en el

EISI-OEU23 mercado laboral especificando la tecnologia que emplean. 1 100.00% 0.00% - - - -
Medir el grado de integracion en el mercado laboral de los profesionales

EISI-OEU24 formados en la carrera en relacion a las demandas actuales. 1 100.00% 0.00% - - - 0.5
Definir los perfiles pertinentes de los profesionales segun el drea de

EISI-OEU25 especializacion. 1 100.00% 0.00% - - - 0.5
Identificar las areas especializadas que mas demanda de mano de obra

EISI-OEU26 generan en el mercado laboral . 10 90.00% 10.00% 2 3 5 5
Identificar los conocimientos, infraestructura, y equipo que posee la

EISI-OEU27 escuela. 5 80.00% 20.00% 1 1 2 2
Elaborar las ofertas de especializacion que la escuela este es capacidad de

EISI-OEU28 brindar a los egresado. 5 100.00% 0.00% 1 1 2 2

EISI-OEU29 Identificar aquellas dreas que demanda el mercado laboral y que la escuel 5 100.00% 0.00% 1 1 2 2

EISI-OEU33 Identificar el nivel de desercion estudiantil existente en cada uno de los cu 1 100.00% 0.00% - - - -

EISI-OEU34 Identificar las principales causas de desercion de estudiantes en cada uno 10 100.00% 0.00% 2 2 5 5

EISI-OEU35 Determinar las causas que inciden en la desercidn de estudiantes y que so 5 60.00% 40.00% 1 1 2 1

EISI-OEU36 Disefiar un conjunto de medidas orientadas a erradicar las causas que han 75.0% 86.67% 13.33% 20%| 10% 45%| 44%

EISI-OEU37 Ejecutar las medidas correctivas que permitan reducir la desercion estudia| 75.0% 88.00% 12.00% 20%| 15% 45%| 44%

Ilustracién 35. Plan de Trabajo del Director

Esta informacidn se ha trasladado al Formato de Plan Operativo!, de la siguiente manera, siempre para cada uno de los departamentos:

12 .
De acuerdo al proceso detallado en el Manual de Usuario
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La nomenclatura!3 a ocupar es:

EISI-D2

EISI: hace referencia a la Unidad Académica o Administrativa, en este caso, La Escuela de Ingenieria
en Sistemas Informaticos

D2: hace referencia al departamento dependiente de la Unidad Administrativa o Académica, en este

casi, el departamento nimero 2.

EISI-D2 EISI-OEU9 Levantar el inventario de conocimientos de los docentes 32 0.75
EISI-D2 EISI-OEU10 Identificar los ejes tematicos de cada curso que se impa 10 0.7
EISI-D2 EISI-OEU11 Contrastar los conocimientos del docente versus el desarrollg 0.75 1
EISI-D2 EISI-OEU12 Evaluar al personal docente respecto al desempefio en el aul 32 1
EISI-D2 EISI-OEU13 Identificar los conocimientos que posee el docente en el dred 32 1
Capacitar al personal docente en el drea pedagégica y de
EISI-D2 EISI-OEU14 investigacion 5 0.8
EISI-D2 EISI-OEU15 Fomentar la aplicacion de los conocimientos adquiridos en la 5 0.8
EISI-D2 EISI-OEU16 Revisar los lineamientos de los entes reguladores de la educal 3 1
EISI-D2 EISI-OEU17 Realizar un autoestudio que permita identificar la situacion a 1 1
EISI-D2 EISI-OEU18 Establecer los lineamientos curriculares requeridos por las er] 1 0.5
EISI-D2 EISI-OEU23 Identificar las dreas que mas demanda de mano de obra gend 1 1
EISI-D2 EISI-OEU24 Medir el grado de integracion en el mercado lab) 1 1
EISI-D2 EISI-OEU25 1 1
Identificar las dreas especializadas que mas demanda de
EISI-D2 EISI-OEU26 mano de obra generan en el mercado laboral . 10 0.9
Identificar los conocimientos, infraestructura, y equipo que
EISI-D2 EISI-OEU27 posee la escuela. 5 0.8
Elaborar las ofertas de especializacion que la escuela este es
EISI-D2 EISI-OEU28 capacidad de brindar a los egresado. 5 1
Identificar aquellas areas que demanda el mercado laboral y
que la escuela no tiene la capacidad de cubrir en un corto
EISI-D2 EISI-OEU29 plazo. 5 1
Identificar el nivel de desercién estudiantil existente en cada
uno de los cursos que imparte el departamento de
programacion y manejo de datos estableciendo un periodo
EISI-OEU33 de estudio. 1 1
Regresar al resumen Identificar las principales causas de desercién de estudiantes
en cada uno de los cursos que imparte el departamento de
EISI-D2 EISI-OEU34 programacién y manejo de datos. 10 1

[lustracion 36. Ingreso de datos del PT del director

Una vez colocada la informacion del avance del trimestre del departamento, es decir, de la
Direccidn, esta informacidn se consolida en el siguiente cuadro, de acuerdo a las condiciones en las

que se encuentre cada departamento, o como este desarrollando esos objetivos, el porcentaje con el
que aporta al cumplimiento final, se especifica en la hoja “MR”, sin embargo para este ejercicio, los
porcentajes para cada departamento es el mismo. El detalle del cuadro queda de la siguiente

manera:

3 ver nomenclatura en pagina 198.
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DESEMPERO DE OBJETIVOS POR DEPARTAMENTOS

Trimestre 1
Departamentos
EISI EISI-D1 | EISI-D2 | EISI-D3 | EISI-D4 | EISI-D5 | EISI-D6 | Eisi-D7 | EIsi-D8|  Total
EISI-OEU1 0
EISI-OEU2 0
EISI-OEU3 0
EISI-OEU4 0
EISI-OEU5 0
EISI-OEU6 0.25 0.25
EISI-OEU7 0 0
EISI-OEUS 0.25 0.25
) [esiorw 0.75 0.75
O EISI-OEU10 0.7 0.7
EISI-OEU11 1 1
U EISI-OEU12 1 1
o = EISI-OEU13 1 1
H— EISI-OEU14 0.8 0.8
o= [eisi-oEuss 0.8 08
U EISI-OEU16 1 1
m EISI-OEU17 1 1
EISI-OEU18 0.5 0.5
Q EISI-OEU19 0
7, EISI-OEU20 0
EISI-OEU21 0
m EISI-OEU22 0
EISI-OEU23 1 1
) [es-oeuza 1 1
EISI-OEU25 1 1
o EISI-OEU26 0.9 0.9
> EISI-OEU27 0.8 0.8
EISI-OEU28 1 1
omm=  Fisi-oEu29 1 1
ofd EISI-OEU30 0.25 0.25
w EISI-OEU31 0
o mmmmy  [EISI-OEU32 0
EISI-OEU33 1 1
-Q EISI-OEU34 1 1
EISI-OEU35 0.6 0.6
O EISI-OEU36 0.8667 0.86666667
EISI-OEU37 0.88 0.88
EISI-OEU38 0
EISI-OEU39 0
EISI-OEU40 0
EISI-OEU41 0
EISI-OEU42 0
EISI-OEU43 0
EISI-OEU44 0
EISI-OEU45 0
EISI-OEU46 0.25 0.25

[lustracién 37. Consolidado Trimestre 1 de los PT de EISI

En la columna de la derecha, la llamada “TOTAL”, se observa el avance consolidado de los objetivos
para un trimestre de la Escuela de Ingenieria en Sistemas Informaticos.
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Evaluar al personal docente respecto al
EISI- desempefio en el aula desde la Todas las 32 M
OEU12 [perspectiva pedagdgica. .25 jefaturas Encuentas 300 32 22| -7%)
EISI- Identificar los conocimientos que posee Todas las 32 M
OEU13 [el docente en el drea de investigacion. .25|jefaturas Encuentas 300 32 22| -7%)
EISI- Capacitar al personal docente en el area Todas las Docentes 5
OEU14 [pedagdgica y de investigacion .25 jefaturas formados 3 4 -1| -33%
Fomentar la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en las 5
EISI- capacitaciones tanto en el aula como a Todas las Publicacion
OEU15 [través de la realizacion de publicaciones. .25|jefaturas es 3 4 -1| -33%
Periodo do de dicador Ok
OoGU Objetivos Generales para Unidades - % Cumplimiento
ejecucion estrategico
Evaluar al personal docente respecto al
1.1.3.2 Desarrollar las capacidades pedagdgicas e investigativas de los 90.00% EISI- desempefio en el aula desde la Todas las 32
docentes 2 afios OEU12 |perspectiva pedagdgica. .25|jefaturas Encuentas
EISI- Identificar los conocimientos que posee Todas las 32
OEU13 |el docente en el drea de investigacion. .25)jefaturas Encuentas
EISI- Capacitar al personal docente en el drea Todas las Docentes S
OEU14 |pedagdgica y de investigacion .25|jefaturas formados
Fomentar la aplicacién de los
conocimientos adquiridos en las 5
EISI- capacitaciones tanto en el aula como a Todas las Publicacion
OEU15 |través de la realizacion de publicaciones. .25|jefaturas es

Una vez colocados los objetivos y asignados los porcentajes, el cumplimiento del OGU, al fin se muestra. En el ejemplo de la [lustraciéon
anterior podemos ver que el OGU 1.1.3.2, tienen un cumplimiento del 90%, de acuerdo a los avances de los diferentes departamentos que
aportan sus esfuerzos para ello.
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EVALUACIONES DEL
PROYECTO

CAPITULO IV
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4.1 INVERSION PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO BAJO EL CMI

Los principales rubros que constituyen los costos de implementacién del Plan Estratégico basado en
el CMI son:

4.1.1 COSTOS DE LA FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO

Este rubro de costo lo constituye el pago a consultores por el disefio de la Planeacion Estratégica
basada en el CM], y el sistema con el que se dara control y seguimiento a la misma. Estas actividades
han sido realizadas por los estudiantes en el presente trabajo de graduacidn, por lo que no
constituye un costo en el que ha de incurrir la FIA pero ha sido determinado para propdsitos de
evaluacion financiera del proyecto. El detalle de los costos se describen a continuacion.

Tabla 12. Detalle de costos para la Formulacién del Plan Estratégico
ACTIVIDAD DESARROLLADA MONTO ($) DURACION

Diagnostico Estratégico
(Recopilacion de informacion
primaria y secundaria, analisis
y tratamiento de datos)
Fase Filos6fica del Plan
Estratégico a través del
desarrollo de
Seminarios/Talleres en la FIA
Fase Analitica, adecuacion del
Cuadro de Mando Integral a la 7,000 3 meses
Naturaleza de la organizacién
Sistema de Informacion 4,000 2 meses
COSTO TOTAL $36,000 12 meses

10,000 3 meses

15,000 4 meses

4.1.2 COSTOS DE CAPACITACION

Dentro de los costos de capacitacion se tienen aquellos costos producto de los cursos que son
necesarios impartir durante el proceso de implementaciéon y estan los referentes al costo de
oportunidad, estos ultimos son los costos en que se incurre por cada persona que asiste a las
capacitaciones y deja de realizar sus actividades laborales de rutina.

Tabla 13. Costos de Capacitacion

Nombre del Curso Cupo Proveedor Duracién @ Costo ($)
Balanced Scorecard "Construyendo 19 FEPADE 16 hrs. 2587,70
Indicadores de Gestion" personas

TOTAL $2587,70
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Tabla 14. Costo de Oportunidad por los participantes en las capacitaciones

PUESTO SALARIO SALARIO POR COSTO DE

MENSUAL ($) HORA ($) OPORTUNIDAD ($)

DECANO 2266.00 12.88 206,00
VICE-DECANO 2060.00 11.70 187,27
SECRETARIO DE FACULTAD 1000.00 5.68 90,91
DIRECTOR DE ESCUELA 1400.00 7.95 127,27
DIRECTOR DE ESCUELA 1400.00 7.95 127,27
DIRECTOR DE ESCUELA 1400.00 7.95 127,27
DIRECTOR DE ESCUELA 1400.00 7.95 127,27
DIRECTOR DE ESCUELA 1400.00 7.95 127,27
DIRECTOR DE ESCUELA 1100.00 6.25 100,00
DIRECTOR DE ESCUELA 1400.00 7.95 127,27
DIRECTOR DE ESCUELA 1400.00 7.95 127,27
DIRECTOR DE ESCUELA 1200.00 6.82 109,09
ADMINISTRADOR ACADEMICO 1199.43 6.81 109,04
ADMINISTRADOR FINANCIERO 1199.43 6.81 109,04
JEFE DE INVESTIGACION 1400.00 7.95 127,27
JEFE DE PLANIFICACION 1400.00 7.95 127,27
JEFE DE POSTGRADO 1400.00 7.95 127,27
JEFE DE BIBLIOTECA FIA 922.29 5.24 83,84
JEFE DE PROYECCION SOCIAL 1200.00 6.82 109,09
TOTAL $ 2377,01

Lo que constituye al final un monto en capacitaciones de:

Tabla 15. Costos totales de capacitacidon

Descripcion del costo Costo ($)
Costos de capacitacion 2587.70
Costos de oportunidad?!s 2,377.01
TOTAL $4,906.71

4.1.3 COSTOS DE DIVULGACION

Los costos de divulgacién estardn constituidos por aquellos en los que se incurrira por la adaptacién
y popularizacién del nuevo sistema de gestion bajo el que se trabajarj, este proceso demandara una
logistica para la distribucion del tiempo de las jefaturas de unidades de manera, que estén

 Costo de oportunidad por 16 horas de capacitacién en total invertidas en la capacitacion de CMI
3 El costo de oportunidad no se asume como un costo directamente desembolsable por la inversion del tiempo en las
actividades de capacitacidn, este se asume forma parte del trabajo que ya desempefian quienes participaran en la actividad.
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involucrados con la implementaciéon del CMI en la FIA, este s6lo podra lograrse si se tiene un
monitoreo constante, del avance en todas las unidades durante la fase de implementacién del plan.

Entre los costos de divulgacion que se tendran tenemos:

e (Costos de Oportunidad de los participantes en reuniones de seguimiento?é.
o Diferentes herramientas de publicidad: Revista de lanzamiento del sistema de control y
seguimiento del Plan Estratégico, Banner para difundir Mision y Vision.

Se planea invertir 3 horas en una reunién semanal durante tres meses, esto para poder controlar las
etapas iniciales de la implementacion del plan estratégico.

Tabla 16. Costos de oportunidad reuniones de seguimiento

PUESTO SALARIO | SALARIO POR COSTO DE
(%) HORA ($) OPORTUNIDAD ($)

DECANO 2266.00 12.88 618.00
VICE-DECANO 2060.00 11.70 561.82
DIRECTOR DE ESCUELA 1400.00 7.95 381.82
DIRECTOR DE ESCUELA 1400.00 7.95 381.82
DIRECTOR DE ESCUELA 1400.00 7.95 381.82
DIRECTOR DE ESCUELA 1400.00 7.95 381.82
DIRECTOR DE ESCUELA 1400.00 7.95 381.82
DIRECTOR DE ESCUELA 1100.00 6.25 300.00
DIRECTOR DE ESCUELA 1400.00 7.95 381.82
DIRECTOR DE ESCUELA 1400.00 7.95 381.82
DIRECTOR DE ESCUELA 1200.00 6.82 327.27
JEFE DE PLANIFICACION 1400.00 7.95 381.82
JEFE DE PROYECCION SOCIAL 1200.00 6.82 327.27

TOTAL $5236.91

Materiales Publicitarios: Como paso inicial del periodo de implementacion es necesario crear una
revista que publique y comunique el esfuerzo de la FIA-UES por generar un desarrollo continuo y la
colocacion de dos banner’s para que en un lugar visible de la administracién académica de la FIA se
coloque la Mision, Visiéon y Valores de manera que se hagan publicos y puedan ser facilmente
reconocidos por toda la comunidad universitaria.

16 . . .2 . ep s T . .
El personal involucrado en las tareas de divulgacién sera el Comité Técnico, Decano y Vicedecano
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Tabla 17. Costos de los recursos publicitarios.

Recurso Costo ($)

Banner 175.00

Revista (100 ejemplares) 215.00
TOTAL $390.00

Total en costo de divulgacion:

Tabla 18. Costos totales de divulgacién

Recurso Costo ($)
Costo por publicidad 390.00
C_osto dg ,oportumdad por el proceso de £236.91
divulgacién

TOTAL $5626.91

Para poder aprovechar la propuesta del desarrollo del convivio, se propone:
e Desarrollar los convivios por separado, para que se personalice la interaccién de los
integrantes.
e Para el area docente, desarrollar los convivios por Escuela, para el area administrativa,
desarrollarlo en dos grupos de manera que sea facil el manejo de la cantidad de personas y
se facilite la interaccion de las personas.

La seleccién del mejor lugar para el desarrollo del convivio se realizo en base a las cotizaciones de
precios, distancia del lugar y condiciones propuestas para la recepcién y atencién de de las personas
que asistan al convivio (ver Anexo No. 8).

4.1.4 COSTOS TOTALES FASE DE IMPLEMENTACION

Descripcion del costo Costo ($)
Costo total del diseiio del sistema 36,000
Costo de capacitaciones 2,587.70
Costo de divulgacion 390.00
TOTAL $38,977.70
Costo total del diseno del sistema?? (-36,000)
TOTAL REAL $2977.7

Tabla 19. Costos totales de implementacion.

7 Este costo ha sido asumido y cubierto por el desarrollo del presente trabajo de graduacién.
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4.2 COSTOS DE OPERACION PARA EL PROYECTO

Una vez estimados los costos en que se incurrird en el proceso de implementacidn, es necesario
cuantificar los costos que se obtendran en el periodo ordinario de ejecucién de la Planeacion
Estratégica, es decir cuando la ejecucion del plan estratégico no sea una novedad, ni sea su periodo
de introduccion, estos costos seran los denominados de la fase operativa, en este caso se incluyen
aquellos que ya la FIA tiene como parte del quehacer dia con dia.

Los costos a considerar como recurrentes, que son parte de la ejecucién de la P.E.:

e Costos de Comunicacién
e (ostos de Estimulos

4.2.1 COSTOS DE COMUNICACION

Algunos de los medios que se planean sean usados para difundir de forma constante y ordinaria la
ejecucion del plan son:

Tabla 20. Costos de recursos utilizados para el proceso de comunicacion

Recursos Costos Anual ($)
Revista Trimestral “ACONTECER FIA” 860.00
Calendarios anuales con la Misién y Visién de la

FIA 67.50
TOTAL ANUAL $927.50

4.2.2 COSTOS DE ESTIMULOS

El concepto de estimulos se maneja como los estimulos de los que pueden gozar todos los
empleados de la FIA/UES, por el simple hecho de de participar en la ejecucion del Plan Estratégico,
por el caracter de la institucidn, los estimulos econ6micos no pueden ser empleados, como ya se
detallo anteriormente; los costos en los que se incurrird en concepto de estimulos para los
participantes en la P.E. se detallan a continuacion:

e Placas de reconocimiento, con entrega anual. (para docentes y administrativos)
e Diplomas de reconocimiento para empleados administrativos destacados.
e (Convivio anual (administrativo y docente)

Tabla 21. Costos para el Plan de Estimulos

Incentivo Cantidad Costo ($)
anual
Placas de reconocimiento?8 10 117.75
Diplomas de reconocimiento a los empleados mas destacados 15 45.00

Convivio anual para docentes y administrativos realizado por

separado pero en grupos de 80 personas 10 LEDY

TOTAL  $ 1,678.75

'8 Ver més detalle en Anexo 7.2: Cotizaciones plan de estimulos
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4.2.3 COSTOS TOTALES DE OPERACION DEL PROYECTO ANO 1

Tabla 22. Costos Operativos para el proyecto

Descripcion del costo Costo ($)
Costos de comunicaciéon 927.50
Costos de Estimulos 1,678.75
TOTAL $ 2,606.25

4.3 PROYECCIONES
Para poder realizar las proyecciones de los datos fue necesario realizar el andlisis de inflacién
correspondiente a los préximos 3 afios.

Para determinar los Gastos de Operacion del Proyecto en los 4 afios de evaluacién, también se debe
proyectar la inflacién para dichos afios ya que los precios de los diferentes rubros incluidos en el
calculo seran afectados por la variacion de la inflacién (a excepcién de los salarios).

4.3.1 TASA DE INFLACION

Los datos histdricos de la inflaciéon desde el afio 2005 a 2009 son tomados del Banco Central de
Reserva de El Salvador y los datos proyectados de los afios 2010 y 2011 son datos tomados del
Fondo Monetario Internacional, a continuacién se presentan dichos datos:

Tabla 23. Datos historicos de la tasa de inflacién de El Salvador
2005 2006 2007 2008 2009 2010

4.3 4.9 4.9 5.5 -0.2 2.13

4==Seriesl

2005 2006 2007 2008 2009 2010

[lustracion 38. Grafica de la Tasa de Inflacion de los ultimos 5 afios

Como puede observarse el dato de la inflacién para el afio 2009 es un punto fuera de la tendencia
normal, un suceso aleatorio y por lo tanto no esperado, en ese afio sucedi6 una de las peores
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recesiones econdmicas a nivel global, por ese motivo para realizar la proyeccion de la inflacion ese
punto se saca del analisis de las proyecciones.

Considerando que la inflacién es una variable macroeconémica que por su misma razoén de ser, esta
determinada por multiples variables, la proyeccién de la inflacién se basara en lo dicho por el titular
de la Secretaria Técnica del Estado Alex Segovia en el Diario de Hoy en el afio 2009:

“Este serd el peor afio de decrecimiento econdmico por el impacto de la crisis y los rezagos que esto

trae”, dijo. “Para el préximo afio se estima que la economia se comenzard a recuperar. La idea es que
de 2013 a 2014 la economia vuelva a tasas de crecimiento del cuatro por ciento.|| (El Diario de
Hoy, 2009).

Por lo tanto, se tienen las siguientes tasas de inflacién hasta el 2014:

AiRo 2011 2012 2013 2014
Tasa de Inflacion 3.8 4.5 4.9 5.1

Por lo tanto, las tasas de inflacién proyectadas se utilizaran para la proyeccién de los rubros de
Salarios/Capacitaciones, Mantenimiento y costos operativos para el proyecto; el monto del
presupuesto asignado a la FIA se asumira constante para el periodo de evaluacién ya que este
depende de otras variables fuera del alcance de este estudio.

4.4 COSTO TOTAL DEL PROYECTO

ANO O

Presupuesto FIA UES $ 6,604,474.84
Salarios / capacitaciones $ 4,941,896.19
Mantenimiento $ 246,591.04
Sub-Total $ 5,188,487.23
Disponible sin el proyecto $ 1,415,987.61
Costos de implementacion $ 2.977.70
del proyecto

Costos oper?tlvos parael $ 2.606.25
proyecto (afiol)

Sub-Total $ 5,583.95
Total para inversion en $  1,410403.66

otros rubros

Por lo tanto, se puede determinar que la FIA tiene la capacidad para invertir en la
implementacion de un Plan Estratégico soportado del Cuadro de Mando Integral, ya que se
puede tomar como un proyecto de alta necesidad y que se puede realizar con fondos propios de la
misma.
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A continuacioén se detallan los costos de su operacién y para los siguientes tres afios de gestion.

Tabla 24. Proyeccion de relacién Costos vrs. Ingresos para el proyecto

ANO 119 ANO 2 ANO 3

Presupuesto FIA UES $ 6604,474.84 $ 6604,474.84 $ 6604,474.84
Salarios / $  $ 5184,049.10 $
capacitaciones 5164,281.52 5193,932.89
Mantenimiento $ 258,674.01 $

257,687.64 259,167.19
Sub-Total $ 5421,969.16 $ 5442,723.11  $ 5453,100.08
Disponible sin el $ 1182,505.68 $ 1161,751.73 | $ 1151,374.76
proyecto
Costos operativos para | $ 2,723.53 | $ 2,733.96  $ 2,739.17

el proyecto

Total para inversionen | $ 1179,782.15 $ 1159,017.78 $ 1148,635.59
otros rubros

Este cuadro busca hacer la relacidn entre los ingresos de la FIA y los costos a grandes rasgos que se
tienen, de manera que se refleje cuanto es el dinero que estaria disponible para la realizacién de
proyectos o la inversién de este en diferentes rubros a los que se listan. El valor del presupuesto de
la FIA fue tomado del Documento de Presupuesto para la UES 2010, y no se ha aplicado la inflacion
en el mismo porque no se conoce el comportamiento que este presupuesto tendra en el tiempo, para
lo cual para efectos de analisis se estima uniforme durante los 4 afios.

19 ~ . . o~ . , .z
Se proyecta para 3 afios, porque el horizonte de la planeacidn propuesta es de 4 afios, segun los periodos de gestién de los
Decanos, el afio cero representa el afio de implementacién del plany el CMI
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4.5 EVALUACION COMPARATIVA DE LOS MODELOS DE PLANEACION: PLANEACION TRADICIONAL VRS. P.E. BASADA EN

EL CMI.

A continuacidn se hace una evaluacidon de algunos de los aspectos mas importantes que deben evaluarse y/o tomarse en cuenta en una

organizacion en cuanto al aspecto de planeacion se refiere, esto permite crear un panorama claro de como funcionan las cosas bajo dos tipos
de planeacidn, que son los que ahora se evaldan, Planeacidén tradicional en la FIA y la PE con CMI que es la propuesta para aplicarse en la

FIAZ20,

ASOCIACION A

LAS CAUSAS PREGUNTA

PLANEACION ACTUAL?!

PE con CMI

IMPACTOS

tomas de decisiones

1. Rigidez en los procesos
de tomas de decisiones

¢(Los asuntos importantes
se discuten con frecuencia?
Rigidez en los procesos de

Los asuntos importantes son tratados a
través de las reuniones periddicas de

Comité Técnico

Directiva.

Asesor 'y

Junta

La participacion colectiva busca
propiciarse mediante un proceso
constante de comunicacion de
actividades y proyectos, de manera que
la retroalimentacion de los mismos sea

de forma oportuna.

Inadecuado sistema de
control y seguimiento
de los planes trazados ;
Debilitamiento de la
imagen de la FIA como
referente académico ;
Escasos proyectos que
promueven el desarrollo
de la sociedad

20 Anexo No. 17. EVALUACION DE LA PLANEACION TRADICIONAL VRS. PLANEACION ESTRATEGICA BASADA EN EL CMI
2a importancia de las preguntas fue discutida con personas que estan involucradas con el quehacer de la FIA, Decano / Vice-Decano
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ASOCIACION A

LAS CAUSAS PREGUNTA PLANEACION ACTUAL21 PE con CMI IMPACTOS
Existe priorizaciones en cuanto a la
realizaciéon de actividades operativas y
asignacién de presupuesto para el
., .. | desarrollo de las mismas. Pero algunos o
¢(La FIA le resulta facil ) 28 Los grandes proyectos o iniciativas
. . docentes afirman que no existe una -
asignar prioridades, hacer e estratégicas van de la mano con los OE
e correcta priorizacion para el desarrollo
una distincién entre lo que : . planteados para la FIA. Lo cual
de proyectos en las diversas unidades o, L
se debe hacer y lo que se e . . permitird enfocar y priorizar esfuerzos
. 7. académicas y por lo mismo pareciera no . .
quiere hacer? Rigidez en los . : . e impulsar a todas las Unidades a
existir una igualdad de oportunidades, . . .
procesos de tomas de e caminar al mismo ritmo y de esta forma
. una justificacion de peso para no .
decisiones crecer de manera conjunta.
obtener el recurso o apoyo por parte de
las altas autoridades y un desarrollo
comun en todas las unidades
académicas en especial.
s Se pretende oficializar la Vision, ya que
esta surgio luego de dos
3 - El plan de desarrollo de la Gestién | Seminario/talleres desarrollados con
) -:—’n actual presenta una visidn, pero esta no | Directores de escuelas, jefes de
5 = 8 ¢(La FIA tiene una clara | es oficial en la FIA, ya que debido a la | unidades y miembros de Junta
'g g vision de lo que quiere | naturaleza de la organizacion esta debe | Directiva.La oficializacion y
ograr? ;Existe consenso | ser oficializada y aprobada por Junta | reconocimiento de una Visién para la
c O lograr? ;Exist ficializada y aprobada p it imiento d Vision p 1
b g 5 sobre ello? Directiva y divulgarse a todos los | FIA, permitira definir un rumbo claro y
§ 8 'g miembros de la FIA para la busqueda de | de esa forma encaminar todos los
Qs Z su alcance esfuerzos y la formulacién de los demas
. E" = elementos de la PE al logro de la vision
NS e

propuesta.
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ASOCIACION A
LAS CAUSAS

PREGUNTA

PLANEACION ACTUAL?!

PE con CMI

IMPACTOS

(Se Conoce la misién de la
FIA? ;El texto de la mision
actual de la FIA refleja
claramente que hace la
organizacion?

El plan de desarrollo de la Gestién de
Gobierno actual presenta una misidn,
también se sabe que existe otra
definicion de misiéon, que es la se
presenta al MINED para asuntos
oficiales y no se ha revisado desde
1997, lo cual no permite establecer una

definicion  oficial de la misma
generando confusiones entre los
miembros de la comunidad

universitaria; quienes tampoco tienen
conocimiento del contenido e idea
central que expresa la misién actual de
la FIA.

Se pretende oficializar la Mision, ya que
esta surgio6 al igual que la Vision luego
de dos Seminario/talleres
desarrollados con Directores de
escuelas, jefes de unidades y miembros
de Junta Directiva. El manejo y el
conocimiento de los dos elementos
fundamentales de la PE, se hace
indispensable para que la ejecucién de
la planeacién basada en el CMI, pueda
arrojar los resultados esperados con el
aporte de cada miembro de Ila
comunidad universitaria.

¢;La FIA tiene unos objetivos
claros? ;Como se reconoce
la prioridad de los mismos?

Segun el plan de desarrollo la FIA
cuenta con 9 objetivos estratégicos y no
se refleja cuales son de mayor
importancia ni en qué tiempo deberan
ejecutarse. La opinion de los Directores
de escuela respecto a la claridad de los
objetivos es que estos objetivos no son
claros ni son divulgados de manera
correcta.

La coherencia entre los objetivos
Estratégicos se encuentra reflejada en
el Mapa Estratégico. A través de este se
refleja la relaciéon causa-efecto de los
mismos para alcanzar, su importancia
valorada dentro de cada perspectiva. En
el Plan se proponen 16 Objetivos
Estratégicos.

(Existen metas definidas?

Existen metas, cuya redacciéon no es la
adecuada ya que no se establecen
pardmetros cuantitativos que reflejen el
cumplimiento progresivo de objetivos.
En la calendarizacién de desarrollo de
las mismas solo se muestra en que
trimestre deberan desarrollarse, pero
no se diferencia cual deberia ser él % de
avance que se deberia alcanzar para
poder evaluar si estdn siendo cumplidas

La definicién de metas que acompafien
a los objetivos segtn el nivel jerarquico
en que sean formulados ayudara a tener
un control del cumplimiento de los
mismos, esto creara un efecto en
cascada que ayudara a cuantificar los
avances del plan estratégico
corroborando por ultimo el
cumplimiento de la visién propuesta.
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ASOCIACION A
LAS CAUSAS

PREGUNTA

PLANEACION ACTUAL?!

PE con CMI

IMPACTOS

¢;Existe un responsable de la
ejecucion de los objetivos
y/o  proyectos? Fuerte
influencia politica para la
toma de decisiones
importantes y asignacion de

Las actividades reportadas por areas de
desarrollo en el plan operativo tiene
designado responsables, pero la
designacién no es especifica ya que hay
hasta tres wunidades y/o comités
asignados como “Responsables”, pero
no estd definido quien es el que
realmente ejecuta, da seguimiento e

Cada objetivo, indicador e iniciativa
tiene asignado a wun responsable
especifico o coordinador especifico,
quien debera controlar el cumplimiento
de los mismos, esto permitira dar
seguimiento mas efectivo a los

3. Dificultades de adaptacion a los cambios del entorno

cargos administrativos | . objetivos propuestos y controlar el
) informa de los resultados o o .
importantes AP cumplimiento de las metas establecidas.

justificaciones de atrasos 0

incumplimientos.

La planeacién tradicional no tiene | La planeacién basada en el CMI], da
(La FIA reconoce | puntos de retroalimentacion, en los que | oportunidad a procesos de
frecuentemente sus puntos | los diferentes actores de la comunidad | retroalimentacidn, y es lo

fuertes y débiles, las
oportunidades y riesgos
existentes?

universitaria puedan dar su aporte,
para ejecutar mejoras o reajustes a lo
que esta planteado en los denominados
planes de desarrollo.

suficientemente flexible como para
realizar reajustes o mejoras a los
planteamientos hechos en el proceso de
formulacién del plan.

¢Los contextos externos e
internos con los que
funciona la FIA son
relativamente estables y no
se han producido cambios
importantes durante el afio
pasado?

No existen cambios relevantes que
alteren la ejecucion de plan de
desarrollo, por lo que factores externos
que modifiquen el curso de accion
planteado no existen.

La evaluacion de los contextos internos
y externos que puedan favorecer u
obstaculizar el desarrollo de la FIA
estan contemplado en las estrategias a
utilizar en el Plan propuesto. Sin
embargo si se muestra estabilidad en
cuanto a la ausencia de cambios
drasticos del entorno, el plan puede

(Cudl es el tipo de
comunicaciéon que existe en
la FIA para comunicar los
objetivos/actividades,
control y seguimiento?

llevarse a cabo sin variaciones
trascendentales.
No hay formas oficiales de | Comunicacién. Para que el modelo sea
comunicacion de los aspectos mas | aceptado y utilizado, debe ser

importantes del plan de desarrollo, al
menos no se cuenta con dicha
comunicacién de manera que sea de
conocimiento para toda la comunidad
universitaria, esto impide de forma
evidente el conocimiento de

entendido e interiorizado por parte de
las personas que trabajan en la
organizacion. Por ello es necesario un
buen proceso de comunicacién. La
comunicacién tanto vertical como
transversal en toda la organizacidn es,
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ASOCIACION A
LAS CAUSAS

PREGUNTA

PLANEACION ACTUAL?!

PE con CMI

IMPACTOS

por otra parte, uno de los grandes
beneficios que  proporciona la
implantacion.

administrativos

cargos

0 de

4. Fuerte influencia politica para la toma de decisiones
y asignacion

importantes
importantes

;(Qué tipo de control y
seguimiento existe en
cuanto al cumplimiento de
proyectos/objetivos/activid
ades? Fuerte influencia
politica para la toma de
decisiones importantes y
asignacion de cargos
administrativos
importantes

Durante dos periodos de gestion los
objetivos,  estrategias y resultados
descritos siguen siendo los mismos, lo
que refleja una ausencia de puntos de
control y seguimiento de objetivos,
proyectos y actividades.

Se ha disefiado un Sistema Informaci6n
en Excel el cual permitira el manejo de
los datos de todas las unidades de una
manera mas facil, 4gil y segura, lo que
permitird que se establezcan periodos
para la evaluacion y control de metas,
indicadores y objetivos.

(Cudl es el estilo de
liderazgo y cultura de las
autoridades de la FIA?
Fuerte influencia politica
para la toma de decisiones
importantes y asignacion de
cargos administrativos
importantes

No hay un lider que se reconozca como
tal, mas bien el modelo de liderazgo
que predomina el participativo, siendo
que los encargados de tomar las
decisiones en la FIA, los integrantes de
la Junta Directiva, que eta conformada
por diferentes representantes de cada
sector de la comunidad universitaria,
este modelo participativo, deja lugar a
la generacién de conflictos de intereses
y por ende hay retrasos en la toma de
decisiones y dificultad para llegar a
acuerdos consensuados.

Liderazgo. La implantaciéon debe ser
liderada al maximo nivel en Ia
organizacion. Al ser éste un proyecto
integrador y que requiere tiempo y
esfuerzo, es importante transmitir su
relevancia para la organizacién. Ese
apoyo debe ser continuado y no sélo al
inicio del proyecto. Se recomienda
mantener el modelo participativo, sin
embargo serfa de gran ayuda para
agilizar la toma de decisiones Ila
existencia de un lider directivo que
marque a grandes rasgos las lineas
fundamentales bajo las que deben
tomarse las decisiones.
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A continuacidn se realiza una valoracién de las preguntas anteriormente analizadas, con respecto a
estas preguntas segin su importancia?? se les ha asignado un porcentaje, la suma de las preguntas
es 100%, con respecto a como se cumplen o como se manejan los aspectos que mencionan las
mismas, se da una valoracién a la columna denominada como planeacién actual, y otra valoracion a
la denominada como P.E con CMI, de esta forma al finalizar la valoracién se tendra un porcentaje del
cumplimiento o de la valoracién de ambos escenarios con lo que se confrontan sus resultados, a
continuacion el detalle de esta valoracion.

Tabla 25. Valoracion de preguntas para evaluacion de los Planes Estratégicos

PONDERACION | PLANEACION = PE CON

PREGUNTA (%) ACTUAL (%) @ CMI (%)
¢;La FIA tiene una clara visién de lo que quiere
: 10 5 10
lograr? ;Existe consenso sobre ello?
¢Los asuntos importantes se discuten con
. 5 2 4
frecuencia?
¢Se Conoce la misién de la FIA? ;El texto de la
mision actual de la FIA refleja claramente que 10 4 9
hace la organizacion?
¢La FIA reconoce frecuentemente sus puntos
fuertes y débiles, las oportunidades y riesgos 7 3 6
existentes?
¢;La FIA tiene unos objetivos claros? ;Cémo se
. . 10 5 9
reconoce la prioridad de los mismos?
(Existen metas definidas? 7 7 7
¢La FIA le resulta facil asignar prioridades,
hacer una distincién entre lo que se debe hacer 6 3 5

y lo que se quiere hacer?

¢;La FIA tiene claro los indicadores con los que
se mide el impacto de su trabajo? ;Existen 10 2 8
tales indicadores?

;Qué tipo de control y seguimiento existe en

cuanto al cumplimiento de 10 4 8
proyectos/objetivos/actividades?

(Existe un responsable de la ejecucion de los

objetivos y/o proyectos? 10 7 10
¢Los contextos externos e internos con los que
funciona la FIA son relativamente estables y

: . 5 0 4
no se han producido cambios
importantes durante el afio pasado?
;Cudl es el estilo de liderazgo y cultura de las 5 4 4
autoridades de la FIA?
¢;Cuadl es el tipo de comunicacion que existe en
la FIA para comunicar los 5 1 4
objetivos/actividades, control y seguimiento?
TOTAL 100 47 88

22 . . . . s .
La importancia de las preguntas fue discutida con personas que estan involucradas con el quehacer de la FIA, Decano / Vice-
Decano
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No puede garantizarse una mejoria del 100% para la aplicacion de la P.E basada en el CMI en la FIA,
ya que siempre se tendran aspectos en contra, como por ejemplo la resistencia al cambio de las
personas en la institucién lo que propiciara retrasos en el proceso de implementacion, sin embargo
si se refleja que con un nuevo modelo de planeacion podria y tenerse un beneficio que seguin las
preguntas evaluadas es de 88%.

4.6 IDENTIFICACION DE BENEFICIOS DE IMPLEMENTACION

4.6.1 BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO

Evaluar los costos de la implementacion del Cuadro de Mando Integral, no es una tarea sencilla,
desde la perspectiva que muchos de los beneficios que se obtendran de su implementacién son
intangibles. Migrar de una planeaci6n tradicional a una planeacién estratégica basada en el CM],
permitird esencialmente ejercer un proceso de control para la toma de decisiones que orientara a la
FIA al cumplimiento de su visién y estrategias de una forma sistematica y ordenada.

Es de suma importancia resaltar que muchos de los costos serdn calculados en base a la potencial
ejecucién de las iniciativas estratégicas propuestas, asi como también los beneficios que se
obtendran de la ejecucion de estos; cabe recalcar que la incorporaciéon de un CMI al sistema de
gestion de la FIA, no necesariamente indica que existira algiin beneficio econémico como logro
principal de su implementacidn.

Para poder medir la relacion entre los costos y los beneficios que se obtendran como resultado de la
implementacion del plan estratégico basado en el CMI se plantea lo que inicialmente es una
contraposicion de los costos vrs. Beneficiarios, después se plantea lo que se ha denominado analisis
de escenarios de implementacién, con esto se evalian de manera global los comportamientos que
podrian presentar la implementacion del plan estratégico basado en el CMI, bajo diferentes
circunstancias.

A continuacién se presenta un cuadro en el que se describe la modalidad que se utilizara para
evaluar los beneficios y los costos que se obtendran de la implementacion de la propuesta.
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Tabla 26. Modalidad de evaluacién de los beneficios y los costos de implementacién

Plan de FORMULA
Proyectos COSTOS ACTUALES CALCULO SITUACION ACTUAL EVALUACION PROPUESTA CON CMI
PROPUESTA/ACTUAL

FIA-UES
1. Costo de F1: Costos de
rr;antenimiento or mantenimiento $246,591_04 . P1: Posibilidades de subcontratos de

p anual/comunidad Fl. ——— —=%$4355 por miembro de la FIA | mantenimiento con el CMI.
persona . N 5662
universitaria
P2: Reduccion del % de estudiantes rezagados
2. Costo del proceso F2: Costos del proceso
administrativo- A d.ministrativo p i P3: Menos tiempo de los estudiantes en la FIA,
académico estudiantes P F2: $821936-05 —$15.49 tudiante FIA se traduce en una reducciéon en la razén de
or estudiantes Académico ’ - 43 por estudiante costos de subsidio por parte del Estado y por

p FIA/poblacién estudiantil 5355

Plan de mejoras de las condiciones organizacionales

retrasados en procesos

tanto se traduce en una oportunidad de captar

académicos mas estudiantes en la FIA.
Desglose evaluacién 2
P2: Reduccion de rezagados por afio de
evaluacioén:
Poblacion Estudiantil:
DATOS: e Afio 1= 12% (642.64 alumnos)

e Poblacién estudiantil=5355 .33 alumnos

o Graduados anualmente= 251 alumnos (4.68% de
la poblacién total)

e Nuevo ingreso anual = 1000 alumnos (18.67% de
la poblacién total)

e Tiempo promedio para terminar la carrera
universitaria= de 8 a 10 afios (3-5 afios de
excedente)

Formula: (%Nuevo ingreso)- (% graduados)
anualmente

% Rezagados anualmente = (18.67 %) - ( 4.68%) = 13.99
% (749.21alumnos)

Costo Actual de rezago= (749.21 )*(15.49) = $11,605.27
anuales

Rango de costos debido a los afios de atraso (3 afios - 5
afios) = $34,815.81-$58,026.35

e Afo 2=10% (535.53 alumnos)
e Afio 3= 7% (374.87 alumnos)
e Afo 4=5% (267.77 alumnos)

Costos:

Afio 1= $29,863.48 - $49,772.47
Afio 2= $24,886.07- $41,476.80
Afio 3=$17,420.20-$29,033.70
Afio 4= $12,443.27-$20,738.80

Rango de ahorro en términos monetarios:
Afio 1= $4,952.33 - $8,253.88

Afio 2=$9,929.74 - $16,549.55

Afio 3=$17,395.61 - $28,992.65

Afio 4=$22,372.54 - $37,287.55
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DATOS:

e Poblacién estudiantil=5355 .33 alumnos

e Graduados anualmente= 251 alumnos (4.68% de
la poblacién total)

o Nuevo ingreso anual = 1000 alumnos (18.67% de
la poblacién total)

o Subsidio del gobierno por estudiante anual =
$1,560.54

Monto disponible en concepto de subsidio del gobierno
invertido por estudiante graduado anualmente = (251)*
($1,560.54) = $391,695.54

P3: Aumentar el % de graduados para que se
pueda enfocar el subsidio del gobierno por
estudiante en nuevos alumnos

Poblacién Estudiantil que deberia graduarse:
e Afo 1=6 % (321.31 alumnos)

Ao 2=8 % (428.43 alumnos)

e Ano 3=10 % (535.53 alumnos)

e Ano4=12 % (642.64 alumnos)

Monto disponible en concepto de subsidio del
gobierno invertido por estudiante anualmente
seria de:

Afio 1= $501,417.11

Afio 2= $668,582.15

Afio 3= $835,715.99

Afio 4= $1,002,865.43

Plan de mejora de las competencias del graduado de

la FIA

3. Monto de inversidon en | F:3 Costos de congresos $9,357.00 ] P4: Incrementar el % de participacién de
actividades de soporte /numero de estudiantes F3:—/— " =%$83.54 por estudiante estudiantes en congresos por especialidad
académico para beneficiados 112 nacional e internacional.
estudiantes

F4: Costos para apoyo en $8,751.61 .

la realizacién de 4.~ """ =91.63 por estudiante

congresos 5355.33

Desglose evaluacion 3.
DATOS: $83.54 costo por estudiante en actividades de formacién | P4: Incrementar el % de participacion de

e Poblacién estudiantil=5355 .33 alumnos

o Alumnos beneficiados en congresos especificos
por especialidad = 112 alumnos (2.09% de la
poblacion total)

estudiantil extracurriculares, los cuales representan el
2.09 % de la poblacién estudiantil de la FIA

$1.63 costo por estudiante asumiendo que todos tienen
la oportunidad de asistir a los diversos congresos y
jornadas técnicas realizadas en la FIA

estudiantes en congresos por especialidad
nacional e internacional de un 2% hasta un
10% gradualmente.

Poblacién Estudiantil:

e Afio 1=3 % (160.66 alumnos)
Afio 2= 5 % (267.77 alumnos)
Afio 3= 7% (374.87 alumnos)
Afio 4= 10% (535.53 alumnos)

Costos:

Ano 1=$13,421.54
Ano 2=$22,369.51
Ano 3=$31,316.64
Ano 4= $44,738.18
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Al comparar ciertos costos actuales que se consideran criticos vrs. Propuestas establecidas bajo el nuevo Plan Estratégico se han obtenido
ahorros y costos de manera global. En conclusion:

Tabla 27. Resumen de costos y ahorros de implementacion de propuesta vrs. Lo actual

Promedio anual actualmente Durante el periodo en evaluacion (4 aiios)
Propuestas a evaluar Ingresos actuales Costos actuales Ingresos extras Costos extras
(%) ($) Promedio anual ($) Promedio anual ($)
P2: Red.ulcc1on de rezagados por afio de $46,421.08 $18,216.73
evaluacion.
P3: Aumentar el % de graduados para que
se pueda enfocar el subsidio del gobierno $391,695.54 $752,145.17
por estudiante en nuevos alumnos.
P4: Incrementar el % de participacion de $27,961.46
estudiantes en congresos por especialidad $9,356.48
nacional e internacional.
Total $391,695.54 $55,777.56 $770,361.90 $27,961.46
Diferencia Ingresos-Costos $335,917.98 $742,700.40

La tabla anterior nos refleja que las metas trazadas en el plan estratégico dejarian un excedente del 45% de ingresos sobre lo que
actualmente pudiera estarse generando, logrando asi poder invertir en otros proyectos o programas de importancia en la FIA.
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4.6.2 IMPACTOS DE IMPLEMENTACION EN LA INSTITUCION

Los beneficios que se presentan en la FIA al implementar la planeacion estratégica, esta relacionada
con impactos de ahorro que se obtendran en la ejecucién de las Iniciativas Estratégicas de la
Planeacién Estratégica bajo el CMI propuesta, estos rubros corresponden a los Destino Econdmicos
en los que se agrupan en el Presupuesto de la UES23, y se relacionan de la siguiente manera:

Tabla 28. Relacion Destinos Econémicos - Iniciativas estratégicas

Rubro de ahorro Propuesta
Direccion y administracion | Plan de mejora de las
institucional condiciones organizacionales

Plan de mejora de las
condiciones organizacionales
Plan de mejora de las
competencias del graduado
de la FIA

Plan de mejora de las
condiciones organizacionales
Plan de actualizacion de los
Ensefianza Superior programas de estudio
Universitaria Plan de mejora de las
aptitudes docentes
Competencias del graduado
de la FIA

Apoyo al servicio
académico

Desarrollo de Plan de mejora de las

Infraestructura .. .

. . condiciones organizacionales
Universitaria
Desarrollo de la Plan de actualizacion de los

Investigacion Universitaria | programas de estudio
Asamblea General
Universitaria

Es importante mencionar que de acuerdo a lo observado en seccién 4.5 EVALUACION DE LA
PLANEACION TRADICIONAL VRS PLANEACION ESTRATEGICA BASADA EN EL CMI, no se observan
cambios o ahorros significativos en los planes elaborados, de acuerdo al andlisis realizado en esa
seccion.

En el Rubro de Desarrollo de la Investigacion Universitaria los ahorros no aplican debido a que es
un centro de costos el cual invierta para investigacion, ademas de ello, se han elaborado incluso una
iniciativa estratégica, asi como de objetivos orientados para el impulso de este rubro; de igual forma
en la Asamblea General forma debido a que cuenta con los recursos necesario para la ejecucién de
sus actividades y no se establece en la propuesta planes que puedan ayudar en este nivel de la
institucion.

Los escenarios bajo los cuales se puede presentar estos ahorros se han establecido de la siguiente
forma:

2 Presupuesto UES 2010
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Tabla 29. Escenarios de la Evaluacion de ahorro institucional

Escenario | Cumplimiento Condicion Observaciones

Pesimista

Bajo una  condicibn  negativa de
incumplimiento de la Planeacién Estratégica,
Se estima un ahorro del 0.1% en el primer
afo, hasta un total de 0.5% al final del 4to
afio, debido a que las iniciativas se
ejecutaron abajo del 50% y por
consecuencia, no se lograron todos los
objetivos,

Optimista

Bajo una condiciéon positiva de
incumplimiento de la Planeacién Estratégica,
Se estima un ahorro del 0.4% en el primer
aflo, hasta un total de 0.8% al final del 4to
afio, debido a que no todas las iniciativas se
lograron ejecutar arriba de un 50% y por
consecuencia, no se lograron todos los
objetivos,

Pesimista

Bajo una  condicibn  negativa de
cumplimiento total de la Planeacion
Estratégica, Se estima un ahorro del 0.6% en
el primer afo, hasta un total de 1.0% al final
del 4to afio, pese a que los objetivos se
cumplieron el impacto esperado en el
cumplimiento de las iniciativas y objetivos
planteados no presentaron los resultados
esperados, no alcanzaron las expectativas
planteadas

1 Parcial
2 Parcial
3 Total
4 Total

Optimista

Bajo una condicidén positiva de cumplimiento
total de la Planeacion Estratégica, Se estima
un ahorro del 1.1% en el primer afio, hasta
un total de 1.5% al final del 4to afio, los
objetivos se cumplieron y el impacto
esperado en el cumplimiento de las
iniciativas y objetivos planteados present6
los resultados esperados alcanzando las
expectativas planteadas.

En un estado de incumplimiento en la ejecucién de la Planeacidon Estratégica, se puede obtener
desde un 0.1% en el afio 1 que es segundo afio de gestion hasta un total de 0.8% de ahorro al
término del cuarto afio de gestion, que seria el aflo 3. En el caso del cumplimiento total de la
ejecucion se espera obtener desde un 0.6% a partir del primer afo hasta un 1.5% a la finalizacién de
los cuatro afios de gestion.

Corrida de los Escenarios de la Evaluacion de ahorro Institucional
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Escenario 1

Destino Econémico

Ano 1

Situacion Actual

Ano 2

Ano 3

rminacion incompleta de la Planeacion Estratégica (Términos pesimist:

Ahorro total

0.1%

0.3%

0.5%

DireccionyadminiStracion instituc M-y (X=X $986.90 $2,960.70 | $4,934.50 $8,882.10
apoyo al servicio academico $366,138.21 $366.14 $1,098.41 | $1,830.69 $3,295.24
e s e e e e |l $4,941,896.19 || $4,941.90 || $14,825.69 || $24,709.48 | $44,477.07
arrollo de infraestructura universit [-yZ ALK $246.59 $739.77 $1,232.96 $2,219.32
desarrollo de la investigacion univ XL CEY - - - $0.00

asamblea general universitaria $21,561.71 - - - $0.00

Total presupuesto $6,604,474.84 | $6,541.53 | $19,624.58 | $32,707.63 | $58,873.73

Escenario 2

Rubro

Ano 1

Situacion Actual

Ao 2

Ano 3

rminacidn incompleta de la Planeacidn Estratégica (Términos optimistzs

Ahorro total

0.4%

0.6%

0.8%

Direccionyadministracioniinstituic/ My X=X ] $3,947.60 | $5,921.40 || $7,895.20 | $17,764.20
apoyo al servicio academico $366,138.21 $1,464.55 | $2,196.83 | $2,929.11 $6,590.49
S e e e e e e $4,941,896.19 || $19,767.58 || $29,651.38 || $39,535.17 || $88,954.13
arrollo de infraestructura universit Y2 AL $986.36 $1,479.55 | $1,972.73 $4,438.64
desarrollo de la investigacion univ [y X:T XY - - - $0.00
asamblea general universitaria $21,561.71 - - - $0.00
Total presupuesto $6,604,474.84 || $26,166.10 || $39,249.15 || $52,332.20 | $117,747.46

Por lo que en un estado de incumplimiento el ahorro acumulado que se estima al 4to afio de gestion
se encuentra entre los $58,873.73 y los $117,747.46

Escenario 3

Rubro

Ano 1

Situacion Actual

Ano 2

Ano 3

erminacidon completa de la Planeacion Estratégica (Términos pesimistat

Ahorro total

0.6%

0.8%

1.0%

Direccionyadministracion instituc XX $5,921.40 | $7,895.20 || $9,869.00 | $23,685.60
apoyo al servicio academico $366,138.21 $2,196.83 | $2,929.11 | $3,661.38 $8,787.32
e s e e e e |l $4,941,896.19 || $29,651.38 || $39,535.17 || $49,418.96 || $118,605.51
arrollo de infraestructura universit Y2 R K| $1,479.55 | $1,972.73 | $2,465.91 $5,918.19
desarrollo'delaiinvestigacion univ Iy ALK - - - $0.00
asamblea general universitaria $21,561.71 - - - $0.00
Total presupuesto $6,604,474.84 | $39,249.15 | $52,332.20 | $65,415.26 || $156,996.61
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Escenario 4 ‘

$986,900.06 $10,855.90 || $12,829.70 || $14,803.50 || $38,489.10

$366,138.21 $4,027.52 | $4,759.80 | $5,492.07 | $14,279.39
$4,941,896.19 | $54,360.86 | $64,244.65 | $74,128.44 | $192,733.95

$246,591.04 $2,712.50 | $3,205.68 | $3,698.87 $9,617.05

$62,949.34 - - - $0.00
$21,561.71 - - - $0.00
Total presupuesto $6,604,474.84 | $71,956.78 | $85,039.83 | $98,122.88 | $255,119.49

Al cumplimiento del 4to afio, se estima un ahorro acumulativo entre un monto de $156,996.61 y
$255,119.61

4.7 EVALUACION ECONOMICA

A partir del andlisis comparativo realizado con la planeacidn actual, se observa que no se obtienen
beneficios tangibles?4, la ventaja de la propuesta es clara al identificar los beneficios superiores a los
que podrian ser obtenidos con la propuesta.

Estos beneficios corresponden, como se ha mencionado anteriormente, a la eficacia de la ejecucion
de las iniciativas estratégicas y del cumplimiento de los objetivos, esto se describe a continuacion:

Escenario Ahorro total
1 $58,873.73
2 $117,747.46
3 $156,996.61
4 $255,119.49

La tabla anterior muestra los beneficios obtenidos, pese a que se pueda cumplir parte de la
planeacién o en su totalidad, cualquiera que sea el escenario, se muestra un beneficio superior al
implementar la propuesta de la Planeacién Estratégica que permanecer con la Planeacion Actual.

4.7.1 RAZON BENEFICIO COSTO

Tasa Social de Descuento (TSD)

La tasa de interés utilizada en la evaluacién de proyectos publicos a menudo se denomina Tasa
Social de Descuento, “la cual refleja el costo de capital obtenido del sector publico y el costo de

24 .z e . s . s
Anexo 16, Evaluacién especifica de la Planeacion Actual Vrs la Planeacion Propuesta

155



oportunidad de los recursos aplicados a los proyectos publicos mas que a las inversiones
privadas”2s,

Segun la Secretaria de Planificaciéon - quien es la entidad encargada de formular y evaluar el
proyecto de la Universidad de El Salvador- en una entrevista2é sostenida con la Licda. Lilian Vélez,
indica que los proyectos en la institucién utilizan una tasa social de descuento del 12% por lo que se
utilizara como referencia para el presente proyecto.

TSDUE5=12%

La siguiente tabla detalla los ahorros anuales de acuerdo a cada escenario:

Ahorros anuales
Afio 1 Afio 2 Afo 3
$6,541.53 $13,083.05 $26,166.10
$26,166.10 $32,707.63  $45,790.68
$39,249.15  $45,790.68  $58,873.73
$71,956.78  $78,498.31  $91,581.36

escenario

Es necesario identificar que los ahorros se presentan al final de cada afo, y en el afio cero, que
corresponde al inicio de la gestion, no se obtiene aun ahorro alguno.

Utilizando la TSD y trasladando a presente los montos tenemos

Valor
presente Total

Valor presente
Afio 1 Afio 2 Afo 3
$5,840.65 $10,429.73 $18,624.51 $34,894.89
$23,362.59 $26,074.32 $32,592.90 $82,029.81
$35,043.89 $36,504.05 $41,905.16  $113,453.09
$64,247.13 $62,578.37 $65,185.80 $192,011.30

Escenario

De la misma forma, para los costos tenemos

Costos anuales

Ano 1 Ano 2 Ano 3

Ano 0

Costo anual $2,606.25 $2,723.53 $2,733.96 $2,739.17 Valor presente
total
Valor Presente $2,606.25 $2,431.72 $2,179.50 $1,949.69 $9,167.16

25 Fuente: Riggs. Bedworth 42Ed. Ingenierfa Econémica. Pag. 302
26 Fuente: Tesis Redisefio y Homologacion de procesos Académicos-Administrativos de la UES, 2010.
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En el caso de los costos, es necesario mencionar que en el afio cero no hay inversion inicial, pues el
costo de implementacion se incluye en la planificacién del presupuesto en que inicia la gestién del
Decano.

Razon beneficio costo por escenario

Escenario B/C
1 3.8
2 8.9
3 124
4 20.9

Se observa que en el peor de los casos se obtiene un beneficio de $3.8 por dolar invertido en la
implementacion hasta un total de $20.9 por dolar invertido, que se presentaria en el mejor de
los casos. Los escenarios presentan las alternativas que se puedan alcanzar, y en cualquiera de
los casos, siempre existe un beneficio al implementar la Planeacién Estratégica basada en el
CML.

4.8 EVALUACION SOCIAL DEL PLAN ESTRATEGICO

Esta evaluacién se realizara con el propdsito de comparar lo establecido en el Plan Estratégico
propuesto en el presente trabajo de graduacién vrs. Los lineamientos generales que ha establecido
el Gobierno de El Salvador para este quinquenio respecto a la Educacion Superior y el papel que
deberia jugar la Universidad de El Salvador y por ende la Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

4.8.1 POSICIONAMIENTO DEL GOBIERNO DEL CAMBIO?’

El actual plan de gobierno busca dos cosas especificas: consolidar la democracia y un nuevo
modelo econémico y social.

En ambos pilares, el papel de la educacién es fundamental. Por lo que es necesario, aprovechar estas
oportunidades y verificar si lo planteado en el Plan Estratégico tiene relacion con el plan de
gobierno.

Las grandes apuestas del Quinquenio:

e Crear un fondo Nacional de Innovacién Tecnoldgica de cien millones de ddlares,
$100,000,000.00
e La Creacién de un Fondo Nacional de Becas para el pais

*7 Fuente: Ponencia: Gobierno — Empresa — Educacion Superior y compromisos de nacion, impartida por el MSc. José Francisco
Marroquin, Director Nacional de Educacién Superior del MINED durante el desarrollo del PRE-CONGRESO CSUCA-UES. (Anexo
16)
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El gobierno hace el llamado a trabajar en la solucién de los problemas nacionales y para eso ofrece
un fondo de investigacion donde se espera que la infraestructura que lo administre sea la educaciéon
superior o las personas formadas en educacidén superior. Pueden ser tecnoldgicos, centros de
investigacion, pero las universidades y particularmente la Universidad de El Salvador debe ser
quien lleve la iniciativa en la investigacion.

Tabla 30. Temas desde la perspectiva gubernamental.

TEMAS A REFLEXIONAR DESDE LA PERSPECTIVA
GUBERNAMENTAL

La Investigaciéon y desarrollo, generacién, sistematizacién y
difusién de conocimiento
La formacién de personal altamente calificado para la formacién
de la nueva economia, la nueva sociedad del futuro de El
Salvador.
Construir ciudadania desde las IES
Construccion de Politicas Sociales y acuerdos nacionales cuyo
objetivo sea el bien comin

En el cuadro que se presenta a continuacién se describen las grandes lineas estratégicas de la FIA
vrs. Lo que plantea el gobierno.

Tabla 31. Lineas estratégicas del plan educativo de gobierno vrs. Lineas estratégicas del plan para la
FIA
LINEAS ESTRATEGICAS DEL PLAN SOCIAL  LINEAS ESTRATEGICAS DE LA FIA
EDUCATIVO 2009-2014 ESTAN ORIENTADAS A:

Fortalecimiento de la Educacién Superior
Fortalecimiento de la gestion curricular e

institucional en los centros educativos La Formacién del Estudiante
Curriculo pertinente y aprendizaje

significativo

Investigacion, Ciencia y Tecnologia La Investigacion y Proyeccion
integrada en la Educacion Social

Equidad en el acceso y permanencia en el

} . Recuperar la Imagen de la FIA-UES
sistema educativo

Lo anterior refleja que las lineas propuestas en el Plan Estratégico para la FIA tienen relacién con las
lineas estratégicas del Plan Social Educativo planteado por el Gobierno, por lo que la FIA debe
aprovechar las estrategias que el gobierno implementara como por ejemplo la Creaciéon del Fondo
Nacional de Innovacion Tecnolégica cuyos recursos estan siendo gestionados a partir del 2011 e
iniciar una busqueda para tener un acercamiento con el gobierno y encontrar el financiamiento que
necesita para el impulso de la Investigacion en la FIA.

158



Una propuesta escuchada en el Congreso de Educacion Superior?8, hecha por el Dr. Oscar Picardo,
fue la creacion de microsistemas de investigacién y compensaciones. La idea central es medir la
produccion de los investigadores para que puedan acceder a financiamientos y a premios nacionales;
ante esto el CMI permitira encaminar a la FIA en cuanto a la familiarizacién de todos sus miembros a
trabajar en base a indicadores y metas de tal forma que ya no sea esto un problema al momento de
querer formar parte de los programas de desarrollo del gobierno.

Otra propuesta es la creacion de Premios Nacionales de estimulos para los investigadores, lo que
indica la necesidad de fomentar el plan de estimulos propuesto para la ejecuciéon del plan
estratégico de la FIA, ya que esto refleja la necesidad de estimulacién que el ser humano necesita
para un desarrollo integral y el apoyo a los programas para el Registro y documentacion de los
diversos proyectos realizados en la FIA y el Registro de los proyectos de investigacion por
realizar, propuestos dentro del Plan de control y seqguimiento de los proyectos Institucionales.

A nivel curricular, se plantea la importancia de fomentar el intercambio de experiencias y un
aprendizaje mds significativo, dando a los estudiantes el derecho de disefiar su destino
profesional; lo anterior, confirma la necesidad de gestionar e impulsar los programas de
intercambio tanto de estudiantes como docentes contemplados en las Iniciativas Estratégicas
propuestas.

Se plantea también trabajar en la Flexibilidad a través de modelos pedagdgicos alternativos- on
line, universidad-empresa, etc., articulacion de carreras, para estudiantes que forzosamente tienen
que ir a trabajar, certificando las competencias logradas; La articulacién de carreras es un excelente
camino para la formacion de profesionales con mejor calidad y la construccién de conocimientos. La
flexibilizacion de horarios es otro aspecto importante para la formacion de nuevos profesionales, no
se puede seguir creyendo que con horarios rigidos se pueda atender a toda la poblacién interesada
en la educacién superior. Lo que quiere decir que es muy importante enfocar los esfuerzos y
recursos al Programa de apoyo para estudiantes pertenecientes a la PEA y al Programa para la
incorporacion de estudiantes a la PEA, propuestos dentro del Plan de Mejora de las competencias del
graduado de la FIA.

A Nivel Institucional se plantea impulsar un verdadero y efectivo programa de vinculacion Universidad-
Empresa; para llevar a cabo esto se hace necesario enfocar recursos al Plan de mejoras
organizacionales, el cual permita motivar a los miembros de la Universidad y de esta forma generar
confianza y credibilidad en la empresa privada para poder trabajar de la mano en el desarrollo de los
distintos proyectos.

4.8.2 INTERNACIONALIZACION DE LA EDUCACION SUPERIOR EN CENTROAMERICA

Otro aspecto que debe aprovecharse para evidenciar lo oportuno de la Implementaciéon del Plan
Estratégico propuesto, son los proyectos que se estan desarrollando a nivel Centroamericano y de los

?® Fuente: Ponencia: Gobierno — Empresa — Educacion Superior y compromisos de nacion, impartida por el MSc. José Francisco
Marroquin, Director Nacional de Educacién Superior del MINED durante el desarrollo del PRE-CONGRESO CSUCA-UES. (Anexo
No. 18)
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cuales forma parte la Universidad de El Salvador. El proyecto al cual se hace referencia es el Proyecto
INCA?9, “Promocion de la Internacionalizacion de la Educaciéon Superior en Centroamérica”, el
cual es financiado por la Agencia EuropeAid de la Comision Europea.

La los constantes cambios que caracterizan a la dindmica del mundo actual afecta a todos los niveles
de los estados organizativos, tanto a nivel politico, econémico, cultural como social. Todo ello ejerce
una gran influencia en el sector de la Educacién Superior, el cual debe adaptarse rdpidamente a los
cambios que se van produciendo. Como respuesta a este hecho surge la necesidad de
Internacionalizar la Educacién Superior como una biisqueda mas amplia del conocimiento y buenas
practicas internacionales.

La internacionalizacion de las universidades se ha vuelto parte de las agendas nacionales e
institucionales en todos los paises de Latinoamérica y el Caribe, desde hace algunos afios.
Promoverla implica acciones como la movilidad de estudiantes, profesores e investigadores,
creacion de redes de cardcter regional e internacional, oferta educativa internacional,
internacionalizacion del curriculum vitae, dobles titulaciones, acuerdos interinstitucionales,
investigaciones y posgrados conjuntos, ensefianza de idiomas y culturas locales, programas de
cooperacion al desarrollo, procesos regionales de evaluacion y acreditacion de la calidad
universitaria.

Es debido a esta razén, que también se considera oportuno y ya no tan alejado de la realidad
aumentar el nimero de estudiantes de la FIA que podrian llegar a gozar de los beneficios que la
internacionalizacién trae consigo misma y sobre todo, a sabiendas del prestigio y reconocimiento
que aun posee la Universidad de El Salvador en cuanto a la validez del titulo de sus graduados en
casi todos los paises del mundo.

Para poder competir y ser atractiva internacionalmente, la FIA debera proponerse el cumplimiento
de sus iniciativas estratégicas relacionadas al Plan de actualizacion de los programas de estudio y
el Plan de mejoras organizacionales.

El proyecto INCA persigue mejorar la capacidad de desarrollo internacional en el area de la
internacionalizacion de las Instituciones de Educaciéon Superior en Centroamérica a través de la
transferencia del know-how, capacidades de gestion y buenas practicas en la gestion de las Oficinas
de Relaciones Internacionales (ORI). Las Universidades que participan en dicho proyecto por El
Salvador son: Universidad de El Salvador y Universidad Tecnoldgica de El Salvador.

Las ventajas de participar como miembro de la Red INCA son las siguientes:
e Son facilitadoras de la transferencia de conocimiento
e Permiten obtener una financiacién diversificada
e (Canalizan colaboraciones bi- y multilaterales, siendo incubadoras de cooperacion
e Aumentan la visibilidad internacional de los socios

Las oportunidades que ofrece la Red INCA a los miembros integrantes son:

2 http://www.inca-network.org
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Formacién y especializacion tanto del personal como de los Directores de las Oficinas de Relaciones
Internacionales
e Generacién de proyectos y/o actividades conjuntas ya sean de investigacién, movilidad,
fortalecimiento institucional, networking, desarrollo curricular, etc.
e (aptacion de fondos internacionales

Estas ventajas y oportunidades que ofrece la Red INCA son las que permitirian alcanzar lo
establecido en la Vision de la FIA de forma mas rapida, por lo que es necesario que las altas
autoridades de la FIA se interesen en formar parte o en su defecto de tener mas comunicacion con la
Secretaria de Relaciones Internacionales de la UES para obtener estos beneficios para el desarrollo
del Plan Estratégico propuesto.
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5.1 DIAGRAMA DE GANTT PARA IMPLEMENTACION DEL PE-CMI EN LA FIA
A continuacién se presenta el tiempo promedio que tomaria poner en marcha la Planeacion Estratégica usando como herramienta de

seguimiento y control el Cuadro de Mando Integral.
Inicio: Noviembre 2011 Finalizacion: Mayo 2012 Tiempo Aprox. de duracion: 6 meses

Tabla 32. Gantt para la Implementacién del PE-CMI

GANTT PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO BASADO EN EL CMI EN LA FIA

2011 2012
3 a . 3 § >
18 ls]z|z ololo olole|@|lalaele lslsls|l_|=|5|5 S| &
Ne. ACTVIDADES e I HH N H A HHHHE AR EHHHE
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gl (S |82 R I I o [F[([8|ac|°|=|& |~ ala |« o |3 Q[ |®|3|&
» @ ® N 2 =
1 |Oficializacién del plan en Junta Directiva 2
5 Conformacion del Comité coordinador del CMIen 2
cada unidad
3 Divulgacion del Plan Estratégico a toda la 4
comunidad universitaria
4 |Vacaciones de Fin de Afio
5 |Capacitacion para los Jefes de Unidades en CMI 1
Retroalimentacion por parte de los Jefes de
6 |Unidades de la Capacitacion del CMl a los 2
miembros del Comite coordinador del CMI
- Capacitacion de Clima Organizacional para los 2
Jefes de Unidades
Retroalimentacion por parte de los Jefes de
8 |Unidades de la Capacitacion de Clima 2
Organizacional
9 Elaboracion de los planes operativos en cada 3
unidad
10 |Vacaciones Semana Santa
11 [Capacitacion en Excel 24
12 Induccién en el manejo del Sistema de Informacion 4
para el control y seguimiento del Plan Estrategico
13 |Registro de planes operativos en el SI 4
14 |Inicio de Operaciones del CMI
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5.2 ORGANIZACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL CMI

Una vez divulgado el Plan Estratégico y la herramienta a través de la cual se realizard su
seguimiento y control (CMI), es necesario definir una organizacidén que permita coordinar el proceso
de Implementacién del mismo en la FIA.

Junta Directiva

T ——_—_——,————_—_————— = | Asesor
L. ! L. !
Planificador
Directores de Unidades Directores de Unidades
Académicas Admnistrativas
Jefes de Jefes de
Departamentos Departamentos

[lustracion 39. Estructura Organica de la Implementacion

5.2.1 DEFINICION DE LAS FUNCIONES PARA LA ORGANIZACION PARA EL CMI

A la cabeza del desarrollo de la Planeacion debe encontrarse siempre la Junta Directiva como el
regente de las directrices de la FIA/UES; a continuacién se definen las asignaciones que le
corresponden a cada una de los actores.

JUNTA DIRECTIVA
Junta directiva sera la encargada de:

e Disefiar las directrices estratégicas que regiran el quehacer de la FIA.
e Coordinar actividades de recepcién y propuestas de mejoras, de parte de los actores que
hacen posible la actividad de la FIA; JD, recibira propuestas directas de parte de las Unidades
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de Planificacién, Comité Técnico y el Equipo Asesor, de manera que la las opiniones de toda
la comunidad universitaria sean tomadas en cuenta.

e Evaluar las propuestas recibidas, midiendo la pertinencia y alcance de las mismas para el
periodo que se dispone formular el Plan Estratégico.

e ]D, debe trabajar de la mano con el Equipo Asesor, de manera que este pueda apoyar al
disefio general del Plan Estratégico basado en el CMI; una vez ]D haya decidido las
directrices que regirdn a la FIA, es necesario que éstas se comuniquen al Comité
Coordinador del CMI, para poder llevar a cabo el disefio general del Plan Estratégico,
acompafiado de la metodologia para el seguimiento y control de los parametros de medicion
definidos.

COMITE TECNICO ASESOR

Por los entes que conforman el Comité Técnico algunas de las atribuciones con las que podria verse
involucrado el CTA son:

o Propuestas de ejes de mejora y formulacién de estrategias, objetivos y sus respectivos
indicadores

o Definir responsables para los planes de accién que se emprendan para cumplir con los
objetivos y estrategias planteadas.

o Correspondera también al CT, hacer propuestas de planes de motivacién y formacioén para
los profesionales de la FIA/UES, de manera que estos puedan aportar al cumplimiento de los
objetivos estratégicos planteados para la FIA.

e Una vez se tengan los insumos necesarios para poder hacer un esbozo de Plan Estratégico
este seria presentado a JD para su andlisis y aprobacion.

PLANIFICADOR FIA-UES

El planificador de la FIA-UES sera un ente no solo controlador sino también creador, serd un puesto
clave para que el desarrollo del plan se realice con fluidez, para esto es necesario delegar en el a una
persona con capacidad de organizar, dinamismo, capacidad creativa y propositiva, de manera que
participe activamente en la formulacién de los planes estratégicos, abonando al esquema de
directrices que debe ser definido por Junta Directiva. El planificador tendra entonces asignaciones
como:
e Elaborar propuestas de directrices para JD y CTA
e Elaborar propuestas de estrategias y objetivos
e Identificar responsables del cumplimiento de los lineamientos estratégicos formulados.
e Encargarse del seguimiento y control del Plan Estratégico a nivel de la FIA/UES ( lo que se
denomina a nivel institucional)
e Motivar a las demas unidades de la FIA/UES a dar seguimiento al cumplimiento del
segmento del Plan que les corresponde en los tiempos establecidos para el control.
e Controlar los periodos en que se realizaran las evaluaciones en las unidades.
e Realizar un proceso de retroalimentaciéon de como estd realizandose el proceso de
ejecucion, presentando un informe detallado a JD y CT.
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DIRECTORES/JEFES DE UNIDADES ACADEMICAS/ADMINISTRATIVAS

JEFES DE DEPARTAMENTOS/COMITES/COMISIONES Y SUBUNIDADES

Para el caso de las unidades sera necesario que trabajen de manera conjunta con las divisiones de
mas bajo nivel jerdrquico, que estas expongan sus necesidades a las maximas autoridad de la
unidad, quienes podran:

e Coordinar las iniciativas de los Jefes de departamentos o encargados de subunidades y
estructurarlas de manera que puedan ser evaluadas en CT y posteriormente puedan llegar
las necesidades y las sugerencias de toda la comunidad universitaria a los integrantes de JD.

o Estimular a los jefes de departamentos para participar de forma activa en el proceso de
planeacién.

e Dar seguimiento a los objetivos asignados a la unidad en el periodo establecido para su
evaluacion.

e Elaborar el informe respectivo de seguimiento de los objetivos asignados, para reportar al
planificador de la FIA/UES.

POR LA NATURALEZA DE LA INSTITUCION, Y LA CANTIDAD DE PERSONAS QUE SE
INVOLUCRAN EN LA TOMA DE DECISIONES NO SE PUEDE AISLAR A NINGUN MIEMBRO QUE
ESTE A LA CABEZA DE LAS UNIDADES Y QUE FORMEN PARTE DEL COMITE TECNICO O JUNTA
DIRECTIVA DE LA FIA

5.3 DIVULGACION DEL PLAN ESTRATEGICO EN LA FIA

El Proceso de divulgacion del Plan Estratégico basado en el CMI debe darse en efecto cascada hacia
todos los miembros de la comunidad universitaria durante los primeros meses de inicio de la nuevo
gobierno de la FIA. El proceso deberia darse de la siguiente manera:

1. Sera el Decano de la Facultad en representacién de toda la Junta Directiva, quien lo dé a
conocer de manera oficial a los representantes de toda la comunidad universitaria: Comité
Técnico Asesor, Representante del cuerpo estudiantil (miembros de asociaciones) y Jefes de
las Unidades Administrativas en una sesién extraordinaria al inicio del periodo de
gobernacion.

Nivel de Detalle de la Informaciéon del Plan Estratégico: Misién, Vision, Valores, Lineas
Estratégicas, Estrategias y Objetivos Estratégicos. Ver Anexo No. 9

2. El Comité Técnico Asesor en su funcion de Directores de Escuela, deberan darlo a conocer al
personal docente y administrativo que sera parte del Comité Coordinador del CMI en su
respectiva Unidad, de igual manera los Jefes de las Unidades Administrativas.

Nivel de Detalle de la Informacién del Plan Estratégico: Mision, Vision, Valores, Objetivos
Estratégicos y Objetivos Especificos de la Unidad, FCE e Iniciativas Estratégicas y Metas
Institucionales. Ver Anexo No. 9

3. Comité Coordinador del CMI, deberan divulgar la parte del Plan Estratégico de la FIA que les
corresponde a todo el personal docente y Administrativo bajo su cargo.
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Nivel de Detalle de la Informacion del Plan Estratégico: Mision, Vision, Valores, Objetivos
Estratégicos y Objetivos Especificos de la Unidad, Indicadores en los cuales estan
involucrados para su cumplimiento y Objetivos Especificos del Plan Operativo que les
corresponde ejecutar, actividades y metas de las Unidades. Ver Anexo No. 9

Todo lo anterior se hace con el fin de facilitar la involucraciéon de todos los empleados en el
proyecto. Para ello se fijaran reuniones de empleados, en grupos pequeiios, para explicarles el Plan
Estratégico y las ventajas del CMI; estas reuniones se podrian aprovechar para realizar aspectos de
motivacion para todo el personal.

Para que la divulgacién del plan estratégico se realice de una forma adecuada y que se garantice un
buen porcentaje de un cumplimento o el cumplimiento total de los objetivos que han sido
formulados, es importante tener en cuenta aspectos relativos a la comunicacién en las
organizaciones.

5.4 PLAN DE COMUNICACION FIA-UES

INTRODUCCION

Lo mas importante de un proceso de Planeacién Estratégica es que este sea divulgado y conocido
por las personas que se ven involucradas ya sea como actores de cumplimiento o beneficiarios del
proceso. Es también de suma importancia el logro de un compromiso de todos los involucrados de
modo que se puedan llevar a cabo las actuaciones previstas.

Se suele a veces pensar que es mas importante perder tiempo en la reflexion o busqueda de
soluciones que en la comunicacién, pero esta claro que sin comunicacién no hay reflexiones ni se
concretan soluciones. Si este proceso de P.E. no llega a todos, no se implicara a los involucrados que
seran miembros fundamentales del funcionamiento del Plan Estratégico, y si éstas no se implican el
trabajo no habra servido de nada.

OBJETIVOS GENERALES

e Lograr una comunicacidn eficiente de quienes rigen la formulacién del Plan Estratégico en
la FIA-UES

e Propiciar el inicio de una cultura de comunicacién entre toda la comunidad universitaria
para la formulacién del Plan Estratégico.

e (Crear flujos de comunicaciéon interna que puedan servir de base para actuaciones futuras.
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5.4.1 CARACTERISTICAS DEL PLAN DE COMUNICACION

ACTORES

Junta Directiva de la FIA: liderado por el Decano de la FIA/UES, es la protagonista de este Plan
Estratégico, desde la perspectiva que este debe ser aprobado por JD para que pueda ser
implementado.

Comité Técnico Asesor: liderado por el Vice-Decano, de este grupo partira la recopilaciéon de
documentos previos, borradores y propuestas recopiladas de las opiniones de lo que obtengan en
reuniones masivas con la comunidad universitaria.

Jefes de Unidades Administrativas: Serdn los encargados de reportar al CTA, acerca de algunas de
las opiniones vertidas por los trabajadores administrativos, iniciativas, propuestas de acciones,
entre otros; deben organizar encuentros programados para formular los nuevos planes y dar
seguimiento a los formulados.

Jefes de Unidades Académicas (Directores de Escuela): Al igual que los jefes de unidades
administrativas, estos estan encargados de recopilar y documentar informaciéon que sirva para la
formulacion de los planes estratégicos, asi como también deben coordinar las reuniones y
actividades que se realizan para lograr un proceso de seguimiento y control del plan formulado.

Trabajadores Administrativos: En este nivel se ubican los trabajadores encargados de cumplir
con los planes de trabajo relativos al area administrativa que ayudan a cumplir la visién de la
institucién, estos pueden también aportar opiniones al Plan Estratégico, las que son drenadas por
los jefes de la Unidad Administrativa respectiva.

Docentes: Encargados de dar cumplimiento a los objetivos que pertenecen al rubro de ensefianza
aprendizaje, ademas son quienes ofrecen el servicio mas directo a la poblacién estudiantil, por lo
que debe aprovecharse el contacto con los mismos para poder utilizarlos como canal de
comunicacion y poder asi recopilar la opinién o propuestas de la comunidad estudiantil que puedan
servir para la formulacién de un plan estratégico con un alto grado de inclusién de todos los actores.

Estudiantes: Son quienes se convierten en el producto mas palpable de la FIA/UES, quienes
reflejaran el quehacer de la FIA en su desempefio profesional, por medio de la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en los afios de estudio.

Sociedad en General: Establecer comunicacion con la sociedad en general es una de las fuentes de
retroalimentacion mas efectivas, pues es esta la que recibe al producto mas tangible de la FIA/UES.

Dentro de la sociedad se considera a las empresas receptoras de profesionales.

168



HERRAMIENTAS DE COMUNICACION DISPONIBLES EN LA UES
MEDIOS AUDIOVISUALES

v" Campus TV

Canal 10 Martes 9:30 pm Domingo 4:00 pm

Canal 33 Sabado 12:30 am

Canal 29 Juevesy Martes 6:30 pm

Canal 62 Sabado 7:00 pm
v" Medicina Natural

Canal 10 Lunes, Miércoles y Viernes 7:55am / 12:00 m / 8:55 pm
v’ Ciencia y Tecnologia

Canal 10 Viernes 10:00 am y 4:00 pm

MEDIOS RADIOFONICOS
v Radio YSUES a través de la Web, y proximamente 660 AM
MEDIOS DIGITALES

v El Universitario en linea: Cuenta con informacién actualizada constantemente se accede en
www.eluniversitario.ues.edu.sv

v Blog Acontecer UES: www.acontecerues.blogspot.com

v" Pagina Web de la UES: www.us.edu.sv

MEDIOS ESCRITOS

v" El Universitario

v" Boletin Acontecer UES: Publicacion semanal en un resumen de las notas mas
importantes y sobresalientes acontecidas en el Alma Mater.
Memorandum

A nivel de Facultad los que mas se utilizan son: Memorandum, el correo electrénico y el teléfono. Un
correcto uso de estos y la incorporacién y aprovechamiento de los medios de comunicacién que la
UES posee para su proyeccion con el exterior seria de importante significado para poder concretizar
el cumplimiento de algunos de los objetivos que buscan el acercamiento con la Sociedad y
Comunidad.

SE PRESENTA EL LISTADO QUE RESUME LA GAMA DE MEDIOS DE COMUNICACION CON QUE
CUENTA LA FIA, PARA EL CASO PARTICULAR DEL PLAN DE DIVULGACION DE LA FIA, LOS
MECANISMO DE COMUNICACION QUE SE USARAN CON MAS FRECUENCIA SON: LOS MEDIOS
ESCRITOS Y DIGITALES, ES DECIR LOS QUE ESTAN DESTACADOS CON COLOR CELESTE
DENTRO DEL LISTADO ANTERIOR.
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Algunos de las formas puntuales en que se desarrollara el Plan de Comunicacion es:

a) Reuniones de trabajo, en las que se comunicaran, de una forma directa, los contenidos del Plan
Estratégico. Estas reuniones se realizaran en cascada y, en las mismas participaran los involucrados
en el cumplimiento de los diferentes objetivos que han sido planteados como el rumbo a seguir por
la institucién para el periodo de planeacion estipulado.

b) Divulgaciéon escrita del Plan Estratégico todos los integrantes de la comunidad universitaria
deben conocer el documento de alguna forma, para ello se hara la divulgacién en dos versiones:

= Version completa, que serd enviada a los/las encargados de las unidades funcionales
que tengan responsabilidad en el cumplimiento directo de los objetivos estratégicos
planteados y que dan soporte a lograr la visién planteada para el periodo en que ha sido
formulada la Planeaciéon Estratégica. Esta version incluird un nivel de detalle mas
profundo en cuanto a la formulacién de los elementos que integran no solo la Planeacién
Estratégica, sino también el Cuadro de Mando Integral.

» Version resumida, esta se hara llegar al resto de la comunidad universitaria, la cual no
tendra un nivel de detalle tan profundo como la versién completa, en este tinicamente se
divulgaran las lineas basicas en las que se cimienta el plan estratégico, de esta forma se
estaria haciendo conocedoras a todas las personas que pertenecen a la comunidad
universitaria de las directrices de funcionamiento de la FIA

c) Publicacion en la Web, y demas medios de comunicaciéon masiva con que cuenta la UES el
plan estratégico (Version Resumida) serd publicado en la pagina web, que sera utilizada como
ventana para que se dé a conocer el quehacer de la FIA UES.

Como parte importante del proceso de comunicacién en la FIA-UES se contempla el uso de medios
escritos de divulgacidon masiva, se plantea el uso de algunos medios que ayuden a la divulgacién de
los elementos basicos de la Planeacion Estratégica.

Las cotizaciones anexadas no corresponden a la imprenta de la UES, puesto que el tiempo con el que
disponen y la saturacion de trabajo no permiten que los trabajos solicitados sean desarrollados en la
brevedad de tiempo que se necesita para la implementacion del Plan Estratégico.
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El detalle de los recursos a utilizar es:

RECURSOS A
UTILIZAR

ESPECIFICACIONES

OPCIONES DE COMPRA

Impresos
Publicolor

Imprenta y
Offset Reydi

Innovacion
Digital

Revista ACONTECER
FIA

o

Con caratula Foldcote
C-12 paralaportaday
papel bond en colores
para las paginas
internas,

Full color

6 paginas

Tamafio 17" x 11”
abierta.

Calendarios de
bolsillo

Cartoncillo Foldcote
full color, tamario 3.5”
x 2.5

Brochure

Papel Couche Base 60
mate, Unifoliar (3.5” x
8" ).

Costo30: $ 582.75

Costo: $525.00

Costo: $619.50

Por el parametro de selecciéon que es el dinero que se invertird en la adquisiciéon de los recursos
para la comunicacion, se selecciona la segunda opcién correspondiente a la Imprenta y Offset
Reydi, por ser la de mas bajo costo, aun a pesar que segun la descripcién de la oferta de trabajo
tardan 5 dias mas en hacer entrega del pedido.

30 . .z
(ver cotizacion en Anexo 7)
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5.4.2 FLUJO DE COMUNICACION PARA LA DIVULGACION DEL PLAN ESTRATEGICO

REUNION PARA

JUNTA DIRECTIVA

PLAN ESTRATEGICO

REUNION PARA PRESENTACION DEL
VERSION COMPLETA

REUNION PARA

PRESENTACION DEL COMITETECNICO PRESENTACION DEL
R ﬁ VERSON COMPLETA
JEFATURAS DE JEFATURAS DE

2 UNIDADES UNIDADES

> ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS >
= > S
2 oc REUNIONES REUNIONES g\ 6
o) !7) E-MAIL E-MAIL Z ]>
—_ - VERSION COMPLETA VERSION COMPLETA =0
Z Z DEL PLAN DEL PLAN O m
D 2 ESTRATEGICO ESTRATEGICO a w

(@)

< PERSONAL PERSONAL

ADMINISTRATIVO DOCENTE

RECURSOS WEB (PAGINA WEB Y BLOG)
RADIO
TELEVISION
VERSION CORTA DEL PLAN ESTRATEGICO

RECURSOS WEB (PAGINA WEB Y BLOG)
RADIO
TELEVISION
VERSION CORTA DEL PLAN ESTRATEGICO

ESTUDIANTES

RECURSOS WEB (PAGINA WEB Y BLOG)
RADIO
TELEVISION
VERSION CORTA DEL PLAN ESTRATEGICO

COMUNIDADY SOCIEDAD <
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5.4.3 FLUJO DE COMUNICACION PARA SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN ESTRATEGICO

JUNTA DIRECTIVA

t REUNIONES
MEMORANDUM
REUNIONES — COMITETECNICO —
REUNIONES
MEMORANDUM E-MAIL
MEMORANDUM
REUNIONES
JEFATURAS DE VAL JEFATURAS DE
2 UNIDADES S & UNIDADES
S ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS (J; o
" =
E |<Tf JU> Z
I 2z
g !7) REUNIONES REUNIONES E\ g
E Z MEMEc;g:rI\'fDUM MEMEc;gI:lI\II-DUM o 2
D E REUNIONES a v
D E-MAIL
< PERSONAL - MEMORANDUM N PERSONAL
ADMINISTRATIVO h . DOCENTE
ESTUDIANTES
REUNIONES
REDES SOCIALES
RECURSOS WEB
(PAGINA WEB Y BLOG)
RADIO
TELEVISION

COMUNIDADY SOCIEDAD
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5.5 CAPACITACIONES PARA LA IMPLEMENTACION DEL CMI

Dentro de la implementacion del CMI se vislumbra la necesidad de llevar a cabo actividades que
impulsen y conduzcan a la planta docente y administrativa de la FIA UES, al cumplimiento de las
metas planteadas en la formulaciéon del plan estratégico; por eso, se propone el desarrollo de
capacitaciones sistematicas y un plan de incentivos que permita dar estimulos a los involucrados en
el cumplimiento de los planes estratégicos y que puedan sentirse parte fundamental en el logro de la
Visién de la FIA.

5.5.1 LAEJECUCION INICIAL DE CAPACITACIONES PARA EL MANEJO DE LAS
HERRAMIENTAS QUE SE PLANTEAN EN LA TESIS.

En la primera etapa se busca que el personal de la FIA-UES que mas involucrado se encuentre con la
aplicacion del Plan Estratégico disenado, logre dominar las herramientas para el manejo del mismo,
de manera que el proceso sea agil y logren cumplirse todos los objetivos estratégicos formulados.

Para lograr una implementacién exitosa se recomienda el desarrollo de la capacitacion en:

CUADRO DE MANDO INTEGRAL.

DIRIGIDO A: Decano y Vice-Decano de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura. Jefes de Unidades
Administrativas y Directores de Escuela. Planificador y Secretario de la FIA

OBJETIVOS:

e Distinguir la informacién de la administracién estratégica de la organizacion.

e Identificar y aplicar la importancia de la existencia de un sistema de alimentacion y
retroalimentacidn de informacion eficiente y eficaz para la toma de decisiones.

e Identifica el control de gestiéon como la funcién o el proceso de la gestién por medio del cual
la direccion influye en la organizacién, para asegurar la implantacion de la estrategia y el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Evaluar la funcién de control de gestidn en funcién de los objetivos (eficacia) y los recursos
utilizados (eficiencia), otorgando los incentivos pertinentes.

CONTENIDOS DESEABLE DEL CURSO O CAPACITACION:

RELATIVOS AL CONTROL DE GESTION
e Elproceso de planificacion estratégica y su control
e Lafuncion control de gestion
e El control y su relacién con la estrategia
e Sistemas y tecnologias de informacién para el manejo del control de la planeacién.

MODELO DE GESTION BALANCED SCORECARD (BSC) O CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI)
e Definicion de CMI
e Principios de las organizaciones basadas en la estrategia.
e Planificacion tradicional v/s CMI

COMPONENTES DEL CUADRO DE MANDOQO INTEGRAL (CMI)
e Mision
e Vision
e Mapa estratégico
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL.

e Perspectivas del CMI
e Objetivos estratégicos
e Indicadores y sus metas

PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL CMI

e Implementacion de un CMI
Equipos de implementacién de un CMI
Comunicacién del CMI
Automatizacién del CMI
Preguntas habituales de la implementacién del CMI
Riesgos, beneficios, reflexiones

CUPO: 17-20 personas

DURACION MINIMA: 8 horas

HORARIO: La cantidad dependeria del tiempo en el que estimen conveniente desarrollar todos los
temas

Para el desarrollo de la capacitacion en CMI se realizaron diversas cotizaciones, las cuales se
detallan en el Anexo No. 10

1. Oferta FEPADE Balanced Scorecard : “Construyendo Indicadores de Gestion”

2. America Business School, Taller Internacional : “Balanced Scorecard”

3. Oferta de la Universidad Dr. José Matias Delgado: “Curso Especializado en Balanced
ScoredCard”

Muy bueno 4
Bueno 3
Malo 2
Muy malo 1
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Caracteristicas Muy bueno Bueno Malo Muy malo Puntaje
Alternativa 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Es acorde al presupuesto asignado para la FIA 4 2 2 4 2 2
Es adecuado para los horarios de quienes 3 3 2 3 3 2
participaran en las capacitaciones
El contenido es acorde a las necesidades 3 3 3 3 3 3
La cantidad de personas admitidas por el curso 4 3 2 4 2 3
es acorde a las necesidades de la FIA/UES
Hay accesibilidad a descuentos por la cantidad 3 2 2 3 2 2
de personas
Se identifican limitantes de tiempo para el 2 2 2 2 2 2
desarrollo del contenido del curso

TOTAL | 19 | 14 | 14

Tabla 33. Seleccién de alternativas para capacitaciones de CMI

Conclusion: Se ha seleccionado la alternativa de la capacitacion en FEPADE, ya que este ofrece facilidades tales como el establecimiento de
vinculos con el INSAFORP, lo que la convierte en la alternativa mas rentable econémicamente, sin dejar de lado el contenido del curso que se
apega a las necesidades que han sido definidas como los temas basicos referentes al CMI, y los cuales deben tener claros todos los
involucrados en la Formulacién y Seguimiento de los Planes Estratégicos
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5.6 PLAN DE ESTIMULOS.

A través de la formulacién de este plan de estimulos laborales para el personal de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura se busca motivar y propiciar la iniciativa de los servidores universitarios
hacia la realizacion de acciones que conduzcan a una mayor calidad en la prestacién de servicios,
estimulando comportamientos que se ajusten al bienestar individual y colectivo.

Asi, quien muestre interés, reflejado en su excelente nivel de desempefio laboral, se hara merecedor
del reconocimiento correspondiente.

Estos estimulos seran preferiblemente de un orden no monetario, es decir, dando lugar
preponderante a los estimulos intangibles, como es el caso del reconocimiento publico o lo que se
conoce también como la estimulacién del contrato psicolégico3!.

Hay que considerar que el ambiente de trabajo dia a dia se ve afectado por las nuevas tendencias
culturales, sociales y organizacionales, lo que implica cambios en la estabilidad que se creia tener
hasta hace poco, ademds de los cambios en las creencias, modelos y valores. Generalmente, las
personas mejoran su desempefio y calidad laboral en funcién del ambiente de trabajo. Cuando los
empleados se sienten parte importante de una instituciéon y se toma en cuenta su trabajo mas
rendimiento se obtiene.

El plan de estimulos laborales para el personal de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, pretende
beneficiar inicialmente el personal administrativo a través de factores contextuales que motiven y
estimulen a una actuacién positiva frente a la institucion, que generen sentido de pertenencia y
compromiso, para lo cual se planteara un reconocimiento al adecuado desempeno laboral de los
servidores administrativos de esta institucién.

OBJETIVOS DEL PLAN DE ESTIMULOS
OBJETIVO GENERAL

Mejorar la calidad de vida laboral y humana del servidor universitario, estimulando en él la
eficiencia, la creatividad, el mérito en el ejercicio de la funcién publica universitaria, y su efectiva
participacidén en el logro de los fines misionales de la FIA y de la Institucion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Definir un marco teérico y conceptual sobre estimulos laborales.
2. Identificar formas de estimular el desempefio laboral sobresaliente.
3. Articular criterios de evaluacion de desempefio laboral con el plan de estimulos.

Plan de Estimulos destinado a crear condiciones favorables de trabajo y a reconocer los
desempefios en el nivel de excelencia.

Contrato psicolégico es el nombre que la psicologia da a la parte implicita de una relaciéon laboral. El contrato psicoldgico esta
constituido por el conjunto de compromisos que el trabajador espera de la empresa u organizacidn para la que trabaja, ademas
de las explicitas, y viceversa.
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El plan de estimulos serad variable afio con afio o segin cada periodo de planeacién, o seglin lo
estimen conveniente las autoridades de la FIA-UES.

Es importante destacar que para poder realizar muchas de las actividades que se describiran en este
apartado se propone la creacién de una revista impresa que informe de forma trimestral las
actividades que se llevan a cabo en la FIA, desde los proyectos de investigacién, cumpleafieros del
periodo en que se emite la revista, y demas actividades del acontecer de la FIA. ACONTECER FIA es
el nombre propuesto para la revista, se planea la impresiéon de 100 revistas trimestrales.

AREA ADMINISTRATIVA

Para las plazas de personal administrativo se plantean los siguientes estimulos para el primer
periodo de planeacién formulado:

e De las diferentes unidades administrativas que existen en la FIA/UES, debera nombrarse a los
tres empleados mas colaboradores, este proceso puede hacerse anualmente, y la recompensa
serd un diploma de reconocimiento, y la mencién del mismo en la revista ACONTECER FIA,
pueden establecerse la asignaciéon de tres puestos para la premiacién de los empleados
administrativos.

Lugar Recompensa

Mencion en la revista ACONTECER UES

Placa de reconocimiento a la destacada labor

3 dias de permiso con goce de sueldo

Mencién en la revista ACONTECER UES

Diploma de reconocimiento a la destacada

labor

2 dias de permiso con goce de sueldo

e Mencion en la revista ACONTECER UES

e Diploma de reconocimiento a la destacada
labor

e 1 dia de permiso con goce de sueldo

Primer lugar

Segundo lugar

Tercer lugar

Parala seleccion de la terna de empleados pueden llevarse a cabo diferentes modalidades:
JEFES DE UNIDADES

- La cabeza de las Unidades administrativas deben reunirse para nominar a sus candidatos
deben tener dos nominados por unidad.

- En reunién que se encuentren todas las cabezas de las Unidades administrativas se hara
una votacion para poder seleccionar a los tres empleados administrativos mas destacados y
colaboradores, de manera que se haga una votacién de forma democratica y equitativa.
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VOTACION DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA DE LA FIA EN GENERAL

Inicialmente, los Jefes de las Unidades administrativas deben plantear quienes son los integrantes
del plantel administrativo de esa Unidad que tienen el mejor desemperfio, de esa forma se depurara
la cantidad de personas sometidas a votacion.

Mediante una votacién en la que participen tanto alumnos como personal administrativo en general
para seleccionar por decision abierta y democratica quien es el servidor administrativo de quien se
observa una conducta proactiva y colaboradora estas votaciones podrian hacerse de dos formas:

» Mediante una votacién en medios digitales, pagina Web de la FIA UES, redes sociales, etc.
» Mediante votaciéon presencial en las instalaciones de la FIA/UES y con el uso de mecanismos
tradicionales de votacion.

Para la Unidad mas destacada en su desempefio y en el cumplimiento de las metas y objetivos
propuestos se propone la realizacion de un convivio anual, con todos los integrantes de la Unidad,
un convivio de integraciéon y como recompensa al buen desempefio de la Unidad. El encargado de
llevar a cabo la organizacién del convivio sera el jefe de la Unidad sea esta administrativa o
académica, en el caso de ser mas de una Unidad asociada para la realizaciéon del convivio, la
responsabilidad sera compartida por los jefes de las Unidades participantes.

Proponer una mejora en el escalafén para los miembros del personal administrativo que muestren
que muestren un desempefio destacado durante periodos consecutivos.

PERSONAL DOCENTE

Para el personal docente se plantean estimulos equivalentes a los de las unidades administrativas,
pero en este caso se hara por cada escuela, es decir de cada

Escuela se seleccionara por decisiéon de de los alumnos y de los compafieros docentes al profesor
mas destacado en su labor; la recompensa para los docentes seleccionados como los mas destacados
sera:

- Publicacién de la mencién en la revista ACONTECER FIA.
- Placa de reconocimiento por el desempefio destacado.
- Tres dias de permiso con goce de sueldo.

Para la Escuela mas destacada en el aporte al cumplimiento de los objetivos que se plantean para la
FIA UES, se propone la realizacién de un convivio que integre a sus miembros y los estimule para
continuar con el aporte al bienestar de la Facultad.

Se propone también la mencién de los docentes mas destacados en actividades de investigacion y
proyeccion social en la revista ACONTECER FIA.
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5.7 GUIA DE IMPLEMENTACION

Proposito

Esta guia de implementaciéon se ha disefiado para que sea la plataforma que permita retomar la
propuesta del Plan Estratégico basado en el Cuadro de Mando Integral por las diversas unidades que
conforman la Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

La propuesta de planeacion estratégica contempla hasta los Objetivos Generales de las Unidades
(OGU’s), los cuales son el siguiente nivel después de los Objetivos Estratégicos y que estan
detallados en la Tabla 3. “Relacién entre OE y OGU” en el Capitulo I: PLANES FIA. Por lo tanto, estos
son la base a partir de la cual todas las unidades iniciaran el desglose de sus Objetivos Especificos.
En la Tabla 4. Matriz de Responsabilidades por OGU, se detallan a los responsables para el
cumplimiento de los mismos.

Gestion inicial

Cada unidad debera convocar a todos sus miembros para darles a conocer el contenido de cada una
de las fases que deberan desarrollar, de esta forma el proceso debera ser participativo, haciendo que
los implicados en la consecucidon de los resultados participen en la definicién de los mismos.

Conformar el Comité Coordinador del CMI

Este comité es el que debera conformarse en las diferentes Unidades Académicas y Administrativas
de la FIA, es como se le llamara al equipo de trabajo conformado para el caso de las Escuelas, por el
Director y los Jefes de los Departamentos y Representantes de los Comités o Sub unidades
respectivas. Entre algunas de las funciones que deberian desarrollar los miembros de este comité
tenemos:

a) Establecer un plan de motivacion del personal
1.1.1.Presentacién del proceso del CMI al personal
1.1.2.Definir la metodologia de las reuniones de trabajo
1.1.3.Establecer incentivos a los planes de accion

b) Planificar y presupuestar los recursos a necesitar
. Seleccionar los recursos necesarios
. Estimar las inversiones en recursos
o Establecer un plan de inversiones adecuado

c) Definir un plan operativo de la Unidad
o Establecer la secuencia de los planes de accién/actividades
o Estimar la duracién de cada plan de accién/actividades
o Fijar las metas y tiempos para el control y seguimiento
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d) Proceder alaimplantacidon del CMI y sus planes de accién

Nominar responsables para ejecutar los planes de accién/actividades
Designar los lideres para cada grupo de mejora

Presentar cada plan de accién a los implicado

Dirigir la implantacién de cada plan de accién

Descripcion de los Formatos a utilizar para el desarrollo de los Planes Operativos

1. Es a partir de los Objetivos generales (OGU) y los indicadores vinculados a estos, que debera
iniciarse el efecto “cascada” hacia todas las Unidades de la FIA. El nivel ultimo hacia el cual
deberan conectarse los objetivos e indicadores sera el nivel departamental, donde se finalizara
con los planes de trabajo (PT’s)

2. Pararealizar esta cascada de objetivos, indicadores y metas, cada area debera identificar en que
Planes, Proyectos y Programas tienen una responsabilidad y/o participacién relevante, segin la
Tabla 4. Matriz de Responsabilidades por OGU.

3. Los Planes Operativos estaran conformados por:

a. Matriz Desempeio Gerencial: se refiere a la matriz en la cual se detallan los objetivos

(OGU’s), indicadores y metas globales de Institucién, en apoyo al Formulario
Institucional

b. Las Hojas del Formato de Plan Operativo: Se refiere a la matriz en la cual se detallan

los objetivos, indicadores y metas globales de la Unidad especifica, en apoyo a las
Hojas de Desempernio Gerencial.

c. Hoja de Ingresado Planes de Trabajo (PT’s): plan de actividades que deberan

realizarse o controlarse a lo largo del periodo para alcanzar la meta establecida,
siempre que esto sea aplicable

4. Los campos que conlleva el Formato de Plan Estratégico

Informacion Institucional

Objetivo Estratégico (OE)
Indicador del OE
% de cumplimiento

Informacién de Unidad

Objetivo General de Unidad (OGU)
% de peso respecto al OE
Indicador del OGU

Unidad responsable

Linea base

Meta programada

Tipo Logro

5. Los campos que conlleva a Formato de Plan Operativo

Informacion de Unidad

Objetivo General de Unidad
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Periodo Estimado de ejecucion
Indicador del OGU
% de cumplimiento del objetivo

Informacion Departamental

Nombre del Objetivo de Unidad Especifico
% de peso respecto al OGU

Indicador del OEU

Departamento Responsable

Linea base

Meta Programada

Tipo de logro

6. Lainformacion que contiene el Plan de Trabajo es:

Actividad: acciones que se realizaran para alcanzar la meta establecida.

% Peso: importancia relativa que cada actividad tiene respecto al cumplimiento de la
meta para la cual se define dicho plan.

Fecha de Conclusién: fecha en que finaliza la actividad especificada.

Tipo de Logro: define la forma en que se espera ejecutar la meta (Reduccion,
Incremento, Fecha, Mantenimiento, No Medible)

% de Avance o Valor Esperado a la Fecha: el valor que el indicador deberia presentar a
la fecha de la medicién de avance.

% de Avance o Valor Real a la Fecha: el valor acumulado real del indicador a la fecha de
la medicion de avance.

Cumplimiento Relativo: refleja el avance del plan de trabajo respecto al afio. Se busca
que este valor sea la suma de los pesos que estan en juego para el trimestre.
Cumplimiento: se refiere al nivel de cumplimiento del trimestre, considerando el logro
real y el esperado de todas las acciones que se vencen en dicho trimestre. Se busca que
este valor siempre sea 100%, es decir, que se ha logrado todo lo programado para el
trimestre.

Cada area responsable de un Proyecto, debera coordinar su ejecucién, con las unidades que le
apoyaran en “forma sustancial”.

Pasos para la elaboracién de los Planes Operativos:

1. Identificar los Objetivos Estratégicos que han sido asignados

2. Una vez identificada la informacién anterior, en Formato de Plan Operativo registrar en la

columna “Objetivo Estratégico”, el cédigo del objetivo estratégico con los cuales esta
relacionado el Objetivo y el Objetivo Estratégico y el Indicador (% de cumplimiento) que se ha

identificado institucionalmente para medir el desempefo de estos objetivos y la meta que se

quiere lograr en el periodo (en base a un % de cumplimiento)
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3. En la Columna Objetivo General de Unidad digitar los OGU’s asignados a la Unidad para el
cumplimiento del Objetivo Estratégico

4. En la columna “Indicador” digitar el indicador de desempefio que sera la unidad de medida
mediante la cual podemos controlar y dar seguimiento al proyecto/idea de
proyecto/proceso

5. Luego en la columna “Meta” registrar con relacién al indicador definido para el proyecto,
idea de proyecto o proceso, el resultado concreto y especifico que se desea lograr.

6. Enlacolumna “Tipo de Logro”, definir la forma en que se espera ejecutar la meta, es decir:

- (R)educcidn si la meta que se busca es disminuir el valor,

- (Dncremento si la meta que se busca es incrementar el valor.

- (F)echa si el indicador constituye la ejecucién de un proyecto y por ende el avance se
medira en funcién de porcentaje de avance en la ejecucidn de dicho proyecto.

- (M)antenimiento cuando se busca mantener el valor.

- (NM), cuando el indicador aun no se puede medir para el trimestre en cuestion, se
utilizaran estas siglas, indicando “No. Medible”.

Ver Ilustracion 43 de Plan Operativo

7. Al finalizar el registro de la informacién correspondiente al Formato de Plan de Trabajo,
cada departamento de la Unidad debe de proceder a completar su hoja de desempefio
departamental.

8. En el Formato de Plan de Trabajo departamental en la columna “Objetivo Especifico de
Unidad”, debera registrar el codigo del objetivo que corresponde a la Unidad y al que esta
apoyando su departamento, esta accion hara que se despliegue la informaciéon gerencial,
para poder iniciar el registro del resto de la informacion.

Para la formulacidn de los objetivos especificos se dan algunos consejos:
e Tomar en cuenta las principales caracteristicas de todo objetivo: Deseables,
Factibles, cuantificables, comprensibles, motivantes y consensuados.
e Ademas se deben definir:

Objetivo Indicadores

Mejorar la | Tlempo medio unitario de proceso

calidad de los | Tiempos de parada de linea 30%
procesos

Stock maximo de materia prima 20%

Director de Produccidn

9. Posteriormente en la columna “Actividad”, registrar las acciones que daran soporte al
cumplimiento del OEU de la unidad
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10. En la columna “Indicador”, se registrara la unidad de medida que permitira conocer el éxito
en el cumplimiento del objetivo y sobre el cual se definira una meta concreta.

Para los indicadores se deben tener los siguientes criterios:

;Se puede medir a través del indicador la consecucién del objetivo deseado?

;Se influye en el comportamiento de los trabajadores en el sentido deseado?

(Es posible llevar a cabo una interpretacion univoca del indicador?

;Se garantiza la recogida de datos?

;Se encuentra el indicador dentro del &mbito de actuacion del responsable del objetivo?
¢(El indicador se puede influir a corto plazo?

También se deben considerar el los “Parametros de medicién para los indicadores propuestos”
(Anexo No. 11) y el 3.3.6 “Detalle de los elementos que conforman la Matriz de CMI1” (Capitulo III.
Informacién para el Desarrollo del Plan Estratégico y Plan Operativo)

11. Luego en la columna “Meta”, se detallara el resultado especifico, cuantitativo y realista que
se busca alcanzar a lo largo del periodo de planificacién respecto al indicador ingresado en
el numeral anterior.

12. Las columnas siguientes: Tipo de Logro, Valor Esperado del Indicador a la Fecha y el Valor
Real del Indicador a la Fecha, se completardn de igual forma a lo especificado en los
numerales 9, 10 y 11 respectivamente

13. Para el llenado de los PT’s deben tomarse en consideracion las siguientes caracteristicas
importantes:

a. En caso de que el plan de trabajo es un conjunto de actividades (proyecto/ideas de
proyectos), se debe buscar un buen nivel de desglose de dichas actividades, a manera
de poder hacer un seguimiento parcial objetivo.
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[o]c{V] Descripcion OGU Descripcion OEU Indicador Responsable Peso con res Meta Linea base tipo

% de avance del
Fomentar intercambios de estudiantes que se Diagnostico de los mejores promedios a partir del 3  informe de 1 0 |
1.1.21 comprometan a mejorar la Institucion EISI-OEU1 afio de la carrera diasnostico Secretaria 20%
#de
Esclarecer los compromisos de la Facultad para con compromisos 10 0 |
EISI-OEU2 el programa de intercambio detectados Secretaria 20%
#de
Establecimiento de los compromisos de las partes compromisos 10 0 |
EISI-OEU3  que realizan intecambios establecidos Secretaria 20%
# de alumnos
EISI-OEU4  Seleccion de estudiantes aptos para intercambios seleccionados  Secretaria 20% 5 0 :
% de avance del
EISI-OEU5 Elaboracién del plan de intercambios plan Secretaria 20% o © v
Gestionar vinculos con instituciones de Incrementar en numero de instituciones
educacion superior para la realizacion de internacionales relacionadas con carreras de 10 0 |
1.1.2.2 intercambios internacionales EISI-OEU6 computacion # de Convenios Director 100%

[lustracion 40. Formato Plan Operativo

Codigo del Objetivo I

Objetivos especifico

Departamentol |

Responsable| |

Trimestre 1 Trimestre2  Trimestre 3 Trimestre 4

Meta del objetivo
Avance del objetivo 0.00% 0.00%)|
Desviacién

Actividad Fecha Inicio Fecha fin total t1 total t2 total t3
Valor Real |Valor Real (Valor Real Valor Real (Valor Real
0

100% Valor Real |Valor Real |Valor Real Valor Real |Valor Real [Valor Real

Definir las necesidades 33% 10-may 30-may
Evaluar proveedores 33%
Contratar proveedor 34%

[lustracion 41. Formato Plan de Trabajo
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c. En la columna de “Peso” se debe registrar la importancia relativa que cada actividad
tiene respecto al cumplimiento de la meta para la cual se define dicho plan y debe
totalizar el 100%.

d. El porcentaje de avance esperado para una actividad siempre sera 100%, bajo el
trimestre en que dicha actividad se vence. Es decir, no se pueden programar avances
parciales de actividades. Si se estima necesario programar avances parciales,
seguramente se requiere de un mayor nivel de detalle en las actividades del plan de
trabajo. Para indicadores numéricos (sea que se busque una reduccion o un
incremento), el valor esperado debe coincidir con la meta del periodo, mientras que
para indicadores que involucran un proyecto, el valor esperado sera el porcentaje de
avance esperado en la ejecucion del mismo. Esta informacion debe haberse definido en
el periodo de planificacién, por lo que ya debera existir un valor al momento de cada
seguimiento trimestral.

e. Enla columna de “(%) de Avance o Valor Real a la Fecha” sélo se puede indicar 0% 6
100%, es decir, la actividad se cumpli6é o no se cumplié. Esta es la razén fundamental
por la cual es necesario desglosar bien el plan de trabajo. Lo anterior permite eliminar
subjetividad en la evaluacién de avance.

f. Todas las actividades que se vencen en un trimestre determinado deben también
aparecer con un 100% esperado en los trimestres subsiguientes, dado que en este caso
se esta manejando un concepto acumulativo de avance.

Para planes de trabajo en los cuales se incluyen indicadores numéricos, en las columnas de valor
esperado y de valor real deberan presentarse cifras y no porcentajes
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FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUTECTURA PERIODO

PLAN OPERATIVO
UNIDAD INGENIERIA EN SISTEMAS INFORMATICOS
] S Peso con respceto . cha )
I I N N e ol A O
Fomentar intercambios de estudiantes % de avance del
que se comprometan a mejorar la Diagnostico de los mejores promedios a  informe de
1121 Institucion EISI-OEU1  partir del 3 afio de la carrera diasnostico Secretaria 20% 1
Esclarecer los compromisos de la #de
Facultad para con el programa de compromisos
EISI-OEU2  intercambio detectados Secretaria 20% 10 |
#de
Establecimiento de los compromisos de  compromisos
EISI-OEU3 las partes que realizan i io: blecido: Secretaria 20% 10 |
Seleccion de estudiantes aptos para # de alumnos
EISI-OEU4  intercambios seleccionados  Secretaria 20% 5 1
% de avance del
EISI-OEU5  Elaboracion del plan de intercambios plan Secretaria 20% 0 0
Gestionar vinculos con instituciones de Incrementar en numero de instituciones
educacion superior para la realizacion internacionales relacionadas con carreras
1.1.22 de intercambios internacionales EISI-OEU6  de computacion # de Convenios  Director 100% 10
Fomentar intercambios de docentes
que se comprometan a mejorar la Incrementar las oportunidades de
1123 Institucién EISI-OEU7  intercambios # de Convenios  Director 100% 2
Constituir una asignacién formal de los
docentes en los proyectos de
investigacion que se propongan para la Formar docentes en el area de #de
2113 FIA EISI-OEU8 investigacion Capacitaciones  Director 100% 5
Levantar el inventario de conocimientos
Definir la metodologia para medir el de los docentes del departamento de
aprovechamiento y aplicacion de los acuerdo a los grados obtenidos y
conocimientos de los docentes en el haciendo énfasis principalmente en las Todas las
1131 desarrollo de las catedras EISI-OEU9  capacitaciones recibidas. Encuentas jefaturas 33% 32 M
Identificar los ejes teméticos de cada # de ejes
curso que se imparte en el departamento  tematicos Todas las
EISI-OEU10 por cada docente. identificados jefaturas 33% 10

Contrastar los conocimientos del docente % de ejes

versus el desarrollo de los ejes teméticos tematicos Todas las
EISI-OEU11 en los cursos que imparte. establecidos jefaturas 33% 0.75
Desarrollar las capacidades Evaluar al personal docente respecto al
pedagdgicas e investigativas de los desempefio en el aula desde la Todas las
1132 docentes EISI-OEU12 perspectiva pedagégica. Encuentas jefaturas 25% 32 M
Identificar los conocimientos que posee el Todas las
EISI-OEU13 docente en el &rea de investigacion. Encuentas jefaturas 25% 32 M
Capacitar al personal docente en el &rea  Docentes Todas las
EISI-OEU14 pedagdgica y de investigacion formados jefaturas 25% 5 |

Fomentar la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en las
capacitaciones tanto en el aula como a Todas las
EISI-OEU15 través de la realizacién de publicaciones. Publicaciones jefaturas 25% 5
Revisar los lineamientos de los entes
reguladores de la educacion superior tales
como el MINED y el ACCAI u otras

Regular los aspectos relativos al instituciones que se consideren Documentacion  Todas las
1311 desarrollo de evaluaciones curriculares EISI-OEU16 pertinentes. relacionada jefaturas 33% 3 M
Realizar un autoestudio que permita
identificar la situacion actual de la Todas las
EISI-OEU17 curricula. Autoestudio jefaturas 33% 1 M
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FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUTECTURA

1312

1321

1322

Zailzil

2ialzE

AL

PLAN OPERATIVO

UNIDAD

. . Peso con respceto . Fecha .
o] o] E
m escripcion OGU m escripcion OEU Indicador sponsable 21 0GU m Tipo Fech o finalizacion Observaciones

Participar en programas de acreditacion
ejecutados por las diversas agencias
acreditadoras de programas
académicos de nivel superior

Definir los perfiles de los profesionales
por area de especializacién para una
mejor integracién al ambiente laboral

Crear ofertas de especializaciones,
cursos o diplomados que le den un
valor agregado al egresado de la FIA

Capacitar a los profesionales docentes
en técnicas de investigacion
.Promover la formulacién y entrega de
proyectos por parte de la comunidad
universitaria

Reducir la tasa de desercién de los
estudiantes que formen parte activa de
la PEA

PERIODO

INGENIERIA EN SISTEMAS INFORMATICOS

EISI-OEU18

EISI-OEU19

EISI-OEU20

EISI-OEU21

EISI-OEU22

EISI-OEU23

EISI-OEU24

EISI-OEU25

EISI-OEU26

EISI-OEU27

EISI-OEU28

EISI-OEU29

EISI-OEU30

EISI-OEU31

EISI-OEU32

EISI-OEU33

Establecer los lineamientos curriculares
requeridos por las entidades reguladoras
y aquellos que la escuela considere
pertinentes a nuestro contexto.

Crear equipo que dirigira la acreditacion
Establecer los programas de acreditacion
vigentes y prestigiosos y seleccionar
Establecer el proceso de acreditacién

Acreditar la carrera

Identificar las areas que mas demanda de

mano de obra generan en el mercado
laboral especificando la tecnologia que
emplean.

Medir el grado de integracién en el
mercado laboral de los profesionales
formados en la carrera en relacion a las
demandas actuales.

Definir los perfiles pertinentes de los
profesionales segin el area de
especializacion.

Identificar las areas especializadas que
mas demanda de mano de obra generan
en el mercado laboral .

Identificar los conocimientos,
infraestructura, y equipo que posee la
escuela.

Elaborar las ofertas de especializacién
que la escuela este es capacidad de
brindar a los egresado.

Identificar aquellas areas que demanda el

mercado laboral y que la escuela no tiene
la capacidad de cubrir en un corto plazo.

Acreditar la carrera

Establecer equipo de evaluacion de
proyectos

Elaborar manual de areas de posibles
proyectos y la forma de priorizacién de
investigaciones y/o proyectos

Identificar el nivel de desercién estudiantil
existente en cada uno de los cursos que

imparte el departamento de programacién

y manejo de datos estableciendo un
periodo de estudio.

Manuale
acreditacion

% de formacion
de equipo

# de programas
de acreditacion
% de
documentacion
del proceso

% de
acreditacion

Investigacion

Informe bolsa de
trabao
Investigacion

# Areas
identificadas

# de elementos
identificados

# de ofertas
elaboradas

# de areas
demandas
#de
Capacitaiones

Equipo evaluador

Manual

Investigacion

Todas las
jefaturas 33%
Secretaria 25%
Secretaria 25%
Secretaria 25%
Secretaria 25%
Todas las
jefaturas 33%
Todas las
jefaturas 33%
Todas las
jefaturas 33%
Todas las
jefaturas 25%
Todas las
jefaturas 25%
Todas las
jefaturas 25%
Todas las
jefaturas 25%
Director 100%
Director 50%
Director 50%
Todas las
jefaturas 20%
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FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUTECTURA

2221

2828282

2224

3111

3112

3411

PLAN OPERATIVO

UNIDAD

P n r Fech

Elaborar ofertas de pasantias y/o
practicas profesionales como un
prospecto para la empresa privada

Fortalecer las relaciones con diferentes
entidades por medio de la proyeccién
social

Alimentar Banco de Proyectos via web.

Seleccionar empresas de las areas de
las Ingenierias y la Arquitectura que
permitan a los estudiantes desarrollar
habilidades técnicas y cientificas como
parte de su formacion profesional
Generar ofertas dirigidas a empresas
del sector privado que muestren
apertura a profesionales destacados
académicamente

Establecer mecanismos de priorizacién
de proyectos

PERIODO

INGENIERIA EN SISTEMAS INFORMATICOS

EISI-OEU34

EISI-OEU35

EISI-OEU36

EISI-OEU37

EISI-OEU38

EISI-OEU39

EISI-OEU40

EISI-OEU41

EISI-OEU42

EISI-OEU43

EISI-OEU44

EISI-OEU45

EISI-OEU46

EISI-OEU47

EISI-OEU48

EISI-OEU49

EISI-OEUS0

Identificar las principales causas de
desercién de estudiantes en cada uno de
los cursos que imparte el departamento
de programacién y manejo de datos.
Determinar las causas que inciden en la
desercién de estudiantes y que son de
competencia del departamento.

Disefiar un conjunto de medidas
orientadas a erradicar las causas que han
originado desercién estudiantil.

Ejecutar las medidas correctivas que
permitan reducir la desercién estudiantil.
Estudiar el proceso de desarrollo de
pasantias pasadas para establecer
politicas y lineamientos en las ofertas
Elaborar Manual de Procedimientos para
la oferta de pasantias y/o practicas
profesionales

Delimitar alcances del trabajo a
desarrollar por los alumnos

Elaborar una lista de encargados y
responsables de proyectos

Realizar procesos de control del
rendimiento de los alumnos en las
organizaciones donde estan realizando su
Servicio Social.

Establecer mecanismos de
retroalimentacion entre los encargados de
los proyectos, los alumnos y la Sub-
Unidad

Ofrecer servicios en linea al GOES y otras
organizaciones sin fines de lucro.

Recibir ofertas electrénicamente de
trabajos a realizar por Servicio Social.

Gestionar alianzas EISI - empresa

Gestionar alianzas EISI - empresa
Establecer equipo de evaluacién de
proyectos

Establecer mecanismo para presentacion
de proyectos

Contactar revistas, periodicos, tv, radios,
etc. que dan a conocer proyectos de
cardcter cientifico e investigativo

Investigacion

Analisis de la
Investigacion

disefio de las
medidas

Disminucion de
las deserciones

reglamento
interno

Manual
Documento de
lineamientos
numero de
personal

Evaluacion de
actividades
ejecutadas

Reuniones de
coordinacion
Cartas de
entendimiento
Cartas de
entendimiento

# de Cartas de
Entendimiento

# de Cartas de
Entendimiento
Numero de
Docente

Procedimientos

Lista de medios

Todas las
jefaturas

Todas las
jefaturas

Todas las
jefaturas

Todas las
jefaturas

Sub-Comision
Servicio Social

Sub-Comision
Servicio Social
Sub-Comision
Servicio Social
Sub-Comision
Servicio Social

Sub-Comision
Servicio Social

Sub-Comision
Servicio Social
Sub-Comision
Servicio Social
Sub-Comision
Servicio Social

Director
Director
Director

Director

Director
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20%

20%

20%

20%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

50%

50%

100%

100%

33%

33%

33%

3
#N/A

#N/A

M
#N/A

#N/A

Observaciones



5.8 PROGRAMACION PARA LA EJECUCION DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DEL PLAN PROPUESTO.

A continuacion se presenta la programacion estimada para cada uno de las iniciativas estratégicas que conforma el Plan Estratégico.

Numero

1.1
1.2
13
2.1
2.2
2.3

2.5

2.6
3.1
3.2
33
3.4
3.5
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
5.1
5.2

Programa Especifico

Programa de evaluacion curricular

Proyecto de acreditacion del pensum académico

Proyecto de diversificacion de la oferta académica

Proyecto de mejora de la comunicacidon de la FIA

Proyecto de divulgacidn de los servicios ofrecidos por la red de laboratorios
Proyecto de incremento de las vinculaciones internacionales

Proyecto de atencion de la demanda de la poblacion estudiantil

Proyecto de control y eficiencia de los recursos

Proyecto de priorizacién de los proyectos Institucionales

Programa de registro y documentacion de los diversos proyectos realizados en la FIA
Programa de registro de los proyectos de investigacion por realizar
Proyectos para el incremento de la investigacién

Plan de desarrollo de la responsabilidad social

Proyecto paralelo para el aprendizaje accesible del idioma ingles
Proyecto de impulso a emprendedores

Programa de apoyo para estudiantes pertenecientes a la PEA
Proyecto para la incorporacion de estudiantes a la PEA

Programa de intercambios de estudiantes

Programa de capacitacion docente

Programa de intercambio de docentes

190

Anterior

41
11,51

2.1
2.1

1.2,1.3,
2.6

3.3

3.2
51
13,42
11
3.4
2.5
4.3
1.2

5.1

Posterior

1.3,4.1
2.5
2.5

2.2,2.3

4.3
2.5

3.3

4.3,
1.2
3.5
4.4

13,52

Duracion
estimada

51.6
73.5
49
12.9
8.6
8.6

17.2

25.8
12.9
25.8
8.6
17.2
25.8
51.6
25.8
51.6
25.8
77.4
34.4
77.4

Unidad

semanas
semanas
semanas
semanas
semanas
semanas

semanas

semanas
semanas
semanas
semanas
semanas
semanas
semanas
semanas
semanas
semanas
semanas
semanas
semanas



RED DE SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE PLAN, PROGRAMAS Y PROYECTOS

5.2

RUTAS DE CUMPLIMIENTO

‘ 4.2 R1:5.1, 5.2
3.4 R2:5.1,3.4,4.2,35
/ e R3:5.1, F2-2,1.3, F8-11,3.5
R4:5.1,1.3,25,4.3,4.4
° R5: 1.1, F3-4, 1.3, F8-11, 3.5
R6: 1.1, F3-4, 1.3, F8-9, 2.5, 4.3, 4.4

R7:1.1,4.1, 1.2, 2.5, 4.3, 4.4
13 s R8: 2.6, 2.5, 4.3, 4.4
3.5 R9: 2.1,2.2

R10:2.1, 2.3

R11:3.2,3.3

5.1 | 12 ' R12:3.1
| 41 25

4.4

1.1

2.1

3.2

3.1

[lustracion 42. Red de Seguimiento de las Iniciativas Estratégicas
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De acuerdo a los datos obtenidos en la duracién de cada proyecto, se han destacado 10 rutas
para la ejecucion de los proyectos, planes y programas contemplados para el cumplimiento de
la Planeacion Estratégica propuesta. Es importante mencionar que para los programas
Unicamente se toma en cuenta el tiempo de la ejecucién y no de la terminacién del programa,
también asi para el Plan de Desarrollo, que solamente se toma el tiempo para el arranque del
plan y de los elementos de seguimiento y control para su correcto cumplimiento.

Las rutas obtenidas son las siguientes:

RUTAS DURACION
R1:5.1,5.2 47.3
R2:5.1,3.4,4.2,3.5 103.2
R3:5.1, F2-2,1.3, F8-11,3.5 109.2
R4:5.1,1.3,2.5,4.3,4.4 160.8
R5: 1.1, F3-4, 1.3, F8-11, 3.5 100.6
R6: 1.1, F3-4, 1.3, F8-9, 2.5, 4.3, 4.4 152.2
R7:1.1,4.1,1.2,2.5,4.3,4.4 232.2
R8:2.6,2.5,4.3,4.4 103.2
R9: 2.1,2.2 21.5
R10:2.1,2.3 21.5
R11:3.2,3.3 34.4
R12:3.1 12.9

Tiempo estimado en afios: Un aio cuenta con 52 semanas, la duracién de la ejecucion son
232,2 semanas, por lo que se estaria ejecutando en 4.5 afios.

RUTA CRITICA

Programa de evaluacion curricular - 13,41 25.8 semanas
Proyecto de acreditacion del pensum académico 41 2.5 77.4 semanas
Proyecto de atencién de la demanda de la 1.2,1.3, 4.3 17.2 semanas
poblaciéon estudiantil 2.6
Proyecto paralelo para el aprendizaje accesible 1.1 1.2 51.6 semanas
del idioma ingles
Programa de apoyo para estudiantes 2.5 4.4 34.4 semanas
pertenecientes a la PEA
Proyecto para la incorporacion de estudiantes a 4.3 - 25.8 Semanas
la PEA

Total 232.4 Semanas
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RRRRRRRRRRR

R8:2.6,25,4.3,44
4.2 .
3.4 Duracion: 232.2 Semanas

51

3.2

[lustracion 43. Red del Cumplimiento de las Iniciativas Estratégicas
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CONCLUSIONES

e El Cuadro de Mando Integral constituye una herramienta eficaz para implementar y llevar a
la practica el plan estratégico de la FIA.

e A través del Andlisis de las 5 Fuerzas de Porter fue posible identificar las areas de mejora
hacia las cuales debian ir orientadas las Lineas Estratégicas del Plan propuesto: mejorar la
formacién del Estudiante, incentivar la Investigacién y Proyeccién Social y Recuperar la
imagen de la FIA.

e Aun se arrastran las consecuencias de aquel abandono cuando la Universidad de El Salvador
renuncié equivocadamente a su papel como garante de la calidad de los planes de estudio y
aprobacién de carreras, por lo que la FIA debe trabajar por recuperar este liderazgo y
establecerse como la rectora a nivel de la Ingenierias y la Arquitectura en el Pais

e La forma en la que se divulgan las actividades y proyectos desarrollados en cada Unidad
Académica en la FIA NO es uniforme, provocando que actualmente sea poco eficiente el
seguimiento y control de lo planeado vrs. Lo ejecutado; con el CMI y la delegacién de
responsabilidades, permitird poder realizar un control y seguimiento de la planeacién de
cada una de las Unidades de la FIA de forma ordenada, sistémica, rapida, con los datos
requeridos y en el momento oportuno.

e El software disefiado para el apoyo de la Planeacién Estratégica, permitira la verificacién
rapida de resultados que se estén obteniendo en los diferentes niveles, inclusive permitira la
elaboracidn rapida de informes gerenciales para verificar el estado de los objetivos y poder
realizar asi las modificaciones o refuerzos que sean necesarios.

e El mecanismo de retroalimentacion que se establece entre el CMI y sus usuarios, permitira
examinar si la FIA esta consiguiendo sus objetivos en cuanto a cada una de las perspectivas
establecidas: Sociedad y Comunidad, Estudiantes, Procesos Internos, Aprendizaje y
Crecimiento y la perspectiva Financiera.

e Los diferentes programas y proyectos que se pretenden desarrollar para administrativos,
docentes y estudiantes en el Plan Estratégico no hacen diferencia entre hombres y mujeres,
pero claro estd que debido a las diferencias numéricas entre mujeres y hombres siempre
seran los hombres quienes tengan mas probabilidades de participacién ya que son mayoria.

e Finalmente con respecto a la posiciéon competitiva de la FIA-UES se estima que en un plazo
de 5 afios, podrian mejorarse los aspectos relativos al posicionamiento de esta frente a los
competidores, y pasar de estar en un nivel de 61.37% en el nivel competitivo a un 80%.



RECOMENDACIONES

e Reconocer que la planeacion estratégica es uno de los procesos mas valiosos de la
Organizacion y parte integral de la alta direccién, y ésta debe involucrarse en el proceso,
desde la aprobacidn del plan hasta el control y seguimiento.

e Actualizar la informacién publica de la FIA para darla a conocer a todos los miembros de la
Comunidad Universitaria, Bachilleres y Profesionales en general.

o Es necesario establecer una comunicacién mas fluida de parte de todos los Directores de
Escuela, para que estos puedan desarrollar proyectos en conjunto y no competir de manera
aislada sino hacerlo por el crecimiento y fortalecimiento de toda la Facultad.

e Para conseguir las grandes mejoras de rendimiento que han logrado las empresas gracias a
la implementacion del Cuadro de Mando Integral, las ideas/proyectos de mejora deben
llegar de las personas que estan mas cerca de los procesos, mas cerca de los clientes a los
que ofrecen esta mejora, por lo que debe crearse una cultura de apertura a todos que
permita escuchar las mejoras y una recepcién mas abierta por parte de la Autoridades para
poder analizar dichas ideas.

e Se deben aprovechar los diversos canales de comunicacién con los que cuenta la FIA para
divulgar el quehacer Institucional y potenciar al profesional graduado.

e Si se quiere implementar el CMI en la FIA en el futuro serd necesario organizar y
concientizar a todos los miembros de la Comunidad Universitaria de los beneficios que éste
traeria para la Organizacidon, de tal manera que no se sienta como algo impositivo sino de
beneficio comun.

e Es requerido, en el caso del Sistema de Informacion, si se desea optimizar los flujos de
informacidn, y la verificacion rapida de los resultados que se estan obteniendo, desarrollar
el sistema en una plataforma diferente, que pueda manejar los datos en linea, para ello es
requerido de un equipo especializado en el Area.

e Establecer compromisos y responsables. Los esquemas individuales de rendicién de cuentas
e incentivos, son ttiles porque motivan a la gente a alcanzar sus resultado.

e La formulacién de un plan de incentivos robusto y con importantes beneficios para quienes
participan en el desarrollo del plan estratégico es uno de los pilares que ayudaran a generar
una actitud positiva y buena disposiciéon entre todos los integrantes de la comunidad
universitaria.
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NOMENCLATURA

Alo largo del documento se haran referencias a las Unidades Académicas y Administrativas de la
siguiente manera:

ESCUELA DE ARQUITECTURA EA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL EIC
ESCUELA DE INGENIERIA ELECTRICA EIE
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL Ell
ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA EIM
ESCUELA DE INGENIERIA QUIMICA EIQ
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS EISI
UNIDAD DE CIENCIAS BASICAS UcCB
ADMINISTRACION ACADEMICA ADA
ADMINISTRACION FINANCIERA ADF
ADMINISTRACION GENERAL ADG
BIBLIOTECA BIB
JEFATURA DE LA RED DE LABORATORIOS (CIAN, CDIECAP,
METROLOGIA, CIDES, METALMECANICA, SUELOS) RLAB
UNIDAD DE INVESTIGACION UIN
UNIDAD DE PLANIFICACION UPLA
UNIDAD DE PROYECCION SOCIAL UPS
UNIDAD DE POSTGRADOS UPOS
SECRETARIA FIA SEFIA

e (CMI: Cuadro de Mando Integral

e P.E.:Planeacion Estratégica

e FIA-UES: Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador

o IES: Instituciones de Educaciéon Superior

e OE: Objetivo Estrategico

e OGU: Objetivo General de la Unidad

e OEU: Objetivo Especifico de la Unidad

e OEU-EISI1: cédigo que sirve de correlativo para filtrar todos los Objetivo Especifico de la
Unidades, por ejemplo: OEU-EISI1= primer Objetivo Especifico de la Unidad-Escuela de
Ingenieria en Sistemas Informaticos

e EISI-D1: Departamento 1 de la Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos
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GLOSARIO

» Factores Criticos de Exito (FCE): Son los factores indispensables para tener éxito, que estan
dentro del enfoque de cada perspectiva y sirven de base para la creacion de los indicadores.

» Indicadores y sus metas: Los indicadores (también llamados medidas) son el medio que se
tiene para visualizar si se esta cumpliendo o no los objetivos estratégicos.

» Inductor: Es una medida que permite saber en que grado se estdn cumpliendo las
actividades que contribuyen a alcanzar la meta propuesta del indicador.

» Iniciativas estratégicas. Actividad, programa, proyecto o esfuerzo especial que se debe
desarrollar en la empresa teniendo disponibilidad de personal y recursos financieros para
contribuir al logro de sus metas.

» Las lineas estratégicas constituyen los grandes bloques para el desarrollo de la FIA-UES,
identifican los retos estratégicos a los que la institucion se enfrenta, aseguran la coherencia
entre la misién y la visién orientando hacia la consecucién de esta ultima

» Las Estrategias son los principios y rutas fundamentales que orientaran el proceso de
planeacién para alcanzar los objetivos a los que se desea llegar.

» Los Objetivos Estratégicos son los resultados que la organizacién pretende lograr en un
plazo que va de 3 a 5 afios. Estdn mas orientados a definir los resultados estratégicos.

» Mapa Estratégico: son el aporte conceptual mas importante del Cuadro De Mando Integral
y donde se visualizan las relaciones causales de todos los objetivos estratégicos. Ayudan a
valorar la importancia de cada objetivo estratégico, ya que los presenta agrupados en
perspectiva

» Mision: “Lo que soy”
» Perspectivas: estas son aquellas dimensiones criticas claves en la organizacion.

» Vision: “Lo que quiero ser”
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6.1 ALCANCE

La revisidén de la planeacién estratégica se llevara a cabo a nivel de la Facultad, generando un efecto
cascada en las Escuelas y unidades administrativas de manera que estas oficialicen el CMI en base a
los lineamientos, pasos y formatos que se estableceran en este trabajo de graduacion. Esto permitira
a la gestién dar seguimiento a las estrategias y objetivos que se han propuesto para el cumplimiento
de la Misidén y Vision de la FIA.

La implementaciéon del CMI sera disefiado para la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de tal
manera que sirva como modelo de aplicacién para todas aquellas facultades que deseen adoptarlo.

6.2 IMPORTANCIA

La proyeccion y distinciéon que obtendra la FIA en la medida que logre una adecuada organizacién y
el cumplimiento real de los objetivos que persigue como ente formador de profesionales, con
aptitudes y las competencias que le permitan recuperar la posicion de lider dentro de la
especialidad de Ingenieria y Arquitectura. La importancia de aplicar una herramienta como el
Cuadro de mando Integral, aportara versatilidad al desempefio de la FIA, poniéndola a competir de
manera frontal y directa con las demas Universidades que gracias a su crecimiento tecnolégico y su
adaptabilidad a las demandas educativas actuales han logrado ganarle terreno a la misma en cuanto
ala"calidad y facilidad de la educacién" que ofrecen.

El desarrollo de la propuesta de la implementaciéon del CMI como soporte para la planeacion
estratégica para la FIA, permitiria alcanzar resultados tales como:

v" Nuevas politicas de regulacidn para el nuevo ingreso de estudiantes.

v" Actualizacién del perfil del estudiante de nuevo ingreso.

v Pensum académico de acuerdo a competencias del medio actual.

v Red social entre la empresa privada u otras entidades que permitan al estudiante
realizar practicas profesionales, intercambios y/o participacién en proyectos de
investigacién y desarrollo.

v" Aumento en la oferta de maestrias y diplomados para las diferentes ramas de la
Ingenieria y Arquitectura.

v" Politicas de revisién contintia para evaluar los puntos criticos del proceso académico
administrativo.

v" Mecanismos de seleccidn, sistemas y equipos tecnolégicos que fortalezcan los
conocimientos practicos de los estudiantes.

v Control del seguimiento de las estrategias planteadas.

v" Mecanismos que permitan medir las competencias de los empleados dentro de la
Facultad.

v Ingenieros y Arquitectos competentes que cumplen con los requerimientos del
medio.

v" Incorporacién de los profesionales a la sociedad ayudando a mantener y mejorar las
actividades econémicas y productivas.
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v Alargo plazo se esperaria que las investigaciones de la facultad provea de modelos y
herramientas de ingenieria y de arquitectura que sean de provecho para entidades

publicas, privadas y de todas las personas interesadas.
6.3 MARCO TEORICO

6.3.1 TIPOS DE PLANEACION
Tabla 34. Tipos de Planeacion

ALCANCE NIVELES TIPO DE PLANEACION OBJETO
- Estr‘rateg'lca Estudiar las debilidades,
Es el camino o lineamiento general de .
N . . oportunidades, fortalezas y
Institucional accién que se elige para llegar al
Largo plazo o > c amenazas, para establecer las

objetivo planteado ligado a la Misién y . . .
Visién estrategias y analizar los Riesgos e
;QUE? Incertidumbres.
Tdctica

Es el conjunto de acciones y métodos
que se requieren para alcanzar los

Conversién e interpretacion de

Mediano plazo Intermedio objetivos planteados, es decir los estrategias en planes concretos en
planes de accién con metas el nivel logistico.
establecidas.
(COMO?
Operacional

Definicion de los medios especificos que
deben ser utilizados para llevar a cabo los
planes de accién y asi, alcanzar las metas
inmediatas o resultados especificos.
¢CON QUE?

Corto plazo Operacional

Subdivision de planes tacticos de
cada departamento en planes
operacionales para cada area

funcional.

llustracidn 44. Interrelacidn de los tipos de Planeacidn para la FIA

DESGLOCE O INTERRELACION DE LOS TIPOS DE PLANEACION

UES (FIA)

PROCESO INSTITUCIONAL

Planeacion Estratégica

ﬁ
FACULTADES (ESCUELAS)
MACROPROCESOS
Planeacién Tactica —
ESCUELAS
(DEPARTAMENTOS
Planeacion Operativa _\ /UNIDADES)

PROCESOS

Fuente: Elaboracién Propia
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6.3.1.1 LA PLANEACION ESTRATEGICA

“La planeacion estratégica no es mas que el proceso de relacionar las metas de una organizacion,
determinar las politicas y programas necesarios para alcanzar objetivos especificos en camino hacia
esas metas y establecer los métodos necesarios para asegurar que las politicas y los programas sean
ejecutados, o sea, es un proceso formulado de planeacidn a largo plazo que se utiliza para definir y
alcanzar metas organizacionales3?”.

La planeacién o planificacidn estratégica es el proceso a través del cual se declara la visién y la misién de
la empresa, se analiza la situacion interna y externa de ésta, se establecen los objetivos generales, y se
formulan las estrategias y proyectos estratégicos necesarios para alcanzar dichos objetivos.

La planeacion estratégica es movil y flexible, cada cierto tiempo se debe analizar y hacer los cambios
que fueran necesarios. Asimismo, es un proceso interactivo que involucra a todos los miembros de
la empresa, los cuales deben estar comprometidos con ella y motivados en alcanzar los objetivos.

6.3.1.2 MISION: ;QUE SOY?

Se refiere a lo que es en este momento la empresa/institucion. Es una afirmaciéon que describe el
concepto de la que la organizacion es, la naturaleza de su negocio, la razén por la que se esta en él, a
quien se sirve y los principios y valores bajo lo que opera. La misién sirve de guia y fundamento
para la toma de decisiones en la organizacidn.

Formulacién de la Mision33
e ;Qué funcion (es) desempena la organizacion? Producto o servicios
e ;Para quién desempeiia esta (s) funcion (es)? Cliente
e ;Por qué existe la organizacion? Filosofia

La importancia de la misién
e Permite establecer el nivel de congruencia entre el desempefio real y lo que ha sido
planteado.
e Aporta coherencia en las operaciones realizadas.
e Permite evaluaciones de desempefio de manera comparativa con la competencia y poder
generar oportunidades.

6.3.1.3 VISION: ;QUE QUIERO SER?

Se refiere a lo que la empresa quiere crear, la imagen futura de la organizacion. Es una
representacion de lo que la alta direccidn cree que sera la organizacion. Es una consecuencia de los
valores y convicciones de la Direccion. La visidn se plantea para inspirar y motivar a quienes tienen
un interés marcado en el futuro de la misma.

32 of Strategies, Deliberate and Emergent HENRY MINTZBERG Faculty of Management, McGill University, Montreal,
Quebec, Canada JAMES A. WATERS Faculty of Administrative Studies, York University, Toronto, Ontario, Canada
Alfred D. Chandler Jr
3 GOODSTEIN, Leonard D., NOLAN, Timothy M., PREIFFER, William. (1998). Planeacion Estratégica Aplicada. Venezuela, Editorial
McGrawHill
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Importancia de la vision

Representa la meta que persigue la empresa, ayuda a trabajar por un fin de mediano plazo y en la
misma direccién a todos los que se comprometen en el desarrollo del quehacer institucional. La
vision debe contemplar los cambios que pueda sufrir la organizaciéon en el trayecto hacia el
cumplimiento de su propdsito.

6.3.1.4 VALORES DE UNA EMPRESA/INSTITUCION
Los valores de la empresa/institucion son los principios éticos de sus miembros, y especialmente los
de sus dirigentes para las acciones que conduciran a los objetivos.

Importancia de los valores en una empresa/institucion
Los valores son:
e Fuerzas impulsoras del como se desarrolla el trabajo.
e Permiten posicionar una cultura institucional.
e Marcan patrones para la toma de decisiones.
e Promueven un cambio de pensamiento.
e Contribuyen a evitar los fracasos en la implantacién de estrategias dentro de la institucién.
e Seevitan conflictos entre el personal.
e Con ellos los integrantes de la institucion se adaptan mas facilmente.

6.3.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO/ANALISIS FODA

El FODA, tiene por objetivo el realizar un listado lo mas amplio posible de Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas, las dos primeras correspondientes al aspecto interno de la organizacién
y los dos ultimos al externo.

El andlisis de Fortalezas-Debilidades finalmente concluye con un analisis de la situacién actual de la
empresa; el andlisis Amenazas-Oportunidades por su parte contribuye a contrarrestar lo que se ha
identificado en la empresa.

Las Fortalezas son los aspectos positivos de la organizacion, es decir, todas aquellas
caracteristicas que generan ventajas competitivas y que representan los activos gerenciales de
la empresa.

Las debilidades de la empresa son los aspectos criticables de la organizacidn, todas aquellas
caracteristicas negativas que le ocasionan desventajas frente a sus competidores.

Las oportunidades son aquellas tendencias que pueden repercutir favorablemente sobre los
planes existentes o futuros de la empresa.

Las amenazas son las tendencias negativas que pueden repercutir desfavorablemente sobre los
planes existentes o futuros de una empresa.
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6.3.2.1 ESTRATEGIA
Es el conjunto de objetivos enlazados en una cadena de causantes y efectos, representa la estrategia
del negocio, es decir, como se alcanzara la vision del negocio.

Para poder generar estrategias fue necesario hacer uso de la técnica del cruce de de los elementos
del FODA, la combinacion de los elementos de éste dan lugar a estrategias con las caracteristicas
que detalla el cuadro a continuacién

Tabla 35. Matriz FODA

\ FORTALEZAS DEBILIDADES
e Usar las fuerzas para e Superar las debilidades
aprovechar las aprovechando las
oportunidades oportunidades
OPORTUNIDADES | eSituacién positiva que debe e Trabajo fuerte para revertir las
ser aprovechada debilidades
e Estrategia de largo o corto o El tren pasa una sola vez,
plazo estrategias de corto plazo
e Usar las fuerzas para evitar e Reducir las debilidades y
las amenazas evitar las amenazas
AMENZAS e Estrategias de anulacién de e Situacién de profundo
las amenazas replanteo interno
e Estrategias de corto plazo e Estrategias de cortisimo plazo

La matriz DAFO es un instrumento de ajuste importante que ayuda a los gerentes a desarrollar
cuatro tipos de estrategias: estrategias de fuerzas y debilidades, estrategias de debilidades y
oportunidades, estrategias de fuerzas y amenazas y estrategias de debilidades y amenazas.

Observar los factores internos y externos clave es la parte mas dificil para desarrollar una matriz
DAFO y requiere juicios sélidos, ademas de que no existe una serie mejor de adaptaciones.

a. Las estrategias FO

Usan las fuerzas internas de la Organizacién para aprovechar la ventaja de las oportunidades
externas. Todos los gerentes querrian que sus organizaciones estuvieran en una posiciéon donde
pudieran usar las fuerzas internas para aprovechar los hechos externos. Por regla general, las
organizaciones siguen a las estrategias de DO, FA o DA para colocarse en una situacién donde
puedan aplicar estrategias FO. Cuando una empresa tiene debilidades importantes, luchara por
superarlas y convertirlas en fuerzas. Cuando una organizacién enfrenta amenazas importantes,
tratara de evitarlas para concentrarse en las oportunidades.

b. Las estrategias DO
Pretenden superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades externas. En ocasiones
existen oportunidades externas clave, pero siempre se tienen debilidades internas que impiden
explotar dichas oportunidades.
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c. Las estrategias FA
Aprovechan las fuerzas de la Organizacion para evitar o disminuir las repercusiones de las
amenazas externas. Esto no quiere decir que una organizacion fuerte siempre deba enfrentar las
amenazas del entorno externo.

d. Las estrategias DA
Son tacticas defensivas que pretenden disminuir las debilidades internas y evitar las amenazas del
entorno. Una organizacién que enfrenta muchas amenazas externas y debilidades internas de hecho
podria estar en una situacién muy precaria.

6.3.2.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS: LA PARTE CENTRAL DE TODO CUADRO DE
MANDO INTEGRAL 34

En la practica suelen existir dificultades a la hora de fijar objetivos concretos a partir de ideas sobre
estrategia. Y esto es asi porque normalmente las estrategias no se formulan de forma clara, sino que
son un compuesto de opiniones individuales, conceptos aislados, analisis extensos. Visiones
agradables al oido y otras muchas cosas mas. El Cuadro de Mando Integral obliga a concretar los
objetivos basandose en una cantidad “basica estratégica”, y lo hace confrontando la cantidad basica
estratégica con las preguntas procedentes de las perspectivas del Cuadro de Mando Integral. A
partir de aqui se deducen los objetivos estratégicos (véase figura siguiente)

La “cantidad basica estratégica” Perspectiva financiera: ;qué
objetivos se derivan de las

expectativas financieras de

a

(visiones, analisis, opiniones,
estrategias....) como punto de partida

Perspectiva clientes: ;Qué
objetivos deben fijarse, teniendo en
cuenta la estructura y exigencias de
nuestros clientes para alcanzar

Perspectiva procesos: ;Qué

Perspectiva de potenciales: ;Qué objetivos deben fijarse, teniendo en
objetivos deben fijarse, teniendo en cuenta nuestros procesos, para
cuenta nuestros potenciales, para poder cumplir los obijetivos de la

poder hacer frente a las demandas

3* Del libro Dominar el cuadro de mando integral: manual prdctico basado en mds de 100 experiencias Horvath & Partners
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Un Cuadro de Mando Integral forma el sistema estratégico de objetivos de la unidad organizativa
referida. Basicamente se trata de la documentacion de los factores que llevan hacia el éxito del area
que se trata frente a la competencia. Para conseguir el éxito frente a la competencia se requiere el
dominio de determinados estandares del sector pero sobre todo se requiere disponer de potenciales
para el éxito gracias a los cuales se pueda diferenciar de los competidores.

Un cuadro de mando integral contiene solo aquellos objetivos que tienen una relevancia especial
para una ejecucion con éxito de la estrategia (objetivos estratégicos) y no contiene aquellos que la
empresa requiere desde el punto de vista operativo, para el mantenimiento del negocio dia a dia. El
Cuadro de Mando Integral es un modelo de estrategia no es un modelo de Empresal!

Este enfoque es el que se requiere y el que conduce a que las directrices practicas estén a
disposicién en el marco de la determinacion diaria de decisiones. Pero quien desee construir un
modelo de simulacién, debera afadir a los objetivos seleccionados del Cuadro de Mando Integral
otros factores internos y externos adicionales. El Cuadro de Mando Integral evita conscientemente
la complejidad matematica de un modelo de simulacién jSe trata de la comunicaciéon y el
seguimiento de puntos esenciales y no del calculo de valore del plan!

6.3.2.3 CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI)

Es un método para medir las actividades de una Institucion en términos de su vision y estrategia.
Proporciona a los administradores una mirada global de las aportaciones o beneficios de la
actividad que realiza la Institucion. También es una herramienta que ayuda a expresar los objetivos
e iniciativas como programas, proyectos y acciones necesarias para cumplir con la estrategia.

Esta herramienta de gestidn que proporciona a los directivos de una Institucién el equipo de
instrumentos que facilitan el camino hacia el éxito competitivo futuro, trasformando la visiéon y
estrategia en un amplio conjunto de medidas de la actuacién, que proporcionan la estructura
necesaria para un sistema de gestiéon y medicién estratégica, reflejada en una matriz integrada por
cuatro perspectivas basicas dentro de toda organizacion: finanzas, atencion al cliente, procesos
internos y aprendizaje y crecimiento; tales perspectivas estdn compuestas por cuatro elementos
fundamentales: objetivos, indicadores, inductores e iniciativas que facilitan la visualizacién del
desempefio global de la organizacién, con el fin de agilizar la toma de decisiones y planes de
mejora que hagan organizaciones mas competitivas.35

El Cuadro de Mando Integral (CMI) facilita el cumplimiento de los objetivos estratégicos,
proporcionando un marco, una estructura y un lenguaje para comunicar la mision y la estrategia,
utilizando mediciones para informar a los empleados sobre los causantes del éxito actual y futuro.
Al articular los resultados que la organizacion desea, y los inductores de esos resultados, los altos
ejecutivos canalizaran las energias, las capacidades y el conocimiento concreto de todo el personal
de la organizacion hacia la consecucion de los objetivos.

» Kaplan, Robert y David Norton “Cuadro de Mando Integral (The Balanced Scorecard)” , Pag. 21
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6.3.2.4 VENTAJAS DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

El CMI llena un vacio que existe en la mayoria de los sistemas de gestion: la falta de un proceso
sistematico para poner en practica una estrategia y obtener una retroalimentacién que permita su
ajuste permanente. E1 CMI asiste a la Organizacidon en el desarrollo de procesos de gestién decisivos
(ver la Ilustracidon 2)3e;

a) Aclaray traduce la visién y la estrategia
El proceso de construir un CMI permite establecer una definicién clara de los objetivos de la
Institucion. Una vez que se establecen claramente los objetivos financieros y de clientes, la
organizacion esta en condiciones de identificar los objetivos e indicadores para su proceso interno
asi como para su aprendizaje y crecimiento permanente.

b) Vincula los objetivos e indicadores estratégicos con la mision y la estrategia
El seguimiento permanente de los objetivos e indicadores provoca el compromiso de todos los
involucrados en una meta comun: la estrategia de la organizacién. Esto es posible debido a que
dichos objetivos e indicadores fueron deducidos a partir de la fijacién a priori de la estrategia de la
Institucion.

c) Asiste en la planificacidn estratégica para el mediano y largo plazo
Los objetivos para los indicadores del CMI son establecidos hacia el futuro en un periodo de
mediano a largo plazo. Deben ser ambiciosos de modo que cuando son alcanzados provocan un
cambio radical. El proceso de planificacion y establecimiento de objetivos le permite a la Institucién:
e (Cuantificar los resultados de largo plazo que desea alcanzar.
e Identificar los mecanismos y proporcionar los recursos necesarios para alcanzar esos
resultados.
e Establecer metas a corto y mediano plazo para los indicadores financieros y no financieros
del CMI.

3 Kaplan, Robert y David Norton “Cuadro de Mando Integral (The Balanced Scorecard)” Pag. 21-24
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Clarificar y traducir la
vision y la estrategia

eClarificar la vision
eEstablecer el consenso

Comunicacion
eComunicar y educar Formacion Yy feedback
eEstablecimiento de objetivos CUADRO DE estratégico
eVinculacién de las recompensas MANDO

P eArticular la vision comparti
con los indicadores de ticular la visién compartida

actuacion |NTEG RAL eProporcionar feedback

estratégico
eFacilitar la formacion y la
revision de la estratégia

Planificacion y
establecimiento de
objetivos
eEstablecimiento de los
objetivos

eAlineacidén de las iniciativas
estratégicas

eAsignacion de recursos
eEstablecimiento de metas

llustracidn 45. Descripcidn de Kaplan y Norton del proceso del Cuadro de Mando Integral.

d) Mejora la retroalimentacidn y la actuacién estratégica

El CMI facilita la vigilancia y el ajuste permanente de la estrategia. Por medio de revisiones de
gestion periodicas (mensuales y trimestrales) es posible examinar de cerca si la organizacion esta
consiguiendo sus objetivos en cuanto a clientes, en cuanto a procesos y motivacion internos y en
cuanto a empleados, sistemas y procedimientos. Las revisiones de la gestiéon son utiles para
aprender del pasado y pronosticar sobre el futuro. El CMI ayuda a evaluar cémo se consiguieron los
resultados pasados y a determinar si las expectativas para el futuro estan en el buen camino.
Cuando el CMI esta bien construido, es buen representante de la teoria del negocio. En ese caso, es
conveniente que el CMI incluya entre sus indicadores varias relaciones causa-efecto, que faciliten la
identificacién de los problemas.
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6.3.2.5 FUNCIONAMIENTO DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

El CMI despliega un conjunto de indicadores de actuacion, enmarcados de forma coherente con el
fin de traducir correctamente la vision y la estrategia de la Organizacion, a partir de cuatro
perspectivas interrelacionadas: financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento.
Partiendo de la perspectiva de aprendizaje y crecimiento y avanzando hasta la perspectiva
financiera, a través de distintos objetivos encadenados entre ellos y correctamente medidos por los
indicadores, se logra plasmar la estrategia de la Organizacién. Estableciendo una cadena causa-
efecto que permite tomar las iniciativas adecuadas a cada nivel. De la misma forma, mediante los
indicadores elegidos, se valida la coherencia con la cadena de objetivos, para asegurar que se va en
la direccion definida por la estrategia.

6.3.2.6 PERSPECTIVAS
El conjunto de indicadores e inductores del CMI, cuando esta construido correctamente, demuestra
un propésito claro y dirigido hacia una estrategia integrada en sus cuatro perspectivas.

a) Perspectiva financiera3’
Las medidas de actuacién financiera indican si la estrategia de una Organizacién, su puesta en
practica y ejecucidn estan contribuyendo a alcanzar los objetivos principales desde la perspectiva de
la rentabilidad. Los objetivos financieros representan el objetivo a mediano y largo plazo de la
organizacion: proporcionar rendimientos basados en las estadisticas numéricas de la rentabilidad
de la empresa/institucion.. Con el tiempo, todos los objetivos y medidas de las demas perspectivas
del CMI deben ser vinculados a la consecucién de uno o mas objetivos de la perspectiva financiera.

b) Perspectiva del cliente3s

En esta perspectiva se identifican los segmentos de clientes y de mercado en los que competira la
Institucion y las medidas de la actuacién de la misma en dichos segmentos. Se acostumbra la
inclusion de varios objetivos y medidas genéricas, como la satisfaccion del cliente, la retencién de
clientes, la adquisicion de nuevos clientes, la rentabilidad del cliente y la cuota de mercado en los
segmentos seleccionados. La perspectiva del cliente debe incluir también indicadores del valor
afiadido que la Organizacién aporta a sus clientes. Los inductores representan los factores que son
criticos para que los clientes se incorporen a la cartera o sigan siendo fieles al proveedor. Por
ejemplo, los clientes pueden valorar plazos de entrega cortos o simplemente puntuales, o también
productos de excelente calidad o servicios innovadores, o un proveedor que sea capaz de
anticiparse a sus necesidades de manera permanente.

Los gerentes de las unidades de negocios deben traducir sus declaraciones de vision y estrategia en
objetivos concretos, respondiendo a la pregunta: ;COmo deberiamos aparecer ante nuestros clientes
para alcanzar nuestra vision? La identificacidn de propuestas de valor agregado que se entregaran a
los segmentos seleccionados se convierte en la clave para desarrollar objetivos e indicadores para la

7 Kaplan, Robert y David Norton “Cuadro de Mando Integral (The Balanced Scorecard)” , Pag. 59
38 Kaplan, Robert y David Norton “Cuadro de Mando Integral (The Balanced Scorecard)” , Pag. 76
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perspectiva del cliente. Que midan factores claves como el nimero de clientes, nimero de reclamos
0 quejas, compras por cliente, etc.

c) Perspectiva del proceso interno3°
Corresponde a los procesos internos criticos que la Organizacién debe cuidar y someter a una
mejora permanente. Sus medidas se centran en los procesos internos que tendran el mayor impacto
en la satisfacciéon del cliente y deben estar orientados a satisfacer los objetivos financieros de la
organizacion.
La compaiiia posee una cadena completa de valor de procesos internos que se inicia con el proceso
de innovacion, sigue a través de los procesos operativos Por ejemplo para el caso de una empresa
podria ser asi como sigue:
e Innovacién: identificacion de las necesidades de los clientes actuales, futuros, y desarrollo de
nuevas soluciones para esas necesidades.
e Procesos operativos: producciéon y entrega de los productos y servicios a los clientes
existentes.
e Servicio de posventa: soporte y mantenimiento que afiaden valor luego de la venta.

d) Perspectiva de formacién y crecimiento#?
Esta perspectiva identifica la infraestructura que la Organizacién debe construir para crear mejoras
permanentes y crecimiento a largo plazo. Las tecnologias y capacidades actuales de la Organizacion
deberan evolucionar para permitirle alcanzar sus objetivos a largo plazo orientados hacia el clima
laboral, satisfaccion del personal, competencias, etc.

Segiin Kaplan y Norton, existen tres categorias principales de variables en la perspectiva de
aprendizaje y crecimiento:

e Las capacidades de los empleados.

e Las capacidades de los sistemas de informacidn.

e Motivacion, delegacion de poder (empowerment) y coherencia de objetivos.

Existen tres aspectos fundamentales que es conveniente contemplar. Ellos son:

e El habito de formacién permanente. El individuo no debe dejar de incorporar de manera
continua nuevas habilidades que redunden en mejoras de los procesos que desarrolla en sus
ambitos de incumbencia.

e El compromiso. Es mensurable por el grado de disposicion que manifiesta, las
responsabilidades que asume y su inclinacion al autodesarrollo.

e Lamotivacion. Este concepto esta directamente relacionado con lo expuesto previamente en
cuanto a la satisfaccién de las necesidades. La satisfaccién de las necesidades tiene una
importancia que debe recibir una atencién especial.

» Kaplan, Robert y David Norton “Cuadro de Mando Integral (The Balanced Scorecard)” , Pag. 105
40 Kaplan, Robert y David Norton “Cuadro de Mando Integral (The Balanced Scorecard)” , Pag. 139
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6.3.2.7 MAPA ESTRATEGICO

Se le llama mapa estratégico al conjunto de objetivos estratégicos que se conectan a través de
relaciones causales. Los mapas estratégicos son el aporte conceptual mds importantes del
Cuadro De Mando Integral, ayudan a entender la coherencia entre los objetivos estratégicos y
permiten visualizar de manera sencilla y grafica la estrategia de la Organizacién; los mapas
estratégicos pueden ayudar a englobar y priorizar objetivos. El mapa estratégico ayuda a valorar la
importancia de cada objetivo estratégico, ya que los presenta agrupados en perspectiva (estas son
aquellas dimensiones criticas claves en la organizacion.) las cuatro perspectivas mas cominmente
utilizadas son:

4 Perspectiva Financiera
MISION L rermhec .
. ¢Como reducimos costos?, ¢ Como
aseguramos fuentes de financiamiento? No

‘ afectando al beneficiario * ;
(Perspectiva del \ ( Perspectiva mejora ch

Cliente | Pprocesos
L~z ¢En qué procesos debemos
¢Com9 .Ile'gar al T de destacar Para brindar
beneficiario y Vision mejores servicios a
medir el éxito de Estrategica nuestros beneficiarios, pard
la gestion de la cumplir con la misién de la
institucion? ) institucion?

\_

‘ Perspectiva RRHH/Tecnologia

¢Como respaldaremos nuestra capacidad de
cambiar y mejorar?

[lustracion 46. Perspectivas mas utilizadas para la construcciéon de un CMI
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AUMENTAR LA PARTICIPACION DE

LA EMPRESA EN EL. MERCADO OBJETIVOS BLANCOS PROGRAMAS DE
DIMENSIONES | yipy0RANDO EL SERVICIO AL ESTRATEGICOS | |NPICADORES (METAS) ACCION
TNTE
Rentabilidad e Programas de
e ROI evaluacion de la
PERSPECTIVA Crecimiento » Rentabilidad . Tasa- d(? . . ?a;ta un 11;);%) cartera | .
FINANCIERA « Crecimiento crecimiento de e Subir un 12% mens-ua. mente.
ventas e Seguimiento a los
indicadores de
- rentabilidad
Fidelidad e Mejorar las
o Niimero de e Mantener y/o instalaciones de
e Fidelidad . subir la cartera ventas
PERSPECTIVA Satisfaccién o Satisfaccion del | _ ;hentez. 4 actual e Generar
DEL CLIENTE & clente cliente s;t(:)irsr;gccl?éne e [gual o mayor a formularios de
8 puntos evaluacion
e Evaluacion con el
cliente misterioso
Productividad ° Implementar la
£ evaluacion
PERSPECTIVA e Calidad del ¢ Icgﬁhc:ddsee an el * g?i?itce:ceiré:lalso conforme al ISO
DEL PROCESO servicio 1SO & vicente e Adecuar los
INTERNO & procesos
. e Mejorar los disefios
Satisfaccion
empleados A h
e Incremento de ° Aumentar hasta || Capacitar el
PERSPECTIVA Planes de e Planes de - un 6% el valor
DE incentivo incentivo comisiones de las personal de ventas
APRENDIZAJE o Satisfaccién U Me.dla d? , comisiones . Reallzar-
Y empleados satisfaccion de  Igual 0 mayor a evaluaciones al
CRECIMIENTO empleados 8 puntos personal

[lustracion 47. Ejemplo de Mapa Estratégico ampliado
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Cuando la empresa tenga mas de una estrategia, el CMI en su mapa estratégico podria llegar a tener
esta figura.

MISION: Ser la opaon de mowilidad socialmente mas rentable
y cercana a las expectativas de los dientes

2008

GESTIONAR LA AMPLIACION Y T N UNEAS DF
TRANSFORMACION DE LA RED NEGOCIO COMPLEMENTASIAS
: V3. Fomentar la ;
percibida a un coste { } rentabilidad de

eficiente Metro de Madnid

VALOK

1 Ser excelente en ¢
cumphimiento de la
propuesta de valor

del transporte

CLIENTES

PL Incrementar la
elicencia del
mantenmento Pl Sor excalenta
en la gestion de
proyectos de
mejora de la RED

PROCESOS

: €2 Impulsar la-— Lo _—E4 Gestionar—._
: ‘ mtht«-oan dela > -3 Unpdsu\el\\ conjuntamente los :
: ‘ prevencion y } desarrollo | requerimientos \
e\ saludenla profesional delos | derivados de la }i &Mﬂm:nul?m
g “EL: impulsar la . Organizacibn_— | empleados y su ) evolucion del 7 | Vanguardia '
7 comunicacon ) . conocimiento del negocio__— tecnoldgica
PN\ intema ~___negocio £

[lustracion 48. Ejemplo de Mapa Estratégico para una empresa con multiples lineas

En la figura anterior se muestra una empresa que tiene cuatro lineas estratégicas y los objetivos

estratégicos que se van armando para llegar a las mismas, ndtese que algunos objetivos estratégicos
sirven de pivote para mas de una estrategia.

6.3.3 PLANEACION ESTRATEGICA E INDICADORES DE DESEMPENO EN UNIVERSIDADES
INTERNACIONALES

PLANEACION ESTRATEGICA EN UNIVERSIDADES

Hasta hace pocas décadas atras, la preocupacion central de las universidades era la excelencia
académica, la cual se entendia como su misiéon y objetivo fundamental, minimizando la
preocupacién por la medicidon de resultados, cuantificacion de costos, eficacia y eficiencia. A partir
de la década de los ochenta, sin embargo se observa, ademas de la excelencia académica, una
creciente valoracion de estos temas en el sector de educacién superior de los paises mas
desarrollados, y luego gradualmente en el resto del mundo, como consecuencia de un nuevo marco
de politicas publicas, rol del Estado, y mercados mas competitivos. La complejidad que ha alcanzado

213



la gestion de las universidades insertas en mercados de educacién superior competitivos - sean
publicas o privadas, con o sin fines de lucro, orientadas a la docencia o a la investigacién y posgrado-
ha sido una de las principales razones para introducir diversas herramientas de la administracion
disefiadas en otros dmbitos, pero que tienen aplicacién y utilidad adaptandolas al ambito de las
universidades.

Estados Unidos

En Estados Unidos existe una mayor experiencia en el uso de la planeacién estratégica y otros
instrumentos de management con énfasis en el uso de indicadores y estandares de gestién
institucional. La implementaciéon de Oficinas de Investigacion Institucional y de Direcciones y/o
Vicerrectorias de Planeacién Estratégica ha contribuido a un uso generalizado de indicadores de
desempefio y cuadro de mando integral que potencian el proceso de planeacién estratégica. La
profesionalizacidn de la gestion universitaria en un medio con alrededor de 4.000 instituciones de
educacion superior permite alcanzar un nivel de especializacién de recurso humano calificado que
facilita la aplicacion, innovacidn y perfeccionamiento permanente de las herramientas de gestién en
las universidades. Es frecuente encontrar en las universidades aplicaciones de planeacién
estratégica, cuadro de mando integral, redisefio de procesos, calidad total y mejoramiento continuo,
entre otros, persiguiendo objetivos de mejoramiento de la calidad, equidad, costo-efectividad y
eficiencia.

Este entorno facilita la formaciéon de redes de masas criticas en directivos y profesionales de la
gestion, asi como el analisis comparado de indicadores sobre la base de mejores practicas
(benchmarking), utilizando la metodologia del Cuadro de Mando Integral. Estas redes comparten
informacidn, realizan investigaciones conjuntas sobre gestién universitaria y participan de estudios
transversales que contribuyen a la busqueda de eficiencia en procesos y resultados. Uno de estos
corresponde al Estudio Nacional de Costos de Docencia y Productividad realizado anualmente por la
Universidad de Delaware (http://udel.edu/IR/cost/ ) el cual permite hacer estudios de seguimiento
de indicadores de carga académica, costos y productividad de la docencia por disciplinas para mas
de 400 instituciones de educacion superior que han aceptado participar.

Australia.

En la década de los ochenta comenzd en gran parte de las universidades australianas una fase de
planeacion estratégica y de uso de indicadores de desempefio. Dicho proceso carecia de un sistema
de incentivos que motivara una estrategia de implementacién de alto impacto en resultados del
sistema de educacion superior. Destacan dos referencias que revisan las experiencias de planeacion
estratégica en universidades australianas: Comisién O’Hoare, dirigida por David O’'Hoare, (1995).

El informe O’Hoare tiene objetivos mas amplios, relacionados con una evaluacién de politicas
publicas y gestidon universitaria, pero destina un capitulo a describir el proceso y resultados de la
administracion estratégica en las universidades. Entre las principales conclusiones sobre esta
materia, destacan las siguientes:

e Los académicos privilegiaban el liderazgo en su disciplina, y restaban importancia a las
responsabilidades de administracién universitaria, la cual consideraban como una carga.
Pese a esta actitud, las practicas de administracién estratégica de las universidades
australianas se comparaban favorablemente con respecto a universidades europeas.
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Si bien los procesos de planeacion estratégica estaban bien definidos, su calidad era muy
variable entre instituciones, asi como el grado de involucramiento en el proceso,de los
cuerpos colegiados de la universidad.

En algunas universidades los planes estratégicos de las unidades académicas no guardaban
relacién con el plan estratégico institucional, reflejando que muchas universidades operaban
como una federacion de comunidades académicas separadas antes que como una
corporacion.

En la mayoria de las universidades existia un divorcio entre los planes estratégicos con el
proceso de asignacion de recursos, administracion y desarrollo del personal académico
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METODOLOGIA PARA LA RECOPILACION DE INFORMACION

METODOLOGIA PARA LA FASE FILOSOFICA Y LA FASE ANALITICA FIA

Recopilacion de la Informacion Primaria
Establecimiento de los Recopilacién de la Informacién Secundaria
requerimientos de informacion e

identificacidn de las fuentes de
informacién

Identificacion de los aspectos a
investigar e identificacion de las
Identificacidn, seleccidn y justificacion fuentes de informacidn secundaria
de los métodos de recoleccion de la
informacién a utilizar

Anélisis de la Informacidn
. tacis | .
Ordenamiento y presentacion de las PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO
opiniones y datos recopilados >

Conclusidn de la informacién primaria

e MISION, VISION Y VALORES

Andlisis de Competitividad
Lineas Estratégicas
Estrategias

Objetivos Estratégicos

Mapa Estratégicos
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6.3.4 RECOPILACION DE LA INFORMACION PRIMARIA
6.3.3.1 ESTABLECIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION E
IDENTIFICACION DE LAS FUENTES DE INFORMACION

A continuacion se detallaran los requerimientos de informaciéon para la recopilacion de la
informacién primaria que seran necesarios para determinar la situacién actual de la FIA.

Tabla 36. Identificacion de requerimientos de informacién primaria

REQUERIMIENTO DE INFORMACION

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

PRIMARIA

Listado de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas para la FIA

Métodos de Planeacién actual en la FIA-
UES

La calidad de la ensefianza y servicios
en la FIA.

Vinculacién con la empresa privada y
organismos que apoyan la Educacion
Superior

Evolucion de la ensefianza en el tiempo

Reconocimiento del profesional y del
estudiante de la FIA-UES en el medio
laboral

Opinion de profesionales relacionados
con Asociaciones o Instituciones de
apoyo al sector productivo del pais

Recabar a través de las diversas entrevistas
y cuestionarios la opiniones sobre aquellos
aspectos que se pueden considerar como
Fortalezas y Debilidades (ambiente interno)
y oportunidades y amenazas (ambiente
externo)

Indagar sobre los métodos de planificaciéon
que se utilizan para la Universidad y el
utilizado en la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura

Apreciar el desempefio de la FIA como
formadores de profesionales respecto a las
demandas del medio y las caracteristicas
observadas en los profesionales actuales.
Investigar el nivel de vinculacién que tiene
la FIA con las empresas, organismos e
instituciones que contratan profesionales
de las especialidades de Ingenieria y
Arquitectura asi como también las
relaciones con organizaciones que apoyan
el desarrollo de la Educacién Superior en el
pais y en la Region.

Conocer el grado de actualizacion de los
programas educativos que actualmente
ofrece la FIA.

Conocer el posicionamiento y aceptacion
del profesional de la FIA en el mercado
laboral

Indagar sobre la visién actual acerca del
desempefio de la FIA-UES y sus
profesionales por parte de sus potenciales
empleadores.

Fuente: Elaboraci6n propia
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Tabla 37. Identificacién de las posibles fuentes de informacioén primaria

IDENTIFICACION DE LAS POSIBLES FUENTES DE
INFORMACION PRIMARIA

Planificador de la UES
Planificador de la FIA
Responsable de coordinar las Evaluaciones de Instituciones
de Educacién Superior que realiza el MINED para la UES
Decano de la FIA
Vice Decano de la FIA
Profesores y Directores de Escuela en la FIA
Estudiantes de la FIA
Estudiantes de Ingenieria y Arquitectura de otras
Universidades
Profesionales graduados de Ingenieria y Arquitectura en
general
Profesionales de Asociaciones o Instituciones de apoyo al
sector productivo del pais
Jefaturas de Recursos Humanos de diferentes empresas
Seminario/Talleres con miembros de Comité Técnico y
Junta Directiva

Tabla 38. Interrelacion de las fuentes de informacion con los requerimientos de informacion
REQUERIMIENTOS DE INFORMACION PRIMARIA

IDENTIFICACION DE LAS POSIBLES

FUENTES DE INFORMACION 1 2 3 4 2 6 7
Planificador de la UES v
Planificador de la FIA v
Responsable de coordinar las
Evaluaciones de Instituciones de v v
Educacion Superior que realiza el
MINED para la UES
Decano de la FIA v v v v v
Vice Decano de la FIA v v v v v
Profesores y Directores de Escuela en v v v v v v
la FIA
Estudiantes de la FIA v v v
Estudiantes de Ingenieria y v v v
Arquitectura de otras Universidades
Profes.im’lales grafiuados de v v v v
Ingenieria y Arquitectura
Profesionales de Asociaciones o
Instituciones de apoyo al sector v v v v v v
productivo del pais
Jefaturas de Recursos Humanos de v v v v v v
diferentes empresas
Miembros de Comité Técnico y Junta v v v v v

Directiva

Fuente: Elaboraci6n propia

218



6.3.3.2 IDENTIFICACION, SELECCION Y JUSTIFICACION DE LOS METODOS DE
RECOLECCION DE LA INFORMACION PRIMARIA

Identificaciéon de los métodos de recoleccién de datos primarios.

Es importante destacar que los métodos de recoleccion de datos se pueden definir como medios a
través de los cuales el investigador se relaciona con los participantes para obtener la informacién
necesaria que le permita lograr los objetivos de la investigacién.

De modo que para recolectar la informacion hay que tener presente:
1. Seleccionar un instrumento de medicién el cual debe ser valido y confiable para poder
aceptar los resultados.
2. Aplicar dicho instrumento de medicion.
3. Organizar las mediciones obtenidas, para poder analizarlos.
Dentro de los métodos para la recoleccion de datos estan:

LA OBSERVACION

Es el registro visual de lo que ocurre en una situacional real, clasificando y consignando los
acontecimientos pertinentes de acuerdo con algiin esquema previsto y segun el problema que se
estudia.

Al igual que con otros métodos, previamente a la ejecucion de la observacion el investigador debe
definir los objetivos que persigue, determinar su unidad de observacion, las condiciones en que
asumird la observacion y las conductas que deberan registrarse.

Los métodos de observacidn, a pesar de sus muchas ventajas, tienen una limitacién crucial: no
pueden observar motivos, actitudes o intensiones, lo cual reduce agudamente su utilidad de
diagnostico.

LA ENCUESTA

Este método consiste en obtener informacién de los sujetos de estudio, proporcionada por ellos
mismos, sobre opiniones, actitudes o sugerencias. Hay dos maneras de obtener informacién con este
método: la entrevista y el cuestionario.

e LAENTREVISTA
Es la comunicacion establecida entre el investigador y el sujeto estudiado a fin de obtener
respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto.

Hay dos tipos de entrevista: la estructurada y la no estructurada.

Entrevista estructurada: Se caracteriza por estar rigidamente estandarizada, se plantean idénticas
preguntas y en el mismo orden a cada uno de los participantes, quienes deben escoger la respuesta
entre dos, tres 0 mas alternativas que se les ofrecen. Para orientar mejor la Entrevista se elabora un
cuestionario, que contiene todas las preguntas. Sin embargo, al utilizar este tipo de entrevista el
investigador tiene limitada libertad para formular preguntas independientes generadas por la
interaccion personal.
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Entrevista no estructurada: Es mas flexible y abierta que una entrevista estructurada, aunque los
objetivos de la investigacion rigen a las preguntas, su contenido, orden, profundidad y formulaciéon
se encuentran por entero en manos del entrevistador. Si bien el investigador, sobre la base del
problema, los objetivos y las variables, elabora las preguntas antes de realizar la entrevista, modifica
el orden, la forma de encauzar las preguntas o su formulacién para adaptarlas a las diversas
situaciones y caracteristicas particulares de los sujetos de estudio.

Dentro de la Entrevista no estructurada se definirdn tres tipos: Entrevista a profundidad, Entrevista
enfocada y Entrevista focalizada.

Entrevista no estructurada: Entrevista en Profundidad: Es una técnica para obtener que una
persona transmita oralmente al entrevistador su definicion personal de la situacion.

Entrevista no estructurada: Entrevista Enfocada: Se puede decir que la Entrevista enfocada es
una Entrevista en profundidad pero especificamente dirigida a situaciones concretas. Va dirigida
a un individuo concreto, caracterizado y sefialado previamente por haber tomado parte de la
situacion o experiencia definida.

Entrevista no estructurada: Entrevista Focalizada: Es una forma de llevar la Entrevista en
profundidad en forma grupal. La Entrevista en grupo ofrece unas oportunidades de
conocimiento y de andlisis que la Entrevista individual no ofrece. La experiencia en grupo
promueve un ambiente en el cual se intercambian puntos de vista, los individuos encuentran
una mayor facilidad de reflexién sobre el tema tratado.

e EL CUESTIONARIO
Es el método que utiliza un instrumento o formulario impreso, destinado a obtener repuestas sobre
el problema en estudio y que el investido o consultado llena por si mismo. El cuestionario puede
aplicarse a grupos o individuos estando presente el investigador o el responsable de recoger la
informacion, o puede enviarse por correo a los destinatarios seleccionados en la muestra.

Debido a su administraciéon se pueden presentar problemas relacionados con la cantidad y calidad
de datos que se pretenden obtener para el estudio. Algunos problemas asociados con el envio de los
cuestionarios podrian ser: que no fuese devuelto; los consultados pueden evadir la respuesta a
alguna pregunta o no darle la importancia necesaria a las respuestas proporcionadas. Por ello y
otros factores mas, el instrumento que se use para la recoleccion de datos debe ser objeto de una
cuidadosa elaboracidn.

SEMINARIO TALLER

Es una herramienta destinada a compartir y recuperar informacién y reflexiones sobre una
determinada tematica, de acuerdo con los objetivos de un proceso de investigacion. Se trata de
contar con el aporte de expertos en un tema determinado y de involucrados seleccionados de
acuerdo con su interés y vinculacién con la unidad de analisis de la investigacion.
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SELECCION Y JUSTIFICACION DE LOS METODOS DE RECOLECCION PARA LOS DATOS
PRIMARIOS.

A continuacidn se presenta la justificacion de los métodos de recoleccion debido a la relacion entre
los objetivos de la investigacion y las fuentes de informacidn identificadas.

Tabla 39. Justificacién de los métodos de recoleccién

Seleccion del método Justificacion del método de

Objetivos de la

investigacion

Fuente de informacion

de recoleccion de

recoleccion de datos a

Recabar a través de las
diversas entrevistas y
cuestionarios la
opiniones sobre aquellos
aspectos que se pueden
considerar como
Fortalezas y Debilidades
(ambiente interno) y
oportunidades y
amenazas (ambiente
externo)

Apreciar el desempefio
de la FIA como
formadores de
profesionales respecto a
las demandas del medio y
las caracteristicas
observadas en los
profesionales actuales.

= Decano de la FIA

= Vice-Decano de la FIA

= Profesores y Directores de
Escuela en la FIA

= Estudiantes de la FIA

= Estudiantes de Ingenieriay
Arquitectura de otras
Universidades

= Profesionales graduados de
Ingenieria y Arquitectura

= Profesionales graduados de
Ingenieria y Arquitectura

= Profesionales de
Asociaciones o Instituciones
de apoyo al sector productivo
del pais

= Jefaturas de Recursos
Humanos de diferentes
empresas

= Miembros de Comité Técnico
y Junta Directiva

= Responsable de coordinar las
Evaluaciones de Instituciones
de Educacién Superior que
realiza el MINED para la UES

datos a utilizar

= La observacion
directa

= Entrevista no
estructurada:
Entrevista Enfocada

= Cuestionario

= Seminario Taller

utilizar
Debido a la naturaleza de
estos objetivos, el cual
requiere listar las F,0,D, A
relacionadas a la FIA,
expuestas por todos aquellos
que tienen cierta relaciéon
tanto externa como interna, se
hizo necesario el uso de una
combinacién de métodos. La
observacién directa realizada
en la FIA por parte de del
grupo de tesis; la Entrevista
Enfocada para ser dirigida a
profesores y directores de la
FIA, Profesionales de
Asociaciones o Instituciones
de apoyo al sector productivo
del pais; y el cuestionario
dirigido a aquellos a los cuales
se les debe abordary ser
concretos debido al tiempo
que puedan brindar para la
investigacion tales como:
Profesionales graduados de
Ingenieria y Arquitectura,
estudiantes de la FIA y de
universidades privadas y Jefes
de RRHH de diferentes
empresas.

Indagar sobre los
métodos de planificacion
que se utilizan para la
Universidad y el utilizado
en la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura

= Planificador de la UES
= Planificador de la FIA

= Entrevista no
estructurada:
Entrevista Enfocada

Se opt6 por este método ya
que debia procurarse un
acercamiento directo con los
responsables para conocer el
método actual de planeaciéon
enla UES y en la FIA

Investigar el nivel de
vinculacién que tiene la
FIA con las empresas,
organismos e
instituciones que
contratan profesionales
de las especialidades de
Ingenieriay Arquitectura
asi como también las
relaciones con
organizaciones que
apoyan el desarrollo de la
Educacién Superior en el
pais y en la Region.

= Responsable de coordinar las
Evaluaciones de Instituciones
de Educacion Superior que
realiza el MINED para la UES

= Decano de la FIA

= Vice-Decano de la FIA

= Profesores y Directores de
Escuela en la FIA

= Profesionales graduados de
Ingenieria y Arquitectura

= Profesionales graduados de
Ingenieria y Arquitectura

= Profesionales de
Asociaciones o Instituciones

= Entrevista no
estructurada:
Entrevista Enfocada
= Cuestionario

Estos objetivos fueron
abordado siempre haciendo el
uso de la Entrevista Enfocada
debido a que era necesario
obtener una opinién de parte
de las fuentes que se
identificaron para tal fin; con
la ayuda de los cuestionarios
se buscaba una tener una
opinion al azahar y del
posicionamiento del
profesional de la FIA y del
nivel de divulgacion que
existe en lo referente a las
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Objetivos de la

investigacion

Fuente de informacion

Seleccion del método
de recoleccion de
datos a utilizar

Justificacion del método de
recoleccion de datos a
utilizar

Conocer el
posicionamiento y
aceptacion del
profesional de la FIA en el
mercado laboral

de apoyo al sector productivo
del pais

= Jefaturas de Recursos
Humanos de diferentes
empresas

= Miembros de Comité Técnico
y Junta Directiva

» Estudiantes de la FIA

= Estudiantes de Ingenieria y
Arquitectura de otras
Universidades

vinculaciones del sector
privado.

Conocer si los programas
de estudio de la FIA estan
siendo actualizados de
manera constante y
oportuna.

Indagar sobre la visién
actual acerca del
desempefio de la FIA-UES
y sus profesionales por
parte de sus potenciales
empleadores.

= Profesores y Directores de
Escuela en la FIA

= Profesionales de
Asociaciones o Instituciones
de apoyo al sector productivo
del pais

= Jefaturas de Recursos
Humanos de diferentes
empresas

= Entrevista no
estructurada:
Entrevista Enfocada
= Cuestionario
[ ]

Para este objetivo se decidi6
utilizar nuevamente una
combinacién de métodos la
entrevista enfocada y el
cuestionario, debido a las
fuentes de informacioén que se
determinaron para darle
respuesta.

6.3.3.3 DISENO DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

PRIMARIA

Instrumentos de recoleccién de informacion Interna

Las preguntas realizadas para llevar a cabo las entrevistas y los formatos utilizados para la opiniéon

de los estudiantes y profesionales se presentan en el Anexo No. 12

Instrumentos de recoleccion de informacién Externa

Las preguntas realizadas para llevar a cabo las entrevistas y los formatos utilizados para la opiniéon
de los estudiantes y profesionales se presentan en el Anexo No. 13

6.3.5 RECOPILACION DE LA INFORMACION SECUNDARIA

A continuaciéon se detallaran los requerimientos de informacién para la recopilacion de la
informacion secundaria.

Tabla 40. Identificacion de requerimientos de informacién secundaria

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Recopilar documentacion en la cual se reflejen la existencia
y el nivel de divulgacién de los elementos de la fase filoséfica
segun la metodologia adoptada por el grupo de tesis.

INFORMACION SECUNDARIA

1 Situacién actual de los elementos de la
fase filosoéfica para la planeacién
estratégica: Mision, Vision y valores de

la FIA.
2 Relacidn existente en la mision de la Indagar si hay documentacion que refleje la coherencia entre
FIA y la de la UES. la formulacién de la MISION de la UES con la mision de la
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INFORMACION SECUNDARIA OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

FIA.
3 Antecedentes de Planeacion Recopilar Documentacién que permita conocer los
Estratégica y el desempefio para la FIA- | antecedentes y forma de control de Planeacion estratégica
UES que se utiliza en la FIA.
4 Aspectos comparativos entre la UES y Recabar documentacién que proporcione aspectos
Universidades Privadas importantes a través de los cuales se pueda realizar un
analisis comparativo entre la UES con las Universidades
Privadas.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 41. Identificacién de las posibles fuentes de informacién secundaria

IDENTIFICACION DE LAS POSIBLES FUENTES
DE INFORMACION

Paginas web:

= FIA

= UES

= De Universidades Privadas

= Ministerio de Educacion
Documentos oficiales de la Universidad y de
la FIA
Marco Legal de la FIA
Informes especiales de Evaluacion de
Educacion Superior del MINED

Tabla 42. Interrelacién de las fuentes con los requerimientos de informacién secundaria

IDENTIFICACION DE LAS POSIBLES FUENTES DE REQUERIMIENTOS DE
INFORMACION INFORMACION SECUNDARIA

Paginas web:
= FIA

= UES v v v
* De Universidades Privadas
»= Ministerio de Educacion
Documentos oficiales de la Universidad y de la v v v
FIA
Marco Legal de la FIA v v
Informes especiales de Evaluacién de Educacién v v v
Superior del MINED
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DETERMINACION DEL UNIVERSO Y MUESTRA PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION PRIMARIA

Tabla 43. Definicién del Universo de Estudio y Marco muestral para la informacién primaria

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Recabar a través de las diversas entrevistas y
cuestionarios la opiniones sobre aquellos
aspectos que se pueden considerar como
Fortalezas y Debilidades (ambiente interno)
y oportunidades y amenazas (ambiente
externo)

Indagar sobre los métodos de planificacion
que se utilizan para la Universidad y el
utilizado en la Facultad de Ingenieriay
Arquitectura

Evaluar el desempeiio de la FIA como
formadores de profesionales respecto a las
demandas del medio y las caracteristicas
observadas en los profesionales actuales
Investigar el nivel de vinculacion que tiene la
FIA con las empresas, organismos e
instituciones que contratan profesionales de
las especialidades de Ingenieria y
Arquitectura asi como también las relaciones
con organizaciones que apoyan el desarrollo
de la Educacién Superior en el pais y en la
Region.

Conocer el grado de actualizacion de los
programas educativos que actualmente
ofrece la FIA.

Conocer el posicionamiento y aceptacién del
profesional de la FIA en el mercado laboral
Indagar sobre la vision actual acerca del
desempeiio de la FIA-UES y sus profesionales
por parte de sus potenciales empleadores.

DEFINICION DEL UNIVERSO

Personal Administrativo de la FIA-
UES; Personal Administrativo de
Rectoria de la UES

METODO DE
RECOLECCION DE
DATOS A UTILIZAR
Entrevista no
estructurada: Entrevista
Enfocada

MARCO MUESTRAL

El tipo de muestreo mas conveniente a
utilizar el muestreo dirigido o
intencional

Personal Docente de la FIA-UES

Profesionales de Asociaciones o
Instituciones de apoyo al sector
productivo del pais

Entrevista no
estructurada: Entrevista
Enfocada

El tipo de muestreo mas conveniente a
utilizar el muestreo dirigido o
intencional con una combinacién con el
muestreo bola de nieve. Bajo esta
combinacion se definieron criterios y se
recurrio6 al uso de referencias para
seleccionar a las personas a entrevistar.

Poblacién Estudiantil de la FIA-UES

Poblacién Estudiantil de Ingenieria
y Arquitectura de Universidades
Privadas

Profesionales graduados de
Ingenieria y Arquitectura tanto de la
UES como de Universidades
Privadas

Jefaturas de Recursos Humanos de
diferentes empresas

Cuestionario

Una combinacién del muestreo por
cuotas 'y muestreo dirigido o
intencional.
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PERFILES PARA IDENTIFICAR LAS FUENTES DE INFORMACION PRIMARIAS

Para poder llevar a cabo la recoleccidon de la informaciéon primaria se hace necesario definir los
perfiles y criterios que se tomaran en cuenta para seleccionar a las personas que se entrevistaran y
aquellas a las que se abordara a través de los cuestionarios.

“«_n

Es importante mencionar que no se determino una “n” para recopilar la informacién debido a la
naturaleza de la investigacién, ya que esta requiere de opiniones en general para obtener un
panorama tanto a nivel interno como externo de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la
Universidad de El Salvador y no desarrollar algin modelo de comportamiento como tal.

Tabla 44. Perfiles para Identificar fuentes de Informacion

Criterios

Cargo
Administrativo

Criterios

Aios de docencia
en la FIA

Docencia en
otras
Instituciones de
Educaciéon
Superior

Criterios

Estudiante de
primer ciclo de
las diversas
especialidades
de la Ingenieria y
Arquitectura

Criterios

Estudiante que
cursa las ultimas
materias de su
carrera de las
diversas
especialidades

Personal Administrativo de la FIA-UES y Personal
Administrativo de Rectoria de la UES

Se buscaran a las personas que segtn su cargo
administrativo dentro de la Facultad y la Rectoria tienen la
responsabilidad de manejar la informacién y la
documentacion que se necesita para este trabajo de
graduacion

Personal Docente de la FIA-UES

Este criterio se hace necesario, ya que se requiere una vision
amplia de la evolucion en la calidad y ensefianza en la FIA,
asi como también en la forma de administracidon a lo largo
de los afios. De esta manera se lograra tener un panorama
de esto desde una perspectiva interna, a manera de
autoevaluacion.

Este dato es muy importante para poder realizar una
comparacion del comportamiento de los docentes y
estudiantes en Universidades Privadas y las FIA-UES;
formas de ensefianza, métodos de control y planeacion,
proyectos, entre otros.

Estudiantes de nuevo ingreso FIA-UES

El estudiante tiene una clara imagen de lo que lo atrajo y las
razones del porque ha seleccionado a la FIA como Facultad
donde se desarrollara académicamente. La imagen traida del
exterior ayudara a evaluar las oportunidades que se tienen,
referentes a los estudiantes que desean ingresar a la
facultad.

Estudiantes de 5to afio y egresados FIA-UES

e Conoce lo impartido por la FIA: Los estudiantes pueden
evaluar si la educacion que se recibié en la FIA logré
satisfacer sus necesidades académicas, y si lograron la
formacién que se deseaban.

e [nicia el dmbito laboral: a estas alturas ya la mayoria ha
realizado sus horas sociales e incluso se encuentran
trabajando, por lo tanto es posible conocer si lo aprendido
es competitivo en el medio en el que se mueve.

e Conoce las mejoras que se pueden realizar: Los estudiantes

Forma de buiisqueda
y selecciéon

Seleccion de manera
jerarquica y
organizativa de la
UES

Forma de buisqueda
y seleccion

Por referencias de
docentes

Forma de bisqueda
y seleccion
Aleatoria en el
campus de la
Facultad, con cierta
referencia de los
salones y horas
adonde reciben estos
sus clases

Forma de biisqueda
y seleccion

Aleatoria en el
campus de la
Facultad, con cierta
referencia de los
salones y horas
adonde reciben estos
sus clases
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Criterios

Estudiantes de
las diversas
especialidades
de la Ingenieria y
Arquitectura en
Universidades
Privadas

Criterios

Profesionales

que ya iniciaron
su vida laboral

Criterios

Funciones
Administrativas
y
Reconocimiento
en el medio

Criterios

Empresas
empleadoras de
Ingenieros en
cualquiera de
sus

JIUENGEGES

conocen a la perfeccion las debilidades con las que cuenta
su facultad asi como también de las fortalezas que hacen
que sobresalga. Estas conformidades pueden potenciarse
y las inconformidades pueden reducirse.

Estudiantes de Ingenieria y Arquitectura de

Universidades privadas

e Competencias: Estos estudiantes podran compartir las
razones por las cuales se decidieron por estudiar en
Universidades Privadas.

e Imagen: También pueden expresar como perciben la
imagen de la FIA en lo referente a la calidad de educacidn,
métodos de evaluacion, estructura organica, entre otros.

e Fortalezasy Debilidades en sus lugares de estudio: Se podra
obtener informacién que pueda servir de analisis
comparativo entre la FIA-UES y las Universidades
Privadas, de fuentes directas.

Profesionales Graduados de Ingenieria y Arquitectura
de la UES y de Universidades privadas

La opinidn de estos profesionales serviran de insumo para
reforzar lo manifestado por los estudiantes y profesores, ya
que los mismos se encuentran laborando y ya tuvieron que
enfrentar las dificultades de incursionar al medio laboral y
cargar con las fortalezas y debilidades de sus respectivos
Centros de Formacidn Profesional

Profesionales de Asociaciones o Instituciones de apoyo
al sector productivo del pais

Se buscaran a las personas que segtn su cargo
administrativo tienen la responsabilidad de manejar la
informacién y la documentacién que se necesita para este
trabajo de graduacion, con el fin de establecer la imagen
general que se tiene de la FIA, pudiendo establecer con las
opiniones de los entrevistados, las amenazas que se
presentan para el desarrollo de la FIA como formadora de
ingenieros competitivos y de vanguardia.

Jefaturas de Recursos Humanos de diferentes empresas

Entrevistar a las personas encargadas de la seleccion de
personal en empresas que demandan ingenieros, esto
reforzara el conocimiento acerca de las demandas del
mercado, los conocimientos que se hacen basicos impartir y
las habilidades que deben ser desarrolladas en el transcurso
del proceso de ensefianza-aprendizaje del futuro ingeniero.

Forma de buiisqueda
y seleccion
Aleatoria en el
campus de la
respectiva
Universidad, con
cierta referencia de
los salones y horas
adonde reciben estos
sus clases a través de
conocidos que
estudian en las
mismas

Forma de biisqueda
y selecciéon

A través de
referencias y
conocidos personales

Forma de bisqueda
y seleccion

Seleccion de manera
jerarquicay
organizativa

Forma de bisqueda
y selecciéon

A través de personas
conocidas que
trabajan en dichas
empresas
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6.4 DISENO DE LOS SEMINARIO TALLERES

PRIMER SEMINARIO/TALLER: “ELEMENTOS BASICOS PARA LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LA
FIA”.

OBJETIVO GENERAL
Formular los elementos de la Planeacién Estratégica para la obtencién de resultados positivos en el
quehacer académico administrativo de la FIA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢ Formular la Misién y Visién de la FIA
e Definir los Valores de la FIA
e Realizar un analisis de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas.

DIRIGIDO A

Decano, Vice-Decano, Comité Técnico Asesor, Jefes de Areas Administrativas tales como:
Administracion General, Administracién Financiera, Administracion Académica, Unidad de
Planificacién, Unidad de Investigacion y Unidad de Posgrados.

BENEFICIOS
e Generar un compromiso en los niveles intermedios y directivos.
e Vinculacion de la parte estratégica de la FIA con la operativa.
e Tener claridad del rumbo que permitirda mejorar las acciones y toma de decisiones en la FIA.
e Reconocer la problematica organizacional y las condiciones que pueden favorecer u
obstaculizar el mejoramiento del desempefio de la FIA

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL SEMINARIO

1. Generalidades de la Planeacion Estratégica

Definiciéon de Planeacion Estratégica y su metodologia y ejemplos de lo que se realizara en este
seminario.

2. Trabajar en la elaboraciéon de elementos de la P.E.

Revisar, analizar y reformular la misién actual; formular la vision y elaborara la propuesta de
valores para la FIA.

3. Realizar el andlisis FODA

Efectuar el andlisis organizacional actual e identificar lo que podria presentarse en escenarios
futuros, tales como politicas y leyes gubernamentales, incremento de competidores, entre otros.
Conocer las fortalezas y debilidades de la FIA y las amenazas y oportunidades de la misma.

PARA EL DESARROLLO DEL TALLER
MISION Y VISION
1. Previo al taller:

e A cada uno de los participantes se les proporcionard un cuadernillo de en el que se les
pedira que avancen de manera individual en el analisis de la misién y visién propuesta
por el Vice decano de la facultad.
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e Sobre la mision y visién propuesta podran trabajar aspectos de mejora dando lugar a
una reformulacion.

e Seguidamente deberan identificar con claridad los tres elementos mas importantes de la
mision y vision.

2. Durante el taller:

e Los participantes trabajardn en 4 grupos de 5 personas c/u, en los que se llevara a
consenso la reformulacion de una sola misién y visién por grupo y la identificacién de
sus respectivos elementos.

e Una vez determinadas una misién y una visién por cada grupo, se hara uso de la MATRIZ
MULTICRITERIO#! para seleccionar la mejor propuesta de misién y visién del pleno.

VALORES
1. Previo al taller:

e En el mismo cuadernillo de trabajo se les dard un listado de 10 valores con sus
definiciones, el cual deberan leer y reflexionar de manera previa y seleccionar de forma
personal los 5 que estime mas importantes.

2. Durante el taller:

e (Con la seleccion hecha de manera individual, cada participante discutira con su grupo
hasta determinar los 5 valores que presentara al pleno, formulando de manera escrita su
propio concepto o forma de aplicacion de estos en la FIA.

e Finalmente, con las propuestas (valor y forma de aplicacién) cada participante votara
hasta elegir los 5 valores para la FIA

FODA
1. Durante el taller:

e A cada grupo se le pedira que aporten 2 ideas para cada uno de los elementos del FODA

(Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas).

Desglose de los tiempos

Elementos bdsicos para la Planeacién Estratégica de la FIA,
Fecha: Viernes 27 de Agosto de 2010
Lugar: Salén “El Espino”
Hora: 8:00 a.m. (inicio puntual) a 12:00 p.m.
Tiempo
Agenda Hora determinado

1. Presentacion de Moderador y participantes 8:00 am.- 8:15 a.m. 15 min.
2. Generalidades de la Planeacion Estratégica. 8:15 a.m. - 8:30 a.m. 15 min.
3. Revision, Analisis y Re-Formulaciéon de la .

Mision de la FIA 8:30 a.m.- 9:00 a.m. 30 min.
4. Formulacion de la Visidn de la FIA 9:00 a.m.- 9:40 a.m. 40 min.
5. Establecimiento de los Valores de la FIA 9:40 a.m.- 10:20 a.m. 40 min.
6. Receso 10:20 a.m.- 10:30 a.m. 10 min
7. Realizar Analisis FODA-FIA 10:30 a.m.- 12:00 a.m. 90 min.

41 . o . . [
Se proporcionara un formato en Excel con el que trabajara cada mesa y al cual el grupo coordinador tendra acceso y podra
consolidar de manera mas rapida la informacion
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SEGUNDO SEMINARIO TALLER: “ELEMENTOS BASICOS PARA LA PLANEACION ESTRATEGICA
DE LA FIA: FASE ANALITICA”

OBJETIVO GENERAL
Formular los elementos de la fase analitica para la planeacién estratégica de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Validar el listado de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la FIA
e Determinar las Areas estratégicas de la FIA
e Formular las Estrategias a utilizar
e Establecer los objetivos estratégicos a cumplir

DIRIGIDO A: Junta Directiva

BENEFICIOS
e Reconocer la problematica organizacional y las condiciones que pueden favorecer u
obstaculizar el mejoramiento del desempefio de la FIA

e Establecer con claridad del rumbo que permitird mejorar las acciones y toma de decisiones
en la FIA.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL SEMINARIO
Como insumo del taller que esta siendo descrito, serdn usados los resultados obtenidos del taller
que se llevé a cabo con Comité Técnico y los jefes de areas administrativas de la FIA.

1. Validacién del listado FODA
El analisis FODA no debe plantearse como un mero ejercicio intelectual; el solo hecho de priorizar
cualquiera de los cuatro tipos de elementos ya permite orientar acciones estratégicas. Este andlisis
de consistencia permitira realizar un listado en orden de importancia estratégica para la FIA, listado
que se utilizara para elegir las F,0,D,A que integraran las matrices EFIl y EFE.

2. Determinacidn de areas o lineas estratégicas FIA
Se discutirdn cuales seran las grandes areas estratégicas en las que se enfocara la planeacion
estratégica para los préximos 4 afios de la FIA.

3. Formulacién de las Estrategias
;Qué estrategias debe adoptar la FIA para transformar sus debilidades en fortalezas y las amenazas
en oportunidades? La experiencia recogida, indica que cuanto mas ajustadas, analizadas y discutidas
estan cada una de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, mucho mas cercanas al
éxito van a estar las estrategias definidas, surgidas del cruce de los aspectos externos
(oportunidades y amenazas) versus los internos (debilidades y fortalezas), MATRIZ FODA.

4. Establecimiento de los objetivos estratégicos
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Se formularan los objetivos por areas estratégicas y desde cada perspectiva del CMI

PARA EL DESARROLLO DEL TALLER

Inicialmente se les dard una presentacion de las propuestas efectuadas por el grupo coordinador en
base a los resultados obtenidos en el primer taller tales como Mision, Visién, Valores y el listado

FODA.

MISION Y VISION

A cada uno de los participantes se les proporcionara un cuadernillo de trabajo en el que
se les pedird que avancen de manera individual en el andlisis de la misién y visiéon
propuesta por el grupo coordinador producto del primer taller realizado con los
miembros de Comité Técnico de la FIA.

Los participantes trabajardn en grupos de 5 personas c/u, en los que se llevara a
aprobacidn la propuesta o la sugerencia de cambios a las mismas.

Una vez determinadas una misién y una visiéon por cada grupo, se dara a conocer en el
pleno y se llevara la eleccién de una sola.

FODA y LINEAS ESTRATEGICAS

En el mismo cuadernillo de trabajo se les dara el listado FODA producto del primer taller
para su respectiva observacion, valoracidn y aprobacién de manera individual

Los resultados individuales seran tratados estadisticamente para poder dar el resultado
inmediatamente.

De la misma manera se les proporcionara un listado de LINEAS ESTRATEGICAS y se les
pedira una valoraciéon y aprobaciéon de manera individual.

ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Estas deberan ser formulados en grupos de 5 personas c/u y seran propuestos al pleno
para poder ser discutidos y seleccionados

Desglose de los tiempos

Elementos bdsicos para la Planeacién Estratégica de la FIA. FASE ANALITICA

Fecha:
Lugar: Sal6on “El Espino”
Hora: 8:30 a.m. (inicio puntual) a 3:00 p.m.

Agend - Tiempo

genda ora determinado
1. Presentacién de Moderador y participantes 8:30 a.m.- 8:45 a.m. 15 min.
2. Marco conceptual del taller 8:45 a.m. - 9:00 a.m. 15 min.
3. Revision, Analisis y Re-Formulacién de la Mision .
8:30 a.m.- 9:00 a.m. 30 min.
de la FIA

4. Validacioén del Listado FODA 9:00 a.m.- 9:30 a.m. 30 min.
5. Determinacion de las Lineas estratégicas FIA 9:30 am. - 10:00 a.m. 30 min.
6. Receso 10:00 am. - 10:10 a.m. 10 min.
7. Formulacién de las Estrategias 10:10 am.- 11:10 m. 60 min.
8. Establecimiento de los objetivos estratégicos 11:10 p.m.- 12:00 p.m. 50 min
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ANTECEDENTES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA

7.1 EVOLUCION DEL ENTORNO SOCIOECONOMICO EN QUE SE DESARROLLA LA FIA

7.1.1 CRONOLOGIA DE LA EDUCACION SUPERIOR EN EL SALVADOR

El andlisis del entorno socioeconomico en que se desarrolla la FIA-UES se hara con respecto a una
evaluacion de la evolucion que se ha tenido en general en la educacién superior en el pais.

Inicialmente la historia muestra los siguientes eventos importantes en el desarrollo y evolucion de
la educacion superior

CRONCLOG(A DE LA EDUCACION SUPERIOR  Los problemas educativos de El
EN EL SALVADOR e Salvador poseen hondas raices

ENSENANZASUPERIOR  hjstdricas que se cristalizan desde

+ (7 UNIVERSIDADES
AR la época colonial pasando por la

CREACION DE 7

UNIVERSIDADES —lfci“%ﬁi%'i’“” gesta  independentista  hasta
PRIVADAS ,
nuestros dias
I_H ‘
1841 1965 1970 1980 1990 19952000 2001 2003 El 16 de febrero de 1841, la
\ — M I — - .
Tl A YRt l L, asamblea constituyente, en la
4 CREACIONDE 3 CREACION DE 29 administracién de Juan Lindo,
CREACION UNIVERSIDADES UNIVERSIDADES 42 CENTROS . .,
UES PRIVADAS PRIVADAS DE ENSENANZA emite un decreto de creacidn,
- LEY UNIVERSIDADES SRR
PRIVADAS CONFORMACION ordenando que se establezca un
« CREACION 12 UNIVERSIDAD 112 CENTROS Cd8 . .
- PRIVADA DE ENSENANZA Colegio nacional con el nombre de
SUPERIOR
(,\/; A NUEVALES, +—ol “Colegio La Asuncion” y una
\\}\{ CONFORMACION C.E.S. (1996) . .
(Q CREACION DNES (1996) Universidad
La aparicibn de la primera
Iustracién 49. Cronologia de la Educacién superior en El Salvador. universidad privada en El Salvador

es un acontecimiento de enorme
importancia que marca un hecho significativo en el desarrollo de la educacién superior y se produce
como una reaccion légica de la sociedad ante las condiciones sociales y politicas que se sirvieron en
el pais en los primeros afios de la década de los setenta.

La primera universidad privada que surge es la Universidad Centroamericana “José Simeén Cafias”,
cuyo antecedente mas significativo se remonta a los inicios de la década de los setenta.

En 1965, un grupo de padres de familia catélicos se acerco al gobierno y a la Compaiiia de Jests*2
con la intenciéon de fundar una universidad que respondiera a sus inquietudes conservadoras, en
vista de que la Universidad de El Salvador era considerada como un recinto de la izquierda
politica, con diferente calidad académica y limitaciones para atender a la creciente demanda

42 ~ . . .2 .. . . . .
La Compaiiia de Jesus, organizacion religiosa-comunitaria, denominada Jesuitas.
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de la educacién media. Esta nueva universidad seria de caracter privado, con capital representado
en acciones y orientada a satisfacer las demandas de una educacion profesional de la clase
social alta.

Desde luego que la Universidad de El Salvador y algunos grupos politicos de la oposicion, veian
con desconfianza este proyecto tildindolo como un instrumento de las clases oligarca y por lo
cual se opusieron férreamente; sin embargo, el gobierno de turno, que se situaba con una dptica
anticomunista estuvo de acuerdo en apoyar la iniciativa, siendo asi como se aprob6 una timida Ley
de Universidades Privadas con escasos trece articulos el 24 de marzo de 196543, se publicaron en el
diario oficial los estatutos de la Universidad Centroamericana “José Simed6n Cafias” (UCA), iniciando
clases el 15 de septiembre en los locales de la iglesia de Maria Auxiliadora, conocida como Don Rda,
con trescientos cincuenta y siete estudiantes.

La UCA crece y se desarrolla durante los primeros diez afios; sin embargo, a mediados de los afios
setenta comienza a cambiar su rumbo, se distancia considerablemente de las intenciones por las
que se fundé y adquiere un perfil muy particular: la UCA se convierte entonces en una caja de
resonancia de las realidades sociales y en critica de las politicas del momento. Ante la
polarizacién ideoldgica imperante, se amplia la posibilidad del aparecimiento de nuevas
instituciones de educacién superior, como opcién alternativa para satisfacer la demanda o para
reducir la presion de aquellos grupos objetivos contrarios al gobierno.

7.1.2 LA UNIVERSIDAD EN EL CONFLICTO: CRISIS Y EXPLOSION UNIVERSITARIA

El conflicto salvadorefio de 12 afos inicia a principios de los ochenta; el aparato Estatal se dedic6
plenamente a atender los asuntos bélicos descuidando la gestion social; en este contexto, y con
una la ley de Universidades Privadas (1965) con escasos 13 articulos constituia un marco
legal totalmente vulnerable, laxo y proclive a la manipulacién de los funcionarios de turno,
siendo asi como en la década de los ochenta surgen 29 universidades mas: Alberto
Masferrer(1980), Evangélica de El Salvador (1981), Técnica Latinoamericana (1981), occidental de
El Salvador (1981), Tecnoldgica de Comercio y Administraciéon de Empresas (1981), Francisco
Gavidia (1981), Leonardo Da Vinci (1981), Nueva San Salvador (1981), Auténoma de Santa Ana
(1982), Modular Abierta (1982), de Oriente (1982), Salvadorefia (1982), de Sonsonate (1982), Las
Américas de El Salvador (1982), Santaneca de Ciencia y Tecnologia (1982), Isaac Newton (1982),
catélica de Occidente (1982), capitdn Gral. Gerardo Barrios (1982), Pedagdgica de El
Salvador(1982), Cristiana de las Asambleas de Dios (1983), de Educacién Integral (1984), Tomas
Alva Edison (1985), Don Bosco (1984), Metropolitana de El Salvador (1987), De la Paz (1987),
Luterana Salvadoreia (1988), de Administraciéon de Negocios (1988) y Panamericana (1989).

En los afios noventa, siete universidades fueron autorizadas: Interamericana Simén Bolivar (1990),
Andrés Bello (1990), Monsenor Oscar Arnulfo Romero (1993), San Jorge (1994), Suizo Salvadorefia
(1994), Superior de Economia y Negocios (1994).

3 por Decreto Legislativo # 244(diario oficial O., 1965), el 13 de septiembre de 1965
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Unas cinco universidades mas estuvieron a punto de ser autorizadas, pero no les alcanzo el tiempo
para su legalizacién cuando fue aprobada la ley de Educacién Superior.

El fenémeno de la explosidon de centros de ensefianza superior especialmente de universidades,
surge como un nuevo paradigma, ya anunciado por Ignacio Martin- Baro, quien denominé el
fen6meno de las universidades como “ascensor social”.

La ley de universidades privadas dejaba multiples vacios y referia a la Universidad de El
Salvador como el arquetipo académico, tarea que a la postre no pudo cumplir por diversas
razones pero especialmente por el enfrentamiento politico ideoldgico. El sistema permitio
llamar universidad a cualquier asociacion de personas que apenas hacian docencia, sin
organizacion académica, que graduaba a cualquier interesado con titulo de bachiller y a
veces hasta sin este.

Sin lugar a dudas la crisis socio-politica generada por el conflicto mantenia en agenda otros
problemas mas prioritarios concernientes a la vida misma de la gente y al andlisis endégeno del
propio conflicto. El tema educativo era un apéndice desplazado por la guerra misma. Por otra
parte, los problemas politicos y de orden militar habian desplazado al tema académico relegandolo
al daltimo lugar. Las intervenciones, huelgas y el conflicto armado hacian de la Universidad de
El Salvador, un lugar de mucho riesgo, de baja calidad formativa e incierto para llegar a
obtener el ansiado status profesional.

Los antecedentes mencionados posibilitaron una nueva visién universitaria bajo la luz del
oportunismo y del credencialismo#4; gran cantidad de estudiantes en la didspora y padres de familia
preocupados crearon un nuevo mercado para grupos de dirigentes universitarios que actuaron bajo
la filosofia “el que paga aprueba”; asi surgieron muchas universidades y centros de estudios
superiores sin las condiciones minimas para generar vida universitaria y sin un espacio adecuado
para reflexionar y aprender, dando origen a miles de profesores hora-clase que se constituyeron en
el nuevo arquetipo de docente universitario. Por otra parte muchos estudiantes no querian
aprender, solo deseaban graduarse, tener un titulo que catapultara su condicién social, detonante
que se combino de modo preciso con la opciéon universitaria mercantil. A todo este espectro
habria que afadir un Ministerio de Educacion permisivo y tolerante que habria sellado el
desorden permitiendo que las universidades privadas, definidas legalmente como instituciones sin
fines de lucro, nacieran patrocinadas por sociedades an6nimas organizadas para tal fin, carentes de
patrimonio real, con lo que se avalaba un modus operandi que ha causado que los antecedentes
entre los ingresos y los gasto de las universidades se desvien para otros fines. Finalmente la
Universidad de El Salvador, que tenfa una cuota de responsabilidad en la aprobacién de carreras,
renuncio a este derecho equivocadamente, permitiendo que se autorizaran carreras en las
nuevas instituciones sin el debido apoyo tecnoldgico humano y de organizacion.

En resumen se estaba frente a una verdadera crisis en la educacién superior salvadorefia
caracterizada por: 1) la vigencia de una ley débil y permisiva; 2) la creciente demanda de la
educacién media; 3) la crisis socio-politica; 4) el abandono de la Universidad de El Salvador de
su papel como garante de la calidad de los planes de estudio; 5) el nuevo paradigma de crear

* Una investigacion llevada a cabo por la Fiscalia de la Republica, a través de un Fiscal Especial , llegd a detectar, sélo en el area
de Ciencias Juridicas mas de 1700 titulos con
irregularidades.
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universidades privadas como un negocio rentable, sin inversion y bajo riesgo; 6) la cultura del
“titulo académico” y del “ascensor social”; 7) un Ministerio de Educacion débil, entre otras razones.
Sobre el acceso al sistema, la variable pertinente es la socio-econémica, no hay dificultades
académicas para entrar a una universidad mientras el estudiante tenga para pagar los aranceles y
cuotas respectivas. Segln se investigd por medio de encuestas*s, del 27% de las universidades
cobran cuotas diferenciadas por nivel de ingreso, el 65% de las universidades admiten al
90% o mas de los estudiantes que solicitan ingreso y el 25% de las universidades ni siquiera
realizan pruebas de admision. Las cifras que relacionan a los niveles de media y superior son
relativamente satisfactorios, mas de un 90% de los bachilleres ingresa a la universidad segun las
publicaciones del MINED “Educacién en cifras”, sin embargo sobre la marcha se ha detectado que
un alto porcentaje de los estudiantes tienen que trabajar. En la actualidad se pueden reafirmar
esta tesis con mds radicalidad en tanto que se han detectado mds bien "trabajadores que
estudian” y que buscan los fines de semana para estudiar. Estos factores generan problemas en
la vida del estudiante y redundan en muchos casos en fracasos o en mediocridad. Los factores
de inequidad econémica son evidentes en la piramide de escolaridad; para 1992 un nimero
porcentual muy bajo de los estudiantes de educaciéon superior 7% provienen de un 40%
hogares de bajos ingresos, mientras que un 57% provenia del 20% de hogares con ingresos
mas altos; estos datos conciernen a todo el espectro de la educaciéon superior y se agudizan
en la fase de egreso y de graduacion.

En el tema de la calidad, se puede concluir en 4 aspectos fundamentales en que la educacion
superior en general tiene problemas sustanciales: 1) programas de estudio; 2) cuerpo docente; 3)
formacidn previa de los estudiantes; y 4) infraestructura y equipo.

3.1.1 Launiversidad y la Reforma Educativa de 1995: La reforma legal

En un documento?é, publicado por UCA editores bajo el titulo “La Educacién en El Salvador de cara
al siglo XXI. Desafios y oportunidades” (1995), contiene recomendaciones en lo referente a la
educacién superior, asi: 1) Aprobar el proyecto de Ley de Educacién Superior, 2) Promover una
mayor vinculaciéon de las universidades con el desarrollo del pais; 3) Diversificar las fuentes de
financiamiento, 4) Reformar y revisar los contenidos curriculares tomando en cuenta las
necesidades del pais y los perfiles profesionales adecuados, 5) Revisar el curriculo de educacion
media para elevar la calidad de los estudiantes, 6) Disefiar instrumentos adecuados para la
evaluacién continua; 7) Mejorar la base de informacion relevante y promover la transferencia de
informacién intra e Inter.- institucionales, 8) Mejorar el proceso de acreditacién.

Para el nivel de educacién superior, el marco legal antes de la reforma estaba constituido por las
disposiciones contenidas en la Ley General de Educacién (1990), la Ley Organica de la UES (1972) y
la Ley de Universidades Privadas (1965).

7.1.3 LA EDUCACION SUPERIOR EN LA ACTUALIDAD: CONTEXTO SOCIAL Y ECONOMICO

** Estudio por Joaquin Samayoa, titulado “Problemas y perspectivas de las universidades privadas en El Salvador” 1994)
publicado en la Revista ECA

“ Realizado por el Harvard Institute for International Development (HID), con la colaboracion de la fundacién Empresarial para
el Desarrollo Educativo (FEPADE) y la Universidad Centroamericana “José Simedn Cafias” (UCA), con el financiamiento de la
Agencia Internacional para el Desarrollo (AID)
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En lo que respecta a la relaciéon de las universidades con el sector productivo y/o empresarial se
puede afirmar que no existe una cultura generalizada de vinculaciéon universidad-empresa sino
casos aislados vinculados a Convenios o a las caracteristicas institucionales. Existe, actualmente, una
preocupacion por la desarticulacion entre la oferta formativa y la demanda laboral, ya que ambos
sectores han tenido su propia légica, las universidades fomentando el credencialismo y el sector
empresarial aprovechando la coyuntura para pagar bajos salarios.

Desde esta perspectiva la actualizacién laboral del sector profesional ha quedado al libre albedrio,
en mucho casos atendido por la oferta no reglada de cursos libres impartidos por la Fundacién
Educativa para el Desarrollo Empresarial (FEPADE) y otras ofertas del mercado, incluyendo en
algunos casos de cursos del Instituto Salvadorefio de Formaciéon Profesional (INSAFORP) y de
Diplomados —que no otorgan grado académico- impartido por las universidades.

En lo que respecta a la relacién universidad - desarrollo social, en no pocos casos, la Proyeccion
Social como funcién principal y como mecanismo articulador entre las universidades y los estratos
sociales mas vulnerables, se ha reducido al cumplimiento del Servicio Social que cumplen los
estudiantes como pre-requisito de grado (300 a 500 horas de trabajo no remunerado);

En lo que respecta al fendmeno de la globalizacion, el impacto mas visible -unido a los Tratados de
Libre Comercio- es la proliferacion de ofertas académicas internacionales on line, semi-presenciales
y presenciales, especialmente en el drea de Maestrias . Por otra parte, la globalizacion ha llevado a
re-pensar la arquitectura curricular y algunas universidades han integrado a su malla curricular
basica asignaturas de inglés comprensivo y tecnologias de la informacién y las comunicaciones, sin
embargo existen aun universidades que aun no han integrado estas asignaturas.

En lo que respecta a la articulacién entre la educacién superior y el nivel inmediato antecedente,
catalogado como bachillerato o educacién media, en El Salvador se cuenta con dos modalidades de
bachillerato general y técnico, constituido el primero por dos afios y el segundo por tres afos; el
unico punto articulador entre los dos niveles es la Prueba de Aptitudes PAES instaurada en 1997, en
el marco de la Reforma Educativa, como un sistema de evaluacién nacional con referencia a
“Norma”; posteriormente en el afio 2001 se le cambié su enfoque técnico como una prueba de
referencia a “Criterio”; esta prueba nacional es obligatoria pero sus resultados no son
condicionantes para recibir el status académico de bachiller. En tal sentido, algunas instituciones de
educacién superior la han asumido como un pre-requisito de ingreso, lo que les permite
preseleccionar mejor a sus candidatos; a grandes rasgos, los resultados de la prueba -cuyo
promedio nacional ha oscilado en 5.8 puntos de 10- permiten diagnosticar ciertas deficiencias
endogenas del nivel medio, lo que genera problemas para el nivel superior; pero existe a su vez un
circulo vicioso, ya que otra prueba, la Evaluaciéon de las Competencias Académicas y Pedagogicas
(ECAP) que se les administra a los egresados de formacion docente de las universidades, refleja
resultados analogos.

Aun a pesar de las reformas educativas para la Educacion, muchos de los problemas bases de se
mantienen, acrecentandose por la creciente cultura mercantilista de las Universidades privadas, las
que ofrecen cada dia mas facilidades de estudio, poniendo a la UES como una opcién académica que
dificulta desarrollar la capacidades profesionales en el ambito laboral a medida que se adquieren los

conocimientos académicos que brindan las ensefianzas universitarias.
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La UES por su caracter de institucion publica no goza con competencia alguna, porque la demanda
permanecera constante en cuanto a las cantidades de estudiantes que solicitan ingreso, sin embargo
es de no perder de vista la calidad de la ensefianza y los verdaderos factores que hacen que el
mercado permanezca constante, el cual no necesariamente mantiene su tendencia por los aspectos
de calidad académica que brinda la UES.

Haciendo extensivo el analisis para la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, como una dependencia
dentro de la UES, y que reproducen en pequefia escala los patrones con que se rige el aparato
central, es de hacer notar las oportunidades potenciales que como FIA se tienen, donde se pueden
desarrollar con mucha aceptacion los Ingenieros y Arquitectos de la FIA, quienes son reconocidos en
el medio laboral, por la tenacidad en el desarrollo de sus labores como empleados, sin embargo se
les juzga por el matiz politico que envuelve a la institucidn. Las caracteristicas de emprendedurismo
no son tampoco parte de los cimientos del profesional UES/FIA, la ausencia de estas caracteristicas
hace que el aparato productivo no demande los servicios de éstos, como figuras directivas.

Para lograr que los profesionales de la FIA sean actores principales en el marco de la recuperacion
de la crisis econémica a la que el pais se enfrento en los ultimos afios, y de la cual no se logra salir
aun, es necesario dotarlos con los instrumentos que los hagan competitivos profesionalmente, que
tengan capacidades de acuerdo con las necesidades reales del aparato productivo del pais, es en este
punto que se demanda de la FIA, mecanismos que ayuden a establecer desarrollo y evolucién
continua de los programas educativos, y actividades extracurriculares que lleven producir
profesionales integrales.

7.2 ASPECTOS ORGANIZATIVOS DE LA FIA (Ley Organica)
Del Gobierno de las Facultades

Integracién de las Juntas Directivas

Art. 29. - La Junta Directiva de cada Facultad estara integrada por el Decano, por dos representantes
del Personal Académico, dos representante de los profesionales no docentes y dos representante de
los estudiantes de la respectiva Facultad. Habra igual nimero de suplentes.

El Decano presidira la Junta Directiva mientras dure el ejercicio de su cargo y los demas
miembros representantes, lo seran por dos afios, pudiendo ser reelectos para un periodo mas en
forma consecutiva.

Los Directores de Escuelas y Departamentos de cada Facultad se constituiran en un Comité
Técnico Asesor de la Junta Directiva.

Atribuciones y deberes de las Juntas Directivas

Art. 32. - Son atribuciones y deberes de las Juntas Directivas:

a) Emitir su reglamento interno;

b) Administrar, custodiar y promover el desarrollo del patrimonio de la Facultad;

c) Elaborar y someter a la aprobaciéon de la Asamblea General Universitaria, el proyecto de
Reglamento General de la Facultad y los proyectos de los reglamentos especificos de la
misma;

d) Proponer al Consejo Superior Universitario la creacién, supresiéon, anexién o fusion de
escuelas, institutos u otros organismos dependientes de la Facultad a fin de que sean
aprobados;

e) Resolver sobre nombramientos, traslados, licencias, sanciones y remociones del Personal
Académico de la Facultad, de conformidad al sistema de escalafén y demas leyes aplicables;
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g)

h)

i)
j)

Nombrar al Secretario de la Facultad de entre una terna que le proponga el Decano y
removerlo por causas legalmente establecidas;

Resolver sobre los asuntos pedagogicos y técnicos propios de la Facultad, debiendo someter-
los a aprobacion de los organismos superiores, cuando expresamente lo establezcan la
presente Ley y los reglamentos;

Someter a aprobacién del Consejo Superior Universitario los convenios en que tenga interés
la Facultad;

Fijar anualmente la capacidad de matricula de las escuelas y demas unidades docentes
vinculadas a su Facultad;.y

Las demas atribuciones y deberes que le sefialen esta Ley y los reglamentos.

Atribuciones y deberes del Decano

Art. 33. - El Decano serd el funcionario ejecutivo de la Facultad y tendra las siguientes atribuciones
y deberes:

a)
b)

c)
d)

g)

h)

Representar, presidir y dirigir la Facultad;

Presidir las sesiones de la Junta Directiva de la Facultad y las sesiones de la Asamblea del
Personal Académico; con voto de calidad en caso de empate en la Junta Directiva;

Proponer a la Junta Directiva una terna para el nombramiento del Secretario de la Facultad;
Adoptar, dentro de sus funciones ejecutivas, todas las medidas que sean necesarias para ase-
gurar la buena marcha de la Facultad y la debida coordinacién entre sus dependencias;
Convocar oportunamente al Personal Académico de la Facultad respectiva para la eleccion
de sus representantes ante la Asamblea General Universitaria, el Consejo Superior
Universitario y la Junta Directiva;

Notificar con la debida anticipacién a los estudiantes y a los profesionales no docentes de la
Facultad, sobre la eleccion de sus representantes ante la Asamblea General Universitaria, el
Consejo Superior Universitario y la Junta Directiva de la Facultad, segin corresponda;
Presentar el Plan de Trabajo y la memoria de labores a la Asamblea del Personal Académico,
amas tardar en el primer trimestre de cada afio;

Presentar a la Asamblea General Universitaria y al Consejo Superior Universitario los
informes que le sean requeridos; e

Las demds atribuciones y deberes que le sefialen esta Ley y los reglamentos de la
Universidad.

Atribuciones y deberes del vice-decano

Art. 34. - El Vice-decano sera el responsable de coordinar y supervisar las funciones académicas y el
orden administrativo de la Facultad, debiendo informar al Decano sobre el desempefio de las
distintas dependencias de la misma. Ademas, deberd cumplir las atribuciones y deberes que le

establezcan los reglamentos.
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MACROPR SOS CLAVE

|

1. Ensefianza
Aprendizaje

—b{ 1.1 Planificacién

—P{ 1.1.1 Actualizacién curricular ‘
1.1.2 Planificacién de
asignaturas por ciclo

—b{ 1.1.4 Asignacién de docentes ‘

1.1.3 Planificacién de aulas y
horarios

—P{ 1.1.5 Planeacién educativa ‘

—

—P{ 1.1.7 Planificacién de recursos ‘

—‘ 1.2 Ejecucién

1.1.6 Planeamiento de
adquisiciones bibliogréficas

I

2. Investigacién
Cientifica

k.

2.1Investigacion

3. Proyeccién
Social

2.1.1 Aprobacién de
investigaciones propuestas

2.1.2 Investigaciones
realizadas por docentes

2.1.3 Investigaciones
realizadas en proyectos

2.2 Investigaciones
Nucleares

.

1.2.1 Realizacién de practicas

—b{ 1.2.2. Exposicidn de clases tedricas ‘

.

1.2.3 Realizacién de discusiones ‘

—b{ 1.2.4 Proceso de trabajo de graduacic’)n‘

L

1.2.5 Evaluaciones académicas

—»{ 1.3 Control

4,{ 1.3.1 Verificacion de las actividades planeadas ‘

4,{ 1.3.2 Cumplimiento del programa académico ‘

N

1.3.3 Asistencias

—P{ 1.4 Apoyo

1.4.1 Charlas informativas

N

4,{ 1.4.2 Préstamo de material bibliografico ‘

4,{ 1.4.3 Préstamo de equipo audiovisual ‘

4,{ 1.4.4 Préstamo de equipo para laboratorio ‘

Ly

1.4.5 Préstamo de instalaciones ‘

2.2.1 Vinculacién para investigacion ‘

2.2.2 Planificacién |

2.2.3 Ejecucion ‘

3.1
Planificacién

3.1.1 Servicio social propuesto
por la escuela

3.1.2 Servicio social propuesto

por el estudiante
—b{ 3.2 Ejecucion

—P‘ 3.2.1 Asignacién de proyectos ‘

3.2.2 Realizacién y Control del
servicio social

3.2.3 Acreditacién del servicio
social

DESCRIPCION DE LA NOTACION

MACROPROCESO

Procesos

[lustracién 51. Desglose Analitico de los Macroprocesos Claves
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4. Prestacién
de Servicios

—»{ 4.1 Laboratorio de suelos y materiales ‘

4.1.1 Ensayo de materiales ‘

o
.

4.1 2 Evaluaciones de suelos ‘

—»{ 4.2 Pruebas de Empaque y Embalaje ‘

_—

444.2.2 Pruebas de Cintas Adhesivas‘

4.2.1 Area de embalaje ‘

|

4.2.3 Pruebas de Papel y carton ‘

4{

4.3 Investigacion y
Aplicaciones Nucleares

4.3.1 Medicién de radiacién ‘

4.3.2 Mantenimiento de equipo ‘

NN

4.3.3 Capacitaciones ‘

4{4.4 Servicio de Taller metal meca’nico‘

4.4.1 Disefio y construccion de
equipo

4.4.2 Consultoria y asesoria
para construcciéon

—

4.5 Servicio de Metrologia ‘

4.5.1 Servicios de metrolégicos
en las magnitudes de: masa,

volumen, dimensién,
temperatura y electricidad

4.6 Centro de Investigacion y

.

Desarrollo de Software

4.6.1 Servicios de desarrollo
de software a la medida, base
de datos, inteligencia de

negocios, comunicaciones y
redes




DESCRIPCION DE LA NOTACION

MACROPROCESO

MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

L,

Procesos

5. Planeacion Institucional

A,

5.1 Planeacidn Estratégica

45.1.1 Elaboracion del Plan Estratégico

—%5.1.2 Desarrollo de proyectos

4% 5.2 Planeacion Tactica

—%5.2.1 Elaboracion de Plan Anual de Trabajo ‘

—% 5.2.2.Planificacion de recursos

—%5.2.3 Seguimiento del Plan anual

—%5.2.4 Plan de evaluacion institucional

4% 5.3 Planificacion de Ingreso académico ‘

Procedimiento

—%5.3.1 Planificacion de actividades

L

5.3.2 Establecimiento de criterios de
admision

[lustracion 52. Desglose Analitico de los Macroprocesos Estratégicos
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MACROPROCESOS DE APOYO

v

6.Administrativo ‘ 7. Administrativo - Académico ‘

4>{ 6.1 Finanzas
4% 7.1 Movimientos Académicos ‘

—D{GJJ Remuneraciones Adicionales
7.1.1 Cambio de carrera ‘

—D{G.l.z Pago de servicios profesionales ‘

7.1 2 Traslado automatico ‘

4%6.1.3 Pago de planillas
——{6.1.4 Planilla del IssS

4%641.5 Liquidacién de Facturas y Vales ‘

6.1.6 Control de ingreso econémico
estudiantil
—>{6.1.7 Constancias de renta ‘
4>{ 6.2 Recursos Humanos ‘

4%6.2.1 Evaluacion y seleccién del personal ‘

7.1 3 Incorporacion ‘

7.1 4 Equivalencias ‘

7.15 Reingreso ‘

7.1 6 Preinscripcion ‘

7.1 7 Inscripcion ‘

NN

7.1 8 Retiro |

HG.Z.Z.Desarrollo Humano
‘ 4% 7.2 Avance de Carrera ‘

4%6.243 Evaluacién del desempefio del personal ‘

4%6.2.4 Licencias

|
6.2.5 Infracciones y quejas ‘
|

446.2‘5 Eleccién de autoridades de la FIA
4% 6.3 Provision de recursos ‘

4>{ 6.3.1 Recursos misceldneos y especificos ‘

7.2.1 Ultima matricula ‘

7.2.2 Procesamiento de notas ‘

7.2.3 Certificacién de Notas ‘

7.2.4 Evaluacion del CUM |

INEAI

7.2.5 Proceso de Alumnos Egresados ‘

7.3 Graduac

—b{ 7.3.1 Expediente de graduacién ‘

4%63.2Adquisicién de material bibliografico ‘
4%643.3 Compras ‘
—b{ 6.4 Comunicacion ‘

L - . 4>{ 7.3.2 Proceso de graduacion ‘
—D{GAI Establecimiento y registro de comunicacién interna y externa

—>{6.4,2 Recepcidn de sugerencias y quejas ‘ 4,{ 7.4 Reportes y constancias
—D{GAB Memoria de labores ‘

L +[6.4.4 Memoria de labores \ DESCRIPCION DE LA NOTACION e T eadon o reportes

estadisticos
—-{ 6.5 Servicios Generales ‘

—D{G.S.l Reproducciones ‘

446.5.2 Conserjeria y Limpieza ‘

|
———+{6.5.3 Mantenimiento fisico |
rocedimiento
—D{SASA Transporte ‘

[lustracién 53. Desglose Analitico de los Macroprocesos de Apoyo

7.4.2 Registro y control de
expedientes de alumnos

7.4.3 Elaboracién de
constancias

MACROPROCESO

7.4.4 Extension de solvencias
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7.3 SITUACION ACTUAL DE LOS MACROPROCESOS EN LA FIA

ESTADO ACTUAL DE LA INVESTIGACION EN LA FIA-UES*

Segun lo manifestado por el Ing. Berrios en la Facultad no hay actividad formal de Investigacion
pese a que exista la Unidad de Investigacién y un encargado de Investigacion en cada escuela. Sin
embargo la FIA no tiene gente formada en esta area, solo el CIAN tiene gente contratada para
realizar investigacion, pero estos, aunque son parte de la FIA no le reportan directamente a ésta,
sino lo hacen al CIC-UES“8. El fin de una investigacion es publicar los resultados obtenidos, pero la
divulgacién es poco conocida por toda la comunidad universitaria.

Razones por las cuales el Personal Docente no se dedica a la Investigacion:
e No existen procesos establecidos para
desarrollar la Investigacidn por parte de la Total de proyectos, por areas de

Unidad conocimiento. Aflos 2002 - 2005.
Director de la Unidad Académica a la que | |

I° fue aprobado, l I I I l:

derivandose el hecho de que los docentes ni Clenciasde la Ingenieriay  Clencias Ciencias  Clencias  Humanidades

Salud Tecnologia Exactas Sociales Agricolas

e Para que un DI® presente o desarrolle un

Proyecto de Investigacion (PI) deberia tener |

asignadas horas para tal causa, sin embargo,

estas le son asignadas por Junta Directiva o el | = 1

pertenece Unicamente si el P

siquiera intenten formular proyectos debido a pystracion 54.Grafica de proyectos de investigacion
su “falta de tiempo”. de la UES ;

e Considera que mientras no se establezca un
plan de implementacion del escalafén docente® la investigacidn continuara pasiva en la Facultad.

e Para poder realizar investigaciones es necesario que los docentes se preparen, que estudien, que
apliquen para obtener becas en el exterior. Durante el periodo que lleva a cargo de la Unidad,
solamente 5 docentes han salido a estudiar por estos medios. En este rubro existe otro factor
problematico, el cual es la edad de la planta docente con la que cuenta la FIA, ya que personas
mayores de 37 afios no pueden optar a becas. Por lo que considera que es importante contratar
genta joven que esté dispuesto a salir a estudiar e involucrarse en el desarrollo de investigaciones
en la FIA, de esta manera aumentar el porcentaje de docentes que tienen niveles de postgrados,
asi como el caso de la Facultad de Ciencias Naturales y Matematicas, en la cual el 20% de su planta
docente cuenta con titulos de postgrados y maestrias y por ende desarrollan la investigacion y

7 Fuente: Entrevista con el Dr. Jonathan Antonio Berrios Ortiz, Jefe de la Unidad de Investigacién de la FIA
8 Consejo de Investigaciones Cientificas de la Universidad de El Salvador CIC-UES
* Docente Investigador
50 L
Proyecto de Investigacién

243



actualmente cuentan con el 50% aproximadamente de los recursos que destina la UES para este
fin, debido a la cantidad de proyectos que presentan.

CONCLUSION.

Actualmente, se esta trabajando un manual para establecer los lineamientos para la presentacién de
proyectos y a la vez establecer politicas que permitan incentivar y fomentar la cultura de
investigaciéon en los docentes.

Es evidente la poca motivacién que existe alrededor la Investigacién Cientifica en la FIA, si bien es
cierto existen algunos docentes “Investigando” de manera aislada, esto no es suficiente y no cubre la
cuota de importancia que la Investigacion debiera tener, siendo no de los fines fundamentales de la
Universidad.

Se considera, por lo tanto, que de todo lo anterior no son responsables las autoridades ni la Unidad
de Investigacidn, sino toda la planta docente de la FIA.

ESTADO ACTUAL DE LA PROYECCION SOCIAL EN LA FIA52

En el caso de la Proyeccion Social en la Facultad esta desarrolla en base a lo establecido en el
Reglamento General de Proyecci6on Social de la Universidad de El Salvador. Se tiene clara la
diferencia entre proyeccidn social y servicio social, desarrolldindose de manera mas notoria este
ultimo, ya que el mismo es de caracter obligatorio para obtener el titulo académico.

Actualmente, el Manual de la Unidad de Proyeccidn Social, se encuentra en proceso de revision por
parte de Junta Directiva de la FIA.

La organizacién de la Unidad de Proyeccion Social de la FIA pertenece a la que esta establecida en la
SPS53 General.

La Secretaria de Proyeccion Social de la Universidad de El Salvador, sera la encargada de
administrar y coordinar la Proyeccion Social con las Unidades de Proyeccién Social.

e La Secretaria de Proyeccion Social

e Las Unidades de Proyeccion Social de las facultades

e Las Sub Unidades de Proyeccion Social de Escuelas

Unidades de Proyeccidn
Esta integrada por:

e Una Coordinadora que es la responsable de la planificacidn, seguimiento y evaluacién de todas
las actividades de Proyeccién Social que se realizan en la facultad;

e Sub Unidades de Proyeccidn Social de cada Escuela, la cual cuanta con un Coordinador/a y con
los recursos humanos, financieros, infraestructura y equipo necesarios para el cumplimiento de
la funcién académica de la Proyeccién Social de su unidad.

>2 Fuente: Entrevista con Inga. Lizeth Carmeline Gochez Sandoval Pefiate, Jefa de la Unidad de Proyeccién Social FIA
>3 Secretaria de Proyeccién Social
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CONCLUSION

La Proyeccién Social, en la Facultad se limita principalmente al cumplimiento y control del Servicio
Social que se desarrolla por parte del Estudiante y aunque se conoce la diferencia entre servicio
social y proyeccidn social, este ultimo no es atendido como tal.

MACROPROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

El propdsito esencial de la ensefianza es la transmisién de informacién mediante la comunicacion
directa o soportada en medios auxiliares, que presentan un mayor o menor grado de complejidad y
costo. Como resultado de su accién, debe quedar una huella en el individuo, un reflejo de la realidad
objetiva, del mundo circundante que, en forma de conocimiento, habilidades y capacidades, le
permitan enfrentarse a situaciones nuevas con una actitud creadora, adaptativa y de apropiacién.

El proceso de ensefianza produce un conjunto de transformaciones sistematicas en los individuos,
una serie de cambios graduales cuyas etapas se suceden en orden ascendente. Es, por tanto, un
proceso progresivo, dindmico y transformador.

Como consecuencia del proceso de ensefianza, ocurren cambios sucesivos e ininterrumpidos en la
actividad cognoscitiva del individuo (alumno). Con la ayuda del maestro o profesor, que dirige su
actividad conductora u orientadora hacia el dominio de los conocimientos, asi como a la formacién
de habilidades y habitos acordes con su concepcién cientifica del mundo, el estudiante adquiere una
visién sobre la realidad material y social; ello implica necesariamente una transformacién
escalonada de la personalidad del individuo.

A este proceso que se lleva a cabo con los individuos es el denominado como ensefianza aprendizaje,
y todos lo que se realiza para cumplir con dicho Macroproceso constituirdn los procesos de
enseflanza aprendizaje; a continuacion de describen los principales procesos pertenecientes a este
Macroproceso, es decir se describen las variables incluidas en el desarrollo del mismo.

1. PRINCIPALES HALLAZGOS DEL DESARROLLO DEL PROCESO ENSENANZA - APRENDIZAJE

= Los procesos por su interfuncionalidad generan actividades de control, lo cual da como
resultado acumulacién de costos y tiempo no productivo. Mal uso de recursos por la falta de
estandarizacion debido a mala coordinacion entre las escuelas.

= Poca disponibilidad de equipo y materiales para desarrollar las practicas de laboratorio,
discusiones de problemas discusiones de problemas y las clases provocando que el
estudiante no tenga un nivel técnico y académico acorde a las exigencias del entorno.
Generando entorpecimiento al desarrollo normal de las actividades de indole académica

= Atrasos en el envio de notas finales a la administracién académica al final de los ciclos de
estudio.

= Atrasos en la impresion de los colectores de notas por la saturacién de las terminales en cada
escuela.
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= (Conflictos al inicio de ciclos por asignacién de locales, por la saturacién en la demanda de las
materias ofertadas cada ciclo

= Dificultades en la flexibilidad de los horarios de los profesores contratados a medio tiempo,
que causa saturacion en ciertos horarios del dia.

= (alidad de la folleteria que es reproducida para los estudiantes, en la mayoria de los casos es
de baja calidad.

= Notoria desactualizacidn del contenido de los folletos distribuidos a los estudiantes.

= Escasez de material didactico y papeleria a causa de un deficiente control del inventario y las
cantidades que la proveeduria de la UES asigna a la FIA.

= Escasos fondos para la actualizaciéon del acervo bibliografico de la FIA, con material
especializado que ayude a la actualizacién de conocimientos de docentes y estudiantes.

FODA MACROPROCESOS

Debido a la importancia de los Macro procesos para el cumplimiento de los fines de la Universidad y
por consecuente de la FIA, se realizo para estos un andlisis FODA y de esta manera poder
determinar estrategias que permitan desarrollarlos satisfactoriamente.

Tabla 45. Hallazgos para la elaboracion del FODA en los procesos claves

INVESTIGACION Y DESARROLLO

Positivos Negativos

No existe apego a la politica de investigacion
establecida a nivel de Universidad para el desarrollo,
impulso y reglamentacién de las actividades de
investigacion

Concentraciéon de esfuerzos individuales en Ia
realizacion de investigaciones

Existen objetivos estratégicos directamente
relacionados con la politica de investigacion y desarrollo
tecnolégico para la UES

Existen politicas institucionales para asignaciones de
fondos y recursos para el desarrollo de investigacién

No existe reconocimiento de la Unidad de
Investigacion de la FIA, como regente de las
actividades de investigacién que se realizan.

Insuficiente personal docente preparado en el area de
investigacién

Escasa publicacién de las actividades de investigacion
desarrolladas en la FIA

Inexistencia de procedimientos establecidos en la
Unidad de Investigacidn de la FIA

Percepciéon de la actividad de investigaciéon como
tiempo mal invertido o no retribuido por parte de los
docentes q podrian desarrollar las actividades de
investigacion.

Falta de estimulos para que el personal docente opte
por realizar estudios de postgrados.

Poca motivacién del personal docente para la invertir
su tiempo en la realizacion de actividades de
investigacion
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PERTINENCIA SOCIAL

Positivos

Negativos

Existencia de un reglamento general de proyecciéon y
servicio social, incluso algunas facultades elaboraron sus
propios reglamentos especiales.

Definicion de objetivos para el area de proyeccion social

Existe una delimitacién del area en que puede ejecutarse
la proyeccidn social

Se establecen las actividades que pueden llevarse a cabo
para el desarrollo del fin de la proyeccién social.

No hay un desarrollo integral de la proyeccién social,
ya que se desarrolla mas uno de los rubros que esta
incluye, el servicio social, dejando de lado los demas
rubros de la misma.

Conocimiento de las diferencias entre la proyeccion
social y el servicio social, mas no existe una
delimitaciéon de estas diferencias, para su correcta
aplicacién

Definicién de las unidades y subunidades relacionadas
con la proyeccién social

No hay estimulos, ni programas que permitan el
desarrollo integral de la proyeccion social de parte de
los estudiantes, personal de la comunidad
universitaria

ENSENANZA-APRENDIZAJE

Positivos

Negativos

Poca disponibilidad de equipo y materiales para
desarrollar las practicas de laboratorio, discusiones
de problemas discusiones de problemas y las clases
provocando que el estudiante no tenga un nivel
técnico y académico acorde a las exigencias del
entorno. Generando entorpecimiento al desarrollo
normal de las actividades de indole académica

Atrasos en el envio de notas finales a la
administraciéon académica al final de los ciclos de
estudio.

Atrasos en la impresiéon de los colectores de notas por
la saturacidn de las terminales en cada escuela

Conflictos al inicio de ciclos por asignacién de locales,
por la saturacién en la demanda de las materias
ofertadas cada ciclo

Dificultades en la flexibilidad de los horarios de los
profesores contratados a medio tiempo, que causa
saturacion en ciertos horarios del dia.

Notoria desactualizacion del contenido de los folletos
distribuidos a los estudiantes.

Escasez de material didactico y papeleria a causa de
un deficiente control del inventario y las cantidades
que la proveeduria de la UES asigna a la FIA

Escasos fondos para la actualizaciéon del acervo
bibliografico de la FIA, con material especializado que
ayude a la actualizacion de conocimientos de
docentes y estudiantes.
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En base a los hallazgos anteriores se clasificaron los que podian considerarse como Fortalezas,
Debilidades, Oportunidades y Amenazas. A continuacion se presenta el listado FODA para los macro

procesos:
Tabla 46. FODA Macroprocesos FIA-UES
MACRO PROCESO FORTALEZAS DEBILIDADES
EF1. Cantidad considerable de docentes ED1. Escasez de recursos didacticos,
contratados a tiempo completo, que para el desarrollo de las clases
podrian dedicar tiempo de calidad al expositivas (1.82% presupuesto
estudiante asignado)
EF2. Inexistencia de cobros por la EDZ.-Atra?s,os en l.as fechas de .
realizacion de actividades de indole terminacion de ciclos de e.st.udlo, y
académico reporlte .de notas a la administracion
académica
EF3. Reconocimiento de ser una
universidad con un estandar de ED3. Saturacion de grupos de clase, por
exigencias, que edifican el caracter de asignacion de locales
los profesionales
- ED4. Desactualizacion de los
Ensefianza - .
B documentos de respaldo utilizados
como folletos de consulta
ED5. Escasos fondos para la
actualizacién del acervos bibliograficos
AMENAZAS OPORTUNIDADES
EA1. Cambios en la didactica de EO1. Vinculacion con entidades
ensefianza, uso de nuevos recursos extranjeras en calidad de universidad
tecnoldgicos estatal
EA2. Aparecimiento de de con.c?ptos EO2. Oferta de un proceso de ensefianza
nuevos que no logran transmitirsealos | , e
. econ6émico"” para el alumno
estudiantes
EA3. Ofertas académicas de
universidades privadas, con nuevas
tecnologias de ensefianza
MACRO PROCESO FORTALEZAS DEBILIDADES
[F1. Cantidad de docentes contratados a | ID1. Poca iniciativa por parte de la
tiempo completo que podrian dedicarse | planta docente para desarrollar
a la Investigacién investigaciones
IF2. Iniciativas por mejorar los estimulos | ID2. Irreconocimiento Administrativo
para los DI por parte de la Unidad de de la Unidad de Investigacion en la
Investigacion Facultad
ID3. Poca presencia de DI y por ende de
PI ante el CIC-UES
ID4. Insuficiente personal docente
Investigacion preparado en el drea de investigaciéon

ID5. Inexistencia de procedimientos
establecidos en la Unidad de
Investigacion de la FIA

ID6. Escasa publicacién de las
actividades de investigaciéon
desarrolladas en la FIA

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

[A1. La UES cuenta con una politica vaga
en materia de Investigacién Cientifica y

101. Existencia de una Unidad
Organizativa encargada de velar por la
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Tecnolégica

Investigacion en la UES (CIC-UES)

[A2. El bajo porcentaje del presupuesto
destinado a la Investigacién en la UES
(referenciar ver Tabla 12.Comparacion
de Indicadores entre la UES y
Universidades Privadas 2007. Datos
Externos)

102. Existencia de objetivos estratégicos
establecidos por el CIC-UES

[A3. Falta de lineamientos por parte del
CIC-UES para las unidades de
investigacion en las Facultades

103. Existencia de politicas
Institucionales para asignaciones de
fondos y recursos para el desarrollo de
investigacion

MACRO PROCESO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Proyeccion Social

PF1. Se cuenta con un elemento
organizacional encargado de la
proyeccion social

PD1. La Proyeccion Social, en la
Facultad se limita principalmente al
cumplimiento y control del Servicio
Social que se desarrolla por parte del
Estudiante

PF2. Unidades de Proyeccion Social de
cada Escuela, las cuales cuentan con un
Coordinador/ay con los recursos
humanos, financieros, infraestructura y
equipo necesarios para el cumplimiento
de la funcién académica de la Proyeccion
Social de su unidad

PD2. No existe un Manual de Proyeccion
Social aprobado

PD3. No existe un mecanismo que
retroalimente los resultados que se
obtuvieron al cumplir el servicio social

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

PA1. No hay un desarrollo integral de la
proyeccion social, ya que se enfoca mas
uno de los rubros que esta incluye, el
servicio social, restando importancia a
los demas rubros de la misma.

PO1. Excelentes relaciones con el sector
publico

PA2. No se ejecutan materias educativas
referentes a los objetivos y propoésitos de
la proyeccion social

PO2. Unidad organizativa que propicia
los nexos con las comunidades y/o
entidades que permiten la generacion
de proyectos y programas de Servicio
Social

PA3. Escasas relaciones con el sector
privado para el cumplimiento de la
proyeccioén social, comparativamente
con otras universidades.

También se hizo una relacién de los macroprocesos con el CM], a través del Mapa estratégico por
macroprocesos que se detallan en el Anexo No. 14.
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ANALISIS COMPETITIVO

7.4 ANALISIS DE LA COMPETENCIA Y ASUNTOS CRITICOS

El proposito del andlisis de la competencia es explicar en detalle cudles son los cambios externos y
las oportunidades que la entidad enfrenta.

Si bien cabe aclarar que la FIA-UES no puede ser tratada como una entidad privada, que maneja
recursos mercadoldgicos orientados a vender el producto ofertado, la FIA-UES puede orientar un
andlisis de competencias a la identificacién del posicionamiento competitivo actual, de manera que
puedan establecerse aquellas areas en que la FIA-UES es fuerte y podria formular estrategias que en
un tiempo determinado ayuden a mejorar la actual posicion competitiva de la FIA-UES.

Beneficios al preparar un analisis de la competencia

e Se descubre cual es la ventaja competitiva, por la cual los clientes prefieren optar por los
servicios que ofrece la FIA-UES y no los ofrecidos por las demas universidades q conforman
la competencia de la misma. Al conocer sus ventajas competitivas se podrd comunicar
efectivamente para poder de esta manera lograr mayor proyeccién en los clientes.

e Mediante un andlisis de competencia podra determinarse la importancia que tienen los
competidores y medir las mejoras que serian necesarias ofrecer a fin de lograr mayor
aceptacion y preferencia por parte del cliente.

e Conocer las necesidades que los competidores actualmente suplen a los clientes, y que la
FIA-UES no esta actualmente en capacidad de suplir, esto permite hacer proyecciones de la
situacion deseada para la FIA, y se formulan estrategias para conseguirlo

e Aprender mas sobre el mercado competidor, hard que la FIA-UES, si bien no puede
convertirse en una institucion mercantilista, puede reorientar esfuerzos de manera que
estos conduzcan a generar atraccion para los potenciales clientes.

Inicialmente serd importante aclarar que la FIA-UES no posee competencia directa, ya que es la
Unica universidad estatal, y por ello mantendra siempre una cuota de mercado, la cual fuera de solo
mantenerse constante puede crecer, sin embargo un analisis de competitividad ayudara a llegar a
ese mercado que tiene la opcién de decidir el lugar donde inicia su formacion profesional.

Se realizo una investigacion relacionada a los informes de las autoevaluaciones>* desarrolladas por
el MINED en el sector de Educacion superior de los que pudieron obtenerse datos relevantes y
representativos de algunos factores que pueden ser comparables con los de la FIA, y que seran
tomados como referencias para ayudar al analisis de competitividad que se realiza a continuacién.
También cabe destacar que el MINED presenta estadisticas de indicadores>> comparables para las
diferentes instituciones de educacién superior, estas cifras también respaldan la evaluaciéon que se
hace de algunos de los parametros que se desglosan para poder realizar las mediciones respectivas
de las fuerzas y el Diamante de Porter.

>* Evaluacién de Instituciones de Educacion Superior 2007-2008. MINED. Apendice.
> Ver tablas 12 y 13. Informacidén Secundaria Externa
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7.5 ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER

Es una herramienta que trata de determinar el escenario del conjunto de competidores en el sector
que se desenvuelve la empresa o Instituciéon y de examinar las habilidades estratégicas que tiene
cada organizacién para crear estrategias que permitan ventajas competitivas sostenibles en el largo
plazo.

“La situacion de la competencia en un sector industrial depende de cinco fuerzas competitivas
bésicas que estan mostradas en la figura.., la accién conjunta de estas fuerzas determina la
rentabilidad potencial en el sector industriass” .

BARRERAS
COMPETIDORES
POTENCIALES

PODER DE PODER DE
NEGOCIACION SRS NEGOCIACION
DE DE LOS

PROVEEDORES CONMBEHOORES CONSUMIDORES

PRESION DE LOS
SUSTITUOS

Ilustracion 55. Diagrama de relacion de las 5 fuerzas de Porter

Para el caso de la FIA-UES, los elementos de cada fuerza competitiva se describen como sigue:

Competidores potenciales: al entrar nuevos competidores a un sector e intentar obtener
participacién en el mercado, puede existir una reduccién de precios al cliente, o bien, las entidades
existentes pueden incurrir en un aumento de costos para diferenciar su producto/servicio lo, por tal
motivo “..la probabilidad de que entre un nuevo competidor al mercado dependera de las barreras
de ingreso al sectors7...”

Tabla 47. Detalle de componentes de las 5 fuerzas de Porter

| Descripcion

Barreras de entrada
Economias de escala Se refiere al costo anual de la formacion de profesionales o de
especializacién de los mismos, la FIA-UES se encuentra un
81.03% >8abajo con respecto a los costos promedios de las otras
Universidades

56 Porter, 2001; pp. 23
*7 porter 2001 pp. 27
58 De acuerdo Tabla 14, Costos de Carrera 2007-2008
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Descripcion

Diferenciacion de producto

Profesionales con caracteristicas académicas, morales,
cientificas diferentes a las demas instituciones, inversiones en
publicidad para marcar la diferencia y para popularizar la FIA-
UES

Identificacidon de la marca

Inversién en publicidad para mantener la atencién de cliente en
la institucién

Acceso a canales de distribucion

Modos para presentar y distribuir los servicios educativos a los
interesados.

Requerimientos de capital

Monto disponible a invertir para poder superar las barreras
existentes.

Acceso a la ultima tecnologia

Para poder suministrar el producto o servicio, verificar la
tecnologia con la que se cuenta, el equipo necesario para
laboratorios, equipo pedagégico, etc.

Acceso a materias primas

En este caso, los estudiantes, para los que inician el nivel
superior y post grados, doctorados, para los profesionales y
demas.

Actividad gubernamental

Relacion con el gobierno, actividades voluntarios, normativas,
reglamentos, leyes.

Efecto de la experiencia

Curva de aprendizaje, mejora de procesos educativos

Acciones Gubernamentales

Proteccion de la industria

El gobierno apoya el servicio de educacién superior.

Regulacion de la industria

El gobierno influye en la asignacién de recursos .

Coherencia de las politicas No aplica
Movimientos de capital entre paises No aplica
Derechos aduaneros No aplica
Cambio de moneda extranjera No aplica
Propiedad extranjera No aplica
Numero de competidores igualmente | No aplica

equilibrados

Intensidad en la rivalidad entre los competidores: Cuando las empresas/entidades participantes en el
sector intentan manipular sus posiciones con tacticas de precios, fuertes y agresivas campaias
publicitarias o de mercadeo, promociones y lanzamiento de nuevos productos, se debe a que uno o mas
competidores sienten la presion o ven dentro de la estructura del sector la posibilidad de mejorar su
posicion, estas posibilidades, son producto de factores estructurales que interactiian entre si, tales como:

Rivalidad entre competidores

Numero de competidores igualmente
equilibrados

Los Competidores tienen las misma capacidad de ejercer
fuerzas de competencias atractivas

Crecimiento relativo de la industria

El incremento de la poblacién estudiantil en las otras
universidades, en la mayor cantidad de carrerasy
especializaciones ofrecidas, mayor cantidad de competidores.

Costo fijo o de almacenamiento

Manejo de los costos de mantenimientos de instalaciones, de
recursos pedagdgicos, etc.

Caracteristicas del producto

Elementos diferenciadores que poseen los profesionales de la
FIA-UES

Aumentos de capacidad

Se refiere al mejoramiento de los procesos pedagégicos como
de la efectividad del proceso ensefianza-aprendizaje.

Diversidad de competidores

Institutos técnicos, escuelas de especializacion, otras facultades
de Ingenieria y arquitectura, diferencias claves de cada una de
ellas.

Intereses estratégicos

Orientacidon que cada competidor desea darle a su institucion,
demostrando los posibles resultados de participar en el proceso
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Descripcion

educativo.

Poder de negociacion de los proveedores: los proveedores ejercen su poder de negociacion sobre las
empresas/entidades amenazando con el elevar el precio o reducir la calidad de los productos o servicios y
este poder estara determinado por; para el caso de la FIA seran condicionantes que pondran los
proveedores de bachilleres:

Poder de negociacion de los proveedores

Numero de proveedores importantes | Instituciones interesadas en donar o financiar proyectos de
investigacion o mejoramiento de la educacion

Disponibilidad de sustitutos Institutos técnicos, escuelas especializadas

Costo de cambio de los productos del | No Aplica

proveedor

Amenaza de integracion hacia Formacién de estudiantes de nivel medio sin consentimiento o
adelante de los proveedores sin informase de la situacion actual de la FIA-UES. C

Amenaza de la industria de La FIA UES influye en los requerimientos de formacion de
integracion hacia atras bachilleres.

Contribucién de los proveedores a la Formacion dada por las instituciones de educacion media a los
calidad o servicio de los productos estudiantes que perfila ingresar a la FIA-UES

Costo total de la industria contribuido | No aplica
por los proveedores

Importancia de la industria para los No aplica
beneficios de los proveedores
Presion de productos sustitutos: los productos/servicios sustitutos se caracterizan por limitar los
rendimientos potenciales en el sector, colocando un tope sobre las empresas/ entidades, ya que éstos,
son productos que suplen al nuestro por desempeiiar la misma funcion.

Disponibilidad de sustitutos

Disponibilidad de sustitutos cercanos | Institutos Técnicos y Escuelas de especializacion
Costo de cambio del usuario No aplica

Rentabilidad y agresividad del Capacidad de los institutos técnicos y escuelas de
productor de sustitutos especializacién

Precio/valor del sustituto Costo anual

Poder de negociacion de los compradores: Los compradores/clientes influyen en el sector negociando una
calidad superior en los productos o servicios y la misma relacion de fuerzas para negociar estara a favor
de los clientes si:

PODER DE NEGOCIACION DE LA COMPRADORES

Concentracion del sector Los estudiantes pueden elegir seleccionar otra Universidad
Volumen de compras minimo NO aplica

Los productos que compran son no La educacion por la que se opto no difiere de otras
diferenciados universidades

Tienen una alta capacidad para
integrarse hacia atras

En el Anexo No. 15 se presenta un listado de formularios para poder realizar el andlisis de las 5
Fuerzas de Porter en la FIA-UES, estos formularios se completaran con la informaciéon que se
proporcioné en los seminario/talleres y con la informacién secundaria al final de este documento.
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7.6 CONCEPTO DEL DIAMANTE DE PORTER

Es el sistema gestor de las ventajas competitivas empresarialess?y promotor de la integracion
horizontal y vertical de éstas. Fue planteado por Michael Porter para estudiar la capacidad
competitiva de las naciones, lo cual explica su enfoque de competencia en el ambito internacional.||

Descripcion del diamante de Porter.

Estd compuesto por cuatro variables, que son:

a) Condicidn de los factores.

Todos los recursos utilizados por las empresas para el logro de sus objetivos con factores, que se
clasifican como generales o basico y especializados o avanzados. Segun los planteamientos de
Michael Porter, lo primeros son incapaces de generar ventajas competitivas por ser de facil acceso
por todas las empresas y por consiguiente, si todos los poseen no existe diferenciacion alguna.
Mientras que, los factores especializados o avanzados son desarrollados por las unidades de negocio
de tal suerte que, siendo de dificil acceso para todas las empresas tienen la capacidad de diferenciar
del resto a las que los posee y, con ello generan ventajas competitivas.

b) Condiciones de la demanda.

La capacidad de esta variable para generar ventajas competitivas depende de su composicién y
caracteristicas mas que de su tamafio. Primeramente, una demanda sofisticada y compleja impulsa
una oferta de iguales caracteristicas, en la cual esta implicita la capacidad de los oferentes internos
sobre los gustos y necesidades de los compradores, generando asi la necesidad en las empresas de
ser mas competitivas y apropiarse del mercado interno que les es de mas facil acceso.

Finalmente, las condiciones de la demanda impulsan a la competitividad de las empresas,
desarrollando la capacidad para ofrecer productos sofisticados, de manera rapida y con habilidades
para adaptarse a los cambios en el mercado.

c) Relacién y apoyo de otras empresas.
Esta tercera variable es coherente con la capacidad integradora horizontal y vertical del sistema. La
integracion empresarial y las relaciones estrechas con sus proveedores altamente calificados
generan efectos positivos sobre la demanda de un producto, por ser un medio de fortalecimiento y
garantizar en cierta medida la calidad de los productos, respectivamente.

d) Competencia interna.
Es el mas determinante de todas las variables ya que agudiza la agresividad de las empresas para
competir, por la razoén de que ante la competencia interna las empresas no gozan de la intervencién
y proteccion gubernamental como en el caso de la externa. Ademas, ante esta las empresas se ven
obligadas a expandirse hacia nuevos mercado en afan de aumentar, o en ultima instancia conservar
su nivel de utilidades.

59 . . . .
El modelo se expresa para un enfoque empresarial, sin embargo este puede ser aplicado para el sector privado y sector
publico, salvo algunos factores que no seran de aplicacidn, segun sea el fin de la empresa o institucion.
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En base a lo expuesto anteriormente, se elaboré un Checklist para la Evaluacion del nivel de
competitividad de una Empresa (Anexo No. 1). Este estd compuesto por las 4 variables del Diamante
de Porter, y cada una de estas contiene atributos que las describen. La evaluacion de cada uno de los
atributos se hace a través de 5 niveles de cumplimiento donde 1 representa el menor valor, y 5 el
mayor valor de cumplimiento. Estas evaluaciones se refieren a qué tanto la empresa cumple con

cada atributo.
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Estadisticas FIA

A continuacion se presenta alguna informacion referente a los datos estadisticos que afio con afio la
FIA estructura a fin de llevar un control de los movimientos académicos, en su mayoria, que se
realizan.

e En general se experimenta un aumento en la demanda de las carreras de ingenieria cuando
se hace la evaluacion anual de las inscripciones del primer ciclo.

e Al término del primer ciclo existe una baja en las inscripciones, fendmeno que puede
atribuirse a diversos factores tales como el retiro de estudiantes por materias reprobadas;
esta situacion produce reducciones vertiginosas en los grupos de clase, lo que evidencia que
hay problemas en los criterios de seleccion de los aspirantes, quienes no cuentan con el perfil
que demanda la carga académica de las carreras que ofrece la FIA.

e Lacarrera de mayor demanda es Ingenieria en sistemas, seguida por ingenieria industrial.

e Las carreras de mayor desercion en la FIA son Ingenieria en Alimentos e Ingenieria Mecanica
tomando como referencia los datos relativos a las inscripciones de ciclos. Las de menor
desercion son Arquitectura e Ing. Industrial siempre tomando como referencia los datos
relativos a las inscripciones de ciclos; comportamiento similar en ambos afios de
comparacion.

e A la vez de existir un crecimiento en la poblacién de estudiantes afio con afio asi se
experimenta un crecimiento en el numero de egresados de las diferentes carreras ofertadas,
siendo la carrera de Ing. De Sistemas Informaticos la que experimenta mayor nimero de
estudiantes egresados seguida de la carrera de Arquitectura, para ambos afios que han sido
comparados.

¢ Es notable que los ciclos en que se experimentan el mayor nimero de egresos son los ciclos
pares de cada afio, por la dindmica académica de la UES en general.

e Los promedios de notas se calculan del promedio de las notas obtenidas en todas las
materias que imparten las diferentes escuelas de la FIA, por tanto tomando estos datos como
referencias para tener un parametro de las notas promedio de los profesionales egresados de
dichas escuelas, se concluye lo siguiente:

v' La escuela con mejor promedio en las materias impartidas, es la escuela de Ingenieria
Quimica, donde también se imparten materias para la carrera de Ing. En alimentos para el
ciclo 1/2009 cuentan con un promedio de 7.58, seguidos de la escuela de Arquitectura, con
6.94; condiciones que no varian grandemente en el ciclo 11/2009, con 7.49 y 6.99
respectivamente.

v" Los promedios que se obtienen en las demas escuelas rondan desde 5.81 en Ingenieria
Eléctrica hasta 6.81 en Ingenieria Civil.

v" Los promedio obtenidos en las diferentes carreras demuestran de forma contundente un
paradigma que estd arraigado en el plantel docente de la FIA, donde no es posible calificar
con la excelencia a un futuro profesional, desencadenando este paradigma en la perdida de
la estima al esfuerzo que realiza el estudiante.

v" La Unidad de CCBB, es la que tiene el promedio méas bajo de todas las unidades, valores que
reflejan la deficiencia en area basica de las ingenierias, dando lugar a tres conclusiones :
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= Los bachilleres que llegan a cursar las materias basicas no tienen las bases
indispensables para tener un buen desempeiio en el drea basica de las ingenierias.

= Es necesario reforzar con cursos intensivos previos a los aspirantes a ingresar a la
FIA, o reforzar con materias basicas el pensum comun de las ingenierias.

=  Muchas de las deserciones se dan a raiz de los fracasos en el area basica de las
ingenierias, no llegando los estudiantes a probar sus verdaderas aptitudes en la
rama de la ingenieria que han seleccionado.

Ver el detalle de las Estadisticas de la FIA el anexo No. 16

7.7 SITUACION ACTUAL DE LA PLANEACION EN LA FIA

A realizar las diversas indagaciones sobre la existencia de Planeacion Estratégica en la FIA se
encontré con las diferentes opiniones acerca de la misma:

e El personal docente manifiesta desconocer la existencia de un plan estratégico en la FIA, mas
sin embargo siempre manifestaron realizar una planificacién por ciclo y de manera anual;

e La comunidad estudiantil, desconoce si ésta se realiza o no; la mayoria también desconocen
los proyectos que se ejecutan a nivel de facultad, salvo algunos propios de sus respectivas
escuelas si al caso.

e Al preguntarle a los directores de escuela la existencia de un plan estratégico, mencionaron
la existencia de un Plan de Desarrollo de la Facultad, el cual es dado a conocer al inicio del
periodo administrativo por las autoridades de la FIA, y que en dicho plan se contemplan las
areas de desarrollo bajo las cuales se deben regir las Escuelas.

e Los elementos con los que cuenta el Plan de Desarrollo de la Facultad son los siguientes:
Misién, Visién, Politicas, Considerandos, Objetivos Estratégicos, Estrategias, Areas de
Desarrollo de la FIA, Estrategias por area de desarrollo, metas y responsables de cada meta.

o Misién y la Visién: son los propuestas por la gestién en turno, no son divulgadas en
ningin medio escrito ni electrénico (Pagina web de la FIA), salvo en el Plan de
Desarrollo, al cual solo tienen acceso las altas autoridades y los mandos medios;
dicha mision, difiere de la inica Misidn oficial aprobada por Junta Directiva (desde
1997) a raiz de una exigencia del Ministerio de Educacién para las Evaluaciones de
Instituciones de Educacion Superior que realiza desde la fecha cada 2 afios. La
incongruencia que se encuentra a raiz de esto, es debido a que para dichas
evaluaciones se maneja la misién oficial, pero cuando los evaluadores quieren
comprobar cual maneja la facultad en sus documentos oficiales se presenta la mision
de la gestion y se deja la duda en base a cual se guian en su quehacer diario; no existe
una Vision aprobada oficialmente por Junta Directiva.

o Estrategias: se encuentra un apartado de estrategias generales, pero luego se
manejan estrategias por cada area de desarrollo, sumando un total de 71 estrategias,
casi dejando de cumplir que las estrategias deben ser unas pocas para Unicamente
definir los rumbos de accion a seguir.

o Metas y responsables de metas: la mayoria de estrategias poseen esto, pero de

manera genérica, es decir, “todos son responsables de que se cumpla todo” y es
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dificil identificar quien es el ejecutor final y quien le dara el respectivo seguimiento y
control de cumplimiento.

e (Cada escuela posee una misién la cual es desconocida para la mayoria del personal docente y
estudiantes pero se encuentra en la pagina web de cada escuela y algunas son la
reproduccién salvo por el cambio de algunas palabras entre una escuela y otra.

e Existe un plan Operativo a nivel de Facultad, del cual lleva el control el Planificador, en este
se reportan las actividades para el cumplimiento del plan de desarrollo; en el Plan Operativo
2009 al que se tuvo acceso, se pudo notar que el nivel de avance es bien genérico, solo se
determina a nivel de meses y no se especifica si las actividades ya se cumplieron o no,
tampoco un resumen de las mismas; los criterios de evaluacién son los siguientes:

o ROJO: Actividades entre enero y abril que no se ha realizado nada
Actividades entre enero y diciembre que no se ha realizado gestion alguna
o VERDE: Actividades entre julio y diciembre
Actividades entre enero y diciembre que ya se iniciaron
o AMARILLAS: Actividades entre abril y junio
Actividades entre enero y diciembre que ya se hizo alguna gestién
depende de recursos propios
Actividades que inician en Junio

minima y

Por lo tanto se puede afirmar que hay confusion respecto a lo que se considera actualmente
“planeacion estratégica” en la Facultad y lo que es realmente formular y controlar una
Planeacioén Estratégica.

7.8 ELEMENTOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA EXISTENTES EN LA FIA

Para poder llevar un andlisis de la Misién de la FIA, es necesario remontarse a la misién de la UES
como institucidn, para esto se citan ambas en un cuadro donde se hard una comparacién de ellas, se
cita también las aportaciones y observaciones hechas a la misién institucional y su coherencia con
las misiones de las facultades emitidas por el Ministerio de Educacion.

MISION VIGENTE UES MISION VIGENTE FIA

La UES como institucion de educacion

superior abierta a todos los sectores de la
sociedad salvadoreiia, pero con prioridad a
favorecer a las amplias mayorias de
limitados recursos econdomicos, realiza sus
funciones en forma democratica,
preparando profesionales con calidad y
capacidad cientifica-técnica, con una solida
formacion humana y con pensamiento
creativo, critico, solidario y proactivo de
acuerdo a las necesidades economicas,
sociales, politicas, juridicas, ecoldgicas y
culturales presentes y futuras de la

Contribuir al desarrollo econémico, cientifico,
tecnolégico y social del pais, formando
profesionales en las areas de la Ingenieria y la
Arquitectura con calidad y capacidad para
resolver problemas pertinentes al campo de
acciéon profesional, con la investigacién, la
proyeccion social y la prestacion de servicios al
sistema productivo, entidades gubernamentales
y los sectores mas vulnerables de nuestra
sociedad. Contando con la adecuada tecnologia,
personal con alto grado de profesionalismo, con
la experiencia de ser los precursores de la
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sociedad; con el objeto de crear conservary Ingenierfa y la Arquitectura en el pais y
difundir ciencia y cultura para contribuir al conscientes de la preservacién y difusién de los
proceso de transformacion y valores éticos, culturales, ecoldgicos y sociales.
autodeterminacion, promoviendo el

desarrollo social, justo y sostenido por

medio de la investigacion cientifica, 1

docencia y la proyeccion social en una

dinamica de permanente cambio.

[lustracion 56. Declaracion de las Misiones vigentes de la UES y de la FIA

La declaracién de la Mision Institucional de la Universidad de El Salvador, asi como la de la Facultad
de Ingenieria y Arquitectura, surgen durante el periodo 1995-1997, en el marco de la creacion y
puesta en marcha de la Ley de Educacién Superior.

Ambas son las misiones que se han presentado en los documentos que se dan al MINED, por ser la
que ha sido aprobada por la AGU en el caso de la misién institucional.

El MINED sefiala: “Existe incongruencia entre las declaraciones de misién de cada facultad con
relacion a la misién institucional, en cuanto a que algunas enfatizan el aspecto curricular de su
especialidad, otras el enfoque formativo y algunas acentiian las funciones universitarias. La mision es
difundida a través de diversos documentos institucionales; sin embargo, no aparece declarada en el
catdlogo institucional y la misién establecida en la pdgina Web no coincide con la expresada en el
documento de autoestudio”.

Al ser la mision de la FIA incongruente con respecto a la declaracién de la mision institucional, las
que han sido declaradas por cada Escuela de la FIA, parten de una base con cimientos deficientes en
sus formulaciones.
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CONCLUSION DEL ANALISIS DE MISIONES EN LAS ESCUELAS Y
UNIDADES DE LA FIA

|

|

|

|

|

e Al hacer el andlisis por componentes, se observa la ausencia de algunos de ellos, |
claro que no es obligatoria la menci6n de la totalidad de los mismos; sin embargo |
seria recomendable dejar de manera claramente diferenciada en cada una de las |
misiones los que se consideran de mayor importancia: el cliente, el producto y la :
filosofia. |

e Al no ser congruentes las misiones de las unidades, con la misién global de la :
institucion a la que pertenecen, se hace dificil lograr una unanimidad de
esfuerzos con el fin de dar soporte a las actividades que se realizan como :
institucion. :

e Al no ser completamente congruentes cada una de las misiones de las escuelas :
con la misidn institucional, se cuestiona entonces la pertinencia de su existencia, :

y se hace necesario recomendar la revisién de las mismas para evaluar el nivel de |
cumplimiento que se da de las mismas en cada unidad. |

e Serecomienda como tdltimo punto, reservar el uso de la palabra misién a nivel de |
Facultad y enunciar para las unidades un “propdsito” que de refuerzo a la misién |

de la FIA, tomando siempre en cuenta los componentes que deben ser detallados |

en las misiones, y sobre todo tomando en cuenta a las personas que forman parte |

7.9 OPINION INTERNA
Estos hallazgos se recopilaron en base a entrevistas que se realizaron con la comunidad
universitaria: personal docente, administrativo y alumnos.

7.9.1 OPINION DE LA PLANTA DOCENTE
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[lustracion 57. Opiniones de algunos Docentes sobre la evolucién de la FIA UES

g

Hasta 1972 la FIA-UES
era la mejor en toda el
area Centroamericana

Tenia profesionales con
maestrias de Rusia,
Chile, Brasil,
Venezuela, Estados
Unidos, Bélgica,
Alemania y otros

8

Intervenciones
militares en el 70 y los
80’s; provocan pérdida
de personal docente,
recurso tecnoldgico,
bibliografico

S

Hoy en dia existe un
desanimo tanto en la
planta docente como
en la administrativa
parala busqueda de
nuevas oportunidades
que permitan el
surgimiento de nuevos
proyectos.

N

El caracter politico con el
que es regida la Facultad

[lustracion 58. Opinion sobre otros temas de relevancia para la FIA

DESARROLLO DE
PROYECTOS

Se ejecutan proyectos, pero
no todos se logran terminar
debido a que no se les da el
seguimiento adecuado. Como
por ejemplo, La Escuela de
Arquitectura se encuentra
actualmente en el proceso de
acreditacion de la Carrera.

FOMENTAR LA MEJORA
CONTINUA

*Darle continuidad a los
proyectos positivos entre
periodos de jefatura

*Brindar capacitaciones
pedagdgica académicas al
personal docente.

*Aprobar de una oficina de
calidad que vele por la
calidad de la ensefianza en la
FIA. Evaluaciones
sistematicas para los
docentes y desarrollar la
vocacion de los docentes

EXPERIENCIAS LABORALES
EN OTRAS ENTIDADES DE
EDUCACION SUPERIOR

Hay personal que ha
trabajado en entidades como
el ITCA, donde manifiestas se

realiza una supervisién
estricta, que van desde las
revisiones de los guiones de
clase hasta las visitas a las
aulas de clase para verificar
que se desarrolle lo
planificado. De una manera
similar sucede también en la
Universidad Don Bosco.

ACTUALIZACION
SISTEMATICA DEL PENSUM

De acuerdo a la Ley de
Educacioén Superior, se debe
de revisar el pensum cada 5

afios, pero las actualizaciones
del mismo Unicamente se da
a nivel de materias electivas,
esto se debe a que esto
requiere menos
aprobaciones.
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[lustracion 59. Opinién de los docentes sobre el profesional que se gradua de la FIA UES

FORTALEZAS

*El profesional graduado
esta Dispuesto a trabajar
en cualquier area

oEs autodidacta, tiene una

alta capacidad para
aprender por si mismo
eTiene excelente
capacidad de andlisis

DEBILIDADES

el os profesionales
graduados no saben
vender lo que conocen
eCarecen de habilidades
de emprendedurismo
eCarecen del
conocimiento de
herramientas de ultima
generacion

ePoseen baja autoestima

AMENAZAS

eHay universidades
privadas que poseen
mejor recurso
tecnoldgico para poder

desarrollar practicas de
laboratorio.

eOfrecen horarios mas
flexibles.

7.9.2 OPINION DE ALUMNOS DE LA FIA
En base al cuestionario realizado a los estudiantes de la FIA (Anexo No. 13) se muestra el siguiente
analisis:

1. Al preguntarles los émotivos por los cuales han ingresado a la FIA-UES? cerca de un 57%
respondid que fue por el prestigio que esta tiene y el restante dijo que fue por diversas razones,
tales como: falta de opciones, falta de recursos y porque es una institucion publica.

2. Dellistado de Fortalezas y Debilidades mostradas, estos fueron los resultados:
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H Debilidad

H Fortaleza

[lustracion 60. Resultados de fortalezas y debilidades.

De acuerdo al resultado anterior podemos concluir que para la FIA se puede listar lo siguiente:

Fortalezas Debilidades
Campus Aspectos pedagdgicos
Prestigio v’ Eficiencia en los
Experiencia del plantel tramites administrativos
docente v Flexibilidad en los
Cuotas accesibles horarios
v' Aseo

[lustracion 61. Fortalezas y debilidades para la FIA

3. Al preguntarles que opinion tiene de la Educacion en Universidades Privadas, esto
respondieron:

Terminan sus carreras en menos
tiempo

[lustracion 62. Tiempo para finalizar estudios universitarios
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Aspectos pedagogicos en la ensefianza
Académica

B IGUALA LOS DE LA
FIA

B INFERIOR A LOS DE
LA FIA

m SUPERIORES E
INFERIORES A LA FIA

[lustracion 63. Aspectos pedagdgicos

Dificultad de Evaluaciones

mBAJA
HALTA

= MEDIA

[lustracién 64 Grado de dificultad de las evaluaciones

264



7.10 DATOS SECUNDARIOS INTERNOS

CONCLUSIONES DE LO ENCONTRADO EN LA MEMORIA DE LABORES®°

DEL AREA ACADEMICA

A propuesta del Vice Decano, se aprobd la conformaciéon de la Unidad de Calidad y
Seguimiento Curricular, para controlar la correcta labor académica segin estidndares
universalmente aceptados. La conformacion de los colectivos de la calidad, que deberian ser
a nivel de las escuelas de la FIA, atin no se ha llevado a cabo e incluso entre quienes fueron
consultados no se tiene conocimiento de la existencia del comité de calidad.

En el drea de la investigacion se sefala la importancia de las Ingenierias en el desarrollo de
El Salvador, como generadora de nuevas tecnologias e innovacién tecnolégica, plantea un
reto a las autoridades de la Facultad y de la Universidad. Para esta observacion acerca de la
importancia que tiene el desarrollo de la investigacién en la UES, no se detallan esfuerzos
claramente identificados y delimitados que encaminen a la consecucién de dicho objetivo,
menos se establecen programas de investigacién o intercambios; Ginicamente se destaca la
importancia pero no se ofrecen alternativas para mejorar ese aspecto.

El surgimiento de una Universidad que dedique todos sus recursos para la enseflanza de las
ciencias de la Ingenieria, aportaria una importante competencia para la FIA, sobre todo si
esta esta bajo el manejo de ITCA-FEPADE, siendo el ITCA un instituto del que se ha tenido
conocimiento goza de buena organizacion, revisiones y actualizaciones permanentes de los
programas educativos que ofrece.

DEL AREA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

No se encuentra un detalle de las actividades que se dicen tener como producto del plan de
desarrollo presentado por la gestion del Ing. Mario Nieto Lovo, sin embargo se expreso que
estas actividades son revisadas anualmente junto con el Ing. Julio Portillo, Planificador de la
FIA, el valor de 95.8 % no significa que ese porcentaje de actividades han sido concluidas,
sino mas bien, refleja el numero de actividades en las que se ha experimentado alguna clase
de intervencién, es decir se han iniciado mas no todas ellas han sido concluidas,
simplemente refleja un estado de accidn en las actividades.

DEL AREA DE INFRAESTRUCTURA

La demanda en inversiones de infraestructura es grande, tanto que en la mayoria de
ocasiones la no realizacién de mejoras en infraestructura se atribuye a la insuficiencia de
recursos econdmicos, sin embargo no se buscan métodos paliativos ante estas situaciones, y
la vinculacion de la FIA con la cooperacion internacional no cobra relevancia con el tiempo.

Los recursos tecnoldgicos en cuanto a laboratorios para practicas en las diferentes areas de
ingenieria que ofrece la FIA, son deficientes y ofrecen un servicio insuficiente para las
demandas de las asignaturas técnicas con que cuentan las carreras de ingenieria, siendo la

0 (Ver méas detalle en el ANEXO No. 19: DATOS MAS RELEVANTES DE LA MEMORIA DE LABORES FIA 2009)
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falta de dichos laboratorios especializados una debilidad en la formacién académica que
oferta la FIA.

e Si bien los prestamos de libros son flexibles, las colecciones que se tienen de libros no son
las mas actualizadas en materia de Ingenieria, la ciencia avanza a pasos agigantados y para
brindar una educacién optima sera necesario disponer de de informaciéon acorde a las
ultimas tendencias de las innovaciones tecnoldgicas, descubrimientos cientificos y técnicas
de ingenieria que se estén aplicando con gran éxito en la actualidad.

e Las relaciones que se establecen con algunas entidades de gobierno se hacen insuficientes
para la cantidad de horas sociales demandadas por las carreras de Ingenieria en Sistemas
Informaticos e Ingenieria Industrial, que son las carreras que mayor nimero de alumnos
poseen. Una vinculacién con entidades privadas ayudaria a que el desempefio del
profesional de la UES fuera reconocido y valorado, quitando los paradigmas que los
estigmatizan.

7.11 OPINION EXTERNA

7.11.1 OPINION PROFESIONALES RELACIONADOS CON ASOCIACIONES O INSTITUCIONES
DE APOYO AL SECTOR PRODUCTIVO DEL PAIS

Entre los aspectos mas relevantes obtenidos por un miembro de la Junta Directiva de la ASI
tenemos:

v' A través de la UES el estado cumple un compromiso social de apoyar la educacién
superior para el desarrollo del pais, lo que hace que la UES deba atender a todas las
carreras dandoles la misma importancia relativa.

v El potenciar la investigacion aplicada en los diferentes campos de accién de la FIA
permitiran darla a conocer y generar mayor vinculacion de la misma con las diferentes
asociaciones de profesionales a nivel profesional.

v' El tache politico de que “todos los de la UES son comunistas”....es una potencial amenaza,
aunque no creo que esto deberia desaparecer, ya que es necesario que exista una critica
y una opinién propia de la UES como tal, pero si deberian canalizarse estos de una
manera mas positiva.

v El estudiante deberia negarse a “no trabajar mientras estudia”, asi sea que se gradué en
5, 7 o 10 afios!! Ya que los problemas vienen a darse cuando ya se posee un titulo
Universitario y te ves forzado a aceptar plazas por muy poco salario, pero es cuando
tendras que “pagar tus derechos de piso”

v" La UES se desconecta de los mercados laborales potenciales de los profesionales que
forma, esto quiza se debe a la actitud critica de la UES respecto a ciertos temas de indole
nacionales, aunque en muchas ocasiones esta critica se vuelve demasiado rigida.
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7.11.2 OPINION CONAMYPE
Técnico del Centro de Desarrollo de Negocios

Critican la falta de vinculacion con las gremiales para prestar apoyo a la micro y pequefia empresa,
es decir, ellos no tienen conocimiento de que se desarrolle algin tipo de pasantillas bajo las cuales
se puedan proponer mejoras a la empresa.

Creen que la proyeccion social no trasciende mas alld de las horas sociales que los estudiantes
realizan en instituciones de gobierno.

El que no exista una Unidad de Vinculacion repercute en el hecho que no tener oportunidades para
que los estudiantes de la Universidad puedan minimizar la mala imagen que se tiene de la UES con
todos sus problemas (politicos, cierres y manifestaciones, etc.), de una manera formal, dando a
conocer el potencial y profesionalismo de los estudiantes de la misma.
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7.11.3 OPINION DE JEFES O ENCARGADOS DEL DEPARTAMENTO DE RRHH DE DIVERSAS EMPRESAS

A continuacioén se presentan las respuestas mas relevantes que se obtuvieron de algunas empresas que contratan ingenieros.

Opinién de los
profesionales
contratados

* Poseen conocimientos
académicos solidos

* Tienen disposicion a
aprender

* Muy buena légica
desarrollada

* Buena resolucion de
problemas.

* Son capaces al los
puestos asignados

* Muy competentes.

* Poseen conocimientos
académicos solidos

* Tienen disposicion a
aprender

* Muy buena légica
desarrollada

.

3

(Tienen prioridad para
contratar profesionales
de la FIA-UES?

Si. Tenemos prioridad, nos
inclinamos por la UESy
por la UCA

Preferimos de la UES, Don
Bosco y UCA

Damos preferencia a
aquellos egresados de la
Universidad de El
Salvador y de otras 4

mas, las cuales de acuerdo
a una evaluacién periédica
que realizamos son las que
resultan mejor
posicionadas a nivel
nacional.

La prioridad la marca el
dominio del idioma inglés,
la experiencia y la actitud
de la persona. De alguna
manera, se priorizan a los
estudiantes de la ESEN
pero no es una regla

En los ultimos 5
afos aproximadamente
cuantos ingenieros de la

UES ha contratado la

empresa?

De febrero de 2010 a la
fecha: 7 ingenieros
industriales, quimicos y
eléctricos.
Dos ingenieros mecéanicos
El nivel de rotacion de
personal que tenemos es
relativamente muy bajo,.
Pero hemos contratado
profesionales de la UES
aproximadamente unos
25 en estos ultimos 5 afo
En lo ultimos 3 afios se
han contratado aprox. 20
profesionales.

(Podria calificar con una
nota del 6-10 el
desempeiio/profesionalismo
de los mismos?

*+ Un8

* 6-8 Estuvieron menos de 6
meses y les contratd
otra empresa.

+ Alos profesionales de la UES
que hemos contratado, los
calificaria con una nota de
9.00

» Estas personas tienen deseos
de superarse y no dudan en
dar la milla extra.

Tabla 48. Opiniones de Jefes de RRHH sobre la FIA/UES
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.Que competencias cree
que le hacen falta a los
ingenieros o
estudiantes de la UES?

Ortografia y Caligrafia

* Preparacion para las
entrevistas

* Presentacion

» Forma de expresarse,
etc.

* Tomar decisiones mas
rapidas y asumir riesgos

* Desarrollar la iniciativa

+ Compromiso con la
institucion.

* Poseer apertura al

cambio

Proactividad

Creatividad y

pensamiento

estratégico. En ese

sentido, considero que

otras universidades

como la ESEN trabajan

mas estos aspectos.

Mejorar el dominio del

idioma Inglés.



7.11.4 OPINION DE PROFESIONALES GRADUADOS DE LA UES Y DE UNIVERSIDADES
PRIVADAS

1. ¢Por qué decidi6 estudiar en la Universidad en la que obtuvo su grado académico que le
acredita a ejercer su profesion?

UES Calidad de la educacion profesional

Mas accesible econ6micamente

Prestigio Institucional por su amplia trayectoria
UCA Prestigio académico

Formacion de pensamiento en los alumnos.

Trayectoria institucional

Por el reconocimiento del nivel académico que ofrece.
UJMD Relacion precio-calidad

Por su s6lido prestigio

Por su ubicacién
UAE Por la calidad de la educacion en la rama de Ingenieria
UDB Ubicacion, Prestigio

Tabla 49. Opiniones cuestionario

2. ¢;Qué fortalezas y debilidades identifica en la Universidad en la que obtuvo su grado académico
que le acredita a ejercer su profesion?

LISTADO DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES
1 |Campus Universitario 6 | Aspectos pedagogicos
2 | Prestigio 7 Ef1c1e_nc1a en los
tramites
3 Experiencia de los 8 |Seguridad
docente
4 | Cuotas accesibles 9 | Cercania del campus
5 |Aseoy ornato 10 |Horarios de clases

Tabla 50. Fortalezas y debilidades segtin cuestionario.

COMPARACION UES vrs. UNIVERSIDADES PRIVADAS®

LISTADO DE FORTALEZAS Y UES UNIVERSIDADES PRIVADAS
DEBILIDADES
1 Campus Universitario | Es considerado una fortaleza Para todas las universidades
en un 80%, esto puede resulto ser una fortaleza al
deberse a la gran poblacion 100%

que ésta alberga lo que resulta
que en ocasiones sea
insuficiente...
2 Prestigio Goza de prestigio debido a su La UCA y la Matias Delgado

61 . ..
En base Unicamente a las opiniones de los encuestados.
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COMPARACION UES vrs. UNIVERSIDADES PRIVADAS®

LISTADO DE FORTALEZAS Y

DEBILIDADES
3 Experiencia de los
docente
4 Cuotas accesibles
5 Aseo y ornato
6 Aspectos pedagébgicos
7 Eficiencia en los
tramites

8 Seguridad

9 Cercania del campus

10 Horarios de clases

UES

larga trayectoria

Es una fortaleza al 80%,
superando Unicamente a la
UDB y ala UAE

Es una fortaleza al 100%,
superando con gran ventaja a
todas las demas universidades.

Es una debilidad al 100% para
la UES, superada por las demas
universidades.

Es una fortaleza al 75%,
superando a la UDB, UMD y a
la UAE.

Es una debilidad al 100% para
la UES, superada por las demas
universidades pero no al 100%

Es una debilidad al 100% para
la UES, comparada tinicamente
conla UDB ala cual sele
evalio como una debilidad al
30%.

Es una fortaleza al 75%, a la
UCA y a la UDB para las cuales
también es una fortaleza.
Resulto ser una debilidad al
100%, al igual que la UCA, la
UJMD y la UDB.

UNIVERSIDADES PRIVADAS

son las Universidades que le
hacen la competencia en
cuanto al prestigio
institucional

Resulto ser una fortaleza al
100% para la UCA y la UJMD,
un 20% arriba de la UES.

La UCA resulto evaluada con
un 70% a favor en cuanto a la
accesibilidad de las cuotas,
seguida de la UAE (60%);
Convirtiéndose en una
debilidad parala UMD y la
UDB.

Para todas las universidades
esta representa una fortaleza
al 100%.

Parala UCA representa una
fortaleza al 100%, superando
al resto de las universidades
incluyendo a la UES.

La UCA fue la que resulto
mejor evaluada con un 70% a
favor; Para las demas esta es
una debilidad por arriba del
60%.

Parala UCA, la UJMD y la UAE,
esta es una fortaleza al 100%.

Para la UJMD y la UAE, resulto
ser una fortaleza al 100%.

En este caso solo la UAE
resulto evaluada al 85% de
debilidad, lo que deja un
margen de flexibilidad.

Tabla 51. Cuadro comparativo UES vrs. U. Privadas

3. ¢(En algin momento contemplo la UES como una opcién académica para realizar sus

estudios?62

62 . L
Las respuestas a las preguntas 3 y 4 se han dejado las respuestas tal cuales, ya que es una manera de conocer la opinidn de los

profesionales encuestados.
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e No, Por los problemas internos de la universidad

e No, Porque hay muchos atrazos en los ciclos por paros, manifestaciones, tomas de la
universidad y la inseguridad de las instalaciones.

e La UES no es una universidad para ser profesional en 5 afios, hay que mentalizarse que se
saldra 2 afos o mas después de lo establecido.

e No, Porque quedaba retirado de donde vivia

(Qué opinion tiene acerca de la UES y los profesionales de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura?

Las respuestas a esta pregunta se han separado en respuestas con aspectos positivas y otras con
aspectos positivos acompafiadas de un “pero o sin embargo” para reflejar los aspectos
negativos.

ASPECTOS POSITIVOS _ ASPECTOS NEGATIVOS
Los profesionales graduados de la
universidad son personas muy bien

preparadas académicamente.

Buenos profesionales, en las empresas
tienen muchas expectativas sobre un
profesional que ha salido de la UES

Son profesionales con excelente grado de
competitividad y conocimientos bien
fundamentados y sobre todo con la
conciencia social para mejorar la sociedad
en que vivimos

Que son buenos profesionales, y que les ha
costado ganarse su titulo, con paciencia y
dedicacion.

Son muy responsables, las personas que se
graddan de ahi en mi opinidn es gente que
realmente acepta retos, son perseverantes
y no tienen miedo al trabajo.

Gran universidad y el caso particular de la
FIA forma muy buenos profesionales

Es una universidad con buena ensefianza...

... pero que aun no ha podido controlar los
problemas internos.

... sin embargo, la rigidez de los horarios no
permite a los estudiantes optar por trabajar
y estudiar paralelamente por lo que las
oportunidades de encontrar un trabajo
acorde a la preparaciéon alcanzada es muy
limitada debido a que todas las empresas
del sector privado exigen experiencia
laboral previa

Es la universidad que ofrece la mejor
formacion en todas las carreras
profesionales...

Es una universidad que en muchos aspectos
como investigacion, laboratorios entre

... pero ademas los métodos de ensefianza
se vuelven un poco defesados y se crea
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otros es muy completa, igual tiene
instalaciones muy buenas y ofrece una
diversidad de carreras asi como tambien
poder realizar diferentes actividades
deportivas, artisticas etc, y es muy exigente
con el estudiante lo cual es bueno...

cierto temor y inseguridad a los estudiantes
ya que aunque el esfuerzos sea grande las
exigencias de los docentes  son
interminables, por lo tanto, como
profesional de la UES tenemos ciertas
desventajas ya que no tenemos capacidad
de anadlisis para la toma de decisiones
rapidas, no somos desafiantes a tomar
cualquier reto que se nos presente ya que
pensamos mucho las cosas y todo es por los
métodos de ensenanza que se nos han dado.

Se graduan muy buenos profesionales...

desgraciadamente no son opcion
inmediata para puestos gerenciales por que
la Universidad se ha mantenido al margen
del contacto con el sector empresarial.

Poseen un buen nivel educativo...

... sin embargo en muchos de los casos se ve
marcada una ideologia politica bastante
fuerte.

Como en toda universidad existen
graduados con un gran potencial (yo tengo
el placer de conocer personas graudadas de
la UES que demuestran una gran calidad un
sus trabajos)...

... pero el prestigio de la UES ha caido en un
nivel considerable; ahora lastimosamente
muchas persona asocian a las UES con
'otros' aspectos los cuales no ayudan a su
prestigio.

La UES cuenta con buena planta docente y
amplias instalaciones, pero no con equipo
suficiente para el mejor desarrollo de las
actividades académicas. Los profesionaes
de la FIA en general son buenos...

... pero se enfrentan al reto de eliminar la
barrera que historicamente ha tenido la
UES en el sector privado. Es necesario un
mayor acercamiento y un desligamiento de
actividades partidistas

Por lo que he escuchado entiendo que tiene
una muy buena enseflanza y sus
profesionales se desempefian muy bien en
las areas que son contratados, considero
que es buena...

... pero el hecho de participar en tanta
suspension de clases y protestas hace que
cualquier persona lo piense, ya que en
cuanto tiempo saldra si se atrasa a cada
momento.

Que como toda universidad tiene sus
fortalezas y debilidades...

... pero lo que no me agrada es que se
suspenden muchas clases porque estan en
paro o cualquier otro motivo

Es una buena institucion, que a lo largo del
tiempo ha mantenido un buen nivel
educativo...

pero a mi parecer tiene muchas
oportunidades de mejora en la
administracion, ya que los tramites
administrativos en general son engorrosos
y con un alto grado de desorden.

Tabla 52. Opiniones de los profesionales de la FIA/UES
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ENCUESTA A ESTUDIANTES DE UNIVERSIDADES PRIVADAS VRS. OPINION DE ESTUDIANTES DE
LA FIA

1. ;Por que decidi6 estudiar en la Universidad a la que pertenece?

Por la calidad académica y los recursos tecnolégicos para

43.1

UCA mi area de estudio
Por los horarios
UJMD Por el status
Cercania a mi domicilio
UDB Por el pensum que ofrece
Facilidad de horarios
Facilidad de horarios
UFG Por varias razones pero las principales son: que esta a 2

cuadras de mi trabajo, tiene bastante flexibilidad de
horario.

Tabla 53. Resultados encuesta a estudiantes, pregunta 1.

2. ;Qué fortalezas y debilidades identifica en la Universidad en la que estudia actualmente?

LISTADO DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES
1 | Campus Universitario 6 | Aspectos pedagdgicos
2 | Prestigio 7 | Eficiencia en los tramites
3 | Experiencia de los docente 8 |Seguridad
4 | Cuotas accesibles 9 | Cercania del campus
5 |Aseoy ornato 10 |Horarios de clases

Tabla 54. Resultados encuesta estudiantes, pregunta 2.

COMPARACION UES vrs. UNIVERSIDADES PRIVADAS®®

LISTADO DE UES UNIVERSIDADES PRIVADAS
FORTALEZAS Y
DEBILIDADES
1 Campus Es considerado una fortaleza | Solo para la UCA resulto ser una
Universitario en un 70%, esto puede fortaleza al 100%, parala UCAyla

deberse a la gran poblacién
que ésta alberga lo que
resulta que en ocasiones sea
insuficiente...

Goza de prestigio como
fortaleza al 90% debido a su
larga trayectoria

2 Prestigio

3 Experiencia de Esta es valorada como una

63 . ..
En base Unicamente a las opiniones de los encuestados.

273

UDB es considerada una fortaleza al
80% y curiosamente para la UFG
esta resulto ser una debilidad al
80%.

La UCA y la Matias Delgado
nuevamente son las Universidades
que le hacen la competencia en
cuanto al prestigio institucional
Resulto ser una fortaleza al 100%
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3. (En algin momento contemplo la UES como una opcién académica para realizar sus

COMPARACION UES vrs. UNIVERSIDADES PRIVADAS®®

los docente

Cuotas

accesibles

Aseo y ornato

Aspectos

pedagogicos

Eficiencia en los
tramites

Seguridad

Cercania del

campus

Horarios de
clases

debilidad al 55% superada
por todas las otras
universidades.

Es una fortaleza al 90%,
superando con gran ventaja
alaUCA,alaUJMDyala
UDB.

Es una debilidad al 100%
para la UES, seguida de la
UFG en un 80%.

Es una debilidad al 65%,
siendo superada por la UCA,
UJMD.

Es una debilidad al 85% para
la UES, seguida por la UMD
(60%) yalaUDB (60%)

Es una debilidad al 50% para
la UES, comparada
unicamente con la UDB a la
cual se le evalio como una
debilidad al 40%.

Resulto ser neutral con una
valoracién del 50%,
superada por la UFGy la
UJMD

Resulto ser una debilidad al
85%, seguida porlaUCAy la
UDB

parala UCAyla UMDy como
fortaleza al 80% parala UDBy la
UFG

La UFG resulto evaluada con un
100% a favor en cuanto a la
accesibilidad de las cuotas, mientras
que para la UMD y para la UDB se
convierte en una debilidad al 100%,
seguidas de la UCA (80%)

Parala UCA, la UDB y la UJMD esta
representa una fortaleza al 100%.

Para la UCA representa una fortaleza
al 100%, superando al resto de las
universidades incluyendo a la UES.
La UFG fue la que resulto mejor
evaluada con un 100% a favor;
seguida de la UCA. Para las demas
esta es una debilidad por arriba del
55%.

Solamente para la UCA es una
fortaleza al 100%; seguida de la
UJMD (80%) y la UFG (80%).

Para la UFG y la UJMD resulto ser
una fortaleza al 100%; seguida de la
UCA (70%).

Para el caso la UJMD y la UFG
resultaron evaluadas como una
fortaleza al 100%.

Tabla 55. Comparativo de la UES vrs. las Universidades privadas.

estudios?64

Si, por el prestigio

No, Es una universidad con muchos problemas

Si, la considere debido a que es la otra universidad que posee mi carrera en el pais, pero la
descarte por la inestabilidad en los ciclos de estudio, y la poca atracciéon hacia sus

instalaciones

Si, por el prestigio

No, hay demasiada burocracia

Si, por economia

64 . L
Las respuestas a las preguntas 3 y 4 se han dejado las respuestas tal cuales, ya que es una manera de conocer la opinidn de los

profesionales encuestados.
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Si, Estudie en la UES, hasta que empeze a trabajar, deje de estudiar por problemas de horario
y que los catedraticos no son condecendiente pues pedi ayuda y para poder llegar tarde o
faltar a clases y se negaron.

(Qué opinion tiene acerca de la UES y los profesionales de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura?

Pues la opinion que tienen todos que es una universidad de gran trayectoria con un alto
prestigio demostrado con la calidad de sus estudiantes.

Son personas con mucha capacidad.

Considero que la UES como tal es una muy buena universidad a nivel académico y formativo,
pero debido a debilidades antes mencionadas se le resta prestigio, pienso que esta bien que
un centro nacional de estudio se preocupe por la politica y la sociedad de su pais pero no al
punto de llegar al fanatismo y poner esa tematica en primer plano de interés y regir todo por
rebelion y oposicidn.

Buena universidad, Buena facultad; buenos estudiantes, Buenos profesionales.

Es una buena universidad pero el hecho de que hayan tantos cierres por protestas o cosas
similares hacen que la universidad no sea un lugar llamativo para estudiar, a parte los
catedraticos muchas veces resultan ser el principal obstaculo para el alumno.

Posee altas exigencias academicas, sin embargo considero que el pensum no es actualizado
adecuadamente de acuerdo con las necesidades de las organizaciones privadas.

Es una buena unversidad, estudie varios afios en ella , no vi ningun problema con los
estudiantes rara vez estuvieron envueltos en algua huelga
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7.12 DATOS SECUNDARIOS EXTERNOS

Con la puesta en marcha del Subsistema de Evaluacién Institucional a partir del afio 1997, el Ministerio de Educacién ha venido realizando
una serie de evaluaciones que han dado respuesta a una de las exigencias mas requeridas por la sociedad como es conocer los niveles de

calidad de las instituciones de educacion superior.

La situaciéon de cambio actual a nivel local, regional e internacional, demanda de acciones orientadas a mejorar las Instituciones de
Educacién Superior, por lo que el desarrollo de este mecanismo de evaluacién Institucional, fomenta en las unidades académicas y
administrativas de las mismas, la cultura de la calidad a través de la identificacién de acciones a superar y fortalezas a extender.

Por lo que a continuacion se presenta un resumen de la resoluciéon emitida por el MINED para la Universidad de El Salvador:

7.12.1 EVALUACION REALIZADA A LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 2009

Tabla 56. Consideraciones sobre la evaluacion realizada a la universidad de el salvador 2009.
Direccion Nacional de Educacion Superior. MINED

POSITIVOS

NEGATIVOS
Dimension I. Mision Institucional

ACLARACIONES®®

La declaracion de mision de la Universidad es
coherente con su condicién de corporacién de
derecho publico.

El Art. 3 de la Ley Organica de la Universidad y
el Art. 61 de la Constitucion deberian de
revisarse para reformular la misién de la UES.

Existe incongruencia entre las declaraciones de
misiéon de cada facultad con relaciéon a la mision
institucional:

Algunas enfatizan el aspecto curricular de su
especialidad

Otras el enfoque formativo y
Algunas acentdan las
universitarias.

funciones

Podria atribuirse al hecho de no conocer la
misién oficial que permita sentar las lineas
para el desarrollo de las mismas y también que
esta sea modificada decano que llega.

La mision establecida en la pagina Web no coincide
con la expresada en el documento de autoestudio
enviado al MINED.

No coinciden debido a que la misién que se
presenta en los documentos oficiales es la
dltima aprobada por la AGU%y que data de
1993. La que se encuentra en la pagina Web es
la que fue propuesta por el actual Rector pero
que no ha sido aprobada por el pleno.

65 . . .
Algunas aclaraciones realizadas por el encargado de las autoevaluaciones para la UES.

66 . . .
Asamblea General Universitaria
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Tabla 56. Consideraciones sobre la evaluacion realizada a la universidad de el salvador 2009.

POSITIVOS

Direccion Nacional de Educacion Superior. MINED
NEGATIVOS

Durante la visita de evaluacién no se encontré
evidencias del seguimiento efectivo de Ila
implementaciéon de los planes de desarrollo para
lograr el cumplimiento de las metas trazadas, ya que
dichos planes cambian con los nombramientos de
nuevas autoridades.

ACLARACIONES®

Dimension Il. Gobierno y Administracion Institucional

El funcionamiento de la wuniversidad esta
respaldado por manuales de politicas,
procedimientos, organizaciéon y funciones
debidamente legalizados.

En la sede central, el organigrama funcional
verificado durante la visita de evaluacidn, no coincide
con el mostrado en el autoestudio, ya que no
aparecen instancias como: Secretaria de Proyeccion
Social y el Consejo de Investigaciones Cientificas.

Se da el mismo fenémeno que sucede con la
mision institucional el organigrama que se
presenta al MINED es el ultimo aprobado por
la AGU y no esta actualizado.

Existe un proceso de evaluacion del desempefio
de funcionarios y personal administrativo en la
realizacion de las tareas y responsabilidades
asignadas

No se usan los resultados de dicha evaluacién como
estrategia para asegurar el mejoramiento de la
calidad en la gestion administrativa

Dimension I1I. Estudiantes

La universidad dispone de apropiados estandares
y regulaciones de exigencia académica.

La institucién analiza de forma permanente el
rendimiento académico de sus estudiantes y lleva
un control y seguimiento sistematico de las tasas
de: retencidn, aprobacién, desercidon, movilidad
estudiantil y graduacién.

Dimension 1V. Académicos

La universidad cuenta con politicas y criterios
para la seleccién y contratacion de los docentes y
se mantienen los expedientes de éstos, con
evidencias de: titulos, grados, experiencia docente
y profesional.

En los tres centros regionales no se evidencia un plan
permanente de actualizacién y capacitacion para el
personal docente.
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Tabla 56. Consideraciones sobre la evaluacion realizada a la universidad de el salvador 2009.

POSITIVOS

Direccion Nacional de Educacion Superior. MINED

NEGATIVOS
Dimension V. Carreras y otros programas académicos

ACLARACIONES®>

Las unidades de posgrado tienen una baja asignacion
de recursos fisicos, humanos y
financieros

Dimension VI. Investigacion

No se observa un desarrollo equilibrado en todas las
areas del conocimiento de manera que la
investigacion sea un pilar fundamental del proceso
educativo, pues el funcionamiento del CIC-UES se
basa en que los investigadores de cada unidad
académica presenten sus proyectos

Dimension VII. Proyeccién Social

La institucion dispone del servicio social para
cumplir con la proyeccion social

Existe confusion en creer que es la Unica forma de
proyectarse. Actualmente persiste la falta de
vinculacion de la proyeccion social con la docencia y
la investigacion.

Dimension VIII. Recursos Educacionales

En San Salvador la cantidad y calidad de los
recursos de apoyo varfa en cada facultad,
encontrandose que en Ingenieria y Arquitectura y
el area de Salud estan muy bien equipadas, no asi
la facultad de Ciencias Naturales y Matematicas.

En la sede central cada facultad ha realizado
esfuerzos para mantener centros de computo, pero
éstos no son suficientes para dar cobertura a la
poblacién estudiantil, su equipamiento no es el
adecuado, se carece de licencias de software para
practicas especializadas y las condiciones de
ventilacién, iluminacién y espacios responden a
condiciones minimas.

Dimension IX. Administracién Financiera

La estabilidad financiera depende exclusivamente del
presupuesto que asigna el Estado y en su mayor parte
es dedicado al pago de salarios, quedando en segundo
plano el pago de servicios basicos y compra de
recursos educacionales necesarios para el proceso de
ensefianza aprendizaje.
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Tabla 56. Consideraciones sobre la evaluacion realizada a la universidad de el salvador 2009.
Direccion Nacional de Educacion Superior. MINED
POSITIVOS NEGATIVOS ACLARACIONESS®
Sin embargo, se evidencia la ausencia de programas
propios orientados a la austeridad de los recursos,
como también a la busqueda de la eficiencia en el uso
de los mismos.

Las operaciones econ6émicas y financieras de la
universidad son coherentes con su condicién de
institucion de caracter publico;

Dimension X. Infraestructura Fisica

La universidad cuenta con la infraestructura e
instalaciones basicas para el desarrollo de las
actividades administrativas y académicas, las
cuales son aceptables en relacidn al cumplimiento
de normas basicas pedagdgicas

En la Sede Central el 67% de los estudiantes
consultados consideran que el sistema de seguridad y
vigilancia no es adecuado y no genera confianza.

En la Sede Central, algunas instalaciones necesitan
mejoramiento como las baterias de servicios
sanitarios de estudiantes y el sistema de recolecciéon y
tratamiento de desechos.

Fuente: Elaboracion propia basados en el Informe de Evaluacién de Instituciones de Educacion Superior 2007-2008. MINED

7.12.2 CIFRAS COMPARATIVAS DE LA UES VRS. OTROS CENTROS DE EDUCACION SUPERIOR

A continuacién se detallan algunas cifras de los indicadores comparativos que son recolectados, y ordenados por el MINED, para poder
hacer un andlisis comparativo de los indicadores que pueden dar una referencia o describir algunas variables comunes entre las diferentes
instituciones de educacion superior, de manera numérica.

Las filas sefialadas en celeste indican los indicadores mas importantes y los que seran sujetos de comparacion, y en las columnas se
destacan los valores relevantes de los indicadores
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Tabla 57. Comparacién de Indicadores entre la UES y Universidades Privadas 2007

2007
No IND NOMBRE INDICADOR IND NACIONAL | IND UNIVER UAE UCA UES uUDB UJMbD UFG UPES UTLA UTEC
1 Estudiantes por docente 16.18 16.51 4.64 19.48 16.54 |13.53 |10.96 26.82 |8.76 8.63 36.39
2 Estudiantes por docente a tiempo completo 48.22 48.76 37.58 |54.63 26.87 |34.08 |63.05 67.65 |102.01 |77.43 |170.74
3 Numero de estudiantes por docente hora clase 31.27 32.02 5.76 37.17 160.42 |23.51 |15.30 45.08 [9.99 10.14 |46.56
4 Porcentaje de docentes a tiempo completo 33.54 33.85 12.35 |35.66 61.56 |39.69 [17.45 39.67 |8.71 11.65 |21.42
5 Porcentaje de docentes hora clase 51.73 51.56 80.56 |52.41 10.31 |57.58 |71.65 59.51 |87.63 |85.19 [78.11
6 Porcentaje de docentes con mas de 5 afios en la institucién 59.69 62.62 66.05 |48.55 71.66 |43.95 [49.12 54.27 |60.38 |60.56 [49.41
7 Porcentaje de docentes con grado técnico 4.81 1.04 0.62 0.86 0.96 10.22 [1.02 0.27 0.91 0.00 0.47
8 Porcentaje de docentes con grado universitario 73.59 76.53 74.38 |55.43 77.00 |74.45 |[81.72 61.02 |83.65 |95.67 |57.88
9 Porcentaje de docentes con posgrado 21.27 22.08 25.00 |43.71 22.04 |15.33 |17.27 38.44 |15.44 |4.33 41.65
10 Libros por estudiante 8.10 7.98 13.08 19.43 4.00 10.19 |[4.61 6.11 6.67 7.13 3.87
11 Numero de volumenes promedio por titulo bibliografico 1.99 1.98 1.63 1.29 1.47 1.57 1.41 1.46 1.69 0.99 2.11
12 Estudiantes por computadora 11.56 12.83 5.87 11.61 34.98 |5.40 17.51 17.40 |9.34 18.23 ]16.87
13 Estudiantes por computadora internet 12.59 13.93 9.28 13.30 38.13 |6.14 17.51 17.61 |10.68 |18.23 [19.43
14 Espacio académico por estudiante 2.43 1.97 4.91 4.54 1.56 4.77 1.65 1.73 3.28 1.74 0.91
15 Espacio recreacidon por estudiante 10.33 7.52 11.28 |5.78 6.09 24.56 [8.66 0.50 0.63 0.31 0.56
16 Porcentaje del presupuesto asignado a sueldos para el sector docente 47.02 48.88 41.99 |30.76 71.20 |46.12 |50.44 29.26 |36.57 [25.13 |46.69
17 Porcentaje del presupuesto asignado a sueldos para el sector administrativo 22.98 22.21 27.28 [11.37 2.14 22.38 [26.07 23.68 |38.80 |33.24 |15.36
18 Porcentaje del presupuesto utilizado en investigacion cientifica 1.56 1.57 5.32 0.99 0.13 1.94 2.88 1.46 0.06 8.09 3.64
19 Porcentaje del presupuesto utilizado en proyeccién social 3.47 3.73 2.11 13.60 0.71 1.86 3.27 3.76 0.06 2.33 6.63
20 Porcentaje del presupuesto utilizado en libros 0.50 0.44 0.09 0.50 0.25 0.29 0.12 1.37 0.26 0.33 1.06
21 Porcentaje del presupuesto asignado a la compra de equipo académico 1.82 1.85 1.40 2.21 1.08 3.89 1.82 1.50 0.35 1.36 3.55
22 Costo promedio anual en carreras técnicas 607.64 648.12 NA 740.04 75.00 |695.72 |[NA 815.00 |730.00 |[NA 725.00
23 Costo promedio anual en carreras universitarias 640.73 606.82 914.00 [1,000.04 |112.30 |620.90 |1,250.53 |827.70 |730.00 [{637.00 |731.23
Tabla 58. Comparacidn de Indicadores entre la UES y Universidades Privadas 2008
2008
No IND |[NOMBRE INDICADOR IND NACIONAL |IND UNIVER UAE UCA UES UDB uJMbD UFG UPES | UTLA | UTEC
1 Estudiantes por docente 16.18 16.51 3.89 22.92 16.76 | 13.69 10.64 28.84 8.31 9.24 36.03
2 Estudiantes por docente a tiempo completo 48.22 48.76 49.89 56.02 27.41 | 35.55 62.09 72.59 | 67.81 | 68.67 | 154.59
3 Numero de estudiantes por docente hora clase 31.27 32.02 4.52 50.04 |205.50]| 23.36 14.62 48.18 9.68 10.97 | 47.00
4 Porcentaje de docentes a tiempo completo 33.54 33.85 7.80 40.93 61.15 | 38.50 17.13 39.75 | 12.22 | 13.39 | 23.28
5 Porcentaje de docentes hora clase 51.73 51.56 86.12 45.84 8.16 58.57 72.75 59.85 | 85.90 | 84.38 | 76.72
6 Porcentaje de docentes con mas de 5 afios en la institucion 59.69 62.62 66.57 53.91 95.72 | 44.70 45.84 54.23 | 56.40 | 40.18 | 50.27
7 Porcentaje de docentes con grado técnico 4.81 1.04 0.32 1.00 0.94 7.99 0.85 1.05 0.76
8 Porcentaje de docentes con grado universitario 73.59 76.53 74.93 57.11 73.76 | 77.00 80.50 57.08 | 88.20 | 96.73 | 62.62
9 Porcentaje de docentes con posgrado 21.27 22.08 24.75 41.89 25.30 | 15.01 18.65 41.60 | 11.80 3.27 36.62
10 Libros por estudiante 8.10 7.98 17.17 44.83 3.77 9.07 4.61 6.12 7.54 10.79 3.78
11 Numero de volumenes promedio por titulo bibliografico 1.99 1.98 1.63 3.13 1.42 1.44 1.39 1.53 1.71 1.52 2.05
12 Estudiantes por computadora 11.56 12.83 4.49 11.60 12.02 5.16 15.30 16.19 8.82 16.48 | 17.53
13 Estudiantes por computadora internet 12.59 13.93 7.10 13.32 13.07 5.16 15.30 16.34 9.79 17.91 | 18.70
14 Espacio académico por estudiante 2.43 1.97 6.36 4.48 1.45 4.52 1.57 1.60 3.57 1.79 0.85
15 Espacio recreacién por estudiante 10.33 7.52 14.62 5.71 7.44 23.00 8.24 0.49 6.42 0.13 0.53
16 Porcentaje del presupuesto asignado a sueldos para el sector docente 47.02 48.88 30.17 33.18 63.94 | 40.55 46.05 25.11 | 34.12 | 49.03 | 47.35
17 Porcentaje del presupuesto asignado a sueldos para el sector administrativo 22.98 22.21 29.08 11.95 25.10 | 27.39 27.50 18.74 | 32.69 | 21.47 | 14.76
18 Porcentaje del presupuesto utilizado en investigacion cientifica 1.56 1.57 3.13 1.03 0.73 1.72 2.91 2.21 0.98 9.62 2.54
19 Porcentaje del presupuesto utilizado en proyeccién social 3.47 3.73 1.63 13.93 1.04 2.20 3.22 1.28 0.83 1.93 6.47
20 Porcentaje del presupuesto utilizado en libros 0.50 0.44 0.16 0.55 0.01 0.39 0.48 1.76 0.16 0.36 0.80
21 Porcentaje del presupuesto asignado a la compra de equipo académico 1.82 1.85 0.02 1.81 1.21 2.88 2.60 1.37 1.90 2.07 3.24
22 Costo promedio anual en carreras técnicas 607.64 648.12 NA 788.73 67.31 | 829.99 NA 815.00( 730.00 NA 762.00
23 Costo promedio anual en carreras universitarias 640.73 606.82 1,038.80(1,041.84]|115.10|693.82| 1,287.21|828.73|730.00|736.00|772.71

De las estadisticas anteriores se ha establecido la siguiente comparacién de indicadores:
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Indicadores de competencia UES 2007-2008
100
80
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0
IND NACIONAL IND UNIVER 2007 2008
ml 16.18 16.51 16.54 16.76
m4 33.54 33.85 61.56 61.15
m6 59.69 62.62 71.66 95.72
7 4.81 1.04 0.96 0.94
m8 73.59 76.53 77 73.76
=9 21.27 22.08 22.04 25.3
=18 1.56 1.57 0.13 0.73
=19 3.47 3.73 0.71 1.04

[lustraciéon 65. Grafico de indicadores de competencia UES 2007-2008

281




700
600
500
400
300
200
100

COSTO $

Costo de carrera 2007-2008

IND
NACIONAL

IND UNIVER

N B

2007

N

2008

m22

607.64

648.12

75

67.31

m23

640.73

606.82

112.3

115.1

[lustracion 66. Comparativo de los costos de la carrera 2007-2008

Ill\\II(I)) NOMBRE INDICADOR
1 Estudiantes por docente
4 | Porcentaje de docentes a tiempo completo
6 Porcentaje de docentes con mas de 5 afos en la institucion
7 Porcentaje de docentes con grado técnico
8 Porcentaje de docentes con grado universitario
9 Porcentaje de docentes con posgrado
18 | Porcentaje del presupuesto utilizado en investigacion cientifica
19 | Porcentaje del presupuesto utilizado en proyeccién social
22 | Costo promedio anual en carreras técnicas
23 | Costo promedio anual en carreras universitarias
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ANEXO No. 1: CHECKLIST PARA LA EVALUACION DEL NIVEL DE COMPETITIVIDAD DE UNA

EMPRESA

Tabla 59. Check list para la evaluacién del nivel de competitividad de la FIA

ATRIBUTO EVALUADO

Nivel de cumplimiento

1 | 2 | 3

4

CONDICIONES DE LOS FACTORES

1.1 Recursos Humanos

1.1.1 Recursos Humanos Docente

El personal docente cuenta con el grado académico que le da solvencia
para impartir catedras

Existen capacitaciones y actualizaciones constantes para docentes

La carga de trabajo es la adecuada

Hay notable capacidad de aprendizaje en quienes integran el sector
docente

Existen docentes especializados para impartir citedras de vanguardia

La rotacion del personal docente es baja

El personal docente tiene apertura a colaborar con el estudiante de
forma espontdnea

Existen politicas definidas para la promocién de personal

O Ogo ogg g
O Ogo ogg g
O Ogo ogg g

O Ogo ogg g

O Ogo ogg g

1.1.2 Recursos Humanos Administrativos

El personal administrativo esta capacitado en el area en que desempefia
sus funciones

O

La rotacion del personal es baja

Existen politicas definidas que rigen el ascenso o promocidn de los
trabajadores

La carga de trabajo es adecuada

Existen capacitaciones constantes

Se cuenta con personal adecuado para cada puesto

oO0O O o

1.2 Recursos Fisicos y tecnol

ogia

Instalaciones adecuadas para suplir la demanda de servicios

Espacios adecuados para el desarrollo de la actividad académica (aulas,
laboratorios, etc)

Equipo didactico adecuado a las necesidades

Capacitaciones para el personal constantes en nuevas tecnologias

Uso de tecnologia de vanguardia en el area practica de las carrearas
impartidas

Procesos administrativos adecuadamente tecnificados

Suficiente equipo didactico para todos los alumnos

Facilidades de comunicacién alumno-docente utilizando tecnologia
informatica

Oo0O ooo ong oo o oo
Oo0O ooo ong oo o oo

N

Oo0O ooo ong oo o oo

Oo0O ooo ong oo o oo

1.3 Conocimiento

El contenido de las asignaturas impartidas a los bachilleres en formacién
es congruente con los conocimientos del(los) docente(s) que las
imparten

Se refleja de forma practica los conocimientos adquiridos en el
desarrollo de proyectos de investigacién aplicada

Los conocimientos impartidos a los futuros profesionales son los que
demanda el medio laboral

Se desarrollan conocimientos integrales en el drea de relaciones
personales y administrativos

O o|jg| O
O o|jg| O
O o|jg| O

O o|jg| O

O o|jg| O

1.4 Financiamiento
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Una gran parte del presupuesto de la FIA-UES esta asegurado y otorga
facilidades par llevar a cabo diversas actividades O O O O O
Hay algunos costos asumidos por organismos que tienen convenios con
la FIA O O O O O
No se hace necesario buscar métodos de autosostenibilidad ] ] ] ] ]
Hay apoyo financiero de empresas privadas [ [ [ [ [
Existen patrocinios de organizaciones |:| |:| |:| |:| |:|
2. CONDICIONES DE LA DEMANDA
Los clientes demandan productos de alta calidad y controlan los
parametros demandados . . . . .
Hay retroalimentacién de parte de lo que esperan los clientes [ [ [ [ [
Las exigencias de los clientes cambian con el tiempo | | | | |
Las exigencias de los clientes pueden ser solventadas por la FIA-UES ] ] ] ] ]
3. EMPRESAS RELACIONADAS Y DE APOYO
Existe buena relacién con los proveedores ] ] ] ] ]
Hay flujo de informacién acerca de las necesidades que tienen ambas
partes O O O O O
Existen organismos / instituciones/empresas que ayudan a mejorar la
calidad de los alumnos e ingresan ala FIA O O O O O
Son los proveedores receptivos a las necesidades de la FIA O O O O O
4. ESTRUCTURA ESTRATEGIA Y RIVALIDAD CON OTRAS EMPRESAS
Hay gran competitividad en el medio de la Educacién superior [l [l [l [l [l
Las ofertas de las Universidades privadas brindan facilidades que parala
FIA serian dificiles de mantener . . . . .
La FIA-UES posee un mercado cautivo constante ] [l [l L] L]
La competencia directa a nivel nacional no es significativa ] ] ] ] ]

Fuente: Elaboracién propia
Determinacion del nivel de competitividad

La determinacién del nivel de competitividad se hace a partir del nivel de contribucién que cada
variable (condiciones de los factores; condiciones de la demanda; empresas relacionadas y de
apoyo; estrategia, estructura y rivalidad con otras empresas) aporta para que la empresa sea
competitiva. Se mide en base al porcentaje de cumplimiento de los atributos (que conforman cada
variable) de una empresa con respecto a un nivel 6ptimo de competitividad.

Los niveles de contribucién de las variables a la competitividad pueden ser clasificados de la
siguiente manera:

NIVELES DE CONTRIBUCION A LA COMPETITIVIDAD

Porcentaje de cumplimiento (%) Nivel de contribucion a la competitividad
0-20 Muy bajo
21-40 Bajo
41-60 Regular
61-80 Alto
81-100 Optimo
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Maximo valor de las variables

Este es el maximo valor que puede obtener cada variable y se obtiene multiplicando el nimero de
atributos de cada variable por el mayor valor de nivel de cumplimiento (que es 5). Por ejemplo, para
una variable de 10 atributos, el maximo valor que puede obtener es de 50 y para un variable de 7
atributos, el maximo valor que puede obtener es de 35. De ésta forma se obtiene el maximo valor
para cada variable.

Valor obtenido por variable:
Es el valor que resulta de sumar los niveles de cumplimiento para cada atributo perteneciente a una
variable.

Valor porcentual por variable:

Resulta de dividir el valor obtenido por variable entre el valor maximo por variable. Este valor es el
que se compara con la tabla anterior para establecer el nivel de contribucién de cada variable al
nivel de competitividad de la entidad analizada.

Luego se utiliza el siguiente formato para obtener el nivel de contribuciéon de cada una de las
variables al nivel de competitividad de la empresa y para obtener el nivel de competitividad total de
la misma.
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ANEXO No. 2: PRIORIZACION DEL LISTADO FODA PARA LA FIA

DIAGRAMA ISHIKAWA PARA LAS
FORTALEZAS

Cuenta con un escalafén que norma salarios,
Permanencia y promocion del plantel docente

Igualdad de opci6n

Prestigio y calidad
académica

Campus, amplias instalaciones
y cobertura nacional.

a los cargos

Racionalidad del salario de
conformidad

Cuotas accesibles para la Parte de presupuesto

Antigliedad de la
Primera institucion institucion
dedicada a la educacion

superior

Materializa la obligacién
del Estado de dar
educacion

Reconocimiento de los
profesionales de la

PLANEACION

a las necesidades del costo
de la vida

poblacién educativa * asignado por el gobierno

La jerarquizacion docente

Economia en procesos
administrativo /
Académicos

Caréacter publico del al
institucion

ESTRATEGICA DE LA FIA

Caracteristicas de
semiautonomia de la UES

N

Estructura organizativa y
reglamentaria (aprobada y documentada)

Centralizacién de las
actividades

institucion publica de

Contenido abundante
en las materias
partidas en la FIA/
UES

Necesidad de
cumplimiento del deber de
dar educacién por parte
del EStado

Ser la Gnica

Educacion Superi

Desarrollo de las
aptitudes autodidacta
de los estudiante:

Conocimiento académico solido del
profesional graduado

Antigliedad y permanencia
de la institucién

[lustracién 67.

Diagrama Ishikawa para las FORTALEZAS
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DIAGRAMA ISHIKAWA PARA LAS
OPORTUNIDADES

Posibilidad de ser considerados como prioridad para la
gestion del Gobierno actual como producto de la alternancia
politica por la que atraviesa el pais.

Existencia de medios de
comunicacién
y divulgacién Famlldade_s _d,e dlvu_lgamon
en television nacional
en la UES

Demanda numerosa
de ingreso

Popularizacion de las
carreras de Ingenieria y
Arquitectura

Demanda de titulos
universitarios en el medio
laboral

Gobierno actual comparte
la tendencia politica de la
UES
Necesidad de divulgacion
de las actividades de la

- UES
PLANEACION
ESTRATEGICA |«
Solidez de |
DE LA FIA conocin?il—)netzs zdgziridos Convenios con otras universidades

durante el proceso de
formacion

Reconocimiento a nivel

internacional de la UES/FIA

Capacidades
demostradas en las
labores asignada:

Carencia de recursos para el
desarrollo de proyectos con altos
costos de financiamiento
Actitud positiva a trabajar
bajo presion y aceptar
retos

Convenios con organismos
nacionales e internacionales.*

Alta aceptacidn del desempefio profesional del graduado
FIA/UES cuando ya se encuentra empleado.

[lustracion 68. Diagrama Ishikawa para las OPORTUNIDADES
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DIAGRAMA ISHIKAWA PARA LAS
DEBILIDADES

Poca Flexibilidad de

los horarios de estudio

Cantidad de
docentes por
estudiante

Deficiente mantenimiento en el drea de aseo y

y convenios FIA/UES

Deficientes patrones de comunicacion y
poco interés de la comunidad
universitaria por el conocimiento de proyectos

ornato de las instalaciones generales

Alta demanda de
estudiantes

Falta de
comunicacién entre
las diferentes.
dependencias
académicas de la
FIA

Escasa cultura de
cooperacién

multidisciplinaria, entre las
diferentes escuelas de la
FIA

prog
de mantenimiento y
aseo

Inestabilidad en la

duracion de los ciclos

Deficiente vinculacién empresarial para el
desarrollo de proyectos e integracion de

Tiempo de los
procesos de
graduacion

Inercia laboral y burocracia

administrativa

Financiamiento insuficiente del
gobierno para invertir en

Lentitud en actividades de soporte académico

procesos
administrativos

Servicios de laboratorios y
recursos tecnolégicos
insuficientes

Patrones culturales de
a comunidad
universitaria en
general con respe
al aspecto ambiesitg!

profesionales a la vida laboral

Gran parte del preskpuesto

Carencia de
recursos para el
desarrollo de
proyectos con

asignado a la UES es Wilizado
Accionar de asociaciones para el pago de salarios

de estudiantes y

Distanciamiento, trabajadores segun sus

altos costos de

del sector conveniencias

privado

financiamiento

Baja inversion
en laboratorios
précticos.

DEFICIENCIAS EN EL SISTEMA
DE SEGUIMIENTO
Y CONTROL

Desconocimiento
de la importancia
de los proyectos

de investigacion

Falta de interés por parte
de la comunidad
universitaria por
informarse acerca de los
proyectos de investigaci¢

Escasa divulgacién de los
proyectos de
investigacion que se
desarrollan
en la FIA/UES

v 14 L4

Educacién represiva g

Deficientes repercute en la
aspectos autovaloracién del
pedagégicos estudiante egresado

actualizaciones
periddicas del
ontenido curricular

(métodos de

evaluacion) .
Resistencia al

cambio del
personal docente
y administrativo

Estar sujetos a la leyes
estatales en materia
econgmica/financiera

Escasos programas de
capacitacion
docente y de personal
administrativo.

Deficiencia en las revisiones y
las actualizaciones curriculares

No incentivos que fomenten
el emprendedurismo
No hay experiencias de proyectos de
emprendedurismo con resultados de éxito
contundente

Excesiva centralizacién Inseguridad en

financieras las instalaciones

Falta de iniciativa en aspectos de
emprendedurismo
y toma de decisiones bajo riesgo
por parte del profesional

[lustracion 69. Diagrama Ishikawa para las DEBILIDADES
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PARA LA PLANEACION
FORMULADA POR LAS GESTIONES DE
LA FIA

Uso de
metodologias
arraigadas en la
munidad
Pérdidas o robos de universitaria
equipos

Dificultad de la FIA a
adaptarse
a los cambios del medio.

Robos a estudiantes/
profesores/ personal
administrativo dentro
de las instalaciones



DIAGRAMA ISHIKAWA PARA LAS

AMENAZAS

Facilidad de acceso
a herramientas
tecnoldgicas de
actualidad en
universidades
privadas

Cierres y suspension
de clases por
motivos ajenos a la

Cambios tecnoldgicos
constantes

Flexibilidad de

horarios de estudi
en universidades
privadas y planes
académicos para la

Despliegue publicitario de
Universidades privadas.

PEA

Distanciamiento
del sector
privado

Oferta de carreras
novedosas en el
mercado de las
universidades privadas

Calidad de los
estudiantes que
ingresan

Parametros de
admision poco
estrictos

J Desercidn de estudiantes

Cambio de autoridades
centrales genera
discontinuidad en los
proyectos de la FIA

Politicas de inversion en
educacion superior del
MINED, que no favorecen
el quehacer de la FIA/UES

DE SEGUIMIENTO

FIA

Influencias de asociaciones externas
a la FIA que afectan los ciclos de estudio

Retrasos en ciclos
de estudio

Inseguridad en los
accesos a la FIA

Actos delictivos en
los alrededores de
la FIA

Experiencia laboral vrs. Edad promedio de
graduacion de profesionales, de forma
comparativa con los graduados de
universidades privadas

Promedio de notas/CUM

Imagen negativa de la
UES en medios de
comunicacién

Alta demanda de
profesionales con dominio
del idioma inglés.

> Y CONTROL
PARA LA PLANEACION

LA FIA

— DEFICIENCIAS EN EL SISTEMA

FORMULADA POR LAS GESTIONES DE

Politicas de inversion en
educacion superior del
MINED, que no favorecen
el quehacer de la FIA/UES

No ser prioridad en la agenda
politica del pais

Reservas en la contratacion del profesional
FIA/UES en empresas privadas.*

[lustracion 70. Diagrama Ishikawa para las AMENAZAS
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Tabla 60. Tabla de priorizacion de las FORTALEZAS Y DEBILIDADES para la FIA

PRIORIZACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES PARA LA FIA

FORTALEZAS

Campus, amplias instalaciones y cobertura nacional.

a. Antigiiedad de la Institucion

b. Materializa la obligacion del Estado de brindar
Educacién Superior

c. Caracter publico de la Institucién

Antigiiedad y permanencia de la instituciéon

a. Serlaunica Institucion publica de Educaciéon
Superior

b. Necesidad de cumplimiento del deber de dar
Educacién por parte del Estado

Estructura organizativa y reglamentaria (aprobada y

documentada)

a. Caracteristicas de semiauténoma de la UES

b. Centralizacion de las actividades

Prestigio y calidad académica

a. Primera Institucién dedicada a la Educacién
Superior

b. Reconocimiento de los profesionales de la UES

Cuenta con un escalafén que norma salarios,

permanencia y promocio6n del plantel docente

a. Racionalidad del salario de conformidad a las
necesidades del costo de la vida

b. Igualdad de opcidn a los cargos

c. Lajerarquizacién docente

Conocimiento académico solido del profesional

graduado

a. Contenido abundante en las materias impartidas en
la FIA-UES

b. Desarrollo de las aptitudes autodidactas de los
estudiantes

Cuotas accesibles para la poblacién educativa
a. Presupuesto asignado por el gobierno
b. Economia en procesos administrativos/académicos
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DEBILIDADES
1. Financiamiento insuficiente del gobierno para invertir
en actividades de soporte académico.

a. Carencia de recursos para el desarrollo de
proyectos con altos costos de financiamiento

b. Bajainversion en laboratorios practicos
Servicios de laboratorios y recursos
tecnoldgicos insuficientes

d. Gran parte del presupuesto asignado a la UES
es utilizado para el pago de salarios

2. Inercia laboral y burocracia administrativa
a. Tiempo de los procesos de graduaciéon
b. Lentitud en procesos administrativos

3. Inseguridad en las instalaciones.

a. Perdidas o robos de equipos
b. Robos a estudiantes/profesores/personal
administrativo dentro de las instalaciones

4. Excesiva centralizacion financieras

c. Estar sujetos a las leyes estatales en materia
econdmica/financiera

5. Deficiente vinculaciéon empresarial para el desarrollo

de proyectos e integracion de profesionales a la vida
laboral.
a. Distanciamiento del sector privado

6. Deficiencia en las revisiones y las actualizaciones

curriculares.
a. No hay actualizaciones periddicas del
contenido curricular

7. Escasos programas de capacitacion docente y de

personal administrativo.
a. Deficientes aspectos pedagodgicos (métodos de
evaluacion)
b. Resistencia al cambio del personal docente y
administrativo
c. Educacién represiva que repercute en la
autovaloracion del estudiante egresado

8. Falta de iniciativa en aspectos de emprendedurismo y

toma de decisiones bajo riesgo por parte del
profesional
a. No hay incentivos que fomenten el
emprendedurismo
b. No hay experiencias de proyectos de
emprendedurismo con resultados de éxito



PRIORIZACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES PARA LA FIA

9.

10.

11.

12.

13.

14.

contundente
Poca Flexibilidad de los horarios de estudio
a. Cantidad de docentes por estudiante
b. Alta demanda de estudiantes
Inestabilidad en la duracién de los ciclos.
a. Accionar de asociaciones de estudiantes y
trabajadores segin sus conveniencias
Dificultad de la FIA a adaptarse a los cambios del
medio.
a. Uso de metodologias arraigadas en la
comunidad universitaria
Deficiente mantenimiento en el 4rea de aseo y ornato
de las instalaciones generales
a. Inadecuados programas de mantenimiento y
aseo
b. Patrones culturales de la comunidad
universitaria en general con respecto al
aspecto ambiental
Deficientes patrones de comunicacién y poco interés
de la comunidad universitaria por el conocimiento de
proyectos y convenios FIA-UES.
a. Falta de comunicacién entre las diferentes
dependencias académicas de la FIA
b. Escasa cultura de cooperacion
multidisciplinaria, entre las diferentes
escuelas de la FIA
Escasa divulgacion de los proyectos de investigacion
que se desarrollan en la FIA-UES
a. Falta de interés por parte de la comunidad
universitaria por informarse acerca de los
proyectos de investigacion
b. Desconocimiento de la importancia de los
proyectos de investigacion

Tabla 61. Tabla de priorizacion de las OPORTUNIDADES Y AMENZAS para la FIA
PRIORIZACION Y AGRUPACION DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS PARA LA FIA

OPORTUNIDADES

Demanda numerosa de ingreso

a.

b.

Popularizacion de las carreras de Ingenieria y
Arquitectura

Demanda de titulos universitarios en el medio
laboral

Convenios con organismos nacionales e internacionales.

a.
b.
C.

Convenios con otras universidades

Reconocimiento a nivel internacional de la UES-FIA
Carencia de recursos para el desarrollo de proyectos
con altos costos de financiamiento

Alta aceptacion del desemperfio profesional del graduado
FIA-UES cuando ya se encuentra empleado.

a.

Solidez de los conocimientos adquiridos durante el
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1.

2.

3.

AMENAZAS

Despliegue publicitario de Universidades privadas.
a. Distanciamiento del sector privado
b. Oferta de carreras novedosas en el mercado de
las universidades privadas

Desercion de estudiantes.

a. Flexibilidad de horarios de estudio en
Universidades privadas y planes académicos
para la PEA.

b. Pardmetros de admision poco estrictos

c. Calidad de los estudiantes que ingresan,
provenientes de bachillerato.

Cambio de autoridades centrales genera
discontinuidad en los proyectos de la FIA

a. Politicas de inversion en Educacién superior



PRIORIZACION Y AGRUPACION DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS PARA LA FIA

proceso de formacién
Capacidades demostradas en las labores asignadas

del MINED, que no favorecen el quehacer de la
FIA-UES

Actitud positiva a trabajar bajo presién y aceptar
retos
4. No ser prioridad en la agenda politica del pafs.
4. Posibilidad de ser considerados como prioridad para la a. Pocainfluencia de la FIA-UES en los planes de
gestion del Gobierno actual como producto de la apoyo y desarrollo nacional en aspectos

alternancia politica por la que atraviesa el pais. sociales, tecnoldgicos, econémicos.

a. Gobierno actual comparte la tendencias politicas de b. Politicas de inversion en Educacién Superior
la UES del MINED, que no favorecen el quehacer de la
FIA-UES
5. Existencia de medios de comunicacién y divulgacién enla = 5. Cambios tecnolégicos constantes.
UES 1. Facilidad de acceso a herramientas
a. Necesidad de divulgacion de las actividades de la tecnoldgicas de actualidad en Universidades
UES Privadas

b. Facilidades de divulgacion en television nacional
6. Inseguridad en los accesos a la FIA
a. Actos delictivos en los alrededores de la FIA-
UES
7. Influencias de asociaciones externas a la FIA que
afectan los ciclos de estudio
a. Retrasos en ciclos de estudio
b. Cierre y suspension de clases por motivos
ajenos a la FIA
8. Reservas enla contratacion del profesional FIA-UES
en empresas privadas.
a. Promedio de notas/CUM
b. Imagen negativa de la UES en medios de
comunicaciéon
c. Alta demanda de profesionales con dominio del
idioma ingles
d. Experiencia laboral vrs. Edad promedio de
graduacion de profesionales, de forma
comparativa con los graduados de
Universidades privadas

Luego de esta agrupacion y priorizacion se decidié manejar el Listado F,0,D,A inicamente con los
elementos principales, por ejemplo, las fortalezas que tienen numeracién seran las principales a
tomar en cuenta para la formulacion de estrategias, asi con las debilidades, oportunidades y
amenazas. Es importante mencionar que fue de esa manera que se presenté el Listado FODA para su
valoracion durante el segundo taller con los miembros de Junta Directiva.
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RELACION DEL SUBSISTEMA FASE FILOSOFICA Y ANALITICA
DE LA P.E. CON LOS OTROS SUBSISTEMAS DE LA SOLUCION

iiOrientaciéni Vision

A

Correcto comportamiento
Para el cumplimiento

?

QOrientacion

Valores |—
Comportamiento, actitudes
Para el cumplimiento
Adecuado
ambiente laboral Competencias

FODA (FIA-
Macroprocesos)

4. Disefio de guias

Verificaciones y ajustes

Cumplimiento————

Estrategias y Objetivos

;?ara Ila formulacién de « Obietivos & cumpfir_| Lineamientoss
0s planes operativos ] p estratégicos

A
L Informes del avance de J

Cumplimiento de indicadores

Responsables

Cumplimento, seguimiento———————————»

Macroprocesos [¢———

Usuarios

Seguimiento

Control y Seguimiento

Soporte de la perspectiva

| v

4

A

De procesos internos

Orientacion del
que hacer

A

Misién

Integral

2. Elaboracion del
Cuadro de Mando

Control y Seguimient

Camino a seguir4

3

. Desarrollo del

Software para el Cuadro («
de Mando Integral

Control y Seguimiento

Orientacion

QOrientacion

Ilustracion 71. Diagrama del Subsistema fase filoséfica y analitica de la P.E. con los otros subsistemas de la solucién
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Planeaci

1. Fase Filosofica y
analitica de la

Estratégica

o6n

RELACION DEL SUBSISTEMA CMI CON LOS OTROS
SUBSISTEMAS DE LA SOLUCION

Objetivos Estratégicos

A

Clasificacan el
cumplimiento

Seleccion y
definicion

\
Estructura de los objetivos

L

Mapa
Estratégico

Estructura causa - EfECtOJ

L

Perspectivas

Identifican

v

Objetivos estratégicos

Factores Criticos

de éxito

Actividad critica para
cumplimiento

Orientacionl

Iniciativas

actividad, programa,
proyecto o esfuerzo especial

Inductores

Medicion del
cumplimiento

Indicadores

Definicion

Control de
medicién

3. Desarrollo dél
Software para el
Cuadro de Mando

Integral

Actividades
para el cumplimiento

Planes para el cumplimiento———

llustracion 72. Diagrama de la Relacién del Sub Sistema CMI con los otros Sub Sistemas
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Programa o proyectos

4. Disefio de guias

—> para la formulacién de

los planes operativos




1. Formulacion de RELACION DEL SUBSISTEMA DISENO DE GUIA PLAN
""‘E'::f‘a“tzgfc'g“ OPERATIVO CON LOS OTROS SUBSISTEMAS DE LA
SOLUCION

A

Control administrativo

Control a Nivel de Unidades

Orientacion a
mediano plazo

Cumplimiento de indicadores
Técticos 2. Elaboracion del
‘ Control a Nivel Cuadro de Mando
Planes ontrol a Nive Integral
’7 Tacticos de Departamentos
A
Inareso de Cumplimiento de indicadoresj
i I?] forme operativos
de avance o Pé?;;ios Control a nivel
‘ P De ciclos de estudio
Ingreso de Cumplimiento de
informacion Indicadores de bajo nivel

Informe de avanc

Planes de
trabajo

A
3. Desarrollo del Software
para el Cuadro de Mando «—  Ingreso de informacion

Integral

| Informe de avance———

llustracién 73. Diagrama de relacidn del Subsistema Disefio de guias para la formulacién de planes operativos con los otros substistemas
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ANEXO No. 4: DESARROLLO DE LOS SEMINARIOS TALLERES PARA LA FASE FILOSOFICA Y

ANALITICA

PRIMER TALLER: “ELEMENTOS BASICOS PARA LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LA FIA”

MISION

Para trabajar la mision y la vision se formaron dos mesas de trabajo donde se discuti6 la redaccion

de la misién que seria la propuesta de cada mesa.

MISIONES FORMULADAS POR LAS MESAS DE TRABAJO

Mision 1

Formar profesionales éticos, con capacidad cientifica
y técnica, proactiva a los cambios tecnolégicos y
capaces de desarrollar investigacion aplicada®’,
con conciencia social y prestacion de servicios en las
areas de la ingenieria y arquitectura, que
contribuyan al desarrollo educativo, cientifico, social,
cultural y econdmico del pais; promotora de la
vinculacién con los sectores productivos y sociales,
tanto publicos como privados, nacionales e
internacionales; contando con personal
capacitado, apoyo tecnoldgico y sistemas que
aseguren la calidad de los procesos académicos y
administrativos.

Mision 2
Formar profesionales con moral, ética, capacidad
técnica 'y cientifica; asi como desarrollar
investigacion aplicada, proyecciéon social y

prestacion de servicios en las areas de ingenieria y
arquitectura, que contribuya al desarrollo cientifico,
ecoldgico, social, cultural y econémico del pais.
Ademas promotora de la vinculacién con los sectores
productivos y sociales, tanto publicos como
privados, nacionales e internacionales.

A partir de la formulacién de las misiones que hizo cada mesa, el grupo coordinador realizé un
aporte con las misiones enunciadas por ambas mesas, llegando a la redaccion de la siguiente mision:

67 . P . s .
Los datos subrayados son las palabras destacadas por los asesores, y que han sido elimindas de las misiones por diversas

razones de redaccién y congruencia.
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“Formar profesionales con moral, ética, capacidad técnica y cientifica, con conciencia social,
que contribuyan al desarrollo del pais; impulsando la vinculacién con los sectores productivos

y sociales”

La misioén anterior, es resultado de hacer una evaluacién y valoracién a nivel del grupo de tesis que
desarrolla el tema, sintetizando las misiones formuladas por ambas mesas de trabajo. A
continuacion se explica la razén por la cual algunas palabras se han eliminado de las misiones

enunciadas por las mesas de trabajo:

e Nacional e internacional: la misién consiste en definir ;Quién soy?, desde esa perspectiva la
definicion de un espectro internacional no se hace del todo realista.

e Definir los sectores privados y publicos, se resumi6 en hablar del pais en general, poder
hacer una misién corta y que pueda ser identificada y recordada por quienes pertenecen a la

organizacion.

e Al definir la misidon de la FIA, se hace innecesario mencionar que es para la Facultad de

Ingenieria y Arquitectura.

VISION

Para poder llevar a cabo la formulacién de una vision, se llevo a cabo el mismo ejercicio de la misidn.

VISIONES FORMULADAS POR LAS MESAS DE TRABAJO

Ser referente a nivel nacional y regional, acreditada
y reconocida internacionalmente por su alta calidad
en la formacién de profesionales en las areas de la
Ingenieria y la Arquitectura.

Ser referentes a nivel

nacional y regional,
reconocida internacionalmente por su calidad en la
formacion de profesionales en las areas de la

ingenieria y la arquitectura; impulsando la
investigacion  aplicada y  capitalizando el
conocimiento cientifico y tecnolégico.

Se dio un aporte también en la formulacién de una visidn, y se propone la siguiente:
“Ser referentes a nivel regional reconocidos por la calidad en la formacion de ingenieros y
arquitectos; impulsando la investigacion y orientando a la prdctica del conocimiento cientifico

y tecnolégico”
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De manera similar a lo que se hizo en la misién, también para la visiéon se hizo una sintesis de las
visiones enunciadas por las mesas de trabajo, convirtiendo algunas de las expresiones formuladas:

e Para hacer referencia al fenémeno a nivel internacional y nacional se ha utilizado el termino
de regional, ya q las visiones deben ser alcanzables en el plazo de 4 6 5 afios, para ese plazo
se estima conveniente abarcar la regién centroamericana.

VALORES

Para la seleccién de los valores, estos se discutieron en las mesas en las que se trabajo la misién y
visidn, se hizo una votacion de un listado de 10 valores, y se escogieron los 5 valores mas votados,
siendo estos los resultados de la votacion

LISTADO DE VALORES PROPUESTOS

Valor Descripcién

Demostracion de orgullo por los éxitos de la organizacion y
participar proactivamente ante las dificultades del colectivo.
Observar estrictamente el cumplimiento de las normas

Disciplina administrativas, respecto a asistencia, horarios y vocacidn de servicio,
atendiendo las necesidades del usuario pronta y oportunamente.
Respuesta eficaz en la gestion que facilite un servicio de excelencia
Profesionalidad | con conciencia econémica, amor al trabajo y la conviccién de brindar
lo mejor de si con alto sentido del deber social adquirido.

Ayudar a cumplir las tareas y funciones encomendadas para el logro

Pertenencia

Cooperacion s -
P de la misioén y vision de la FIA
Demostrar honor y dignidad, integridad en la actuacion. Rechazar el
Honradez >
robo, el fraude u otras formas de corrupcion
Respeto Encontrar valor a cualquier tipo de accién propia o de terceros para
P una sana convivencia.
A Actuar con objetividad y sin designio anticipado a favor o en contra de
Imparcialidad : o .
alguien, que permita juzgar o proceder con rectitud.
Actuar de manera accesible para que toda persona natural o juridica,
. que tenga interés legitimo, pueda conocer si las actuaciones del
Transparencia: . . L o
servidor publico son apegadas a la ley, a la eficiencia, a la eficaciay a
la responsabilidad
o Disposicion y diligencia en el cumplimiento de los actos de servicio
Responsabilidad P y aiig p y
tareas encomendadas al puesto
Efectividad Cumplir las actividades propias del cargo y lograr los objetivos al

menor costo para la institucion, agregandole valor a las mismas.
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Puntuacion de valores

ol

ORLrNWRARUIONO®

1a
1a

Profesionalismo
Pertenenc
Cooperacion
Honradez
Respeto
Imparcialidad
Transparenc
Responsabilidad
Disciplina
Efectividad

Por lo tanto, los valores seleccionados por las personas que participaron en el taller fueron:
Pertinencia, disciplina, cooperacion, responsabilidad y efectividad.

FODA

El listado de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas obtenidas en este taller sirvieron
como insumo para la elaboracién del FODA final que se presenta en el Diagnostico Estratégico
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SEGUNDO TALLER: “ELEMENTOS BASICOS PARA LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LA FIA: FASE
ANALITICA “

Para el desarrollo de este segundo taller, el cual iba dirigido para Junta Directiva se les presento un
resumen de los temas abordados en el primer seminario/taller, luego se les pidié analizar la
propuesta de misioén y vision elaborada por el grupo coordinador, para las cuales se identificaron
los componentes mas importantes de las mismas:

e Clientes ;quiénes son los clientes de la FIA?
¢ Productos o servicios ;cuales es el servicio mas importante de la FIA?
¢ Filosofia ;cudles son los valores, creencias y aspiraciones de la FIA y sus prioridades filoso6ficas?

Mision: “Formar profesionales con moral, ética, capacidad técnica y cientifica, con conciencia social,
que contribuyan al desarrollo del pais; impulsando la vinculacién con los sectores productivos y
sociales”

eFormar profesionales que contribuyan al desarrollo del
pais ; impulsar la vinculacion con los sectores productivos
del mismo

eLa sociedad en general y los sectores productivos y
sociales del pais

eDesarrollar la moral, la etica, la capacidad técnica 'y
cientifica y la conciencia social en los estudiantes de la
FIA

llustracidén 74. Elementos de la misidn propuesta

Vision: “Ser referentes a nivel regional reconocidos por la calidad en la formacién de ingenieros y
arquitectos; impulsando la investigacién y orientando a la prdctica del conocimiento cientifico y
tecnholdgico”
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Situacion
futura
deseada

eSer reconocidos por la calidad en la formacién de
ingenieros y arquitectos

éQué
queremos ser
en el futuro?

eReferentes a nivel regional en educacion superior

J

¢Cémo se
puede lograr
ese futuro?

eImpulsando la investigacion y orientando a la practica del
conocimiento cientificio y tecnologico

\

J

llustracién 75. Elementos de la visién propuesta

A partir de estas se gener6 una discusion en las mesas de trabajo, llegdndose a los siguientes

resultados:

MESA 1

MISION

Formar profesionales con capacidad técnica,
cientifica y competitiva con valores éticos y
moral, con conciencia social y que
contribuyan al desarrollo del pais, dando
realce a la investigacién e impulsando la
vinculacién con los sectores productivos y
sociales tanto publicos como privados

VISION
Ser referentes a nivel internacional,
reconocidos por la calidad en la formacién de
profesionales en las areas de ingenieria y
arquitectura, impulsando la investigaciéon y
llevando a la practica el conocimiento para el
desarrollo cientifico y tecnolégico del pais.

MESA 2

MISION

VISION

Formar profesionales competentes con
capacidad técnica - cientifica, sensibilidad
social y ambiental en las areas de la
ingenieria y arquitectura, que la sociedad
salvadorefa necesita para su desarrollo
mediante la ensefianza e investigacién de
alto nivel.

Ser referentes en la formacion de ingenieros
y arquitectos, reconocidos por su calidad
profesional, alto desempefio en la practica
del conocimiento cientifico, tecnolégico y en
la investigacion.

En base a las propuestas anteriores, se llegé al consenso de adoptar la misién generada en la

mesa 2 y la Vision de la mesa 1.

MISION DEFINITIVA: Formar profesionales competentes con capacidad técnica

- cientifica, sensibilidad social y ambiental en las areas de la ingenieria y
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arquitectura, que la sociedad salvadorefia necesita para su desarrollo
mediante la ensefianza e investigacion de alto nivel.

Al analizar los componentes de la misiéon tenemos los siguientes:

i

eFormar profesionales competentes

con capacidad tecnica-cientifica,
sensibilidad social y ambiental

eLa sociedad en general

Cliente

VN

eFormar profesionales en base a las
necesidades de la sociedad
mediante la ensefanza y la

investigacion I

Y La visién generada por la mesa 1, ya que en esta se tiene mas claros los tres componentes.

VISION DEFINITIVA: Ser referentes a nivel internacional, reconocidos por la
calidad en la formacion de profesionales en las areas de ingenieria y
arquitectura, impulsando la investigacion y llevando a la practica el

conocimiento para el desarrollo cientifico y tecnoldgico del pais.

Al analizar los componentes de la Vision tenemos los siguientes:

[N
\
eSer reconocidos por la calidad del

Situacion futura deseada profesional que se gradua de la FIA-
UES /
)

B
oSer referentes a nivel internacional

éQué queremos ser en el por la formacion de ingenieros y
futuro? arquitectos

eImpulsando la investigacion y

éCémo se puede lograr ese orientando a la practica del
futuro? conocimiento cientificio y

tecnologico

N

Luego, se les presentd el listado de FORTALEZAS, DEBILIDADES, OPORTUNIDADES Y AMENAZAS
propuestos para la FIA a partir del andlisis realizado en la primera reunién y se les solicité su
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opinién referente a las mismas a través de una valoracion cualitativa. Los resultados fueron los

siguientes:

FORTALEZAS

8. Campus, amplias instalaciones y cobertura
nacional.

9. Antigiiedad y permanencia de la institucién

10.Estructura organizativa y reglamentaria
(aprobada y documentada)

11.Prestigio y calidad académica

12.Cuenta con un escalafén que norma salarios,
permanencia y promocidn del plantel docente

13.Conocimiento académico solido del profesional
graduado

14.Cuotas accesibles para la poblacion
educativa *

OPORTUNIDADES

1. Demanda numerosa de ingreso

2. Convenios con organismos nacionales e
internacionales.*

3. Alta aceptacién del desempefio profesional del
graduado FIA-UES cuando ya se encuentra
empleado. *

4. Posibilidad de ser considerados como prioridad
para la gestion del Gobierno actual como
producto de la alternancia politica por la que
atraviesa el pafs.

14.

15.

16.
17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

10.
11.

12.
13.
14.
15.

16.
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DEBILIDADES

Financiamiento insuficiente del gobierno para
invertir en actividades de soporte académico.*
Inercia laboral y burocracia administrativa.*

Inseguridad en las instalaciones.

Excesiva centralizacion financieras

Deficiente vinculacién empresarial para el
desarrollo de proyectos e integracion de
profesionales a la vida laboral.*

Deficiencia en las revisiones y las actualizaciones
curriculares.*

Escasos programas de capacitacion docente y de
personal administrativo.*

Falta de iniciativa en aspectos de
emprendedurismo y toma de decisiones bajo
riesgo por parte del profesional

Poca Flexibilidad de los horarios de estudio

Inestabilidad en la duracién de los ciclos.*
Dificultad de la FIA a adaptarse a los cambios del
medio.

Deficiente mantenimiento en el area de aseo y
ornato de las instalaciones generales

Deficientes patrones de comunicacién y poco
interés de la comunidad universitaria por el
conocimiento de proyectos y convenios FIA-UES.

AMENAZAS

Despliegue publicitario de Universidades privadas.
*

Desercion de estudiantes. *

Cambio de autoridades centrales genera
discontinuidad en los proyectos de la FIA

No ser prioridad en la agenda politica del pais. *
Cambios tecnolégicos constantes.*

Inseguridad en los accesos a la FIA

Influencias de asociaciones externas a la FIA que
afectan los ciclos de estudio.

Reservas en la contratacion del profesional FIA-
UES en empresas privadas.*



ANEXO No. 5: NIVELES DE IDEFO

Significado de las flechas (segtn su ubicacion):

Entradas: Material o informacion consumida o transformada por una actividad
para producir “salidas”.
Asociadas al lado izquierdo de la actividad (caja). Una actividad puede
no tener entradas

Salidas: Objetos producidos por la actividad o proceso.
Asociadas al lado derecho de la actividad

Control: Objetos que gobiernan o regulan cdémo, cuando y si una actividad se
ejecuta o no.
Ejemplos: Normas, guias, politicas, calendarios, presupuesto, reglas,
especificaciones, procedimientos.
Asociados al lado superior de la actividad.

Mecanismos: Recursos necesarios para ejecutar un proceso.
Ejemplos: Maquinaria, programas de coémputo, Instalaciones, Recursos
humanos.
Asociados al lado inferior de la actividad.
(Una actividad puede no tener mecanismos.)
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Expresion de la referencia del detalle (DRE / Detail Reference

Expresion). El DRE es un cddigo corto escrito debajo de la esquina
derecha inferior de la caja.
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Nivel de acceso

Lineas

Estratégicas

—»

Nuevo Linea )
Nuevo Linea

Estratégico

1

Y A2111

Modificacién de

Modificacion de
linea Existente

linea Estratégica

2
A2112

A

Eliminar linea

Lineas
estratégic

Estratégica | »ingresadg
sistema o
borrados
Administradores y
Controllers,
Recursos de
software y hardware
NODO: Al11 |TITULO: INGRESO DE LINEAS ESTRATEGICAS Nam.: 5)
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Nivel de

acceso i

Ingreso de ;
; Linea
Lineas Nombre de Estratégico
Estratégica —» Nuevo Linea N
s Estratégica
1
A
Administrador y
Ingreso de controller
pueden
Datos de Nombre de | jygresar Datos
usuario Usuario )
2
A
Linea
Seleccion de | Estrategico
a seleccionad
Linea o N
Estratégica
- 3
Perspectivas
asociadas al
Introd. de ema
. estrateglco
b i perspectivas
o opeciva asociadas al N
: tema estrat.
4
g Seleccién de
Perspectiva |, Perspectiva
Administradores y seleccionad
Controllers, a
Recursos de \
software y - -
hardware
NODO: (YRR TITULO: NUEVO LINEA ESTRATEGICO ‘N(Jm.: 6
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Perspectiva

seleccionada
l

L v

Introd. de
objetivos estrat.

Objetivos Estratégicos
asociados a la perspectiva

Objetivos
Estratégicos

Asociados a la
perspect.
seleccionada

6

e introducidos al sistema
| & THORRLEES & S

I Objetivos
Sele_cc!on de Estratégicos
Objetivos seleccionados
Estratégicos |
7
Introd. de
Indicadores
Indicadores — | REHEEIE

objetivo Estrat.
seleccionado

Indicadores
asociados

al Objetivos
Estratégico

NODO:

ATITI( [ )
b |TiTuLO:

8
A
Seleccion de
Indicador =
9
Administradores y T IndlcaQOr
Controllers, ) seleccionad
Recursos de )
software y hardware
‘ NUm.: 7

NUEVO LINEA ES

TRATEGICO
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Indicador
seleccionado

Introd. de Inductores
Asociados al
Inqutores Indicador
Inductores a§oc!ados al seleccionado
indicador
seleccionado
10
y
Selecci6n de Inductor
Seleccionado
Inductor
11
Introd. de -
Iniciativas Estrat iniciativas
nicia iad | : Estratégicas en
Iniciativas Asociadas al sistema
Estratégicas ’ inductor )
) seleccionado
12
Lineas
Estratégicas,
Objet. Estrat.
Cargar Datos g ’
9 —» Indicad. e
Inductores,
13 listos para ser
rocesados
Administradores y T P
Controllers, )
Recursos de
software y hardware
 AIIII(C|.- ) - —
NODO: ) TITULO: NUEVO LINEA ESTRATEGICA NUm.: 8
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Lingas
Estratégicas

<

Nivel de acceso
h 4

Madificacién de
Nombre de
Tema
Estratégico

Datos de
usuario

—p

Linea
Estratégico
Ingreso de
Nombre de
Usuario
2
4

Administrador y
controller
pueden ingresar
Datos

Seleccion de
Linea
Estratégica

" Perspectivas — |

Linea
Estratégica

seleccionado

Introd. de
perspectivas
asociadas al
tema estrat.

4

Administradores y
Controllers,

Recursos de
software y hardware

Perspectivas
asociadas al

tema estratégico

Seleccion de
Perspectiva

\

4

Perspectiva
seleccionada

NODO:

TITULO:

MODIFICACION DE LINEA ESTRATEGICA

‘Nﬂm.:
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Perspectiva
seleccionada

-

L
Introd. de

Asociados a la

objetivos estrat.

Objetivos Estratégicos
asociados a la perspectiva
e introducidos al sistema

Objetivos
Estratégicos perspect. )
seleccionada
6
y
0z Objetivos
Sele_cc!on de Estratégicos
Objetivos seleccionados
7 . Y
Estratégicos
7
Introd. de Indicadores
. asociados
Indlgadores al Objetivos
Indicadores a_so_mados al Estratégico
objetivo Estrat.
seleccionado
8
A
Seleccién de
Indicador —
- 9
Administradores y
Controllers, f Indicad
Recursos de B ndicagor
software y hardware seleccjonado
 ALIIZ( [ - , z -
NODO: b) TITULO: MODIFICACION DE LINEA ESTRATEGICA Nam.: 10
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Indicador

seleccionado
Introd. de Inductores
Asociados al
Indgctores Indicador
Inductores ——————————p| as_oc!ados al seleccionado
indicador
seleccionado
10
A
Seleccion de Indugtor
Seleccionado
Inductor ———
11
Introd. de -
_J | a.a t as EStrat Iniciativas
Iclel 'V_ : Estratégicas en
Iniciativas Asociadas al sistema
Estratégicas inductor )
seleccionado
12
Linea
Estratégicas,
J .
Objet. Estrat.
Cargar Datos . ’
9 > Indicad. e
Inductores,
13 listos para ser
Administradores y ? procesados
Controllers, )
Recursos de
software y hardware
— AIT12(c].- ; , . —
NODO: ) TITULO: MODIFICACION DE LINEA ESTRATEGICA Nam.: 11
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Persp

De acuerdo al
tipo de Institucion

i

Perspectiva
Ingreso de nueva
" Nueva introducida
ectivas —P X N
Perspectlva
1
A
. ., Perspectiva
Modificacion de modi?icada
»  Perspectiva
2
A
Borrar Perspectivas
» Perspectiva ——» en el sistema
Administradores
y Controllers,
Recursos de
software y
hardware
NODO: A112 |TITULO: INGRESO DE PERSPECTIVAS NUm.: 13
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Perspectivasen

el sistema
d Objetivos
Ingreso_ e estratégicos
Objetivos Nuevo Objetivo nuevos
Estratégicos Estratégico
1
A
Modificacion de Modificacién de Objetivos
Objetivo estratégicos existentes
Estratégico )
2
Borrar Objetivo Objetivos
Estratégico | » Estratégic
el sistemag
Administradores
y Controllers,
Recursos de
software y
hardware
NODO: A113 |TiTULO: INGRESO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS NUm.: 14
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Objetivo

S

Estratégicos

Indicadores e Ingreso de Indicador Nuevo
Inductores —»| Nuevo Indicador
1
y
Al141
Modificacion Indicador
Indicador Existente
Existente
2
y
Al142
Eliminar Indicadores
Indicador e Inductores
Administradores y
Contrpllers,
Recursos de )
software y hardware
NODO: Al114 |TITULO: INGRESO DE INDICADORES E INDUCTORES NGm.: 15
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Objetivos
Estratégicos

d Nuevo Indicador
Ingrebso de ingresado al
Indicadores e Nombre de i
} . \S|stema
Inductores Nuevo Indicador
1
A
—p
Ingreso de Meta
2
Meta Ingresada
Ingreso de Unidad
a nidades
Unidad ) a utilizar
3
J
Ingreso de Parimet
Parametros | - ) arametrosa
utilizar
4
A
J
Administradores y
Controllers,
Recursos de
software y hardware
NODO: Alal‘)41( TITULO: INGRESO DE NUEVOS INDICADORES E INDUCTORES NUm.: 16
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Objetivos
Estratégicos

Nuevo Indicador

etros a

ingresado al
Seleccion de sistema
Indicadores e Indicador a
—P o
Inductores Modificar
1
A
Ingreso de Meta Meta Ingresada
3 i
Ingreso de Unidades
a a utiizar
Unidad S
Ingreso de Param
Parametros . utilizar
5
A
Administradores y
Controllers,
Recursos de
software y hardware
— AL142( [ . - P
NODO: TITULO: MODIFICACION DE INDICADORES E INDUCTORES Nam.: 17
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Iniciativas
Estratégicas

Inductores e Indicadores

—_—p

Ingreso Nueva
Iniciativa

Nueva Iniciativa
Estratégica

Estratégica

Modificacion de
Iniciativa
Estratégica

Modificacién de
Iniciativa
Estratégica

~

Borrar Iniciativa

Iniciativias
»  Estratégica | ————» Estratégicas
en sistema
3
J
Administradores y
Controllers,
Recursos de
software y hardware
NODO: A115 |TITULO: INGRESO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS NUm.: 18
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Iniciativas
Estratégicas

Nueva Factor

Ingreso de P gy
Critico de Exito
Factores Nuevo Factor
Critcosde ~—» Critico de Exit
Exito ritico de exiIto
1
Y
4 Modificacién de
Modificacion de :E”'i'a:'}’a,s
o a
Factor Critico de strategieas
7 Exito )
2
A
Borrar Factor Factor
» Critico de Exito | Criticg
Exito
3
J
Administradores y
Controllers,
Recursos de
software y hardware
NODO: A116 |TITULO: INGRESO DE FACTORES CRITICOS DE EXITO NUm.: 19
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ANEXO No. 6: Evaluacion de los requerimientos de Software y Hardware para el SI

Como primicia inicial para el disefio de los sistemas se evaluardn las siguientes alternativas de
Software

e Microsoft Excel 2007

e Microsoft Access 2007

e Microsoft Visual FoxPro 9
Para el caso de Microsoft Excel 2007 y Access 2007 se necesita los siguientes requerimientos de
hardware y software:

COMPONENTE REQUISITO

Equipo y Procesador de 500 megahercios (MHz) o superiorl

procesador

Memoria 256 megabytes (MB) de RAM como minimol, 2

Disco duro 2 gigabytes (GB); una parte de este espacio se liberara después de la instalacion si se
elimina el paquete de descarga original del disco duro.

Unidad Unidad de CD-ROM o DVD

Pantalla Monitor con una resolucién de 1024x768 o superior

Sistema operativo  Sistema operativo Microsoft Windows XP con Service Pack (SP) 2, Windows Server 2003
con SP1 o posterior3

Adicional Los requisitos y la funcionalidad reales del producto pueden variar en funcién del
sistema operativo y la configuracion del sistema.

1. Microsoft Access 2007

Microsoft Access 2007 se basa en la simplicidad, con plantillas listas para que empiece a trabajar y

herramientas eficaces para mantenerse al dia a medida que los datos crecen.

Access 2007 otorga capacidades para aprovechar la informacion. Ademas, a través de bases de datos
web recién agregadas, Access amplia la eficacia de los datos, facilitando el seguimiento, la creacién

de informes y el uso compartido con otras personas.

Compilacién de bases de datos

Las plantillas incluidas y los componentes reutilizables convierten a Access 2007 en una solucién de
base de datos simple y rapida.
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lnlao Crear Datos externos Herramientas de base de datos

= E m &R LB
Elementos de! Tabla Dlseﬁo Listas Asistente para Diserio de Formulari
aplicacion ~ de tabla SharePoint ~ consultas consulta
Formularios en blanco LConsultas

S
=

1 Arriba 1 Derecha 2 Arriba 2 Derecha

| B O 5

CuadroMsj Detalles Didlogo Fichas

Lista Multimedia

Inicio rapido

Comentari... Contactos  Problemas Tareas | n, Chris s¢
Usuarios

tat, Frangois s¢

Creacion de formularios e informes

Access 2007 brinda las herramientas innovadoras que esperaria de Microsoft Office para ayudar a

crear facilmente informes y formularios informativos y profesionales.

o El formato condicional admite barras de datos y ademdas permite administrar las reglas de
formato condicional desde una sola vista intuitiva.
e La adicion de temas de Office en Access 2007 proporciona la capacidad de coordinar una gran

cantidad de objetos de base de datos con solo un par de clics y hace que aplicar formato sea

muy facil.
FOURTH isicia ini
corree Adquisicidon de suministros
Caja de sirope de almendra (5 unidades) 0 50 € 0,005 [1.000 €
Caja de sirope de canela con anicar moreno (sin azicar) (5 unidades) 4 50€ 0,005 | 200€
Caja de sirope de canela con anicar morens (5 unidades) 40 50€ 0,005 |2.000 €
Caja de dirope de caramelo (sin apicar) (5 unidades) 195 50 € 3,00% 9660 €
Caja de sirope de caramelo (5 unidades) 100 50 € 0,00% 5000 %

Caja de sirope de miel caramelizada (sin ardcar) (5 unidades) 50 50 € 0,005 2000 €
Caja de sirope de chocolate (sin apdcar) (5 unidades) x 50 € 4,00% | 960 €
Caja de sirope de menla (sin ardear) (5 unidades) 150 50 € 0,00% [7500 €
Caja de sirope de menta (5 unidades) 100 30 € 0,005 |3,|:|m &
Caja de sitope de chocolate (5 unidades) 200 S0 € 0,00%  10000€
Caja de sirope de canela (5 unidades) il 50 € 0,00% 4500 ¢
x

Caja de sirope de chocolale negro (sin azdcar) (5 unidades) 50€ 0,005 [1.000 &
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2. Microsoft Excel 2007

Microsoft Excel 2007 permite analizar, administrar y compartir informacién de mas formas que

nunca, lo que ayuda a tomar decisiones mejores y mas inteligentes. Contiene herramientas de

analisis y visualizacién que ayudan a realizar un seguimiento y resaltar importantes tendencias de

datos. Tanto como si produce informes financieros o se administra gastos personales, Excel 2007 le

brinda mas eficiencia y flexibilidad para lograr sus objetivos.

Comparaciones de datos

Excel 2007 ofrece nuevas caracteristicas y herramientas eficaces para ayudar a descubrir patrones o

tendencias que pueden llevar a decisiones mas informadas y mejorar la capacidad de analizar

grandes conjuntos de datos.

Se obtiene un resumen visual de los datos mediante pequefios graficos que caben dentro de una
celda junto a los datos del texto con los nuevos minigraficos.
Se filtra grandes cantidades de informaciéon de forma rapida e intuitiva con la nueva

funcionalidad Segmentacién de datos y mejore el andlisis visual de tablas dinamicas y graficos

dindmicos.
Categoria & Etiquetas de filo Kj Ao 1
. América del Norte 456 % 785%
a8 Europa 689 5 352 %
Asio 463 % 437 %
= Total general 1.408 5 1.574 §
América del Norte
Ameérica del Sur 1.000'%
AR 1
“ ol e
0§ - .
America  Europa Asia
del

Se usa el nuevo Filtro de busqueda para restringir rapidamente las opciones de filtro
disponibles en las tablas y las vistas Tabla dindmica y Grafico dindmico. Se encuentra
exactamente lo que busca entre un millén o mas elementos, al instante.

PowerPivot para Excel 2007, un complemento gratuito, permite experimentar una
manipulacién rapida de grandes conjuntos de datos (generalmente en millones de filas) y una
integracion de datos simplificada. Ademas, podra compartir sus analisis sin esfuerzos a través
de SharePoint Server 2007.
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¢ Se Trabaja con cantidades masivas de informaciéon (mas de 2 gigabytes) y saque el maximo

partido a las inversiones en hardware nuevas y existentes usando la version de 64 bits de

Office 2007.

3. Microsoft Visual Fox Pro 9.0

COMPONENTE REQUISITO

Equipoy procesador Pentium-class

procesador

Memoria 128 MB (se recomienda superior)

Disco duro 165 MB de espacio disponible en el disco rigido para una instalacidn tipica; 20 MB de
espacio disponible en el disco rigido para cumplir con los Pre-requisitos de Microsoft
Visual FoxPro 9.0

Unidad Unidad de CD-ROM o DVD

Pantalla Super VGA 800 X 600 o monitor de resolucién superior con 256 colores

Sistema operativo

Sistema operativo Microsoft Windows XP con Service Pack (SP) 2, Windows Server 2003
con SP1 o posterior3

Adicional

Mouse de Microsoft Mouse o compatible

Entre sus caracteristicas se tienen:

» (Capacidades poderosas y muy veloces para el manejo de datos nativos y remotos.
* Flexibilidad para crear todo tipo de soluciones de bases de datos.
* Lenguaje de programacion Orientado a objetos.
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Utilizacion de sentencias SQL en forma nativa.

Poderoso manejo de vistas y cursores y control completo de estructuras relacionales.

Su propio gestor de base de datos incorporado. Sin embargo, también puede conectarse con
servidores de base de datos, tales como Oracle, Microsoft SQL Server o MySQL.

Cuenta con un motor de generacién de informes renovado y muy flexible para soluciones
mas robustas.

Desde la version 9.0, amplio soporte de XML, tanto como fuente de datos (por ej., servicios
Web basados en XML) como por generar reports en formato XLM.

Desde la version 7.0, soporte de la tecnologia IntelliSense de Microsoft

El 100% del trabajo en Visual FoxPro , sobre tablas y bases de FoxPro , puede enlazarse con los
servidores en Oracle y MS SQL
Ventajas

Administracion de Datos e Interoperabilidad (Cree soluciones .NET, compatibles con
XML jerarquico. Intercambia datos con SQL a través del lenguaje SQL)

Herramientas de Productividad Extendibles para el Programador (Mejore sus
interfaces de usuarios con formularios y un soporte de imagenes mejorado, personalice
ventanas)

Flexibilidad para Construir Todo Tipo de Soluciones de Base de Datos (Construya y
despliegue aplicaciones individuales y remotas para PC's que operan en windows. Cree y
acceda a componentes .COM y a servicios Web basados en XML y compatibles con microsoft
.NET

Reporte de Funciones de Sistema (Control preciso de reportes y formateo de datos)

Facil de Actualizar (Actualizacion sencilla, VFP 8.0 es 100% compatible con VFP 9.0).

Resumen de Alternativas

Para la evaluacion de las alternativas de plataformas en las que se podrian realizar el Sistema de
Informacion tenemos los siguientes criterios:

Requerimientos de Instalacion: Se refiere a los rubros de instalaciéon del software como
costos que se invertiran en la obtencion del software y su uso, y en su administracion.
Requerimientos de Capacitacion: Se refiere a los rubros de capacitaciéon de personal, tiempo
de inversidn requerido, costos, habilidad para aprender, etc.

Requisitos de Hardware: Se refiere a los elementos de hardware que es necesario obtener
para poder usar de forma éptima la plataforma

Requerimientos para uso WEB: debido a que la herramienta se requiere un flujo de
informacién entre la FIA y las unidades Administrativas y Académicas, es requerido verificar
los requerimientos que necesita para un correcto uso de la plataforma.
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Tabla 62. Detalle de los criterios de evaluacion

requiere de esfuerzos grandes de parte del personal y de los directivos y
se requiere de mucho tiempo y elevados costos en capacitaciones y
Muy alto métodos de aprendizaje debido a la dificultad y complejidad del manejo
y mantenimiento de la plataforma, asi como de personal especializado
para impartir los seminarios

Requiere de esfuerzos grandes de parte del personal y de los directivos,
Alto se requiere de mucho tiempo y medianos costos invertidos en
capacitaciones y métodos de aprendizaje

Requiere de esfuerzos grandes de parte del personal y de los directivos,
Medio poco tiempo y de medianos costos invertidos en capacitaciones y
métodos de aprendizaje.

Tabla de puntuacion
Descripciéon  Puntuacion

Muy Altos 1
Altos 2
Medios 3
Bajos 4
Muy Bajos 5

Microsoft Excel Microsoft Access Microsoft Visual

2007 2007 FoxPro 9.0
Requerimientos 5 4 4
de Instalaciéon
Requerimientos 5 3 2
de Capacitacion
Requisitos de 5 3 3
Hardware
Requerimientos 5 2 2
para uso WEB
Total 20 12 11

Para lo cual se estard utilizando Microsoft Excel, debido a su fdcil instalacién, su fdcil uso y su
facilidad de aprendizaje, asi como de los bajos requerimientos de uso en la web que se puede
necesitar.
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ANEXO No. 7: MANUAL DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA EL CMI
MANUAL TECNICO

Formulario para los Planes de Trabajo (FPT - FIA)

UNIVERSIDAD DE ELSALVADOR

FACULTAD DEINGENIERIA Y ARQUITECTURA ° periodo de trabajo
ESCUELA DE INGENIERIA EN SISTEMAS INFORMATICOS

PLANIFICACION ESTRATEGICA 20XX-20XX

PLAN DE TRABAJO PARA EL DEPARTAMENTO

° Departamemol |
° Responsable| |

trimestre 1 trimestre 2 trimestre 2

Valor Real
Desviacion abs
Desviacion %
Valor Real
Desviacion abs
Desviacion %
Valor Real
Desviacion abs
Desviacion %
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DEINGENIERIAY ARQUITECTURA 6 periodo de trabajo

ESCUELA DE INGENIERIA EN SISTEMAS INFORMATICOS
PLANIFICACION ESTRATEGICA 20XX-20XX

DETALLE DE ACTIVIDADES POR OBIJETIVO

o Codigo del Objetivo

° Objetivos especifico
° Departamemo[
o Responsable[

Trimestrel Trimestre2 Trimestre3 Trimestre4d

° Meta del objetivo
Avance del objetivo 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Desviacion

Actividad
100%
Definir Ias necesidades 33% 10-May 30-May
Evaluar proveedores 33%
Contratar proveedor 34%

328



Este formato corresponde a un nivel de Departamento, de los cuales puede contar cada una de las
Unidades Académicas y Administrativas. Quienes son responsables de velar por el cumplimiento de
los Objetivos de Nivel 1.1.1.1.1. o Objetivos especificos de la Unidad (OEU)

El libro de Excel cuenta con las siguientes hojas

Consolidad de Plan de Trabajo
Detalle de Objetivos N (las hojas de los objetivos dependera del nimero de objetivos
asignados al departamento)
Referencias
1. Hoja - Consolidad del Plan de Trabajo

Esta hoja consta con la siguiente informacion:

Periodo de Trabajo: Describe la fecha en el cual se desarrollard el plan de trabajo del
formato

Departamento: Unidad al cual le tocara ejecutar el Plan de Trabajo

Responsable: Persona o personas encargadas de velar por el cumplimiento del PT

Cod Obj Esp: Se refiere al codigo del objetivo especifico de la Unidad.

Objetivo especifico de la Unidad: Descripcidon del OEU

Meta Programada: Meta que se han programado los Directores/Jefes de las Unidades, las
cuales desean alcanzar.

% Cumplimiento: Porcentaje de avance de los OUE, de acuerdo a cada departamento.

Para la verificacién visual del cumplimiento de los indicadores, se tienen la siguiente nomenclatura

en colores

a. Rojo: Cumplimiento entre 0% y 60%
b. Anaranjado: cumplimiento mayor a 60% y menor o igual a 75%
c. Verde: Cumplimiento mayor a 75%

En las hojas de Excel, estos parametros se pueden aplicar a través del “Formato Condicional” (Ficha
Inicio, como sigue a continuacion:

B .

Pegar

Inicio

&

S
7 |
]

(r}

Insertar  Disefio de pigina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  PDF —

S Ajustar texto ||Porcentaje B Pl i || Bem j\ - r- .

. | = H | &
flPorcentale - RS- - ESATSAN ES

| = Autosuma ~ %? ﬁ

r S
|catibri “lu A Q|
s 8] Rellenar ~

Ordenar  Buscary

N & § - A 7
_ (2 Borrar ™ y filtrar ~ seleccionar ~

I £=|| £ Combinary centrar = ||| § - % 000||%§ ,%||| Formato  Darformato Estilos de || Insertar Eliminar Formato
| - Il condicional ~ como tabla~ celda - - - -
B ] | o L I

E21

‘«
™
Pl

Administrador de re~'>- de formato condicionales
Mostrar reglas de formatc
[ [3 Nueva regla... ] l L2 Editar regla... ] [ X Eliminar regla ] r
Regla (aplicada en el orden mostrado) | Formato Se aplica a Detener si es verdad
Valor de celda > 0.75 AaBbCcYyZz =$E$21:$E$50 O
El valor de celda estd compren... AaBbCcYyZz =$E$21:$E$50 O
Valor de celda <=0.6 =$E$21:4E$50 S O
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De acuerdo a la regla a la cual se le desea dar mantenimiento, se selecciona la regla y se da Clic en el
Boton “Editar regla...”

Para el rango de 0% a 60%

Editar regla de formato 28

Seleccionar un tipo de regla:

» Aplicar formato a todas las celdas segln sus valores

» Aplicar formato Unicamente a los valores con rango inferior o superior

» Aplicar formato Unicamente a los valores que estén por encima o por debajo del promedio
» Aplicar formato Unicamente a los valores Unicos o duplicados
» Utilice una formula que determine las celdas para aplicar formato.

Editar una descripcion de regla:

Dar formato unicamente a las celdas con:

[Valor de la celda ‘”_;] ienoy Digudl ade E{]

Vista previa: AaBbCcYyZz

I Aceptar ] [ Cancelar ]

Para el rango de 60% al 75%

Editar regla de formato 2J&d

Seleccionar un tipo de regla:

» Aplicar formato a todas las celdas seglin sus valores
» Aplicar formato Gnicamente a las celdas que d

» Aplicar formato Gnicamente a los valores con rango inferior o superior

» Aplicar formato Unicamente a los valores que estén por encima o por debajo del promedio
» Aplicar formato Unicamente a los valores Unicos o duplicados
» Utilice una farmula que determine las celdas para aplicar formato,

Editar una descripcion de regla:

Dar formato tnicamente a las celdas con:

| valor de la celda [w] |entre

JEX v

Vista previa: AaBbCcYyZz

Para el rango mayor a 75% hasta el 100%
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,Editar regla de formato ‘

Seleccionar un tipo de regla:

» Aplicar formato a todas las celdas segin sus valores

» Aplicar formato Unicamente a las celdas que contengan

» Aplicar formato Unicamente a los valores con rango inferior o superior

» Aplicar formato Unicamente a los valores que estén por encima o por debajo del promedio

» Aplicar formato Unicamente a los valores Gnicos o duplicados

» Utilice una formula que determine las celdas para aplicar formato.

Editar una descripcidn de regla:
Dar formato unicamente a las celdas con:

Valor de la celda v |mayor que [v] |=0.78 £

Vista previa: AaBbCcYyZz
[ AceptarJ [ Cancelar ]

Desviacion: Variacion existente entre el porcentaje de cumplimiento y la meta programada
en el periodo.

Trimestre:

Meta: Es la meta que se desea alcanzar en el trimestre

Valor Real: Valor del avance del objetivo al final del trimestre

Desviacion abs: Desviacion absoluta del OEU respecto a las meta del trimestre

Desviacidn %: Desviacion porcentual del OEU respecto a la meta del trimestre

2. Hoja - Detalle de Objetivo N

Este formato consta de la siguiente informacién:

1.

Periodo de trabajo: Describe la fecha en el cual se desarrollara el plan de trabajo del
formato
Cédigo del Objetivo: Se refiere al c6digo del Objetivo Especifico de la Unidad, los cuales
deberan de cumplir los departamentos
Objetivo Especifico: Es la descripcion del Objetivo Especifico de 1a Unidad,
Departamento: Se detalla el departamento al cual se le ha asignado el objetivo Especifico de
la Unidad.
Responsable: Persona que debera de velar por el cumplimiento de dicho OEU
Resumen del avance de planes:
a. Meta del objetivo:
Dependiendo del nivel se puede tener acceso para la modificacion de la meta, pues ya es
asignada por el jefe del Departamento, de acuerdo con al consentimiento del Director de
la Unidad Administrativa o Académica

b. Avance del objetivo
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La estructura de la hoja es como sigue:

Al final de cuadro, se realiza una operacién por actividad separados por trimestre al trimestre, el
valor del trimestre (Objeto No 13) se multiplica por el peso de la actividad respecto al objetivo. En
la Hoja de Excel se detalla en el siguiente:

En la columna J se encuentran los pesos de las actividades, y en la Columna D se encuentran el
resultado total del primer trimestre, para la primera actividad seria a partir de la Fila 25

Por lo que el aporte de la actividad al objetivo en el primer trimestre seria:
=]J25*D25

Todos estos avances por actividad se detallan en la Columna Y, Z, AA y AB para el ler Trimestre, 2do
Trimestre, 3er Trimestre y 4to Trimestre, respectivamente

r Real ¥Yalor Real ¥alor Real
2

=N25°D25

=N26°D26

=N27'D27

=N2g'D28

=J28'D29

=+J30°D30 =N30°D30

=+J31°D31 =N31'D31

=+J34°D34 =N34°D34 =R34'D3: =+¥34°D34

o

Luego se traslada esta informacion al Objeto No 6, donde se calcula la suma total del avance de
todas las actividades de las cuales se ha desglosado el objetivo, la relacion por trimestre se detalla a
continuacion:

e T T

PRl Ponderacion
= Fecha Inicio | Fecha fin
23 100% Valor Real |Valor Real |Valor Real |Valor Real

33% 10-May 30-May

total 13 ictal 14 | Acumelado
I

3

33%

En el cuadro resumen (Objeto No 6), se describen unas formulas para poder sumar estos avances de
las actividades, esta formula se detalla a continuacién, sumando los avances por actividad de
acuerdo al trimestre, por ejemplo:

Para el primer trimestre, los avances se detallan en la columna Y, por lo que el avance total del
objetivo para ese primer trimestre se calcularia de la siguiente manera:
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=SUMA(Y25:Y201)

Sabiendo que la FILA 25 es donde se encuentra la primera actividad, y puede sumar hasta un total
de 176 actividades.

Objetivos especifico

Departamento|

Responsab ei

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Meta del objetivo
Avance del objetivo|=SUMA(Y.

=SUNMA(Z24:2201) =SUMA(AA24:AA20 =SUMA{AB24:AB201)

Desviacion

Ponderacion
Fecha Inicio Fecha fin

=SUMA(D24:D1048576)

c. Desviacién

7. No Actividad: Numero de la actividad a desarrollar.

8. Actividad: Descripcion de la actividad que se desarrollara, para el cumplimiento del OEU

9. Ponderacion: Peso porcentual que se le asigna a las actividades para poder medir el

cumplimiento del objetivo

10. Fecha de Inicio: Inicio de la actividad

11. Fecha de fin: Fin de la actividad

12. Mes n/Valor real: Valor de cumplimiento de la actividad.

13. Total Tn: Valor acumulado de cumplimiento de las actividades
Esta celda, de acuerdo al trimestre en el que se esta trabajando, mostrara el dato del avance de la
actividad, por medio de la siguiente férmula:

124 v ( fe | =51(124=0,51(H24=0,G24,H24),124)

Lo que asegura que solamente se muestre el dato del avance real, es importante identificar que el
avance no se da por mes separado, sino mas bien un acumulada de mes a mes.

14. Acumulado: De igual forma, este campo muestra el dato acumulado total de la actividad. No
de forma trimestral sino mas bien de forma total.
Este dato se muestra a través de la formula siguiente:

W24 v( fe | =51{v24=0,51(R24=0,51(N24=0,124,N24),R24),V24)
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Formulario para la Planeacién Operativa (FPO - FIA)

Este corresponde al nivel dos o Nivel de Unidad, esta unidad puede ser una Unidad Académica
(Escuela de Ingenieria Industrial, Ciencias Basicas, Escuela de Ingenieria en Sistemas Informaticos,
etc.)o una Unidad Administrativa ( Unidad de Planificacién, Unidad de Investigacion, etc. ). Quienes
son responsables de velar por el cumplimiento de los Objetivos de Nivel 1.1.1.10 los Objetivos
Generales para las Unidades (OGU).

Estructura del libro de Excel

3. Hoja - Introducciéon

PLANEACION ESTRATEGIA PARA LA FACULTAD
DE INGENIERIAY ARQUITECTURA

Universidad de El Salvador

Hacia la libertad por la cultura

Formulario para el Plan Operativo de Unidades

Unidad EISI

Escuela de Ingenieria en Sistemas Informaticos

Filosofia

Plan Operativo Anual

@
Seguimiento del POA

Plan Operativo Anual

= =

Seguimiento

Resumen

| de Planes d
Ingreso de Datos At T

Trabajo

El ingreso de datos se realiza de acuerdo al Afio en gestion
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Para el funcionamiento de esta hoja tienen los siguientes elementos:

1. Unidad:
En el detalle de la Unidad se ingresan las iniciales:

EA
EIC
EIE
EIl
EIM
EIQ
EISI
UCB

Escuela de Arquitectura

Escuela de Ingenieria Civil

Escuela de Ingenieria Eléctrica

Escuela de Ingenieria Industrial

Escuela de Ingenieria Mecanica

Escuela de Ingenieria Quimica

Escuela de Ingenieria en Sistemas Informaticos
Unidad de Ciencias Basicas

Pues el Formato del Plan Operativo se utiliza para una unidad, y cada Unidad debera tener un
formato para su trabajo. Al ingresar las iniciales de la Unidad, este inmediatamente buscara el
detalle de esa unidad, para poder proporcionar el nombre, por medio de la siguiente férmula:

B9 v ( Jx | =BUSCARV(C8,'R'IK3:L10,2,FALSO)

La formula busca una referencia en la Hoja llamada “R” que solamente se utiliza con referencia para
busquedas de este tipo, donde solo se ingresa un dato y el busca la coincidencia exacta.

2. Filosofia

Esta seccion sirve para poder ingresar directamente a la Filosofia de la FIA, por medio de un

hipervinculo, dando clic sobre la imagen a la derecha del titulo “FILOSOFIA”, esto funciona de la
siguiente manera:

Se da clic derecho sobre la imagen, y luego se busca la opcién “Modificar hipervinculo”,

-~

~

Modificar hipervinculo @
Vincular a; Texto: Info. en pantalla...
“Ej Escriba la referencia de celda:
Archivo o
paaina Web Al

existente

o seleccione un lugar de este documento:

Lugar de este
documento

Crear nuevo
documento

Direccidn de
correo
electrdnico

[=)- Referencia de la celda ~

CPOA
MR

'S POAL'
'S POAZ'
'S POA3

'S POAY' [—]
‘N PT1" v Quitar vinculo

[ Aceptar ][ Cancelar ]

En la ventana que aparece se da la referencia del lugar donde se desea ubicar cuando se da clic
sobre la imagen.
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3. Plan Operativo Anual

De igual forma esta opcién nos envia ala Hoja - Detalle de Plan Operativo, dando clic sobre la
imagen de la derecha. El hipervinculo funciona de la siguiente manera:

o = s - . —— *
Modificar hipervinculo
Vincular a: Texto: [ Info. en pantalla... ]
E@ Escriba la referencia de celda:
Archivo o 2
pagina Wweb | |1
existente o seleccione un lugar de este documento:
. =} Referencia de la celda
Lugar de este .I: trodut.:clon
documento E-CMI
CPOA
Ne MR
Crear%evo IhoAL
documento 9 POAZ
'S POAZ
'S POAY' | T
% k ) v Quitar vinculo
Direccién de LeT l [ ]
correo
electrdnico I Aceptar ] [ Cancelar ]

Donde se da referencia a la hoja que se desea ubicar.

4. Seguimiento del POA
En el titulo no hay mayor interaccion sin embargo, en la parte izquierda aparece lo siguiente:

| o
’ Seguimiento del POA €

15 p

il
]

Resumen

v

‘
9

2

En la parte izquierda aparece el simbolo de agrupacion, el cual pueden extenderse o encogerse al
dar clic sobre el signo menos, lo cual oculta o muestra el menu de Afios.

La agrupaciéon se puede activar o desactivar en la opciéon “Agrupar” o “Desagrupar” en la ficha
“Datos”

CANE P o= "E Mostrar detalle |

L- =X Ocultar detalle
Agrupar Desagrupar Subtotal

i
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Luego aparece lo siguiente:

cDc'asagrupa'r '

Desagrupar

T .

() Columnas

[ Aceptar ] [ Cancelar

Y se puede verificar si se desea agrupar o desagrupar.

5. Afos

En esta seccién hay 4 vinculos los cuales direccionan a las hojas donde se encuentran los
seguimientos de los planes anuales (S POA).

M < » ¥| Introduccién MI=eLi#® POA MR SPOAl ~ SPOA2 ~SPOA3 ~SPOA4  DPT1

Estos se direccionan creando un hipervinculo desde la celda del Afio, hasta la hoja, de acuerdo a la
siguiente ventana:

Modificar hipervinculo .
Vincular a: Texto: Afio 1 . [ Info. en pantalla... ]
Escriba la referenda de celda:
Archivo o i
pagina Web =3
existente o selecdone un lugar de este documento:
Q - POA »
L
ugrieme] || svoar .
-'S POA2'
-'S POA3' =
CreaHlevo - S POAK
documento B PT1. o
-'DPT2
-'DPT3' T
> tar vinculo
Direccién de =N DTA' [ Qui ]
correo
electrénico

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

En el ejemplo se muestra que la celda esta haciendo referencia a la celda “C5” de la hoja “S POA1”.
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4. Hoja - PE-CMI

Hoja en la cual se resume la Filosofia de la Institucién (Misién, Visién y Valores), asi como las Lineas Estratégicas establecidas y los

Objetivos Estratégicos definidos para la Institucion.

MISION

Formar profesionales f%ompetentes con
jcapacidad j\.&i
wg_%#

A el (s i -ﬁ
u.para dﬁﬁqli&"“ qu

ensefianzae mvest?gécl:sn d’é alto nivel.

ctica el conocimiento para el
desarrollo cientifico y tecnolégico del
pais

Linea Estratégica Estrategia

FIA/UES

PERSPECTIVA DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Objetivo Estratégico

Fortalecer el desarrollo de los estudiantes de
Ia FIA/UES

INICIATIVA
ESTRATEGICA
Plan de mejora de
las competencias
del graduado y
docentes de la FIA

Innovacion de la Formacion
11 académica de los estudiantes de la

Incrementar intercambios tanto de docentes
como alumnos con Universidades extranjeras

Plan de mejora de
las competencias
del graduado y

docentes de la FIA

W4 » W[ Introduccion ) PE-CML POA “MR /S POAL /S POA2 /S POA3 /S POA4

Garantizar Ia calidad de conocimientos

Programa de
capnacitacion

L
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Los elementos que se detallan en esta hoja son:

1.

Flecha de retorno: sirve como elemento de retorno a la pagina “Introduccién”. Esta
cuenta con un hipervinculo que permite que al hacer clic sobre la flecha, el cursor
regrese a dicha hoja.

Visién: es una imagen, la cual describe la vision propuesta para la FIA

Misidn: es una Imagen la cual presenta la misién propuesta por la FIA para el periodo
en gestion.

Valores: detalla los valores definidos por las altas a autoridades, es una imagen.
Perspectivas: Es una pequefia tabla con colores que diferencias a cada una de las
perspectivas del CMI.

Detalle de relacion de Objetivos Estratégicos

5. Hoja - POA

Hoja donde se detallan los objetivos a los cuales la Unidad debera de dar cumplimiento en el
periodo de tiempo establecido, también se detallan las metas y avances anuales de cada plan
Operativo
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6. Hoja - Seguimiento POA1
Esta Hoja cuenta con la siguiente informacion:

B A | B D E F G H | J
1| FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA
2 FORMATO DE PLAN OPERATIVO DE UNIDAD/ESCUELA Tipo de logro
3 | PLANEACION ESTRATEGICA 2012-2016 R Reduccion sila meta que se busca es disminuir el valor,
4 | | Incremento sila meta que se busca es incrementar el valor.
5 | Consolidado Escuelz Ingenieria de Sistemas Informaticos F Fecha, avance se medira en funcion de porcentaje de avance en |a ejecucion
6 | M Mantenimiento cuando se busca mantener el valor.
7 ‘ ‘ NM cuando el indicador ain no se puede megicoara el trimestre en cuestion, se
& ‘ indicando ” jble”.

9 -] 2
1212 Solicitar donaciones pars equipamiento de
10 |& " |Iaboratorios, modernizacion del acervo bibliografico, |2 afios

’ . Constituir una asignacion formal de los docentes en los
15 —“——'ll proyectos de investigacion que se propongan para la 1afo

& lor.

7 eltrimestre en cuesyo
, !

8
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1. Flecha de regreso: Funciona como vinculo que permite regresar a la hoja
“Introduccion” dentro del Libro. El hipervinculo tiene la siguiente estructura:

Medificar hipervinculo ?
Vincular a: Texto: | <<Seleccon del documento>> Info. en pantalla...
-ﬁ Escriba la referenda de celda:
Archivo o
paginaWeb | C12
existente o seleccione un lugar de este documento:
[=)-Referencia de la celda -
L iy ‘Introdulccnon
documento - PE-CMI =
- POA 3
ge- - MR
Crearﬁlevo SoPORL
documento |S POAZ.
~'S POA3
_ﬂ |5 pOAf‘ - Quitar vinculo
Direccion de ~-0DT1
correo
electrdnico I Aceptar ] [ Cancelar ]

2. OGU: Es el identificador tinico del Objetivo General de la Unidad.
Objetivo General de la Unidad: Descripcion del Objetivo General de la Unidad.
4. Periodo estimado de cumplimiento: Detalla el periodo en el cual se planifica
cumplir con el Objetivo General de la Unidad
5. Indicador del OGU: Valor con el cual se muestra el estado del OGU
6. % de Cumplimiento: Es el porcentaje de cumplimiento del Objetivo, de acuerdo a los
avances que se han obtenido en los objetivos del siguiente nivel.
Esto calculos se hacen de la siguiente manera, con la siguiente formular:

w

E10 v fe | =SUMA(AH10:AH14)

Esta formula solamente se seleccionan los OEU en los que se ha desglosado cada OGU

Para los siguientes literales, es importante mencionar que la mayoria de los campos
contienen una formular que permite buscar la descripciéon de acuerdo al detalle del OEU
requerido. Esta informacién se encuentra en una tabla, previamente llenada, en la Hoja “MR”,
la tabla a la cual hace referencia es la siguiente:
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A B C D E F G
. Unidad EISI
141
142
desarrollar actividades de
14312211 r ilidad social con la
144
145
146
147
Integrar a los diversos sectores al
desarrollo/participacion de las diversas
1482212 actividades de responsabilidad social
148
150
151
152
Elaborar ofertas de pasantias y/o
précticas profesionales como un
153/2.2.2.1 prospecto para la empresa privada
154
155
156
M 4> M| au=eli®® POA | MR, SPOAl . SPOA2 SPOA3 , SPOA4 / DPT1 ~DPT2 D PTEJ_! I ;

Los objetos se buscaran de acuerdo a la columna donde se desea buscar, o regresar el valor.
Para ello, se muestra a continuacién de las formular que se utilizar

7. OEU: Es el identificador tnico del Objetivo Especifico para Unidades

8. Objetivo Especifico para Unidades: Descripcion del Objetivo Especifico para
Unidades

9. Pesorespecto al OGU:

H10 v e { =BUSCARV(F10,Tabla6[[#Todo],[OEU]:[Peso con respceto al OGU]],5,FALSO)

10. Departamento Responsable:
G10 v I ' =BUSCARV(F10,Tabla6[[#Todo],[OEU]:[Peso con respceto al OGU]],2,FALSO)

11. Indicador OEU: ecuacion por medio del cual se mediran los avances del objetivo.
J10 ' Jx 1 =BUSCARV(F10,Tabla6[[#Todo],[OEU]:[Peso con respceto al OGU]],3,FALSO)

12. Linea Base: Se refiere al valor inicial del indicador, del cual se partira para realizar
los avances y control del cumplimiento del mismo.

13. Meta Programada: Es la meta, al cual se desea llegar con el indicador propuesto.

14. Tipo: Es la tendencia que tendra la meta. Puede ser de diversos tipos:

R: Reduccion si la meta que se busca es disminuir el valor,

I: Incremento si la meta que se busca es incrementar el valor.

F: Fecha si el indicador constituye la ejecucion de un proyecto y por ende el avance se medira
en funcién de porcentaje de avance en la ejecucién de dicho proyecto.

M: Mantenimiento cuando se busca mantener el valor

NM: cuando el indicador ain no se puede medir para el trimestre en cuestion, se utilizaran
estas siglas, indicando “No. Medible”.

15. Desempeiio: Es la tabla donde de forma cuantitativa se medira el avance trimestral
del indicador de los OGU, en esta tabla se puede observar:
Trimestre: contiene un hipervinculo que permite accesar a la hoja “Datos1”, debido a que
para cada afio hay una hoja y un lugar en especifico.
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16. Datos de avance:
Dentro de este apartado se encuentran los siguientes elementos:

- Esperado: Es la meta que se desea alcanzar en el trimestre
- Real: Valor del avance del objetivo al final del trimestre
Hace referencia a la Hoja “D PT1¢8”, donde se encuentra el avance consolidado de todos los

departamentos que estan bajo esa Direccidn, esta celda muestra el valor por medio de la
siguientes formula:

1 P10 - (- fx | =BUSCARV(F10,'D PT1'1$BS$6:3K$51,10,FALSO)

- Desviacién absoluta: Desviacién absoluta del OEU respecto a las meta del trimestre
Q10 - fe | =+010-P10

- Desviacion %. Desviaciéon %: Desviacion porcentual del OEU respecto a la meta del
trimestre

R10 v (- fe | =+P10/010

La estructura del hipervinculo es como sigue:

4 : - 0 @

Modificar hipervinculb
Vincular a: Texto: | 1er Trismetre I Info. en pantalla... ]
i ; : .
i ?smba la referenda de celda:
pa’gfna Web .‘_\1
existente o seleccione un lugar de este documento:
& -'S POA2' -
> -'S POA3'
Lugar de este > :
documento 'S POA4
-'DPT1'
. -'DPT2'
Creaj%uevo i 5
documento ’2‘ PT4
4 (- Nombres definidos = [ Duitaraiido ]
Ok et itn de i Avbn ahrrETICT L=
correo
electrénico [ Aceptar ] [ Cancelar ]

17. Resultado total:
En estos campos tenemos los siguientes campos:

Total

Resume el total de los avances trimestrales, asegurando que el valor real del avance total sea
el que se muestre

*®para mayo explicacién, Ver Hoja D PT1
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AH10 v (- £ | =s1(AE10=0,51(210=0,51(U10=0,P10,U10),210),AE10)

Desviacion
Acumulado

Multiplica el valor de la ponderacién del OUE con el valor real para obtener un dato del avance
acumulado.

AJ10 v (- fe | =AH10*H10

7. Hoja - Datos PT1
En esta hoja se pegaran los valores de los planes operativos de cada departamento, para que
se pueda consolidar el avance de cada uno de los objetivos asignados.

1. Flechade retorno 1
Al realizar un clic sobre la flecha, el cursor regresa hasta la hoja del S POA1, exactamente en el
trimestre al cual se estaran manejando los datos.

Modiﬁcar hipervinculo @@

Vincular a: Texto: < <Seleccién del documento>> [ Info. en pantalla... ]
@ | e
NdnGo Escriba la referencia de celda:
pagina Web pol:
existente o seleccione un lugar de este documento:
- POA -~
B - MR
Lugar de este . :
documento ~'S POAL F
--'S POA2' ’
- 'S POA3' E
Crearﬂevo T POAE ‘
documento ,D PTI' i
~'DPT2
e LS = [ Quitar vinculo ]
Direccion de ~—DDT4
correo
electrénico [ Aceptar ] [ Cancelar ]

La referencia se ejecuta por medio de la anterior modificacion del hipervinculo

2. Detalle Departamentos
Inicialmente se debe de observar lo siguiente, que al inicio de la tabla, el departamento ya esta
seleccionado, esto proviene de un ingreso inicial en la Hoja “Introduccién”. Esta referencia se
hace de la siguiente manera:

BS v (- f« | =Introduccién!c8

344



Luego para poder ubicar todos los departamentos de los cuales se desglosa
organizacionalmente la Unidad de la siguiente manera

cs v (" fe | =BUSCARH($BS5,'R'1$B$3:$1$13,2,FALSO)

3. Detalle Objetivos Especificos
De igual forma para la seleccién de los objetivos de cada departamento, es requerido utilizar
la siguiente formular que permitira identificar estos objetivos.

B6 v (> Je [ =BUSCARH(S$BS5,'R'1$BS16:515116,2,FALSO)

Para la consolidacion de la informacién de cada objetivo, estos hacen referencia por medio de
la siguiente formula a ciertas matrices donde se coloca la informacién de los Planes de
Trabajo:

6 s £ | =BUSCARV(B6,303$6:5R$51,4,FALSO)

Esta referencia de da de la siguiente manera

EISI EISI-D1|EISI-D2 | EISI-D3 | EISI-D4 | EISI-DS | EISI-DE | EISI-D7. EISI-DSI Total

T 101 EISEDT EISP-OEU1 Mejorar en la flexibilidad de los
EISI-OEU2 B EISI-D2 EISI-OE1 Realizar un censo de la poblacio
EISI-OEU3 EISI-D3
EISI-OEU4 EISI-D4
EISI-OEUS EISI-DS
EISI-OEU6
EISI-OEU7
EISI-OEUS
EISI-OEUS
EISI-OEU10
EISI-OEU11
EISI-OEU12
EISI-OEU13

[Zsli®” POA ‘MR SPOAL SPOA2  'SPOA3 SPOA4 | DPT1 DPT2 'DPTI ML m

La celda compara el valor de la celda B6 y lo busca en la matriz 06:R51, matriz la cual
pertenece a la informacion del Departamento EISI-D1

4. Referencia Departamento
De acuerdo al numero de Departamentos, asi se asigna nombres a los departamentos, el SI
maneja una codificacién para estos departamentos como la siguiente:

Detallando que los departamentos con lo cual cuenta, en este ejemplo puede ser _

la escuela de Sistemas Informaticos, donde se identifican los departamentos con | EISI-D1
los dltimos dos caracteres del codigo. EISI-D2
EISI-D3
EISI-D4
EISI-D5

La matriz hace referencia a los departamentos y se observa la dependencia de ellos de la
siguiente manera:
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Trimestre 1

Departamentos PEGAR AQUI LOS DATOS DE,LOS PLANES DE TRAE

EISI g2 [D3|EISI-D4 | EISI-DS | EISI-DE | EISI-D7 [ EISI-DS| Total
EISI-D1 EISI-DEU1 Mejorar en la flexibilidad de los

EISI-OEU2 EISI-D2 EISI-OE1 Realizar un censo de la poblacio
EISI-OEU3 EISI-D3
EISI-OEU4 EISI-D4
EISI-OEUS EISI-DS

Regresar al resumen

EISI-OEU10
EISI-OEU11
EISI-OEU12
EISI-OEU13 :
F=eli® POA - MR . SPOAl / SPOA2 . SPOA3 , SPOA4 | DPTL DPT2 . DPT3 M m

A través de la siguiente formula

04 =~ £ | =C5

El nimero de matrices dependera del nimero de Departamentos que contenga la Unidad.

15101 | ge—

wins feerderd R fiaed vose |

- e AUALRL o L COCCOCCI0 OO0 TR (T O

:j\ IO — T

=

Objetivos especificos

IR AR AANAAY

poooooooodooaooooooooooooooooooodooooooooooooooo

5. Flecha de retorno 2
Esta flecha sirve para poder navegar dentro de la Hoja D PT1, pues de acuerdo al lugar donde
se peque la informacion asi serd necesario navegar hasta el, para poder verificar posibles
errores u ajustes que se deberan hacer.
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Texto: [<<Selecd6n del documento>>

Escriba la referencia de celda:

A1
| o seleccione un lugar de este documento:

~POA

- MR

'S POAL'
'S POA2'
'S POA3'
'S POA4'
-'D PTL'
-'D PT2'
-'D PT3'

.. 'N DTA"
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4 A B C D E F G H | J K

1 DESEMPERNO DE OBJETIVOS POR DEPARTAMENTOS

Regresar al resumen

EISI-D1 EISI-CEU1 Mejorar en la flexibilidad ds¢
EISI-D2 EISI-OE1 Realizar un censc de I3 pob
EISI-C3
EISI-C4
EISI-CS

2 Trimestre 1
3 | Departamentos
4

5 EISI EISI-C1|EISI-C2 |EISI-D3 | EISI-D4 | EISI-CS | EISI-CE | EISI-D7 | EISI-CE| Total
& | EISI-OEU1 10

7 | EISI-OEU2

8 EISI-OEU3

9 EISI-CEU4

10 EISI-OEUS

11 EISI-OEUE

: 12 EISI-OEU7

13 | EISI-OEUS

14 EISI-OEUS

7]£ EISI-CEU10

16 | EISI-OEU11

17 | EISI-OEU12

18 EISI-OEU13

13 EISI-OEU14

20 EISI-OEU15

21| EISI-OEU16

22 EISI-CEU17

23 EISI-OEU18

24 EISI-OEU1S

25 EISI-OCEU20

26 EISI-OEU21

27 EISI-OEU22

28 EISI-OEU23

29 EISI-OEU24

an | FISLOF1125
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Formulario para la Planeacion Estratégica (FPE- FIA)

El cual corresponde a un Nivel Institucional, este lo manejara el encargado de la Planeacién en la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura. Quienes son responsables de velar por el cumplimiento de los
Objetivos de Nivel 1.1.1u Objetivos Estratégicos (OE)

Estructura del Libro en Excel FPE-FIA

8. Hoja - Introducciéon
Hoja en la cual se resumen el contenido del libro, permite la navegaciéon entre las diferentes
contenidos de la hoja.

%
! " PLANEACION ESTRATEGIA PARA LA FACULTAD
& f DEINGENIERIA Y ARQUITECTURA

"
Universidad de EI Salvader

i o Planeacion
Filosofia Estratégica
Control y Seguimiento [UELEES (eI e
Ingreso de Informacion Plan Anual

¢ Planeacion Estratégico

Modificar hipervinculo -
Vincular a: Texto: [<<Selecan del documento>> Info. en pantalla...
Sddio Escriba la referendia de celda:
pégina Web Al
existente o seleccione un lugar de este documento:
(- Referencia de fa celda A
- Introduccién F
Lugar de este i .
documento PE-CMI
i'Mapa Estrategico’
- 'Seguimiento PA1' =
D ~'D PA1
Crear nuevo oy -
AoeaTartD catalogo de obj
i Unidades —
& - Referencia e
y - Quitar vinculo
Direcdién de .. lamhrac dafinidac
correo
electrénico [ Aceptar ] [ Cancelar ]
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Donde se hace la referencia a la hoja “Seguimiento del POA” donde se podra verificar la informacién

requerida del avance del Plan Anual.

e Relaciones de los Objetivos en el Mapa Estratégico
El apartado se estructura en un hipervinculo, como sigue:

Modificar hipervinculo 2|3
Vincular a: Texto: | < <Seleccdén del documento>> Info. en pantalla...
[Ta
L.ﬂ Escriba la referencia de celda:
Archivo o

pagina Web | [R5
existente o seleccione un lugar de este documento:

&1 Referencia de la celda -
- Introduccidn i
Lugar de este iy .
documento PE-CMI ‘
- 'Mapa Estrategico’ ‘
i 'Seguimiento PA1' =
& -'D PAL'
Crear nuevo e -
et catalogo de obj
Unidades -
L - Referencia [ﬁ
Direc%gn de ... Mamhrac dafinidac 2 Quitar piocido
correo
electrénico [ Aceptar ] [ Cancelar ]

e Plan Anual, el cual se desglosa en los 4 afios de gestidn.
De acuerdo al afio en que se esté trabajado, asi se da clic sobre el cuadro.

Modificar hipervinculo @
Vincular a: Texto: AﬁO 1 [ Info. en pantalla... ]
@ . e
Aechioo Escriba la referenda de celda:
pagina Web b1
existente |, seleccione un lugar de este documento:
% = Referencia de la celda -
- - Introduccion F
Lugar de este A .
documento - 'PE-CMI
- 'Mapa Estrategico’
- 'Seguimiento PA1' =
2] D PAL’
Crear nuevo . =
e et - 'catalogo de obj
- Unidades 3
£ - Referencia e
Direc‘ggln de ... Mnmhrac dafinidac i [ thar vinculo ]
correo
electrénico [ Aceptar ] L Cancelar J

9. Hoja- PE-CMI
Consta con las Misma Informacién de el PE-CMI del Formato Plan Operativo

Hoja en la cual se resume la Filosofia de la Institucién (Misidn, Vision y Valores), asi como las Lineas
Estratégicas establecidas y los Objetivos Estratégicos definidos para la Institucion.
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10.Hoja - Mapa Estratégico
Hoja donde se muestra el avance de los 16 objetivos estratégicos, a través del detalle de los
resultados que se estdn obteniendo en el cumplimiento de estos objetivos en relaciéon a sus
indicadores, la seccidn roja de la grafica muestra el cumplimiento del indicador y la seccién azul,
muestra lo que falta que cumplir.

MAPA ESTRATEGICO PARA LA FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Smcisdad y
cumunidad

Ertudianter

Pracesmr

l.roiﬁ:cig ,

Esta hoja consta de los siguientes elementos

e Formulas resumen de los porcentajes de cumplimiento de los Objetivos estratégico

111 112 13 121 131 132 211 212 221 222 31 312 321 331 332 341
Cumplimiento  30.00% 000 30,007 0.00 6.00 120047 0.00% 6.00 12.00 18.00 24.00% 30,002 36.00% 42.00% 43.00  54.00%
restante 70.002 10000 T0.00x  100.00% 94002 88.00  100.00% 94002 88.00x 82004 76.00 T0.00  B4.00% S8.00  S200x  46.00%

o
MAPA ESTRATEGICO PARA LA FACULTAD ﬁ ! n ! n 1
3.1.2 I 3.2.1 3.4.1 -I

Estos indicadores se encuentran referenciados al control de los indicadores que se encuentran en el

mismo Formato, y muestran el avance real total de los objetivos estratégicos.

c2 v f« | ='seguimiento PA1'IE15

e Graficos que muestran los avances de los indicadores
Los datos de los graficos de la se encuentra escondidos atras del titulo del grafico, para evitar una
manipulacién de los mismo.
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n - - o . ' - " . v i~ - - " = ' ™

111 112 113 121 131 132 211 212 221 222 31 312 321 331 332 341
Cumplimiento 30 DUZI 0. UUZ-I 30,00 0.00 6.00 120027  0.00% 6.00 12.00% 1800 2400 3000«  36.00x 42002 4800+  54.004
restante 70002 100.00v  70.00x 100.00x2 9400 88.00x 100.00x2 9400  8800x 8200 7600  T0.00x 64000  S8.00x  S200x  46.00%

Estos valores hacen referencia a la hoja Seguimiento DA, para poder ser la referencia es necesario la
utilizacion de la siguientes formulas para el grafico:

2 v [ f« | ='Seguimiento PA1'IE15

Y también:

c3 - @ £ | =1-c2

11.Hoja - PA1
1. Flecha de regreso: Funciona como vinculo que permite regresar a la hoja “Introducciéon”
dentro del Libro. El hipervinculo tiene la siguiente estructura:

Insertar hipervinculo @
Vincular a: Texto: | <<Seleccion del documento > Info. en pantalla...
@ Escriba la referendia de celd
Ao scriba la referencia de celda:
paaina Web Al
existente o seleccione un lugar de este documento:
=-Referencia de la celda -
$]  Introduccidn [
Lugar de este - .
documento - PE-CMI

- 'Mapa Estrategico’
- 'Sequimiento PA1'

m

(2] -'D PA1'
Crear nuevo 2 .
documento - 'catalogo de obj

- Unidades |

| - Referencia

Direccion de ... Nlnmhrac dafinidng =
correo

electronico [ — ] { — ]

2. Pers: Se refiere a la perspectiva en la que se encuentra n el objetivo que estarian a las espera

que llegue infor;rac

Codigo OE: Es el identificador tinico del Objetivo Estratégico.

Objetivo Estratégico: Descripcion del del Objetivo Estratégico.

5. % de Cumplimiento: Es el porcentaje de cumplimiento del Objetivo, de acuerdo a los
avances que se han obtenido en los objetivos del siguiente nivel.

Esto célculos se hacen de la siguiente manera, con la siguiente formular:

W

E10 v (> fe | =SUMA(AH10:AH14)

Esta formula solamente se seleccionan los OGU en los que se ha desglosado cada OE
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Para los siguientes literales, es importante mencionar que la mayoria de los campos contienen una
formular que permite buscar la descripcion de acuerdo al detalle del OGU requerido. Esta
informacién se encuentra en una tabla, previamente llenada, en la Hoja “Referencia”, la tabla a la
cual hace referencia es la siguiente:

COD-LNu Linea estratégica u COD-OH Objetivo estratégico n COD-OGH Objetivo General de Unidi‘n Indicador
Actualizacion de la curricula y de " Reducn_rvla Insade ES - 01:Porcentaje de ’
z % Fortalecer el desarrollo ide los desercion de los 2 % ADA/ Unidades|
1 los métodos de ensefianzadela 111 & 1111 i desercion de estudiantes B |
estudiantes de Ia FIA/UES estudiantes que formen > Académicas
FIA-UES activos en la PEA

parte activa de la PEA
ES- 02: Porcentaje de

1112 Formar estudiantes con egresados con dominio Unidades Acad)|

aptitudes bilingles intermedio de idioma UPLA
_ingles
e ES - 03: Cantidad de
Fomentar actividades de s -
3 actividades de UPS, UPLA, Unid|
1113 emprendedurismo en la 2 RS |
emprendedurismo Académicas

comunidad universitaria
desarroliadas en la FIA

: S Fomentar intercambios de 5
Incrementar intercambios tanto AYC-01: Porcentaje de

estudiantes que se
112 de docentes como alumnos con (1.1.2.1 9 estudiantes favorecidos ~ Unidades Acady
Universidades extranjeras con intercambios

comprometan a mejorar la
Institucion

Objetivo General de Unideu Indicador n Unidades responsables n % con respecto al Ol'u Unidad ‘n Unidad u
Reducir la tasa de
a l( S de ES - 01:Porcentaje de ADA/ Unidad
esercion de los 2 3 nidades
_' desercion de estudiantes A A' 50%
estudiantes que formen _ Académicas
~ activos en la PEA
parte activa de la PEA
ES - 02: Porcentaje de
Formar estudiantes con egresados con dominio Unidades Académicas/ 30%
aptitudes bilingles intermedio de idioma UPLA
ingles
Fomentar actividades de £ . 93: Centidadde :
X actividades de UPS, UPLA, Unidades
emprendedurismo en la - A 20%
R A I emprendedurismo Académicas
comunidad universitaria
desarroliadas en la FIA
Fomentar intercambios de
Sl : : AYC-01: Porcentaje de
estudiantes que se o
a p estudiantes favorecidos Unidades Académicas 30%
comprometan a mejorar la 2 X
S con intercambios
Institucion

Los objetos se buscaran de acuerdo a la columna donde se desea buscar, o regresar el valor. Para
ello, se muestra a continuacion de las formular que se utilizar

6. Codigo OGU: Es el identificador unico del Objetivo General de Unidades
7. Objetivo general de Unidades: Descripcidn del Objetivo General de Unidades
8. Pesorespecto al OGU:

H10 v (2 fe [ =BUSCARV(F10,Tabla6[[#Todo],[OEU]:[Peso con respceto al OGU]],5,FALSO)

9. Departamento Responsable:
G10 v (> fx I =BUSCARV(F10,Tabla6[[#Todo],[OEU]:[Peso con respceto al OGU]],2,FALSO)

10. Indicador OGU: ecuacion por medio del cual se mediran los avances del objetivo.
J10 +( S J =BUSCARV/(F10,Tabla6[[#Todo],[OEU]:[Peso con respceto al OGU]],3,FALSO)

11. Linea Base: Se refiere al valor inicial del indicador, del cual se partira para realizar los
avances y control del cumplimiento del mismo.
12. Meta Programada: Es la meta, al cual se desea llegar con el indicador propuesto.
13. Tipo: Es la tendencia que tendra la meta. Puede ser de diversos tipos:
R: Reduccion sila meta que se busca es disminuir el valor
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I: Incremento si la meta que se busca es incrementar el valor.

F: Fecha si el indicador constituye la ejecucidon de un proyecto y por ende el avance se medira en
funcién de porcentaje de avance en la ejecucion de dicho proyecto.

M: Mantenimiento cuando se busca mantener el valor

NM: cuando el indicador atin no se puede medir para el trimestre en cuestién, se utilizaran estas
siglas, indicando “No. Medible”.

14. Desempeiio: Es la tabla donde de forma cuantitativa se medira el avance trimestral del
indicador de los OGU, en esta tabla se puede observar:
Trimestre: contiene un hipervinculo que permite accesar a la hoja “Datos1”, debido a que para
cada afio hay una hoja y un lugar en especifico.

15. Ingreso de datos del trimestre:
La palabra “trimestre” contiene un hipervinculo la estructura del hipervinculo es como sigue:

Medificar hipervinculo ®
Vincular a: Texto: | ler Trismetre Info. en pantalla...
L,—e'] Escriba la referendia de celda:
Archivo o
pagina Web E2
existente o seleccione un lugar de este documento:
(= Referencia de la celda -
ey e i 'Introdu'caon
documento i .PE—CMI <
i~ 'Mapa Estrategico
- 'Seguimiento PA1’ =
; “'D PA1'
Crear nuevo I o
FTEE T _ catalogo de obj
- Unidades
E i Referencia [—] 5
Direécién de .. Nnmhrac dafinidnc % Quitar vinculo
correo
electrénico l Aceptar J [ Cancelar ]

16. Datos de avance:
Dentro de este apartado se encuentran los siguientes elementos:

- Esperado: Es la meta que se desea alcanzar en el trimestre

- Real: Valor del avance del objetivo al final del trimestre
Hace referencia a la Hoja “D PA1¢%”, donde se encuentra el avance consolidado de todos los
departamentos que estdn bajo esa Direccion, esta celda muestra el valor por medio de las siguientes
formula:

1 P10 v | Jx I =BUSCARV(F10,'D PT1'!SB$6:5K$51,10,FALSO)

- Desviacién absoluta: Desviacién absoluta del OEU respecto a las meta del trimestre
Q10 - fe | =+010-P10

- Desviacién %. Desviacién %: Desviacién porcentual del OEU respecto a la meta del trimestre
R10 - ( fx | =+P10/010

*Para mayo explicacion, Ver Hoja D PT1
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17. Resultado total:
En estos campos tenemos los siguientes campos:

Total

Resume el total de los avances trimestrales, asegurando que el valor real del avance total sea el que
se muestre

AH10 v fe | =s1(AE10=0,51(210=0,51(U10=0,P10,U10),210),AE10)

Desviacion
Acumulado

Multiplica el valor de la ponderacion del OUE con el valor real para obtener un dato del avance
acumulado.

AJ10 - fe | =AH10*H10

12.Hoja - Datos PA1
En esta hoja se colocaran los resultados del nivel inmediatamente inferior, para verificar el
cumplimiento de los objetivos de las unidades y dar seguimiento a los Objetivos Estratégicos, sirve
para alimentar la Hoja PA1.

1. Flecha deretorno 1
Al realizar un clic sobre la flecha, el cursor regresa hasta la hoja del S POA1, exactamente en el
trimestre al cual se estaran manejando los datos.

a )
Modificar hipervinculo @
Vincular a: Texto: | <<Seleccion del documento>> [ Info. en pantalla... ]
@ . e
Ao Escriba la referenda de celda:
pagina Web Qs
existente o seleccione un lugar de este documento:
=-Referencia de fa celda -
- Introduccion
Lugar de este 3 ¥
documento - PE-CMI
- 'Mapa Estrategico’
= 'Seguimiento PA1' B
4
\j 'D pAl'
Crear nuevo ' 0
s - 'catalogo de obj
- Unidades 5
,5] - Referencia Zaros
: : - Quitar vinculo
Direccién de ... Mnmhrac dafinidac [ J
correo
electrénico [ Aceptar J [ Cancelar ]

La referencia se ejecuta por medio de la anterior modificacién del hipervinculo
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2. Detalle Unidades
Para poder ubicar todos las unidades de los cuales se desglosa organizacionalmente la Unidad de la
siguiente manera

cs v (> fe | =BUSCARH($BS5,'R'1$B$3:$1$13,2,FALSO)

3. Detalle Objetivos Especificos
De igual forma para la seleccion de los objetivos de cada unidad, es requerido utilizar la siguiente
formular que permitira identificar estos objetivos.

B6 > (2 fe | =BUSCARH($BS5,'R'1$BS16:515116,2,FALSO)

Para la consolidacion de la informacién de cada objetivo, estos hacen referencia por medio de la
siguiente formula a ciertas matrices donde se coloca la informacién de los Planes Operativos:

C6 v (- £« | =BUSCARV(B6,303$6:5R$51,4,FALSO)

Esta referencia de da de la siguiente manera

Trimestre 1
Unidades

*pwuq’
EA ic | EE | B B0 | Bl | UCB | ADA [ ADE B | RLAB [ UIN | UPLA | UPS | UPOS | SEFIA|  Total

1.2rT 27101

I
|z
E
&
]
=
c

1.2.1.2
1.2.1.3
12.1.4
1121
1.1.2.2
1123
2.1.1.1
2.1.1.2
2113
2.1.1.4

La celda compara el valor de la celda B6 y lo busca en la matriz W6:AA51, matriz la cual pertenece a
la informaci6n del Unidad

4. Referencia Unidad
De acuerdo al numero de Unidades, asi se asigna nombres a las Unidades, el SI maneja una
codificacidn para estos Unidades como la siguiente:

UNIDADES ACADEMICAS

Codigo Nombre
EA ESCUELA DE ARQUITECTURA
EIC ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
EIE ESCUELA DE INGENIERIA ELECTRICA
EII ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
EIM ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA
EIQ ESCUELA DE INGENIERIA QUIMICA
EISI ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

INFORMATICOS
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UCB UNIDAD DE CIENCIAS BASICAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS
Codigo Nombre
ADA ADMINISTRACION ACADEMICA
ADF ADMINISTRACION FINANCIERA
ADG ADMINISTRACION GENERAL

BIB BIBLIOTECA
RLAB LA RED DE LABORATORIOS
UIN UNIDAD DE INVESTIGACION

UPLA UNIDAD DE PLANIFICACION
UPS UNIDAD DE PROYECCION SOCIAL
UPOS UNIDAD DE POSTGRADOS

SEFIA  |SECRETARIA FIA
La matriz hace referencia a los departamentos y se observa la dependencia de ellos de la siguiente

manera:

° DESEMPERNO DE OBJETIVOS POR UNIDADES
Trimestre 1
z por’u‘_i'

Unidades
I*r‘@‘!ﬁﬂmmmmmmmmﬁmmmml Total

=

PEGAR AQUI LOS DATOS DE LOS !

.ES DE UNIDADES

A través de la siguiente férmula

04 - @ £ =cs

El nimero de matrices dependera del nimero de Departamentos que contenga la Unidad.
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5. Flecha de retorno 2
Esta flecha sirve para poder navegar dentro de la Hoja D PA1, pues de acuerdo al lugar donde se
peque la informacién asi sera necesario navegar hasta el, para poder verificar posibles errores u
ajustes que se deberan hacer.

pr

‘Modificar hipervinculo (% |[e3a]
Vincular a: Texto: | <<Seleccion del documento> > [ Info. en pantalla... ]
@ Escriba la referendia de celda:
Archivo o
pagina Web | E2
existente

o seleccione un lugar de este documento:
[=)-Referencia de la celda
~ - Introduccion
Lugar de este p X
documento - 'PE-CMI
- 'Mapa Estrategico’
7_‘] - 'Sequimiento PA1'
Crear nuevo . oAl i
- "'catalogo de obj

>

m

documento x
- Unidades =
E - Referencia iz
Direcé%]n de ... lnmhrac dafinidnc : [ QUImr pbaso ]
correo
electrénico [ Aceptar ] [ Cancelar ]
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DISENO WEB

Los envios de los formatos para los diferentes niveles, para poder realizar los consolidados de

informacién se haran via web. De acuerdo a las siguientes pantallas

'@ Facultad de Ingenieria... * \Q&
& C i O www fia.edu.sv/cuadromando.html

cmi fia ||

ﬂ Login v
Email
[
Password
|
Remember me
Create an account

m
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Es necesario clasificar a los usuarios por el nivel organizacional en el que se encuentran, y as{

validar los accesos para la modificacion y lectura de los archivos.

'{2} Cuadro de Mando Faculta.. +

= C M A https//www.fia.edu.sv/cuadromando/home#/Public/Softw

administrador@fia.ues.sv

(‘ ( - ™
%+ cmifia
¥ Get Started Files U Events & Sharing © Help

£2 cmi fia » [ Software
o Upload | [Cg New folder | [@ Show deleted files | More ¥
File Name Size

., Parent folder
| Departamentos

=l Unidades

B | Formato Institucional planificador.xisx 679.13KB
B | Formato Plan de Trabajo.xlsx 72.02KB
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MANUAL DE USUARIO

4.1.1 GUIA DE INGRESO DE DATOS
e Ingreso de Lineas Estratégicas
e Ingreso de Perspectivas
e Ingreso de Objetivos Estratégicos
e Ingreso de Indicadores e Inductores
e Ingreso de Iniciativas estratégicas
e Ingresoy Modificacion de Datos

4.1.1.1 Ingreso de Informacion del CMI en los formatos

El ingreso de los datos se hace en las siguientes tablas, las cuales se encuentran en el Formato

De Planeacion Estratégica, es decir el que maneja el Planificador de la FIA.

En la Hoja “Referencias” es requerido que se ingreso toda la informacién del cuadro de mando

integral, en el orden como lo muestra la siguiente ilustracion:
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COD—LNH Linea estratégica n COD—OEu Objetivo estratégico n COD—OGH Objetivo General de Unidiﬂ Indicador
A . R ir | .
Actualizacion de la curricula y de Fortalecereld o ide | dedu:u‘ . a;asla i ES - 01:Porcentaje de ADA/ Unidad
1 los métodos de ensefianzade la 111 o .ece SN 0ICE 0 1111 S Flon £205 desercion de estudiantes : nA' pus>
estudiantes de la FIA/UES estudiantes que formen = Académicas
FIA-UES 8 activos en la PEA
4 parte activa de la PEA
ES - 02: Porcentaje de
1112 Formar estudiantes con egresados con dominio Unidades Acad
o aptitudes bilingies intermedio de idioma UPLA
Sl | | | | | ingles
e ES - 03: Cantidad de
Fomentar actividades de o B
= actividades de UPS, UPLA, Unid
1113 emprendedurismo en la £ S
= 5 e emprendedurismo Académicas
comunidad universitaria
5. : desarrolladasen la FIA_
Incrementar intercambios tanto Fc;mde_nta(r imereamalos.de AYC-01: Porcentaje de
1:1:2 de docentes como alumnos con  1.1.2.1 SSUCIANEEEAUR se. estudiantes favorecidos Unidades Acadt
e % comprometan a mejorar la , p
Universidades extranjeras i con intercambios
£l - o L | Institucion |
Gestionar vinculos con .
TERES .. AYC-02: Cantidad de
instituciones de educacion |~
= Universidades con
superior para la
1122 BT programas de UPOS / UPLA
realizacion de el R
# = intercambios con la
intercambios
FIA/UES

La secuencia es la siguiente:

Se coloca el Codigo del Objetivo estratégico

Se describe el Objetivo estratégico

Se coloca el Codigo del Primer Objetivo General de Unidad

Se describe el Objetivo General de Unidad

Se detalla el indicador del OGU, asi como las Unidades responsables

. Sele asigna un porcentaje de peso al OGU con respecto al OE
Se seleccionan las unidades responsables, y se les asigna peso de cumplimiento, con
respecto al OGU, esto de acuerdo a su estado y al aporte que darian al objetivo

N0 U R W N R

E_ | F L G [N, " S— ! L d | L S L L M L X

2 Unidades responsable ki

COD-OG"ﬂ Objetivo General de Unideﬂ Indicador n Unidades responsables n % con respecto al Orn Unidad ’n Unidad ’ﬂ Unidad Su Unidad dﬂ Ui

Reducir la tasa de

2 ES - 01:Porcentaje de
desercion de los

ADA/ Unidades

1111 N desercion de estudiantes A 50%
estudiantes que formen R Académicas
N activos en la PEA
4| parte activa de 1a PEA
ES - 02: Porcentaje de
1112 Formar estudiantes con egresados con dominio Unidades Académicas/ 30%
e aptitudes bilingles intermedio de idioma UPLA
5 | ingles
Fomentar actividades de Ei:-' ‘f; (;’:"":ad ge R g
1113 emprendedurismo en la AeHvICAdeS ? oS icaces 20%
_ B — emprendedurismo Académicas
comunidad universitaria
6 | desarroliadas en la FIA

Fomentar intercambios de
2 AYC-01: Porcentaje de
estudiantes que se

1121 > estudiantes favorecidos Unidades Académicas 30%

comprometan a mejorar la g .
MR I con intercambios
7 Institucion
Gestionar vinculos con R
NS .. AYC-02: Cantidad de
instituciones de educacion _ N
. Universidades con

superior para la

1122 SIS programas de UPOS / UPLA 40%
realizacion de 2 z
5 = intercambios con la
intercambios

FIA/UES

Esta asignacién de pesos permite cuantificar los aportes que realizan cada unidad al OGU.

Para el Formato de Planeacion Operativa, es requerido llenar la informacién en la hoja
“MR”, como lo muestra a continuacion
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Descripcion OGU Descripcion OEU Indicador del OGU

Departamentos reponsables Peso con respcetd

Identificar entidades dedicadas a brindar
ayuda a las instituciones de educacion

3 112141 superior
4 {
5 ]
6| = = N
7
T Solicitar donaciones para equipamiento de
laboraterios, modernizacion del acervo
8 |121.2 bibliografico, etc.
El {
10 |
11|
12
T Aprovechar la red de laboratorios como
13 /1213 fuente interna de ingresos
14
15
16|
17
= Administrar de manera eficiente el
18 1.21.4 presupuesto asignado a la FIA v

Donde se debe de llenar de la siguiente manera:

1. Se Digita en el cuadro amarillo, las iniciales de la Unidad Académica o Administrativa.

2. Se coloca el primer OGU asignado

3. El detallala descripcién del objetivo

4. Se define el codigo del OEU, sabiendo que las primeras letras del OEU corresponde a la
unidad para el cual se esta desarrollando el plan.

5. Se describe el OEU

6. Se define un indicador para el OEU

7. Seasignan pesos a los OEU respecto al cumplimiento del OGU

| G27 - £
5 D E F | G | H 1 Il K
1 EISI EISI-D1 EISI-D2 EISI-D3 EISI-D4
2
[T Descripcion OEU Indicador del OGU Departamentos reponsables Peso con respceto al OGU |
n n n n Columnal n Columna2 n Columna3 ﬂ Columnad
3 |
4,
5 31
|
7 5
“r
7 1
8
9
1021
112!
12 10 |
11
13 12|
14
1521
16 14
'17 15 |
16|
18 17

8. Seasigna responsables que velaran por el cumplimiento del OEU.

9. Luego de la asignacion de responsables, se realza un pequefio diagnostico para poder
asignar pesos de cumplimiento a los departamentos, al cual les tocara velar para
poder alcanzar el OGU

362



4.1.1.2 Ingreso de Informacion de los Avances de los planes

Una vez estructurada la relacién de los objetivos especificos de las Unidades
Académicas/Administrativas con los Objetivos Estratégicos de la FIA, se pueden elaborar los
objetivos de los planes de Trabajo (es decir, los objetivos de nivel 1.1.1.1.1) que realizaran los
departamentos de cada Unidad, que puedan dar cumplimiento a los objetivos de Nivel 1.1.1.1
que corresponden a las Unidades.

El modo de llenado de los formularios obedece al siguiente diagrama:

Modo de alimentacion del Sl
Institucional Unidad academica Departamento
n Objetivos eggj\?étlvicézs Objetivos
o Estratégicos 9 operativos
= nivel 1.1.1 especificos nivel 1.1.1.1.1
D o nivel 1.1.1.1 B
o
o
(]
©
o
=
Z S R B .
©
S
o Informe de avance
o Informe de avance - Informe de avance
< L ~ | de Objetivos ] o
®© de Objetivos E . de Objetivos
o) A stratégicos h
Estratégicos o Operativos
o especificos
=) Y A 4
(e
()]
=
S
[e]
w“—
=
(]
Q
(&)
2
) Consolidado de Consolidado de
-] Objetivos por Objetivos por
o unidad de nivel |~ departamento de | Informe avances
<) 1111 nivel 1.1.1.1.1 planes operativos
=
f -
o
-
=

MODO DE LLENADO DE LOS PLANES DE TRABAJO

El formato para ella es el Formulario de Planes de Trabajo. Una vez se ha formulado los datos
anteriores y se tienen los responsables de los OEU, un departamento en especifico, llenara el
formato de acuerdo al OEU asignado. Para ello, es necesario que en el Formulario de Planes de
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Trabajo, llenar inicialmente la Hoja de “Consolidado del PT” (Ilustracién 9) donde se deberan
colocar todos los OEU asignados a un departamento para un afio, incluyendo la definicion de
la Meta programada para ese afio.

Luego se selecciona una Hoja Objetivo, y en la columna nombrada Actividades, se coloquen las
actividades que le daran cumplimiento al OEU, para ello es necesario también colocarle una
ponderacioén a cada actividad, fecha de inicio y finalizacién para cada una de ellas.

En este paso se llenaran las siguientes columnas en la Hoja Detalle Objetivo n, del Formulario
de Planes de Trabajo:

- Actividades de los Planes de Trabajo
- Ponderacion de Actividades

- Fecha de inicio

- Fecha de finalizacion

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA periodo de trabajo
ESCUELA DE INGENIERIA EN SISTEMAS INFORMATICOS

PLANIFICACION ESTRATEGICA 20XX-20XX

PLAN DE TRABAJO PARA EL DEPARTAMENTO

Departamenm‘ |

Responsable[ I

trimestre 1 trimestre 2 trimestre 2 trimestre 2

Valor Real

Desviacion %

Desviacion abs
Desviacion %

=
5
3
S
s
s

»
= |8
8 | c
« o
] 8
s &
L ]

a

Valor Real
Desviacion abs

[lustracién 76. Consolidado de PT

Es necesario tomar en cuenta que estos los Formulario de los Planes de Trabajo son anuales, y
dentro de este libro se encontraran todos los OEU que se cumpliran en ese afio. Ademas de
ello, cada departamento deberd de tener un Formulario de Plan de Trabajo, en el cual
formularan las actividades correspondientes a los objetivos asignados, es decir, los OEU
asignados a ellos.
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Las columnas con rétulos en gris, es la secciéon que contiene la informacion que le interesa a el
Director de la Unidad Académica o Unidad Administrativa, pues contiene el avance de los OEU
por departamento, los a cuales al consolidarlos resumira el avance de los OGU.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA periodo de trabajo
ESCUELA DE INGENIERIA EN SISTEMAS INFORMATICOS

PLANIFICACION ESTRATEGICA 20XX-20XX

DETALLE DE ACTIVIDADES POR OBJETIVO

codigogelopjetvo[ ]

Objetivos esveuh:o|

Oepartamento ]

Trimestre1 Trimestre 2 Trimestre3 _Trimestre.

Meta del objetivo|

Avance del objetivo| 0.00%| 0.00%] |

Desviacién]| I I

Definir 125 necesidades 3% 10-may | 30-may 2

Evaluer proveedores 3%

Contratar proveedor 1%

[lustracion 77. Detalle por objetivo

En este formulario se colocara el valor de cumplimiento de las actividades, de acuerdo a la
unidad de medida que se seleccione y servira para desglosar los OEU en esas actividades, en el
se llevara el control de la ejecucion de los objetivos. La Hoja a la que se hace referencia es la
Hoja de Detalle de Objetivo del Libro formato de Plan de Trabajo.

MODO DE LLENADO DE LOS PLANES DE OPERATIVOS

1. Enlahoja Introduccion, se debe de seleccionar el afio en el cual se esta controlando. El
llenado del Formato de los Planes Operativos inicia con la informacién que se pasa de
los Planes de Trabajo, en la seccidn de la hoja Consolidado de PT del formato de Planes
de Trabajo. Esta informacién se debera de colocar en el trimestre indicado y en el
lugar indicado al departamento.

> de logro
R Reduccién si la meta que se busca es disminuir el valor,
Incremento si la meta que se busca es incrementar el valor.
F Fecha, avance se medira en funcion de porcentaje de avance en la ejecucién de dicho proyecto.
M Mantenimiento cuando se busca mantener el valor.
NM cuando el indicador atin no se puede medir para el trimestre en cuestién, se utilizaran estas siglas,
indicando “No. Medible”.

R 1 1

1 2 -2
F

M

NM 5 -5

[lustracion 78. S POA seleccion de trimestres
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2. Primero selecciona en la hoja de “S POA”, el trimestre del cual se esta evaluando.

DESEMPERO DE OBJETIVOS POR DEPARTAMENTOS

Trimestre 1

2 Departamentos

EISI EISI-D1|EISI-D2 | EISI-D3 | EISI-D4 | EISI-D5 | EISI-D6 | EISI-D7 EISI-D8 Total

EISI-OEU1 10
EISI-OEU2
EISI-OEU3
EISI-OEU4
EISI-OEUS
EISI-OEUG6

[lustracion 79. D POA seleccion de Departamento

3. Al seleccionar el trimestre, se enviara la hoja D POA, donde se debe de seleccionar el
departamento al cual se ingresara los datos.

PEGAR AQUI LOS DATOS DE LOS PLANES DE TRABAJO DE LOS DEPARTAMENTOS

Regresaral resumen

EISI-D1 EISI-OEU1 Mejorar en la flexibilidad de los horarios de clases 10
EISI-D2 EISI-OE1 Realizar un censo de la poblacion 10
EISI-D3
EISI-D4
EISI-D5

[lustracion 80. D POA ingreso de informacién de PT’s

4. Una vez que se envie la informaciéon de los Formatos de Planes de Trabajo a los
Directores de las Unidades, estas seleccionan la informacién y las pegan en para su
respectivo procesamiento.

5. Para pegarla informacién de otro Departamento, se da click en la fecha Azul y luego se
selecciona un nuevo Departamento, como lo indica el literal 3.

6. Al terminar de colocar la informaciéon de los departamentos en El formato del Plan
Operativo, esta procesara el avance de los objetivos OGU. Esto se resume en la tabla de
la Tlustracion 12.

7. Luego de colocar esa informacion, es necesario regresar a la hoja del “S POA”, donde se
resumira la informacién del avance de los OGU, esto de la siguiente manera:
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de logro

R Reduccién si la meta que se busca es disminuir el valor,
I Incremento si la meta que se busca es incrementar el valor.
F Fecha, avance se medird en funcién de porcentaje de avance en la ejecucién de dicho proyecto.
M Mantenimiento cuando se busca mantener el valor.
NM cuando el indicador adn no se puede medir para el trimestre en cuestion, se utilizardn estas siglas,
Indicando “No. Medible”.

En las dltimas columnas de las hojas, se detalla el avance general de los objetivos OEU, y el
cumplimiento general de la meta, asi como de la desviacién del mismo. Con estos datos se
puede detallar el % de cumplimiento de los OGU, el aporte del la Unidad al Cumplimiento

general de los OGU. Como lo muestra la ilustracion siguiente:

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

FORMATO DE PLAN OPERATIVO DE UNIDAD/ESCUELA Regresara Tipo
PLANEACION ESTRATEGICA 2012-2016 jrpoedan
Consolidado Escuela Ingenieria de Sistemas Informaticos
Periodo estimado | Indicador Objetivo %
oGU Objetivos Generales para Unidades ) . bj ’
de ejecucion estrategico Cumplimiento

02 0 02 02 2

Solicitar donaciones para equipamiento de laboratorios,
1.21.2 SRR SR ,.

modernizacion del acervo bibliografico, etc. 2 anos
Constituir una asignacion formal de los docentes en los
proyectos de investigacion que se propongan para la FIA |1 afio
Fomentar intercambios de estudiantes que se
comprometan a mejorar la Institucion 2 afios

Esta informacién es la requerida por el Planificador de la FIA.
LLENADO DEL PLAN ESTRATEGICO

Una vez que la informacién requerida de los Planes Operativos de cada Unidad por el
Planificador de la FIA, esta informacion es trasladada para el Planificador de la FIA en
frecuencia trimestral, esta informacién se procesara como sigue a continuacion:
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1. En la Hoja Introduccion, del formato de Plan Estratégico es necesario seleccionar el
Afio al cual se esta ejerciendo la Planeacion.

[ = __oefempefio

) Pesocon . . -
Codigg Objetivos de Unidades Unidas Responsable | respecto al Indicaddor{§ Uines Meta
ou = ou Base |programada

abs
Desviacion

Tipo

Valor Real
Desviacion
Desviacion
%
Esperado
Real
Desviacion

ler Trismetre 2do Trismetre

%

Identificar entidades dedicadas a brindar ayuda a las 20.0%
b 7 o instituciones de educacién superior UPLA / ADF

Solicitar donaciones para equipamiento de
laboratorios, modernizacion del acervo Unidades 20.0%
1.2.1.2 bibliografico, etc. academicas / ADF

Aprovechar la red de laboratorios como fuente

g 30.0%
1213 interna de ingresos UPLA / ADF

Administrar de manera eficiente el presupuesto

A 30.0%
1.2.14 asignado a la FIA ADF

En esta hoja se selecciona el trimestre.

2. Unavez que se ha seleccionado el trimestre, en el cuadro que aparece se selecciona la
Unidad

DESEMPERO DE OBJETIVOS POR UNIDADES

Trimestre 1
Unidades

% por unidad

Eisl EA EC | mE | En

m
=
j2z]
[o}
fre]
f
c
fa]
[e=]
5
>
=
=]
ol
>
=]
[}
2
®
|0
o
=
Z
c
©
=
c
0
I
=
o
O
i
»
m
=
>

Total

1.2.11 2.5

1.21.2

1.2.13

1214

1121

1.1.2.2

1123

2111

2112

2113

2114

2.1.15

1.1.3.1

1.1.3.2

13.11

1.3.1.2

DE UNIDADES

1.3.2.1

3. Se ingresa la informacion de la Unidad seleccionada en el cuadro que se muestra, de
acuerdo a la informacién que alli requiera.
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s 155 0 |

PEGAR AQUI LOS DATOS DE LOS PLANES ANUALES

I Regresaralresumen

4. Completada la informacién de las Unidades, se puede observar el aporte de cada una
de ellas en la tabla del literal 3. Donde se resumen los objetivos que estan cumpliendo
cada Unidad.

5. Se debe de regresar a la hoja de “S PA” donde se detallara el avance trimestral de los
0GU, los cuales le estdn dando cumplimiento a los OE. Estos OE, inician a ser medidos
por el % de cumplimiento acumulado de los OGU, segtn el aporte de cada una de las
unidades asignadas.

FACULTAD DE INGENIERIA'Y ARQUITECTURA
FORMATO DE PLAN OPERATIVO DE UNIDAD/ESCUELA
PLANEACION ESTRATEGICA 2012-2016

Plan estrategico

Codigo o - Codigo ’ . : e
Pers 5 Objetivo Estratégico % o Objetivos de Unidades Unidas Responsable | respecto al
OE
Gestionar apoyo econdémico para
desarrollar proyectos de modernizacion Identificar entidades dedicadas a brindar ayuda a las 20.0%
enlaFIA 1.2.1.1 instituciones de educacion superior UPLA / ADF
% Solicitar donaciones para equipamiento de
g 121 laboratorios, modernizacién del acervo Unidades 20.0%
; 1.2.1.2 bibliografico, etc. academicas / ADF
e Aprovechar la red de laboratorios como fuente 30.0%
1.2.1.3 interna de ingresos UPLA / ADF
Administrar de manera eficiente el presupuesto
30.0%

1.2.14 asignado alaFIA

ADF

6. Elavance de cada uno de los Objetivos Estratégicos estar controlando a partir del
Mapa Estratégico, que se encuentra en la hoja MP, la cual muestra a detalle el % de
cumplimiento de cada uno de los OR y el % de cumplimiento que es necesario cubrir.
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MAPA ESTRATEGICO PARA LA FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA

N 341 BN

Estudi:

§ 6% 12%
g 30%
3 113 2.1.2 1.3.2 1.3.1 s% 3.3.2 48%
2 70%
g 94% 88% 94%
o
32 = =
8]
TE 211 112
= 0
&5 100% Tk
s 0%
kS
& 121
w

100%

El cual servira para detectar el los objetivos a los cuales hay q esforzar esfuerzos, para la

toma de decisiones gerenciales, etc.
ANEXO No. 8: COTIZACIONES
ANEXO 8.1 COTIZACIONES PARA CONVIVIOS FIA-UES

Opcién No.1: VIVERO CAFE “EL ARCO”
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Hevavio de Almueraos:

Lures ; Duminge du 1200 PN, &

3.00 P.M.

HEND OF PELLO

Pochuga de polio a la
arniia
ure de papas o amroz
Ensalada fresca
Un pan de bolle

Bebida: Gaseosa
o te helaco..

MENT DB CANE

Lomo de aguja | G onzas)
Puré de papas o amoz
Ensalada fresca

Un pan de bollo

Daﬁidu: Gassosa

o té helado....... ...

1015

371

Horarlo e Tés:

Lures aVicmes de 300 PM. 4 700 PM

MENTD L AECC

Frocen de ula

Sandwich de jamon Yok y
queso cheddar en pan
flauta o pan blanco

Ensalada fresca

Postre. Pie de manzana
Torta de Vainilla
o Pastel de
Chocolate

Cefé o té caliente......ccemis 712

MEND SSPLCL,
Froeen de 1ula
Porciln de quiché de
jamon

Ensaleda lMesca
Vegelales salteacos

Postre: Pastel d2 queso o
canasta de helado

Cafe o té A
REBONIE. . cin csconei i mus i mamines TTID




=5
~ VIDEE® =

_ELEERCO Sy

» - 1

S e

‘ME 'v)qlPlc‘ ﬁgtglcgg}r_._zs
FTARANTES) LVENTOS

MENU OI¥em 28 Prdosas
Frozen de fruta

Dos pupusas

Orden e frijoles rafricos
Porcion de quaso de
mantequilia

Orden de platanos fritos

1. El numero minime de

personas poreventc esde 10 y
al maximo de 80.

Fostire: Budin o

Quesadilia 2. 12% de recarge en concepto
; . de propina.
Cafe chocolate o té

CANOMD cevs s rvivem v timsnisinimens  § BEH

MENE AFZO 0E TAMLALES

Froeen ve luls

Un Larmal de galline
Orden de frijoles refr tas
Porclin de queso de
mantaquilla

Orden de platanos fritos

3. Se solicila 50% de anlicivo
8n conceptc de resarvacion.

4. No se reserven feches sin

anlicino

Pestre: Budino
Quesachiia

Cate, chocclate o to
calionto ...ivviu

LR LAE TLEE
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Opcion No.2: TU JARDIN SECRETO, RESTAURANTE-VIVERO

_Z;; wrdin (’:fff“?’*ﬂ"il"'f C’fﬁﬁwmﬂfﬁ l'f HEre
Ja

Eventos de desayunos en Tu jardin Secreto

Menuas y precios

Menu 1 Menu 2 Menu 3
$ 450 $3.95 % 5.50
Huevos reveehtos Tamzl de gzlling o de elote Huevos a2l gusto
CON CreEma
Fripoles fritos Pupusa revueltz o de gueso Casamiento
Oueso o crema Cueso o crema
Platanos Platznos Platanos
Cafe o cocoa iCafe o cocoa Cafe o cocoa
Fan frances Pan framces
Pan de dulce

Jugo de Narmnja

Agregar 10% de propins
Servicios:
¥ Arencion personalizada para la logistica y montaje del evento
¥ Uso de las zonas asignadas para el evento
¥ Ambientacion con misica de fondo
¥ Estacionamiento dentro de instalaciones
Gerencia
Tu Jardin Secreto
. detro de la fincg Lthq_n.:l

r'u:!ll? ﬂ_ A
"I":-|II D carretara Planes d° ;ﬂ 71 7oLl

e, P08 (503) 25 az-2 1'4
Ty -tulardinsecrata. c2 "
Irdinsecretoviveroc® FE@

.:--'t|-|‘1l-nlll'-E"""".I|
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Opcion No. 3: CLAVO Y CANELA

LOS PRECIOS NO INCLUYEN PROPINA
LA RESERVACION DEL LOCAL DEBE HACERSE CON AL MENOS UN MES DE ANTICIPACION

LOS PRECIOS DE LOS DESAYUNOS OSCILAN ENTRE LOS $2.75 A 5 4.00 PRECIOS YA INCLUYEN IVA.
ISR G IREE I BREE R BRIl IRl EARIEEREE R BERIEEAIRiEEImAREE

S

—

Sandwich Muffin

Serdwich en pan muffin, rellens con 2
tuevo, jamén, queso, acompafiado de ments desayung | ' Clave 5 Onneln
pege hash brown y salsa verde de ! A7 Lol
aguacate. Incluye café con refill.

(Alg LoCing

Salvadorefio
Temalite acompanads de frijotes,
queso y plitano.

Huevos Divorclados
Dos huevos estreliados sobre wra tortilla
mexicana, bafados con selsa ranchera y
salsa verde acompafindos de delicfosas
frijolitos,

Desayuno Clavo y Canels
Huevo: revueitos scompanados de
deliciaso tocino y papa hish brown.

Desayuno Light
‘Tostadas de pan con mantequills, i
requesdn, huevo poche y jugo. b

Ensalada de Fruta [N
Exquisita combinaciin de frutas, miel, =~
un toque de granols ¥ jugo de naranja.

Desayunc Ranchere
Dot huevos estreliado: montadas en

tortila taquera bafiados con salsa
ranchera, frijoies, platano y queso.

Desayunc Tipico
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Clave § Canela

cafepacocing

o Bebldas

Crepas de jamén y queso Ragode i

Dezayuna Lonchers ‘ Refresco de frutas 12 onz.

Sandwiches variados acompans _ Vaso de teche fria

de jugo de nasanja. : DY Taza de lacha callente
Chocolate callente con lache

Molletes N Chocclate callente con agua

Suavey pan baguetto co =~ Café do lacasa

cubjertas con gueso gf )

cafe.

pred ERIAU M Chre 108 O L apine
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ANEXO 8.2: COTIZACIONES PLAN DE ESTIMULOS

San Salvador, 12 de Julio de 2011

IMPRENTA
Y OFFSET

REYDI

sa pe oY
Tels.: 2221-2058, 2271-5056

A quien interese

A solicitud de la cotizacion que se solicito via telefonica le envio los precios:

VALOR
ANTIDAD DESCRIPCION
= SC 10 PARCIAL
307 Tarjetas $ 135.00
100 Revistas Full Color $215.00
Dipl f
20 1iplomas tamano carta $30.00
full color

“PRECIOS INCLUYEN IVA”

Ejecutiva de ventas

Atte. Alexa Recinos tel. 22212058
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San Salvador, 15 de Julio de 2011

A quien interese

A solicitud de la cotizacion que se solicito via telefénica le envio los
precios:

CANTIDAD DESCRIPCION | VALOR

PARCIAL
307 Tarjetas $ 149.85
100 Revistas Full $238.65
Color
20 Diplomas $33.33
tamano carta full
color

PRECIOS INCLUYEN IVA
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EL SELLO DE LO BELLO

San Salvador, 25 de Julio de 2011

Srita. Ménica Mejia

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
Presente

Atte. Monica Mejia
Deseandoles muchos éxitos en el desempefio de sus labores y atendiendo a su amable
solicitud de cotizacion, nos es grato someter a su consideracién lo siguiente:

PRECIO VALOR
CANTIDAD CODIGO DESCRIPCION UNITARIO PARCIAL
1 13-154 Placa en acrilico $11.75 $11.75
1 10-508 Placa en vidrio $58.00 $58.00
1 1 1‘11%14'01' Placa digital $21.95 $21.95
1 1 1‘11%%'01' Placa digital $17.50 $17.50
Sub-Total $109.20
10% descuento $10.92
Total $98.28
Ejecutiva de ventas
Atte. Alicia de Anaya tel2234-7732
“PRECIOS INCLUYEN IVA”
Tiempo de entrega = 4 dias habiles
Forma de pago = 50%anticipo
Validez de la oferta = 15 dias
Garantia = Un ano por defectos de fabricacién, salvo en
Casos de incendio, terremoto, condiciones
Climaticas extremas 6 reparaciones hechas por
Terceros.

COPYRIGHT: TOROGOZ, S.A. de C.V. es la propietaria del derecho de autor y demas derechos de propiedad
intelectual derivados de las imagenes y texto que contiene éste documento a excepciéon de los logotipos o textos
proporcionados por el cliente. Todo en este documento esta protegido por el Derecho de Autor, salvo que se

378



haga constar lo contrario. Por lo que ninguna parte de este documento puede ser copiado o mostrado para
redistribucion a terceros o para fines comerciales sin el previo permiso escrito de TOROGOZ, S.A. de C.V.

ANEXO No. 9: DIAPOSITIVAS PARA LA DIVULGACION DEL PLAN ESTRATEGICO POR NIVELES

DIAPOSITIVAS PARA LA DIVULGACION DEL NIVEL 1

PLANEACION ESTRATEGICA PARA
LA FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA BASADOS EN EL
CUADRO DE MANDO INTEGRAL
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Cliente &= . Bachilleresde la comunidad
externo ‘ Clientes
{| Internos

o
PLAN;(:ION E>

ESTRATEGICA |§‘>>
Y EL CMI 3

PERSPECTIVAS DEL CMIi—
MAPA ESTRATEGICO

: : Aprendizaje y Sociedad y
Financiera o Procesos Internos .
Crecimiento comunidad
NN \\\‘\ W W |
T

MACROPROCESOS:
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Cooperacion 2
5
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MAPA ESTRATEGICO PARA LA FIA

Sociedad y Comunidad

2.2 Incentivar la practica d

actividades de proyeccion social

en las instituciones publicas y/o
privadas del pais

3.1.1 Ampliar la oferta de
trabajo de los profesionales en
la empresa privada

2.2.1 Gestionar la
practica de
responsabilidad social,

3.1.2 Fortalecer la vinculacién con

las entidades de gobierno

3.2.1 Divulgar los resultados
obtenidas en los proyectos
emprendidos de la FIA-UES

P.4.1 Velar por el seguimiento )
correcto desarrollo de los
proyectos emprendidos en la
FIA-UES

esarrollo de los
udiantes de la FIA/U

382
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Las [lineas estratégicas constituyen los

grandes blequés para el desarrollo de la FIA-
UES, identifi retos atégicos a los
Sn° se enfre aseguran la
cohe ¥la  mision la vision

la’ consecucion de esta

orientando hacia
ultima

LAS LINEAS ESTRATEGICAS
ESTAN ORIENTADAS A:

FORMACION DEL ESTUDIANTE

INVESTIGACION Y PROYECCION
SOCIAL

IMAGEN DE LA FIA/UES
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Las Estrategias son los principios y rutas
fundamentales que orientaran el proceso de
planeacidn para alcanzar los objetivos a los
que se desea llegar.

Los Objetivos Estratégicos son los resultados
gue la organizacion pretende lograr en un
plazo que va de 3 a 5 afos. Estan mas
orientados a definir los resultados
estratégicos.
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LINEAS ESTRATEGICAS, ESTRATEGIAS,
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

LINEA
ESTRATEGICA

ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

LINEA ESTRATEGICA 1

/!

1. Actualizacién
de la curriculay

1. 1 Innovacién de la

Formacién académica

de los estudiantes de
la FIA/UES

1.1.1 Fortalecer el desarrollo de los
estudiantes de la FIA/UES

1.1.2 Incrementar intercambios
tanto de docentes como alumnos
con Universidades extranjeras

1.1.3 Garantizar la calidad de
conocimientos impartidos a los
futuros profesionales formados en
la FIA/UES

de los métodos
de ensefianza de
la FIA-UES

1. 2 Busqueda de
mecanismos alternos
para la obtencion de

fondos

1.2.1 Gestionar el recurso
econémico para el desarrollo de
operaciones ordinarias y la
ejecucion de proyectos de mejora
para la FIA

1. 3 Actualizacién y
acreditacion periodica
de la curricula

1.3.1 Lograr la acreditacion de los
programas de estudio de la FIA

1.3.2 Diversificar las ramas de la
ingenieria como resultado de la
demanda del mercado actual

LINEA ESTRATEGICA 2

LINEA
ESTRATEGICA

ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

2. Desarrollar
la culturade
Investigacion y
Proyecciéon
socialen la
Comunidad
Universitaria

2.1 Impulsar la investigacion

2.1.1 Crear incentivos
para el desarrollo de
actividades de
investigacion

2.1.2 Planificar el
desarrollo de actividades
de investigacion en la FIA-
UES

2.2 Promover la practica de
la responsabilidad social

2.2.1 Gestionar la practica
de responsabilidad social.

2.2.2 Incentivar la practica
de actividades de
proyeccion social en las
instituciones publicas y/o
privadas del pais
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LINEA ESTRATEGICA 3

LINEA
ESTRATEGICA

ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

3. Recuperarla
Imagen
Institucional
de la FIA-UES
como
referente de
Educacién
Superiorenel
dreade las
Ingenierias y la
Arquitectura

3.1 Fortalecer la vinculacion con
entidades nacionales e
internacionales

3.1.1 Ampliar la oferta de
trabajo de los profesionales
en la empresa privada

3.1.2 Fortalecer la vinculacién
con las entidades de
gobierno

3.2 Potenciar la Imagen de la FIA-
UES

3.2.1 Divulgar los resultados
obtenidos en los proyectos
emprendidos de la FIA-UES

3.3 Mejorar los servicios
brindados a los usuarios

3.3.1 Optimizar la logistica
disefiada para la atencién
de la creciente demanda de
la poblacion estudiantil

3.3.2 Sistematizar el usoy la
conservacion de los
recursos de la FIA

3.4 Garantizar la continuidad de
los proyectos

3.4.1 Velar por el seguimiento
y correcto desarrollo de los
proyectos emprendidos en
la FIA-UES

14 \

Conceptos del CMI

Mapa Estratégico. son el aporte conceptual
mas importantes del Cuadro De Mando
Integral y donde se visualizan las relaciones
causales de todos los objetivos
estratégicos. Ayudan a valorar la
importancia de cada objetivo estratégico, ya
que los presenta agrupados en perspectiva
Perspectivas: estas son aquellas
dimensiones criticas claves en la
organizacion

386
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Conceptos del CMI

Factores Criticos de Exito (FCE): Son los factores
indispensables para tener éxito, que estan
dentro del enfoque de cada perspectiva y
sirven de base para la creacion de los
indicadores.

Iniciativas estratégicas. Actividad, programa,
proyecto o esfuerzo especial que se debe
desarrollar en la empresa teniendo
disponibilidad de personal y recursos
financieros para contribuir al logro de sus
metas.

\

Conceptos del CMI

Indicadores y sus metas: Los indicadores
(también llamados medidas) son el medio que
se tiene para visualizar si se esta cumpliendo
0 no los objetivos estratégicos.

Inductor: Es una medida que permite saber en
que grado se estan cumpliendo las
actividades que contribuyen a alcanzar la
meta propuesta del indicador.

\_‘: =
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DIAPOSITIVAS PARA LA DIVULGACION DEL NIVEL 2

PLANEACION ESTRATEGICA PARA
LA FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA BASADOS EN EL
CUADRO DE MANDO INTEGRAL
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Cliente &= . Bachilleresde la comunidad
externo ‘ Clientes
{| Internos

o
PLAN;(:ION E>

ESTRATEGICA |§‘>>
Y EL CMI 3

PERSPECTIVAS DEL CMIi—
MAPA ESTRATEGICO

: : Aprendizaje y Sociedad y
Financiera o Procesos Internos .
Crecimiento comunidad
NN \\\‘\ W W |
T

MACROPROCESOS:
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Cooperacion 2
5
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Sociedad y Comunidad

ESTRATEGICO PARA LA FIA

2.2 Incentivar la practica d

actividades de proyeccion social

en las instituciones publicas y/o
privadas del pais

3.1.1 Ampliar la oferta de
trabajo de los profesionales en
la empresa privada

2.2.1 Gestionar la
préctica de
responsabilidad social,

3.1.2 Fortalecer la vinculacién con
las entidades de gobierno

3.2.1 Divulgar los resultados
obtenidas en los proyectos
emprendidos de la FIA-UES

correcto desarrollo de los

P.4.1 Velar por el seguimiento )

proyectos emprendidos en la

FIA-UES

de la FIA/UES

LAS LINEAS ESTRATEGICAS
ESTAN ORIENTADAS A:

FORMACION DEL ESTUDIANTE

INVESTIGACION Y PROYECCION

SOCIAL

IMAGEN DE LA FIA/UES

391

9




Los Objetivos Estratégicos son los resultados
gue la organizacion pretende lograr en un
plazo que va de 3 a 5 anos. Estan mas
orientados a definir los resultados
estratégicos.

Matriz CMI

PERSPECTI
VA
OF 1.2.1 Gestionar el recurso econémico para el desarrollo de operaciones ordinarias y la ejecucion de proyectos
de mejora para la FIA
1.2.13 1.2.1.4
1.2.1.1 Identificar Aprovecharla |Administrar de
entidades dedicadas a | 1.2.1.2 Solicitar donaciones para equipamiento de red de manera
OEU brindar ayuda a las laboratorios, modernizacién del acervo laboratorios |eficiente el
instituciones de educacién bibliogréfico, etc. como fuente |presupuesto
superior internade  |asignadoa la
ingresos FIA
UNIDADES|  UPLA ADF | ADF| EA [ Eic [ EiE | En [Em ] EIq] Eisi[uc| ADF | upLA ADF
Identificacién de Demanda de los
FCE necesidades no cubiertas |dentificacién de necesidades serviciosde la |Priorizacion de

por el presupuesto
asignado de forma regular

red de
laboratorios

necesidades

INDICADOR

FI-01: Porcentaje de
entidades identificadas
como potenciales
donantes para la FIA/UES

FI-02: Porcentaje donaciones recibidas

FI-03 : cantidad
de trabajos
asignadosa la
red de
laboratorios

Fl- 04:
Porcentaje del
presupuesto
disponible para
el integral
desarrollode la
FIA

392
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Matriz CMI

PERSPECTIVA|

Aprendizajey Crecimiento

OE

1.1.2 Incrementar intercambios tanto de docentes como alumnos con Universidades

ext

2.1.1 Crear incentivos para
el desarrollo de
actividades de
investigacion

1.1.2.1 Fomentar intercambios de

1.1.2.2 Gestionar
vinculos con
instituciones de

1.1.2.3 Fomentar
intercambios de

2.1.1.1 Elaborar una base
de datos de los proyectos
de investigacion

atractiva para los estudiantes

Universidades
extranjeras

OEU estudiantes que se comprometan a educacion superior docentes que se  |desarrollados por docentes
mejorar la Institucion para la realizacion de comprometana |de la FIA para facilitar el
intercambios mejorar la Institucion |acceso y conocimiento de
internacionales los mismos
UNIDADES [EA [Eic [eE [en [em Jeia s JupLA  [upos  upos  JupLa  |uIN
AYC-02: Cantidad de |AYC-03: Porcentaje de
R ! mbi
AYC-01: Porcentaje de estudiantes Universidades con intercambio de AYC - 04: # de Proyectos de
INDICADOR X N . programas de docentes con . S X
favorecidos con intercambios . X . investigacion registrados
intercambios con la entidades
FIA/UES internacionales
Mantener y Aumentar .
. . . Brindar acceso a los
Mantener una curricula actualizada y las relaciones con Impulsoa la .
FCE diversos proyectos que se

actualizacion docente

ejecutan en la FIA

[10%

T~

Matriz CMI

PERSPE P Int
CTIVA rocesos internos
1.3.2 Diversificar las ramas de
OE 1.3.1 Lograr la acreditacion de los programas de estudio de la FIA laingenieria como resultado
de la demanda del mercado
actual
1.3.1.2 Participar en programas de| 1.3.2.1 Definir los perfiles de
1.3.1.1 Regular los aspectos relativos al desarrollo de Iacredltacmn .ejecutadc->s porlas | los profgspnal'els por drea de
OEU . . diversas agencias acreditadoras de|  especializacion para una
evaluaciones curriculares P . L ) .
programas académicos de nivel |mejor integracion al ambiente
superior laboral
UI’;"EI;A UPLA[EA [EIC [EIE [ENl EIM [EIQ ([EISI |[UCB [EA |EIC [EIE |EIl |EIMI|EIQ|EISI :C EA [EIC |[EIE [EIl |EIMIEIQ [EISI
INDICA . . . PI- 04: Porcentaje de programas PI_ - 05: Porcentaje de
P1-03: Porcentaje de evaluaciones curriculares ; estudiantes que cumplen con
DOR acreditados y .
el perfil de su especialidad
FCE Metodologia para llevar a cabo las actualizaciones Interés por mantener actualizado Mejorar la imagen del
curriculares el pensum Estudiante
mea| [ [ [ T [ [ [ ] [T T T T T T T T T ITT]
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Matriz CMI

PERSPECTIV
A

OE

OEU

1.1

. 1.1.1.3 Fomentar actividades de
1.2 Formar estudiantes con ) .
By I emprendedurismo en la comunidad
aptitudes bilinglies . -
universitaria

3.3.1.1 Mejorar la atencién de alumnos en los
grupos tedricos de materias de formacion
bésica

UNIDADES |UPLAEA

INDICADO|ES - 02:

EIC |EIE [EIl |[EIM |[EIQ [EISI |UPS |UPLAEA

EIC |EIE [EIl |EIM |EIQ [EISI SAEFI /ADF |EA [EIC |EIE [EIl |[EIM |EIQ |EISI |UCB

R dominio intermedio de idioma ingles

Porcentaje de egresados con ES-03:
emprended

Ca‘ntldad de actividades de ES - 04: # de alumnos por docente
urismo desarrolladas en la FIA

FCE aprend

Generar programas paralelos para el

izaje de ingles como segundo
idioma

Participacidn activa de toda la comunidad
universitaria en los proyectos de
emprendedurismo

Disponibilidad de recursos

META ‘

[ LT T LT b

Matriz CMI

PERSPECTIVA Sociedad y Comunidad
OE 3.1.1 Ampliar la oferta de trabajo de los 3.1.2 Fortalecer la vinculacién con las entidades de
profesionales en la empresa privada gobierno

OEU

3.1.1.2 Generar ofertas dirigidas a
empresas del sector privado que
muestren apertura a profesionales
destacados académicamente

3.1.2.11dentificar las instituciones con las cuales ya existen
convenios para el desarrollo de proyectos que permitan la
integracion de profesionales al ambiente laboral

UNIDADES

EA ‘EIC ‘EIE ‘EII ‘EIM ‘EIQ ‘EISI

UPLA ‘EA ‘EIC ‘EIE ‘EII ‘EIM ‘EIQ ‘EISI

INDICADOR

SYC - 07: Porcentaje de estudiantes
destacados académicamente para
potenciales ofertas de trabajo

SYC - 08:# de Entidades de gobierno y/o empresas
dispuestas a colaborar

FCE

estudiantes a la PEA

Interés por impulsar la integracién de los

Mantener las relaciones con entidades de gobierno

META

L L T e
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Conceptos del CMI

Mapa Estratégico. son el aporte conceptual
mas importantes del Cuadro De Mando
Integral y donde se visualizan las relaciones
causales de todos los objetivos
estratégicos. Ayudan a valorar la
importancia de cada objetivo estratégico, ya
que los presenta agrupados en perspectiva

Perspectivas: estas son aquellas
dimensiones criticas claves en la
organizacion

\

Conceptos del CMI

Factores Criticos de Exito (FCE): Son los factores
indispensables para tener éxito, que estan
dentro del enfoque de cada perspectiva y
sirven de base para la creacion de los
indicadores.

Iniciativas estratégicas. Actividad, programa,
proyecto o esfuerzo especial que se debe
desarrollar en la empresa teniendo
disponibilidad de personal y recursos
financieros para contribuir al logro de sus
metas.

\_‘: =
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Conceptos del CMI

Indicadores y sus metas: Los indicadores
(también llamados medidas) son el medio que
se tiene para visualizar si se esta cumpliendo
o no los objetivos estratégicos.

Inductor: Es una medida que permite saber en
que grado se estan cumpliendo las
actividades que contribuyen a alcanzar la
meta propuesta del indicador.

17

DIAPOSITIVAS PARA LA DIVULGACION DEL NIVEL 3
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PLANEACION ESTRATEGICA PARA
LA FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA BASADOS EN EL
CUADRO DE MANDO INTEGRAL

' \\

Cliente & - Bachilleresde la comunidad
externo ‘ Clientes
{| Internos

0
PLAN;(:ION E>

ESTRATEGICA |:E>
Y EL CMI 2
D

PERSPECTIVAS DEL CMIi—
MAPA ESTRATEGICO

: : Aprendizaje y Sociedad y
Financiera o Procesos Internos )
Crecimiento comunidad

' MACROPROCESOS:
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VALORES

oty

Cooperacion

ESTRATEGICO PARA LA FIA

.2.2 Incentivar la practica d -
actividades de proyeccion social m F.A.1Velar por el seguimiento’\
P o 3.1.1 Ampliar la oferta de " : correcto desarrollo de los
en las instituciones publicas y/o . . 3.1.2 Fortalecer la vinculacién con
privadas del pais trabajo de los profesionales en las entidades de gobierno prayectos emprendidos en la
la empresa privada FIA-UES
3.2.1 Divulgar los resultados
obtenides en los proyectos

2.2.1 Gestionar la
emprendidos de la FIA-UES

préctica de
responsabilidad social,

Sociedad y Comunidad

de la FIA/UES
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LAS LINEAS ESTRATEGICAS
ESTAN ORIENTADAS A:

FORMACION DEL ESTUDIANTE

INVESTIGACION Y PROYECCION
SOCIAL

IMAGEN DE LA FIA/UES

>

N

Los Objetivos Estratégicos son los resultados
gue la organizacion pretende lograr en un
plazo que va de 3 a 5 afos. Estan mas
orientados a definir los resultados
estratégicos.
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atriz CMI

PERSPECTI Fi q
VA Inanciera
OF 1.2.1 Gestionar el recurso econémico para el desarrollo de operaciones ordinarias y la ejecucién de proyectos
de mejora para la FIA
1.2.13 1214
1.2.1.1 Identificar Aprovecharla |Administrar de
entidades dedicadas a | 1.2.1.2 Solicitar donaciones para equipamiento de red de manera
OEU brindar ayuda a las laboratorios, modernizacién del acervo laboratorios |eficiente el
instituciones de educacién bibliografico, etc. como fuente |presupuesto
superior internade asignadoa la
ingresos FIA
UNIDADES|  UPLA ADF | ADF| EA [ Eic | e [ en [em[ e ] esi[ucs| ADF | upLa ADF
Identificacién de Demanda de los
FCE necesidades no cubiertas \dentificacién de necesidades servicios de la Prlorlzacmn de
por el presupuesto red de necesidades
asignado de forma regular laboratorios
Fl- 04:
FI-01: Porcentaje de FI-03: canFldad Porcentaje del
. . s de trabajos  |presupuesto
entidades identificadas . . " R . .
INDICADOR R FI-02: Porcentaje donaciones recibidas asignadosa la |disponible para
como potenciales R
donantes para la FIA/UES red de el integral
laboratorios |desarrollode la
FIA
META [

Matriz CMI

PERSPECTIVA Aprendizajey Crecimiento
2.1.1 Crear incentivos para
OF eldesarrollo de
1.1.2 Incrementar intercambios tanto de docentes como alumnos con Universidades actividades de
extranj investigacion
1.1.2.2 Gestionar 2.1.1.1 Elaborar una base
vinculos con 1.1.2.3 Fomentar |de datos de los proyectos
1.1.2.1 Fomentar intercambios de instituciones de intercambiosde  |de investigacion
OEU estudiantes que se comprometan a educacién superior docentes que se  |desarrollados por docentes
mejorar la Institucion para la realizacion de comprometana |de la FIA para facilitar el
intercambios mejorar la Institucion |acceso y conocimiento de
internacionales los mismos
UNIDADES A [Eic [eE [en [m [eia [eisi Jupta uPOos  |upos  [uPLA UIN
AYC-02: Cantidad de |AYC-03: Porcentaje de
) . Universidad int bio d
AYC-01: Porcentaje de estudiantes niversidades con intercamblode |xve _04: # de Proyectos de
INDICADOR X ) X programas de docentes con i L X
favorecidos con intercambios . X . investigacion registrados
intercambios con la entidades
FIA/UES internacionales
Mantener y Aumentar .
. . N Brindar acceso a los
Mantener una curricula actualizada y las relaciones con Impulsoa la .
FCE X N X X R diversos proyectos que se
atractiva para los estudiantes Universidades actualizacion docente| .
. ejecutan en la FIA
extranjeras
META [T T T 1T ‘Thow
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Matriz CMI

1.3.2 Diversificar las ramas de
P, " laingenieria como resultado
OE 1.3.1Lograr la ac de los pr de estudio de la FIA de la demanda del mercado
actual
1.3.1.2 Participar en programas de| 1.3.2.1 Definir los perfiles de
1.3.1.1 Regular los aspectos relativos al desarrollo de ‘acredltaaon gjecutadc‘:s porlas | los profe?s@nalfe‘s por drea de
OEU " . diversas agencias acreditadoras de|  especializacion para una
evaluaciones curriculares - . S - .
programas académicos de nivel |mejor integracion al ambiente
superior laboral
U::IEIzA UPLA[EA [EIC [EIE [ENl EIM [EIQ [EISI |[UCB [EA |EIC [EIE |EIl |EIMI|EIQ|EISI gC EA [EIC |EIE |EIl |EIMEIQ |EISI
INDICA . . . P1-04: Porcentaje de programas PI. - 05: Porcentaje de
PI- 03: Porcentaje de evaluaciones curriculares y estudiantes que cumplen con
DOR acreditados ) -
el perfil de su especialidad
FCE Metodologia para llevar a cabo las actualizaciones Interés por mantener actualizado Mejorar la imagen del
curriculares el pensum Estudiante
META

Matriz CMI

PERSPECTIV
A
OE

" 1.1.1.3 Fomentar actividades de 3.3.1.1 Mejorar la atencién de alumnos en los

1.1.1.2 Formar estudiantes con ) . - " 20
OEU . P emprendedurismo en la comunidad grupos tedricos de materias de formacion
aptitudes bilinglies N - -
universitaria basica

UNIDADES |UPLAIEA [EIC [EIE |EIl [EIM |EIQ (EISI |UPS |UPLAEA [EIC [EIE |Ell [EIM |EIQ [EISI SAEFI /ADF [EA [EIC |EIE |EIl |EIM |EIQ |EISI |UCB

INDICADO|ES - 02: Porcentaje de egresados con ES - 03: Cantidad de actividades de
I ) el . . ES - 04: # de alumnos por docente
R dominio intermedio de idioma ingles| emprendedurismo desarrolladas en la FIA

Generar programas paralelos para el |Participacion activa de toda la comunidad
FCE aprendizaje de ingles como segundo universitaria en los proyectos de Disponibilidad de recursos
idioma emprendedurismo

META s |
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Matriz CMI

PERSPECTIVA Sociedad y Comunidad
OF 3.1.1 Ampliar la oferta de trabajo de los 3.1.2 Fortalecer la vinculacién con las entidades de
profesionales en la empresa privada gobierno
3.1.1.2 Generar ofertas dirigidas a
OEU empresas del sector privado que 3.1.2.1Identificar las instituciones con las cuales ya existen
muestren apertura a profesionales convenios para el desarrollo de proyectos que permitan la
destacados académicamente integracion de profesionales al ambiente laboral
UNIDADES [EA ‘EIC ‘EIE ‘EII ‘EIM ‘EIQ ‘EISI UPLA ‘EA ‘EIC ‘EIE ‘EII ‘EIM ‘EIQ ‘EISI
SYC - 07: Porcentaje de estudiantes . .
YC - 08:# de Entidades d bi
INDICADOR destacados académicamente para SYC- 08:#t de ntidades de gobierno ¥/o empresas
. . dispuestas a colaborar
potenciales ofertas de trabajo
FCE Interés por |mpL{Isar la integracion de los Mantener las relaciones con entidades de gobierno
estudiantes a la PEA
7S O I O | [ [ [ T [ o
Informacién CMI Unidades
FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA
FORMATO DE PLAN OPERATIVO DE
UNIDAD/ESCUELA
PLANEACION ESTRATEGICA 2012-
2016
Regresara

Consolidado Escuela Ingenieria de
Sistemas Informaticos

Introduccion

bibliogrfico, etc.

Periodo Indicador %
OGU | Obji les para il de| Objetivo |Cumplimi|
ejecucion | estrategico | ento
Solicitar donaciones para
1.2.1. equipamiento de laboratorios, o
o 2afios
2 modernizacién del acervo
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Informacion Planes de Trabajo Unidades

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE INGENIERIA Y de
ARQUITECTURA trabajo
ESCUELA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

INFORMATICOS

PLANIFICACION ESTRATEGICA 20XX-20XX

DETALLE DE ACTIVIDADES POR OBJETIVO

Codigo del ObjetivolPEUL

Objetivos especmco‘a ‘

Departamento| 1 |

Meta del objetivo|_100.00%
Avance del objetivo| #DIV/0!
Desviacion #iDIV/0! |

Conceptos del CMI

Mapa Estratégico. son el aporte conceptual
mas importantes del Cuadro De Mando
Integral y donde se visualizan las relaciones
causales de todos los objetivos
estratégicos. Ayudan a valorar la
importancia de cada objetivo estratégico, ya
que los presenta agrupados en perspectiva
Perspectivas: estas son aquellas
dimensiones criticas claves en la
organizacion

D\
| \
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Conceptos del CMI

Factores Criticos de Exito (FCE): Son los factores
indispensables para tener éxito, que estan
dentro del enfoque de cada perspectiva y
sirven de base para la creacion de los
indicadores.

Iniciativas estratégicas. Actividad, programa,
proyecto o esfuerzo especial que se debe
desarrollar en la empresa teniendo
disponibilidad de personal y recursos
financieros para contribuir al logro de sus
metas.

\

Conceptos del CMI

Indicadores y sus metas: Los indicadores
(también llamados medidas) son el medio que
se tiene para visualizar si se esta cumpliendo
0 no los objetivos estratégicos.

Inductor: Es una medida que permite saber en
que grado se estan cumpliendo las
actividades que contribuyen a alcanzar la
meta propuesta del indicador.

\_‘: =
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ANEXO No. 10: COTIZACIONES PARA CAPACITACIONES

+ CURSO DE EXCEL AVANZADO OPCION 1

ESTRATEGO

Knowledge building

Programacion Preliminar de Agosto 2011

Mayor Informacion Comunicarse al PBX : e=wrvesmxe
Excel Avenzado 20y 27 de Agosto 8:00am-5.00pm $275



4+ CURSO DE EXCEL AVANZADO ALTERNATIVA 2

Numero de Grupos: 2

Cupo Maximo: 15 personas

Frecuencia del grupo: 3 veces por semana, 2 hr/dia
Tiempo de Duracién: 6 meses

Actividades Horas/Semana Horas al mes

Preparar Material, realizar informe de 8 32
avance mensual y calificar
evaluaciones del curso

Induccién 12 48
20 80
Perfil del Estudiante:
Estudiante con el 80% de la carrera aprobada
CUM minimo de 7.0

Con alto dominio de Microsoft Excel (conocimientos de acuerdo al temario)
Habilidad para manejar grupos de personas

Organizado

Disciplinado

Capaz de trabajar en base a metas

4+ CAPACITACION EN CLIMA ORGANIZACIONAL
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DESARROLLO EMPRESARIAL .‘

Capacitaciones Abiertas Servicios para su Empresa Alquiler de Instalaciones Capaci

Seminarios Abiertos
Recursos Humanos

DIPLOMADO GESTION DEL CAPITAL HUMANO MOD. VIII:

J’ Generales -]( Descripcion ]( Contenido W

Datos Generales
Lugar: Centro Educativo y Cultural FEPADE.
Fechas: 20, 21, 27 y 28 de Enero / Ultimo dia INSAFORP: 13 de Enero
Horario: 5:00 p.m. - 9:00 p.m.
Duracidn: 16 Horas
Inversion: US%281,37

ALTERNATIVAS DE CAPACITACION PARA CUADRO DE MANDO INTEGRAL
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SAN SALVADOR, EL SALVADOR, C. A.

Campus Universitario, 27 de julio de 2011

Licenciada

Méonica Mejia Rico

Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Universidad de El Salvador
Presente.

Estimada Licda. Mejia:

Con agrado me dirijo a usted para entregarle la oferta economica para el “Curso
Especializado en Balanced Scorecard”.

Considerando 17 participantes, la inversion por cada uno seria de US$415.00; si el
numero de asistentes es igual o mayor a 20, la inversion por cada uno es de
US$400.00

El valor anterior incluye:
e Facilitador de amplia experiencia,
Material didactico,
Amplias y cdmodas instalaciones,
Estacionamiento gratuito,
Refrigerios,
Fotografia de grupo para cada participante,
Diploma de participacion.

El curso tiene una duracién de 50 horas-clase, que se imparten en sesiones de 5
horas-clase durante 10 dias (entre lunes y viernes), en un horario propuesto de 8:00
am.a 12:30 p.m.

Las condiciones de precio, horario y duracion del curso pueden adaptarse de acuerdo a
sus necesidades y requerimientos especificos.

Quedo a la espera de su respuesta. Me despido, cordialmente.

Facultad ¢fe Posgrados y Educacién Continua
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PARA EL DESARRO!
EDUCATIVO

‘ FUNDACION EMPRESARIAL
1O

“Si es Calidad es FEPADE”

Antiguo Cuscatlan, 12 de julio de 2011.
Ref.295/11DE/MV/KT

Licenciada

Monica Mejia

Universidad de El Salvador

Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Presente.

Estimada Licenciada Mejia,

Un cordial saludo. De acuerdo a su solicitud, le remitimos nuestra propuesta de servicios para atenderles
con el evento:

"Balanced ScoreCard:
Construyendo Indicadores de Gestion"

Dirigido a 25 de la Universidad de El Salvador, con el objetivo de comprender de manera adecuada
como construir y articular su estrategia utilizando el BSC y los Mapas Estratégicos, logrando de alguna
manera administrar el cambio y traducir la estrategia en términos operativos.

El contenido a desarrollar sera concretado en comun acuerdo al tener confirmada su aceptacion,
donde le ofrecemos una reunion (visita) previa, con el objetivo de que el facilitador realice un
diagnostico del conocimiento que tiene el personal a capacitar, con relacion al servicio ofrecido y sea
posible ajustar un contenido y la metodologia a desarrollar.

Cualquier informacion adicional que necesite al respecto, por favor comuniquese al teléfono 2212-1664,
y si su resolucion es positiva, le agradeceremos complete con los datos del evento y el detalle de la
forma de facturacion en el formato de aprobacion adjunto y nos lo envie al fax 2212-1771, junto con el
listado del personal que participara, para iniciar nuestros tramites de ejecucion.

Atentamente,

Karla Torres

Capacitacion In Company
Desarrollo Empresarial
Td  +(508) 2212 - 1664
Cel  +(503)7469-4215
Fax +(508)2212-1711

Celle el Pedregal y calle de acceso a Escuela Milkar
Anliguo Cuscatian, La Libertad, E| Salvador

www.fepade.org.sv

‘ FUNDACION EMPRESARIAL
PARA EL DESARROLLO
IDUCATIVO

FEPADE: es una Unidad de Capadtadén Empresarial (UCE), acreditada por INSAFORP.
Calle El Pedregal Frente a Hiper Mall Las Cascadas, Contiguo a Esc. Militar Cap. Gral. Gerardo Barrios,
Antiguo Cuscatlan. Apartado Postal 01-580, La Libertad, El Salvador, C.A.

Teléfonos: PBX (503) 2212-1600 Fax (503) 2212-1771 Tel. Directo (503) 2212-1664
E mail: ktorres@fepade.org.sv
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FUNDACION EMPRESARIAL
FAEA FL DESARROLLO
TBUCATIVE

i/, FEPANE

“Si es Calidad es FEPADE”

I. OFERTA TECNIC

"Balanced ScoreCard:
Construyendo Indicadores de Gestion"

Excelentes procesos de
Planificacion Estratégica no han
sido exitosamente desarrollados,
porgue no se ha ejecutado la
estrategia. El BSC como
herramienta de gestién,
operativiza la Estrategia
garantizando orientar los
esfuerzos de la organizacion
hacia el logro de sus Objetivos
Estratégicos.

OBJETIVO GENERAL:

Comprender de manera adecuada como construir y articular su estrategia utilizando el BSC vy
los Mapas Estratégicos, logrando de alguna manera administrar el cambio y traducir la
estrategla en erminos operatvos

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Dar una vision global de la metodologia v la filosofia del Balanced Scorecard.
- Transmitir los principales conceptos del Balanced Scorecard.

- Ensenar a construir los Mapas Estratégicos y mostrar las distintas fases, beneficios y
potencialidades de su implantacion en su empresa

FEPADE: es una Unidad de Capacitacion Empresarial (UCE), acreditada por INSAFORP-
Calle El Pedregal Frente a Hiper Mall Las Cascadas, Configue a Esc. Militar Cap. Gral. Gerardo Barrios,

Antiguo Cuscatlan. Apartado Postal 01-580, La Libertad, El Salvador, C.A.
Teléfonos: PBX (503) 2212-1600 Fax (503) 2212-1771 Tel. Directo (503) 2212-1664
E mail: ktorres@fepade.org.sv
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PARA EL DESARROI
EDUCATIVO

&
ARl
N7==

“Si es Calidad es FEPADE”

CONTENIDO PROPUESTO:

| Conozca en qué consiste el Balanced Scorecard
e Por qué el Balanced Scorecard?
e ,Que es el Balanced Scorecard?
e Diferentes enfoques del Balanced Scorecard
® Introduccion a los principales componentes del Balanced Scorecard
¢ Potencialidades y Beneficios de la implantacion del Balanced Scorecard.

2. Disene el Balanced Scorecard
e Marco Estrategico: Mision, Vision y Valores. Competencias Criticas.

e Construccion del Mapa Estratégico: Lineas estrategicas. Perspectivas. Objetivos
estratégicos. Relaciones Causa-Efecto.

* Seguimiento de la estrategla, Indicadores. Metas y Proyectos Estrategicos.

3 Implante el Balanced Scorecard
e (Condicionantes en la Implantacion del Balanced Scorecard
e Fases de implantacion del Balanced Scorecard
e (Caso Practico

4. Ildentficacion y Seleccion de Iniciativas o Proyectos Estrategicos
e ;Que es un Proyecto Estratégico?
¢ los Proyectos y su relacion con la Estrategia
e (Caso Practco
e Gestion de Proyectos Estratégicos
o Planificacion de Proyectos Estratégicos

NOTA: El contenido puede ser modificado posteriormente en cita diagnostico con el facilitador

FEPADE: es una Unidad de Capacitadon Empresarial (UCE), acreditada por INSAFORP.
Calle El Pedregal Frente a Hiper Mall Las Cascadas, Contiguo a Esc. Militar Cap. Gral. Gerardo Barrios,

Antiguo Cuscatlan. Apartado Postal 01-580, La Liberiad, El Salvador, C.A.
Teléfonos: PEX (503) 2212-1600 Fax (503) 2212-1771 Tel. Directo (503) 2212-1664
E mail: ktorres@fepade.org.sv
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\’? FEPANE

FUNDACION EMPRESARIAL
PARA EL DESARROLL
TDUCATIVO

“Si es Calidad es FEPADE”

METODOLOGIA A UTILIZAR:

El seminario se desarrolla de forma partcipativa y totalmente practica con gjercicios, dinamicas y
reflexiones.

DURACION
16 horas

FEPADE: es una Unidad de Capacitadén Empresarial (UCE), acreditada por INSAFORP.
Calle El Pedregal Frente a Hiper Mall Las Cascadas, Contiguo a Esc. Militar Cap. Gral. Gerardo Barrios,
Antiguo Cuscatlan. Apartado Postal 01-580, La Libertad, El Salvadeor, C.A.

Teléfonos: PBX (503) 2212-1600 Fax (503) 2212-1771 Tel. Directo (503) 2212-1664
E mail: ktorres@fepade.org.sv
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PARA EL DESARROLLO
[DUCATIVO

“Si es Calidad es FEPADE”

II. OFERTA ECONOMICA

EVENTO PARA SER DESARROLLADO EN LAS INSTAL ACIONES DE FEPADE

Nombre Legal del Ofertante: Fundacion Empresarial para el Desarrollo Educativo FEPADE

N.LT. 0614 - 240786 - 002 - 2 No. de Registro de VA, PEaiSEE)

Duracién evento ‘ 16 horas

No. de participantes 25 participantes
Inversion Total ‘ $2,290.00 + IVA

LA INVERSION INCLUYE:

- Honorarios del instructor

- Material de trabajo y evaluaciones.

- Ildentficaciones para participantes

- Apoyo logistico en el evento

- Control de asistencia

- Diploma de participacion

- Alimentacion completa gue incluve refrigerio am vy pm, almuerzo v estacion de agua, café v
& durante todo el dia

NQOTAS:
- Esta oferta tene una vigenca de 30 dias.
- FEPADE, se reservara el derecho de entregar Diploma por el 90% de Asistencia

REQUERIMIENTOS ESPECIALES:
Al aceptar la propuesta le solicitamos nos envie el listado de participantes (titulo, nombre vy
cargo) y el Formato de Aceptacion, siguiente:

Firma y Sello de Aceptado:
Lugar del Evento
Grupos: Fecha Horario | Participantes

Persona Contacto: ‘ Cargo:

A Nombre de quién se Facturara:

Monto Aceptado: ‘ Crédito Fiscal | Consumidor Final
Girc: ‘ No de Registro: | NIT:

Persona Encargada de Pago:

Teléfono: ‘ Fax

Direccion

FEPADE: es una Unidad de Capacitadén Empresarial (UCE), acreditada por INSAFORP.
Calle El Pedregal Frente a Hiper Mall Las Cascadas, Contiguo a Esc. Militar Cap. Gral. Gerardo Barrios,
Antiguo Cuscatlan. Apartado Postal 01-580, La Liberiad, El Salvador, C.A.

Teléfonos: PBX (503) 2212-1600 Fax (503) 2212-1771 Tel. Directo (503) 2212-1664
E mail: ktorres@fepade.org.sv
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erdficacién AC,

TALLER INTERNACIONAL:
“BALANCE SCORECARD”
(CUADRO DE MANDO
INTEGRAL)




TALLER INTERNACIONAL K;\

*BALANCE SCORECARD
{CUADRO DE MANDO INTEGRAL)" IMNC,
Instivuges Mexicano
de Normalizacice y
Cervficacin  AC,

Uno de las principales barreras para el desarrollo de
estrategias exitosas en las organizaciones, es la falta de
modelos y mecanismos para traducir la estrategia en acciones
concretas. La mayor parte de las empresas han tenido alguna
dificultad para llevar sus estrategias a la ejecucion. En este
taller se desarrollan las habilidades para llevar una estrategia
a su ejecucion exitosa, y para disenar un sistema de medicién

Introducciéon

que permita dar seguimiento a los objetivos e iniciativas
estratégicas de la organizacion.

La metodologia de trabajo es eminentemente practica. Las
exposiciones teoncas se complementaran con la realizacion de

ejercicios, ejemplos y analisis de casos practicos.
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ﬁ’: ::\\' Aqn'en s TALLER INTERNACIONAL K’/A

ABS = Business “BALANCE SCORE CARD (CUADRO DE MANDO INTEGRAL)"
Wl %) school
'\\.-___1/;’ FI Salvator, C.A IMN c'
’ﬂ.—‘/ Inwitute Mexicano
de Normaltzacdn y
Cortficaccn AL,

Directores y Gerentes de areas, Jefes y Lideres de Procesos
involucrados en la ejecucion de las estrategias de crecimiento o

empresanal.

Dirigido a

Al finalizar el curso los participantes estaran en condiciones
de disenar el cuadro de mando integral con los indicadores
relevantes para su organizacion.

e Proveer a los participantes los métodos y herramientas
para Disefiar e implementar el Balanced Scorecard como
una herramienta de gestion estratégica que permite
monitorear y administrar el desempernio de la estrategia
en una organizacion con el objetivo de mejorar sus
resultados.

* Desarrollar los elementos requeridos para construir el
Balanced Scorecard con un enfoque integrado.

¢ Al final del curso taller, el alumno estara capacitado para
participar en la implantacion y gestion del Balanced
Scorecard de su Organizacion.
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2 P‘/—\‘
£ America TALLER INTERNACIONAL If‘\ -
School

l; { ABS Iz 'I “BALANCE SCORE CARD [CUADRO DE MANDOD INTEGRAL)"
| (<
W A — IMNC,
NG~ Intitute Mexicano
de Normalizacion y
Corvficacdn AC,

1. Definiciones Importantes
2. Elaboracion del Plan estratégico y el mapa
estratégico o
3. El cuadro de mando integral
4. Perspectiva financiera
5. Perspectiva del cliente

6. Perspectiva del proceso interno

e
o
E
©
3
(o
©
)
©
®
-

7. Perspectiva de capacidades estratégicas

8. Vinculacion de los indicadores del cuadro de mando
integral con KPl's

9. Implantacion del Cuadro de mando integral

418



ot —
Yy o R

. ABS '|_:' “BALANCE SCORE CARD (CUADRO DE MANDO INTEGRAL)"

I =] School

"‘.—‘".— g ,/7." £l Salvidor, CA I M N C'

\:11"_“;‘-:' Institute Mexicano
de Normalkzacon y
Coruficacien AL,

Rafael RODRIGUEZ

Ingeniero Quimico

Universidad Nacional Autonoma de México

Responsable de IMNC Internacional Instituto Mexicano de
Normalizacion y Certificacion, A. C.

Responsable por parte del IMNC ante los Organismos °
Internacionales de Certificacion.

o Experiencia: 19 afos en normalizacion, pruebas, evaluacion de la
conformidad; evaluacion de la competencia técnica de laboratorios,
organismos de inspeccion y certificacion; acreditacion, aseguramiento
de la calidad, sistemas de calidad, seguridad, auditorias en sistemas de
calidad; auditorias en calidad de productos, control de calidad,
inspeccion, metrologia, estadistica, capacitacion de personal y soporte
en el desarrollo del sistema mexicano de normalizacion y certificacion;
auditor lider certificado en ISO 9000 y evaluador kder para laboratorios
quimicos y organismos de verificacion.

Capacitacion: Nermalizacion, administracion, estadistica, evaluacion de
la conformidad, evaluacion de laboratorios, proceso de mejora de
calidad, auditorias en sistemas de calidad, sistemas de gestion
ambiental, inspeccion y verificacion de productos de plastico, Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion; conocimiento ambiental sobre
materiales particularmente en plastico.
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Representaciones: Representante del gobierno mexicano ante la
International Laborator y Accreditation Cooperation (ILAC), Ia
International Accreditation Forum (IAF) y Ia InterAmerican Accreditation
Cooperation (IAAC). Participacion en el grupo de trabajo numero 4 para
la revision de la guia I1SO / IEC 65. Participacion en el Comité de la
Evaluacion de la Conformidad de ISO. Ex presidente del sistema del
sistema nacional de acreditacion de laboratorios de prueba dentro del
campo quimico. Capacitacion de personal: normalizacion, Sistemas de
gestion de la calidad, Sistemas de gestion ambiental, Sistemas de
gestion de seguridad y salud en el trabajo y Sistemas integrados de
gestion, estadistica, técnicas de muestreo, aseguramiento de |z calidad
de productos, procesos y servicios. Investigacion: Soporte para el
desarrolio del sistema mexicano de normalizacion, certificacion y
acreditacion, desarrollo de los requisitos de competencia técnica de
laboratorios, organismos de inspeccion y de certificacion; desarrolio e
implementacion de los sistemas internacionales de certificacion para la
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= ABS '=| Bassiness “BALANCE SCORE CARD {CUADRO DE MANDO INTEGRAL)"
l..'l.. ,I’ '|| School ' M N C

NN A 1 Salvador, €A
\‘-‘-‘_E-f/ Initinite Mexicano
de Normalizacion y
evaluacién de la conformidad de productos plisticos y |a “erdficcin AC,
implementacion de sistemas ISO 9000, ISO 14001 y de seguridad y
salud ocupacional en laboratorios.

FECHAS: 22 y 23de Julio (16Horas) o
8:00am a 5:00pm
LUGAR: HOTEL MIRADOR PLAZA

INVERSION:  § 650.00 + IVA e @‘r 1

*EI IMNC entregara constancia de participacion
reconocida por organismos pertenecientes a la red IQ

AMERICA BUSINESS SCHOOL

e-mail: info@america-bs.net

PBX: (503) 2523-2700
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ANEXO No. 11: PARAMETROS DE MEDICION DE LOS INDICADORES PROPUESTOS

Para los indicadores que aun no existen nada registrado se propone:

e Que las Unidades Administrativas y/o Académicas formen un consenso acerca de los
valores que se asignardn a la meta, por lo que la linea base sera cero. Lo
recomendable para este caso es que la FIA establezca un rango para las metas que

establezcan las unidades.

e El establecimiento de las metas debe ser con valores alcanzables en el tiempo
considerado para el desarrollo de la planeacién; para el ejercicio de la prueba piloto
que se realizard, se recomienda la creaciéon de las metas como un consenso de la

Unidad Académica.
Paralos indicadores que tienen registros:

e Se han tomado los datos que se han registrado en la memoria de labores 2009.

e En los datos referentes a la unidades concretas, se han tomado como datos de
referencia, los datos publicados, los que Unicamente son divulgados por una unidad se
toma como referencia el dato de esa unidad, para que sea usado como referencia para
las demas unidades que funcionan de manera analoga; y referente al dato de
indicadores que se manejara de manera Institucional (Facultad) sera el valor existente

reportado en la memoria de labores de la FIA.

A continuacidn se detalla la forma en la que se estableci6 la linea base y las metas de algunos
indicadores basandose en la ultima memoria de labores publicada?® en la UES, es decir la del
afio 2009; de igual manera, para aquellos indicadores de los cuales no se tiene informacién
para su cuantificacidn a la fecha, se detalla un guia para su posterior establecimiento de lineas

base y metas especificas.

Tabla 63. MANE]JO DE LINEAS BASE Y METAS PARA LAS UNIDADES ACADEMICAS

COoD

OBJ MANE]JO DE LINEA BASE Y META

recomendable que se establezca en que paso de la gestion se encuentra la solicitud:
1.2.1.2 e Vinculaciones y establecimiento de relaciones con entes donantes (DV)
e Donaciones aprobadas (DA)

e Enesperade promesa de donacién (ED)
e Donaciones recibidas (DR)

1.1.2.17

becas, se tomo como referencia los egresos del 2008 para la obtencién del dato.

70 . . . . . .z

Ultima memoria de labores publicada a la fecha en la que se realizo este trabajo de graduacion
71 . .z . ae . . .

Para la Descripcion de estos objetivos, se toma de referencia la EISI, pero es necesario que se entienda que se
debera hacer la analogia para las otras Unidades Académicas.
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No se identifican datos en la publicacién de la memoria de labores del 2009, en este caso la
linea base sera cero, sin embargo para su posterior medicién se recomienda contabilizar
cada una de las gestiones realizadas en busqueda de donaciones de cualquier tipo, es

Esta clasificacién facilitara de alguna manera el establecimiento de la linea base y las metas.
En la actualidad se detalla en la memoria de labores, que 3 estudiantes de la EISI, obtuvieron
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En este caso el dato de la aplicacién a los programas de intercambios o becas se toma como
el numero de egresos. De manera analoga se determinara para las demas Escuelas.

2.1.1.3

El establecimiento de la linea base de este indicador serd mediante la realizacién de
investigaciones, segin el nimero de docentes que participen en proyectos de investigacién.
La linea base serd entonces la relaciéon que existe entre los que realizan actividades de
investigacion y la cantidad de docentes de la Escuela.

1.1.31

Se recomienda para el establecimiento de esta linea base, la creaciéon de un instrumento que
permita a los estudiantes cuantificar de manera periédica y lo mas objetiva posible, el
desempefio de los profesores en el salén de clases, el trato con alumnos y la valoracion de
los conocimientos impartidos por el docente, las técnicas de enseflanza, entre otras
caracteristicas.

Esto permitira obtener un dato certero de aquellos cuyo desempefio es aprobado por los
estudiantes, siendo siempre un dato relativo al total de docentes en la Escuela.

1.1.3.272

En lo referente a este objetivo y su indicador, en la memoria de labores del 2009 se detalla
que 9 de los 32 docentes de la EISI asistieron a capacitaciones.

1.3.11

En este objetivo, el indicador permitird cuantificar las evaluaciones curriculares que se
llevan a cabo en las diferentes Escuelas de la FIA, el dato sera relativo a las evaluaciones que
se han planificado realizar y las que se han finalizado.

1.3.1.2

Este indicador es relativo a la acreditacién de programas o carreras dentro de la FIA, por lo
que su logro sera palpable en la medida que se realicen procesos de acreditacién exitosos .
En la actualidad se reporta que la Escuela de Arquitectura y la de Ingenieria Civil iniciaron el
proceso de acreditacion pero éste no ha finalizado aun.

1.3.21

Para este objetivo, su indicador, mide los estudiantes que obtuvieron el mejor desempefio
académico en las diferentes areas académicas en que se divide cada escuela. Para lograr una
buena definicién de este indicador se recomienda :
e Definir los perfiles segtn las areas académicas que se han definido en las Escuelas
de la FIA.
e Definir un CUM especifico para alcanzar el perfil.
e Identificar a los estudiantes egresados en los diferentes perfiles que han sido
definidos.
¢ Identificar a los alumnos sobresalientes en cada uno de los perfiles.
La definicidn de los perfiles permitira hacer una clasificacién adecuada de los profesionales
egresados y de las capacidades que se ofrecen al mercado laboral.

1.3.2.2

Con este objetivo se pretende la creaciéon de especializaciones que abonen al desarrollo
académico de los profesionales, por lo que el indicador pretende medir las especializaciones,
cursos, diplomados, entre otros, que han sido implementados relativos a las iniciativas de
creacién de los mismos. Es decir, si por Escuela se ha tenido la iniciativa de creacién de 5
cursos de especializacion, en el periodo de medicién, de las cuales se hicieron efectivas dos,
el valor del indicador sera 2/5, es decir 40%.

2121

Segln este objetivo se pretende planificar las capacitaciones que se realizaran, es decir
deben proyectarse las capacitaciones que se llevardn a cabo y segin esto definir los
docentes a las que estaran orientadas, y poder de esta manera cuantificar al termino de un
periodo los docentes que fueron capacitados respecto a los que se programo capacitar.

72
Idem
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1.1.11

Poder hacer de la FIA un centro de estudios que ofrezca facilidades de estudio y asi reducir
la tasa de desercidn sera un reto importante que de alguna forma brindara una imagen de
mayor flexibilidad a la FIA, por lo tanto para cuantificar la desercién y poder de esta manera
formular las lineas bases de medicién y la meta, se recomienda:

e Hacer un censo para medir que porcentaje de la poblaciéon estudiantil en las

Escuelas es perteneciente a la PEA.

e Controlar las estadisticas de la poblacién de la PEA al inicio y cierre de cada ciclo
Hacer las valoraciones respectivas con los datos del censo, y emprender acciones
correctivas de ser necesario.

1.1.1.2

El dominio del idioma inglés se considera fundamental en el mercado laboral, por lo que se
ha definido un objetivo que permita la creacién de vias que faciliten a los estudiantes de la
FIA adquirir estos conocimientos. Relativo al indicador de este objetivo, se plantea el control
de la adquisicion de estos conocimientos, mediante la realizaciéon de una prueba de
aptitudes en el dominio del idioma inglés al término de la carrera, es decir un examen que
debera realizarse al egresar. Por ser un area completamente nueva no se cuenta con ningin
pardmetro de comparacion en la FIA. Para la definicién de sus parametros se recomienda:

e Crear programas de vinculacién con entidades que ofrezcan servicios de ensefianza
del idioma inglés y/o con el Departamento de Idiomas de la UES de manera que se
facilite al estudiante accesar a cursos.

e Realizar mediciones intermedias en el proceso de ensefianza para poder medir el
avance del indicador.

e Disefiar una prueba de aptitudes de nivel intermedio.

Si el objetivo puede ser ejecutado con éxito se recomienda que para un préximo periodo de
gestion se incremente el alcance del mismo.

1.1.1.3

Para pode iimpulsar a los estudiantes a que desarrollen sus capacidades de
emprendedurismo y que estas se reflejen en los datos de este indicador es recomendable:
e Hacer grupos de consulta con los estudiantes de manera que externen sus
inquietudes y puedan proponer la realizacidn de proyectos que los estimulen.
e Definir las actividades de emprendedurismo que podrian ser realizadas.
e Medir la participacién de estudiantes en las actividades de emprendedurismo que
se realizan.
Si se logra incentivar las actividades de emprendedurismo y documentar su realizacién
podra cuantificarse de forma muy sencilla el indicador y poder asi establecer los parametros
de medicion.

3.3.1.1

Este indicador ha sido cuantificado a partir de los cupos que se ofrecen en los grupos
tedricos en las diferentes unidades académicas, eximiendo aquellos cuyo cupo se considera
adecuado para el aprendizaje de los estudiantes y para el manejo del grupo por parte del
docente, estos son los grupos tedricos menores de 60 alumnos. Se hizo un promedio del
cupo de los grupos tedricos para la definicién de los parametros de medicion.

Para la medicion de este indicador a nivel FIA, es decir en las unidades administrativas se
hace un promedio de los promedios obtenidos en las escuelas que tienen cupos en sus
grupos tedricos arriba de 60 estudiantes; las escuelas que no tienen cupos superiores a 60
estudiantes no han sido tomadas en cuenta.

2221

Las practicas profesionales son autorizadas a partir de un nivel especifico de materias
ganadas, para todos los estudiantes que hayan alcanzado el nivel, se propone:
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e Ubicarlos en los perfiles de profesionales que puede tener la escuela en cuestidn,
segun las areas académicas en que se divide la escuela; estos perfiles seran los
mismos de los egresados.

e Segun las solicitudes de practicas profesionales, ubicar a los estudiantes que han
completado el requisito del porcentaje de la carrera exigido, en las instituciones
adecuadas para su perfil.

La clasificacién de los egresados en los diferentes perfiles que se tienen en las escuelas
permitira determinar el indicador y los pardmetros de medicién de los mismos.

3.1.11

Realizar actividades de vinculacién es la idea central de este objetivo y para poder
cuantificarlo es necesario documentar aquellas empresas con las que se contacta y las que
muestran la disposicion para colaborar; clasificindolas de esa manera, para facilitar la
definicién de los pardmetros de medicidn.

3.1.1.2

Para este objetivo, su indicador, mide los estudiantes que obtuvieron el mejor desempefio
académico en las diferentes areas académicas en que se divide cada escuela. Para lograr una
buena definicion de este indicador se recomienda :
e Definir los perfiles segtin las areas académicas que se han definido en las Escuelas
de la FIA.
e Definir un CUM especifico para alcanzar el perfil.
e Identificar a los estudiantes egresados en los diferentes perfiles que han sido
definidos.
e Identificar a los alumnos sobresalientes en cada uno de los perfiles.
La definicién de los perfiles permitird hacer una clasificacién adecuada de los profesionales
egresados y de las capacidades que se ofrecen al mercado laboral.

3.1.21

Se debe registrar el total de las entidades gubernamentales y/o empresas con las que se
tiene acercamiento para la realizacién de practicas profesionales que posteriormente
puedan generar oportunidades laborales. En este indicador refleja el numero de
instituciones que estan dispuestas a colaborar con la FIA UES.

Tabla 64. MANE]JO DE LINEAS BASE Y METAS PARA LAS UNIDADES ACADEMICAS

cop
OBJ

MANE]JO DE LINEA BASE Y META

1.2.1.1

Para este objetivo se pretende registrar cada una de las relaciones que se establezcan con
diversos organismos que puedan brindar respaldo econémico o en especies a la FIA, deben
registrarse los vinculos establecidos con las entidades y las entidades que han hecho efectivo
el respaldo a la FIA, para poder asi definir los parametros de medicién del indicador.

1.2.1.3

Para poder llevar a cabo la medicién del indicador asignado a este objetivo sera necesario
llevar un registro de los trabajos que se realizan en la Red de Laboratorios, detallando el
monto de dinero que ingresa y el porcentaje que podria ser designado a su uso en la FIA;
este registro deberia ser presentado a las Unidades Encargadas del cumplimiento del
indicador, para definir el porcentaje destinado, la linea base y la meta por parte de los
encargados de la Red de Laboratorios de la FIA.

1.1.2.2

Se pretende con este objetivo hacer crecer el numero de vinculaciones con entidades que
puedan ofrecer programas de intercambios, y en sus parametros de medicién se pretende
reflejar los datos relativos a esos procesos de vinculacién.

1.1.2.3

El estimulo a los docentes mediante programas de intercambios es lo que se pretende
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impulsar con este indicador, los pardmetros de medicién para el indicador seran relativos a
la cantidad de docentes que existan en la FIA.

2.1.1.5

La creacion de incentivos que estimulen a los docentes a realizar actividades de
investigacion es un pilar importante que permitird aumentar la actividad en este rubro de
desarrollo profesional y se podra de esta manera estimular esa actividad en los estudiantes.
Los estimulos creados deben ser no econdmicos por el caracter no lucrativo de la FIA. A la
fecha no se registran dichos estimulos, por lo que su medicién no es factible tampoco.

3.3.2.1

Con este indicador se pretende controlar la forma de optimizar los recursos de la FIA, los
datos que alimentan los pardmetros de medicién no son expuestos en las memorias de
labores a las que se tuvo acceso, por lo que para el establecimiento de ellos sera necesario
definir los factores del indicador para el periodo de evaluacién en el que se revise el
indicador.

3.2.2.2

Utilizar los espacios de la FIA de manera que se brinde mejor servicio a los estudiantes, sera
lo que refleje el indicador que se ha definido para este objetivo.
Para poder llevar a cabo la medicién de los pardmetros sera necesario:

o Identificar y listar los espacios de la FIA que pueden ser readecuados

e Establecer un programa para readecuar los espacios

e Registrar las readecuaciones y confrontar con los datos de espacios planeados a

readecuar.

Al llevar un control de los espacios que pueden ser readecuados podran alimentarse los
parametros de medicién del indicador.

2.2.1.1

Con la medicién del indicador respectivo de este objetivo se puede reflejar el despliegue que
los profesionales de la FIA tienen en la Sociedad para esto sera necesario:
e Definir la actividades que se tomaran como Responsabilidad Social
e Documentar las actividades que se realicen encaminadas a cumplir con la
Responsabilidad Social iniciadas, en proceso y finalizadas.
o Identificar a los participantes en las actividades de responsabilidad social q se
desarrollan en la FIA.
Una vez las actividades denominadas como responsabilidad social hayan sido identificadas y
cuantificadas estas pueden servir para alimentar los parametros de medicién del indicador.
Para efectos de contar con un dato numérico para la FIA se ha establecido la cantidad de
proyectos que se denominan proyectos de proyecciéon social, los que son ejecutados por
estudiantes de las diferentes especialidades de la FIA, y las denominadas horas sociales.

2.2.1.2

Con la determinacion de los pardmetros de medicién pertenecientes a este objetivo, se
estableceran aquellos miembros de la comunidad universitaria dispuestos a colaborar de
manera directa con la practica de responsabilidad social, para poder definir los miembros de
la comunidad universitaria que pueden participar es necesario:
e C(Crear vinculos o alianzas con entidades dedicadas a la practica de responsabilidad
social
e Conocer las actividades de responsabilidad social que pueden llevarse a cabo en las
entidades contactadas.
e Convocar a la comunidad universitaria para participar en las actividades de
responsabilidad social
e Registrar a los participantes en las actividades de responsabilidad social.
Una vez cuantificadas los datos que alimentaran los pardmetros de medicién, el calculo de
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estos sera sencillo como lo detalla la féormula del indicador.

34.1.1

El establecimiento de mecanismos para priorizar proyectos de investigacion podria basarse
en los reglamentos que el CIC-UES establece, por lo que se recomienda que se evalué la
pertinencia de la priorizacién hecha por el ente que regula las investigaciones en la UES.
Se plantea la realizacion de:
e Revisiones del mecanismo del CIC-UES para el establecimiento de prioridades en los
proyectos de investigacion.
e Evaluar la pertinencia del mecanismo de priorizacién del CIC-UES, y adaptarlo al
sistema de la FIA
e Adopcioén y oficializacion a nivel de la FIA del mecanismo de priorizacion
e Definicion detallada de la priorizaciéon adoptada por la FIA
Una vez haya sido establecida la priorizacion para el desarrollo de proyectos, podra llevarse
a cabo la medicion de los parametros que ayudaran a cuantificar el objetivo al que pertenece
el indicador.

3.4.1.2

Con un mecanismo de documentaciéon adecuado de los proyectos de investigacion puede
garantizar que se pueda dar continuidad a los proyectos aun cuando las gestiones
administrativas se modifiquen, como primer paso para poder hacer trascendentes en el
tiempo los proyectos sera documentar de manera adecuada los mismos, controlar sus
avances y finalmente dar seguimiento a su implementacién y/o ejecuciéon. Una vez
cuantificados los proyectos que potencialmente se llevaran a cabo, y los que se han
ejecutado e implementado puede asignarse el valor correspondiente a los parametros de
medicion establecidos para el indicador de este objetivo.

1.2.1.4

Para llevar a cabo la definicién de los parametros de medicion del indicador correspondiente
a este objetivo serd necesario hacer un estimado de los costos de operacién que se
demandan para cierto periodo en la FIA, y de manera analoga se tendra el total que
designado para las operaciones de la FIA, el que estara compuesto no solo del que se asigna
por parte del Estado, sino también el que se obtiene de otras fuentes, como la que se
propone de la Red de Laboratorios.

Para la definicién de los pardmetros de medicidn serd entonces necesario definir de forma
clara las necesidades de presupuesto de la FIA y los ingresos que pueden abonar al
presupuesto disponible para la FIA. Para la definicién inmediata de los parametros no se ha
tenido acceso a los datos publicos del presupuesto requerido por la FIA y al que es asignado.

2.1.1.4

El establecimiento de vinculaciones con entidades que estimulen la investigacion a niveles
de la educacioén superior, permitira definir de manera clara los parametros de medicién para
este indicador, para que estos sean definidos de forma correcta, las entidades deben
considerarse como entidades donantes de recursos para el desarrollo de la investigacidn.
Para poder cuantificar estos datos es necesario llevar un control y registro de los procesos
de vinculacién con entidades y los resultados obtenidos de esos procesos de vinculacion.

3.2.1.1

Es necesaria la creacién de una dependencia o designar un un responsable que se encargue
de la comunicacién de los procesos de vinculacién de la FIA, de manera que la comunidad
universitaria esté al tanto de las relaciones que se tienen con cada uno de los organismos o
entidades que muestran interés para apoyar a la FIA en cualquiera de las ramas en que se
desee potenciar el quehacer de la FIA.
Una vez identificado el responsable de esta actividad:

e (lasificar las areas en las que las entidades brindaran apoyo.
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e Cuantificar contribuciones

e Realizar procesos de divulgacion para la comunidad Universitaria

e Desarrollar procesos de retroalimentacién con la comunidad universitaria para

poder medir el conocimiento que tienen acerca de los procesos de vinculacion.

Al cuantificar el conocimiento que la comunidad universitaria tiene de los procesos de
vinculacién, podra tenerse acceso al dato requerido para definir los parametros de
comparacién del indicador correspondiente a este objetivo, asi como también tener
conocimiento de las vinculaciones totales aunque no hayan sido divulgadas.

3.2.1.3

Para poder definir los parametros de medicién del indicador correspondiente a este objetivo
es necesario realizar un proceso de retroalimentacién para medir el conocimiento de la
comunidad universitaria de los proyectos que se desarrollan en la FIA, para eso se
recomienda:

e Iniciar un proceso de divulgacion de los proyectos de la FIA

e Estimar un periodo para el proceso de retroalimentacion

e Disefiar un instrumento de medicidn que facilite la retroalimentacion.
Al llevarse a cabo el proceso de retroalimentacién podran definirse los parametros de
medicidn.

3.2.1.4

Con la divulgacion de los proyectos que se realizan en la FIA y las entidades que prestan
soporte serd necesario establecer un mecanismo para su divulgacién, para este proceso se
propone:

e Especificar el alcance del proceso de divulgacion

e Identificar los medios de comunicacién de la FIA/UES

e Definirse el medio en que se hara la divulgacion

e Cuantificar la utilizacién de los medios con que dispone la FIA para la divulgacién

de sus actividades, clasificando el porcentaje de utilizaciéon de los mismos.

2.1.1.1

Para lograr definir los pardmetros de medicién del indicador de este objetivo, es necesario
registrar cada uno de los proyectos de investigacion que se realizan en la FIA, de manera que
se facilite su posterior consulta y sea de facil divulgacién la publicacién de los mismos.
Correspondera a la Unidad de Investigaciones reglamentar el registro de las actividades de
investigacion en la FIA

2.1.1.2

El establecimiento de los parametros de medicion de este indicador se lograra si puede
establecerse una secuencia detallada para el desarrollo de proyectos de investigacion, se
propone:

e Recepcidn de propuestas de proyectos de investigacién

e Evaluacion de las prioridades de desarrollo para los proyectos de investigacion

e Planificacién del desarrollo de los posibles proyectos de investigacion

2.1.2.2

Cuando se elabora una programacién del potencial desarrollo de proyectos de investigacion,
debe llevarse un seguimiento del cumplimiento de los mismos en un determinado periodo
de tiempo, este seguimiento permitird alimentar los parametros de medicion del indicador
perteneciente a este objetivo, ya que podran controlarse los proyectos finalizados y
compararse con los proyectos que fueron planificados para realizarse.

2.1.2.3

Para controlar los grupos de la comunidad universitaria que se ven involucrados en el
desarrollo de proyectos de investigacion se sugiere:

e Definir de manera clara la cantidad de actores que se consideran parte de la
comunidad universitaria y sus integrantes.
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e Especificar en la formulacién de cada uno de los proyectos de investigaciéon quienes
seran los participantes de la comunidad universitaria que participen en el
desarrollo del mismo.

Una vez definidas de forma clara los integrantes de la comunidad universitaria, podra
entonces relacionarse con los proyectos de investigacién emprendidos y de esa manera
cuantificar los grupos de la misma q estan participando de manera activa en el desarrollo de
Investigaciones.

3.2.1.2

Al cuantificar los proyectos de investigaciéon terminados, y los que han sido publicados
permitirdn tener una contabilizacidn de los pardmetros del indicador de este objetivo.

2.2.2.2

(UPS) Para desarrollarse proyectos relativos a la proyeccion social, es necesario que estos
sean previamente analizados y aprobados. Una vez aprobados debe medirse cada cierto
tiempo los que hayan sido cumplidos, esta razén permitira cuantificar los parametros de
medicion para el indicador del objetivo en cuestion.

3.1.2.2

Al documentar las entidades en las que se llevan a cabo proyectos de proyeccién social,
puede establecerse el nimero de las mismas con las que se trabaja en la actualidad y
aquellas con las que se ha perdido el vinculo, de esa manera se cuantificaran los parametros
de medicién del indicador de este objetivo.

3.2.15

Al cuantificar los proyectos de PS terminados, y los que han sido publicados permitiran
tener una contabilizacién de los pardmetros del indicador de este objetivo.

ANEXO No. 12. INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE INFORMACION INTERNA

ANEXO No. 12.1 ENTREVISTAS A PROFESIONALES DOCENTES DE LA FIA-UES

o Uk Wi

© N

10.

:.Como ve el desarrollo del quehacer de la FIA como institucion?

;Qué opina sobre la Planeacion Estratégica/Operativa en la FIA/Escuela?

;Tiene conocimiento acerca del desarrollo de proyectos en la escuela?

;Ha tenido experiencias de trabajo en otros lugares de Nivel Superior?

;Tiene conocimiento si el Pensum de la carrera se actualiza sistematicamente?

(Podria mencionar alguna fortaleza que tenga la carrera respecto a las demas
Universidades?

;Qué debilidades y fortalezas encuentra en el profesional que egresa?

;Cudles cree que son las fortalezas y debilidades de otras Universidades respecto a la
carrera?

¢Sabe si existen vinculos oficiales con Instituciones publicas o empresa privada para
realizar practicas u horas sociales?

¢;Cual universidad podria representar mayor competencia a la UES en esta carrera?
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Somos estudiantes Egresados de Ingenieria Industrial de la Universidad de El Salvador. Actualmente nos
encontramos realizando el Trabajo de Graduacion titulado "Planeacién Estratégica para la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura de la Universidad de El Salvador basados en el Cuadro de Mando Integral”; a través de la cual queremos

Anexo 12.2 ENCUESTA ESTUDIANTES FIA-UES

aportar beneficios para nuestra Facultad y para la sociedad en general.

Objetivo de la encuesta: evaluar el ambiente Interno de la FIA-UES a través de la opinién de Estudiantes de

Arquitectura y de Ingenieria en sus diferentes especialidades.

Edad: Sexo: 1M LIF

Carrera que estudia:

Afio de Ingreso: Nivel Académico actual:
1. ;Por que decidi6 estudiar en la Universidad de El Salvador?

2.

5.

6.

;Qué fortalezas y debilidades identifica en la Universidad en la que estudia ?(siendo D=debilidades y

F=fortalezas) Puede marcar mas de una casilla
F
[] Campus( infraestructura, parqueos, espacio fisico en aulas, etc)
[ ] Flexibilidad de los horarios de clases
[] Prestigio, confianza en la trayectoria de la institucién
[] Experiencia del plantel docente
[ ] Cuotas accesibles segun mis posibilidades
[ ] Aseoy ornato
[] Aspectos pedagégicos adecuados en cuanto a la ensefianza académica
[ ] Eficiencia en los tramites administrativo académicos
[] Seguridad de las instalaciones.
[] Cercania del campus con el lugar de residencia o trabajo.
[ ] Otros :
;Tiene conocidos que graduados o que estudien ingenieria o arquitectura en otras Universidades?
[ INo [ ]si, ;cuales?

) I

;Qué opinion le merece la Educacidn en las Universidades privadas?
Terminan su carrera en menos tiempo [ |Si [ ]No
La Dificultad de las evaluaciones es [ JAlta [ ] Media[_| Baja
En lo referente a los aspectos pedagogicos en la Ensefianza Académica (plantel docente) estos son:
[] Superiores a los de la FIA-UES
[] Igual a los de la FIA-UES
[ ] Inferior a los de la FIA-UES
Encuentran trabajo facilmente []si [ JNo
Mencione algin aspecto que Ud. considera que la Facultad deberia de mejorar:

¢De no ser un estudiante activo de la UES en que Universidad hubiese estudiado?

GRACIAS POR SU COLABORACION!!
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ANEXO 13. Instrumentos de recopilacion de informacion EXTERNA

Anexo 13.1 PREGUNTAS REALIZADAS A ENCARGADOS DE SELECCION DE PERSONAL

Para poder desarrollar un diagnostico eficiente ha sido necesario disefiar entrevistas para las

personas de las que se demandara informacién, algunas de las preguntas que han sido

destinadas para las personas encargadas de seleccién de personal son:

;Ha tenido experiencias contratando profesionales de la UES? ;Qué opinién le tiene
de ellos?

;Su empresa tiene prioridades a la hora de escoger la universidad que acredita a los
profesionales que contrata? ;Qué prioridad tiene un profesional de la UES?

En los ultimos 5 afios aproximadamente cuantos profesionales de la UES ha
contratado la empresa?

(Podria calificar con una nota del 6-10 el desempefio/profesionalismo de los mismos?
;Que competencias cree que le hacen falta a los profesionales o estudiantes de la UES?

Anexo 13.2 ENTREVISTA A PROFESIONALES RELACIONADOS CON ASOCIACIONES O

INSTITUCIONES DE APOYO AL SECTOR PRODUCTIVO DEL PAIS

PREGUNTAS

1.

(Podria identificar algunas fortalezas y debilidades que actualmente poseen los
profesionales de la FIA-UES respecto a los profesionales de las Universidades
Privadas?

;Conoce algunas oportunidades que podrian presentarse para los profesionales de la
FIA-UES? ;Cémo se podrian aprovechar las mismas?

(Existen amenazas que Ud. pueda destacar, que podrian afectar a los profesionales de
la FIA-UES? ;como se pueden reducir estas amenazas?

Segun Ud., cual es la probabilidad que tienen los profesionales de la FIA-UES a ser
contratados por las empresas salvadoreiias

Segun su experiencia, ;Que tan frecuente es encontrar, actualmente, profesionales
graduados de la FIA-UES en puestos de mandos medios y altos?

Segun su opinién personal y experiencia, ;considera que los profesionales de la FIA-
UES son competitivos a nivel internacional?

;Conoce vinculos existentes entre la FIA/UES y el ambito empresarial del pais?

A opinién suya, ;Qué otra carrera podria brindar la FIA que satisfaga las necesidades
actuales del sector empresarial del pais?

430



Anexo 13.3 ENCUESTA A PROFESIONALES

Somos estudiantes Egresados de Ingenieria Industrial de la Universidad de El
Salvador. Actualmente nos encontramos realizando el Trabajo de Graduacién
titulado "Planeacion Estratégica para la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El
Salvador basados en el Cuadro de Mando Integral”; a través de la cual queremos aportar beneficios
para nuestra Facultad y para la sociedad en general.

Objetivo de la encuesta: evaluar el ambiente Externo de la FIA-UES a través de la opinién de
Profesionales de Arquitectura y de Ingenieria en sus diferentes especialidades.

Edad: Sexo: [ M LIF
Profesion:

Universidad en que obtuvo su grado académico:

Lugar de Trabajo:

Cargo:

Posee postgrado: [_|Si [ INo

(En qué institucion lo obtuvo?
1. ;Por que decidi6 estudiar en la Universidad en que obtuvo su grado académico que le acredita a

ejercer su
profesion?

2. ;Qué fortalezas y debilidades identifica en la Universidad en la que obtuvo su grado académico
que le acredita a ejercer su profesién?(siendo D=debilidades y F=fortalezas) Puede marcar mas
de una casilla

F

[] Campus( infraestructura, parqueos, espacio fisico en aulas, etc)

[ ] Flexibilidad de los horarios de clases

[] Prestigio, confianza en la trayectoria de la institucién

[] Experiencia del plantel docente

[] Cuotas accesibles segtin mis posibilidades

|:| Aseo y ornato

[] Aspectos pedagdgicos adecuados en cuanto a la ensefianza académica

[] Eficiencia en los tramites administrativo académicos

[] Seguridad de las instalaciones.

[] Cercania del campus con el lugar de residencia o trabajo.

|:| Otros :

( Si estudio en la Universidad de El Salvador pase a la pregunta 4 directamente)

N O

3. (Enalgin momento contemplo la UES como una opcién académica para realizar sus estudios?
[ Isi [_INo, ;por qué?

4. ;Qué opinidn tiene acerca de la UES y los profesionales de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura?

GRACIAS POR SU COLABORACION!!
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Anexo 13.4 ENCUESTA ESTUDIANTES UNIVERSIDADES PRIVADAS

Somos estudiantes Egresados de Ingenieria Industrial de la Universidad de El
Salvador. Actualmente nos encontramos realizando el Trabajo de Graduacion
titulado "Planeacion Estratégica para la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El
Salvador basados en el Cuadro de Mando Integral”; a través de la cual queremos aportar beneficios
para nuestra Facultad y para la sociedad en general.

Objetivo de la encuesta: evaluar el ambiente Externo de la FIA-UES a través de la opinién de
Estudiantes de Arquitectura y de Ingenieria en sus diferentes especialidades de Universidades
Privadas.

Edad: Sexo: [ M []F
Carrera que estudia: Universidad:

1. ;Se encuentralaborando actualmente?
[ ]si [ INo
Lugar de Trabajo:
Cargo:
2. ;Por que decidio estudiar en la Universidad a la que pertenece?

3. ;/Qué fortalezas y debilidades identifica en la Universidad en la que estudia ?(siendo
D=debilidades y F=fortalezas)
Puede marcar mas de una casilla
F
[] Campus( infraestructura, parqueos, espacio fisico en aulas, etc)
[ ] Flexibilidad de los horarios de clases
[] Prestigio, confianza en la trayectoria de la institucion
[] Experiencia del plantel docente
[] Cuotas accesibles segtin mis posibilidades
[]Aseoy ornato
[] Aspectos pedagégicos adecuados en cuanto a la ensefianza académica
[ ] Eficiencia en los tramites administrativo académicos
[] Seguridad de las instalaciones.
[] Cercania del campus con el lugar de residencia o trabajo.
|:| Otros:

N

4. ;En algin momento contemplo la UES como una opcién académica para realizar sus estudios?
[ Isi [_INo, ;por qué?
5. ;Qué opinién tiene acerca de la UES y los estudiantes de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura?

GRACIAS POR SU COLABORACION!!
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ANEXO No. 14 MAPAS ESTRATEGICOS POR MACROPROCESOS

A continuacién se presentan las relaciones de los objetivos estratégicos con los macroprocesos
Institucionales de manera grafica. La interpretaciéon de los mapas es la siguiente: se ha tomado de
base la relacién causa-efecto del Mapa Estratégico FIA y en base a la Tabla 7. Relacion de los
Macroprocesos de la FIA con los objetivos estratégicos, se han separado aquellos objetivos que tienen
relacion con cada uno de los macroprocesos de la FIA. Las flechas solidas significan una relacién
directa entre objetivos estratégicos tal cual se encuentran en el Mapa Estratégico FIA; las flechas
punteadas se deben a que no existe una relacion solida entre esos objetivos, sino que existen otros
objetivos entre ellos, pero que al final guardan la relacién en general y pertenecen al mismo
macroproceso.
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MAPA ESTRATEGICO MACROPROCESO ENSENANZA- APRENDIZAJE

Sociedad y Comunidad

Estudiantes

3.1.1 Ampliar la oferta de
trabajo de los profesionales en
la empresa privada (MPEA)

.2.1 Divulgar los resultado
obtenidos en los proyectos
emprendidos de la FIA-UES

(MPEA)

1.1.1 Fortalecer el desarrollo de los
estudiantes de la FIA/UES
(MPEA)

8.3.1 Optimizar la logistica disefiad3
para la atencion de la creciente
demanda de la poblacién estudiantil
(MPEA)
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MAPA ESTRATATEGICO MACROPROCESO PLANEACION INSTITUCIONAL

Sociedad y Comunidad

Estudiantes

.2.1 Divulgar los resultado:
obtenidos en los proyectos
emprendidos de la FIA-UES

(MPI)

g.4.1 Velar por el seguimiento
correcto desarrollo de los
proyectos emprendidos en la
FIA-UES (MPI)

1.1.1 Fortalecer el desarrollo de los

estudiantes de la FIA/UES (MPI)
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MAPA ESTRATEGICO MACROPROCESO ADMINISTRACION

g.4.1 Velar por el seguimiento
correcto desarrollo de los
proyectos emprendidos en la

.2.1 Divulgar los resultado: FIA-UES (ADM)

obtenidos en los proyectos
emprendidos de la FIA-UES
(ADM)

Sociedad y Comunidad

8.3.1 Optimizar la logistica disefiadd
para la atencidn de la creciente
demanda de la poblaciéon estudiantil
(ADM)

Estudiantes
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MAPA ESTRATEGICO MACROPROCESO INVESTIGACION CIENTIFICA

E.4.1 Velar por el seguimiento
correcto desarrollo de los
proyectos emprendidos en la

FIA-UES

Sociedad y Comunidad

MAPA ESTRATEGICO MACROPROCESO PROYECCION SOCIAL

.2.2 Incentivar la practica d€
actividades de proyeccion social
en las instituciones publicas y/o

privadas del pais (MPS)

3.1.1 Ampliar la oferta de
trabajo de los profesionales en
la empresa privada (MPS)

2.2.1 Gestionar la
practica de
responsabilidad social

Sociedad y Comunidad

1.1.1 Fortalecer el desarrollo de los
estudiantes de la FIA/UES

Estudiantes
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MAPA ESTRATEGICO MACROPROCESO PRESTACION DE SERVICIOS

o
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8 2.1.1 Crear incentivos para el desarrollo

2 de actividades de investigacion (PSER)

5

. i

©

@ 1.2.1 Gestionar el recurso econémico para el
§ — desarrollo de operaciones ordinarias y la ejecucion
= de proyectos de mejora para la FIA (PSER)
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ANEXO No. 15: FORMULARIOS PARA EL ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER

Estos formularios se completaran con la informacion que se proporcioné en los talleres seminarios y con la

informacion secundaria de a la que se hace referencia anteriormente que es recolectada por el MINED.

Tabla 65. Plantilla para el analisis de las 5 fuerzas de Porter

Criterio 1 Escasos X Muchos

Criterio 2 Alta X Baja

Criterio 3 Bajo Alto

Criterio 4 Alta X Baja
Conclusion

La tabla anterior se interpreta de la siguiente manera:

La calificacién de los criterios consta de 5 niveles, estos pueden incrementar de izquierda a derecha o de
derecha a izquierda, de acuerdo a la opinién que se esté generando. Por ejemplo: El Criterio 2 tiene una
clasificacion de alto a bajo, y entre mas bajo es el criterio mas atractivo se vuelve el criterio competitivamente
hablando., para el Criterio 3, significa que entre mas alto es la evaluacién del criterio, mas atractivo es,
competitivamente hablando.

La conclusion de la tabla es observar en ese aspecto en general, que tan atractiva es la empresa o que tan
competitiva lo es teniendo altos o bajos ciertos criterios, escasos o muchos en otros, colocdndole importancia
0 no a alguno otros, etc.
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Pequefias X Grandes
Escasa X Importante
Baja X Alta
Bajo Alto
Amplio X Restringido
Bajos X Altos
Amplio X Restringido
Amplio X Restringido
ninguna X Alta
Sin importancia X Muy importante
3 2 4 2

Se pueden romper barreras de entrada ofreciendo los bajos precios en las cuotas escolares, con el acceso que se tienen a las instituciones de
educacion media y promocionar la alta experiencia con la que cuentan los docentes dentro de la FIA-UES. Una de las limitaciones con las que se cuenta, es el
recurso monetario por ser la inica Universidad Publica del pais, sin embargo buscar las fuentes adecuadas que mejoren esta imagen.
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Desfavorable

Favorable

Desfavorable Favorable
Baja Alta
Restringidos Irrestrictos
Restringidos Irrestrictos
Inestable Estable
Reducida Amplia
Ninguna Sustancial

441

Las regulaciones Gubernamentales y la proteccién misma de ser la iinica universidad Publica hace de la FIA UES una facultad con ventajas competitivas
en el ambiente econémico nacional, provechando esta clase de proteccion y de regulacién econémica es necesaria buscar estrategias enfocadas en la
obtencion de recursos extras, en el mejoramiento de los procesos ensefianza-aprendizaje y de la infraestructura. La ventaja aqui es que ya se cuenta con un
recurso monetario que es presupuestado por el Gobierno Nacional con el cual no cuentan otras universidades e instituciones de educacién superior.




Importante

Bajo

Lento Rapido
bajo Alto
Bajo Alto
Grandes Pequeios
Incrementos incrementos
Alta Baja

X
Altos Bajos

1
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La mayor fuerza ejercida por este literal es que se tiene una gran diversidad de carreras que compiten en el mercado, las cuales estratégicamente
intentan cubrir gran parte del mercado nacional de estudiantes de educacién media, profesionales e interesados en la educacién superior y
especializaciones. Ademas de ello, como se presenta en la actualidad, las universidades estdn buscando ser aun mas grandes, abriendo nuevas carreras,
especializaciones y porque no involucrandose mas en la investigacion.




Escasos X Muchos
Baja Alta
X
Alta Baja
Alta Baja
X
Baja Alta
X
Alta Baja
X
Gran fraccion Pequeia
X fraccion
Pequefia Grande
X
3 1 1 2

Pese que son 8 las universidades que ejercen una fuerte competencia a la FIA-UES, la facultad cuenta con excelentes relaciones con los institutos
nacionales incluyendo una cuota unica para ellos. Tomando a estas instituciones como proveedores mayoritarios, estos influyen directamente en la
calidad del profesional a formar, pues existen ciertas deficiencias en el caracter, temperamentos, y conocimiento en el insumo del proceso, que en este caso
es el bachiller que esta interesado en estudiar una carrera universitaria en la FIA-UES. Es necesario apoyar para que el insumo que se adquiera sea el de
mejor calidad.

Los compradores, en este caso las empresas que adquieren este producto, y de hecho, las encuestas muestra que una de las fortalezas el la FIA-UES es el
prestigio con el cual cuenta, sin embargo el mercado es limitado para las aéreas de ingenieria y arquitectura dentro del pais. La FIA, es directamente
influenciada por las empresas, o instituciones, y pues debe de ser asi, pues estas son quienes orientan el camino de la formacién de los profesionales. Es
necesario entonces mejorar las relaciones con los compradores (esto es, empresas, instituciones, sociedad en general) que utiliza el producto de la FIA-UEs
con el fin de que pueda contribuir mucho mas a la calidad del producto por medio de una influencia directa.
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Importante Escasa

Bajos Altos

Altas X Bajas

Alto X Bajo
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ANEXO No. 16: DETALLE DE LAS ESTADISTICAS DE LA FIA

INSCRIPCIONES DE LA FIA 2008 VRS. 2009
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EGRESADOS 2008

O R, N WA UIO N L

EGRESADOS CICLO 1/2008

W Masculino Femenino M Total

8
6 6 6
000 000
Ing. Civil  Ing. Industrial Ing. Ing. Eléctrica Ing. Quimica Arquitectura Ing. de Ing. de
Mecénica Alimentos Sistemas

Informaticos

EGRESADOS CICLO 11/2008

W Masculino Femenino M Total

Ing. Civil

Ing. Industrial

Ing. Ing. Eléctrica Ing. Quimica Arquitectura
Mecanica

Ing. de
Alimentos

Ing. de
Sistemas
Informaticos
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GRADUADOS 2008 VRS. 2009

Graduados 2008

@ Masculino = Femenino = Total

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Ing. Civil Ing. Industrial Ing. Mecdanica Ing. Eléctrica  Ing. Quimica  Arquitectura Ing. de Ing. de
Alimentos Sistemas
Informaticos

Graduados 2009

= Masculino = Femenino = Total

100 91

Ing. Civil Ing. Industrial Ing. Mecdanica Ing. Eléctrica Ing. Quimica Arquitectura Ing. de Ing. de
Alimentos Sistemas
Informaticos

PROMEDIOS DE LAS NOTAS PROMEDIO OBTENIDAS POR MATERIA POR ESCUELA,

Se incluyen todas las materias que son impartidas por las escuelas, de las que se ha sacado un
promedio de la nota que obtuvieron quienes en su momento cursaban la materia.

El promedio de aprobados es el porcentaje de alumnos que han aprobado las materias englobadas
en las escuelas, funcionando de manera analoga para los reprobados
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Promedio de reprobados por materia por escuela /ciclo (%)

H Ciclol mCicloll

60.00

55.70

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00 . 7.97 8.14

0.00
ESCUELA ING.  ESCUELAING. ESCUELA ING. ESCUELAING. ESCUELA ING. ESCUELA ESCUELA ING. UNIDAD DE

CIVIL INDUSTRIAL MECANICA ELECTRICA QUIMICA ARQUITECTURA SISTEMAS CIENCIAS

BASICAS

Promedio de aprobados por materia por escuela / ciclo (%)

H Ciclol mCicloll

100.00

90.00

80.00

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00

10.00

0.00

ESCUELA ING.  ESCUELAING. ESCUELAING. ESCUELAING. ESCUELA ING. ESCUELA ESCUELA ING. UNIDAD DE
CIVIL INDUSTRIAL MECANICA ELECTRICA QuiMICA ARQUITECTURA  SISTEMAS CIENCIAS
BASICAS
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Anexo No. 17. EVALUACION DE LA PLANEACION TRADICIONAL VRS. PLANEACION ESTRATEGICA BASADA EN EL CMI

Inicialmente se plantea una comparacién segin los rubros mas importantes y considerados como puntos de desarrollo, vistos desde la
perspectiva del de la planeacién tradicional, con la que actualmente se trabaja, y vistos desde la perspectiva de la Planeacidn Estratégica

basada en el CMI.

En las dltimas dos columnas se detalla el objetivo del Plan Estratégico basado en el CMI, con el que se pretende cubrir lo descrito en la
memoria de labores de la FIA con la que se ha evaluado la planeacion tradicional.

PLANEACION TRADICIONAL DE LA FIA

Memoria de Labores 2008, 2009y 2010 Impacto de Planeacién tradicional

Observacion

DOCENCIA

< Enlos 3 afos solamente se aprob¢ la creacion de la Unidad de Calidad y
Seguimiento Curricular, no se aumento el nimero de docentes.

4 3 docentes actualmente desarrollan la tesis en la Maestria en Gestién de
Recursos Hidrogeolégicos

Ry

% Dos diplomados en Ingenieria Civil

se llevaron a cabo 23 capacitaciones para
docentes en busca de mejorar los

solamente el 21.8% de docentes
participaron, es decir, 42 docentes

202 docentes Contratados
con un costo total en Salarios

conocimientos, habilidades y técnicas al cual |anuales $64714.21

INVESTIGACION

< Se ha continuado en el 2008 con el desarrollo del Proyecto TAISHIN, + Debido a la falta de controles de
Mejoramiento y Difusion de la Tecnologia para la Construccion de Viviendas seguimiento de los proyectos, se tienen 4
Populares Sismorresistentes, se conoce el avance del Proyecto y las perspectivas de | proyectos que durante los 3 afios no se
iniciar durante el afio 2009 una segunda fase del proyecto, la cual aun no se ha terminaron de evaluar, y otros 16
iniciado proyectos pendientes en el cual se

v Enel 2008 se presentaron 3 proyectos al CIC-UES, sin embargo no se han desconoce el estado, y se maneja un
concluido, y uno de ellos se desconoce el resultado final de ellos. remanentes de lo obtenido en el CIAN-FIA
v Con el Programa de Fortalecimiento de los Laboratorios de la Facultad, equivalente a $365,2164.77 el cual no se
financiados con el refuerzo PEIS, se han adquirido cien computadoras de ultima aprovechan para evaluar y ejecutar estos
generacion para uso de los estudiantes de la Escuela de Ingenieria en Sistemas proyectos

Informaticos

< Enel 2008 se plantearon
4 proyectos, que no
terminaron ese afio

v Enel Afio 2009 se
plantearon nuevamente los
mismo 4 proyectos, y no se
han terminado

v Enelano 2010,
nuevamente aparecen los 4
proyectos, sin embargo se
agregan a estos siete
proyectos, de los cuales
ninguno se ha concluido
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Resultados esperados del Plan
Estratégico bajo el CMI

OE 1.3.1 Lograr la acreditacion de los
programas de estudio de la FIA

OE 1.1.3 Garantizar la calidad de
conocimientos impartidos a los futuros
profesionales formados en la FIA-UES

OE 2.1.1 Crear incentivos para el

desarrollo de actividades de

investigacion OE OE 2.1.2 Planificar el

desarrollo de actividades de
investigacion en la FIA-UES

PLANEACION CON EL CMI

B ficio obtenido con la PE basada en el CMI

Se pretende obtener el mayor numero de
acreditaciones que sean posibles, mediante la
realizacion delos procesos de evaluaciones del
pensum ofertado por cada especialidad, este se
convierte en uno de los objetivos estratégicos del
Plan que ha sido formulado.

Lograr motivar a los docentes para que desarrollen
una actitud abierta a la adquisicién de nuevos
conocimientos, y nuevas técnicas que sirvan para
fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje.

Con la implementaci6n de la PE basada en el CMI, se
tiene un enfoque hacia el tema de la investigacion, lo
que permitira crear el escenario para el desarrollo y
promocion de la investigacion como una actividad de
grandes retribuciones educativas.

Con proyectos de cooperacion se busca también la
obtenci6n de recursos que permitan desarrollar al
maximo las capacidades de los estudiantes de la FIA



PLANEACION TRADICIONAL DE LA FIA

Memoria de Labores 2008, 2009 y 2010

¢+ La Facultad ha confirmado su participacién en el Proyecto de Pasantias con el
Ministerio de Obras Publicas, FOVIAL y el Viceministerio de Vivienda y Desarrollo
Urbano

<+ Se continta el proyecto de pasantias con el Banco Central de Reserva de El
Salvador, la Corte Suprema de Justicia y el Ministerio de Economia

< Firma de acuerdos Asociacion Salvadorefia de Ingenieros y Arquitectos, ASIA,
asi como con la Federacion Salvadorefa de Ingenieros y Ramas Afines, FESIARA

< La Maestria en Gestion de Recursos Hidrogeoldgicos, iniciada en septiembre de
2007

v El 25 de enero de 2010 se comenzaron las clases del Diplomado en Ingenieria
de Pavimentos Rigidos

v La facultad participa en el Proyecto ALFA (América Latina Formacién
Académica), para planificar temas sobre Desarrollo Sostenible y Energia
Renovable.

«+ 2008-2010 Revision inconclusa de Reglamento General de la Facultad

v 2008-2010 Plan de Mantenimiento para el equipo de laboratorios de las
Unidades Académicas, asi como para los vehiculos, aires acondicionados y el
equipo de copiado e impresiones y que forma parte del patrimonio de la FIA.
Junio 2008 se inicio el trabajo de graduacion para la creacién de los Manuales de
Funciones y Procedimientos Administrativos de la Facultad. , 2009 tesis con los
lineamientos para elaboracion de manuales entregado, 2010 se continua con la
elaboracion de los manuales

2008 - 2009 Ing. Julio Portillo como jefe de planificacion, esta Unidad ha realizado
el seguimiento y evaluacion del Plan 96 actividades en las diferentes areas de
desarrollo, se concluye que éstas han sido atendidas en un 95.8%, 2010 al
revisar las actividades contenidas en el Plan Estratégico, y que suman un total de
93 actividades en las diferentes areas de desarrollo, se concluye que éstas han
sido atendidas en un 95.8%, lo que permite decir que existe una evaluacién
positiva del Plan.

Impacto de Planeacién tradicional

ESPECIA

< Sedesarrollaron 152 proyectos, y estan

en proceso 64

Observacion

LIZACION

« La falta de planificacién

y de objetivos claros para el
cumplimiento de los
objetivos que apoyan a la
especializacion, impide que
se amplie el area de horas
sociales e incluso la
diversificacion de las
actividades a desarrollar

ESTUDIOS DE POSGRADO

Se pueden considerar como beneficiarios los |Se ve una clara disminucién
graduados de Ingenieria Civil de los tltimos |de graduados

3 afios, considerando que son los que
estarfan mas interesados en este tipo de

Maestrias, los cuales andan en un promedio

de 600 graduados de 2008-2010

GESTION ADMINISTRATIVA

Afecta a toda la comunidad universitaria,
empleados administrativos, estudiantes y
docentes = 5201 poblacién total
Beneficiaria a toda la comunidad
universitaria, empleados administrativos,
estudiantes y docentes =5201 poblacién
total

PLANIF
El total de actividades definidas en el plan
de desarrollo buscan beneficiar en su
totalidad a la comunidad universitaria,
5201 personas beneficiadas

Se plantea el mismo alcance en cuanto a las

personas beneficiadas, 5201 personas.

Ha tomado tres afios el
analisis y aun es inconcluso
del reglamento general de la
FIA, por falta de definicién de
metas, tiempos
Repeticién de los mismos
items afio con afio por falta
de objetivos definidos que
controlen el cumplimiento y
los avances
Alo largo de tres afios, se ha
mantenido el proyecto de la
elaboracion de manuales
para la FIA, los manuales
sionen sin ser elaharados
ICACION
No hay ningiin avance
significativo entre el afio
2008y 2009, se reporta el
mismo comportamiento
No hay ningtin avance
significativo respecto a los
afios 2008 y 2009
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PLANEACION CON EL CMI

Resultados esperados del Plan
Estratégico bajo el CMI

OE 2.2.1 Gestionar la practica de
responsabilidad social.

OE 1.3.2 Diversificar las ramas de la
ingenieria como resultado de la
demanda del mercado actual

OE 2.2.2 Incentivar la practica de
actividades de proyeccién social en las
instituciones publicas y/o privadas del
pais

OE 3.3.2 Sistematizar el uso y la
conservacién de los recursos de la FIA
OE 3.4.1 Velar por el seguimiento y
correcto desarrollo de los proyectos
emprendidos en la FIA-UES

Manejo de la evolucién del Plan
Estratégico por medio del sistema de
informacién disefiado.

Beneficio obtenido con la PE basada en el CMI

Con la implementacién de la planeacién basada en el
CM], se busca tener un acercamiento sistematico con
aquellas instituciones que proporcionen
oportunidades para los estudiantes de desarrollar
sus capacidades como profesionales en el medio
laboral.

Teniendo claro el objetivo de hacer crecer alaFIA,
se plantea el desarrollo de propuestas de actividades
de especializacion que permitan al estudiante de la
FIA ahondar mas en su especialidad y de esta
manera reforzar lo s conocimientos y que sean estos
aspectos determinantes para la aceptacion del
profesional de la FIA en el mercado laboral.

La proyeccion social como una forma de dar a
conocer actividades que realiza la FIA, y de esta
manera atraer tanto a empresas que puedan
colaborar para el desarrollo de proyectos, como
potenciales estudiantes.

Mediante la existencia de un objetivo que busque
ordenar y propiciar la conservacién y buen uso de los
recursos, se pretende incrementar el promedio de
vida en 6ptimas condiciones de los recursos fisicos
Establecer mecanismos de control y seguimiento
permite identificar la continuidad de los proyectos
emprendidos, de manera que no existan actividades
que puedan ayudar al desarrollo de la FIA como
inconclusas.

Con el auxilio del sistema de informacién disefiado
se tendran periodos establecidos para realizar
evaluaciones del plan formulado de manera que
pueda monitorearse el avance y cumplimiento de los
objetivos planteados
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2008-2009 El numero de inscripciones en el afio 2008 super6 los 9200 alumnos en

Impacto de Planeacion tradicional

PLANEACION CON EL CMI

Observacion Resultados esperados del Plan

Estratégico bajo el CMI

INSTALACIONES FISICAS

Inversion total de la que se hace referencia

(CCBB) la remodelacién de los laboratorios y cubiculos de profesores se realiza ' 92024.58, PROMEDIO DE BENEFICIADOS

con una inversién de $82,024.58 (CCBB)

v 2008-2009 Se presentd a la Unidad de Desarrollo Fisico para su evaluacién el
Proyecto de Remodelacién del edificio de laboratorios de la Escuela de
Ingenieria Civil se espera que, de ser retomado el Proyecto, pueda ser realizado en

el transcurso del afio 2009.

v 2008-2009 La Escuela de Ingenieria Quimica presento el proyecto de los
laboratorios de la Carrera de Ingenieria en Alimentos, El costo se ha estimado

en $10,000.00

v 2008-2009 Al igual que en afios anteriores, los edificios de la Facultad son

periddicamente revisados para reparaciones menores y pintura.

< 2010 El nimero de inscripciones en el afio 2010 superé los 9800alumnos,

en las once asignaturas impartidas.

Se presentd a la Unidad de Desarrollo Fisico para su evaluacién el Proyecto de
Remodelacién del edificio de laboratorios de la Escuela de Ingenieria Civil.
La obra se inici6 en el mes de noviembre a un costo de $170,000.00 financiados

en su totalidad con recursos propios de la Facultad

Con la ayuda de la Cooperacién de JICA, y dentro del Proyecto TAISHIN, se
construyd la ampliacién del Laboratorio de Estructuras Grandes de la Escuela de

Ingenieria Civil.

v La Escuela de Ingenieria Quimica presenté el proyecto de los laboratorios de la
Carrera de Ingenierfa en Alimentos, El costo se ha estimado en $60,000.00.
Actualmente, las actividades académicas de la carrera de Ing. Alimentos se

han desarrollado en la Planta Piloto de la Escuela de Ing. Quimica.

La obra inici6 en noviembre de 2010 y se espera su finalizacién en el mes de mayo

de 2011
Al igual que en afios anteriores, los edificios de la Facultad son
periédicamente revisados para reparaciones menores y pintura.

< 2008 - 2009 A solicitud de la Escuela de Ing. Mecanica, se adquiri6 software

especializado para el aprendizaje de Sistemas de Control Numérico
Computarizado, CNC.

Se ha complementado con la adquisiciéon de 4 computadores que permiten el
disefio de las practicas de laboratorio usando ultima tecnologia. adquisicion de 15

computadoras para la Escuela de Ingenieria (EISI)

La renovacién de los equipos de computo de los diferentes laboratorios ha sido
planteada a la Junta Directiva($250000) El proyecto se enviara al Consejo Superior

Universitario

La Escuela de Ing. Eléctrica utiliza las facilidades de consulta en Red, creando su
propia pagina web o portal informatico para el seguimiento y control de tareas ex

aula y otra informacién académica de sus alumnos.

v 2010 Se ha necesitado reforzar los servidores para alojar las Aulas
Virtuales que ya son de uso por parte de algunos cursos, se ha programado la
capacitacion de los profesores en el uso de las herramientas que les permita la
administracion de este recurso, a través de la imparticion del Curso e-learning, bajo

la plataforma Moodle

Para el Fortalecimiento de los Laboratorios de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura, se ha programado una inversién de UN MILLON de délares para

los diferentes laboratorios de las Escuela.
v Se arrastran algunos de los mismos proyectos del 2008 y 2009.

944

En relacion a los datos que son
cuantificados, se sefiala un aumento en las
inscripciones, por lo que se demanda
mayores recursos para la atencién de dichos
estudiantes, se sefiala después de dos afios
el inicio del proyecto de la escuela de Ing,
Civil, el cuenta con la colaboracion del JICA.
Por la inversion en los proyectos de los
laboratorios, se tiene un promedio de
beneficiados de PROMEDIO DE
BENEFICIADOS 944

Se hace referencia a sumas |OE 1.2.1 Gestionar el recurso

de dinero considerables para |econdmico para el desarrollo de

la ejecucion de proyectos, lo |operaciones ordinarias y la ejecucién
que indica q es posible de proyectos de mejora para la FIA
emprender nuevos proyectos

enla FIA

Elevaciones desmedidas en
cuanto a la suma de dinero
que se maneja para uno de
los proyectos, por falta
definicién clara de los
proyectos sus alcances y los
recursos con que se pretende
su ejecucion; tiempos tardios
de ejecucion de proyectos de
mejora

TECNOLOGIA EDUCATIVA

Beneficios aislados y sectorizados como
producto de la inversién en tecnologia
educativa, no hay un esfuerzo conjunto que
involucre de forma masiva a toda la
poblacion estudiantil .

PROMEDIO DE BENEFICIADOS 944
Aulas virtuales aporte para toda la
comunidad universitaria y beneficia de
forma directa a docentes también, se
observa en este proyecto un beneficio de
amplio alcance

No existe formulacién clara |OE 1.1.3 Garantizar la calidad de

de las necesidades que deben | conocimientos impartidos a los futuros
cubrirse, ni de los profesionales formados en la FIA/UES
mecanismos o vias de accion

para solventarlas solamente

se establecen o proponen las

ideas de proyecto para que

sean consideradas para su

probable ejecucion

El aporte del aula virtual, es

uno de los proyectos que

acarrea mayores beneficios

en los dltimos afios.
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Beneficio obtenido con la PE basada en el CMI

La formulacién de proyectos y el control de las
entidades que puedan brindar soporte para la
ejecucion de los mismos formara parte de los
objetivos que han sido planteados en el plan
estratégico esto dara lugar al conocimiento de las
entidades , y propiciara un acercamiento que podria
convertirse alianzas y vinculos para el crecimiento y
desarrollo de la FIA

Una distribucién equitativa de los beneficios que se
obtendran con la implementacién del plan
estratégico es una de los logros que se pretenden
obtener a lo largo del desarrollo del plan.

Estar en constantes cambios y avanzando cada dia en
la busqueda del desarrollo tecnoldgico constituira
una de la mestas que se buscan alcanzar con la
implementacién del plan estratégico.
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- 2008. Se desarrollaron 75 proyectos en Servicio Social y se encuentran en proceso
64. En total se elaboraron 243 constancias de cumplimiento de horas sociales.

v 2009. Se desarrollaron 75 proyectos en Servicio Social y se encuentran en
proceso 64. En total se elaboraron 243 constancias de cumplimiento de horas
sociales.

v 2010. Se desarrollaron 152 proyectos en Servicio Social y se encuentran en
proceso 64. En total se elaboraron 243 constancias de cumplimiento de horas
sociales.

RS

<+ 2008. Se inici6 la construccién de un Bunker, que alojar una fuente
radioactiva. Esta construccion se financia con recursos propios generados por el
CIAN-FIA, a través del Proyecto Académico Especial, Red de Laboratorios de la FIA.
Esta construccién especial se financia con recursos propios generados por el CIAN-
FIA, a través del Proyecto Académico Especial, Red de Laboratorios de la FIA, el
cual finaliza el afio 2008 con la cantidad de $249,046.19 de disponibilidad parala
ejecucion de diferentes proyectos de infraestructura y equipamiento.

v 2009. Se inici6 la construccién de un Bunker, que alojara una fuente radioactiva,
el cual finaliza el afio 2009 con la cantidad de $249,046.19 de disponibilidad.

v 2010. Se inici6 la construccion de un Bunker, que alojara una fuente
radioactiva, el cual finaliza el afio 2009 con la cantidad de $365,216.77
disponibilidad.

< 2008. Proyecto TAISHIN, el cual se desarrolla en conjunto con la UCA,
FUNDASAL y el Viceministerio de Vivienda y Desarrollo Humano.

v Visita de una delegacion de la Universidad Nacional de Ingenieria de Nicaragua,
UNI, quienes se mostraron interesados en la ejecucién del Proyecto TAISHIN

v+ 2009. La FIA mantiene representacion en el Comité de Emergencia Nacional,
adscrito al Viceministerio de Medio Ambiente

v - 2010. Relaciones con La Universidad de Clagary y la Universidad de Waterloo
ambas de Canadd, apoyando el programa de maestria con profesores visitantes, asi
como aportando fondos para becas de estudiantes, tanto de la UES como
provenientes de instituciones publicas y privadas

Impacto de Planeacion tradicional

PLANEACION CON EL CMI

Observacion Resultados esperados del Plan

Estratégico bajo el CMI

PROYECCION SOCIAL

64 proyectos sin seguimiento desde 2008
significan 64 alumnos que podrian dejar sus
horas sociales sin finalizar y que tendran
problemas al momento de cerrar su
expediente de graduacién, lo que implica
mas tiempo del alumno en la Universidad
(Impacto -)

en 2010 se aumento la cantidad de
proyectos desarrollados respecto a los dos
aflos anteriores en un 43% (Impacto +)

Se refleja una falta de OE 2.2.2 Incentivar la practica de
seguimiento para los actividades de proyeccién social en las
proyectos de servicio social |instituciones publicas y/o privadas del
durante los ultimos 3 afios ya | pais

que el numero de los que se

encuentran en proceso el

85% vrs los finalizados no ha

disminuido a lo largo de los

mismos.

SERVICIOS PROFESIONALES

No se especifica los beneficiarios directos e
indirectos para este proyecto (Impacto
indefinido)

Recurso disponible para otros proyectos
$249,046.19 (Impacto +)

Recurso disponible para otros proyectos
$365,216.77 (Impacto +)

Se reporto el inicio de la
construccion de un Bunker
en la FIA para 2008, y se
reporta su inicio también
para el afio 2009y 2010,
pero no se refleja el % de
avance que este haya tenido
ni mucho menos para qué
afo esta programado
finalizar, sino que
Gnicamente se repite la
informacién, como si la
construccion iniciara cada
aflo. También se debe
destacar que para 2008 y

2009 ce renartala miema

OE 3.4.1 Velar por el seguimiento y
correcto desarrollo de los proyectos
emprendidos en la FIA-UES

RELACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES

Poblacion beneficiado: Estudiantes de la
carrera de Ingenieria Civil la cual oscila en
los 601 alumnos aproximadamente segiin
datos de inscripcion desde 2008 hasta 2010.
(Impacto +)

Firma de un Convenio de Cooperacién que
permita intercambiar la experiencia del
proyecto TAISHIN. Poblacion beneficiada:
Docentes de Ingenieria Civil de la UNI
(Impacto +)

estas relaciones podrian abrir las puertas
para que los estudiantes de la FIA apliquen a
becas de estudio en el extranjero. Poblacion
beneficiada: 4896 alumnos inscritos en
promedio en la FIA

OE 3.1.2 Fortalecer la vinculacion con
visitas de Universidades las entidades de gobierno
internacionales tanto para OE 1.1.2 Incrementar intercambios
2008y 2009 en exactamente |tanto de docentes como alumnos con
las mismas fechas, lo que Universidades extranjeras

refleja que se estan OE 1.3.2 Diversificar las ramas de la
reportando las mismas ingenieria como resultado de la
actividades en lugar de demanda del mercado actual
reportar los avances OE 1.1.2 Incrementar intercambios
logrados frutos de esas tanto de docentes como alumnos con
visitas en los siguientes afios. | Universidades extranjeras

Es importante resaltar que

en este punto no todos

cumpliran los requisitos para

accesar a una beca. Pero se

puede manejar un numero

total en cuanto a

probabilidades

Se reportan las mismas
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Beneficio obtenido con la PE basada en el CMI

La proyeccién social como una forma de dar a
conocer actividades que realiza la FIA, y de esta
manera atraer tanto a empresas que puedan
colaborar para el desarrollo de proyectos, como
potenciales estudiantes

Establecer mecanismos de control y seguimiento
permite identificar la continuidad de los proyectos
emprendidos, de manera que no existan actividades
que puedan ayudar al desarrollo de la FIA como
inconclusas.

La evaluacién periddica de las relaciones que se
tienen con el gobierno en turno ayudaran a gestionar
ayudas y posibles vinculos en las entidades de
gobierno, que ayuden a dar cumplimiento a otros de
los objetivos que han sido planteados en la
formulacién del plan.

Aumentar la razén de estudiantes y/o docentes que
estudian en Universidades extranjeras como parte de
proyectos de intercambio, que permitan fortalecer
con nuevos e innovadores conocimientos ala FIA.
Aumentar la razén de estudiantes y/o docentes que
estudian en Universidades extranjeras como parte de
proyectos de intercambio, que permitan fortalecer
con nuevos e innovadores conocimientos a la FIA.
Teniendo claro el objetivo de hacer crecer alaFIA,
se plantea el desarrollo de propuestas de actividades
de especializacién que permitan al estudiante de la
FIA ahondar mas en su especialidad y de esta
manera reforzar lo s conocimientos y que sean estos
aspectos determinantes para la aceptacion del
profesional de la FIA en el mercado laboral.
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PLANEACION TRADICIONAL DE LA FIA
Impacto de Planeacién tradicional

Observacién

RELACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES

« - Lafacultad mantiene relaciones permanentes con los gremios ASIA y
FESIARA, con los cuales se ha logrado la asistencia de docentes de la FIA a cursos

de capacitacion y seminarios de actualizacién profesional

% 2008 -2009: Beneficiados con Congresos y eventos académicos y/o

profesionales extracurriculares

v 2010- Se describe una serie de actividades extracurriculares detalladas abajo

PLANEACION CON EL CMI

Resultados esperados del Plan
Estratégico bajo el CMI

OE 3.1.1 Ampliar la oferta de trabajo de
los profesionales en la empresa privada

CAPACITACIONES Y/O ACTIVIDADES EXTRACURRICULAES DE APRENDIZAJE

El porcentaje de la poblacién estudiante
beneficiada es de 0.006%

v Los alumnos beneficiados con
actividades extracurriculares para el 2010
es de 0.17% del total de los alumnos de la
FIA

En las memorias de labores
del 2008y 2009 se reportan
que se apoyo
econémicamente para asistir
a diversos congresos
nacionales e internacionales
la inconsistencia encontrada
es en las fechas y el listado
de los estudiantes
beneficiados, ya que los
congresos fueron en las
mismas fechas solo que para
el afio 2008y 2009 y en
ambos asistieron
exactamente los mismos
estudiantes.

Los costos reportados para
200852000 can da.

PROCESO DE INSCRIPCIONES

< - 2008 Paralainscripcion de asignaturas, correspondiente al ciclo 12008, se 5,041 alumnos;
inscribieron 5,041 alumnos; 1,251 de Nuevo Ingreso, 3,790 de Antiguo Ingreso, se

ofertaron 159 asignaturas, distribuidas entre: 321 grupos tedricos, 173 grupos de

laboratorio y 245 grupos de Discusion; Reingresaron un total de 90 alumnos

inactivos; se aprobaron 93 Cambios de Carrera Internos y 44 Externos; se

autorizaron 29 Traslados de las Facultades Multidisciplinarias; se concedieron 303

Retiros Ordinarios, 67 Extraordinarios, se aprobaron 137 Retiros de Casos

Especiales y se Denegaron 29; se extendieron 20 Cartas de Egresados en total, no

hubo egresados en las carreras de Ing. Industrial, Ing. de Alimentos y Arquitectura.

453

Lo mas relevante de esto es
que la inscripcion de
alumnos aumento de 2008 a
2009 y con esto el numero de
asignaturas ofertadas.
Disminuyendo no tan
significativamente para el
2010 respecto a las
inscripciones del 2009 pero
no menor que las de 2008, lo
que es favorable, ya que
indica que la FIA esta
haciendo lo posible por
atender a la demanda que se

nrecenta

OE 1.1.1 Fortalecer el desarrollo de los
estudiantes de la FIA/UES

OE 3.3.1 Optimizar la logistica disefiada
para la atencién de la creciente
demanda de la poblacion estudiantil

Beneficio obtenido con la PE basada en el CMI

La busqueda de vinculaciones con empresas privadas
es un objetivo que busca con la implementacién de la
PE basada en el CMI, esta implementacién permitira
controlar perfodo con periodo la cantidad de
vinculaciones que se establezcan, y los beneficios
obtenidos de dichas vinculaciones.

El fortalecimiento mediante la participacion activa de
estudiantes en actividades de formacién
extracurricular ayudara no solo a la adquisicion de
conocimientos, sino también a la interaccién con
personas de su mismo nivel académico con quienes
podran intercambiar ideas, conocimientos e
inquietudes, lo que busca el plan de implementacién
es un aumento en el nimero de estudiantes que
participan en este tipo de actividades.

Ante un constante crecimiento de la poblacion
estudiantil afio con afio, se busca generar la cultura
de prevision para que la creciente demanda se
convierta en un punto a favor de la FIA y no en un
agente de atrasos y alteraciones al desarrollo normal
de actividades, todo mediante la planificacion de los
mecanismos para eficientizar afio con afio los
procesos para adecuacion de estudiantes en sus
respectivos grupos de estudio.
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- Enel ciclo I1 2008, han inscrito un total de 3,949 alumnos en periodo ordinario,
236 por medio de inscripcion extemporanea; se ofertaron 172 asignaturas,

distribuidas entre: 346 grupos tedricos, 162 grupos de laboratorio y 311 grupos de

Discusion; se han concedido 23 Cambios de Carrera Internos y solamente 2
Externos; solicitaron Retiro Ordinario 152, para el Retiro Extraordinario se
tramitaron 57 solicitudes, en el Retiro de Casos Especiales se aprobaron 89 y se
denegaron 12, 5 alumnos solicitaron Traslados de las diferentes Facultades
Multidisciplinarias; Egresaron un total de 201 alumnos, 272 han obtenido su

Investidura Académica que los acredita como Profesionales en sus respectivas
carreras.

< - 2009 Para la inscripcion de asignaturas, correspondiente al ciclo 1 2009, se
inscribieron 5,399 alumnos; 1,385 de Nuevo Ingreso, 4,014 de Antiguo Ingreso, se
ofertaron 167 asignaturas, distribuidas entre: 355 grupos teéricos, 172 grupos de
laboratorio y 300 grupos de Discusion; Reingresaron un total de 72 alumnos
inactivo, 4 Reingresos Graduados; se aprobaron 201 Cambios de Carrera Internos

y 57 Externos; se autorizaron 31 Traslados de las Facultades Multidisciplinarias; se

concedieron 418 Retiros Ordinarios, 104 Extraordinarios, se aprobaron 117
Retiros de Casos Especiales y se Denegaron 10; se extendieron 26 Cartas de
Egresados en total, no hubo egresados en las carreras de Ing. Quimica, Ing. de
Alimentos y Arquitectura.

Impacto de Planeacion tradicional Observacion

PROCESO DE INSCRIPCIONES

5,041 alumnos; Otro aspecto interesante es
que la mayoria de Egresos y
Graduaciones se dan en el
segundo ciclo del afio.

5,399 alumnos
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PLANEACION CON EL CMI

Resultados esperados del Plan
Estratégico bajo el CMI

Beneficio obtenido con la PE basada en el CMI



Anexo No. 18: Ponencia: Gobierno - Empresa - Educacién Superiory compromisos de nacion

Esta ponencia fue impartida por el MSc. José Francisco Marroquin, Director Nacional de Educacion
Superior del MINED durante el desarrollo del PRE-CONGRESO CSUCA-UES.

Durante el desarrollo del Congreso de Educaciéon Superior surgié la pregunta: ;con quién debe
vincularse la Universidad? Pues deberia ser con la empresa privada pero ademas con el estado,
orientando la ensefianza de los futuros profesionales para resolver los problemas del pais como
politicas no de gobierno, sino de estado.

El actual plan de gobierno busca dos cosas especificas: consolidar la democracia y un nuevo
modelo economico y social.

_/ _/
Posicionamiento del

GOBIERNO DEL CAMBIO En ambos pilares, el papel de la educacién es

El Plan quinquenal del Gobierno esta DRI

sustentado en dos grandes objetivos
estratégicos que tienen que ver con los retos
histéricos que tiene el pais:

El plan quinguenal, en la parte del diagndstico, se
plantea la siguiente tesis: “"Pese a los avances que
se han tendido en materia econdmica vy social en las
ultimas décadas, el pais sigue sin tener un modelo

* Consolidacion y profundizacion de la economico-social que de respuesta a los retos y
Plipnacliol necesidades que tiene El Salvador.

* Construccién de un nuevo modelo econdmico
Y social. Dr. Alex Segovia, Secretario Técnico de la Presidencia

Grandes apuestas del

Quinquenio desde la ¢ La creacion de un Fondo Nacional de Becas

h ; para el pais.
Presidencia.

Se espera ampliar las oportunidades para que los
estudiantes puedan especializarse y obtener sus
maestrias y doctorados, dentro de un Sistema de
Becas coordinado, sistematizado y que rinda al

Crear un fondo Nacional de Innovacion
Tecnolégica de cien millones de ddlares,
$100,000,000.00.

Estos recursos estan siendo gestionados por el Gobierno a maximo.
partir del 2011, para que las distintas instituciones del estado
por demanda, por proyectos y por programas especificos
compitan para acceder a este fondo nacional.

El gobierno hace el llamado a trabajar en la solucién de los problemas nacionales y para eso ofrece
un fondo de investigacion donde se espera que la infraestructura que lo administre sea la educacién
superior o las personas formadas en educacién superior. Pueden ser tecnoldgicos, centros de
investigacion, pero las universidades y particularmente la Universidad de El Salvador debe ser
quien lleve la iniciativa en la investigacion.
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Otro componente tomado en cuenta son las becas para educacién superior, que ademas de
aumentar la cantidad de becas, deben ser orientadas a lo que queremos y necesitamos.

Por ejemplo en geologia, asi como se posiciono6 el Instituto de Vulcanologia e ICMARES (Instituto de
Ciencias del Mar y Limnologia) de la Universidad de El Salvador. Ademas se puede incidir en la
ejecucién del presupuesto de la naciéon a través de la investigacion en la educacién superior

/

TEMAS A REFLEXIONAR DESDE LA
PERSPECTIVA GUBERNAMENTAL.

* La investigacion y desarrollo, Generacion,
sistematizacion y difusion de conocimiento.

» La formacion de personal altamente
calificado para la formacion de la nueva
economia, la nueva sociedad del futuro de El
Salvador.

» Construir ciudadania desde las IES.

* Construccion de Politicas Sociales y
Acuerdos Nacionales cuyo objetivo sea el
bien comin.

En general existe dentro del Plan quinquenal
una vision de pais estratégica pero bajo
supuestos claves. Esta vision no se puede
realizar si no nos sumamos todos.
Desde el punto de vista de la gestion
publica, el gobierno esta interesado en
hacer lo necesario para lograr que la
Educacién Superior se convierta en un
verdadero instrumento para el desarrollo de
este pais.
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del Plan Social Educativo 2009-2014

Investigacién, Ciencia y Tecnologia -

:- integradas a la educacion -
= = B
£ E i a3
it 1
L= -
se8 58
:_ E Fortalecimiento de la gestion curricular e EZ
:E - 2 institucional en los centros educativos fg:
§E% -
€k , . R——— S
58 Curriculo pertinente y aprendizaje significativo E %
2% ER

< L

Equidad en el acceso y permanencia en el sistema

=

Investigacidn Eficiencia de Participacidn
Mayor y la Concertacitn del Saguimiento y

gestidn administracidn social por la profesorado, evaluacion del
eficiente de educativa educacidn las familias y plan educativo
los recursos central y la comunidad
departamental

Lo que el gobierno ha definido como plan social educativo, establece las lineas estratégicas y las
fuerzas impulsoras: mayor investigacion y gestion mas eficiente de los recursos. Las fuerzas
impulsoras son: eficiencia en la gestiéon educativa central y departamental, concertacién social y
participacién del profesorado, porque sin la participaciéon del profesor no se puede transformar el
sistema, porque este es

quien ejecuta las

politicas. Pero tenemos el

problema de las — Direc-:::ién Nacional de Educacién
remuneraciones a MINED Superior-MINED

docentes, ~sobre todo Uno de los retos fundamentales del Gobierno de El

ante las acltufﬂes Salvador, como gestor de un Estado de Derecho y
condiciones economicas que edifica una sociedad unida y de inclusion social,
del pais, y se debe es trabajar y disponer de los recursos, normas y
subsanar esta situacion disposiciones que contribuyan a hacer de la

para incorporar  al Educacién Superior un espacio ideal para acceder a
profesorado en la la Sociedad del Conocimiento a través de la

solucion de los Sociedad de la Informacién, gue implicitamente
problemas. desarrolle la formacion de personal altamente

calificado, competente y con altos valores éticos.
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Linea estratégica MINED:
Fortalecimiento de la Educacion Superior

* Objetivo Institucional:

* Contribuir al desarrollo de la educacion superior
para que alcance altos estandares de calidad
docente y formacion profesional, desarrolle
investigacion de alto nivel y pertinente a las
necesidades de la sociedad y realice una
proyeccion social mas efectiva, contribuyendo asi
al desarrollo nacional.

PROPUESTAS SURGIDAS DEL 1° CONGRESO
NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR, 2010,
DESDE LA PERSPECTIVA CUAL DEBE SER EL
ROL DEL ESTADO.

A nivel cientifico:
*Mas ideas, menos métodos.

*Fomentar la creacidon de micro-sistemas de
investigacion meritocraticos con indicadores y
compensaciones (dignificacian); crear el sistema
nacional de investigacion.

* Crear mecanismos —Premios nacionales- de
estimulos para los investigadores, centrados en las
ideas y no en la metodocracia.

Fomentar los estudios de Doctorado a nivel

nacional, regional e internacional.
Dr. Oscar Picardo
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“A nivel curricular:
*\as libertad para crear.

* Movilidad endogena y exdgena: Los estudiantes deben tener
derecho a disefiar su destino profesional: es importante
fomentar el intercambio de experiencias y un aprendizaje mas
significativo.

*Flexibilidad: A traves de modelos pedagogicos alternativos —
on line, universidad-empresa, etc.- ; buscando ademas de
movilidad curricular. Articulacion de carreras, para estudiantes
que forzosamente tienen que ir a trabajar, certificando las
competencias logradas.

Dr. Oscar Picardo

A nivel institucional:
*Colegios Comunitarios: Crear espacios de educacion
superior con alta flexibilidad, movilidad y reconocimiento
académico de creditos por cursos cortos de educacion para
el empleo.

» Universidad Empresa/Industria: Impulsar un verdadero y

efectivo programa de vinculacion universidad empresa.
*Realizar mediciones objetivas y publicas de los indicadores
de gestion académica y cientifica.

*Articular los niveles educativos: Basica, Media y Superior.

Dr. Oscar Picardo
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ANEXO 18: DATOS MAS RELEVANTES DE LA MEMORIA DE LABORES FIA 2009

Para mencionar detalles puntuales y de actualidad de la FIA se mostraran los eventos mas relevantes que se han encontrado en la Memoria
de Labores de la FIA 2009, estos eventos y proyectos que se exponen dan un parametro de la oferta académica que tiene la FIA actualmente

Tabla 66. Situacién Actual de la FIA.

AREA DE DESARROLLO ACADEMICO

CURRICULA DOCENCIA INVESTIGACION ESPECIALIZACION ESTUDIOS DE POSGRADO
Existe el proyecto de
creacion de la Universidad | La Facultad ha confirmado
de Ingenierfa, la cual | para el 2009 su | El Centro de
El Departamento de Vias | funcionaria en las | participacién en el | Investigaciones y
La participacion de la FIA en la | Terrestres y Construccién | instalaciones del ITCA- | Proyecto de Pasantias con | Aplicaciones Nucleares,

creacion de la Agencia
Centroamericana de Acreditacion
de Programas de Arquitectura e
Ingenieria ACAALI

de la escuela de Ingenieria
Civil junto con Cemento de
El Salvador (CESSA)
empezaron a impartir un
Diplomado en Pavimentos
Rigidos, a inicios del 2010.

FEPADE, en la ciudad de
Santa Tecla. Ante este reto,
la Facultad ha presentado,

dentro del Plan de
Desarrollo, la necesidad de
reequipar los diferentes

laboratorios de las carreras
de pregrado, asi como las
futuras carreras de
posgrado.

el Ministerio de Obras
Publicas, FOVIAL y el Vice
ministerio de Vivienda y
Desarrollo Urbano. Para
que los alumnos de la
Carrera de Ingenieria Civil,
puedan  participar en
practicas profesionales.

CIAN-FIA, realizé el Curso
Nacional sobre Proteccion

Radiolégica, dirigido a
personal que labora en
diferentes instituciones

hospitalarias y clinicas del
sector publico y privado.

Los Programas de las carreras de
Arquitectura y el de Ingenieria
Civil. Han sido seleccionados
para someterlos a evaluacién con
el objetivo de iniciar los procesos
de acreditacion.

Se continda el proyecto de
pasantias con el Banco
Central de Reserva de El
Salvador, la Corte Suprema
de Justicia y el Ministerio

de Economia, dando
oportunidad para que
estudiantes de Ing.

Industrial y de Sistemas
Informaticos, realicen
practica profesional.
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AREA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Gestion Administrativa

Planificacion

La revision del Reglamento General
de la Facultad se hace en Comité
Técnico, y se llevan avanzados 20 de
85 articulos del mismo. Luego de la
revision por el CT, se programara un
taller de trabajo participativo con
personal docente, personal
administrativo y la asesoria de la
Fiscalfa General de la Universidad.

Estudiantes en  Trabajo de
Graduacién de la Escuela de Ing.
Industrial, han entregado el
resultado del estudio que permitira
la elaboracién de los Manuales de
Funciones y Procedimientos
Administrativos de la Facultad.
Estos manuales, junto con el
Manual de Desempefio de los
Trabajadores Administrativos y el
Manual de Induccién, han sido
sefialados en los informes de la

El nombramiento del Ing. Julio
Alberto Portillo como Jefe de la
Unidad de Planificacién por la Junta
Directiva, ha permitido que Ila
Facultad cuente con un soporte
para el disefio de los diferentes
programas y politicas de
desarrollo, integrando los Planes
Estratégicos presentados por las
Unidades que conforman la FIA, en

Corte de Cuentas.

el Plan Estratégico de la Facultad

Tedricamente segin las actividades
contenidas en el Plan Estratégico, y que
suman un total de 96 actividades en las
diferentes areas de desarrollo, se
concluye que éstas han sido atendidas
en un 95.8%,

AREA DE DESARROLLO INFRAESTRCUTURA

Instalaciones Fisicas

Tecnologia Educativa

Acervo Bibliografico

El nimero de inscripciones en
el afio 2009 superd los 9200
alumnos, en las once
asignaturas impartidas

Remodelacion de  los
laboratorios y cubiculos de
profesores se realiza con
una inversion de
$82,024.58, financiados
con fondos provenientes
del Fondo General
asignados a la Unidad de
Desarrollo Fisico y
Recursos Propios
aportados por la Facultad

Laboratorios de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura, se ha programado una inversion
de UN MILLON de délares $600,000 provienen
del aporte que el gobierno central hara a la
Universidad dentro del Proyecto
Fortalecimiento de la Universidad de El
Salvador, y aproximadamente $400,000 se
completaran con Recursos Propios de la FIA.
Con la adquisicién de mejores servidores, la
FIA actualmente brinda el servicio de Internet
inalambrico en todos sus edificios y espacios
abiertos

Uno de los objetivos del sistema
bibliotecario es proporcionar
préstamos de libros, tesis y revistas
para uso local y externo, asi como
también préstamo inter bibliotecario.
Ademas, ofrece servicios de referencia a
través de diccionarios, enciclopedias,
manuales y catdlogos en linea y manual.

Se present6 a la Unidad de
Desarrollo Fisico para su
evaluacion el Proyecto de
Remodelacién del edificio de
laboratorios de la Escuela de
Ingenieria Civil

La Escuela de Ingenieria
Quimica presento el
proyecto de los
laboratorios de la Carrera
de Ingenieria en Alimentos,
El costo se ha estimado en
$12,000.00.

La Escuela de Ing. Eléctrica utiliza las
facilidades de consulta en Red, creando su
propia pagina web o portal informatico para el
seguimiento y control de tareas ex aula y otra
informacion académica de sus alumnos

461




AREA DE DESARROLLO PROYECCION DE LA FACULTAD

Proyeccion Social

Relaciones Nacionales e Internacionales

e Se desarrollaron 75 proyectos en Servicio
Social y se encuentran en proceso 64. En
total se elaboraron 243 constancias de
cumplimiento de horas sociales

e Las empresas que han recibido servicios
profesionales en el Laboratorio de Suelos y
Materiales son: SM Suelos y Materiales
INSERINSA, S.A. DE C.V.,, CPK Consultores,
AICA S.A.de C.V.. PROMODER, Mejoramiento
de Caminos

¢ Durante el mes de abril, se tuvo la visita de una delegacion

de la Universidad Kun Shan, de Taiwan. El propdsito fue el
de invitar a estudiantes de la especialidad de Ingenieria
Mecdanica a cursar estudios de pregrado y posgrado en
aquella universidad. Se ofertaron becas a estudiantes que
incluyen pasajes aéreos, costos de matricula y
escolaridades, asi como gastos de manutencion. Se espera
de nuevo la visita de una delegacién para la firma de un
Convenio de Cooperaciéon Académica para el afio 2009.

La Maestria en Gestion de Recursos Hidrogeolégicos, es el
resultado de la cooperacién que mantiene la FIA con la
Universidad de Calgary, Canada, y la Cooperacién
Internacional Canadiense

Participacién de la Facultad en el
Programa de Intercambio y Movilidad
Académica, PIMA. Este Programa ha
permitido la movilidad desde su
implantacion de 6 estudiantes de las
carreras de Ing. Mecanica y de Sistemas
Informaticos, quienes han viajado a la
Universidad de Cadiz, Espafia, para
realizar Trabajos de Investigaciéon que
han sido validados como Trabajos de
Graduacién, previo su revision y
aprobacién por los jurados y asesores
de sus respectivas Escuelas

AREA DE DESARROLLO ESTUDIANTIL

Actualmente la Asociacién Salvadorefia de Estudiantes de Ingenieria y Arquitectura, ASEIAS, cuenta con un local equipado con un centro de cémputo,
conexion permanente a Internet y mobiliario para la realizacién de sus actividades gremiales y de apoyo a los estudiantes. La Comisién de Asuntos
Estudiantiles no se ha conformado al momento, aunque esto no significa que las actividades estudiantiles no se han atendido segtin su importancia, muestra
de ello son la alta participaciéon de estudiantes en los Congresos nacionales e internacionales mencionados, asi como las actividades de reconocimiento al
mérito estudiantil. Las relaciones con las diferentes asociaciones estudiantiles legalmente establecidas en la Facultad han marcado la pauta que las actuales

autoridades han mantenido
desde su toma de posesion.

Fuente: Elaboracion Propia basados en la Memoria de Labores FIA 2009.
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