UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

PROYECTO DE GRADO DE LICENCIATURA EN MODALIDAD DE

ESPECIALIZACION: DESARROLLO DE MODELO DE NEGOCIOS DIGITALES
“DISENO DE MODELO DE NEGOCIO DIGITAL BASS APP”
PRESENTADO POR:

NOMBRE CODIGO

KARINA ELIZABETH MORALES ECHEVERRIA 10804

KENYA JAZMIN SANCHEZ UMANA L10804
MARIA JOSE TEJADA AGUIRRE 10804
ABRIL 2024

CIUDAD UNIVERSITARIA DR. FABIO CASTILLO FIGUEROA.

SAN SALVADOR, EL SALVADOR, CENTROAMERICA



AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

RECTOR: ING. JUAN ROSA QUINTANILLA
VICERRECTOR ACADEMICO: DRA. EVELYN BEATRIZ FARFAN
SECRETARIO GENERAL.: LIC. PEDRO ROSALIO ESCOBAR CASTANEDA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

DECANO: LICDA. CELINA AMAYA DE CALDERON
SECRETARIO: LIC. PEDRO JAVIER RIVAS MEJIA
COORDINADOR GENERAL

DE PROCESOS DE GRADUACION: MAF. RONALD EDGARDO GALVEZ

ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

COORDINADOR DE ESCUELA: LIC. MIGUEL ERNESTO CASTANEDA PINEDA
COORDINADORA DE

PROCESO DE GRADUACION: MAF. RONALD EDGARDO GALVEZ
DOCENTE ASESOR: LIC. DANIEL MAURICIO VILLACORTA
TRIBUNAL EVALUADOR: LIC. EDWIN DAVID ARIAS MANCIA

LIC. JAVIER AMILCAR SALAMANCA RIVAS
LIC. DANIEL MAURICIO VILLACORTA

ABRIL 2024

SAN SALVADOR, EL SALVADOR, CENTRO AMERICA



AGRADECIMIENTOS

Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento primeramente a Dios, cuya guia y
bendiciones han iluminado mi camino durante esta travesia acadéemica. A mis amados padres, les
agradezco por el apoyo, sacrificio y amor infinito. A mi querida hermana, por ser mi comparieray
confidente en cada paso del camino. Y a toda mi familia, cuyo amor y aliento han sido mi mayor
fortaleza. También quiero extender mi gratitud a mis respetados licenciados, cuya dedicacion y

sabiduria han sido fundamentales en mi formacion académica y personal.

Karina Elizabeth Morales Echeverria

Quiero honrar el nombre de mi sefior Jesucristo, por ayudarme a construir uno de mis
grandes suefios estudiar una carrera universitaria, agradezco a esta casa de estudios, a la escuela
de Mercadeo Internacional, a cada uno de los docentes que han sido parte de mi formacion
profesional, a nuestro catedratico y asesor que han brindado su guia en este proyecto, mi
agradecimiento profundo a mis padres por todo su esfuerzo espiritual y financiero en la realizacion

de esta meta.

Kenya Jazmin Sanchez Umafia

Agradezco primeramente a Dios por la sabiduria y fortaleza que me dio para poder cumplir
el suefio de culminar mi carrera universitaria, a mis padres por su apoyo incondicional y financiero,
quienes nunca dudaron de mis capacidades, mis hermanos, quienes han sido y son mi apoyo moral,
a los docentes, que han sido una guia esencial para este proceso, y finalmente a mis amigos que

siempre estuvieron pendientes de mis progresos, gracias por estar en esta etapa de mi vida.

Maria José Tejada Aguirre



INDICE

RESUMEN EJECUTIVO

INTRODUCCION

CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

Planteamiento del problema
1.1.1 Antecedentes
1.1.2 Descripcién
1.1.3 Formulacion
Delimitacién del problema
1.1.4 Geogréfica y temporal
1.1.5 Teorica
Marco Teorico
1.1.6 Historico
1.1.7 Conceptual
1.1.8 Legal
CAPITULO 2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Métodos de Investigacion
2.1.1 Método
2.1.2 Enfoque

2.1.3 Universo

10

14

20

20

21

22

23



2.1.4 Poblacién 24

2.1.5 Muestra 24
2.1.6 Técnicas de Investigacion 26
2.1.7 Instrumento De Investigacion 27
2.1.8 Presentacion de los resultados 28
2.1.9 Diagnostico de la situacion actual 32
2.1.10 Desarrollo de 5 Fuerzas de Michael Porter 34
2.1.11 Desarrollo de PEST 36
Conclusiones del diagndstico de la situacion 40
Lienzo CANVAS 41

CAPITULO 3. PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIO: NOMBRE DE NEGOCIO

43

Descripcion del negocio 43
Marco estratégico 45
3.1.1 Misién 45
3.1.2  Vision 45
3.1.3 Valores 46
3.1.4 Objetivos 46
3.1.5 Metas 47

Descripcion de los productos o servicios 49



3.1.6  Perceptual imagen de marca, concepto, propuesta de valor

3.1.7 Isotipo BASS APP

Ventaja competitiva
Plan organizacional

Plan de mercadeo

Plan de venta

Plan financiero

Plan de trabajo
Indicadores de medicion
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

49

49

51

52

58

68

73

89

89

92

93

94

98

91



INDICE DE TABLAS

TABLA 1 FODA CRUZADO

TABLA 2 CARGOS Y FUNCIONES

TABLA 3 PROYECCIONES FINANCIERAS- SUPUESTO DE FINANCIACION
TABLA 4 SUPUESTOS DE VENTAS PARA CINCO ANOS

TABLAS5 SUPUESTO DE COSTOS - COSTO DEL PERSONAL

TABLA 6 SUPUESTO DE COSTOS - OTROS COSTOS Y GASTOS

TABLA 7 PROYECCION DE VENTAS DEL ANO 1 AL 5

TABLA 8 INDICADORES FINANCIEROS

TABLA 9 INGRESO DE EQUILIBRIO POR ANO

TABLA 10 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO A 5 ANOS

33

53

74

76

77

78

79

80

81

82



INDICE DE FIGURAS

FIGURA 1 DISENO CANVA

FIGURA 2 LOGO DE LA APLICACION BASS APP

FIGURA 3 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA EMPRESA
FIGURA 4 INTERFAZ 1

FIGURA5 INTERFAZ 2

FIGURA 6 INTERFAZ 3

FIGURA 7 INTERFAZ 4

FIGURA 8 INTERFAZ 5

FIGURA 9 INTERFAZ 6

FIGURA 10 CICLO DE VENTAS

FIGURA 11 PUNTO DE EQUILIBRIO MULTISERVICIO
FIGURA 12 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO PARA 5 ANOS

FIGURA 13 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE BASS APP

42

50

52

54

64

64

65

66

67

68

81

83

89



RESUMEN EJECUTIVO

El presente modelo de negocios digital se enfoca en abordar la creciente necesidad de
soluciones de movilidad eficientes y personalizadas en el entorno urbano de San Salvador
Centro. Para satisfacer esta demanda, el equipo ha desarrollado Bass App, una aplicacion movil
disefiada especificamente para el transporte de pasajeros. La investigacion desarrollada por el
equipo, ha revelado un claro aumento en la demanda de servicios de movilidad que sean mas
convenientes, accesibles y adaptables a las necesidades individuales de los usuarios. Bass App
se distingue por su enfoque innovador en la integracion de diversas funcionalidades que van
mas alla de la simple planificacion de viajes. La aplicacion no solo proporciona opciones de
rutas de transporte publico, sino que también incorpora herramientas avanzadas de
geolocalizacion y personalizacion. Esto permite a los usuarios no solo encontrar la ruta mas
rapida o conveniente, sino también adaptar sus preferencias y necesidades especificas, como la
accesibilidad o las preferencias de transporte. Ademas, Bass App no se limita Unicamente al
transporte diario. Reconociendo la importancia del turismo en San Salvador Centro, se ha
integrado servicios turisticos en la aplicacion para ofrecer una experiencia completa a los
visitantes. Desde sugerencias de lugares de interés hasta recomendaciones de restaurantes
locales, la aplicacion busca enriquecer la experiencia de los usuarios y fomentar un turismo
mas informado y agradable. Mas alld de su funcionalidad inmediata, la investigacion y
desarrollo de Bass App tienen un objetivo mas amplio. Se busca contribuir al avance del
conocimiento en el campo de la movilidad urbana y turistica, a través del estudio y la
implementacidn de soluciones tecnoldgicas innovadoras.

El equipo considera firmemente que el uso de la tecnologia puede mejorar
significativamente la calidad de vida de los residentes y visitantes de San Salvador Centro, al

tiempo que promueve una movilidad mas inteligente, eficiente y sostenible en la ciudad.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo proponer una solucion
innovadora en forma de una aplicacion mavil dirigida a los usuarios del transporte publico en
el area de San Salvador Centro. La finalidad es implementar estrategias mercadoldgicas
efectivas para dar a conocer este software que esta disefiado para mejorar la movilidad dentro

de esta regidn especifica.

Esta aplicacion movil tiene como propdsito primordial proporcionar a los usuarios del
transporte colectivo un acceso facil y conveniente a la informacion sobre las paradas de
autobuses autorizadas por el Viceministerio de Transporte (VMT). La iniciativa busca impulsar
una modernizacion en la busqueda de rutas de autobuses, con el fin de ofrecer a turistas y
residentes nacionales la posibilidad de viajar de manera segura, al mismo tiempo que se logra

una reduccion de costos en sus desplazamientos.

El desarrollo de esta propuesta implica abordar diversos aspectos, que van desde el
analisis de requerimientos hasta el disefio de la interfaz de usuario, pasando por la
implementacién de funcionalidades clave y la evaluacion de la usabilidad del software. Se
busca garantizar una experiencia 6ptima para los usuarios, enfocandose en la accesibilidad, y
en la eficiencia de la aplicacién. En ultima instancia, se espera que este proyecto de
investigacion contribuya significativamente al avance del conocimiento en los campos de la
movilidad urbanay turistica. Asimismo, se aspira a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos
y visitantes mediante la implementacién de soluciones tecnolégicas que promuevan una

movilidad més eficiente y segura en la region de San Salvador Centro.



CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

En la era actual, la movilidad urbana se presenta como un desafio constante para quienes
buscan optimizar su tiempo y recursos. Con la creciente complejidad de las ciudades, la necesidad
de contar con informacion precisa y accesible sobre rutas de autobuses y paradas se vuelve cada
vez mas crucial. En este contexto, surge la aplicacién, una herramienta disefiada para simplificar
la experiencia de viaje de los usuarios al proporcionar informacién detallada y actualizada sobre
las rutas de autobuses y sus respectivas paradas. A través de esta innovadora solucion digital, el
equipo aspira a mejorar la eficiencia y comodidad en los desplazamientos diarios, ofreciendo una

respuesta efectiva a los retos que plantea la movilidad urbana contemporanea.

Planteamiento del problema

A continuacion, se hace el planteamiento del problema el cual consiste en un repaso de los

antecedentes, una descripcion de la situacion problematica y la formulacion del problema.

1.1.1 Antecedentes

Desde tiempos atrds se han hecho esfuerzos para implementar una estructura en el
desarrollo vial en el Area Metropolitana de San Salvador, este pretendia descongestionar las vias
de movilidad. Como respuesta a resolver la probleméatica nace un proyecto, en 1990 surge
METROPLAN 2000, este buscaba en sus inicios una planificacion de infraestructura vial, el

cambio del recorrido de las rutas de autobls y nuevos medios de transporte por lo que brindd



sugerencias como trolebuses y tren eléctrico. Esté proyecto traté de solucionar la movilidad, y
visualizaba desarrollar estrategias para disminuir el trafico. A pesar de los esfuerzos, el problema
sigue existiendo y se ve reflejado por la deficiencia que el servicio de transporte representa con
calles y avenidas congestionadas por el trafico y transporte colectivo abarrotado de pasajeros.

(Grande Ayala et al., 2022)

El transporte publico es utilizado por un gran porcentaje de la poblacion salvadorefia sobre
todo en la ciudad capitalina. Segun el observatorio El Salvador Como Vamos, segin Molina (2022)
“el autobtis y el microbts son el principal medio de transporte de ¢l Gran San Salvador
representando el 70%, en otras palabras, cada 7 de 10 habitantes utiliza este tipo de medio para

trasladarse.”

Se ha constatado que muchas ideas han sido propuestas para solucionar los problemas
masivos de trafico y movimiento de pasajeros en el AMSS, pero ninguna ha alcanzado el nivel del
llamado Sistema Integrado de Transporte del Area Metropolitana (SITRAMSS). El proyecto
operativo, que durara del 2015 al 2019, permitira a las personas desplazarse de manera mas rapida
y segura a lo largo del corredor que conecta la ciudad de Soyapango con San Salvador. La
implementacién del plan condujo al desvio de muchas rutas desde Soyapango al centro historico
de San Salvador para aliviar la congestion del trafico en la zona y que los equipos del SITRAMSS
pudieran circular sin obstaculos en sus carriles designados. Una de las caracteristicas de este
transporte eran las paradas; las cuales estaban muy bien identificadas, esto facilitaba a los usuarios
conocer el lugar donde abordaba y descendia. (Monterrosa Aguilar & Roque Ldpez, 2020, pag.

5)



Si bien es cierto, el auge turistico son buenas noticias para la economia del pais, es un reto
para la movilizacion de todas esas personas que se convierten en nuevos usuarios del transporte
publico. Segun Presidencia del Gobierno de El Salvador (2023) informes del Ministerio de
Turismo, solo entre el 1 de diciembre de 2022 al 1 de enero de este afio, ElI Salvador atendio
319,701 turistas extranjeros, con lo cual se superd la proyeccion de los 230,000 turistas en este
periodo. La Organizacién Mundial de Turismo (OMT) ratifico que El Salvador esta entre las
primeras 16 naciones del mundo que entre enero y mayo del 2022 ya habian recuperado los

ingresos de visitantes con relacion a los primeros cinco meses del afio de prepandemia.

1.1.2 Descripcion

Las personas que visitan la ciudad de San Salvador, ya sea del interior del pais o turistas
extranjeros, requieren movilizarse en el transporte publico ya que tienen la necesidad de
economizar. San Salvador Centro es el nucleo urbano més poblado del pais y esta dividido en seis

distritos y operan 158 rutas de buses. (Monterrosa Aguilar & Roque Lépez, 2020, pag. 2)

Para una persona que visita por primera vez la ciudad, o lo hace de forma muy esporadica,
le puede resultar muy desconcertante la experiencia de decidir que ruta de autobus abordar y luego

en qué parada descender para evitar hacerlo en un lugar incorrecto o inseguro.

Debido a esta problematica, las personas deciden preguntar a desconocidos por la ubicacion

o incluso a los mismos motoristas, en otras ocasiones la gente decide solicitar un servicio de



transporte privado; lo cual implica gastar significativamente mas dinero. En ambos casos, se

genera un problema para el usuario ya que implica exponer su seguridad y un mayor gasto.

Es asi como surge la importancia de crear soluciones, como las que brindan orientacion del
transporte publico, para personas que no conocen la ciudad y desean economizar sus recursos; ya
que este tipo de aplicacion permite conocer las rutas de buses y seleccionar la que méas convenga
segun sea el destino. De esta manera aumenta una correcta y segura travesia en una ciudad que
puede llegar a ser desconocida para aquellos que no siempre la visitan, o turistas que planean tener

una experiencia cercana con los lugarefos.

1.1.3 Formulacién

Es por ello, que se formula el problema de la siguiente manera: ; Como brindar una solucion
digital a los usuarios del transporte publico de pasajeros, reconociendo el recorrido y las paradas
autorizadas de la ruta de interés, permitiendo movilizarse de forma confiable en la ciudad de San

Salvador?

Delimitacion del problema

En el contexto de la movilidad urbana, la aplicacion se enfrenta a desafios especificos que
requieren una comprension detallada de sus limitaciones geograficas, temporales y tedricas. Desde
una perspectiva geografica, la aplicacion se enfoca en ofrecer soluciones para usuarios en areas

urbanas especificas, donde la complejidad de las rutas de autobuses y la disponibilidad de



informacioén varian considerablemente. Temporalmente, la actualizacion constante de datos es
esencial para garantizar la relevancia y precision de la informacion proporcionada a los usuarios.
Desde el punto de vista tedrico, es crucial abordar las diferentes teorias y préacticas relacionadas
con la movilidad urbana y la tecnologia aplicada a la misma. Esta delimitacion precisa del
problema establece un marco sélido para abordar y resolver los desafios especificos que la

aplicacion busca superar en su mision de mejorar la experiencia de viaje de los usuarios.

1.1.4 Geografica y temporal

La presente investigacion para el desarrollo del modelo de negocios se llevara a cabo entre
los meses de abril hasta octubre del 2023. La delimitacion geogréfica sera la ciudad de San

Salvador Centro.

1.1.5 Teobrica

Se identifican las referencias que seran el soporte para el desarrollo del modelo. Iniciando

con delimitacion legal que esta constituida por cuatro marcos normativos.

La Ley de Comercio Electronico en El Salvador, ampara la seguridad juridica en cuanto a
las relaciones comerciales que se ejecuten a través de los medios digitales; la Ley de Fomento y
Proteccion de la Propiedad Intelectual, la Ley de Delitos Informaéticos, cuya finalidad es proteger
los bienes juridicos de conductas delictivas cometidas por medio de las Tecnologias de la

informacién y la comunicacion, la Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.



Ademas, se recurrira a tesis relacionadas al desarrollo de soluciones digitales para el
transporte. La primera de ellas titulada, Disefio de aplicacién movil para la modernizacion del
transporte colectivo en el AMSS, la cual es una propuesta de modernizacion al mecanismo de
busqueda de las rutas a través de una herramienta digital, que brinde a los usuarios informacion
precisa de las rutas, trayectos y paradas establecidas a lo largo del territorio; la segunda titulada:
“Disefio de aplicacion mévil para mejorar la experiencia de compra de articulos femeninos a través
de asociacion de productos”, este ultimo trata sobre el desarrollo de una aplicacion movil dirigida
a las mujeres, para la compra, la agrupacion de ofertas y precios de los diferentes articulos

femeninos que el mercado salvadorefio ofrece.

Los libros de apoyo que ayudaran a cubrir los aspectos tedricos sobre desarrollo de modelos
de negocio y marketing digital seran: EI manual del emprendedor de Steve Blank y Bob Dorf,
Disefio y Desarrollo de Productos de Ulrich y Eppinger, el Libro Blanco Marketing para
ecommerce el cual es un compendio de ideas de varios autores sobre estrategias de marketing
digital, Metodologia de la investigacion de Roberto Hernandez Sampieri, Metodologia de la
investigacion cientifica de autor Carrasco Diaz S, Introduccion a la Investigacion de Mercados

Enfoque para América Latina.

Marco Tebrico

En el desarrollo de la aplicacién para facilitar la movilidad urbana, es esencial situar dentro

de un marco teorico solido que abarque su evolucion histérica, su conceptualizacion y su

fundamento legal. Desde una perspectiva historica, se exploro la transformacién de la movilidad



urbana a lo largo del tiempo, identificando hitos y cambios significativos que han influido en las

necesidades actuales de los usuarios.

En el ambito conceptual, se sumerge en los principios y teorias fundamentales que
sustentan la planificacion y la eficiencia en el transporte publico, proporcionando una base
conceptual solida para el disefio y la implementacion de la aplicacion. Ademas, se considera el
marco legal que regula la movilidad urbana, asegurando de que la aplicacion cumpla con todas las
normativas y contribuya al bienestar de la comunidad de manera ética y legal. Este marco tedrico
integral brinda una guia en la creacion de una herramienta eficaz y contextualmente relevante para

mejorar la experiencia de viaje en entornos urbanos.

1.1.6 Historico

A continuacion, se detalla una compilacion de datos historicos que permite comprender el

desarrollo de las variables a estudiar en esta investigacion.

Evolucién del Marketing.

La evolucion del marketing a lo largo de las décadas ha sido un largo viaje que ha seguido
el ritmo del cambio social, tecnolégico y econémico. Desde sus inicios con las primeras formas de
comercio hasta en la actualidad con las estrategias digitales, el marketing ha experimentado
transformaciones significativas que reflejan la dinamica y el cambiante entorno comercial a nivel

global.



Segun lo explica Stanton et al., (2007) Las bases del marketing en Estados Unidos se
sentaron en la era colonial, cuando los primeros colonos europeos comerciaban entre si y con los
nativos americanos. Sin embargo, no fue hasta el comienzo de la revolucion industrial en la
segunda mitad del siglo que el marketing masivo comenz6 a tomar forma en el pais. Desde
entonces, el marketing ha pasado por tres etapas de desarrollo: orientacion al producto, orientacion

a las ventas y orientacion al mercado. (pag. 6-7)

La primera etapa del marketing esta enfocada al desarrollo del producto. En esta etapa, las
empresas centran sus esfuerzos en la creacion y disefio de productos de buena calidad que
satisfagan las necesidades y deseos de su mercado objetivo, ya que eso significaba que se venderan
solos asi también las empresas buscaban minimizar costos de produccion suponiendo un consumo

inmediato. (Stanton et al., 2007, pag. 7)

Con el paso del tiempo la mentalidad del consumidor cambid ya que el producir productos
de calidad no significa que se venderia y es en este momento donde comienza la segunda etapa del
marketing enfocada en las ventas. Las empresas comenzaron a atender las necesidades de los
consumidores, los cuales buscaban productos que estuvieran disponibles en cualquier momento.

Es aca donde se comienzan los procesos de comercializacion. (Stanton et al., pag. 8)

En la Gltima etapa se enfoca a dar promocién a los productos mediante los medios masivos
de ese tiempo. Se comenzé a generar la competencia en el mercado ya que comenzaron a fabricarse
muchos bienes similares y los clientes tenian recursos limitados para adquirirlos. Esta etapa busca

aumentar la visibilidad de la marca, comunicar los beneficios del producto y persuadir a los



consumidores para que tomen accion. La integracion de diversas estrategias de promocidn permite

un enfoque completo y efectivo para llegar al mercado objetivo. (Stanton et al., pag. 8-9)

Desarrollo de las aplicaciones moviles.

La evolucion de las aplicaciones moviles ha sido un proceso continuo que ha
experimentado cambios significativos a lo largo de los afios, actualmente forman parte del dia a
dia de las personas y se han convertido en una herramienta indispensable facilitando muchas
actividades de trabajo, estudid, comunicacion y entretenimiento. La primera generacion de
celulares nacié en la década de 1990 en los cuales venian integradas las primeras aplicaciones

moviles como calendario, contactos, agenda y juegos. (duacode., 2019)

En la primera década del siglo XXI llega la verdadera evolucion de las aplicaciones moviles
con la creacidn de nuevos dispositivos los cuales contaban con una mayor capacidad. En el afio
2007 Apple presenta el iPhone el mévil que transformd el mundo de las aplicaciones mdviles. En
el 2008 llegaron las tiendas de aplicaciones, por parte de iPhone se crearia la App Store una
plataforma que permite descargar apps de una manera sencilla para los usuarios. (appanweb.es,

2019)

En el afio 2005 Google compra Android, en el afio 2008 se lanz6 el primer teléfono movil
con sistema operativo y es ahi donde se desarrollé una tienda de aplicaciones denominada Market

Android que hoy en dia se conoce como Google Play o Play Store. Actualmente App Store y
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Google Play tienen millones de aplicaciones de entretenimiento y para todo tipo de tareas que con

el tiempo se van incrementando ya que se siguen desarrollando nuevas apps. (appanweb.es, 2019)

El avance de la tecnologia ha traido consigo muchas ventajas a nivel mundial como la
accesibilidad a la informacion, facilitacion en la comunicacion y mejora en el entretenimiento.
Una de las creaciones mas innovadoras son los teléfonos inteligentes los cuales dieron lugar al
desarrollo de distintas aplicaciones mdviles que actualmente tienen una gran influencia en la

sociedad. (appanweb.es, 2019)

1.1.7 Conceptual

A continuacion, se presenta un compendio de conceptos claves para la investigacion:

Movilidad.

Segun Ecologistas en Accion (2017), la movilidad urbana "se refiere al conjunto de
desplazamientos, tanto de personas como de mercancias, que se producen en un entorno fisico".
Esta definicion enfatiza que la movilidad urbana incluye todos los movimientos que se realizan en
la ciudad, abarcando desde el trafico vehicular hasta el transporte de mercancias, y es determinante

para comprender la dinamica de las ciudades modernas.

10
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Transporte colectivo.

Segun Creditea (2022), la movilidad urbana "es capaz de desplazar a un elevado nimero
de personas. No tiene ningun tipo de condicion econdmica, es decir, no es necesario que la entidad
que lo promueve sea publica. EI medio de transporte debe poder desplazar a muchas personas de
forma simultanea.” Esto significa que los sistemas de transporte urbano deben ser inclusivos y
eficientes, proporcionando acceso a todos los ciudadanos independientemente de su situacion
economica. Ademas, la capacidad de mover grandes cantidades de personas simultaneamente es
crucial para reducir la congestion y mejorar la calidad de vida en las areas urbanas.

Outbound marketing.

Segun Arimetrics.com (s.f.), el outbound marketing "es la forma tradicional de publicitarse,
donde una empresa inicia la conversacion y envia su mensaje a una audiencia, todo de forma
unidireccional y sin respuesta inmediata. Ejemplo de ello son los anuncios de television y de radio,
los anuncios impresos (en periddicos, revistas, folletos, catalogos, etc.) o mandar correos
electrénicos."

Esta definicion destaca la naturaleza unilateral del outbound marketing, donde la empresa
controla totalmente el mensaje y su difusion. Aunque esta estrategia puede ser efectiva para llegar
a una amplia audiencia, también tiene limitaciones en términos de interaccion y retroalimentacion
inmediata por parte del consumidor. En la era digital actual, muchas empresas estan combinando
el outbound marketing con estrategias de inbound marketing, que permiten una comunicacion
bidireccional y una mayor participacion del cliente, adaptandose asi a los cambios en el

comportamiento del consumidor y las nuevas tecnologias.
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Marketplace

"Es una plataforma online donde podemos comprar productos o servicios de diferentes
marcas y compaiiias. Por ejemplo, Amazon, eBay, Hugo, etc., es decir vender o comprar a través
de un tercero, en la cual la plataforma cobra comisiones por ventas.” (Red de contadores de El
Salvador, 2020).

El concepto de marketplace se refiere a un entorno digital donde multiples vendedores
pueden ofrecer sus productos o servicios a los consumidores. Este modelo de negocio permite a
las empresas acceder a una amplia audiencia sin necesidad de gestionar su propia infraestructura
de comercio electronico. Las plataformas como Amazon y eBay no solo facilitan la compra y
venta, sino que también brindan servicios adicionales como procesamiento de pagos y gestion de

envios, lo que mejora la experiencia del usuario y la eficiencia operativa.

E-commerce.

"Es una tienda virtual donde una empresa 0 una marca vende sus propios productos o
servicios.” (Red de contadores de El Salvador, 2020).

El e-commerce, o comercio electronico, se centra en la venta directa de productos y
servicios a través de sitios web especificos de una empresa. A diferencia de los marketplaces,
donde multiples vendedores compiten en una misma plataforma, el e-commerce permite a las
marcas mantener un control completo sobre su presentacion y la relacion con el cliente. Este
modelo es ideal para empresas que desean construir una identidad de marca sélida y ofrecer una

experiencia de compra personalizada.
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Marketing.

"Es una disciplina compuesta por un conjunto de estrategias y métodos que se elaboran
para la promocion y venta de un producto o servicio. La palabra marketing deriva del inglés, que
en espafiol se traduce como mercadotecnia.” (Significados.com, s.f.).

El marketing es fundamental para el éxito de cualquier negocio, ya que implica entender
las necesidades del cliente y desarrollar estrategias para satisfacer esas necesidades de manera
efectiva. Desde la investigacion de mercado hasta la publicidad y las relaciones publicas, el
marketing abarca diversas actividades que buscan posicionar un producto o servicio en el mercado.
En el entorno digital actual, las estrategias de marketing también incluyen SEO, marketing de
contenidos y redes sociales, adaptandose a las nuevas formas en que los consumidores interactuan

con las marcas.

Transportista.

Segun el reglamento del Ministerio de Obras Publicas, Transporte y de Vivienda y
Desarrollo Urbano (2003), “toda persona natural o juridica que tiene por oficio el realizar el
transporte con sus propios vehiculos o vehiculos propiedad de terceros.”

El concepto de transportista abarca a todas aquellas personas fisicas o juridicas que se
dedican profesionalmente al traslado de bienes y personas. Este rol es crucial para la logisticay la
cadena de suministro, ya que garantiza que los productos lleguen a su destino de manera eficiente
y segura. En muchos casos, los transportistas operan con sus propios vehiculos, pero también es

comun que utilicen vehiculos alquilados o pertenecientes a terceros. La normativa especifica que
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el ejercicio de esta actividad requiere cumplir con ciertos requisitos legales y de seguridad, lo cual

asegura un servicio de calidad y confiabilidad.

1.1.8 Legal
En el siguiente capitulo se destaca las disposiciones legales y juridicas aplicables al

proyecto de investigacion,

La Ley de Comercio Electronico.

El 10 de febrero de 2021 La Ley de Comercio Electronico entra en vigencia en El Salvador.
El comercio a través de medios digitales facilita la compra y venta de productos a nivel mundial
brindando comodidad y rapidez. Esta ley, es el primer marco regulatorio para esta investigacion la
cual responde a la necesidad de brindar seguridad legal a las relaciones comerciales realizadas a
través de medios digitales entre proveedores y compradores. Entre los lineamientos generales de

dicha ley se encuentran: (Ley de Comercio Electronico, 2019)

Requisitos de validez de los contratos electronicos: Establecen las condiciones bajo las
cuales los contratos celebrados electrénicamente son validos, incluyendo la autenticidad y la

integridad de la informacion electronica.

Proteccion al consumidor: Garantizan que los consumidores estén protegidos al realizar
compras en linea, incluyendo disposiciones sobre la divulgacion de informacion, y la resolucion

de disputas.
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Firma electronica: Establece normas y procedimientos para el uso de firmas electronicas y
otros métodos de autenticacion en transacciones comerciales electronicas. La implementacion de
firmas electronicas facilita la verificacion de la identidad del firmante, asegurando la integridad y
autenticidad de los documentos electrénicos. Esto es crucial en el entorno digital actual, donde las
transacciones remotas son comunes y requieren medidas de seguridad robustas para prevenir
fraudes y asegurar la confianza entre las partes involucradas.

Proteccion de datos personales: Regula la recopilacion, el almacenamiento y el uso de datos
personales en linea, asegurando la privacidad y la seguridad de la informacién del usuario. Estas
regulaciones son fundamentales para proteger a los individuos contra el uso indebido de sus datos,
ya que establecen obligaciones para las empresas sobre como deben manejar la informacion
personal. La proteccién de datos es especialmente relevante en una era donde la informacion
personal se comparte y almacena digitalmente, y donde las brechas de seguridad pueden tener

consecuencias significativas para la privacidad y seguridad de los individuos.

Responsabilidad de los intermediarios y proveedores de servicios en linea: Establecen el
marco legal para la responsabilidad de los proveedores de plataformas en linea y otros
intermediarios en caso de infracciones de derechos de autor, difamacién u otros delitos cometidos

por terceros a traves de sus Servicios.

Proteccion de la propiedad intelectual: Establecen medidas para proteger los derechos de

propiedad intelectual en linea, incluyendo la pirateria de software, la falsificacion y la infraccion

de derechos de autor.
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Resolucién de disputas: Proporcionan mecanismos para la resolucion de disputas que
surjan en el contexto del comercio electronico, ya sea a través de mediacion, arbitraje u otros

métodos alternativos.

Ley de Delitos Informaticos

La Ley de Delitos Informaticos Ley de Delitos Informaticos (2022). fue aprobada el 4 de
febrero del afio 2016, esta normativa busca proteger de manera juridica la informacion que se envia
através de distintos medios electronicos ya que al no protegerla se atenta contra la confidencialidad

y seguridad de dichos datos. Entre los delitos de esta ley se encuentran:

Proteccion de datos personales: Establece medidas para proteger la privacidad y seguridad
de la informacion personal almacenada en sistemas informaticos, asi como para regular la

recopilacion, el almacenamiento y el uso de datos personales en linea.

Sabotaje informatico: Penaliza las acciones que buscan interrumpir, dafiar o interferir con

el funcionamiento normal de sistemas informaticos, redes o servicios en linea

Fraude electrénico y estafas en linea: Prohibe la realizacion de fraudes mediante el uso de

medios electrénicos, incluyendo estafas, suplantacion de identidad, y otros tipos de engafios para

obtener beneficios econdmicos de manera ilicita.
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Sanciones: Especifica las sanciones aplicables a quienes cometan delitos informaticos,

incluyendo multas, prisién y otras medidas, dependiendo de la gravedad del delito.

Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

La Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial fue aprobada el 18 de noviembre
de 1946, La mencionada ley tiene como objetivo la organizacion, planificacion, la reglamentacion
de transito, asi como del transporte terrestre, la circulacion peatonal, el control y la prevencion de

accidentes. (Ley de Transporte, Transito y Seguridad Vial, 2017)

Normativas de trafico: Establecen las normas y regulaciones de trafico que deben seguir
los conductores, peatones y otros usuarios de la via publica, incluyendo sefiales de transito,

semaforos, prioridades de paso y limites de velocidad.

Seguridad vehicular: Establecen estandares de seguridad para los vehiculos, incluyendo
inspecciones técnicas periddicas, requisitos de mantenimiento y el uso obligatorio de dispositivos

de seguridad como cinturones de seguridad y sistemas de retencion infantil.

Sanciones y multas: Especifican las sanciones y multas aplicables a los infractores de las

normas de transito, incluyendo penalidades por exceso de velocidad, conduccion bajo la influencia

del alcohol o drogas, estacionamiento indebido y otras infracciones.
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Educacion vial: Promueven la educacion y concienciacion sobre seguridad vial a través de
campanfas de informacion publica, programas de educacion vial en escuelas y la promocion de

conductas seguras en la comunidad.

Prevencidn de accidentes: Contienen disposiciones para prevenir accidentes de trafico,
incluyendo medidas de control de velocidad, sefializacion adecuada, disefio seguro de carreteras y
cruces peatonales, asi como la promocion de comportamientos seguros por parte de los usuarios

de la via publica.

Ley de Propiedad Intelectual

La Ley de Propiedad Intelectual fue aprobada el 15 de julio de 1993 tiene como objetivo
principal proteger la propiedad intelectual creando bases que la promuevan, fomenten y protejan
de cualquier plagio. La ley comprende el derecho de autor, la propiedad intelectual en linea, los
derechos conexos y la propiedad industrial en lo relativo a invenciones, modelos de utilidad,
disefios industriales y secretos industriales o comerciales y datos de prueba. Entre algunos

regimenes que se pueden mencionar se encuentran (Ley de Propiedad Intelectual, 2006)

Derechos de autor: Establece los derechos y obligaciones de los autores sobre sus obras

literarias, artisticas, musicales, cinematograficas y otras creaciones originales, incluyendo la

proteccién de derechos morales y patrimoniales.
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Derechos conexos: Reconoce los derechos de los intérpretes, productores de fonogramas y
organismos de radiodifusion sobre sus interpretaciones, grabaciones y emisiones, respectivamente,

estableciendo medidas de proteccion y remuneracion adecuadas.

Marcas comerciales: Regula el registro y la proteccion de marcas comerciales, incluyendo
nombres comerciales, isotipos y otros signos distintivos utilizados para identificar productos o

servicios en el mercado.

Disefios industriales: Regula la proteccion de los disefios industriales, incluyendo la
estética y la funcionalidad de productos industriales y articulos manufacturados, mediante el

registro y la prohibicidn de su reproduccion no autorizada.

Derechos de propiedad intelectual en linea: Aborda cuestiones relacionadas con la
proteccidn de la propiedad intelectual en el entorno digital, incluyendo la pirateria de software, la
infraccidn de derechos de autor en linea y la responsabilidad de los proveedores de servicios en

internet.
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CAPITULO 2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En el siguiente apartado se abordan las generalidades, el método, enfoque, universo,

poblacidn, muestra, técnicas, instrumentos y presentacion de resultados de la investigacion.

Meétodos de Investigacion

Se presenta la metodologia aplicada en esta investigacion, proporcionando un marco
detallado que guia el andlisis de la informacién para alcanzar los objetivos establecidos. La
eleccion de métodos adecuados es importante para asegurar la fiabilidad y validez de los resultados

obtenidos.

Generalidades

La investigacion, segin Morales Blanco (s.f.) comenta sobre diferentes autores que lo

definen de la siguiente manera:

Jean Pierre Vielle (1989) explica el concepto afirmando que: “la investigacion se extiende
como todo proceso de busqueda sistematica de algo nuevo, se trata de actividades intencionales y

sistemadticas que llevan al descubrimiento y a la intervencion de algo nuevo.”

Ander-Egg (1995) “La investigacion es el proceso que, utilizando el método cientifico,

permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad social (investigacion pura) o
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bien estudiar una situacion para diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar los

conocimientos confines practicos”

Stenhouse (1984) sefiala que “la investigacion se contempla como “una indagacioén
sistematica y mantenida, planificada y autocritica, que se halla sometida a critica publica y a las

comprobaciones empiricas en donde estas resulten adecuadas”.

Dentro de las generalidades a utilizar se encuentra el método cientifico como proceso
sisteméatico para el desarrollo del estudio y se aplicard con enfoque mixto; la técnica de
investigacion a ejecutar sera cualitativa ya que sera propia para observar la propuesta de valor del
modelo de negocio, para lo cual se recurrira al uso de entrevistas; a la vez se busca obtener datos

cuantitativos proporcionados por la técnica de encuestas.

2.1.1 Método

Método segun Graus ( s.f.) “método es un modo, manera o forma de realizar algo de forma
sistematica, organizada y/o estructurada. Hace referencia a una técnica o conjunto de tareas para
desarrollar una tarea”.

Para reforzar el concepto, también, se encontrd que método:

Es una forma de hacer algo de manera sistematica, organizada y / o estructurada. Se refiere a una

técnica o conjunto de actividades para desarrollar una tarea. En algunos casos, también se entiende
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lo que es método como la forma habitual de hacer algo para una persona basada en la experiencia

y las preferencias personales. (Concepto Definicion, s.f.):

El método que se utilizara para el desarrollo de la investigacion es el cientifico, proceso
sistematico de aplicacion al estudio y conocimiento de los fendmenos y hechos de la realidad. con
el proposito de describirlos, explicarlos, definirlos y predecirlos en un tiempo y espacio

determinado del desarrollo historico del mundo (7Graus, s.f.)

El método cientifico es el adecuado por que la investigacion se aplicard con un disefio
metodoldgico, se seguird un paso a paso, y no se intervendra para evitar el sesgo dentro del

desarrollo del estudio.

2.1.2 Enfoque

Para tener claro que es enfoque de investigacion, se inicia por encontrar su definicion, la
que se dice que “comprende todo el proceso investigativo y las etapas y elementos que lo
conforman, lo cual implica que cada enfoque tenga caracteristicas particulares respecto a diversos

aspectos de la investigacion.” (Mata Solis, 2019)

Asimismo, se dice que el enfoque de la investigacion “es la forma en la que el investigador

se aproxima al objeto de estudio. Es la perspectiva desde la cual aborda el tema, que variara

dependiendo del tipo de resultados que espera encontrar”. (Lifeder, 2020)
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El enfoque a utilizado fue el cualitativo el cual se centra en comprender, interpretar y
describir fendmenos sociales, cultural desde la perspectiva de los participantes. Segun Lifeder
(2020) este enfoque “permite alcanzar un analisis sistematico de informacion mas subjetiva, a
partir de ideas y opiniones sobre un determinado asunto, se abre el analisis no estadistico de los

datos, que luego son interpretados de una forma subjetiva pero logica y fundamentada”.

El enfoque cualitativo ayudara a observar y validar la problematica y la propuesta de valor

del modelo de negocio. Para ello sera necesario entrevistar y observar al segmento de mercado.

2.1.3 Universo

El universo esta conformado por toda la poblacion o conjunto de unidades que se quiere
estudiar y que podrian ser observadas individualmente en el estudio (Bravo, 1998, p. 179, como

se citd en Cuadros Comparativos, s.f.).

Segun Hernandez Sampieri (como se citd en Cuadros Comparativos, s.f.), "una poblacién

es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”

Luego de explorar diferentes fuentes de informacion, no se logré identificar un marco
muestral confiable que determinara la cantidad de personas que cumplen con el perfil poblacional,
por lo tanto, se procedié a realizar estimacién que toma como base el calculo, la cantidad de
personas que viajan en transporte terrestre internacional. Basado en los datos de una de las

principales empresas de autobuses internacionales (Pullmantur), “estos movilizan 12 mil pasajeros
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mensualmente” (Pullmantur, s.f.), lo cual representa un universo de interés, bajo el supuesto que
las otras dos entidades King Quality y Ticabus, obtienen el mismo nimero de pasajeros, haciendo

un total de 36 mil pasajeros mensualmente.

Segun Ministerio de Turismo de El Salvador (2023) a EI Salvador ingresan un total de 2.4
millones de turistas, por lo que afirmar que 36 mil de ellos, representan el 1.5% del total, lo que se
identifica como la poblacién y el mercado meta, lo que es una deduccion modesta y razonable.

(Ver Anexo 7)

2.1.4 Poblacion

El perfil del segmento de clientes esta conformado por personas (hombres y mujeres) que

necesitan trasladarse al interior de San Salvador Centro. Estas pueden ser salvadorefios o

extranjeros que usan el transporte publico por economia o por aventura y por personas (hombres

y mujeres) que necesitan movilizarse de forma segura en el transporte publico y que no tienen

conocimiento de las paradas y rutas que este realiza en el trayecto del recorrido.

2.1.5 Muestra

Se inicia con definir que es muestra, segun Tesis y Masters Argentina (s.f.) es una parte o

porcion representativa de un grupo poblacional. Es fundamental que la muestra esté enfocada en
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la seleccion de participantes relevantes para lo que queremos investigar. El tipo de muestra

dependera del problema de investigacion, el disefio y la metodologia del proyecto.

Para efectos de la investigacion se utilizara el tipo de muestreo no probabilistico, el cual
segun Westreicher (s.f.) es una técnica de seleccion de muestra basada en criterios especificos, no
en el azar. A diferencia del muestreo probabilistico, donde cada miembro de la poblacion tiene una
posibilidad conocida de ser seleccionado, en el muestreo no probabilistico, no todos los miembros

de la poblacién tienen la oportunidad de participar en el estudio.

Se escogiO este tipo de muestreo por las caracteristicas que posee, como lo son la
disponibilidad, accesibilidad y rapidez de reunir datos que no implica un proceso complicado de

seleccion de muestra.

Steven Black propone una nueva forma del desarrollo del producto a partir de la validacién
de supuestos que el equipo tiene sobre el mercado y los clientes. Con la informacion primaria se
logro el producto minimo viable que es un punto clave para la implementacion de Startups, el cual
permitio validar los supuestos sobre su viabilidad y aceptacidn de las personas. Se decidié tomar
una muestra de 40 turistas al azar en el corazon del Centro Historico de San Salvador.

Conociendo la existencia del problema y que la afluencia de turista es elevada e
indeterminada, se decidi6 optar por el método Startups de Steven Black el cual permite pivotar
rapidamente en respuesta a nuevas oportunidades o desafios. Esto permitié ajustar la aplicacion

segun la retroalimentacién del mercado, por lo cual se optd no calcular una muestra con formula.
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Los participantes de la investigacion fueron de facil acceso, ya que se movilizé como grupo
a lugares estratégicos donde estaba ubicado nuestro mercado meta, como lugares turisticos,
terminales y distintas rutas de autobuses, por lo cual la muestra se baso en la conveniencia de la

ubicacion de los individuos, en lugar de utilizar un método mas riguroso.

2.1.6 Técnicas de Investigacion

En la investigacion se seleccionaran los instrumentos que permitan recabar informacion

confiable.

Técnica de Investigacion Cualitativa

La entrevista es una técnica utilizada para la recoleccion de informacién y datos. Se basa
en una conversacion entre el entrevistador y el entrevistado, con orientaciones especificas

relacionadas con los propdsitos del estudio (Mata Solis, 2019)

La técnica de investigacion que se utilizé fue las entrevistas semiestructuradas, la cual
ayudo a la recoleccion de informacion, donde se utiliz6 un conjunto de preguntas predefinidas,
asimismo se brindé la flexibilidad de adaptar la entrevista segun las respuestas del entrevistado,

logrando validar la existencia de problema y del producto minimo viable.
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El uso de la técnica de observacion en la investigacion cualitativa responde a determinados
planteamientos de problema y disefios de estudio que priorizan el acercamiento y captacion directa
de dinamicas y préacticas sociales en los contextos naturales en que se desarrollan. (Mata Solis,

2019)

Esta técnica ha sido de utilidad para captar reacciones como agrado, admiracion y

aceptacion por parte de los turista y locales, esto se logré a través de un instrumento que consistia

mostrar un video, donde se explicaba las funcionalidades que tendria la aplicacion Bass App.

2.1.7 Instrumento De Investigacion

En el siguiente apartado se describen los instrumentos utilizados para la recopilacion de la

informacidn requerida para alcanzar los objetivos.

Para obtener informacion del problema del segmento de clientes se utiliz6 una guia de

entrevista. (Ver anexol y anexo 2)

Preguntas vinculadas a las experiencias de las personas locales y extranjeras con el uso del

transporte pablico en San Salvador Centro, la cual fue de ayuda en la validacion del problema.

Instrumento 2. Para este enfoque se utilizd una guia de entrevista.
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Con preguntas vinculadas a las experiencias de las personas locales y extranjeras con el
uso de aplicaciones moviles dedicadas a la movilidad en el transporte publico, esto fue de vital

importancia en la validacion de la propuesta de valor. (Ver anexo3 y anexo 4)

Instrumento 3. Se utilizd una guia de observacion para documentar las diferentes
reacciones por parte de las personas. (Ver anexo 5) y para validar el Producto Minimo Viable

PMV, se optd por crear un video explicativo del uso de la aplicacion (Ver anexo 6),

El PMV puede ser consultado en el siguiente enlace: Video del PMV

2.1.8 Presentacién de los resultados

En el siguiente apartado se muestran los resultados de la investigacion, la descripcion de

los perfiles y la validacién del problema detectado.

Para la investigacion del modelo de negocios, se ejecutd dos salidas a calle donde se
buscaba entrevistar al posible cliente, estas se realizaron en lugares estratégicos y publicos, donde
se concentran turistas extranjeros, como es el Centro Histérico de San Salvador, buses, parques,
de igual forma se procedio a entrevistar a salvadorefios que visitan San Salvador desde el interior

del pais, por lo que se trasladoé a las respectivas terminales de autobuses.

Validacion del problema: En esta primera visita, el objetivo principal es validar la

existencia de la problematica, se entrevista a extranjeros y nacionales.
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A los extranjeros se les preguntd, si en su estadia en el pais habian hecho uso del servicio
de transporte publico; a lo que respondieron que si, seguido se les preguntd que si consideraban
que era accesible el precio, dijeron que si, era un precio bajo, se les preguntd si el idioma era
impedimento para comunicarse dijeron que si; se pudo observar que estos mochileros tenian una
amiga salvadorefia que les estaba ayudando a entender el idioma, puesto que no lo hablaban ni
entendian a la perfeccion; se les pregunto acerca de como se movilizan para ir a alguna atraccion
turistica, respondieron que abordan el transporte colectivo, dicha pregunta llevo a la siguiente;
¢como hacen para saber que bus abordar? ellos dijeron que, con su escaso espafiol preguntaban a

las personas, y utilizaban la herramienta de Google Maps.

De camino a un parque en San Salvador, se pudo entrevistar a un extranjero en el transporte
colectivo, y se le preguntd si tenia dificultad en trasladarse en el transporte publico, menciono que
se le dificulta, ya que no sabia las rutas y paradas de autobus, se apoyé en el grupo investigador
para preguntar sobre su parada de bus; se observo que estaba utilizando Google maps para poder

llegar a su destino.

Luego se continua entrevistando a salvadorefios que visitan San Salvador desde el interior
del pais, se visito la terminal de occidente, y las personas entrevistadas que son empleados que dia
a dia viajan al centro de la ciudad, responden que si utilizan el transporte publico, y, cuando inician
un nuevo trabajo y no conocen las rutas que los llevan hacia ellos, se les dificulta mucho,
mayormente porque les da temor preguntar a cualquier persona, por lo tanto solo utilizan Google

maps, hacen mencion.
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En las entrevistas realizadas se ha podido validar la propuesta de valor, se observo la falta
de informacion sobre las rutas de buses para los turistas extranjeros y nacionales que desean
desplazarse de un punto a otro; se verifico la situacion del problema, que no se cuenta con una

herramienta que brinde la facilidad de orientar a los usuarios que desconocen coémo movilizarse.

Validacion de la propuesta de valor: En esta segunda visita, se buscaba mostrar el
Producto Minimo Viable PMV, encontrar opiniones que mejoraran el prototipo. Para esta etapa se

desarroll6 un video, explicando las funcionalidades de la aplicacion Bass App.

El video fue mostrado a turistas extranjeros, y a continuacion se les preguntd si conocian
la existencia sobre aplicaciones de movilidad para transporte publico, respondieron que no, del
numero 40 de personas entrevistadas, 10 tenian conocimiento de la existencia de dichas
aplicaciones; a los que respondieron negativamente, comentaron que usan Google Maps para
identificar su ubicacidn, otros preguntan con su poco esparfiol a los salvadorefios, sobre que rutas
de buses abordar, algunos tienen amigos salvadorefios que son sus guias y sus traductores. Los
que respondieron que si, dijeron tener conocimiento de las aplicaciones y comentaron que habian
utilizado Moovit, de igual forma utilizan Google Maps, seguido se les preguntd si conocian de
alguna aplicacion salvadorefia que les facilitara su movilidad en el transporte publico,
respondieron que no estaban enterados si existia alguna, se les preguntd si existiera una aplicacion
nueva para el uso del transporte publico, la cual les indicaria qué ruta de bus abordar la usarian,

dijeron que si.
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Otros turistas al mostrarles el video y explicarles sobre las funciones que tendria la APP,
la asociaban con alguna que sabian que existia en su pais, para el uso de metros y buses, y
comentaron que les gustaba la idea de tener una herramienta para poder usarla en su determinado

momento en su estancia en el pais.

Debido a lo que han escuchado que el pais ha cambiado su seguridad, algunos no muestran
temor de viajar en el transporte colectivo, otros turistas tienen incertidumbre de lo que se escucha
y han viajado para comprobarlo y ellos dijeron que utilizarian la aplicacion para movilizarse en el

transporte publico.

Se les preguntd si les gustaria ver afiadido alguna mejora en la configuracion de la
aplicacion, mencionaron que fuese en su idioma, o un idioma universal como el inglés, otro turista
menciono que se le agrega un icono a la aplicacion sobre el exceso de  monoxido de carbono que

producen los autos, y de esta manera hacer conciencia ambiental.

El sujeto para la investigacion se dividio en: Turista de la Aventura, Turista basico, y

persona local.

Turistas de la aventura: Son aquellos que vive justo de la aventura, mochileros que viajan
por el mundo viviendo experiencias Unicas, visitando lugares alegres y coloridos; se entrevisté a
turistas con este perfil, los cuales manifestaron que tenian siete meses viviendo en El Salvador, y
que se dedicaban a la creacion de contenido para sus redes sociales, uno de ello es Youtuber y el

otro Tiktoker, su base econdmica esta en visitar paises por el mundo generando contenido de valor
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por su paso en distintos paises; EI Salvador les ha brindado lugares especiales para visitar y a la

vez les ha generado rentabilidad por la clase de contenido que han ejecutado en su estadia.

Turista basico: Son aquellos que visitan el pais por diversion, por vacacionar, se les
pregunto si conocian alguna aplicacion para movilizarse en el transporte colectivo y en su mayoria
dijeron que no, optan por usar Google Maps y preguntar a personas aledafias por alguna ubicacion,

si se encuentran extraviados.

Persona local: Son personas nacionales que viajan a San Salvador Centro, por actividades
diversas, como trabajo, estudio, asuntos personales o por realizar turismo interno.
Para la validacion del problema y la propuesta de valor se realizé el business canva, donde

se define estratégicamente el modelo de la organizacion de la empresa.

2.1.9 Diagnéstico de la situacion actual

A continuacion, se presenta el analisis FODA el cual serd un analisis interno y externo del
equipo de trabajo, las cinco fuerzas de Michael Porter; sera de utilidad para visualizar la actual
competencia y medir la rentabilidad del negocio; PEST ayudaréa al analisis macroeconémico en el

que se desarrolla la propuesta de valor.

Foda Cruzado
En la siguiente tabla 1, se presenta el andlisis un diagnostico sobre el modelo de negocio

digital.
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Tabla 1
Foda Cruzado
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Propuesta de valor diferenciada que ofrece
informacién actualizada y precisa sobre las rutas de
autobuses y sus paradas.

F2. Equipo de trabajo conformado por tres socias
con experiencia en el area de negocios y redes
sociales.

F3. Plan financiero so6lido y estratégico que asegura
la rentabilidad y el crecimiento sostenible de la
empresa.

D1. Falta de reconocimiento y posicionamiento en el mercado
de aplicaciones moviles para la movilidad urbana.

D2. Dependencia de proveedores externos para el desarrollo y
mantenimiento de la aplicacion.

D3. Limitaciones en cuanto a recursos financieros y humanos
para la implementacion de estrategias de marketing y ventas.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS OFENSIVAS FO

ESTRATEGIAS DE REORIENTACION DO

O1. Mercado en crecimiento de
aplicaciones moéviles para la
movilidad urbana.

02. Posibilidad de establecer
alianzas estratégicas con
restaurantes y otros negocios
para ofrecer promociones y
descuentos a los usuarios de la
aplicacion.

03. Potencial de expansiéon a
todo el departamento de San
Salvador.

FO1 (F1, O1): Desarrollar una campafia de
marketing para promover la propuesta de valor
diferenciada de la aplicacion en el mercado en
crecimiento de aplicaciones moéviles para la
movilidad urbana.

FO2 (F2, 03): Explorar la posibilidad de expansion
a otras ciudades y paises mediante alianzas
estratégicas con empresas locales para fortalecer la
presencia de la aplicaciéon en nuevos mercados.

FO3 (F3, 02): Establecer alianzas estratégicas con

restaurantes 'y otros negocios para ofrecer
promociones y descuentos a los usuarios de la
aplicacion, generando asi un valor agregado para
los usuarios y una mayor atraccion hacia la
plataforma.

DO1 (D1, O1): Implementar estrategias de branding
y posicionamiento en el mercado de aplicaciones moviles para
la movilidad urbana para aumentar el reconocimiento de la
marca y la adopcién por parte de los usuarios.

D02 (D2, 03): Buscar la diversificacion de proveedores y la
internalizacion de ciertas funciones para reducir la dependencia
de proveedores externos y garantizar la continuidad del servicio
en caso de cambios en el entorno.

DO3 (D3, 02): Buscar fuentes adicionales de financiamiento y
recursos humanos para implementar estrategias de marketing y
ventas que permitan aprovechar las oportunidades de alianzas
estratégicas con otros negocios.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS FA

ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA DA

Al. Competencia de otras
aplicaciones moviles para la
movilidad urbana que ofrecen
servicios similares.

A2. Posibilidad de que los
usuarios prefieran servicios de
transporte privado como Uber o
Indrive.

A3. Cambios en la regulacion
gubernamental que puedan
afectar el funcionamiento de la
aplicacion.

FA1 (F1, Al): Fortalecer la propuesta de valor
diferenciada de la aplicacion mediante la
incorporacion de nuevas funcionalidades y
servicios que la diferencien de la competencia.

FA2 (F2, A2): Fortalecer la experiencia del usuario
mediante la implementacién de un sistema de
retroalimentacién y mejora continua que permita

adaptar la aplicacion a las necesidades y
preferencias de los usuarios.
FA3 (F3, A3): Fortalecer la capacidad de

adaptacién de la aplicacion a los cambios en la
regulacion gubernamental mediante la
implementacion de un equipo de asesoria legal que
permita anticipar y adaptarse a los cambios en el
entorno.

DAl (D1, Al): Desarrollar una estrategia de branding y
marketing agresiva para contrarrestar la competencia de otras
aplicaciones moviles, destacando la propuesta de valor Unica de
la aplicacion.

DA2 (D2, A2): Diversificar las fuentes de desarrollo y
mantenimiento de la aplicacion para reducir la dependencia de
proveedores externos y garantizar la continuidad del servicio,
adaptandose a las preferencias de los usuarios.

DA3 (D3, A3): Adaptar la estrategia financiera para incluir un
fondo de contingencia que permita enfrentar posibles cambios
en la regulacion gubernamental y asegurar la estabilidad
financiera de la empresa.
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2.1.10 Desarrollo de 5 Fuerzas de Michael Porter

Para el modelo de negocio se analiza las cinco fuerzas de Porter, sus competidores, las
amenazas de servicios sustitutos, la capacidad de negociacion que se ejecutara con los clientes y

proveedores y la competencia entre sus competidores como se determina a continuacion:

Amenaza de los nuevos competidores

Los mercados cambian, y la tecnologia esta innovando en especial las aplicaciones
moviles, ya que para este software se le presenta amenazas de competidores que presentan
herramientas innovadoras, dentro del territorio nacional existe una aplicacion denominada EseBus
que actualmente contribuye a la movilidad vial, su principal funcién es mostrar el recorrido de las
rutas de los buses en El Salvador , entre otras aplicaciones de uso internacional como Moovit la
cual es un aplicacion de transporte publico y servicio de mapeo.

La barrera de entrada al mercado de aplicaciones mdviles para la movilidad urbana en El
Salvador es baja, lo que puede aumentar la competencia en el futuro. Sin embargo, la empresa
puede mantener su ventaja competitiva mediante una estrategia de branding y marketing agresiva

y una propuesta de valor Unica.
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Amenaza de los productos sustitutos

Los productos o servicios sustitutos son una opcion viable para el segmento de mercado,
tales son los servicios privados que son de utilidad en la movilidad de los usuarios, como Uber,

Indrive cuya finalidad es brindar un servicio econémico y seguro.

Existen alternativas al uso de aplicaciones moviles para la movilidad urbana, como el uso
de taxis o el transporte publico tradicional. Sin embargo, la empresa puede diferenciarse de estas
alternativas mediante una propuesta de valor Unica y una estrategia de branding y marketing

agresiva.

Poder de negociacién con los clientes

En general la industria de las Aplicaciones mdviles ofrece a los clientes, a través de los
comentarios dentro de la misma tienda de aplicaciones y en redes sociales, una forma efectiva de
publicar comentarios positivos, pero también negativos, los cuales pueden influir en la percepcion
inicial de nuevos usuarios, por lo tanto, el poder de negociacion de los clientes de la empresa es
moderado, ya que existen alternativas al uso de la aplicacion. Sin embargo, la empresa puede
adaptarse a las preferencias y necesidades de los usuarios para mejorar su experiencia y mantener

su lealtad.
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Poder de negociacion con los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores de la empresa es moderado, ya que la empresa
depende de ellos para el desarrollo y mantenimiento de la aplicacion. Sin embargo, la empresa
puede diversificar las fuentes de desarrollo y mantenimiento de la aplicacion para reducir la

dependencia de proveedores externos.

Competencia entre competidores

Existe competencia en el mercado de aplicaciones moviles para la movilidad urbana en El

Salvador, lo que puede afectar la rentabilidad de la empresa. Sin embargo, la empresa puede

diferenciarse de la competencia mediante una propuesta de valor Unica y una estrategia de branding

y marketing agresiva.

2.1.11 Desarrollo de PEST

En el siguiente apartado se analizard la herramienta PEST la cual permite evaluar los

factores externos que pueden afectar al del negocio en un futuro.

Factor politico y legal

Segun la Asamblea Legislativa, entra en vigor, aprobada con 69 votos, la Ley de Fomento

a la Innovacion y Manufactura de Tecnologia, estd brindara incentivos fiscales a las personas
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naturales o juridicas que cumplan con el reglamento, busca convertir a El Salvador como un
destino atractivo para los inversionistas de nuevos startups y a su vez generar empleos en el area

digital a muchos jovenes.

Segun la emisora de servicio publico BBC News Mundo, la reeleccion presidencial en es
aprobado por la Corte Suprema de EIl Salvador, esto beneficiara en términos de continuidad de las

leyes regulatorias del comercio.

La Ley de Comercio Electrénico de El Salvador obliga a los desarrolladores de
aplicaciones moviles a dar la opcion al usuario de eliminar los anuncios emergentes, lo que puede
afectar la rentabilidad de la empresa. Ademas, la regulacion gubernamental puede cambiar en
cualquier momento, lo que puede afectar la operacion de la aplicacion. (Asamblea Legislativa de

El Salvador. 2023).

Factor Econémico

Incremento del turismo en EI Salvador segun MITUR entre enero y febrero del 2023 el
pais recibid a mas de 400,000 turistas extranjeros, lo que demuestra la recuperacién que ha tenido

el Estado después de la pandemia. (Ministerio de Turismo de El Salvador. s. f.).

Crecimiento econdmico en los ultimos afios (2000-2022) en El Salvador, siendo este el
pais mas pequefio de América Central, segin el Banco Mundial la tasa de pobreza se superd de

US$6,85 por persona por dia en el afio 2017, ya que se observo una disminucion de més del 50%
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en 2019 siendo la pobreza US $2.15 por persona por dia, demuestra que el pais ha tenido un
progreso econdémico. (El Salvador: Noticias sobre desarrollo, investigacion, datos | Banco

Mundial. s. f.).

Alza de la tasa de inflaciéon en EI Salvador. Un informe del Centro para la Defensa del
Consumidor afirmo que la inflacidn registrada en el pais provoca pérdida de capacidad de compra
en los hogares salvadorefios. Segun el Banco Central de Reserva 49 por ciento de la poblacion no

logra cubrir sus necesidades bésicas.

El mercado de aplicaciones mdviles para la movilidad urbana en El Salvador estd en
crecimiento, lo que representa una oportunidad para la empresa. Ademas, la afluencia de turistas

extranjeros puede generar un crecimiento en la economia del pais.

Factor Social

El aumento de la seguridad en El Salvador segun noticias del Banco Central de Reserva,
las medidas implantadas del gobierno como el Plan Territorial gener6 un mejor clima para el
posicionamiento del pais combinado con el desarrollo y renovacion de espacios turisticos

atractivos.

Segun el Instituto de Prevision Social (IPS) el indice de Progreso Social 2022 utiliza 60
indicadores sociales y ambientales para medir el nivel de bienestar colectivo entre 169 paises,

donde El Salvador obtuvo 64.42 puntos de la medicion, ubicandose en la posicion 99, esto
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demuestra que nuestro pais esta altamente relacionado con la competitividad y para un crecimiento

economico sostenido. (Diaz, C., y Vides, C. 30 septiembre, 2022).

La falta de informacion sobre las rutas de buses para los turistas extranjeros y nacionales
que desean desplazarse de un punto a otro representa una oportunidad para la empresa. Ademas,
la aplicacion puede adaptarse a las preferencias y necesidades de los usuarios para mejorar su

experiencia.

Factor Tecnoldgico

Segun el informe de Marketing Ecommerce, sélo en el primer trimestre de 2019 los
consumidores a nivel mundial descargaron mas de 30.300 millones de aplicaciones; lo que es un

parametro evidente de oportunidad de las herramientas tecnoldgicas.

El Consejo Nacional de Ciencia 'y Tecnologia abri6 una plataforma virtual donde se podran
encontrar documentacion estadistica dirigidas a investigadores, profesionales, docentes y demas
publico que desee profundizar temas relacionados a ciencia y tecnologia, esto beneficiara con un
conocimiento méas profundo a la poblacién para el momento de la introduccién de nuevas

tecnologias en el pais.

El avance tecnoldgico permite el desarrollo de aplicaciones moviles para la movilidad

urbana, lo que representa una oportunidad para la empresa. Ademas, la plataforma virtual del
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Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia puede proporcionar informacién estadistica Gtil para la

empresa.

Conclusiones del diagnostico de la situacion

La Ley de Comercio Electronico de El Salvador obliga a los desarrolladores de APP a dar
la opcion al usuario de eliminar los anuncios emergentes, ya que desactivar los anuncios
publicitarios para la empresa representa una amenaza en términos monetarios, por ende, se vera

reflejado en la respectiva utilidad.

Existe en el mercado una APP mdvil que ofrece un servicio parecido al que pretende
ofrecer BASS APP, este por consiguiente refleja algunas deficiencias segun la opinion de los
usuarios; al respecto representa una oportunidad significativa de mejorar y brindar un valor

agregado al modelo de negocio.

En el entorno econdmico en el pais, se percibe la afluencia de extranjeros quienes seran los
posibles clientes potenciales a quienes beneficiara la propuesta de valor, a la vez generard un
crecimiento en la economia, por la afluencia de sus visitas, sin dejar de lado la experiencia que
tendran al utilizar una aplicacion mdvil capaz de brindar orientacion con la movilidad del

transporte publico.
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Lienzo CANVAS

La aplicacion movil enfocada en transporte publico en San Salvador Centro busca mejorar
la movilidad de usuarios locales y extranjeros. Se destaca por la gestion del disefio de la app,
atraccion de anunciantes locales y actualizacion de informacion de rutas y paradas. Sus recursos
clave son desarrolladores de software y especialistas en marketing digital. Los ingresos provienen
de alianzas estratégicas, ventas de planes premium y publicidad. Ofrece informacion en tiempo
real y soporte al cliente a través de chat y llamadas. Se dirige a turistas aventureros y bésicos a

través de las tiendas de aplicaciones.
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Socios claves

Actividades claves

Propuestade valor

Relaciones con el
cliente

Segmentos de clientes

Anunciantes
locales, como
restaurantes y

Gestion y mejoramiento
constante del disefio de la

App.

Facilita a los usuarios nacionales y
extranjeros movilizarse en el transporte

publico de manera segura

Diez dias sin anuncios
paraincentivar alos
clientes a adquirir el

Personas nacionales que
visiten San Salvador
Centro y dependan del

hostales proporcionando informacién en tiempo  |plan premium transporte publico para
. real sobre la ubicacion de los ) movilizarse por asuntos
Publicidad para atraer alos Chat en vivo o soporte
. autobuses, las rutas y las paradas tanto L laborales o personales.
nuevos usuarios . telefénico para ayudar
de microbuses como de autobuses de alos usuarios
San Salvador Centro.
Actualizacion de la
informacion en apps
vinculadas con las rutasy
paradas autorizadas
Recursos claves Turistas de aventuras
como los mochileros
Desarrolladores de Canales Turistas bacicos son los
software: Para el que visitan el pais por
mantenimiento y desarrollo vacacionar o por diversion
continuo de la app.
Especialistas en Marketing Play Store
Digital
Acceso ainformacion en App Store
tiempo real del transporte
publico.
Estructurade Fuente de Ingresos
costes
Publicidad

Licencia de software
Equipos (PC’ s, tablets)

Desarrolladores

Mantenimiento de servidores

Alianzas estratégicas

Venta de plan premium

Espacios publicitarios (banners y pre-roll)

Figura 1

Disefio Canva
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CAPITULO 3. PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIO: NOMBRE DE NEGOCIO

En este capitulo se presenta una propuesta detallada para el desarrollo y lanzamiento de
Bass App, una innovadora aplicacién movil disefiada para mejorar la movilidad en el transporte
publico de San Salvador. La propuesta incluye una descripcion completa del negocio, destacando
su origen, objetivos, mision, vision y valores fundamentales que guian la estrategia empresarial de
TEKAS.A.de C.V.I

El capitulo abarca todos los aspectos clave del plan de negocio, desde el marco estratégico
hasta la identificacion de la ventaja competitiva y el plan organizacional. Ademas, se profundiza
en el plan de mercadeo y ventas, que abarca las estrategias necesarias para posicionar Bass App
como la aplicacion lider en el sector de transporte publico en El Salvador. La propuesta también
incluye proyecciones financieras y de ventas a mediano y largo plazo, subrayando el potencial de
crecimiento y rentabilidad del proyecto. En conjunto, este capitulo ofrece una vision integral del
camino que Bass App tomara para convertirse en una herramienta indispensable para la movilidad

urbana en San Salvador.

Descripcion del negocio

Este modelo de negocio digital surge con el proposito de brindar una mejor movilidad en
el transporte publico; a turistas extranjeros y a la poblacion salvadorefia que gusta visitar San
Salvador desde el interior del pais. Es asi como nace la idea de desarrollar Bass App, la cual sera
una aplicacion movil gratuita de transporte publico que estara disponible en teléfonos Android y

i10S. Con Bass App, se busca facilitar a los usuarios nacionales y extranjeros movilizarse de
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manera segura en San Salvador centro. La app permitira crear la planificacion del viaje, los

horarios de llegada y salida, los recorridos de las distintas rutas de buses y las paradas autorizadas.

TEKA S.A DE CV es una empresa fundada en abril de 2023, con tres fundadores y tiene
como representante a Kenya Jazmin Umafia. La empresa ha desarrollado una aplicacion mavil
Ilamada Bass App, disefiada para mejorar la movilidad en el transporte publico. Bass App busca
facilitar el transporte tanto para turistas extranjeros como para la poblacion local de San Salvador,

proporcionando informacién detallada sobre rutas de autobuses y paradas autorizadas.

TEKA S.A. de C.V. se encuentra en el sector econémico de servicios digitales,
especificamente en el &mbito del transporte publico. Bass App, la aplicacion desarrollada por
TEKA, tiene como objetivo principal mejorar la movilidad en el transporte pablico, tanto para
turistas extranjeros como para la poblacion local que visita San Salvador desde distintas partes del
pais. La aplicacion busca proporcionar una solucion innovadora y tecnoldgica para facilitar la
planificacion de viajes, horarios de llegada y salida, asi como informacidn detallada sobre las rutas

de autobuses y las paradas autorizadas en San Salvador centro.

El servicio digital de Bass App se enmarca en una tendencia creciente hacia la
digitalizacion del transporte publico, aprovechando la tecnologia movil para ofrecer una
experiencia mas conveniente y segura a los usuarios. Esta iniciativa busca abordar los desafios de
movilidad urbana y mejorar la accesibilidad al transporte publico en la capital salvadorefia,
contribuyendo asi al desarrollo econémico y social de la region. Como parte del sector de servicios
digitales, TEKA S.A. de C.V. se compromete a cumplir con los estandares de calidad y seguridad
establecidos en la industria, asi como a mantenerse al dia con las Ultimas tendencias tecnologicas

y las necesidades cambiantes de los usuarios.
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TEKA S.A. de C.V. es una sociedad anonima de capital variable, lo que le ofrece varias
ventajas. Este tipo de sociedad permite flexibilidad en el capital social, ya que puede aumentarse
o reducirse sin necesidad de modificar los estatutos. Los accionistas tienen responsabilidad
limitada, protegiendo su patrimonio personal. Ademas, facilita la atraccion de inversionistas,
asegura la continuidad de la empresa independientemente de cambios en los socios y genera mayor

confianza y credibilidad en el mercado.

Marco estratégico
Como emprendedores del modelo digital, se tiene planificado lo que se pretende alcanzar
con su mision y vision; hasta donde se llegard en un futuro segln los objetivos propuestos para

llegar hacer una entidad reconocida en el mercado de servicios digitales.

3.1.1 Misién

Bass App busca facilitar la movilidad de las personas y hacerla accesible a los usuarios
nacionales y extranjeros que usan el transporte publico en San Salvador centro, mediante una
aplicacion movil amigable que ayude a planificar el viaje mostrando los recorridos de las rutas de
buses y las paradas autorizadas.

3.1.2 Vision

Ser laaplicacion de ayuda a usuarios del transporte pablico mas descargada de El Salvador,

satisfaciendo la necesidad de movilidad y ayudando a los usuarios a planificar su viaje de forma

seguray confiable.
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3.1.3 Valores

Los valores son primordiales en la creacion de una entidad, ya que con estos definen la
identidad y asimismo asocian a la empresa, los valores seleccionados con los que se identifica este
modelo de negocios son: la confianza, Servicialidad, Trabajo en equipo, Transparencia y
Honestidad.

3.1.4 Objetivos

Son los resultados que se proyectan para medir y alcanzar los objetivos propuestos para el
modelo de negocio que se esta desarrollando.

General: Comunicar la idea de negocio de APPS a partir de las estrategias de
financiamiento, marketing, venta y la propuesta de valor diferenciada, que les permitan a los

interesados, tener la confianza para apoyar el proyecto.

Describir las fuentes viables de financiamiento que permitan la puesta en marcha del

proyecto de negocio.

Generar las estrategias de atraccion y fidelizacidn de clientes que aseguren relaciones a

largo plazo con el mercado objetivo.

Exponer las acciones que permitirdn asegurar un flujo de efectivo constante para la

empresa, asi como los ingresos proyectados que se tendran en los 5 afios proyectados del proyecto.
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3.1.5 Metas

Propuesta de Financiamiento:

Generar una propuesta de financiamiento del proyecto que incluya al menos un 80% de
préstamos o inversion externa a un costo de capital no mayor al 12%. Esto se lograra mediante la
identificacion y evaluacion de fuentes viables de financiamiento, tales como préstamos bancarios,
inversionistas o capital de riesgo. Se realizara un andlisis exhaustivo de las tasas de interés y
condiciones de los préstamos para garantizar que el costo de capital no supere el 12%, lo cual es

crucial para mantener la viabilidad financiera del proyecto a largo plazo.

Descargas de la Aplicacion:

Obtener al menos 46 descargas de la aplicacion (APP) en un plazo de doce meses para el
primer afio. Para lograr este objetivo, se implementaran estrategias de marketing digital dirigidas
a promover la aplicacion entre la poblacion objetivo. Esto incluira campafias publicitarias en redes
sociales, colaboraciones con influencers locales, y la optimizacion de la presencia en tiendas de
aplicaciones como Google Play Store y Apple App Store. Se realizard un seguimiento detallado
del nimero de descargas y se ajustaran las estrategias segun sea necesario para alcanzar la meta

establecida.
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Alianzas Estratégicas:

Concretar al menos 7 alianzas estratégicas con restaurantes en un periodo de 3 meses. Estas
alianzas permitiran ofrecer beneficios exclusivos a los usuarios de la aplicacion, como descuentos
en servicios de comida o promociones especiales. Se estableceran relaciones colaborativas con
restaurantes populares en San Salvador centro, identificando oportunidades mutuamente
beneficiosas para ambas partes. Las alianzas estratégicas contribuiran a aumentar la visibilidad de
la aplicacién y atraer nuevos usuarios a través de asociaciones con marcas reconocidas en la

industria de la restauracion.

Incremento Anual de Ventas:

Incrementar un estimado del 1% anual las ventas. Este objetivo se lograra mediante el
disefio e implementacion de estrategias efectivas de ventas y marketing, dirigidas a aumentar la
base de clientes y promover la adopcion continua de la aplicacion. Se llevara a cabo un analisis
periddico del desempefio de ventas y se realizaran ajustes segun sea necesario para garantizar un

crecimiento constante y sostenible a lo largo del tiempo.
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Descripcion de los productos o servicios

Descripcion bien detallada en dos dimensiones

3.1.6 Perceptual imagen de marca, concepto, propuesta de valor

Concepto: Bass App se presenta como una solucion innovadoray tecnoldgica para mejorar

la movilidad en el transporte puablico de San Salvador centro. La marca se posiciona como

amigable, confiable y accesible, enfocada en brindar comodidad y seguridad a los usuarios durante

sus desplazamientos.

Propuesta de Valor: La aplicacion Bass App se distingue por su facilidad de uso,

funcionalidad intuitiva y datos actualizados en tiempo real sobre rutas de autobuses y paradas

autorizadas. Su propuesta de valor se centra en ofrecer una experiencia de transporte puablica mas

conveniente, eficiente y segura para los usuarios nacionales y extranjeros.

3.1.7 Isotipo BASS APP

Se describen algunas caracteristicas de la figura 2:

Tamafio en MB: La aplicacibn Bass App tiene un tamafio de descarga de

aproximadamente 300MB en dispositivos moviles.
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Sistemas Operativos Compatibles: Bass App estara disponible para dispositivos Android

y i0S, cubriendo asi la mayoria de los teléfonos inteligentes en el mercado.

Software Utilizado: La aplicacion utiliza tecnologia de vanguardia para proporcionar
informacion en tiempo real sobre el transporte publico. Esto incluye algoritmos de planificacion

de rutas, integracion de datos de GPS y mapas interactivos para una navegacion sencilla.

Técnicas de Desarrollo: Bass App se ha desarrollado utilizando metodologias agiles de
desarrollo de software, lo que permite una rapida iteracion y adaptacion a las necesidades

cambiantes de los usuarios y del mercado.

Figura 2

Isotipo de la Aplicacién Bass App

El producto o servicio que se desarrollara es el disefio de una aplicacion movil, para la
movilidad del transporte colectivo. Esta presentara un mapa de la ciudad al ingresar el destino, el
software ofrece las rutas de autobuses que se encuentran en el trayecto hasta llegar al destino

deseado, de igual manera las paradas autorizadas por el VMT.
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Este servicio facilitara la movilidad del usuario, permitiendo que se traslade de forma

segura, confiable sin temor a extraviarse en una ruta determinada.

Ventaja competitiva

La capacidad de desarrollo es una ventaja competitiva que la empresa puede usar para

desarrollar productos con mas eficiencia y mejor economia en el futuro.

La propuesta de negocios, que se desarrolla representa una ventaja dentro del mercado de
aplicaciones moviles para la movilidad en el transporte colectivo, al respecto se ha analizado las
deficiencias que la competencia presenta para la poblacion, y se ha determinado otorgar un valor
agregado a este modelo de negocios, el cual es subsanar la dificultad que tienen los usuarios, ya
que se sienten inconformes al no tener una actualizacion de las rutas de buses y una diferenciacion
para aquellas rutas que son de la misma linea se servicio; que sin embargo llevan un recorrido

diferente.

Un valor agregado que se brindara es que el usuario podra buscar una ruta de bus segun su

destino; desde la comodidad de su hogar, no indispensable estar en una parada de autobls para

planificar su ruta a su lugar de destino.
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Plan organizacional

A continuacion, se presenta el plan organizacional de Bass App, el cual estd conformado

por tres socias, donde se repartira el 35% de inversion por Kenya Umafia, el 33% por Karina

Morales y el 32% por Maria Tejada.

Seguidamente se presenta el organigrama el cual esta basado en el Codigo de Comercio,

aplicado con el Articulo 220, seccion “C”. (Codigo de Comercio de El Salvador. 1973).

a. Estructura organizativa de la empresa

( DIRECCION GENERAL)

MERCADEO Y ADMINISTRACION Y INFORMATICO
VENTAS FINANZAS

Figura 3
Estructura Organizativa de la Empresa
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En la Figura 3 podemos observar la Estructura Organizativa de la Empresa la cual consta de una
Direccion General y sus Direcciones subalternas como son: Mercadeo y Ventas, Administracion

y Finanzas, Informatico.

Tabla 2
Cargos y Funciones

Cargo Funciones

Presidente Vision y estrategia

Director Administracion y representacion

Director Guia del comercio

Auditor vigilancia y garantia de los administradores de la sociedad
Designado

Fuente: adaptado de Cddigo de Comercio Art.220. (Cddigo de Comercio de El Salvador.

1973).

La Estructura Organizativa de la Empresa Bass App, esta constituida por una junta general
la cual esta conformada por dos directores accionistas y un auditor designado que seréd una persona

externa a la empresa.
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b. Organizacidn de gestion y Recursos Humanos

Es importante asignar los cargos y funciones, dado a que es indispensable establecer desde
un inicio actividades y responsabilidades de cada rubro de trabajo., como se muestra en la figura

4.

Ingresa a la aplicacion
y se desplazara el menu

de inicio donde se
muestra un buscador, tu
ubicacion actual y la
parada de autobus mas
cercana.

Ubicacién actual

9 Autopista norte, 3b

Estacién mas cercana

Figura 4
Interfaz 1

Gerente general: este puesto sera ejercido por 1 persona: Kenya Jazmin Umafia, su
responsabilidad seréa el verificar que se cumplan las metas y objetivos establecidos, para el mejor
funcionamiento de la organizacidn; crear y validar estrategias de inversion; entre sus habilidades
esta implicado la toma de decisiones financieras, persuasivo, capacidad analitica, de negociacién

y liderazgo.
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Es importante asignar los cargos y funciones, dado a que es indispensable establecer desde

un inicio actividades y responsabilidades de cada rubro de trabajo.

Gerente general: este puesto serd ejercido por 1 persona: Kenya Jazmin Umafa, su
responsabilidad sera el verificar que se cumplan las metas y objetivos establecidos, para el mejor
funcionamiento de la organizacion; crear y validar estrategias de inversion; entre sus habilidades
estd implicado la toma de decisiones financieras, persuasivo, capacidad analitica, de negociacion

y liderazgo.

Mercadeo y ventas: el rol lo desempefian 1 persona: Karina Elizabeth Morales, su funcién
estara a cargo de la planificacion de marketing, imagen de la marca en los medios publicitarios,
encargada de las estrategias del contenido de valor en redes sociales; proyectara y analizara las
estrategias de ventas. Entre sus habilidades se destaca por estar a la vanguardia de los mercados y

la tecnologia, provocativa, visionaria.

Administracion y Finanzas: este puesto sera ejercido por 1 persona: Maria José Tejada, su
responsabilidad sera elaborar las proyecciones financieras, estados de resultados, movimientos
contables, analizar riesgos y oportunidades de inversion. En sus habilidades debe destacar la de

negociacion, persuasivo y analisis de la informacion.
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Informaético: puesto ejercido por 1 persona: con conocimiento informatico, con la habilidad
de brindar andlisis y programacion de aplicaciones, mantenimiento en software. Puesto sera

contratado por honorarios, segun su requerimiento.

c. Proceso administrativo

El proceso administrativo es una serie de funciones dentro de la entidad, que busca mejorar
sus recursos, y poder lograr de manera mas eficiente cada objetivo y meta estipulados.
Para este modelo de negocios se aplicard a partir de las cuatro etapas del proceso

administrativo:

Planeacion, en esta primera etapa se determinan los objetivos y estrategias que la
organizacion proyecta alcanzar; de esta manera se busca el mecanismo para adquirir los resultados

estipulados a futuro.

Organizacion, para el modelo de negocios, este segundo proceso es importante, ya que

asigna responsabilidades del trabajo en equipo; conocimiento y habilidades de cada uno de los

participantes.

Direccidn: una etapa muy importante ya que se destaca el liderazgo empresarial y la

conduccion del trabajo en equipo, indispensable para obtener los objetivos sefialados.
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Control: etapa donde se espera la satisfaccion de resultados y analisis de la planificacion,
oportunidades de mejora, asimismo tomar en cuenta las buenas decisiones que se ejecutaron, para

retomarla en un siguiente proceso.

d. Identificacion y caracteristicas de proveedores

Los proveedores son una parte prioritaria y fundamental para la puesta en marcha de este
proyecto de modelo de negocio digital; el proceso de la adquisicién de los diferentes proveedores
ha sido en base a la adecuacion de la inversion inicial, tomando en cuenta precios accesibles y la
buena calidad de productos y servicios a utilizar, la busqueda de estos ha sido colaboracion del
equipo en conjunto, por la confianza que ya se ha tenido en la compra de productos y servicios con

anterioridad.

Los proveedores para el desarrollo de Bass App son los siguientes:

Banco Cuscatlan: Producto o servicio que provee serd el financiamiento; este brinda un

crédito con una tasa de interés de 8.50% el cual se entregara en forma de cheque. (Ver Anexo 8)

Hostinger: El servicio que provee es dominio y hosting plataforma digital, el cual su pago

sera en linea, su forma y plazo de entrega sera un servicio digital.
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Claro EIl Salvador: Servicio que provee sera es el internet; su forma y plazo de entrega
sera en cualquiera de sus sucursales o pago en linea desde el inicio de la puesta en marcha del

proyecto, mes a mes.

Trip Metro: El producto que proveera es la adquisicion de computadoras portatiles
Lenovo RAM 16 GB disco D; sera de utilidad para el desarrollo del proyecto, su forma de entrega

serd de forma fisica en sus instalaciones.

Muebles y Electrodomésticos Sonia: El producto que proveera es un ventilador Navia
18; sera de utilidad en la ventilacion del equipo de trabajo, y al sobrecalentamiento de las

computadoras; forma y entrega sera en la misma sucursal.

EPA: El producto que facilitara son sillas para oficina, las cuales permiten a mantener una

postura correcta mientras se trabaja, reduciendo la tension muscular.

Plan de mercadeo

El plan de marketing abarca esas estrategias, alianzas, tacticas que se planifican y se

desarrollan para la obtencidn de resultados. Esta seccion presenta los resultados de la investigacion

de mercado que se realizo a turistas extranjeros en San Salvador Centro, de igual manera se ha

ejecutado el plan de marketing mix digital para dicho modelo de negocio.
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a. Resultados de la investigacion de mercado
La ejecucion de la investigacion se realizé en el campo; utilizando el método de la

entrevista como instrumento de recoleccion de informacion.

Se ha obtenido informes provenientes del propio segmento de mercado, se entrevisto a
extranjeros y locales en lugares especificos como el Centro Histérico de San Salvador, Paseo del
Carmen en Santa Tecla, Terminal Nuevo Amanecer, Terminal de Occidente y a usuarios del

transporte colectivo; se ha identificado dos clases de perfiles de turistas:

Turistas de la aventura: Son aquellos que vive justo de la aventura, mochileros que viajan
por el mundo viviendo experiencias unicas, visitando lugares alegres y coloridos; se entrevisto a
turistas con este perfil, manifestaban que tenian siete meses viviendo en El Salvador, y que se
dedicaban a la creacion de contenido para sus redes sociales, uno de ello es Youtuber y el otro
Tiktoker, su base econdmica esta en visitar paises por el mundo generando contenido de valor por
su paso en esos paises; El Salvador les ha brindado lugares especiales para visitar y a la vez les ha

generado rentabilidad por la clase de contenido que han ejecutado en su estadia.

Dichos turistas expresaban que tenian de su conocimiento la utilizacion de la Aplicacion
Moovit, que es una aplicacion movil internacional, pero en su estadia en El Salvador no tenian
conocimiento de alguna aplicacion nacional que les orientara en la movilizacién en el transporte
publico, ya que para reducir costos mencionaron lo indispensable que era para ellos utilizar el
transporte colectivo, puesto que utilizar otro medio de transporte privado les parecia un precio alto

mencionaron.
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Turista basico: son aquellos que visitan el pais por diversion, por vacacionar, se les
pregunto si conocian alguna aplicacion para movilizarse en el transporte colectivo y en su mayoria
dijeron que no, optan por usar Google Maps y preguntar a personas aledafias por alguna ubicacion,

si se encuentran extraviados.

b. Marketing Mix Digital

Para el desarrollo de la aplicacion Bass app, se plantea la creacion de una Plan de Marketing

Mix, con las estrategias y tacticas que se desean alcanzar, y poder obtener exitosos resultados.
A continuacion, se detalla el Plan de Marketing para la aplicacion movil Bass App:

Estrategia de producto:

a) Pruebas piloto en San Salvador centro:

Realizar pruebas piloto en puntos estratégicos de la ciudad de San Salvador Centro
antes de un lanzamiento completo para adaptar la aplicacion segun la opinioén de los
usuarios locales y extranjeros.

Ampliar la muestra incluyendo distintos perfiles de usuarios para obtener una
retroalimentacion mas completa.

Ofrecer incentivos a los participantes de las pruebas piloto para aumentar la

participacion y obtener comentarios mas detallados.
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b) Programas de Incentivos:

Implementar programas de incentivos, como por ejemplo cinco dias sin anuncios para
que los usuarios puedan experimentar el uso de la App libre de cualquier interrupcion.
Ofrecer otros beneficios exclusivos para usuarios premium, como acceso anticipado a
nuevas funciones o contenido exclusivo.

Utilizar datos de comportamiento de los usuarios para personalizar los programas de

incentivos y aumentar su efectividad.

Con esta estrategia se busca convencer a los clientes a comprar los pagquetes premium de

la aplicacion.

Se detalla los servicios que prestara:

Plan premium suscripcion: Al obtener este plan los usuarios podran usar la aplicacion sin

ningun tipo de interrupciones ya que no apareceran anuncios mientras la estén utilizando.

Espacios publicitarios (Banner): Estos banners se van a ubicar en la parte inferior y superior
de la aplicacion los cuales seran designados para mostrar anuncios de terceros a los usuarios estos
se mostraran mientras entren dentro de la app. Esto permitira generar ingresos a través del modelo

de pago como, CPM (costo por mil impresiones).

Alianzas Estratégicas: Con esto se busca crear una alianza con restaurantes, hoteles y
demas lugares que sean visitados por nuestro mercado objetivo. La alianza tratara de que el local
aparezca en el mapa de la aplicacion y ellos ayuden a dar publicidad en el establecimiento.
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Espacios Publicitarios (Pre-Roll): Estos espacios publicitarios se reproduciran en forma de
video antes de la funcion principal de la aplicacion, tendran una duracion de 5 a 30 segundos y
seran presentados de forma horizontal o vertical. Asi también se puede omitir el anuncio después
de unos segundos para mejorar la satisfaccion del usuario y asi reducir la posibilidad de que
abandone la app. Los anunciantes pagaran por la cantidad de veces que se muestre el anuncio (CPV

costo por vista).

Estrategia de precio:

La estrategia de precios de TEKA S.A. de C.V. ha sido cuidadosamente disefiada para
entrar en el mercado salvadorefio de manera eficaz y discreta, ofreciendo precios competitivos en
comparacion con otras aplicaciones que publican anuncios en el mercado local. La suscripcion al
plan premium se ofrece por $3. Los espacios publicitarios tipo banner estan valorados en $75, al
igual que los espacios publicitarios pre-roll. Ademas, las alianzas estratégicas tienen un costo de
$112.75. Estas tarifas son razonables y estan destinadas a atraer a una amplia gama de clientes y

socios comerciales.

Formalidad de pago

Para la formalidad de pago, se utilizardn dos medios electronicos: una pasarela de pagos
electronicos que acepta tarjetas de débito, crédito, transferencias y efectivo, y la plataforma
WOMPI, que permite crear y personalizar enlaces de pago de manera segura, sin requerir manejo
de mensualidad, membresia o costo alguno. Ademas, se dispondrd de una cuenta bancaria

electronica para pagos electronicos, brindando comodidad a los usuarios.
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Estrategia de plaza:

Aprovechar las redes sociales y otros canales de comunicacion para promocionar la

disponibilidad de la aplicacion en las tiendas virtuales.

Colaborar con influencers locales para aumentar la visibilidad y la adopcion de la

aplicacion entre el pablico objetivo.

Ofrecer tutoriales y guias de uso dentro de la aplicacion para facilitar la navegacion y

mejorar la experiencia del usuario desde el primer uso.

El servicio se va a distribuir de manera virtual por medio de la aplicacion movil la cual se

podra descargar desde la tienda virtual Play Store, y App Store.

Los usuarios de la App pueden tener acceso a un mapa de la ciudad al ingresar el destino,
mostrando las diferentes paradas autorizadas por el VMT vy las rutas de autobuses que se

encuentran en el trayecto hasta llegar al lugar deseado.

Descripcion del uso de la aplicacion mavil

Al ingresar a la app se desplaza el mend inicio en el cual se encuentra el buscador donde
se coloca el destino deseado, se visualiza un mapa con las paradas autorizadas y las rutas de
autobuses gue se encuentran en el transcurso del viaje obteniendo: instrucciones en tiempo real, la
opcién compartir ubicacién y visualizacion del mapa de paradas y rutas de autobuses esté donde

esté el usuario.

63



Luego de colocar tu
destino se muestra la
opcién buscar ahora
donde se te presentara el
listado de rutas y paradas
para llegar a tu destino.

10:58 a. m.

Empezar de
Autopista Norte, 3b

Destino
Centro Histérico

Buscar ahora )

Figura
Interfaz 2

— (@ salirahora

A continuacion se 10:58
presenta el listado de las Rutas Sugeridas
rutas y las horas de R

’ Hora de llegada 11:1
Ilega'da. Seleccpna £} 9 SR
opcién que prefieres para

llegar a tu destino. Hora de llegada 11:25
g R

Figura 6
Interfaz 3
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Luego se muestra el mapa = Direcciones
con el recorrido al lugar

de destino en tiempo real,

muestra las paradas, las

rutas de autobuses y

brinda las indicaciones de

donde abordar y
descender del autobus.

Figura 7
Interfaz 4

Estrategia de promocion

Disefiar una campafa de lanzamiento creativa y llamativa que destaque los beneficios

clave de la aplicacion y motive a los usuarios a descargarla.

Utilizar estrategias de marketing de contenido para educar a los usuarios sobre las
caracteristicas y funcionalidades de la aplicacién, asi como para generar interés y

compromiso.

Colaborar con empresas locales para ofrecer promociones cruzadas que beneficien

tanto a los usuarios como a los negocios asociados.
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Copy: Bass App te ayudard a movilizarte dentro de San Salvador centro, te indicara las
rutas de buses que debes abordar para llegar a tu lugar de destino, de manera segura. sera tu mejor

amigo!, te orientara con anticipacion tu parada de autobuses.

[

Bass App es tu mejor
compania de viaje

Figura 8
Interfaz 5

= Crear alianzas con negocios en el Centro Historico de San Salvador, donde brinden
espacios para ubicar banner en sus instalaciones sobre el surgimiento de una nueva aplicacion
para movilidad en el transporte colectivo, a cambio de mostrar su publicidad de su restaurante

en la aplicacion Bass App.
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.

Descarga
nuestra

app

Lleva siempre contigo
la comodidad y
confianza de nuestra
marca.

- Descargar
1Y

Figura 9
Interfaz 6

a. Puntos de Venta Estratégicos:

Negociar la presencia de la aplicacion en tiendas de aplicaciones populares, como Google

Play Store y Apple App Store, para garantizar una facil descarga.
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Plan de venta

a. Ciclo de Ventas

En el ciclo de ventas se presentan las diferentes etapas que debe desarrollar la empresa para

concretar la venta final del producto o servicio.

Prospeccion de
@ ventas @

Cerrar la Establecer
venta contacto
S aclobEvenTAse W)
~
@ ) CICLO DE VENTAS { O
< >
i Cultivar al
Manejo de Lead
objeciones
® Hacer una @
oferta
Figura 10

Ciclo de Ventas
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Etapa 1: Prospeccion de Ventas

Para la prospeccion de ventas se buscaran directamente a los potenciales clientes en las
zonas mas turisticas de San Salvador Centro, como el Centro Histdrico, parques, Casa de la
Cultura, y asi mismo en terminales de autobuses.

Para identificar a los clientes potenciales se visitaran restaurantes de comida rapida,

hostales, centros comerciales, etc.

Etapa 2: Establecer contacto

A las personas seleccionadas se les mostrard un video prototipo sobre la App y se les
explicard el uso y las herramientas que la conforman. Una vez conociendo de la App se les ofrecera

el paquete gratuito que ofrece la aplicacién, y de esta manera se podra contactar con ellos.

A los clientes potenciales se les ofrecerd un paquete para que ellos tengan publicidad dentro

de la App, y espacios para compartir promociones de su establecimiento.

Etapa 3: Cultivar al lead

En el caso de los clientes que no decidieron comprar el paquete premium después de haber
hecho uso del gratuito, se activaran una serie de anuncios, de manera que prefieran probar el
paquete nuevo. En redes sociales (Facebook, Instagram) se cultivaran por medio de publicaciones

y con herramientas en chatbots.
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Etapa 4: Hacer una oferta

Dentro de las ofertas que se ofrecen son paquetes gratuitos sin anuncios por un tiempo

definido, y el paquete premium con cero anuncios.

Para las empresas asociadas a la App se ofrecen espacios publicitarios con precios

accesibles capaces de poderse comparar con la competencia.

Etapa 5: Manejo de objeciones

La recoleccion de objeciones se hace por medio de comentarios en redes sociales

(Facebook e Instagram) y en la seccidn de calificaciones y opiniones de la App en la Play Store.

Después de leerlos, se respondera profesionalmente de manera positiva y ofreciendo
soluciones con el fin de no tener repercusiones negativas para las préximas descargas de nuevos
leads.

Etapa 6: Cerrar la venta

Luego de tener resultados positivos de las objeciones y el cliente las ha comprobado, se
realizara la venta final de los paquetes Premium y de la aceptacion de los clientes potenciales de
los establecimientos para participar dentro de la App con espacios publicitarios, se agradecera y

ofrecera soluciones favorables si es necesario para cualquier consulta.
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b. Proyeccion de Ventas

El éxito sostenible de la aplicacion de rutas se fundamenta en la capacidad de generar
ingresos de manera constante. En este contexto, reconocemos la importancia vital de un plan de
ventas efectivo como el pilar fundamental para alcanzar y superar nuestros objetivos de
crecimiento y rentabilidad.

El plan de ventas se rige como una hoja de ruta estratégica y tactica que guiara a Bass App
en la implementacion de solidas y eficaces estrategias de ventas. En él, se detalla los objetivos de
ventas, se identifico los mercados y segmentos de clientes clave, se definira las estrategias de
penetracion y expansion en el mercado, y se estableceran acciones especificas para alcanzar los
resultados deseados. Este plan no solo es una herramienta estratégica, sino también un compromiso
firme con el éxito y la prosperidad continuos de la aplicacion en el competitivo panorama de la
movilidad urbana.

En las proyecciones de ventas para el primer afio (Ver anexo 9), se espera obtener ingresos
positivos, ya que serd el inicio del proyecto, asimismo se estipula aumentar el volumen de ventas
de manera gradual, esperando alcanzar un total de ventas de $14,699.50 al finalizar el afio, como
se refleja en las tablas 3 y 4, donde se visualiza las ventas en ddlares como en unidades
respectivamente.(Ver Anexo 10)

En las proyecciones de ventas en ddlares se presenta el volumen de ventas que se espera
mantener en los proximos cuatro afos, se estipula aumentar cada trimestre un rango de ventas de
guince servicios.

En las proyecciones de ventas para los proximos afios, se espera obtener ingresos de manera
gradual, esperando generar mayor rentabilidad, donde se estipula superar los ingresos de $17,

077.50 para el cuarto afio y $17,798.23 para el quinto afio, como se observa en la tabla 5.
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Tabla 3
Supuesto de Costos - Linea de Productos

COSTO PERSONAL Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Empleados 1 1 1 1 1
Honorarios $ 3,600.00 $ 3,600.00 $ 3,600.00 $ 3,600.00 $ 3,600.00
Total Costo Personal $ 3,600.00 $ 3,600.00 $ 3,600.00 $ 3,600.00 $ 3,600.00
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Plan financiero

La eficiente y estratégica gestion financiera constituye la columna vertebral de la
aplicacion de rutas Bass App. Este Plan Financiero tiene como objetivo proporcionar una hoja de
ruta sélida y precisa que orientara a la empresa en la toma de decisiones financieras informadas y

en la busqueda de la estabilidad econémica y el crecimiento sostenible.

En un entorno empresarial dindmico y cambiante, se reconoce la esencialidad de contar
con una estrategia financiera robusta que asegure la rentabilidad, la inversion inteligente y la
gestion prudente de los recursos. Este plan no solo se concentra en la supervivencia y el flujo de
efectivo a corto plazo, sino que también sienta las bases para la expansion y el éxito a largo plazo
de Bass App. Es una herramienta estratégica que refleja nuestro compromiso con la solidez
financiera y el florecimiento continuo de la aplicacion en el competitivo mercado de la movilidad

urbana.

a. Plan de inversion.

La planificacion de inversiones desempefia un papel crucial en el éxito y crecimiento de
Bass App, la aplicacion de rutas. Este Plan de Inversion se presenta como una guia estratégica que
delined de manera precisa las oportunidades y estrategias de inversion clave. Con el objetivo de
respaldar el desarrollo continuo y la mejora de nuestros servicios, este plan traza un curso claro
para la asignacién eficiente de recursos financieros. La tabla 6 refleja la proyeccion financiera de

financiacion.
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Tabla 3
Proyecciones Financieras- Supuesto de Financiacion
FINANCIAMIENTO
Concepto 4
P Monto Fondos Propios Fondos - ETI Erestgmos
Financieros
Locales: $ - $ - $ - $
Recursos digitales: $6,400.00 $ - $ - $ 6,400.00
Programas informéticos (Licencia API) $ 2,400.00 $ 2,400.00
Servicio digitales (programador) $ 3,400.00 $ 3,400.00
Servicio de mantenimiento de App (Monto para 6 meses) $ 600.00 $ 600.00
Equipo: $ $ 1,232.99 $ - % (1,232.99)
1 Ccomputadora portatil 5700U RAM 16 GB DISCO D $ 889.00 $ (889.00)
1 Ventilador de pie 18 " Voltios $ 44.00 $ (44.00)
1 Escritorio 75X120X45 cm $ 64.99 $ (64.99)
3 Sillas ejecutivas, altura ajustables $ 225.00 $ (225.00)
Extensiones electricas polarizadas $ 10.00 $ (10.00)
Herramientas de trabajo: $ $ 11.75 $ - $ (12.75)
Perforadores $ 4.50 $ (4.50)
Engrapadoras $ 4.25 $ (4.25)
Boligrafos de cristal caja 12 unid. $ 3.00 $ (3.00)
Vehiculos: $ $ - $ - $ -
Capital de Trabajo: $1,036.74 $ 100.00 $ - $ 936.74
Efectivo $ 1,036.74 $ 1,036.74
Deposito para alquiler $ 100.00 $ (100.00)
Otros: $ - $ - $ - $ -
Totales: $7,436.74 $ 1,344.74 % - $ 6,092.00

La inversion que se determinara para el lanzamiento de la aplicacion Bass App, esta
financiada por un préstamo de $ 6,092 y por un porcentaje de fondos propios de $1,344.74

completando un total de $ 7,436.74.

Para poner en marcha Bass App se necesita de una inversion que asciende a $6,092.00 del

cual, para cubrir con el total de esta, se debe recurrir a un financiamiento o préstamo que se

realizara en Banco Cuscatlan. (Ver Anexo 13)
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b. Estructura de costos

La estructura de costos de la aplicacion es fundamental para el disefio y la sostenibilidad
financiera de nuestro negocio. Este documento proporciona una vision clara y detallada de como
se asigno recursos financieros para respaldar las operaciones y el desarrollo continuo de la
aplicacion. Desde los costos operativos hasta los gastos de desarrollo y mantenimiento, la
estructura de costos se convierte en una herramienta estratégica que guia la eficiencia y la toma de
decisiones informadas. Al comprender de manera integral nuestros costos, se esta mejor equipados
para optimizar recursos, mejorar la rentabilidad y garantizar el éxito continuo de Bass App en el

competitivo panorama de la movilidad urbana. (Ver Anexo 11)

Dentro del portafolio de servicios, los “espacios publicitarios” y “alianzas estratégicas” son
los més destacados, ya que para los cincos afios se estipula recaudar $4,875.00 a $5,619.26 para el

quinto afo, por lo que seria un incremento aceptable (véase la Tabla 7).

Tal como se muestra los datos anteriores, al tener un alza en las ventas; se ven
incrementados de igual manera los costos. El desempefio laboral, que es cuantificable se mantiene
lineal para los cinco afios, el cual se estima en $3600.00 segun la Tabla 9; los demas costos fijos
se reflejan en %, siendo $353.64 en total por el alquiler, servicios basicos, internet, materiales de

oficina, como se muestra en la Tabla 10.
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Tabla 4

Supuestos de Ventas para Cinco Afos
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Porcentaje de Incremento Anual Estimado 1.0%
PROYECCIONES FINANCIERAS - SUPUESTOS DE VENTAS
VENTAS Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Linea de Productos Unid. UF:i‘teaC\lci)o Total anual Unid. P&iii.() Total anual Unid. PLT:i:ti.o Total anual Unid. PLrJi(i:[if) Total anual Unid. PLrJi(i:ti.O Total anual
Plan premium suscripcion 46 $ 3.00 $ 138.00 56 $ 3.03 $ 169.68 55 $ 3.06 $ 168.32 58 $ 3.09 $ 179.27 59 $ 312 $ 184.19
Espacios publicitarios (Banner) 65 $ 75.00 $ 4,875.00 70 $ 7575 $ 5,302.50 65 $ 76,51 $ 4,972.99 70 $ 77.27 $ 5,409.08 72 $ 78.05 $ 5,619.26
Alianzas estrategicas 46 $ 11275 $ 5,186.50 51 $ 113.88 $ 5,807.75 55 $ 11502 $ 6,325.90 55 $ 116.17 $ 6,389.15 57 $ 117.33 $ 6,687.70
Espacios publicitarios (Pre-Roll) 60 $ 75.00 $ 4,500.00 60 $ 7575 $ 4,545.00 62 $ 7651 $ 4,743.47 66 $ 77.27 $ 5,099.99 68 $ 78.05 $ 5307.08
Total 217 $14,699.50 237 $15,824.93 237 $16,210.66 249 $17,077.50 256 $17,798.23

Plan premium

Espacios publicitarios

Alianzas estrategicas

Espacios publicitarios

Detalle COSTO BRUTO suscripcion (Banner) (Pre-Roll)
Costo % Costo % Costo % Costo %
Comisién Wompi $ 0.09 100% $ 2.14 26% $- 0% $ 214 26%
Impresiones y alcance de anuncios 0% $ 6.00 74% 0% $ 6.00 74%
Alcance del anuncio 0% 0% $ 1.00 100% 0%
Total $ 0.09 i’ 100% $ 8.14 g 100% $ 1.00 4 100% $ 814 100%
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Tablab

Supuesto de Costos - Costo del Personal
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COSTO BRUTO Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Costo
Linea de Productos Unid. Unitario Total Unid.  Costo Unit. Total Unid.  Costo Unit. Total Unid.  Costo Unit. Total Unid.  Costo Unit. Total
Plan premium suscripcion 46 $ 0.09 $ 4.14 56 $ 0.09 $ 5.09 55 $ 0.09 $ 5.05 58 $ 0.09 $ 5.38 59 $ 0.09 $ 5.53
Espacios publicitarios (Banner) 65 $ 814 $ 529.10 70 $ 822 $ 57550 65 $ 830 $ 539.73 70 $ 839 $ 587.07 72 $ 847 $ 609.88
Alianzas estrategicas 46 $ 1.00 $ 46.00 51 $ 1.01 $ 51.51 55 $ 1.02 $ 56.11 55 $ 1.03 $ 56.67 57 $ 1.04 $ 59.31
Espacios publicitarios (Pre-Roll) 60 $ 8.14 $ 488.40 60 $ 8.22 $ 493.28 62 $ 830 $ 514.82 66 $ 839 $ 55352 68 $ 8.47 $ 576.00
Total 217 $ 1,067.64 237 $ 1,125.38 237 $ 1,115.71 249 $ 1,202.63 256 $ 1,250.71
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Tabla 6

Supuesto de Costos - Otros Costos y Gastos

78

Otros Costos y Gastos Ao 1 Afo 2 Ano 3 Afo 4 Afio5  Costos Fijos
Alquileres de Locales 8.20% 8.20% 8.20% 8.20% 8.20% $ 100.00
Seguros 0.10% 0.10% 0.10% 0.10% 0.10% $ 1.25
Servicios basicos (agua y luz) 1.80% 1.80% 1.80% 1.80% 1.80% $ 22.39
Internet 2.40% 2.40% 2.40% 2.40% 240% $ 30.00
Promocion y Publicidad 16.30% 16.30% 16.30% 16.30% 16.30% $ 200.00

c. Flujo de efectivo

La gestion efectiva del flujo de efectivo es esencial para el éxito financiero continuo de

Bass App, la aplicacion de rutas. Este documento detalla de manera concisa y precisa como los

ingresos y gastos fluyen a través de la operacion, proporcionando una vision clara de la liquidez y

la salud financiera de la aplicacién. Al centrarse en la entrada y salida de efectivo, este plan no

solo busca garantizar la estabilidad a corto plazo, sino también establecer las bases para la

inversion y el crecimiento sostenible a largo plazo. (Ver Anexo 12)

La utilidad neta muestra un incremento, en un periodo trimestral o mensual por los cinco

afios, las amortizaciones intangibles se mantienen, a diferencia del préstamo ya que esta segun su

naturaleza o dindmica no es estable, lo cual es un llamado de atencion a procurar que las ventas

sigan un curso de crecimiento proporcional y los costos una estabilidad adecuada. (Ver Tabla 11

y 12).
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Tabla 7
Proyeccion de Ventas del Afio 1 al 5

PROYECCIONES EN VENTAS A 5 ANOS

No. Servicio Ano 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
1 Plan Premium Suscripcion $ 138.00 $ 169.68 $ 16832 $ 179.27  $ 184.19
2 Espacios publicitarios (banner) $ 487500 $ 530250 $ 497299 $ 5409.08 $ 5,619.26
3 Alianzas estratégicas $ 518650 $ 580775 $ 632590 $ 6,389.15 $ 6,687.70
4 Espacios publicitarios (Pre-roll) $ 450000 $ 454500 $ 4,74347 $ 5099.99 $ 5,307.08
$ 1469950 $ 1582493 $ 1621068 $ 1707749 $ 17,798.23
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d. Analisis de Rentabilidad y Punto de Equilibrio

Los resultados obtenidos de los indicadores financieros muestran que el proyecto de Bass
App es viable puesto que indicadores como VAN muestran que los flujos esperados seran mayores
que la inversion inicial y se recupera después de dos afos, ademas, la TIR muestra que es mayor
a cero, por lo tanto, el proyecto es aceptable, ya que su rentabilidad es mayor que la rentabilidad

minima requerida o coste de oportunidad.

El proyecto de inversion tiene un indice de rentabilidad de $2,44 por consiguiente el
periodo de reintegro econdémico de la inversion es de 2,02 afios, lo que significa que la tasa interna

de retorno es de 45,93%, lo que hace al proyecto de inversion rentable y optimo.

Tabla 8
Indicadores Financieros

Periodo de Reintegro de Inversion(PRI) 1.97 anos
Valor Actual Neto(VAN) $ 9,431.32 Ganancias
Tasa Interna de Retorno(TIR ) 46.82% Rentable
Retorno Sobre Inversion(RSI o ROI) 58.14% Aceptable
indice de Rentabilidad(IR o RBC) $2.48 Aceptable

Caélculos para el afio 1

Unidades . ..
Combinadas = Total de Costos Operativos Fijos  _ 3 912368 _ 145 Unidades
de Equilibrio Margen de Confribucion Combinado 3 62,82
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Llegado al volumen de venta entre 140 y 150 para ingresos de entre $9500 es certero el

programa de ventas estimado (ver Figura 12)

Punto de equilibrio multiservicio

514,000 A
513,500

513,000

512,500
512,000

511,500

$11,000

510,500

510,000

Soan | PEEETEEE T

N

$7.500

$7,000

=8
88
ﬂ .

5]

_$2 000 | | | | | .

>y [ [ [ [ [ [
$1,500 o

st [ngreso Q*Pyvpo
il Cyariable Q*Cvpo
s CfijO

i CT=CV+CF
g Lt il 1-CT

Figura 11
Punto de Equilibrio Multiservicio

Tabla 9
Ingreso de Equilibrio por Afo

~ Ingreso de
Ano Equilibrio

1 $ 9,838.24

2 $ 9,822.18

3 $ 9,798.04

4 $ 9,814.86

5 $ 9,813.28

81



82

e. Estado de Resultados proyectado

Bass App muestra sus operaciones para los siguientes afios en los que asumira su persona juridica. La Tabla 15 muestra los

resultados del primer afio y la tabla 16 a partir del afio dos al cinco. (Ver Anexo 14 y 15)

Tabla 10
Estado de Resultados Proyectado a 5 afios

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO DEL ANO 1 AL ANO 5

ANO 1 AND 2 ANO 3 ANOD 4 AND 5
Ingreso por Ventas .3 14,699.50 § 15,624.93 § 16,210.66 § 17,077.50 § 17,798.23
Costo de zervicios vendidos 3 106764 3 112538 3% 111571 3 120263 3 1,250.71
Utilidad Bruta $ 13,631.86 § 14,699.55 § 15,084.95 § 1587487 § 16,547.52
Gasto de venta
Promocion v Publicidad 3 240000 3 240000 % 240000 3 240000 % 2,400.00
Gasto de administracion
Honorarios 3 350000 5 360000 % 360000 5 360000 % 3,600.00
Alguileres de Locales g 1,200.00 § 1,200.00 % 1,200.00 § 1,200.00 % 1,200.00
Servicios basicos (agua v luz) z 26868 5 26868 5 26868 5 26868 5 26868
Internet % 3000 % 3650.00 % 3000 % 3650.00 % 350.00
Seguros z 1500 % 15.00 5 1500 § 15.00 5 15.00
Amortizacion intangible 5 1,28000 3 128000 5 1,280.00 5 1,280.00 5 1,280.00
Total gastos de operacidn S 9,123.68 § 9,123.68 S 9,123.68 5 9,123.68 & 9,123.68
Gastofinanciero
Intereses Pagados z 47364 5 38338 &5 290.14 5 183.21 5 66.83
Utilidad antes de Impuesto o Ganancia Gravable[GAl) 3 402954 § 5187.49 5 5,621.13 & 6,567.98 5 7,357.01
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Segun las proyecciones del estado de resultados, los ingresos por ventas anuales al ser solventados los costos, gastos (que engloba

solamente promocion y publicidad), gastos fijos y gastos financieros que son fundamentales para llevar a cabo el negocio, se refleja una

favorable utilidad, tal como se resume en la Figura 13.

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
sz afio 55,517.76
22 afio $4,925.98
54,260.85
28 Afio 53,890.62

13 AfO $3,022.15

w
]
=
=
[=]

TOTAL ANUAL

Figura 12
Estado de Resultados Proyectado para 5 Afios
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Plan de trabajo
En este apartado se presenta el cronograma de actividades que se desarrollaran a lo largo

de esta investigacion y el tiempo de duracion que tendra cada una.

CRONOGRAMA
AGOSTO SEPTIEMBRE
ACTIVIDADES Semanal Semana2 Semana3 Semanad4 Semanal Semana2 Semana3 Semana4

Disefiar cuestionarios para
entrevistas

Disefiar cuestionario para prueba
de mercado

Realizar entrevistas a la muestra de
mercado

Realizar observaciones de la
poblacién
Realizar prueba de mercado

Analizar las pruebas documentales

Resumen de los resultados

Figura 13
Cronograma de Actividades de Bass App

Indicadores de medicion

= Proporcion de financiamiento externo: Este indicador medira el porcentaje de
financiamiento externo obtenido en comparacion con el total de recursos necesarios para el
proyecto. Se calculara como el monto total de financiamiento externo dividido por el total de
recursos requeridos, multiplicado por 100. El objetivo es alcanzar al menos un 80% de

financiamiento externo.
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Formula: Proporcion de financiamiento externo = (Financiamiento externo / Total de

recursos requeridos) * 100

= CPM (Costo por Mil Impresiones): Se cuenta como una impresion cada vez que

se muestra el anuncio a un usuario, independientemente de si el usuario interactta con él.

Calcular el CPM: Una vez que tengas el nimero total de impresiones, puedes calcular

el CPM utilizando la siguiente formula:

CPM = (Costo total de la campafia / Numero total de impresiones) * 1000

Por ejemplo, si se invierte $500 en una campafia publicitaria que ha generado 100,000

impresiones del anuncio, el calculo del CPM seria:

CPM = ($500 / 100,000 impresiones) * 1000 = $5 por mil impresiones

= CPV (Costo por Vista): Este indicador se medira por cada vez que el anuncio se

muestre al usuario en la aplicacion.

Como calcular el CPV: Para calcular el CPV, divide el costo total de la campafia

publicitaria por el numero total de vistas obtenidas. La férmula basica es:
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CPV = Costo total de la campafia / NUmero total de vistas

Por ejemplo, si se ha gastado $500 en una campafia que ha generado 10,000 vistas de

anuncio, el CPV seria:

CPV = $500/ 10,000 vistas = $0.05 por vista.

= NOmero de descargas de la aplicacion: Este indicador medira la cantidad de
descargas que recibe la aplicacién Bass App en un periodo de 30 dias. El objetivo es lograr al

menos 20 descargas en este periodo de tiempo.

= NOmero de alianzas estratégicas con restaurantes: Este indicador medira la
cantidad de alianzas estratégicas establecidas con restaurantes en un periodo de 3 meses. El

objetivo es concretar al menos 7 alianzas en este periodo.

= Tasa de crecimiento de ventas: Este indicador medira el cambio porcentual en las

ventas de la aplicacion Bass App en comparacion con el afio anterior. El objetivo es

incrementar las ventas en un 1% anualmente.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos de la validacion del producto minimo viable, ha confirmado la
existencia de una problematica en San Salvador Centro, la dificil tarea que representa para un
usuario extranjero o nacional transportarse de un punto a otro. En vista de esta necesidad se ha

desarrollado una aplicacion para la movilidad en el transporte publico.

Para la puesta en marcha del modelo de negocios digital Bass App, es indispensable una
fuente de financiamiento, por lo que se acudira a un préstamo bancario el cual cubrira un 80% de
la inversion, un 10% sera una participacion de las accionistas; el lanzamiento de la aplicacion Bass
App tendra una inversion de $ 7,436.74. El plan financiero ha brindado favorables proyecciones,

se puede decir que este proyecto digital es rentable.

Bass App tendrad estrategias de atraccion y fidelizacidn, la estrategia de precio esta
analizada para ingresar al mercado de manera determinante a un precio muy razonable, de igual
manera se haran alianzas con empresas locales para ofrecer promociones cruzadas que beneficien

tanto a los usuarios como a los negocios asociados.

Los ingresos provenientes de las ventas que se estiman para este proyecto, se veran
reflejados en una rentabilidad optima hasta el tercer afio de la inversion, concluyendo con un valor
actual neto al cabo de los cinco afios proyectados de $ 9,431.32; considerando la aceptacion del

negocio con una tasa interna de retorno optimista del 46.82%.
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RECOMENDACIONES

Los comentarios obtenidos a traves de las salidas a calle en la validacion del PMV, han
sido de valioso apoyo para desarrollar una propuesta de valor diferenciada al segmento de
mercado:

Se recomienda disponer de la aplicacion en diferentes idiomas para garantizar que los
usuarios de diferentes origenes puedan utilizarla con facilidad. Esto implica proporcionar opciones

para cambiar el idioma de la aplicacion.

Se recomienda Integrar un sistema de seguimiento en tiempo real que permita a los usuarios
compartir su ubicacion actual a familiares, amigos o contactos especificos mientras viajan en

transporte publico.

Integrar un sistema de retroalimentacion para que los usuarios puedan reportar problemas
con la aplicacion, proporcionar comentarios sobre su experiencia y sugerir mejoras en la

aplicacion.

Resaltar con iconos representativos de cada lugar turistico que se encuentre en el mapa

interactivo de la aplicacion como por ejemplo iglesias, restaurantes, parques etc. Para llamar la

atencion de los usuarios.
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ANEXOS



Anexo 1. Encuesta dirigida a Personas Extranjeras para validar la problematica

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Tema: Modelo de negocio digital: “Desarrollo de una aplicacion movil para la

movilidad de los usuarios del transporte colectivo en San Salvador Centro”

Obijetivo: Indagar en los turistas extranjeros, la percepcion de acuerdo con su experiencia

con el transporte publico en San Salvador Centro dedicados a la movilidad en el transporte publico.

GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA PARA EXTRANJEROS

1. ¢Entu estadia en El Salvador has utilizado el servicio de transporte pablico?

2. ¢En tu estadia en El Salvador como te has movilizado para poder visitar los lugares

turisticos del pais?

3. ¢En qué medio ha obtenido informacion sobre el recorrido de las rutas del transporte
publico

4. ¢Ha tenido dificultades para ubicar una parada de autobus o lugar de referencia en San
Salvador/San Salvador Centro?

5. Cuando desconoce como llegar a un lugar en especifico por medio de autobds, ¢Como

obtiene informacion de la ruta que podria abordar?



Anexo 2. Encuesta dirigida a personas nacionales en el area geogréafica de San Salvador Centro,
para validar la problematica.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Al
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS @

Tema: Modelo de negocio digital: “Desarrollo de una aplicacion movil para la

movilidad de los usuarios del transporte colectivo en San Salvador Centro”

Obijetivo: Indagar en las personas locales, la percepcion de acuerdo a su experiencia con el

transporte pablico dedicadas a la movilidad en el transporte publico.

GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA PARA NACIONALES QUE VISITAN

SAN SALVADOR DESDE EL INTERIOR DEL PAIS

1. ¢Cual es el departamento de su residencia original?

2. ¢Viaja a San Salvador/San Salvador Centro?

3. ¢Por qué motivo viaja a San Salvador/San Salvador Centro?

4. ¢Con qué frecuencia se moviliza dentro de San Salvador/San Salvador Centro?

5. ¢Es usuario del transporte publico y cual es el medio que mas utiliza?

6. Cuando desconoce como llegar a un lugar en especifico por medio de autobds, ¢Como
obtiene informacion de la ruta que podria abordar?

7. Sabe usted si existe un canal de informacién donde conocer el recorrido del transporte
publico en El Salvador

8. ¢En qué medio ha obtenido informacién sobre el recorrido de las rutas del transporte

publico



Anexo 3: Instrumento dirigido a personas extranjeras en el area de San Salvador Centro, para
validad el Producto Minimo Viable

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR ~'."i':';\:
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS @

Tema: Modelo de negocio digital: “Desarrollo de una aplicacion movil para la

movilidad de los usuarios del transporte colectivo en San Salvador Centro”

Obijetivo: Indagar en los turistas extranjeros, la percepcion de acuerdo con su experiencia

con el uso de aplicaciones moviles dedicadas a la movilidad en el transporte pablico.

GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA PARA ENTREVISTRAR A

EXTRANJEROS

1. ¢Conoces la existencia de aplicaciones para la movilidad en el transporte publico?

2. En tu visita a El Salvador, ;Qué aplicacion has usado para guiarte y poder llegar a tu
destino?

3. ¢Conoces alguna aplicacién salvadorefia que te facilite tu movilidad en el transporte
publico?

4. ¢Si existiera una aplicacion nueva para el uso del transporte pablico, la cual te indicaria

que ruta de bus abordar la usarias?



Anexo 4: Instrumento dirigido a personas nacionales en el area geogréafica de San Salvador
Centro, para validar el producto minimo viable.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR _--'i.-‘;.l,

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS @

Tema: Modelo de negocio digital: “Desarrollo de una aplicacion movil para la

movilidad de los usuarios del transporte colectivo en San Salvador Centro”

Obijetivo: Indagar en las personas locales, la percepcion de acuerdo con su experiencia con

el uso de aplicaciones moviles dedicadas a la movilidad en el transporte publico.

GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA PARA ENTREVISTRAR A

NACIONALES QUE VISITAN SAN SALVADOR DESDE EL INTERIOR DEL PAIS

1. Cuando desconoce como llegar a un lugar en especifico por medio de autobus, ¢(Como
obtiene informacién de la ruta que podria abordar?

2. ¢Conoces la existencia de aplicaciones de transporte publico?

3. Entu visita a San Salvador, ¢Has utilizado alguna aplicacién para guiarte y poder llegar a
tu destino?

4. ;Conoces alguna aplicacion nacional que te facilite tu movilidad en el transporte publico?

5. ¢Si existiera una aplicacion nueva para el uso del transporte pablico, la cual te indicaria

qué ruta de bus abordar la usarias?



Anexo 5: Guia para identificar las reacciones de las personas entrevistadas

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

PR -...'

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS : @

Tema: Modelo de negocio digital: “Desarrollo de una aplicacion movil para la

movilidad de los usuarios del transporte colectivo en San Salvador Centro”

Objetivo: observar las reacciones de turistas extranjeros y salvadorefios nacionales sobre
la tematica de “Desarrollo de una aplicacion moévil para la movilidad de los usuarios del transporte

colectivo en San Salvador Centro”.

GUIA DE OBSERVACION PARA IDENTIFICAR LAS REACCIONES DE

TURISTAS EXTRANJEROS

Admiracion
Satisfaccion

Interés

O O 0O O

Rechazo



Anexo 6

PRODUCTO MINIMO VIABLE (VIDEO)

https://drive.google.com/file/d/1c3jtLyJD91e6RIk5CzagZivOASOedJJj/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1c3jtLyJD91e6Rlk5CzagZiv0AS0edJJj/view?usp=sharing

Anexo 7: Datos Estadisticos de Turismo

DATOS ESTADISTICOS DE TURISMO

A septiembre 2023

Visitantes internacionales

2.4 millones

+27% de crecimiento vrs 2019

Suchitoto, Cuscatlan

TURISMO INTERNACIONAL

il Gasto turistico total

5 $2,790 millones

Via de ingreso utilizada

Estadia media - ..'"".. ..‘""..
2 a 3semanas 8@ ': 56% :' -: 44% :-

- Gasto diario Aéreo Terrestre
@] estimado por US$167

persona
Visitante
turis

Procedencia de los turistas

7.8 millones
¢ TU RISMO Sitios turisticos, culturalesy naturales piiblicos

EE.UU. Guatemala Honduras NACIONAL

EL SELVAGOR ¥

EL SAIVADOR

Nota. Datos expresados en dolares de EE.UU. Reproducida de Datos Estadisticos de
Turismo, de Portal de Transparencia - El Salvador, 2023

(https://www.transparencia.gob.sv/institutions/mitur/documents/estadisticas)



Anexo 8: Condiciones del financiamiento

. BANCO

{_} CUSCATLAN

Tipo: Crédito Personal
Maonto: 56/002.00

Plazo: 120 meses

Tasa amual: B.5%

Cuota menseal: $75.53
Comisdn pordesembolso

- Tasa: 1.15%
- Monto: S68 B4

Seguro: 1%

REQUISITOS

- Sermayor de 18 afos

- Constancia salarial

-  Estado de cuenta de AFP
- Salario mindmo: 550000
- Antigledad laboral: 1 afo

BENEFICIOS

- Crédito con desemboloo al instante

- Monto por financlar segln ingresos

- Tasa de interés competitiva

- Atencldn personalizada

- Segurode vida y desempleo

- Facilidad de firmar d ocumentacion en sullugar de trabajo
- Maonto de desembolso neto



Anexo 9: Proyeccion de Ventas 1 afio

PROYECCION DE VENTAS 1 ANO

Porcentaje de Incremento Anual Estimado 2.6%
No Servicio Unidad de  Precio
) medida  Unitario
1 Plan premium suscripcion Servicio  $ 3.00
2 Espacios publicitarios (Banner) Servicio $ 75.00
3 Alianzas estrategicas Servicio $ 112.75
4 Espacios publicitarios (Pre-Roll) Servicio  $ 75.00
PROYECCIONES DE VENTA EN UNIDADES
Afio 1
No. Servicio
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total anual
1 Plan premium suscripcion 3 2 4 6 3 3 2 5 3 4 5 6 46
2 Espacios publicitarios (Banner) 5 4 5 6 5 5 4 5 6 6 7 7 65
3 Alianzas estrategicas 4 5 5 2 2 5 6 2 1 6 2 6 46
4 Espacios publicitarios (Pre-Roll) 4 4 5 5 4 4 4 5 5 6 7 7 60
Totales 16 15 19 19 14 17 16 17 15 22 21 26 217
PROYECCIONES DE VENTA EN DOLARES (US$)
Afio 1
No. Servicio
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total anual
1 Plan premium suscripcion $ 9.00 $ 6.00 $ 1200 $ 1800 $ 900 $ 900 $ 600 $ 1500 $ 900 $ 1200 $ 1500 $ 18.00 $ 138.00
2 Espacios publicitarios (Banner) $ 375.00 $ 300.00 $ 375.00 $ 450.00 $375.00 $ 375.00 $ 300.00 $ 375.00 $ 450.00 $ 450.00 $ 525.00 $ 525.00 $4,875.00
3 Alianzas estrategicas $ 45100 $ 563.75 $ 563.75 $ 22550 $225.50 $ 563.75 $ 676.50 $ 225,50 $ 112.75 $ 67650 $ 225,50 $ 676.50 $5,186.50
4 Espacios publicitarios (Pre-Roll) $ 300.00 $ 300.00 $ 375.00 $ 375.00 $300.00 $ 300.00 $ 300.00 $ 375.00 $ 375.00 $ 450.00 $ 525.00 $ 525.00 $4,500.00
$

Totales

1,135.00 $1,169.75 $1,325.75 $1,06850 $ 909.50 $1,247.75 $1,28250 $ 990.50 $ 946.75 $1,588.50 $ 1,290.50 $1,744.50 $14,699.50




Anexo 10: Proyeccion de ventas del 2° al 5° afio

Proyeccion de ventas del 2° al 5° afio

PROYECCIONES DE VENTA EN UNIDADES

Afio 2 Afio 3
No. Servicio Afio 4 Afio 5
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Total anual Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Total anual
1 Plan premium suscripcion 17 13 11 15 56 16 13 10 16 55 58 59
2 Espacios publicitarios (Banner) 19 15 16 20 70 19 13 14 19 65 70 72
3 Alianzas estrategicas 15 11 10 15 51 17 11 11 16 55 55 57
4 Espacios publicitarios (Pre-Roll) 16 12 14 18 60 16 13 14 19 62 66 68
Totales 67 51 51 68 237 68 50 49 70 237 249 256
PROYECCIONES DE VENTAS EN DOLARES (US$)
Afio 2 Afio 3
No. Servicio Afo 4 Afo 5
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Total anual Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Total anual
1 Plan premium suscripcién $ 5151 $ 3939 $ 3333 $ 4545 $ 16968 $ 4896 $ 3978 $ 3060 $ 4896 $ 16832 $ 17927 $ 184.19
2 Espacios publicitarios (Banner) $1,439.25 $1,136.25 $1,212.00 $1,515.00 $ 530250 $1,453.64 $ 99460 $1,071.11 $145364 $ 497299 $ 5409.08 $ 5,619.26
3 Alianzas estrategicas $1,708.16 $1,252.65 $1,138.78 $1,708.16 $ 5,807.75 $1,955.28 $1,265.18 $1,265.18 $1,840.26 $ 6,325.90 $ 6,389.15 $ 6,687.70
4 Espacios publicitarios (Pre-Roll) $1,212.00 $ 909.00 $1,060.50 $1,363.50 $ 4,545.00 $1,224.12 $ 99460 $1,071.11 $1,453.64 $ 4,743.47 $ 5,099.99 $ 5,307.08
Totales $ 4,410.92 $ 3,337.29 $ 344461 $ 463211 $ 1582493 $ 4,682.00 $ 3,294.16 $ 3,437.99 $ 4,796.51 $ 16,210.66 $ 17,077.50 $ 17,798.23




Anexo 11: Supuestos Ventas y Costos

Supuestos ventas y costos

Porcentaje de Incremento Anual Estimado | 1.0%

PROYECCIONES FINANCIERAS - SUPUESTOS DE VENTAS

VENTAS Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Linea de Productos Unid. Pr.ecu.) Total anual Unid. Pre(_:lo Total anual Unid. Preqo Total anual Unid. Preqo Total anual Unid. Preglo Total anual
Unitario Unit. Unit. Unit. Unit.

Plan premium suscripcién 46 $ 3.00 $ 138.00 56 $ 3.03 $ 169.68 55 $ 3.06 $ 168.32 58 $ 3.09 $ 179.27 59 $ 312 $ 184.19
Espacios publicitarios (Banner) 65 $ 7500 $ 4,875.00 70 $ 7575 $ 5,302.50 65 $ 7651 $ 4,972.99 70 $ 77.27 $ 5,409.08 72 $ 7805 $ 5,619.26
Alianzas estrategicas 46 $ 11275 $ 5,186.50 51 $ 113.88 $ 5,807.75 55 $ 115.02 $ 6,325.90 55 $ 116.17 $ 6,389.15 57 $ 11733 $ 6,687.70
Espacios publicitarios (Pre-Roll) 60 $ 7500 $ 4,500.00 60 $ 7575 $ 4,545.00 62 $ 7651 $ 4,743.47 66 $ 77.27 $ 5,099.99 68 $ 78.05 $ 5,307.08
Total 217 $14,699.50 237 $15,824.93 237 $16,210.66 249 $17,077.50 256 $17,798.23

Plan premium

Espacios publicitarios

Alianzas estrategicas

Espacios publicitarios

Detalle COSTO BRUTO suscripcion (Banner) (Pre-Roll)
Costo % Costo % Costo % Costo %
Comisiéon Wompi $ 0.09 100% $ 214 26% $- 0% $ 214 26%
Impresiones y alcance de anuncios 0% $ 6.00 74% 0% $ 6.00 74%
Alcance del anuncio 0% 0% $ 1.00 100% 0%
Total $ 0.09 i’ 100% $ 8.14 4 100% $ 1.00 4 100% $ 814 100%




PROYECCIONES FINANCIERAS - SUPUESTOS DE COSTOS

COSTO BRUTO Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Cost
Linea de Productos Unid. Un(i)tz:i)o Total Unid.  Costo Unit. Total Unid.  Costo Unit. Total Unid.  Costo Unit. Total Unid.  Costo Unit. Total
Plan premium suscripcion 46 $ 0.09 $ 4.14 56 $ 0.09 $ 5.09 55 $ 009 $ 5.05 58 $ 009 $ 5.38 59 $ 009 $ 5.53
Espacios publicitarios (Banner) 65 $ 814 $ 529.10 70 $ 822 $ 57550 65 $ 830 $ 539.73 70 $ 839 $ 587.07 72 $ 847 $ 609.88
Alianzas estrategicas 46 $ 1.00 $ 46.00 51 $ 1.01 $ 51.51 55 $ 102 $ 56.11 55 $ 1.03 $ 56.67 57 $ 1.04 $ 59.31
Espacios publicitarios (Pre-Roll) 60 $ 8.14 $ 488.40 60 $ 822 $ 49328 62 $ 830 $ 514.82 66 $ 839 $ 55352 68 $ 8.47 $ 576.00
Total 217 $ 1,067.64 237 $ 1,125.38 237 $ 1,115.71 249 $ 1,202.63 256 $ 1,250.71
COSTO PERSONAL Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Empleados 1 1 1 1 1

Honorarios $ 3,600.00 $ 3,600.00 $ 3,600.00 $ 3,600.00 $ 3,600.00

Total Costo Personal $ 3,600.00 $ 3,600.00 $ 3,600.00 $ 3,600.00 $ 3,600.00

Otros Costos y Gastos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5 Costos Fijos

Alquileres de Locales 8.20% 8.20% 8.20% 8.20% 8.20% $ 100.00

Seguros 0.10% 0.10% 0.10% 0.10% 0.10% $ 1.25

Servicios bésicos (agua y luz) 1.80% 1.80% 1.80% 1.80% 1.80% $ 22.39

Internet 2.40% 2.40% 2.40% 2.40% 2.40% $ 30.00

Promocion y Publicidad 16.30% 16.30% 16.30% 16.30% 16.30% $ 200.00




Anexo 12: Proyecciones Financieras - supuestos de inversién y financiacion

FINANCIAMIENTO
Concepto 4

P Monto Fondos Propios Fondos - ETI Erestqmos

Financieros

Locales: $ - $ - $ - $ -
Recursos digitales: $ 6,400.00 $ - $ - $ 6,400.00
Programas informaticos (Licencia API) $ 2,400.00 $ 2,400.00
Servicio digitales (programador) $ 3,400.00 $ 3,400.00
Servicio de mantenimiento de App (Monto para 6 meses) $ 600.00 $ 600.00
Equipo: $ - $ 1,232.99 $ - $ (1,232.99)
1 Ccomputadora portatil 5700U RAM 16 GB DISCO D $ 889.00 $ (889.00)
1 Ventilador de pie 18 " Voltios $ 44.00 $ (44.00)
1 Escritorio 75X120X45 cm $ 64.99 $ (64.99)
3 Sillas ejecutivas, altura ajustables $ 225.00 $ (225.00)
Extensiones electricas polarizadas $ 10.00 $ (10.00)
Herramientas de trabajo: $ - $ 11.75 $ - $ (11.75)
Perforadores $ 4.50 $ (4.50)
Engrapadoras $ 4.25 $ (4.25)
Boligrafos de cristal caja 12 unid. $ 3.00 $ (3.00)

Vehiculos: $ - $ - $ - $ -
Capital de Trabajo: $1,036.74 $ 100.00 $ - $ 936.74
Efectivo $ 1,036.74 $ 1,036.74
Deposito para alquiler $ 100.00 $ (100.00)

Otros: $ - $ - $ - $ -
Totales: $7,436.74 $ 1,344.74 $ - $ 6,092.00




Calculo Cuota Préstamo

Monto: $ 6,092
Interés Anual: 8.50%
Plazo en Meses: 60
Cuota: ($124.99)
Seguros: 1.00%
Cuota Total: $ 126.24

Célculo de Amortizaciéon

Amortizacion Anual: $ 1,280.00

Célculo de Costo de Capital 1 9.13%




Anexo 13: Tabla de amortizacion de prestamos

Periodc Cuota Interés Capital Saldo
] £E.092.00
1 £ 124893 &% 4315 F 2124 £ g.00E
2 £ 124893 &% 1257 & 2241 532775
] £ 124893 &% 41989 2200 524475
4 £ 12483 % 4140 F 22853 #F 5TFELIT
L] £ 12483 % 4081 & 24128 +5,ETE.D3D
] £ 12483 % 4021 & 2477  F5532.21
T £ 12483 % FAE1 & 25328 $65.506.34
] £ 12483 % A 25398 F5420.26
a £ 124893 # 240 F 2653  F65334.27

10 £ 124893 # IT.FTE & 87.20 #5247.07
1 £ 124893 # IFAT % 8782 F 5159925
1z £ 124893 # 54 F 2244  F5070.20
1z £ 124893 # 6582 F% 2907 493174
14 £ 124893 # 629 % 2970 F4.8392.04
15 ¥ 124893 # 34ES  F 90,33 F 420170
1E& ¥ 124893 # 0 F 9087 F4.710.72
17 ¥ 124893 # IIETO# 91ez = 46131
1= ¥ 124893 # IZTVE % 9227 452624
13 ¥ 124893 # 207V # 92892 443392
20 ¥ 12483 % 314 F 33658 434034
21 ¥ 12483 % 3074 #F 9424 £ 424610
2z ¥ 12483 % I00s 9481 = 415113
23 ¥ 12483 % 2340 #* 3552 $4,06560
24 ¥ 12483 % b= e B SE.2E  F3,8959.34
prd ¥ 12483 % a0 #F SE.84 £33 86240
26 £ 124839 % 2T3E  #F 97 B2  F37E4TT
27 £ 124839 % ZEET & 9832 #$3 66645
28 £ 124839 % 25487 #F 99.02 F3 56744
29 £ 124839 % 2527 & 99.72 $3467.72
a0 £ 124839 % 2456 F 10042 336730
<l | + 12499 % 2385 F 10114 & 326616
32 * 12409 % 2314 | F 0185 F Z1643
33 * 12409 % 2241 0 % 10257 F 306174
34 * 12409 % 2169 | F 10330 205344
35 * 12409 % 2096 F 10403 285441
36 * 12409 % 2022 F 10477 k274064
27 £ 124893 &% 1942 % 10851 F 2 E4412
2 £ 124893 &% 1272 % 102E F2.5327.27
24 £ 124893 &% 1ras % 1070 242026
40 £ 124893 &% 1r22 % 10777 F2.22209
41 £ 124893 &% B4 % 102532 £ 2.214.56
42 £ 124893 # 1569 F 10920 #F 210526
43 £ 12483 % a1 % 100F  #F 1,33513
44 £ 12483 % i1z %  NMO0OEs  F 1824332
45 £ 12483 % 12365 % Me4  H1,772.63
4E £ 12483 % 1288 % 1242 #F1EE0ZE
47 £ 12483 % nye %  NMzz2z  F1.547.04
42 £ 124893 # mas £ 1402 F 1433010
43 £ 124893 # 1015 | £ 11484 F 1.31247
a0 £ 124893 # 924 F N5ESE % 120252
a1 * 12409 % 252 F 1647 103505
a5z ¥ 124893 # TEA F NFZ29 % 9ESTE
L] £ 124893 &% ER2E  F 1212 + 26064
54 £ 124839 % B0z F# 12898 + TILET
55 £ 124893 # 512 % 18920 F  E1L.37
a1 * 12409 % 433 F 12065 43122
a7 ¥ 124893 # 48 F 12151 £ 26371
Lot £ 124893 &% 2E2  F 122.3F & 24724
53 ¥ 12483 % 176 | & 12323 # 124 11
[=1n] £ 124958 & [T 12411 & 0,00




Anexo 14: Proyecciones financieras - Estados Financieros

Estado de Resultados Proyectado

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes & MesE-An01Mes? Mes B Mes9  Mes10 _ Mes1i _ Mesiz | Oualanual
Ingreso por Ventas 1,435.00  1,169.75  1,32575  1,068.50 909.50  1,247.75  1,2B2.50 990.50 946.75  1,588.50  1,200.50  1,744.50  14,599.50
Coste de servicios vendidos 77.53 70.30 35.78 g2.08 75.53 78.53 71.30 83.85 50.81 104.04 116.41 120.50 1,067 .64
Utilidad Bruta $1,057.47 §1,099.45 5123899 § 97642 § 83397 § 116922 $1211.20 § 90665 § 85594 § 148446 $ 117409 § 1,624.00 $ 13,631.86
Gasto de venta
Promocién y Publicidad 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 2,400.00
Gasto de administracién
Honorarios. 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 3,600.00
Alguileres de Locales 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1,200.00
Servicios basices (agua v luz) 2239 22,39 22,39 2238 2239 22,39 2239 2239 22,38 2239 2239 2239 268.68
Internet 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 350.00
Seguros 125 125 1.25 1.25 125 125 125 125 1.25 1.25 125 125 15.00
Amortizacidn intangible 106.67 106.67 106.67 106.67 106.67 106.67 106.67 106.67 106.67 106.67 106.67 106.67 1,280.00
Total gastos de operacion § 76031 § 76031 S 76031 § T6031 § 76031 § 76031 S 7603 § 76031 5§ TEO31 § TF6031 § 76031 § 76031 § 912368
Gasto financiero
Intereses Pagados 4315 42857 41.89 41.40 40.81 40.21 39.61 380 38.40 3rve arav 36.54 478 64
Utilidad antes de Impuesto o Ganancia
Gravable(GAIl) § 25401 § 29657 § 43670 § 17471 § 3286 § 36870 § 41128 S 10734 § 57.24 $ 68637 § 37662 $ 82715 § 402954



Estado de Resultados Proyectado

Ano 2 Afo 3 Afio 4 Ao 5

Trimestre 1Trimestre 2Trimestre 3Trimestre 4  Total anual  Trimestre 1 Trimestre 2Trimestre 3Trimestre 4 Total anual
Ingreso por Ventas 3,956.23 3,956.23 3,956.23 3,956.23 15,824.93 4,052.67 4,062.67 4,062.67 4,052.67 16,210.66 17,077.50 17,798.23
Costo de servicios vendidos 281.35 281.35 281.35 281.35 1,125.38 27393 278.93 27893 278.93 1,115.71 1,202.63 1,250.71
Utilidad Bruta § 3,674.89 § 3,674.89 § 3,674.89 $§ 3,674.89 '! 1469955 § 3,773.74 $ 3,773.74 § 377374 § 377374 'S 15,094.95 § 1587487 §  16547.52
Gasto de venta
Promecion y Publicidad 500.00 600.00 600.00 s00.00 © 2,400.00 500.00 600.00 600.00 600.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00
Gasto de administracion
Honorarios 500.00 500.00 500.00 s00.00 ~ 3,600.00 500.00 500.00 500.00 500.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00
Alguileres de Locales 300.00 300.00 300.00 300.00 ~ 1,200.00 300.00 300.00 300.00 300.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00
Servicios basicos (agua vy luz) 6717 8717 6717 6717 " 268.68 6717 8717 6717 6717 268.68 268.68 26868
Internet 50.00 50.00 50.00 90.00 ~ 350.00 50.00 50.00 50.00 90.00 350.00 350.00 360.00
Seguros 375 375 375 37s " 15.00 375 3.75 375 375 15.00 15.00 15.00
Amortizacion intangible 320.00 320.00 320.00 32000 © 1,280.00 320.00 320.00 320.00 320.00 1,280.00 1,280.00 1,280.00
Total gastos de operacion § 2,280.92 § 2,28092 § 2,280.92 $§ 2,280.92 § 912368 § 228092 $ 2,28092 § 2,28092 § 2,280.92 § 912368 § 912368 § 9,123.68
Gasto financiero
Intereses Pagados 105.86 100.10 54,22 88.21 388.38 g2.07 75.80 59.40 62.86 250.14 183.21 66.83
Utilidad antes de Impuesto o Ganancia
Gravable(GAl) $1,288.141 $ 1,293.87 § 1,299.76 § 130576 § 518749 § 1410765 $1417.01 § 142342 § 142096 § 568113 § 656798 § 7,357.01



Flujo de Caja Proyectado del Inversionista

Aflo 1 Total anual
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Utilidad Neta $ 25401 $ 29657 $ 43670 $ 17471 $ 328 $ 36870 $ 411.28 $ 107.34 $ 5724 $ 68637 $ 37662 $ 827.15 $ 3,022.15
Mas:
Amortizacién intangible 106.67 106.67 106.67 106.67 106.67 106.67 106.67 106.67 106.67 106.67 106.67 106.67 1,280.00
Menos:

Amortizacion de Préstamo 81.84 82.41 83.00 83.59 84.18 84.77 85.38 85.98 86.59 87.20 87.82 88.44 1,021.20
Flujo de Caja Neto(FCN) $ 27884 $ 32082 $ 46036 $ 19779 $ 55.34 $ 39059 $ 43257 $ 128.02 $ 7731 $ 70583 $ 39546 $ 84537 $ 3,280.96
Flujo de Caja Proyectado del Inversionista

Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Total anual Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Total anual

Utilidad Neta $ 1,288.11 $ 1,326.59 $ 1,297.78 $ 1,333.15 $ 3,934.22 $ 1,406.64 $ 1,412.82 $ 1,419.13 $ 1,42558 $ 4,248.13 $ 4,912.14 $ 5,502.69
Mas:

Amortizacion intangible 320.00 320.00 320.00 320.00 1,280.00 320.00 320.00 320.00 320.00 1,280.00 1,280.00 1,280.00
Menos:

Amortizacion de Préstamo 269.10 182.59 278.77 189.15 919.62 288.78 294.96 301.28 307.72 1,192.75 1,298.17 1,412.92
Flujo de Caja Neto(FCN) $ 1,339.01 $ 1,463.99 $ 1,339.01 $ 1,463.99 $ 429460 $ 143786 $ 1,437.86 $ 1,437.86 $ 1,437.86 $ 4,335.39 $ 4,893.97 $ 5,369.77




Anexo 15: Proyecciones Financieras - Calculo de Rentabilidad Proyectada

Flujo de Fondos Poyectado del Inversionista

Rubros del Flujo de Caja/Periodo Afo 0 Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Ingreso por Ventas $14,699.50 $15,824.93 $16,210.66 $17,077.50 $17,798.23
Costo de servicios vendidos $ 106764 $ 1,125.38 $ 1,115.71 $ 1,202.63 $ 1,250.71
Utilidad Bruta $13,631.86 $14,699.55 $15,094.95 $15,874.87 $16,547.52
Gasto de venta
Promocion y Publicidad $ 2,400.00 $ 2,400.00 $ 2,400.00 $ 2,400.00 $ 2,400.00
Gasto de administracién
Honorarios $ 3,600.00 $ 3,600.00 $ 3,600.00 $ 3,600.00 $ 3,600.00
Alquileres de Locales $ 1,200.00 $ 1,200.00 $ 1,200.00 $ 1,200.00 $ 1,200.00
Servicios basicos (agua y luz) $ 26868 $ 26868 $ 26868 $ 268.68 $ 268.68
Internet $ 36000 $ 36000 $ 360.00 $ 360.00 $ 360.00
Seguros $ 15.00 $ 1500 $ 15.00 $ 15.00 $ 15.00
Amortizacién intangible $ 1,280.00 $ 1,280.00 $ 1,280.00 $ 1,280.00 $ 1,280.00
Total gastos de operacién $ 9,12368 $ 9,123.68 $ 9,123.68 $ 9,123.68 $ 9,123.68
Gasto financiero
Intereses Pagados $ 47864 $ 33025 $ 307.09 $ 20167 $ 86.92
Utilidad antes de Impuesto o Ganancia Gravable(GAl) $ 402954 $ 5724562 $ 5,664.18 $ 6,549.52 $ 7,336.92
Impuesto sobre Renta (25%) $ 1,007.38 $ 1,311.41 $ 1,416.04 $ 1,637.38 $ 1,834.23
Utilidad Neta $ 3,022.15 $ 3,934.22 $ 4,248.13 $ 4,912.14 $ 5,502.69
Mas:
Amortizacion intangible $ 1,280.00 $ 1,280.00 $ 1,280.00 $ 1,280.00 $ 1,280.00
Menos:
Amortizacién de Préstamo $ 1,021.20 $ 91962 $ 1,192.75 $ 1,298.17 $ 1,412.92
Inversion Inicial $ 7,436.74
Mas:
Valor de Salvamento de Inversion $ -
Recuperacion del Capital de Trabajo
Flujo de Caja Neto(FCN) $ (7,436.74) $ 3,280.96 $ 429460 $ 4,33539 $ 4,893.97 $ 5,369.77




Tasa de descuento

9.13%

Periodo de Reintegro de Inversion(PRI)

Valor Actual Neto(VAN)

Tasa Interna de Retorno(TIR,g)

Retorno Sobre Inversién(RSI o ROI)
indice de Rentabilidad(IR o RBC)

1.97

anos

$ 9,431.32 Ganancias

46.82%
58.14%
$2.48

Rentable

Aceptable
Aceptable

Anexo 16

Evolucion de la rentabilidad (segun estado de resultados)
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Anexo 17

Evolucion de Margenes de Ganancias
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s \argen de Ganancia Bruta

. -_.4 il \argen de Ganancia Operacional

e Margen de Ganancia Neta

INDICADORES DE RENTABILIDAD Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Margen de Ganancia Bruta 92 74% 92.89% 93.12% 92.96% 92.97%
Margen de Ganancia Operacional 27.41% 32.78% 35.05% 38.46% 41.34%
Margen de Ganancia Meta 20 .56% 24 59% 26.28% 28.84% 31.00%




Anexo 18

Punto de Equilibrio Operativo

PUNTO DE EQUILIBRIO OPERATIVO

. Veptas en Porc'er)tajel fje Precio de Venta Costo Variable " Margen de Margen de Unidades de Ingreso de
No. Servicio unidades Participacion . L Costo Fijo (CF) 8 L, contribucién S T
= Unitario (Pvu) Unitario (Cvu) Contribucion Equilibrio Equilibrio
afo 1 ponderado
Plan premium suscripcion $ 3.00 $ 0.09 $ 291 $ 0.62 $ 92.36
1 46 21% 31
Espacios publicitarios (Banner) $ 75.00 $ 8.14 $ 66.86 $ 20.03 $ 3,262.79
2 65 30% $ 9.123.68 44
Alianzas estrategicas $ 112,75 $ 1.00 B $ 111.75 $ 23.69 $ 3,471.28
3 46 21% 31
Espacios publicitarios (Pre-Roll) $ 75.00 $ 8.14 $ 66.86 $ 18.49 $ 3,011.81
4 60 28% 40
Totales 217 100% $ 248.38 $ 62.82 145 $ 9,838.24
Célculo para el afio 1
Unidades . ..
. Total de Costos Operativos Fijos $ 9,123.68 i
Combinadas de = D J = 145 Unidades
Equilibrio Margen de Contribucién Combinado ~ $ 62.82




Precio Venta

Costo Variable

ponderad Ponderado

1 $ 0.64 $ 0.02

2 $ 2247 $ 2.44

3 $ 2390 $ 0.21

4 $ 20.74 $ 2.25

$ 67.74 $ 4.92
Ao o
1 $ 9,838.24
2 $ 9,822.18
3 $ 9,798.04
4 $ 9,814.86
5 $ 9,813.28




Costos

Q Ingreso Q*Pvpo Cvariable Q*Cvpo Cfijo CT=CV+CF Utilidad I-CT
0 S0 S0 $ 9,123.68 $9,124 -$9,124
10 $677 $49 $ 9,123.68 $9,173 -$8,495
15 $1,016 $74 $ 9,123.68 $9,197 -$8,181
25 $1,693 $123 $ 9,123.68 $9,247 -$7,553
35 $2,371 $172 $ 9,123.68 $9,296 -$6,925
45 $3,048 $221 $ 9,123.68 $9,345 -$6,297
55 $3,726 $271 $ 9,123.68 $9,394 -$5,669
65 $4,403 $320 $ 9,123.68 $9,443 -$5,040
75 $5,080 $369 $ 9,123.68 $9,493 -$4,412
85 $5,758 $418 $ 9,123.68 $9,542 -$3,784
95 $6,435 $467 $ 9,123.68 $9,591 -$3,156
105 $7,113 S$517 $ 9,123.68 $9,640 -$2,528
115 $7,790 $566 $ 9,123.68 $9,689 -$1,899
125 $8,467 $615 $ 9,123.68 $9,739 -$1,271
135 $9,145 $664 $ 9,123.68 $9,788 -$643
145 $9,822 $713 $ 9,123.68 $9,837 -$15
155 $10,500 $763 $ 9,123.68 $9,886 $613
165 $11,177 $812 $ 9,123.68 $9,935 $1,242
175 $11,854 $861 $ 9,123.68 $9,985 $1,870
185 $12,532 $910 $ 9,123.68 $10,034 $2,498
195 $13,209 $959 $ 9,123.68 $10,083 $3,126
205 $13,887 $1,009 $ 9,123.68 $10,132 $3,754
215 $14,564 $1,058 $ 9,123.68 $10,181 $4,383
225 $15,241 $1,107 $ 9,123.68 $10,231 $5,011
235 $15,919 $1,156 $ 9,123.68 $10,280 $5,639
245 $16,596 $1,205 $ 9,123.68 $10,329 $6,267
255 $17,274 $1,255 $ 9,123.68 $10,378 $6,895
265 $17,951 $1,304 $ 9,123.68 $10,427 $7,524
275 $18,628 $1,353 $ 9,123.68 $10,477 $8,152
285 $19,306 $1,402 $ 9,123.68 $10,526 $8,780
295 $19,983 $1,451 $ 9,123.68 $10,575 $9,408
305 $20,661 $1,501 $ 9,123.68 $10,624 $10,036
315 $21,338 $1,550 $ 9,123.68 $10,673 $10,665
325 $22,015 $1,599 $ 9,123.68 $10,723 $11,293
335 $22,693 $1,648 $ 9,123.68 $10,772 $11,921
345 $23,370 $1,697 $ 9,123.68 $10,821 $12,549
355 $24,048 $1,747 $ 9,123.68 $10,870 $13,177
365 $24,725 $1,796 $ 9,123.68 $10,919 $13,805
375 $25,402 $1,845 $ 9,123.68 $10,969 $14,434




Anexo 19
Registro del nombre ante el Centro Nacional de Registros

Registro de Comercio

Servicio: Consulta de Denominacion y Abreviatura de Sociedades
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