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INTRODUCCION

El Sector Agropecuario en El Salvador ha sido por tradicién el mas importante durante varias
décadas del siglo recién pasado, una vez surgié el fenémeno de la globalizacién y la apertura de
mercados también hubo nuevos retos que afrontar, es asi que las actividades agricolas
tradicionales se han visto seriamente amenazadas para seguir subsistiendo y compitiendo en
medio de un nuevo entorno. Ante una realidad en la cual hay que volverse competitivo, el pais
debe tomar una brecha de ascenso econdémico no solo en el sector Agropecuario sino mas bien en

el resto de sectores productivos del pais.

Frente a estas circunstancias, el propdsito del presente documento que trata sobre la investigacion
realizada en aspectos de innovacion tecnolégica al interior de las pequefas y medianas empresas
agroindustriales dedicadas al procesamiento de frutas y hortalizas, es plasmar el disefio una
propuesta de gestion de innovacion tecnolégica que busque dar una contribucién al incremento de
la competitividad y consecuentemente permita tener un mejor aprovechamiento de recursos,

tendiente a incrementar los ingresos econdémicos de las empresas pertenecientes a este rubro.

Para diagnosticar, la investigacion se desarrolla sobre los actores de interés con el tema; los cuales
son tratados por separado. En primer lugar se define la unidad de analisis Empresarial que esta
constituida por la Pequefia y Mediana Empresa Agroindustrial dedicada al procesamiento de frutas
y hortalizas en EI Salvador. Posteriormente son abordados los Organismos de Fomento al
Desarrollo del Rubro de Frutas y Hortalizas, los cuales estan comprendidos por todos los
organismos gubernamentales y privados que promueven el desarrollo a nivel sectorial.
Seguidamente se abordan las Instituciones de Soporte Tecnoldgico, que comprende todas las
instituciones gubernamentales o privadas que funcionan como agentes ejecutores de investigacion.
Luego se investigan las Fuentes de Financiamiento las cuales comprenden todas las instituciones
financieras que ofrecen servicios crediticios a las PYMES en estudio. Finalmente se investiga sobre
el Marco Regulatorio de la Innovacién Tecnoldgica de El Salvador; llamese leyes o politicas

nacionales que regulan directamente la innovacion tecnolégica empresarial de El Salvador.

Una vez vaciada toda la informacion recopilada de cada una de las unidades de analisis, se realiza
una sintesis para cada una de ellas, luego se analizan las relaciones de cada unidad con el resto
de ellas, para posteriormente identificar la problematica que adolecen las PYMES en estudio, y
posteriormente luego de un proceso de generacion, evaluacion y eleccién de opciones de solucion,

presentar la propuesta elegida en su detalle.



La solucion planteada para las PYMES en estudio va precisamente en la via de la cooperacion, y
consiste en una propuesta de disefio para la conformacion de circulos de innovacién tecnoldgica,
entre pequefias empresas, entre medianas o de forma mixta entre pequenas y medianas
empresas. La asimilacion y generaciéon de innovaciones es uno de los factores que mas
significativamente contribuye a la introduccion del cambio en la empresa y al mantenimiento de su
competitividad; una organizacion o empresa que desee interiorizar las innovaciones, cuenta con
una serie de opciones de donde elegir; pero se sabe de antemano que la innovacién tecnoldgica

puede darse en coordinacién con una diversidad de actores que se relacionan entre ellos.

Para el caso de los circulos de innovacién tecnolégica, si bien es cierto es un mecanismo de
asociacion, es completamente distinto a otros, pues como partida en estos circulos intervienen, no
solo la empresa sino también instituciones de soporte tecnoldgico a través de las cuales se logra
vincular todo el proceso de innovacion tecnolégica mediante la participacion activa de sus actores;
es en ese sentido que la estrategia planteada incluye la creacién de un comité coordinador para la
conformacion de circulos de innovacién tecnolégica. En el documento se explica la seleccién de los
miembros del comité coordinador, quienes son, y los motivos por los cuales dichos actores se
incluyen, ademas de definir la estrategia, funciones y responsabilidades que debera desarrollar

para que dicho comité cumpla con el propdsito.

El desarrollo de la estrategia para la conformaciéon de circulos de innovacion tecnolégica (CIT);
consiste en diferentes fases a través de las cuales se llega a tener grupos de empresas trabajando
voluntariamente y juntas bajo un interés comun con miras a desarrollarse competitivamente,
quienes emprenden un proyecto de investigacion, mediante un circulo de innovacion tecnoldgica.
Las fases que componen la estrategia son: la de Sensibilizacion posteriormente le sigue la fase de
Conformaciéon y luego se tiene la de Gestacidon; que es donde se desarrollan los grupos
empresariales, es decir los CIT; finalmente se tiene la fase de Seguimiento y Evaluacién, es aqui

donde se establecen los mecanismos para poder brindar seguimiento al trabajo de cada CIT.

Una vez definida la estrategia se procede a determinar los recursos necesarios para el desarrollo
de la misma que son el insumo principal para su posterior evaluacion; es decir, que se valora
desde el punto de vista econdmico a cuanto asciende los costos, al echar a andar esta propuesta,

al mismo tiempo que se desarrolla un plan de implantacion para la misma.

Paralelamente se desarrolla un Caso de Aplicacion, en donde con la colaboraciéon de algunas
PYMES de frutas y hortalizas, se desarrollan los principales elementos de la estrategia, como una
muestra de como opera un CIT una vez ha emprendido un proyecto de innovacién y se verifican los

beneficios que este grupo de empresas puede lograr trabajando de esta forma.



OBJETIVOS DEL ESTUDIO

General

Desarrollar una propuesta de gestion de innovacién tecnolégica para las PYMES dedicadas al

procesamiento de frutas y hortalizas de El Salvador, a fin de dar un aporte a la innovacion de

procesos y productos de tal manera que permita contribuir a incrementar su competitividad.

Especificos

Investigar los diferentes factores de indole tecnoldgica al interior de las empresas en estudio,
para identificar los obstaculos principales que limitan su capacidad de innovacién tecnolégica.
Investigar la situacidon actual de los organismos nacionales y privados que fomentan el
desarrollo del rubro empresarial en estudio, para determinar el aporte de estos organismos al
rubro en innovacion tecnoldgica.

Investigar la situacidon actual de las instituciones de soporte tecnoldgico, con el fin de
determinar el grado de desarrollo y vinculacion con las empresas del rubro en estudio.
Averiguar las condiciones bajo las cuales opera el sector financiero del pais, para identificar las
limitantes especificas que enfrentan las PYMES procesadoras de frutas y hortalizas en relacion
con el acceso al financiamiento para innovacion tecnolégica.

Indagar las normativas y regulaciones de indole tecnoldgico, con el fin de detectar las
principales restricciones y potencialidades al desarrollo de la capacidad de Innovacion
tecnoldgica de las PYMES procesadoras de frutas y hortalizas.

Realizar un diagnéstico, para identificar las condiciones en que se encuentran las PYMES
procesadoras de frutas y hortalizas de El Salvador, para conocer las limitantes de estas
empresas en aspectos de innovacion tecnologica.

Desarrollar un proceso de generacion, evaluacion y seleccién de opciones de solucion para la
problematica tecnoldgica del rubro de frutas y hortalizas, que permita el desarrollo de la
innovacioén tecnolégica al interior de las empresas y contribuya a mejorar su competitividad.
Establecer una propuesta de disefio de Circulos de Innovacién Tecnoldgica (CIT) dirigida a las
PYMES agroindustriales de frutas y hortalizas para que puedan mejorar su competitividad a
través de la gestion de innovacion tecnoldgica.

Disefar los aspectos estratégicos del ente responsable de dirigir la creacion de los circulos de
innovacioén tecnolégica para que las PYMES puedan desarrollar sus proyectos de innovacion
tecnoldgica.

Describir las funciones y responsabilidades que el responsable coordinador desempefiara

durante la ejecucion del proyecto para realizar un trabajo de manera eficiente.



Definir los mecanismos de induccion a emplear para introducir la gestién de innovacién
tecnolégica al interior de las empresas.

Establecer los criterios de asociacién y funcionamiento de los circulos de innovacién
tecnolégica para el desempefio eficiente del trabajo desarrollado al interior de los circulos.
Describir las funciones y responsabilidades que las empresas que conformaran los circulos de
innovacioén tecnoldgica deben adoptar particularmente para poder hacer gestion de innovaciéon
tecnoldgica.

Establecer los mecanismos de control de los circulos de innovacion tecnolégica para brindar
seguimiento al funcionamiento de los mismos.

Desarrollar un caso de aplicacion con el fin de mostrar la forma en que la metodologia de
generacion de circulos de innovacion tecnoldgica se lleva a cabo en un grupo de empresas.
Determinar el monto de la inversién econdmica necesaria para implantar la propuesta.

Estimar los costos anuales necesarios para el funcionamiento del ente responsable de los
circulos de innovacion tecnoldgica.

Presentar un analisis de sensibilidad para considerar la realizacion de ajustes durante la
ejecucion de la propuesta ya sea que se forman mas o menos Circulos de Innovacion
Tecnoldgica.

Realizar una valoracién social a fin de establecer los beneficios que se obtendran con la
ejecucion de la metodologia de los circulos de innovacion tecnoldgica.

Evaluar el Caso de Aplicacion desarrollado para un circulo, con fin de mostrar la manera en
que se ve reflejada la mejora de la competitividad al interior de las empresas del circulo de
innovacion tecnoldgica que lo integran a través de la gestion de innovacion tecnoldgica.
Establecer los diferentes subsistemas con sus respectivos paquetes de trabajo, para llevar a
cabo la ejecucion del plan de implantacion.

Definir las actividades que conforman los diferentes paquetes de trabajo de los subsistemas
que componen el plan de implantaciéon de la propuesta para conformar el Comité Coordinador
de los Circulos de Innovacion Tecnoldgica.

Determinar la secuencia de tiempos de ejecucion de las actividades y sus respectivos costos
necesarios para conocer el tiempo y el monto total de llevar a cabo la administracion del
proyecto.

Fijar la programacion de los diferentes recursos para brindar seguimiento a la administracion
del proyecto.

Establecer la estructura organizativa responsable de llevar a cabo la administracion del
proyecto, y definir sus lineamientos funcionales para que ejecute la implantacién con el fin de
orientarle en su trabajo.

Establecer un sistema de informacion y Control para la administracion del proyecto para que

pueda rendir cuentas de una manera oportuna y detallada de cada una de sus actividades.



ALCANCES Y LIMITACIONES

Alcances

e EIl diagndstico estd enfocado a conocer la situacion problematica referida Unicamente a
innovacion tecnoldgica, concerniente a productos y procesos productivos pertenecientes al
rubro de frutas y hortalizas en El Salvador.

e Se usaran indicadores de indole tecnolégico que permitan medir la incidencia de las
actividades tecnolégicas y de innovacién a la competitividad actual del rubro de frutas y
hortalizas.

o El estudio estara dirigido a la generacion de propuestas de gestion de innovacion tecnolégica
referentes a productos y procesos productivos que contribuya a mejorar la competitividad de la
pequefia y mediana empresa dedicada al procesamiento de frutas y hortalizas en El Salvador y
que se puedan desarrollar a corto o mediano plazo.

o El estudio dara prioridad a los siguientes eslabones de la cadena agro productiva: limpieza /
lavado, clasificacion, almacenamiento, transporte, transformaciéon y empaque.

e Se analizara la relaciéon del mercado consumidor con las empresas, haciendo especial énfasis
en la forma o mecanismos que utiliza para relacionarse con este mercado.

e En el estudio se priorizara el analisis a nivel empresarial sobre las entidades del entorno que
son de soporte tecnolégico o fomenten el desarrollo del rubro.

e En el estudio se ha conformado un universo de empresas que esta compuesto por la union de
los listados de empresas que aparecen en la base de datos de las siguientes fuentes: MAG-
IICA (Programa FRUTAL - ES), FIAGRO, CAMAGRO y ASAGRO.

Limitaciones

e Los diferentes organismos tanto publicos como privados no cuentan con informaciéon en
cantidad y calidad deseada para obtener una referencia clara de la situacion tecnolégica del
pais.

e Resistencia a la cooperacidon por parte de las empresas en aportar informacién (en casos

particulares considerada confidencial) referida a aspectos de procesos productivos.



IMPORTANCIA

Segun calculos de Technoserve (2,004), el consumo aparente de hortalizas se estima
aproximadamente en 412,810 ton. de las cuales el 52% es abastecido por la produccién nacional y
el restante 48% por importaciones provenientes de Guatemala, Honduras, México, Costa Rica y
Nicaragua. Actualmente El Salvador es un importador neto de frutas, exportando en promedio una

fruta por cada cincuenta que importa.

La fruta esta sujeta a la ley de la oferta y la demanda, y su precio aumenta a medida que su
volumen disminuye. Existe una pequefa excepcién con estos productos, pues aun al final de su
temporada, la fruta no siempre aumenta en precio ya que su calidad también disminuye

progresivamente, y particularmente en el mercado informal.

Una ventaja de contar con una propuesta de gestion de innovacion tecnolégica para la
agroindustria de las frutas y hortalizas es que se puedan crear condiciones para innovar
tecnologias que puedan ampliar la temporada de productos estacionales. Por el momento,
solamente se lava y clasifica la fruta en bolsas selladas. Pero si la fruta se empaca al vacio y luego
se congela o refrigera, la degradacion, cambio de color y sabor serian menores y la duracion del

producto se alargaria.

Con la fruta procesada, podra distribuirse a lo largo del afio, incrementando sus precios en los
meses de escasez de la fruta fresca. Considerando o superando la dificultad de mover producto
fresco a mercados internacionales fuertes, y ante la posibilidad de incrementar los precios por

medio de una distribucion calculada del producto.

La fruta fresca producida en el pais es considerada de baja a mediana calidad, solo el limoén
pérsico y la nuez organica de marafion son consideradas aptos para la exportacion.

Tradicionalmente, los productos de alto valor agregado son importados y exportados a paises
altamente industrializados, mientras que los productos mas simples se comercializan con la region

centroamericana lo cual no es una excepcion para el caso de las frutas.

Muchas de las frutas importadas no se pueden cultivar en el pais, las demas son de clima tropical o
sub-tropical y teéricamente las importaciones podrian ser sustituidas parcialmente por cultivos

nacionales.



La situacion es semejante para el caso de las hortalizas, ya que segun el Boletin Estadistico
Mensual del BCR de Enero del 2006; en el pais se registraron importaciones clasificadas como
“legumbres y hortalizas, incluso cocidas o secas” con un valor de $61,611 millones, ocupando este
rubro el 17° lugar entre el total de importaciones del 2005, cifra que marcé un incremento en las
importaciones del 22,7% con respecto al afio anterior. Lo anterior revela no solo que existe una
tendencia importadora que va en aumento, sino también un incremento en el consumo aparente de

la poblacién salvadorefia, y una demanda insatisfecha subyacente.

Por otra parte, en paises con una poblacién con mas educacién e informacién, los consumidores
se vuelven mas concientes de los peligros asociados a los productos agroindustriales, en especial
los alimentos. Las normas de seguridad estrictas requieren de la aplicacion de amplios
conocimientos tecnoldgicos especializados. Esta situacion se reconsidera al intentar ofrecer
“productos nostalgicos” a los compatriotas residentes en los Estados Unidos, y se acrecienta su
importancia cuando retornan al pais y esperan encontrar productos con calidad semejante a la

consumida en los Estados Unidos.

Otro aspecto de importancia a considerar en este estudio, es que la agricultura es la fuente de
empleo nimero uno en el sector rural en El Salvador y representa una actividad de negocios mayor
que cualquier otro sector de la economia. Las actividades agropecuarias y la agroindustria emplean

a mas del 35 % de la fuerza laboral total.

La importancia de una propuesta de gestion de innovacion tecnologica que desarrolle la

agroindustria de las frutas y hortalizas en el pais radicaria en los siguientes aspectos:

e Estimularia la produccion de Frutas y Hortalizas.

e Incrementaria el abastecimiento de frutas y hortalizas en el mercado local.
e Permitiria la Sustitucion de importaciones de frutas y hortalizas.

e Generaria oportunidades de Exportacion.

e Generaria empleo directo e indirecto a lo largo de toda la cadena agro-productiva.



JUSTIFICACION

Las razones que justifican el hecho de ser oportuna una propuesta de gestion de innovacion

tecnoldgica son las siguientes:

e Las frutas y hortalizas son cultivos rentables.

Generan utilidades entre el 18 y 60%, y no han sido suficientemente desarrolladas en el pais.

e Son cultivos casi exclusivos de los productores de micro y pequeiia capacidad.
Las frutas y hortalizas se cultivan en parcelas que oscilan en tamafios de entre menos de una

manzana a cinco manzanas.

e Las hortalizas representan un componente basico dentro de la dieta familiar.
El consumo de hortalizas en El Salvador’ representa alrededor del 10.5 % del gasto familiar, que

se traduce en un consumo aparente de $87.5 millones.

e La sustitucion de Importaciones.
Es posible con aquellas frutas y hortalizas que se pueden cultivar en el pais, de manera eficiente y
a un costo similar que los productores internacionales, diferenciandose como producto nacional y
por precio gracias a la reduccién del costo de transporte, o a través de la focalizacion de las
exportaciones. Ambas propuestas solo son factibles si se cuenta con tecnologia adecuada para su

transformacion.

o El potencial de industrializacion de las frutas y hortalizas
Existe un enorme potencial para transformar las frutas y hortalizas en productos tan diversos que
van desde un simple empaque hasta un producto medicinal, un producto de higiene personal, de
higiene para el hogar. Se encuentran en la mesa bajo la forma de alimentos diversos, o en un
laboratorio generando energia. Esto proporciona un campo amplio y fértil para la innovacion

tecnoldgica.

¢ Globalizacion.
Todos los paises de Centroamérica se encuentran hoy en dia involucrados en distintos tratados
bilaterales de libre comercio, el mas importante a la fecha presente, el tratado de libre comercio
(TLC) con los EE.UU., conocido como CAFTA —en inglés, Central American Free Trade
Agreement. Dichos tratados exigen de la agroindustria de las frutas y hortalizas, un aumento

significativo de su productividad y capacidad de innovacién tecnolégica, para hacer frente a la

" Tomado del informe de coyuntura de Enero-Junio de 2,005.



competencia intensificada por la implementacion de los tratados y, por consiguiente, garantizar su

propia supervivencia.

o Necesidad de apoyo tecnoldégico sentida por la pequena y mediana empresa
Una muestra de esta necesidad en materia de innovacion tecnoldgica lo representa CONAMYPE,
quien ha incluido dentro de su Estrategia para el desarrollo de las MIPYMES 2004-2009, una serie
de acciones tendientes a tratar las principales limitantes de las PYMES del pais, dichas limitantes

son:

o Aspectos institucionales, de politica y legales

o Financiamiento

o Recursos Humanos: Calidad, acceso a servicios de desarrollo empresarial
o Innovacion y difusién tecnolédgica

o Acceso a mercados y cooperacion empresarial

o Limitada cultura empresarial innovadora

En todas las limitantes anteriores esta implicita en mayor o menor medida las limitantes de orden
tecnoldgico, pero sobre todo dos de ellas hacen una alusion explicita acerca de la innovacién
tecnoldgica; esto reafirma la necesidad de contar con una propuesta de gestion de innovacion

tecnolégica que contribuya al desarrollo de las PYMES en El Salvador.
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A. CONCEPTUALIZACION DE AGROINDUSTRIA

Para dar una conceptualizaciéon de agroindustria que esté acorde con la problematica a tratar en el
presente estudio, se debe comprender el contexto en el que se desarrolla y la evolucion que el
concepto de agroindustria ha experimentado a través del tiempo. Con este fin, se debe partir de las
concepciones ftradicionales, y después apoyarse en referentes actuales obligatorios de la
agroindustria a nivel nacional como lo son el CENTA; organismo estatal generador del
conocimiento cientifico y tecnoldgico agroindustrial; y el MAG, pilar estatal fundamental en la
produccion agropecuaria del pais. Finalmente, analizar las tendencias futuras, de tal manera, que
permitan definir el enfoque particular de agroindustria asumido por el grupo. Tradicionalmente se

ha concebido a la agroindustria con las siguientes caracteristicas:

e La agroindustria esta limitada a las actividades de recoleccion, limpieza, seleccion, transporte,
y si hay transformacion, se trata de una transformacioén basica, heredada o autoaprendida; con
tecnologias tradicionales; también heredadas, con baja productividad, con un manejo deficiente
del producto y un alto esfuerzo fisico. Pero se piensa que se esta agregando valor a la

produccion primaria cuando el mismo productor es el que transforma.

e Son actividades individuales o familiares y normalmente trabajan con procesos simples; en
este tipo de organizaciones la actividad es complementaria al ingreso de la familia. Lo contrario
sucede en organizaciones no familiares, donde la mano de obra es especializada (persiste

siempre un bajo nivel de especializacion), y contratada.

e La infraestructura fisica se encuentra en condiciones deficientes, caminos vecinales, transporte

limitado.

e Mano de obra con un bajo nivel educativo, pues en muchos casos el agricultor no sabe leer o
no maneja los términos basicos de costos o de economia, y por ende manejan muy poca
informacién acerca de la actividad que realizan.

e Con frecuencia es considerado como un subsector informal, sin acceso a crédito bancario.

Sin embargo, actualmente se han acufado conceptos que difieren cualitativamente de la

concepcion tradicional de agroindustria, como las siguientes:
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e Seglin el CENTA (Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal): Agroindustria es
aquella actividad productiva que afiade los primeros procesos industriales a productos de

origen agropecuario.

El CENTA concibe a la agroindustria bajo el enfoque de procesos; dado el enfoque tecnoldgico de
la institucién, ubicandola claramente dentro del ambito industrial pero sin especificar cual es el

proceso de inicio, ni el proceso que marca el limite con la industria manufacturera.

e Segun el MAG (Ministerio de Agricultura y Ganaderia): Agroindustria: Es aquella actividad
productiva que consiste en la adicién de valor en los primeros procesos de transformacion de

los productos agropecuarios.

La concepcion del MAG adolece de las mismas limitantes que la propuesta del CENTA. Restringe
la agroindustria a “los primeros procesos” sin especificar los mismos; sin embargo, se atreve a
introducir un nuevo elemento, y es el hecho de aclarar que la agroindustria efectia procesos de

transformacioén de la materia prima que le adicionan valor.

También existen otros referentes de caracter internacional como la FAO que aporta un marco de

analisis diferente:

e Segun la FAO, el concepto de agroindustria (concepto que adopta también el IICA) es la sub-
serie de actividades de manufacturacion mediante las cuales se elaboran materias primas y
productos intermedios derivados del sector agricola. La agroindustria significa asi la

transformacién de productos procedentes de la agricultura, la actividad forestal y la pesca.

La FAO da a la agroindustria una connotacién marcadamente transformadora, que no se limita a
ser el vinculo entre la produccién agricola y la industria manufacturera propiamente dicha, ni a
desarrollar simplemente los primeros procesos, sino que elabora productos intermedios,
encubriendo indtiimente el traslape con la industria manufacturera, al describirla como una sub-
serie de actividades de manufactura. Otro hecho destacable, es la restriccion de la agroindustria al

rubro pesquero, excluyendo el resto de rubros incluidos en el sub-sector pecuario.

e Segun el BMI (Banco Multisectorial de Inversiones), Agroindustria es la actividad de empresas
que transforman materias primas de origen agropecuario y que tienen como objeto incorporar

algun grado de transformacion a fin de adaptarlos a las condiciones requeridas por el mercado.

Analizando la concepcion del BMI, se pude advertir la coincidencia con las propuestas iniciales,

donde la materia prima de la agroindustria es de origen agropecuario, donde a pesar de haber
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procesos de transformacion estos son limitados. Sin embargo, introduce dos elementos nuevos al

analisis, ellos son:

Que la agroindustria es una actividad “empresarial’, ya no es aquel agricultor aislado que recolecta
los frutos por si mismo, con su familia o con algun ayudante, sino que obligatoriamente debe haber
un nivel de organizacién basico y una situacion legal claramente establecida, dada la naturaleza
crediticia de la institucién. Mientras en el otro extremo de la agroindustria aparece un mercado
consumidor dinamico y exigente; al cual, la agroindustria se debe adaptar, aunque tampoco defina

quien es su mercado consumidor.

Todo el andlisis previo muestra que ha habido una tendencia a considerar a la agricultura y la
industria como dos sectores separados tanto por sus caracteristicas particulares, como por su
funcion en el crecimiento econdmico. Tradicionalmente se ha considerado que la agricultura es el
elemento caracteristico de la primera etapa del desarrollo, mientras que se ha utilizado el grado de

industrializacion como el indicador mas pertinente del avance de un pais en la via del desarrollo.

Otra distincién se basa también en la naturaleza del proceso de produccién que, en muchos
casos, puede variar desde la artesania hasta una verdadera organizacion industrial. Por ejemplo,
en algunos paises en desarrollo, el mismo articulo puede estar producido por un productor
artesanal de jaleas de frutas, que trabaja en su casa con un equipo de cocina doméstico para
venderlo en su localidad o por una gran fabrica bien establecida que dispone de maquinaria
especializada y sistemas complejos de organizacion y que produce una amplia gama de sabores
y productos industriales para los mercados interno y externo. En tales casos, puede desorientar
una definicion de agroindustria basada unicamente en los articulos que se producen, debido a
que solo el segundo de los dos métodos de produccidon mencionados tiene caracteristicas

industriales.

Todos estos factores, es decir, la complejidad creciente de los insumos, los efectos de los
procesos de innovacion y nuevas tecnologias, la especializacion y la gama cada vez mayor de
procesos de transformacion, hacen que sea mas dificil establecer una distincién clara entre lo que
debe considerarse estrictamente industria manufacturera y lo que puede clasificarse como

agroindustria.

Pero, si se observa detenidamente el entorno, se pueden marcar tendencias claras del futuro de la
agroindustria; asi por ejemplo, en los paises industrializados, los productos agricolas estan
determinados por tecnologias de complejidad creciente e incorporan los resultados de importantes
esfuerzos de investigacion y desarrollo, y responden en medida creciente a refinadas preferencias

individuales y colectivas con respecto a la nutricion, la salud y el medio ambiente. Aunque todavia
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se puede distinguir entre la fase de produccion de materias primas y la de transformacion, en
muchos casos esta distincion queda difuminada a causa de la complejidad de la tecnologia y segun
la medida de la integracion vertical: la industrializacion de la agricultura y el desarrollo de
agroindustrias son, en efecto, un proceso comun que esta generando un tipo completamente nuevo

de sub-sector industrial.

Por lo antes mencionado, es preciso reconsiderar y reevaluar la funcién de la agricultura en el
proceso del desarrollo desde el punto de vista de su contribuciéon a la industrializacion y su
importancia para un desarrollo armonico y una estabilidad politica y econémica. Por otra parte;
también es necesario reafirmar, que la misma agricultura ha llegado a ser una forma de industria, a
medida que la tecnologia, la integraciéon vertical, la comercializacién y las preferencias de los
consumidores, han evolucionado segun pautas que se ajustan mas al perfil de los sectores

industriales, comparables a menudo, con una notable complejidad.

Esto pareciera una utopia para los paises subdesarrollados, sin embargo, El Salvador se encuentra
actualmente en una encrucijada donde el tiempo es su peor enemigo. Los diferentes tratados de
libre comercio con Estados Unidos, con Republica Dominicana, con México; por mencionar
algunos, son un arma de doble filo, ya que los exportadores tienen la posibilidad de penetrar el
mercado nacional y competir con sus productos; y este nuevo panorama obliga a cambiar e
innovar. Para un mejor aprovechamiento de estos cambios se requiere de una serie de recursos
como tecnologia, infraestructura, capital y apoyo institucional diverso. Pero a la vez, abre una
pequefa brecha que se puede explotar y un ejemplo claro de ello es la exportacion hacia los
Estados Unidos de loroco “Fresco”, que en realidad es un producto elaborado, que ha sido
sometido a operaciones sofisticadas de recogida, control de calidad, envasado, almacenamiento,

refrigeracion y transporte.

El analisis anterior conduce a proponer un concepto de agroindustria basado en el enfoque
sistémico de cadenas, a través del cual se conciba como actores fundamentales a un consumidor y
a un productor totalmente nuevos. Un consumidor sumamente exigente, con un estilo de vida
moderno, con conductas migratorias frecuentes y patrones de alimentacion mas saludables. Un
nuevo productor equipado con tecnologia y herramientas de administracién que le permiten
manipular los productos agropecuarios desde que estan en el campo, hasta que llegan a la mesa.
Que borre la creencia de que la produccion agraria comienza y termina en las zonas de cultivo.

Para ello, se desarrolla brevemente el enfoque de cadenas adoptado.

Existen diferentes términos para designar un sistema de cadena; asi por ejemplo, se utiliza el
término de cadena agroalimentaria para referirse a productos especificos (la cadena del arroz, la

cadena de la carne), pero esta investigacion no se limita exclusivamente a productos alimenticios.
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Tampoco se limita a productos agricolas cuyo destino no es el consumo humano alimentario

(cadenas agroindustriales).

El observatorio de agro-cadenas del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural de Colombia
define cadena productiva al sistema que comprende el conjunto de agentes (Actores), que
intervienen y concurren para garantizar la produccion y comercializacion de bienes y servicios,
comprendiendo el eslabén de produccién de bienes que provienen del sector primario y sus
correspondientes circuitos hacia delante y hacia atras en las cuales se inscriben econdmica y
socialmente. Incluyen por lo tanto, desde los insumos requeridos para su produccién hasta el
conjunto de usos alternativos derivados de sus caracteristicas fisico-quimicas, organolépticas y

competitivas.

Este concepto especifica el origen de la materia prima agropecuaria, pero pretendiendo elegir un
término aplicable a las frutas y hortalizas, que posea las mismas caracteristicas descritas en el
concepto de cadenas productivas, y que dé especial importancia a los vinculos entre la produccion
agricola y la postproduccion, se utilizara el término de “Cadenas Agro-productivas”, donde se
conciben mecanismos industriales que permiten a compradores y vendedores que estan separados
por el tiempo y el espacio, agregar y acumular valor de manera progresiva a medida que los
productos pasan de un eslabon de la cadena a otro. De esa manera, los productos pasan de los
productores a los consumidores; los pagos, el crédito y el capital de trabajo pasan de los
consumidores a los productores; la tecnologia y técnicas avanzadas se diseminan entre
productores, empacadores y procesadores; los derechos de propiedad pasan de productores a
procesadores vy, finalmente, a los comercializadores; y la informacion sobre las demandas actuales

de los clientes regresa a los productores.

Las “cadenas agroproductivas” involucran una serie de pasos interconectados que van desde el
origen de los insumos y tecnologia agricola, pasando por el proceso de produccion agricola en si,
la cosecha, el almacenamiento, el procesamiento, la comercializacion y la distribucion, hasta el
consumo final. Asimismo, cada paso es respaldado por los servicios privados correspondientes

(crédito y transporte) y por servicios institucionales (infraestructura, mercados e investigacion).

Entre los elementos basicos de las cadenas estan:

Actores: Se definen actores a todos los participantes dentro de una cadena, que realizan una o
varias actividades (funciones) dentro de la misma, enfrentando diversas alternativas de accién
generadas por si mismo, y por los demas actores y tomando decisiones que influyan de una u otra
manera en los resultados y las actividades de los participantes y de la totalidad de la cadena.

Ejemplos de actores son los proveedores de insumos, de informacién, de capacitacion y asesoria;
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productores agricolas y pecuarios; intermediarios, transportistas, comercializadores, consumidores,

gobierno, organismos reguladores, entre otros.

Roles: Actividades especificas que ejecutan los actores dentro de la cadena.

Relaciones e interacciones: Son las acciones que se ejercen reciprocamente entre dos o mas
actores de la cadena. Estas pueden ser: compras, ventas, apoyo, conflictos, competencia,

regulacion, etc.

La bondad fundamental del enfoque de cadenas es su caracter integrador; es decir, la idea de
interdependencia sectorial, como partes de un proceso en el que cada eslabén agrega valor, donde
un cambio en cualquiera de los eslabones, genera cambios hacia delante, como hacia atras dentro

de la cadena.

La concepcién de agroindustria adoptada por el grupo es la siguiente:

e La Agroindustria es un sistema dinamico que se constituye en una entidad industrial particular
y que abarca todas las actividades de la cadena agroproductiva: Aprovisionamiento,
Produccion Agricola, Recolecciéon, Limpieza / Lavado, Clasificacién, Almacenamiento,
Transporte, Transformacioén, Empaque, Comercializacién, Consumo. Dicho de otra manera,

“desde la semilla hasta el tenedor”, pudiendo observar esto en la figura [.A.1.

e La elaboracion o transformacion, es sélo un eslabén de la cadena continua entre la produccién

de la materia prima y el consumo final.

o La especificidad de la agroindustria con respecto a otros sectores industriales esta dado en el
caracter biolégico (agropecuario), de la materia prima. Las materias primas utilizadas por la
agroindustria se caracterizan en general por su caracter estacional y la variabilidad de su

produccion, asi como por su caracter perecedero.
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Figura I.A.1. Eslabones de la cadena Agro productiva de la Agroindustria de las Frutas y Hortalizas.

AGROINDUSTRIA DE FRUTAS Y HORTALIZAS BAJO EL
ENFOQUE DE CADENAS AGROPRODUCTIVAS
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B. GENERALIDADES DE LA INNOVACION

Aunque la innovacion y su tipologia han sido ampliamente estudiadas, dos aspectos han sido los
comunmente mencionados en su definicion -novedad y aplicacion-. De este modo, una invencion o
idea creativa no se convierte en innovacion hasta que no se utiliza para cubrir una necesidad

concreta.

Esta aplicacion de la idea supone un proceso de cambio que podria considerarse microeconémico.
Sin embargo, el cambio tiene también un importante componente macroeconémico, ya que el
objetivo principal es el de convertir esas mejoras empresariales individuales en mejoras o cambios
globales para la sociedad y, para ello, es esencial que se de difusién a la innovacién. Se pueden

distinguir tres momentos o estados fundamentales en todo proceso de cambio:

e La invenciéon, como creaciéon de una idea potencialmente generadora de beneficios
comerciales, pero no necesariamente realizada de forma concreta en productos, procesos o
servicios.

e La innovacién, consistente en la aplicaciéon comercial de una idea. Para el propdsito de este
estudio, innovar es convertir ideas en productos, procesos o servicios nuevos o mejorados que
el mercado valora. Se trata de un hecho fundamentalmente econémico que, incrementa la
capacidad de creacion de riqueza de la empresa y, ademas, tiene fuertes implicaciones
sociales. Esta definicion debe ser entendida en un sentido amplio, pues cubre todo el espectro
de actividades de la empresa que presuponen un cambio substancial en la forma de hacer las
cosas, tanto en lo que se refiere a los productos y servicios que ella ofrece, como a las formas
en que los produce, comercializa u organiza.

e La difusion, que supone dar a conocer a la sociedad la utilidad de una innovacion. Este es el

momento en el que un pais percibe realmente los beneficios de la innovacion.

El desarrollo econdmico de una organizacion, un pais o una sociedad depende de su capacidad
para realizar estas tres actividades, variando su importancia relativa en funcién del tipo de
organizaciéon y de sociedad. Asimismo, los recursos y habilidades que precisan también son
diferentes, ya que la innovacién demanda mas recursos que la invencidn, pero no es necesario que
el innovador haya realizado previamente la invencién, sino que puede tomar y adaptar una
realizada por otro. La difusién, por su parte, es mas critica que la innovacion, puesto que es el

requisito imprescindible para que la sociedad reciba los beneficios de ésta.

Sin embargo, para que la difusién tenga plenos efectos en una economia moderna, si es necesario

haber efectuado el paso previo de la innovacion.
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El cambio en una empresa puede darse a través de innovaciones que se producen por primera vez
en la sociedad o a través de innovaciones que han surgido en otro entorno y que la empresa
asimila en sus practicas por primera vez. Esta es la razon por la que existe un doble punto de vista
a la hora de identificar y valorar las innovaciones: las que son nuevas para la sociedad y las que

son nuevas para la organizacion que las realiza.

Si bien las primeras tienen mas mérito, y son las que suelen dar mas beneficios, no es menos
cierto que las segundas también requieren un cierto esfuerzo, debido al grado de incertidumbre
que imponen a la organizacion, y también proporcionan importantes beneficios. Por ello, es
importante la revision continua de innovaciones introducidas en otros entornos para poder
aprovecharlas lo antes posible, dependiendo del nivel de incertidumbre que la organizacién sea

capaz de aceptar.

B.1 TIPOS DE INNOVACION

Las empresas incorporan la innovacion de formas muy diversas, pudiendo hacerlo para obtener
una mayor calidad en sus productos o servicios, disminuir costos, ofrecer una mayor gama de
productos o servicios, 0 ser mas rapidas en su introduccién en el mercado. Cualquiera que sea el
caso, su Unica exigencia es la de implantar el cambio dentro de la organizacion. El establecimiento
de tipologias de innovacion ha atraido el interés de numerosos estudiosos e investigadores, cuyos

trabajos han conducido a diferentes clasificaciones, entre las que se destacan dos:

1. Aquella que utiliza como criterio clasificatorio el grado de novedad de la innovacion.

2. La que atiende a su naturaleza.

B.1.1. GRADO DE NOVEDAD DE LA INNOVACION (RADICAL/INCREMENTAL)

e Innovacidon incremental. Se trata de pequefios cambios dirigidos a incrementar la
funcionalidad y las prestaciones de la empresa que, si bien aisladamente son poco
significativas, cuando se suceden continuamente de forma acumulativa pueden constituir una
base permanente de progreso. Asi, se observa cémo el crecimiento y el éxito experimentado
por las empresas de automocion en los ultimos tiempos responde, en gran parte, a programas
a largo plazo caracterizados por una sistematica y continua mejora en el disefio de productos y
procesos.

¢ Innovacidn radical. Implica una ruptura con lo ya establecido. Son innovaciones que crean

nuevos productos o procesos que no pueden entenderse como una evolucién natural de los ya
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existentes. Aunque no se distribuyen uniformemente en el tiempo como las innovaciones
incrementales, si surgen con cierta frecuencia. Se trata de situaciones en las que la utilizacién
de un principio cientifico nuevo provoca la ruptura real con las tecnologias anteriores (Un

ejemplo puede ser la maquina de vapor o el microprocesador).

Mas sin embargo, la innovacién tecnoldgica puede ser clasificada segun el tipo de la siguiente

forma:

B.1

Producto: Se considera como la capacidad de mejora del propio producto o el desarrollo de
nuevos productos mediante la incorporacion de los nuevos avances tecnolégicos que le sean
de aplicacion o a través de una adaptacion tecnolégica de los procesos existentes. Esta mejora
puede ser directa o indirecta; directa si aflade nuevas cualidades funcionales al producto para
hacerlo mas util; indirecta, esta relacionada con la reduccién del costo del producto a través de
cambios 0 mejoras en los procesos u otras actividades empresariales con el fin de hacerlas
mas eficientes.

Proceso: Consiste en la introduccion de nuevos procesos de produccion o la modificacion de
los existentes mediante la incorporacion de nuevas tecnologias. Su objeto fundamental es la
reduccion de costos, pues ademas de tener una repercusion especifica en las caracteristicas
de los productos, constituye una respuesta de la empresa a la creciente presién competitiva en

los mercados.

.2. NATURALEZA DE LA INNOVACION (TECNOLOGICA/COMERCIAL/ORGANIZATIVA)

Innovacion tecnoldgica. Surge tras la utilizacion de la tecnologia como medio para introducir un
cambio en la empresa. Este tipo de innovacién tradicionalmente se ha venido asociando a
cambios en los aspectos mas directamente relacionados con los medios de produccion. La
tecnologia puede ser creada por la propia empresa o adquirida a cualquier suministrador,
publico o privado, nacional o extranjero. El Unico agente imprescindible para que exista
innovacion tecnoldgica es la empresa, ya que es la responsable de su utilizacion para
introducir el cambio.

Innovacion comercial. Aparece como resultado del cambio de cualquiera de las diversas
variables del marketing. El éxito comercial de un nuevo producto o servicio esencialmente
depende de la superioridad del mismo sobre los restantes y del conocimiento del mercado y la
eficacia del marketing desarrollado al efecto. Entre las innovaciones de dominio comercial
destacan: nuevos medios de promocion de ventas, nuevas combinaciones estética-

funcionalidad, nuevos sistemas de distribuciéon y nuevas formas de comercializaciéon de bienes
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y servicios. Un ejemplo de nuevas formas de comercializacion es el sistema de franquicias o el
comercio electronico.

e Innovacién organizativa. En este caso el cambio ocurre en la direccién y organizacion bajo la
cual se desarrolla la actividad productiva y comercial de la empresa. Es un tipo de innovacién
que, entre otras cosas, posibilita un mayor acceso al conocimiento y un mejor
aprovechamiento de los recursos materiales y financieros. Entre las innovaciones
organizativas de posible aplicacion en la empresa se distinguen dos: las que actian a un nivel
externo y las que lo hacen a un nivel interno. A nivel externo, las que en los ultimos afios han
adquirido un mayor relieve son las que se refieren a la constitucion de redes entre empresas y
otros agentes del sistema econdmico para favorecer la cooperacion entre ellos, y las que
abordan la proyeccion de los negocios y actividades productivas en el ambito internacional. A
un nivel interno, destacan aquéllas que van dirigidas a mejorar el trabajo en grupo, bien a

través de la gestion de interfaces o del funcionamiento interno del equipo.

No se debe pensar en estos tipos de innovaciones como si de sucesos independientes se tratase,
sino mas bien de sucesos interrelacionados entre si, de tal forma que muchas veces las
innovaciones tecnolégicas implican o promueven innovaciones organizativas o comerciales y
viceversa. Prueba de esta interrelacion son los robots industriales, maquinas programables
capaces de realizar tareas repetitivas de acuerdo con una secuencia establecida, que, a su vez,
han permitido la optimizacion de las lineas de ensamblaje y la organizacién de la produccion de

acuerdo con los sistemas “just in time”.

B.2 EL PROCESO DE INNOVACION

El proceso de innovacion es un proceso complejo que integra varias actividades entre las que
existen frecuentes y repetidos caminos de ida y vuelta. A partir del documento de la “Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico” (OCDE), denominado Manual de Oslo, se han

agrupado estas actividades atendiendo a su naturaleza (Véase Fig. |.A.2.).

Figura I.A.2. Actividades que componen el proceso de innovacién.

Generaciony Preparacion para Preparacion para la

Adquisicion de la Produccion comercializacién
Conocimienta

Investigacion y desarrollo tecnologicc Disefio e ing de la produccior
Ingenieria de proceso
Lanzamiento de produccior

Reduccion del riesgc
Inmovilizado Materia comercia

Inmovilizado Inmaterial

Fuente: Manual de Oslo (OCDE)
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B.2.1 LAS ACTIVIDADES DE GENERACION Y ADQUISICION DE CONOCIMIENTO.

La empresa basicamente puede optar por generar internamente, mediante la investigacion y
desarrollo, el conocimiento necesario para llevar a cabo la innovacion o adquirirlo del exterior. En

este ultimo caso se distingue entre adquisicion de inmovilizado material o inmovilizado inmaterial.

a. La investigacion y desarrollo (1+D) se define como el trabajo creador que, emprendido sobre una
base sistematica, tiene por objeto el aumento del conocimiento cientifico y técnico, y su posterior
utilizacion en nuevas aplicaciones (Freeman, 1975). Es el mecanismo generador de aquellas
tecnologias y conocimientos propios con las que la empresa pretende potenciar o desarrollar sus
productos, procesos Yy servicios. La amplitud de este objetivo hace que la I+D, a su vez, deba
incluir una serie de actividades que persiguen resultados diferentes aunque conectados entre si. La
I+D comprende dos actividades basicas: la investigacion basica, que persigue determinar nuevos
conceptos o principios cientificos, aunque no posean una utilidad directa; y la investigacion
aplicada, encaminada a buscar utilidad a los conocimientos adquiridos por la investigacion basica,
demostrando cuales pueden ser sus aplicaciones y ventajas sobre soluciones ya conocidas. Con
toda intencion, el cuadro que contiene la |+D queda en parte excluido de la gran caja que
representa el proceso de innovacion. Y la razon de este hecho es doble: en primer lugar, cabe la
posibilidad de que las actividades de investigacion no pretendan otra cosa que descubrir la verdad
0, su inverso, demostrar un error; y, en segundo lugar, puede darse el caso de que la investigacion

no conecte con el mundo productivo.

b. La adquisicion de tecnologia del exterior. No todas las empresas pueden hacer frente a las
inversiones que requiere mantener un departamento de 1+D y, mucho menos, pretender desarrollar
internamente todo el conocimiento necesario para ejecutar la innovacion. La generacion de
tecnologia propia por parte de la empresa no es condicidn necesaria para su supervivencia, y se
puede ser competitivo sin el desarrollo de esta capacidad. Cuando este es el caso, resulta critico
poseer una buena red de suministradores de tecnologia y capacidad suficiente para poner esa
tecnologia adquirida en uso, ya sea de forma independiente o combinandola con desarrollos
internos de la propia empresa. Dos son las vias por las que la empresa puede adquirir la tecnologia

que precisa:

e la adquisicion de inmovilizado inmaterial consistente en adquirir tecnologia en forma de
patentes, licencias, Know-how, marcas, disefios, estudios de viabilidad tecnolégica, software y
servicios técnicos relativos a la creacion de nuevos productos, procesos y servicios 0 a mejoras

significativas de otras ya existentes.
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e La adquisicion de inmovilizado material consistente en adquirir maquinaria y equipos con
caracteristicas tecnolégicas avanzadas, directamente relacionadas con el proceso de
innovacioén y, por tanto, con la introduccion por primera vez en el mercado de un producto,

proceso o servicio nuevo o mejorado.

B.2.2. LAS ACTIVIDADES DE PREPARACION PARA LA PRODUCCION O PROVISION DE
SERVICIOS

Se relacionan directamente con el proceso de transformaciéon del conocimiento y tecnologia
adquirida en mejoras para la empresa, tanto de producto o servicio como de proceso. Las tres

actividades basicas que integran este proceso son:

a. El diserio industrial e ingenieria de producto, que es la actividad mediante la cual se elaboran los
elementos descriptivos del producto, proceso o servicio objeto de la innovacion y, llevandose a
cabo cuando es necesario modificaciones para facilitar la produccién del producto, la implantacién

del proceso o la provision del servicio.

b. La ingenieria de proceso, que ordena los procedimientos de produccién (procesos) o de
provisidon (servicios), y asegura la calidad y la aplicacién de normas de cualquier tipo para la
fabricacion de productos, servicios y procesos nuevos o mejorados. Esta actividad incluye el disefio
y la realizaciéon de nuevas herramientas de produccion y prueba (cadenas de montaje, plantas de

proceso, utillaje, moldes, programas de ordenador para equipos de prueba, etc.).

c. El lanzamiento de la fabricacién de los productos o la provision de servicios, que consiste en la
fabricacion de un numero suficiente de unidades de producto o de realizacion de servicios, que
permita probar la capacidad que tiene el nuevo proceso de ser comercializado. En esta actividad se
incluye la formacién del personal de produccion en la utilizacion de nuevas técnicas o en el uso de

nuevos equipos 0 maquinaria necesarias para el buen fin de la innovacion.

B.2.3. LAS ACTIVIDADES DE PREPARACION PARA LA COMERCIALIZACION

El concepto de innovacion se ha asociado tradicionalmente al producto y, en especial, a sus
caracteristicas técnico-funcionales. En este contexto, las actividades relacionadas con la
explotacion de la innovacion han estado relegadas a un segundo plano, al no considerarse fuentes
ni herramientas de apoyo a la innovacion. Esta idea, origen de muchos fracasos, olvida que la
innovacién en el marco de la empresa surge de la necesidad de adaptarse a un mercado en

constante evolucion. La consideracion de la empresa como un sistema en continua interaccion con
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su entorno ha dado una gran importancia a todas las actividades que impulsen una eficaz
comercializacion y, como consecuencia, el éxito de una innovacion esta directamente relacionada

con la capacidad y los recursos que la empresa destine a dichas actividades.

Con el nombre genérico de estudios y pruebas dirigidas a reducir la incertidumbre del mercado, se
designa a todas las actividades consistentes en estudios preliminares de mercado, y pruebas de
publicidad o de lanzamiento en mercados piloto. Una innovacion, cuanto mas radical y novedosa
sea, mas complicaciones y reticencias suscitara a la hora de su introduccion. Por ello, los estudios
de mercado y de los consumidores deberan determinar si la innovacion es compatible o no con el
estado actual de las cosas, de tal modo que a menor compatibilidad, seran necesarias campanas

mas fuertes de publicidad y acciones para informar y educar a los compradores potenciales.

B.2.4. FORMAS DE ACTIVAR EL PROCESO DE INNOVACION

Aunque existen multiples formas de activar el proceso de innovacion, dos han sido las forma
clasicas de hacerlo: La innovacién puede surgir como consecuencia del denominado “tirén de la
demanda”, en respuesta a la propia demanda del mercado, o bien por el “empujén de la ciencia”,
resultando, en este segundo caso, de la busqueda de aplicaciones para la tecnologia existente por

parte de los departamentos de I+D de las empresas.

La innovacién atraida por el mercado es generalmente de naturaleza incremental, tiene menos
riesgos y una probable materializacion a corto plazo. Mientras que la innovacién dirigida por la
ciencia es fundamentalmente radical, con alteraciones significativas en la forma de resolver una
necesidad conocida, y no suele acumularse facilmente a otras innovaciones de naturaleza
semejante. También suele llevar aparejado un riesgo comercial que incluye un costo bastante

elevado, aunque una vez alcanza el éxito puede generar grandes beneficios.

En medio de estas dos posturas extremas, se observa que la mayoria de las innovaciones surgen
de la combinacion de ambos tipos de posibilidades, las del mercado y las de la ciencia. Las
interrelaciones entre proveedores, productores y usuarios son las que dan lugar a este tipo de
innovaciones y, de acuerdo con esto, se puede concluir que el proceso de innovacion no ocurre de
forma secuencial, sino que sus diferentes etapas se relacionan entre si a través de multiples

retroalimentaciones.

En general, la innovacién es, tal y como se ha descrito, una actividad protagonizada principalmente
por la empresa, pero la empresa no innova en solitario, sino formando parte de un conjunto de
relaciones con otras instituciones. Estd demostrado que el potencial innovador de las empresas

esta condicionado por la preocupacion que existe en sus paises de origen por desarrollar la actitud
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innovadora en la sociedad, ya que el modo en que se gestionen los recursos dedicados a potenciar
el sistema de ciencia y tecnologia es esencial para la generacion y difusion de innovaciones, es
decir para el progreso técnico de un pais. Intervienen en el proceso de innovacién cuatro tipos de

instituciones las cuales son:

e Instituciones de financiamiento. Comprende todas las instituciones financieras que ofrecen
servicios crediticios a las empresas, para el financiamiento de proyectos de innovacién
tecnoldgica.

e Instituciones de soporte tecnoldgico. Comprende todas las instituciones gubernamentales y
privadas que funcionan como agentes ejecutores de investigacion, como entes reguladores de
la ciencia y tecnologia en el pais; también estan incluidos en esta unidad, los laboratorios
especializados y empresas que ofertan equipo e instrumentacion industrial.

e Organismos de fomento al desarrollo. Estan constituidas por todos los organismos
gubernamentales y no gubernamentales que promueven el desarrollo a nivel sectorial, bajo la
figura empresarial; y que funcionan como estructuras de apoyo a la innovacion, sensibilizando,
promoviendo, facilitando las relaciones y propiciando el establecimiento de marcos de
cooperacion.

e Empresas. Como ya se menciond antes la empresa es la principal protagonista de la

innovacién en general y por supuesto de la innovacion tecnoldgica.

Los cuatro tipos de instituciones anteriores se someten a una regulacion en su rol sobre el proceso
de innovacién; esta regulacién estda asociada con aspectos juridicos (propiedad industrial,

competencia) propios de cada pais o region.

B.3. EFECTOS DE LA INNOVACION SOBRE LA PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD

Las relaciones entre la estructura de los mercados, la competitividad nacional y la innovaciéon han
sido objeto de interés desde los aifos 60. Aunque su andlisis identifica a las empresas como los
agentes que mas activamente contribuyen a la competitividad de las naciones, su logro requiere de

un entorno adecuado, que solo los poderes publicos y los agentes sociales deben propiciar.

Las fuentes tradicionales de competitividad (por ejemplo, la disponibilidad de recursos naturales o
de capital) han perdido gran parte de su fuerza como consecuencia de la globalizacion, que
también ha supuesto que ya no se pueda competir en el mercado, a través del subsidio, del
monopolio legal o del proteccionismo. En estas circunstancias, las empresas encuentran en la

innovacién una de sus mejores fuentes de competitividad ya que, por ejemplo, la innovacion
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produce un ahorro de factores de produccién (energia, trabajo, etc.) por unidad de producto, con lo
que se produce un aumento de la productividad y una disminucion de los costes permitiendo, a su

vez, una disminucién de los precios de los bienes y servicios finales.

Solow ya puso de manifiesto en 1957 que el 80% del crecimiento de la productividad del trabajo en
la primera parte del siglo en la economia norteamericana sélo podia explicarse a partir del cambio
tecnolégico. Este crecimiento de la productividad, a su vez, se traduce en una mayor
competitividad que estimula a otras empresas y sectores del pais a innovar y aumentar su propia
productividad, todo lo cual revierte en un incremento global de la productividad y de la
competitividad del sistema productivo nacional. El crecimiento de la competitividad del pais es lo
que puede permitirle mantener una posicién favorable en el contexto internacional y ganar

importantes cuotas de mercado.

Para ello, cada nacion suele especializarse en aquellos sectores en los que tiene una posicion mas
so6lida, alcanzando economias de escala que le permiten seguir aumentando su productividad y su
competitividad. Las consecuencias que se producen en la relacion real de intercambio también son
positivas, y se observa una convergencia tecnoldgica entre los paises mas innovadores, que relega

a un segundo plano a los paises que dedican menos esfuerzos al desarrollo tecnolégico.

El analisis econdmico, que identifica el esfuerzo innovador como determinante de la competitividad
de las empresas, también sugiere que éste podria verse obstaculizado por “fallos de mercado”. En
primer lugar esta el problema de la “apropiabilidad” por el que la rentabilidad de la inversion en
capital tecnoldgico contribuye de forma significativamente mayor a los beneficios sociales (efectos
externos positivos para los consumidores y otros productores) que al de los innovadores. Como
resultado, el nivel de inversidn en innovacién puede ser inferior al 6ptimo. En segundo lugar, esta el
problema del costo y riesgo inherentes al proceso innovador que se deriva de la magnitud de los
recursos necesarios y la incertidumbre que caracteriza a los procesos de innovacién (que se
obtengan los resultados técnicos esperados, que se produzca la aceptacion por el mercado del

producto o servicio o que éste obtenga una rentabilidad suficiente).

Estos aspectos de la apropiabilidad, costo y riesgo de las inversiones dirigidas a la innovacion,
constituyen una de las razones mas importantes por la que se justifica una intervencion publica
dirigida a evitar una asignacion sub-6ptima de recursos a los procesos de innovacién y a conseguir
un resultado eficiente de los mismos. A pesar de su importancia, la evidencia del impacto de las

diversas formas de ayuda es relativamente escasa y controvertida.

El efecto competitivo de la innovacién también puede verse afectado por la globalizaciéon de la

economia porque, si bien esto tiende a reforzar la ventaja competitiva del caracter acumulativo del
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proceso de innovacion, e indirectamente, de la concentracién industrial, también reduce el margen
de control y actuacion de los poderes publicos. Como resultado, en un futuro se prevé un aumento
de la importancia, en términos de competitividad, de las redes de empresas o de los acuerdos en
I+D entre empresas, ya que poseen una mayor capacidad de hacer un mejor uso de los recursos
humanos y de 1+D localizados en diferentes paises. Esta situacion, que no deja de estar exenta de
peligros como la aparicion de oligopolios, requiere nuevas reglas de comportamiento que, en su
mayor parte, debera trascender el ambito nacional.
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C. GESTION DE INNOVACION TECNOLOGICA

Cada dia la tecnologia esta siendo el factor clave de la competencia empresarial, y por lo tanto en
el presente una adecuada gestiéon de la innovacion tecnologica es de suma importancia. La
capacidad de innovar constituye un recurso mas para la empresa, al igual que sus capacidades

financieras, comerciales y productivas, y debe ser gestionado de una manera rigurosa y eficiente.

La integracion de la gestion tecnoldgica y su caracter estratégico ha sido resaltada por Pavon e
Hidalgo (1997), quienes definen la gestion de la innovacion tecnoldgica como el proceso orientado
a organizar y dirigir los recursos disponibles, tanto humanos como técnicos y econdémicos, con el
objetivo de aumentar la creacién de nuevos conocimientos, generar ideas que permitan obtener
nuevos productos, procesos Yy servicios 0 mejorar los existentes y transferir esas mismas ideas a

las fases de fabricacion y comercializacion.

A partir de esta definicion, se puede identificar el conjunto de elementos que se consideran
necesarios para que la empresa gestione con eficiencia el proceso de innovacién: capital humano,

conocimiento, espiritu empresarial, cooperacion y cultura innovadora.

Como se ha hecho mencién antes, la tecnologia desempefa un papel critico en la competitividad
de la empresa y es uno de los factores que plantea mas dificultad en su gestién. El nuevo
escenario de la globalizacion se identifica con la aceleracion del cambio tecnoldgico y el
acortamiento del ciclo de vida de los productos, de ahi la importancia estratégica de realizar una

eficaz gestion de la tecnologia en la empresa.

¢ Qué puede lograr una pequefia 0 mediana empresa con la incorporaciéon de la Gestion de la

Innovacion Tecnolégica como parte de sus funciones?

Por mencionar algunos beneficios:

o Una estrategia competitiva basada en la diferenciacién e innovacion.

e Productos y servicios diferenciados en el mercado, con valor ante los clientes y con mayor
rentabilidad para los socios de la empresa.

e Busqueda permanente para romper con lo establecido en el mercado.

e Mayor disponibilidad al cambio.

e Incorporacién de tecnologias en los productos y servicios que ofrece la empresa, creando
barreras a mediano y largo plazo.

e Introducciéon de mayores conocimientos y habilidades en las personas para fortalecer

capacidad técnica centrales del negocio.
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C.1 ELEMENTOS CLAVE DE GESTION DE LA INNOVACION

El problema que aborda la gestion de la innovacion es claro. Con el fin de permanecer en el
mercado, la empresa requiere que su oferta y el modo en que es creada y suministrada

permanezcan en un estado continuo de cambio y, para poder hacerlo, la empresa debe:

Vigilar el entorno en busca de sefiales sobre la necesidad de innovar y sobre oportunidades
potenciales que puedan aparecer para la empresa. Su objeto es el de preparar a la organizacion
para afrontar los cambios que le puedan afectar en un futuro mas o menos préximo y conseguir asi
su adaptacion.

Focalizar la atencion y los esfuerzos en alguna estrategia concreta para la mejora del negocio, o
para dar una solucion especifica a un problema. Incluso las organizaciones mejor dotadas de
recursos no pueden plantearse abarcar todas las oportunidades de innovacién que ofrece el
entorno, y debe seleccionar aquellas que en mayor medida puedan contribuir al mantenimiento y
mejora de su competitividad en el mercado.

Capacitar la estrategia que se haya elegido, dedicando los recursos necesarios para ponerla en
practica. Esta capacitacion puede implicar sencillamente la compra directa de una tecnologia, la
explotacion de los resultados de una investigacion existente, o bien realizar una costosa busqueda
para encontrar los recursos apropiados.

Implantar la innovacion, partiendo de la idea y siguiendo las distintas fases de su desarrollo hasta
su lanzamiento final como un nuevo producto o servicio en el mercado, 0 Como un nuevo proceso o
método dentro de la organizacion.

Aprender de la experiencia, lo que supone reflexionar sobre los elementos anteriores y revisar
experiencias tanto de éxito como de fracaso. En este sentido, es necesario disponer de un sistema
de valoracién que alimente y asegure la mejora continua en el propio proceso de cambio

tecnoldgico.

Lo anterior se puede observar en la siguiente figura:

Figura I.LA.3. Funciones de la Empresa para la Gestion de la Innovacion Tecnoldgica.

EMPRESA e Capacitarse )
APRENDIENDO ~—

'\_jilmlmtirﬁa b

Fuente: TEMAGUIDE (1,998).
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Con el objetivo de ayudar al directivo a mejorar la capacidad de gestién de la innovaciéon de su
empresa, a continuacién se analiza a un nivel mas detallado cada uno de sus cinco elementos

clave.

Vigilar

Como ya se sefiald, la globalizaciéon de la competencia, el avance tecnolégico, el aumento de las
exigencias de los clientes y los cambios en las legislaciones son algunas de las causas que mas
estan modificando los imperativos a los que tienen que hacer frente las empresas para seguir en el

mercado. La eleccion es simple: adaptarse o morir.

El resultado mas inmediato que se desprende de las actuales reglas de competitividad industrial es
la reduccion del ciclo de vida de los productos en un gran nimero de industrias. El disefio de un
producto se convierte en obsoleto con la rapidez con la que su funcionalidad es superada por la
introduccion de otro nuevo. En estas circunstancias, la empresa que quiera mantenerse
competitiva debe ser mas eficiente que antes y aprovechar mejor sus recursos, ya que ahora, con
los mismos, debe realizar mas desarrollos de productos. Paralelamente, la empresa también tiene
que responder a las demandas de los clientes y a las actuaciones de sus competidores, lo que
implica que debe ser rapida en identificar oportunidades y sacar al mercado el producto o proceso

que mejor se adapte a la nueva situacion.

Ser mas rapido y mas eficiente es esencial, pero aun no es suficiente. Los productos deben ir
dirigidos a satisfacer directa o indirectamente una demanda cada vez mas exigente y diversificada.
A este respecto, los nuevos productos y procesos deben cumplir especificaciones mas rigurosas en
cuanto a facilidad de uso, fiabilidad y condiciones de disefio que aumenten su valor para el

consumidor.

Ciertamente, las nuevas reglas de la competitividad industrial estan incrementando la incertidumbre
del entorno. Para sobrevivir en un entorno de tales caracteristicas, es esencial que la empresa
primero, esté vigilante a cualquier tipo de sefales de cambio; segundo, entienda la naturaleza de
ese cambio e interprete las amenazas y oportunidades que ofrece a la empresa; y tercero,
identifique las necesidades de cambio mas urgentes por su previsible efecto en la competitividad
de la empresa. La capacidad de adaptacion de la empresa va a depender de su capacidad de

interpretar y analizar una realidad cada vez mas compleja.

Focalizar/El desarrollo de la estrategia
La experiencia y la investigacién han mostrado en numerosas ocasiones como aquellas empresas
que orientan la innovacién hacia la consecucién de un objetivo claramente definido, presentan una

mayor probabilidad de éxito. Cuando esto no ocurre, cuando no se tiene claro dénde se quiere ir,
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muy probablemente se llegue a cualquier otro lugar. La cuestion que ahora se plantea es identificar
aquello hacia donde encaminar la innovacion. La estrategia de la empresa es quién debe dar un

sentido de direccién a la innovacion.

La estrategia de la empresa tiene por objeto generar ventajas competitivas duraderas, es decir,
dificiles de imitar por los competidores actuales y potenciales. Su misién es posicionar a la
empresa en el mercado para responder a las necesidades de los consumidores de forma superior
a cémo lo hacen sus rivales. En todo este proceso, la actuacion de la direccion resulta critica, pues
a ella le corresponde primero, determinar los negocios que hay que desarrollar y la forma de
competir en los mercados y segundo, organizar el conjunto de actividades que van desde la idea
inicial hasta el cliente satisfecho, de forma que se maximice el valor de la empresa en el mercado

0, €n su caso, se sobreviva.

Si bien es preciso aclarar que ningun comportamiento organizativo que haya alcanzado el éxito o
fracaso tiene una facil explicacion, cada vez es mayor la evidencia que relaciona a las empresas
mas competitivas con aquéllas que logran adecuar su estrategia a las caracteristicas de su entorno
y a las peculiaridades de las actividades que componen su estructura de operaciones. Son
necesarias, en suma, dos tipos de adaptaciones, una externa, entre el entorno y la estrategia vy,
otra interna, entre la estrategia y la estructura de operaciones. En caso de no producirse esta
adaptacion, no solo pueden desaprovecharse buenas oportunidades, sino que ademas es probable

que la empresa quede despojada de ciertos recursos valiosos.

Inherente es el hecho de que las innovaciones, por si mismas, no garantizan su apoyo a la
competitividad de la empresa. Su valor viene justificado por la aportacion que realice al producto o
servicio que se ofrece al mercado con la intencién de ganar y mantener ventaja competitiva. La
estrategia establece, por tanto, los criterios de valoracion de las innovaciones. La competitividad de
una innovacion depende de su capacidad para incrementar el grado de consistencia entre lo que la
empresa sabe hacer, en términos del producto o servicio que ofrece al mercado, la forma en que lo
hace y lo suministra, y los conocimientos que necesita de acuerdo a su estrategia competitiva. Por
mucho que la innovacién se vea favorecida por la aparicién de una nueva tecnologia o el atractivo

de un mercado, si no apoya el propdsito de la empresa le impedira beneficiarse de ella.

Capacitarse

Una vez que la empresa ha decidido la innovacién que quiere desarrollar y conoce la incertidumbre
y el riesgo que esta decision supone, la siguiente fase consiste en dotarse de las capacidades
organizativas, conocimientos, habilidades, recursos monetarios, bienes de equipo y herramientas
necesarias para conseguirla. La experiencia de la empresa con frecuencia resulta insuficiente para

introducir las innovaciones que exige el mantenimiento de su competitividad. Son situaciones que
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precisan de nuevo conocimiento que, una vez combinado con el ya existente en la empresa,
resuelve los problemas que la innovacion plantea. Esta adquisicién de nuevo conocimiento puede

realizarla la empresa basicamente de tres formas:

1. Generarlo internamente mediante la realizacién de investigacion y desarrollo
Adquirirlo del exterior y
Desarrollarlo en el marco de un acuerdo de cooperacion, ya sea con un centro de investigacion

0 con otras empresas.

El desafio de una I+D eficaz no es simplemente el de asignar recursos en el sistema, sino como se
utilizan esos recursos. Una gestiéon eficaz de la I+D requiere una serie de rutinas organizativas,
incluyendo una clara direccion estratégica, una comunicacion eficaz, un compromiso del personal y

una integracion del esfuerzo de los diferentes grupos.

Para muchas empresas el desafio consiste en utilizar la tecnologia generada por otros. Si bien ésta
opcidn es una alternativa perfectamente viable, no se debe olvidar las exigencias que plantea. La
empresa que decida adquirir la tecnologia debe asegurarse que tiene capacidad para encontrar,
seleccionar y transferir esa tecnologia del exterior a la empresa. Con frecuencia, la adquisicién de
tecnologia del exterior es percibida por la empresa como una simple opcion de compra; sin
embargo, raramente esto es asi. Se trata de que la empresa sea capaz de transformar un activo en

alquiler en un activo propio y sentar las bases de un sistema de operaciones mas sdélido y flexible.

Asimismo, no se puede olvidar que existe un riesgo de dependencia, que sera tanto mas
importante cuanto mayores sean las necesidades de conocimientos de la empresa y mas
concentrada esté la fuente de abastecimiento. Esta dependencia se acentiia cuando la empresa no
posee los conocimientos necesarios para su aplicacion y desarrollo, lo cual exige un apoyo,
generalmente de la empresa que cede dicha tecnologia en forma de asistencia técnica. Para
minimizar esta dependencia, los elementos de apoyo, a su vez, deben ser objeto de negociacion

en el acuerdo de compra.

Implantar

Con la capacitacion la empresa ha visto aumentada su base de conocimientos, pero esto no
necesariamente significa que la empresa sea mas competitiva. La cuestion que ahora se plantea
es como convertir el conocimiento y tecnologia adquiridos en mejoras para la empresa. La
evidencia dice que estos deben introducirse en el sistema de operaciones de la compafiia y
materializarse en un producto o proceso nuevo o mejorado. Cuando esto ocurre, la empresa
obtiene mejores resultados de sus operaciones, pudiendo ofrecer un mejor servicio al cliente e

incrementar su ventaja competitiva.
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De acuerdo con lo anterior, implantar una innovacion significa asegurarse de que ideas intangibles,
datos de mercado y tecnologias se transforman en un nuevo producto o proceso. A un mayor nivel

de detalle.

Por su parte, la implantacion de una innovacién de proceso persigue la construccion de
herramientas y equipos de trabajo capaces de fabricar el producto segun las especificaciones de
disefio. Al igual que el disefio del producto, estas herramientas deberan ser combinadas y pasar
unos tests que simulen la funcionalidad del proceso de produccién. Esto, que normalmente se
conoce como produccion piloto o fabricacion de la pre-serie en la industria manufacturera, tiene por
objeto la construccion de un numero suficiente de unidades de producto que permitan probar la
capacidad que tiene el nuevo proceso de ser ejecutado a un nivel comercial. Este es el punto en el
que todo el sistema (componentes, herramientas, equipos, secuencias de ensamble, ingenieros,
operadores, técnicos, supervisores) debe operar de forma conjunta y, ademas, hacerlo de forma

que se pueda sostener un determinado volumen de produccion.

Conforme la empresa va adquiriendo confianza en sus capacidades de produccién, mejorando su
consistencia interna y desarrollando el mercado, el volumen de produccion se incrementara.
Finalmente, la empresa habra alcanzado sus objetivos finales de volumen, costo y calidad

deseados.

Aprender

No hay innovacién sin aprendizaje y generacién de conocimiento. De ahi que los cuatro elementos
de la gestién de la innovacion desarrollados con anterioridad hayan sido dirigidos a este fin. Existe
otro tipo de aprendizaje no considerado hasta ahora, que se conoce como aprender a aprender o,
si se prefiere, aprender a gestionar la innovacion tecnologia. Se trata de un aprendizaje
organizativo cuyo objeto es reflexionar sobre los elementos anteriores, revisar experiencias tanto
de éxito como de fallo, y aprender a realizar este proceso cada vez mas eficientemente. Su objeto

es crear rutinas que ayuden a dirigir el proceso de cambio.

Aprender a gestionar la innovacién es algo similar a aprender a conducir un coche. Al principio la
mayor preocupacion es aprender a dirigir el coche o a cambiar las marchas. Gradualmente se va
desarrollando mas y mas habilidades. Asi, hasta el punto que su integracién permite adquirir las
competencias basicas para conducir un coche y pasar el examen de conducir. Pero el aprendizaje
no termina aqui. Con el tiempo, se conducen diferentes coches, por diferentes carreteras de
distintos paises bajo condiciones diversas, de forma que cada vez se va desarrollando nuevas

habilidades. Esto continua asi, hasta que un dia se ha estado durante unos minutos concentrados
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en alguna otra cosa (hablando con algun otro pasajero, escuchando la radio) mientras se conducia.

Este es el momento en que conducir un coche se ha convertido en algo automatico, en una rutina.

El patrén es el mismo para la gestion de la innovacion; se pasa de un progreso ocasional y
accidentado a una fase de progreso continuo, practicamente automatico. Por supuesto, igual que
al conducir un coche, nunca se tiene todo bajo control, siempre queda la posibilidad de que haya
un accidente. La sorpresa puede aparecer en cualquier momento y el conductor necesita estar
siempre vigilante y preparado para adaptarse y cambiar su comportamiento. Analogamente, la
direccion de la innovacion tiene que estar siempre preparada para reaccionar ante cualquier

estimulo no esperado del entorno e idear la forma de hacerlo frente.
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A. METODOLOGIA GENERAL PARA LA REALIZACION DEL
DIAGNOSTICO Y CONCEPTUALIZACION DEL DISENO

La metodologia a seguir, se presenta en la siguiente figura, la cual se detalla a continuacion:

Figura 1l.A.1: Metodologia para el diagnostico y conceptualizacion del disefio.
OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

<

INVESTIGACION DE LOS ACTORES QUE INTERVIENEN EN LA INNOVACION TECNOLOGICA

PYMES Agroindustriales IETHElEiEs e Instituciones de _—
Fomento al Desarrollc Instituciones de Marco
que procesan Frutas y

Soporte ; o )
Merilizs del Rubro dg Frutas y Tecnologice Financiamientc Regulatorio
Hortalizas

}

<

‘ Andlisis y sintesis de las relaciones de cada Actor con el resto de ellog ‘

DIAGNOSTICO DE LAS PYMES
AGROINDUSTRIALES QUE PROCESAN
FRUTAS U HORTALIZAS EN EL SALVADOR

CONCEPTUALIZACION DEL DISENG

Fuente: Elaboracion propia.
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OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

El objetivo general del diagndstico dice:

“Realizar un diagnoéstico para identificar las condiciones en que se encuentra la pequefia y mediana
empresa del rubro agroindustrial de frutas y hortalizas de El Salvador, para conocer sus limitantes

en aspectos de innovacion tecnoldgica”

INVESTIGACION DE LOS ACTORES QUE INTERVIENEN EN LA INNOVACION TECNOLOGICA

Es necesario definir en la investigacién cuatro unidades de analisis, asi como la investigacion del
marco regulatorio de la innovacion tecnolégica en El Salvador. Al momento de abordar cada unidad
de andlisis, se especifica la metodologia propiamente dicha para tratar a cada una de estas, dado
que las caracteristicas que posee cada unidad requiere de una forma diferente de abordarlos a la
hora de realizar la investigacion; sin embargo en los siguientes parrafos definimos cada unidad de

analisis de la siguiente manera:

e En primer lugar se define la Unidad de analisis Empresarial. Constituida por la Pequefia y
Mediana Empresa Agroindustrial dedicada al procesamiento de frutas y hortalizas en El
Salvador.

e Unidad de analisis para los Organismos de Fomento al Desarrollo del Rubro de Frutas vy
Hortalizas. Esta unidad esta constituida por todos los organismos gubernamentales y privados
que promueven el desarrollo a nivel sectorial, bajo la figura empresarial, industrial o agricola; y
que funcionan como estructuras de apoyo a la innovacion, sensibilizando, promoviendo,
facilitando las relaciones y propiciando el establecimiento de marcos de cooperacion.

e Unidad de analisis para las Instituciones de Soporte Tecnoldgico. Comprende todas las
instituciones gubernamentales o privados que funcionan como agentes ejecutores de
investigacion, como entes reguladores de la ciencia y tecnologia en el pais; también estan
incluidos en esta unidad, los laboratorios especializados y empresas que ofertan equipo e
instrumentacién industrial.

e Unidad de andlisis para las Fuentes de Financiamiento. Comprende todas las instituciones
financieras que ofrecen servicios crediticios a las pequefias y medianas empresas
agroindustriales dedicadas al procesamiento de frutas y hortalizas en El Salvador, para el
financiamiento de proyectos de innovacion tecnolégica.

e Finalmente se investiga sobre el Marco Regulatorio de la Innovacién Tecnolégica de El
Salvador. Comprende las leyes, y politicas nacionales que regulan directamente la innovacion

tecnolégica empresarial de El Salvador.
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Posteriormente de vaciar toda la informacién recopilada de cada una de las unidades, se
analizaran las relaciones de cada ente con el resto de ellos en caso de existir, luego se realizara

una sintesis; igualmente para cada una de las unidades.

DIAGNOSTICO DE LAS PYMES QUE PROCESAN FRUTAS U HORTALIZAS EN EL
SALVADOR

Para realizar el diagnéstico se retoma el analisis hecho de las relaciones existentes entre la unidad
empresarial y el resto de actores en el proceso de innovacién tecnologica para luego, mediante la
utilizacién de la técnica de sintoma-causa-efecto y el diagrama de afinidad (para asociar
informacion similar que inciden en situaciones semejantes), poder conocer a fondo los problemas

detectados en relacion a la situacion de innovacion tecnologica del rubro en estudio.
CONCEPTUALIZACION DEL DISENO
Aqui se utilizara una tormenta de ideas para la generacion de opciones de solucion, las cuales

seran sometidas a una evaluacion segun ciertos criterios en donde se elegira una, la cual sera la

que se disefiara posteriormente en la siguiente etapa.
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B. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

B.1. PYMES AGROINDUSTRIALES QUE PROCESAN FRUTAS Y HORTALIZAS
B.1.1. METODOLOGIA

B.1.1.1. Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion realizada en la unidad de analisis empresarial fue descriptiva en donde se
tuvo como propésito identificar la situacion de innovacion tecnoldgica de las PYMES pertenecientes

al rubro de frutas y hortalizas.

B.1.1.2. Fuentes de investigacion.
Esta fue de tipo primaria ya que se buscaba como propdsito principal conocer la situacion relativa a
innovacion tecnoldgica por parte de las PYMES que estan consideradas en los alcances de este

estudio.

B.1.1.3. Criterios de seleccion de la muestra.

Los criterios que debe cumplir la muestra son los siguientes:

1. Debe ser una pequefia o mediana empresa perteneciente al rubro de frutas y hortalizas.

2. Estas empresas deben realizar actividades asociadas a los eslabones que comprenden el
alcance del estudio (limpieza/lavado, clasificacion, almacenamiento, transporte, transformacion
y empaque).

3. Las empresas deben tener una sede nacional.

El cumplimiento de las caracteristicas anteriores, es lo que determina la ocurrencia del evento
esperado; asimismo se elabord un listado de empresas con informacion proporcionada en MAG,
IICA, FIAGRO, CAMAGRO, ASAGRO.

B.1.1.4 Tipo de muestreo a realizar.

Se llevé a cabo un muestreo aleatorio simple, en donde se buscé informacion a través de
encuestas con la ayuda de un cuestionario®. Dicha informacion es relativa a los aspectos de
innovacion tecnolégica como la maquinaria y equipo, capacitacion del personal, utilizacion de
patentes y marcas entre otros. Asi también se buscé conocer acerca del apoyo que diversas

instituciones gubernamentales y no gubernamentales brindan a estas empresas.

2 Ver anexo 11.B.1.1: Instrumento utilizado para la realizacion de encuestas.
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B.1.1.5. Determinacion de la muestra.
Para la determinacién de la muestra se calculd el tamafo de esta, partiendo de la siguiente
férmula:
B Z*pgN
n_(N—l)E2+Zqu

Donde:

N = Tamaro de la Poblacion

n = Tamano de la Muestra.

Z = Valor critico correspondiente al coeficiente de confianza de la Investigacion
E = Error muestral, que puede ser determinado segun criterio del investigador.
p = Proporcién Poblacional de la ocurrencia de un evento.

g = Proporciéon complementaria o de la no ocurrencia de un evento =1 -p

Para este estudio se tendran los siguientes datos:

Z = 1.67 de la curva normal, el cual considera un coeficiente de 90% de nivel de confianza.

Se fija este valor de nivel de confianza en 90%, debido a que debe tenerse una minima certeza
necesaria, en la informacion recolectada para poder obtener conclusiones valederas acerca de la

investigacion a realizar.

p = 0.5 probabilidad de ocurrencia del evento.

g = 0.5 probabilidad de la no ocurrencia del evento.

Al tomar p y q de 0.50 cada uno, se logra obtener una mayor representatividad de la muestra
reduciendo asi los sesgos originados en el establecimiento del universo; el cual se ha surgido a
partir de listados de instituciones que trabajan con el rubro en estudio (MAG, IICA, CAMAGRO,
FIAGRO), asi como clasificado estos listados a través de entrevistas realizadas a técnicos de las
instituciones antes mencionadas. Asimismo la muestra tiene el mayor tamafno posible siendo esto
necesario, debido a que los listados de las instituciones consultadas no tienen una actualizacion

reciente.

E=10%
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Se considera un margen de error de 10% debido a los siguientes aspectos:

1. Error originado debido a que no son observados todos los elementos de la poblacion.

2. Error de cobertura, originado de los elementos no incluidos en la lista o marco, y debido a
ello, tienen probabilidad cero de ser observados.

3. Error por falta de respuesta, debido a que no se encontré al individuo incluido en la
muestra, puesto que cambié de domicilio o ya no trabaja dentro del rubro de frutas y

hortalizas; o simplemente se rehuso a colaborar con la investigacion.

A continuacién se observa el total de encuestas a realizar a partir del numero total de PYMES

identificadas:

Numero total de empresas:
N =109

_ (1.67)2(0.5)(0.5)(109)
(109 —1)(0.1)% + (1.67)%(0.5)(0.5)

=43 empresas

B.1.1.6. Plan de muestreo

Este consiste en visitar 43 empresas3 ubicadas en El Salvador, pero del universo conformado se
sabe que 49 de las 109 empresas son clasificadas como medianas (44.95% del universo) y las

restantes 60 empresas son clasificadas como pequefias (55.05% del universo).

Respetando estas proporciones antes mencionadas se procede a establecer la cantidad de

empresas, pequefas y medianas a visitar:

Medianas empresas: 43*0.4495 = 19.
Pequefias empresas: 43*0.5505 = 24.

Por lo tanto se visitaran 19 medianas empresas y 24 pequefias empresas; pero asimismo se busca
que la muestra tenga representatividad en cuanto a los diferentes productos que las empresas del
rubro realizan, por lo que se realiza una distribucion de los diversos procesos a la muestra, lo cual

se observa en las siguientes tablas:

% Ver anexo I1.B.1.2: Listado de pequefias y medianas empresas.
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Tabla 11.B.1: Distribucién del universo por tamafo de empresa y producto

UNIVERSO DE UNIVERSO DE

No. PRODUCTO R o™ | MEDIANAS PEQUENAS
EMPRESAS EMPRESAS

1 | Bebidas 9 7 2

2 | Condimentos, salsas y especias 4 2 2

3 | Deshidratados 3 0 3

4 | Dulces y nueces 10 3 7

5 | Encurtidos y almibares 5 1 4

6 | Enlatados, empacados o congelados 9 8 1

7 | Jaleas, conservas y mermeladas 16 7 9

8 | Productos para consumo en fresco 53 21 32

Total 109 49 60

Fuente: Elaboracion propia.

Tablall.B.2: Distribucién de la muestra por tamafio de empresa y producto

MUESTRA DE MUESTRAS DE
No. PRODUCTO MEDIANAS PEQUENAS
EMPRESAS EMPRESAS

1 | Bebidas 3 1

2 | Condimentos, salsas y especias 1 1

3 | Deshidratados 0 1

4 | Dulces y nueces 1 2

5 | Encurtidos y almibares 1 2

6 | Enlatados, empacados o congelados 3 1

7 | Jaleas, conservas y mermeladas 2 4

8 | Productos para consumo en fresco 8 12

Total 19 24

Fuente: Elaboracion propia.
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B.1.2. TABULACION DE RESULTADOS PARA PYMES AGROINDUSTRIALES DE FRUTAS Y
HORTALIZAS
NOTAS:
1. Se logro entrevistar a 39 de las 43 PYMES, las restantes 4 no se realizaron.
2. Cuando en este apartado se hable de PYMES, se referira a la pequefia y mediana empresa
agroindustrial dedicada al procesamiento de frutas y hortalizas de El Salvador.
Cuando se hable de IT se refiere a Innovacion Tecnoldgica.
La pregunta 1.2 sirve para verificar si una empresa es pequefia o mediana por lo que esta
puede observarse en el anexo I1.B.1.2.

1.1 Nombre Legal:

OBJETIVO: Identificar las diversas asociaciones legales para distinguir aquellas que hacen mas IT.

de RL | SA | Colectivas | TOTAL?
PEQUENA 5| 16 0 21
de RL | SA
MEDIANA 10| 7 1 18

TIPOS DE ASOCIACIONES DE LA
PEQUENA EMPRESA

ode RL
m SA

76%

TIPOS DE ASOCIACIONES DE LA
MEDIANA EMPRESA

mde RL
mSA
0O Colectivas

6%

ANALISIS:
Dentro de la pequefia empresa el 76% son sociedades andnimas mientras que el 24% son
cooperativas de responsabilidad limitada; para el caso de la mediana empresa se tiene que el 55%

son sociedades cooperativas, un 39% son sociedades anénimas mientras un 6% son sociedades

colectivas.

* Nota: Se encuestaron un total de 39 PYMES, 18 medianas y 21 pequefias.
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1.3 ¢ Su empresa es independiente o esta integrada a una asociacion empresarial?

OBJETIVO: Conocer la organizaciéon de las empresas para considerar posibles transferencias de

tecnologia.
Sl NO
PEQUENAS |4 17
Sl NO
MEDIANAS |2 16
INTEGRACION DE PEQUENAS EMPRESAS
20+
151
10
5,
0,
Sl NO
INTREGACION DE MEDIANAS EMPRESAS
20
10
0
Sl
ANALISIS:

Tanto para pequefias empresas como para medianas, es una minoria la cantidad de empresas que
se encuentran integradas a otras asociaciones (2 medianas y 4 pequefias), estas se encuentran
vinculadas a ONG's que brindan desarrollo en este rubro, a distribuidores para exportacién y a
asociaciones mayores que diversifican la oferta de productos ain mas alla del rubro. Lo anterior
representa una ventaja para estas empresas pues a través de estas integraciones obtienen
beneficios traducidos en su funcionamiento y finalmente en su rentabilidad. Sin embargo en

aspectos de transferencias de tecnologia no existe una integracion de estas empresas.
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1.4 ;Cual es el mercado meta de la empresa?
OBJETIVO: Determinar cual es el principal mercado de las empresas del rubro para conocer la

influencia de este en la IT.

NACIONAL | INTERNACIONAL | AMBOS
PEQUENAS 18 1 2
NACIONAL | INTERNACIONAL | AMBOS
MEDIANAS 12 2 4

MERCADO META DE PEQUENAS EMPRESAS

20
10
0

|
<
P4
)
Q
>
P4

MERCADO META DE MEDIANAS EMPRESAS

15
10
5
0

NACIONAL

ANALISIS:

En su mayor parte las pequefias empresas tienen su mercado meta en el pais, por el contrario las
medianas empresas aunque tienen en el pais su principal mercado, se puede observar que tienen
mercados afuera, principalmente en los paises de la regiéon centroamericana, Estados Unidos y la
Unién Europea. La influencia de estos mercados sobre las empresas es notoria debido a que
aquellas que exportan tienen mas tecnificados sus procesos de produccion, para lograr cumplir con

las expectativas del mercado.
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1.5 ¢ Qué medios de comunicacion utiliza la empresa?®
OBJETIVO: Conocer los medios de comunicacién que utiliza la empresa para establecer el

alcance de su trabajo con sus clientes.

TEL FAX CORREO-E | PAGINA WEB
PEQUENAS 21 13 14 3

TEL FAX CORREO-E | PAGINA WEB
MEDIANAS 18 12 12 7

MEDIOS DE COMUNICACION
PEQUENAS EMPRESAS

30
20
10

0

TEL
FAX
CORRI
O-E
PAGINA
WEB

MEDIOS DE COMUNICACION
MEDIANAS EMPRESAS

20
15
10
5
0

TEL
FAX
CORR
O-E
PAGINA
WEB

ANALISIS:

Tanto para pequefias como para medianas los medios de comunicacion mas utilizados son el
teléfono seguidos practicamente en igual medida de fax y correo electronico; puede observarse
ademas que son pocas las empresas que cuentan con pagina Web, por lo que son pocas aquellas

empresas que estan aprovechando este recurso para el acceso a un mercado mundial.

% En algunas preguntas el sujeto encuestado puede elegir mas de una opcion por lo que no siempre se obtendra la
sumatoria total de empresas encuestadas en todas las preguntas
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1.6 ;A través de que actividades detecta la empresa las necesidades del mercado consumidor?
OBJETIVO: Analizar como la empresa se informa acerca de las necesidades de sus clientes para

ver la influencia de estos en IT.

CONTACTO CON CLIENTES

CONGRESOS

FERIAS

EST DE MDO

PEQUENAS

11

3

7

3

CONTACTO CON CLIENTES

CONGRESOS

FERIAS

EST DE MDO

MEDIANAS

9

3

1

6

ACTIVIDADES QUE REALIZAN LAS PEQUENAS EMPRESAS PARA
DETECTAR LAS NECESIDADES DEL MERCADO CONSUMIDOR

EST DE MDO ©
FERIAS .
CONGRESOS 3
CONTACTO CON l 11
CLIENTES
0 2 4

6 8 10 12
ACTIVIDADES QUE REALIZAN LAS MEDIANAS EMPRESAS PARA
DETECTAR LAS NECESIDADES DEL MERCADO CONSUMIDOR

J s

EST DE MDO

FERIAS

CONGRESOS

CONTACTO CON
CLIENTES

3

4 5 6 7 8 9

0 1 2 3

ANALISIS:

Las principales actividades que realizan las pequefias empresas para acercarse a su mercado
consumidor es la participacion en ferias asi como el contacto directo con sus clientes, tomando una
actitud pasiva hacia el mercado consumidor pues salvo la participacion en ferias estas empresas
esperan a que sus clientes lleguen. En el caso de la mediana empresa esta realiza estudios de
mercado para conocer el comportamiento y las caracteristicas especificas de su mercado
consumidor lo cual le permite tener un nivel minimo aceptable de informacion para tomar

decisiones relativas a la produccién y comercializacion de los productos que estas ofertan.
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1.7 ;Como han sido los resultados de esas actividades?

OBJETIVO: Medir el resultado de estas actividades para establecer un nivel de confianza en la

informacion utilizada para IT.

EXCELENTES| REGULARES
PEQUENAS 11 10
% 52% 48%
EXCELENTES | REGULARES
MEDIANAS 10 8
% 56% 44%

RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES
DE LAS PEQUENAS EMPRESAS

o

m EXCELENTES
O REGULARES

RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES
DE LAS MEDIANAS EMPRESAS

44% Q

m EXCELENTES
O REGULARES

ANALISIS:

El 48% de las pequefias empresas considera excelentes las actividades que realizan para
acercarse al mercado consumidor, el resto nada mas las considera regulares, esto evidencia el
hecho de que las limitaciones de estas empresas, las condiciona a realizar actividades que no son
tan efectivas; para el caso de la mediana empresa la situacion cambia un poco, es Unicamente el
56% de las empresas que considera que las actividades realizadas son excelentes, el resto lo
considera regular, por lo que, aunque estas empresas poseen mas recursos, el nivel percibido de
efectividad incrementa levemente. Lo anterior permite concluir que existe un nivel de confianza en

cuanto a la informacion relativa a IT proveniente de este tipo de actividades.
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1.8 ¢Cuadles son las caracteristicas de su mercado consumidor? (Numérelas por orden de

prioridad, siendo el de mayor importancia el numero 1).

OBJETIVO: Conocer los principales aspectos que valoran los consumidores para saber acerca de

las posibles exigencias en IT.

PEQUERNAS [ CALIDAD | ABAST CTE | PUNT ENTREGA | PRECIOS BAJOS | FAC PAGO
1 20 1 1
2 3 2 3 13

3 2 6 5 3

4 8 4 1 1

5 10

TOTAL 112° 30 43 74 21

MEDIANAS [ CALIDAD | ABAST CTE | PUNT ENTREGA | PRECIOS BAJOS | FAC PAGO
1 15 1
2 1 3 5 5

3 3 7 2 1

4 5 1 2 2

5 1 1 9

TOTAL 79 32 43 36 16

CARACTERISTICAS MAS IMPORTANTES DEL
MERCADO CONSUMIDOR PARALAS PEQUENAS
EMPRESAS

CARACTERISTICAS MAS IMPORTANTES DEL
MERCADO CONSUMIDOR PARA LAS MEDIANAS
EMPRESAS

21; 8%

74; 26%

16; 8%

112; 40% 36:17%

79; 38%

43;15% 43;21%

30; 1% 32, 16%

ANALISIS:

Tanto para pequefias como medianas empresas la calidad es la caracteristica mas importante que
valora el mercado consumidor, en el caso de las pequefas empresas aparece en segundo lugar el
precio bajo como aspecto de importancia debido a que estas empresas tienen su mercado a nivel
nacional principalmente; las medianas empresas retoman los aspectos de puntualidad en la
entrega y abastecimiento constante como aspectos de mucha importancia por parte de su mercado

el cual ademas de local es internacional también.

® Estos datos surgen de la siguiente férmula: 5%(Calificacion 1)+4*(calificacion 2)+3*(calificacion 3)+2*(calificacion
4)+1*(calificacion 5), luego son estos datos lo que se tabulan en los graficos.
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1.9 ¢Produce todo el afio?
OBJETIVO: Conocer si una empresa produce todo el afio para identificar la influencia de los

periodos de produccion en IT.

TODO EL ANO | PARTE DEL ANO
PEQUENAS 17 4
% 81% 19%
TODO EL ANO | PARTE DEL ANO
MEDIANAS 13 5
% 72% 28%
TIEMPO DE PRODUCCION DE PEQUENAS
EMPRESAS
19%
m TODO EL ANO
0 PARTE DEL ANO
81%

TIEMPO DE PRODUCCION DE MEDIANAS
EMPRESAS

m TODO EL ANO
0 PARTE DEL ANO

ANALISIS:

La mayoria de las empresas (81% para pequefias y 72% para medianas) producen durante todo el
afo, aquellas empresas que no lo hacen es debido a las limitantes en sus recursos y a la
estacionalidad de los cultivos con los cuales trabajan. Lo anterior refleja que los recursos con los
que estas empresas cuentan son limitados los cuales a su vez son una barrera a la realizacion de
innovaciones tecnolégicas que puedan contrarrestar la estacionalidad de las frutas y hortalizas con
las cuales trabajan.
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1.10 ¢ Cual es el origen de la materia prima?
OBJETIVO: Identificar el origen de la materia prima para establecer que tanto se depende de la

disponibilidad de esta a la hora de producir.

PROPIA | NACIONAL | INTERNACIONAL
PEQUENAS 11 11 4
PROPIA | NACIONAL | INTERNACIONAL
MEDIANAS 12 6 4

ORIGEN DE LAMATERIAPRIMADE
PEQUENAS EMPRESAS

4; 15%

Q0
1; 42% e

o PROPIA
m NACIONAL
O INTERNACIONAL

ORIGEN DE LAMATERIAPRIMADE
MEDIANAS EMPRESAS

4; 189

6; 27%‘

12; 55% = PROPIA
m NACIONAL
O INTERNACIONAL

ANALISIS:

Las materias primas que las PYMES utilizan, son principalmente producidas por ellas, luego son
compradas de otros productores nacionales y finalmente se adquieren de productores de otros
paises principalmente de Honduras y Guatemala; esto es debido al nivel de integracion que existe
en la cadena agro-productiva pues muchas empresas (principalmente las medianas) se encuentran
integradas con respecto a las actividades que conforman la cadena en estudio y en el caso de la
pequefia empresa es de aclarar que ella realiza en gran medida las primeras actividades de dicha

cadena.
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1.11 ¢ Con qué frecuencia se abastece la empresa de materia prima?
OBJETIVO: Conocer con que frecuencia se abastece la empresa de materia prima para medir su
capacidad de produccion.

DIARIO SEMANAL MENSUAL
PEQUENAS 6 11 4
% 29% 52% 19%
DIARIO SEMANAL MENSUAL
MEDIANAS 10 5 3
% 55% 28% 17%

FRECUENCIA DE ABASTECIMIENTO DE
MATERIA PRIMA PARA PEQUENAS
EMPRESAS

o DIARIO
m SEMANAL
O MENSUAL

52%

FRECUENCIA DE ABASTECIMIENTO DE
MATERIA PRIMA PARA MEDIANAS
EMPRESAS

o DIARIO
m SEMANAL
O MENSUAL

28%

ANALISIS:

La mayoria de las pequefas empresas (52%) se abastecen semanalmente de materia prima, esto
debido a la capacidad que poseen para procesarla, en cambio las medianas empresas lo hacen en
un 55% a diario, reflejando una mayor capacidad para procesar materia prima, concluyendo que

estas empresas tienen mas recursos para la produccion que las pequefas empresas.
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1.12 4 Con cuantos proveedores cuenta la empresa para abastecerse de materia prima?

OBJETIVO: Observar de cuantos proveedores depende la produccién para medir la influencia de

estoenIT.
1 2A4 5A10 MAS DE 10
PEQUENAS 6 5 2 8
1 2A4 5A10 MAS DE 10
MEDIANAS 1 5 1 11
CANTIDAD DE PROVEEDORES DE MP
DE LAS PEQUENAS EMPRESAS
8; 37%
o1
m2A4
2; 10% 5; 24% o5A 10
o0 MAS DE 10
CANTIDAD DE PROVEEDORES DE MP
DE LAS MEDIANAS EMPRESAS
o1
11; 60% m2A4
o5A10
oMAS DE 10
ANALISIS:

Tanto las pequefias como las medianas empresas cuentan principalmente con mas de 10
proveedores de materia prima y salvo algunas pequefas empresas (6), son pocas en general las
que dependen exclusivamente de un solo proveedor, por lo tanto, se concluye que en general, las

empresas no dependen de un proveedor exclusivo para la adquisicidon de la materia prima.
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1.13 Los medios para transportar la materia prima a la empresa son: Propios ( ) Ajenos ( )

OBJETIVO: Conocer informacion basica acerca del transporte utilizado para identificar las posibles
ventajas en su abastecimiento.

PROPIOS | AJENOS
PEQUENAS 12 9
% 57% 43%
PROPIOS | AJENOS
MEDIANAS 11 7
% 61% 39%

MEDIOS DE TRANSPORTE DE MP UTILIZADOS
POR LAS PEQUENAS EMPRESAS

43%

m PROPIOS
O AJENOS

MEDIOS DE TRANSPORTE UTILIZADOS POR
LAS MEDIANAS EMPRESAS

39%

= PROPIOS
O AJENOS

ANALISIS:

Los medios de transporte que utilizan tanto la pequefia como la mediana empresa son

principalmente propios (57% y 61% respectivamente), siendo estos pick up y camiones, aunque
también saben utilizar medios ajenos cuando se requiere.
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2.1 Por favor complete la siguiente informacion relativa a los productos de frutas y hortalizas que

elabora la empresa:

OBJETIVO: Determinar los tipos de productos y capacidad de produccion para establecer un nivel

de oferta de cada empresa.

PRODUCTOS:
PEQUENAS MEDIANAS
FREC. | % FREC. | %

Bebidas 3|111%| |Bebidas 21 11%
Condimentos, salsas y especias 2| 7%]| | Condimentos, salsas y especias 11 5%
Deshidratados 2| 7%/ | Deshidratados 0| 0%
Dulces y nueces 1| 4%| |Dulces y nueces 2|11%
Encurtidos y almibares 4115% | | Encurtidos y almibares 11 5%
Enlatados, empac. o congelados 0| 0% | [Enlatados, empac. o congelados 3|16%
Jaleas, conservas y mermeladas 4115% | | Jaleas, conservas y mermeladas 2111%
Prod. para consumo en fresco 11[41% | | Prod. para consumo en fresco 8|41%

15%
15%

4%

TIPOS DE PRODUCTOS OFERTADOS POR LA
PEQUENA EMPRESA

7%

7%

O Bebidas

B Condimentos, salsas y
especias

0O Deshidratados

0O Dulces y nueces

B Encurtidos y almbares

0O Jaleas, conservas y
mermeladas
B Productos en fresco

11%

TIPOS DE PRODUCTOS OFERTADOS POR LA
MEDIANA EMPRESA

O Bebidas

B Condimentos, salsas y
especias
0O Dulces y nueces

0O Encurtidos y almbares

B Enlatados, empacados o
congelados

O Jaleas, conservas y
mermeladas

B Productos en fresco
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ANALISIS:

Tanto la pequefia como la mediana empresa no generan mucho valor agregado a las frutas y
hortalizas inclusive el mismo porcentaje aparece entre ambas al observar cuantas producen para
consumo en fresco (41%), luego en el caso de la pequefia empresa es considerable el porcentaje
de jaleas, conservas y mermeladas, asi como de encurtido y almibares, pues ambos ocupan el
segundo lugar con 15%, mientras que en el caso de la mediana empresa aparecen con un
porcentaje del 16% los procesos de empacados, enlatados y congelados, por lo que se puede

concluir que la mediana empresa brinda un poco mas de valor agregado a las frutas y hortalizas,

con respecto a la pequefia empresa.

VARIEDADES:

FRUTAS | PEQUENA HORTALIZAS | PEQUENA
Naranja 5 Tomate 4
Limén 5 Chile 3
Coco 3 Pepino 3
Papaya 8 Cebolla 3
Mango 3 Pipian 1
Pina 5 Loroco 1
Guayaba 3 Ejote 1
Marafén 1 Zanahoria 2
Zapote 3 Lechuga 1
Nance 2 Coliflor 1
Otras 4 Berenjena 1

Pacaya 2

Otras 4

3:7%
1: 2%
3: 7%

5;12%

2: 5%4%: 109

LAPEQUENA EMPRESA

3: 7%

2%

3: 7%

8:19%

PRINCIPALES FRUTAS COMERCIALIZADAS POR

@ Naranja
@ Limon

0 Coco

O Papaya
m Mango
o Pifa

m Guayaba
O Marafion
W Zapote
m Nance
O Otras




PRINCIPALES HORTALIZAS COMERCIALIZADAS

POR LAPEQUENA EMPRESA
o Tomate
m Chile
O Pepino
3; 1% O Cebolla
m Pipian
@ Loroco
m Ejote
4, 14% O Zanahoria
. B Lechuga
47 15% 2; 71%4/0 ; (B;glrlggjrena
O Pacaya
m Otras
FRUTAS | MEDIANA HORTALIZAS | MEDIANA
Naranja 5 Tomate 3
Limén 3 Chile 1
Coco 2 Pepino 2
Papaya 1 Okra 1
Mango 1 Loroco 2
Pifa 2 Berro 1
Guineo 1 Zanahoria 1
Marafion 2 Lechuga 1
Otras 3 Espinaca 1
Rébano 2
Ejote 1
Otras 1

PRINCIPALES FRUTAS COMERCIALIZADAS POR
LAMEDIANA EMPRESA

3;15%

2:10%
1:5%

:15%

2; 10% 15%1,5%2,10%

o Naranja
@ Limén

O Coco

O Papaya
m Mango
o Pifa

m Guineo
O Marafion
m Otras




PRINCIPALES HORTALIZAS COMERCIALIZADAS
POR LA MEDIANA EMPRESA 0 Tomate

m Chile
O Pepino
0O Okra
W Loroco

o @ Berro
6% ® Zanahoria

- RG O Lechuga
1’1§ /60‘7 2; 1% m Espinaca

» O /0 .
1;,6% 2:12% 1; 6% m Rébano
’ O Ejote

m Otras

2:12%
1:6%

ANALISIS:

Las principales frutas con las que trabaja la pequefia empresa son la papaya, la naranja y el limén,
y en el caso de hortalizas el tomate, el chile el pepino y la cebolla.

Mientras en el caso de la mediana empresa las principales frutas con las que trabajan son la
naranja, el limon el coco y el maraidn, y en el caso de las hortalizas el tomate, el pepino, el
rabano Yy el loroco.

Lo anterior deja claro que a pesar de la variedad de frutas y hortalizas, las empresas en estudio se

concentran en competir principalmente en una oferta de alrededor de 10 frutas y 12 hortalizas.

NIVEL DE APROVECHAMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTALADA:

0-25% | 25-50% | 50-75% | 75-100%
PEQUENA 5 3 2 4

0-25% | 25-50% | 50-75% | 75-100%
MEDIANA 1 5 8 3

NIVEL DE APROVECHAMIENTO DE LA
CAPACIDAD INSTALADA DE LAS PEQUENA
EMPRESA

BN - EN
e} VS ¥b VS
N i) N R3
=) ~
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NIVEL DE APROVECHAMIENTO DE LA
CAPACIDAD INSTALADA DE LA MEDIANA
EMPRESA

10
5
0 o o o (=3
5 4% 3% o3
iy —

ANALISIS:

Los datos de la pequefia empresa son dispersos, existen empresas que tienen un nivel aceptable
de aprovechamiento de la capacidad instalada (arriba del 50%), pero hay otras que no aprovechan
muy bien sus recursos, esto debido a que son empresas relativamente nuevas ( del afio 2,000 a la
fecha) y por lo tanto aun no ofertan a su maximo nivel; mientras en la mediana empresa se puede
observar que si existe un mejor aprovechamiento con respecto a la pequefia empresa pero aun

debe mejorar pues la mayoria aun no supera el 75% de aprovechamiento.

2.2 Califique el nivel de la tecnologia involucrada en la elaboracién de los productos de frutas y/u
hortalizas.
OBJETIVO: Conocer el nivel tecnolégico de la empresa para establecer la situacién actual de IT

relativa a procesos y maquinaria y equipo.

PEQUENA artesanal | semi-industrial | industrial | automatizado
limpieza/lavado 11 1
clasificacion 15
almacenamiento 13 1
transporte 12
transformacion 4 7
empaque 7 4
MEDIANA artesanal | semi-industrial | industrial | automatizado
limpieza/lavado 9 2
clasificacion 12 2 1
almacenamiento 9 4 1
transporte 6 4
transformacion 1 3 7
empaque 4 5 2
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NIVEL TECNOLOGICO DE LACADENA AGROPRODUCTIVA
DE LAPEQUENA EMPRESA

empaque_Af_I 7
transformacion . 7
transportei 12
almacenamientoi 1 13
clasiﬁcaciéni 15
Iimpieza/lavadol 1 y 11 O automatizado
6 5 1‘0 1‘5 E isnéj;itizglustrial
O artesanal

NIVEL TECNOLOGICO DE LACADENA AGROPRODUCTIVA
DE LAMEDIANA EMPRESA
empaque=h 5
9l
transformacion ) y 7
transporte
almacenamiento . 9
clasiﬁcaciénh& & 12
Iimpieza/lavado_ 2 ) O automatizado
0 2 4 6 8 10 12 |Qindustrial
@ semi-industrial
m artesanal
ANALISIS:

El nivel tecnolégico de las pequenas empresas muestra que la produccién es principalmente
artesanal y las empresas realizan en su mayoria una a tres actividades dentro de la cadena agro-
productiva, mientras las medianas empresas tienen un nivel de produccién un poco mas formal
(algunas tienen un nivel industrial) mientras que la cadena agro-productiva se encuentra mas

integrada realizando hasta seis actividades dentro de esta.
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PEQUENA propia | obsoleta | tradicional | de punta
limpieza/lavado 1 1
clasificacién 1
almacenamiento 2
transporte 1
transformacion 9
empaque 1 1
MEDIANA propia | obsoleta | tradicional | de punta
limpieza/lavado 1
clasificacién 1 2
almacenamiento
transporte
transformacion 1 6 3
empaque 3 2

MAQUINARIAY EQUIPO DE LAPEQUENAEMPRESA

empaque 11
transformacion i
transporte 1
almacenamiento
clasificacion 1
limpieza/lavado 1‘
0 2 4 6 8 10

O de punta
O tradicional
W obsoleta
@ propia
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MAQUINARIAY EQUIPO DE LAMEDIANA EMPRESA
T . 2
empaque 1 3
13
transformacion 6
almacenamiento
clasificacion 2
1 de punta
limpieza/lavado 1 o p .
; ‘ ‘ ‘ : ‘ O tradicional
0 1 2 3 4 S 6 | mobsoleta
@ propia
ANALISIS:

Las pequefias empresas que tienen maquinaria y equipo, tienen la caracteristica de ser tradicional,
mientras que las medianas empresas aunque también muestran principalmente maquinaria y
equipo tradicional son mas las actividades que estas cubren con dicha maquinaria y equipo. Lo

anterior se presenta principalmente en la actividad de transformacion.
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2.3 ¢Ha realizado su empresa alguna innovacioén tecnoldgica ya sea en producto o en procesos?
(Si su respuesta es no pasar a pregunta 3.1)
OBJETIVO: Conocer la ultima IT de la empresa en productos y/o procesos para proceder a realizar

las siguientes preguntas relacionadas con IT.

INNOVACION EN PRODUCTO | INNOVACION EN PROCESO | NINGUNA
PEQUENA 7 3 11

INNOVACION EN PRODUCTO | INNOVACION EN PROCESO | NINGUNA
MEDIANA 5 6 7

INNOVACION TECNOLOGICA EN LA PEQUENA

EMPRESA
15
10+
5
0 i
INNOVACION EN INNOVACION EN NINGUNA
PRODUCTO PROCESO

INNOVACION TECNOLOGICA EN LA MEDIANA
EMPRESA

INNOVACION EN INNOVACION EN NINGUNA
PRODUCTO PROCESO

ANALISIS:
Diez de las pequefas empresas (47.62%) han realizado innovacién tecnoldgica de las cuales 7 lo

han hecho en productos y 3 en procesos; la mediana empresa ha realizado innovacion tecnologica
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en procesos un poco mas que en productos y 11 de 18 (61.11%) han realizado innovacién
tecnoldgica, lo cual implica que la innovacion tecnoldgica se da mas en la mediana empresa debido

a que esta aprovecha mejor el hecho que cuenta con mas recursos que la pequefa.

De las principales innovaciones detectadas en productos para las pequefias empresas se observo
que el 57.2% (4 de 7) iban orientadas a bebidas, un 14.3% a conservas, jaleas y mermeladas, un
14.3% a dulces y nueces y el restante 14.3% a productos para consumo en fresco; y en el caso de

los procesos el 100% estaban relacionados con la adquisicion de maquinaria y equipo.

Entre los nuevos productos que las pequefias empresas realizaron se encuentran, el vinagre y vino
a partir de naranjas, extracto de jugo de papaya y limon, cultivo de loroco y ejote, elaboracién de
vinagretas a partir de diversas hortalizas, dulces de guayaba con leche y pasta de nance,
elaboracion de mermeladas, jaleas y jugos de pifia, naranja y papaya y finalmente jugo y puré de

noni.

Para el caso de los nuevos procesos en la pequefia empresa se tiene, la adquisicion de maquinaria
para el deshidratado, el disefio del proceso para la elaboracién de jugo de limon (industrializacion)

y la adquisicion de maquinaria para la elaboracion de jaleas, conservas y mermeladas.

De las principales innovaciones detectadas en productos para las medianas empresas se observo
que el 60.0% (3 de 5) iban orientadas a congelados, enlatados y empacados, un 20% a
condimentos salsas y especias, y un 20% a productos para consumo en fresco; y en el caso de los
procesos el 83% (5 de 6) estaban relacionados con la adquisicién de maquinaria y equipo y 17%

restante se relaciona con la mejora del sistema de empaque.

Entre los nuevos productos que las medianas empresas realizaron se encuentran, concentrados de
frutas y salsa de tamarindo, nuevo cultivo de hortalizas (brécoli y perejil), maraidén congelado,

loroco fresco empacado y marafiéon empacado al vacio.

Para el caso de los nuevos procesos en la mediana empresa se tiene, la adquisicion de sistema de
empaque de naranjas, adquisicion de maquinaria para la elaboracién de jaleas, conservas y
mermeladas, adquisicion de maquinaria para pasteurizado de jugo de naranja, limén y agua de
coco, pulverizado de arrayan, tamarindo, maracuya y coco, proceso de pesado de frutas y
hortalizas y adquisicién de maquinaria y equipo para la elaboracidon de jaleas, conservas vy

mermeladas.
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2.4 ;La innovacion fue original de la empresa?
OBJETIVO: Establecer si la IT realizada fue original o no para medir la iniciativa de IT de cada
empresa.

PEQUENA | PRODUCTO | PROCESO
Sl 7 1
NO 2 2

MEDIANA | PRODUCTO | PROCESO
Si 4 2
NO 1 4

ORIGINALIDAD DE LA INNOVACION
TECNOLOGICA DE LA PEQUENA EMPRESA

10

G o Sl
mNO

PRODUCTO PROCESO

ORIGINALIDAD DE LA INNOVACION
TECNOLOGICA REALIZADA EN LA MEDIANA
EMPRESA

4

oSl
mNO

2

PRODUCTO PROCESO

0

ANALISIS:

Las innovaciones en productos realizadas tanto por la pequefa como mediana empresa son
mayormente ideas que nacen dentro de la misma, no asi para las innovaciones en procesos en
donde pueden observarse condiciones similares tanto para pequefia como para mediana. Lo
anterior implica que la iniciativa esta en las innovaciones tecnoldgicas realizas en productos y no
tanto en procesos pues estas empresas buscan siempre como aprovechar su actual proceso

productivo tratando de obtener nuevos productos a partir del mismo.
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2.5 ¢ Cuanto tiempo ha pasado desde que realiz6 esta Ultima innovacion?

OBJETIVO: Identificar el tiempo transcurrido desde la ultima IT en procesos y productos para

evaluar los efectos de estas.

PEQUENA PRODUCTOS [ PROCESOS MEDIANA PRODUCTOS | PROCESOS
Mas de dos afios 3 Mas de dos anos 3
Un afo 3 2 Dos afos 1
Menos de un afio 3 2 Un afo 2 2
Menos de un afio 3 1

ANALISIS:

TIEMPO TRANSCURRIDO DESDE LA ULTIMA
IT PARA LA PEQUENA EMPRESA

3
2

o PRODUCTOS
[ m PROCESOS
g Mas de dos Un afo Menos de un

afos afo

TIEMPO TRANSCURRIDO DESDE LA ULTIMA
IT PARA LA MEDIANA EMPRESA

o

3
2
o PRODUCTOS
i m PROCESOS
0
Masde Dosafios Unafio Menosde
dos afios un afio

Las innovaciones tecnoldgicas realizadas en su mayoria, tanto para pequefas como para

medianas empresas tienen al menos un afio de haberse realizado. Pero no debe olvidarse que

nada mas son 10 pequefias empresas y 11 medianas empresas las que han realizado una

innovacion tecnoldgica desde el afio 2,004. Por lo tanto los efectos inmediatos se empiezan a

sentir y no a plenitud adn.
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2.6 Estos productos o procesos son nuevos:

OBJETIVO: Determinar el alcance de la innovacion realizada para conocer el liderazgo en IT.

PEQUENA PRODUCTOS | PROCESOS
Solo para la empresa 8 2
En el rubro de frutas y hortalizas 1 1
MEDIANA PRODUCTOS | PROCESOS
Solo para la empresa 3 5
En el rubro de frutas y hortalizas 2 1
NOVEDAD DE LA IT REALIZADA POR LA
PEQUENA EMPRESA
10
O Solo para la
5 empresa
m En el rubro de
frutas y hortalizas
0 PRODUCTOS PROCESOS
NOVEDAD DE LA IT REALIZADA POR LA
MEDIANA EMPRESA
6
@ Solo para la
4 empresa
2 ® En el rubro de
frutas y hortalizas
PRODUCTOS PROCESOS

ANALISIS:

Las innovaciones tecnoldgicas realizadas tanto por la pequefia y la mediana empresa son
novedosas nada mas para cada empresa y son pocas aquellas innovaciones consideradas nuevas
para todo el rubro de frutas y hortalizas. Pero si se puede observar que en el caso de las IT en

procesos estas principalmente son Unicamente para la empresa.
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2.7 Si alguna vez ha solicitado permiso para el uso de un método de proteccién por escrito, ;Se le
ha negado?

OBJETIVO: Identificar los métodos utilizados por la empresa para proteger sus innovaciones para
conocer como se administran las IT en la empresa.

SI | NO
PEQUENAS | 0 | 10
% 0 [100%
Sl | NO
MEDIANAS | 0 | 11
% 0 | 100%

UTILIZACION DE METODOS POR ESCRITO DE
PEQUENAS EMPRESAS

m Sl
oNO
100%
UTILIZACION DE METODOS POR ESCRITO DE
MEDIANAS EMPRESAS
m Sl
oNO
100%

ANALISIS:

De entre las empresas que realizaron IT reciente ninguna ha solicitado permiso para la proteccion
de sus innovaciones. Las innovaciones tecnoldgicas de estas son principalmente incrementales
(pequenos cambios), y ademas, las dificultades de obtener estos métodos de proteccion hace que

la empresa tanto pequefia como mediana no protejan sus innovaciones.
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2.8 4 Qué métodos utilizd para proteger las innovacion realizada en la empresa?
OBJETIVO: Conocer las causas por las cuales no se han otorgado los permisos solicitados para

ser un factor a considerar a la hora de realizar la propuesta.

PEQUENA MEDIANA

Marca de fabrica 5 Patentes 1
Ninguno 5 Marca de fabrica 8
Complejidad de disefo 1

Tiempo de liderazgo sobre competidores 1

Ninguno 2

METODOS DE PROTECCION DE LA IT REALIZADA POR
LA PEQUENA EMPRESA

M arca de fabrica Ninguno

METODOS DE PROTECCION DE LA IT
REALIZADA POR LA MEDIANA EMPRESA

oSO N B O ©

Patentes Marcade Complejidadde  Tiempode Ninguno
fabrica disefio liderazgo

ANALISIS:

El principal método de proteccion utilizado por las PYMES es la marca de fabrica mientras que en
la pequefia empresa existe un alto numero de las mismas que no realizan ningun método de
proteccion para sus innovaciones; debido esto principalmente a los costos asociados a estos

aspectos.
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2.9 ;Quien motivo el hecho de efectuar la ultima innovacion realizada?
OBJETIVO: Identificar quienes motivaron la realizacion de la ultima IT para establecer quienes son

los principales causantes de la IT en el rubro.

PEQUENA PRODUCTOS | PROCESOS
Mercado de consumo 6 3
Nuevos conocimientos 4

MEDIANA PRODUCTOS | PROCESOS
Mercado de consumo 4 6
Mercado competidor 1 1

MOTIVO DE LA IT REALIZADA POR LA
PEQUENA EMPRESA

0O PRODUCTOS
B PROCESOS

Mercado de consumo Nuevos conocimientos

MOTIVO DE LA IT REALIZADA POR LA MEDIANA
EMPRESA

O PRODUCTOS
m PROCESOS

Mercado deconsumo M ercado competidor

ANALISIS:

El principal motivo de innovacion tecnoldgica para ambos tipos de empresa es el mercado de
consumo, caracterizado por brindar IT incrementales, pero es relevante mencionar que en el caso
de la pequefia empresa ademas del mercado de consumo recibe motivaciéon por parte de la
divulgaciéon de nuevos conocimientos, por el contrario la mediana empresa recibe motivacion del
mercado competidor.
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2.10 ¢ Ha realizado su empresa desde el afio 2004 a la fecha alguna de las siguientes actividades
de innovacion?
OBJETIVO: Determinar que actividades de IT han sido realizadas por la empresa en el afio 2,004

para conocer las principales actividades del rubro en IT.

PEQUENA
FREC. %
1&D INTERNA 2 15%
1&D EXTERNA 1 8%
ADQUISION DE MAQUINARIA 4 30%
DISENO, OTROS PREPARATIVOS 1 8%
FORMACION 4 31%
INTRODUCCION DE INNOVACIONES EN EL MERCADO 1 8%
MEDIANA
FREC. %
1&D INTERNA 5 17%
1&D EXTERNA 4 13%
ADQUISION DE MAQUINARIA 6 20%
ADQUISION DE CONOCIMIENTOS EXTERNOS 3 10%
DISENO, OTROS PREPARATIVOS 4 13%
FORMACION 6 20%
INTRODUCCION DE INNOVACIONES EN EL MERCADO 2 7%
ACTIVIDADES DE IT REALIZADAS POR LA ACTIVIDADES DE IT REALIZADAS POR LA
PEQUENA EMPRESA |70 MNTERNA MEDIANA EMPRESA
O 1&D INTERNA
B1&D EXTERNA
@ 1&D EXTERNA
DOADQUISION DE i
MAQUINARIA 7% Dai%ﬂﬂi’;&E
0, -
S e opsammnee
BFORMACION BDISERO, OTROS
PREPARATIVOS
8% 30% 0INTRODUCCION DE 10% 20% BFORMACION
INNOVACIONES EN
ELMERCADO .
@ INTRODUCCION DE
INNOVACIONES EN EL
MERCADO
ANALISIS:

La principales actividades de IT que realizan las empresas son la formacion y la adquisicion de
magquinaria y equipo, y en luego aparecen actividades como la I&D, pero debe aclararse que lo que
la empresa considera I&D son actividades empiricas de pruebas de otros productos y no la

generacion de conocimientos para su posterior aplicacion.
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2.11 ¢ Cual es el monto aproximado en Innovacion Tecnologica?: $

OBJETIVO: Conocer el monto aproximado en las actividades de IT para saber la incidencia de la

inversion en actividades de IT en la competitividad.

0-15,000 | 15,000-30,000 | 30,000-45,000 | 45,000 o mas
PEQUERA 0 1 1 2
% 0 25% 25% 50%

0-15,000 | 15,000-30,000 | 30,000-45,000 | 45,000 o mas
MEDIANA 4 4 1 1
% 40% 40% 10% 10%
NIVEL DE INVERSION EN IT DE LA PEQUENA
EMPRESA
m 15,000-30,000
50% q m 30,000-45,000
A O MAS DE 45,000

NIVEL DE INVERSION EN IT EN LA MEDIANA
EMPRESA

0 0-15,000

m 15,000-30,000
m 30,000-45,000
40% 0 MAS DE 45,000

ANALISIS:

Los niveles de inversién en IT de las pequefias empresas se encuentran en un rango arriba de los
$15,000 mientras que las medianas empresas tienen un rango de inversién de entre $15,000 a
$30,000. Es de notar que son mas medianas empresas las que han realizado inversién en IT pero

que han invertido menos que las pocas pequefas empresas que lo han hecho.
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2.12 4En que categoria se clasifican dentro de la estructura de costos, los gastos de innovacion
tecnoldgica?

OBJETIVO: Conocer si existe un rubro propio para clasificar los gastos de IT con el fin de conocer
si en la estructura de costos, la IT es considerada.

Inv. Fija | Inv. En produccion
PEQUENA 3 1
% 75% 25%
Inv. Fija | Inv. En produccién
MEDIANA 5 2
% 71% 29%

CLASIFICACION DE LOS GASTOS DE IT DE LA
PEQUENA EMPRESA

O Inv. Fija

m Inv. En produccion

75%

CLASIFICACION DE LOS GASTOS DE IT DE LA
MEDIANA EMPRESA

O Inv. Fija

m Inv. En produccion

ANALISIS:

El 75% de las pequefias empresas clasifican los gastos de IT bajo gasto en inversiones fijas,
mientras que las medianas empresas lo hacen en un 71%. Esto explica una vez mas las

actividades de IT que se han realizado, es decir adquisicion de maquinaria y equipo (inversion fija)
y formacién (inversién en produccion).
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2.13 ;Cémo ha impactado positiva o negativamente, la innovacion tecnolégica (en productos o en
procesos) a los efectos que estas han generado?
OBJETIVO: Medir el impacto de la innovacién realizada por la empresa para establecer el grado

de impacto o asimilacion de la innovacion en estas.

PEQUENA Muy positivo | positivo | negativo | muy negativo
Efectos al producto 5 3 1
Efectos al proceso 3 2
Amigables con el medio ambiente 2 2
total 10 7 1 0
% 55% 39% 6% 0
MEDIANA Muy positivo | positivo | negativo | muy negativo
Efectos al producto 8 1
Efectos al proceso 8 1
Amigables con el medio ambiente 3 5
total 19 7 0 0
% 73% 27% 0 0
IMPACTO DE LA IT EN LA PEQUENA
EMPRESA
6%
0O Muy positivo
39% 55% M| positivo
M negativo
IMPACTO DE LAIT EN LA MEDIANA
EMPRESA
27%
0O Muy positivo
W positivo
73%

ANALISIS:

Las IT realizadas por las empresas han tenido un impacto positivo por lo tanto han asimilado bien
las IT realizadas por ellas, aunque en el caso de la pequefia, el impacto ha sido menor, 55% muy
positivo contra 73% de la mediana, asi también en el caso de la pequefa se presenta un 6% de un

caso negativo.
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2.14 ;Indique quién tiene la responsabilidad del proceso de innovacién en la empresa?
OBJETIVO: Identificar quien es responsable en la empresa del proceso de IT par conocer el nivel

de organizacion de la empresa en aspectos de IT.

PEQUENA

FREC. %
Apoyo de otras instituciones 3 30%
El duefio de la empresa 7 70%
MEDIANA

FREC. Y%
Apoyo de otras instituciones 3 27%
Encargado de produccién 3 27%
El duefio de la empresa 5 46%

RESPONSABLES DEL PROCESO DE INNOVACION EN
LA PEQUENA EMPRESA

O Apoyo de otras
instituciones

30% O El duefio de la
empresa

RESPONSABLES DEL PROCESO DE
INNOVACION EN LA MEDIANA EMPRESA

O Apoyo de otras
instituciones

m Encargado de

27% produccion

O El dueio de la
empresa

27%

ANALISIS:

Tanto en la pequeia como en la mediana empresa el principal responsable del proceso de
innovacion tecnolégica es el dueio de la empresa, luego la pequefa empresa recibe una
significativa colaboracion a través de apoyo de instituciones mientras que en la mediana empresa
este proceso muchas veces es recae en el encargado de produccion en igual medida se busca

apoyo de instituciones.
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2.15 Personal de la empresa
OBJETIVO: Establecer las caracteristicas del personal de la empresa para establecer el nivel de
competitividad de este en relacion al nivel educativo, y de un enfoque de género con respecto a la

cantidad de mujeres.

PEQUENAS | FORMACION UNIVERSITARIA %
0%-25% 4| 57%
26%-50% 3|43%
51%-75% 0] O
76%-100% 0| O
PEQUENAS | MUJERES EMPLEADAS %
0%-25% 2| 22%
26%-50% 4| 45%
51%-75% 2| 22%
76%-100% 1 11%

NIVEL DE EMPLEADOS CON FORMACION
UNIVERSITARIA EN LA PEQUENA EMPRESA

0 0%-25%

B 26%-50%
m 51%-75%
0 76%-100%

NIVEL DE MUJERES EMPLEADAS POR LA
PEQUENA EMPRESA

8 0%-25%

B 26%-50%
051%-75%
45% 0 76%-100%

22%

ANALISIS:
Las pequefas empresas manejan un rango del personal dentro del 0 al 25% con preparacion
universitaria, mientras en el caso de mujeres empleadas se encuentran en un rango de 26% al

75%, concluyendo que en la pequefia empresa la mano de obra femenina es muy importante.
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MEDIANAS | FORMACION UNIVERSITARIA %
0%-25% 6| 75%
26%-50% 2| 25%
51%-75% 0/ O
76%-100% 0| O
MEDIANAS | MUJERES EMPLEADAS %
0%-25% 1110%
26%-50% 5| 50%
51%-75% 2| 20%
76%-100% 2| 20%

NIVEL DE EMPLEADOS CON FORMACION
UNIVERSITARIA EN LA MEDIANA EMPRESA

0 0%-25%

B 26%-50%
0 51%-75%
75% 0 76%-100%

25%

NIVEL DE MUJERES EMPLEADAS POR LA
MEDIANA EMPRESA

20% 0 0%-25%

B 26%-50%
0 51%-75%
0 76%-100%

20%

ANALISIS:
En el caso de la mediana empresa la situacién del personal calificado no cambia mucho pues el
75% de empresas cuentan con personal con formacion universitaria en un rango del 0 al 25%,

mientras que en promedio emplean una cantidad de mujeres similar a la pequefia empresa.
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2.16 ¢ Establezca cuantas personas han sido capacitadas (en funcion de la innovacién tecnologica)
por nivel de educacion desde 2004 a la fecha?
OBJETIVO: Determinar las capacitaciones de la empresa en aspectos de IT para medir el nivel

con que esta prepara a su personal en IT.

PEQUENA| %
Educacion basica 41| 45%
Educacién técnica 3| 33%
Educacion universitaria 2| 22%

MEDIANA | %
Educacién basica 41 27%
Educacién técnica 41 27%
Educacion universitaria 7| 46%

CAPACITACIONES EN IT Y POR NIVEL
EDUCATIVO DE LA PEQUENA EMPRESA

o Educacién basica
22%

® Educacién tecnica

33% 0 Educacién
universitaria

CAPACITACIONES EN IT Y POR NIVEL
EDUCATIVO DE LA MEDIANA EMPRESA

"t

o Educacién basica

m Educacién tecnica

27% O Educacion
universitaria

ANALISIS:

La pequefa empresa dado que no cuenta con mucho personal con niveles de educacion altos ha
capacitado equitativamente a su personal en aspectos de IT; mientras que la mediana empresa ha
capacitado principalmente a su personal con mayor educacion, pues este transmite luego los

conocimientos adquiridos al resto del personal.
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2.17 ;Cuantas personas se han dedicado plenamente a actividades de innovacién tecnoldgica en
el afio 2,005 en su empresa?
OBJETIVO: Identificar cuantas personas se dedican plenamente a actividades de IT para medir

que tan comprometida esta la empresa con la IT.

PEQUENA | % MEDIANA %
1 1] 13% 1 2| 20%
2a5 1] 13% 2a5 2| 20%
ninguna 6| 74% mas de 5 1 10%
ninguna 5| 50%

PERSONAS DEDICADAS A ACTIVIDADES DE IT
EN LA PEQUENA EMPRESA

o1
m2a5
O ninguna

74%

PERSONAS DEDICADAS A ACTIVIDADES DE IT
EN LA MEDIANA EMPRESA

o1

m2ab

50% 0% Omas de 5
10% O ninguna

ANALISIS:

A pesar de las capacitaciones brindadas la pequefia empresa no tiene personal dedicado
exclusivamente a actividades de IT pues el 74% dijo que no hay ninguna persona a cargo; mientras
tanto las medianas empresas en un 50% tampoco tienen personas dedicadas a actividades de IT,
siendo un porcentaje menor con respecto a la pequefia empresa pero aun considerable. Asimismo
se debe considerar el hecho de que algunas empresas afirmaron tener personas pero estas no
estan dedicadas exclusivamente sino que, estas actividades son parte de sus responsabilidades,

por lo que no puede considerarse esta informacion.
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2.18 Detalle el nivel educativo del personal dedicado a innovacion tecnoldgica.
OBJETIVO: Conocer el nivel educativo del personal dedicado a actividades de IT para conocer la

seriedad de la empresa con la IT.

PEQUENA %
PROFESIONAL 2| 100%
TECNICO 0 0
BASICO 0 0

MEDIANA %
PROFESIONAL 4| 67%
TECNICO 2 33%
BASICO 0 0

NIVEL EDUCATIVO DEL PERSONAL DEDICADO
A ACTIVIDADES DE IT EN LA PEQUENA
EMPRESA

0O PROFESIONAL
m TECNICO
m BASICO

100%

NIVEL EDUCATIVO DEL PERSONAL DEDICADO
A ACTIVIDADES DE IT EN LA MEDIANA
EMPRESA

O PROFESIONAL
m TECNICO
m BASICO

ANALISIS:

Sin embargo a pesar de la situacidon observada en la pregunta anterior, las pequehas empresas
utilizan muy bien sus escasos recursos pues las pocas personas dedicadas a las actividades de IT
son profesionales mientras en las medianas empresas los profesionales lo hacen en un 67% y los

técnicos en un 33%.
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3.1 En caso de haber recibido apoyo en alguno de los siguientes aspectos, indique quien se lo ha
brindado:
OBJETIVO: Conocer si la empresa ha recibido apoyo para medir el acercamiento de los diversos

entes que apoyan al rubro.

PEQUENA FREC. % MEDIANA FREC. %

Transf. tecnoldgica 7110% Transf. tecnoldgica 3] 9%
Difusién tecnoldgica 7110% Difusién tecnoldgica 11 3%
Pruebas y ensayos 6| 9% Pruebas y ensayos 2| 6%
Asistencia técnica 9[13% Asistencia técnica 5| 15%
Capacitacion 12| 17% Capacitacién 4| 12%
Desarrollo empresarial 7110% Desarrollo empresarial 1 3%
Inf. de mercados 9|13% Inf. de mercados 3| 9%
Cap. agrondmica 7110% Cap. agronémica 9| 28%
Consultoria 3| 4% Consultoria 11 3%
Otros (apoyo financiero) 3| 4% Otros 41 12%

APOYO BRINDADO A LA PEQUENA EMPRESA

@ Transferencia tecnoldgica
m Difusién tecnoldgica

a0 4% 4% 0O Pruebas y ensayos
o 0O Asistencia tecnica
m Capacitacion

13%

10% m Informacién de mercados

@ Desarrollo empresarial

0O Capacitaciéon agronémica
m Consultoria

m Otros (apoyo financiero)

APOYO BRINDADO A LA MEDIANA EMPRESA

O Transferencia tecnolégica
B Difusién tecnoldgica

O Pruebas y ensayos

3% 0O Asistencia tecnica

| Capacitacion

@ Desarrollo empresarial

28%

@ Informacion de mercados

9% 3% 12%

O Capacitacién agronémica
m Consultoria
@ Otros
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ANALISIS:
Los principales aspectos en los que la pequefia empresa ha recibido apoyo son en aspectos de
capacitacion, informacion de mercados y asistencia técnica; en el caso de las medianas estas

reciben apoyo en capacitaciones empresariales y agronémicas y asistencia técnica.

PEQUENA| % MEDIANA %
CENTA 3| 8% CENTA 4| 1%
MAG-IICA 10| 25% MAG-IICA 17| 46%
ONG'S 13132% ONG'S 9| 24%
CONACYT 1] 3% CONACYT 11 3%
FUSADES 2| 5% UNIVERSIDADES 3| 8%
AMPES 1] 3% OTROS 3| 8%
ENA 1] 3%
UNIVERSIDADES 3| 8%
OTROS 5(13%
INSTITUCIONES QUE COLABORAN CON LA
PEQUENA EMPRESA
@ CENTA
@ MAG-IICA
O ONG'S
0 CONACYT
8% m FUSADES
@ AMPES
13% mENA
8% 3%3% 5%3% 0 UNIVERSIDADES
m OTROS
INSTITUCIONES QUE COLABORAN CON LA
MEDIANA EMPRESA
@ CENTA
m MAG-ICA
O ONG'S
1% O CONACYT
8% m UNIVERSIDADES
@ OTROS
ANALISIS:

La pequefa empresa recibe mas apoyo que la mediana, para la pequefia empresa las principales
instituciones que le brindan apoyo son las ONG’s de las localidades, MAG-IICA, y el CENTA,; en el

caso de las medianas empresas estas reciben apoyo principalmente de MAG-IICA y de ONG'’s.
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3.2 4 Ha encontrado limitantes a la hora de acercarse a estas instituciones?

OBJETIVO: Saber cuales han sido las limitantes de no trabajar con las instituciones para procurar
un acercamiento entre estas.

Sl | NO
PEQUENA| 9 12

% 43% | 57%

SI | NO
MEDIANA | 4 14

% 22% | 78%

LIMITANTES ENCONTRADAS POR LA
PEQUENA EMPRESA EN SU ACERCAMIENTO
PARA OBTENER APOYO

0,
43% —
57% mNO
LIMITANTES ENCONTRADAS POR LA
MEDIANA EMPRESA EN SU ACERCAMIENTO
PARA OBTENER APOYO
osl
m NO
78%

ANALISIS:

La mayoria de las empresas no encuentra limitantes a la hora de acercarse a estas instituciones,

pero aquellas que si lo encuentran plantean como principal limitante las dificultades para lograr una

comunicacion con estas instituciones, esto tanto para pequefias como para medianas.
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3.3 Indique el origen (Nombres) de las fuentes de financiamiento utilizadas por la empresa para la
realizacién de actividades de innovacion tecnoldgica:
OBJETIVO: Identificar cual es la estructura del aporte econémico en actividades de IT para

identificar la principales fuentes de uso.

PEQUENA| % MEDIANA | %
Recursos propios 21| 68% | | Recursos propios 18| 59%
Bancos estatales 0| 0% Bancos estatales 11 3%
Banca comercial 41 13% Banca comercial 6| 19%
Inst. financ. no bancarias 11 3% Inst. financ. no bancarias 0| 0%
Coop. y/o cajas de crédito 2| 6% Donaciones 5| 13%
Donaciones 3| 10% | | Otros 3| 6%

FUENTES DE FINANCIAMIENTO PARA IT USADAS
POR LA PEQUENA EMPRESA

O Recursos propios
B Bancos estatales
0O Banca comercial

O Inst. financieras no

bancarias
m Cooperativas y/o cajas de
6% 3% crédito
@ Donaciones

10%

FUENTES DE FINANCIAMIENTO PARA IT USADAS
POR LA MEDIANA EMPRESA

@ Recursos propios
B Bancos estatales
O Banca comercial
0O Donaciones

m Otros

6%

16%

ANALISIS:

Los recursos que las empresas utilizan son principalmente propios (68% de pequenas y 56% de
medianas) y las donaciones son una fuente tan importante como la banca comercial para la
pequefa empresa mientras que es la banca comercial la segunda de mayor importancia para las

medianas empresas.
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3.4 ;Qué problemas ha encontrado a la hora de solicitar financiamiento?
OBJETIVO: Saber cuales han sido los principales motivos que han imposibilitado financiamiento

para procurar una vinculacién entre estos y la empresa.

PEQUENA| % MEDIANA %
GARANTIAS 3114% GARANTIAS 5| 28%
BUROCRACIA 2110% BUROCRACIA 1 6%
SER SUJETO DE SER SUJETO DE
CREDITO 3114%| | creDITO 2| 11%
NO HA SOLICITADO 13(62% NO HA SOLICITADO 10| 55%
PROBLEMAS ENCONTRADOS POR LA PEQUENA EMPRESA A LA
HORA DE SOLICITAR FINANCIAMIENTO
@ GARANTIAS
62% = BUROCRACIA
O SER SUJETO DE
CREDITO
14% T NO HA SOLICITADO
PROBLEMAS ENCONTRADOS POR LA MEDIANA EMPRESA A
LA HORA DE SOLICITAR FINANCIAMIENTO
@ GARANTIAS
@ BUROCRACIA
O SER SUJETO DE
CREDITO
1% 6% @ NO HA SOLICITADO
ANALISIS:

El 62% de las pequefias empresas no ha solicitado préstamos, mientras el 14% de las empresas
que han solicitado dicen que el principal problema es en relacién a las garantias que el sector
financiero exige a las empresas, en el caso de la mediana empresa el 55% no ha solicitado
préstamos, mientras que el 28% de las empresas que si lo han hecho dicen que el problema son

las garantias también.
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3.5 Si su empresa ha experimentado desde el periodo 2004 a la fecha alguna dificultad en su

actividad de innovacién, marque con una “X” los factores que cree relevantes.

OBJETIVO: Conocer cuales han sido las causas que han imposibilitado las actividades de IT para

que sean consideradas a la hora de realizar la propuesta.

PEQUENA MEDIANA
f % f %

Riesggs econdmicos percibidos 5 129% Riesggs economicos percibidos 4 129%
excesivos excesivos
Costos de innovaciéon demasiado 8 16% Costos de innovacion demasiado 5 19%
elevados elevados
Falta de fuentes apropiadas de 5 9% Falta de fuentes apropiadas de 5 15%
financiamiento financiamiento
Resistencia al cambio 4 9% Resistencia al cambio 2 6%
Falta de personal calificado 3 7% Falta de personal calificado 2 6%
::Ge;:lilao'do Z;;formamon sobre 7 14% Falta de informacion sobre tecnologia | 4 15%
r?eltr?:ad deo|snforma0|on sobre 6 12% Falta de informacion sobre mercados | 2 9%
Ninguno 8 21% Ninguno 6 18%

12%

DIFICULTADES DE LA PEQUENA EMPRESAEN
SU ACTIVIDAD DE INNOVACION

@ Riesgos econémicos

W Costos de innovacion

elevados
O Falta de fuentes de

financiamiento .
O Resistencia al cambio

M Falta de personal
calificado

@ Falta de informacién
sobre tecnologia

| Falta de informacién
sobre mercados

O Ninguno
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9%

159
¢ 6%

DIFICULTADES DE LA MEDIANA EMPRESA EN
SU ACTIVIDAD DE INNOVACION

O Riesgos econémicos

m Costos de innovacién

elevados
O Falta de fuentes de

financiamiento )
O Resistencia al cambio

m Falta de personal
calificado

o Falta de informacion
sobre tecnologia

| Falta de informacion
sobre mercados

O Ninguno

ANALISIS:

Las pequefias empresas encuentran como la principal dificultad en las actividades de IT los
elevados costos de IT y en segundo lugar la falta de informacién sobre tecnologia; mientras que la

mediana empresa encuentra su principal problema ademas de los elevados costos de IT la falta de

fuentes apropiadas de financiamiento.

B.1.3. ANALISIS CRUZADOS DE LAS PYMES AGROINDUSTRIALES DE FRUTAS Y

HORTALIZAS

Este se lleva a cabo con el propésito de observar la relacion de algunas variables de interés,

principalmente asociado a las empresas que realizaron innovaciones tecnolégicas:

1. ¢Las empresas que innovaron producen todo el aiio? (Relacién entre las preguntas 1.9y 2.3)

SI NO

PEQUENAS 7 3
% 70% 30%
SI NO

MEDIANAS 8 3
% 73% 27%
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PEQUENAS EMPRESAS INNOVADORAS QUE
PRODUCEN TODO EL ANO

oSl
m NO
MEDIANAS EMPRESAS INNOVADORAS QUE
PRODUCEN TODO EL ANO
oSl
ENO

ANALISIS: La mayor parte de las empresas tanto pequefias como medianas, producen todo el afio
y aquellas que no lo hacen acusan a la estacionalidad de los productos esta forma de trabajar, sin
embargo mas del 70% tanto en pequefia como en mediana empresa trabajan durante todo el afio,

contando con una ventaja con respecto a aquellas empresas que no innovaron.

2. ;Dénde se localizan las empresas que innovaron? (Relacion entre la pregunta 2.3 y la ubicacion

de las empresas)

San Salvador |La Libertad |Resto del pais
PEQUENAS |2 3 5
% 20% 30% 50%
San Salvador | San Vicente |Resto del pais
MEDIANAS |3 2 6
% 27% 18% 55%
LOCALIZACION DE LAS PEQUENAS
INNOVADORAS
5
@ San Salvador
B La Libertad
30% 20% 0O Resto del pais
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LOCALIZACION DE MEDIANAS EMPRESAS
INNOVADORAS

@ San Salvador
| San Vicente

0O Resto del pais

ANALISIS: Se observa una concentracion de las empresas innovadores en la zona central del
pais, especificamente en el departamento de San Salvador, aprovechando la cercania al principal

mercado de consumo (AMSS), en donde el resto de empresas innovadoras (zonas occidental y
oriental) no son muy significativas.

3. ¢ Son dependientes las empresas innovadoras? (relacion entre preguntas 1.3y 2.3)

Sl NO

PEQUENAS 1 9
% 10% 90%

Sl NO

MEDIANAS 1 10
% 9% 91%

INDEPENDENCIA DE PEQUENAS EMPRESAS
INNOVADORAS

m Sl
oNO

90%
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INDEPENDENCIA DE MEDIANAS EMPRESAS
INNOVADORAS

m Sl
oNO

91%

ANALISIS: Es minima la cantidad de empresas innovadoras que se encuentran integradas a
alguna asociacién como por ejemplo SAMO integrada a APRAINORES en lo que a mediana

empresa respecta. Lo anterior refleja que las empresas trabajan solas en innovacioén tecnolégica.

4. ;Cual es el mercado meta de las empresas innovadoras? (relacién preguntas 1.4y 2.3)

NACIONAL | INTERNACIONAL
PEQUENAS 9 1
% 90% 10%
NACIONAL | INTERNACIONAL
MEDIANAS 6 5
% 55% 45%

MERCADO DE LAS PEQUENAS EMPRESAS
INNOVADORAS

0O NACIONAL
m INTERNACIONAL

90%
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MERCADO DE LAS MEDIANAS EMPRESAS
INNOVADORAS

O NACIONAL
m INTERNACIONAL

45% .

ANALISIS: En el caso de la pequefia no se muestra una diferencia en cuanto al mercado meta,
pues para estas empresas innovadoras el mercado es principalmente nacional con un 90%, pero
en el caso de la mediana empresa el mercado internacional es tan importante como el nacional

pues muestran porcentajes casi similares (55% y 45%).

5. ¢ En qué rubros se apoya a las PYMES innovadoras? (relacién de preguntas 2.3y 3.1)

PEQUENA MEDIANA

f % f %
Transferencia tecnoldgica 4 11% Transferencia tecnoldgica 3| 8%
Difusién tecnoldgica 3| 9% Difusién tecnoldgica 3| 8%
Pruebas y ensayos 2| 6% Pruebas y ensayos 3| 8%
Asistencia técnica 4|11% Asistencia técnica 5|14%
Capacitacion 6|17% Capacitacion 5|14%
Desarrollo empresarial 5| 14% Desarrollo empresarial 2| 6%
Informacion de mercados 4| 11% Informacién de mercados 5|14%
Capacitacién agronémica 3| 9% Capacitacion agronémica 7119%
Consultoria 1] 3% Consultoria 2| 6%
Otros (apoyo financiero) 3| 9% Otros 1| 3%
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RUBROS DE APOYO A LA PEQUENA EMPRESA
INNOVADORA

@ Transferencia tecnolégica
® Difusion tecnologica

O Pruebas y ensayos

9% O Asistencia tecnica
B Capacitacion

11%

@ Desarrollo empresarial

& B Informacién de mercados
14% 17%

O Capacitacion agronémica
| Consultoria

@ Otros (apoyo financiero)

RUBROS DE APOYO A LA MEDIANA EMPRESA
INNOVADORA

@ Transferencia tecnolégica
m Difusion tecnolégica

O Pruebas y ensayos
6% 3% 0 Asistoncia teon

sistencia tecnica
19% Lo
B Capacitacion
@ Desarrollo empresarial
B Informacion de mercados

14%
6% O Capacitaciéon agronomica
| Consultoria

@ Otros

ANALISIS: Se puede observar que los principales rubros de apoyo a la pequefia empresa es la
capacitacion y el desarrollo empresarial, mientras que en caso de la mediana es la capacitacion

agrondémica seguida de asistencia técnica, capacitacion e informaciéon de mercados.

6. ¢ Quiénes brindan apoyo a las PYMES innovadoras? (relacion de preguntas 2.3y 3.1)

PEQUENA MEDIANA

f % f %

CENTA 31 12% CENTA 1] 5%

MAG-IICA 8| 30% MAG-IICA 10 | 44%

ONG'S 9| 34% ONG'S 5123%

CONACYT 1] 4% CONACYT 1] 5%

FUSADES 1 4% UNIVERSIDADES 3| 14%

UNIVERSIDADES 2| 8% OTROS 2] 9%
OTROS 2] 8%
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INSTITUCIONES QUE APOYAN A LA PEQUENA EMPRESA
INNOVADORA

O CENTA

= MAG-IICA
OONG'S

O CONACYT

m FUSADES

O UNIVERSIDADES
@ OTROS

34%

INSTITUCIONES QUE APOYAN A LA MEDIANA EMPRESA

14% @ CENTA

= MAG-IICA

O ONG'S

O CONACYT
23% ® UNIVERSIDADES

O OTROS

5%

ANALISIS: Para ambos casos es el apoyo de ONG’s y de MAG-IICA quienes brindan el principal
apoyo a estas empresas, para la pequefia empresa 34% ONG’s y 30% MAG-IICA, y para la
mediana empresa 44% MAG-IICA y 23% ONG'’s. Es importante mencionar que la mayoria de estas

empresas no evidenciaron problemas en el acercamiento de las diversas instituciones.

7. ¢Qué dificultades han tenido las PYMES innovadoras en su actividad de IT? (relacion de
preguntas 2.3 y 3.5)
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PEQUENA MEDIANA
f % f %

Riesgos econdmicos 21 11% Riesgos econémicos 1] 6%
Costos de innovacion elevados 3| 15% Costos de innovacioén elevados 4123%
Falta de fuentes de financiamiento 21 1% Falta de fuentes de financiamiento 3117%
Resistencia al cambio 21 11% Resistencia al cambio 1] 6%
Falta de personal calificado 11 5% Falta de personal calificado 1| 6%
Falta de informacién sobre Falta de informacién sobre
tecnologia 3| 15%| |tecnologia 2112%
Falta de informacién sobre Falta de informacién sobre
mercados 3] 16% mercados 212%
Ninguno 3] 16% Ninguno 3118%

16%
16%

DIFICULTADES EN IT DE LA PEQUENA EMPRESA INNOVADORA

O Riesgos econémicos

m Costos de innovacion elevados

O Falta de fuentes de
financiamiento

O Resistencia al cambio

B Falta de personal calificado

@ Falta de informacion sobre
tecnologia

B Falta de informacién sobre
mercados

O Ninguno

12%

12%
° 6%

DIFICULTADES EN IT DE LA MEDIANA EMPRESA INNOVADORA

17%

6%

O Riesgos econémicos

| Costos de innovacion elevados

0O Falta de fuentes de
financiamiento

O Resistencia al cambio

B Falta de personal calificado

O Falta de informacién sobre
tecnologia

B Falta de informacion sobre
mercados

O Ninguno

ANALISIS: Las PYMES dijeron no tener dificultades en sus actividades de IT, pero aquellas que si

tuvieron dificultades acusaron a los costos elevados vy la falta de informacién sobre tecnologia en el

caso de la pequeia empresa y para la mediana fueron los costos elevados y la falta de fuentes de

financiamiento apropiadas mostrando las mismas dificultades que el resto de empresas que no

innovaron, lo cual indica que han tenido mas coraje para superar esas dificultades.

94




B.1.4 CONFIABILIDAD Y REPRESENTATIVIDAD DE LAS MUESTRAS OBTENIDAS

Se realizaron 39 de las 43 encuestas a PYMES en donde se realizaron 21 de las 24 encuestas a
pequefias empresas y 18 de las 19 encuestas a medianas empresas, las cuales quedaron

distribuidas geograficamente como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 11.B.3: Distribucién geografica de la muestra de PYMES.

DEPARTAMENTO | PEQUENA | MEDIANA | PYMES
Ahuachapan 1 3 4
Santa Ana 1 1 2
Sonsonate 1 1 2
La Libertad 3 3 6
Chalatenango 0 1 1
San Salvador 12 5 17
Cuscatlan 1 1 2
La Paz 1 0 1
San Vicente 0 2 2
San Miguel 1 1 2
TOTAL 21 18 39

Fuente: Elaboracion propia.

La informacién anterior se puede reflejar mejor en el siguiente grafico:

Gréfico 11.B.1 Localizacién de las PYMES encuestadas por departamento

LOCALIZACION DE LAS PYMES

44%, O Ahuachapan
| Santa Ana
0O Sonsonate
O La Libertad
B Chalatenango

3% °%

3(y @ San Salvador
(o]
5%

| Cuscatlan
O La Paz
W San Vicente

15%

5% 5o, 10%

@ San Miguel

Fuente: Elaboracion propia

El hecho de no haber realizado la totalidad de las muestras establecidas en un inicio no es un
impedimento en cuanto al analisis y sintesis a los cuales se llega partiendo de dichos datos. El

nivel de informacién con que se cuenta es confiable y para comprobarlo se realizaran a
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continuacion dos métodos en los cuales se llegara a la conclusiéon de que la informacion es

confiable y representativa para ser utilizada:

B.1.4.1. Aplicacion de analisis del factor de correccion para el problema de la no respuesta

Se concibe al factor de correccién (denotado por Fc) como el ajuste que se debe aplicar a la
muestra siempre y cuando dicho factor sea mayor que 0.10; lo anterior brinda mayor precision a
muestras de mayor porcentaje con respecto a muestras pequefias, con la finalidad de que dicha
muestra sea representativa de la situacion en estudio tomando en cuenta el caso mas desfavorable

para un estudio, logrando una mayor confiabilidad en la investigacion.

Por lo tanto para este estudio el factor de correccion es:

N-n
Fc=——

N -1
Donde:
N = Universo
n = Muestra obtenida
Para los datos que se tienen:

N no Fco n Fc
PYMES 109 43 1 0.0752 | 39| 0.0775

Donde:

N = Universo (109).

no = Muestra establecida inicialmente (43).

Fco = Factor de correccion con la muestra establecida inicialmente.
n = Muestra realizada (39).

Fc = Factor de correccioén con la muestra realizada.

De lo anterior resulta:
Fc=0.0775= Fc<0.10

El factor de correccion resultante (0.0775) para la muestra realizada al ser menor que 0.10’ permite
aceptar la muestra actual, y no es necesario realizar ajustes estadisticos (es decir continuar
encuestando mas PYMES); por lo tanto la informacién brindada por estas encuestas si es

representativa para este estudio.

" Ver Capitulo 8.6 del Libro estadistica para administracion y economia de Mason/Lind/Marshall. 10ma. Edicion.
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B.1.4.2. Aplicacién de andlisis de la distribucion bajo la curva normal para el problema de la
no respuesta

Este analisis se realiza con el propésito de comprobar la representatividad de la muestra ante el
error de no respuestas obtenidas en la investigacion, considerando que la distribucién poblacional
utilizada es similar a la distribucién normal y tomando en cuenta que la muestra es grande (es decir

mayor que 30).
Cuando la distribucién se aproxima suficientemente a la normal puede justificarse el uso de limites

confidenciales mas préximos que los obtenidos por desigualdad o teorema de Chebyshev. Resulta

util entonces, tener presente los valores de z que cumplen la condicién en una distribuciéon normail:

Prob(x-E(x)<zo)=P

Por lo tanto, los resultados obtenidos de la investigacion son los siguientes:

- Nivel de - Nivel de
N no Z Representatividad confiabilidad Z Representatividad confiabilidad
109 | 43| 1.67 90% 10% | 1.55 88% 12%

Nota: La férmula para Z real, nivel de confiabilidad (sigma) y representatividad real que se utilizo

fue:

n Z*pgN
(N -1)E*+ Z?pgq

Donde el Universo se mantuvo constante para obtener el Z de la muestra obtenida (Numero de

encuestas que se pasaron)

Los valores obtenidos para esta muestra son representativos en un 88%, teniendo un nivel de
confiabilidad del 12%, lo que significa que la informacién obtenida puede estar errada en un 12%, y
pueden ser validos en un 88%, razén por la cual se consideran confiables dichos datos para este

estudio.
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B.1.5. ANALISIS DE RELACIONES DE LAS PYMES AGROINDUSTRIALES DE FRUTAS Y
HORTALIZAS CON SU ENTORNO

En este apartado se hablara acerca del tipo de relaciéon que existe entre las PYMES y otros actores
clave dentro del proceso de innovacion tecnoldgica, para esto se representaran mediante circulos a
cada actor, y con flechas a la relacion existente entre ellos; cada flecha va en una Unica direccion
para identificar una relaciéon “desde-hacia” en particular. Una flecha continua implica una relacién
fuerte, una flecha punteada implica una relacién débil; asimismo cada relacién va acompafiada de
un numero el cual sera correlativo a los comentarios posteriores. La relacion de las PYMES con su

entorno se observa a continuacion en la siguiente figura:

Figura I1.B.1: Relacion de las PYMES agroindustriales que procesan frutas u hortalizas con el entorno.

Marco Regulatorio

Mercado de consumo

Proveedores

PYMES agroindustriales que trabajan
con frutas u hortalizas

Instituciones de fomento
al rubro

Instituciones de
financiamiento

Instituciones de soporte
tecnoldgico

Fuente: Elaboracion propia.

1. Relacién Marco regulatorio-PYMES: En el marco regulatorio no cuenta con leyes o politicas
de se encuentren vigentes y funcionando; Unicamente se tiene las leyes de patentes y de
marcas las cuales son un recurso que no esta siendo aprovechado por las empresas en

estudio, por lo tanto se considera esta relacion débil.
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10.

Relacion PYMES-Marco regulatorio: Las empresas al no encontrarse integradas bajo el tema
de innovacién tecnolégica no son una fuente de informaciéon para la creacién de leyes y
politicas en vias de la innovacion tecnoldgica, por lo tanto se considera esta relacion como
débil.

Relacion Mercado de consumo-PYMES: Son pocos los consumidores finales que buscan
directamente las empresas productoras, mas bien buscan los productos con los distribuidores y
mayoristas teniendo un contacto directo con este, razén por la cual esta relacion es débil.
Relacion PYMES-Mercado de consumo: Esta relacion es débil, pues como se menciond
antes son los distribuidores y mayoristas quienes tienen el contacto directo con el consumidor
final; sin embargo estos distribuidores y mayoristas estan siendo una fuente de informacién
para la innovacion tecnolégica, afectando a las PYMES debido a que la informaciéon mas
valiosa en cuanto a innovacion tecnolégica proviene directamente del consumidor final y no de
intermediarios.

Instituciones de fomento al rubro-PYMES: Esta relacion es débil debido a que estas
instituciones trabajan principalmente con comunidades y grupos asociativos, y no con la
totalidad de las PYMES, en el tema de innovacion tecnolédgica esta relacién gira en torno de
capacitaciones y de transferencia de tecnologia.

PYMES-Instituciones de fomento al rubro: Las empresas no buscan este tipo de
instituciones para sus actividades de innovacion tecnoldgica, por lo que dicha relacion se
considera débil.

PYMES-Instituciones de soporte tecnolégico: Las PYMES se acercan a dichas instituciones
principales por las actividades de ensayos y pruebas asi como de capacitaciones, pero este
acercamiento muchas veces es forzado debido a las necesidades en que cada empresa se
encuentra, por ejemplo cuando una empresa necesita garantizar la calidad de su producto, la
cual ha sido exigida para poder exportar se realizan pruebas en laboratorios, mientras dichas
actividades no surgen como iniciativa de las PYMES, por lo que dicha relacidon se considera
débil.

Instituciones de soporte tecnolégico-PYMES: A pesar de contar con buena cantidad
laboratorios inclusive acreditados, las actividades de estas instituciones queda corta sobre todo
en aspectos de generacion y aplicacion de conocimientos; razon por la cual esta relacion se
considera débil.

Instituciones de financiamiento-PYMES: Existe oferta en cuanto a financiamiento para las
PYMES agroindustriales de frutas y hortalizas, razén por la cual se considera esta relacién
como fuerte.

PYMES-Instituciones de financiamiento: Las PYMES prefieren trabajar con sus propios
recursos debido a las garantias exigidas por las instituciones de financiamiento para acceder al
crédito; lo anterior junto al hecho de la endeble organizacién interna en las PYMES, dificulta

mas el acceso a credito por lo que dicha relacion es débil.
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11. Proveedores-PYMES: Esta relacion es fuerte, los proveedores se encuentran integradas a las
PYMES, y por lo tanto su produccion es la materia prima con la cual estas empresas trabajan.

12. PYMES-Proveedores: Las PYMES que no se encuentran integradas hacia sus proveedores
cuentan no unicamente con un proveedor de materia prima por lo cual no existe una
dependencia hacia el mercado de abastecimiento, considerando por lo tanto a esta relacion

como fuerte.

B.1.6 SINTESIS DE LAS PYMES AGROINDUSTRIALES DE FRUTAS Y HORTALIZAS

PYMES-Mercado consumidor

Las PYMES no se encuentran en general integradas a otras asociaciones, aquellas que si se
encuentran integradas, es a instituciones como ONG’s en donde reciben beneficios para el
desarrollo empresarial, asi también hay empresas a distribuidores quienes le facilitan la

exportacion de sus productos.

Las PYMES agroindustriales que procesan frutas u hortalizas, tienen como principal mercado meta
El Salvador con el 76.92%, el 7.6% exporta, y el restante 15.38% atiende ambos mercados, tanto
el nacional como el internacional. Los aspectos que mas valora el mercado de estas empresas es
la calidad tanto para medianas como para pequeifias empresas, pero una de las influencias del
mercado internacional es que el mercado de la mediana empresa, luego de valorar la calidad toma
muy en consideracion la puntualidad en la entrega mientras el mercado de la pequefia empresa

valora luego de la calidad los precios bajos.

Los principales medios de comunicacion que utilizan las PYMES son la comunicacion via telefénica
y el fax y el correo electrénico en igual medida, Es de notar que nada mas diez empresas tienen
pagina Web (3 pequefias y 7 medianas) pero aun asi no son muchas las empresas que utilizan

este medio para darse a conocer.

Las principales actividades que realiza la pequefia empresa para detectar las necesidades de su
mercado consumidor son el contacto directo con los clientes y la participacién en ferias de agro-
negocios en tanto que la mediana empresa realiza ademés de un contacto directo con los clientes
estudios de mercado para adquirir informacién de estos. La mayoria de las empresas consideran
de regulares a excelentes los resultados de sus actividades de deteccién de las necesidades del

mercado consumidor.

La mayoria de las empresas (81% para pequefias y 72% para medianas) realizan actividades de
produccion durante todo el afio y el resto de empresas no lo hacen debido a las limitantes de

recursos que implica vencer la estacionalidad de las frutas y hortalizas.
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Lo anterior permite concluir lo siguiente:

e La pequena empresa a pesar de sus limitantes recibe colaboracion para sus diversas
actividades, de ONG's, lo cual le permite conocer lo que mas valora su mercado consumidor, el
cual es principalmente local, asimismo mantiene un contacto muy directo con sus clientes, y en
su mayoria tienen la capacidad para ofertar sus productos durante todo el afo; asimismo la
calidad y los precios bajos son los aspectos mas valorados por el mercado consumidor y la
comunicacion con este es a través de teléfono, fax y correo electronico.

e La mediana empresa realiza actividades mas formales como los estudios de mercado para
adquirir informacién de su mercado consumidor el cual no solo es local sino ademas
internacional, ademas como la pequefia empresa no tiene un nivel de integracion con otras
asociaciones, mientras que si es capaz de ofertar sus productos durante todo el afio; los
aspectos que mas valora el mercado consumidor de estas empresas es la calidad y la
puntualidad en la entrega comunicandose con este a través de teléfono, fax y correo
electronico. Por lo tanto ambos tipos de empresa conocen muy bien su mercado y pueden

obtener informacion util en sus actividades de innovacion tecnolégica a partir de este.

PYMES-mercado abastecedor.

La mayoria de las pequefias empresas utilizan materia prima producida por ellos mismos es decir
que se encuentran integrados verticalmente en direccién hacia su mercado abastecedor, luego
existe un abastecimiento de otras fuentes nacionales e internacionales en ultimo plano, aunque la
mayoria de estas empresas que se abastecen de produccién nacional no conocen el origen de
esta (local o extranjera), pero quienes si conocen el origen indican que los principales paises

abastecedores son Honduras y Guatemala.

Las pequefias empresas en su mayoria se abastecen semanalmente debido a sus pocos recursos
para producir, mientras las medianas empresas en su mayoria se abastecen a diario esto debido a

que tienen una mayor capacidad para la elaboracion de sus productos.

En general la mayoria de las PYMES tienen mas de 10 proveedores de materia prima lo cual
implica que no existe una gran dependencia hacia el mercado abastecedor, e incluso en su
mayoria utilizan sus propios medios para movilizarla, y solo cuando es necesario se auxilian de

medios ajenos para esta movilizacion, los principales medios utilizados son pick up y camiones.

De lo anterior se puede afirmar lo siguiente:
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e La pequefia empresa no tiene la capacidad para procesar grandes cantidades de materia
prima, aunque no depende exclusivamente de sus proveedores pues la mayor parte de estas
tienen la capacidad de abastecerse y de manejar la materia prima contando con mas de 10
proveedores. Es por lo anterior que la innovacioén tecnoldgica de la pequefia empresa no corre
riesgos de no conseguir los insumos que necesita.

e La mediana empresa tiene una mayor capacidad de produccion con respecto a la pequefia
empresa por lo cual esta se abastece mas seguido de materia prima, pero igual que la
pequeia empresa esta se abastece de materia prima contando con mas de 10 proveedores
teniendo una independencia del mercado proveedor asi como de la movilizacion de esta hasta
los centros de procesamiento. Por lo tanto tampoco las innovaciones tecnoldgicas de la

mediana empresa corren riesgo con respecto al abastecimiento.

PYMES-producciéon

La mayoria de las empresas tanto pequefias como medianas generan un poco valor agregado a
las frutas y hortalizas; las principales frutas y hortalizas con las que trabajan son Papaya, Naranja,
limén, pifia, coco, tomate, chile, cebolla, pepino y loroco; la mayoria de las pequefias empresas
comercializan estas frutas y hortalizas para su consumo en fresco o realizan procesos de un valor
agregado escaso como lo es la elaboracion de curtidos y almibares asi como de jaleas, conservas
y mermeladas; no asi la mediana empresa que realiza ya procesos de empacado, enlatado o
congelado. Este rubro utiliza las frutas y las hortalizas principalmente dentro del sector alimenticio,

mostrando pocas variantes en cuanto al aprovechamiento de estas.

A pesar de no contar con muchos recursos las PYMES, los aprovechan muy bien pues la mayoria
de las empresas (54%) tienen un nivel de aprovechamiento de la capacidad instalada mayor o igual
al 50%. EI nivel tecnolégico del proceso de produccion de las pequefias empresas es
principalmente artesanal y semi-industrial para el caso de las medianas empresas; pero en ambos
casos la maquinaria y equipo que se utiliza se clasifica como tradicional pues es minima la
cantidad de empresas que cuentan con una maquinaria y equipo de punta; ademas esta es

utilizada principalmente en la actividad de transformacion.

Un 61.11% de las medianas empresas encuestadas realizan las actividades de limpieza/lavado,
clasificacién, almacenamiento, transporte y transformacién; mientras que en el caso de las
pequefas empresas solo un 57.14% realizan las mismas actividades. Las actividades que menos
realizan las PYMES en general son las de transformacién y empaque, haciendo notar el poco valor

que se les brinda a las frutas y hortalizas.
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Una cadena agro-productiva tipica de la pequena empresa es la de clasificacion, transporte,
limpieza, transformacion, almacenamiento; en donde se clasifica la materia prima (fruta u hortaliza)
a comprar para su posterior transformacién, luego esta es transportada hasta el lugar de
procesamiento, en donde se realiza una limpieza, luego se realiza una transformacién en donde se
le aplica algun método de conservacion (generalmente para el caso de la pequefia empresa,
métodos de encurtidos y almibares, y jaleas, mermeladas y conservas), luego este producto es

almacenado temporalmente hasta que se envia al comprador.

Una cadena agro-productiva tipica de la mediana empresa es la de clasificacion, limpieza,
transformacion, empaque, almacenamiento, transporte. Esta cadena inicia con una clasificacion de
la materia prima (fruta u hortaliza), la cual es llevada a la empresa, y esta se encarga de realizar la
clasificacién en un area de recibo, la materia prima aceptada es limpiada y lavada, luego esta
recibe un proceso de conservacion (como congelado o enlatado, jaleas conservas y mermeladas,
encurtidos y almibares), luego son empacados los productos (de acuerdo a cada empresa y al tipo
de producto se pueden tener empaques de 25 unidades, 50 unidades, etc.), estos son

almacenados temporalmente y luego son transportados hasta el cliente.

Puede observarse la diferencia entre ambos tipos de actividades agro-productivas, en donde la
mediana empresa presenta mucha formalidad con respecto a la pequefia empresa debido al
cumplimiento de normativas, asi como una mejor utilizacion de sus recursos, motivados

principalmente por el mercado internacional que es influyente en el trabajo de la mediana empresa.

La informacién anterior permite concluir:

e La mayoria de las empresas tanto pequefia como mediana se concentra en un numero
bastante limitado de frutas y de hortalizas, compitiendo practicamente con la misma oferta de
frutas y hortalizas, mostrando poca iniciativa en cuanto a innovacion tecnoldgica.

o El nivel tecnolégico del proceso es principalmente artesanal en la mayoria de actividades
estudiadas dentro de la cadena agro-productiva, una diferencia marcada se da en la actividad
de transformacion que para la pequefia empresa es de nivel semi-industrial y para la mediana
se considera ya industrial.

e La maquinaria y equipo utilizados por ambos tipos de empresa se considera principalmente de
tipo tradicional.

e Ambos tipos de empresas realizan poco valor agregado a la produccién de frutas y hortalizas,
aunque el trabajo de la mediana empresa es mas formal con respecto al de la pequeia

empresa; salvo los procesos encurtidos y almibares asi como de jaleas, conservas y
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mermeladas en el caso de la pequefia empresa y de empacados, enlatados y congelados en el

caso de la mediana, mostrando poca IT en relacion a los procesos de produccion.

PYMES-Innovacion tecnolégica

En este aspecto se concluye lo siguiente:

e En el caso de la IT resulta que 10 de 21 pequefias empresas (47.62%) realizaron una IT
reciente (desde el afio 2,004 hasta la fecha) mientras que 11 de 18 medianas empresas
(61.11%) hicieron IT reciente; la mayoria de dichas innovaciones ocurrieron en productos, lo
cual implicd en algunas ocasiones una innovacion en procesos. En general las innovaciones
identificadas fueron de tipo incremental es decir que el mercado consumidor tuvo una gran
influencia tanto en pequefias como medianas empresas a la hora de realizar IT.

¢ No obstante la mayoria de las innovaciones se consideraron originales debido a que se esta
trabajando en realizar algo totalmente nuevo para la empresa pues gran parte de las mismas,
reconocieron el hecho de que estas son innovaciones Unicamente para la empresa, y no para
todo el rubro de frutas y hortalizas .

e Dichas innovaciones no son protegidas por las PYMES, sin embargo si existe una cantidad de
pequefas empresas (5 de 10, es decir 50%) que utilizan los registros de marca como medio de
proteccion.

e Ademas del mercado de consumo en el caso de la pequena empresa, son los nuevos
conocimientos los que la motivan a innovar, mientras que para el caso de la mediana empresa
es ademas del mercado consumidor el mercado competidor el siguiente factor de motivacion
de innovacion tecnologica.

e Las principales actividades de innovacion tecnolégica son la formaciéon y la adquisicion de
maquinaria para ambos tipos de empresa.

e Aunque ambos tipos de empresa afirmaron realizar actividades de I&D, en realidad lo que
realizan es una serie de pruebas de un nuevo conocimiento con el propdsito de buscar una
aplicacion comercial, y no la generacién de conocimientos dentro de la empresa para lograr
una posterior aplicacion de los mismos, que es en si la I&D.

e La pequefia empresa ha realizado mayor inversion en innovacion tecnologica que la mediana,
pero se debe aclarar que son menos las empresas que han realizado una inversion en IT. La
mayoria de estos gastos se han clasificado en inversiones fijas debido principalmente a que
constituye adquisicion de maquinaria y equipo en la mayor parte de los casos.

o La responsabilidad del proceso de innovacion tecnoldgica en el caso de la pequefia empresa
es responsabilidad principalmente del duefio de la empresa y aunque asi ocurre en el caso de
la mediana empresa se considera también que el encargado de producciéon tiene

responsabilidad en este aspecto.
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En las PYMES no existen muchas personas con formacion universitaria, ademas de lo anterior,
es un sector en donde la mujer es parte fundamental del trabajo de dicha empresa, pues en el
63.15% de las PYMES, cerca del 50% del personal son mujeres.

La mediana empresa utiliza e invierte en su personal con ecuacién superior pues es este el que
ha sido capacitado en aspectos de innovacion tecnolégica y el cual tiene la responsabilidad de
transmitir los conocimientos dentro de la empresa, la pequefa empresa sin embargo invierte en
la totalidad de su personal pues no cuenta con un gran nivel educativo.

En general ni la pequefa ni la mediana empresa, tienen personas trabajando plenamente en
actividades de innovacion tecnolégica, y aquellas empresas que si tienen personas trabajando
en innovacion tecnoldgica tienen personas profesionales desempenando dichas funciones
aunque no siempre de manera permanente.

Las empresas plantearon como principal problema los elevados costos de innovacién
tecnolégica, mientras la pequefia ademas dijo que otra dificultad es la falta de informacion

sobre tecnologia y la mediana empresa acuso la falta de fuentes apropiadas de financiamiento.

PYMES-Organismos de fomento

La colaboracién de estos organismos de fomento es, principalmente, en vias de capacitaciones
y de asistencia técnica destacando instituciones como MAG-IICA, CORDES entre otros; la
principal limitante a la hora de acercarse a estas instituciones es la comunicacion inicial que se
debe establecer. En aspectos de IT es leve el apoyo que brindan estas instituciones a las

PYMES debido a que la mayoria de instituciones se concentran en las mismas actividades.

PYMES-Soporte tecnologico

Las principales instituciones que trabajan en este aspecto son CENTA, ENA, FUSADES, UES,
UCA y Universidad Dr. Matias Delgado. Este soporte va orientado principalmente a la
realizacién de pruebas y ensayos asi como de capacitacion. Sin embargo las PYMES acusan
como una de las causas de la no innovacion tecnolégica la falta de informacion sobre
tecnologia, debido a la escasa generaciéon por lo cual este vinculo se limita a pocas
actividades de soporte tecnolégico como pruebas y ensayos o transferencia de tecnologia, y la

notable ausencia de actividades como generacion y difusién de conocimientos.

PYMES-fuentes de financiamiento

Las empresas prefieren trabajar con sus propios recursos antes de recurrir a un financiamiento
debido a las garantias que estas exigen para otorgar créditos, ademas de los recursos propios,
otras fuentes importantes de ingreso sobre todo para la pequefia empresa son las donaciones;
las medianas empresas aunque prefieren trabajar con sus propios recursos también utilizan

financiamiento a través de la banca comercial como un Ultimo recurso.
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B.2. UNIDAD DE ANALISIS: ORGANISMOS DE FOMENTO AL DESARROLLO
DEL RUBRO DE FRUTAS Y HORTALIZAS.

B.2.1. METODOLOGIA

B.2.1.1. Tipo de Investigacion.

El tipo de investigacion que se realizé para esta unidad de analisis es la descriptiva, debido a que
se busco especificar que aspectos se ofertan en capacitacion, en programas de asistencia técnica,
los mecanismos y formas de impartir las asistencias y capacitaciones, etc.; todo esto para las

diferentes instituciones que fomentan el desarrollo del rubro.

B.2.1.2. Fuentes de investigacion.

La fuente de informacién a utilizar es la de tipo Primaria. Lo que se busca al utilizar este tipo de
fuente es que la informacioén requerida sea obtenida de aquellas personas que forman parte del
equipo que directamente asiste o capacita al usuario; por lo que al momento de pasar la encuesta
en los diferentes organismos, esta se hizo a personas que efectivamente son quienes imparten los
programas o quienes los disefian o quienes estan a cargo de la unidad que brinda el servicio de

apoyo al desarrollo del rubro.

B.2.1.3. Marco muestral.
El marco muestral de esta unidad de andlisis esta compuesto principalmente por instituciones de
indole publico, privado, organizaciones no gubernamentales y fundaciones; de las cuales se busca

cada una de ellas cumpla con la caracteristica de la muestra.

B.2.1.4. Caracteristicas de la muestra.

La caracteristica principalmente determinante que debe poseer el sujeto a muestrear en esta
unidad de analisis es que debe dar algun aporte a lo largo de la cadena agro productiva, es decir
que intervengan dando asistencia técnica, capacitacién, etc.; en las tareas comprendidas desde la
limpieza/lavado hasta el empacado del producto terminado (es decir, que asista en cualquier

eslabén de la cadena agro productiva de las frutas y hortalizas incluido en el alcance del estudio).

Para la determinacioén de la poblacién total a muestrear® que componen los organismos de fomento
al desarrollo del rubro, se ha obtenido del directorio de oferentes de servicios que se registra en el

MAG, del directorio que ofrece CAMAGRO en su pagina Web y a través de la indagacion a ONG'’s.

8 Ver anexo I1.B.2.1 Listado de las Instituciones de Fomento al Desarrollo del Rubro de Frutas y Hortalizas (Oferentes de
Servicios.)
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B.2.1.5. Tipo de muestreo a utilizar y determinacion de la muestra.
Dado que la poblacion de la unidad a muestrear es relativamente pequena, se estima conveniente
utilizar un muestreo probabilistico simple para poblaciones finitas; por lo que para determinar el

tamano de la muestra se utilizara la ecuacion siguiente:

ne Z%*pgN
(N -1D)E*+ Z*pq

Donde:
N = Tamaro de la Poblacion
n = Tamano de la Muestra.
Z = Valor critico correspondiente al coeficiente de confianza de la Investigacion
E = Error muestral, que puede ser determinado segun criterio del investigador.
p = Proporcién Poblacional de la ocurrencia de un evento.

g = Proporcion de la no ocurrencia de un evento =1-p

Para esta unidad de analisis, se tendran los siguientes datos:

e N =63 Instituciones. Son las identificadas.

e Z =1.67 de la curva normal, el cual considera un coeficiente de 90% de nivel de confianza. Se
fija este valor de nivel de confianza en 90%, debido a que debe tenerse una minima certeza
necesaria, en la informacioén recolectada para poder obtener conclusiones valederas acerca de
la investigacion a realizar.

e p =50.0% probabilidad de ocurrencia del evento (es decir de encontrarse con una institucion
que colabore en el fomento al desarrollo del rubro de frutas y hortalizas, en algunos de los
eslabones que componen la cadena agro productiva).

e q=50.0% probabilidad de la no ocurrencia del evento.

e Al tomar p y g de 0.50 cada uno, se logra obtener una mayor representatividad de la muestra

reduciendo asi los sesgos a la hora de encuestar el universo.

e E=10.0 %
Se considera un margen de error de 10% debido a los siguientes aspectos:
1. Error originado debido a que no son observados todos los elementos de la poblacién.
2. Error de cobertura, originado de los elementos no incluidos en la lista 0 marco, y debido a ello,

tienen probabilidad cero de ser observados.
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3. Error por falta de respuesta, debido a que no se encontré al individuo incluido en la muestra,
puesto que cambid de domicilio o ya no trabaja dentro del rubro de frutas y hortalizas;

simplemente se rehuso a colaborar con la investigacion.

Con los datos anteriores se obtiene el tamaiio de la muestra

_ (1.67)(0.50)(0.50)(63) 330106 > ne 33
(63 —1)(0.1)* + (1.67)2(0.50)(0.50)

Por lo que el tamafio de la muestra es de 33 Entes.

B.2.1.6. Plan de muestreo.
Se realizaron las entrevistas en todos los tipos de instituciones identificadas, tomando

como base la distribucién de acuerdo a los porcentajes mostrados en la tabla siguiente:

Tabla 11.B.4: Distribucion de Entrevistas segun el tipo de Institucion.

TIPO DE INSTITUCION | CANTIDAD POR TIPO % CANTIDAD ENTREVISTAS SEGUN EL TIPO
Publica 14 22.22 7
Privada 49 77.78 26
TOTAL 63 100.00 33

*En la categoria de Privada se incluyen: ONG’s, Fundaciones, Federaciones, Corporaciones, Asociaciones entre otras
Fuente: Elaboracion Propia.

B.2.1.7. Método para la recoleccion de datos’.

El método a utilizado para la recoleccion de datos fue la entrevista personal. Previo a la entrevista
se ha preparado una guia estructurada de preguntas en donde se especifican los puntos a tratar
durante la entrevista y a la vez se toma nota de la informacién brindada por el entrevistado. La
toma de datos debe hacerlo exclusivamente el entrevistador ya que se requiere garantizar que la
informacion sea completa y oportuna y en caso de existir dudas en algunos puntos tratados, que

estos puedan ser aclarados por el entrevistador de inmediato.

® Ver anexo 11.B.2.2 Disefio del Instrumento para realizar la entrevista a las instituciones que Fomentan el Desarrollo del
Rubro de Frutas y Hortalizas.
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B.2.2. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION SOBRE LOS ORGANISMOS DE FOMENTO AL
DESARROLLO DEL RUBRO DE FRUTAS Y HORTALIZAS.

NOTA ACLARATORIA: Solo le lograron entrevistar a 31 Instituciones de las 33 propuestas; las
dos restantes no se realizaron.

1. Datos Clasificatorios de la institucion.

1.a. Tipo de Institucion.

Objetivo: Identificar el tipo de poblacion meta que tienen las diferentes instituciones y por otro lado

el tipo de cobertura que ofrecen mayoritariamente, seguin el area geografica del pais.

Tipo de Instituciéon | Cant. | %

Publica 6| 19.4
Privadas 25| 80.6
Sumatoria 31[100.0

1.b. Tipo de Poblacién Meta

Tipo de Poblacion Meta | Cant. % Tipo de Poblacion Meta
Comunidades Rurales o gzggd;:;ses
Pobres 22 62.9 29%
Comunidades Urbanas ] mﬂ::ﬁsres
Pobres 3 8.6
Grupos Asociativo 0 o 62 T o
Cooperat (Empresas). 10 28.6 (Empresas).
Sumatoria 35| 100.0
1.c. Area de Cobertura o influencia.
Area de Cobertura
Area de Cobertura |Resultados | % B 0%
Solo Occidente 0 0.0 I 55% . @ Solo Occidente
Solo Oriente 0 0.0 m0% @ Solo Oriente
- o Solo Central
SOIO Central 8 258 O Central y Occidente
Central y Occidente 3 9.7 026% | mCentraly Oriente
Central y Oriente 2 6.5 DOccfdemey Oriente
Occidente y Oriente 1 3.2 8 Nacional
Nacional 17| 54.8 03%g g 010%
Sumatoria 31[100.0

Analisis: En primer lugar, de acuerdo a la pregunta 1b. Al clasificar por tipo de poblacién meta al
cual estan dirigidos los esfuerzos, se observa que 22 de la instituciones consultadas hacen
esfuerzos hacia Comunidades rurales pobres, 3 de ellas lo hace hacia Comunidades Urbanas

Pobres y 10 de ellas tienen dentro de su proyeccién de trabajo, trabajar con grupos Asociativos.
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Sucede que algunas de estas instituciones pueden tener esfuerzos muy definidos en mas de una
de las opciones planteadas y al contemplar la distribucién porcentual de un total de 35 respuestas
esta queda con 62.9%, 8.6% y 28.6%, segun el orden en que mencionaron tales tipos de

poblacion a la que apoyan las instituciones.

Al preguntar por el area de cobertura geografica sobre la cual actian, se encontré que aunque en
la Zona Occidental como en la Oriental no habian presencia exclusiva solo en ellas, pero eso no
quiere decir que no sean atendidas ya que a nivel nacional hay un 54.8% de presencia de este tipo
de instituciones que corresponde a 17 de las 31 entrevistadas; el 9.7% dijo tener presencia en las
Zonas Centro y Occidente, el 6.5% en la parte Centro Oriente, el 25.8% manifesté tener presencia
solo en la zona central, y solo el 3.2% en las zonas Occidente y Oriente al mismo tiempo. Lo cual
nos permite aseverar que si se tiene cobertura a nivel nacional aunque con mayor o menor

proporcion en ciertas zonas que en otras.
2. ¢, Cuales son los servicios que ofrece la institucion?
Objetivo: De una lista de servicios genéricos, se busca determinar en que sentido estan

mayormente orientados los esfuerzos de las instituciones que apoyan el desarrollo del rubro, para

establecer las areas en las que existe mayor y menor apoyo.

Servicios que ofrece

TR Cant. % Distribucién de apoyos al rubro
la institucion.

Agrondémico 26| 83.87%
Salud 6| 19.35% 43
Organizativa 26| 83.87% 1 26

; —— 7
Asis. Técnica en
produccion 27| 87.10%
Comercializacion 17| 54.84% 6
Exportacion 4| 12.90%
Otros no incluidos 27
antes 3 9.68% 26

Analisis: Hay que aclarar que la naturaleza de los apoyos es variada y no en un solo sentido por
tal razén lo que se busca es determinar que areas de apoyos genéricos son las que se atienden.
Segun lo muestra la tabla anterior, la asistencia técnica en produccion es el area mas atendida con
un 87.1%, le siguen los servicios relacionados a la parte agronémica y organizativa con el 83.87%
cada una, en cuarto lugar se encuentra la parte referida a comercializacion con un 54.84%,
posteriormente se encuentran salud, Exportacién y otros no incluidos anteriormente con 19.35%,
12.9% y 9.68% respectivamente. Como se puede concluir las areas mas cubiertas son la
Asistencia técnica en produccion, lo Agronémico lo Organizativo y la Comercializacion, superando

todas ellas el 50 %.
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3. En cuales de las siguientes opciones estdn enmarcadas las lineas de accion de mayor

énfasis de la institucion.

Objetivo: Determinar en que sentido esta orientado el enfoque de desarrollo que promueven las
diferentes instituciones; es decir si se apoya mayormente a nivel empresarial o agronémico

ambiental y si se trabaja mayoritariamente en un ambito social.

Lineas de Accion de Mayor Enfasis
Lineas de
accion de Cant.| % 30 25
mayor énfasis 25

Agrondmico 20 5 16
Ambiental 15| 48.4% I ]
Productivo 5 —
Empresarial 25| 80.6% 0 - . .
Social 16] 51.6% Srwes ovema

Analisis: El 80.86% dijo tener un enfoque productivo empresarial, cabe mencionar que este
enfoque de desarrollo trastoca no solo la parte de transformacién y capacitaciones y asistencia sino
también la parte organizativa y comercializadora ya que es un enfoque a lo largo de toda la cadena
agro productiva; el 51.6% lo hace con un enfoque social y el 48.4% lo hace con un enfoque
Agronémico Ambiental; en este ultimo prevalecen actividades de conservacion de suelos,

reforestacion, tendencias a lo organico, etc.

4. ¢;De que manera se da el acercamiento entre la institucion y los beneficiarios para la

prestacion de los servicios?

Objetivo: Conocer los mecanismos para que se produzca el acercamiento entre los beneficiarios y

la institucién, para determinar su accesibilidad.

Modalidades de acercamiento
%.%

Modalidades de

acercamiento Cant. % :

El interesado lo busca 5| 16.1% 1 Elinteresado lo busca
La Inst. busca o por proyecto 10| 32.3% 516% B Lalnst. busca o por
Por el recon. de la inst. nnglcrteoconocimiento de
(participativa) 16| 51.6% 32.3% lainst. (participativa)
Sumatoria 311100.0%
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Analisis: La mayor parte de las instituciones manifest6 que el acercamiento se da mas

generalmente por el reconocimiento que las tales tienen en las zonas, aunque paralelamente

pueden darse ciertas variantes; el porcentaje atribuido a esta forma es del 51.6%, mientras que

32.3% respondioé que la institucion formula la idea de un proyecto, y solo el 16.1% respondié que el

interesado los busca.

5. ¢ Cuales son los diferentes servicios que impulsan el desarrollo de frutas y/u hortalizas
(en la parte Agrondmica, como en la post cosecha o en el procesamiento de las

mismas)?

Objetivo: Identificar por areas de servicios, que tipos se servicios son los que tienen mayor
presencia en las diferentes instituciones.

Areas Cant. | Modalidades Cant. %
Diversificacion de Cultivos 22| 71.0%
Sistemas de Riego 11 35.5%
Donaciones de Insumos 4112.9%
Agricola 27 | Métodos y obras de Conservacion de Suelos 5| 16.1%
Manejo de Plagas 8|25.8%
Usos de fertilizantes 91 29.0%
Promocién de lo organico 14 | 45.2%
., Capacitacion en preparacion de productos 14 | 45.2%
Produccion 14 P ~ prep . p : oo
Gestion de recursos para adquision de Equipos 4112.9%
Asociacion y organizacion 7 | Asociacién y organizacion 7| 22.6%
Comercializacion 13 | Comercializacion 13| 41.9%
Servicios Ofrecidos al Rubro
Comercializacion ]13
Asociacion y organizacion 7
Gestion de recursos para adquision de Equipos 4
Capacitacion en preparacion de productos ] 14
Promocién de lo organico |14
Usos de fertilizantes ]9
Manejo de Plagas 8
Métodos y obras de Conservacion de Suelos 5
Donaciones de Insumos 4
Sistemas de Riego ] 11
Diversificacion de Cultivos ] 22
0 5 10 15 20 25
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areas de asistencia % Areas de asistencia al Rubro
al rubro Cant.
27

En la parte o
Agronomica 27| 87.1% 20— - =
En la parte X 7
Produccion 14| 45.2% 51— I

0
En la_ pa.r’te de Enlaparte Enlaparte Enlapartede Enlaparte
ASOC|aC|On' Agronémica Produccion Asociacion- Comercializacién
Organizacién 7| 22.6% Organizacién
En la parte
Comercializacion 13| 41.9%

Analisis: Es importante aclarar que los resultados de esta pregunta son en relacién al rubro de
frutas y hortalizas; y como se mencion6 anteriormente existe una diversidad de formas de apoyo al
rubro al interior de cada institucion, por lo que los resultados se presentan en funcion de la
frecuencia de presencia de ese apoyo al rubro. En diversicaficacion de cultivos el 71.0% dijo tener
presencia, el 35.5% en sistemas de riego, en donacién de insumos el 12.9%, en obras de
conservacion de suelos el 16.1%, en manejo de plagas el 25.8%, el 29.0% en el uso de fertilizantes
y en la promocion de lo organico solo el 45.2%. Como se puede notar practicamente todas estas
actividades son de caracter agricola en las cuales hay una cantidad de 27 de las 31 entrevistadas
lo cual representa un 87.1%. La lista continua en relacién a aquellas actividades de produccion; y
entre las instituciones se detecto que 14 de ellas tienen participacion en este sentido lo cual
representa el 45.2% de las 31 encuestadas; dentro de las actividades en este sentido estan: La
capacitacion en preparacion de productos con un 45.2% y con el 12.9% en la gestion de recursos
para la adquisicion de equipos. Y en el grupo de Asociacion y organizacion solo 7 de 31; y en

comercializacion 13 de 31, lo cual refleja el 22.6% y 41.9% respectivamente.

6. ¢ Posee la institucidon servicios especificos orientados a la Innovaciéon Tecnoldgica de
Frutas y/u Hortalizas?, Si: NO: (Si respondio Sl, entonces Listar esos

servicios; Sirespondié NO, pase a la pregunta No. 13).

Objetivo: En primer lugar detectar si las instituciones apoyan en innovacion tecnoldgica, para
establecer el porcentaje que lo hace en relacion al resto, y al mismo tiempo conocer en que

consisten esos aportes de estas instituciones.

= Con Orientacion a la Innovacion
Orientacion a la Tecnologica
Innovacién
Tecnologica Cant. | %
Si 14| 45.2% asi
NO 17 5480/0 45.2% 54.8% @ No
Sumatoria 311100.0%
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Analisis: En la primera parte la pregunta, si existe apoyo orientado a la innovacioén tecnolégica en
rubro de frutas y hortalizas, el resultado es consecuente con el de la pregunta anterior ya que aqui
14 de 31 de las instituciones respondié que si lo cual constituye el 45.2%, mientras que el resto no.
Al realizar esta pregunta se busca examinar a través de las siguientes 6 preguntas, que es lo que

se hace.

El propdsito de la segunda parte de esta pregunta, consiste en conocer el tipo de orientacién que
tiene esa innovacion, y basicamente corresponden a dos categorias las cuales son: gestién para la
adquisicion de maquinaria y equipo; y la capacitacion y desarrollo de procesos de produccion como
son la elaboracion de mermeladas, jaleas, encurtidos mayoritariamente; dulces confitados y

deshidratados en menor proporcion.

7. Si se da continuidad a los servicios solicitados por los interesados, ¢De que forma se

hace?

Objetivo: Determinar de qué forma se le da seguimiento a los servicios, propiamente orientados
en innovacion para aquellas instituciones que lo hacen; y conocer la distribucion porcentual de
ellos.

En Distribucién de la forma de acompanfar en el proceso

Formas de .
relacion 0 14.3%

Acompaiar en el | Cant. a14

proceso
Inst. o Acompafiamiento

Acompafiamiento q permanente
P 014.3% @ No hay, sino mientras dure el

permanente 8 57.1% proyecto

No hay, sino 57 1% O Periddicamente programado
mientras dure el B7A7% 1 por dierto tiampo

O Esporadicamente por cierto
proyecto 2 14.3% B 143% tiempo

Peridédicamente
programado por

cierto tiempo 2 14.3%
Esporadicamente

por cierto tiempo 2 14.3%
Sumatoria 14 100.0%

Analisis: La forma de acompafiar en el proceso, esta pregunta revel6 los siguientes resultados:
El 57.1% de las instituciones hace un acompanamiento permanente hasta un periodo de 4 afos, El
14.3% dijo que no hay acompafamiento posterior sino solo mientras dure el proyecto; otro 14.3%
revelo que la forma de hacerlo era de manera periddica programada por un cierto tiempo no mayor
a un afo y esporadicamente por cierto tiempo no mayor a un afio también un 14.3%. Hay que
hacer notar que al consultar las respuestas a estas preguntas; las instituciones que dan un
acompafiamiento permanente son las que dijeron que la forma de acercamiento entre el

beneficiario y la institucién es por el reconocimiento del que gozan en la zona.
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8. ¢ Se genera Innovacion Tecnolégica que promueva el desarrollo del rubro de Frutas y
Hortalizas?

NO___  SI__; ;En que direcciones?

Objetivo: Conocer en caso que las haya, aquellas experiencias en generacion de innovacion
tecnolégica que directamente benefician el rubro de frutas y hortalizas; para establecer el

porcentaje de aquellos entes si lo hacen.

Generacion de Tecnologia

Si se genera En Rel. B
; Cant.| a 14
Tecnologia ©
Inst. .
Si 3 21.4% osi
No 11| 786% ° BNo
Sumatoria 14 100.0% ¢
2
0

Analisis: Al preguntar si se genera innovacion tecnolégica; una de las reacciones a la pregunta
fue de que no se funcionaba como ente de investigacién; pero en otras ocasiones se conocié de
casos especificos, pero si muy escasamente 3 de 14 lo que representa un 21.4% . Estas
experiencias estas orientadas en las ramas de deshidratados, uso de nuevos productos y en

investigacion en alimentos. Y El restante 78.6% no ha tenido experiencias de generacion de

tecnologia.
9. Si transfiere tecnologia al rubro de Frutas y Hortalizas; mencione los mecanismos para
hacerlo.

Objetivo: Conocer la forma de divulgacion empleada a fin de transferir al rubro nuevos

conocimientos en el procesamiento de frutas u hortalizas.

. . . En relacién a las 14

Forma o mecanismo para la transferencia tecnolégica Cant. Inst
Capacitacién mediante charlas demostrativas y participativas 12 85.7%
Visitas a otros centros de produccion o intercambio de experiencias 10 71.4%
Busca coordinacidn con otra institucion. 6 42.9%

Analisis: Existen diferentes modalidades de transferir los conocimiento en procesamientos de las

frutas y hortalizas por ello lo muestra la tabla anterior es la frecuencia con que aparecen cada uno
de estas formas.
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Mediante Charlas demostrativas y participativas se observa una frecuencia de 12, lo cual
representa un 85.7%, esto significa que esta forma es usada en un 85.7% al interior de las

instituciones.

Visitas a otros centros de produccién o intercambio de experiencias: Esta forma se observa una
frecuencia de 10, lo cual representa un 71.4%, esto significa que esta forma es usada en un 71.4%

al interior de las instituciones.

Busca coordinaciéon con otra institucion: Aqui se observa una frecuencia de 6 veces, lo cual
representa un 42.9%, esto significa que esta forma es usada en un 42.9% al interior de las

instituciones.

10. Si se contribuye con la Gestién de la Innovacién Tecnoldgica; ¢ En que partes del proceso

lo hace para favorecer el rubro de Frutas y Hortalizas?

Objetivo: Identificar en que partes del proceso de gestién hay participacién de parte de las

diferentes instituciones.

Tipo de Orientacién de Cant En relaciéon | En relacién a
Innovacién Tecnolégica ‘|alas 14 Inst. | las 31 Inst.
Gestion de recursos para
adquisicion de Mag. Y Equipos 4 28.6% 12.9%
Capacitacion en diferentes
procesos de transformacion 14 100.0% 45.2%

Analisis: Aunque al parecer no hay una familiarizacién con los elementos de la gestién para la
innovacién tecnologica, se puedo apreciar que lo realizado tal y como lo respondieron son
elementos que pertenecen a la Implantacion y capacitacion dentro de la gestion. Las respuestas
estan en las siguientes categorias: gestiéon para la adquisicion de maquinaria y equipo solo 4 de
14, lo que representa el 28.6% de ellas y en capacitacion y desarrollo de procesos de produccién
las 14 de ellas es decir el 100%. Pero en relacion a las 31 instituciones; esas 4 que gestionan la
adquisicion de Mag. y equipo representa el 12.9% y como ya se mencion6 antes el 45.2% esta en

capacitacion y desarrollo de procesos.
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11. ¢,Con que otras organizaciones coordinan su trabajo de apoyo al rubro?

Objetivo: Detectar que tipo instituciones tienen presencia en el proceso de fortalecimiento y

desarrollo del rubro para establecer de qué vias se obtiene mayor presencia.

Tipo de Institucidon con Cant En relacién Tipo de Instituciones con las que Coordina
las que se Coordina "|alas 14 Inst.

Universidades e 15 15

instituciones de 10

investigacion 2 14.3% 10 4

Instituciones de 5 2

Gobierno, Programas y 0  —

ProyeCtOS Regionales 10 71 4% Universidadese Institucionesde Fundaciones, ONG’s,

Fundaciones’ ONG'S, in.s(ituc.ione.s'de Gobierno, Programas Asociacionesy otras

Asociaciones y otras 12 85.7% B A

Analisis: Como resultado de la agrupacién de las respuestas obtenidas, resulté que el tipo de
institucion que tiene presencia en tal labor son las siguientes con su respectiva frecuencia de
aparecimiento: Entre las mismas fundaciones, ONG’s y Asociaciones tiene una frecuencia de
aparicion del 85.7% que corresponde a 12 ocasiones; las instituciones de gobierno como lo son
programas y proyectos regionales o permanentes tiene una frecuencia de aparicion del 71.4% que
corresponde a 10 ocasiones; las universidades e instituciones de investigacién solo parecen 2
veces con una frecuencia de aparicion del 14.3%.

117



12. ¢ Que nivel de Tecnologia manejan en la capacitaciéon de procesos productivos?

Objetivo: Determinar cual es el nivel de tecnologia que se divulga y da a conocer, para identificar

que nivel tiene mayor presencia.

Nivel de tecnologia Divulgado
Nivel de En relacién
tecnologia Cant. 15 1 2
. a las 14 Inst.
divulgado 10
Artesanal 11 78.6% 5 °
Semi - Industrial 12 85.7% . [ ] 0
Industrial S 35.7% Artesanal Semi-Industriall Industrial tecnologiade
tecnologia de Punta
Punta 0 0.0%

Analisis: Aunque la respuesta depende del proceso que se trate, es por ello que se habla de
frecuencia de aparecimiento de nivel tecnoldgico, otro detalle importante es que una institucion
puede divulgar mas de un nivel de tecnologia; habiendo hecho esta aclaracion se presentan las
frecuencias como sigue: el 78.6% el 85.7%, son las que corresponden a niveles artesanal y semi
industrial, respectivamente; puede no existir una diferencia tan grande en los procesos por lo que la
frecuencia de aparicion es también muy parecida. De las 14 instituciones 5 de ellas manifesté un
proceso industrial lo que corresponde al 35.7% de aparicion y finalmente no se maneja tecnologia

de punta en la divulgacion de tecnologia.
13. ¢ Cuales son las causas que han limitado el desarrollo de la Innovacion Tecnolégica en el
rubro de Frutas y Hortalizas?
Objetivo: Identificar a que aspectos son atribuibles las causas que limitan el desarrollo del rubro de

frutas y hortalizas a fin de detectar en que aspecto es mas sentida la problematica del rubro desde

la 6ptica de las instituciones que fomentan el desarrollo del rubro.
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% de Aparicion | % de Inst. que
Condiciones atribuibles a: |Cant.| " re!acmn la opinan en
cantidad de relacion a las 31
opiniones entrevista
Politica de gobierno 6 8.5% 19.4%
Educacién- Organizacion-
Cultura del Productor o
Empresario 13 18.3% 41.9%
En areas de Produccién 14 19.7% 45.2%
Aspectos de Recursos
Financieros y acceso a
créditos 23 32.4% 74.2%
Aspectos de Mercado 8 11.3% 25.8%
Aspectos Medio ambientales
y Agronomicos 7 9.9% 22.6%
Sumatoria 71 100.0%

Condiciones a los cuales se les atribuyen el limitado desarrollo del
rubro de frutas y hortalizas

O Politicade gobierno

0 9.9% O 8.5%

@ Educacion- Organizaciéon- Cultura
del Productor o Empresario

W 11.3%
° m| 18.3% O EnAreas de Produccion
0O Aspectos de Recursos Financieros,
y acceso acréditos
@ Aspectos de Mercado
0O 32.4% 019.7% O Aspectos Medio ambientales y

Agronémicos

Analisis: Cada una de las condiciones que aparecen en el cuadro anterior. Estan integradas por
otras que son de la misma naturaleza, las cuales se describen a continuacion:

“Politica de Gobierno” aqui se mencioné causas como: a) Muy poca la cobertura de verdaderos
programas, estrategias con enfoque de cadena agro productivo, b) Falta de instituciones que
apoyen la innovacion tecnoldgica por parte del gobierno. Se obtuvo 6 opiniones con respecto a
este punto lo cual representa el 8.5% en relacién a la cantidad de opiniones obtenidas y el 19.4% a

la cantidad de instituciones que opinaron, es decir 6 de 31 instituciones senalaron este factor.

“Educaciéon — Organizaciéon y Cultura ya sea del productor o empresario”, entre las causas
sefialadas estan: a) Escaso nivel de alfabetismo de los productores, b) Los patrones culturales de
permanecer en los cultivos tradicionales (maiz, frijol, maicillo), c) No se tiene una visidon de cadena
agro productiva o Empresarialidad del rubro, d) No se confia en el trabajo asociativo o cooperativo,

e) Alto porcentaje de empresas familiares por lo que la visidon de crecimiento es limitad, etc. Son

119



13 las opiniones respecto a estos puntos lo cual representa un total el 18.3% en relacién a la

cantidad de opiniones emitidas y el 41.9% en relacion a la cantidad de entidades entrevistadas.

“En areas de produccién”, se emitieron 14 opiniones de 31 lo cual representa un 45.2%, y en
relacion a la cantidad de opiniones emitidas el factor tiene una frecuencia de aparicion de 19.7%;
los problemas detalla fueron son: a) Falta de asistencia técnica para procesar mejor ciertos
productos, b) Desconocimiento de tecnologia adecuada para procesar, c) El estado del equipo y

magquinaria para producir (Artesanal u obsoleto), ¢) Desconocimiento de normas de calidad, etc.

“Aspectos de recurso financieros y acceso a créditos”, aqui se mencionan a) Que no hay créditos
accesibles para el rubro, b) Escasos recursos econdmicos de los productores y/o pequefios y
medianos empresarios, c¢) Falta de asistencia técnica en aspectos financieros, d) Los costos de
Innovacion son muy elevados, e) Las garantias exigidas no se pueden cumplir, Etc. Se obtuvo 23
opiniones con respecto a este punto lo cual representa el 32.4% en relacién a la cantidad de
opiniones obtenidas; y el 74.2% a la cantidad de instituciones que opinaron, es decir 23 de 31

instituciones senalaron este factor.

“Aspectos de mercado” Se contabilizaron 8 opiniones lo cual representa un 11.3% con relacién al
total de opiniones, pero el 25.8% en relacion a las 31 entrevistas realizadas; estas causas son:
a)Temor a la aceptacion del nuevo producto en el mercado, b) Delincuencia en los mercados, c)
Los productos importados son de bajo precio, d) Muy poca rentabilidad cuando hay canales de

distribucion y esté no cumple con sus plazos de pago a parte de exigir alta calidad.

“Aspectos de Medio Ambiente y Agrondmicos”, son 7 las opiniones en este sentido, lo cual
representa un 9.9% del total emitidas y el 22.6% en relacién a las 31 entrevistas realizadas; aqui se
reportaron situaciones como: a) Son muy pocas las zonas propicias para el cultivo de hortalizas, b)
No se aprovecha la estacionalidad de los productos agricolas en ciertas regiones, c) La resistencia
adquiridas por las plagas. d) No hay una cultura de produccién organica para tener mayor
rentabilidad.
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14. En cuales de las siguientes categorias proporciona apoyo financiero. (Si marcé ninguno

finaliza el cuestionario).

Objetivo: Determinar si las diferentes instituciones apoyan financieramente a la pequefias y
medianas empresas del rubro de las frutas y hortalizas, y si es que dentro de sus alcances esta el
cubrir financieramente a las mismas; para establecer la proporcion que de parte estas instituciones

apoyan en tal sentido.

En Direccion del Apoya Financiero
Direccion del relacion
. - Cant. 30 28 28
Apoyo Financiero alas 31
Inst. 25 A
Agricultores en 20 1
pequefio 28| 90.3%| | '° 1T
Grupos Asociativos 10 1+ 3
(Micro empresarios) 28| 90.3% ST 1 1 —
P [} 0
Pequefia Empresas 1 3.2% _ ‘ ‘ 7 . T
- Agricultores en Grupos Pequefia Medianas Ninguna de las
Medianas Empresas 1 3.2% pequefio Asociativos Empresas Empresas anteriores
N (Micro

Nlngl*llna de |aS empresarios)
anteriores 3 9.7%

Analisis: La proporcién en la cual el apoyo financiero esta dirigido a pequeias y medianas
empresas es minimo desde este tipo de instituciones tal y como lo refleja este dato; solo 1 de 31
tiene planes crediticios tanto para la pequefas como para la mediana empresa lo cual representa
el 3.2% del total de instituciones entrevistadas; tres de ellas respondieron que no apoyan
financieramente a nadie, lo cual representa un 9.7% de las 31 entrevistas realizadas y 28 de las 31
entrevistas realizadas dijo que apoya a Agricultores en pequefio como Grupos Asociativos (o
microempresarios) lo cual representa un 90.3%. En conclusion desde esta via no existe una fuente

de financiamiento fuerte para las pequefias y medianas empresas.
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15. ¢, Cual es la forma de financiamiento establecida?

Objetivo: Identificar las diferentes formas de financiamiento que ofrecen las instituciones con

relacion al tipo de usuarios de estas.

En En
Formas de Financiamiento Cant. | relacion a | relacion a
las 28 Inst. | las 31 Inst.

Financiamiento dirigido a
Agricultores en pequefioy a
Grupos asociativos (micro
empresarios)

Crédito Prendatario 3 10.7% 9.7%
Fondos Revolventes 5 17.9% 16.1%
Donaciones de Insumos agricolas 9 32.1% 29.0%
Gestion para la Adquisicion de Magq.
y Equipo 4 14.3% 12.9%
Crédito Solidario 6 21.4% 19.4%
Financiamiento dirigido a
Pequeias y Medianas Empresas
Crédito Hipotecario o con fiador 1 3.6% 3.2%
Sumatoria 28 100.0% 90.3%
Formas de Financiamiento

0 9

9

8

7 6

6 5

5 Z

4 3

3

21— 7

N | | | | [

Crédito Fondos Donaciones de  Gestion parala Crédito Crédito
Prendatario Revolventes Insumos Adaquisicion de Solidario Hipotecario o
agricolas Maq. y Equipo con fiador

Andlisis: Como ya se menciondé en el andlisis de la respuesta anterior, solo una instituciéon ofrece
financiamiento a pequefias y medianas empresas, este financiamiento es otorgado mediante un
crédito hipotecario o con fiador, este dato representa un 3.6% de las 28 instituciones que

manifestaron ofrecer financiamiento, pero representa solo el 3.2% las 31 entrevistadas.

Las siguientes formas de créditos estan dirigidas a Agricultores en pequefio y a Grupos asociativos

(o microempresarios):
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El Crédito Prendatario aparece solo una vez lo cual representa el 10.7% de las 28 que dan

financiamiento y el 9.7% de las 31 entrevistadas.

La creacién de fondos Revolventes aparece como respuesta en 5 ocasiones lo cual representa el

17.9% de las 28 que dan financiamiento y el 16.1% de las 31 entrevistadas.

En calidad de Donaciones e insumos agricolas son 9 las instituciones que lo hacen, esta forma

representa el 32.1% de las 28 que dan financiamiento y el 29.0% de las 31 entrevistadas.

En cambio la Gestidon para la adquisicién de Maq. y Equipo se contabiliza en 4 ocasiones la cual

representa el 14.3% de las 28 que dan financiamiento y el 12.9% de las 31 entrevistadas.

El crédito Solidario aparece solo en 6 ocasiones, esta forma representa el 21.4% de las 28 que dan

financiamiento y el 19.4% de las 31 entrevistadas.

Vale la pena aclarar a que se refiere con cada uno de los términos antes mencionados en el

analisis de esta pregunta:

Crédito Prendatario: Realizacidén de un préstamo por medio de una garantia; la garantia puede ser

una cancelacion de un objeto, una prenda en garantia.

Fondos Revolventes: La institucion destina un fondo para que se le este prestando a cierta tasa
(muy baja de interés) al agricultor y cuando lo cancela siempre goza de ese préstamo o se le es
refinanciado uno nuevo.

Crédito Solidario: Es otorgar prestamos sin ninguna garantia.

Donaciones de Insumos agricolas: Es regalarle al productor agricola en especie algun producto
para el aprovechamiento de la produccién agricola o contribuirle con cierto porcentaje en la compra

del mismo

Gestion para la adquisicion de Equipo y Maquinaria. Es contribuir con cierto porcentaje en la

compra de cierto equipo para la produccion o transformaciéon de productos.

123



B.2.3. ANALISIS DE RELACIONES DE LOS ORGANISMOS DE FOMENTO AL
DESARROLLO DEL RUBRO DE FRUTAS Y HORTALIZAS CON OTROS ENTES.

Después de vaciar los datos obtenidos de cada una de las entrevistas realizadas y examinar la
forma de contribuir de parte de estos entes al rubro de frutas y hortalizas, se puede identificar que
las relaciones existentes son basicamente con grupos asociativos o cooperativas, con otras
instituciones del mismo tipo, con programas de gobierno que especialmente tratan temas de
agricultura (por ejemplo, PAES/DGSVA, PRODERT II, PRODAP, FRUTAL-ES), con municipalices,
con instituciones de caracter internacional de ayuda (para la adquisicidon de recursos financieros,
inclusive donaciones), con cooperativas que conformas las mismas poblaciones beneficiarias, en

algunos casos muy raros con universidades.

A continuacién se procede a describir brevemente algunas de las relaciones existentes de
diferentes instituciones, con los organismos de fomento al desarrollo del sector (esta informacion
fue obtenida durante la entrevista realizada y mediante la pregunta que dice: ;con qué otras

instituciones se coordina el trabajo en apoyo al rubro?).
Figura Il. B.2: Relacion de los Organismos de Fomento con otros entes.

ONG'sy
Fundaciones

A

Instituciones
Internacionales

Programas de
Gobierno

Existencia de
Relaciones

Instituciones de
Fomento al Desarrollo

del Rubro de Frutasy /
Hortalizas.

Buena Relacion y en
ambos sentidos

-,
777777777777777777777777777777 Hay poca Relacién
y es debil
Grupos
Asociativos

Fuente: Elaboracion propia.

Municipalidades

Cooperativas
(crediticias) de los
mismos grupos
asociativos

La relacidon existente entre las mismas instituciones de fomento al desarrollo del rubro
(Fundaciones, ONG’s, Asociaciones, entre otras), es muy buena ya que en varias ocasiones se
registro el hecho de que hay un trabajo coordinado entre ellos; aunque esto se limita al actuar de
cada uno de ellos en las zonas geograficas donde tienen mayor presencia. Es de esperarse que

exista también una buena relacion y en ambos sentidos de parte de las instituciones de fomento al
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desarrollo del rubro con aquellas instituciones de caracter internacional ya que es a través de esa

relacion que la ayuda puede canalizarse hasta aquellas poblaciones seleccionadas.

Por otro lado se pudo encontrar que a nivel de programas de gobierno, existe una intencién de
brindar una cobertura a nivel nacional, hay también una buena coordinacién entre ambas partes,
aunque existan zonas que son atendidas Unicamente por instituciones de fomento al desarrollo del
sector. Inclusive existen al interior del pais oficinas de Agro-negocios que son atendidas por

ONG'’s, ya que se han establecido acuerdos para que se trabaje de tal manera.

La relacion existente ente los organismos de fomento al desarrollo del rubro y los de soporte
tecnolégico, es casi nula, Unicamente se contabilizé dos casos de instituciones que en alguna
ocasion han trabajado o trabajan en coordinaciéon con alguna entidad de este tipo (universidades e
instituciones de investigacion “Laboratorios del CENTA” especificamente) y con el resto de

instituciones que son de soporte tecnoldgico se nota una apreciable y total ausencia.

Otro de los casos de las distintas relaciones que se reporté es la que se da entre municipalidades y
ONG'’s, aunque son casos muy peculiares pero se da un acercamiento entre estas instituciones. A
través de las municipalidades se busca que zona del municipio son candidatas a ser atendidas con

diferentes obras de beneficio para la poblacion.

La relacién mas fuerte que se pudo detectar es la que se da con los mismos grupos asociativos y
cooperativas (dado los enfoques de desarrollo con los que trabajan este tipo instituciones). Pesa
mucho el hecho de estos grupos asociativos son el objeto de trabajo de estas instituciones. Solo
basta con examinar las formas de apoyo al rubro al interior de cada institucion, los cuales son, en
diversificacion de cultivos, en sistemas de riego, en donacién de insumos, en obras de
conservacion de suelos, en manejo de plagas, en el uso de fertilizantes y en la promocion de la
produccion organica. Como se puede notar practicamente todas estas actividades son de caracter
agricola. La lista continua en relacién a aquellas actividades de produccion; dentro de las cuales
estan: la capacitacion en preparacion de productos con son mermeladas, jaleas, encurtidos y
deshidratados por ejemplo. También existen actividades que van orientadas a buscar la
asociatividad y organizacion y otras trascienden hasta llegar a la comercializacion (inclusive existe

ONG’s que realizan la funcionan de centros de venta).

Pudo identificarse que, algunas instituciones apoyan financieramente pero en su gran mayoria a
grupos asociativos (micro empresario), y aquellas que apoyan a la pequefias y mediana empresa
es porque su rol es mas con ente crediticio. Algunas ONG’s particularmente, lo que hacen es
establecer Cooperativas de Crédito entre los mismos beneficiarios las cuales funcionan

paralelamente a la ONG que las apadrina.
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B.2.4. SINTESIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS PARA LOS ORGANISMOS
DE FOMENTO AL DESARROLLO DEL RUBRO DE FRUTAS Y HORTALIZAS.

Al examinar los entes que fomentan el desarrollo del rubro de frutas y hortalizas se encuentra con
las siguientes observaciones, es necesario aclarar que para puntualizar algunas observaciones se

acudi6 a casos especificos de las entrevistas realizadas.

De acuerdo al tipo de poblacién meta y el area de Cobertura.

De acuerdo a los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas al clasificar por tipo de
poblacidn meta al cual estan dirigidos los esfuerzos, se observa que 22 de las instituciones
consultadas hacen esfuerzos hacia comunidades rurales pobres, 3 de ellas lo hace hacia
Comunidades Urbanas Pobres y 10 de ellas tienen dentro de su proyeccion de trabajo, trabajar con

grupos Asociativos.

Al preguntar por el area de cobertura geografica sobre la cual actian, se encontré que este tipo
instituciones tiene cobertura en su conjunto a nivel nacional, aunque algunas de ellas actuen en
zonas especificas. Se detecto que el 54.8% tiene presencia a nivel nacional (Es decir en cada una
de las 3 Zonas del pais). Aunque de manera individual por zona, la mas atendida es la central ya
aqui actuan 30 instituciones, le sigue la zona Occidente con 21 y con 20 finalmente se encuentra la

zona Oriente.

Naturaleza de los servicios brindados.

Hay que aclarar que la naturaleza de los apoyos es variada y no en un solo sentido por tal razén lo
que se busca es determinar que areas de apoyo genérico son las que se atienden. Segun se pudo
detectar, la asistencia técnica en produccion es el area mas atendida con un 87.1%, le siguen los
servicios relacionados a la parte agronémica y organizativa con el 83.87% cada una, en cuarto
lugar se encuentra la parte referida a comercializacion con un 54.84%. Como se puede concluir las
areas mas cubiertas son la Asistencia técnica en produccion, lo Agronémico lo Organizativo y la

Comercializacién, superando todas ellas el 50 %.

Pero al examinar el enfoque de desarrollo que estas tienen, el 80.86% dijo tener un enfoque
productivo empresarial, cabe mencionar que este enfoque de desarrollo trastoca no solo la parte de
transformacion, capacitaciones y asistencia sino también la parte organizativa y comercializadora
ya que es un enfoque a lo largo de toda la cadena agro productiva; lo peculiar es que en sus
esfuerzos no se trabaja con pequefas o medianas empresa ya establecidas, sino con

comunidades de la zona rural mayoritariamente. Esto concuerda con las formas de acercamiento
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entre los beneficiarios y las diferentes instituciones, ya que se registr6 que éste se da con mayor

frecuencia por el reconocimiento de estas instituciones en las zonas donde operan.

Formas de apoyo especificas al rubro de frutas y hortalizas en aspectos de innovacion.

Existe una diversidad de formas de apoyo al rubro al interior de cada institucion, pero al agruparlas
en areas relacionadas en la parte agricola, de produccién (transformacién), de asociacién y
organizacioén y finalmente comercializacién; se pudo notar que existe un predominio contundente
de las actividades de caracter agricola sobre las demas, con 27 instituciones de las 31
entrevistadas que aportan en areas relacionadas a lo agricola lo cual representa un 87.1%. Como
se puede evidenciar, mayoritariamente los esfuerzos estan orientas a la parte agricola que en

cualquiera de los otros sentidas cuando se trata especificamente del rubro de Frutas y Hortalizas.

En actividades relacionadas a la produccion se detecto que 14 de 31 de ellas tienen participacion
en este sentido lo cual representa el 45.2%; dentro de las actividades de este tipo estan: La
capacitacion en preparacion de productos y la gestidon de recursos para la adquisiciéon de equipos.
Y en el grupo de Asociacion y organizacion solo 7 de 31; y en comercializacion 13 de 31, lo cual

refleja el 22.6% y 41.9% respectivamente.

Al indagar aun mas y preguntar si se genera innovacion tecnolégica, se encontré que tres
instituciones han tenido experiencias previas; estas tres en relacién a las 31 entrevistadas
representa el 9.7%; lo cual es un porcentaje bajo en la busqueda de la innovacién a través de la
generacion de tecnologia. Aunque existe un apoyo en la parte de produccioén (14 de las 31), no hay
un aporte significativo plenamente en innovacién, ya que las actividades son practicamente de
difusiéon o transferencia tecnolégica las cuales se llevan a cabo a través de actividades de
capacitacion en preparacion de productos de una forma artesanal; y por otra parte esta la gestién
de recursos para la adquisicién de equipo semi industrial lo cual es consecuente con el tipo de
poblacién a la que asisten en su mayoria (micro empresarios). Se deja sentir entonces que no
existe una cultura de fomentar verdaderamente la innovaciéon plena sino mas bien una
transferencia de tecnologia de parte de este tipo de instituciones que fomentan el desarrollo del
rubro de frutas y hortalizas. Estos procesos son la elaboracién de mermeladas, jaleas, conservas,

encurtidos mayoritariamente; dulces confitados y deshidratados en menor proporcion.

Los mecanismos para difundir y transferir este conocimiento se da basicamente en tres

modalidades:

Mediante Charlas demostrativas y participativas, Visitas a otros centros de produccion o

intercambio de experiencias y mediante la busqueda y coordinacion con otra institucién; aunque la
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forma mas frecuente de hacerlo es la primera; con una frecuencia de 12 casos, lo cual representa

un 85.7%, esto significa que esta forma es usada en un 85.7% al interior de las instituciones.

Y cuando se habla de coordinar esfuerzo para este tipo de actividades; mayoritariamente dicha
coordinacién se da entre las mismas Fundaciones, ONG’s, Asociaciones y Programas de

Gobierno.

Problemas vistos desde la 6ptica de las instituciones que fomentan el desarrollo del rubro.
La respuesta emitida sobre el limitado desarrollo de innovacién tecnoldgica que posee el rubro,
segun estas instituciones gira alrededor de tres ejes basicamente; la mas importante por orden de
gravedad es lo relacionado a “Aspectos de recursos financieros y acceso a créditos” que
representa el 32.4%. El otro aspecto es lo relacionado “En areas de produccién (transformacion)”,
lo cual representa un 19.7%, Y el otro aspecto de importancia es lo relacionado a “Educacion —
Organizacion y Cultura ya sea del productor o empresario”, con una frecuencia de aparicién del
18.3%.

De acuerdo al apoyo financiero.

La proporcién en la cual el apoyo financiero esta dirigido a pequefias y medianas empresas es
minimo desde este tipo de instituciones tal y como lo refleja este dato; solo 1 de 31 tiene planes
crediticios tanto para la pequefias como para la mediana empresa lo cual representa el 3.2% del
total de instituciones entrevistadas; tres de ellas respondieron que no apoyan financieramente a
nadie, lo cual representa un 9.7% de las 31 entrevistas realizadas y 28 de las 31 entrevistas
realizadas dijo que apoya a Agricultores en pequefio como Grupos Asociativos (0
microempresarios) lo cual representa un 90.3%. En conclusion desde esta via no existe una fuente

de financiamiento fuerte para las pequefias y medianas empresas.

Mas sin embargo en casos muy particulares se han realizado esfuerzos en Gestién para la
adquisicion de Maquinaria y equipo, de los cuales se contabiliza en 4 ocasiones lo cual representa
el 14.3% de las 28 que dan financiamiento y el 12.9% de las 31 entrevistadas; vale la pena aclarar
que las instituciones que lo reportaron aclararon que no es una funcién permanente dirigida a

pequefias y medianas empresas; sino mas bien es una accién que se realiza esporadicamente.
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B.3 ENTES DE SOPORTE TECNOLOGICO

Esta expresion engloba un conjunto de entidades de muy diversa titularidad concebidas para
facilitar la actividad innovadora de las empresas, proporcionandoles medios materiales y humanos
para su I+D, expertos en tecnologia, soluciones a problemas técnicos y de gestidon, asi como
informacién y una gran variedad de servicios de naturaleza tecnoldgica. Estas instituciones de
soporte tecnolégico se configuran como entidades de servicios avanzados, orientadas a
complementar los recursos de las empresas en su funcion innovadora. Son particularmente
importantes en el caso de las PYMES, y sobre todo para las de sectores productivos tradicionales,
que acceden con mas dificultad a informacién, recursos humanos y financieros e instalaciones para

completar por si mismas sus procesos de innovacion.

CLASIFICACION DE LOS ENTES DE SOPORTE TECNOLOGICO

e Entes de educacion formal
o Instituciones de Educacion Superior
o Institutos Tecnoldgicos

o Institutos Especializados
e Entes que proporcionan servicios especializados
o Laboratorios especializados

o  Consultores de innovacion tecnoldgica.

o Proveedores de equipo y maquinaria para la agroindustria de frutas y hortalizas.

o Entes de apoyo a la innovacién
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B.3.1 ENTES DE EDUCACION FORMAL

B.3.1.1 Metodologia
En el presente diagnéstico se aborda a los entes de educacion formal a través de dos enfoques,
uno de ellos, estrictamente estadistico, y otro de caracter exploratorio, visitando las instituciones

educativas.

Enfoque estadistico

El enfoque estadistico, se bas6 en la busqueda de informacion a través de fuentes secundarias,
informacion netamente cuantitativa, efectuando una caracterizaciéon de la educacion formal del
pais, de manera que reflejen la actividad y el dinamismo de este rubro. Ejemplo de la informacion

a recolectar en este apartado es:

El Tipo de institucidon de educacién, basandose en la ley de educaciéon superior, La Ubicacion
geografica de las instituciones de educaciéon, Carreras que oferta, EI nimero de instituciones
Acreditadas, El numero de instituciones certificadas, Numero de alumnos de nuevo ingreso por
carrera, Numero de alumnos graduados por carrera, finalmente, Indicadores estadisticos de

educacioén/investigacion.

A continuacién se presenta una guia ordenada, con los contenidos especificos a investigar:

GUIA TEMATICA PARA EL ENFOQUE ESTADISTICO DE LOS ENTES DE EDUCACION
FORMAL

El Tipo de institucién de educacion, basandose en la ley de educacién superior.
La Ubicacion geografica de las instituciones de educacion.

Carreras que oferta.

El numero de instituciones Acreditadas.

El nimero de instituciones certificadas.

Numero de alumnos de nuevo ingreso por carrera.

Numero de alumnos graduados por carrera.

® N o g A~ 0w DN =

Indicadores estadisticos de educacion/investigacion tales como:
o Porcentaje de docentes con grado técnico.

o Porcentaje de docentes con grado universitario.

e Porcentaje de docentes con postgrado.
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e Numero de libros por estudiante.

e Numero de volumenes promedio por titulo bibliografico.

o Numero de estudiantes por computadora.

¢ Numero de estudiantes por computadora conectada a Internet.

e Porcentaje del presupuesto utilizado en investigacion cientifica.

e Porcentaje del presupuesto utilizado en compra de libros.

o Porcentaje del presupuesto utilizado en la compra de equipo académico.

e Numero de estudiantes por docente.
DEFINICION DE INDICADORES

El Ministerio de Educacion emplea 23 indicadores para evaluar el desempefio de la educacion
superior en el pal'sm, a través de la Direccion Nacional de Educacion Superior. Muchos de esos
indicadores son de utilidad para caracterizar la educacion superior formal del pais, de cara a la
innovacién tecnolégica aplicada a la agroindustria de las frutas y hortalizas, aplicando ademas, los
mismos indicadores para cada una de las instituciones que formen parte de la muestra

exploratoria. A continuacion se detallan los indicadores utilizados en el presente estudio:

Numero de estudiantes por docente.

Este indicador representa el numero promedio simple entre los estudiantes de la institucion y el
total de docentes de la misma. El resultado esta principalmente relacionado con la poblacién
estudiantil, el nimero de carreras que se ofrecen y el total de docentes. De acuerdo con la Ley de

Educacién Superior, debe ser menor o igual a 35.

Es aceptado generalmente que el tener un promedio bajo de alumnos por clase favorece la calidad
de la ensefianza ya que facilita las condiciones para el aprendizaje con una mayor interaccion entre
docente y estudiante. Para efectuar un juicio apropiado, se debera relacionar la poblacion
estudiantil, el nimero de carreras, el nimero de centros donde se ofrece y el numero de docentes

en el cuadro correspondiente.

Porcentaje de docentes con grado técnico.
Refleja la proporcién de docentes con el grado de nivel técnico con que la institucion contd durante

el afio de la Calificacion, siendo los grados siguientes: técnico, profesorado y tecnélogo.

"% Ver anexo 11.B.3.1: Listado de indicadores para el desempefio de la educacion superior segiin MINED.
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Se asume que a menor porcentaje de docentes con grado a nivel técnico en las instituciones, la
planta docente estara mejor calificada para atender las funciones sustantivas de la educacion

superior.

Porcentaje de docentes con grado universitario.
Establece la proporciéon de profesionales graduados a nivel de grado basico universitario:
licenciatura, ingenieria, arquitectura y doctores en el area de medicina y odontologia que laboraron

en la institucion, indistintamente de su régimen de contratacion.

Puede esperarse que aquellas instituciones en las que un alto porcentaje de los docentes sean
graduados en el nivel universitario y post grado, el logro de los fines y objetivos de la misma,

tendran mayores oportunidades de ser alcanzados.

Porcentaje de docentes con postgrado.

El indicador determina el porcentaje de docentes que tiene el grado de maestria o doctorado; para
efectos de calculo de esta relacion se han separado a los doctores del area de la medicina y
odontologia. Esto permite conocer de manera mas precisa a los profesionales con estudios
posteriores al grado universitario que laboran en el nivel superior. Las condiciones que favorecen
la calidad de la ensefianza estan directamente relacionadas con la preparacion especializada de la
planta docente. Por lo tanto, entre mayor es el resultado de este indicador, mejores posibilidades

se tiene para una ensefianza de calidad.

Debe tomarse en cuenta que el resultado de este indicador tiene relacién con el grado de las
carreras que se ofrecen, por lo tanto, para una mejor orientacién, éste habra que relacionarlo con
los datos pertinentes contenidos en otros cuadros. Instituciones que no contaron con docentes con

postgrado aparecen con resultado igual a cero.

Numero de libros por estudiante.
Este indicador relaciona la cantidad total de libros que posee la instituciéon en sus bibliotecas con el
total de estudiantes. El indicador no hace referencia al nimero de titulos, a la pertinencia de las

colecciones para las carreras que se ofrecen y a la actualidad de las publicaciones.

El acceso a informacion escrita continia siendo uno de los medios mas importantes para la
formaciéon de los estudiantes; por lo tanto, entre mayor es el resultado del indicador, mejores
posibilidades tienen los estudiantes y docentes para hacer sus investigaciones, consultas y tareas

académicas.

132



Numero de volumenes promedio por titulo bibliografico.

Indica de manera general, sin tomar en consideracion titulos en particular, sino de manera
promediada, la relacién de la cantidad de volumenes entre la cantidad de titulos bibliograficos que
posee la institucion. De acuerdo al tamafio del indicador se puede esperar que el servicio que
presta la biblioteca a los usuarios, sea de mayor o menor eficacia, en cuanto al uso simultaneo de

la bibliografia para una mayor cantidad de usuarios.

Numero de estudiantes por computadora.

Este indicador relaciona el total de estudiantes de las instituciones por cada computadora dedicada
a actividades académicas que posee la misma. Las computadoras son instrumentos
indispensables para desarrollar habilidades, de gran utilidad para la formacion de todo profesional
en la vida moderna. Los resultados de este indicador dan idea de las posibilidades reales que
tienen los estudiantes de entrenarse durante su formacion. Por lo tanto, entre menor es el valor del

indicador, las posibilidades son mejores para la preparacion de la vida profesional.

Numero de estudiantes por computadora conectada a Internet.

Este indicador relaciona el total de estudiantes de una institucion con el nimero de computadoras
personales que estuvieron conectadas a Internet. Los resultados son mejores en la medida en que
menor cantidad de estudiantes corresponden por cada computadora personal. Internet es la red
mundial que se ha convertido en instrumento valioso para acceder informacién reciente sobre
cualquier materia o especialidad y para investigaciones de todo tipo desde cualquier parte del
globo. Instituciones que no contaron con computadoras conectadas a Internet para uso de sus

estudiantes, aparecen con resultado igual a cero.

Porcentaje del presupuesto utilizado en investigacion cientifica.

Este indicador refleja la parte del presupuesto que la institucion destina para dar cumplimiento a la
funcién de investigacion, en cada una de las areas del conocimiento en las que la institucion ofrece
su oferta de carreras. La asignacion a este rubro debera estar de acuerdo al tamafio, la naturaleza
y los fines y objetivos de la institucion, asi mismo debera soportar la organizacién necesaria para el

cumplimiento de la funcioén.

Porcentaje del presupuesto utilizado en compra de libros.

Este indica la proporcion del presupuesto institucional, asignado al aumento y renovacion del
acervo bibliografico. Una mayor asignacion supone; renovacién, actualizacion y aumento del
acervo bibliografico, lo que permite mejores oportunidades y alternativas para el aprendizaje y

generacion de conocimiento en la comunidad educativa.
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Porcentaje del presupuesto utilizado en la compra de equipo académico.
Refleja la parte del presupuesto que la institucion, destina para la adquisiciéon de recursos de apoyo
a las actividades académicas. Un buen equipamiento de recursos de apoyo al docente y

laboratorios, facilita el proceso de ensefianza - aprendizaje a los estudiantes.

Enfoque exploratorio

En el segundo enfoque, el exploratorio, se retoman los entes de educacién, pero con el fin de
evidenciar el papel que juegan dentro del sistema de innovacion tecnoldgica relacionada con el
rubro de frutas y hortalizas. El enfoque anterior brinda un panorama general de la educacion; en
cambio en este otro enfoque, se responde la pregunta de si las instituciones educativas cumplen
con las funciones de investigacion y de transferencia de conocimientos, como se articula la
universidad con el medio empresarial (limitado a la pequefia y mediana empresa). Este enfoque
exploratorio se hizo a través de entrevistas'' con los encargados de los centros de investigacion o

con el encargado de las relaciones empresariales de la institucién educativa.
VINCULACION UNIVERSIDAD EMPRESA
Las universidades y organismos de investigacion contribuyen a 3 funciones especificas:

e Produccién del conocimiento mediante las actividades de investigacion y desarrollo.
e Transmisién del conocimiento Mediante la formacion de recurso humano.
o Transferencia del conocimiento mediante su difusion y proporcionando solucion a los problemas

concretos.

Cada universidad forma parte de un sistema nacional de innovacién muy particular, formal o

informal. Asi entre las universidades se pueden distinguir también diferentes tipos:

e Académica, que es aquella en la que fundamentalmente se imparte docencia y lo que es mas
importante, ese es casi el unico objetivo de la institucion y de sus miembros, razén por la cual,
las decisiones y los recursos se orientan a estas actividades.

o Clasica, es la que se compaginan las actividades docentes con las de investigacién, con un
reconocimiento institucional y de la comunidad académica sobre la importancia de estas
ultimas y la consiguiente asignacion de recursos a estas actividades.

e Social, asume un papel activo para la discusion y resolucién de problemas de la sociedad en la

cual se inserta.

" Ver anexo 11.B.3.2: Instrumento para entrevista a entes de educacién formal.
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e Empresarial, Considera que los conocimientos, ademas de ser difundidos mediante los causes
docente y cientifico habituales, tienen un “valor “de mercado, y por lo tanto, son susceptibles de
ser vendidos, por lo que enfoca una parte de sus actividades docentes y de | + D con criterios
empresariales y se preocupa de gestionar eficazmente la cooperacion con la sociedad.

o Emprendedora, tiene aspectos comunes con la empresarial, pero con un matiz importante en
sus objetivos; mas que como bien econémico objeto de intercambio, utiliza el conocimiento
como un potencial al servicio de su entorno socioecondmico, esto es un recurso que,
adecuadamente gestionado, le permite desempefar un papel mas activo en su contexto social.
Este nuevo modelo presenta una mayor atencién a:

o La innovacion educativa y la adecuacion de la ensefanza a las necesidades vy
demandas de la sociedad.

o La investigacion aplicada y una participacion mas activa en el desarrollo de su
entorno socioeconémico.

o EIl fomento de la cooperacién con socios diversos-nacionales o extranjeros- que
aporten recursos o enfoques complementarios.

o La aplicacién de los principios de la gestiéon de la calidad total a todos los servicios

internos de la universidad y a su produccion de ensefianza e investigacion.

Asi como las universidades poseen caracteristicas particulares que favorecen o dificultan la
relacion con las empresas; también, las empresas poseen factores o caracteristicas que
favorezcan o no la disposicion a trabajar con universidades; como lo son, el tamafio de la
empresa, la actividad econdmica desarrollada por ella, la capacitacion técnica de subordinados y

directivos, la actitud ante la innovacion al interior de la empresa.

MUESTREO DE LOS ENTES DE EDUCACION FORMAL

TIPO DE MUESTREO

Se utilizé un muestreo no probabilistico de juicio, el cual consiste en utilizar el juicio de un “experto”
para identificar muestras representativas. Se utiliza este método de muestreo debido a que los
entes de educacion formal de interés, lo constituyen un universo definido, limitado a los registros
oficiales del Ministerio de Educacién, que engloba a todas las instituciones educativas publicas y
privadas formalmente establecidas en el pais, y que estan clasificadas dentro de la categoria de

instituciones de educacion superior.

Por otra parte, se trata de un universo muy pequefio, ya que solo se reportan 26 Universidades, 8

institutos tecnoldgicos y 6 institutos especializados. Sin embargo, no interesa la totalidad de ese
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grupo antes mencionado, sino solo aquellos que estén ligados directamente a la innovacion

tecnoldgica de la agroindustria de las frutas y hortalizas.

Es de recordar que para este tipo de muestreo no es obligatorio un marco muestral, pero con el fin
de garantizar la objetividad de la seleccion, se adjunté el listado oficial de todas las instituciones
educativas avaladas por el Ministerio de Educacion para el 2006, que servira de base para la
investigacion secundaria empleada en el enfoque estadistico; y se complementara la seleccion,
con la aplicacion de criterios preestablecidos que finalmente, dara el listado de la muestra base a

utilizar en las entrevistas.

Distribuciéon de la muestra:

e Enfoque estadistico, se incluyé el 100% de las instituciones de Educacién Superior oficialmente
registradas en el Ministerio de Educacion.
e Enfoque exploratorio, se incluyd en el listado inicial de la muestra aquellas instituciones

educativas que cumplieron con los siguientes criterios:

1. Instituciones de educacion superior que posean al menos tres carreras relacionadas
con la agroindustria de frutas y hortalizas, como ingenieria agrondmica, ingenieria
agroindustrial, ingenieria industrial, ingenieria o técnico en alimentos; o carreras de las
ciencias basicas que aporten a la ciencia y la tecnologia, como quimica, fisica y
biologia.

Instituciones de educacion superior que posean vinculos con el medio empresarial.
Instituciones de educacidon superior que posean una estructura organizativa e
infraestructura adecuada para la investigacion.

4. Instituciones de educacion superior que posean una linea de investigacion claramente
orientada al rubro de la agroindustria de las frutas y hortalizas, o areas de accion

orientadas hacia la innovacion tecnolégica en la agroindustria de frutas y hortalizas.

Para poder evaluar los criterios anteriores se utilizaron: Listado General de las Instituciones de
Educacién Superior con su oferta curricular respectiva del 2006, proporcionados por el MINED, Los
Resultados de las Calificaciones de Instituciones de Educaciéon Superior del 2004; proporcionados
por el MINED, Paginas Web de las instituciones educativas, cuando fue posible; documento
“Estadisticas e Indicadores de Ciencia y Tecnologia, 1,999”, proporcionado por CONACYT; y

consulta de la Red Consultiva de Ciencia y Tecnologia para la Innovacion de CONACYT.
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Para la seleccién, se tomaron aquellas instituciones que cumplieron con los 4 requisitos antes

mencionados. Al cumplir con los 4 requisitos se estd garantizando que las instituciones

seleccionadas corresponden no solo a un ente de educacién formal; sino también, que muchas de

sus acciones estan orientadas o relacionadas estrechamente con la agroindustria de las frutas y

hortalizas. Porque participa de la formacién del personal exigido en la agroindustria de las frutas y

hortalizas, aporta nuevos conocimientos a partir de investigaciones y transfiere dichos

conocimientos a las empresas que trabajan con frutas y hortalizas; es decir, cumple con lo minimo

indispensable para el cumplimiento de su papel dentro del proceso de innovacion.

A continuacion se presenta el cuadro de seleccion de la muestra, a partir del listado oficial de
instituciones de educacion superior del MINED, del 2006.
Tabla 11.B.5 Resumen de seleccion de la muestra de entes de educacién formal
N NOMBRE / CRITERIO 1/12)| 3|4 |TOTAL
UNIVERSIDADES
1 Universidad Albert Einstein -l -1-1- 0
2 Universidad Auténoma de Santa Ana (UNASA) - -] - - 0
3 Universidad Capitan General Gerardo Barrios (UCGB) - -] -0 - 0
4 Universidad Catolica de Occidente (UNICO) - -] - [N 1
5 Universidad Centroamericana José Simeén Cafias (UCA) VIV 4
6 Universidad Cristiana de Las Asambleas de Dios (UCAD) - -] - - 0
7 Universidad de El Salvador (UES) VIV 4
8 Universidad de Oriente (UNIVO) - -] -] 1
9 Universidad de Sonsonate (USO) -l -1 -1- 0
10 Universidad Don Bosco (UDB) VIV 4
11 Universidad Dr. Andrés Bello (UNAB) HEIEER 2
12 Universidad Dr. José Matias Delgado (UDJMD) VIV 4
13 Universidad Evangélica de El Salvador (UEES) - N -] - 1
14 Universidad Francisco Gavidia (UFG) NI 2
15 Universidad Leonardo Da Vinci (ULDV) -l -1 -1- 0
16 Universidad Luterana Salvadoreia (ULS) - -] -1- 0
17 Universidad Modular Abierta (UMA) - - 0
18 Universidad Monsefior Oscar Arnulfo Romero (UMOAR) - -1 -1- 0
19 Universidad Nueva San Salvador (UNSSA) - -] - - 0
20 Universidad Panamericana (UPAN) - -1 -1- 0
21 Universidad Pedagdgica de El Salvador (UPED) -l -] - - 0
22 Universidad Politécnica de El Salvador (UPES) K - 2
23 Universidad Salvadorefia Alberto Masferrer (USAM) - N - 1
24 Universidad Salvadorefia Isaac Newton (USIN) - -] -0 - 0
25 Universidad Técnica Latinoamericana (UTLA) -l -] -1- 0
26 Universidad Tecnolégica de El Salvador (UTEC) - - 2
INSTITUTOS TECNOLOGICOS

1 | Instituto Tecnoldgico Americano de Educacion Superior (ITAE) -l -] -1- 0

2 | Instituto Tecnoldgico Centroamericano (ITCA) 4

3 | Instituto Tecnologico de Chalatenango (ITCHA) - |- 0

4 | Instituto Tecnoldgico de Optometria (ITOP) -l -] -1- 0

5 | Instituto Tecnolodgico de Profes. de la Salud de E. S. (IEPROES) - -] -1 - 0
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Instituto Tecnolédgico de Sonsonate (ITSO)

~

Instituto Tecnolégico de Usulutan (ITUS)

(@] [e]

]

Instituto Tecnoldgico Escuela Técnica para la Salud (ETPS)

o

INSTITUTOS ESPECIALIZADOS

Instituto Especializado de Educacion Superior El Espiritu Santo

Instituto Especializado de Nivel Superior Esc. Militar "Capitan
General Gerardo Barrios"

Instituto Especializado Escuela de Comunicacion Moénica Herrera

Instituto Especializado Escuela Superior de Econ. y Neg. (ESEN)

Instituto Superior de Economia y admén. de Empresas (ISEADE)

OB N (=

Escuela Nacional de Agricultura Roberto Quifidnez (ENA)

1

Pl P P P
1
1

Ala|ala] o |o

Fuente: Ministerio de Educacién de El Salvador.

Las instituciones seleccionadas son las siguientes:

Tabla I1.B.6 Instituciones seleccionadas en la muestra segun el porcentaje del universo que representa’®.

TIPO DE INSTITUCION NOMBRE % DEL UNIVERSO
1. Universidad Don Bosco
2. Universidad Dr. José Matias Delgado
UNIVERSIDADES 3. Universidad José Simedn Cafias 15.4
4. Universidad de El Salvador
INSTITUTOS
TECNOLOGICOS 1. (ITCA) 12.5
INSTITUTOS 1. Escuela Nacional de Agricultura 16.7
ESPECIALIZADOS Roberto Quifiénez, (ENA) )

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 1.B.7 Resumen de la metodologia para la recoleccién de datos de los entes de educacion formal

FUENTE DE INSTRUMENTO DE
INFORMACION METODO RECOLECCION
Entrevista: Con los encargados de
PRIMARIA los Centros de investigacién, o con el #Formato de
(ENFOQUE encargado de las Relaciones entrevista
EXPLORATORIO) Empresariales de la institucion
educativa.
Documento: Resultados de las
Calificacién de Instituciones de
SFE%%%%%R;A Educacién Superior, 2004, Direccion ©Guia tematica
ESTADISTICO) Nacional de Educacién Superior,
Ministerio de Educacién, El Salvador,
Octubre del 2005.

Fuente: Elaboracion propia.

"2 \Ver anexo 11.B.3.3 Oferta curricular de las instituciones de la muestra.
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B.3.1.2 Resultados de los entes de educacién formal

CARACTERIZACION DE LA EDUCACION SUPERIOR EN EL SALVADOR.

La Direccion Nacional de Educacién Superior (DNES), instancia oficial del Ministerio de Educacion,
le corresponde velar por que las instituciones del nivel, tanto publicas como privadas, cumplan con
lo establecido en la Ley de Educacién Superior, respetando su autonomia y libertad. Asimismo, se
cuenta con el Consejo de Educacién Superior, ente consultivo y propositivo de la DNES, en el cual
participan todos los sectores del nivel educativo superior, gremiales de profesionales y de los

sectores empresariales

MARCO JURIDICO DE LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL:

La Ley de educacion Superior es la que regula a las Instituciones de Educacion Superior (IES) ya
sea publica o privadas. Dentro de la Constitucion de la Republica, se encuentra regulado por el
articulo 61 el cual establece que la Educacién Superior se regira por una ley especial, que debera
contener los principios generales para la organizacion y el funcionamiento de la Universidad Estatal
y Privadas. Las categorias de instituciones que conforman el nivel de educacién superior estan

determinadas en el Art.19 de la Ley de Educcion Superior y son las siguientes:

1. Institutos tecnolégicos, aquellos dedicados a la formacion de técnicos con estudios de
duracion minima de un afo.

2. Institutos especializados de nivel superior, aquellos dedicados a formar profesionales en una
ciencia, arte o técnica especifica, pudiendo ofrecer todo tipo de grados académicos. Ofreciendo
menos de cinco carreras en una especialidad especifica.

3. Universidades, las dedicadas a la formacidon académica en carreras con estudios de caracter

multidisciplinario en las ciencias, artes o técnica, para todos los grados académicos.

La estructura institucional actual de la educacién superior es el resultado de la aplicacion de la Ley
de Educacién Superior de 1,995. En lo que respecta a Funciones del nivel superior, segun la Ley
(Art. 2), este nivel integra tres funciones: Docencia, Investigacion y Proyeccion Social. En dicha ley
de Educacion Superior, en el capitulo I, en su objeto de la Ley, en el inciso sobre funciones,
menciona: “La investigacion como la busqueda sistematica y analisis de nuevos

conocimientos para enriquecer la realidad cientifica y social”
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ESTADISTICAS GENERALES

Tabla 11.B.8 Poblacién estudiantil por tipo de institucion, 2004.

INSTITUCION No. ALUMNOS %
UNIVERSIDADES 112,193.00 | 93.3
ESPECIALIZADOS 1,651.00| 14
TECNOLOGICOS 6,420.00| 5.3

TOTAL 120,264.00 100.0

Fuente: Resultados de las Calificaciones de Instituciones de Educacién Superior, 2004. Direccion Nacional de Educacién
Superior, Ministerio de Educacion, El Salvador, Octubre del 2005.

Grafico I1.B.2:  Poblacion estudiantil por tipo de institucién, 2004.
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Fuente: Resultados de las Calificaciones de Instituciones de Educacion Superior, 2004. Direccion Nacional de Educacién
Superior, Ministerio de Educacion, El Salvador, Octubre del 2005.
Universidades

En la categoria de universidades se registraron para el 2004, 6,588 estudiantes (5.87%) en

carreras técnicas y 105,605 estudiantes (94.13%) en carreras universitarias.

Institutos Especializados
Para el afo 2004, los institutos especializados contaron con una matricula de 370 estudiantes

(22.41%) en carreras técnicas y 1,281 (77.59%) en carreras universitarias.

Institutos Tecnolégicos
Los institutos tecnolégicos ofrecen Unicamente carreras técnicas, contandose para el afio 2004 con

una matricula de 6,420 estudiantes.
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Es importante hacer notar la desproporcion existente entre las diferentes instituciones,
desproporcion en cuanto al nimero de instituciones que componen cada categoria, ya que del total
de instituciones que componen el universo, (40 instituciones); el 65% corresponde solo a las
Universidades, y en un bajo porcentaje a los tecnolégicos (20%), y a las instituciones
especializadas (15%). Como es de esperar, esta desproporcion institucional, es congruente con la
poblacion estudiantil que alberga, simplemente se acentua dicha desproporcion. La tabla 11.B.8
muestra la evidencia de ello; donde el grueso de la poblacién estudiantil nacional de educacion
superior para el 2004, se encuentra en las universidades (93.3%), y en un muy bajo porcentaje en

los tecnolégicos e instituciones especializados, 5.3% y 1.4% respectivamente. El grafico 11.B.2 hace

mucho mas evidente la magnitud de la desproporcién mencionada.

Area Geografica.
Para el afio 2004, la mayor concentracion de estudiantes se identificé en el departamento de San

Salvador con 67,746 (56.33%) donde se ubican 22 instituciones, en segundo lugar se encuentra La
Libertad con 19,466 estudiantes (16.19%) con nueve centros y en tercer lugar San Miguel con
12,616 (10.49%) con siete centros de estudios del nivel superior. Como se muestra en el grafico

11.B.3.

Grafico 11.B.3: Poblacién estudiantil por area geografica, 2,004.
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Fuente: Resultados de las Calificaciones de Instituciones de Educacién Superior, 2004. Direccion Nacional de Educacién
Superior, Ministerio de Educacion, El Salvador, Octubre del 2005.
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Carreras y Areas de Formacion

Tabla 11.B.9 Poblacion estudiantil segun carrera estandar y area de formacién, 2004

NO. AREA DE FORMACION TOTAL %

1 ECONOMIA ADMINISTRACION Y COMERCIO 35,406 29.44
2 TECNOLOGIA 22,654 18.84
3 DERECHO 19,542 16.25
4 SALUD 17,616 14.65
5 EDUCACION 9,251 7.69
6 CIENCIAS SOCIALES 4,950 4.12
7 ARTE Y ARQUITECTURA 3,891 3.24
8 HUMANIDADES 3,114 2.59
9 CIENCIAS 2,324 1.93
10 | AGROPECUARIAY MEDIOAMBIENTE 1,516 1.26

TOTAL 120,284 100.00

Fuente: Resultados de las Calificaciones de Instituciones de Educacién Superior, 2004. Direccion Nacional de Educacién
Superior, Ministerio de Educacion, El Salvador, Octubre del 2005.

Gréfico 11.B.4: Poblacion estudiantil por area de formacion, 2,004.
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Fuente: Resultados de las Calificaciones de Instituciones de Educacion Superior, 2004. Direccion Nacional de Educacién
Superior, Ministerio de Educacion, El Salvador, Octubre del 2005.

La tabla 11.B.9 presenta a la poblacion estudiantil del nivel superior para el afio 2004, clasificados
segun carrera estandar, es decir, aquella que engloba bajo una denominacion genérica, a varias
con similar curricula y diferente denominacion; y area de formacion a que pertenece dicha carrera.
El Ministerio de Educacion ha definido diez areas de formacién con el objeto de presentar grupos
de carreras con similares caracteristicas, siendo éstas: 1) Arte y Arquitectura; Il) Economia,
Administracion y Comercio; Ill) Salud; V) Ciencias; V) Agropecuaria y Medio Ambiente; VI)
Derecho; VII) Humanidades; VIII) Tecnologia; IX) Educacién y X) Ciencias Politicas. El area de
formacién con mayor preferencia de la poblacién estudiantii es Economia, Administracion vy
Comercio con 35,406 estudiantes (29.44%); seguida por el area de Tecnologia con 22,654
estudiantes (18.84%) y en tercer lugar se ubica el area de Derecho con 19,542 estudiantes
(16.25%).
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Se han sombreado en la tabla 11.B.9, las areas de formacidon mas estrechamente relacionadas con
la agroindustria de las frutas y hortalizas. Que se encuentran limitadas a las areas de Tecnologia,
Las de Ciencias y las Agropecuarias y Medioambiente, que representaron el 22% de las areas de
formacion total, durante el 2004.

Tabla 11.B.10 Poblacion estudiantil segun carrera estandar y area de formacién 2004 (Ciencias)

NO. CARRERA DE CIENCIAS F %

1 INGENIERIA QUIMICA 340 14.6 %

2 LICENCIATURA EN MATEMATICAS 89 3.8 %

3 LICENCIATURA EN BIOLOGIA 336 14.5 %

4 LICENCIATURA EN ESTADISTICAS 200 8.6 %

5 LICENCIATURA EN FISICA 58 2.5 %

6 LICENCIATURA EN QUIMICA 1,301 | 56.0 %
SUB TOTAL 2,324 | 100.0%

Fuente: Resultados de las Calificaciones de Instituciones de Educacion Superior, 2004. Direccion Nacional de Educacién
Superior, Ministerio de Educacion, El Salvador, Octubre del 2005.

Revisando mas a fondo las estadisticas de las areas de formacion de interés, se ve inicialmente
que para el area de ciencias, las carreras estandar que tienen relacion con las frutas y hortalizas
son la ingenieria quimica, y las licenciaturas en biologia, fisica y quimica, que se muestran
sombreadas, en la tabla I1.B.10 reduciendo el total de la poblacion estudiantil de interés a 2,035; a
pesar de ello, el grupo de interés representa un buen porcentaje dentro de las carreras de ciencias,
el 87.6% de esta poblacion.

Tabla 11.B.11 Poblacion estudiantil segun carrera estandar y area de formacion, 2004 (Agropecuaria y medio ambiente)

NO. CARRERA AGROPECUARIA Y MEDIO AMBIENTE F %
1 MAESTRIA EN MEDIOAMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 34 22%
2 INGENIERIA AGROECOLOGICA 108 71 %
3 INGENIERIA AGRONOMICA 831 54.8 %
4 LICENCIATURA EN VETERINARIA 437 28.8 %
5 TECNICO EN AGRONOMIA 106 7.0%
SUB TOTAL 1,516 100.0 %

Fuente: Resultados de las Calificaciones de Instituciones de Educacion Superior, 2004. Direccion Nacional de Educacién
Superior, Ministerio de Educacion, El Salvador, Octubre del 2005.

Resultados similares se evidenciaron al revisar el area agropecuaria y de medioambiente, donde, si
se excluye la licenciatura en veterinaria, que se encuentra sombreada en la tabla 11.B.11; permite
calcular la magnitud del grupo de interés, el cual alcanza un total de 1,079 alumnos,

representando el 71.2% dentro de este grupo.
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Tabla 11.B.12 Poblaciéon estudiantil segun carrera estandar y area de formacion, 2004 (Tecnologia)

NO. CARRERA TECNOLOGIA F %
1 MAESTRIA EN COMPUTACION 8 0.04%
2 INGENIERIA CIVIL 2,155 9.51%
3 INGENIERIA DE ALIMENTOS 184 0.81%
4 INGENIERIA ELECTRICA 1,207 5.33%
5 INGENIERIA ELECTRONICA 70 0.31%
6 INGENIERIA EN AUTOMATIZACION 72 0.32%
7 INGENIERIA EN BIOMEDICA 134 0.59%
8 INGENIERIA EN COMPUTACION 7,307 32.25%
9 INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES 279 1.23%
10 [ INGENIERIA INDUSTRIAL 4,569 20.17%
11 INGENIERIA MECANICA 509 2.25%
12 | TECNICO AUTOMOTRIZ 497 2.19%
13 | TECNICO EN BIOMEDICA 37 0.16%
14 | TECNICO EN COMPUTACION 2,094 9.24%
15 | TECNICO EN COMUNICACION ELECTRONICA 58 0.26%
16 | TECNICO EN CONFECCION INDUSTRIAL 89 0.39%
17 | TECNICO EN ELECTRICIDAD 521 2.30%
18 | TECNICO EN ELECTRONICA 92 0.41%
19 | TECNICO EN INGENIERIA CIVIL 222 0.98%
20 | TECNICO EN MANTENIMIENTO 598 2.64%
21 | TECNICO EN MECANICA 113 0.50%
22 | TECNICO EN ORTESIS Y PROTESIS 63 0.28%
23 | TECNICO EN PLASTICOS 28 0.12%
24 | TECNICO EN PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS 212 0.94%
25 | TECNICO EN PRODUCCION DE RADIO Y TELEVISION 31 0.14%
26 | TECNICO EN REDES COMPUTACIONALES 1,288 5.69%
27 | TECNICO INDUSTRIAL 217 0.96%
SUB TOTAL 22,654 | 100.00%

Fuente: Resultados de las Calificaciones de Instituciones de Educacién Superior, 2004. Direccion Nacional de Educacién
Superior, Ministerio de Educacion, El Salvador, Octubre del 2005.

La situacion fue diferente al analizar el area tecnoldgica descrita en la tabla 11.B.12, donde se
incluyen todo tipo de carreras, unas ajenas completamente a la agroindustria de las frutas y
hortalizas, otras, con una relacién menor. Se han sombreado las filas que pudieran estar mas
estrechamente relacionadas con el perfil de personal exigido por parte de la agroindustria de frutas
y hortalizas, (filas sombreadas en la tabla 11.B.12). Que alcanzé a penas el 27.7% dentro de esta

poblacion.
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Carreras Estandar con Mayor Demanda.

Grafico 11.B.5: Estudiantes por carreras universitarias con mayor demanda, 2,004.
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Fuente: Resultados de las Calificaciones de Instituciones de Educacion Superior, 2004. Direccion Nacional de Educacion
Superior, Ministerio de Educacion, El Salvador, Octubre del 2005.

El gréfico 11.B.5 muestra la distribucién de la poblacion estudiantil del 2004, segun la carrera
universitaria de mayor demanda, ordenados de mayor a menor demanda. En el grafico se puede
advertir que la Unica carrera relacionada estrechamente con la innovacion tecnolégica de las frutas
y hortalizas es la ingenieria industrial, y que a pesar de ubicarse dentro de las 10 primeras

preferencias, no ocupa los primeros lugares, sino el octavo lugar.

Esto marca precedentes al interior de las instituciones sobre que carreras prefiere la poblacion
estudiantil, para la toma de decisiones al momento de ofertar una nueva carrera, o cerrar una ya
existente. Al menos de momento, la industria todavia es atractiva para el estudiantado, pero un

rumbo diferente se muestra para las carreras netamente agricolas.
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Graduados segln Carrera Estandar y Area de Formacion

Tabla 11.B.13 Graduados por area de formacion, 2004.

NO. AREA DE FORMACION TOTAL %
1 ECONOMIA ADMINISTRACION Y COMERCIO 3,028 23.2
2 SALUD 2,479 19.0
3 TECNOLOGIA 2,283 17.5
4 DERECHO 2,094 16.0
5 EDUCACION 1,896 14.5
6 CIENCIAS SOCIALES 493 3.8
7 ARTE Y ARQUITECTURA 293 2.2
8 CIENCIAS 196 1.5
9 AGROPECUARIA'Y MEDIO AMBIENTE 185 1.4
10 | HUMANIDADES 126 1.0

TOTAL 13,073 100.00

Fuente: Resultados de las Calificaciones de Instituciones de Educacién Superior, 2004. Direccion Nacional de Educacién
Superior, Ministerio de Educacion, El Salvador, Octubre del 2005.

Grafico 11.B.6: Graduados por area de formacion.

HUMANIDADES

AGROPECUARIA Y MEDIOAMBIENTE
CIENCIAS

ARTEYARQUITECTURA

CIENCIAS SOCIALES

EDUCACION 1

DERECHO

TECNOLOGIA

SALUD

\ \ \

[ [ [

\ \ \ \

[ [ [ [
ECONOMIA ADMINISTRACION Y COMERCIO : : : :

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500

Fuente: Resultados de las Calificaciones de Instituciones de Educacién Superior, 2004. Direccion Nacional de Educacién
Superior, Ministerio de Educacion, El Salvador, Octubre del 2005.

El numero de estudiantes graduados, clasificados por area de formacién para el afio 2004 en el
nivel superior, fue de 13,073. El area con mayor numero de graduados fue Economia,
Administracion y Comercio con 3,028 graduados (23.2 %) seguida por el area de la Salud con
2,479 graduados (19.0 %) y en tercer lugar, el area de Tecnologia con 2,283 graduados (17.5 %).
Situacion que a primera vista es conveniente para el tema en estudio, donde la tercera area con
mayor numero de graduados es en el area tecnoldgica. En el octavo y noveno lugar se ubican las
areas de ciencias, agropecuaria y de medio ambiente, con un muy bajo porcentaje de graduados
1.5% y 1.4% respectivamente.
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Tabla 11.B.14 Graduados por carrera estandar y area de formacién 2004

NO. | CARRERA | TOTAL
CIENCIAS
1 Licenciatura en Estadistica 2
2 | Licenciatura en Quimica 138
3 Licenciatura en Fisica 1
4 | Licenciatura en Biologia 23
5 | Ingenieria Quimica 32
SUBTOTAL 196
AGROPECUARIA Y MEDIO AMBIENTE
1 Maestria en medio Ambiente y Recursos Naturales 17
2 Licenciatura en Veterinaria 26
3 Ingenieria Agrondmica 99
4 | Ingenieria Agro ecologica 8
5 | Técnico en Agronomia 35
SUBTOTAL 185
TECNOLOGIA
1 Ingenieria en Biomédica 7
2 | Ingenieria Civil 149
3 | Ingenieria de Alimentos 14
4 Ingenieria Eléctrica 79
5 | Ingenieria Electrénica 26
6 | Ingenieria en Computacion 289
7 | Ingenieria Industrial 335
8 | Ingenieria Mecanica 25
9 | Técnico en Computacion 273
10 | Técnico Automotriz 137
11 | Técnico en Biomédica 6
12 | Técnico en Ingenieria Civil 66
13 | Técnico en Confeccion Industrial 32
14 | Técnico en Procesamiento de Alimentos 75
15 | Técnico en Electricidad 155
16 | Técnico en Electrénica 16
17 | Técnico Industrial 70
18 | Técnico en Mecanica 29
19 | Técnico en Mantenimiento 150
20 | Técnico en Ortesis y protesis 15
21 | Técnico en Produccion de Radioy TV 5
22 | Técnico en Plasticos 3
23 | Técnico en Redes Computacionales 307
24 | Técnico en Comunicacion Electrénica 20
SUBTOTAL 2,283
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Fuente: Resultados de las Calificaciones de Instituciones de Educacién Superior, 2004. Direccion Nacional de Educacién
Superior, Ministerio de Educacion, El Salvador, Octubre del 2005.

El numero de graduados por carrera estandar de la tabla 11.B.14 permite ser mas especificos para
analizar la aplicabilidad de los datos al rubro de la innovacion tecnolégica de las frutas y hortalizas,
donde el 93.75% de los graduados del area de ciencias corresponde a las carreras de interés; solo
es de destacar, que es minimo el numero de graduandos de la carrera de licenciatura en fisica (1);

que es precisamente, una de las areas de las que se espera un mayor aporte de conocimientos y




aplicaciones como insumo a la innovacién tecnoldgica. El 85.9% de los graduados del area

agropecuaria y medioambiente corresponde también a las carreras de interés.

En cambio el area tecnolégica mantiene igual proporciéon que la demanda de la carrera (tabla

[1.B.12), ya que el nimero de graduandos en las carreras de interés para el area tecnolégica, (filas

sombreadas de la tabla 11.B.14), resulto ser de 27.6%.

Tabla 11.B.15 Resumen de indicadores por tipo de institucion, 2004

NO. INDICADOR UNIVERSIDADES | ESPECIALIZADOS | TECNOLOGICOS
1 | Estudiantes por docente 15.04 estudiantes 9.89 estudiantes 15.05 estudiantes
> Rorc_entaje de docentes con grado 162 % 1.80 % 45.72 %

técnico
3 Po.rcentlaje. de docentes con grado 79.63% 53.89 % 50.06 %
universitario
4 Porcentaje de docentes con 18.86 % 44.31 % 4.92 %
postgrado
Numero de libros por estudiante 8.39 libros 8.35 libros 7.43 libros
Numero de volumenes promedio por 2.11 libros 1.61 libros 1.90 libros
titulo bibliografico.
7 Numero de estudiantes por 20.06 estudiantes 6.71 estudiantes 6.04 estudiantes
computadora.
8 Numero de estudiantes por 26.83 estudiantes 8.26 estudiantes 8.10 estudiantes
computadora conectada a Internet.
9 Polrcentalue dle,l prgsupgesto utilizado 3.98 % 1.69 % 1.07 %
en investigacion cientifica.
10 Porcentaje del _presupuesto utilizado 0.87 % 0.90 % 0.68 %
en compra de libros.
11 Porcentaje del presupuesto utilizado 260 % 3.74 % 477 %

en la compra de equipo académico.

Fuente: Resultados de las Calificaciones de Instituciones de Educacion Superior, 2004. Direccion Nacional de Educacién
Superior, Ministerio de Educacion, El Salvador, Octubre del 2005.

La tabla 11.B.15 muestra el detalle de los indicadores de desempefo educativo, de las instituciones
de educacion superior para el 2004, que en realidad representan el desempefio promedio a nivel

nacional, en cada categoria de institucion educativa.

Para el indicador 1, del numero de estudiantes por docente, existe una similitud entre las
universidades y los institutos tecnoldgicos quienes poseen una relacién de 15 estudiantes por
docente. En cambio los institutos especializados poseen una mejor relacion 9.89 estudiantes por

docente.
En cuanto al porcentaje de docentes con grado técnico (indicador 2), marca una tendencia

esperada de aumento del indicador desde el nivel universitario hacia los institutos tecnoldgicos. En

estos Ultimos representan el 45.72%, que es una muestra clara de técnicos formando nuevos
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técnicos; en cambio la proporcion entre universidades e instituciones especializadas es similar. La

diferencia la establecen los indicadores subsecuentes.

Indicador 3, el porcentaje de docentes con grado universitario muestra una tendencia opuesta a la
anterior, y también esperada, de un mayor valor en las universidades, menor para las instituciones
especializadas y aun menor para las instituciones tecnolégicas. Pero es conveniente resaltar que,
entre los institutos especializados y tecnoldgicos mantienen el indicador alrededor del 50%, lo que
se traduce en una ventaja para los tecnoldgicos, sobre los institutos especializados, donde se

esperaria una proporcion mayor.

Indicador 4. La tendencia del indicador 3 debiera mantenerse para el porcentaje de docentes con
postgrado, sin embargo, quien marca la diferencia son las instituciones especializadas que poseen
el mayor porcentaje de docentes con postgrado, duplicando el porcentaje presente en las
universidades. Finalmente, como era de esperar, un porcentaje muy bajo de docentes con

postgrado en las instituciones tecnoldgicas.

Si se analiza el indicador 5, de niumero de libros por estudiante, se advierte que los tres tipos de
instituciones poseen un valor similar, entre 7.4 y 8.4; siendo ligeramente inferior el caso de las
instituciones tecnoldgicas. Para complementar el indicador anterior, podemos observar que el
numero de volumenes promedio por titulo bibliografico, es similar entre las universidades e
institutos tecnoldgicos (aproximadamente 2), siendo inferior en el caso de las instituciones
especializadas (1.61). Globalmente se puede valorar negativamente la situacién actual de las
instituciones educativas de cara a la innovacion tecnoldgica, ya que estos indicadores son vitales
para que las instituciones cumplan con 2 de sus grandes propdsitos, uno de ellos la docencia y el
otro la investigacion. Estos indicadores solo nos permiten valorar la cantidad, mas no la calidad de
las fuentes de informacion. De tal forma que, si la disponibilidad de libros es muy limitada, el

cumplimiento de los propdsitos antes mencionados también se vera limitada.

En el caso del numero de estudiantes por computadora presenta una tendencia esperada de
decremento hacia los institutos tecnologicos, siendo el ambiente universitario el que posee la peor
relacion alumno-computadora, triplicando el valor del indicador con respecto a las demas
instituciones. Complementado el indicador anterior, se puede notar que la brecha entre las
instituciones universitarias y el conjunto de instituciones especializadas y tecnolégicas es mucho
mayor si las computadoras poseen conexién de Internet, 26.83 alumnos para una computadora,
con respecto a los 8 alumnos por computadora conectadas a Internet de las instituciones

especializadas y tecnolégicas.
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Al analizar el porcentaje del presupuesto destinado a investigacion, los resultados mostraron una
tendencia esperada, donde la proporcion del presupuesto invertido es mayor en las Universidades
y disminuye en los especializados y baja aun mas en las tecnolégicas. Siendo la critica no a la
tendencia, sino a la reducida proporcion destinada a investigacion.

En el caso del porcentaje del presupuesto destinado a la compra de libros, la proporcion es muy
baja, y similar para universidades e institutos especializados, 0.87 y 0.9 respectivamente, y menor
para los institutos tecnoldgicos 0.68. La situacién se invierte cuando se invierte en equipo
académico, pues los institutos tecnolégicos invierten casi el doble que las universidades y un 22%

mas que las instituciones especializadas.

Al haber analizado cada indicador, se observa que todos contribuyen en mayor o menor medida a
la consecucién de los propésitos de docencia, e investigacion, visto esto dentro de las exigencias
que deben cumplir las instituciones educativas, en este caso también trasladadas a los institutos
especializados y tecnoldgicos, para desempefar adecuadamente su papel dentro del proceso de
innovacién tecnoldgica, pero se trata de esa fraccidn del proceso que no se lleva a cabo

necesariamente dentro de las empresas.

Grafico 11.B.7 Presupuesto para investigacion (%) 2003-2004

FROMEDDO NACIONAL L= )38

FROMEDID MNACIONAL 1003 =1.42

[

4 Ak INIVERSIDADES | ESPECIALIZADOS § TECHOLOGIC 0%
fj' 2003 1489 257 105
- 204 328 188 1.07

Fuente: Resultados de las Calificaciones de Instituciones de Educacién Superior, 2004. Direccion Nacional de Educacion
Superior, Ministerio de Educacion, El Salvador, Octubre del 2005.

Para complementar el indicador del porcentaje del presupuesto destinado a la investigacion, se
muestra la evolucion ocurrida del 2003 al 2004; donde facilmente se puede advertir un cambio
considerable en la inversion en investigacion por parte de las universidades, quienes duplicaron el

presupuesto de investigacion; situacion opuesta ocurrié con los institutos especializados quienes
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redujeron su presupuesto de investigacion en un 34%. En cambio, para los institutos tecnolégicos,

la situacion se mantuvo sin grandes cambios en ambos anos.

Tabla 11.B.16 Indicadores porcentuales de desempefo educativo segun tipo de institucién |, 2004

Indicador(%) - Institucién Educativa B?)(s)::]o UJMD UCA UES ITCA ENA
1. Docentes con grado técnico. 8.8 1.47 1 2.38 49.44 10.13
2. Docentes con grado universitario. 78.89 | 78.59 | 64.93 77.76 | 47.02 79.61
3. Docentes con postgrado. 12.23 19.94 34.07 19.86 3.54 10.26
4. Presupuesto utilizado en invest. cientifica. 3.6 3.41 2.64 3.99 0.83 0.26
5. Presupuesto utilizado en compra de libros. 04 0.95 0.87 0.85 0.73 0
6. P.resupueslto_utlllzado en la compra de 423 319 2 21 279 55 0.2
equipo académico.

Fuente: Resultados de las Calificaciones de Instituciones de Educacién Superior, 2004. Direccion Nacional de Educacién

Superior, Ministerio de Educacion, El Salvador, Octubre del 2005.

Grafico 11.B.8: Indicadores de desempefio educativo segun tipo de institucion I.
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Fuente: Resultados de las Calificaciones de Instituciones de Educacion Superior, 2004. Direccion Nacional de Educacién

Superior, Ministerio de Educacion, El Salvador, Octubre del 2005.

Para analizar la situacion de los entes de educacion superior que se encuentran mas relacionados

con la innovacioén tecnoldgica en la agroindustria de las frutas y hortalizas, se puede partir de

estadisticas concretas del 2004, proporcionadas por el ministerio de Educacion, realizando un

analisis comparativo entre los indicadores promedio a nivel nacionales que fueron tratados en la

tabla 11.B.15, con los indicadores de desempefio especificos de las instituciones seleccionadas en

la muestra exploratoria.

En primer lugar, al analizar el indicador de docentes con grado técnico, se puede observar que solo

la UCA y la UJMD se encuentran en mejores condiciones ubicandose por debajo del promedio
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nacional (1.62%), con 1% y 1.47% respectivamente, en cambio la UES posee un 2.38% de
docentes técnicos y la universidad Don Bosco se ubica muy por encima del promedio con el 8.8%.
De igual forma la ENA, se encuentra muy por encima del promedio nacional (1.80%), con un
10.13%. EI ITCA posee el 49.44% que es un valor esperado, de acuerdo al promedio nacional,
(45.72%).

En cuanto al porcentaje de docentes con grado universitario, todas las universidades se ubican por
debajo del promedio nacional (79.63%), destacando la UCA, que posee el porcentaje mas bajo
64.93%. EI ITCA posee el porcentaje esperado de docentes con grado universitario (47.02%), en

cambio, la ENA posee porcentaje muy por encima del esperado (79.61%).

Si se analiza detenidamente el indicador del porcentaje de docentes con postgrado en las
universidades, se constata que solo la universidad Don Bosco se encuentra por debajo del
promedio nacional (18.86%). La situacion ideal para paises subdesarrollados seria, universidades
con un alto porcentaje de docentes con estudios de postgrado, y un menor porcentaje de docentes
con grado universitario. Sin embargo la situacion vista a la luz de los indicadores por universidad
es, en el mejor de los casos la UCA, que posee el mayor porcentaje de docentes con postgrado
entre las universidades, y por ende, un menor porcentaje de docentes con grado universitario, y el
menor porcentaje de docentes técnicos. A la UCA le sigue la UJMD, la UES, y finalmente la

Universidad Don Bosco.

Para el caso del porcentaje del presupuesto destinado a la investigacion la UES destaca entre las
demas (3.99%), seguida muy de cerca por la Don Bosco (3.6%). Las 4 universidades en estudio

poseen inversiones en investigacion por encima del promedio nacional (3.28%).

A diferencia del ITCA y ENA que lo poseen inferior al promedio nacional respectivo. La situacién se
vuelve mas critica para la ENA, ya que su inversion en libros y equipo académico se encuentra
muy por debajo del promedio nacional. EI ITCA ofrece mejores perspectivas invirtiendo una suma

superior en libros y equipo académico con respecto al promedio nacional.

En cuanto a la inversion en libros y equipo académico hecha por las universidades, podemos
advertir que la Universidad Don Bosco es la que menos invierte en libros, pero sobrepasa al resto
en compra de equipo académico. La UJMD, invierte tanto en libros, como en equipo académico y
por encima del porcentaje promedio respectivo. En cambio la UCA, invierte exactamente el
promedio nacional en libros pero en equipo académico, ligeramente debajo del promedio
respectivo. La UES experimenta la situacion opuesta a la UCA, invierte mas en equipo académico

que en libros.
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Tabla 11.B.17 Indicadores de desempefio educativo segun tipo de institucion Il, 2004

Don

Indicador (N) - Instituciéon Educativa Bosco UJMD UCA UES ITCA ENA
1. Libros por estudiante. 10.03 4.67 48.07 4.08 3.68 129.62
2. Volumenes prom. por titulo bibliografico. 1.59 1.59 3.27 1.53 217 2.6
3. Estudiantes por computadora. 6.52 27.87 14.47 34.31 4.19 6.19
4. Estudiantes por computadora conectada 7 64 2787 20.01 88.72 5.56 6.19
a Internet.

5. Estudiantes por docente. 10.4 9.79 20 17.13 19.48 5.07

Fuente: Resultados de las Calificaciones de Instituciones de Educacion Superior, 2004. Direccion Nacional de Educacién

Superior, Ministerio de Educacion, El Salvador, Octubre del 2005.

Grafico 11.B.9: Indicadores de desempefio educativo segun tipo de institucion Il.

140
—&— Don Bosco
120 \ —a— UJMD _
\ UCA
100 UES _
\ —x— ITCA
80 \ o ENA -
60
40
? } = |
0 . .

1. Libros por 2. Volumenes 3. Estudiantes por 4. Estudiantes por 5. Estudiantes por
estudiante. promedio por titulo computadora. computadora docente.
bibliografico. conectada a Internet.

Fuente: Resultados de las Calificaciones de Instituciones de Educacion Superior, 2004. Direccion Nacional de Educacién

Superior, Ministerio de Educacion, El Salvador, Octubre del 2005.

Tomando el primer indicador, nimero de libros por estudiante, podemos notar en el grafico

correspondiente que la ENA es la Unica de las instituciones de la muestra que se encuentra en una

situacion ideal con 129.62 libros por estudiante, seguido de la UCA con 48.07 libros por estudiante,

en cambio el resto de instituciones se encuentran muy por debajo del promedio nacional respectivo

(8.39 universidades, 8.35 |. especializados, 7.43 I. tecnolégicos).

Como indicador complementario se tiene al niumero de volumenes promedio por titulo bibliografico,

la situacion se invierte, presentando un 3.27 voliumenes para la UCA, contra un 2.6 volimenes de

la ENA, pero siempre por encima del valor promedio nacional (2.11 universidades, 1.61 I.

especializados, 1.9 |. tecnoldgicos). El resto de instituciones reportaron un valor ligeramente inferior

al promedio nacional respectivo.

153




Para los indicadores de numero de computadoras por alumno y computadoras conectadas a
Internet por alumno, podemos argumentar que el ITCA posee la mejor relacién Alumno-
Computadora y alumno- computadora con Internet, 4.19 y 5.56 respectivamente. Que son valores
muy por debajo del resto de instituciones de la muestra y del promedio nacional correspondiente,
20.06 universidades, 6.71 |. especializados, 6.04 |. tecnoldgicos para el indicador de alumno-
computadora y de 26.83 universidades, 8.26 |. especializados, 8.1 I. tecnoldgicos, para el
indicador de alumno con computadora conectada a internet. Le sigue la ENA y La Universidad Don
Bosco; y es la UES la que posee la relacién mas alta, quedando en desventaja con respecto al

resto de instituciones.

En cuanto al nimero de estudiantes por docente, destaca nuevamente la ENA al reportar un valor
de 5 para este indicador, ubicandose por debajo del promedio nacional. El ITCA posee un puntaje
de 19, contra 15 que es el promedio. Para el caso de las universidades, es la UJMD la que posee
la mejor ubicacion con 9.79, contra 15.04 que es el promedio nacional. La relacion mas alta la tiene

la UCA con 20 alumnos por docente.

Tabla 11.B.18 Caracteristicas generales de la muestra

Caracteristica - Don Bosco | UJMD UCA UES ITCA ENA

Institucion

1. El Tipo de . . Universid | Universid | Universid | Tecnologi | Especializa

A Universidad

institucion ad ad ad co da

2. Ubicacion Sovapando Santa Antiguo San Santa La libertad

geografica. yapang Tecla Cuscatlan | Salvador tecla

3. Antigliedad (afos) 22 29 41 165 41 50

4. Acreditacion Si si si no si no

5. Certificacion. Inicia no no no si Si
proceso

La muestra esta conformada por 4 universidades,

Fuente: MINED.2006.-

un instituto tecnoldgico y un instituto

especializado; esta muestra asi seleccionada, representa a las instituciones de educacion que a
nivel nacional estdn mas estrechamente relacionadas con la innovacion tecnoldgica en la
agroindustria de las frutas y hortalizas. Dicho de otra forma, solo el 15% de todas las universidades
del pais, dan un aporte a la innovacién tecnolégica de la agroindustria de las frutas y hortalizas en
el pais, del mismo modo, solo 1 de 8 instituciones tecnoldgicas esta involucrada en el rubro de
interés, y solo 1 de 6 instituciones especializadas esta orientada al rubro de la agroindustria.

El 83.33% de dichas instituciones esta ubicada en el area metropolitana de San Salvador, La

excepcion es la ENA, ubicada carretera a Santa Ana, en el departamento de la Libertad.
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La UES, es la institucion educativa de mayor trayectoria y prestigio con 165 afos de labores,
seguida de la ENA que este afo 2,006 alcanza el medio siglo de trabajo. La UCA y el ITCA

cuentan con 41 afios de trabajo, el resto son instituciones jévenes comparativamente hablando.

Esto puede crear ciertas expectativas acerca de la experiencia y complejidad de los servicios que
pudieran tener las instituciones de mayor antigiiedad en el tema de la agroindustria y la innovacion
tecnolégica, dado que el recorrido de estas instituciones abarca el periodo donde el pais era
eminentemente agricola, y por otra parte ha ido adaptandose a los diferentes cambios tecnolégicos

experimentados sobre todo en afos recientes.

Continuando con el andlisis de las generalidades de la muestra, se puede observar una clara
tendencia de la dificultad que muestran las instituciones educativas nacionales (UES y ENA), para
su acreditacion, ya que el resto de instituciones de caracter privado, aunque el ITCA es una
institucion estatal con administracion privada, ya se encuentran acreditadas por la Comisiéon de
Acreditacion de la Calidad Académica (CdA), del MINED.

El ITCA obtuvo la "Certificacion ISO 9001:2000", para los cursos y diplomados de los Centros de

Capacitacién en Inglés, Computacion y Gestion Empresarial, y la ENA para su carrera de técnico

en agronomia.
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Tabla 11.B.19 Carreras ofertadas

No CARRERAS / UNIVERSIDADES nggo UJMD | UCA | UES | ITCA | ENA | TOTAL
1 | Ingenieria Industrial N \ \ \ 4
2 | Ingenieria Quimica \ \ 2
3 | Ingenieria Agronémica \ 1
4 | Ingenieria de Alimentos \ \ 2
5 | Ingenieria en Automatizacion \ 1
6 | Ingenieria Agroindustrial Y 1
7 Ingenieria Agrondmica con especialidad en 1

Economia Agricola
8 | Licenciatura en Quimica Agricola 1
9 | Licenciatura en Biologia \/ 1
10 | Licenciatura en Fisica \ 1
11 | Licenciatura en Quimica y Farmacia \/ 1
Maestria en Agronomia Tropical Sostenible
12 ) ; : X \ 1
con énfasis en Agricultura Sostenible
Maestria en Agronomia Tropical Sostenible
13 e g v 1
con énfasis en Proteccion Vegetal
14 Maestria en Medio Ambiente y Recursos N 1
Naturales opcién Gestion del Medio Ambiente
Maestria en Medio Ambiente y Recursos
15 | Naturales opcién Manejo Sustentable de \ 1
Recursos Naturales Continentales
16 | Maestria en Fisica \ 1
17 | Maestria en Quimica \/ 1
18 | Técnico en Plasticos \ 1
19 | Técnico en Cultivos Agroindustriales 1
Técnico en Procesamiento y Conservacion de
20 ; 1
Alimentos
21 | Técnico en Agronomia \/ 1
Técnico en Preparacion y Servicio de
22 : N 1
Alimentos
23 | Técnico en Ingenieria Industrial v 1
24 | Tecnico en Mantenimiento Industrial N 1
Técnico en Mantenimiento de Equipos de
25 . L J 1
Refrigeracion
26 | Tecnico en Laboratorio Quimico \ 1
27 | Técnico en Ingenieria Electronica Industrial \ 1
TOTAL 3 5 4 13 6 1 32

Fuente: MINED.2006.-
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Las instituciones educativas de la muestra, ofertan principalmente carreras de nivel técnico (37%),
seguidas por las de nivel de ingenieria con un 26%, de forma particular se ofertan mas maestrias
que licenciaturas 22 y 15% respectivamente. Por otra parte, dichas carreras poseen
prioritariamente una orientacion agricola (30%), las carreras con una orientacion industrial
reportaron un 26%, las carreras quimicas alcanzaron el 15%, las carreras de alimentos reportaron
el 11 %, siendo las carreras de fisica, medioambiente y biologia las de menor porcentaje, 7,7 y 4%

respectivamente.

Al relacionar las carreras con las universidades, se ve que solo la Ingenieria industrial es ofertada
por todas las universidades, y que la UJMD es la uUnica universidad que oferta una carrera
agroindustrial. De igual forma, solamente la UES oferta el mayor numero de carreras (13) que
representan el 48% de las 27 carreras listadas, y en todos los niveles, exceptuando el nivel técnico,
y es la Unica en ofrecer carreras de quimica y fisica, tanto a nivel de licenciatura, como de
maestria, que son el insumo de la investigacion experimental y fundamento para la innovacion
tecnoldgica. También es la unica en ofrecer carreras relacionadas con el medioambiente y a nivel

de maestrias.

Un hecho destacable es que de las 40 instituciones de educacion superior registradas en el
MINED, esto incluye Universidades, institutos tecnolégicos y especializados, solo 6 instituciones
resultan estar estrechamente relacionados con el tema de interés, representando el 15% de esas

40 instituciones.

Tabla 11.B.20 Organizacién de la funcién investigacién dentro de la universidad

CARACTERISTICA - Don

UNIVERSIDAD Bosco UuJMD UCA UES | ITCA | ENA | TOTAL
Integrada a la Estructura N N N N N 5
organizativa

Integrada como un Programa N 1
Anexo

TOTAL 1 1 1 1 1 1 6

Fuente: Elaboracion propia.

Todas las instituciones tienen integrada la funcion de investigacion como parte de su estructura
organizativa, a excepcion de la ENA, que liga esta funcion como un programa anexo dentro de su
curricula. Asi por ejemplo, la Universidad Don Bosco posee un departamento de investigaciones
que impulsa y evalla el desarrollo investigativo en todas las areas de especializacién ofrecidas por
dicha universidad. La UJMD promueve todo trabajo de investigacién realizado en las unidades
académicas por un Comité Coordinador de la Red de Investigacion, y un Centro de

Investigaciones en Ciencias y Humanidades (CICH), de igual forma la UCA posee la IUDOP y la
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IDHUCA. La UES impulsa a través del Consejo de Investigaciones Cientificas (CIC-UES), la
Politica de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica, el desarrollo de las Investigaciones en todas las
areas del Conocimiento. El ITCA posee un departamento de investigacion y proyeccién social para

todas sus actividades de investigacion.

Tabla 11.B.21 Lineas de investigacion.

CARACTERISTICA - Don
UNIVERSIDAD Bosco UJMD UCA UES ITCA ENA TOTAL

Experimental \ N 2
Innovacién Tecnoldgica \ < \ 3
agro industrializacion de las frutas

hgrtalizas g v v v 3
Medio ambiente \ \ v \ 4
Total 2 2 1 3 1 3 12

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de la Universidad Don Bosco, posee un Departamento de Investigaciones para el
desarrollo investigativo en todas las areas de especializacién ofrecidas por la universidad, aunque
en la practica se caracteriza por la priorizacion de proyectos de indole tecnolégico, al igual que la
UCA.

El CICH de la UJMD, es un equipo de investigadores integrado por cinco profesionales (1
antropdloga, 1 economista, 1 historiador, 1 filésofo y 1 bidlogo), como se puede apreciar, la
naturaleza de las lineas de investigacion que pudieran proponer cualesquiera de sus miembros, a
excepcion del bidlogo, no tiene ninguna relacidn con la agroindustria, ni con la innovacion

tecnolégica, y sus ejes generales de trabajo en investigacion lo demuestran:

e Turismo y desarrollo.

e Dinamica poblacional.

e Globalizacion. Implicaciones locales y sectoriales.
« La salvadorefiidad'®. Personalidad basica.

e Historia y cultura.

Sin embargo poseen otra forma de hacer investigacion, y es a través de los trabajos de indole
académico desarrollados en las materias de las diferentes carreras, a través de las cuales si se

relacionan con el rubro de interés y de ésta forma precisamente, es como se desarrolla la

'8 Ver anexo 11.B.3.4 Proyectos de investigacion reportados por las instituciones de la muestra.
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investigacion dentro de las universidades de la muestra. Nuevamente la UES, destaca
cualitativamente al poseer lineas de investigacion no solo en las areas humanisticas sino también

en las ciencias agricolas, medioambiente, la fisica, y la quimica.

En general, la investigacion a nivel universitario esta basada en trabajos de tipo académico
desarrollado por los alumnos al interior de una asignatura especifica o se trata de tesis de
grado/postgrado. En el primer caso tiene la desventaja de que la investigacion unicamente tiene el
objetivo de aprendizaje del alumno en un tema en particular, planteado de esa forma la relacién
establecida con las empresas, cuando se requiere, es unidireccional, el conocimiento generado es
nuevo para el alumno, no para la empresa, por lo tanto, la empresa no obtuvo un aporte
cualitativamente importante para llevarlo a la practica. En el segundo caso, los trabajos de
graduacion con frecuencia adolecen de ser excesivamente tedricos, con exigencias académicas
excesivas, y con productos de dificil aplicacion a corto 0 a mediano plazo. Afectando directamente

las relaciones Universidad Empresa que se tratan en el siguiente apartado.

3. Programas Universidad Empresa y experiencias exitosas
Todas las instituciones de la muestra reportan en una u otra forma, algun grado de relacion con el
medio empresarial, mas no con las empresas de frutas y hortalizas. Asi por ejemplo, el ITCA posee

los siguientes convenios:

Convenios con Instituciones Educativas Nacionales

e Universidad Don Bosco.

e Universidad Politécnica de El Salvador.
¢ Universidad José Matias Delgado.

e Universidad de Oriente UNIVO.

Convenios con Instituciones Educativas Extranjeras

e Kunshan University.

e Alfred State College, Nueva York.

e Bolton Institute of Higher Education, Inglaterra.

¢ Universidad Politécnica de Madrid, Espana.

e Universidad de Alicante, Espafia.

¢ Universidad Miguel Hernandez de Elche, Espafia.

e Universidad Nacional Autbnoma de México.
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Convenio con Instituciones Nacionales

e INSAFORP.

e Corporacion Salvadorefa de Turismo.

e FUSADES.

e TECHNOSERVE.

e Comisién Hidroeléctrica del Rio Lempa CEL.

e Empresa Transmisora de Energia Eléctrica de El Salvador, ETESAL.

e Industrias La Constancia.

Convenios con Instituciones Extranjeras

e Korean International Cooperation.
e SWISS CONTACT Pro-empresa.
e Fundacion KINAL (Guatemala).

Sin embargo los convenios anteriores, no tienen relacion con el rubro de frutas y hortalizas, al
menos con la innovacidon tecnolégica. Aun sus acciones van encaminadas a la formacion
académica de los estudiantes y la vinculacién empresarial va en funcién de llenar las necesidades
de mano de obra calificada para el area de mecanica, de informatica, y cocina, pero todavia es

ajena al rubro empresarial de frutas y hortalizas.

La UJMD present6 2 ejemplos de vinculacién relacionados con el rubro de interés, seleccionados

entre 61 acuerdos y cartas compromiso hechos por la universidad.

1. Carta de acuerdo entre Desarrollo, Investigacion y Consultoria, S.A. de C.V. y la Facultad de
Agricultura e Investigacién Agricola de la Universidad Dr. José Matias Delgado.

2. Convenio catedra "Ciencia, tecnologia, sociedad e innovacién El Salvador, OEI

Otra forma de vinculacién universidad empresa, lo muestra la universidad Don Bosco, a través de
su “plataforma de vinculacién”, que en realidad es un mecanismo de comunicacién y servicio a las
empresas pequefias, medianas y grandes que se lleva a cabo a través del departamento de

servicios empresariales.

Para realizar esta accion involucra al laboratorio de metrologia y certificacion de materiales, al
departamento de medioambiente, la oficina de capacitacion continua, centro de mecanica de
precision, y toda la infraestructura del centro de investigacion y transferencia de tecnologia (CITT),

quien es el responsable de llevar a cabo la transferencia del conocimiento y los resultados de la
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investigacion desde el sector académico hacia la empresa. Sin embargo adolece del mismo mal

que el resto de universidades, no se relaciona con las empresas de frutas y hortalizas.

La UCA posee una forma diferente de vinculacion, “El programa de innovacién tecnoldgica y
desarrollo de la cultura empresarial”’, que inicié en agosto del 2004, va dirigido a las carreras de
ingenieria y arquitectura y se basa en el desarrollo de habilidades para la creacion de empresas

con base tecnolégica por parte de los estudiantes.

Pretenden apoyar dos grandes actividades: la primera es el disefio y desarrollo de productos con
base tecnolégica y/o la innovacion de procesos y la segunda es la formacion de los
emprendedores-desarrolladores de la innovacién o invento, para que se acerquen al inicio de las
operaciones empresariales. Como primeros productos desarrollados estan los siguientes: la

creacién de un brazo robot articulado y la unidad embotelladora automatizada.

En cambio la UES posee mecanismos de articulacion empresarial mas estratégicos que operativos,

ejemplo de ello es el tipo de convenios que suscribe y con quien lo hace:

Niveles de Cooperacion entre UES-Estado-Sectores Productivos

A NIVEL INTERNACIONAL:

DESDE CONACYT, se ha desarrollado las siguientes relaciones

* "Red Hemisférica Inter-Universitaria de Ciencia y Tecnologia (REDHUCYT)”, Organizacion de
Estados Americanos (OEA).

« "Sistema Interamericano de Metrologia”, OEA.

* "Fortalecimiento del Apoyo Cientifico y Tecnoldgico de Centroamérica y Panama”, OEA/CTCAP.

» "Construccion del Centro Regional para el Disefio y Certificacion de Envases, Empaque y
Embalajes”, Republica de China/CTCAP.

* "Apoyo al Sistema Integrado de Normalizacién, Metrologia y Certificacion de la Calidad”,
Republica de China/CTCAP.

INSTRUMENTOS Y MECANISMOS DE COOPERACION FINANCIERA

« Disefio de instrumentos financieros de apoyo al desarrollo cientifico y tecnolégico.

* Dos documentos sobre el mecanismo de funcionamiento del Sistema de Financiamiento al
Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico.

* Promocién de la utilizacion de esquemas de co-financiamiento para facilitar el acceso de

empresas a transferencia de tecnologia.

161



* Promocién para que empresas privadas y publicas participen en el programa CYTED en las
modalidades de Redes Tematicas, Proyectos de Investigacion Pre-competitiva, y Proyectos

Iberoeka en sus 17 Sub-programas.

A NIVEL REGIONAL:

DESDE CONACYT

Impulsar el desarrollo de cluster Regionales.

« Oficializacidon de 20 normas técnicas internacionales para la evaluacién de la conformidad

» Dos proyectos presentados al Banco Interamericano de Desarrollo (BID): “Mejoramiento del
control de la calidad y gestion ambiental en las PYMES”, “Fondo de Financiamiento al Desarrollo

Cientifico y Tecnoldgico”.

Se estima que la UES posee en su haber alrededor de 1500 convenios vigentes con instituciones
educativas nacionales e internacionales, con organismos estatales y privados, nacionales e
internacionales, con empresas nacionales. Es obvio que el potencial de la Universidad para
desarrollar proyectos de vinculacion, no solo de tipo de empresarial es enorme, sin embargo, de
esos 1500 convenios elaborados, solo 500 se encuentran registrados en la rectoria, el resto se
encuentra archivado, sin clasificar. A pesar de ello, la comunidad universitaria desconoce de la

existencia; inclusive, de esos 500 convenios ya agrupados.

Resumiendo, las relaciones Universidad Empresa para el rubro de las frutas y hortalizas no existe,
las universidades establecen convenios, acuerdos de cooperacion, contratos con empresas de
comunicaciones, de electricidad, con universidades en el extranjero, con organismos
internacionales de todo tipo, pero estrictamente con empresas de la agroindustria de las frutas y
hortalizas no lo hace, su vinculo es establecido via estudios de tipo académico a través de los
alumnos, que en algunos casos se genera resistencia hacia la universidad porque no hay un
beneficio claro para la empresa, por otra parte, genera desconfianza en que, bajo esas condiciones

la universidad pueda ser capaz de resolver sus problemas empresariales.

B.3.1.3. Analisis de relaciones de los entes de educacion formal

En este apartado se ha tratado de abordar el papel de los entes de educacion formal desde un
punto de vista diferente, el del proceso de innovacion, independientemente del enfoque de
innovacion adoptado, existe un elemento comun, de gran importancia y son las interrelaciones y la
cooperacion de los elementos que interactian entre si, ya que si no existe relacion entre los

diversos elementos involucrados; entonces, simplemente no hay innovacion.

Las relaciones ayudan a las empresas a reducir el riesgo asociado a la innovacion, a tener acceso

a nuevos resultados de la investigacion, a adquirir elementos tecnoldgicos clave para un proceso o
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un producto. A continuacion, se esquematiza para cada ente educativo la relacién que guarda con
las empresas agroindustriales de frutas y hortalizas, y al interior con sus elementos de enlace

empresarial. La linea punteada indica una relacioén incipiente, poco frecuente, o débil.

La linea continua indica una relacién frecuente, fuerte, o una oferta de servicio amplia. La flecha
indica el sentido de la relacién, quien inicia, quien establece la relacién, o la oferta de servicio, y

hacia quien va dirigido.

Figura 11.B.3 Relaciones de la UES

I T INVESTIGACION ESTUDIANTL
I EMPRESAS
AGROINDUSTRIALES
I » DE FRUTAS Y
LABORATORIOS DE ENSAYO v HORTALIZAS
I ESPECIALIZADOS — — — — —
Ly PROGRAMAS UNIVERSIDAC
EMPRESA

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 11.B.3. se muestra en forma sintética los componentes principales con lo que la UES se
relaciona con las empresas agroindustriales de frutas y hortalizas en el pais, todo ello bajo el
contexto de la innovacién tecnolégica. Dada la oferta curricular de la UES hacia el rubro de las
frutas y hortalizas, esta establece una amplia gama de oportunidades a través de trabajos

estudiantiles, que permiten la interconexion.

La limitante a ello, es la naturaleza de los trabajos, que mayoritariamente tienen un fin académico,
donde directa o indirectamente, las empresas participan de la formacioén universitaria y no al revés,
la magnitud y calidad del aporte dejado por los trabajos denotan para el empresario, en muchos de
los casos, muy poco valor porque es un estudio fraccionado, porque no es el area de interés de la
empresa, por la falta de un seguimiento para llevarlo a cabo. Por otra parte esta conexion es
aleatoria, informal, circunscrita a un ciclo de estudios que no corresponde con la dinamica de

trabajo de la empresa.

Otro punto de convergencia con las empresas, es la realizacion de las horas sociales del
estudiantado, que tiene mayores beneficios, dada la capacidad estudiantil en ese momento para
desarrollar abordajes mas completos, sin embargo, con frecuencia estas se limitan a la realizacion

de tareas diversas y no a problemas medulares al interior de las empresas. La dificultad mas
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grande en este momento es que existen experiencias importantes de investigacion al interior de la
universidad pero muy escasamente podemos encontrar investigaciones orientadas particularmente

hacia el tema de las frutas y hortalizas, mucho menos, al tema de la innovacién tecnoldgica.

De ahi que la relacion es unidireccional, la universidad busca una vinculacidon empresarial a través

del estudiantado, pero no es solicitada por las empresas de interés.

La oferta de servicios especializados a través de los laboratorios de ensayo, es de alta

especializacion, pero la relaciéon con el rubro de las frutas y hortalizas es débil.

Los programas de vinculacién Universidad empresa, a pesar de que al interior de la universidad
existen unidades especificas para ello, inclusive, existen responsables de esta relacion al interior
de las escuelas; pero el alcance de sus acciones aun es limitado, pues hasta el momento no se
consigue ver proyectos de I+D desarrollados en colaboracion con las empresas, Proyectos
integrados, servicios tecnologicos orientados a las PYMES agroindustriales, la creacidon de centros
mixtos Universidad-Empresa, intercambio de personal, subcontratacién de servicios, formalizacion
de convenios de cooperacion empresarial para la formacidon docente, estudiantil, o para la

investigacion.

Finalmente dichas estructuras de vinculaciéon Universidad-Empresa no son preactivas, debido a
que estan a la espera de recibir una oferta empresarial para darla a conocer, y esperan a que el
estudiante las solicite. El trabajo de estas unidades comienza a introducirse en actividades de

emprendedurismo, pero no es aun un proyecto formal.

Figura I1.B.4. Relaciones de la Universidad Don Bosco

U. DON BOSCO

—_——— —
INVESTIGACION ESTUDIANTIL EMPRESAS
AGROINDUSTRIALES
DE FRUTAS Y
HORTALIZAS
—_——>

ESPECIALIZADOS

PROGRAMAS UNIVERSIDAD

-
|

|

I LABORATORIOS DE ENSAYO
|

|

> EMPRESA

Fuente: Elaboracion propia.

Practicamente las mismas limitantes de la UES, las posee la Universidad Don Bosco, salvo que
ésta Ultima no posee la larga trayectoria de la UES, sino que, hasta hace pocos afios la

Universidad Don Bosco, ha comenzado a crear estructuras de interrelacion con el medio
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empresarial, apoyados por Organizaciones Internacionales como GTZ, para la construcciéon y
equipamiento de un centro de transferencia tecnolégica, pero no esta orientado directamente al

rubro de frutas y hortalizas.

Figura 11.B.5 Relaciones de la UCA
UCA
@ — — —
INVESTIGACION ESTUDIANTIL
EMPRESAS
AGROINDUSTRIALES

4 DE FRUTAS Y
LABORATORIOS DE ENSAYQ HORTALIZAS

ESPECIALIZADOS @ — —

PROGRAMAS UNIVERSIDAD
EMPRESA

| 2

Fuente: Elaboracion propia.

La UCA se encuentra casi en las mismas condiciones que la UES, pero posee una relaciéon mas
estrecha con las empresas de frutas y hortalizas, a través de su laboratorio de Servicios de
Quimica Agricola, es mucho méas conocida en el medio empresarial, sobre todo el de alimentos.
Pero igual, la investigacion es limitada, aislada de la dinamica empresarial, ya que se prioriza los
objetivos académicos. La misma situacion ocurre con los programas vinculacion empresa, cuyo

dinamismo queda bajo la iniciativa estudiantil.

Una situacion diferente se presenta en la UJMD, donde la tendencia es la conformacion de una
estructura elitista, tedrica, de alto prestigio econdmico, con investigacion y difusiéon orientada mas
al area humanistica, socio-cultural, que al area de las frutas y hortalizas, a pesar de poseer en el
pais, la unica carrera de ingenieria agroindustrial. La investigacion es limitada y se basa en

trabajos de tesis estudiantiles.

A falta de laboratorios de ensayo especializados propios, recurre a su referente mas proximo, el de
FUSADES. Los programas universidad empresa para el rubro de las frutas y hortalizas también
son limitados, la universidad posee mayor relacién empresarial pero para otros rubros; y
principalmente establece relaciones internacionales con otras universidades para fines académicos

en general; hecho que es comun a todas las Universidades.
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Figura 11.B.6. Relaciones de la UJDM

LABORATORIOS DE FUSADES

T

EMPRESAS
— > AGROINDUSTRIALES
i DE FRUTAS Y

INVESTIGACION ESTUDIANTIL HORTALIZAS

I
v

PROGRAMAS UNIVERSIDALC
EMPRESA

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 11.B.7 muestra las relaciones basicas de la ENA con el medio empresarial de las frutas y
hortalizas, donde el quehacer académico comanda las relaciones con el exterior a la institucion, no
es que sea este hecho de menor importancia; pues precisamente, son en primer lugar instituciones
educativas, luego podran caracterizarse con matiz diferente; pero el problema a destacar, es el
hecho de que han sido instituciones eminentemente académicas, contemporaneamente se han
vuelto progresivamente clasicas, algunas instituciones evolucionan al ambito social, pero la
mayoria se han estancado en una situacion no completamente clasica, dada la naturaleza de las
investigaciones desarrolladas. Y siguen trabajando divorciadas del medio empresarial para el cual

estan formando sus recursos.

En el caso particular del ENA, su priorizacion es la produccion agricola, las fases subsecuentes de
la cadena agro-productiva quedan en segundo plano, esto tiene radical importancia ya que la ENA

representa la Unica institucion educativa especializada para el agro.

Un punto a favor, es el mantenimiento de una estrecha relacién bidireccional con los laboratorios

especializados del CENTA.

Figura 11.B.7 Relaciones de la ENA

4~ -« e - AGROINDUSTRIALES DE
> FRUTAS Y HORTALIZAS
INVESTIGACION ESTUDIANTIL

Vot

LABORATORIOS
ESPECIALIZADOS DEL CENTA

Fuente: Elaboracion propia.

166



Figura 11.B.8 Relaciones del ITCA

ITCA EMPRESAS
AGROINDUSTRIALES
—_—— > DE FRUTAS Y
INVESTIGACION ESTUDIANTIL HORTALIZAS

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente el ITCA, que viene a ser en si misma, la Unica experiencia educativa en el pais donde
convergen equilibradamente los intereses nacionales y privados, por su naturaleza mixta. Por otra
parte es el unico instituto de tipo tecnolégico que tiene algun grado de relacion con el rubro de las

frutas y hortalizas, con la tecnologia.

En realidad su relacion con el medio empresarial es muy estrecha, pero no con las PYMES
agroindustriales de frutas y hortalizas, a pesar de ello el vinculo desarrollado con ellas es a través
de su oferta curricular con la carrera de alimentos, que en definitiva es el rubro de aplicacion
mayoritario de las frutas y hortalizas en el pais; y por ende, a través de los trabajos de graduacion
emprendidos por sus alumnos, o por proyectos particulares muy limitados, que se han realizado en

materia de frutas y hortalizas.

B.3.1.4. Sintesis acerca de los entes de educacion formal

e La oferta institucional relacionada directamente con la innovacion tecnoldgica de la
agroindustria de las frutas y hortalizas es limitada, ya que representan solo el 15% de la oferta
nacional disponible, de las cuales, al menos 1 institucion esta especializada en el ramo de la
agricultura (ENA).

e La oferta curricular para el rubro de interés es amplia dentro de las instituciones seleccionadas,
ya que esta alcanza 27 carreras, de las cuales, el 48% es ofertada por la UES, tanto para
titulos de grado como para postgrado.

e Las instituciones incluidas en la muestra cumplen su funcién académica en forma aceptable,
aunque con grandes diferencias entre las instituciones privadas y estatales, en cuanto a la
disponibilidad de recursos educativos.

e Los entes de educacion formal relacionados con el rubro de frutas y hortalizas, desarrollan la
funcion de investigacion en forma limitada, ya que en su mayoria estan orientadas a la
realizacion y difusidn de investigaciones de indole social.

e Las instituciones incluidas en la muestra desarrollan su funcidon de vinculacion con las
empresas en forma incipiente, y esta mas orientada a la formacién académica de los alumnos,
que a la ejecucion de proyectos de cooperacion formales, permanentes y que den solucion a

las necesidades empresariales del rubro de frutas y hortalizas.
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B.3.2 ENTES QUE PROPORCIONAN SERVICIOS ESPECIALIZADOS

Las entidades correspondientes a esta categoria poseen las siguientes caracteristicas:

Son entes estatales o privados que proveen servicios especializados a la investigacion, y la

innovacién tecnolégica tales como:

e Laboratorios que realizan pruebas de ensayo especializadas, de utilidad para la agroindustria
de frutas y hortalizas.

e Proveedores de equipo y maquinaria para la agroindustria de frutas y hortalizas, empleada en
los eslabones de la cadena agro-productiva incluidos dentro del alcance del estudio.

e Consultores de innovacion tecnolégica para la agroindustria de las frutas y hortalizas.

TIPO DE MUESTREO

Se utilizé un muestreo no probabilistico de juicio, el cual consiste en utilizar el juicio de un “experto”
para identificar muestras representativas. Y dadas las caracteristicas del estudio, donde las
muestras de este grupo de entes, deben cumplir casi invariablemente los requisitos de estar
estrechamente relacionados con la mediana y pequefa empresa agroindustrial de frutas y
hortalizas, y dentro del contexto de la innovacion tecnoldgica, el universo correspondiente a cada
subcategoria dentro de los entes especializados resulta ser extremadamente pequefa, y muchas

veces, convenientemente identificables.

Por tales razones, se ha empleado este tipo de muestreo para todas las subcategorias, dentro de
los entes que proporcionan servicios especializados. Y como medida para reducir el sesgo se ha
procurado incluir un marco muestral cuando es posible, y una definiciébn clara de cada

subcategoria.
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B.3.2.1 Laboratorios de ensayo especializados
Metodologia
Publicos:
e Laboratorios especializados del CENTA
e Laboratorios de la Universidad de El Salvador (UES)
a. Laboratorio de Control de calidad microbiolégico
b. Laboratorio de Control de calidad fisico quimico.
c. CDIECAP
Privados:
e Laboratorio especializado de Calidad Integral de FUSADES
e Laboratorio de Servicios de Quimica Agricola de la UCA.
e Laboratorio de Control de calidad Levoisier.

e Laboratorio Especializado en Control de Calidad (LECC)

Tabla 11.B.22 Método de recoleccién de informacion sobre Laboratorios de ensayos especializados

FUENTE DE INSTRUMENTO DE
INFORMACION METODO RECOLECCION

1. Entrevista al responsable de los
Laboratorios especializados,
relacionados con la agroindustria de
frutas y hortalizas.

PRIMARIA Guia de entrevista.

2. Base de datos de CONACYT.
SECUNDARIA 3. Paginas WEB de instituciones Guia tematica.
seleccionadas.

Fuente: Elaboracion propia

GUIA TEMATICA™ PARA LOS LABORATORIOS ESPECIALIZADOS

Tipo de institucion

Ubicacion

Antigledad

Mercado meta

Servicios que ofrece

Nivel de especializacion

Estado de madurez de la tecnologia

Vinculo existente con las empresas agroindustriales de frutas y hortalizas

Y ® N o g bk~ 0w DN =

Limitaciones para el buen funcionamiento

4 Ver anexo 11.B.3.5: formato de entrevista realizado a los laboratorios especializados
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B.3.2.2 Presentacién y analisis de los resultados de los laboratorios especializados

Tabla 11.B.23 Analisis y resultados de los laboratorios especializados

LABORATORIO \ UBICACION | ANOS DE MERCADO AREA DE SERVICIOS QUE NIVEL DE MADUREZ DE PRUEBAS RANGO RELACION LIMITACIONES
CARACTERISTICA SERVICIO META INFLUENCIA OFRECE ESPECIALIZACION LA DEMANDADAS DE CONPYMES | EN EL SERVICIO
TECNOLOGIA POR PRECIOS | DE FRUTAS
AGROINDUSTRIA $) Y
DE FRUTAS Y HORTALIZAS
HORTALIZAS
1. Lab, C.C. M. San 4 Comunidad UES Analisis Alto Moderna Recuento de 10 Nula publicidad,
UES Salvador universitaria microbiolégicos mohos y No estan
levaduras acreditados,
Recuento de No existen
parasitos normas
intestinales nacionales de
comparacion
para alimentos.
No se da el
servicio a
externos
2. Lab C.CF.de San 4 Industria y Nacional Andlisis fisico Alto Moderna Etiquetado 75-85 baja Poca
MAC UES Salvador comunidad quimicos nutricional Publicidad
universitaria No estan
acreditados
3. CDIECAP San 8 Industria y Nacional Pruebas de Alto Moderna Pruebas de 14.29 — Muy baja Poca
UES Salvador comunidad calidad de resistencia para 68.57 Publicidad
universitaria materiales para cajas de cartén
empaque y
embalaje
4. Lab. S.Q.A. Antig. 21 Industria y Nacional Andalisis Alto Moderna Etiquetado 196.37- Mediana Poca
UCA Cuscatlan comunidad microbioldgicos nutricional 271..37 empresa publicidad
universitaria Anélisis fisico
quimicos
5.LECC San 20 Industria en Nacional Andlisis Alto Moderna Etiquetado 255 Mediana Ninguna
Salvador general microbioldgicos nutricional empresa
Anélisis fisico
quimicos
6. Lab. C.C. San NR Industria en Nacional Andlisis Alto Moderna Etiquetado 280 Mediana ninguna
Lavoisier Salvador general microbiolégicos nutricional empresa
Anélisis fisico
quimicos
7. Lab. ECI Antig. 15 Industria en Nacional Andlisis Muy Alto Moderna Etiquetado 345 Mediana Ninguna
FUSADES Cuscatlan general microbiolégicos nutricional empresa
Analisis fisico
quimicos
8. lab. CENTA La 13 Sector Nacional Biotecnologia Alto Moderna Etiquetado variado Mediana Presupuestario,
Libertad agropecuario Parasitologia nutricional Empresa Necesidad de
Vegetal personal
Quimica Acreditacion
Agricola
Suelos
Tecnologia de
alimentos

Fuente: Elaboracion propia
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Se puede observar los resultados obtenidos de entrevistas realizadas a un grupo de 8 laboratorios
especializados en control de la calidad y que brindan servicios a la agroindustria de frutas y
hortalizas del pais. En primer lugar, se puede argumentar que dichos laboratorios se encuentran
ubicados en su totalidad en el municipio de San Salvador y Antiguo Cuscatlan. La mayoria de
laboratorios posee 15 o mas afios de servicio, a excepcion de los laboratorios al interior de la UES,
que iniciaron sus servicios hace 8 afos en el caso de CDIECAP, y 4 anos en el caso de los
laboratorios de microbiologia y fisico-quimico, que surgieron a partir de proyectos de cooperacion
internacional.

Todos los laboratorios estan abiertos a la industria en general, a pequefias, medianas y grandes
empresas, de cualquier lugar del pais; a excepcion del laboratorio de control de calidad
microbioldgico de la UES, que oferta sus servicios exclusivamente a la comunidad universitaria en

general, para trabajos de investigacion, tesis, entre otros.

Los principales servicios relacionados con el rubro de interés son:

e Analisis fisico-quimicos
¢ Analisis microbiologicos
Ambos aplicados a:
o Alimentos
o Aguas
o Cosméticos
o Medicamentos
o Productos naturales
o Desinfectantes
o Otros productos
¢ Anadlisis Especializados
o Cuantificacion de productos de degradacion
o Efectividad de conservadores
o Vida util del producto
Todos los laboratorios estan en la capacidad de efectuar los analisis antes mencionados, a
excepcion del CDIECAP, que es un laboratorio especializado en el control de calidad de materiales

empleados para empaques y embalajes. Este ultimo efectiua las siguientes pruebas:
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Tabla 11.B.24 Pruebas efectuadas por CDIECAP
PRUEBAS EN PAPEL Y CARTON
1. Compresién de anillos
2.Prueba de explosion
3.Prueba de penetracién
4. Compresién en muestras de carton

NORMA
TAPPI T818 om-87
ASTM D774 /| D774M-96a
TAPPI T803 om-88

corrugado TAPPIT8110m-88
- Edge crush TAPPI T808 om-92
- Flat crush
5. Prueba de resistencia a la tension TAPPI D828-93
6. Resistencia al rasgado ASTM D639-96a
7. Determinacién del gramaje ASTM D646-96
Pruebas para Cintas Adhesivas Norma
1. Tack (Test de fuerza inicial) CNS
2. Capacidad de sostenimiento CNS
3. Medicién de adhesividad CNS
Pruebas en el Area de Embalaje Norma
1. Vibracién ASTM D999-96
2. Compresion de cajas ASTM D642-94
3. Prueba de resistencia a la caida ASTM D5276-94
4. Determinacién de resonancia ASTM D999-96

FUENTE: CDIECAP, UES, 2006.-

El nivel de especializacion de los laboratorios entrevistados es alto, en primer lugar por el

personal, es altamente calificado, debido a que todos los laboratorios cuentan con personal

profesional en el ramo, con estudios de grado o postgrado.

Para citar algunos ejemplos: LECC, es un laboratorio privado donde el 30% de su equipo de
trabajo posee estudios de post grado, el 50% es personal profesional especializado con grado

universitario, el porcentaje restante son técnicos.

La Unidad de Microbiologia de FUSADES, esta dirigida por una profesional graduada en Quimica y
Farmacia, con opciéon en Microbiologia de Alimentos de la UES. La Unidad de Analisis Fisico-

Quimico de Alimentos esta dirigida por una graduada en Quimica Agricola de la UCA.

La UES cuenta en sus laboratorios con 1 Quimico Farmacéutico, 1 profesional con postgrado en

microbiologia, 1 profesional con postgrado en biotecnologia.
Por otra parte, el tipo de analisis que se desarrollan corresponde a un area mucha especializacion.

En el caso del laboratorio de FUSADES, se cataloga como muy especializada porque oferta mayor

numero de pruebas y posee el mayor numero de pruebas normadas.
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El laboratorio esta acreditado con la Norma EN-45001 por parte del CONACYT'", con 12 andlisis
bajo la norma ISO/IEC 17025:99.

Uno de los aspectos particulares implicito en el nivel de especializacién de los laboratorios es la
madurez de la tecnologia empleada, que se trata de forma especial dada la importancia y estrecha

relacion con el tema de la innovacion tecnoldgica.

Todos los laboratorios a excepciéon del CDIECAP, han adquirido paulatinamente equipo moderno
para sus analisis en un periodo no mayor a 4 afios. A pesar de ello, el CDIECAP, tiene equipo de
alta especializacion, cuyo servicio tiene una connotacién regional, no solo nacional. EI comun
denominador con los laboratorios de la muestra, es que utilizan un equipo de analisis de alta

precision, confiabilidad; aunque no es de vanguardia.

Las pruebas de mayor demanda por las pequeias y medianas empresas agroindustriales de frutas
y hortalizas son las de etiquetado nutricional, y para los analisis microbioldgicos el recuento de
coniformes fecales. El costo de dichas pruebas va desde el mas barato que oscila por los $75 en la
UES, hasta los $345 en FUSADES.

En cuanto al origen de la demanda de sus servicios, existié una opinién generalizada en todos los
laboratorios entrevistados de que las empresas que trabajan con frutas y hortalizas demandan
poco sus servicios, y dentro de ese grupo, quien mas demanda es la mediana empresa. Segun
referencias de los laboratorios, recientemente se ha incrementado levemente la demanda de sus
servicios debido a la promocién de productos para exportacion. Surgiendo todo tipo de productos,
mango con chile, jocotes, jugos, curtidos, salsas, mezclas de queso con loroco y otros productos

congelados para exportacion.

Las limitantes fueron referidas por los laboratorios de las universidades, la UCA por ejemplo, refiere
la necesidad de promover sus servicios de una forma mas intensiva, debido a que muchas
empresas desconocen de la existencia misma del laboratorio. De igual forma los laboratorios de la
UES refieren la necesidad de mayor publicidad de sus servicios, pero adicionan la limitante de que
no estan acreditados y este hecho restaria confianza a sus clientes potenciales. El laboratorio de
microbiologia de la UES ni siquiera esta autorizado para ofrecer sus servicios fuera de la
universidad. Aunque es un privilegio tener un laboratorio altamente tecnificado exclusivamente para

la investigacion, en realidad se esta sub-utilizando.

'8 Ver anexo 11.B.3.6 Reglamento de acreditacion de laboratorios de ensayos y andlisis, y fichas técnicas de los laboratorios
de ensayos.
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El CENTA es una institucién de caracter cientifico y técnico, con personalidad juridica y patrimonio
propio, con autonomia en lo administrativo, en lo econémico y en lo técnico; adscrita al Ministerio
de Agricultura y Ganaderia. Sus laboratorios tienen una alta especializacion, orientada sobre todo,
hacia la produccion agropecuaria, haciendo analisis parasitoldgicos, analisis de suelos, y ahora
cuentan con un laboratorio de Biotecnologia donde se pretende desarrollar especies y variedades
mejoradas de plantas, ejemplo de ello es la produccion de plantas in vitro de Platano, Papa,
Loroco, Pifia y Yuca. Sin embargo, el CENTA ha tenido problemas de financiamiento para el
funcionamiento de este laboratorio, y nuevamente aparece la figura de la sub-utilizacion de una

unidad con equipo moderno al interior de una institucion publica.

Las pruebas de interés al componente de la agroindustria en estudio, serian los analisis
fisicoquimicos a los alimentos, que también efectuan, dicho servicio va dirigido a productores
individuales, asociaciones, gremios, universidades, organismos gubernamentales y no
gubernamentales, contribuyendo de esta manera a promover la agroindustria como alternativa para
el mejoramiento de la calidad de vida y el desarrollo del sector. La diferencia con los laboratorios
anteriores es precisamente su focalizacién en anadlisis a alimentos, y no a medicamentos,

cosmeéticos, etc. Como lo hacen los demas.

Las limitantes referidas por el CENTA, difieren del resto, solo en lo presupuestario, pero sigue
pesando el hecho de la no acreditacion de los laboratorios estatales, que alcanzan 4 laboratorios

de los 8 incluidos en el estudio, como se puede constatar en la tabla 11.B.23.

B.3.2.3. Analisis de relaciones de los laboratorios especializados

Figura 11.B.9. Relaciones de los laboratorios especializados

LABORATORIOS DE ENSAYO
ESPECIALIZADOS MEDIANAS
ANALISIS FISICOQUIMICOY —» EMPRESAS

MICROBIOLOGICO PARA AGROINDUSTRIALES

PRODUCTOS ALIMENTICIOS ~@¢— — — zg;‘;:zaig

PEQUENAS
EMPRESAS
AGROINDUSTRIALES
DE FRUTAS Y
HORTALIZAS

Fuente: Elaboracion propia.

La relacion que guardan los laboratorios de ensayo especializados con las PYMES agroindustriales
de frutas y hortalizas, esta basado en una oferta de pruebas de alta especializacién exclusivamente

para el area de alimentos, y dentro ellos principalmente, las pruebas fisicoquimicas para etiquetado
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nutricional; y en segundo lugar, las pruebas microbioldgicas. El 50% de los laboratorios

relacionados con las frutas y hortalizas, pertenecen a universidades, UES y UCA.

Se puede establecer que la demanda de de las pruebas anteriores es preferentemente exigida por

la mediana empresa, a pesar de ello, es poco frecuente, y en muy raras ocasiones por la pequeia

empresa.

B.3.2.4. Sintesis de los resultados de los laboratorios especializados

Existe una oferta local de Laboratorios de ensayo especializados en control de calidad Ubicada
casi totalmente en San Salvador. Con un nivel alto de especializacion, con equipo moderno y
con larga trayectoria de servicio.
Se ofertan analisis especificos para muchas aplicaciones de las frutas y hortalizas, entre los
que se pueden mencionar:

o Alimentos

o Cosméticos

o Medicamentos

o Productos naturales

o Desinfectantes
Solo el 62.5% de los laboratorios en estudio estan acreditados por el CONACYT, el resto esta
en proceso de hacerlo.
La Vinculacion con las empresas agroindustriales de frutas y hortalizas es muy baja, y no por la
ausencia de oferta del servicio de laboratorio, sino por la poca actividad innovadora de las
empresas, por la inexistencia de una cultura de calidad en el rubro de las frutas y hortalizas,
hecho que se demuestra al verse incrementada la demanda de estos servicios por el auge de
los programas de exportacion hacia paises que exigen productos bajo estrictas normas de
calidad.
Existe una marcada tendencia en la demanda de servicios de laboratorios para muestras de
alimento principalmente, por parte de las PYMES agroindustriales de frutas y hortalizas del

pais.

B.3.2.5. Consultores de innovacion tecnolégica

Antes de analizar este apartado se debe aclarar el término consultor, el cual se define de la

siguiente manera: Son aquellas personas y/o empresas expertas en una materia sobre la que

asesoran profesionalmente.
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Tabla 11.B.25 Lista de consultores individuales.

APELLIDO(S) NOMBRE(S) AREA CYT LINEA DE INVESTIGACION
Investigacion arqueoldgica
Amador Fabio Esteban Humanidades Estudios d_e’Impacto Cultural
Berdugo Conservacion de
Monumentos
Ciencias Mejoramiento Genético del
Ceron Marti Felipe Alfredo Agricolas, Cafeto, Calidad del Producto
Biotecnologia | del Café y Medio Ambiente
Colocho Ortega | José Luis Ciepcias Rglacién Suelp: Planta —
Agricolas Sistemas Radiculares
Diaz Avilés Verénic_a Ingenieria Tecnolc_)gia Quimica
Carmelina Industrial
Martinez Francisco Ingenieria Tecnologia Vivienda Minima
Orellana y Materiales de Construccion
Navas Hurtado | Victor Manuel g'e’.‘c'as Psicologia y Educacion
ociales

Fuente: CONACYT aiio 2,006.

Como se puede observar en la informacion anterior, que es un listado de consultores individuales
registrados por el CONACYT, cuyos miembros son los referentes a nivel nacional para las
estadisticas internacionales de Ciencia y Tecnologia del pais. Sin embargo, no existe ni uno solo,
que sea un consultor con experiencia en el campo de la innovacion tecnoldgica propiamente dicha,

mucho menos que tuviera un titulo académico con esa especialidad.

En cambio CAMAGRO proporciona un listado de consultores para diferentes areas, consultores
para frutas, consultores para hortalizas, sin embargo, ellos estan orientados a la produccion
agricola, area que se encuentra fuera del alcance del estudio y el interés particular es el de contar

con una consultoria especializada en la innovacion tecnoldgica.

B.3.2.6. Sintesis de los resultados de los consultores de innovacion tecnolégica

e Para este subgrupo la conclusién es obvia, el pais no cuenta con recursos registrados por el
mayor ente de Ciencia y Tecnologia en el pais (CONACYT), que tengan una educacion formal

en materia de innovacién tecnolégica, o en su defecto, que la experiencia en este campo les

haya permitido funcionar como un consultor en esa area.
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B.3.2.7. Proveedores de maquinaria y equipo para la agroindustria de frutas y hortalizas

Se obtuvo informacién de las empresas de cada subgrupo identificado.

Maquinaria y equipo para la industria alimenticia

= EMASAL

= EMPAKANDO
=  FAMENSAL

= DIASA

= SIEXPOR

Maquinaria y equipo diverso
= UNIREFRI
= DATALOGGER

METODOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Tabla 11.B.26 Método de recoleccion de informacién sobre Proveedores de maquinaria y equipo
FUENTE DE INSTRUMENTO DE
INFORMACION METODO RECOLECCION
Base de datos de CONACYT
Directorio telefénico 2006.
Base de datos de CAMAGRO « Guia tematica
Base de datos del CENTA
Base de datos de FIAGRO
Paginas Web de instituciones seleccionadas

Fuente: Elaboracion propia.

SECUNDARIA

GUIA TEMATICA PARA LOS PROVEEDORES DE MAQUINARIA Y EQUIPO PARA LA
AGROINDUSTRIA DE LAS FRUTAS Y HORTALIZAS

Tipo de institucion

Ubicacién

Mercado meta(sector industrial al que pertenece)
Productos y Servicios que ofrece

Nivel de especializacion

o ok~ w DN =

Estado de madurez de la tecnologia
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B.3.2.8 Presentacion y anadlisis de los resultados de proveedores de maquinaria y equipo

para la agroindustria de frutas y hortalizas

CAMAGRO tiene un listado de empresas que ofrecen equipo y maquinaria para el rubro de las
frutas, para el rubro de las hortalizas, y para la agroindustria. El listado lo conforman 306 empresas
de todo el pais, que ofrecen principalmente insumos para la produccién agricola, mas que

magquinaria y equipo agroindustrial.

Este grupo de empresas es muy variado en cuanto a oferta, calidad, distribucion de los productos.
Las empresas son de naturaleza privada, caracterizadas por ser distribuidoras de productos
elaborados en otros paises, con una tendencia a la especializacion de insumos para el sector
agropecuario. De ahi que su mercado meta lo constituyan productores individuales, asociaciones,

gremios, cooperativas agropecuarias.

Productos que Ofrecen las Empresas Agroindustriales:
Fertilizantes Quimicos

Plaguicidas / Insecticidas

Semillas

Herbicidas

Sacos

Concentrados

Refrigeracion

® N OO s w N o

Empaques

En menor medida se ofertan molinos de nixtamal, desgranadoras, silos, y repuestos para

maquinaria agroindustrial, que en realidad son repuestos para tractores, montacargas y camiones.

La oferta tecnolégica complementaria, se encuentra presente en el ramo de los alimentos, donde si
existe una variada gama de equipos que van desde los portatiles y de operacion manual, hasta los
industriales y de control automatico. Y posee las mismas caracteristicas descritas al inicio,
mayoritariamente distribuidores, solo se encontré un caso de empresa dedicada a la fabricacion de
equipos de envasado de alimentos manual, automatico, (FAMENSAL). Concentrados en San
Salvador, empresas de naturaleza privada, y con una tendencia a la especializacion de un
determinado rubro, refrigeracién, equipo para panaderia, para procesamiento de alimentos, para

empacado de alimentos.
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Su mercado meta también es selectivo, de acuerdo al tipo de producto que ofrece, y por su calidad
de importadores, si no tienen el equipo que desea el cliente, lo importan mediante compra de

catalogo.

Esto permite que el nivel de tecnologia se adapte convenientemente a cada circunstancia.

Algunos ejemplos de estas empresas son los siguientes:

Maquinaria y equipo para la industria alimenticia

EMPAKANDO
Servicios de empaque

¢ Empaques con materiales Termoencogibles

e Bandeo con cintas adhesivas impresas o sin impresion.

e Encajado de promociones en plegadizo.

o Pegado sticker de fecha de vencimiento y registro sanitario.
e Recuperacion de producto averiado.

e Envifetado y otros.

Maquinas
e Selladoras
e Termoencogibles

e Llenadoras

DIASA, DISTRIBUIDORES ASOCIADOS SALVADORENOS
e Selladoras

e Termoencogibles

EMASAL
e Codificadores
e Maquinas para empaques termoencogibles
e Maquinas empacadoras al vacio
o Etiquetadoras
e Seleccionadoras de granos por color
e Compresores de tornillo

¢ Materiales de empaque
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FAMENSAL S.A. DE C.V. (FABRICA DE MAQUINAS ENVASADORAS SALVADORENAS)

Maquinas llenadoras.

GRUPO DIMEX, SIEXPOR, SA DE CV

1. Maquinas
e Embutidoras de pistén y al vacio
e Molinos
e Cortadoras de salchichas
¢ Amarradoras automaticas
e Picadora manual y automatica
e Amasadora sin vacio y al vacio
¢ Inyectora de presion regulable y de baja presion
e Reblandecedora para jamones
e Tumblers al vacio con y sin refrigeracion
e Campanas de prevacio
o Clipadoras manuales semi.-automatica, y automaticas.
e Formadoras de salchichas.
e Termo formadoras al vacio
e Marmitas

2. Equipos

e Mezcladora

e Amarradora Manual

e Tanque de Coccién (Pila de cocimiento)

¢ Mesas de Acero Inoxidable

e Moldes para fabricacion de jamones (acero inoxidable y aluminio)
e Carros boggie

o Elevadores con base movil.

e Sistema multimoldes

e Carros Barrilleros (uso en hornos de coccién)
o Empacadora al Vacio

e Tuneles de encogimiento

e Cuchilleria, en general y restaurantes
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DATALOGGER

UNIREFRI

Puertas abatibles y corredizas
Lamparas a prueba de vapor
Paneles prefabricados

Accesorios para cuartos refrigerados

Cuartos refrigerados (Mantenimiento )

Aire Acondicionado

Refrigeracion

Materiales y Herramientas
Accesorios Eléctricos

Refrigerantes, Aceites y Limpiadores

Accesorios Mecanicos
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B.3.2.9. Analisis de relaciones de los proveedores de maquinaria y equipo agroindustrial

Figura 11.B.10. Relaciones de los proveedores de maquinaria y equipo

PROVEEDORES DE MAQUINARIA
REQUERIMIENTOS DE LA MEDIANAS
PRODUCCION AGRICOLA EE— EMPRESAS
AGROINDUSTRIALES
» OFERTA ALTAMENTE +— DE FRUTAS Y
DIVERSIFICADA PARA EL HORTALIZAS
RUBRO DE ALIMENTOS

A

PEQUENAS
EMPRESAS
AGROINDUSTRIALES
DE FRUTAS Y
HORTALIZAS

Fuente: Elaboracion propia.

La oferta de maquinaria y equipo agroindustrial es completamente privada, pero su conexién con el
rubro de las frutas y hortalizas se lleva a cabo en las actividades agricolas con la oferta de
tractores, arados, silos o por la oferta de insumos agricolas como abonos, sacos, plaguicidas, entre
otros. Ambas, fuera del alcance de nuestro estudio. Otra forma de maquinaria y equipo encontrado
bajo el término genérico de maquinaria y equipo agroindustrial, son los molinos de nixtamal,

desgranadoras, que van mas orientados a los granos basicos.

La oferta mas relacionada con las frutas y hortalizas fue detectada a través de una muy variada
gama de empresas del rubro alimenticio, que es demandada principalmente por la mediana
empresa. Al revisar el tipo de maquinaria y equipo empleado por la pequefia empresa de la
muestra en estudio, nos confirmo la poca demanda de productos ofertados por estas empresas

distribuidoras.
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B.3.2.10. Sintesis de los resultados de los proveedores de maquinaria y equipo para la

agroindustria de frutas y hortalizas

e La oferta de las empresas clasificadas como proveedoras de maquinaria y equipo para la
agroindustria de frutas y hortalizas, esta orientada al abastecimiento de insumos para la
produccion agricola Unicamente.

e La oferta de maquinaria y equipo no clasificada como agroindustrial, pero empleada en los
eslabones de la cadena agroproductiva, alcance del estudio, es completamente importada,
especializada en rubros especificos como procesamiento de alimentos, repuestos, molinos,
refrigeracion, etc.

e La oferta empresarial de maquinaria y equipo tiene una tendencia orientada hacia el

procesamiento de productos alimenticios.
B.3.3 ENTES DE DE APOYO A LA INNOVACION
Las entidades correspondientes a esta categoria poseen las siguientes caracteristicas:

e Realizan actividades de regulacion, y/o desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion
en el pais.

e Estan orientadas a la agroindustria de las frutas y hortalizas.
A continuacion se muestra el listado del universo de entidades entrevistadas'® para este rubro.

CONACYT, Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo, CYTED
Asistencia Oficial para el Desarrollo , de Jap6n (AOD, JICA)

Red de Cooperacion inter universitaria, OEI Para Centro América.

Fondo de Transferencia Tecnoldgica Canada-El salvador, FTT ES/CANADA

Ao bd =

'® Ver anexo 11.B.3.7: Formato de entrevista a los entes de apoyo a la innovacion.
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B.3.3.1 Presentacion de analisis de los resultados de los entes de apoyo a la innovacién

Tabla |1.B.27 Caracteristicas generales de los entes de apoyo a la innovacién

CARACTERISTICA
ENTE

FTT CANADA-ES

CYTED

JICA

OEI

Objetivos del
programa de
cooperacion

Apoyar el desarrollo sostenible en paises en
desarrollo, con el objetivo de reducir la
pobreza y contribuir a crear un mundo mas
préspero, seguro y equitativo

Contribuir al desarrollo armoénico y
sostenible de la Regién Iberoamericana
mediante el establecimiento de
mecanismos de cooperacién entre los
actores de Ciencia y Tecnologia de los
paises que conforman el Programa

Fortalecer el desarrollo de la ciencia y la
tecnologia de El Salvador desde diversas areas, a
través de la Asistencia Oficial para el Desarrollo,
AOD

Mejorar los modelos de comunicacion de la
ciencia, elaborar criterios valorativos que
respondan al caracter multidimensional del
desarrollo tecnoldgico y los interrogantes éticos
que genera, perfeccionar las técnicas didacticas
y los contenidos de la ensefianza de la ciencia y
de la tecnologia, o indagar acerca de nuevos
formatos de participacion publica en materia de
ciencia y tecnologia.

Objetivos del
proyecto de
innovacién

Ayudar a organizaciones socias en los paises
beneficiarios a modernizarse y ser mas
efectivas para enfrentar los problemas del
desarrollo, a través de implementar nuevos
conocimientos y tecnologias canadienses

Objetivos de los Proyectos de innovacion
IBEROEKA:
-Aumentar la productividad y competitividad
empresarial;

-Estrechar la colaboracién entre empresas
y centros de Investigacion;
-Desarrollar proyectos basados en nuevas
tecnologias;

-Ayudar a las empresas a adquirir una
sélida base tecnoldgica.

PHRD Grant, Fondo de Cooperacién para las
politicas de desarrollo del recurso humano, tiene
como objetivo el fortalecimiento de la oferta
exportadora y la capacidad empresarial, con el
aumento de la productividad y la calidad, a través
de la innovacion, el desarrollo de nuevas
tecnologias y el acceso a capital de riesgo.

Linea de cooperacién 1: Estudios sociales de la
ciencia, la tecnologia y la innovacién

Linea de cooperacion 2: Ciencia, tecnologia y
participacion publica.

Linea de cooperacion 3: Fortalecimiento de los
Sistemas de Innovacion.

Linea de cooperacion 4: Fortalecimiento de las
administraciones publicas en los procesos de
modernizacion tecnolégica

Acceso al
programa

el intercambio de enfoques o modelos
canadienses reconocidos que incorporan
experiencias o conocimientos especializados
unicos de Canada con organizaciones socias

solidas en El Salvador que estén interesadas y

tengan la capacidad de adaptar con éxito sus
conocimientos para hacer frente a los
problemas apremiantes del pais.

Las caracteristicas principales que tienen
los Proyectos IBEROEKA son:
-Proyectos generados desde las propias
empresas, asi como las redes y proyectos
CYTED;

-Orientados hacia el mercado;
-Basados principalmente en las 6 areas
tecnoldgicas del programa CYTED;
-Presentacion de propuestas continuas;
evaluados los proyectos en cada pais;
financiados los proyectos en cada pais;
-resultados propiedad de los participantes.

Apoyara programas de calidad y el sistema
nacional de innovacion, y a pequefias y medianas
empresas que participen en la exportacion.

Inscripcién como organismo interesado, o
invitacion de la OEI

Financiamiento

Cuenta con 5 millones de délares canadienses
en un periodo de cinco afios (2002-2007) para

financiar proyectos individuales. En el
desarrollo de un mecanismo parecido, las
contribuciones de la ACDI a proyectos

individuales han oscilado entre 150,000d6lares

y un millén de délares por proyecto con une
promedio de 500,000 dolares

IBEROEKA no dispone de fondos propios
centralizados, ya que cada pais asume la
financiacion de sus participantes mediante
SUS propios mecanismos nacionales
disponibles.

Donacion japonesa a través del Banco Mundial

No hay financiamiento, porque es de indole
formativo

Ejemplos

No existen experiencias del programa en el

campo de la innovacion tecnoldgica de frutas y

hortalizas

No existen experiencias del programa en el
campo de la innovacién tecnoldgica de
frutas y hortalizas

Aun no existen experiencias, pero si otros
proyectos japoneses como:

Forestal, (CENTA), Se Enfatizan las
investigaciones y la transferencia de tecnologia

para la horticultura de pequefia escala y de ladera.

Laboratorio de Biotecnologia, donado por Japoén,
para apoyar la investigacion y la transferencia de
tecnologia relacionada a cultivos de gran
relevancia en el pais, sobre todo de la cafia de
azUcar, papas Y flores, posteriormente extenderlo
a hortalizas.

Catedra CTS + | El Salvador

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla anterior da una breve resefia de la presencia de organismos internacionales que apoyan la
innovacion tecnolégica desde perspectivas muy particulares. Asi se puede citar al Fondo de
Transferencia Tecnolégica (FTT), de la Agencia Canadiense para el Desarrollo Internacional
(ACDI). Cuya presencia en El Salvador data desde 1973, y cuya visidon de cooperacion es
puramente humanitaria y social. De ahi que admite como socios admisibles de El Salvador a
organizaciones publicas, organizaciones privadas sin fines de lucro, instituciones educativas,
asociaciones industriales, ministerios publicos, ONG’s y organismos sociales en general. Donde el
proyecto bilateral estd basado en la transferencia de tecnologia canadiense a organizaciones
socias, solidas en El Salvador. Que actualmente no ha explotado el rubro de la agroindustria de las

frutas y hortalizas del pais.

CYTED, es un programa de cooperacion de ciencia y tecnologia de la regiéon iberoamericana,
creado en 1984, mediante un acuerdo marco interinstitucional suscrito por los 21 paises que
forman la Comunidad Iberoamericana de Naciones. En El Salvador, el organismo signatario de
este Programa es el CONACYT,

El Programa CYTED ha definido las siguientes areas de accion:
e Agroalimentacion;
e Salud;
e Promocion del Desarrollo Industrial;
e Desarrollo Sostenible, Cambio Global y Ecosistemas;
e Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones;

e Ciencia y Sociedad,

La transferencia al desarrollo se hace por
i) Redes Tematicas, mediante cursos, seminarios, jornadas CYTED, para universidades y
grupos de [+D.
i) Proyectos de Investigacion + IBEROEKA, mediante Forum IBEROEKA, mini foros,
Jornadas CYTED, para grupos de 14D y empresas.
iii) Proyectos de Innovacion IBEROEKA, que buscan la puesta en practica de desarrollos

innovadores en la region, para toda la sociedad.

La esencia del programa es la creacion de la Red IBEROEKA para las empresas con base
tecnoldgica, o centros de Investigacion o universidades interesados en colaborar con empresas
que precisan: trabajar con socios con conocimientos técnicos especificos, adaptar una tecnologia

concreta al mercado, compartir recursos, conocimientos y tecnologias, obtener financiacion
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publica, conocer el estado de la técnica en otros paises, y acceder a nuevos mercados
internacionales. En el caso particular de El Salvador, proyectos de este tipo no fructifican debido al
escaso desarrollo nacional, tanto en infraestructura de investigacion, como en recursos humanos
calificados que permitirian la plena Incorporacion a las Redes y Proyectos, asi como por el hecho
de no disponer de suficientes fuentes de financiamiento de contrapartida para apoyar la ejecucion

de esas actividades.

Asistencia Oficial para el Desarrollo (AOD) del Japén

Otro organismo internacional con fuerte presencia en el pais es la AOD, quien tiene una vision de
que el fortalecimiento tecnolégico es un eje vital para el desarrollo econémico y social, y la
innovacion cientifica y tecnoldgica es indispensable para superar las dificultades y limitaciones en
la sociedad. Japon ha hecho inversiones significativas en proyectos de innovacién dentro del pais,
en muchas areas diferentes, incluso con hortalizas, pero lamentablemente han tenido una
orientaciéon claradamente definida hacia la produccion agricola. Esto no significa que no se
encuentren abiertos a proyectos de innovacion tecnoldgica en el resto de la cadena agro productiva

de las frutas y hortalizas.

ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS (OEI):

Poseen el proyecto de ciencia, Tecnologia y Sociedad + Innovacion (CTS+l), que en pocas
palabras busca que las instituciones, organismos involucrados en la ciencia, la tecnologia y la
innovacion logren familiarizarse y profundizar en el conocimiento de las interrelaciones entre la
ciencia, la tecnologia, la actividad econdmica y la sociedad. A partir de los estudios sociales de la

ciencia, o estudios sobre "Ciencia, tecnologia y sociedad" (CTS), y los referentes a innovacion.

Como se puede apreciar, se trata de un proyecto intelectual, académico hasta cierto punto y la
experiencia de este proyecto en el pais se denominé: “| Seminario Ciencia, Tecnologia, Sociedad e
Innovacion”, y se desarrolld en San salvador el 7 de septiembre de 2,000. Las Instituciones
participantes fueron: Ministerio de Educacién, Universidad de El Salvador, Universidad Dr. José
Matias Delgado, Universidad Francisco Gavidia, Universidad Albert Einstein, Universidad
Evangélica de El Salvador, Universidad Politécnica de El Salvador, Universidad Tecnoldgica de El
Salvador, Universidad Pedagogica de El Salvador, Universidad Salvadorefia Alberto Masferrer,
Universidad Don Bosco, Universidad Centroamericana José Simed6n Cafas, Universidad Catdlica
de Occidente, Instituto Tecnologico Centroamericano, Instituto Especializado Escuela de
Comunicacién Moénica Herrera.

Se llevo a cabo una serie de seminarios que permitieron actualizar al personal docente dichas las
universidades con un nuevo modelo de capacitacion, y en segundo lugar, se establecié un nuevo

escenario de articulacion interinstitucional.
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B.3.3.2 Analisis de relaciones de los entes de apoyo a la innovacidon

La figura I1.B.11 muestra las relaciones que guardan los entes de apoyo a la innovacion en el pais,
quienes se caracterizan por ser organismos internacionales que ofrecen cooperacion no
estrictamente para la innovacion tecnologica de las frutas y hortalizas, pero si existe una gran
apertura hacia el tema de interés, principalmente, el apoyo ha estado bajo la sombra de la
produccion agricola, con proyectos de mejoramiento de especies, biotecnologia, técnicas de riego;
pero el componente de procesamiento de las mismas, la innovaciéon de nuevos productos, es un

tema no desarrollado.

Figura 11.B.11 Relaciones de los entes de apoyo a la innovacion

ENTES DE APOYO A LA
INNOVACION
PROYECTOS DE INNOVACION

TECNOLOGICA ORIENTADOS A
LA PRODUCCION AGRICOLA

! ) }

UNIVERSIDADES INSTITUCIONES
ESTATAL Y ONG’s GUBERNAMENTALES
PRIVADAS (CONACYT)

L e e e — | _— =

v Vv
EMPRESAS AGROINDUSTRIALES DE FRUTAS Y

HORTALIZAS

Fuente: Elaboracion propia.

Otra caracteristica a destacar, es el hecho de que usualmente trabajan con una contraparte local
que sirve de intermediario entre el ente de apoyo a la innovacion y el beneficiario directo. Esta
contraparte local es de tipo gubernamental y obedece a objetivos de desarrollo de nacion, de todo
un sector o sub-sector econémico; con lo cual, pierde un poco de especificidad a la hora de
formular los proyectos. Pero existen proyectos de innovacién que vinculan directamente empresas
como tal; sin embargo, sea cual fuere la modalidad del proyecto, siempre es requerido la
formulacién y evaluacion de un proyecto innovador, que asegure ademas una contrapartida

financiera local.

En ambos sentidos, para la pequena, mas que a la mediana empresa, estos pre-requisitos son un
gran obstaculo a solventar, porque actualmente, existen grandes problemas para que las PYMES
absorban un proyecto de innovacién. De ahi que la relacion es débil, y lo mismo ocurre con las
contrapartes gubernamentales, que si bien, han logrado presentar un proyecto innovador factible,

como el equipamiento para un laboratorio especializado en biotecnologia, recibido por el CENTA,
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bajo la gestiéon del CONACYT /JICA, posteriormente se encuentra parado por falta de recursos

economicos.

B.3.3.3 Sintesis de los resultados de los entes de de apoyo a la innovacion

e Existen en el pais grandes oportunidades para desarrollar tecnolégicamente las PYMES
agroindustriales de frutas y hortalizas, a través de la oferta de proyectos de innovacion
tecnolégica de los organismos internacionales radicados en el pais como JICA, el FTT de
Canad4, los programas de andlisis social de la ciencia y la tecnologia de la OEI, entre otros.

Pero en la actualidad el rubro de la agroindustria de las frutas y hortalizas no esta presente.

e La mayoria de los proyectos de cooperacion, no financian completamente el desarrollo del
mismo, sino por el contrario, exigen una contrapartida local, que es al final lo que hace la
diferencia para que el proyecto en realidad funcione. Pero la situacion actual para los

potenciales receptores de los proyectos de innovacion, es la de recibir y no aportar nada.

e La no participacién del rubro agroindustrial de frutas y hortalizas en proyectos de innovacion de

la cooperacion extranjera es un claro reflejo del dinamismo innovador del rubro.
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B.4 UNIDAD DE ANALISIS: FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Esta unidad de analisis la constituyen:
e Instituciones nacionales o extranjeras, Privadas o Estatales, reguladas o no por la
superintendencia del sistema financiero, que proporcionan servicios crediticios a las PYMES

agroindustriales de las frutas y hortalizas en el pais.

B.4.1 METODOLOGIA

i. Marco muestral

El marco muestral para la unidad de andlisis de las fuentes de financiamiento esta constituido por
las instituciones crediticias reguladas o no por la superintendencia del sistema financiero (SSF),
cuyos servicios estén dirigidos a la pequefia y mediana empresa agroindustrial de frutas y

hortalizas, estan distribuidos de la siguiente manera:

ENTIDAD SUPERVISORA
Superintendencia del Sistema Financiero
Su funcién principal es vigilar el cumplimiento de las disposiciones aplicables al Banco Central,
bancos, financieras, sociedades de seguro, intermediarios financieros no bancarios, sociedades de
garantia reciprocas, casas de cambio e Instituciones Oficiales de Crédito; correspondiéndole

ademas, su fiscalizacion.

ENTIDADES PARTICIPANTES
1. Bancos

Se constituyen como sociedades anénimas, con capital minimo de US$ 11.43 millones. Necesitan

de autorizacién previa de la Superintendencia del Sistema Financiero para iniciar sus operaciones.

2. Instituciones Financieras no Bancarios

Estas pueden estar o no reguladas por la superintendencia del Sistema Financiero, ejemplo de

ellas son las siguientes:

a) Cooperativas.
Son entidades constituidas para prestar servicios financieros crediticios a sus socios y al
publico. Pueden constituirse en forma de sociedades o asociaciones cooperativas. Algunas

estan supervisadas por la SSF (aquellas autorizadas para captar fondos del publico), y
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otras lo estaran por la Federacién a que pertenecen (captando fondos Unicamente de sus
socios).

b) Federaciones.

Son organizaciones en las que se agrupan cooperativas de giro financiero. Su finalidad es
prestar servicios financieros, de asesoria y asistencia técnica a las cooperativas asociadas.
c) Sociedades de Ahorro y Crédito (SAC).

Son sociedades anénimas que pueden captar depdsitos del publico y colocar créditos. Se
constituyen con un capital minimo de US $2.9 millones, no pueden captar depédsitos en
cuenta corriente y deben cumplir con los requisitos respectivos sefalados para tal efecto

en la Ley de Bancos y en la Ley de Intermediarios Financieros No Bancarios.

Instituciones Publicas de Crédito

a)Banco Multisectorial de Inversiones (BMI).

Es una institucion publica de crédito, creada para promover el desarrollo de proyectos de
inversion del sector privado, por medio de la concesion de préstamos en condiciones de
mercado, a través de las instituciones financieras del sistema.

b)Banco de Fomento Agropecuario (BFA).

Es una institucion oficial de crédito, cuyo objetivo es crear, fomentar y mantener facilidades
financieras y servicios conexos necesarios para contribuir al fomento agricola.

c)Fondo de Financiamiento y Garantia para la Pequefia Empresa (FIGAPE):

Es una institucion autbnoma que concede créditos a pequenos comerciantes e industrial.

Tabla 11.B.28 Clasificacién de las instituciones reguladas o no por la superintendencia del sistema financiero.

INSTITUCIONES REGULADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA

FINANCIERO
No. %
Bancos Estatales 2 9.1
Privados Nacional 9 40.9
Extranjero 2 9.1
Intermediarios Financieros No Bancarios (IFNB) 5 22.7
Instituciones Publicas de Crédito 4 18.2
Total 22 100.0
INSTITUCIONES NO REGULADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA
FINANCIERO
No. %
Cooperativas 56 45.9
Cajas de Crédito 48 39.3
Fundaciones y ONG - -
Sociedades 18 14.8
Total 122 100.0
Total Acumulado 144

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla anterior esta basada en el listado oficial de entidades fiscalizadas por la superintendencia
del sistema financiero, del listado de instituciones financieras que ofrecen crédito al sector de la
MYPE, de CONAMYPE, directorio de fuentes de financiamiento de CAMAGRO, y paginas Web de

las fuentes de financiamiento en estudio’’.

ii. Tipo de muestreo a utilizar

El objetivo de introducir esta unidad de estudio, no es hacer una evaluacién profunda del sistema
financiero, sino mas bien, conocer en forma general, el papel que juegan las fuentes de
financiamiento dentro del proceso de innovacién y las limitantes que la pequefia y mediana
empresa agroindustrial de frutas y hortalizas pudieran enfrentar para acceder a un crédito, cuyo

destino sea la innovacién en productos o en procesos.

De tal manera, que los requerimientos para cumplir ese propdsito, son llenados facilmente por
instituciones modelo, que sean representativas de una tipologia particular de fuente de
financiamiento. Partiendo del hecho, de que éstas instituciones modelo, poseen la misma
metodologia crediticia, la misma poblacion meta, tasas de interés similares, lineas de crédito

orientadas a los mismos sectores o sub-sectores econdmicos.

Por lo antes mencionado se utilizd un muestreo no probabilistico de juicio, el cual consiste en
utilizar el juicio de un “experto” para identificar muestras representativas. Para el caso de las
fuentes de financiamiento se considera que existen condiciones bastante homogéneas entre las
instituciones en estudio, como para seleccionar instituciones que sean representativas de un
conglomerado notablemente mayor, como es el caso de las cajas de crédito que trabajan bajo los
mismos lineamientos, el de FEDECREDITO, o bien el del sector de las cooperativas, donde 32 de

las 64 registradas se encuentran incorporadas a FEDECACES.

La excepcion son las fundaciones y ONG’s que no tienen un claro perfil crediticio, y por ello el
componente de financiamiento a la innovacion ha sido abordado en la unidad de analisis de las

instituciones de fomento al desarrollo del rubro.

iii. Determinacion de la muestra
Con el fin de reducir al maximo la introduccidon de sesgos en la seleccion de la muestra, se
pretende partir del listado general de fuentes de financiamiento, de criterios especificos de

seleccion de la muestra propuestos por el grupo, para la determinacion final de la muestra.

17 Ver anexo 11.B.4.1 Listado General de las Fuentes de Financiamiento.
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iv. Criterios de seleccion de la muestra

1. Instituciones que tengan como mercado meta a la pequefa y mediana empresa
agroindustrial de frutas y hortalizas.

2. Instituciones que posean programas de financiamiento para la innovacién tecnoldgica, o en
su defecto, programas que permiten el financiamiento de actividades especificas dentro del
proceso de innovacion tecnoldgica.

3. Instituciones que sean representativas de un sector financiero especifico, sean estas

reguladas o no por la Superintendencia del Sistema Financiero.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS PARA LAS INSTITUCIONES SELECCIONADAS

Instituciones Reguladas por la Superintendencia del Sistema Financiero.

Bancos Estatales.

= Banco de Fomento Agropecuario
1. institucion especializada en el crédito agricola para las PYMES

2. Actualmente posee una linea de crédito para la exportacién, basado en la innovacion.
3. No es necesaria la aplicacion de este criterio, ya que se tomara el 100% de las
instituciones de este grupo.
= Banco Hipotecario de El Salvador, S.A.
1. institucion especializada en el crédito agricola para las PYMES
2. Actualmente posee lineas de crédito aplicables a la innovacion.
3. No es necesaria la aplicacion de este criterio, ya que se tomara el 100% de las

instituciones de este grupo.

Bancos privados.

= Banco Agricola S. A.
1. institucion que tradicionalmente ha atendido a las PYMES
2. Posee multiples lineas de crédito aplicables a la innovacion tecnolégica.
3. El criterio no es aplicable, en su defecto, es el que posee la mayor cobertura a nivel

nacional con 92 centros entre agencias, bancos y mini agencias.

= Banco Pro-Crédit S. A.
1. institucion caracterizada por la atencion a las MIPYME
2. Posee lineas de crédito aplicables a la innovacién tecnolégica.
3. El criterio no es aplicable, en su defecto, es un banco nuevo que ha evolucionado

desde los microcréditos como Financiera Calpia.
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= |nstituciones Financieras no Bancarias.

» Banco de los Trabajadores y de la Pequefia y Microempresa, S. C: de R. L., de C. V.
(BANTPYM).
1. institucion especializada en la atencion crediticia para las PYMES
2. Posee lineas de crédito aplicables a la innovacion tecnologica.
3. No engloba a otras instituciones pero con la muestra se alcanza una

representatividad del 40% del universo.

= Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentino de R. L. (ACCOVI de R. L).
1. institucion especializada en el crédito para las PYMES
2. Posee lineas de crédito aplicables a la innovacion tecnolégica.
3. No engloba a otras instituciones pero con la muestra se alcanza una

representatividad del 40% del universo.

= |nstituciones Publicas de Crédito.

*» Fondo de Financiamiento y Garantia para la pequefa empresa (FIGAPE).
1. institucion especializada en el crédito para las PYMES
2. Posee lineas de crédito aplicables a la innovacion tecnologica
3. No engloba a otras instituciones pero con la muestra se alcanza una

representatividad del 50% del universo.

= Banco Multisectorial de Inversiones, (BMI).

1. El Banco Multisectorial de Inversiones posee 8 programas basicos de crédito, de los
cuales el 62.5% estarian relacionados con el rubro en estudio.

2. Existen muchos programas que trabajan con fondos del BMI como el programa
Agroinnova de FIAGRO, Los programas de Capacitaciéon y programa de ampliaciéon de
cobertura de micro créditos, (PACM), dirigido a la MYPE, y ejecutado por CONAMYPE,
FIDEMYPE, y nuevos proyectos de financiamiento al rubro de frutas, a la agroindustria
y a la innovacién tecnolégica'® entre otros.

3. EI BMI es uno de las principales fuentes de fondeo para la banca estatal y para los
intermediarios financieros no bancarios. Y tradicionalmente lo ha sido para la banca

privada.

= |nstituciones No Reguladas por la Superintendencia del Sistema Financiero.
= FEDECREDITO

'® Ver anexo 11.B.4.2 acerca de dos reportajes del Diario de Hoy, que hacen referencia a nuevas lineas de financiamiento
para las frutas y para la innovacién tecnoldgica.
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1. institucion especializada en el crédito para las PYMES
2. Posee lineas de crédito aplicables a la innovacion tecnoldgica
3. Engloba las 48 cajas de crédito, (100%).

» FEDECACES
1. institucion especializada en el crédito para las PYMES
2. Posee lineas de crédito aplicables a la innovacion tecnolégica

3. Engloba a 23 cooperativas, representando el 41% del total de cooperativas.

=  ASOMI
1. institucion especializada en el crédito para las PYMES
2. Posee lineas de crédito aplicables a la innovacién tecnolégica

3. Engloba a 9 asociaciones de crédito, representando en 50% del total de asociaciones.

Distribucion de las encuestas

Tabla 11.B.29 Distribucion de las entrevistas.

INSTITUCIONES REGULADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA
FINANCIERO
TIPO DE FUENTE DE FINANCIAMIENTO No. | MUESTRA %*
Bancos Estatales 2 2 100
Privados Nacional 9 2 22
Extranjero 2 - 0
Instituciones Financieras no Bancarias (IFNB) 5 2 40
Instituciones Publicas de Crédito 4 2 50
TOTAL 22 8 36.4%
INSTITUCIONES NO REGULADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA
FINANCIERO
TIPO DE FUENTE DE FINANCIAMIENTO No. | MUESTRA %*
Cooperativas 56 1 41%
Cajas de Crédito 48 1 100%
Fundaciones y ONG - ** -
Sociedades 18 1 50%
Total 122 3 70.0%
Total Acumulado 144 11 61.1%

*%= Porcentaje de representatividad de la muestra sobre el tipo de fuente de financiamiento a la que pertenece.
** Las Fundaciones y ONG's han sido tratadas en la Unidad de Entidades de Fomento al Desarrollo del Sector.
Fuente: Elaboracion propia.
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vi. Métodos e instrumentos™ para la recoleccion de los datos

Tabla 11.B.30 Métodos para la recoleccion de datos de la unidad financiera.

INFORMACION

FUENTE PRIMARIA

FUENTE SECUNDARIA

Listado de Fuentes de
financiamiento

*Listado oficial de entidades
fiscalizadas por la superintendencia
del sistema financiero.

*Listado de instituciones
financieras que ofrecen crédito al
sector de la MYPE, de CONAMYPE
*Directorio de fuentes de
financiamiento de CAMAGRO.
*Paginas Web de las fuentes de
financiamiento en estudio.

Oferta crediticia

Entrevista realizada a Fuentes
de Financiamiento

*Paginas Web de las fuentes de
financiamiento en estudio.

Experiencia crediticia con
el rubro agroindustrial de
frutas y hortalizas

Entrevista realizada a Fuentes
de Financiamiento

*Paginas Web de las fuentes de
financiamiento en estudio.

Apertura para el
financiamiento de
proyectos de innovacion
tecnolégica

Entrevista realizada a Fuentes
de Financiamiento

Limitantes de las PYMES
agroindustriales para el
acceso a financiamiento

Entrevista realizada a Fuentes
de Financiamiento y cruce de
variables con la Entrevista a
PYMES agroindustriales de
frutas y hortalizas

vii. Limitaciones:

Fuente: Elaboracion propia.

A causa del hermetismo por parte de las fuentes de financiamiento para proporcionar informacién
estadistica especifica, acerca de la actividad crediticia del rubro de las frutas y hortalizas y la
dificultad para rastrear dicha actividad en los reportes consolidados tradicionales, basados en
clasificaciones que dispersan enormemente las cifras relativas a las PYMES agroindustriales de
Frutas y Hortalizas, se hace referencia a los aspectos crediticios del rubro, a través de
estimaciones indirectas y basadas en fuentes secundarias del SSF, CONAMYPE, y del BMI
principalmente. Las estadisticas del BMI representan un buen parametro de referencia debido a
que los créditos no se otorgan directamente a través del BMI, sino a través de todas las
instituciones reguladas por la SSF, lo que hace de sus estadisticas muy representativas de la

actividad crediticia del pais.

"% Ver anexo I1.B.4.3 formato de entrevista a fuentes de financiamiento
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Por otra parte, FEDECACES y ASOMI, proporcionaron informacién incompleta, por lo que los
datos referentes a dichas instituciones, solo se muestran en el analisis de las caracteristicas
generales de las fuentes de financiamiento de las tablas 11.B.31 y 11.B.32. Terminando el resto del

analisis solamente con 8 instituciones.

B.4.2. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

Las dificultades para que las fuentes de financiamiento entrevistadas proporcionaran informacion
especifica del rubro de frutas y hortalizas, obligan a apoyarse en informacion secundaria para
estimar en forma indirecta, la tendencia seguida por las empresas del rubro en estudio que

recurren al crédito como fuente de financiamiento para emprender un proyecto innovador.

Segun estadisticas de un estudio realizado por CONAMYPE en el 2005%, referente a la
distribucién geografica de la oferta crediticia tanto de las instituciones reguladas por la SSF, como
por las no reguladas; se determind que la ubicacidon de las agencias y puntos de servicio
respectivos estaban concentrados mayoritariamente en el departamento de San Salvador, y en él,
en el area metropolitana de San Salvador, acumulando el 36.1% del total de agencias y/o puntos
de servicio de todo el pais. Hecho notoriamente evidente en el grafico 11.B.10 que se muestra a

continuacion.

Grafico 11.B.10: Distribucién de agencias y puntos de servicio por departamento.
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FUENTE: CONAMYPE, 2005.-

Si se observa detenidamente el grafico 11.B.10, se advertira que a pesar de que los oferentes de
crédito tienen presencia en todos los departamentos, solo destacan después de San Salvador, La

libertad, San Miguel y Santa Ana; con el 8.9%, 8.4% y 8.2% respectivamente. De cara a la

2 Analisis de la Oferta de Productos y servicios Financieros dirigidos al Sector de las MIPYMES de El Salvador.
CONAMYPE, Mayo 2005.
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actividad productiva del rubro de Frutas y hortalizas, existe una coincidencia muy marcada con la
ubicacion de las empresas agroindustriales en estudio, donde el 44%, se encuentran ubicadas en

San Salvador.

Para complementar el analisis, se elaboré un grafico con estadisticas del saldo, en porcentaje, de
la cartera de préstamos de la Banca Nacional y Privada durante el primer semestre del presente
afno, proporcionados por la Superintendencia del Sistema Financiero, el cual se muestra a

continuacion:

Grafico 11.B.11:
Cartera de Préstamos de la Banca Nacional y Privada Por
Distribucion Geografica.
(% al 31 julio del 2006.)
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FUENTE: SSF, 2006.-

En el gréafico se puede observar que la tendencia crediticia es similar a la presencia geografica de
las fuentes de financiamiento, donde San Salvador destaca con 72.9%, seguidos de La Libertad,

San Miguel y Santa Ana con el 13.4%, 2.8%, y 2.6% respectivamente.

El gréfico 11.B.12 muestra la distribucién de la colocacién de los créditos otorgados con fondos del
BMI, por las instituciones financieras desde el 2002 hasta Agosto del 2005, del cual interesa
particularmente la fraccion correspondiente al BFA, quien posee prioritariamente programas
especificos para el agro, para la agroindustria y para las frutas Y hortalizas en forma especifica. Sin
embargo el BFA, posee el monto mas bajo entre todas las instituciones financieras que ofertan
créditos BMI. Contrastando el dinamismo del agro con el de las tarjetas de crédito de 0.07 a 45.72

millones de ddlares americanos.
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Grafico 11.B.12:

DISTRIBUCION DE LA COLOCACION DEL CREDITO BMI POR INSTITUCION
FINANCIERA, DEL 2002 -AGOSTO 2005
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FUENTE: BMI, 2006.-

Grafico 11.B.13:

CREDITOS BMI OTORGADOS AL SUB SECTOR INDUSTRIA
MANUFACTURERA POR TAMANO DE EMPRESADEL 2002 AL
2005
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FUENTE: BMI, 2006.-

El BMI cuenta con 8 programas de crédito globales, que pudieran estar relacionados en mayor o
menor medida con el rubro de las PYMES agroindustriales de Frutas y Hortalizas en el pais, ellos

son: El crédito agropecuario y agroindustrial, el de construccion y vivienda, Exportaciones, Industria

manufacturera, y el de la micro y pequefia empresa.

El resto de programas lo constituyen créditos para comercio, servicios y explotacion de minas y
canteras. El grafico I1.B.13, muestra un panorama muy claro de quienes realmente hacen uso de

esa extensa linea crediticia ofertada por el BMI, y el grafico no puede ser mas obvio, el 85.5% del
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monto de los créditos BMI otorgados por las diferentes instituciones reguladas por el SSF, fueron

concedidos a la Gran Empresa, el 14.5% restante, se distribuye entre las MIPYME.

Las estadisticas solo muestran el sintoma, la enorme desproporcion de los créditos otorgados a la
gran empresa en relacién con la pequena y mediana empresa, que son la parte del grupo de

interés; mas no revela las razones fundamentales por las que ocurre de esa manera.

Sin embargo, este hecho se retomara posteriormente para dar una explicacién mas concreta a esta

problematica.

Grafico 11.B.14:

DESTINOS DEL CREDITO INDUSTRIAL CON FONDOS BMI DEL 2002 -
AGOSTO 2005
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FUENTE: BMI, 2006.-

Los destinos del crédito son principalmente para capital de trabajo (66%), seguidos de los créditos
para reconstruccion (28%), en cambio el 3.88% representaria la compra e instalacion de
magquinaria/equipo, que esta relacionado directamente con la innovacion tecnolégica, la proporcion
restante representa la adquisicion de terrenos y edificios, también en relaciéon con la innovacion
tecnolégica. Todo lo anterior muestra un panorama negativo con respecto a la innovacion

tecnoldgica ya que la inversion relacionada en innovacion es muy baja.
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Grafico 11.B.15:

MONTOS CONTRATADOS POR LINEAS DE CREDITO BMI HASTA EL
PRIMER SEMESTRE 2006.

9000000 +
8000000
7000000
6000000 -
5000000
4000000
3000000
2000000
1000000 -

04

| 02005 W 2006 |

MICOMPU

ESTUDIANT
E SALV.

VIVIENDA

REHAB.
AGRIC.

CULTIVO
CAFE

FOCAM

02005

m2006

0
867,648.70

6,047,358.00
3,534,065.00

7,543,207.00
8,916,110.00

70,000.00
400,250.00

553,018.00
0.00

1,141,666.00
707,130.00

FUENTE: BMI, 2006.-

El grafico 11.B.15, muestra la distribucion de los montos contratados segun las lineas de crédito BMI
con informacién mas reciente; comparando los montos del 2005, con los montos contratados
durante el primer semestre del 2006. Asi por ejemplo, se tiene la linea de créditos “Mi compu”, que
corresponde al programa del sector comercio, “Estudiante salvadorefio”, que corresponde al
programa del sector servicios, y por supuesto el de interés particular “Rehabilitacion Agricola”, que

corresponde al programa del sector agropecuario y agroindustrial.

Este grafico permite delimitar aun mas la participacion del rubro de nuestro interés entre los
creditos BMI; sobre todo, permite marcar su actividad mas reciente. Evidenciando, que de los
créditos ofertados por el BMI, existe la posibilidad de participacion del rubro de frutas y hortalizas
solo en el 16% de dicha oferta, y que su participacion aun acumulando el monto del 2005 y del
2006, es sumamente inferior al resto, solamente comparable con el cultivo de café, que en
definitiva sigue siendo un producto agricola; haciendo referencia a un 1.6% del monto total

otorgado, superado inclusive por la linea “mi compu”, con el 2.9% del monto total.

Y a pesar de que “la rehabilitacién agricola”, muestre un incremento de 5.7 veces el monto del
primer semestre contra el monto del 2005, no se puede asegurar que corresponda a actividades
diferentes de la produccion agricola; o que al menos introduzca innovaciones tecnoldgicas a la
produccion. Tampoco aparece la figura de la inversidon en adquisicion e instalacion de maquinaria

y equipo, como lo muestra el grafico |1.B.14. Reflejando un nivel muy inferior al de afos anteriores.
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Tabla 11.B.31 Caracteristicas generales de las fuentes de financiamiento.

BANCA BANCA ASOCIACIONES
CATEGORIA PRIVADA ESTATAL FEDECREDITO (ASOMI) FEDECACES %
METODOLOGIA CREDITICIA

Crédito individual v v N v v 100.0
Crédito grupal \ \ v 60.0
Banco comunal \ 20.0

% 33.3 66.7 66.7 100.0 33.3

ATENCION POR TIPO DE
EMPRESA

Micro empresa v \ v v v 100.0
Pequefia empresa v N \ v v 100.0
Mediana Empresa v v 40.0

% 100.0 100.0 66.7 66.7 66.7

DESTINO DEL CREDITO

produccion v \ v v v 100.0
Comercio \ \ \ \ \ 100.0
Consumo \ \ \ \ \ 100.0
Servicios \ \ \ \ \ 100.0
Desarrollo \ \ \ \ \ 100.0
exportacion v \ 40.0

% 100.0 100.0 83.3 83.3 83.3

La tabla 11.B.31, permite conocer mas a fondo las caracteristicas de las fuentes de financiamiento
que operan en el pais, se incluye la banca privada, las instituciones publicas de crédito,
especificamente aquellas incluidas en la muestra (BFA y Banco Hipotecario de El Salvador),
FEDECREDITO, ASOMI Y FEDECACES.

En primer lugar, se puede argumentar que la metodologia de crédito empleada por las diferentes
fuentes de financiamiento mayoritariamente es el crédito individual, la segunda metodologia
utilizada es crédito grupal, que es principalmente utilizado por la banca estatal, FEDECREDITO y
ASOMI. Finalmente, la metodologia de banco comunal es empleada Unicamente por las
instituciones asociadas a ASOMI, especificamente por CAM, FADEMYPE, FUNSALDE Y
FUNDACION CAMPO.

En cuanto a la atencién por tipo de empresa, la micro y pequefia empresa es atendida por todas
las fuentes de financiamiento, lo que aclara la aparicién de las metodologias de crédito grupal y
bancos comunales. Por lo anterior, se puede afirmar que existe una oferta crediticia amplia
orientada al sector de las Micro y pequeias empresas. A diferencia de las medianas empresas que
son atendidas principalmente por la banca privada y estatal, aunque algunas cajas de crédito
asociadas a FEDECREDITO, también atienden las necesidades de las medianas empresas, pero

esto no es la generalidad.
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Se han agrupado en 6 categorias, los principales destinos de los créditos ofertados, ellos son:

e Produccion: son aquellos que generan su propio reembolso y son invertidos en capital de
trabajo e inversidn en aspecto relativo a la empresa, para producir bienes de tipo agropecuario,
artesanal o industrial.

e Comercio: son aquellos que se invierten en las actividades de compra-venta y/o prestacion de
servicios profesionales.

e Consumo: son aquellos destinados a financiar gastos familiares, de salud, educacion,
adquisicién de vehiculo pago de deuda.

e Desarrollo: son aquellos destinados a la adquisicion de equipo, y tecnologia, bienes muebles e
inmuebles y remodelacion de sus instalaciones, que faciliten sus operaciones y den seguridad
a sus bienes y patrimonio institucional.

e Exportacién: programas orientados a productores, fabricantes, comercializadores que exportan

productos agropecuarios, agroindustriales artesanales, etc.

Como se puede observar en la tabla siguiente, todas las instituciones ofrecen créditos con los
destinos antes descritos, a excepcion de los créditos para exportacion que son ofrecidos por la

banca privada y estatal exclusivamente.
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Tabla 11.B.32 Programas de las fuentes de financiamiento

FUNDACIO
BANCA BANCA | FEDECREDI NES-
PRIVADA | ESTATAL TO FEDECACES | psociacl

ONES

PROGRAMAS

ACTIVO FIJO v

ARTESANIAS

CAPITAL DE TRABAJO v v

< |2

COMERCIO

CONSUMO \

< |2 | < |2

CREDITO POPULAR

CREDITO PRODUCTIVO

EMPRESA ESTACIONAL V

PECUARIO

MEJORAMIENTO

MICROEMPRESA

< |2
< |2 |<

PEQUENA EMPRESA

< |2 |<

MEDIANA EMPRESA

GRAN EMPRESA

VIVIENDA

2 |2 |2 |||l (2| |||l |2 <2
<

2 |2 |2 |2 |< <

< |2

AGRICOLA

AGROINDUSTRIA

AGROPECUARIO

< |2

CONSTRUCCION

PEQUENA INDUSTRIA
ARTESANAL

PERSONAL

PRODUCCION

< |2 |< 2 |2 |2 |2 |<

CAPITAL DE INVERSION V

CONSOLIDACION DE
DEUDA

< |2

COMPRA DE INMUEBLE

CREDITO GRUPAL v

EXPORTACION \ \

INDUSTRIA

PESCA

< |2

MAQUINARIA Y EQUIPO \

EMPRESARIAL \

COMPRA DE VEHICULOS v

AVIO GRANOS BASICOS

MICROEMPRESA RURAL

FICAFE

FRUTAS

< |2 |2 < |2

HORTALIZAS

Fuente: Elaboracion Propia.

Si se quiere conocer en mayor detalle las figuras que adquieren las ofertas crediticias, solo se debe

observar la tabla 11.B.32 y se encuentra con una diversidad de variantes, que se confunden de
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institucion a institucién, entre programas, destinos, metodologias crediticias, y sub-sectores

particulares de atencion. Y en mas de alguna de esas ofertas propuestas encaja perfectamente la

pequena y mediana empresa agroindustrial de frutas y hortalizas; y asi de confusa, es también la

tarea de rastrear la innovacién tecnolégica financiada a través de un crédito.

Tabla 11.B.33 Rangos de financiamiento para las PYMES

CARACTERISTICAS \
FUENTES DE BAC PROCREDIT | BANTPYM ACCoOVI FIGAPE FEDECREDITO BFA HIPOTECARIO

FINANCIAMIENTO
PEQUENA EMPRESA
MONTO MIN ($) 22,857.00 10,001.00 100.00 50.00 2,857.00 1,200.00 114.00 NO LIMITE
MONTO MAX ($) 114,285.00 | 100,000.00 15,000.00 250,000.00 34,286.00 40,000.00 5,714.00 1,100,000.00
MEDIANA EMPRESA
MONTO MIN ($) 100,001.00 100.00 50.00 1,200.00 114.00 NO LIMITE
MONTO MAX ($) 250,000.00 45,000.00 250,000.00 40,000.00 5,714.00 1,100,000.00

Fuente: Elaboracion Propia.

El monto ofrecido por las fuentes de financiamiento entrevistadas varia de acuerdo a la institucion

en si, por ejemplo la banca comercial que tiene una modalidad de crédito individual, ofrece un piso
financiable de $10,001.00 y un techo de hasta $250,000.00. En cambio ACCOVI que es una

asociacion cooperativa que abarca la micro empresa, ofrece un piso de $50.00, y el mismo techo

de $250,000.00. A diferencia de FIGAPE, quien se especializa en la atencién de la pequefia

empresa, ofrece un piso de $2,857.00 y un techo de $34,286.00. El monto también varia segun el

destino del crédito, el cual es muy variado de institucion a instituciéon. Como se pudo advertir en la

tabla 11.B.32.

Tabla 11.B.34 Plazos de créditos para las PYMES

CARACTERISTICAS \
FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

BAC

PROCR
EDIT

BANTP
YM

ACCOV | FIGAPE | FEDEC

REDITO

BFA

HIPOTE
CARIO

PLAZOS PEQUENA
EMPRESA

MIN (afios)

*

2m

MAX (afios)

12

15 15

4a

PLAZOS MEDIANA
EMPRESA

MIN (afios)

2m

MAX (afios)

12

10

*m= meses

Fuente: Elaboracion propia.

Los plazos crediticios varian principalmente segun el monto solicitado, o en su defecto, el destino

del crédito. Y oscilan desde 1 mes hasta quince afios plazo. ACCOVI, FEDECREDITO, manejan

micro créditos, y tienden a conceder créditos a plazos menores de 1 afo. A diferencia de la banca

comercial y nacional que tienen como limite inferior 1 afio plazo.
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Obviamente, estos plazos son rangos generales, sin embargo, los créditos agroindustriales,
empresariales, adquieren caracteristicas particulares, como plazos maximos alrededor de los 4
afos, y si tenemos un proyecto que implique la produccion de una fruta como el limén pérsico,
donde el cultivo comienza a dar fruto hasta el tercer afo, y paulatinamente va obteniendo el
rendimiento por manzana deseado, que ocurre hasta el quinto afo, esto sin contar el tiempo
requerido para que también la planta produzca a su nivel 6ptimo, y el producto sea plenamente
comercializado y aceptado por el mercado consumidor; segun referencia de algunas empresas

entrevistadas esto ocurre mucho después de haberse visto en la necesidad de pagar el crédito en

su totalidad
Tabla 11.B.35 Tasa de interés de créditos a las PYMES
CARACTERISTICAS \ BAC PROCRED | BANTPYM ACCOVI FIGAPE FEDECRE BFA HIPOTEC
FUENTES DE IT DITO ARIO
FINANCIAMIENTO

TASA PEQUENA EMPRESA
MIN (%) 20.83 12 18 30 10 18 26 12.31
MAX (%) 21.05 31.25 16 30 26 16.41
TASA MEDIANA EMPRESA
MIN (%) 18.33 10 16 14 26 12.31
MAX (%) 18.52 25 24 26 16.41

*Tasas de interés aprobadas por la SSF, con vigencia del 1 al 30 de Junio del 2006.-
Fuente: Elaboracion propia.

Existe una marcada diferencia en las tasas de interés, la cual varia de acuerdo al programa
crediticio que corresponde, para compra de activos fijos, para modernizacion, productivos,
agroindustria, créditos empresariales para las PYMES, etc. Varia el nombre del destino/programa
crediticio, y varia la tasa correspondiente de institucion a institucion. Pero es de hacer notar que el
rango minimo y maximo, tanto para la pequeia como para la mediana empresa es menor en las
fuentes de financiamiento estatales. Incrementandose en la banca comercial y siendo

sustancialmente mayor en las cooperativas y cajas de crédito.

Otro hecho a resaltar es la marcada diferencia entre las tasas otorgadas a los créditos para la
pequeia empresa, en relacion con las tasas para la mediana empresa, la cual puede tener una

diferencia desde 2 hasta 6 puntos porcentuales.
Dicha situacion, vuelve con frecuencia inaccesible el crédito a la pequefa empresa, sobre todo si

se trata de una nueva empresa. La situacidén se repite para la mediana empresa respecto a la

grande que es quien posee la tasa de interés mas baja.
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Tabla 11.B.36 Metodologia de evaluacién del riesgo crediticio

CARACTERISTICAS \ FUENTES DE BAC PROCREDIT BANTPYM ACCOVI FIGAPE FEDECREDITO BFA HIPOTECARIO
FINANCIAMIENTO

IMPORTANCIA DE GARANTIAS REALES ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA
IMPORTANCIA DE FACTIBILIDAD DEL BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA
PROYECTO
IMPORTANCIA DE LA CAPACIDAD BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA
EMPRESARIAL
FOLITICA DE VALUACION DE LAS 130% 125% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
GARANTIAS REALES
FINANCIAMIENTO SOBRE LAS GARANTIAS 93% 95% 92% 96% NR NR 95% 80%

Fuente: Elaboracion propia.

Para complementar el analisis de las tablas anteriores, se tratd el tema de la forma en la que las
fuentes de financiamiento evaluan el riesgo de otorgar el crédito a una empresa pequefia y
mediana, que corresponde al rubro de la agroindustria de las frutas y hortalizas, y con el agravante

de presentar un proyecto innovador.

La tabla 11.B.36 muestra sin duda alguna que las fuentes de financiamiento se ven obligadas a
sobrevalorar el riesgo para este tipo de empresas, argumentando que el rubro de las frutas y
hortalizas es incierto debido a la enorme influencia que ejerce sobre la produccién y el
medioambiente; se puede hablar desde plagas hasta catastrofes naturales. Por otra parte se tiene
una pequefia y mediana empresa con un antecedente de morosidad, (estadisticas que no fueron
reveladas por los entrevistados) y finalmente un proyecto que aunque demuestre algun estudio su

factibilidad, no asegura su completo éxito, por su caracter innovador.

Por ello, aunque la capacidad empresarial detras del proyecto sea ejemplar, aunque el estudio de
factibilidad del producto avale su realizacion, la decisidon del otorgamiento del crédito esta basada
en la entrega de garantias reales, que en muchos casos debe representar hasta el 130% del monto

solicitado.

Adicionalmente se vallan las garantias ofrecidas, bajo parametros pre-establecidos por cada
institucion, que dicho sea de paso, esto se trata de una negociacion, y dicha valoracién no va a
favorecer al empresario que solicita el crédito, sino a la fuente de financiamiento que es quien hace
el valtuo. Finalmente, nunca es aprobado el 100% del monto solicitado, sino que se financia entre el
80 y el 96% del valor de la garantia. Si se suma los elementos anteriores a este escenario, asi
planteado, se puede concluir sin lugar a dudas, que el financiamiento de los proyectos de
innovacion para la agroindustria de las frutas y hortalizas poseen muchas limitantes inherentes al
sistema crediticio en si, que no favorece a la mediana y sobre todo a la pequefia empresa;

volviendo el crédito inaccesible.
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Tabla 11.B.37 Garantias exigidas a las PYMES

CARACTERISTICAS \ BAC PROCREDIT | BANTPY | ACCOVI | FIGAPE | FEDECREDI BFA HIPOTECAR
FUENTES DE M TO 10
FINANCIAMIENTO
PEQUENA EMPRESA
HIPOTECARIA N N N N N N N N
FIDUCIARIA N v N N N N N N
PRENDARIA N N N N N N N N
MIXTA N N N N
TOTAL
MEDIANA EMPRESA
HIPOTECARIA N N N N N
FIDUCIARIA N N N N N
PRENDARIA N N N N N
MIXTA N N N N

Fuente: Elaboracion propia.

Las garantias exigidas por las fuentes de financiamiento son la de hipotecaria para montos arriba
de los $5,000.00, aunque esto varia de una institucién a otra. Le sigue el fiador solidario, las
garantias prendarias o la combinacién de las anteriores. Todas ellas son de uso generalizado entre

las fuentes de financiamiento.

No se reportd una linea de crédito exclusiva para la innovacién tecnoldgica, como se habia
mencionado antes, de tal forma que las empresas que hicieron una innovacion y financiaron su
proyecto a través de un crédito, no se encuentra reportado como tal, sino que se encuentra
disperso en los diferentes programas ofertados por las fuentes de financiamiento, que pueden ir
desde la compra de maquinaria, créditos productivos, créditos para modernizacion, agroindustria,
créditos para pequefia empresa, créditos para exportacion, etc. De igual forma, no todos los
créditos otorgados para compra de maquinaria, construccion, pequefia empresa, se debe tratar de

una innovacion.

En cuanto a la posibilidad de negociacion de las tasas de interés, la respuesta, fue contundente
“NO”. Referian los entrevistados, que al momento de tramitar el crédito no es posible cambiarlo, se
hace con la tasa vigente. Posteriormente puede el interesado solicitar un ajuste de la tasa explicita
en el contrato, a la vigente al momento de solicitar el cambio, porque es sensiblemente menor a

juicio del interesado. Esto es posible siempre y cuando se trate de un cliente categoria “A”.

En este nivel se puede evidenciar una clara limitante impuesta por las fuentes de financiamiento a
las pequefias y medianas empresas agroindustriales de frutas y hortalizas, y es en este punto
donde es necesario retomar el andlisis iniciado con el gréafico 11.B.13, donde el 85.5% del monto

total de créditos otorgados por el BMI, fueron concedidos precisamente a la gran empresa. Y
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cualquiera se aventuraria a afirmar, que el sistema financiero nacional en realidad trabaja para el

gran capital.

Mas sin embargo, se pudo encontrar razones técnicas a valorar que hasta el momento no se han
considerado en éste andlisis, y esto es posible si se observa con mayor detalle las cifras
reportadas para la unidad empresarial en estudio, donde no existe ninguna forma sistematica, ni
formal, ni intencionada de gestién de las innovaciones realizadas por las empresas. La mayoria,
por no decir todas trabajan independientemente, sin articularse ni con otras empresas, ni con
entidades de soporte tecnoldgico, ni tampoco algo asi esta dentro de sus planes futuros. Y con
esto se afirma que las PYMES agroindustriales de frutas y hortalizas actualmente no poseen la
capacidad empresarial para llevar la planeacién, ejecucion o absorcién de un proyecto de

innovacion.

Las pequefias empresas, presentan un alto nivel de desorganizacion a su interior, y con frecuencia
no poseen el respaldo financiero requerido para acceder a un crédito, tienen problemas de liquidez,
algunas no llevan una contabilidad formal, ni planean la produccién viéndose obligados a trabajar

en una gran incerteza.

Y no se debe dejar de lado los aspectos culturales, que pueden en un determinado momento volver
mucho mas compleja la situacién; por ejemplo, muchas instituciones como el MAG, a través del
programa FRUTALES, ONG’s de diversa indole, vienen promoviendo la conversién hacia la
produccion de frutales como una alternativa a la reactivacion del agro nacional, como una forma de
aprovechar los tratados de libre comercio, sobre todo con Estados Unidos, como una alternativa
para el agricultor de poder obtener mayores ingresos a través del procesamiento de las frutas, que
proporcionaria un valor agregado a su producto. Muchos agricultores han comenzado a caminar en
esa via, pero el paso cultural y tecnoldgico de simple agricultor a empresario exportador implica un
cambio radical a todo nivel, que con frecuencia no es capaz de absorber, y tiene que enfrentar

enormes deficiencias en su administracion, que finalmente terminan en fracaso.

Por otra parte, segun estadisticas del SSF de Agosto del 2006, son los sectores de industria
manufacturera y agropecuario, quienes tienen el mayor indice de morosidad, alcanzando una

categoria de riesgo de D y EZ'.

Con este otro panorama se puede afirmar que existe una razén dual que vuelve inaccesible el
financiamiento para las empresas en estudio; una de caracter empresarial propiamente dicha y

otra a limitaciones impuestas por el sistema de financiamiento vigente.

%! Ver anexo 11.B.4.4 Detalle de montos de créditos otorgados en el mes de agosto de 2006
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B.4.3. ANALISIS DE RELACIONES DE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Figura 11.B.12 Relaciones de las fuentes de financiamiento

FUENTES DE FINANCIAMIENTC
MEDIANAS EMPRESAS
»> OFERTA CREDITICIA DIVERSIFICADA ¢ ___ AGROINDUSTRIALES DE
FRUTAS Y HORTALIZAS
4

PEQUENAS EMPRESAS
AGROINDUSTRIALES DE
FRUTAS Y HORTALIZAS

Fuente: Elaboracion propia.

En general se puede establecer que en la relacién entre las fuentes de financiamiento y las
empresas agroindustriales de frutas y hortalizas, existe un marcado desequilibrio, por un lado, las
fuentes de financiamiento ofrecen lineas de crédito no especificas para proyectos de innovacioén
tecnolégica, pero con ese fin, pueden operar bajo diferentes programas crediticios que engloban
directamente las actividades de innovacién. Todas las fuentes de financiamiento poseen
programas para la atencién especializada de la pequefa empresa, del agro, algunos con

programas especificos para frutas y hortalizas.

La verdadera limitante de parte de las fuentes de financiamiento es la sobre valoracién del riesgo
crediticio, que no permite ser sujeto de crédito a cualquier PYME, las exigencias son altas y van
desde la presentacion de garantias reales, que cubran incluso el 130% del monto deseado, hasta

la presentacion de documentacion contable que demuestre su capacidad de pago.

Por el otro lado se tiene una pequefa y mediana empresa en malas condiciones financieras, segun
se dejo entrever durante las entrevistas a las empresas, y sin la capacidad para la formulacion y
evaluacion de un verdadero proyecto innovador, ni con el respaldo empresarial requerido para
absorber por si sola la actividad innovadora. Que se refleja claramente con la minoria de empresas
que utilizé el crédito para financiar su innovacion, que vale aclarar, fue de tipo incremental, con

respecto a la “abstinencia” del uso del crédito por parte de la restante mayoria.

Por lo anterior, se plantea una relacion débil de las PYMES hacia las fuentes de financiamiento, y

fuerte de las fuentes de financiamiento hacia las empresas.
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B.4.4. SINTESIS DE LOS RESULTADOS DE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

o No existe una oferta crediticia exclusiva para la innovacién tecnolégica en estos momentos, por
parte de las fuentes de financiamiento entrevistadas, sin embargo existen lineas de crédito
productivo, para compra de maquinaria y equipamiento, para frutas, para la agroindustria, para
la exportacién, sin embargo esto no es representativo de la actividad innovadora de las
empresas que hacen uso del crédito para financiar sus proyectos, ya que no toda compra de
maquinaria, o producto para exportacion, o adquisicion de un nuevo inmueble es una
innovacion en proceso, o producto.

e La oferta crediticia de las fuentes de financiamiento en estudio esta presente en todos los
departamentos y mayoritariamente tienen programas especiales para la micro y pequefia
empresa.

o Existe una sobrevaloracién del riesgo crediticio para las empresas agroindustriales de frutas y
hortalizas con proyectos innovadores, que hace inaccesible , debido a las siguientes razones:

o La existencia de garantias reales pesan mas en la decision del otorgamiento del
crédito a una pequefa o mediana empresa, que la capacidad empresarial detras
del proyecto innovador, y que la factibilidad del proyecto en si.

o Las garantias ofrecidas deben representar entre el 100 y el 130% del monto
solicitado.

o Existe una sub-valuacion de las garantias como parte de la dinamica de la
negociacion.

o Se financia solo entre el 80 y el 96% sobre la garantia presentada.

o Las tasas de interés son especialmente altas para la pequefia empresa, si se
compara con las tasas de la mediana y grande empresa. El mismo analisis es
aplicable a la mediana empresa.

o La innovaciéon tecnoldgica para el rubro de la agroindustria de las frutas y
hortalizas se considera un proyecto altamente riesgoso tanto por la alta inversion
necesaria como por su naturaleza agricola.

o Los plazos otorgados a estos proyectos, en algunas ocasiones, suelen ser
incongruentes con los procesos empresariales; sobre todo cuando se trata de
nuevas empresas, quienes en un plazo corto deben capitalizar la inversion

realizada.

o También existen razones al interior de las empresas en estudio que no las hace sujetos de
credito, como lo son: La desorganizaciéon empresarial, La incapacidad para generar y respaldar
la factibilidad de un proyecto de innovacion, Historial crediticio de morosidad, Barreras

culturales y tecnoldgicas al interior de las empresas.
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B.5. MARCO REGULATORIO DE LA INNOVACION TECNOLOGICA.

B.5.1. METODOLOGIA

B.5.1.1. Tipo de Investigacion

Para llevar a cabo la investigacion del Marco Regulatorio de Innovacion Tecnolégica se hace uso
de la investigacion descriptiva, ya que lo que se pretende es obtener informacién de aquellos
aspectos que regulan la forma de operar del sistema, identificando oportunidades y ventajas que
ofrezca, asi como también identificar aquellos elementos que representen una barrera legal que
impida la generacion de la innovacion ya sea estd, que esté orientada a procesos o a nuevos

productos.

Existen ciertas instituciones que se relacionan directamente con la innovacién tecnolégica de las
empresas; estas instituciones pueden en alguna medida relacionarse con las empresas dedicadas

al procesamiento de frutas y hortalizas, entre las que se pueden mencionar las siguientes:

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).
Oficina de Politica Estratégica. (MAG).
Centro Nacional de Registros (CNR).

AN NN

Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (lICA).

B.5.1.2. Fuentes de investigacion
La informacion utilizada para llevar a cabo esta investigacion es la de fuentes de datos

secundarios.

Fuentes de Datos Secundarios.

Es importante hacer notar que por tratarse del marco regulatorio; la informacion que se busca es lo
referente a leyes y politica nacional, y los mecanismos para la generacién de innovaciéon en
procesos y productos. El marco regulatorio que se busca es el aplicado en relacién a empresas

que comprenden el rubro de frutas y hortalizas.

Esta informacion esta mas disponible en fuentes secundarias; por lo que se consultaran
documentos elaborados (ya sea que se consulten de forma fisica o a través de las direcciones
electronicas) por las siguientes fuentes secundarias; obviamente que traten el tema en estudio;
teniendo prioridad en aquellas instituciones que su trabajo es directo en materia de regulacion y

normativa.
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Las vias y fuentes de informacion secundaria que se perfilan para esta investigacion son:

« Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).

« Instituto Interamericano de Cooperacioén para la Agricultura (IICA).

o Centro Nacional de Registro (CNR).

« Oficina de Politica Estratégica. (MAG).

o Trabajos de Graduacion de la UES.

o Ministerio de Economia (MINEC).

« Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE).

« Fundacién Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social (FUSADES).
« Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal (CENTA).

o Oftros documentos de Internet.

Propésito de la recoleccion de la informacion.
La informacion obtenida debe ser clasificada; como ley o politica; identificada, es decir, nombre del
documento, describir que aspectos son los que trata; la cobertura que posee, las oportunidades

que ofrece al rubro.
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B.5.2. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION SOBRE EL MARCO REGULATORIO DE
LA INNOVACION TECNOLOGICA.

Dentro de los propdsitos buscados al realizar una investigacion sobre el marco regulatorio para
hacer innovacion tecnoldgica, es conocer precisamente que legislacion existe que regule la
investigacion e innovacion tecnolégica; que politicas de gobierno son las que estan orientadas a
promover la investigacion y desarrollo e innovacion tecnoldgica; ademas de conocer e identificar
aquellos elementos que representen una barrera legal que impida la generacion de la innovacion
ya sea esta, que esté orientada a procesos o a productos. Estos elementos mencionados
anteriormente deben estar aplicados al rubro de frutas y hortalizas o al menos este Rubro (Frutas y

Hortalizas) debe estar dentro de los alcances que las politicas o leyes promuevan.

B.5.2.1. Leyes encontradas.
El propésito en este apartado es identificar aquellos documentos que en alguna medida estén

relacionados en cuanto a la regulacién en innovacion se refiera.

Ley del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia CONACYT.
Esta ley fue creada segun decreto legislativo No. 287; la cual teniendo en cuanta los siguientes

considerando, es emitida.

1.- Que de conformidad a lo establecido en el Art. 53 de la Constitucion de la Republica, es
obligacién del Estado el propiciar la investigacion y el quehacer cientifico tendientes al logro de un

desarrollo social y econémico del pais.

2. - Que la ciencia y la tecnologia son reconocidas como pilares fundamentales de la cultura de un
pais que intervienen en el desarrollo econémico y social como factores determinantes para lograr

una mejor calidad de vida y bienestar de la sociedad salvadorefa.

3. - Que el fomento de la incorporacion del progreso técnico en los sectores productivos dentro de
un marco de creciente valorizacidon de los recursos humanos, es un area en donde la participacion
del Estado es de fundamental importancia como agente impulsador del progreso de innovacién y

de insercidn en la economia internacional.

4. - Que la vinculacién y la consistencia estratégica de los programas de los agentes del progreso
innovador-universidades, centros de investigacion tecnologia; centros de educacién basica y
media, firmas de consultoria y el sector productivo son factores de fundamental importancia dentro

del proceso de fortalecimiento de la capacidad innovadora.
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5 - Que El Salvador ha carecido de una institucién u organismo que vele por un desarrollo cientifico
y tecnoldgico coordinado, segun la politica definida a través de la concertacion entre los sectores

vinculados a la tematica.

6 - Que se hace necesario crear la politica de normalizacién, metrologia, certificacion y verificacion
de la calidad de bienes y servicios, para que contribuya a la elevacién de los niveles de
competitividad y productividad de las empresas y se garantice la calidad y cantidad a los usuarios y

consumidores.

En su articulo numero uno se establece la creacion del CONACYT (Consejo Nacional de Ciencia y

Tecnologia), el cual dice literalmente de la siguiente manera:

Art. 1.-Créase el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, como Institucion de Derecho Publico
sin fines de lucro, de caracter autobnomo descentralizado, que sera la autoridad superior en materia

de politica cientifica y tecnolégica, de conformidad a la ley de la materia.

OBJETO
De acuerdo al Art. 2. de esta ley, El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia tendra por objeto
formular y dirigir la politica nacional en materia de desarrollo cientifico y tecnoldgico orientada al

desarrollo econémico y social del pais.

En el Art. 5. dice que El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia tendra las siguientes

atribuciones:

a) Formular y dirigir las Politicas y los programas Nacionales de Desarrollo Cientifico y
Tecnoldgico orientados al desarrollo econdmico y social de la Republica.

b) Asesorar al Gobierno de la Republica en la programacion de la inversion y preparacion de los
presupuestos de las instituciones que reciban aportes del Estado para actividades cientificas y
tecnoldgicas.

c) Ejecutar el programa Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico a través de todos los
centros de investigacion e instituciones académicas cuyas actividades estén enmarcadas en
los campos de la ciencia y la tecnologia.

d) Formular en coordinacion con el Ministerio de Planificacion y Coordinacion del Desarrollo
Econdmico y Social sobre la base de objetivos nacionales de desarrollo cientifico, tecnoldgico y
econdmico-social, politicas referentes a la asistencia técnica internacional y a la cooperacién

financiera externa para la ciencia y la tecnologia.
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e) Gestionar y administrar los recursos financieros y la asistencia técnica nacional e internacional
de apoyo a la ejecucion del Programa Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico.

f) Fomentar las actividades tendientes a extender las fronteras del conocimiento, promoviendo la
formacion de cientificos y técnicos, la ensefianza, perfeccionamiento y difusiéon de la ciencia y
la tecnologia, acordes a los requerimientos del desarrollo econémico y social del pais.

g) Dirigir y coordinar las actividades y la ejecucion de la politica en materia de Normalizacién,
Metrologia, Verificacion y Certificacion de la Calidad.

h) Lograr el fortalecimiento de las instituciones académicas que hacen ciencia y tecnologia.

i) Impulsar la conformacién de un ordenamiento juridico en lo referente a la ciencia y la

tecnologia.

La unica prohibicion que tiene el CONACYT de acuerdo al Art. 6 . es la que dice que no podra
efectuar directa o indirectamente operaciones de produccion, procesamiento y comercializacion

interna o externa de bienes.

Otras Leyes.
Se encontraron otras leyes que no regulan la innovacién tecnoldgica sino mas bien, su incidencia

es sobre los resultados innovadores, por lo cual solo seran mencionadas. Estas son:

1. Ley de Fomento y Proteccién de la Propiedad Intelectual.
Esta ley fue creada segun decreto legislativo No. 604. Las disposiciones contenidas en esta ley
tienen por objeto asegurar una protecciéon suficiente y efectiva de la propiedad intelectual,
estableciendo las bases que las promuevan, fomenten y protejan. La Propiedad Intelectual

comprende la propiedad literaria, artistica, cientifica e industrial.

2. Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos.
Esta ley fue creada segun decreto legislativo No. 868. Esta ley tiene por objeto regular la
adquisiciéon, mantenimiento, proteccion, modificacién y licencias de marcas, expresiones o sefiales
de publicidad comercial, nombres comerciales, emblemas, indicaciones geograficas vy

denominaciones de origen, asi como la prohibicion de la competencia desleal en tales materias.
B.5.2.2. Politicas detectadas.

Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacioén.
Enunciada por el CONACYT?.

2 Tomado del Documento que se titula “Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion El Salvador” enunciada por

el CONACYT. Dependencia del Ministerio de Economia.
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El cambio tecnoldgico se desarrolla principalmente en las empresas en la forma de innovaciones.
Se reconoce en la actualidad que la innovacion tecnoldgica en las empresas se produce a través
de dos vias: el impulso de la ciencia y la tecnologia y por lo que se conoce como “el tiron del
mercado”. Siendo este Ultimo el que mas introduce innovaciones en las empresas. Se constata que
los nuevos productos (producto de la innovacién) ayudan tanto a mantener la cuota de mercado de
la empresa como a incrementar los beneficios en esos mismos mercados. El crecimiento en ventas
de las empresas ya no proviene solo del mantenimiento de unos precios bajos, sino también de
factores tan variados como el disefio, calidad o adaptacién del producto a caracteristicas
especificas de los clientes. Este nuevo rol de la empresa dentro del desarrollo cientifico y
tecnolégico, como motor de la innovacién, hace necesaria la implementaciéon de una Politica
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién que posibilite el desarrollo econémico de nuestro

pais.

En este contexto la Politica consiste de un conjunto de acciones institucionales e individuales
orientadas a promover y facilitar el desarrollo, la asimilacion y la utilizaciéon de la ciencia, tecnologia
e innovacién con objeto de incrementar el crecimiento econémico de la nacion y la competitividad
de las empresas. Procede ahora asumir como documento de referencia y como guia operativa de
la Politica, para articular el tejido de la innovacion; para la implementacion gradual de las
propuestas y considerar la Politica como un documento que habra de actualizarse de manera

permanente.

Estructura de la Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Objeto de la Politica
La Politica define lineamientos y estrategias para la actividad cientifica,
tecnolégica y de innovacion; mecanismos institucionales, individuales Yy
operativos para la promocion, estimulo y fomento de la investigacion cientifica;
procesos para la apropiacion social del conocimiento y la transferencia e
innovacion tecnolégica; a fin de fomentar la capacidad del pais para la
generacion, uso y circulaciéon del conocimiento para impulsar su desarrollo

econdémico y social.
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Figura 1 B.13. Conceptos generales de politica, ciencia, tecnologia e innovacion.

POLITICA NACIONAL DE CIENCIA. TECNOLOGIA E INNOVACION

| il | Lomevee (= [y |

Fuente: CONACYT.

Para la Politica es necesario aclarar los conceptos de ciencia, tecnologia e innovacion®. Para los
primeros dos, se toma de referencia el documento “La ciencia y tecnologia para el desarrollo, una
estrategia del BID” del afio 2000: “... las diferencias entre ciencia y tecnologia son todavia
importantes. En los niveles mas fundamentales, la ciencia estudia la naturaleza y la sociedad
humana con el fin de comprenderlas. La ciencia abarca no sélo las ciencias naturales, sino también
las ciencias sociales -economia, sociologia y psicologia-, asi como los estudios multidisciplinarios
de esferas tan diferentes como el medio ambiente y la educacién. Una buena formacién cientifica
sirve también de base para preparar los recursos humanos que se necesitan para atender y
adaptar la tecnologia. La actividad basica de la tecnologia consiste en crear bienes y servicios con
finalidades definidas. La tecnologia es mas amplia que la ciencia, en particular en sus dimensiones
tacitas. La empresa tecnoldgica sigue siendo en cierta medida, un arte y un oficio, que se basa en
la ciencia y depende de ella, pero también, y con mucha frecuencia, va mas alla del entendimiento

cientifico objetivo. No obstante, en el nuevo entorno econdmico, en el cual la base de

% Ppara los conceptos de ciencia y tecnologia se toma como referencia el documento “La ciencia y tecnologia para el
desarrollo, una estrategia del BID” y para el concepto de innovacion se utiliza el “Manual de Oslo”.
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conocimientos se amplia con gran rapidez y las aplicaciones se hacen cada vez con mas celeridad,
el limite institucional entre tecnologia y ciencia esta perdiendo definicion, pues la ciencia se usa
mas y mas para crear nuevos productos (por ejemplo, productos farmacéuticos) y la transformacion

tecnoldgica influye en las prioridades y los enfoques de la ciencia.”

Segun el Manual de Innovacién de Oslo, la innovacién puede ocurrir en cualquier sector de la
economia, incluyendo los servicios del gobierno tales como la salud y la educacion. Por lo tanto, la
innovacion puede ocurrir en la empresa privada y en la publica y, quien la desarrollé es el ser

humano a través de su creatividad.

La innovacion tecnolégica requiere distinguir dos tipos de innovacién: en productos y procesos. La
innovacion tecnolégica de un producto es la implementacion y/o comercializacion de un producto
con caracteristicas de comportamiento mejoradas de tal forma que el producto brinde al cliente un
nuevo servicio o un servicio mejorado. La innovacion tecnolégica de un proceso es la
implementacion u adopcidon de un nuevo o mejorado método de produccidon o de entrega de
productos. Comprende cambios en equipamiento, recursos humanos, métodos de trabajo o una

combinacion de todos ellos.

Principio fundamental de la Politica
Las actividades de ciencia, tecnologia e innovacion vy la utilizacion de sus resultados, deben estar
encaminadas a contribuir con el crecimiento econémico de la nacion, con el bienestar de la
persona, la reduccién de la pobreza, el respeto a la dignidad, los derechos humanos y la

preservacion del medio ambiente.

Los principios basicos que guian la Politica son los siguientes:

a) Las actividades de ciencia, tecnologia e innovacién y la utilizacién de sus resultados, deben
estar encaminadas a contribuir con el crecimiento econémico de la nacion, con el bienestar de
la persona salvadoreia, la reduccion de la pobreza, el respeto a la dignidad y los derechos
humanos y la preservacién del medio ambiente.

b) Se promovera la divulgacion de la ciencia, tecnologia e innovacién con el propdsito de ampliar
y fortalecer la cultura cientifica, tecnolégica y de innovacién en la sociedad.

c) Las politicas y estrategias de apoyo al desarrollo cientifico, tecnolégico y de innovacion
deberan ser periédicamente revisadas y actualizadas conforme a un esfuerzo permanente de
evaluacion de resultados y tendencias del avance cientifico y tecnoldgico, asi como en su
impacto en la solucion de las necesidades del pais.

d) La toma de decisiones, desde la determinacién de politicas generales y presupuestales en

materia de ciencia, tecnologia e innovacién hasta las orientaciones de asignacién de recursos
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9)

h)

)

k)

a proyectos especificos, se llevara a cabo con la participacion de los sectores claves de la
sociedad del sector publico, sector productivo, sector académico, sector profesional y lideres
de comunidades.

Debe garantizarse la continuidad en el tiempo de esta politica de ciencia, tecnologia e
innovacion, asi como el desarrollo de las estructuras institucionales y su vinculacién entre si,
por parte de los sectores publico, productivo, académico y profesional que trabajan
directamente y/o apoyan el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Los instrumentos de apoyo a la ciencia y la tecnologia deberan ser promotores de la
descentralizacion territorial e institucional, procurando el desarrollo armoénico de la
potencialidad cientifica, tecnoldgica y de innovacion del pais.

La seleccion de instituciones, programas, proyectos y personas destinatarios de los apoyos
para las actividades de ciencia, tecnologia e innovacion, se realizara mediante procedimientos
competitivos, eficientes, equitativos y publicos, sustentados en méritos y calidad, asi como
orientados con un claro sentido de responsabilidad social que favorezcan al desarrollo del pais.
Se promovera la conservacion, consolidacion, actualizaciéon y desarrollo de la infraestructura
de investigacion nacional existente.

Se generara un espacio institucional para la expresiéon y formulacion de propuestas de la
comunidad cientifica y tecnoldgica, asi como de los sectores social y privado, en materia de
politicas y programas de investigacion cientifica, tecnolégica y de innovacion. Este espacio
debera ser plural; representativo de los diversos integrantes de la comunidad cientifica y
tecnolégica; expresar un equilibrio entre las diversas zonas o regiones del pais; e incorporar la
opinidn de instancias ampliamente representativas de los sectores social y privado.

Se intentara evitar la duplicacion de esfuerzos, gastos ineficientes de fondos y repeticion
innecesaria de procesos a través de la coordinacion a nivel nacional de las iniciativas mas
relevantes en las areas de la ciencia, tecnologia e innovacién, por parte de la entidad
designada para este fin.

Los incentivos que se otorguen para la realizacion de actividades cientificas, tecnolégicas y de
innovacién reconoceran los logros sobresalientes de personas, empresas e instituciones que
realicen investigacion cientifica, tecnologica y desarrollo tecnolégico, asi como la vinculacion
de la investigacion con las actividades educativas y productivas.

Se promovera el cumplimiento a las leyes y reglamentos para respetar la propiedad intelectual.
Creando un entorno en donde prevalezcan los acuerdos nacionales e internacionales sobre
derechos de autor, asi como garantizar los beneficios obtenidos como resultado de los
procedimientos disefiados para desarrollar ciencia, tecnologia e innovacion.

El sistema educativo nacional, en todos sus niveles, estimula y propicia el desarrollo de las
habilidades cientificas y tecnoldgicas, asi como la practica de la innovacién en los educandos,

con el objetivo de desarrollar el recurso humano adecuado.
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n)

p)

Se trata de lograr un pais orientado hacia la calidad total, que integra la competitividad y
productividad, que reconoce la importancia de la generacion de conocimiento y su pronta
aplicacion (innovacién) y, en donde, el centro primordial de inversion lo constituye la persona
salvadorefia, sus ideas y las herramientas que necesita para emprender sus inquietudes.

Se reconoce que las MIPYMES constituyen la mayor y mejor fuente de empleos en una
economia de libre de mercado, siendo ellas las que generan riqueza desde la base de la
sociedad. El pais se mueve de una economia basada en la explotacion de sus escasos
recursos naturales e impulsados principalmente por la inversion publica a una economia
basada en la innovacién, en donde el conocimiento es la clave del desarrollo y la empresa su
motor.

Se busca proactivamente y se posibilita de manera sistematica la colaboracién de
salvadorefios en el exterior que puedan y deseen contribuir al desarrollo nacional de la ciencia,

tecnologia e innovacion, a partir de su experiencia, conocimientos y/o recursos.

Visién de la politica sequn CONACYT

Los salvadorefios tengan cubiertas sus necesidades basicas, gocen de buena salud y tenga seguro

su bienestar y el de las futuras generaciones. Un pais en el que la ciencia y tecnologia contribuya a

la generacion de riqueza y a la reduccion de la pobreza, al respeto a la dignidad y los derechos

humanos y a la preservacion del medio ambiente.

La Politica propone a los diferentes sectores de la nacion las siguientes areas del conocimiento

para el desarrollo cientifico y tecnolodgico del pais:

Tabla Il B.38 Areas del conocimiento para el desarrollo cientifico y tecnolégico
No Areas del conocimiento”
Manufactura
Tecnologia de la informacién y las comunicaciones
Pesca y agricultura
Biotecnologia
Ciencia de los materiales
Energia
Medio ambiente y recursos naturales
Salud
Educacion
Ordenamiento territorial y gestiéon urbana
Riesgos geoldgicos
Fuente: Elaboracion propia
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Las areas del conocimiento a través del las cuales el rubro de Frutas y Hortalizas se podra ver favorecido es la

manufactura y Agricultura.
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Para lograr el éxito en la ejecucion de la Politica y en la materializacion de sus objetivos y metas se
requiere de un entorno nacional favorable al desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacion. Este

entorno comprende:

o Estabilidad sociopolitica.

e Sistema educativo eficiente, eficaz y pertinente.

e Régimen de salud y de seguridad social moderno y con cobertura universal.

e Combate apropiado de la extrema pobreza.

e Seguridad alimentaria para la poblacion.

e Infraestructura publica de buen nivel y creciente.

e Mano de obra capacitada y mistica innovativa.

e Aparato administrativo gubernamental moderno y eficaz en su papel de facilitador y normativo.

e Aparato estatal impulsor y facilitador eficiente y eficaz de los procesos productivos.

¢ Intolerancia con los monopolios y oligopolios publicos y privados, y cuando sea necesario
estricta regulacién y control.

e Estimulo de la inversion extranjera directa.

e Promocidn del proceso de ahorro e inversion nacionales.

e Flexibilidad y confianza en el mercado laboral.

o Estudio permanente del entorno internacional.

e Informacioén publica de calidad, accesible y pertinente, y que sea justamente publica.

e Fortalecimiento constante del sistema democratico, participacion de la sociedad civil y
generacion dinamica de consensos.

e Ambiente de Seguridad General.

e Respeto a la pluralidad de enfoques tedricos y metodolégicos que requiere la ciencia,
tecnologia e innovacioén, alentando la creacion del conocimiento, estimulando los enfoques
multidisciplinarios disponiendo de la capacidad de adaptacion necesaria para responder a las
demandas de la sociedad.

e Promocion de la descentralizacién estatal y municipal para lograr el crecimiento armonico del

pais.
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Figura Il B.14. Estructura general de la Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Diagnéstico Nacional e
Internacional de
Ciencia, Tecnologia e

Principios Base de la Innovacion Entorno Nacional

Politica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion

U

POLITICA NACIONAL
DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E
INNOVACION

Favorable para el
Desarrollo de la Politica

VISION

/

\

OBJETIVOS GENERALES

LINEAS DE ACCION

-

AREAS A IMPULSAR
Manufactura, Tecnologia de la
informacion, pesca y agricultura,
biotecnologia, ciencia de los
materiales, energia, medio
ambiente y recursos naturales,
salud, educacion, ordenamiento
territorial y gestiéon urbana y
riesgos geoldgicos.

COMPONENTES DE LA POLITICA

Financiamiento al desarrollo cientifico, tecnoldgico y de
innovacion; Fomento y gestion de la calidad y la
productividad; Formacion y capacitacion de recursos
humanos; Infraestructura de ciencia y tecnologia;
Transferencia, innovacién y desarrollo tecnolégico;
Informacion cientifica y tecnolégica; Tecnologias de
informacion 'y comunicaciones (TIC); Ciencia vy
tecnologia orientada al desarrollo de zonas o regiones
del pais.

Fuente: CONACYT.

Objetivos generales

Inculcar una cultura de ciencia, tecnologia e innovacién en toda la sociedad y en particular en

el sector empresarial.

Incrementar la capacidad cientifica, tecnolégica y la formacién de investigadores para resolver

problemas nacionales fundamentales, que contribuyan al desarrollo del pais y a elevar el

bienestar de la poblacion en todos sus aspectos.

Promover el desarrollo y la vinculacion

asociada a la actualizaciéon y mejoramiento de la calidad de la educacion y la expansion de las

fronteras del conocimiento, asi como convertir a la ciencia y la tecnologia en un elemento

de la ciencia basica y la innovacion tecnoldgica

fundamental de la cultura general de la sociedad.

Mejorar la institucionalidad, colaboracién y capacidad persuasiva y motivadora de las acciones

de ciencia, tecnologia e innovacion.
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Fomentar la ciencia como bien publico fundamental y la tecnologia traducida en bienes y
servicios privados.

Contribuir a crear e innovar el capital humano a todo nivel y en forma constante, en particular
en ciencia, tecnologia e innovacion.

Reforzar el ambiente de progreso, innovaciéon y sostenibilidad que EI Salvador necesita,
conforme a su visién de pais.

Elevar el potencial y creatividad practica de los recursos humanos a través de la formacién y
capacitacion para la productividad.

Integrar esfuerzos de los diversos sectores, tanto de los generadores como de los usuarios del
conocimiento cientifico y tecnolédgico, para impulsar areas de conocimiento estratégicas para
el desarrollo del pais. Asi como para evaluar continuamente tecnologias emergentes como la
nanotecnologia, gendmica, biotecnologia y otras.

Fortalecer el desarrollo nacional a través de politicas integrales de descentralizacion de las

actividades cientificas y tecnolégicas.

Lineas de accion generales de la Politica

Formular, promover y evaluar planes nacionales que en materia de ciencia, tecnologia e
innovacion, se disefien para el corto, mediano y largo plazo en las instituciones publicas y
privadas del pais.

Establecer programas de incentivos a la actividad de investigacion y desarrollo y a la
innovacioén tecnoldgica.

Concertar y ejecutar las politicas de cooperacion internacional requeridas para apoyar el
desarrollo del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Impulsar el fortalecimiento de una infraestructura adecuada y el equipamiento para servicios
de apoyo a las instituciones de investigacion y desarrollo y de innovacién tecnolégica.
Estimular la capacidad de innovacién tecnoldgica del sector productivo, empresarial y
académico, tanto publico como privado.

Estimular la creacién de fondos de financiamiento a las actividades del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Desarrollar programas de valoracion de la investigaciéon a fin de facilitar la transferencia e
innovacioén tecnoldgica.

Divulgar, apoyar y promover la adopcion de la Politica Nacional de Informatica, elaborada por
el Comité Nacional de Informatica.

Impulsar el establecimiento de redes nacionales y regionales de cooperaciéon cientifica y
tecnoldgica.

Promover mecanismos para la divulgacion, difusion e intercambio de los resultados de

investigacion y desarrollo y de innovacion tecnoldgica generados en el pais.
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e Crear un Sistema Nacional de Informacién Cientifica y Tecnoldgica.

e Promover la creacion de instrumentos juridicos para optimizar el desarrollo del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién.

e Estimular la participacion del sector privado, a través de mecanismos que permitan la
inversién de recursos financieros para el desarrollo de las actividades cientificas, tecnolégicas
y de innovacion.

e Apoyar a los organismos competentes por la materia, en la definicién de leyes tendientes a
proteger y garantizar la propiedad intelectual colectiva de los conocimientos, tecnologias e

innovaciones de los salvadorefos.

Propuesta de Politica Industrial del 2005 - 2009%.

Tras trece afios después de la firma de los Acuerdos de Paz en 1992, que dieron fin a un periodo
de doce afios de inestabilidad social y econémica, destruccion de la infraestructura productiva y
social; el reto que tenia el Gobierno de El Salvador a inicios de la década de los noventa era el de
liderar el proceso de transicion hacia la paz y democracia y disefar una estrategia que permitiera a

los salvadorefios recobrar la senda hacia la prosperidad y la reduccion de la pobreza.

Los esfuerzos por impulsar la reactivacion del pais se estructuraron en dos grandes areas de
trabajo y fueron realizados a través del Programa de Modernizacion del Sector Publico y del
Programa Nacional de Competitividad. Estos programas buscaban viabilizar la induccién del
crecimiento economico, donde el rol protagdnico del crecimiento lo desempefa el sector privado, y

donde el Estado asume un rol normativo y facilitador de la actividad productividad.

Sobre la base de la ejecucion del Programa Nacional de Competitividad, El Salvador ha
profundizado su agenda micro-econdémica, logrando con ello establecer las bases de tres grandes
sistemas nacionales complementarios: 1) El Sistema Nacional de Desarrollo Competitivo de Micro,
Pequefias y Medianas Empresas, 2) El Sistema Nacional de Promocién y Atraccion de Inversiones,

y 3) El Sistema Nacional de Desarrollo y Promocién de Exportaciones.

La Politica Industrial que aqui se plantea, responde a la necesidad de mejorar la coordinacion de
esfuerzos encaminados a aumentar la competitividad empresarial. Tal esfuerzo esta en
concordancia con el objetivo que se plantea el Ministerio de Economia para el periodo 2004-2009:
“contribuir a la generacion de mas y mejores empleos a través de mantener un clima
favorable para la inversién, el desarrollo productivo, y la consolidaciéon de las capacidades
empresariales, que faciliten el efectivo aprovechamiento de las oportunidades comerciales y

de inversion, en los mercados interno y externo”

% Tomado del documento que se titula “Propuesta de la Politica Industrial 2005 — 2009”. Emitida por El Ministerio de
Economia
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Ejes de Accion
Basado en un analisis integral de las areas que inciden en la competitividad empresarial, se han

definido siete ejes de accién a través de los cudles se ejecuta la politica industrial.

. Entorno Empresarial, Legislacién y Tramites
. Desarrollo de Ramas Estratégicas

. Infraestructura y Servicios Publicos

. Desarrollo de Mercados Interno y Externos

. Innovacion y Desarrollo Tecnolégico

. Calidad

. Fondo de Desarrollo Productivo

N O OB~ ON -

A continuacion, se senalan los objetivos de cada uno de los ejes que esta politica industrial

pretende desarrollar.

1) Entorno Empresarial, Legislacion y Tramites
Objetivo.
1. Simplificar y hacer eficiente el clima de negocios del sector industrial a fin de fortalecer su

competitividad y el desempefo empresarial en el contexto global

2) Desarrollo de Ramas Estratégicas
Objetivos.

1. Impulsar el desarrollo competitivo de las ramas industriales vigentes y promover su
diversificacion, a fin de consolidar y ampliar la estructura productiva del pais basandose en
las ventajas comparativas y creacion de ventajas competitivas para el mayor
aprovechamiento de las oportunidades de los Tratados Comerciales.

Fomentar el fortalecimiento de las cadenas productivas y comerciales.
Identificar y explorar las actuales y nuevas demandas en el exterior a fin de impulsar el
desarrollo de nuevos productos.

4. Mantener los enlaces entre la oferta y la demanda de nuevos productos.

3) Infraestructura y Servicios Publicos
Objetivos:
1. Incrementar la eficiencia y eficacia de la infraestructura que apoya a la produccién
industrial.
2. Velar por la transparencia y la reduccién de costos para producir en el pais, relacionados

con la prestacion de servicios publicos.
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4) Desarrollo de Mercados Interno y Externos

Objetivos:

1.

Facilitar el posicionamiento competitivo de la industria nacional en los mercados interno,
regional y extra-regional.
Fortalecer la sana competencia en el mercado y los mecanismos de defensa comercial.

Facilitar la participacién del sector industrial nacional en las compras gubernamentales.

5) Innovacién y Desarrollo Tecnolégico.

Objetivos

1.

Fortalecer la productividad de la economia nacional a través de la innovacion tecnoldgica,

integrando los componentes de ciencia, investigacion, calidad y talento humano.

2. Desarrollar una VISION-PAIS sobre las apuestas estratégicas en el sector industrial que
guien las acciones a seguir en las areas de innovacion tecnoldgica.

3. Facilitar la innovacién de productos y procesos segun las tendencias de consumo y
mercado.

4. Contar con la normativa, institucionalidad e infraestructura publica y privada adecuada para
la investigacion, desarrollo, adopcién, adaptacion, transferencia e innovacién tecnolégica.

5. Lograr la integracion de esfuerzos en las actividades de apoyo tecnoldgico entre los
sectores publico, privado y académico.

6. Fomentar la formacion de Capital Humano en todas las areas relacionadas de Ciencia y
Tecnologia.

Acciones.

a) Diagnéstico de las estructuras institucionales relacionadas con las areas de innovaciéon y

desarrollo tecnoldgico (CONACYT e instancias relacionadas, publicas y privadas).

b) Diagndsticos y prospeccion integral de actividades econémicas relevantes del pais

c) Disefio y ejecucion del Plan Maestro de Desarrollo Tecnolégico:

>
>

Creacion del Sistema Nacional de Innovacién (normativa e infraestructura blanda y dura).
Creacion de instrumentos de apoyo (fondos de adopcion y transferencia de innovacion
tecnolégica, investigacion aplicada, proyectos de incubacion de negocios, capital semilla y
capital riesgo).

Creacion de Centros de Transferencia Tecnoldgica Nodal que incluya el disefio de nuevos
productos y procesos en ramas industriales estratégicas para el pais.

Formacion de la Red de talentos salvadorefios (en el pais y en el extranjero).

Incentivos para atraccion de Inversién extranjera en sectores estratégicos que transfieran

nuevas tecnologias y nuevas habilidades para el Capital Humano.

226



d.) Fortalecimiento del Capital Humano:

>
>

Vinculacion Academia-Empresa para soluciones tecnoldgicas aplicadas.

Establecimiento de mecanismos de aprendizaje Universidad-Empresa (a dos niveles:
técnico-tecndlogo y universidad-empresarial)

Creacioén de sociedad de profesionales de las areas cientificas y tecnoldgicas

Reorientacion de fondos de becas a nivel superior hacia las carreras de naturaleza técnica y
a temas relacionadas a las areas de innovacién, ciencia, tecnologia, investigacion vy
desarrollo (en congruencia con El Plan de Educacién 2021) Instituciones Involucradas:
Secretaria Técnica, Ministerios de Economia, Hacienda, Educacién y Relaciones Exteriores,
CONACYT, CONADEI (PROESA), INSAFORP.

6) Calidad.
Objetivos.

1.

o g bk w DN

Incentivar la adopcién y uso de Normas y Estandares Internacionales de Calidad por parte
de los sectores Publico y Privados.

Desarrollar la infraestructura industrial de Calidad.

Crear cultura de productividad y calidad a nivel nacional.

Mejorar la infraestructura de apoyo a las buenas practicas en Calidad y Productividad.
Posicionar los temas de calidad y productividad como una prioridad nacional.

Fomentar las actividades de producciéon mas limpia como via para incrementar la

productividad de las empresas

7) Fondo de Desarrollo Productivo.

Objetivos.

1. Incentivar aquellas actividades con un alto potencial de incidir positivamente en el
crecimiento del pais.

2. Apoyar proyectos que involucran un alto grado de incertidumbre y riesgo, y cuyo resultado
contribuira al proceso de “auto-descubrimiento” de nuevas actividades y procesos.

3. Favorecer la asignacién optima de recursos hacia nuevas actividades con mayor valor
agregado, que generan externalidades positivas a la economia y a la sociedad.
Brindar apoyo prioritario a proyectos cuyos beneficios superan a los que los emprenden.
Fomentar la innovacion tecnoldgica de productos y procesos.
Facilitar la accion emprendedora e innovadora del sector privado, al cubrir parte de los
costos y asumir parte de los riesgos de sus iniciativas.

7. Fomentar el desarrollo de proveedores y cadenas productivas, que implica el apoyo a las

actividades de coordinacion entre empresas complementarias y a la vez, consistentes con

mercados competitivos.
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La labor del Fondo de Desarrollo Productivo es complementaria con todas las acciones descritas
en los otros Ejes de Accion. Mientras que los otros ejes se encargan de asegurar que los
empresarios cuenten con un entorno econdémico favorable, el Fondo premiara la actividad

emprendedora.

Areas de apoyo
El Fondo operara bajo dos grandes modalidades de fomento: la Financiera y la de Apoyo No

Reembolsable.

A. La modalidad Financiera incluye Lineas de Crédito del BMI a través de la
intermediacion del sistema financiero, Fondos de Garantia, Fondos de Capital Riesgo, y otros

mecanismos financieros innovadores que faciliten la capacidad empresarial innovativa.

B. La modalidad de Apoyo No Reembolsable contempla mecanismos e instrumentos de
financiamiento compartido y estara dirigido a aquellas actividades que generen externalidades
positivas a la economia y a la sociedad salvadorefia. El aporte del Fondo complementara los
esfuerzos y aportes financieros del sector privado. El porcentaje que proveera el Fondo en ninguno

de los casos excedera el 50% del monto de la inversion total.

Se apoyaran cinco areas principales de apoyo:

1. Innovacién y desarrollo de nuevos productos, actividades, y/o servicios: Se apoyara la
actividad emprendedora y a los innovadores de productos y servicios que estén dispuestos a
asumir altos riesgos.

2. Innovacion Tecnoldgica: Se incentivaran las actividades de investigacion y desarrollo,
adopcion y adaptacion de tecnologias a las condiciones nacionales, y otras actividades de
transferencia tecnoldgica.

3. Asociatividad: Se fomentaran aquellas actividades y proyectos que buscan aumentar la
productividad a través de la coordinacion y alianzas entre empresas.

4. Productividad y Calidad: Brindara incentivos a empresas que buscan la Calidad como parte
integral de su gestion y produccidon, por ejemplo, a través del cumplimiento de normas
internacionales.

5. Desarrollo de Mercados: Se apoyaran actividades encaminadas a la prospeccion, incursion y

posicionamiento en nuevos mercados que forman parte de un plan exportador.
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B.5.3. SINTESIS DE LA INFORMACION RECOPILADA.

La mejora de la competitividad nacional depende de la forma en que las naciones resuelvan sus
paradojas. En lo geografico, la experiencia ha demostrado que la mejora de la posicion competitiva
a nivel internacional es el resultado de lograr una serie de finos equilibrios entre lo internacional, lo
nacional, lo regional y, especialmente, lo local. En lo econémico mucho depende de la dotacion de
recursos naturales, financieros, tecnoldgicos y humanos, pero especialmente del uso que se haga

de ellos y de las estrategias con que se acompafien para complementarlos o enriquecerlos.

Al examinar acerca de aquellas leyes que promueven la innovacion tecnoldgica, se encuentra en
primer lugar que a través del decreto legislativo No 287 con fecha: 15/07/92, se crea la Comision
Nacional de la Ciencia y la Tecnologia, quien sera la autoridad en materia de politica cientifica y
tecnolégica; quien tendra por objeto formular y dirigir la politica nacional en materia de desarrollo

cientifico y tecnoldgico orientada al desarrollo econémico y social del pais.

En esta ley se evidencia la existencia de un ente rector de la innovacién tecnolégica, pero su
trabajo se limita a la formulacién y direccion de una politica nacional, en la que destaca la ejecucion
de una politica en materia de Normalizacién, Metrologia, Verificaciéon y Certificacion de la Calidad,

buscar y lograr el fortalecimiento de las instituciones académicas que hacen ciencia y tecnologia.

Algunos de los aspectos motivadores que condujeron a la creacién del CONACYT son por ejemplo:
Establecer la vinculacién y la consistencia estratégica de los programas de los agentes del
progreso innovador-universidades, centros de investigacion tecnologia; centros de educacion
basica y media, firmas de consultoria y el sector productivo que son factores de fundamental

importancia dentro del proceso de fortalecimiento de la capacidad innovadora.

El avance mas significativo logrado por CONACYT destaca sobre las areas en materia de
Normalizacion, Metrologia, Verificacion y Certificacion de la Calidad; aunque se ha logrado ciertos
beneficios pero estos aun no trascienden al rubro de las frutas y hortalizas. Otro aspecto
importante de sefialar es que el objetivo de fortalecer las instituciones académicas que hacen
ciencia y tecnologia es aun poco prometedor ya que aun el vinculo Universidad-Empresas es
practicamente inexistente, ademas la politica emitida resulta ser solo un documento de referencia

como se deja ver al interior del documento.

Adicionalmente a esta ley se detectaron otros documentos de ley que en alguna medida aunque
sea de manera indirecta estan vinculadas al accionar de la innovacién tecnoldgica las cuales son

las siguientes:
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a.) Ley de Fomento y Proteccion de la Propiedad Intelectual, cuyo fin es asegurar una proteccién
suficiente y efectiva de la propiedad intelectual. Es relevante destacar que la intencionalidad de
este documento de ley no va en la via de promover y velar por la busqueda de la innovacion, sino
mas bien asegurar una proteccion siempre y cuando el creador esté interesado en buscar proteger

su invencion.

b.) Adicionalmente esta la “Ley de Marcas y otros Signos Distintivos” cuyo fin es regular la
adquisiciéon, mantenimiento, proteccion, modificacién y licencias de marcas, expresiones o sefiales
de publicidad comercial, nombres comerciales, emblemas, indicaciones geograficas y
denominaciones de origen, asi como la prohibicion de la competencia desleal en tales materias. Al
igual que la “Ley de Fomento y Proteccion de la Propiedad Intelectual”, aqui tampoco existe una

busqueda de la innovacion.

Por consiguiente se observa que lo relativo al marco regulatorio de la Innovacion Tecnoldgica no
esta delimitado por legislacion salvadorefia, con alcances claros que ofrezcan oportunidades de

desarrollo tecnoldgico (y menos si se trata del rubro especifico de las frutas y hortalizas como tal).

Al examinar acerca de aquellas politicas que promueven la innovacion tecnoldgica, se encuentra
con el hecho de que en cuanto a politicas de innovacion®; una es un documento de referencia que
habra de actualizarse permanentemente (la emitida por CONACYT) y la otra es una propuesta
nada mas (Emitida por el Ministerio de Economia); es decir no es un plan que esté ejecutandose
directamente y no son orientadas directamente al rubro de frutas y hortalizas, sino mas bien que

por ser planes a nivel de nacién trastocan de manera implicita el rubro de frutas y hortalizas.

En la Primera de ellas que es emitida por el Ministerio de Economia a través del CONACYT
consiste de un conjunto de acciones institucionales orientadas a promover y facilitar el desarrollo,
la asimilacion y la utilizacion de la ciencia, tecnologia e innovacién con objeto de incrementar el

crecimiento econdmico de la nacion y la competitividad de las empresas.

Pero resulta ser que este documento (la politica emitida por el CONACYT) es hasta el momento
solo un “Documento de referencia y como guia operativa de la Politica”, para articular el tejido de la
innovacion; para la implementacién gradual de las propuestas y considerar la Politica como un

documento que habra de actualizarse de manera permanente.

La Politica establece la busqueda de la innovacion en beneficio a rubro de frutas y hortalizas de

una forma indirecta a través del area del conocimiento “Agricultura y Manufactura”, mediante el

% Ver anexo 11.B.5.1 Tomado del Reporte sobre Analisis del Impacto del “Programa Nacional de Competitividad de El
Salvador en Aspecto de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico.”
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componente que se denomina “Agricultura sostenible y agroindustria, por el lado de Agricultura; y
por el lado de la Manufactura, la Transferencia de Tecnologia a sectores PYMES, Trasformacion

de Alimentos, Servicios de Metrologia, Mercadeo y Empaques”.

En la segunda politica que también es emitida a iniciativa del Ministerio de Economia la cual se
denomina “Propuesta de Politica Industrial del 2005 — 2009”, se contemplan ejes de acciéon que
promocionan la Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, la Calidad y el Desarrollo Productivo. En esta
politica se manifiesta llegar a contar con la normativa, institucionalidad e infraestructura publica y
privada adecuada para la investigacion, desarrollo, adopcion, adaptacion, transferencia e
innovacion tecnolégica. Ademas lograr la integracién de esfuerzos en las actividades de apoyo
tecnolégico entre los sectores publico, privado y académico y fomentar la formacion de Capital

Humano en todas las areas relacionadas de Ciencia y Tecnologia.

Un componente interesante de este documento es que posee un eje de “Fondos de Desarrollo
Productivo”, para fomentar la innovacion tecnolégica de productos y procesos; ademas, facilitar la
accion emprendedora e innovadora del sector privado, al cubrir parte de los costos y asumir parte
de los riesgos de sus iniciativas; y fomentar el desarrollo de proveedores y cadenas productivas,
que implica el apoyo a las actividades de coordinacion entre empresas complementarias y a la vez,
consistentes con mercados competitivos. Es a través del trabajo con la vision de cadenas
productivas que se ve estimulado el rubro de frutas y hortalizas; ya que aunque se dice apoyar
proyectos que involucren un alto grado de incertidumbre y riesgo (como es el caso del rubro de
frutas y hortalizas), las condiciones crediticias son muy exigentes en cuanto a garantias

demandadas se refiere.
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C. DIAGNOSTICO

C.1 ANALISIS DE LA SiTUACION ACTUAL

Para la realizacion del analisis de la situacion actual se utilizara la técnica del sintoma-cusa-efecto
en donde se puede observar un analisis de todos los actores antes investigados; teniendo el
cuidado de identificar en primer lugar aquellas situaciones que se dan mas internamente a las

empresas para posteriormente incluir aquellos aspectos que suceden alrededor de ella, es decir en

relacion a aquellas instituciones que son de soporte tecnolégico, de fomento y de apoyo financiero.

A continuacion se presenta el analisis a través de la técnica sintoma-causa-efecto:

Tabla 11.C.1 Sintoma-Causa-Efecto para el andlisis de la situacién actual.

SINTOMA

CAUSA

EFECTO

Las PYMES agroindustriales de
frutas y hortalizas innovadoras
corresponden al 47.6% del total
de pequefas empresas y al
61.1% de medianas empresas.

PYMES agroindustriales de
frutas y hortalizas trabajan en
forma aislada, en funcién de la
innovacion tecnolégica.

Entre las innovaciones
detectadas, existe un predominio
de innovaciones en producto
(70% del total de innovaciones
de la pequefia empresa y 45.4%
del total de la mediana).

El mercado meta de las
PYMES agroindustriales de
frutas y hortalizas genera
pocos estimulos a la
innovacion tecnolégica ya que
no tienen contacto directo con
el consumidor final.

El principal mercado meta de
las PYMES es a nivel nacional
con un 85% para el caso de la
pequefa empresa y un 66%
para el caso de la mediana.

Las pequefas empresas que
innovaron en un 50% utilizan
nada mas la marca de fabrica
como método de proteccion para
sus innovaciones el restante 50%
no utiliza ningun método formal.

Las medianas empresas en un
61.5% utilizan la marca de
fabrica como método de
proteccion, el 7.7% utiliza la
patente y el restante 30.7% no
utiliza ningn método formal de
proteccion.

Las principales dificultades a
la hora de realizar innovacion
tecnolégica son los costos de
innovacién con 17.5%, el
acceso a informacién sobre
tecnologia con 14.5%, el alto
riesgo de los proyectos de
innovacion 12% e informacion
sobre mercados 10.5%.

Las innovaciones se realizan
de forma esporadica,
aleatoria, reactiva y son de
tipo incremental (0% de
innovaciones radicales), lo
cual no es un estimulo a la
competencia con enfoque de
diferenciacion.

Los productos ofertados por la
pequefia empresa en el 41% no
sufren de ningin método de
conservacion (productos para
consumo en fresco), 15% jaleas
y mermeladas y 15% encurtidos
y almibares.

Predominio de procesos
artesanales y semi-industriales
en las PYMES (69.6% y
22.3%) para el procesamiento
de frutas y hortalizas

La proporcion de productos
con un alto valor agregado
es muy baja, reflejando un
nivel de desarrollo
agroindustrial basico de las
PYMES.
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Los productos ofertados por la
mediana empresa en el 41% no
sufren de ningin método de
conservacion (productos para
consumo en fresco), 16%
productos congelados y 11%
jaleas y mermeladas.

El nivel tecnolégico de la
maquinaria y equipo de las
PYMES es principalmente
tradicional en un 72%. (no
compleja, no especializada)

Existen 10 variantes de cadenas
agro-productivas para la
pequefia empresa (la mas
representativa es la cadena
clasificacién-transporte limpieza-
transformacién-almacenamiento
con el 33.3%)

Existen 6 variantes de cadenas
agro-productivas para la mediana
empresa (la mas representativa
es clasificacion-limpieza-
transporte con el 27.8%).

Las principales actividades
que realizan las PYMES son
las de clasificacion, limpieza y
almacenamiento, con un
54.7%

Las PYMES ofertan productos a
base de 20 de las 35 frutas, y
con 23 de las 33 hortalizas®
disponibles localmente.

Las PYMES no realizan
actividades de 1&D.

En el 57% de las PYMES que
innovan, la responsabilidad del
proceso de innovacion recae
en el duefo de la empresa.

No hay una vigilancia
tecnoldgica por parte de las
PYMES.

No hay personas trabajando
exclusivamente en actividades
de IT en las PYMES.

Las PYMES compiten en una
escasa variedad de frutas y
de hortalizas que se
producen el pais, lo que
refleja que no hay
competencia sobre la base
de la diferenciacion.

Las principales actividades de
soporte con mayor demanda de
parte de las PYMES son pruebas
y ensayos, asi como la
capacitacion.

La oferta institucional
relacionada directamente con
la innovacion tecnoldgica de la
agroindustria de las frutas y
hortalizas es limitada, ya que
representan solo el 15% de la
oferta nacional disponible, de
las cuales, al menos 1
institucion esta especializada
en el ramo de la agricultura
(ENA).

Las instituciones de soporte
tecnolégico no son una
fuente de motivacion para la
busqueda de la innovacién
tecnolégica en las PYMES.

" \er Anexo I1.C.1.1: Listado total de frutas y hortalizas.
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Los laboratorios existentes
estan en su mayoria en San
Salvador, con un nivel alto de
especializacion, equipo
moderno y con larga
trayectoria de servicio,
(ofertando principalmente los
servicios a alimentos,
cosméticos, medicamentos,
productos naturales y
desinfectantes).

El pais no cuenta con recursos
humanos formados para la
innovacion tecnoldgica, o en
su defecto, que la experiencia
en este campo les haya
permitido funcionar como
consultor de IT.

La oferta de empresas
proveedoras de maquinaria y
equipo para las PYMES, esta
orientada al abastecimiento de
repuestos para la maquinaria
e insumos para la produccioén
agricola.

La colaboracion de los
organismos de fomento hacia las
PYMES es principalmente en
vias de capacitaciones
agrondémicas con 19%,
capacitaciones 14.5%,
asistencia técnica 14% e
informacion de mercados 11%
observandose un énfasis hacia
las actividades agricolas y en
menor proporcion hacia las
actividades de transformacion.

Los organismos de fomento al
desarrollo del rubro de frutas y
hortalizas no apoyan a las
PYMES en IT; pues solo el
9.7% de las instituciones ha
realizado tareas de busqueda
de generacion tecnolégica, y
la principal actividad realizada
es la transferencia tecnolégica
(capacitaciones) dirigida a
grupos asociativos de escasos
recursos.

No hay un aporte significativo
en el aspecto de la
innovacion tecnoldgica a la
competitividad de las
PYMES.

Las PYMES prefieren trabajar
con sus propios recursos antes
de recurrir a un financiamiento,
ademas de los recursos propios,
otras fuentes importantes de
ingreso sobre todo para la
pequefa empresa son las
donaciones; las medianas
empresas aunque prefieren
trabajar con sus propios recursos
también utilizan financiamiento a
través de la banca comercial
como un ultimo recurso.

Las PYMES no poseen una
estructura organizativa formal,
lo cual impide el acceso a
financiamiento.

No existe una oferta crediticia
exclusiva para innovacion
tecnoldgica.

Existe sobre-valoracion del
riesgo crediticio para las
empresas agroindustriales de
frutas y hortalizas, lo que limita
el acceso al crédito.

La competitividad de las
PYMES agroindustriales de
frutas y hortalizas se ve
limitada en cuanto a la
cantidad de recursos con que
se dispone para la realizaciéon
de proyectos innovadores.

Fuente: Elaboracion propia.
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C.2 CAUSAS IDENTIFICADAS

A continuacién se presenta el listado de las causas identificadas:

10.
11.

12.

13.

14.

15.

PYMES agroindustriales de frutas y hortalizas trabajan en forma aislada, en funciéon de la
innovacion tecnolégica.

El mercado meta de las PYMES agroindustriales de frutas y hortalizas genera pocos estimulos
a la innovacion tecnoldgica ya que no tienen contacto directo con el consumidor final.

El principal mercado meta de las PYMES es a nivel nacional con un 85% para el caso de la
pequefia empresa y un 66% para el caso de la mediana.

Las principales dificultades a la hora de realizar innovacién tecnolégica son los costos de
innovacion con 17.5%, el acceso a informacién sobre tecnologia con 14.5%, el alto riesgo de
los proyectos de innovacion 12% e informacion sobre mercados 10.5%.

Predominio de procesos artesanales y semi-industriales en las PYMES (69.6% y 22.3%) para
el procesamiento de frutas y hortalizas.

El nivel tecnolégico de la maquinaria y equipo es principalmente tradicional en un 72%. (no
compleja, no especializada).

Las principales actividades que realizan las PYMES son las de clasificacion, limpieza y
almacenamiento, con un 54.7%.

Las PYMES no realizan actividades de 1&D.

En el 57% de las PYMES que innovan, la responsabilidad del proceso de innovacion recae en
el duefio de la empresa.

No hay una vigilancia tecnolégica por parte de las PYMES.

No hay personas trabajando exclusivamente en actividades de innovacion tecnoldgica en las
PYMES.

La oferta institucional relacionada directamente con la innovacién tecnolégica de la
agroindustria de las frutas y hortalizas es limitada, ya que representan solo el 15% de la oferta
nacional disponible, de las cuales, al menos 1 institucion esta especializada en el ramo de la
agricultura (ENA).

Los laboratorios existentes estan en su mayoria en San Salvador, con un nivel alto de
especializacion, equipo moderno y con larga trayectoria de servicio, (ofertando principalmente
los servicios a alimentos, cosméticos, medicamentos, productos naturales y desinfectantes).

El pais no cuenta con recursos humanos formados para la innovacion tecnolégica, o en su
defecto, que la experiencia en este campo les haya permitido funcionar como consultor de IT.
La oferta de empresas proveedoras de maquinaria y equipo para la agroindustria de frutas y
hortalizas, esta orientada al abastecimiento de repuestos para la maquinaria e insumos para la

produccion agricola Unicamente.
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16. Los organismos de fomento al desarrollo del rubro de frutas y hortalizas no apoyan a las
PYMES; pues solo el 9.7% de las instituciones ha realizado tareas de busqueda de generacion
tecnoldgica, y la principal actividad realizada es la transferencia tecnolégica (capacitaciones)
dirigida a grupos asociativos de escasos recursos.

17.Las PYMES no poseen una estructura organizativa formal, lo cual impide el acceso a
financiamiento.

18. No existe una oferta crediticia exclusiva para innovacion tecnoldgica.

19. Existe una sobre-valoracion del riesgo crediticio para las empresas agroindustriales de frutas y

hortalizas, lo que limita el acceso al crédito

Las anteriores son causas aisladas, pero varias de estas causas se encuentran relacionadas entre
si; al analizarlas una a una, se observa que estas pueden ser agrupadas en los tres aspectos

generales siguientes.

a) Gestion de innovacién tecnolégica.
b) Apoyo a la innovacién tecnolégica.

c) Acceso a financiamiento para innovacion tecnolégica.

C.3 DIAGRAMA DE AFINIDAD

Un diagrama de afinidad tiene como objeto agrupar informacién de forma ordenada clasificandola
de acuerdo a temas relacionados entre si, o por temas semejantes o afines (para este caso las
causas detectadas en el diagrama Sintoma - Causa - Efecto). Una vez realizado este analisis, los

tres problemas principales identificados se enuncian de la siguiente manera:

1. Deficiente gestion de innovacioén tecnoldgica por parte de las PYMES agroindustriales de frutas
y hortalizas.

2. Poco apoyo de las instituciones de fomento y soporte tecnolégico a la innovacion tecnoldgica
de las PYMES agroindustriales de frutas y hortalizas.

3. PYMES agroindustriales de frutas y hortalizas con dificultades en el acceso a financiamiento

para innovacion tecnoldgica.

En la figura siguiente se puede observar la afinidad de las causas asociadas y que cada una de
ellas esta ligada a una situacién problema especifica. Para efectos de representarlas en el
diagrama de afinidad se utiliza la numeracién correlativa de las causas presentadas anteriormente
en el diagrama Sintoma - Causa - Efecto. En este diagrama se puede observar que, “la deficiente

gestion de innovacioén tecnoldgica” es la situacion problema con mas causas asociadas (11 de 19),

236



para el caso del “Poco apoyo a la innovacién tecnolégica” son 5, y 3 son las causas asociadas al

“acceso a financiamiento para innovacion tecnoldgica”.

Figura 1I.C.1. Diagrama de afinidad.

Deficiente gestidn de innovacion
tecnologica poco apoyo a ls
innovacion tecnolégica y dificultades
en el acceso a financiamiento para

innovacion tecnolégica

Deficiente gestion
de innovacién
tecnolégica

2 3
8 9
11

Poco apoyo a la
innovaciéon
tecnolégica

Dificultades en e
acceso a
financiamientc
para innovacion
tecnoldégica

12 13 14

15 16

17

18

19

Fuente: Elaboracion propia.
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C.4 VALIDACION DE PROBLEMAS

Los problemas planteados se justifican al observar los resultados de algunas preguntas del

cuestionario dirigido a las PYMES, dichos resultados son mostrados a continuacion:

Tabla 11.C.2 Validacion de problemas.

PREGUNTA DEL ]
PROBLEMA CUESTIONARIO RESULTADO CONCLUSION
DIRIGIDO A PYMES
Deflmen.tle gestlon’dg 21/39 = 53.85% de Se evidencia que son pocas
innovacién tecnolégica ; empresas las que aplican la
PYMES realizaron . : iy .
por parte de las PYMES | 2.3 innovaciones gestion de innovacion tecnolégica,
agroindustriales de P y menor aun aquellas que la
: tecnolégicas. ; -
frutas y hortalizas. aplican de manera metodoldgica.
Poco anovo de las 21/39 = 53.85% de La totalidad de innovaciones
I0C0 apoy PYMES realizaron IT, | tecnolégicas detectadas son de
instituciones de fomento L oo .
o de tipo incremental tipo incremental, dejando claro la
y soporte tecnologico a . - ,
|2 innovacion tecnoléaica | 2.3 (es decir que la poca generacion y posterior
9 ) totalidad de IT aplicacién de conocimientos por
de las PYMES : .
. . registradas durante la | parte de las empresas asi como de
agroindustriales de . o . o PR
) investigacion son la vinculacién a instituciones de
frutas y hortalizas
) incrementales). fomento y soporte tecnoldgico.
15/21 =71.43% (es
decir 15/39 = 38.46%
PYMES agroindustriales de PYMES El nivel de inversion en innovacién
de frutas y hortalizas con encuestadas) de las o ; :
o tecnoldgica es bajo, debido a las
dificultades en el acceso | 2.11 PYMES que e : :
) L . N dificultades de financiar proyectos
a financiamiento para innovaron invirtieron : > o
) - o . ; de innovacion tecnologica.
innovacion tecnolégica. un capital que oscila
entre $5,000 hasta
$60,000

Fuente:

Elaboracién propia.

C.5 EVALUACION Y PRIORIZACION DE PROBLEMAS

La evaluacion se realizara mediante la técnica de evaluaciéon por puntos en donde se estableceran

los criterios de evaluacién ponderados y luego la escala de valoracién de dichos criterios, para

cada problema identificado. En la siguiente tabla se muestran los criterios elegidos para la

realizaciéon de dicha evaluacion con su respectiva ponderacion:
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Tabla 11.C.3 Criterios para la priorizacion de problemas.

No. Criterio Justificacion P°"°'(§/’;"°'°"
(1]
Generacion de
1 innovacion tecnolégica | El unico generador de innovacion 30.0
agroindustrial de tecnolégica es la empresa. '
frutas y hortalizas.
Incide sobre el .
. Se debe procurar el continuo avance
2 desarrollo tecnoldgico . 25.0
tecnologico del sector
del sector.
. La innovacién tecnoldgica genera
Incide sobre la . g .
3 diversificacién de la oportunidades para expandir o ar_nphar 12.0
mercados a través de la estrategia de ’
oferta de productos : o
diferenciacion.
Influye en las , . - .
f Las innovaciones tecnoldgicas radicales
relaciones entre las ; L
pueden tener su origen al interior de las
4 empresas y las = . 15.0
. PYMES, pero también en las unidades
unidades de fomento y o
- de soporte tecnoldégico.
soporte tecnolégico
La puesta en marcha de cualquier
Fuentes de . e o . )
5 ) o innovacion tecnolégica requiere siempre 18.0
financiamiento : :
de recursos financieros.
Total 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Seguido se procede a mostrar la valoracién de los criterios:

Tabla 11.C.4 Valoracion de los Criterios.

Valoraciéon Calificacion
NO AFECTA (NA) 2.5
AFECTA MUY POCO (AP) 5.0
AFECTA MEDIANAMENTE (AM) 7.5
AFECTA GRANDEMENTE (AG) 10.0

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacién se muestra la asignacion de puntos para cada problema:

Tabla 11.C.5 Asignacion de puntos para cada problema.

FACTORES
1 | 2 | 3 | 4 | 5
PROBLEMA PONDERACION TOTAL
30.0% | 25.0% | 12.0% | 15.0% | 18.0%
Deficiente gestion de Calificacion 10.0 7.5 7.5 2.5 2.5 6.60
innovacion tecnologica  "Bonderacion 3.0 1.875 0.9] 0.375| 0.45
Poco apoyo de las o
instituciones de fomento | Calificacion 7.5 5.0 5.0 7.5 2.5 568
y soporte tecnologico a la — '
innovacion tecnologica | Ponderacion 2.25 1.25 06| 1125 | 0.45
PYMES agroindustriales
de frutas y hortalizas con Calificacion 5.0 5.0 5.0 5.0 2.5
dificultades en el acceso 4.55
~afinanciamiento para | ponderacion 15| 1.25 06| 0.75| 0.45
innovacion tecnolégica.

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de la calificacién anterior se tienen ordenados los problemas con respecto a la nota obtenida

de la siguiente manera:

Tabla 11.C.6 Problemas segun orden de prioridad y porcentaje acumulado.

Lugar Problema Nota Porcentaje % Acumulado
Deficiente gestiéon de innovacion
1 tecnolégica por parte de las PYMES 6.60 39.23 39.23

agroindustriales de frutas y hortalizas.
Poco apoyo de las instituciones de

2 fomento y soporte tecnolégico a la 5.68 33.73 72.96
innovacioén tecnologica

PYMES agroindustriales de frutas y
3 hortalizas con dificultades en el
acceso a financiamiento para
innovacién tecnoldégica.

TOTAL 16.83 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

4.55 27.04 100.00

Lo que se puede concluir de acuerdo a la tabla anterior, es que los dos primeros problemas (por
orden de peso) representan el 72.96% de la situacion en su conjunto, y el tercer problema tiene un
efecto del 27.04%; entonces, “la deficiente gestion de innovacion tecnoldgica” y el “Poco apoyo a
la innovacion tecnolégica” son problemas vitales (representando casi el 80%) y el “acceso a
financiamiento para innovacion tecnoldgica”, sera un problema trivial; por lo que se procurara

brindar solucion a los dos problemas principales.
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A. GENERACION DE OPCIONES DE SOLUCION

Se iniciara este capitulo generando opciones de solucion, realizadas a través de una tormenta de
ideas en donde estas son propuestas, las cuales se asociaran y presentaran a continuacion ya
asociadas.

A.1 PROPUESTA 1: CIRCULOS DE INNOVACION TECNOLOGICA

Consiste en un mecanismo de cooperacion entre pequefias empresas, entre medianas empresas o
mixta, pertenecientes al rubro de la agroindustria de las frutas y hortalizas, en donde cada
empresa, manteniendo su independencia juridica, y autonomia gerencial, toman la decision
estratégica de participar voluntariamente en un esfuerzo conjunto con otras empresas para la
busqueda de un objetivo comin. La conformacion de los circulos estaria basada en la reunién de
un pequefio grupo de empresas con una problematica comun, o por caracteristicas comunes como
serian su ubicacién geografica, el tipo de producto que elaboran, el mercado al que va dirigido el
producto.

El objetivo perseguido por los Circulos de Innovacion consiste en ayudar a las empresas a obtener
y analizar de forma sistematica la informacion de caracter tecnoldgico o econdmico de importancia

estratégica para facilitar sus procesos de decision. Asimismo, pretenden facilitar concretamente:

1. Acceder a informacion relevante para su empresa

2. Incremento de la eficiencia en la gestidn de la informacion.

3. Transformacién de sus ideas innovadoras en proyectos reales
4. ldentificacion de los socios mas adecuados.

5. Incremento de los vinculos empresa-investigadores
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Figura Ill.A.1. Circulos de innovacion tecnolégica
CIRCULOS DE INNOVACION TECNOLOGICA

O MEDIANA EMPRESA

. PEQUENA EMPRESA

Fuente: Elaboracion propia.

A.2 PROPUESTA 2: MODELO DE GESTION PARA LA INNOVACION TECNOLOGICA

La idea basica del modelo estriba en la aplicaciéon de procesos nucleares, es decir, aquéllos
directamente involucrados en la innovacién tecnoldgica, cuyos resultados estan relacionados con la
transformacion de oportunidades e ideas en innovaciones que tengan un impacto en el mercado. Y
de la aplicacién de procesos y practicas facilitadoras simultaneas, que no son exclusivas de la
GIT, pero que son igualmente necesarios para que los procesos nucleares puedan funcionar de

manera efectiva. Los procesos nucleares considerados son los siguientes:

o El desarrollo de la estrategia tecnoldgica.
e El proceso de adquisicion de tecnologia.
e El proceso de desarrollo de productos o servicios.

e Lainnovacion de procesos de contenido tecnoldgico.

Lo que habitualmente se considera como I+D (o I+D+l, atendiendo a conceptos mas en boga)
podria cubrir actividades de los ultimos tres procesos. La presencia del mercado en el modelo es
constante en todos los procesos nucleares, pero de forma mas determinante en el desarrollo de la
estrategia tecnoldgica y en el proceso de desarrollo de nuevos productos, para los que atender a
los requisitos y necesidades del mercado es uno de los motores y de los factores directores de

dichos procesos.
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En apoyo a los anteriores se encuentran los procesos y practicas facilitadoras, entre las que se

pueden mencionar:

e La organizacién de actividades de investigacion y desarrollo tecnoldgico (IDT).
e La gestién de los recursos humanos involucrados en la IDT.

e La colaboracion con terceros.

e La puesta en marcha de una gestion y aseguramiento de la calidad.

e La vigilancia tecnolégica.

e La gestién de proyectos.

e El establecimiento de un liderazgo claro.

Figura Ill.A.2. Modelo de gestion para la innovacién tecnolégica

Vigilarecia

Gestion de indicadcres

Oroanizacion

Fuente: Elaboracion propia.

A.3 PROPUESTA 3: SISTEMA NACIONAL PARA LA INNOVACION TECNOLOGICA
EN LA AGROINDUSTRIA DE LAS FRUTAS Y HORTALIZAS

Un sistema nacional de innovaciéon para la agroindustria de las frutas y hortalizas permitiria la
interaccidon entre centros tecnolégicos, empresas, universidades, gremios, consultoras, ONG'’s,
instituciones y organismos de gobierno en funcién de la promocion de la innovacion tecnoldgica del
rubro en estudio, de manera que consiga reducir en gran medida la brecha existente entre la
generacion de conocimientos de ciencia y tecnologia y su utilizacion como herramientas de

innovacion.

El sistema de innovacion estaria constituido de la siguiente manera:
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e Fuentes de Financiamiento.

e |Instituciones de Soporte Tecnolégico.

o Pequenas y medianas Empresas Agroindustriales de Frutas y Hortalizas.
e Instituciones de Investigacion y desarrollo.

e Administraciones Publicas

La exitosa articulacion entre los diversos elementos del sistema, dependera de la capacidad para
promover interacciones constructivas, para superar la falta de coherencia, la fragmentacion de

esfuerzos, y los desbalances en el acceso a los recursos.

A diferencia del modelo lineal de oferta de ciencia y tecnologia, en donde estas tienen su fin en si
mismas, la propuesta pretende que los conocimientos sistémicos provistos por las diferentes
instituciones de investigacion y desarrollo sean herramientas para innovar, y que estén al alcance

del medio empresarial de las frutas y hortalizas.

Usar el concepto de un Sistema de innovacion, permite ademas, crear un marco de referencia para
trazar politicas en materia de innovacion que beneficien el rubro en estudio. Y asegurar la

participacion efectiva del gobierno con acciones especificas hacia el rubro de las frutas y hortalizas.

Figura I1l.A.3. Sistema nacional de innovacion para la agroindustria de frutas y hortalizas
FUENTES DE FINANCIAMIENTO

BANCOS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
IFNE -

IPC " > NACIONAL
COOPERATIVAS > LOCAL

FUNDACIONES
CAJAS DE CREDITC

VY Y Y Y Y
A

PYMEs AGROINDUSTRIAL DE
FRUTAS Y HORTALIZAS

INSTITUCIONES DE SOPORTE
TECNOLOGICQ
> PROVEEDORES DE MAQUINARIA Y

EQUIPC
¥ » PROVEEDORES DE SERVICIOS

INSTITUCIONES DE |+D+I

» ORGANISMOS INTERNACIONALES
» INSTITUCIONES PUBLICAS DE

A
y

INVESTIGACION ESPECIALIZADOS
» INSTITUCIONES DE EDUCACION > ONG’s
SUPERIOR » LABORATORIOS DE ENSAYO
ESPECIALIZADOS

Fuente: Elaboracion propia.
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B. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Para la evaluacion de las propuestas de solucién se realizara a través del proceso de toma de
decisiones en donde se estableceran criterios obligatorios (pasa, no pasa) asi como criterios
deseables; cada opcion de solucion serd evaluada a través de estos criterios obligatorios y
deseados, y aquella opcion que cumpla con los criterios obligatorios y obtenga el mejor puntaje con
respecto al cumplimiento de los criterios deseables sera la opcion elegida y se describira

brevemente.

B.1 CRITERIOS DE EVALUACION OBLIGATORIOS

1. Pertinencia de la solucion, con la agroindustria de las frutas y hortalizas
2. Flexibilidad para la aplicacion de la solucion, tanto a pequefias como a medianas empresas.
3. La utilidad de la propuesta debe tener una vigencia de larga duracién
4. Debe marcar una diferencia en la competitividad del rubro.
Tabla 111.B.1 Evaluacion de criterios obligatorios para propuesta 1.
CRITERIOS PROPUESTA 1: CIRCULOS DE INNOVACION TECNOLOGICA
OBLIGATORIOS JUSTIFICACION PASAINO

PASA

Los circulos de innovacion, tienen una aplicacion genérica
orientada a la innovacion tecnoldgica, y es perfectamente PASA
aplicable al medio empresarial de la agroindustria de las frutas
y hortalizas del pais.

Los circulos de innovacién permiten la flexibilidad de trabajar
2 entre pequefas empresas, entre medianas empresas, y entre PASA
pequefias y medianas empresas.

La evolucion de los circulos de innovacion tiende a crear
3 relaciones mas complejas y estrechas entre sus miembros, y PASA
por ende, mucho mas duraderas.

Los circulos de innovacion permiten el flujo libre de
conocimiento entre sus miembros, creando un sistema de
vigilancia tecnoldgica, permite la creacion de nexos de PASA
cooperacion inter empresarial que son verdaderamente
alianzas estratégicas que en conjunto marcarian una
diferencia en la competitividad del sector.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 111.B.2 Evaluacion de criterios obligatorios para propuesta 2.

PROPUESTA 2: MODELO DE GESTION DE INNOVACION TECNOLOGICA

CRITERIOS SASAING
OBLIGATORIOS A
JUSTIFICACION PASA
El modelo es aplicable a la gestion de tecnologia para el rubro de
1 frutas y hortalizas asi como para el proceso de innovacion para PASA
este rubro.
El modelo de gestion de innovacion tecnoldgica es aplicable a
2 cada empresa que lo decida, cada empresa cuenta con la libertad PASA
para su aplicacion.
El modelo permite retroalimentar periddicamente la gestion de
3 innovacioén tecnolégica realizada por las PYMES en estudio, por PASA
otra parte, el modelo posee para su ejecucion un enfoque
estratégico.
Con la aplicacion de este modelo, la empresa realizara innovacion
4 tecnolégica de forma eficiente y continua, aportando esto a la PASA
competitividad.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 111.B.3 Evaluacién de criterios obligatorios para propuesta 3.
ALTERNATIVA 3: SISTEMA NACIONAL PARA LA INNOVACION
CRITERIOS TECNOLOGICA EN LA AGROINDUSTRIA DE LAS FRUTAS Y
OBLIGATORIOS HORTALIZAS
. PASA/NO
JUSTIFICACION PASA
y El sistlema de innovacion es exclusivo para el rubro de frutas y PASA
hortalizas.
El sistema de innovacion abarca dentro de sus actores a todas
2 las empresas que trabajan en el rubro de frutas y hortalizas, PASA
incluyendo desde luego a las PYMES.
El sistema innovacion cumple con su propdsito en el largo plazo y
3 tiende a evolucionar a sistemas mayores también en el largo PASA
plazo.
Marca una diferencia en la competitividad, al ser un esfuerzo de
4 indole nacional lo cual implica una enorme participacion del PASA
estado.
Fuente: Elaboracion propia.
B.2 CRITERIOS DE EVALUACION DESEABLES
Tabla Ill.B.4 Criterios deseados para elaboracién de propuestas.
PESO
NO. CRITERIO DESEADO RELATIVO
1 Implantacion a corto plazo 10%
2 Integracion con todos los entes relacionados con la innovacion tecnoldgica. 25%
3 Efectividad de la solucion 30%
4 Utilizacion de los recursos actuales de la empresas 15%
5 Viabilidad econémica de la propuesta 20%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 1ll.B.5 Evaluacion de criterios deseados para propuesta 1.

CRITERIOS
DESEADOS

PROPUESTA 1: CIRCULOS DE INNOVACION TECNOLOGICA

JUSTIFICACION

PESO
RELATIVO

PUNTUACION

PUNTUACION
PONDERADA

Existen condiciones suficientes
para la creacién de un circulo de
innovacion, sin embargo, debe
buscarse los mecanismos para
que una institucion asuma la
responsabilidad de la direccion
del proyecto de innovacion.

0.10

0.70

Los circulos de innovacion
permiten priorizar la vinculacion
con determinados entes, que son
de interés para la consecucion de
los objetivos planteados al
interior de los circulos de
innovacion.

0.25

2.00

Los resultados, y la efectividad
de los mismos varian de acuerdo
al grado de madurez y
compromiso de las empresas
involucradas en los circulos de
innovacion.

0.30

2.10

La ventaja de los circulos de
innovacién es que para las tareas
a realizar se utilizan los recursos
disponibles por las empresas
involucradas, se puede paliar en
alguna medida, las deficiencias
por los nexos de cooperacion
establecidos al interior del
circulo.

0.15

1.35

Los recursos basicos para su
planeacion, implementacion, son
minimos, ya que estan referidos
al establecimiento de nexos de
coordinacion. La viabilidad
econdmica del proyecto
propuesto al interior de los
circulos de innovacion
tecnoldgica, sera una evaluacion
considerada por los miembros
involucrados.

0.20

1.40

TOTAL

7.55

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11l.B.6 Evaluacion de criterios deseados para propuesta 2.

CRITERIOS
DESEADOS

PROPUESTA 2: MODELO DE GESTION DE INNOVACION TECNOLOGICA

JUSTIFICACION

PESO
RELATIVO

PUNTUACION

PUNTUACION
PONDERADA

No existen impedimentos en
la implantacién del modelo
en la empresa a un corto
plazo.

0.10

0.70

Modelo es especifico en la
gestion de innovacion
tecnoldgica, y al contar con
un caracter multidisciplinario
abarca a cada uno de los
actores que intervienen en
el proceso de innovacion
tecnoldgica.

0.25

1.25

El modelo tiene un alcance
en relacion a las empresas
en estudio, fomento y
soporte tecnolégico, pero
tiene un alcance parcial en
cuanto al acceso a crédito.

0.30

1.50

Cada empresa en la
aplicacién del modelo
cuenta principalmente con
SUS recursos.

0.15

1.20

Es viable la aplicacion de
este modelo en la empresa.

0.20

1.60

TOTAL

6.25

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 1ll.B.7 Evaluacion de criterios deseados para propuesta 3.

CRITERIOS
DESEADOS

PROPUESTA 3: SISTEMA NACIONAL PARA LA INNOVACION
TECNOLOGICA EN LA AGROINDUSTRIA DE LAS FRUTAS Y HORTALIZAS

JUSTIFICACION

PESO
RELATIVO

PUNTUACION

PUNTUACION
PONDERADA

Su implantacién es en el
mediano y largo plazo,
debido a la totalidad de
actores y sus roles en este
sistema de innovacion y la
necesidad de la
participacion del estado en
dicho sistema.

0.10

0.10

El sistema esta conformado
por todos los actores que
intervienen en el proceso de
innovacion tecnoldgica y
tiene como uno de sus
propésitos la integracion de
los mismos y dicha
integracion es obligatoria
para el sistema.

0.25

2.25
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La efectividad dependera
del grado de vinculacion que
se logre entre todos los
actores de este proceso de
innovacion tecnolégica y del
interés que ponga el estado
en el desarrollo de este
rubro en particular.

0.30 6 1.80

Para su conformacion
inicial, el sistema puede
4 funcionar con los recursos 0.15 8 1.20
actuales de cada uno de sus
actores.

El sistema de innovacion
tecnoldgica es viable en el
largo plazo, en donde las
empresas realizan

innovacion tecnolégica y 0.20 3 0.60
cuentan con un soporte
tecnoldgico para dichas
innovaciones.

TOTAL 5.95

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de evaluadas cada una de las tres opciones de solucién, se tiene que la propuesta elegida
es la numero 1, circulos de innovacion tecnolégica con una puntuacion de 7.55, seguida del
modelo de gestidon de innovacion tecnolégica con una valor de 6.25 y finalmente el sistema de
innovacion tecnoldgica para las frutas y hortalizas con un valor de 5.95. Esta opcion elegida, es

decir los circulos de innovacién tecnolégica se describe a continuacion.
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C. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA ELEGIDA

CIRCULOS DE INNOVACION TECNOLOGICA

La premisa fundamental en la que se basa la propuesta es que ninguna empresa puede, por si
sola, determinar el éxito de la innovacion tecnolégica. Si el trabajo empresarial en forma aislada;
sobre todo cuando esta implicita la pequefia empresa, no tiene posibilidades de ser eficaz, por
tanto, ninguna herramienta o técnica de gestion creara y sustentara aisladamente un ambiente

propicio a la innovacion.

Se debe considerar a la innovacién, como un complejo proceso tecnolégico, sociolégico y
econdmico, que implica una intrincada trama de interacciones, tanto en el interior de la empresa,
como entre la empresa y sus entornos econémico, técnico, competitivo y social. Por consiguiente,
no se puede esperar que el éxito sea explicado satisfactoriamente en términos de apenas una
actuacion individual. La propuesta se debe encontrar inmersa en un conjunto de diversos actores,
estrechamente interrelacionados, que deben funcionar en conjunto para crear y reforzar el tipo de

ambiente que facilita el éxito de la innovacién tecnolégica.

Basandose en las opiniones anteriores, se concibe a los circulos de innovacion de la siguiente
manera:

Consiste en un mecanismo de cooperacion entre pequefias empresas, entre medianas empresas o
mixta, pertenecientes al rubro de la agroindustria de las frutas y hortalizas, en donde cada
empresa, manteniendo su independencia juridica, y autonomia gerencial, toman la decision
estratégica de participar voluntariamente en un esfuerzo conjunto con otras empresas para la
bdsqueda de un objetivo comin. La conformacion de los circulos estaria basada en la reunién de
un pequefio grupo de empresas con una problematica comun, o por caracteristicas comunes como
serian su ubicacién geografica, el tipo de producto que elaboran, el mercado al que va dirigido el

producto.

El objetivo perseguido por los Circulos de Innovacidon tecnolégica consiste en ayudar a las
empresas a obtener y analizar de forma sistematica la informaciéon de caracter tecnolégica o
economica de importancia estratégica para facilitar sus procesos de decisién. Asimismo, pretenden

facilitar concretamente:

1. Acceder a informacién relevante para su empresa:
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Los Circulos de Innovacién ayudan en la busqueda de soluciones a dudas tecnoldgicas y en la

identificacion de nuevas oportunidades.

2. Incremento de la eficiencia en la gestién de la informacion:
Los Circulos de Innovacion ayudan a incorporar métodos eficaces en la busqueda y utilizacion

de la informaciéon mas adecuada para la toma de decisiones

3. Transformacién de sus ideas innovadoras en proyectos reales:
La presencia de expertos en distintos campos de la ciencia y la tecnologia facilita la conversion
de sus ideas innovadoras en proyectos que puedan suponer beneficios directos para su

empresa.

4. Identificacion de los socios mas adecuados:
Los Circulos de Innovacion constituyen un foro ideal para el intercambio de informacién y la
colaboracién entre empresarios e investigadores dispuestos a trabajar conjuntamente en la

busqueda y el desarrollo de nuevas ideas o proyectos en campos de interés comun.

5. Incremento de los vinculos empresa-investigadores:
Los circulos de innovacién ayudan a fortalecer las relaciones entre las diferentes universidades
que desarrollan investigaciones de interés al rubro, con investigadores independientes,

nacionales o extranjeros.

Los circulos de innovacién estan constituidos basicamente por tres elementos fundamentales, ellos
son:

1. Grupo coordinador

a. UES
b. CONACYT
c. FIAGRO

2. Las PYMES agroindustriales de frutas y hortalizas

3. Actores del entorno tecnolégico
a. Instituciones de Educacién Formal
b. Instituciones de Soporte Tecnolégico
c. Instituciones de Apoyo al Sector de Frutas y Hortalizas
d

Fuentes de Financiamiento
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FUNCIONES

1. Grupo coordinador: Tiene como funcién, la administracién de la propuesta.

2. Las PYMES agroindustriales de frutas y hortalizas: Tienen como funcién la ejecucién de
proyectos de innovacion tecnolégica con frutas y hortalizas.

3. Actores del entorno tecnolégico: Tienen una funcién muy variada, y esta en funcién de las
necesidades de indole tecnoldgica detectadas por las empresas al interior de los circulos de

innovacion.

INTERACCIONES

Al ser la innovacion tecnoldgica un proceso que exige una red de interacciones, tanto en el interior
de la empresa, entre diferentes circulos, y entre ellas y el entorno, no se puede esperar el éxito de
los circulos de innovacion sin la creacion y mantenimiento de canales de comunicacion, internos y

externos, fluidos, como ejemplo de sus caracteristicas basicas.

ORGANIZACION AL INTERIOR DE LOS CIRCULOS

Para establecer la organizacién de los circulos de innovacion se debe partir de dos hechos
importantes: En primer lugar, las empresas innovadoras deben mantener una estructura
organizacional que torne viable el esfuerzo de innovacién, en caso contrario, la estructura en si,

sera una barrera o, por lo menos, atrasara cualquier iniciativa innovadora.

En segundo lugar, cuando se habla de una organizacién innovadora, la palabra organizacion tiene
poco que ver con estructuras formales; las tareas, responsabilidades, funciones, métodos y
autoridad deben constantemente ser redefinidos a través de la interaccion entre los colaboradores
que participan en la ejecucion conjunta de los circulos de innovacion tecnolégica. Por ello la
propuesta de los circulos de innovacién va orientada a una estructura organizativa flexible que
permita la articulaciéon entre los diferentes actores, y donde la comunicacion fluya en todas
direcciones, permitiendo la conformacion de pequefos nucleos de cooperacidon asi como para la

conformacion de redes nacionales, internacionales en el mejor de los casos.
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La figura IlIlLA.1 permite ver como diferentes circulos de innovacion paralelos, pueden en un
determinado momento, de acuerdo a las necesidades, conformar estructuras mas complejas
articulandose entre si, creando verdaderas redes de conocimiento y cooperaciéon. Por otra parte,
existen en el entorno diferentes actores cuya participacion es fundamental para el trabajo

emprendido al interior de los circulos, y se integran paulatina y selectivamente.

Las fases a través de las cuales se desarrollara la propuesta son las siguientes:

DIFUSION DE LA METODOLOGIA

CONFORMACION DEL GRUPO DE EMPRESAS A PARTICIPAR
GESTACION DEL CIRCULO DE INNOVACION

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

A w0 N~

1. DIFUSION DE LA METODOLOGIA
Esta fase consiste en la convocatoria general de las pequefias y medianas empresas
agroindustriales de frutas y hortalizas, a participar de un seminario introductorio a la gestion de
innovacion tecnolégica, que permita hacer sensibilizar la necesidad de incorporar los procesos de
innovacién tecnoldgica al interior de las empresas, y de promover los beneficios que esta brinda.
Como segundo componente del seminario, se propone a los empresarios a participar de un

proyecto de innovacion, y se exponen los detalles de la propuesta de los circulos de innovacion.

2. CONFORMACION DEL GRUPO DE EMPRESAS A PARTICIPAR
Esta fase consiste en inscribir a aquellas empresas interesadas en participar del proyecto de
innovacion tecnoldgica, y en organizar diferentes grupos preliminares; que se distribuiran entre tres
entes facilitadores, la UES, FIAGRO y CONACYT.

3. GESTACION DEL CIRCULO DE INNOVACION

En esta fase, se especifica la mecanica a seguir al interior de cada circulo formado

e Los miembros del circulo se retnen para definir el espacio de interés comun y el valor de las
contribuciones de cada parte.

e Los miembros del circulo disefian estructuras de gobernabilidad, financiamiento y aspectos
legales.

e Elcirculo es conformado y, en consecuencia, se realizan los planes propuestos al interior de
los circulos.

e El circulo de innovacion es evaluado con respecto a sus resultados y beneficios por los

miembros que lo conforman.
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o Los objetivos y planes son ajustados y continuados o terminados.

e Se repiten los pasos anteriores luego de tomar una decision de continuar.

4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Esta fase permite al equipo facilitador evaluar las acciones desarrolladas como la metodologia para
la captacién de empresas, la metodologia de trabajo al interior de los circulos y los resultados
obtenidos con ello, para ajustar, replantear, reorientar la metodologia para iniciar nuevamente el
proceso, o introducir cambios en la dinamica actual de los circulos de innovacién tecnoldgica. Una

vez que los circulos alcancen un buen grado de cohesion, se dejan para su auto direccion.

Financiamiento de las alianzas

La gobernabilidad en las alianzas va de la mano con el financiamiento. Es de esperar que un
empresario desee pertenecer a un circulo de innovacién tecnolégica para obtener la cooperacion
necesaria para reforzar su capacidad de financiamiento. Pero esta decisién de ser miembro de un
circulo de innovacion tecnolégica, debe ir acompafiada de un claro entendimiento del valor que
pueden aportar los cada uno de los miembros en el proyecto propuesto. El financiamiento parte de
los recursos propios de las empresas, pero la conformacién como grupo les abre las puertas a

nuevas posibilidades de financiamiento que deben describirse y discutirse al interior de los mismos.
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A. MARCO TEORICO

A.1. CONCEPTOS BASICOS

Para comprender concretamente en que consisten los circulos de innovacion, se debe partir de los
conceptos fundamentales en los cuales esta basado. El primer y principal concepto es el de

asociatividad.

Se debe entender por asociatividad, al mecanismo de cooperacion entre empresas pequefias y
medianas, en donde cada empresa participante, manteniendo su independencia juridica y
autonomia gerencial, decide voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto con los otros

participantes para la busqueda de un objetivo comun.

Los objetivos comunes pueden ser coyunturales, tales como la adquisicién de un volumen de
materia prima, o generar una relacion mas estable en el tiempo como puede ser la investigacion y
desarrollo de tecnologias para el beneficio comin o el acceso a un financiamiento que requiere
garantias que son cubiertas proporcionalmente por parte de cada uno de los participantes, o la

realizacion de proyectos de innovacion.

El esfuerzo conjunto de los participantes en la asociatividad puede materializarse de distintas
formas, desde la contratacién de un agente de compras o vendedor pagado conjuntamente, hasta
la formacién de una empresa con personalidad juridica y patrimonio propio que permita acceder a

financiamiento con requisitos de garantias, o para la comercializaciéon de productos.

El término asociatividad surge como uno de los mecanismos de cooperacion entre las empresas
pequefias y medianas que estan enfrentando un proceso de globalizacion de las economias
nacionales. La globalizacion econémica esta redefiniendo los procesos de manufactura al localizar
las fabricas en diferentes partes del mundo, abriendo oportunidades pero también significando
amenazas para las PYMES, las cuales requieren disefiar nuevos mecanismos de interrelacién con

el entorno.

En la busqueda de las estrategias mas viables para enfrentar la competencia derivada de las
aperturas, directivos de las empresas, independientemente del tamafo de éstas, pueden apelar a
un conjunto de opciones las cuales se clasifican en dos grandes categorias, no excluyentes: las
individuales y las colectivas. Las estrategias individuales son de la absoluta discrecionalidad de la
gerencia, mientras que las colectivas requieren el concurso de numerosos participantes, o al

menos mas de dos.
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Las estrategias individuales no son necesariamente excluyentes de las estrategias colectivas.
Estas, como su nombre lo indica, involucran a todos los participantes y la accion de una repercute
sobre otras en diferentes grados, dependiendo el impacto de la modalidad de la estrategia

empleada.

La necesidad de disenar y adelantar estrategias colectivas pasa a ser no solamente una posibilidad
de desarrollar ventajas competitivas individuales y conjuntas sino que puede llegar a constituir un
requisito basico de sobrevivencia para las PYMES. Incluso alguna de las estrategias individuales

tendran éxito en la medida que ellas sean complementadas con estrategias colectivas.

Seis distinciones importantes tiene la asociatividad, ellas son:

o Es una estrategia colectiva.

o Tiene caracter voluntario.

e No excluye a ninguna empresa por el tipo de mercado en el cual opera.

¢ Permite resolver problemas conjuntos manteniendo la autonomia gerencial de las empresas
participantes.

¢ Puede adoptar diversas modalidades juridicas y organizacionales.

e Es exclusiva para pequefias y medianas empresas.

Para comprender mejor las distinciones antes mencionadas se presenta el enfoque de redes, el
cual plantea la existencia de un tipo basico de estructuracion de las mismas (redes) de la siguiente

manera:

1. Red Horizontal: Constituye una relaciéon de caracter estratégico de largo plazo entre empresas
de similar tamafo, sector, localizacién, y etapas del proceso productivo, donde las relaciones
de cooperacion se dan entre las empresas y con el entorno institucional. Ejemplo de una Red
Horizontal seria el agrupamiento de las empresas que elaboran jaleas de diferentes frutas,
cooperando entre si para la compra de insumos y/o para surtir un pedido que exceda las
capacidades individuales de cada una de las empresas.

2. Red Vertical: Constituye una relacion de caracter estratégico de largo plazo entre empresas de
diferente tamafo, sector, localizacién, y etapas del proceso productivo, donde las relaciones de
cooperacion se dan entre empresas proveedoras y empresas consumidoras, o proveedores y
distribuidores. Ejemplo de este tipo de red lo constituyen las empresas dedicadas a la

exportacion de frutas y hortalizas congeladas, donde las relaciones de colaboracion se
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extienden desde el productor, pasando por la etapa de transformacion y transporte hasta las
empresas distribuidoras en el exterior.

3. Cluster: Constituyen la combinacion de redes horizontales y verticales. Altenburg y Meyer-
Stamer, ofrecen una ampliacion del concepto de cluster. Un "cluster” industrial consiste en una
aglomeracion de gran tamafio de empresas en un espacio delimitado, con un perfil de
especializacion distintivo y en el cual se observa una considerable especializacién e

intercambio comercial entre las empresas.

Aclarados los conceptos anteriores, se procede a explicar las distinciones importantes que tiene la
asociatividad. El enfoque de asociatividad, permite el esfuerzo colectivo de varias empresas que se
unen para solventar problemas comunes y se lleva a cabo mediante la accion voluntaria de los
participantes, no siendo forzada la cooperacion por ninguna empresa en particular. La decisién de
intentar la asociatividad puede ser estimulada por instituciones ajenas a las empresas, como el
Estado o los gremios empresariales, pero en definitiva son las empresas las que deben llevarla a
cabo. De acuerdo a esta caracteristica la asociatividad se asemeja a una red horizontal pero se
diferencia de ésta en que no hay restricciones para la afiliacion. En las redes horizontales la

cooperacion se busca entre empresas que atienden al mismo mercado.

Otra distincion importante de la asociatividad es el alto grado de autonomia gerencial que
mantienen los participantes después de adoptar la decision. Por ejemplo, la manera de emplear los
recursos o beneficios obtenidos a partir de la asociatividad es de la incumbencia exclusiva de cada
empresa, la cual debe responder ante el resto de participantes por parte de la cuota de los
esfuerzos que le corresponde. La autonomia gerencial es un rasgo también presente en las redes
horizontales, pero en esta la afiliacion, como ya se menciond, esta restringida a quienes comparten

el mismo mercado.

La posibilidad de mantener un alto grado de autonomia gerencial puede constituir uno de los
principales estimuladores al desarrollo de la asociatividad en el futuro. Bajo esta modalidad los
directivos de las empresas no son obligados a compartir informacion que estimen confidencial para
sus compafias, como en el caso de la cooperacion compulsiva de las redes verticales, o las

exigencias de las alianzas estratégicas.

Una distincién adicional de la asociatividad es el caracter amplio de actividades de cooperacion
que puede abarcar. La asociatividad se puede establecer para multiples propositos desde el
financiamiento hasta la investigacion conjunta de determinado problema y, al mismo tiempo,
abarcar las diferentes etapas de los procesos basicos de las empresas, a saber, disefio,
manufactura, comercializacion, servicio post-venta, entre otros. En principio, no hay limitacién del

ambito de la cooperacion en la asociatividad como si lo hay tanto en las redes verticales como en
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las horizontales. En las redes verticales el ambito de la cooperacién esta determinado, como ya se
ha mencionado, por los intereses especificos de la cadena de produccion o incluso por los
intereses estratégicos de las empresas lideres. En las redes horizontales, la cooperacion esta
restringida a los limites impuestos por los mercados en los cuales operan las redes. En la
asociatividad tampoco hay restricciones para la participacion en cuanto al tipo de actividad que

desempenie la empresa participante.

Las caracteristicas de la asociatividad, le otorgan a este mecanismo de cooperacion inter-
empresas una alta flexibilidad de afiliacién, operaciéon y ambito de acciéon que puede ser empleado
tanto por empresas insertadas en redes verticales u horizontales, o incluso para aquéllas que no

pertenezcan a ninguna red.

Una empresa pequefia en particular puede estar simultaneamente empleando tanto la estrategia
colectiva de la asociatividad como la de la integracion en una red de produccién. Las exigencias

gerenciales, tecnoldgicas y financieras, entre otras, pueden ser, sin embargo, diferentes.

Dentro de las modalidades de la asociatividad se puede dar el caso de que las empresas
participantes también integren una red horizontal de produccion, donde todas ellas elaboran los
mismos productos para un mismo mercado (cliente). En esta situacion prevalece la independencia
juridica y cada empresa participante es responsable ante sus clientes por la calidad y condiciones
de entrega de sus productos. Lo importante a destacar como una reflexién final es que una
asociacion (o un circulo de innovacioén) cualquiera puede llegar a tomar la forma de una de las

estructuras basicas segun se desarrolle.

A.2. EXPERIENCIAS INTERNACIONALES CON CIRCULOS DE INNOVACION

Se ha senalado que existen diferentes versiones que tratan de explicar e interpretar las relaciones
de cooperacion inter empresarial, y la estrategia de los circulos de innovacion no esta exenta de

esa situacion.

Dentro del cal6 de la innovacion, no existe una caracterizacion Unica de los circulos de innovacion,
existen muchas variantes en la integracion de los miembros, los motivos de su conformacion,
inclusive, en su misma denominacion. A continuacién se presentan algunos ejemplos de

experiencias realizadas en otros paises con circulos de innovacion.
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A.2.1. EXPERIENCIA ESPANOLA

Circulos de innovacion de la comunidad de Madrid

La Direccién General de Investigacion de la Comunidad de Madrid, a través del sistema madri+d,
desarrollé el proyecto de Circulos de Innovacién para lograr satisfacer la necesidad de las PYMES
madrilefias de transformar la informacion cientifica en conocimiento valido para la toma de

decisiones, utilizando los puntos de interés compartido entre los mundos cientifico y empresarial.

El proyecto incorpora a toda la Comunidad Cientifica de la Comunidad de Madrid, la mas

importante de Espafa, aplicando técnicas de gestién culturalmente afines a las de la PYMES.

El proyecto presta el siguiente servicio: Si una PYME madrilefia se encuentra ante la disyuntiva de
decidir como resolver un problema productivo, los Circulos de Innovacion le realizan un informe de
vigilancia tecnoldgica, tras determinar especificamente en que consiste el problema por entrevista

con un experto en la materia.

El informe de Vigilancia Tecnoldgica, contiene una lista exhaustiva de todas las posibilidades
tecnolégicamente viables existentes a nivel mundial para resolver el problema en cuestion, asi
como las direcciones de contacto a las que la empresa puede dirigirse para negociar un acuerdo
de colaboracién con los propietarios de la solucion. Esta busqueda se realiza utilizando la
experiencia acumulada de los organismos cientificos asociados al proyecto y mediante el empleo

intensivo de herramientas de tecnologias de informacién y comunicaciones.

Si la empresa encuentra la labor de negociacién como algo que supera sus capacidades, madri+d
pone a su disposicion el Centro de Enlace para la Innovacién, donde técnicos experimentados le
prestaran ayuda para entablar el proceso de intercambio de informacién y le asesoraran en la firma
del acuerdo de transferencia de tecnologia, incluyendo la negociacién sobre el precio de la posible

licencia.

En caso de que la solucion no exista, madri+d, propone realizar un proyecto de investigacion y
desarrollo conjunto entre la empresa y las instituciones cientificas responsables de cada una de las
areas tecnolégicas que forman el equipo de los Circulos de Innovacién. Estos equipos incorporan
en el proyecto a departamentos cientificos de cualquier otra institucion madrilefia o europea

cuando es necesario, para el buen fin del mismo.

Los circulos de innovacion de la comunidad de Madrid, registra entre sus experiencias 7 circulos

cientifico-tecnoldgicos, los cuales son:
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e Para Biotecnologia con la Universidad Auténoma de Madrid.

e Para Tecnologias de la Informacion se contaria con la Universidad Politécnica de Madrid.
e Para Medioambiente con el CIEMAT.

e Para Materiales y procesos industriales con CSIC.

e Para Energia con la Universidad Rey Juan Carlos.

e Para Agroalimentacion con la Universidad Complutense.

o Para Nanotecnologia con el INTA

Circulo de innovacién en biotecnologia

El Circulo de Innovacién en Biotecnologia (CIBT) es una iniciativa de la Direccién General de
Universidades e Investigacion de la Comunidad de Madrid que se enmarca dentro del IV Plan

Regional de Investigacion Cientifica e Innovacién Tecnoldgica (IV PRICIT).

En el CIBT participan el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, la Universidad Auténoma
de Madrid y la Universidad Complutense de Madrid que delegan la gestion del mismo en Parque
Cientifico de Madrid.

Los objetivos fundamentales del CIBT son:

e Laintroduccién y desarrollo de préacticas de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Econédmica en
las empresas y asociaciones de la Comunidad de Madrid. El CIBT asiste a las empresas y
asociaciones en la busqueda y analisis sistematicos de informacion de caracter tecnolégico y
economico y de importancia estratégica para ellas con el fin de facilitar sus procesos de
decision.

o Elfomento de la cooperacién entre empresas, asociaciones y grupos de investigacion.

El CIBT promueve la transferencia de conocimiento aprovechando la presencia en Madrid de una

importante comunidad investigadora en ciencia y tecnologia.
El CIBT se compone de un equipo de técnicos especializados en las areas de agroalimentacion,

biotecnologia y salud, con el asesoramiento de un comité cientifico, que cuenta con la estrecha

colaboraciéon de numerosos expertos de centros de investigacion publicos y privados.
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ENDESA (empresa de electricidad espafola)

ENDESA promueve su iniciativa de innovacion denominada CIDE, que es la metodologia de
Circulos de Innovaciéon de ENDESA, y constituye un espacio de encuentro que permite a la
compafia exponer sus expectativas tecnoldgicas y discutir lineas concretas de actuacién con sus
proveedores, para juntos buscar soluciones que representen un salto tecnoldgico en el sector

eléctrico.

El CIDE tiene por objeto alinear esfuerzos en I+D+i en todos los ambitos del negocio eléctrico a

través de las siguientes acciones:

¢ JORNADAS: Eventos en los que Endesa reune a los proveedores e instituciones participantes,
con el fin de transmitir sus expectativas tecnoldgicas y los avances realizados en el seno del
CIDE. Son reuniones de alto nivel en las que eventualmente se invita a expertos de la industria
para que realicen ponencias que sean de interés para los participantes.

e PANELES DE INNOVACION: Reuniones en las que se analizan en detalle las expectativas
planteadas por cada uno de los Foros Internos de Innovaciéon. Son convocados a continuacién
de las Jornadas y se realiza una reunién por cada uno de los temas tratados. A partir de los
Paneles se decantan las propuestas de colaboracién tecnolégica que pueden dar origen a
Proyectos de Innovacion.

e PORTAL DE INNOVACION: El portal de Innovacién cumple una doble funcion:

1. Como herramienta comun para fomentar la colaboracién del trabajo entre los expertos de
ENDESA vy los proveedores, asi como para publicar informaciones de interés para los
participantes (zona privada).

2. Como vehiculo de difusién de la iniciativa de innovacién (zona publica). Las propuestas de
los proveedores son discutidas, elaboradas y formalizadas en Reuniones Bilaterales entre
ENDESA y el proveedor (o grupo de proveedores) interesado en explorar una oportunidad

de colaboraciéon concreta con ENDESA.

Tanto ENDESA como el proveedor participante en la propuesta de colaboracion podran evaluar y

proponer la participacion en el proyecto de otros proveedores o instituciones.

Circulo Empresarial CPI

La Confederacion Empresarial Valenciana (CEV) y la Universidad Politécnica de Valencia (UPV)

crearon la Fundacién Innova con el fin de facilitar e incrementar la comunicacion y colaboracion
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entre el tejido productivo y la universidad. La Fundacion Innova, junto a distintas areas de la UPV

ha puesto en marcha el proyecto "Circulo Empresarial CPI, Club UPV para la Innovacién”

El Circulo Empresarial CPI tiene como principales objetivos:

¢ Aumentar las acciones conjuntas que permitan intercambiar conocimientos y experiencias.
e Trabajar en equipo para fortalecer con eficacia y coordinacion el Sistema Valenciano de
Innovacion.

e Asesorar a las empresas para que sepan encauzar sus politicas de innovacion.

Desarrolla tres acciones basicas:

Revista: Soporte de periodicidad trimestral y de difusién electrénica que pretende informar al socio
sobre todas las actividades desarrolladas por el Circulo Empresarial CPl asi como cualquier

informacion en materia de legislacion y subvenciones en el area del |+D+i.

Formacion: El Circulo Empresarial CPI facilitara a sus socios una serie de ventajas en esta area,

entre las que se pueden destacar:

e Descuentos en los cursos UPV de formacion especifica.
e Asesoramiento en materia de formacion.
e Acceso prioritario a acciones de riesgo compartido.

e Formacion en el uso de herramientas de la Fundacion Tripartita.

Tecno-auditorias: Servicio de asesoramiento especifico o general en aspectos de innovacion
tecnoldgica, para las empresas socias del Circulo Empresarial CPl. Un experto en este campo de
estudio de la Universidad Politécnica de Valencia, realiza un estudio del problema que le presenta
la empresa, en un maximo de 2 dias, teniendo un plazo de 15 dias para la elaboracion de un
informe en el que proponen a la empresa las soluciones basadas en su conocimiento experto. Una
de las caracteristicas de este servicio es su caracter gratuito para las empresas socias, que podran

demandar este servicio una vez al afo.
Entre los beneficios principales para las empresas se incluye, la ayuda a la toma de decisiones de

la empresa, ofrecer opciones de soluciones de innovacion tecnologica y proporcionar una

valoracion independiente.
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A.2.2. EXPERIENCIA MEXICANA

La Direccion de Vinculacién de la Universidad Politécnica de Chiapas posee un programa
denominado “Circulos de Innovacién” a través del cual ha puesto en el centro de incubadora de

empresas, para apoyar a emprendedores en la creacion, desarrollo y consolidacion de empresas.

Empresas Incubadas:

1. "Compaiiia Refresquera Cualitas” Produccion y Comercializacion de Bebida Rehidratante
(Ing. Agroindustrial)

"Binal, Carnes Frias." Produccion y Comercializacién de Embutidos (Ing. Agroindustrial)
"Abeille" Produccién y Comercializaciéon de Miel (Ing. Agroindustrial)

"Exportaciones Integrales GAM" Produccion de viveros y Comercializacion (Ing.
Agroindustrial)

"Lacteos CHIDECO" Produccion y comercializaciéon de yogurt (Ing. Agroindustrial)
"Malbahac" Produccién y comercializacién de aderezos (Ing. Agroindustrial)

"Robomaniacs" Fabricaciéon de Autos Eléctricos (Docente UP Chiapas)

© N o o

"Ingenieria Integral del Sureste™ Asesoria y disefio en Ingenieria mecanica, eléctrica y civil

(Docente UP Chiapas)

9. "Beauté Clinique" Clinica especializada en anadlisis Tratamiento de Tejidos Conductivos
(cutaneo y subcutaneo) (Admvo. UP Chiapas)

10. "Paladares" Produccion y Comercializacion de Margarinas

11. "Mayagua" Produccién y comercializacion de galletas

12. "Jardines de San Cristébal" Produccion y comercializacion de mermeladas

13. "Industrial Blocks" Elaboracion y comercializacion de blocks de concreto

Ha realizado ademas, proyectos de investigacion y desarrollo en forma conjunta, con otras

universidades y empresas. Desarrolla ferias, capacitaciones empresariales de indole tecnolégica.

A.2.3. EXPERIENCIA SURAMERICANA

Goma ecologica para empacar el banano. El Consorcio Latinoamericano y del Caribe de Apoyo a
la Investigacién y Desarrollo de la Yuca (CLAYUCA), patrocinado por el CIAT, desarrollé un
método para transformar el almidon de yuca en una goma que se puede usar en empaques
ecolégicos, por ejemplo, para el banano. La tecnologia aun no esta disponible comercialmente e
incluso es necesario realizar mas investigaciones aplicadas y de adaptacion para llevarlo al
proceso industrial. Por ello, se formé una alianza publico-privada, en la cual una compania privada
procesadora de almidén en Ecuador proporciona los fondos operacionales para desarrollar mas el

producto. La labor es realizada por un especialista en quimica de alimentos en la Universidad

265



Nacional de Colombia, en Bogota. CLAYUCA proporciona el marco institucional para determinar la
division del tiempo del personal y de los insumos financieros, asi como la distribucién de los

beneficios, tales como los que resultarian de una eventual patente.

A.2.4. SINTESIS DE LAS EXPERIENCIAS CON CIRCULOS DE INNOVACION

Al hacer una breve revision de las experiencias con circulos de innovacion mostradas
anteriormente, se puede advertir que la conformacion de los mismos ha sido concebida de muy
distintas maneras; aun tratdandose de la misma region, como es el caso de la experiencia de
Espana, donde uno de los proyectos con Circulos de innovacion, es una iniciativa estatal que
involucra a toda la esfera cientifica de la comunidad de Madrid, conformando 7 circulos cientifico-
tecnoldgicos, de los cuales, los que atafien al estudio, son los de alimentacién y biotecnologia.
Siempre en Espana, existen dos experiencias adicionales de mucha importancia, uno de ellos es
el CIDE, que esta conformado exclusivamente por la asociaciéon de empresas privadas
relacionadas con el rubro de la electricidad, para promover la innovacion tecnolédgica dentro de su
campo. Finalmente, el Circulo Empresarial CPI, que no solo es un buen ejemplo de circulo de
innovacion, sino también, de la integracion de la Universidad-Empresa. Para completar la revision,
en México se reporta un ejemplo donde el circulo es una iniciativa universitaria, en cambio en
Suramérica, esta experiencia innovadora se caracteriza por asociaciones publico-privadas entre

distintos paises.

El camino para conseguir que las empresas innoven, y que lo hagan permanentemente no es
unico, y en la muestra de experiencias presentadas, se pueden extraer muchos caminos elegidos,
asi por ejemplo, en la comunidad de Madrid se privilegia la vigilancia tecnolégica como servicio
fundamental, el CIDE, proyectos de I+D+i, al igual que la experiencia suramericana. El CPI
privilegia la transferencia de tecnologia a través de tecno-auditorias, en México el

emprendedurismo.

De lo anterior, se puede afirmar, en base a las experiencias presentadas, que los circulos de
innovacién son asociaciones entre organismos publicos, entre organismos privados o mixtos; que
no se limitan a un lugar especifico, pueden trascender en sus relaciones a un nivel local, nacional,
regional e internacional; donde las acciones desarrolladas, también son de diversa naturaleza,

privilegiando una u otra fase del proceso de innovacion.

Sin embargo, todas estas experiencias tienen las siguientes caracteristicas en comun:

1. Alta Especializacion: La especializacion va en dos sentidos, primero, los circulos de innovacion

estan integrados por organismos de base tecnoldgica, con vasta experiencia en el campo,
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como lo son las universidades, consultores, centros de I+D, cientificos. En segundo lugar,
estan enfocados a sectores muy especificos, como lo son el alimenticio o el energético.

2. Enfasis en el desarrollo de las Interacciones: Este elemento es indispensable en la
conformacion de los circulos de innovacioén, ya que implica una libre circulacién de informacion
en todos sentidos, entre los miembros del circulo; estableciendo vinculos no solo de
comunicacion, sino de cooperacién que deben trascender en el tiempo. Conciliando dos
mundos diferentes el cientifico-académico y el empresarial, el privado y el publico, el local y el
nacional; el nacional con el internacional.

3. Potenciacién de la Innovacion Tecnoldgica: Independiente de la concepcion de circulo de
innovacién adoptada, su objetivo fundamental es que las empresas realicen innovaciones
tecnolégicas permanentemente, lldmese proyecto de innovacion, vigilancia, transferencia de
tecnologia, emprendedurismo.

4. Existencia de un grupo dinamizador del circulo de innovacién: Los circulos de innovacion son
organizados y dirigidos por un circulo fundamental de organismos de base tecnoldgica, que
ofrecen soluciones a problemas de indole tecnolégico que aquejan a las empresas que forman
parte del circulo; ofreciendo los servicios y recursos de los que disponen los miembros del

circulo basico.

A.3. ASPECTOS TEORICOS DE LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA

LINEAMIENTOS DE UN PLAN ESTRATEGICO

Una planeaciéon estratégica dentro de una organizacién, hace referencia a elementos tan
importantes como lo son; la visién y misidn, objetivos, metas, productos y/o servicios a ofrecer y
planes de mercadotecnia a realizar, es decir, todo el proceso que permite a una compaiia

establecerse dentro de un entorno (mercado) y ser la mejor.

Un plan estratégico es tan necesario y posible para una empresa pequefa o mediana como para
una grande. Entre el plan de una pequefia y el de una grande no hay diferencias de naturaleza,
sino de nivel, de volumen y de complejidad. En definitiva, se trata siempre de responder a la
pregunta ¢a quién vender? Esta pregunta lleva aparejadas otras cuatro: ;qué?, ;donde?,

¢cuando?, 4cémo?

Es en este contexto que una direccidon debe desarrollarse bajo el enfoque estratégico para que el
trabajo efectuado sea lo mas acertado, ademas de ser estos los elementos que se aplica hoy en
dia en cualquier organizacion a cualquier nivel. Entonces el modelo del disefio del plan a
desarrollar (que también es el propuesto por Jorga A. Ruso Ledn), consiste en cinco tareas que

definen el proceso de administracion estratégica, estos son:
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o M ® BN

Desarrollar un concepto de negocio y formar una visién de hacia donde se necesita dirigir la
organizacion. En realidad, se trata de infundir en la organizacion un sentido de finalidad,
proporcionando una direccion a largo plazo y estableciendo una mision.

Transformar la mision en objetivos especificos de resultado.

Elaborar una estrategia que logre el resultado planeado.

Implantar y poner en practica la estrategia seleccionada de manera eficiente y eficaz.

Evaluar el resultado, revisar la situacion e iniciar ajustes correctivos en la mision, los objetivos,
la estrategia o la implantacion en relacion con la experiencia real, las condiciones cambiantes,

las ideas y las nuevas oportunidades.

Las ventajas de un pensamiento estratégico y una direccién estratégica incluyen:

Proporcionar una mejor guia a la organizacién completa sobre el punto crucial de “qué estamos
tratando de hacer y lograr”.

Hacer que los directores estén mas alerta a los vientos del cambio, a las nuevas oportunidades
y los desarrollos amenazadores.

Proporcionar a los directores ideas para que evallien peticiones de presupuestos en
competencia para inversion de capital y nuevo personal, un razonamiento que defiende con
fuerza el destinar recursos en areas que producen resultados y que apoyan la estrategia.
Ayudar a unificar las numerosas decisiones relacionadas con la estrategia que toman los
directores en toda la organizacion.

Crear una actitud directiva mas preactiva y contrarrestar las tendencias hacia las decisiones

reactivas y defensivas.

En la siguiente figura se observa un modelo del proceso de administracion estratégica:
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Figura IV.A.1: Proceso de la Administracion Estratégica.

Tarea 1 Tarea 2z Tareal Tarea 4 Tarea £
Formulacior Evaluacion del
L de une - Resultado
Definicién del . Implantacion y o
. estrategia que revision de la
Negocio y Establecer los puesta en . .
> o » logre los . » situacién e
Desarrollo de Objetivos "t practica de lz .
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una Visiér estrategia .
resultado ajustes
perseguidos correctivos
A A A A
A
. : Mejorar ¢ Mejorar ¢ Regresar a las
Revisar Revisar - . . n
Cambiar Cambiar tareas1 Z 2y
cuando sea cuando sea
- . cuando sea cuando sea 4 cuando sea
necesario necesario ) ) ;
necesario necesario necesario
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Fuente: Libro de Direccion y Administracion Estratégicas, Autores Thompson-Strickland.

La Visién y Mision:
Todo plan (o empresa), empieza con una vision. La visién es mas bien una manera distinta de ver
las cosas, es la percepcion simultanea de un problema y de una solucién técnica novedosa; es una

apuesta sobre la aceptacion de una idea por el publico. La vision adscribe una mision.

La definicion de una misién delimita, el campo de actividades posibles, con el fin de concentrar los

recursos de la empresa en un campo general o dirigido hacia un objetivo permanente.

Para el director (o gerente), la misién es lo que la cancha es para el futbolista. Enmarca su accioén y
sus movimientos (estrategias). El juego no puede desarrollarse fuera de la cancha. Por lo general,
quienes fracasan, comenten el error de salirse de la cancha y lanzarse a negocios que no

corresponden a su mision.

Los Objetivos:
Es la definicién de las prioridades en relacion a los grupos de interés. Es aqui donde se establece

que se tiene que alcanzar y cuando los resultados deben lograrse.

La Estrategias:

Las estrategias son los medios por los cuales se lograran los objetivos. El propdsito de las
estrategias es determinar y comunicar a través de un sistema de objetivos y politicas mayores, una
descripcion de lo que se desea que llegue a ser la institucion (empresa). Las estrategias muestran

la direccion y el empleo general de recursos y de esfuerzos. No tratan de delinear exactamente
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como debe cumplir la organizacion (empresa) su objetivo, puesto que ésta es la tarea de un
numero enorme de programas. Una vez elegida la estrategia mas conveniente para la empresa se
comunican las diferentes acciones a seguir por parte de las personas responsables directas en la

ejecucion de los planes.

Generalmente los planes estratégicos son disefiados por los altos ejecutivos y los administradores
de mandos medios para lograr las metas generales de la organizacion; en tanto que los planes
operacionales son responsabilidad de los jefes de unidad y en estos se indica como seran

implantados los planes estratégicos mediante las actividades diarias.

Resultados:

Consiste en desarrollar una evaluacién del desempenfio, es decir, es la medicion del desempefio
resultado de la instrumentacion de las estrategias. Los cambios en el entorno detectados via los
sistemas de seguimiento e inteligencia son incorporados en el proceso de planeacion. Se confirma
la validez de las estrategias planteadas ademas de evaluar la disciplina organizacional en la

ejecucion de las estrategias.

Retroalimentacion:

Es el sistema de seguimiento e inteligencia. Es el procedimiento para el acopio y analisis de
informaciéon del entorno para alimentar el proceso de la planeacién estratégica y el logro de una
organizacién en continuo aprendizaje, es decir, se les comunica a todas las personas de la
organizacion los resultados de la planeacion estratégica y los cambios en el nuevo ciclo que se

iniciara.
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B. DEFINICION DE CIRCULOS DE INNOVACION PARA LAS PYMES DE
FRUTAS Y HORTALIZAS

Los aspectos tedricos anteriores permiten al grupo aportar una definicion particular de circulos de

innovacién entendida como:

“El mecanismo de cooperacion entre pequefias empresas, entre medianas empresas o en forma
mixta, pertenecientes al rubro de la agroindustria de las frutas y hortalizas, en donde cada
empresa, manteniendo su independencia juridica, y autonomia gerencial, toman la decision
estratégica de participar voluntariamente en un esfuerzo conjunto con otras empresas para la
busqueda de un objetivo comun: mejorar la competitividad a través de la integracién de la gestion

de innovacion tecnoldgica”.

La solucion retoma las caracteristicas principales identificadas en las experiencias de otros paises

con la realizacién de circulos de innovacion, ellas son:

1. Especializacién: la solucién va dirigida a las PYMES agroindustriales de frutas y hortalizas,
quienes de entrada, poseen ya una especializacion en el rubro alimenticio, (100% del universo
de PYMES identificadas en el capitulo Il diagnéstico).

2. Interacciones: Los circulos de innovaciéon promueven la interaccion entre los organismos de
base tecnolégica, que en realidad conforman el circulo basico de innovacién; digase,
universidad, ONG, Instituciones Publicas. Promueve la interacciéon entre el circulo basico de
innovacioén y las PYMES. Promueve la interaccién inter-empresarial, e intra-empresarial. Al ser
la innovacion tecnolégica un proceso que exige una red de interacciones, tanto en el interior de
la empresa como entre la empresa y su entorno, y entre circulos de innovacion, no se puede
esperar el éxito de los circulos de innovacién sin la creaciéon y mantenimiento de canales de
comunicacion, y cooperacion internos y externos, fluidos promovidas por un comité
coordinador.

3. Innovacién Tecnoldgica: La labor a desarrollar es, la gestion de innovacién tecnolégica
adoptada al interior de las PYMES, para ejecutar un proyecto de innovacién conjunto.

4. Dinamizador: El circulo basico de innovacion que planifica, coordina, facilita, dinamiza el
trabajo de los circulos de innovacion, esta representado por el comité coordinador integrado
por la UES, CONACYT y FIAGRO. La UES como centro de investigacion, transferencia
tecnolégica, con un enfoque industrial. CONACYT, como un ente facilitador, regulador,
concertador, con el enfoque de ciencia, tecnologia, e innovacién. Y finalmente, FIAGRO, como

el organismo ligado al agro con un enfoque empresarial e innovador.
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La figura que se muestra a continuacion representa la definicién de los circulos de innovacion para

la agroindustria de las frutas y hortalizas.

Figura IV.B.1

CIRCULOS DE INNOVACION PARA LA AGROINDUSTRIA DE LAS
FRUTAS Y HORTALIZAE

e €

</

e ®

INTERACCION INTRA-EMPRESARIAL

INTERACCION EXTERNA

PYMES AGROINDUSTRIA DE FRUTAS
Y HORTALIZAS

COMITE COORDINADOFR

T O

Fuente: Elaboracion propia.

La solucion esta integrada por tres componentes esenciales; un componente tecnoldgico, un
componente empresarial y las interacciones entre los mismos. El componente tecnoldgico esta
integrado por un micro circulo de instituciones de soporte tecnoldgico, representados por un comité
coordinador tripartita (FIAGRO, CONACYT, UES). El componente empresarial lo integran
pequefias y medianas empresas de la agroindustria de frutas y hortalizas de El Salvador. Las
interacciones son llevadas a cabo entre agentes de una misma clase, esto es entre empresas,
entre instituciones de soporte tecnoldgico; y ademas se establecen relaciones entre agentes
diferentes como entre las empresas y las instituciones de soporte tecnoldgico. Finalmente las
relaciones se extienden al interior de las empresas, generando nuevos tipos de relaciones que

permitan efectuar los cambios para poder innovar.

El establecimiento de relaciones estratégicas entre una empresa y el comité obedece a intereses
mutuos de mayor alcance que los que son habituales en una relacién tradicional de cliente-
proveedor. Estos intereses pueden tener diferentes orientaciones, dando lugar a diversos tipos de

estrategias conjuntas entre los miembros del CIT. Asi hay relaciones que se basan en una
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colaboracion estable a largo plazo ligada al desarrollo tecnolégico de la empresa y al crecimiento
de ambos; otras se orientan al medio plazo y estan ligadas a la realizacién de proyectos de [+D
concretos. Es necesario aclarar que en todo proceso de innovacion tecnolégica, existe fuera de la
empresa un conjunto de instituciones, organismos que apoyan directa o indirectamente dicha
innovacion; constituyendo este conjunto, su entorno tecnolégico. Y para ser mas especifico los

actores que lo conforman serian los siguientes:

Instituciones de Educacion Formal.
Instituciones de Soporte Tecnoldgico.

Instituciones de Apoyo al Sector de Frutas y Hortalizas.

a o o o

Fuentes de Financiamiento.

En el esquema de la solucién parecieran no estar representados ningun actor del entorno
tecnoldgico, sin embargo, ellos estan en alguna medida representados en el comité coordinador,
quienes con sus recursos, sus vinculos, y sus acciones ya tradicionales desarrollan plenamente las

funciones del entorno tecnoldgico.

Lo anterior tiene mucho que ver con la amplitud de la oferta tecnoldgica de los CIT. Es necesario
tener en cuenta que la rapidez del cambio tecnolégico y la creciente aplicacion de las tecnologias a
campos muy distantes de aquellos en los que se generaron, hace imposible la seleccion y
concentraciéon en un uUnico grupo (el Comité Coordinador de los CIT), de todas las tecnologias que
pudieran ser utiles a la agroindustria de las frutas y hortalizas. Por esta razén, luego de entrevistar
a los principales entes de soporte tecnoldgico relacionados con la agroindustria de las frutas y
hortalizas, se encontr6 que los centros tecnoldgicos son relativamente pocos, con alta
especializacién, pero incapaces de dar solucion a todas las necesidades de indole tecnologica de
las empresas; se concluye que la oferta de estas instituciones cobraria mas valor cuanto mayor

fuera su capacidad para conocer y acceder a fuentes adicionales de tecnologia.

Esta es la virtud del comité tripartita de los CIT, la conexion que posee cada uno de sus miembros
con fuentes externas de tecnologia, la que no se limita al entorno territorial proximo, sino que se
extiende a universidades y centros de investigacion de otros paises. Constituyéndose en una red
de conocimiento que mejora su capacidad de anticipacién para ofertar propuestas de futuro a las
empresas. Esta complejidad de las interacciones hacen que el comité desempefie un papel de
aliado estratégico con las PYMES agroindustriales de frutas y hortalizas, comportandose como un
nodo de conexién de redes de conocimiento tecnoldgico, capaz de generar un valor radicalmente

distinto del generado de forma individual.
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B.1. ORGANIZACION AL INTERIOR DE LOS CIRCULOS

Para establecer la organizacién de los circulos de innovacion se debe partir de dos hechos

importantes:

e En primer lugar, las empresas innovadoras deben mantener una estructura organizacional que
torne viable el esfuerzo de innovacién, en caso contrario, la estructura en si, sera una barrera
0, por lo menos, atrasara cualquier iniciativa innovadora.

e En segundo lugar, cuando se habla de una organizacién innovadora, la palabra organizacion
tiene poco que ver con estructuras formales; las tareas, responsabilidades, funciones, métodos
y autoridad deben constantemente ser redefinidos a través de la interaccion entre los
colaboradores que participan en la ejecucién conjunta de los circulos de innovacién. Por ello la
propuesta de los circulos de innovacién va orientada a una estructura organizacion flexible que
permita la articulacién entre los diferentes actores, y donde la comunicacion fluya en todas
direcciones, permitiendo la conformaciéon de pequefios nucleos de cooperacién asi como para

la conformacién de redes nacionales e internacionales, en el mejor de los casos.

La figura siguiente permite ver, como diferentes circulos de innovacién paralelos, pueden en un
determinado momento, de acuerdo a las necesidades, conformar estructuras mas complejas

articuldndose entre si, creando verdaderas redes de conocimiento y cooperacion.

Figura IV.B.2
‘ INTERACCIONES ENTRE LOS CIRCULOS DE INNOVACION ‘
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Fuente: Elaboracion propia.
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A partir de lo anteriormente expuesto, el CIT debe llenar las expectativas de las PYMES
agroindustriales de frutas y hortalizas, en cuanto a las necesidades de apoyo externo para
desarrollar sus actividades de innovacién, cuyo fundamento es la gestién de innovacion

tecnoldgica, permitiendo a las empresas tener la capacidad de:

e Utilizar el potencial de conocimiento de los CIT para desarrollar nuevas innovaciones.
e Utilizar adecuadamente su capacidad tecnolégica para mejorar procesos ya existentes.
e Acceder a servicios tecnolégicos especializados.

e Desarrollar la capacidad tecnoldgica de su personal.

o Obtener apoyo para la identificacion de necesidades y la busqueda de soluciones.

o Establecer alianzas estratégicas que aporten valor y recursos complementarios.

B.2. MODALIDADES DE COLABORACION

Las interacciones que en realidad son relaciones estratégicas tienden a materializarse fisicamente,
en una red compleja, formada por varios tipos de relaciones, y no en una cadena secuencial de
contactos; como se menciond anteriormente la innovacion tecnolégica viene acompafiado de un
proceso de gestion de conocimiento, tecnologia, y de relaciones, por ello, los acuerdos formados
por una combinacién de las distintas modalidades de cooperacion tendran mayores posibilidades

de éxito que aquellos que sean mas especificos (Unica modalidad).

Cada relacién queda establecida en tres modalidades diferentes: acuerdos informales (relativos a
la informacion, conocimiento, experiencia y equipos disponibles en las empresas y organismos de
investigacién asi como sus capacidades y necesidades técnicas y cientificas), humanos (relativos a
la mejora, formacién y reclutamiento y/o asignacién de mano de obra calificada) y formales
(relativos a la explotacion de la informacion cientifica y tecnoldgica, conocimiento, experiencia y
equipos disponibles en las empresas y organismos de investigacion). Los dos primeros no implican
el establecimiento de un contrato formal entre las partes, éste ultimo da lugar a un contrato formal
para el que previamente se habran establecido las caracteristicas especificas del compromiso

como, duracion, pago de honorarios, y otros aspectos consensuados entre las partes interesadas.
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C. FASES PARA EL DESARROLLO DEL DISENO DETALLADO

Las fases a través de las cuales se divide el disefio detallado de los circulos de innovacion

tecnolégica, se muestran en la figura siguiente:

Figura IV.C.1 Fases de desarrollo del disefio

Seleccion de los Miembros
del Comité Coordinador

4

Definicion de Aspectos Estratégicos

para el Funcionamiento del Comité
Coordinador

A
DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA

\ Sensibilizacion \

v
‘ Conformacion ‘

v
‘ Gestacion

v

‘ Seguimiento y Evaluacién ‘

v
Determinacion de los Recursos Necesarios
para el Funcionamiento

v

‘ Diseno de Procedimientos ‘

‘

‘ Caso de Aplicacion ‘

Fuente: Elaboracion propia.
A continuacion se explica brevemente cada uno de los aspectos que comprende la etapa de

disefo:

Seleccion de los miembros del comité coordinador: Se establecen los actores que conformaran
el comité coordinador de los circulos de innovacién tecnolégica (CIT) y se explicaran los motivos

por los cuales dichos actores deberan formar el comité.

276



Definicion de aspectos estratégicos para el funcionamiento del comité coordinador de los
CIT: Se formulara la mision, vision y objetivos para el comité coordinador; asimismo se definiran la
estrategia, funciones y responsabilidades que debera desarrollar para que dicho comité cumpla

con el propdsito de fomentar la gestion de innovacion tecnoldgica.

Desarrollo de la estrategia: En la mayoria de las iniciativas de asociatividad empresarial, la
ubicacion geogréfica es un factor critico de éxito. De hecho existen polos de desarrollo muy
marcados en el pais, donde las empresas se benefician de la proximidad a centros administrativos
locales, estatales, y a centros de caracter internacional, como pueden ser las embajadas y demas
organismos de apoyo internacional, la proximidad a los centros financieros, la proximidad a otras
empresas del sector y de sectores relacionados, convirtiéndose verdaderamente en un factor geo-

estratégico.

Entrando en mas detalle, conviene resaltar que estas mismas zonas no solo corresponden a zonas
de influencia institucional, sino también a zonas con un nivel adecuado de desarrollo de
infraestructuras de transporte y comunicaciones, un mayor acceso a consumidores potenciales que
a la larga contribuyen a mejorar la distribucion y comercializacién, y mayor presencia nacional, e

incluso, internacional, de las innovaciones y desarrollos de nuevos productos.

Ahora bien, en el tema de asociatividad, trabajo en red, grupos asociativos, no solo es importante
reconocer que existen zonas clave en una region geografica que reuna condiciones suficientes
para el desarrollo empresarial, sino también, que aunque no sea una ley, resalta el hecho de que

las empresas se encuentren proximas para que la estrategia de grupo conlleve mejores resultados.

Tomando como base el Directorio Comercial de Grupos Asociativos de El Salvador del 20062,
elaborado por el Grupo Promotor de la Asociatividad en El Salvador, se pudo constatar que el 93%
de las empresas que formaban parte de los grupos asociativos en cuestion, pertenecian a la misma

area geografica, y de las cuales el 38% se encontraban en San Salvador.

Con base a lo anterior, la propuesta de CIT se llevara a cabo en tres etapas, una para cada zona

del pais, como se muestra a continuacion:

% \/er anexo IV.C.1.1: Tabla resumen de los grupos asociativos en E. S. y experiencias de asociatividad.
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e ETAPA I: Zona Central (La Libertad, San Salvador y Chalatenango). El inicio de los CIT, en
esta zona central radica en el hecho de que en el pais la zona central, especificamente el area
metropolitana de San Salvador representa el polo de mayor desarrollo, y como se mencioné
anteriormente, posee condiciones adecuadas para el desarrollo de una estrategia asociativa
por su cercania con los entes de soporte tecnoldgico, con las fuentes de financiamiento, y por
la proximidad geografica entre las empresas involucradas. Agregando un elemento adicional,
segun la investigacion realizada (documentada en el capitulo Il), la zona central del pais
alberga el 61% del universo de PYMES agroindustriales de frutas y hortalizas, de tal forma que
en la primera etapa se estaria dando cobertura a la mayor parte de la poblacién de interés.

e ETAPA Il: Zona Paracentral y Oriental (Cuscatlan, La Paz, Cabafas, San Vicente, Usulutan
San Miguel, Morazan, La Union). Los CIT continuarian con estas zonas orientales debido a que
representan la segunda zona con mayor porcentaje de PYMES, ya que la zona alberga 21%
del universo de la agroindustria de las frutas y hortalizas.

e ETAPA lll: Zona Occidental (Santa ana, Ahuachapan y Sonsonate). La finalizacién de las
acciones de promocion de los CIT, se llevara a cabo en la zona occidental, que alberga en su
geografia al 18% del universo de las PYMES de interés; este grupo se beneficiara de las

experiencias obtenidas en las etapas anteriores.

Las fases a través de las cuales se desarrolla la estrategia de los circulos de innovacioén, son las

siguientes:

5. SENSIBILIZACION: Esta fase consiste en la convocatoria general de las pequefias y medianas
empresas agroindustriales de frutas y hortalizas, a participar de una capacitacion introductoria
a la gestion de innovacion tecnoldgica, que permita hacer conciencia de la necesidad de
incorporar los procesos de innovacion tecnoldgica al interior de las empresas, y de promover
los beneficios que esta brinda. Como segundo componente del seminario, se propone a los
empresarios a participar de un proyecto de innovaciéon, y se exponen los detalles de la
propuesta de los circulos de innovacion.

6. CONFORMACION: Con las empresas interesadas en participar se realizara una inscripcion
para poder brindar un seguimiento asi como, realizara un agrupamiento de acuerdo a los
intereses comunes que hayan sido identificados en relacion a las expectativas en innovacion
tecnoldgica.

7. GESTACION: Una vez constituidos los grupos empresariales (es decir los circulos de
innovacion tecnoldgica) se deberan establecer los mecanismos iniciales de gobernabilidad al
interior de cada circulo, asimismo cada empresa realizara una auto evaluacién para que
conozcan su situacion en relacién a la innovacion tecnoldgica y pueda servir esta informacion

como insumo para el trabajo al interior del circulo, ademas se lograran identificar en concreto
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las necesidades tecnoldgicas de cada empresa para que puedan ser puestas en comun

durante el trabajo de los circulos disefiando con esto un plan de accidon de trabajo de los

circulos por parte de los empresarios.

Las etapas de los CIT se llevaran a cabo de la siguiente manera:

Figura IV.C.2
ETAPAS DE LOS CIRCULOS DE INNOVACION TECNOLOGICA

E
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la figura anterior, la solucion propuesta se aplica en tres etapas a lo largo de cuatro
afos, la primera de ellas esta dirigida a la zona central de El Salvador durante los primeros dos

afnos, y la segunda y tercera etapa se desarrollan simultdneamente en las zonas, para-central y

oriental, y en la zona occidental en los siguientes dos afos.

La estrategia contempla que la figura dinamizadora de los CIT es responsabilidad de tres
instituciones (UES, FIAGRO, CONACYT), que tienen el propésito de cumplir el rol de ser un
facilitador en la gestiéon de los proyectos de innovacion tecnolégica que cada circulo desarrolle;
pero este grupo dinamizador no implica que deba tomar una posicién cerrada a otras instituciones
que deseen participar, es decir que durante el desarrollo de cada proyecto de innovacion

tecnoldgica podran incorporarse aquellas instituciones que puedan brindar un aporte significativo a

cada proyecto.
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Los componentes de cada una de las fases se detallan en la siguiente figura:

Figura IV.C.3 Desglose de la estrategia
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Seguimiento y Evaluacion: Aqui se estableceran mecanismos para poder brindar seguimiento a

la ejecucion del plan de accion, se evaluaran los logros obtenidos y se evaluara la continuidad del

proyecto.

Determinacion de los recursos necesarios para el funcionamiento: Se establecen todos los

recursos tanto materiales, humanos como de informacién, necesarios para que el grupo

> GESTACION
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Fuente: Elaboracion propia.

k.,
D

DECISION DE CONTINUIDAD

dinamizador de los circulos de innovacion tecnoldgica puedan brindar su servicio.

Disefo de procedimientos: Se definen aquellas actividades asociadas l6gicamente en la cual hay

una interaccién entre el comité coordinador y el circulo de innovacion tecnoldgica.

Caso de Aplicacion: Se desarrollara un caso el cual sera realizado con la colaboracién de algunas

PYMES de frutas y hortalizas.
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D. ELEMENTOS DEL DISENO DEL COMITE COORDINADOR

Es en este apartado donde se describen los elementos fundamentales del contenido propiamente
dicho de la propuesta para la creacion del comité coordinador. Aqui es donde se dice que
elementos son los que va a poseer el comité coordinador, que actividades va a desempenar, que

funciones son las que va desarrollar y hasta que punto llega el alcance de sus responsabilidades.

El Porque de la existencia de un Comité Coordinador

La figura del Comité Coordinador surge de la necesidad de que exista una instancia facilitadora
encargada y responsable: en primer lugar de organizar y ejecutar la convocatoria dirigida a las
PYMES agroindustriales que trabajan con frutas y hortalizas para promover la gestion de la
innovacion tecnolégica, en segundo lugar de ser un ente que interiorice en el empresario la
necesidad de volverse innovador como una opcién para generar, mantener y aumentar sus
competencias en los mercados actuales o potenciales; otra responsabilidad es la de conformar (y/o
formar los grupos) los llamados circulos de innovacion tecnoldgica (los cuales estaran integrados
solo por empresas) como parte de la estrategia a seguir para que las empresas alcancen un nivel
de competitividad mayor del que poseen actualmente; el otro papel de gran importancia realizado
por el Comité Coordinador es el de ser un facilitador con informacién oportuna para que el circulo
pueda tomar sus propias decisiones respecto al trabajo a realizar al interior de cada circulo ademas
de darle seguimiento y al mismo tiempo controlar el trabajo realizado al interior de estos. Entonces
en vista del papel que debe desempafiar el Comité Coordinador se desarrolla el siguiente

contenido.

Para llegar a establecer el disefio del comité coordinador, se prevé el desarrollo de cada uno de los

apartados siguientes en los cuales se especifica su contenido.

Figura IV.D.1: Contenido de los Elementos del Disefio del Comité Coordinador.

Idoneidad de los Miembros del Comité Coordinador
a Competencias Institucionales

b Mecanismo de Actuacior

¢ Unidades de Enlace

Elementos Estratégicos para el Comité Coordinador
a Fundamentos Estratégicos
b Definicion de la Estrategia

Organizacion y Funciones del Comité Coordinador
a Organizacior
b Funciones

Fuente: Elaboracién Propia
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D.1. DEFINIR LA IDONEIDAD DE LOS MIEMBROS DEL COMITE COORDINADOR

El comité coordinador debe contar con la participacion de instituciones que estan intimamente
relacionadas con la innovacion tecnoldgica, y que precisamente busquen aprovechar al maximo las
oportunidades que se identifiquen por ello se describe a continuacién la existencia de tres
instituciones, las cuales poseen como caracteristicas particulares excluyentes una de otra

(institucion), lo siguiente:

o Debe estar conformado por un organismo con enfoque de trabajo netamente empresarial que
incluya en sus ejes de trabajo la promocion de la innovacion tecnolégica.

e La otra institucién debe ser un referente en el tema de innovacion que tenga un aporte lo mas
directo posible, de caracter gubernamental.

e Finalmente se busca un tercer integrante que este vinculado al tema de investigacion o que
tenga un aporte representativo para beneficiar y esté estrechamente ligado al rubro de frutas y

hortalizas.

D.1.1. COMPETENCIAS INSTITUCIONALES DE LOS MIEMBROS DEL COMITE
COORDINADOR

Para la conformacion de los circulos de innovacion tecnoldgica, se cuenta con la participacion de
tres instituciones que estén estrechamente ligados al tema como se menciond antes, las cuales
son quienes coordinan los circulos de innovacion tecnoldgica; el Comité Coordinador esta

conformado por las siguientes instituciones:

1. Fundacion para la Innovacién Tecnoldgica Agropecuaria FIAGRO.
2. Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia CONACYT.
3. Universidad de El Salvador UES.

A continuacién se describe los elementos encontrados en el capitulo Il diagndstico, en los que se
destacan las competencias que cada una de estas instituciones posee, razén que las hace

acreedoras de la eleccion a conformar el comité coordinador.

D.1.1.1. Competencias de FIAGRO

FIAGRO, ésta es una institucion que promueve la innovacién tecnolégica a través del programa
AGROINNOVA, asi mismo esta directamente vinculada al Banco Multisectorial de Inversiones
“BMI”, quien a su vez es una institucion que tiene una trayectoria reconocida de apoyar proyectos

de desarrollo extendiendo oportunidades crediticias a todos los sectores productivos; ademas el
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mismo BMI ha hecho publica su disposicién de brindar nuevas lineas de crédito proximamente a

las empresas bajo el concepto de innovacion tecnoldgica.

FIAGRO es una entidad privada, sin fines de lucro abierta a todos los empresarios, universidades,
ONG'’s, gremiales e instituciones de gobierno que trabajan actualmente en el sector agropecuario y
agroindustrial. Posee la mision de promover la innovacion tecnolégica para incrementar la
productividad y competitividad de las empresas del sector agropecuario salvadorefio, con un
enfoque basado en el manejo racional y sostenible de los recursos naturales; dispone de una red
de informacién sobre Mercado de Tecnologias, de Infraestructura y de Gestion empresarial.

Cuenta, ademas, con un sitio Web para la difusion de sus actividades.

Ademas canaliza recursos para complementar proyectos innovadores que aun estan en fase de
desarrollo. De esta manera apoya ideas novedosas para que se conviertan en proyectos
productivos. Por ello, FIAGRO facilita servicios de asesoria técnica mediante consultores

independientes, empresas, universidades, gremiales y ONG’s. Apoya estas iniciativas a través de:

e Programa de consultorias especificas.
e Estructuracion de Proyectos empresariales.
e Transferencia tecnoldgica.

o Capital semilla.

Mediante su Programa “AGROINNOVA” FIAGRO apoya permanentemente la creacién de nuevas
empresas Y la expansion de negocios ya existentes que buscan desarrollar iniciativas innovadoras
que cuentan con viabilidad técnica y financiera. A través de este programa se ofrecen los apoyos
de:

e Capacitacion en elaboracion del plan de negocios.
e Apoyo en la implementacién de la empresa.

e Consultoria técnica especializada.

De acuerdo a FIAGRO, el cambio tecnoldgico ha sido el factor mas influyente en la evolucion de la
agricultura, esto exige trabajar seriamente en innovar el agro apuntando hacia la modernizacion,
diversificacion, competitividad, responsabilidad social y ambiental y consecuentemente a la
busqueda de una mayor rentabilidad de la actividad agricola y agroindustrial. Pero esto solo sera
posible en la medida en que empresarios agricolas, universidades, organizaciones no
gubernamentales, gremiales y gobierno, unan esfuerzos en trabajar con objetivos comunes y

visiones compartidas.
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D.1.1.2. Competencias de CONACYT

En el pais se encuentran al menos cuatro programas y/o instituciones de caracter internacional que
de alguna manera impulsan la innovacién en el rubro de frutas y hortalizas, cada una de estas es
apoyada por la nacién donadora con representacion nacional o en su defecto asignada a un ente
local; tal es el caso de CONACYT quien es signatario del programa de cooperaciéon de ciencia y
tecnologia para el desarrollo CYTED. Dicho programa tiene definidas las siguientes areas de

accion:

e Agroalimentacion

e Salud.

e Promocion del Desarrollo Industrial.

e Desarrollo Sostenible, Cambio Global y Ecosistemas.

e Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones.

e Ciencia y Sociedad.

De cara a esta condicion resulta entonces conveniente contar con la participacion del CONACYT
en el comité coordinador, no solo por ser el signatario del programa CYTED, sino porque es el
referente nacional de ciencia y tecnologia, ademas de ser la dependencia de gobierno con cierta
obligatoriedad de promover el desarrollo con la inclusiéon del componente tecnoldgico; aunado a lo
anterior, CONACYT por ser una institucion de caracter gubernamental y por su trayectoria goza de
la simpatia de el reconocimiento suficiente para generar respuesta ante una convocatoria en

cualquier rubro.

Al contar con la participacion de esta institucion se tendran grandes oportunidades para apoyar y
desarrollar tecnolégicamente las PYMES agroindustriales de frutas y hortalizas, a través de la
oferta de proyectos de innovacion tecnoldgica y buscar la coordinacion con los otros organismos
internacionales radicados en el pais como JICA, el FTT de Canada; quienes hasta el momento
ofrecen cooperacion no estrictamente para la innovacion tecnolégica de las frutas y hortalizas, pero
si existe una gran apertura hacia el tema de interés, ya que principalmente el apoyo ha estado bajo
la sombra de la produccion agricola, con proyectos de mejoramiento de especies, biotecnologia,
técnicas de riego; pero el componente de procesamiento de las mismas, la innovacion de nuevos
productos, es un tema no desarrollado aun. Otro elemento que hace oportuna la inclusién del
CONACYT en el comité coordinador, es precisamente su vision de trabajo ya que este pretende
ser la institucién que promueva, fomente e impulse la ciencia la tecnologia y la innovacién para el
desarrollo econdmico y social sostenible del pais; Esto representa entonces tan solo un eslabén de

una cadena, la cual debe ser sin lugar a dudas consolidar un Sistema Nacional de Ciencia y
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Tecnologia que responda a las demandas prioritarias del pais, que dé solucién a problemas y

necesidades especificos, y que contribuya a elevar el nivel de vida y el bienestar de la poblacion.

D.1.1.3. Competencias de la UES

Mediante una breve comparacion de los resultados encontrados en el capitulo Il diagndstico, se

describen las ventajas que una instituciéon de educacion superior como la UES tiene sobre otras.

La via de vinculacién mas fuerte que los entes de educacion superior tienen con las empresas del
rubro es a través de estudios de tipo académico realizado por los alumnos; todas las instituciones
reportan en una u otra forma algun grado de relaciéon con el medio empresarial, pero muy
escasamente con las empresas de frutas y hortalizas. Asi por ejemplo la UJMD present6 2 tipos de
vinculacion relacionados con el rubro de interés, seleccionados entre 61 acuerdos y cartas
compromiso. Para el caso de la UCA, esta posee, “El programa de innovacion tecnolégica y
desarrollo de la cultura empresarial”, el cual esta dirigido a las carreras de ingenieria y arquitectura
y se basa en el desarrollo de habilidades para la creacién de empresas con base tecnolégica por

parte de los estudiantes.

En cambio la UES posee mecanismos de articulacion empresarial mas estratégicos que operativos
(por el tipo de convenios que suscribe y con quien lo hace). La UES posee en su haber alrededor
de 1500 convenios vigentes con instituciones educativas nacionales e internacionales, con
organismos estatales y privados, nacionales e internacionales, con empresas nacionales, sin
embargo, de esos 1500 convenios elaborados, solo 500 se encuentran registrados en la rectoria, el

resto se encuentra archivado.

Analisis de las potencialidades de los entes educativos y las posibles relaciones con el

medio empresarial agroindustrial de frutas y hortalizas

La UES puede impactar en las empresas agroindustriales de frutas y hortalizas bajo el contexto de
la innovacién tecnoldgica, dada su oferta curricular hacia el rubro de las frutas y hortalizas, ya que
esta oferta 27 carreras, lo que representa el 48%, esto es reflejo de una amplia gama de
oportunidades que pueden ser efectivas a través de trabajos estudiantiles, titulos de grado como
para postgrado e incluso la realizacion de las horas sociales del estudiantado, que permiten la
interconexion entre universidad y empresa. El resto de instituciones pueden desarrollan su funcion
de vinculacién de la misma forma pero no en la misma medida que la UES, debido a su oferta

curricular.
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En el caso particular de la ENA, su priorizacion es la produccion agricola, las fases subsecuentes
de la cadena agro-productiva quedan en segundo plano, esto es debido a su caracteristica de ser
la unica institucion educativa especializada para el agro. Un punto a favor, es el mantenimiento de
una estrecha relacion bi-direccional con los laboratorios especializados del CENTA. Finalmente el
ITCA, es el Unico instituto de tipo tecnoldgico y que ha desarrollado un vinculo mas fuerte que las
demas instituciones a través de su oferta curricular con la carrera de alimentos, que en definitiva es

el rubro de aplicacion mayoritario de las frutas y hortalizas en el pais.

Otra pauta de analisis es la disponibilidad de infraestructuras de laboratorios o centros de

investigacion con potencial al desarrollo de la agroindustriales de frutas y hortalizas

La oferta de servicios especializados a través de los laboratorios de ensayo, es de alta
especializacion, pero la relacion con el rubro de las frutas y hortalizas es débil en términos

generales.

A continuacion se cita el caso de la UCA; esta posee una relacion mas estrecha con las empresas
de frutas y hortalizas, a través de su laboratorio de Servicios de Quimica Agricola, es mucho mas
conocida en el medio empresarial, sobre todo el de alimentos. Pero la investigacion es limitada,
aislada de la dinamica empresarial, ya que se prioriza los objetivos académicos. Para el caso de la
UJMD, a pesar de poseer en el pais la Unica carrera de ingenieria agroindustrial, la investigacion y
difusion esta mas orientada al area humanistica, socio-cultural, que al area de las frutas y
hortalizas. A falta de laboratorios propios, recurre a su referente mas préximo, el de FUSADES que
se cataloga como muy especializado y oferta mayor nimero de pruebas y posee el mayor nimero
de pruebas normadas. Una ventaja de la UES respecto de las demas instituciones de educacion
superior es el hecho de poseer en su infraestructura al menos 3 de los 8 laboratorios
especializados que pueden ofrecer sus servicios al rubro de interés, la gran dificultad es la no
acreditacion de estos; y a parte ello, en el presente el laboratorio de microbiologia no esta
autorizado para ofrecer sus servicios fuera de la universidad; a diferencia de los laboratorios de
Control de Calidad Fisico-Quimico y el CDIECAP.

Como resultado del capitulo Il diagnéstico, se encontré que la demanda de las empresas
agroindustriales de frutas y hortalizas es muy baja, en cuanto a este tipo de servicios, y no por la
ausencia de oferta del servicio de laboratorio, sino por la poca actividad innovadora de las
empresas, por la inexistencia de una cultura de calidad en el rubro de las frutas y hortalizas, hecho
que se demuestra al verse incrementada la demanda de estos servicios por el auge de los
programas de exportacion hacia paises que exigen productos bajo estrictas normas de calidad, que
en su mayoria son productos alimenticios; entonces el incremento de la demanda es casi de forma

obligatoria.
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D.1.2. MECANISMO BAJO EL CUAL ACTUARA EL COMITE COORDINADOR

La conformacién del Comité Coordinador debe realizarse bajo la figura de un convenio® el cual es
ejecutado a través de un proyecto; generalmente los convenios se proponen a través de la gestion
de alguien interesado (una persona que es miembro de una organizacion), quien por iniciativa e
interés particular y/o institucional establece los primeros contactos de relaciéon con la instituciéon o
instituciones “contraparte”; el objetivo es formalizar una relacién de cooperacién mutua a nivel

institucional.

La proyeccién del funcionamiento de este convenio sera para un periodo de cuatro afios el cual
debera tener al menos una revisién al cabo de cada afo, y desde luego debe de realizarse una
revision al final del periodo establecido; quedando abierta la opciéon de negociar una nueva gestion
lo cual sera considerada por las instituciones participantes. En el contrato de celebracion del

convenio se estableceran los siguientes aspectos:

1. Que instituciones son las que formaran parte del Comité Coordinador
Nombre legal de cada una de las instituciones participantes.
Declaracion especifica de los objetivos a alcanzar, las actividades a desarrollar, fines y
objetivos de interés mutuo de colaboracion.
4. Nombre del proyecto: “Conformaciéon de Circulos de Innovaciéon Tecnoldgica de las PYMES
Agroindustriales de Frutas y Hortalizas”.
El convenio sera firmado.
Programar revisiones periodicas (al menos una al final de cada afio de gestion).
Se debera establecer qué conviene cada socio firmante.

Fecha de celebracion del convenio.

© ® N o o

Indicar las causales de posible suspension del convenio y tiempo de anticipacion en meses
para su suspension

10. Duracion y renovacion; la renovacion se hace a peticion de las partes (en caso de existir)

D.1.3. UNIDADES DE ENLACE AL INTERIOR DE LAS INSTITUCIONES PARA EL COMITE
COORDINADOR

Cada una de las instituciones debe asignar a una unidad, el enlace entre ellas mismas y al mismo

tiempo de ejecutar el trabajo con los circulos de innovacién tecnolégica; a continuacién se propone

2 \Ver Anexo IV.D.1.1: Modelo de Convenio Interinstitucional.

287



la unidad de cada institucién con mayor proyeccion para poder desarrollar dicho trabajo ya que de
alguna manera representan las competencias que cada una de estas instituciones posee, o0 en su

defecto, que sirva de vinculo buscar la interrelacion al interior de la institucién misma.

D.1.3.1. Unidad de Enlace en FIAGRO

FIAGRO es una entidad que apoya el desarrollo de la agroindustria, en cuya mision incluye el
promover la innovacién tecnoldgica para incrementar la productividad y competitividad de las
empresas del sector agropecuario salvadorefio; para ello posee el programa AGROINNOVA.; pero
dentro de FIAGRO, la unidad de enlace para el propésito plasmado en este documento debe ser la

Unidad de Direccién de Proyectos, ya que es la que se encarga de dirigir los proyectos que ejecuta

la institucion.

D.1.3.2. Unidad de Enlace en CONACYT
Como ya se ha descrito antes, CONACYT es el referente nacional de ciencia y tecnologia que
promueve el desarrollo con la inclusién del componente tecnolégico; la unidad apropiada dentro de

CONACYT para servir de enlace (y/o participar en el comité coordinador) es el Departamento de

Desarrollo Cientifico y Tecnolégico, ya que dentro de las atribuciones que posee este

departamento estan:

e Proponer y evaluar programas de desarrollo de capacidades nacionales de investigacion,
transferencia e innovacion tecnoldgica.
e Promover acciones de vinculacién entre el sector productivo y académico-universitario, en

actividades cientificas y tecnoldgicas.

D.1.3.3. Unidad de Enlace en la UES
Para el caso de la UES, la unidad que se perfila como la mejor para asumir la responsabilidad de

ser el enlace es la Unidad de Gestidn Vinculacién de la facultad de Ingenieria y Arquitectura, ya

que es la que puede aportar una visidbn de trabajo con enfoque de ingenieria y porque
precisamente en su haber esta el vincular a la universidad con su exterior. Dado que hasta el
momento la via de vinculacién mas fuerte que los entes de educacién superior ha tenido con las
empresas del rubro es a través de estudios de tipo académico realizado por los alumnos. Entonces
con la inclusion de este componente de la UES puede existir una investigacion intencionada con

beneficio directo al rubro.

288



D.2. ELEMENTOS ESTRATEGICOS PARA EL COMITE COORDINADOR

D.2.1. FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS

Es en este apartado donde se define el contenido en detalle del trabajo realizado por el comité
coordinador, para lo cual se hace uso del enfoque estratégico para definir el que hacer de este

componente de la solucion.

A través del tiempo las organizaciones, indistintamente de su tipo o giro; y hoy mas que nunca
tienen el desafio de conocer ¢como van a afrontar la competencia derivada de la globalizacién de
la economia? Una técnica fundamental para poder responder en alguna medida a esa pregunta es

mediante el uso de la planeacion estratégica.

La Planificacion Estratégica (P E) hoy dia se considera uno de los instrumentos mas importantes
para que las organizaciones puedan proyectar en el tiempo el cumplimiento de sus objetivos de
largo plazo mediante el aprovechamiento de sus capacidades para influenciar el entorno y asimilar
- hasta crear- las oportunidades del ambiente en beneficio de éstas. Mas sin embargo la P. E. no
es un fin en si misma, al contrario es el medio para concertar esfuerzos bajo un marco referencial

concensuado, que motive y movilice a todos los integrantes de la organizacion.

Una definicién del término es la siguiente:

Es un proceso que mantiene unido al equipo directivo para traducir la misioén, vision y
estrategia en resultados tangibles, reduce los conflictos, fomenta la participaciéon y el
compromiso a todos los niveles de la organizacion con los esfuerzos requeridos para hacer
realidad el futuro que se desea.

Algunas ventajas de un pensamiento estratégico y una direccién estratégica incluyen:

1. Proporciona una mejor guia a la organizacién sobre el punto crucial de “qué estamos tratando
de hacer y lograr”.

2. Hace que los directores estén mas alerta a los vientos del cambio, a las nuevas oportunidades
y los desarrollos amenazadores.
Proporciona a los directores ideas para que evaluen peticiones de presupuestos.
Ayuda a unificar las numerosas decisiones relacionadas con la estrategia que toman los
directores en toda la organizacion.

5. Crea una actitud directiva mas pro-activa y contrarrestar las tendencias hacia las decisiones

reactivas y defensivas.
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Las ventajas anteriores son de gran beneficio para la practica de la gestién de la innovacion
tecnoldgica, ademas de servir como un aspecto que fortalecera el trabajo efectuado alrededor de
los circulos de innovacion tecnoldgica. Es dentro de este contexto que se pretende que el comité
coordinador posea una direccion constituida bajo el enfoque de un plan estratégico para que el
trabajo efectuado sobre los circulos de innovaciéon tecnoldgica sea lo mas acertado posible,
ademas de ser estos los elementos que se aplica hoy en dia en cualquier organizacion a cualquier
nivel. Jorga A. Ruso Leodn propone el siguiente modelo del disefio del plan estratégico, que

consiste en desarrollar el siguiente contenido.

1. Desarrollar un concepto de negocio y formar una visiéon de hacia donde se necesita dirigir la
organizacion. En realidad, se trata de infundir en la organizacién un sentido de finalidad,
proporcionando una direccién a largo plazo y estableciendo una mision.

Transformar la mision en objetivos especificos de resultado.

Elaborar una estrategia que logre el resultado planeado (Implica el Disefio Organizativo,
Establecer Politicas y Procedimientos, en caso de ser necesarios).

Implantar y poner en practica la estrategia seleccionada de manera eficiente y eficaz.

Evaluar el resultado, revisar la situacion e iniciar ajustes correctivos en la mision, los objetivos,
la estrategia o la implantacion en relacion con la experiencia real, las condiciones cambiantes,

las ideas y las nuevas oportunidades.

Como se menciono antes, se pretende que el comité coordinador posea una direccion constituida
bajo el enfoque de un plan estratégico. Es oportuno en este momento mencionar que la parte de
implantar y poner en practica la estrategia, corresponde al trabajo ejecutado (o propiamente dicho
la estrategia ejecutandose) por lo que en este documento se cubre hasta la parte de disefar la

estrategiaso, dentro del contexto de la Administracién Estratégica.

D.2.2. DEFINICION DE LA ESTRATEGIA A EJECUTAR POR EL COMITE COORDINADOR

El concepto de negocio para el comité coordinador, consta de un servicio de asesoria en GIT, en
donde se llevan a cabo actividades como identificacion de necesidades tecnoldgicas, discusion de
ideas, transferencia tecnolégica, entrega de material y apoyo logistico, y seguimiento a proyectos
de IT, para ensefiar a las empresas mediante la realizacion de un proyecto de IT, la manera

eficiente de realizar la gestion de dicho proyecto para lograr un mayor beneficio en cuanto a su

% Generalmente los planes estratégicos son disefiados por los altos ejecutivos y los administradores de mandos medios
para lograr las metas generales de una organizacion. Para este estudio, la estrategia es disefiada inclusive hasta en el
nivel operativo para el Comité Coordinador y para los Circulos de Innovaciéon Tecnoldgica.
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capacidad tecnolégica y a su competitividad. Lo concerniente a la definicion mision y vision®' del

trabajo a efectuar por el comité coordinador son expresados en los siguientes términos:

D.2.2.1. Misién

Fomentar la adopcion de la Gestion de la Innovacién Tecnoldégica en las PYMES

Agroindustriales que trabajan con frutas y hortalizas a través de la formacion de Circulos de

Innovacion Tecnoldgica (CIT); cooperando entre si en la aplicacion de las fases de Gestion

de la Innovacion Tecnoldgica (GIT), de manera tal que exista un ambiente solidario, de

ayuda y colaboracion mutua en busca del beneficio comun.

D.2.2.2. Visién

Contribuir con las PYMES agroindustriales que trabajan con frutas y hortalizas a que

desarrollen la practica continua de la Gestiéon de la Innovacién Tecnholdgica como una

ventana para la busqueda y mejora de la competitividad.

D.2.2.3. Objetivos buscados por el Comité Coordinador
Con base a lo establecido en la misién y visidn enunciadas anteriormente, se plasman los objetivos

buscados por la organizacién del comité coordinador durante su trabajo.

Objetivo General:
Promover e impulsar las actividades de la gestion de la innovacion tecnoldgica al interior de las
empresas agroindustriales que trabajan con frutas y hortalizas, para que estas mejoren su

competitividad.

Objetivos Especificos:

1. Organizar y ejecutar la convocatoria dirigida a las empresas agroindustriales que trabajan con
frutas y hortalizas para promover la gestion de la innovacién tecnolégica.

2. Interiorizar en el empresario la necesidad de volverse innovador como una opcion para
generar, mantener y aumentar sus competencias en los mercados actuales o potenciales.

3. Presentar la estrategia completa de asociatividad como mecanismo de desarrollo empresarial,
para llegar a la creacion e integracion de los Circulos de Innovacion Tecnoldgica (CIT).

4. Ser un facilitador con informacion oportuna para que el circulo pueda tomar sus propias
decisiones respecto al trabajo a realizar al interior de él.

5. Organizar por similitud los diferentes temas (o ideas) para la agrupacién de las empresas
dispuestas a asociarse con el proposito de integrar los circulos preliminarmente e ir

vislumbrando sus verdaderas intenciones de integrarse al que mejor se acople a sus intereses.

% La vision y la mision fueron disefiadas y luego consultadas para su aprobacion con gente de las tres instituciones que
formaran el comité coordinador.
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10.

Colaborar con las empresas en el proceso de gestacion de los circulos para que estas definan
sus propios mecanismos de gobernabilidad y los compromisos adquiridos para cada uno de los
miembros.

Gestionar al interior de las instituciones miembros del comité coordinador el apoyo para
desarrollar las ideas de trabajo del circulo (segun sea pertinente a la institucién) para que se
conviertan en proyectos productivos.

Identificar en concreto las necesidades tecnolégicas de cada empresa y establecer las
prioridades del grupo con el propdsito de fijar un trabajo en conjunto y definir el plan a
desarrollar para la ejecucion y busqueda de sus objetivos que se formulen.

Registrar el trabajo realizado por los circulos para darle el seguimiento a la ejecucién del plan
de accion de cada uno de estos.

Evaluar los logros obtenidos al interior de cada circulo, mientras el comité coordinador le dé

acompafamiento en su gestion.

D.2.2.4. Politicas para el trabajo del comité coordinador

El incluir en este apartado una serie de politicas para el Comité Coordinador es con el fin de

agilizar el trabajo administrativo desarrollado por este, por lo que se considera de gran importancia;

y esta radica en que representa un recurso técnico para ayudar a la orientacion del personal,

mostrando como se puede contribuir al logro de los objetivos buscados.

Generalmente las politicas son una forma de representar la actitud de la administracion superior;

estas establecen lineas guia, un marco dentro del cual el personal pueda obrar para balancear las

actividades y objetivos de la direccion segun convenga a las condiciones de este comité. Dichas

politicas son mostradas a continuacion:

Politicas de direccion:

El comité coordinador debera tratar equitativamente a cada participante de los circulos, para
fortalecer el sentido de igualdad al interior del circulo y trabajo de equipo.

El Comité Coordinador debe ser sometido a una revisién anual de los logros alcanzados y se
debe llevar un registro actualizado de dicha evaluacion.

El liderazgo y participacién del comité coordinador exige transparencia en la informacion,
misma que debe ser comunicada de forma oportuna a quien corresponda como expresion de
respeto y confianza.

El Comité Coordinador y todas las instituciones de apoyo que se agreguen o participen y las
empresas interesadas deberan asumir las responsabilidades pactadas dentro del acuerdo que

se halla firmado.
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El conocimiento y la informacion debe transmitirse con calidad a los usuarios pertinentes segun
la ocasion, y debe fluir de la manera mas rapida y segura posible.

El Comité Coordinador debe dirigir iniciativas de concertacion y negociacion al interior de cada
circulo.

El Comité Coordinador debe emitir sugerencias de caracter técnico y cientifico, en el marco de

los objetivos buscados por el circulo en cuestion.

Politicas de derechos de propiedad intelectual:

Motivar a las PYMES a la proteccion de la propiedad intelectual; orientandoles en los diferentes
procedimientos de asegurar la proteccion.

Los conocimientos generados por las PYMES con la ayuda del comité coordinador; queda a
potestad de los miembros del circulo de decidir sobre compartirlos 0 no con otras empresas del
rubro.

Las innovaciones y conocimientos generados exclusivamente por las PYMES, seran propiedad
del circulo en cuestion y los beneficios que surgen a partir de la proteccién de su propiedad
intelectual, seran exclusivos del grupo o circulo en el cual se suscitaron.

Cualquier instituciéon que pertenece al comité coordinador no podra lucrarse de los
conocimientos generados producto de las investigaciones realizadas y los beneficios seran
traslados al circulo en cuestion.

Ninguna PYME que no inicié el proceso de conformacion de un circulo podra ser incluida o
incorporada a uno ya establecido (hasta finalizar el ejercicio del proyecto en ejecucién), sino

mas bien esperar a que se abra un nuevo periodo para iniciar un nuevo proyecto o circulo.

Politicas de cooperacion:

El comité contribuira en la gestion para la cooperacion con otras instituciones que hacen
investigacion sobre tecnologias y las desarrollan tanto a nivel nacional como en el extranjero.
Se priorizaran aquellos proyectos que tengan una fuerte vinculacion con los temas de salud,
alimentacion, energia y educacion; asimismo seran prioridad aquellos temas que logren una
armonia con el medio ambiente a través de una produccion mas limpia.

Promover la participacion de instituciones de apoyo y formar convenios para la ejecucién de
proyectos de innovacién tecnoldgica.

Proporcionar apoyo a estudiantes de universidades e institutos tecnoldgicos para el desarrollo
de sus practicas profesionales o en sus defectos tesis en los proyectos de innovacion
tecnolégica; como una forma de contribuir con la PYMES agroindustriales que trabajan con

frutas y hortalizas.
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e Latemdtica en que se capacitaran las PYMES sera determinada segun lo revelado por el auto-
diagnostico aplicado a ellas mismas, con el proposito de que estas puedan realizar gestion de
innovacion tecnolégica.

e EIl comité coordinador contribuira en la definicion del proyecto emprendido por el circulo al cual
se esta coordinando.

e Los proyectos deberan expresar los problemas a resolver o las oportunidades que ofrece el
proyecto asi como la importancia del mismo para las partes interesadas.

e |dentificar que recursos son requeridos por el proyecto y cuando se necesitan, de acuerdo con
la planificacién del mismo, y de ser posible, procurar la manera de vincularlos al proyecto del

circulo.

D.2.2.5. Estrategia a Ejecutar

Antes de plasmar la estrategia es interesante referirse a algunos aspectos importantes como lo
son: la investigacion y desarrollo es una tarea que implica mucho tiempo y que se necesita de la
disponibilidad de recursos tanto econémicos asi como de personal a tiempo completo para la
ejecucion de una tarea de este tipo; aparte de ello, que la investigacion y desarrollo no garantiza
que se cosecharan frutos en el corto plazo o de inmediato; ademas, que se requiere de otras
actividades para alcanzar el éxito buscado. También es necesario referirse a lo revelado en el
capitulo Il diagndstico, con respecto al hecho de que es lo que las PYMES han realizado (o estan
realizando) hasta este momento tal y como se describe en la parte que corresponde al Analisis de
la Situacidén Actual realizado a través de la técnica Sintoma — Causa — Efecto; se encontrd

aspectos importantes como los siguientes:

e Que las PYMES agroindustriales de frutas y hortalizas trabajan en forma aislada, en funcion de
la innovacion tecnoldgica.

¢ Que el principal mercado meta de las PYMES es a nivel nacional con un 85% para el caso de
la pequefia empresa y un 66% para el caso de la mediana.

e Que las principales dificultades que las PYMES tienen a la hora de realizar innovacion
tecnoldgica son los costos de innovacion.

¢ Que existe un predominio de procesos artesanales y semi-industriales en las PYMES (69.6% y
22.3%) para el procesamiento de frutas y hortalizas.

e Que en el 57% de las PYMES que innovan; la responsabilidad del proceso de innovacion recae
en el duefio de la empresa.

¢ No hay una vigilancia tecnoldgica por parte de las PYMES.

e Que existe una sobre-valoracién del riesgo crediticio para las empresas agroindustriales de

frutas y hortalizas, lo que limita el acceso al crédito
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Aunque las anteriores son causas que evidencian un nivel de desarrollo bajo, éstas se encuentran
relacionadas entre si; y dan un claro reflejo de que las empresas agroindustriales que trabajan con
frutas u hortalizas no lo hacen de manera conjunta para hacerle frente a los retos de los nuevos
mercados competitivos en los que se encuentran; detalle que es de suma trascendencia en la
actualidad de cara a la busqueda de la competitividad. Siendo que para una PYME (cada empresa
de forma individual) el realizar Gestién de Innovaciéon Tecnoldgica (desarrollar las funciones de
Vigilar, Focalizar, Capacitar, Implantar y Aprender) le resulta casi imposible por todas las
condiciones limitantes que posee y lo inaccesible que se torna el acceso a créditos o a algun tipo
de financiamiento; se desarrolla la estrategia que consiste en la formacion de “Circulos de
Innovacion Tecnolégica”, integrados por empresas que pertenecen al rubro de frutas y hortalizas;
pero para llegar la conformacion de dichos circulos de innovacion se necesita previamente integrar
un “Comité Coordinador” que se encargue de ejecutar esta estrategia. La idea de que exista un

Comité Coordinador es porque se da la necesidad de:

e Que halla un facilitador encargado y responsable de promover la gestion de la innovacion
tecnoldgica.

e En segundo lugar de ser un ente que interiorice en el empresario la necesidad de volverse
innovador como una opcién para mejorar la competitividad de las PYMES; a la vez de ser un
propiciador para que se dé la gestacion de los mismos circulos.

e Ser un facilitador con informacion oportuna para que el circulo pueda tomar sus propias
decisiones respecto al trabajo a realizar al interior de cada circulo.

o Darle seguimiento y al mismo tiempo controlar el trabajo realizado al interior de los circulos de
innovacioén, hasta dejarlos operando de modo que el circulo pueda mantenerse en el tiempo

(segun lo deseen sus miembros).

A continuacién se describe los elementos principales de la estrategiaaz:

Promover la necesidad de realizar Gestion de Innovacion Tecnoldgica y Formar Circulos de
Innovacién Tecnolégica.

La GIT se debe promover en todo el pais sin excepcién de ninguna de las zonas que lo conforman,
por lo que se establece la necesidad realizar una etapa de sensibilizacion previa a la Gestacion de

los Circulos de Innovacion Tecnolégica. Entonces las fases a desarrollar son:

1. Sensibilizacion

2. Conformacion del Grupo de Empresas a Participar

32 Aunque en los pasos que se detallan aqui, se incluye la integracion del Comité Coordinador, lo que realmente se quiere
destacar es la operatividad que este tendra ya trabajando para llegar a formar y desarrollar Circulos de Innovacion
Tecnoldgica.
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3. Gestacion del Circulo de Innovacion

4. Seguimiento y Evaluacion

1. Sensibilizacién

La sensibilizacién es una fase en la que se busca que el comité coordinador interiorice en el
empresario, la busqueda de la GIT, es decir, es el inicio del proceso de acercamiento para que se
promueva la innovacioén tecnolégica, su gestion y al mismo tiempo presentar la estrategia completa
de la asociatividad como mecanismo de desarrollo empresarial. Precisamente con las acciones
contenidas en este apartado es que inicia el trabajo de lleno encaminado a la creacién e

integracion de los Circulos de Innovacién Tecnoldgica (CIT).

2. Conformacion del grupo de empresas a participar

Se define esta fase posterior a la sensibilizacion, ya que inmediatamente comienza un proceso de
captacion de la informaciéon de los interesados en participar en los CIT; es aqui donde se da la
primera forma de agrupacion de acuerdo a los intereses manifestados por cada participante. Al
término de esta fase no se define aun una formalidad de compromiso del representante de la
empresa para integrar determinado circulo, pero si ya se vislumbra verdaderas intenciones de

integrarse al que mejor se acople a su interés.

3. Gestacion

Una vez conformados preliminarmente los CIT se procede a la fase de gestacion, es decir, se
establecen aquellos aspectos sobre los cuales actuaran las empresas que conformen los circulos,
pero es obligatorio que antes de definir el acuerdo formal (acuerdo entre empresas) las PYMES
participantes definan un conjunto minimo de reglas sobre las cuales iniciaran la discusion sobre el
proyecto de innovacion tecnolégica que emprenderan en conjunto; estas reglas serviran para
definir la autonomia del circulo, estableciendo compromisos adquiridos por cada uno de los
miembros del circulo. Ademas es en esta fase donde deberan identificar en concreto las
necesidades tecnoldgicas de cada empresa y establecer las prioridades del grupo con el propdsito

de fijar un trabajo en conjunto y definir el plan a desarrollar.

4. Seguimiento y Evaluacion

Aqui se establecen los mecanismos para tener el registro del trabajo realizado por los circulos para
darle el seguimiento a la ejecucion del plan de accion de cada uno de ellos; se busca evaluar los
logros obtenidos al interior de cada circulo, mientras el comité coordinador le dé acompafiamiento

en su gestion.
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D.3. ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL COMITE COORDINADOR

Aporte que Tendra el Comité Coordinador

El aporte que tendra el comité coordinador mayormente recae en las primeras fases de la dinamica
de conformacién de los circulos de innovacién tecnolégica, las que parten desde la difusion, luego
se pasa a la conformacién y posteriormente a la gestacién de estos; quedando para la parte del

seguimiento un papel a desarrollar al parecer poco relevante pero muy significativo.
El principal aporte que tendra el Comité Coordinador sera en dos vias:

1. La promocion de las actividades de innovacién tecnolégica. Esto se llevara a cabo en primer
lugar mediante la difusion de la importancia de realizar gestion de innovacion tecnoldgica a los
empresarios fruticolas y horticolas; y en segundo lugar a través de las actividades propias que
cada una de las instituciones antes mencionadas realiza actualmente.

2. Ser Facilitador de la innovacién tecnolégica. Esto implica el hecho de que el Comité
Coordinador debera ser un asesor u orientador de las empresas que conformen los circulos de
innovacion tecnoldgica, en los temas especificos (de pertinencia a la institucion miembro del
comité coordinador) con relacién a la innovacion tecnoldgica; asi por ejemplo: FIAGRO que es
una institucion que trabaja con un enfoque empresarial buscando oportunidades de innovacion,
acceso a financiamiento, apoyando iniciativas empresariales; su apoyo debe de esperarse que
sea mayoritariamente en ese sentido. En el caso de la UES, que cuenta con tres laboratorios
para la realizacion de pruebas e inclusive investigaciones en temas que involucren a las frutas
u hortalizas. Por su parte el CONACYT es el ente indicado para facilitar el acceso a

informacién relacionada con la innovacion tecnoloégica.

D.3.1. ORGANIZACION DEL COMITE COORDINADOR

Como se describié antes, el comité coordinador incluye en su funcionamiento a tres instituciones,
pero no es que se fusionan para dar paso a una nueva institucion, sino mas bien que ponen a
disposicion de manera parcial33 (o en la medida que se han de exigir para alcanzar el éxito de los
circulos de innovacion tecnoldgica), parte de sus recursos para ser integrados bajo la figura del

comité coordinador.

En vista de lo anterior, las responsabilidades y funciones de los miembros de las instituciones
participantes que conforman el Comité Coordinador deben estar bien organizadas para que rinda

sus frutos esperados.

%3 Los requerimientos utilizados son descritos en el contenido que corresponde a la parte de Determinacion de los Recursos
Necesarios.
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La direccion del comité coordinador debe ser precedida por un representante de una de las
instituciones miembros del comité coordinador; y deberan trabajar de manera coordinada para

obtener los resultados esperados.

Aunque no exista una estructura organizativa en este documento para el comité coordinador, pero
debe de existir un Director del Comité Coordinador, desde el cual fluira la forma de entenderse
entre las instituciones, es decir, por ser una alianza de tres instituciones, debe de rendirse cuentas
a ellas, las cuales se entenderan con un responsable directo a quien se le denomina “Director del
Comité Coordinador”, es desde este puesto que se coordina el trabajo a realizar para la
sensibilizacion que debe dar lugar a la gestacion de los circulos. En segundo lugar sera desde la
figura del director del comité que se emitiran las guias del trabajo a desarrollar por cada una de las

personas que colabora con el desarrollo de los circulos.

Los facilitadores o asesores son los encargados del nivel operativo, en ellos esta delegada la
funcién de ejecutar y desarrollar la estrategia para llegar a conformar los circulos de innovacion
tecnolégica de las empresas participantes, y al mismo tiempo de darle apoyo y seguimiento; para
que se pueda medir los logros obtenidos; es decir, en que medida el comité coordinador cumple
con su propésito de fomentar la Gestién de la Innovacién Tecnolégica GIT en las empresas de

interés.

D.3.2. FUNCIONES DEL COMITE COORDINADOR
Basicamente se han descrito dos niveles en el trabajo a desarrollar al interior del comité, a
continuacion se describe en que consiste las funciones de aquel que sea el director de dicho

comité y de los asesores o facilitares del mismo.

Funciones que realiza el Director del Comité Coordinador.

+ Tiene a su cargo la administracion directa del comité coordinador y controlar el desarrollo de
los acuerdos tomados, y responder ante las instituciones miembros de sobre el
funcionamiento correcto y eficiente de las actividades desarrolladas por el comité coordinador.

& Organizar y dirigir el trabajo al interior del comité coordinador, estableciendo programas de
trabajo.

« Encargado de la toma de decisiones sobre los asuntos que surgen de improvisto y que no son
de gran trascendencia.

« Controlar que se cumplan los objetivos del comité, que se trabaje en funcion de la vision y
mision, y en caso de ser necesario reorientar el trabajo al interior del mismo comité.

« Evaluar el desempefio del comité coordinador, es decir, vigilar que se realice el trabajo

asignado en relacion a los circulos de innovacion tecnoldgica.
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& Evaluar el desarrollo de los proyectos de gestion de innovacion tecnoldgica, asi como los
resultados obtenidos.

« Proponer acciones de vinculacion entre los diferentes entes de soporte tecnoldgico, de apoyo
al desarrollo del rubro de frutas y hortalizas en actividades cientificas y tecnolégicas.

« Organizar y ejecutar la convocatoria dirigida a las empresas agroindustriales que trabajan con
frutas y hortalizas para promover la gestion de la innovacioén tecnologica.

« Evaluar los logros obtenidos al interior de cada circulo, mientras el comité coordinador le dé

acompafamiento en su gestion.

Funciones que realizan los Facilitadores o Asesor en Gestion de Innovacién Tecnoldgica (GIT)

% Promover el desarrollo de la actividad innovadora en el rubro de las frutas y hortalizas.

« Promover la innovacién tecnolégica para mejorar competitividad de las empresas del rubro de
frutas y hortalizas.

* Presentar la estrategia completa de asociatividad como mecanismo de desarrollo empresarial,
para llegar a la creacion e integracion de los Circulos de Innovacion Tecnoldgica (CIT).

« Organizar por temas afines las diferentes ideas de agrupacion de las empresas dispuestas a
asociarse con el proposito de integrar los circulos preliminarmente e ir vislumbrando sus
verdaderas intenciones de integrarse al que mejor se acople a sus intereses.

« Guiar en la aplicacién de las pruebas de innovacion a cada empresa que sea parte del circulo.

« Dirigir al circulo en la identificacion de los diferentes problemas para que estos puedan auto-
diagnosticar y priorizar sus recursos en la asignacion de los mismos de cara a la apuesta de
gestion de innovacion tecnoldgica que se propongan desarrollar al interior del circulo.

« Ayudar a identificar las necesidades tecnolégicas de cada empresa y establecer las prioridades
del circulo con el propésito de fijar un trabajo en conjunto y definir los objetivos a desarrollar para
su busqueda y solucion.

« Colaborar con las empresas en el proceso de gestacion de los circulos para que definan sus
propios mecanismos de gobernabilidad y los compromisos adquiridos para cada uno de los
miembros.

« Capacitar en gestidon de innovacion tecnolégica a las pequefias y medianas empresas de los
diferentes circulos que asi lo requieran.

« Ser un facilitador con informacién oportuna para que el circulo pueda tomar sus propias
decisiones respecto al trabajo a realizar al interior de él.

# Proporcionar informacion sobre potenciales clientes de los productos agroindustriales, o de
potenciales mercados comerciales.

« Proporcionar servicios de asesoria técnica de forma directa o mediante la busqueda de un

enlace; como por ejemplo, consultores independientes de gremiales y ONG'’s.
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Orientar en la contratacién de servicios de consultoria para la innovacién de productos y
procesos agroindustriales.

Orientar al circulo en la gestion de recursos financieros para desarrollar sus trabajos de
innovacion tecnoldégica.

Proponer soluciones a problemas y necesidades especificos de la agroindustria de las frutas y
hortalizas de acuerdo a cada circulo.

Proponer a los circulos de innovacion tecnolégica proyectos acordes a sus expectativas de
desarrollo o a sus necesidades y preferencias tecnolégicas.

Registrar el trabajo realizado por los circulos para darle el seguimiento a la ejecucion del plan de
accioén de cada uno.

Gestionar al interior de las instituciones miembros del comité coordinador el apoyo para
desarrollar las ideas de trabajo del circulo (segun sea pertinente a la instituciéon) para que se
conviertan en proyectos productivos.

Vincular al circulo (segun sea oportuno) con otras instituciones educativas para que estudiantes
de las diferentes catedras de sus respectivos centros educativos (como la ENA, la UCA, o el
ITCA) aporten a la innovacion tecnoldgica al rubro de las frutas y hortalizas.

Buscar vinculos de colaboracion con los laboratorios especializados en trabajos de investigacion
para facilitar las investigaciones del circulo y el aporte del investigador.

Coordinar con programas y/o instituciones de caracter internacional radicados en el pais; que de
alguna manera impulsan la innovacion en el rubro de frutas y hortalizas, aun en areas de la
produccion agricola o mejoramiento de especies o técnicas de riego; (ya que algunos de estos
ofrecen promover el desarrollo agroindustrial y agroalimentacion, impulsar el desarrollo
sostenible), de acuerdo a lo requerido por el trabajo que emprenda el circulo.

Facilitar (de parte de las instituciones miembros del comité) al circulo el acceso a sus
instalaciones para desarrollar tareas informativas de investigacion tecnoldgica.

Enlazar a los estudiantes de la UES para realizar trabajos de horas sociales, trabajos de
graduacion, titulos de grado y postgrado, a través de sus investigaciones.

Ayudar a realizar los trabajos de investigacion practica (cuando sea competencia del asesor) al

circulo.

Es importante hacer notar que una vez que el Circulo se ha vuelto autosuficiente para trabajar solo,

queda a discrecion del Comité Coordinador seguir facilitando y promocionando las actividades de

gestion de innovacion tecnoldgica al interior de este; siempre y cuando no haya finalizado el tiempo

de vigencia del trato firmado por los miembros del comité. En los siguientes apartados se

desarrollan cada uno de los aspectos de la estrategia.
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E. SENSIBILIZACION

Esta fase esta definida como el periodo en donde el comité coordinador busca un primer encuentro
con los empresarios de la agroindustria de las frutas y hortalizas, es decir, es el inicio del proceso
de acercamiento, se promueve la innovacion tecnolédgica, su gestion y la asociatividad como
mecanismo de desarrollo empresarial, y se realizan las primeras acciones encaminadas a la

creacion e integracion de los Circulos de Innovacion Tecnoldgica (CIT).

A su vez, este periodo comprende una serie de pasos, los cuales son necesarios seguir a fin de

posibilitar lo antes mencionado, siendo ellos:

1. Convocatoria
2. Capacitacion

3. Preinscripcion

E.1. CONVOCATORIA

En este apartado se procede a elaborar la lista de los empresarios potenciales del rubro de frutas y
hortalizas del pais (con ayuda del Formato 1). La cual, se elaborara a partir de los listados del
universo de PYMES utilizado en el capitulo Il diagnéstico, la cual fue obtenida a partir de las bases
de datos de las principales instituciones del pais que trabajan con el rubro de frutas y hortalizas,
MAG-IICA, FIAGRO, CAMAGRO, y ASAGRO. El listado se elaborara con las siguientes

caracteristicas:

e Nombre de la Empresa
e Direccion

e Teléfono

e Direccién Electrénica

e Zona Geogréfica

e Numero de Empleados

Esta informacién no es necesariamente imprescindible, y se obtendra en funcién de la

invariabilidad de los datos de la fuente utilizada.
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Una vez elaborado el listado de los empresarios con potencial de integrar un CIT, se procede a

iniciar las acciones de captacion de estos empresarios, a través de los siguientes mecanismos:

Visitas a Empresarios Potenciales

Las visitas deberan efectuarse “puerta a puerta”; esto es, ir personalmente a las empresas a fin de
que el empresario sienta que se le esta otorgando una importancia particular. Estas visitas seran
realizadas por el personal de FIAGRO, quienes mantienen una comunicacién mas cercana con las
empresas en cuestion, dada la naturaleza de su trabajo; y se visitara principalmente aquellas

empresas que formen parte de su base de datos de trabajo.

Invitaciones (Carta, Internet)
En adicion a las visitas, se realizaran Convocatorias por diferentes medios de comunicacion, entre

los que cabe senalar: Correspondencia, via Internet.

Se enviaran invitaciones a los empresarios del listado con el que no se cuente con informaciéon de
sus correos electronicos. En las invitaciones se les exhortara a participar de una capacitacion cuya
tematica central es la Innovacién Tecnoldgica para las PYMES Agroindustriales de Frutas y
Hortalizas. Los términos de la carta seran directos, es decir, especificando claramente lo que se

pretende y para qué se esta convocando al empresario.

Convenientemente, la comunicacion sera enviada a titulo de “Comité Coordinador de los Circulos
de Innovacién Tecnoldgica para la Agroindustria de las Frutas y Hortalizas de El Salvador”, grupo
que esta promoviendo la actividad, y firmada por cada uno de los representantes del comité
tripartito, a fin de que el empresario reconozca lo importante que es su participaciéon en dicho
evento. Las invitaciones se realizaran con un mes de antelaciéon a la fecha en que se realice la

capacitacion.

Para aquellas empresas a las que se les conozca su correo electronico, o su nimero de fax, se
elegiran estas vias a la correspondencia fisica; las invitaciones via fax o correo electronico

poseeran el mismo formato que la invitacion en fisico.

Una ultima modalidad de difusién de la capacitacién sera hacer una invitacién abierta a las PYMES
pertenecientes al rubro de la agroindustria de las frutas y hortalizas a través de las paginas Web
correspondientes a cada miembro del comité coordinador (UES, FIAGRO, CONACYT).

Seguimiento a Convocatorias
A las convocatorias, independientemente del medio a través del cual se realice, se le debe dar

seguimiento, como forma de asegurar que el empresario esté enterado de la invitacién, para
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confirmar su asistencia a la capacitacion, y para completar la informacién de contacto. Para ello, se

emplearan los medios anteriormente utilizados.

A continuacion se muestra el formato 1 a utilizar en esta fase:

FORMATO 1: LISTA DE PYMES AGROINDUSTRIALES DE FRUTAS Y HORTALIZAS
CONVOCADAS

Zona:
No. | Empresa | Direccién Tel. |Fax | E-mail | Celular | Contacto | # Empl. | Notificado | confirmado
1
2
3
4
5
Notificado:
V: visita
C: Correo fisico

I: E-mail

E.2. CAPACITACION

En el capitulo Il diagndstico, se pudo revelar aspectos importantes acerca de la forma en que las
PYMES agroindustriales de frutas y hortalizas llevaban a cabo la innovacion tecnoldgica; reflejando
mas que un proceso de innovacion, una serie de actividades aisladas, aleatorias, sin registros, ni
mediciones del quehacer innovador. Demostrando para la mayor parte de las empresas
entrevistadas un gran desconocimiento acerca de la innovacion tecnolégica, mucho mas, acerca de
su gestioén; por ello en esta fase se incluye una convocatoria general a las pequenas y medianas
empresas agroindustriales de frutas y hortalizas, a participar de una capacitacién que introduce
tedricamente a la tematica de la innovacion, de la gestién de innovacion tecnoldgica; de esta
manera, los empresarios estaran en mejor condicidon para valorar los resultados de la investigacion

del capitulo I, presentados posteriormente.

Un segundo componente de esta actividad es la presentacion de la propuesta de los Circulos de
Innovacion tecnoldgica, detallando aspectos como su definicion, sus objetivos, organizacion,
duracion, entre otros; finalizando la jornada con la preinscripcién de las empresas interesadas en
formar parte de los circulos de innovacion tecnolégica. El objetivo de la fase de sensibilizacion es

simple, hacer conciencia de la necesidad de innovar, y de la necesidad de hacerlo en grupo, sobre
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todo cuando se tiene una PYME agroindustrial de frutas y hortalizas, no competitiva, con una baja

capacidad innovadora, individualista y con un trabajo realizado normalmente para el corto plazo.

OBJETIVOS

a. Sensibilizar a la PYME agroindustrial de frutas y hortalizas acerca de la importancia de la
innovacion y de la asociatividad como estrategias basicas para mejorar su competitividad.

b. Proporcionar a la PYME agroindustrial de frutas y hortalizas suficientes elementos de juicio
tales como: conocimientos técnicos en materia de innovacion, diagndstico empresarial del
sector, opciones de actividades de innovacion tecnolégica, para que los empresarios puedan
tomar una decisién objetiva acerca de su participacién activa en los Circulos de Innovacion

Tecnoldgica.

CONTENIDO

a. Fundamentos de Innovacion Tecnoldgica

b. Fundamentos de Gestion de Innovacion Tecnoldgica

c. Sintesis del Diagnéstico de la Agroindustria de Frutas y Hortalizas
d

Propuesta de Circulos de Innovacién Tecnoldgica

DURACION
La capacitacion tendra una duracion de un dia, en el cual se desarrollara los literales enunciados

anteriormente.

LUGAR
Auditérium de la UES, Campus Central, Facultad Multidisciplinaria de Oriente y Facultad

Multidisciplinaria de Occidente
E.3. PREINSCRIPCION

Una vez finalizada la capacitacion se exhortara al pleno a participar de los CIT, entregando a cada
asistente el formato 2 de “preinscripcion”, el cual sera llenado solo por aquellas empresas
interesadas en formar parte de la iniciativa innovadora de los CIT, aunque no representa un
compromiso definitivo, si lo es al menos hasta la primera reunién de trabajo. El formato solicita
informacion general de la empresa que permita actualizar o confirmar los medios de comunicacion
a utilizar para mantener el contacto; ademas, solicita intereses particulares de asociatividad y una
priorizacion de proyectos de innovacion tecnoldgica susceptibles de participar, como se muestra a

continuacion:
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FORMATO 2: PREINSCRIPCION A LOS CIRCULOS DE INNOVACION TECNOLOGICA

INFORMACION GENERAL: Complete los espacios en blanco

NOMBRE DE LA EMPRESA:

NUMERO DE EMPLEADOS:

DIRECCION DE LA EMPRESA:

PRODUCTOS QUE ELABORA:

glR|wiNd=

MERCADO META: NACIONAL:

INTERNACIONAL:

TIPO DE ASOCIACION:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE:

CARGO:

©|o|N|®

NIVEL ACADEMICO:

10.

TELEFONO:

11.

FAX:

12.

CORREOQO ELECTRONICO:

13.

TELEFONO CELULAR:

EXPECTATIVAS: Marque con una “X” la respuesta seleccionada

ESTAN INTERESADOS EN

1. TRABAJAR CON EMPRESAS: PEQUENA MEDIANA INDIFERENTE
INTERES EN PRODUCTOS
2. ELABORADOS A PARTIR DE FRUTAS HORTALIZAS AMBOS
BEBIDAS
CONDIMENTOS, SALSAS, ESPECIAS
DESHIDRATADOS
DULCES Y NUECES
3 ::l)\lI;I'ERES EN  PRODUCTOS ENCURTIDOS Y ALMIBARES
ENLATADOS, EMPACADOS, CONGELADOS
JALEAS, CONSERVAS, MERMELADAS
HORTALIZAS Y/O FRUTAS FRESCAS
INDIFERENTE
PRIORICE TRES | 1.
4. | PROYECTOS DE | 2.
INNOVACION TECNOLOGICA: | 3.

El formato sera llenado al finalizar la capacitacion o dentro de cinco dias habiles después de la

misma, y sera entregado a los facilitadores del comité coordinador antes de retirarse del lugar.

Esta fase consiste en la conformacion de los CIT propiamente dicha, y se divide de la siguiente

F. CONFORMACION

manera:

1.
2.

Procesamiento de la informacion.

Inscripcién a los CIT.

3. Agrupamiento empresarial.
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F.1. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

El Comité Coordinador se reune para elaborar el listado preliminar de los grupos empresariales que
daran inicio a los CIT, a partir de la informacién contenida en el formato 2. Se cruzara la
informacién de la seccidn de expectativas, de manera que sirvan como un filtro para agrupar
aquellas empresas con intereses comunes. El cruce de la informacién se hara en el mismo orden
en que aparecen en el formato 2. El criterio de agrupamiento a utilizar para la conformacion
preliminar de los grupos empresariales sera el que haya resultado predominante en los registros

del formato 2.

En la practica no existe un consenso acerca del numero ideal de empresas a participar por grupo
asociativo y tampoco lo es para los circulos de innovacion tecnoldgica. Sin embargo, para poder
regular este factor, se recurre nuevamente a la experiencia del Grupo Promotor de la Asociatividad
en El Salvador, la cual muestra que el 82% de los grupos asociativos conformados pertenecian no
solo al mismo rubro, sino que elaboraban el mismo producto. El 79% de los grupos dirigian sus

productos al mercado local, y solo el 21% estaba orientado a la exportacion.

El numero de empresas que pertenecian a cada grupo asociativo oscilaba entre 5 y 32 empresas.
A pesar de que existen muchas similitudes con las PYMES agroindustriales en cuanto al mercado
meta, al tipo de producto, aun faltara combinar la variable innovacién tecnoldgica, la cual se
espera, marque la diferencia. Por lo anterior, la conformaciéon preliminar del componente
empresarial de los CIT, estara supeditado a las preferencias de participacion expresadas en el

formato 2, mas que a una imposicién de agrupacion pre-establecida.

F.2. INSCRIPCION A LOS CIT

Una vez que se encuentre completo el listado de grupos empresariales a participar, estaran
disponibles en las paginas Web de las instituciones miembro del comité coordinador, al cual podran
acceder los empresarios interesados en participar, quienes podran consultar en linea no solo el
grupo al que pertenecen, sino también, a toda la informacion reportada en el formato 2 del resto de

empresas participantes.

Existira una opcion adicional para aquellos empresarios que pudieran sentirse inconformes con el
grupo al que pertenecen, donde podran sugerir el grupo al que desean pertenecer. El proceso de
inscripcion finaliza con la aceptacion del grupo en el que va a participar y su confirmacion de asistir

a la primera reunién de los CIT.
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El proceso de inscripcion definitivo se muestra a continuacion:

Figura IV.F.1: Proceso de Inscripcion Empresarial a los CIT.

Accesar a pagina Web
FIAGRO / CONACYT / UES

Consulta grupo empresarial a
qgue pertenece

Consulta Informacidn complementaria
de empresas de su grupo

¢ Conforme con el grupo
al que pertenece ?

4

Consultar informacién del resto de
agrupaciones a participar

y

Efectuar cambio de grupc

Acceso a cuadro de
inscripcion

4
Confirma aceptacion del grupc
al que pertenece

Confirma asistencia a primera
reunidn de trabajo en los CIT

4
Ingresar direccién electronica
para contactar

Fuente: Elaboracion propia.

F.3. AGRUPAMIENTO EMPRESARIAL

Este apartado consiste en reunir la informacion actualizada de los grupos que participaran en los
CIT, a partir de las inscripciones realizadas en las paginas Web, siendo esta agrupacion
empresarial la que dara inicio a la primera reunién de trabajo de los CIT.
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G. GESTACION

Una vez conformados los circulos de innovacién tecnolégica se procede a la fase de gestacion es
decir, se establecen aquellos aspectos sobre los cuales actuaran las empresas que conformen los

circulos de innovacion tecnoldgica.

Lo anterior se establecera mediante un enfoque estratégico, debido a la trascendencia de los
proyectos de innovacion tecnoldgica, asi también porque la "administracion estratégica" se define
como el proceso que se sigue para asegurar que una organizacidon posea una estrategia
organizacional apropiada y se beneficie de su uso. Una estrategia adecuada es aquella que

conviene mejor a las necesidades de una organizacién en un momento determinado.

Las personas que deben de participar en los CIT (conformados por PYMES agroindustriales de
frutas y hortalizas), deben ser los duefos de las empresas, pero si estos no pudieran, tienen la
opcién de delegar esa responsabilidad a una persona de confianza de la empresa, pero dicha
persona debe cumplir con los siguientes requisitos para poder ser participe y representante de la

empresa ante el circulo:

e Ser una persona que se desempeiie en uno de los siguientes cargos: Jefe de produccion, Jefe
de ventas o Jefe de finanzas.

e Que tenga al menos 5 afios de trabajar para la empresa.

e Debera comprobar mediante la documentacion respectiva la autorizacion que esta persona

tiene por parte de la empresa.

Funcionamiento de los CIT

Todo CIT estara integrado por pequefias o por medianas empresas o de forma mixta, pequefias y
medianas empresas, pertenecientes al rubro agroindustrial de frutas y hortalizas; el propdsito es el
aprender a hacer GIT y consecuentemente innovaciones tecnoldgicas en producto o en proceso,
es en este sentido que de acuerdo a las funciones de la GIT es que cada CIT tendra que recurrir a
diferentes costos y esfuerzos para sacar adelante sus iniciativas innovadoras. Un CIT cualquiera
esta definido con una duracién minima, pero a medida se complican las relaciones de las
empresas que lo componen este puede trascender a una mayor duracién; a continuacion se

procede a definir estas dos modalidades de CIT.
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¢Qué es un CIT SIMPLE?

Definicion: Es en el que todas las empresas que pertenecen al CIT trabajan de manera
integradora realizan al menos actividades que son propias de las funciones Vigilar o Focalizar de
las cuales han de desprenderse andlisis reflexivos que deben ser trasladados a la funciéon del
Aprendizaje, para que cada empresa decida la forma de utilizar y aplicar la informacién recabada
de manera que sea aprovechada e interiorizada, y producir los cambios que le conduzcan a la
innovacion en sus procesos o productos. Se estima que esta modalidad tiene una duracion minima

definida segun el trabajo de cada CIT.

Caracteristicas:

1. Las empresas mantienen su independencia juridica y autonomia gerencial, sin adquirir
compromisos de inversiones a mediano o largo plazo en el CIT.

2. Segun el desarrollo de la estrategia tendra una duracion maxima de 2 afos (definido en el
apartado C de este capitulo).

3. La funcién Vigilar la realizan entre todas las empresas del CIT en coordinacion con el
facilitador.
La funcion Focalizar puede o no darse de manera conjunta como CIT.
Cada empresa de forma individual retoma la informacién recopilada para iniciar o no un
proceso de cambio innovador ya sea en producto o en proceso.

6. La funcién Capacitar e Implantar la desarrolla separadamente cada empresa de acuerdo a sus
intenciones de cambios internos y no como CIT.

7. La funcién Aprender supone reflexionar y revisar las experiencias tanto de éxito como de
fracaso lo cual puede ser una actividad del CIT, pero sera responsabilidad de cada empresa
interiorizar su aprendizaje y trasladarlos hasta la parte operativa interna de si misma; para lo

cual debe solicitar la orientacion del facilitador asignado.

¢Qué es un CIT COMPLEJO?

Definicion: Un CIT complejo es el que adopta una forma juridica, dependiendo de los acuerdos a
los cuales lleguen los miembros del CIT y eligiendo formar una sociedad anénima (siendo esta una
decision que las empresas deberan ratificar, considerando cualquiera de los 5 tipos de sociedades
establecidas en el codigo de comercio) para proteger sus innovaciones, producto de desarrollar
todas las funciones de la Gestion de la Innovacion Tecnolégica, y en el que cada empresa participa
de los beneficios generados dado su aporte en las inversiones; pero que al mismo tiempo se

asegura la permanencia de las empresas, trabajando con una vision integradora realizando
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diferentes actividades de la cadena agro productiva de manera tal que les permita mejorar su

competitividad.

Caracteristicas:

1. Este tipo de CIT inicia trabajando como un CIT simple, pero dado su avance en las funciones
de la GIT trasciende a un CIT en el que se hace necesario adquiera una forma juridica legal.
No posee una duracién definida, debido a que eso depende de la investigacion a realizar.
El CIT en su conjunto trabaja bajo una figura legal, que le permite tener registrada su
propiedad intelectual en la que todas las empresas del CIT son duefias, y controlar su proyecto
innovador y los beneficios generados por este a fin de no permitir alteraciones en los acuerdos
que como CIT se hallan adquirido.

4. La funcién Vigilar la realizan entre todas las empresas del CIT en coordinacién con el
facilitador.
La funcion Focalizar debe darse de manera conjunta como CIT.
Analizando la informacién recopilada en la focalizacién, el CIT la retoma para iniciar un
proceso de cambio innovador ya sea en producto o en proceso, mediante las funciones de
Capacitar e Implantar, para desarrollarla conjuntamente entre todas las empresas del CIT.

7. Con la informacién recopilada se decide sobre que inversiones hacer y la magnitud de estas,
dado que el CIT llega a constituirse en una figura juridica legalmente establecida.

8. La funcién Aprender supone reflexionar y revisar las experiencias tanto de éxito como de
fracaso del CIT en su conjunto como las experiencias de cada empresa, pero sera
responsabilidad de cada empresa interiorizar su aprendizaje de manera que puede responder

a la nueva exigencia que como miembro de la figura del CIT adquiere.

El primer paso que deben llevar a cabo las PYMES participantes, es definir un conjunto minimo de
reglas sobre las cuales iniciaran la discusion sobre el proyecto de innovacién tecnolégica que
emprenderan en conjunto; estas reglas serviran para brindar seguimiento a la negociacion que

todos y cada uno de los miembros del circulo tendran que realizar.
El miembro del comité coordinador propondra los estatutos siguientes con los que se dara inicio a

la negociacion para el trabajo del circulo de innovacion tecnolégica, a través de la cual se

estableceran la conformacion y actuacion del circulo de innovacion tecnoldgica.
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G.1. ESTATUTOS DE CONFORMACION Y ACTUACION DE LOS CIRCULOS DE
INNOVACION TECNOLOGICA

ASPECTOS GENERALES:

1.

Se conformara un circulo de innovacion tecnolégica con un representante de cada una de las
empresas inscritas en el circulo de innovacion tecnologica. Estos miembros se reuniran para
establecer los aspectos estratégicos de funcionamiento del circulo de innovacion tecnolégica
(es decir la vision, mision, objetivos, politicas y estrategia a seguir).

El duefio de cada una de las empresas que conforman el circulo de innovacion deberan elegir
a un representante el cual podra ser el duefio de cualquiera de las empresas participantes, o
alguna persona empleada de la empresa que el duefio estime conveniente y que cumpla con el
perfil exigido.

Durante las reuniones habra siempre un asesor representante del comité coordinador, dicho
asesor tendra como funcion principal ser moderador de las reuniones que se llevaran a cabo
por parte de las empresas miembros del circulo. Ante la ausencia de este, la responsabilidad
de moderar recaera sobre la persona que desempene el puesto de secretario del circulo de

innovacion tecnoldgica, puesto que sera aclarado mas adelante.

FUNCIONAMIENTO DEL CIRCULO DE INNOVACION TECNOLOGICA:

4.

Cada uno de los representantes de las empresas tendran derecho a un voto durante las

reuniones, asimismo tendran la obligacion de asistir a todas las reuniones que programe el

circulo de innovacion tecnolégica.

Los miembros deberan elegir de entre ellos a dos personas quienes ejerceran los roles de

secretario del circulo de innovacién tecnoldgica y secretario suplente; en donde primero

elegiran al secretario titular y luego al secretario suplente.

Se llegara a acuerdos Unicamente cuando, luego de solicitar la votacidon sobre cualquier punto

que trate el circulo de innovacion tecnoldgica, se obtengan tres cuartas partes (3/4) de la

votacion total es decir un minimo del 75% de aprobacion.

Las responsabilidades del secretario titular seran:

a) Llevar acta de los puntos tratados durante cada reunién del circulo de innovacion
tecnoldgica.

b) Al inicio de una reunion, exponer oral y por escrito a cada uno de los miembros, los
acuerdos tomados en la reunion anterior, los puntos pendientes, y los puntos a tratar

durante la reunién a iniciar.
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c) Al final de una reunién exponer a los miembros, los acuerdos tomados asi como los puntos
a tratar en la préxima reunién.

d) Ser moderador en caso de no estar presente el representante asesor del comité
coordinador.

e) Solicitar durante las reuniones justificaciones a los representantes que se han ausentado en
las juntas anteriores.

Las responsabilidades del secretario suplente seran:

a) Llevar acta de los puntos tratados durante cada reunién del circulo de innovacion
tecnoldgica.

b) Suplir las responsabilidades del secretario titular dado que este no se encuentre presente
por alguna razén.

Se celebraran reuniones semanales, en donde se debera acordar por parte del circulo de

innovacioén tecnoldgica el dia y la hora de las mismas, en donde la opinién de los miembros

representantes del comité coordinador podra ser tomada en cuenta durante la discusion, por

parte del secretario, pero los representantes del comité coordinador no tendran voto para la

toma de esta decision.

Todos los beneficios generados a partir del trabajo desarrollado por el circulo de innovacion

tecnolégica, seran propiedad de los miembros que se mantengan activos hasta el final del

periodo establecido, en donde no habra la posibilidad de que nuevas empresas se incorporen

en el trabajo del circulo una vez iniciado este; y finalmente, la distribucion de dicho beneficio

sera detallada en un convenio en donde se aclarara las proporciones de la misma.

LAS RAZONES DE PERDIDA DE VOTO:

Un representante perdera su voto por las siguientes razones:

a) Por voluntad propia al tomar la decisién de retirarse del circulo, y ser aceptada esta por
parte del resto de miembros.

b) Durante las reuniones iniciales (es decir hasta antes de realizar inversiones de cualquier
naturaleza) por dos ausencias consecutivas injustificadas a las reuniones del circulo de
innovacion tecnolégica.

Si se han realizado inversiones de cualquier naturaleza, el circulo de innovacion tecnoldgica

aceptara el retiro de un miembro Unicamente, si uno o varios miembros compran la inversion

realizada por el miembro que decide retirarse.

DISPOSICION FINAL:

6.

Los estatutos antes establecidos deberan ser aceptados por la totalidad de los miembros del
circulo de innovacién tecnoldgica, constando esto con una firma de la totalidad de los

miembros al final del presente documento.
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Firma representantes de empresas:

G.2. AUTO-DIAGNOSTICO TECNOLOGICO

Una vez establecidos los criterios sobre los cuales iniciara la negociacion sobre el circulo de
innovacioén tecnoldgica, se debe establecer la discusion sobre el trabajo inicial del mismo, es decir,
se debe establecer cual sera el proyecto de innovacion tecnoldgica a desarrollar, y sobre todo, se
debera determinar la factibilidad del mismo, es decir, deberan los miembros del circulo realizar una

investigacion la cual les permita tomar la decision de realizar la inversién en el proyecto innovador.

Pero antes de iniciar la discusion sobre qué proyecto se emprendera por parte de los miembros del
circulo de innovacion tecnolégica se debe realizar un auto-diagnéstico para que cada empresa
conozca su situacion con respecto al tema tecnologia, con lo cual puedan tener una referencia
sobre el trabajo que desean realizar y tengan una idea de la viabilidad de los proyectos de

innovacioén tecnoldgica que quieren emprender.

Para llevar a cabo esto se ha disefiado un instrumento en donde cada empresa conocera, luego de
aplicado este, como se encuentra su situacion especifica en cada aspecto importante dentro de la

innovacion tecnolégica.

Los resultados que a continuacién se muestran fueron obtenidos del capitulo Il diagndstico en
donde se recuerda que se realizé una investigacion con 39 PYMES agroindustriales de frutas y
hortalizas; dichos resultados deberan ser presentados a las empresas por parte del miembro del
comité coordinador para que ellas puedan tener una referencia a la hora de contestar las
preguntas, asimismo debera el representante del comité solicitar sinceridad a la hora de contestar
las preguntas a las empresas para que estas puedan conocer rapidamente su situacion inicial en
actividad tecnoldgica e innovativa, con respecto a todas las PYMES del rubro en estudio. A
continuacion se muestran los resultados del diagnodstico desde la perspectiva de los indicadores de

actividad tecnoldgica e innovativa:
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Tabla IV.G.1: Resultados del diagndstico efectuado en 39 PYMES del rubro de frutas y hortalizas.

INDICADORES | VALOR
1. Indicadores de ciencia y tecnologia
Gastos totales en [+D 0
Numero de personas trabajando plenamente en |+D 0

2. Indicadores de adquisicion de tecnologias
Tecnologias no incorporadas al capital

Numero de patentes registradas 1de 39
Numero de inventos sin patentar 0
Numero de marcas comerciales 13 de 39
Numero de nuevos disefios 1 de 39

Tecnologias incorporadas al capital
Adquisicion de nuevos bienes de capital:
Plantas, maquinas y equipos 10 de 39

3. Indicadores de capacitacion tecnolégica

Porcentaje de empleados con formacién universitaria

Entre 0% y 50% inclusive. 15de 39
4. Indicadores de innovacion en productos
Numero de mejoras de un producto existente 2 de 39
Numero de productos nuevos con tecnologias tradicionales 8 de 39
Numero de productos nuevos que incorporan nuevas tecnologias 2 de 39
5. Indicadores de innovacion en procesos
NUmero de procesos nuevos asociados con nuevos productos 4 de 39
NuUmero de procesos nuevos asociados con |+D 0
Numero de mejoras en tecnologias a procesos existentes 5 de 39

Fuente: Elaboracion propia.

Para que los empresarios lleven a cabo el auto-diagndstico se les formularan 13 preguntas en
donde ellos deberan elegir con honestidad una de las tres opciones que cada una de ellas tiene
asociada, estas preguntas han sido formadas a partir de los resultados obtenidos del capitulo Il
diagnéstico, cada una de ellas ha sido formulada a partir de los indicadores mostrados en la tabla

anterior.

El método de puntaje sera como sigue, en primer lugar se deberan sumar las columnas de todas
las preguntas, y se obtendran tres sumatorias una para la columna de la izquierda, otra para la
columna del centro y la ultima para la columna de la derecha; todas deberan ubicarse en la fila
“SUMA PRELIMINAR”. En segundo lugar, las sumatorias obtenidas seran multiplicadas por el
factor de multiplicacién asociado a cada columna y los resultados deberan ubicarse en las
respectivas casillas de la fila “SUB-TOTAL”. Finalmente estos ultimos resultados deberan sumarse

algebraicamente para luego interpretar el resultado final.

A partir de la informacién anterior se muestra el instrumento para el auto-diagndstico el cual es

como sigue:

314



CUESTIONARIO PARA AUTO-DIAGNOSTICO TECNOLOGICO

PREGUNTA OPCIONES
1. ¢ A cuanto ascendieron los Gastos totales en 1+D en los Ultimos dos $0 Entre $0y | Mas de
afos? $10,000 $10,000
Ninguna 15 Mas de
2. ¢ Cuantas personas trabajan plenamente en actividades de 1+D? 9 5
Ninguna 1 Mas de
3. ¢ Con cuantas patentes registradas cuenta la empresa? 9 1
Ninguna 1 Mas de
4. ; Con cuantas marcas registradas cuenta la empresa? 9 1
Ninguno 1 Mas de
5. ¢ Cuantos nuevos disefios prepara la empresa en estos momentos? 1
) - N . - Mas de
6. ¢Ha adquirido la empresa maquinaria y equipo durante los ultimos No 1 vez y
dos afios?
. . . e Menos o Mas del
7. ¢ A cuanto asciende el porcentaje de empleados con formacion o 50% o
{ o del 50% 50%
universitaria?
0 1 Mas de
8. ¢ Cuantas mejoras ha hecho a los productos existentes? 1
. . - Mas de
9. ¢ Cuantos productos nuevos con tecnologias tradicionales se han 0 1 y
incorporado a la empresa los ultimos dos afios?
10. ¢ Cuantos productos nuevos con nuevas tecnologias se han 0 1 Ma? de
incorporado a la empresa los ultimos dos afios?
. . Mas de
11. ¢ Cuantos procesos nuevos asociados a nuevos productos se han 0 1 y
incorporado a la empresa los ultimos dos afios?
. . . Mas de
12. ¢ Cuantos procesos nuevos asociados con |+D se han incorporado 0 1 y
a la empresa los ultimos dos afios?
) . , . Mas de
13. ¢ Cuantas mejoras en tecnologias a procesos existentes se han 0 1 y
incorporado a la empresa los ultimos dos afios?
SUMA PRELIMINAR
FACTOR DE MULTIPLICACION -1 0 1

SUB-TOTAL

RESULTADO FINAL
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En términos generales, los resultados posibles se agrupan en tres categorias como se muestra en

la siguiente tabla:

Tabla IV.G.2: Interpretacion de resultados del auto-diagndstico.

CATEGORIA INTERPRETACION
RESULTADO FINAL < 0 La tecnologia de su empresa se encuentra atrasada con
respecto al resto de empresas del rubro.
La tecnologia de su empresa se encuentra en iguales
condiciones con respecto al resto de empresas del rubro.
La tecnologia de su empresa se encuentra adelantada
con respecto al resto de empresas del rubro.

Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADO FINAL =0

RESULTADO FINAL >0

Luego de contestado el cuestionario por parte de los empresarios el representante del comité
coordinador debera explicar los resultados con ayuda de la tabla anterior, para que cada una de las

empresas pueda conocer su situacion tecnologica.

G.3. IDENTIFICACION DE NECESIDADES TECNOLOGICAS

Luego de que cada empresa conozca su situacién general con respecto a su tecnologia el
representante del comité coordinador pedira a las empresas que colaboren, contestando las
preguntas del cuestionario de “Identificacion de necesidades tecnoldgicas” (el cual se muestra mas
adelante), para que el comité coordinador pueda planificar el trabajo de colaboracién con las

empresas miembros del CIT.

El primer numeral de este cuestionario, trata acerca de los aspectos generales de la empresa;
ademas conocer el nombre y cargo de la persona responsable de llenar el cuestionario, puesto que
al final del mismo, esta persona plasmara su firma y la fecha en que fue contestado el cuestionario.
El segundo numeral aborda aspectos vinculados con la tecnologia de la empresa, actividades
tecnoldgicas realizadas y expectativas, para conocer acerca del compromiso de la empresa con la
innovacion tecnoldgica. El tercer numeral trata acerca de la relacién externa que tiene la empresa
con instituciones como universidades y laboratorios, para estar al tanto del aporte de estas a la
empresa en tecnologia. El cuarto numeral se observan los aspectos relacionados con el recurso
humano, para conocer el compromiso de la empresa por la mejora de la calidad de este. El quinto
numeral es acerca de la gestion de innovacion tecnoldgica, aqui se tratan puntos como la

estrategia tecnoldgica, esto para conocer el compromiso de la empresa en cuanto a la tecnologia.

A continuacion se puede observar el cuestionario disefado para conocer las necesidades

tecnoldgicas de la empresa encuestada:
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CUESTIONARIO PARA IDENTIFICACION DE NECESIDADES TECNOLOGICAS

1.0. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA:

1.1 Nombre Legal:

1.2 Domicilio:

1.3 Teléfono:

1.4 Fax:

1.5 Correo electrénico:

1.6 Persona que llena el cuestionario:

1.7 Cargo que ostenta en la empresa:

1.8 ¢ Cuantas personas trabajan en la empresa?:

1.9 ¢ Produce todo el afio?

Sl () NO ( ); Si ha contestado NO 4 Cuales son las causas?

2.0. TECNOLOGIA: DISENO, DESARROLLO DE PRODUCTOS Y PROCESOS.

2.1 Por favor complete la siguiente informacion relativa a los productos de frutas y hortalizas que

elabora la empresa:

No. | Producto Variedades Nivel de Produccion

DA |WIN|=

Mencione cual es el nivel de aprovechamiento de la capacidad instalada de la empresa:
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2.2 Califique el nivel de la tecnologia involucrada en la elaboracién de los productos de frutas y/u
hortalizas.

PROCESO MA%L(’)'L’]‘@,FSA Y

g SBc |8 |8518
5 2|88 938|2E 3¢
Actividades del proceso s | 3 2 s |0 f!?'a Lu%’ I} .8 w S
(Eslabones enelproceso) | & | £ | 3 | E P~ %05_’ > 2| >g | >
S| E|E|L|gx | cO|cl|gS

oy S |© < @© o |®

»n < = = = =

2.3 ¢Ha realizado su empresa alguna innovacioén tecnolégica ya sea en producto o en procesos?
NO ()

Si () Especifique cual ha sido esa ultima innovacién (tanto en producto o en proceso, o
ambas de existir):
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2.4 ;Realiza su empresa alguna de las siguientes actividades?

( ) Adquisicion de tecnologia no incorporada al capital (patentes, marcas), detallelas por favor:

( ) Adquisicion de tecnologia incorporada al capital, detallelas por favor:

( ) Disefio de maquinaria

( ) Pruebas y prototipos

()I+D

( ) Comercializacion de nuevos productos.
(

) Ninguna

2.5 ¢ Tiene pensado crear nuevos productos a corto plazo?
( )NO
() SI, ¢Cual(es)?

2.6 ¢ Tiene pensado ampliar el mercado proximamente?
( )NO
() SI, ¢A cual(es)?

3.0 LAEMPRESAY SU RELACION CON EL ENTORNO: MERCADO.

3.1 En el caso de su empresa, ¢ Cuales son las vias mas importantes de acceso a las tecnologias

avanzadas?

) Adquirir tecnologias avanzadas

) Intercambiar informacion con otras empresas del mismo sector

(

(

( ) Cooperar con proveedores y clientes

( ) Cooperar con universidades, laboratorios y/o centros tecnoldgicos
(

) Ninguna
Si contestod ninguna, favor pase a pregunta 3.2 sino siga en pregunta 3.3
3.2 En caso de no hacer uso de estas vias, ¢ Cual es el motivo?
( ) Porque no necesita colaboracion externa

( ) Porque no conoce las funciones de estas vias.

( ) Porque no conoce las posibilidades
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3.3 En caso de existir o haber existido relaciéon de la empresa con universidades, laboratorios y/o

centros tecnoldgicos ¢,Cual ha sido su naturaleza?

Participacion activa en proyectos
( ) Momento actual ( ) Ultimos afios
Colaboraciones puntuales en aspectos concretos (ensayos, medidas, etc.)
( ) Momento actual () Ultimos afios

( ) Ninguna relacion

3.4 ;Cuenta con algun sistema para conocer el estado tecnoldgico de sus competidores y poder
asimismo comparar sus necesidades tecnolégicas con las del mercado?

( )NO

() SlI, ¢Cual?

3.5 En caso de la existencia de algun tipo de colaboracién tecnolégica con otras empresas

(clientes, proveedores, competencia, etc.), ¢en qué tipo de materia?

) Desarrollo de proyectos de [+D+i
) Adquisicién, adopcién, implantacién conjunta de nuevas tecnologias

) Otros (especificar):

—_~ o~ o~ o~

) Ninguna colaboracion

3.6 ¢Ayudaria a su empresa a la hora de innovar el poder acceder mas facilmente a tecnologias
disponibles en otros paises?

( )NO

() SI, ¢Como?

3.7 Si tuviera la oportunidad de contactar y colaborar con otras empresas e instituciones, ¢ cree que
esto podria contribuir a mejorar la competitividad de su empresa?

( )NO

() Sl, {Coémo?
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4.0 RECURSOS HUMANOS

4.1 Clasifique el personal del area productiva de su empresa, segun el nivel de educacion, y ubique

los respectivos costos totales de contratacion del mismo:

CAPACIDAD CANTIDAD | COSTO TOTAL DE CONTRATACION
Operarios
Técnicos
Profesionales
Post-graduados

4.2 Clasifique el personal del area de gestién y administracion de su empresa, segun el nivel de

educacion, y ubique los respectivos costos totales de contratacion del mismo:

CAPACIDAD CANTIDAD | COSTO TOTAL DE CONTRATACION
Operarios
Técnicos
Profesionales
Post-graduados

4.3 ;Se planea especificamente (por ejemplo, mediante cursos de formacion u otros mecanismos),
la mejora en la calificacion técnica de los trabajadores?

( )NO

() SI, ¢Como?

4.4 ; Cuenta la empresa con algun departamento o personal calificado para identificar en especial

tecnologias innovadoras?

()Sl ( ) NO Si responde NO favor pasar a pregunta 4.6, sino continuar en pregunta 4.5.

4.5 ; Cuantos ingenieros o cientificos se dedican plenamente a actividades de I+D en su empresa?

1() 2-5 () masde5 () Ninguna ( )

4.6 En lo referente a recursos humanos, ¢qué acciones podrian contribuir a la innovacion de su

empresa?

( ) Formar al personal existente en el uso de las nuevas tecnologias
( ) Contratar personal altamente calificado

( ) Colaborar con otros organismos

Otras formas:
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5.0 ESTRATEGIA TECNOLOGICA DE LA EMPRESA.

5.1 ¢ Qué porcentaje medio de sus ingresos destina anualmente a la innovacion tecnolégica?
( ) Menos del 2.5%

( )Entreel 2.5% y el 5%

( ) Mas del 5%

5.2 Por favor complete la siguiente informacion referida a su empresa:

RUBRO MONTO ($)

Gastos en [+D

Ingresos por ventas totales

Gastos laborales

Valor de la produccion total

Costo de fabricacion de lo vendido
Total de activos fijos netos

Insumos totales para el funcionamiento
Utilidades netas totales

Costos totales

5.3 ¢Cudl es la actitud de su empresa frente a los aspectos de investigacion y desarrollo

tecnolégico?

( ) No investigamos y por tanto no innovamos. El avance tecnoldgico se adquiere en el mercado

() Investigamos en algunas areas, tanto de producto como de proceso, pero la mayor parte de la
tecnologia la compramos en el mercado

() Invertimos mucho dinero en investigacién e intentamos tener desarrollos en las principales

areas de la empresa
5.4 ;De qué manera se lleva a cabo la funcién de investigacion?

( ) Se tiene en funcionamiento un Programa de investigacion propio.
( ) La investigacion se realiza Unicamente en los laboratorios del suministrador de tecnologia.
( ) Se hace investigacion interna para apoyar las acciones de adaptacion de la tecnologia.

) No se realizan actividades de investigacion.

5.5 ¢ Tiene implantado un Plan de Innovacion o un Plan Tecnoldgico?
( )NO
( ) SI, Explique:
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5.6 ¢ Piensa adquirir nueva tecnologia?
( )NO
( ) SI, Explique:

5.7 ;Conoce la existencia de programas de ayuda a la innovacion?
( )NO
( ) SlI, Explique:

5.8 ¢Ha participado en alguno de estos programas?
()St ()NO

Si contestd NO siga en la pregunta 5.9, si contestd Sl por favor responda las siguientes preguntas:

¢En qué programa?

¢, Con qué entidad?

5.9 De entre las siguientes opciones, ¢cudles son las necesidades insatisfechas mas importantes

para la innovacion tecnoldgica dentro de su empresa? (Enumérelas en orden de importancia)

( ) Encontrar recursos humanos
( ) Encontrar / usar nuevas tecnologias

( ) Encontrar financiaciéon / subvenciones

Los datos facilitados por cualquier empresa tienen como Unica finalidad conocer las peculiaridades
de la misma, para poder adecuar al maximo los servicios ofrecidos por el Circulo de Innovacién

Tecnoldgica a cada organizacion.
Los datos aportados por las empresas y los informes generados son considerados confidenciales y
nada mas de uso interno a la administracion del comité coordinador asi como del circulo en

cuestion. Sera nada mas mediante autorizacion de la empresa que esta informacién podra ser

utilizada.

Firmado: Fecha:
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Luego de obtener la informacién requerida en el cuestionario, el comité coordinador podra plantear,
el estado inicial de las PYMES agroindustriales de frutas y hortalizas que conformen los circulos de
innovacién tecnoldgica, logrando esto a través de la determinacién de indicadores relativos a la
innovacioén tecnoldgica y su incidencia sobre la competitividad; los resultados respectivos de cada
empresa deberan ser entregados a cada una de las mismas, por parte del representante del comité
coordinador el cual debera explicar la interpretacion de los indicadores, asi como su asesoria

respectiva.

Es necesario aclarar que el cuestionario reline toda la informacion necesaria para la determinacion
de dichos indicadores, los cuales se definen en la etapa de evaluacion y seguimiento, en donde se
habla de ellos con mas detalle, y se aclara la manera para calcularlos. Ademas, con el cuestionario
anterior, el comité coordinador podra obtener la informacion inicial necesaria para programar su
trabajo de asesoria sobre los circulos de innovacién tecnoldgica y sobre las empresas que los

conforman, para que dicho comité cumpla su propésito de promover la innovacion tecnoldgica.

Luego de lo anterior cada empresa estara en disposicion de iniciar un consenso sobre aquella
necesidad prioritaria que sea comun sobre la cual pueda trabajar el circulo de innovacion

tecnologica.

Para llegar a dicho consenso se propone seguir la metodologia de la técnica nominal de grupo, la
cual tiene como principal objetivo generar una gran cantidad de ideas en torno a una problematica,

identificando prioridades.

El llevar a cabo esta técnica se requiere lo siguiente:

a. Estructura de grupo: 1 moderador (papel que debera desempefiar el miembro del comité
coordinador) y un numero limitado de participantes (miembros del circulo de innovacion
tecnoldgica).

b. Material: 1 Pizarrén, dos plumones, 3 tarjetas de cartulina para cada uno de los miembros del
circulo.

c. Tiempo: 90 minutos aproximadamente.
La aplicacion de esta técnica se da bajo estas reglas:
e Todos lo miembros deben de participar.

¢ No se permite criticar ni censurar.

e Se deben expresar las ideas libremente.
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Desarrollo de la técnica nominal de grupo:

Fase I:

Se identifica la situacién a analizar (para este caso: “el proyecto que emprendera el circulo de
innovacion tecnolégica”).

Se reune el grupo en la sala de trabajo.

El lider actia como moderador (en este caso el moderador es el miembro del comité

coordinador) y expone al grupo la situacion a analizar.

Fase Il:

Cada miembro del circulo de innovacion tecnolégica recibe sus tarjetas y escribe ideas, una
idea por cada tarjeta, esto se hara de forma individual y en absoluto silencio.

El moderador fijara un tiempo total de diez minutos, dara aviso a los miembros del tiempo que
disponen y debera estar pendiente del transcurso del mismo, para que los miembros llenen sus

tarjetas.

Fase lll:

Una vez terminado el tiempo, se recogen las tarjetas y se registran en el pizarron, tal y como
han sido escritas en las tarjetas.

Se discutiran las ideas escritas en el pizarrén, buscando aclarar dudas o conocer mayores
explicaciones sobre las mismas, dando un tiempo de 5 minutos de discusién por cada idea en

caso de ser necesario.

Fase |V:

Después de que todas las ideas han quedado claras, cada miembro del grupo escoge las que
parecen mas importantes, las califica y ordena, la mas importante primero.

Cada miembro va leyendo la asignacién de prioridades las cuales calificé (la mas importante
con el numero mayor y la menos importante con el nimero menor).

Una vez que todos han expuesto su ponderacién se suman los votos que ha conseguido cada
idea y se obtiene una lista ordenada por importancia.

Si existe mucha dispersion en las votaciones se puede hacer una segunda ronda dejando en la
lista solo las ideas que obtuvieron mayor nimero de votos.

En base a la lista de ideas que se logre, se redacta una conclusién grupal, con lo cual estara
definido el proyecto a realizar por parte del circulo de innovacién tecnolégica.

Finalmente el nombre del proyecto es puesto a votacién bajo los estatutos del circulo de

innovacion tecnolégica.
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Una vez definido el trabajo a emprender por parte del circulo, se convierte de suma importancia en
caso de que el trabajo del circulo este ligado a la realizacion de un proyecto, tomar en cuenta la
formulacién y evaluacién del mismo, pues conlleva un costo el cual deberan de cubrir las empresas
miembros del circulo de innovacion, esto, indiferente de la decision de realizar la posterior inversion
0 no, en donde cada empresa se comprometera en la medida que lo estime conveniente. Para esto
se aconseja, se firme un convenio (el cual puede tomar un caracter legal con mayor formalidad
segun se alargue el trabajo del CIT), a través del cual quede reflejado el compromiso de cada uno
de los miembros, asi como del comité coordinador; es por tal razén que se ha disenado un
convenio que sirva como guia para plasmar el compromiso a adquirir, (en donde “primer socio” se
refiere a aquel que se compromete en mayor medida, luego “segundo socio” se refiere al de mayor
compromiso luego del primero y asi sucesivamente) dicho convenio se puede observar a

continuacion:
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CONVENIO

CiRCULO DE INNOVACION TECNOLOGICA:
(NOMBRE DEL PRODUCTO INNOVADOR)

El Convenio descrito aqui define la naturaleza y las responsabilidades de un grupo de
personas asociadas con el fin de llevar a cabo el proyecto: (nombre del producto innovador). Este
Convenio esta disefado para proveer el marco para discusidon y decision. Las relaciones
preexistentes que envuelvan cualquiera de los socios de este convenio seran honradas. Este
convenio tomara forma final después que todos los socios estén bien informados y discutan entre

si los detalles y con la aprobacion final de los cuerpos gobernantes correspondientes.

Convenio
En este dia, ( fecha ), los siguientes socios, (__nombre del primer socio ), (_nombre
del sequndo socio ), ( otros socios , silos hay ), y el comité coordinador del proyecto

establecen este convenio para desarrollar el proyecto (nombre del producto innovador) en (

localizacién ).

Este Convenio sera revisado anualmente y puede renovarse por un periodo adicional seguin se

acuerde.

Los socios del Circulo de Innovacion Tecnoldgica arriba mencionados convienen lo siguiente:

a. Cumplir con los estatutos de conformacion y actuacion del circulo de innovacién tecnolégica.
Comprometerse con todas las partes a un periodo inicial de dos afos de asociacion.

c. Desarrollar un plan de negocio y financiero para la operaciéon y mantenimiento continuo del
negocio.

d. Involucrarse activamente con los socios en el desarrollo e implantacién continua del plan de
negocio Yy financiero.

e. Determinar y obtener los permisos locales legales requeridos.

f.  Contribuir a la implementacion de los programas especificos necesarios para el desarrollo de la
innovacion.

g. Distribuir los beneficios de forma proporcional a la inversién realizada por cada empresa.
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h. Distribuir los donativos equitativamente al numero de empresas que conforman el circulo de
innovacion tecnoldgica.

i. [afiadir otras obligaciones que pueden ser negociadas.]

El comité coordinador conviene:

a. Comprometerse a un periodo inicial de dos afios de asesorias.
b. Proveer los recursos con que se cuenta para ayudar a los socios en el desarrollo de su
proyecto.

c. Ser un vinculo con otras instituciones que puedan sumar al desarrollo del proyecto.

Continuidad:

Es la responsabilidad de los Socios ser duefios, mantener y supervisar el desempefo del
circulo de innovacioén tecnoldgica. Cualquier problema debe ser atendido inmediatamente y si
no puede resolverse, debera notificarse inmediatamente. Después de dos afios, el convenio
podra renovarse por otro periodo de tres afos todas las veces que los socios acuerden. Si por

alguna razén este convenio expira, debera notificarse e informarse a todos los socios.

Informacion sobre contactos y firmas:

Cada socio designara una persona o personas que serviran de “Contacto o Coordinador” (y
designara sus substitutos cuando sea necesario) entre las organizaciones, para asi facilitar la
comunicacion entre los socios. Favor de incluir aqui el nombre, direccién, numero de teléfono

y correo electronico de cada uno.

SOCIOS
NOMBRE:

DIRECCION:

NUMERO DE TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

Socios: Firmas: Fecha:

c
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G.4. VIGILAR

G.41. PLAN DE ACCION PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO DE INNOVACION
TECNOLOGICA

Existe infinidad de proyectos de innovacion tecnoldgica, los cuales pueden llevarse a cabo por los
CIT, con el propésito de tener una mayor claridad se agrupa todas las opciones posibles en tres

categorias las cuales son:

a. Proyectos en la fase de iniciacion del proceso de IT: como pueden ser proyectos de [+D, o
de vigilancia tecnoldgica los cuales iran orientados a la generacion y busqueda de
conocimientos, y su posterior aplicacion en tecnologias; con lo cual las empresas podran tomar
decisiones al respecto.

b. Proyectos en la fase intermedia del proceso de IT: aqui aparecen aquellos proyectos
relacionados a innovaciones tecnolégicas ya sea en productos o en procesos, en donde se
necesita conocer la posibilidad de éxito de emprender dicha innovacién (es decir su
factibilidad).

c. Proyectos en la fase de finalizacion del proceso de IT: surgen proyectos de transferencia de
tecnologia, es decir se conoce ya la innovacién tecnoldgica y se ha optado por su implantacion,
por que se procede a buscar las opciones de fuentes emisoras de dicha tecnologia, para luego

proceder a la negociacion y adquisicion.

Se partira de un proyecto de IT que pasa por las etapas antes mencionadas para observar todo el

proceso que deberia seguir dicho proyecto, hasta llegar a su funcionamiento:

Para la fase de iniciacion del proceso de IT:

Dicho proyecto comprendera una serie de etapas encaminadas a obtener informacién del entorno
tecnolégico para su transformaciéon en conocimiento y aprovechamiento por una determinada
organizaciéon, de manera que le permite orientarse en cuanto a las evoluciones tecnoldgicas

producidas en su entorno. Los pasos son los siguientes:

1. La definicion de un objetivo tras la identificacion de las necesidades del cliente es el punto de
partida del cual se inicia el proceso de busqueda de informacion.
2. Esta informacién sera tratada y almacenada en funcion de determinados criterios, pasa a ser

analizada y reflejada en un informe de Vigilancia Tecnolégica.
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3. Este informe pasa por una ultima etapa de validacién por expertos en el area de estudio del
informe antes de servir de herramienta de apoyo a la toma de decisiones dentro de una

organizacion.

Para la fase intermedia del proceso de IT:

Para esta etapa, todo proyecto cualquiera sea el producto estudiado, se lleva a cabo con la
finalidad de aportar elementos de juicio para tomar decisiones sobre su ejecucion o sobre el apoyo
que debiera prestar su realizacion. En general para cualquier proyecto en esta etapa se distinguen

los siguientes pasos:

1. Estudio de mercado: Aqui se busca realizar un analisis de la demanda de los productos del
proyecto en estudio, asi también plasmar estrategias de mercado vinculadas a las principales
variables que intervienen en el mercadeo de los productos (producto, precio, plaza y
promocién). También se llevan a cabo analisis de los requerimientos de materia prima para el

procesamiento.

2. Estudio técnico: En esta etapa, se analizan los aspectos relacionados al tamafio del proyecto,
es decir, la capacidad técnica que tendra el proyecto, su relacion con el mercado para la
determinacion de su localizacion y ubicacion especifica. Los aspectos técnicos del proyecto,
como procesos, patentes, especificaciones de materia prima, equipo, construccién, planos y

distribucion en planta.

3. Estudio econdmico: consiste en calcular los ingresos que procederan de la venta de los
productos; se deben calcular los costos en que se incurrirdn para el funcionamiento del
proyecto; se debera ademas buscar el financiamiento mas cémodo entre las diferentes fuentes
de financiamiento. Con lo anterior de debera presupuestar ingresos y gastos, durante la vida

util del proyecto para tener indicios sobre si el negocio es rentable o no.

4. Evaluacién del proyecto: consiste en el andlisis técnico, econémico y social del proyecto. En
base al analisis del estudio en su totalidad (es decir el estudio de factibilidad) se decide si se

ejecuta o no el proyecto.
5. Plan de implantacion: Si el proyecto es factible, y decide llevarse a cabo, se elabora un plan de

implantacién de dicho proyecto, es decir, se definen brevemente las actividades a realizar para

tener listo el proyecto para que arranque, en su etapa de funcionamiento.
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Para la fase de finalizacion del proceso de IT:

Realizado el estudio de factibilidad y tomada la decisidon de llevar a cabo la inversion sobre dicho
proyecto, sigue la etapa de administracion del mismo; dicha administracion consiste en las

siguientes sub-etapas:

1. La planificacion: La planificacion, en un proyecto, consiste en disefiar el estado futuro deseado
y las maneras eficaces de alcanzarlo. En la planificacion debe estar definido hacia donde se
quiere ir, cuales son los recursos necesarios para lograrlo y los pasos que se haran. Se pueden
distinguir dos tipos de planificaciones para el proyecto, primero la operativa, la cual tiene como
objetivo, asegurarse que todas las actividades se realicen con la secuencia técnica requerida
en el momento oportuno y a un costo pre-establecido; la segunda, la financiera, esta consiste
en la estimacion de los costos de realizacion de las diferentes actividades y la autorizaciéon de

fondos para la ejecucion.

2. Organizacion: Para la ejecucion de los planes operativos y financieros de un proyecto se
requiere una organizacion capaz de armonizar la relacién de las actividades con ciertos
recursos en el tiempo esperado. El proceso de organizar comprende: identificar las funciones a
realizar para lograr los objetivos, agrupar las funciones homogéneas o ldgicamente
relacionadas, definir puestos de trabajo, y establecer las relaciones entre los puestos de trabajo

y grupos de trabajo.

3. Direccién: La direccion es aquel elemento clave de la administracion en el que se logra la
realizacion efectiva de todo lo planeado, por medio de la autoridad del administrador, ejercida a
base de decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha autoridad y se vigila que
se cumplan en la forma adecuada todas las 6rdenes emitidas. La direccion es la parte esencial
y central de la administracidon, a la cual se deben subordinar y ordenar todos los demas

elementos.

4. Control: El control detecta las desviaciones potenciales o reales de los planes con eficiente
anticipacion para permitir una accioén correctiva efectiva. Para controlar proyectos, es necesario
que exista un solo sistema que genere datos para todo el personal involucrado, tanto del

desempeno de sus actividades como de sus costos.
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G.4.2. APOYO POR PARTE DEL COMITE COORDINADOR PARA EL DESARROLLO DEL
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

En este apartado se definen las actividades a realizar por cada uno de los miembros del comité
coordinador para brindar una colaboracién en el desarrollo de las etapas de estudio de factibilidad y

administracion del proyecto:

1. Los miembros del comité coordinador brindaran a los miembros del circulo la informacion de
mercado, técnica, econdmica y financiera que posean, a partir de experiencias similares, del
conocimiento de programas, de estudios realizados anteriormente por estas instituciones o de
contactos de estas instituciones con otras.

2. La Universidad a través de la Unidad de Vinculacion de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura
contactara a estudiantes de ingenieria industrial para que realicen su servicio social,
formulando el proyecto innovador, o contactando a estudiantes egresados interesados en
participar en el desarrollo del proyecto.

3. Através de la Universidad y de sus asesores representantes miembros del comité coordinador,
llegar a tener acceso a los laboratorios en caso de ser necesarios, para conocer aspectos
cientificos y técnicos de los productos innovadores.

4. A través de CONACYT, llegar al acceso a normas que puedan ser requeridas para la
elaboracion de los productos innovadores.

5. A través de FIAGRO, tener acceso a programas de financiamiento del BMI, o participar en
programas como AGROINNOVA, para obtener financiamiento.

6. Tomando en cuenta los puntos anteriores, las personas encargadas de formular y evaluar el
proyecto deberan trabajar de la mano con los miembros del circulo de innovacion tecnoldgica.

7. Una vez los miembros del circulo de innovacion tecnoldgica han optado por realizar la inversion
sigue una serie de actividades similares a las relacionadas con el estudio de factibilidad.

8. La universidad a través de la unidad de vinculacion de la facultad de ingenieria y arquitectura
contactara a estudiantes de ingenieria industrial para que realicen su servicio social,
administrando el proyecto innovador, o contactando a estudiantes egresados interesados en
participar en administrar el proyecto.

9. Los encargados de administrar el proyecto contaran con la colaboracion de los miembros del

circulo de innovacion tecnolégica asi como de los miembros del comité coordinador.
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G.5. APLICACION DE LAS FUNCIONES DE GESTION DE INNOVACION
TECNOLOGICA EN LA EMPRESA

Este apartado se desarrolla con el propdsito de que los resultados que propicie el circulo de
innovacioén tecnolégica, sean efectivamente aprovechados por las empresas miembros de dichos
circulos. No es suficiente contar con una innovacion tecnolégica que pueda ser Unica y exitosa,
luego de realizadas las respectivas evaluaciones del proyecto innovador (econémicas, sociales y
ambientales), es necesario que en toda la empresa, desde la alta direccion hasta los puestos
operativos tengan un compromiso serio con la gestién de innovacién tecnoldgica, pues es a través
de este proceso gerencial, que puede obtenerse el maximo aprovechamiento a cualquier
innovacioén tecnolégica; dado que, si no hay un compromiso por parte de toda la empresa aun el

proyecto de innovacion tecnoldégica mas rentable fracasara.

Se busca también, procurar que la empresa, a través de la practica de las funciones de gestion de
innovacioén tecnolégica, obtenga un compromiso con la innovacién tecnoldgica y procure en un
futuro una mayor responsabilidad con esta, es decir, que la innovacion tecnolégica sea un tema de

todos los dias dentro de la empresa, asi como las ventas o la calidad del producto.

Para llevar a cabo lo anterior los miembros del comité coordinador, expondran durante una reunion
planificada a las empresas de los circulos la posibilidad de adoptar las funciones de GIT a través
de asesorias; y las empresas interesadas deberan solicitar formalmente el servicio al comité en

caso de estar interesadas. Dichas asesorias consistiran en:

Ensefiar a la empresa el rumbo que debera seguir para lograr ser competitiva.

2. Que todas las unidades de la empresa logren coordinarse para priorizar proyectos y trabajen
bajo un mismo objetivo comun.

3. Que todo el personal de la empresa conozca sus responsabilidades especificas con la gestion
de innovacion tecnologica.

4. Que cada persona tenga los conocimientos y habilidades necesarios para cumplir con su
compromiso en relacion a la gestion de innovacion tecnoldgica, y asimismo que tengan la
capacidad para tomar decisiones sobre cuando, dénde y como utilizar dichos conocimientos y
habilidades.

Se llevara a cabo la aplicacién de las funciones de gestion de innovacion tecnoldgica (con énfasis
al proyecto de innovacion tecnolégica a realizar), para procurar primero, que los cambios
efectuados al interior de la empresa, se lleven a cabo y duren en el largo plazo, luego que dichos

cambios sean orientados hacia la vision, establecida por cada empresa; también que sean
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compatibles con los proyectos de innovacidn que emprenderan las empresas, los cuales
normalmente seran de largo plazo, y finalmente, que al cerrarse el ciclo de la administracion
estratégica pueda iniciarse un nuevo ciclo, para que la empresa logre un crecimiento sostenido en
el tiempo, y lograr asi que la empresa a través de la practica constante y sostenida en el tiempo de
la innovacion tecnologica de forma eficiente (es decir mediante la practica de la gestion de la

innovacién tecnolégica) mejore su competitividad en el largo plazo.

La aplicacion de las funciones de GIT en la empresa, comprendera desde la focalizacion hasta el
aprendizaje (debido a que la vigilancia se trata en el trabajo del CIT), en donde, a través de
asesorias proporcionadas por los miembros del comité coordinador, las empresas puedan conocer

como se aplican las funciones de GIT.

G.5.1. FOCALIZAR

G.5.1.1. Definicion del negocio y desarrollo de una misién

Aqui se procede a plasmar aquellos aspectos que seran de mucha importancia para que la
innovacion tecnolégica a realizar sea exitosa, es decir, se debe aclarar el rumbo que tomara el

negocio a crear.

En primer lugar se procede al disefio de un conjunto de preguntas las cuales puestas a discusion
en las reuniones de la junta directiva de la empresa; luego se seguira un procedimiento que
permitira luego de identificados algunos aspectos importantes conformar la Misién. En el caso de la

Vision se seguira el mismo procedimiento que con la Mision.

Sera responsabilidad del asesor miembro del comité coordinador realizar las siguientes preguntas,

para que haya discusion, acuerdo y aprobacién por parte de la empresa:

¢,Cual es la finalidad de la empresa?

¢, Cuales son los productos mas importantes de la empresa?

¢ Para quienes trabaja la empresa, es decir quienes son sus clientes?
¢, Cual es la tecnologia basica con la que cuenta la empresa?

¢, Cuales son los valores y aspiraciones fundamentales de la empresa?
¢,Cual es la imagen a la que aspira la organizacion?

¢, Cuales son las instituciones claves relacionadas con la empresa?

® N o ok~ w DN =

¢, Qué distingue la iniciativa de la empresa de otras similares?
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Con las respuestas a las preguntas anteriores la empresa procedera a detallar las caracteristicas
de una misién, cuya informacion varia para cada organizacion pero en términos generales

presentan elementos comunes como por ejemplo:

1. Producto o servicio de la empresa: esta informacion identifica, los productos que se ofertaran
(para el caso de los circulos de innovacion tecnolégica sera el proyecto de innovacion
tecnolégica) a los clientes.

2. Mercados: aqui se establece el mercado o mercados, hacia los cuales ira dirigido el producto
innovador. Se debera conocer algunas caracteristicas basicas del cliente como edad, sexo,
ubicacion, etc.

3. Tecnologia: se debera hablar acerca de la tecnologia involucrada en la empresa, sin entrar en

detalles.

Puede seguirse el siguiente modelo:

“Somos una empresa que brinda los productos (nombre de los principales 3 productos ofertados),

cumpliendo la normativa respectiva, sirviendo a los mercados (nombre de los mercados hacia los

cuales van dirigidos los productos), con un compromiso con la tecnologia, la cual es la garantia de

la excelente calidad de nuestro trabajo”.

Para el caso de la conformacion de la vision se proponen las siguientes preguntas, para su
discusion, acuerdo y aprobacion por parte de la empresa, en donde el asesor miembro del comité

coordinador desempefara un papel similar al del caso de la misién:

¢, Donde estaremos posicionados al final del proyecto de innovacion tecnolégica?
¢, Qué mercado geografico atenderemos?

¢, Cuales productos o servicios permitiran el crecimiento?

¢ Qué caracteristicas haran mejor al producto innovador?

¢ Quiénes colaboraran durante todo el trabajo?

¢, Qué compromisos tendra la empresa si se logra el crecimiento?

¢, Cual es el fin del crecimiento de la empresa?

® N o o s~ w DN =

¢ Qué se tendra en ese momento, es decir con qué se contara?

Luego de aprobados los aspectos relacionados con las preguntas anteriores se procede a la

conformacion de la visién, para eso puede seguirse el siguiente modelo:
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“Ser una empresa mas competitiva a través del desarrollo de innovaciones como (nombre de la

innovacién mas_exitosa), las cuales busquen el beneficio de las necesidades y deseos de los

clientes a los cuales servimos”.

G.5.1.2. Establecimiento de objetivos

El establecimiento de objetivos convierte a la misiéon y a la direccién en resultados de conducta
planeados. Los objetivos representan un compromiso para producir resultados especificos en un
tiempo especifico. Estos definen cuanto, de qué tipo de conducta y cuando. Ellos enfocan la

atencion y la energia hacia lo que se quiere lograr.

Se debe mencionar que de nada sirve el establecimiento de la mision, si esta no se traduce en
objetivos de resultados mensurables. Por lo que es necesario para obtener un mayor de estos que
se formulen en términos cuantificables y mensurables, asi como también el establecimiento de un

tiempo limite para su realizacion.

Al formular objetivos en términos mensurables se obtienen las siguientes ventajas:

1. Sustituye las acciones sin direccion y confusas sobre lo que se quiere lograr por una toma de
decisiones estratégicas con sentido.

2. Proporciona un conjunto de marcas fijas para evaluar el resultado de la organizacion.

Es vital contar con objetivos a largo plazo y a corto plazo. Los objetivos a largo plazo tienen dos

propositos:

1. Establecer metas de resultados para cuatro afilos o mas presenta el problema de saber qué
acciones emprender ahora para lograr después el resultado planeado a largo plazo (no se
puede esperar hasta el final del afio 3 de un plan estratégico de 4 afios para empezar a
construir la posicion con que se quiere contar en el afno 4).

2. Tener objetivos explicitos a largo plazo impulsa a los directivos a ponderar el impacto que

tendran las acciones de hoy en la rentabilidad a largo plazo.

Los objetivos a corto plazo definen los resultados que se lograran inmediatamente; indican la
velocidad con la cual la direccion quiere que haya avances y el nivel de resultado que se quiere

lograr en los préximos dos o tres periodos.

Los objetivos no deben representar los niveles de factibilidad considerados “agradables”, los

deseos no tienen cabida en el establecimiento de objetivos. Para que estos sirvan como
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herramienta para ayudar a alcanzar el potencial total, deben cumplir con el criterio de ser
desafiantes pero factibles. Cumplir con este criterio implica establecer objetivos tomando en cuenta
varios aspectos “internos/externos” importantes, los cuales son la respuesta a las siguientes

interrogantes:

e ;Qué niveles de resultado son los que las condiciones industriales y competitivas realmente
permitiran?
e ;Qué resultados se necesitan para que la empresa participe con éxito?

e ;De qué resultado es capaz la empresa cuando se le impulsa?

Para establecer objetivos desafiantes pero factibles, se debe analizar cual es el resultado posible

frente a las condiciones externas y cual es el resultado que se puede alcanzar.

Es de suma importancia determinar muy bien el objetivo general, porque a partir de este se
deberan determinar los objetivos relacionados con las areas que conformaran la organizacion de la

empresa.

Se debe tener claro que el proceso de la conformacion de objetivos es de arriba (direccion) hacia
abajo (unidades organizacionales); por lo que se debera tener claridad a la hora de realizar la

discusién sobre el objetivo general porque incidira en la organizacion.

Para la conformacion de este objetivo el asesor miembro del comité coordinador propondra:

1. Que cada miembro de la junta directiva de la empresa, formule un objetivo con sus propias
palabras, tomando en cuenta que cumpla con las caracteristicas antes descritas (que sea
cuantificable y que exista claridad en el tiempo).

Que se exponga cada objetivo, expuesto por cada uno de los duefios de la empresa.
Que aquellos objetivos comunes o parecidos sean englobados en una sola representacion.
Que cada opcion sea evaluada con las siguientes preguntas:
a) ¢Es suficientemente clara la situacion que se desea alcanzar?
b) ¢Para qué se desea llegar a ese estado?
c) ¢Cudles ventajas competitivas seran determinantes para alcanzar el éxito del producto
innovador?
d) ¢Esta muy bien definido cuando sera alcanzado el objetivo?
5. Someter a elecciones continuas los objetivos hasta obtener el objetivo definitivo.

6. Aprobar el acuerdo al que se haya llegado.

337



A continuacion se propone un modelo de objetivo general, el cual puede ser utilizado también para
la formulacion del objetivo definitivo, o bien como una guia para la formulaciéon de otras ideas (lo

cual es aconsejable para que todos los duefios tengan una participacion en el trabajo realizado).

OBJETIVO ESTRATEGICO:

“Llevar a cabo el proyecto: (nombre del proyecto) el cual busca el desarrollo innovador de (nombre

del producto innovador) en un lapso de (tiempo afios/meses/dias) con la finalidad de mejorar la
competitividad y obtener una rentabilidad de (Valor). “

Ademas de lo anterior el asesor debera recomendar, sub-dividir el objetivo en “objetivos anuales”,
esto brindara la ventaja de poder dar seguimiento al trabajo realizado, asi como determinar en un
momento cualquiera el nivel de desarrollo del proyecto. Por ejemplo si se espera que el proyecto
se desarrolle en tres afios al final del afio 1 se puede plantear como “objetivo anual” que el objetivo
estratégico haya sido logrado en un 40%, al final del afio 2 en un 75% vy al final del afio tres, por

supuesto en un 100%.

Para la formulacién de los objetivos anuales se realizara el mismo procedimiento que con el
objetivo estratégico, es decir, cada uno aportara su opinién para finalmente acordar cuales seran

esos objetivos anuales los cuales seran los objetivos tacticos de la junta directiva.

Luego de lo anterior se procedera, a la elaboracién y aprobacién del plan estratégico, el cual

contendra los siguientes topicos:

1. Vision.
2. Mision.

3. Obijetivo estratégico.

Este plan estratégico brinda solucion a las preguntas siguientes, en donde puede observarse su

respuesta asociada entre paréntesis:

¢ Qué es lo que tiene que hacer la empresa? (mision)
¢, Qué se espera lograr con el trabajo de la empresa? (vision)
¢, Qué se ha trazado alcanzar, para qué y en cuanto tiempo, con el trabajo de la empresa?

(objetivo estratégico)
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G.5.2. CAPACITAR

Capacitar implica convertir el plan estratégico en acciones y después en resultados. La
capacitacion tiene éxito si la compania logra sus objetivos estratégicos y los niveles planeados de
rendimiento financiero. Las tareas principales para la capacitacion son mencionadas a

continuacion:

e Desarrollar una organizacién capaz.
o Determinar los recursos necesarios para el desarrollo de la estrategia.

e Instalar sistemas administrativos de apoyo.

Desarrollar una organizaciéon capaz: La ejecuciéon exitosa de una estrategia depende en gran
parte de una buena organizacién interna y de personal competente, y para este trabajo los factores
antes mencionados inciden en mayor medida debido a la naturaleza del trabajo a realizar. El
desarrollo de una organizaciéon capaz siempre sera una alta prioridad. En la organizacién existen

tres tipos de acciones que son importantes:

e Desarrollar en la organizaciéon una estructura que conduzca a la ejecucion exitosa de la
estrategia.

e Ver que la organizacion tenga las habilidades, capacidades basicas, talentos gerenciales,
conocimiento técnico y capacidades competitivas que necesita.

e Seleccionar a la gente adecuada para las posiciones clave.

Determinar los recursos necesarios para el desarrollo de la estrategia: Una vez definido
quiénes realizaran qué actividades, es necesario determinar la cantidad de recursos necesarios
para el desarrollo de las actividades, es decir, contestar a la pregunta, jcon qué recursos se
realizaran las actividades?, por lo que se debera conocer de antemano el tipo y cantidad de

recursos necesarios para el desarrollo del trabajo.

Ubicacion de los sistemas de apoyo administrativos internos: Estos son aspectos de mucha
utilidad para todos los miembros de la organizacion que ejecutara la estrategia, pues entre las
principales ventajas facilitan la toma de decisiones, brindan cursos de accidn establecidos y definen
claramente las actividades que se deben realizar. La instalacion de los sistemas de apoyo consta

de los siguientes puntos:

o Politicas y procedimientos que faciliten la estrategia.

e |nstalacion de sistemas administrativos de informacion.
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La instalacion de sistemas administrativos de informacion, los debera lograr la empresa con la
ayuda de indicadores que les permitiran, darse seguimiento, evaluarse y tomar decisiones. Dichos

indicadores seran desarrollados mas adelante en la fase de seguimiento y evaluacion.

El trabajo a realizar por parte de los asesores miembros del comité coordinador sera ensefar a las
empresas los cambios organizacionales necesarios para que el desarrollo de la estrategia sea un

éxito.

Se llevara a cabo un seminario, el cual tenga el propésito de demostrar a las PYMES
agroindustriales de frutas y hortalizas, que son miembros de los CIT, como deben de estar
organizadas de manera que el proyecto de IT pueda ser aprovechado al maximo. Dicho seminario

tendra las siguientes caracteristicas:

OBJETIVOS

e Demostrar a las PYMES agroindustriales de frutas y hortalizas miembros del CIT, como debe
ser su organizacion para aprovechar eficientemente el proyecto de IT a desarrollar.

e Proporcionar a las PYMES agroindustriales de frutas y hortalizas miembros del CIT, los 5

instrumentos necesarios para que aprendan a gestionar la IT.

CONTENIDO

e Aspectos organizativos (funciones y responsabilidades) de la GIT en la empresa.
e Aspectos contables directamente relacionados con la IT.

e Técnicas asociadas a cada una de las funciones de GIT.

e Casos practicos de gestién de la tecnologia.

DURACION

El seminario se desarrollara en cuatro sesiones un dia a la semana, consecutivas durante un mes,
en donde se desarrollara cada uno de los puntos mencionados anteriormente en el contenido por
sesion y en el orden en que se muestran; ademas el comité coordinador debera entregar en cada
sesion los instrumentos disefados a continuacion a cada empresa segun la el contenido a tratar
durante ese dia, en donde la adaptacién sera responsabilidad de cada empresa, contando con la

asesoria de un miembro del comité coordinador.
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Para capacitar la estrategia por parte de las empresas que conforman los circulos de innovacién
tecnoldgica, y para que los miembros del comité coordinador brinden tanto el seminario como la

asesoria en GIT, se han disefiado los siguientes instrumentos:

Manual de politicas, que seguiran las empresas para el desarrollo de su trabajo.
Manual de organizacioén, en donde se plasmara como se lleva a cabo la GIT.

Manual de puestos, para definir los perfiles del personal requerido en cada area.

Ao DDp =

Manual de aplicacion de cuentas, para que sirva de guia a la hora de llevar la contabilidad en
funcion de la innovacion tecnoldégica.
5. Guia técnica, en donde se brindara un listado de técnicas que se pueden utilizar, como

utilizarlas y bajo que circunstancias, en relacioén a cada funcién de GIT.

De acuerdo a la complejidad del proyecto de IT, estos instrumentos ademas de aplicarse a cada
empresa del CIT, podran aplicarse a la estructura que de forma al CIT, dado que este se encuentre

ante la necesidad de tomar alguna forma juridica-empresarial para su administracion.

Se parte de una estructura organizativa que contenga las principales areas funcionales que se
identifican normalmente en una empresa, para poder observar el trabajo y responsabilidades de
cada una de ellas en relacion a la gestién de innovacion tecnoldgica, por lo que se advierte con
anterioridad que esta estructura debera adaptarse a la situacion de cada empresa. A continuacion

se muestra dicha estructura organizativa:

Figura IV.G.1: Estructura organizativa funcional de una empresa

PRESIDENCIA

GERENCIA GENERAL

VENTAS PRODUCCION RECURSOS HUMANOS FINANZAS

Fuente: Elaboracion propia.

Se presentan lineamientos sobre las funciones de cada una de las siguientes unidades a
continuacion en el manual de politicas, asi también se detallan dichas funciones en los manuales
de organizacion y puestos para la empresa; para finalmente presentar el manual de aplicaciéon de

cuentas y la guia técnica.
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GESTION DE INNOVACION TECNOLOGICA

INTRODUCCION

El presente manual de politicas tiene la finalidad de establecer y aprobar las politicas de la
compafia, las mismas que seran de cumplimiento obligatorio y en funcién de éstas se
revisaran y elaboraran los planes, programas, procedimientos y presupuestos; se
administraran los recursos, se organizard la administracion y el funcionamiento de la

compania.

La iniciativa de identificar y establecer politicas, tiene ademas la finalidad de permitir a sus
integrantes, encausar sus iniciativas, fomentar el trabajo en equipo, de tal forma que se
integren y coordinen los esfuerzos de todas las areas de la empresa en una misma direccion,
dentro de un marco de confianza el mismo que es fundamental seguir para cumplir con los
objetivos que se trace la administracién. Los sistemas organizativos modernos y el
mejoramiento de los procesos internos son extremadamente importantes para que la empresa

incremente sus niveles de productividad, eficiencia y eficacia en su gestion.

El estableciendo de politicas enfocadas a los procesos de la compafiia y orientadas al
mercado, es necesario para que los mayores esfuerzos estén centrados en el cliente, razén de

la existencia de la empresa y en reforzar los valores éticos y morales.
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I
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T

Hoja: 1
De: 7

POLITICAS DE ADMINISTRACION

PROPOSITO: Establecer directrices que le permitan a la compafiia contar con la logistica

necesaria para proveer a su personal de un adecuado ambiente de trabajo y los servicios

necesarios para el normal desarrollo de sus actividades, asegurando la provisién oportuna de

equipos y suministros de oficina y preservando el buen estado de conservacion y de

seguridad de las instalaciones con que cuenta la empresa.

La Administracion debera redisefar y posteriormente mantener la estructura organizativa
de la compaiiia enfocada hacia el cliente, orientada a satisfacer sus necesidades y al
desarrollo de productos innovadores, acordes con los avances tecnoldgicos.

Toda modificacién en la estructura organizacional debera ser aprobada por el Presidente,
en base a estudios y andlisis de procesos organizacionales.

Se debera limitar al maximo posible la creacion de unidades organizacionales.

La creaciéon y funcionamiento de nuevas unidades seran factibles en la medida que
conlleve la creacion de nuevos productos o la mejora de los existentes, en términos de
costo, tecnologia, oportunidad y calidad.

Las éareas de coordinacion deberan orientar sus actividades a lograr una mayor
interaccion entre las distintas areas de especializacion de la compania.

Las unidades y areas operativas de la organizacion deberan guardar relacién con los
procesos que realizan, evitando duplicidad de funciones y atribuciones.
Independientemente de la especializacion, cada proceso debe contar con un responsable
(duefio del proceso) que sera quién responda por la eficiencia y eficacia del proceso.

La Administraciéon, mediante disposicion Administrativa nominara a los jefes de proyectos,
quienes tendran todo el apoyo de las unidades de la empresa en el cumplimiento de sus
objetivos. También podra crear comisiones (equipos de trabajo) de manera temporales
y/o comités de manera permanente, para la soluciéon de asuntos especificos, en todos los
casos definira los miembros, el responsable y unidades participantes, sus propositos,

funciones a desarrollar, tiempo de funcionamiento y resultados a lograr.
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Fecha de revision:
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POLITICAS DE ADMINISTRACION

PROPOSITO: Establecer directrices que le permitan a la compafiia contar con la logistica

necesaria para proveer a su personal de un adecuado ambiente de trabajo y los servicios

necesarios para el normal desarrollo de sus actividades, asegurando la provision oportuna de

equipos y suministros de oficina y preservando el buen estado de conservacion y de

seguridad de las instalaciones con que cuenta la empresa.

e Los planes, programas y presupuestos de la compafia se realizaran en base al Plan

Estratégico de la Compaifiia.

El desarrollo de planes, programas y proyectos de la compaiia, incluido el desarrollo de
nuevos productos debera obedecer a un proceso de planeacioén integral que garantice su
continuidad y culminacién.

La administraciéon procurara suscribir con fabricantes convenios de provision de los
materiales que fabriquen, que sean indispensables para la operacién y mantenimiento;
con la finalidad de conseguir, por un lado, las mejores condiciones posibles de precio,
calidad y plazo de pago y por otro, la disponibilidad en el momento que sean requeridos.
El area de Auditoria sera responsable de la vigilancia, control y seguimiento de las
operaciones técnicas, informaticas, administrativas y financieras, su campo de accion y
responsabilidades se centrara en la vigilancia de la correcta aplicacion de las politicas,
normas, reglamentos y procedimientos en todas las demas areas de la empresa.

La Administracion estructurara este equipo de trabajo con especialistas en auditoria
técnica, informatica, financiera y administrativa; se debera propender a la especializacion
del personal del area.

La produccion intelectual generada con el apoyo de universidades, institutos tecnologicos
o institutos especializados, sera compartida con estos, con el objetivo que esta sea sirva

para la educacion de la poblacion estudiantil.
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Vigencia Hoja: 3
12/01/2007 e Desde: v De: 7

POLITICAS DE VENTAS

PROPOSITO: Redefinir el portafolio de productos con orientacién a la creacién de valor

satisfaciendo los requerimientos del mercado, optimizando la explotacion de los recursos de

la compafia, maximizando la rentabilidad y fomentando la innovacién en productos y su

correspondiente comercializacion.

La Administraciéon de priorizara los proyectos orientados a incrementar el valor de la
compaiia, manteniendo en lo posible la rentabilidad de los segmentos de negocios
tradicionales y fomentando el desarrollo de nuevos productos, que permitan a la empresa
ampliar su cartera de ingresos, maximizando la rentabilidad de su infraestructura.
Mantener de manera constante un mejoramiento de los procesos de negocios para
adaptarse a los nuevos desarrollos tecnoldgicos.

Brindar especial atenciéon y prioridad a los clientes, sean estos residenciales o
corporativos, cuya facturacion y recaudacion generen el mayor porcentaje de ingresos en
la compainia.

La atencion y servicio al cliente, seran acciones de alta prioridad y de caracter estratégico.
La Administracion debera asegurarse de que la Organizacion esté orientada a servir con
efectividad al Cliente sea este interno o externo, utilizando normas de cortesia, amabilidad
y cordialidad.

La administraciéon potenciara el area de mercadeo, de tal forma que se constituya en la
base sobre la cual se sustentan los actuales y futuros productos de la Compafiia, su
posicionamiento e imagen.

La compafiia podra explotar la publicidad en los distintos productos siempre y cuando no
atente contra la moral ciudadana, imagen e intereses de la empresa, para lo cual la
administracién debera establecer las condiciones comerciales y operativas.

La administracion orientara su plan de marketing en funcién de los objetivos empresariales

y del entorno competitivo del mercado de sus productos.
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POLITICAS DE PRODUCCION

PROPOSITO: Normar las actividades del area de produccion, dentro de los lineamientos

establecidos en el Plan Estratégico, para cumplir la misién y buscar alcanzar la vision.

Las actividades técnicas se deberan programar de acuerdo con lo establecido en el plan
operativo del area y en su presupuesto anual.

Todos los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo que se planifiquen realizar en
los sistemas de operacion deben ser ejecutados en horarios de menor impacto en el
trabajo del personal de produccion.

La ingenieria y desarrollo de los proyectos del area deberan ejecutarse en base a
estudios de demanda y mercado, que seran proporcionados por la unidad de ventas de la
empresa. Los proyectos deberan ser presentados al final del tercer trimestre de cada afio
para su inclusion en el presupuesto del afio siguiente.

Los informes técnicos en los que se fundamentan los procesos de adquisicién y/o
proyectos de mejoramiento o inversion, deberan identificar con claridad los justificativos
para la generacion de estos procesos. La omisidén de este requerimiento imposibilitara la
continuacion de los mismos.

La compafia debera cumplir con los estandares y normas técnicas nacionales e
internacionales en todos los niveles de su plataforma tecnoldgica.

El tratamiento de la informacion y documentacion estratégica y confidencial deben contar
con todos los aspectos de seguridad, para que el manejo de la misma se realice de forma
segura, para que los competidores y otras personas ajenas no tengan acceso a las
actividades de negocios.

El uso de los recursos logicos de la Compafiia deben ser destinados exclusivamente para
fines empresariales.

Los permisos de acceso a todos los sistemas de la Compania, tendran un tiempo de

expiracion de maximo 1 ano.
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POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS

PROPOSITO: Establecer los criterios y normas que permitan optimizar el desarrollo del

recurso humano dentro de la empresa, de acuerdo con sus competencias laborales y

profesionales, con relacion a las necesidades y estructuras funcionales de la Compaiiia.

Se procurara establecer un sistema de remuneracion variable en funcion del cumplimiento
de objetivos y metas.

Todo requerimiento de pago de horas extras y viaticos debera obedecer a una
programacion de trabajo previamente establecida y en funcion de su costo beneficio; y
deberan ser autorizados por los Gerentes de las respectivas unidades, estos dentro de
sus respectivos presupuestos aprobados.

Bajo ningun concepto se pagaran horas extras a personal de confianza: Presidente,
Gerentes, Auditores y Contador.

Los empleados sometidos a condiciones y horarios especiales de trabajo, de acuerdo a
normas internacionales del trabajo, no podran laborar horas extraordinarias y/o
suplementarias a fin de precautelar su salud y bienestar.

Todo proceso de seleccion de personal se iniciara con la elaboracion del correspondiente
“Requerimiento de Personal”’, el mismo que debera estar firmada por el Gerente de la
unidad solicitante. Esto se aplicara para todos los casos de vacantes, reemplazos y
creacion de nuevos puestos. El Gerente de recursos humanos aprobara los
requerimientos de personal, en base a la documentacién que sustente y justifique la
decision. En el caso de creaciones, debera ademas contarse con la autorizacion del
Directorio.

En caso que se genere una vacante, se dara preferencia al personal estable de la
Compaifiia, que se ajuste al perfil del cargo, mediante un concurso interno. En caso de
declararse desierto el concurso debido a que no existe personal que cumpla con el perfil
requerido, se buscaran fuentes de reclutamiento externo.

No se podra realizar ninguna contratacion de personal que no haya cumplido con el

proceso de seleccion.
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POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS

PROPOSITO: Establecer los criterios y normas que permitan optimizar el desarrollo del

recurso humano dentro de la empresa, de acuerdo con sus competencias laborales y

profesionales, con relacion a las necesidades y estructuras funcionales de la Compaiia.

Para la incorporacion de personal en los niveles estratégicos, Gerencias, previamente, la
Gerencia de Recursos Humanos confirmara con la presidencia la existencia del cargo
dentro del organigrama aprobado por el Directorio.

La eleccion del candidato a ser contratado constituye responsabilidad exclusiva del
Gerente del area respectiva, quién tomara su decision en base a la informacién provista
por el proceso de seleccidn respectivo.

La administracion, por medio de sus Gerentes y Jefes efectuara un programa de
evaluacion de desempefio al menos una vez al afo, deberd ser entregada y tendra
relacién directa con el grado de cumplimiento de los objetivos organizacionales, para lo
cual se aplicara la evaluacion por objetivos cumplidos y resultados alcanzados en todas
las areas de la empresa. Esto servira de base imprescindible para promociones y
ascensos.

El Plan Anual de Capacitacion debera ser sustentado por la presidencia y presentado por
la Administracion para aprobacion del Directorio, en base al Plan Estratégico de la
Compafiia y a la deteccion de necesidades y realidades de la compafia. Este Plan
formara parte del Plan Operativo Anual de la Compaiiia.

Todo personal contratado o ascendido por la compafiia debera participar del proceso de
Inducciéon Empresarial del cargo a desempefar.

La administracion procurara capacitar a la mayor cantidad posible de trabajadores, en un
proceso continuo, priorizando los objetivos estratégicos de la Compafia. EIl
adiestramiento debera ser otorgado en consideracién a las actividades que realice el
trabajador y las necesidades de actualizacion del area, para que pueda mejorar su
desempeno.

El trabajador que participe de la capacitacion debe comprometerse a cumplir con el Plan
de Estudios y aprobarlo, caso contrario debera reintegrar, si lo hubiere, el valor cubierto

por la compafia, a excepcién de caso fortuito o fuerza mayor.
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POLITICAS DE FINANZAS

PROPOSITO: Orientar los procesos de elaboracién y entrega de la informacion financiera y

contable asegurando que se cumplan con las normas contables y la legislacién vigente

respecto a su formulacion y presentacion, de tal forma que la administracion cuente con

informacién oportuna, completa y adecuada para la toma de decisiones.

La elaboracion del presupuesto para el afio siguiente debera iniciarse con tres meses de
anticipacién, cada area elaborara sus presupuestos individuales y estos se consolidaran
en un presupuesto global, el cual se presentara para aprobacion a la gerencia general a
mas tardar dos meses de anticipacion del afio corriente.

Los estados financieros proyectados, flujo de caja y punto de equilibrio son parte
integrante del presupuesto.

Los ingresos se presupuestaran de manera conservadora y los incrementos estaran
debidamente justificados.

Se debera contar con un Plan de Negocios actualizado para la implementacion de
alternativas comerciales que permitan generar los ingresos presupuestados.

Los proyectos generados por cada area deberan incluir la evaluacion de la tasa interna
de retorno (TIR) y valor actual neto (VAN). La TIR aceptable para aprobar proyectos no
puede ser menor a la tasa de descuento.

Todo exceso en el gasto con respecto al flujo de utilizacién del presupuesto debera ser
corregida en el mes siguiente, por el area que lo generé.

La compaiia debera aplicar una estrategia de reduccion de gastos como producto de un
plan sostenible en el corto y mediano plazo.

La Administracion debera implementar los mecanismos internos y externos para asegurar
la recuperacion de su cartera.

La gerencia Financiera, a través de su Departamento de Contabilidad, es el area
responsable por la preparacion, analisis y presentacién de los Estados Financieros
mensuales y anuales.

Las propuestas de inversiones deberan contemplar una combinacion de riesgo,
rendimientos, plazos e instrumentos financieros a utilizar, privilegiando aquellos que

puedan ser convertibles inmediatamente en valores liquidos.
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GESTION DE INNOVACION TECNOLOGICA

INTRODUCCION

El presente manual de organizacion lleva como finalidad aportar aquellos tépicos relacionados
con la gestion de innovacién tecnolégica en cada una de las principales areas funcionales de

la empresa (ventas, produccion, recursos humanos y finanzas).

Asimismo se busca dejar claro las funciones de gestiéon de innovacion tecnoldgica que
corresponden a estas unidades, ademas establecer las relaciones jerarquicas entre todas las

unidades que conforman la estructura organizativa.

Con este manual se pretende agilizar la toma de decisiones que puedan servir para solucionar
racionalmente y en forma Optima los problemas actuales pertinentes a la gestién de
innovacién tecnoldgica, asi como los que pueden surgir durante el desarrollo de las
actividades cotidianas y ademas, ayudar al mejoramiento de la Coordinaciéon, Comunicacion,

Motivacion y Supervisién de las distintas Areas.

Ademas contribuira a que todo el personal conozca los lineamientos que la direccion superior

tiene definidos para llevar a cabo las diferentes funciones.
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GESTION DE INNOVACION TECNOLOGICA

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.:

Aportar una documentacion en la cual queden claras las funciones, responsabilidades vy

subordinaciéon de cada unidad administrativa en relacién con las funciones de la gestion de

innovacién tecnolégica (vigilar, focalizar, capacitar e implantar), con la intencién de que se

realice un esfuerzo eficiente en las actividades cotidianas para aportar al desarrollo sostenible

del negocio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Evitar dualidad de Funciones

Dar a conocer los Niveles de Autoridad y Responsabilidad que operan en el area
Administrativa.

Delimitar el Radio de Accién de las diferentes Unidades.

Proporcionar una herramienta basica para efectuar el trabajo, basado en la
planificacion y prevision, evitando asi funciones improvisadas.

Dar a conocer los objetivos y niveles de autoridad de cada una de las unidades de la
organizacion.

Especificar las responsabilidades y funciones de cada una de las unidades de la
organizacion.

Servir como guia e instrumento de consulta permanente para el personal de la

organizacion.
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GESTION DE INNOVACION TECNOLOGICA

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La organizacion de la empresa viene dada por las unidades encargadas de brindar las funciones de ventas,

produccion, finanzas y recursos humanos; asi también por las funciones de gestion de innovacion

tecnolégica que estas unidades realizan. A continuacién se puede observar el organigrama funcional de la

organizacion:

PRESIDENCIA
GERENCIA GENERAL
COMITE DE GESTION DE
INNOVACION TECNOLOGICA
VENTAS PRODUCCION RECURSOS HUMANOS FINANZAS
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GESTION DE INNOVACION TECNOLOGICA

Fecha de Vigencia
Fecha de revision: Hoja: 1
elaboracion: Desde: Hasta:
-f--f---- De: 6
12/01/2007 -—f--[---- -/~
UNIDAD: PRESIDENCIA
Cédigo 001

Dependencia Jerarquica

Maxima Autoridad

Unidades bajo su mando

Gerencia general

FUNCIONES

Brindar seguimiento a la ejecucidon del plan estratégico en todos sus aspectos, a
través de mediciones periddicas del avance del trabajo realizado, cumplimiento de la
estrategia y en qué grado se esta cumpliendo la mision y se esta acercando a la

vision.

Proponer ante la junta directiva de la empresa retroalimentacion al plan estratégico en

caso de ser necesario.

Mantener permanentemente informados a la junta directiva del desarrollo del trabajo

del circulo de innovacion tecnoldgica.
Llevar buenas relaciones con las instituciones que conforman el comité coordinador
asi también con otras instituciones publicas nacionales, regionales y departamentales,

que puedan cooperar con el trabajo del circulo de innovacién tecnolégica.

Cumplir con las obligaciones establecidas por las leyes de la Republica.
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Fecha de Vigencia
) Fecha de revision: Hoja: 2
elaboracion: Desde: Hasta:
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UNIDAD: GERENCIA GENERAL
Cédigo 011
Dependencia Jerarquica Presidencia

Unidades bajo su mando

Ventas, Produccién, Recursos Humanos,

Finanzas.

FUNCIONES

Administrar de manera efectiva, eficiente y econdmica los recursos humanos,
materiales y financieros de la empresa de acuerdo a las leyes, acuerdos y
disposiciones emanadas por la junta directiva de la empresa para alcanzar los

resultados planificados.

Elaborar conjuntamente con las jefaturas de las unidades, la programaciéon anual de
las compras, adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios para el

desarrollo de sus actividades.

Supervisar el desarrollo de las actividades de trabajo de todas las unidades

administrativas.

Velar porque la provisidon de servicios, materiales y equipo se realice en forma racional

y adecuada segun las necesidades de cada unidad administrativa.

Gestionar ante instituciones nacionales e internacionales, fondos, asistencia técnica y

capacitacion con la finalidad de que se cumpla el objetivo estratégico trazado.

Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos y politicas establecidos por la junta

directiva de la empresa.

356




GESTION DE INNOVACION TECNOLOGICA

Fecha de Vigencia
Fecha de revision: Hoja: 3
elaboracion: Desde: Hasta:
A — De: 6
12/01/2007 -f--]---- o -
UNIDAD: VENTAS
Cédigo 111
Dependencia Jerarquica Gerencia general
Unidades bajo su mando Ninguna
FUNCIONES

Informar a la gerencia general sobre todos los costos en que ha incurrido la empresa
por motivos de ventas.

Llevar un registro sobre los clientes que tiene la organizacion a nivel local.

Conocer la aceptacion de los clientes con respecto al producto ofertado.

Brindar un seguimiento al ciclo de vida del producto.

Investigar sobre la posibilidad de nuevos clientes.

Vigilar la participacion de los competidores en el mercado.

Conocer sobre las caracteristicas comunes y diferentes de la competencia con
respecto al producto propio (como pueden ser precios, promociones, disefio, envase,
duracion, etc.).

Observar la posible participacion de nuevos competidores en el mercado.

Determinar y seleccionar los Canales de comercializacion a utilizar de acuerdo a los
intereses de la organizacion.

Conocer los planes de produccién con el objeto de anticiparse en la planificacién de su

comercializacion.
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Fecha de Vigencia
Fecha de revision: Hoja: 4
elaboracion: Desde: Hasta:
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UNIDAD: PRODUCCION
Cédigo 112
Dependencia Jerarquica Gerencia general
Unidades bajo su mando Ninguna
FUNCIONES

Vigilar los avances tecnoldgicos relacionados con el proceso de produccion.

Estar al tanto de las nuevas tecnologias tangibles e intangibles.

Priorizar las tecnologias mas urgentes de adoptar para la organizacion.

Desarrollar presupuestos para la capacitacion de la nueva tecnologia en coordinacion
con las unidades de finanzas y recursos humanos.

Realizar pruebas piloto y capacitaciones en coordinacion con las unidades de recursos
humanos y finanzas, para el 6ptimo aprovechamiento de las nuevas tecnologias.
Retroalimentar a la unidad de ventas sobre los resultados que esta necesite.
Supervisar el proceso de elaboraciéon de los productos.

Coordinar un programa de mantenimiento para la maquinaria y equipo de
procesamiento.

Establecer los planes de muestreo para el control de la calidad y evaluar el resultado
de las inspecciones.

Supervisar el buen funcionamiento, uso de maquinaria y equipo dentro de las
instalaciones.

Desarrollar la planificacion de la produccién, controlar y asignar la produccion,
controlar el inventario de materia prima y de producto terminado.

Mantener la eficiencia, verificar que se cumplan los ritmos de produccion establecidos
y desarrollar la produccion segun las especificaciones del producto; solventar
cualquier problema que pueda ocurrir en el proceso de produccion.

Comprobar que cada una de las unidades producidas tenga la calidad exigida.
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Fecha de Vigencia
Fecha de revision: Hoja: 5
elaboracion: Desde: Hasta:
-f==f-=-- De: 6
12/01/2007 - f-=[-—-- o -
UNIDAD: RECURSOS HUMANOS
Cédigo 113
Dependencia Jerarquica Gerencia general
Unidades bajo su mando Ninguna
FUNCIONES

Hacer seleccion del personal que se requiere para el funcionamiento eficiente de las

unidades de ventas y produccion de la organizacion.

Vigilar constantemente las capacidades necesarias por parte del personal para

realizar de la mejor manera el trabajo especifico realizado.

Buscar el personal idéneo y pertinente a cada area para la realizacién del trabajo de

estas.

Mantener contacto con instituciones que puedan brindar facilidades para la mejora del

recurso humano a través de sus programas.

Planificar, organizar y llevar control sobre los programas de capacitacion realizados.

Proporcionar el adiestramiento y capacitacion necesarios para el mejor desempefio

del personal en las funciones asignadas.

Informar a todo el personal sobres las normas y politicas que se manejan.
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Fecha de Vigencia
Fecha de revision: Hoja: 6
elaboracion: Desde: Hasta:
-f-[---- De: 6
12/01/2007 -f--]---- ~f==]----
UNIDAD: FINANZAS
Cédigo 114
Dependencia Jerarquica Gerencia general
Unidades bajo su mando Ninguna
FUNCIONES

Dirigir y mantener la contabilidad de la empresa de acuerdo a las normas técnicas

legales.

Vigilar a las distintas fuentes de financiamiento en caso de ser necesaria la inyeccion

de mas capital al trabajo de la empresa.

Registrar oportuna y cronolégicamente todas las operaciones de ingresos y gastos
que se generen como resultado de la ejecucidn presupuestaria y financiera,
incluyendo los proyectos ejecutados.

Registrar y clasificar los informes econémicos de las areas funcionales de la empresa.

Velar por el cumplimiento de las obligaciones financieras de la organizacion.

Preparar el papeleo necesario para cumplir con los compromisos legales como la

declaracion de renta, pago de impuestos y de planillas.

Generar sistematicamente reportes presupuestarios, financieros y contables del
trabajo de la empresa con la finalidad de controlar, planificar y tomar decisiones

oportunas.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

A continuacion se presenta el organigrama de puestos para el trabajo de la empresa:

PRESIDENTE

COMITE DE GESTION
DE INNOVACION
TECNOLOGICA

GERENTE GENERAL

ASISTENTE DE
GERENTE GENERAL

JEFE DE VENTAS

JEFE DE PRODUCCION

JEFE DE RECURSOS
HUMANOS

|

|

ENCARGADO DE

ENCARGADO DE

ENCARGADO D
VENDEDOR PRODUCCION INVENTARIOS CALIDAD E‘
ENCARGADO DE INSPECTOREE
COMPRAS OPERARIC BODEGERC DE CALIDAD

JEFE DE FINANZAS

CONTADOR
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Fecha de o Vigencia )
) Fecha de revision: Hoja: 1
elaboracion: Desde: Hasta:
N — De: 17
16/01/2007 -f--/---- T -
UNIDAD: PRESIDENCIA
Titulo del puesto Presidente
Coédigo de unidad 001
Codigo del puesto 001-1
Dependencia Jerarquica Junta directiva
Puestos bajo su mando Gerente general

RESPONSABILIDADES

Ejercer las funciones de administracion empresarial de nivel estratégico, dictando las

medidas que fueren convenientes para la buena marcha de la organizacion.

2. Presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias que celebre la junta directiva de la
empresa.

3. Convocar cuando las circunstancias lo ameriten a sesion extraordinaria de la junta
directiva.

4. Someter a consideraciéon de la junta directiva los planes de trabajo, de desarrollo

empresarial, inversion, proyectos, presupuesto, etc. para estudio, analisis y aprobacion.
Informar periédicamente a la junta directiva, acerca de la ejecucion del presupuesto.
Realizar gestiones oportunas para lograr obtener asistencia financiera y técnica para llevar
a cabo proyectos que impulsen el desarrollo empresarial.

7. Realizar las demas responsabilidades que las Leyes, Reglamentos y Politicas le sefalen.

REQUISITOS DEL PUESTO

FORMACION ACADEMICA: Graduado de Ingenieria Industrial o carreras afines
preferiblemente con una maestria.

ACTITUDES Y HABILIDADES: Poseer cualidades de liderazgo, buenas relaciones
interpersonales, capacidad para realizar analisis y sintesis de situaciones, toma de decisiones
estratégicas.

EXPERIENCIA: 2 afios.
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Fecha de
elaboracion:
16/01/2007

Fecha de revision:
I

Vigencia

Desde:
I

Hoja: 2
De: 17

Hasta:
I

UNIDAD: GERENCIA GENERAL

Titulo del puesto

Gerente General

Cédigo de unidad 011
Caédigo del puesto 011-1
Dependencia Jerarquica Presidente

Puestos bajo su mando

Asistente de gerencia general, jefe de ventas,

jefe de produccion, jefe de recursos humanos,

jefe de finanzas.

RESPONSABILIDADES

1. Administrar de manera efectiva, eficiente y econdmica los recursos humanos,

materiales y financieros de la organizaciéon de acuerdo a las leyes, acuerdos y

disposiciones emanadas por la junta directiva y presidente para alcanzar los resultados

planificados.

2. Supervisar el desarrollo de las actividades de trabajo de todas las unidades

administrativas.

3. Velar porque la provisiéon de servicios, materiales y equipo se realice en forma racional

y adecuada segun las necesidades de la organizacion.

REQUISITOS DEL PUESTO

FORMACION ACADEMICA: Graduado de Ingenieria Industrial o carreras afines
preferiblemente con una maestria.
ACTITUDES Y HABILIDADES: Poseer cualidades de liderazgo, buenas relaciones

interpersonales, capacidad para realizar analisis y sintesis de situaciones, toma de decisiones

estratégicas.
EXPERIENCIA: 2 afios.
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Fecha de Vigencia
Fecha de revision: Hoja: 3
elaboracion: Desde: Hasta:
N — De: 17
16/01/2007 == f-=f-==- T -
UNIDAD: GERENCIA GENERAL
Titulo del puesto Asistente de gerente General
Coédigo de unidad 011
Codigo del puesto 011-2
Dependencia Jerarquica Gerente general
Puestos bajo su mando Ninguno

RESPONSABILIDADES

1. Colaborar con el gerente general en la administracién de los recursos de la organizacion
para la consecucion de los objetivos establecidos.

2. \Verificar la asignacién presupuestaria, previo a la iniciacion de todo ejercicio fiscal, durante
el trabajo de la empresa en ofertar sus bienes.

3. Levantar conjuntamente con la unidad solicitante el acta de recepcidon total de las

necesidades presupuestarias para la elaboracién de los bienes.

REQUISITOS DEL PUESTO

FORMACION ACADEMICA: Graduado de licenciatura en administracion de empresas o
carreras afines.

ACTITUDES Y HABILIDADES: Buenas relaciones interpersonales, capacidad para realizar
analisis y sintesis de situaciones, toma oportuna de decisiones.

EXPERIENCIA: 2 afios.
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Fecha de Vigencia
Fecha de revision: Hoja: 4
elaboracion: Desde: Hasta:
-~f--[---- De: 17
16/01/2007 === -==- T -
UNIDAD: COMITE DE GESTION DE INNOVACION TECNOLOGICA
Titulo del puesto No aplica para este caso
Coédigo de unidad 011
Codigo del puesto No aplica para este caso
Dependencia Jerarquica Gerente general
Puestos bajo su mando Ninguno

RESPONSABILIDADES

El comité de gestién de innovacién tecnoldgica sera dirigido por el gerente general, y ademas

de él, participaran:

e D=

Jefe de ventas.
Jefe de produccion.
Jefe de recursos humanos.

Jefe de finanzas.

Las responsabilidades del comité de gestion de innovacién tecnoldgica son:

Diagnosticar la situacion tecnolégica de la empresa, y oir propuestas de innovacion
tecnoldgica.

Conocer a detalle las propuestas de innovacion tecnoldgica y cruzar la informacién
relacionada con el mercado, las capacidades del personal, los avances tecnoldgicos y
la disponibilidad financiera.

Priorizar entre las opciones para su posterior desarrollo.

Disefar el presupuesto necesario para capacitar el desarrollo de la propuesta.

Establecer mecanismos de seguimiento durante la implantacién de la propuesta.

REQUISITOS DEL PUESTO

Ser jefe de las unidades antes mencionadas.
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Fecha de
elaboracién:
16/01/2007

Fecha de revision:

S —

Vigencia

Desde:
S —

Hoja: 5
De: 17

Hasta:
S —

UNIDAD: VENTAS

Titulo del puesto

Jefe de Ventas

Cédigo de unidad

111

Cédigo del puesto

11141

Dependencia Jerarquica

Gerente general

Puestos bajo su mando

Vendedor

RESPONSABILIDADES

1. Llevar un registro sobre todos los clientes que tiene la empresa.

Llevar un archivo sobre facturas, recibos, érdenes de venta.

Informar a la gerencia general sobre todos los costos en que ha incurrido la empresa

mensualmente asi como los ingresos que se obtienen por ventas.

N o o &

comercializacion.

Investigar sobre la posibilidad de nuevos clientes.

Vender los productos al crédito o al contado.

Fijar con el departamento de produccién las normas de calidad a aplicar.

Conocer los planes de produccién con el objeto de anticiparse en la planificacién de su

8. Colaborar con la gerencia general en la elaboracién del presupuesto.

REQUISITOS DEL PUESTO

FORMACION ACADEMICA: Graduado de licenciatura en mercadeo o carreras afines.
ACTITUDES Y HABILIDADES: Habilidad en el manejo de personal, tener iniciativa, Poder de

persuasion ante los clientes para obtener mejores precios en las ventas que se hagan.

EXPERIENCIA: 3 afos.
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Fecha de o Vigencia )
) Fecha de revision: Hoja: 6
elaboracion: Desde: Hasta:
-f--[---- De: 17
16/01/2007 === T -
UNIDAD: VENTAS
Titulo del puesto Vendedor
Coédigo de unidad 111
Codigo del puesto 111-2
Dependencia Jerarquica Jefe de ventas
Puestos bajo su mando Ninguno

RESPONSABILIDADES

Recolectar informacién sobre la competencia.

Elaborar programas de ventas.

Determinar y seleccionar los Canales de comercializacion a utilizar de acuerdo a los
intereses del mercado.

Desarrollar planes para la venta de los productos.

Investigar nuevos mercados para vender los productos de la empresa.

Actualizar los pronésticos de ventas que se tengan.

Llevar los registros correspondientes a su actividad.

© N o 0 &

Dar seguimiento al ciclo de vida de los productos.

REQUISITOS DEL PUESTO

FORMACION ACADEMICA: Titulo de Bachiller, Opcion Comercio.
ACTITUDES Y HABILIDADES: Poseer cualidades de liderazgo, buenas relaciones
interpersonales, y un comportamiento intachable dentro de la empresa, tener iniciativa y

responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones.
EXPERIENCIA: 1 afio.
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Fecha de o Vigencia )
Fecha de revision: Hoja: 7
elaboracion: Desde: Hasta:
N — De: 17
16/01/2007 -—f--[---- T -
UNIDAD: PRODUCCION
Titulo del puesto Jefe de produccion
Coédigo de unidad 112
Codigo del puesto 1121
Dependencia Jerarquica Gerente general
Encargado de produccion, encargado de
Puestos bajo su mando
inventarios, encargado de calidad.

RESPONSABILIDADES

1. Emitir informes escritos a la gerencia general sobre el funcionamiento y operacién de
la unidad.

2. Solicitar cuando sean necesarios, los insumos requeridos para el buen desarrollo de
las actividades de su unidad.

3. Informar al gerente general de los planes, metas y objetivos para su respectiva
aprobacion.

4. Desarrollar con sus subordinados inmediatos inferiores propuestas de innovacion

tecnoldgica.

Colaborar con la gerencia general para la elaboracion del presupuesto.

Llevar un registro actualizado sobre los productos que ingresan a la planta.

Supervisar el buen funcionamiento de maquinaria y equipo dentro de la planta.

Conocer acerca de los avances tecnoldgicos pertinentes al proceso de la empresa.

Coordinarse con jefe de recursos humanos para la contratacién de personal calificado.

= © ® N o o

0. Informar a todo el personal de la empresa sobres las normas y politicas que se

manejan.

REQUISITOS DEL PUESTO

FORMACION ACADEMICA: Graduado de ingenieria industrial.
ACTITUDES Y HABILIDADES: Habilidad en el manejo de personal, tener iniciativa,

creatividad y poder de persuasion ante sus subordinados para obtener resultados.
EXPERIENCIA: 2 afios.
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Fecha de
elaboracion:
16/01/2007

Fecha de revision:
I

Vigencia
Hoja: 8

Desde: Hasta:
e L e L

De: 17

UNIDAD: PRODUCCION

Titulo del puesto

Encargado de produccién

Cédigo de unidad

112

Caédigo del puesto

112-2

Dependencia Jerarquica

Jefe de produccion

Puestos bajo su mando

Encargado de compras, operario.

RESPONSABILIDADES

1. Realizar la planificacion de la produccién a realizar, asi como las asignaciones de los

recursos necesarios.

Establecer mecanismos de control para poder dar seguimiento al trabajo.

Disefar el programa de mantenimiento necesario para la maquinaria y equipo.

Brindar al personal del equipo necesario para garantizar la salud y la integridad fisica

del mismo.

5. Supervisar el trabajo relacionado con el establecimiento de los costos de produccion,

asi como de los niveles de inventarios.

REQUISITOS DEL PUESTO

FORMACION ACADEMICA: Egresado de ingenieria industrial.

ACTITUDES Y HABILIDADES: Habilidad en el manejo de personal, tener iniciativa, con

conocimientos en administracion de la produccion.

EXPERIENCIA: 1 afio.
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Fecha de Vigencia
Fecha de revision: Hoja: 9
elaboracion: Desde: Hasta:
e De: 17
16/01/2007 e e e -]
UNIDAD: PRODUCCION
Titulo del puesto Encargado de compras
Cédigo de unidad 112
Caédigo del puesto 112-21
Dependencia Jerarquica Encargado de produccion
Puestos bajo su mando nhinguno

RESPONSABILIDADES

1. Mantener una buena relacion con los diversos proveedores de materia prima y
materiales.

2. Realizar las cotizaciones para la realizacién de compras de materia prima, materiales
y otros servicios.

3. Llevar control sobre los costos de produccion, asi también del costo unitario de los
productos.

4. Informar con frecuencia y siempre que sea requerido al encargado de produccién

sobre los aspectos pertinentes a su trabajo.

REQUISITOS DEL PUESTO

FORMACION ACADEMICA: Estudios de ingenieria industrial al menos cuarto afio realizado.
ACTITUDES Y HABILIDADES: Tener iniciativa, con conocimientos en contabilidad y costos,

tecnologia industrial y manejo de proveedores.
EXPERIENCIA: 1 afio.
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Fecha de Vigencia
Fecha de revision: Hoja: 10
elaboracion: Desde: Hasta:
e De: 17
16/01/2007 e e e -]
UNIDAD: PRODUCCION
Titulo del puesto Operario
Cédigo de unidad 112
Codigo del puesto 112-2-2
Dependencia Jerarquica Encargado de produccion
Puestos bajo su mando nhinguno

RESPONSABILIDADES

Recoger la materia prima y los materiales a utilizar durante el proceso de produccion.

2. Utilizar el equipo de protecciéon brindado por la empresa para el desarrollo de sus
labores.

3. Llevar control del tiempo de operacion asi como de la calidad resultante luego de la
misma.

4. Almacenar las materias primas, productos en proceso y productos terminados en las
respectivas bodegas.

5. Llevar informe diario del trabajo realizado.

REQUISITOS DEL PUESTO

FORMACION ACADEMICA: Técnico en ingenieria industrial.

ACTITUDES Y HABILIDADES: Tener iniciativa, ser responsable en todas las funciones que
se le encomienden.

EXPERIENCIA: 1 afio.
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Fecha de Vigencia
Fecha de revision: Hoja: 11
elaboracion: Desde: Hasta:
-~f--[---- De: 17
16/01/2007 -—f--[---- -f--[----
UNIDAD: PRODUCCION
Titulo del puesto Encargado de inventarios
Coédigo de unidad 112
Codigo del puesto 112-3
Dependencia Jerarquica Jefe de produccion
Puestos bajo su mando Bodeguero

RESPONSABILIDADES

1. Llevar control de los inventarios de materia prima, producto en proceso y producto
terminado para el uso eficiente de los mismos.
Suministrar el equipo de proteccion a los operarios para el desarrollo de sus labores.
Brindar la informacion relativa a los inventarios de manera frecuente y siempre que

sea solicitado por el jefe de produccion o por el encargado de produccion.

REQUISITOS DEL PUESTO

FORMACION ACADEMICA: Técnico en ingenieria industrial.

ACTITUDES Y HABILIDADES: Tener iniciativa, ser responsable en todas las funciones que
se le encomienden.

EXPERIENCIA: 1 afio.
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Fecha de Vigencia
) Fecha de revision: Hoja: 12
elaboracion: Desde: Hasta:
e De: 17
16/01/2007 e e e -] =]~
UNIDAD: PRODUCCION
Titulo del puesto Bodeguero
Cédigo de unidad 112
Caédigo del puesto 112-31

Dependencia Jerarquica

Encargado de inventarios

Puestos bajo su mando

Ninguno

RESPONSABILIDADES

Recibir la materia prima y materiales.

Inspeccionar la Calidad de los materiales recibidos.

Llevar registro de ingreso y salida de la Materia prima, producto en proceso y del producto

terminado de bodega.

Mantener ordenada el area de Almacenamiento.

Informar al encargado de producciéon con frecuencia y cuando fuere solicitado

las

cantidades de materia prima, producto en proceso y producto Terminado que se tiene en

bodega.

6. Informar al encargado de compras periédicamente de las cantidades de materiales e

insumos en existencia.

REQUISITOS DEL PUESTO

FORMACION ACADEMICA: Bachiller como minimo.
ACTITUDES Y HABILIDADES: Tener iniciativa, ser responsable en todas las funciones que

se le encomienden.
EXPERIENCIA: 1 aio.
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Fecha de
elaboracion:
16/01/2007

Fecha de revision:
I

Vigencia

Desde:
I

Hoja: 13
De: 17

Hasta:
I

UNIDAD: PRODUCCION

Titulo del puesto

Encargado de calidad

Cédigo de unidad

112

Caédigo del puesto

112-4

Dependencia Jerarquica

Jefe de produccion

Puestos bajo su mando

Inspector de calidad

RESPONSABILIDADES

Identificar causas de falla en mala calidad de la produccion.

N

mismos.

o o bk w

sobre la situacion de calidad.

Revisar la produccion y detectar productos malos.

Revisar los lotes de materia prima y materiales recibidos y aprobar la calidad de los

Identificar las causas que provocan averias en la produccion.
Controlar el proceso y verificar con frecuencia que este se encuentre bajo control.

Brindar informes con frecuencia y siempre que sea requerido al jefe de produccion

REQUISITOS DEL PUESTO

FORMACION ACADEMICA: Técnico en ingenieria industrial.
ACTITUDES Y HABILIDADES: Tener iniciativa, ser responsable en todas las funciones que

se le encomienden.
EXPERIENCIA: 2 afios.
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GESTION DE INNOVACION TECNOLOGICA

Fecha de Vigencia
) Fecha de revision: Hoja: 14
elaboracion: Desde: Hasta:
e De: 17
16/01/2007 e e e O -
UNIDAD: PRODUCCION

Titulo del puesto Inspector de calidad
Cédigo de unidad 112
Caédigo del puesto 112-41
Dependencia Jerarquica Encargado de calidad
Puestos bajo su mando Ninguno

RESPONSABILIDADES

Controlar la calidad de las materias primas a utilizar en el proceso.
2. Verificar la calidad de los insumos y materiales que se utilizaran para la elaboracion de
los productos.
Controlar los puntos criticos del proceso productivo.
Verificar que los productos terminados cumplan con las especificaciones.
Elaborar informes de situaciéon de calidad tanto de la materia prima y materiales como

de cada uno de los productos en sus presentaciones.

REQUISITOS DEL PUESTO

FORMACION ACADEMICA: Técnico en ingenieria industrial.

ACTITUDES Y HABILIDADES: Tener iniciativa, ser responsable en todas las funciones que
se le encomienden.

EXPERIENCIA: 1 afio.
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Fecha de Vigencia
) Fecha de revision: Hoja: 15
elaboracion: Desde: Hasta:
-~f-[---- De: 17
16/01/2007 -f--[---- -] =]~
UNIDAD: RECURSOS HUMANOS
Titulo del puesto Jefe de recursos humanos
Cédigo de unidad 113
Caédigo del puesto 1131
Dependencia Jerarquica Gerente general
Puestos bajo su mando Ninguno

RESPONSABILIDADES

Llenar documentos legales del expediente.

Comunicar hacia donde o para que plaza esta optando el personal.
Disefo de programas de capacitacion.

Llevar a cabo el proceso de seleccion del personal.

Realizar actividades de motivacién al personal.

Vigilar situacion relacionada con las nuevas capacidades del personal calificado.

N o o bk wDd =

Llevar seguimiento del rendimiento de cada empleado de la empresa.

REQUISITOS DEL PUESTO

FORMACION ACADEMICA: Licenciatura en Psicologia.

ACTITUDES Y HABILIDADES: Cualidades de liderazgo, habilidad en el manejo de personal,
tener iniciativa, ser responsable en todas las funciones que se le encomienden.
EXPERIENCIA: 3 afios.
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Fecha de o Vigencia )
) Fecha de revision: Hoja: 16
elaboracion: Desde: Hasta:
-f--[---- De: 17
16/01/2007 -—f--[---- -~/
UNIDAD: FINANZAS

Titulo del puesto Jefe de finanzas
Coédigo de unidad 114
Codigo del puesto 1141
Dependencia Jerarquica Gerente general
Puestos bajo su mando Contador

RESPONSABILIDADES

1. Programar, dirigir, coordinar y supervisar la percepcion, custodia, concentracién y
erogacion de fondos.

2. Supervisar la recaudaciéon de ingresos corrientes y concentrarlos en las cuentas
bancarias respectivas.

3. Supervisar que se registre en los libros exigidos por la ley, las operaciones diarias de
recaudacion y cancelacion de bienes.
Autorizar y firmar todos los documentos de acuerdo a la Ley.
Velar porque el Libro de Caja y bancos se lleven en forma oportuna y eficiente.
Elaborar y firmar los reportes y estados financieros de comprobaciéon o generales de la
organizacion.
Elaborar la liquidacion anual del Presupuesto empresarial.
Preparar los informes financieros y presupuestarios mensuales relacionados con ingresos y
gastos de la empresa que deben ser trasladados a la junta directiva.

9. Recibir los estados de cuentas bancarias que se manejan y realizar mensualmente las

conciliaciones respectivas.

REQUISITOS DEL PUESTO

FORMACION ACADEMICA: Licenciatura en Contabilidad o carreras afines con maestria en
administracién financiera.

ACTITUDES Y HABILIDADES: Cualidades de liderazgo, habilidad en el manejo de personal,
tener iniciativa.

EXPERIENCIA: 3 afios.
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Fecha de o Vigencia )
Fecha de revision: Hoja: 17
elaboracion: Desde: Hasta:
-f==f-=-- De: 17
16/01/2007 e -f--[----
UNIDAD: FINANZAS
Titulo del puesto Contador
Cédigo de unidad 114
Cédigo del puesto 114-2
Dependencia Jerarquica Jefe de finanzas
Puestos bajo su mando Ninguno

RESPONSABILIDADES

1. Dirigir y coordinar el funcionamiento del sistema y proceso contable de la empresa.

2. Supervisar el registro oportuno y cronolégico de todos los hechos econdmicos que se
generan como resultado de la ejecucion presupuestaria y financiera de la empresa.

3. Supervisar que los hechos econémicos a registrar tengan la documentacion de respaldo y
se cumple con los requisitos que las leyes, instructivos, reglas y normas establecidas.

4. Vigilar que las operaciones contables estén garantizadas en cuanto a la correcta
aplicacion y confiabilidad mediante el funcionamiento eficiente de su sistema de control
interno.

5. Resolver consultas relacionadas con la contabilidad de las operaciones presupuestarias y
financieras.

Elaborar las partidas contables correspondientes a las operaciones financieras.
Elaborar las planillas de pagos de los empleados, asi como las planillas de AFP, ISSS,

renta y otras.

REQUISITOS DEL PUESTO

FORMACION ACADEMICA: Licenciatura en contabilidad.
ACTITUDES Y HABILIDADES: Tener iniciativa y responsabilidad en todas las funciones que

se le encomienden.
EXPERIENCIA: 2 afios.
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MANUAL DE APLICACION DE CUENTAS

San Salvador 23 de Enero 2,007
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INTRODUCCION

El presente documento tiene como propdsito fundamental el de unificar los registros
e informacion de las distintas unidades que conforman la organizacion, pretendiendo ademas que
este manual sirva de guia en cuanto a la comunicacion y coordinacidon de todas las actividades

que se lleven a cabo en relacion a la gestion de innovacion tecnoldgica.

Por otro lado, se puede decir que este manual trata de que la informacion sea mas agil, veraz y
oportuna para la presentacion de sus resultados en las actividades encomendadas en cada uno
de los departamentos. Cabe sefialarse que de ninguna manera trata de ser rigido, sino por el
contrario, proporciona lineamientos indicativos que permitiran la estructuracion en cada una de las

areas.

En el presente documento se sefiala el instructivo para el manejo de cada una de ellas (se

presentan las que pueden ser mas usuales).

Cabe decir que este trabajo podra ser enriquecido con todas aquellas aportaciones que se
recaben de las personas encargadas del manejo presupuestal como contable dentro

de la unidad encargada.
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OBJETIVOS

los propésitos del catalogo de cuentas son:

e Registrar con facilidad las operaciones.

e Preparar con facilidad los estados financieros.

e Servir de instrumento en la salvaguarda de los bienes de la empresa.

e Promover la eficiencia de las operaciones.

e Servir de guia para llevar registros contables relacionados con la innovacion tecnolégica.

e Contar con una base de datos para la toma de decisiones financieras y empresariales.
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CATALOGO DE CUENTAS

CONCEPTO

“indice que muestra los nombres de las cuentas y su nimero en el mayor”.

IMPORTANCIA

El catalogo es un listado que incluye el numero y el nombre de cada una de las cuentas que son
usadas en el sistema de contabilidad de una entidad econdémica. Este catalogo debe relacionar los
nameros y los nombres o titulos de las cuentas, y estas deben colocarse en el orden de las cinco

partes o clasificaciones basicas activo, pasivo, capital, ingresos o gastos.

El presupuesto, el catalogo de cuentas y los informes financieros, constituyen los elementos clave
de un sistema unificado de informacién de planeacion financiera y de seguimiento. Cuando un
sistema de contabilidad y su catalogo de cuentas no estan bien organizados, la elaboracién de

presupuestos e informes requeriran trabajo extra.

DESCRIPCION DEL METODO DE CODIFICACION DEL CATALOGO DE CUENTAS

Primer digito: cuentas globales (activo, pasivo).
Segundo digito: rubro de agrupacion (circulante, fijo).

Tercer digito: cuentas de mayor.
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A continuacién se muestra el catalogo de cuentas:

CATALOGO DE CUENTAS*

Cuentas de activo:

10. Circulante: 11. Fijo:

102 Bancos 110 Equipo de trabajo

104 Estimacion para cuentas incobrables | 111 Maquinaria y equipo

105 Fondo revolvente por recuperar 112 Vehiculo y equipo de transporte

107 Deudores diversos 114 Equipo de computo

108 Anticipo a proveedores 115 Mobiliario y equipo de administracién
109 Almacén 120 Edificios y construcciones

121 Terrenos

122 Patente*

123 Derechos de Autor*
124 Marcas registradas*
125 Franquicias®

126 Gastos de 1+D*
*Nota: Activos intangibles.

Cuentas de pasivo:

20. Circulante: 21. Fijo:

201 Proveedores 211 Obligaciones por pagar.
202 Acreedores diversos
203 Impuestos por pagar
204 Retenciones

Cuentas de Capital:

Cuentas de patrimonio Cuentas de resultados
300 Patrimonio 40 Cuentas de ingresos: 50 Cuentas de egresos:
301 Resultado del ejercicio 400 Ingresos presupuestales | 500 Gastos presupuestales
402 Ingresos extraordinarios 502 Otros gastos
404 Productos financieros 503 Gastos financieros
405 Otros productos

3 Catalogo formado partiendo de las NIC (especificamente las NIC 16 y 38 las cuales tratan sobre activos tangibles e
intangibles respectivamente) emitidas por el International Accounting Standards Board (anterior International Accounting
Standards Committee) aceptadas por el registro de comercio de El Salvador. Normas Internacionales de Contabilidad
tomadas del Diario Oficial de la Unién Europea.
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102 BANCOS

se carga:

Por todos aquellos ingresos que tiene el departamento y que pueden ser:

- La caja.
- Presupuesto asignado

- Ingresos por servicios profesionales

Se abona:

Por el importe de los pagos que tenga que hacer el departamento, como pueden ser:

- Documento por pagar a cargo del departamento
- Acreedores diversos

- Por otros pagos diversos

El saldo de esta cuenta es de naturaleza deudora y representa los fondos disponibles en cuentas
bancarias, el cual debera conciliarse con los estados de cuenta que proporcione el banco sobre el
manejo de las cuentas respectivas; dichos fondos podran ser Utiles para capacitar la innovacion
tecnoldgica, pero debera ser una decision que debera tomar el comité de gestion de innovacion

tecnoldgica.
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105 FONDO REVOLVENTE POR RECUPERAR

Se carga:
- Por el importe por recuperar, segun requisiciones de fondos a requisiciones enviadas al

departamento de control presupuestal.

se abona:
- Por el importe de los cheques cobrados en tesoreria, segun tesoreria enviadas al

departamento de control presupuestal.

Su saldo es de naturaliza deudora y representa pendiente de recuperar por requisiciones enviada
a control presupuestal. Una de las cuentas que indica el movimiento de dinero y por ende debe

ser muy tomado en cuenta en las innovaciones a realizar.

107 DEUDORES DIVERSOS

Se carga:

- Del importe de las cantidades entregadas a la(s) persona (s) responsables de efectuar el gasto
o servicio durante el ejercicio presupuestal sujeto a comprobacion interna ante el
departamento.

- Del importe de prestamos que se conceden a otros departamentos

Se abona:
- Del importe de las comprobaciones internas que se realicen en forma parcial o total en el

transcurso del ejercicio presupuestal.

El saldo de esta cuenta es deudor y representa adeudos a favor del departamento, por lo que esta

incide sobre el monto de activos con que se cuenta, incidiendo a la hora de desarrollar proyectos.
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108 ANTICIPO A PROVEEDORES

Se carga:

- Por el importe del saldo al inicio del ejercicio.

- Por el monto parcial concedido de proveedores a cuenta del importe total de los articulos o
servicios que proporcionara.

- Por el importe del anticipo que por inicio de obra, se conceda a contratistas, el cual se

amortizara en los pagos por avances de obra.

Se abona:

- Por la aplicacion total o parcial al gasto presupuestal del anticipo al proveedor para finiquitar su
obligacion de entregar total o parcialmente los articulos o servicios adquiridos.

- Por la parte proporcional que se amortiza del anticipo que por inicio de obra se entreg6 al

contratista.

Su saldo representa, el importe de los anticipos concedidos a proveedores o contratistas

pendientes de amortizar.

109 ALMACEN

Se carga:
- Por el importe del saldo al inicio del ejercicio.
- Por el importe de las mercancias adquiridas durante el ejercicio.

- Por el importe de las devoluciones que se realicen.

Se abona:
- Por el importe de las mercancias que se entregan.
- Por el importe de las devoluciones de mercancias que se haga a los proveedores.

- Por las mermas y pérdida de mercancia.

Su saldo representa, el importe del inventario final de las existencias de mercancias en el

almacén.
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110 EQUIPO DE TRABAJO

Se carga:
- Por el importe del saldo al inicio del ejercicio.

- Por las adquisiciones que se realicen durante el ejercicio.

Se abona:
- Por el importe de las ventas y bajas por diferentes conceptos.

- Por el traspaso del saldo al siguiente ejercicio.

Su saldo representa, el importe del total en existencia. Las adquisiciones de equipo de trabajo

vinculadas a la innovacion tecnoldgica se registraran aqui.

111 MAQUINARIA'Y EQUIPO

Se carga:
- Por el importe del saldo al inicio y bajas por diferentes conceptos de la maquinaria y por las
adquisiciones de equipo.

- Por donativos y apoyos de proyectos.

se abona:
- Por el importe de las ventas.

- Por el traspaso del saldo al siguiente ejercicio.

Su saldo es deudor y representa el total de maquinaria que se ha invertido. Las adquisiciones de

magquinaria y equipo debidas a la innovacion tecnoldgica se registraran bajo esta cuenta.
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112 VEHICULO Y EQUIPO DE TRANSPORTE

Se carga:
- Por el importe del saldo inicio del ejercicio.
- Por las adquisiciones que se realicen en el transcurso del ejercicio.

- Por donativos y apoyos de proyectos.

Se abona:
- Por el importe de las ventas y bajas que por diferentes conceptos se realicen con vehiculos y
equipo de transporte.

- Por el traspaso del saldo al siguiente ejercicio.

Su saldo representa, el importe total de los vehiculos y equipo de transporte en existencia. Al
adquirir vehiculo o equipo de transporte durante la innovacion tecnolégica, se debera registrar en

esta cuenta.

114 EQUIPO DE COMPUTO

Se carga:
- Por el importe del saldo al inicio del ejercicio que por diferentes conceptos se realicen con el
equipo de computo.

- Por las adquisiciones que se realicen durante el ejercicio.

Se abona:
- Por el importe de las ventas y bajas.

- Por el traspaso del saldo al siguiente ejercicio.

Su saldo representa el importe total del equipo de computo en existencia, por lo que el equipo de

cémputo necesario durante la innovacion tecnoldgica se debera registrar en esta cuenta.
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115 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION

Se carga:
- Por el importe del saldo al inicio del ejercicio.

- Por las adquisiciones que se realicen en el transcurso del ejercicio.

Se abona:
- Por el importe de las ventas o bajas que por diferentes conceptos se realicen con el mobiliario
y equipo de administracion.

- Por el traspaso del saldo al siguiente ejercicio.

Su saldo representa, el importe total del mobiliario y equipo de administracién en existencia.

120 EDIFICIOS Y CONSTRUCCIONES

Se carga:
- Por el importe del saldo al inicio del ejercicio.

- Por el importe de las adquisiciones que se realicen durante el ejercicio.

Se abona:

- Por el i