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INTRODUCCION.

En el estudio superior es de gran importancia que la formacion recibida en
los salones de clases sea puesta en practica para un mayor entendimiento
de lo aprendido por lo que es de vital valor la vinculacién con Organismos e
Instituciones que pueden brindar apoyo a este fin; el intercambio de
estudiantes y docentes también es un gran elemento que esta en la
educacién para lo que es la formacion de profesionales. También parte de
esta colaboracion es por medio de los diferentes servicios que se pueden
dar a través de asesorias y/o consultorias. Todo esto enlazado en los que
es la Vinculacién Universidad - Empresa ya sea publica o privada, nacional
0 extranjera.

Se presenta inicialmente en el contenido de este proyecto algunas
generalidades del mismo, siguiendo con la etapa de Diagndstico en la cual
se detallan los tipos de vinculacién que existen, legalmente hablando, asi
como la situacién actual, en lo referente al tema, de la EII en su interior y
exterior, demostrando con esto lo que se necesita y las oportunidades que
estan siendo desaprovechadas por parte de los integrantes de la EII. Luego
le sigue la Etapa de Disefio Detallado en la cual se realizan, entre otras
cosas, la Organizacién con la cual contara la Unidad de Vinculacion, los
Procedimientos clave que deben de seguirse, asi como el disefio
propiamente dicho de la Unidad misma. Posteriormente a ésta, se
presentan las correspondientes evaluaciones que permiten decidir la
implementacion de la Unidad, siendo para ello necesario evaluar la Unidad
de Vinculacién desde tres escenarios diferentes en los que puede verse
involucrada la misma al iniciar operaciones (debido a la falta de datos
histéoricos que nos permitan realizar un prondstico confiable). Se presenta
la Administracidon para la Implantaciéon del Proyecto, asi como al final sus
correspondientes Conclusiones, Recomendaciones, Referencias

Bibliograficas y los Anexos del trabajo.



1.0 OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

&

Realizar una propuesta de Modelo de Gestidn que permita la vinculacién,
para la proyeccion de la EII hacia empresas, universidades, organismos,
agencias de cooperacion, gremiales profesionales, entre otros, en el
ambito nacional y extranjero para contar con una mas amplia y

diversificada formacion profesional de quienes la integran.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

&

&

&

&

&

&
&

Recopilar y tabular informacion de fuentes primarias y secundarias para
realizar el diagnostico y disefio detallado.

Investigar las diferentes formas de vinculacion Universidad-Empresa,
gue existan a nivel nacional e internacional para el disefio detallado.
Diagnosticar la situacién actual de la EII y del exterior orientado a la
vinculacidén que se posee y que se necesita.

Identificar los sectores internos y externos hacia los cuales sera
orientada la vinculacién de la EII.

Investigar el procedimiento a seguir para lograr la Acreditacion en la
Educacién Superior.

Conceptualizar el modelo de gestion para su disefio detallado

Disefiar el modelo de gestion para la vinculacion con el exterior
facilitando a los que integran la EII el incremento de conocimientos
académicos, su competitividad profesional y para la adquisicion de

tecnologia relacionada con la carrera para transferirla.

il



Desarrollar procedimientos, flujos de procesos, flujos de informacién,
formatos administrativos y manuales de Organizacidn que seran (utiles
para la administracion y su funcionamiento.

Definir recursos fisicos, humanos y econdmicos que seran necesarios
para la implantacion y su funcionamiento.

Definir el marco legal en el cual funcionara el Modelo de gestidén con
respecto a la reglamentacién interna de la Universidad.

Disefar un plan de Publicidad para la posterior promocién de la Unidad
de Vinculacion.

Realizar la Evaluacidon Econdmica y Social para la Unidad de Vinculacién
que nos permita establecer la factibilidad de llevar a cabo Ia
implantacion del proyecto.

Elaborar una propuesta de implantacion para su puesta en marcha.

il






2.0 ALCANCES Y LIMITACIONES.

2.1 Alcances

La propuesta del Modelo de gestién es Unicamente para la EII.

La propuesta del Modelo de gestibn es para interactuar local e
internacionalmente.

La propuesta del Modelo de gestion serda para beneficio de estudiantes y de
docentes que integran la EII.

Esta propuesta de Modelo de gestidn es para fines de investigacién, desarrollo,
transferencia, adaptaciéon de conocimientos y tecnologia.

Se involucrard a Organismos Nacionales, Internacionales, de Cooperacién e
Instituciones de caracter global. (BM, FMI, BID, BCIE; etc.).

Se elaborard el documento que describe el Modelo de Gestién listo para ser

implementado.

2.2 Limitaciones

&

&

Esta propuesta de Modelo de gestién se hara en funcidon de beneficio para la
EII.

Se consideraran y respetaran todos los aspectos legales que la UES posee al
respecto.

Se consideraran los aspectos presupuestarios.

Es un trabajo que se debe de realizar en un periodo de 9 meses.

Es un proyecto netamente social que no persigue ningun fin de lucro.



3.0 ORIGENY FINALIDAD

3.1 Origen

El origen de la idea de este proyecto surge desde el momento en que se nos
encomienda como estudiantes de la Escuela de Ingenieria Industrial, la busqueda
de las diferentes empresas en las cuales se debe realizar una serie de trabajos ex
aula que nos ayudaran en nuestra formacion profesional. Estos son impuestos en
las diferentes asignaturas que se nos imparten a lo largo de nuestra formacion
académica. Es en ese momento que muchas veces el estudiante no cuenta con una
empresa que le permita el acceso para desarrollar la tematica de los trabajos ex-
aula.

Asociado a lo anterior, cuando el estudiante quiere realizar su servicio social no se
cuenta con la cantidad suficiente de Instituciones o proyectos en los cuales
realizar sus practicas profesionales que permitan desarrollar el potencial
académico obtenido en las asignaturas cursadas. Es bajo estas circunstancias que
surge la idea de desarrollar un modelo de gestidon que permita la vinculacion entre
la Escuela de Ingenieria Industrial con diferentes entidades relacionados con el
ramo de nuestra especialidad.

A la vez, esta idea es para incrementar la calidad de ensefianza, esto a través del
aprovechamiento de capacitaciones e incremento de experiencia que se puedan

lograr para los docentes de la EII.

3.2 Finalidad

Teniendo como principal argumento el origen de este proyecto, la finalidad
principal del mismo es realizar una propuesta de Modelo de gestidon que permita la
vinculacién entre los que integran la Escuela de Ingenieria Industrial con las

diferentes entidades relacionados con nuestra especialidad para incrementar el



potencial académico de los estudiantes en cuanto a nuevas técnicas desarrolladas
en el exterior, nuevas tecnologias y para el desarrollo de la experiencia laboral de
los mismos. Otro punto importante a desarrollar como finalidad de la tematica es
la posibilidad de obtener un empleo dentro de alguna de las empresas con las
cuales se lleve a cabo la vinculacion para aquellos estudiantes que se consideren
sobresalientes, ya sea antes o después a la culminaciéon de la carrera.

Finalmente, mediante este modelo se pretende obtener capacitaciones para los
docentes encargados de catedras y laboratorios, desarrollo de proyectos asi como

también la transferencia de conocimientos con los integrantes de la EII.



4.0 IDENTIFICACION DEL PRODUCTO.

El producto a generarse por medio de este Proyecto de Seminario de Graduacion

es:

“Un Modelo de gestion que permita la Vinculacién entre la Escuela de

Ingenieria Industrial con Organismos e Instituciones Publicas y Privadas, Locales y

Extranjeras”

La

5.0 IMPORTANCIA

importancia de esta propuesta radica en los siguientes aspectos:

Que la Universidad de El Salvador cuente con la mejor EII del pais mediante la
adquisicion y transferencia de conocimientos, para que contribuyan a mejorar la
competitividad de El Salvador.

Ampliar el contenido curricular en los docentes de la Escuela de Ingenieria
Industrial e incrementar sus conocimientos.

En los estudiantes, se fortalecera el contenido de aprendizaje y practica en el
campo laboral.

El incremento de experiencia en el ejercicio de la profesién para estudiantes y
docentes.

Para las empresas con las que se formen vinculos, la EII se convertird en un
medio mediante la cual se canalizaran nuevos conocimientos y tecnologias para
generar rentabilidad y a su vez competitividad.

Es ademdas importante para los estudiantes y docentes ampliar sus
conocimientos y experiencias que se estan desarrollando en el mundo de tal

manera que les permita generar una ventaja competitiva como profesionales.



6.0 JUSTIFICACION.

Esta Propuesta de Modelo de gestién se justifica porque la EII tiene muy poca
vinculacién hacia el exterior de la misma; lo cual no esta permitiendo que sus
estudiantes vayan adquiriendo una experiencia practica dentro del proceso de
formacién académica; ademas, la EII esta dejando de participar en proyectos de
desarrollo que permiten la adquisicion de mas conocimientos que vayan en

beneficio propio y de los estudiantes.

El Salvador se encuentra en un proceso de aperturas comerciales por medio del
TLC, lo que vuelve vulnerable a un buen porcentaje de empresas privadas que
para poder afrontarlas y mantener una estabilidad operativa, podrian beneficiarse
de los conocimientos y tecnologias que comprenden las diversas areas de accion

en las que puede trabajar la EII.

Actualmente la Unién Europea, ONG's y otras Instituciones se encuentran
desarrollando Proyectos para fomentar la competitividad de las pequefias y
microempresas. Especificamente los proyectos de la Union Europea, los cuales se
basan en la colaboraciéon de Universidades con las empresas. Es en este sentido
que el Modelo de Gestion permitird aprovechar en gran medida las oportunidades

que se presentan.



7.0 CAMPO DE APLICACION PARA LA PROPUESTA
DEL MODELO DE GESTION.

El campo de accién del Modelo no se delimita en un area especifica que se pueda
establecer o sefialar geograficamente, mas bien serd orientada hacia
organizaciones e instituciones que se encuentran relacionadas con las areas de
accion de la carrera de Ingenieria Industrial. Tales organizaciones e instituciones

son las siguientes:

Embajadas.

Agencias de Cooperacién Nacionales e Internacionales.
Organismos Financieros Internacionales.

Gremiales Empresariales.

Gremiales Profesionales.

Universidades Locales y Extranjeras.

S S

Instituciones Gubernamentales.

8.0 RESULTADOS ESPERADOS.

< El resultado esperado de este proyecto es un Modelo de gestion que permita la
vinculacién entre la EII con Organismos e Instituciones publicas y privadas,

locales y extranjeras, disefiado y listo para ser implementado.

9.0 BENEFICIOS ESPERADOS.

< Lograr que los estudiantes de Ingenieria Industrial adquieran experiencia en el

campo laboral para poder ser mas competitivos.



Proyectar y promover las facultades profesionales de los estudiantes y docentes
de la Escuela de Ingenieria Industrial.

Lograr que la EII posea mayor proyeccion social para impulsar el desarrollo del
pais.

Proveer competitividad y mayor rentabilidad para los diferentes organismos e
instituciones con los cuales se establezcan vinculos.

Facilitar intercambios de docentes con Universidades extranjeras y centros de
investigacion para promover la UES-FIA-EII e incrementar de esta manera la
calidad académica del docente y del estudiante.

Facilitar intercambios estudiantiles con Universidades extranjeras para que el

estudiante obtenga mayor desarrollo académico.



10.0 METODOLOGIA DEL ESTUDIO

Para llevar a cabo el desarrollo de la Propuesta de Proyecto de Tesis con relacién a
la propuesta de un modelo de gestidon que permita la vinculaciéon entre la Escuela
de Ingenieria Industrial con organismos e instituciones publicos y privados, locales

y extranjeras, se desarrollara la siguiente Metodologia:

10.1 Recoleccion y Tabulacion de Datos

Como primer paso se procedera a la recopilacion de la informacion referente al
Modelo de Gestion, esto se realizara a través de una investigacidn de campo
tomando en cuenta los diferentes organismos e instituciones publicas y privadas,
locales y extranjeras relacionadas con la especialidad y con las cuales se
pretenderd realizar el Modelo. Esta recopilacion de informacién se llevard a cabo
con el propdsito de identificar, interpretar y diagnosticar los requisitos necesarios,
formas, métodos, procesos existentes de vinculacién Universidad-Empresa, flujos
de informacidn, beneficios que se pretenden adquirir por parte de la EII y de los
entes con los que se pretende realizar la vinculacion. La manera de recolectar este
tipo de informacién serd mediante informaciéon primaria como lo son las encuestas
y entrevistas e informacion de caracter secundaria, tales como correos
electrénicos, paginas Web, documentos y otros; realizadas de manera directa con
los organismos e instituciones que resulten en la determinacién del espacio

muestral.

10.2 Diagndstico y Conceptualizacion del Diseio.

Una vez obtenida la informacidon necesaria para la realizacion del Modelo se
procedera a ordenarla, seleccionarla y clasificarla para su analisis, tomando como
base los objetivos que se pretenden alcanzar a través del desarrollo de este
Modelo; con el propédsito de identificar las oportunidades y responsabilidades que
puedan surgir en la EIl para la generacion de vinculos con los organismos e

instituciones publicos y privadas, locales y extranjeras, e identificar los requisitos
9



gue estiman necesarios (pretenden ) los entes con los cuales se vinculara a la EIl y
la manera en que ésta puede hacerle frente a las necesidades expuestas por los
mismos, a través de los integrantes y los recursos con que cuenta para llevar a
cabo la vinculacion.

Para llevar a cabo la Conceptualizacidon del disefio, se tomara en cuenta todas las
generalidades involucradas en este tipo de vinculacion, de forma global sobre el
tema en cuestién y de manera especifica por parte de la EII, de manera que se
pueda tener una vision total y completa de lo que se pretende llevar a cabo con el

Modelo de Gestidn.

10.3 Diseno Detallado.

En esta etapa del proyecto de tesis, se llevard a cabo todo lo concerniente al
disefio del Modelo de Gestidn, es decir todo aquello que se encuentre relacionado
con la organizacién, funcionamiento, desarrollo de estrategias, marco legal vy

recursos necesarios para lograr realizar este Modelo para la EII.

10.4 Evaluacion del Diseio y Plan de Implantacion

En esta etapa se realizard lo pertinente a la Administracion para el Modelo de
Gestion. Se llevard a cabo la determinacién de los recursos necesarios para
ejecutar la implantacion y dejar a la misma de esta manera preparada para su
ejecucion. Se tomara también en cuenta su correspondiente organizacién y
planificacion de la implantacién, asi como sus respectivas evaluaciones econdémica,

financiera y social.

11.0 CONTRAPARTE.

La contraparte para la realizacion de este proyecto es LA ESCUELA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL.
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1.0 ESQUEMA DEL DIAGNOSTICO.

QUE
OFRECE
FORMALMENTH
“PENSUM”

ESCUELA DE
INGENIERIA
INDUSTRIAL

RELACIONES
FORMALES
ACTUALES O
PASADAS DE
LA ESCUELA

CUERPO
DOCENTE

ESTUDIANTES

SITUACION
ACTUAL

7
/DIAGNOSTICO EN AMBOS

QUE ES LO QUE SE

TIENE PARA DAR

Y

QUE ES LO QUE SE

NECESITA RECIBIR

GREMIOS UNIVERSIDADES
GOBIERNO PROFESIONALES LOCALES
UNIVERSIDADES GREMIALES
EXTERIORES EMPRESARIALES
EXTERIOR
EMBAJADAS AGENCIAS DE ORGANIZACIONES

COOPERACION

FINANCIERAS
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2.0 MARCO CONCEPTUAL.

2.1 VINCULACION UNIVERSIDAD - EMPRESA.
2.1.1 Antecedentes Sobre Vinculacion.

La relacion Universidad con el Sector Productivo ha sido intensamente
estudiada y desarrollada en la presente década. Las motivaciones vy
barreras de los afios 70s y 80s han sido superadas paulatinamente.
Partiendo que el concepto de “vinculacion” significa el efecto de generar y
mantener relaciones entre dos o mas entes ajenos pero con intereses
comunes entre si. El proceso de vinculacion entre la Universidad y el Sector
Productivo, no debe de verse como una actividad orientada a satisfacer las
necesidades de un sector, mas bien como una accidon coordinada entre
ambos sectores para mejorar las condiciones de vida de la sociedad

salvadorena.

La falta de vinculacion entre los sectores que demandan o podrian
demandar el conocimiento tecnoldogico y los sectores que lo ofrecen,
constituyen un factor limitante al desarrollo de las estructuras productivas,
ante el proceso actual de apertura econdmica que incluye la formacién de

bloques econémicos.

Hoy en dia desde el punto de vista de las empresas, lo que buscan al
vincularse con Universidades es la reduccion al riesgo, acceso a
conocimientos cientificos y a tecnoldgicos, disminucion de costos y acceso a
habilidades Unicas de investigacion. Desde el punto de vista Universidad-
Universidad, lo que buscan ambas partes es la transferencia de
conocimientos tecnoldgicos, tecnologia y procesos cientificos para el mutuo

beneficio de las partes. Las Universidades al vincularse con la empresa

17



privada o publica, buscan suplir de alguna forma el vacio entre los fondos
publicos y los costos de la investigacion, ademas de establecer contacto con
la industria. Por tal razén se ha presentado una mayor atencién a la
vinculacién entre el sector productivo y los centros que generan y difunden
el conocimiento, como uno de los elementos a fortalecer que permiten
mantener la viabilidad del pais en su intento por resolver los problemas
mas urgentes de la poblacidon e insertarse adecuadamente en el actual

proceso de globalizacion.

Afios atras, ha existido una vinculacién permanente pero la baja intensidad
entre personas o empresas del sector productivo y las universidades; ésta
se desarrolla en la mayor parte de los casos sobre bases informales y no
institucionales. Su duracion e incidencia en el proceso de modernizacion
tecnolégica y en la resolucidon de problemas concretos, aunque no

cuantificable, se puede afirmar que ha pasado practicamente desapercibida.

Para el caso particular de la Universidad de El Salvador, la informacion
recopilada muestra aquellas facultades y carreras que mantienen algun
grado de relacidon por medio de las investigaciones (en su gran mayoria a
través de los servicios que brindan por medio de las pruebas de
laboratorios en atencidon a demandas del sector productivo) y los servicios
profesionales que contribuyen a mejorar la productividad y el desarrollo del
pais, asi por ejemplo se mencionan:
1) En la Facultad de Ciencias Econdmicas se realizan:

e Investigaciones econémicas

e Estudios técnicos de mercado

e Diagndsticos Administrativos

e Formulacién de proyectos de inversion

e Cursos de postgrado

e Etc.
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2) En la Facultad de Ciencias Naturales y Matematicas se realizan:

Identificacién de sustancias (acidos, alcoholes, etc.)
Identificacién de sustancias organicas e inorganicas.
Determinacion de capacidad de absorcion de sustancias
Estudios de crecimiento y desarrollo de crustaceos
Analisis de aguas y suelos

Esterilizacion de reactivos

Pruebas de rayos “X”

Medicion de radiaciones solares

Establecimiento de contenidos de yodo en la sal comestible
Determinacion de impurezas de los aceites,

Etc.

3) En la Facultad de Ciencias Agrondmicas se realizan:

4) En

Anélisis bacterioldgicos

Analisis de leche

Investigaciones fitogenéticas

Puntos de humedad

Pruebas de fluidos para determinar viscosidad
Etc.

la Facultad de Quimica y Farmacia se realizan:

Controles de calidad en la produccién de farmacéutica
Analisis toxoldgicos y quimica legal

Pruebas de parafinas

Analisis de fertilizantes

Andlisis de medicamentos y alimentos

Analisis de contaminacién ambiental

Estudios de plantas medicinales

Etc.
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5) En la Facultad de Ingenieria y Arquitectura se realizan:
e Ensayos de Materiales
e Analisis quimicos
e Mediciones de contaminacion radioactivas en alimentos
e Control de la calidad en la industria metalica
e Control de la calidad para diagndstico en el drea medica
e Control de la calidad de cementos Portland
e Calibraciéon de equipos de la industria y comercio
o Etc.

De lo anterior, se puede afirmar que, si es cierto que existe aunque no
institucional, un proceso de vinculacion entre la Universidad de El Salvador
y el Sector Productivo de la empresa privada y publica, este proceso no
esta sistematizado, como una forma de mejorar la oferta de conocimiento y
tecnologia que la universidad esta en capacidad de ofrecer y aumentar, con
el propdsito de elevar el grado de vinculacién que deberia de existir entre

ambos sectores.

En lo que corresponde al sector productivo, solo se tiene conocimiento de
un programa de vinculacién Universidad-Empresa que la Camara de
Comercio e Industria de El Salvador, tratd de aplicar en el afio 1993, con el
propdsito de mejorar las relaciones entre ambos sectores y del cual no se
tiene mas informacidn sobre sus alcances que permita determinar los

logros obtenidos con el mencionado programa.

Por parte del Gobierno, los intentos por motivar el proceso de vinculacién
han estado a cargo del Concejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT) organismo creado por el Estado por decreto de ley No. 287 el

15 de Julio de 1992, el cual ha impulsado una serie de esfuerzos a partir
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del afo de 1995 para estimular y promover el desarrollo de relaciones
entre el sector empresarial y el sector académico. Asi se puede mencionar

I\\

que en el mes de Febrero de ese afio se desarrollo el “Primer Foro Nacional
y sub regional de Ciencia y Tecnologia” en El Salvador, en el cual se abordd
por primera vez el tema de “Vinculacién Universidad-Empresa” en base a
la experiencia de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) vy
estableciéndose una mesa de trabajo entre los diferentes sectores

involucrados, para discutir y recomendar sobre la tematica planteada.

Producto de este primer foro, se llevd a cabo en el mes de julio de 1995, el

A\Y

primer seminario sobre Cooperacién Universidad-Empresa”, donde se
manifesto la vivencia adquirida por la Universidad Nacional de Heredia de la
Republica de Costa Rica, experiencia que les ha permitido convertirse en
lideres nacionales y centroamericanos en la cooperacién con los sectores

empresariales.

Finalmente en el mes de Septiembre de 1995, se programa un seminario
taller, en donde surge la necesidad que las empresas deben de vincularse
con universidades, para que las misma superen el enfoque tedérico que
tienen en su estructura curricular y formen profesionales con capacidad
propositiva, creativa y que puedan traducir una idea a un proyecto concreto

de una empresa.

2.1.2 Importancia y Justificacion de la Vinculacion

2.1.2.1 Principales Razones que dan Importancia a la
Vinculacion.

Esta demostrado que tanto en paises desarrollados como en paises en vias

de desarrollo, la vinculacién entre la Universidad-Industria y Universidad-
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Universidad en condiciones de apoyo mutuo para resolver los problemas
propios de ambos sectores interesados es efectiva. En primer lugar, porque
se hace un uso optimo de los escasos recursos materiales y financieros
existentes, y en segundo lugar, porque se toman soluciones a la medida,
segun las necesidades propias del pais, en relacién a la satisfaccién de las
necesidades propias internas y a las resultantes de los tratados

internacionales de comercio.

Si se tiene la necesidad de promover la vinculacidon entre Universidad y el
Sector Productivo y Universidad con otras Universidades ya sean locales o
extranjeras, estos provienen de la intensificaciéon y aceleraciéon de los
procesos de industrializacidon con tecnologia de punta en paises en vias de
desarrollo y que ademds deben ser implementados observando la
conservacion del medio ambiente.

Es evidente que la estrategia a seguir, es una mas cercana vinculacion
entre la Universidad y el Sector Productivo, ya que es la universidad en
donde la investigacion aplicada se lleva a cabo en sus centros de
investigacién y en donde se cuenta con los recursos humanos que pueden

enriquecer esta cooperacion.

Las Universidades son las instituciones idoneas para colaborar al desarrollo
cientifico tecnoldgico del sector productivo, para lo cual es necesario
establecer un adecuado sistema de relaciones que conlleve a cumplir la
doble finalidad, como es la formacion de cuadros técnicos profesionales de
las universidades en la solucion de problemas de las empresas y las
unidades productivas a su vez utilizar los conocimientos técnicos para
avanzar en el mejoramiento de su productividad, como elemento

indispensable para alcanzar competitividad.
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Existe una aceptacion general por parte del sector académico, que los
programas de investigacién conjuntos entre la Universidad y el Sector
Productivo, constituyen valiosos instrumentos (aunque no son los Unicos)
en el logro de una formacion que tenga por objeto estimular la creatividad
y la innovacién tecnoldgica aplicada a problemas reales, lo que no
solamente eleva el nivel de formacion de los estudiantes y constituye uno
de los fines fundamentales de la formacion académica, sino que ademas,
puede constituirse en una forma permanente de retroalimentacidon del

sector académico.
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2.2 METODOS DE MUESTREO.

Para seleccionar una muestra, lo primero que se debe definir es nuestra
Unidad de Anélisis, las cuales pueden ser personas, organizaciones,
perioddicos, etc. El “quiénes van a ser medidos” depende de precisar
claramente el problema a investigar y los objetivos de la investigacion.
Estas acciones nos llevaran al siguiente paso, el cual es el delimitar una

poblacidn.

2.2.1 éCoOmo se Delimita una Poblacion?

Una vez definida cudl serd nuestra unidad de andlisis, se procede a
delimitar la poblacidn que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende
generalizar los resultados. Asi, una poblaciéni es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones. La muestra suele
ser definida como un Subgrupo de la poblacion. Para seleccionar la muestra
deben delimitarse las caracteristicas de la poblacién. Las poblaciones deben
situarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, lugar y en
el tiempo. Estas poblaciones son muchas veces seleccionadas de acuerdo a
ciertos criterios que posee cada investigador. Por ejemplo, muchas veces
para realizar estudios en empresas algunas empresas, ya sean estas
grandes o medianas son seleccionadas de acuerdo criterios de capital y/o
de recursos humanos. Los criterios que cada investigador cumpla dependen
de sus objetivos de estudio, lo que es importante es establecerlos
claramente. Toda investigacion debe ser transparente, sujeta a critica y a
réplica, y este ejercicio no es posible si al examinar los resultados, el lector

no puede referirlos a la poblacion utilizada.

1 Algunos investigadores utilizan el término universo. En esta ocasion se toma poblacion debido a que el
nombre universo es utilizado mas bien como un término descriptivo de un conjunto infinito de datos, lo cual no
se aplica a poblacion.
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2.2.2 éCOmo Seleccionar la Muestra?

Hasta este momento hemos visto que se tiene que definir cudl serd la
unidad de analisis y cuales son las caracteristicas de la poblacién. Ahora es
el turno de hablar de la muestra o mejor dicho de los tipos de muestra
existentes, a fin de poder elegir la mas conveniente para el estudio que se
llevara a cabo.

La muestra es, en esencia, como lo definimos anteriormente, un subgrupo
de la poblacién. Digamos que es un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido con sus caracteristicas al que llamamos

poblacién. Todas las muestras deben ser representativas.

2.2.3 Tipos de Muestra.

Basicamente categorizamos a las muestras en dos grandes ramas: las
muestras no probabilisticas y las muestras probabilisticas. En estas
ultimas todos los elementos de la poblacidn tienen la misma posibilidad de
ser elegidos. Esto se obtiene definiendo las caracteristicas de la poblacion,
el tamafio de la muestra y a través de una seleccion aleatoria y/o mecanica
de las unidades de analisis.

En las muestras no probabilisticas, la eleccidn de los elementos no depende
de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas del
investigador o del que hace la muestra. Aqui el procedimiento no es
mecanico, ni en base a férmulas de probabilidad, sino que depende del

proceso de toma de decisiones de una persona o grupo de personas.
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2.2.4 éComo se hace una Muestra Probabilistica?.

La eleccién entre la muestra probabilistica y una no probabilistica se
determina con base en los objetivos del estudio., el esquema de la
investigacién y el alcance de sus contribuciones.

Las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios de investigacién
por encuestas en donde se pretende hacer estimaciones de variables en la
poblacion, estas variables se miden con instrumentos de mediciéon y se
analizan con pruebas estadisticas para el analisis de datos en donde se
presupone que la muestra es probabilistica, donde todos los elementos de

la poblacion tienen una misma probabilidad de ser elegidos.

Para una muestra probabilistica necesitamos principalmente dos cosas:
determinar el tamafio de la muestra (n) y seleccionar los elementos
muestrales, de manera que todos tengan la misma posibilidad de ser
elegidos. Para lo primero, daremos una férmula que contiene las
expresiones ya descritas. Para lo segundo, necesitamos de un marco de
seleccién adecuado y de un procedimiento que permita la aleatoriedad en la

seleccion.

2.2.5 El Tamano de la Muestra.

La formula para determinar el tamafio de n es la siguiente:

Z’ pgN
ez(N—l)JrZzpq

n=

Donde:
N. Representa a la poblacion, que es un conjunto de elementos.
n. Representa a la muestra, es un subconjunto de la poblacién N.

Z. Representa el Nivel de Confianza.
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p. Representa la Probabilidad de Exito.
q- Representa la Probabilidad de Fracaso.

e. Representa el error muestral.

MUESTRAS PROBABILISTICAS

Muestra Probabilistica Estratificada.

Aca se da el caso de que no basta que cada uno de los elementos
muestrales tengan la misma probabilidad de ser escogidos, sino que
ademas es necesario estratificar la muestra en relacién a estratos o
categorias que se presenten en la poblacion y que aparte son relevantes
para los objetivos del estudio, se disefia una muestra probabilistica
estratificada. La estratificacion aumenta la precision de la muestra e implica
el uso deliberado de diferentes tamanos de muestra para cada estrato, “a

fin de lograr reducirla varianza (Z) de cada unidad de la media muestral”.
La férmula es la siguiente:

ne Zzqu
(N—l)e2 +Z2pq

En Donde:

Donde:

. Representa a la poblacién, que es un conjunto de elementos.
Representa a la muestra, es un subconjunto de la poblaciéon N.
Representa el Nivel de Confianza.

Representa la Probabilidad de Exito.

Representa la Probabilidad de Fracaso.

2T N3 2

Representa el error muestral.
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Luego se procede a sacar una Sub muestra, que se deriva de cada una de

las muestras que se requiera obtener. Entonces surge la siguiente formula:

i = n *# de estrato
# total de todo N

En Donde

ni. Representa la Sub muestra que se busca para cada estrato.

Muestreo Probabilistico por Racimos

En algunos casos en los cuales el investigador se ve limitado por recursos
financieros, por tiempo, por distancias geograficas o por una combinacién
de éstos y otros obstaculos, se recurre a otra modalidad de muestreo
llamado por racimos. En este tipo de muestreo se reducen costos, tiempo y
energia al considerar que muchas veces nuestras unidades de analisis se
encuentran encapsuladas o encerradas en determinados lugares fisicos o
geograficos a los que denominamos racimos. Para dar algunos ejemplos
tenemos la siguiente tabla, en donde en la primera columna se encuentran
unidades de anadlisis que frecuentemente vamos a estudiar en ciencias
sociales. En la segunda columna, se sugieren posibles racimos en donde se

encuentran dichos elementos.

Unidad de Analisis Posibles Racimos
Adolescentes Colegios de Bachillerato
Obreros Industrias

Amas de Casa Mercados

Nifos Colegios de Educacion Basica
Personajes de Televisién Programas de Television.

Tabla II-1. Ejemplos de Racimos.

28




El muestrear por racimos implica diferenciar entre la unidad de analisis y la
unidad muestral. La unidad de analisis (como se menciond al principio) se
refiere a aquellos que seran medidos, o sea, al sujeto o sujetos a quienes
en ultima instancia vamos a aplicar el instrumento de medicion.

El muestreo por racimos supone una seleccion en dos etapas, ambas con
procedimientos probabilisticas. En la primera, se seleccionan los racimos,
siguiendo los ya resefiados pasos de una muestra probabilistica simple o
estratificada. En la segunda, y dentro de estos racimos se seleccionan a los

sujetos u objetos que van a ser medidos.

2.2.6 éComo son las Muestras no Probabilisticas?

Las Muestras No Probabilisticas, las cuales llamamos también Muestras
Dirigidas, suponen un procedimiento de seleccidon un poco arbitrario. AlUn
asi estas se utilizan en muchas investigaciones y a partir de ellas se hacen
inferencias sobre la poblacion. Es como si juzgasemos el sabor de un
cargamento de limones, solamente probando alguno. La muestra dirigida
selecciona sujetos “tipicos” con la esperanza de que serdn casos
representativos de una poblacion determinada.

La ventaja de una muestra no probabilistica es su utilidad para un
determinado disefio de estudio, que requiere no tanto de wuna
“representatividad de elementos de una poblacién, sino de una cuidadosa y
controlada eleccion de sujetos con ciertas caracteristicas especificadas
previamente en el planteamiento del problema”. Existen varias clases de

muestras dirigidas y éstas se definiran a continuacion.

2.2.6.1 La Muestra de Sujetos Voluntarios.

Las muestras de sujetos voluntarios son frecuentes en ciencias sociales y
ciencias de la conducta. Se trata de muestras fortuitas, utilizadas también
en la Medicina y la Arqueologia en done el investigador elabora

conclusiones sobre especimenes que llegan a sus manos de manera casual.
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Pensemos por ejemplo en los sujetos que voluntariamente acceden a
participar en un estudio que monitorea los efectos de un medicamento o en
el investigador que anuncia en una clase que esta haciendo un estudio
sobre motivacion en el universitario e invita a aquéllos que acepten
someterse a una prueba proyectiva. En estos casos la eleccion de los
individuos que seran sujetos a analisis depende de circunstancias fortuitas.
Este tipo de muestra se usa en estudios de laboratorio donde se procura
gue los sujetos sean homogéneos en variables tales como edad, sexo,
inteligencia, de manera que los resultados o efectos no obedezcan a

diferencias individuales, sino a las condiciones a las que fueron sometidos.

2.2.6.2 La Muestra de Expertos.

En ciertos estudios es necesaria la opinidon de sujetos expertos en un tema.
Estas muestras son frecuentes en estudios cualitativos y exploratorios que
para generar hipotesis mas precisas o para generar materia prima para

diseno de cuestionarios.

2.2.6.3 Los Sujetos-Tipo.

Al igual que las muestras anteriores, ésta también se utiliza en estudios
exploratorios y en investigaciones de tipo cualitativo, donde el objetivo es
la riqueza, profundidad y calidad de la informacién, y no la cantidad, y
estandarizacion. En estudios de perspectiva fenomenoldgica donde el
objetivo es analizar los valores, ritos y significados de un determinado
grupo social, el uso tanto de expertos como de sujetos-tipo es frecuente.

Los estudios motivacionales, los cuales se hacen para el andlisis de las
actitudes y conductas del consumidor, también utilizan muestras de sujeto-
tipo. Aqui se definen los grupos a los que va dirigido un determinado
producto (por ejemplo jévenes clase econdmica Media, amas de casa, clase
Media, ejecutivos clase Alta) y se construyen grupos de 8 6 10 personas,
cuyos integrantes tengan las caracteristicas sociales y demograficas de

dicho subgrupo.
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Con dicho grupo se efectia una sesién, en que un facilitador o moderador
dirigirda una conversacion donde los miembros del grupo expresen sus
actitudes, valores, medios, expectativas, motivaciones hacia las

caracteristicas de un determinado producto o servicio.

2.2.6.4 La Muestra por Cuotas.

Este tipo de muestras utiliza mucho en estudios de opinién y de
mercadotecnia. Los encuestadores reciben instrucciones de administrar
cuestionarios a sujetos en la calle, y que al hacer esto vayan conformando
o llenando cuotas de acuerdo a la proporcién de ciertas variables
demogréficas en la poblacion. Asi, por ejemplo, para un estudio sobre la
actitud de la poblacion hacia un candidato politico, le dice a los
encuestadores “van a la colonia X y me entrevistan a 150 sujetos. Que el
25% sean hombres mayores de 30 afos, 25% mujeres mayores de 30
afos; 25% hombres menores de 25 afios y 25% mujeres menores de 25
afos”. Asi se construyen estas muestras, que como vemos dependen en

cierta medida del juicio del entrevistador.
A continuacidon se muestra, a manera de resumen una tabla esquematizada

con los diferentes tipos de muestra, y los estudios en donde se usan con

mayor frecuencia.
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Muestras Probabilisticas
(Estudios descriptivos, disefios de
investigacion  por  encuestas,

censos, raitings, estudios para
toma de decisiones).

Muestra Probabilistica Simple.

Muestras Dirigidas.

Sujetos  voluntarios  (disefios

experimentales, situacion de

laboratorio).

Muestra Probabilistica

Estratificada.

Muestras de Experimento

Muestra Probabilistica

Estratificada y por Racimos.

Muestras de sujetos-tipo estudios
cualitativos, investigacion

motivacional.

Muestras por cuotas.
Estudios de opinidn y de

mercado.

Resultados. Las conclusiones se
generalizan a la poblacion, y se
estandar de

conoce el error

nuestros estimados.

Las conclusiones dificilmente

pueden generalizarse a la
poblacion. Si esto se hace debe

ser con mucha cautela.

Tabla II-2. Tipos de Muestra.
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2.3 METODOS DE RECOLECCION DE DATOS.

2.3.1 Seleccion de la Fuente de Informacion.

En la investigacion pueden emplearse datos primarios, datos secundarios o
de ambos tipos. Los datos primarios son aquellos que se recopilan

especificamente por el proyecto en cuestidn.

Uno de los errores mas grave que se cometen en investigacion de
mercados consiste en no tener los datos primarios antes de votar la
informaciéon punible en la fuente secundarios. De ordinario, ésta puede
conseguirse mas rapidamente y algunas con menor que los datos

primarios.

2.3.1.1 Fuente de Datos Secundarios.
Los investigadores de mercado tienen a su disposicion excelentes fuentes

de este tipo de informacion. Una de ellas la constituyen los numerosos
informes y registros dentro de la propia empresa. Ejemplo, los informes
diarios elaborados por los vendedores sirven fundamentalmente para llevar
un control de cdmo emplean su tiempo. Pero si se examinan a lo largo de
algunos meses o afios, aportaran importante informacidon sobre el cambio
de la mezcla de clientes. Un concurso con inscripciones por correo podria
ser una buena herramienta promocional y ademas una excelente fuente de
informacion. Los clientes que participan estos certamenes indican con su
comportamiento que le interesan ciertos productos. El examen de los
origenes geograficos de las respuestas revelara donde se encuentran los

mejores mercados potenciales.
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Fuera de la compafiia existe un gran numero de excelentes fuentes de
datos secundarios. Como no tienen control sobre la forma en que se
recabaron los datos, quién lo recabd, cudndo se recabaron o por qué se
recabaron, tal vez no cumplan el objetivo de la investigacién. Por ejemplo,
algunos proyectos son emprendidos para aprobar puntos preconcebidos.
Los resultados de esta supuesta investigaciéon defensiva siempre obtienen
considerable publicidad, pero podria ser mal dirigida. Ademas, los
investigadores deben verificar, el motivo del estudio y las definiciones de

los términos basicos antes de recurrir a los datos secundarios.

2.3.1.2 Fuentes de Datos Primarios.
Una vez agotadas las fuentes secundarias disponibles, tal vez los

investigadores no dispongas todavia de suficiente informacién. De ser asi,
habran de recurrir a fuentes primarias y obtener o comprar la informacién.
Asi, en el proyecto de investigacién de una empresa un investigador puede
entrevistar a los empleados, a los intermediarios ya a los clientes para

conseguir la informacién de mercado que se necesita.

2.3.2 Seleccion de un Método para obtener los datos

Primarios.

Se cuenta con tres métodos de uso comun para hacerlo: encuesta,
observacion y experimentacion. Cada uno tiene sus propias virtudes y
limitaciones, por ello la eleccidon del método dependerad de la naturaleza del
problema, aunque también influird en ella el tiempo y el dinero disponibles

para realizar el proyecto.
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2.3.2.1 Método de Encuesta
Una encuesta consiste en reunir datos mediante entrevistas. Puede

aplicarse en forma personal, por teléfono o por correo. Tiene la ventaja de
gue la informacién se obtiene directamente de las personas cuyo puntos de
vista nos interesa conocer. De hecho, tal vez sea la Unica forma de

determinar las opiniones o los planes de compra de un grupo.

La encuesta tiene varias limitaciones:

> Hay probabilidad de error al elaborar el cuestionario y en el proceso de
la entrevista.

> Las encuestas pueden ser muy caras y tardar mucho tiempo.

» Algunas veces los entrevistados se niegan a participar y los que lo hacen

a menudo no pueden o no quieren dar respuestas veraces

2.3.2.2 Las Entrevistas Personales
Son mas flexibles que las que se realizan por teléfono o por correo, porque

los investigadores pueden hacer preguntas en caso de que una respuesta
sea incompleta. Por lo regular se obtiene mas informacién con la entrevista
personal que con las entrevistas por teléfono o por correo. También tienen
la ventaja de poder usar varios estimulos, tales como productos, paquetes
y anuncios. El aumento de los costos y otros problemas asociados a las
entrevistas personales de puerta en puerta han hecho que muchos
investigadores de mercado entrevisten a la gente en lugares céntricos,
como centros comerciales, aeropuertos y parques. Esta técnica se aplico
originalmente en los centros comerciales, por lo cual se le conoce con el
nombre de entrevista de intercepcion en centros comerciales. Sin embargo,
cada vez se pone mas a tela de juicio que esas personas sean

consumidores “tipicos”.
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Otra forma muy generalizada de entrevista personal es el de grupo foco o
grupo de interés. En el cual se reinen de 4 a 10 personas con el
investigador. Se hace preguntas generales para que los participantes
intervengan de manera espontanea en la discusidon del tema en cuestion. La
fuerza del grupo foco radica en la interaccion de los participantes. Un
comentario puede desencadenar pensamientos e ideas en otros, y la
siguiente interaccidn puede producir conceptos valiosos. Por ejemplo, las
sensaciones relacionadas con el género de la persona referentes a los
alimentos (los hombres asocian al académico un alto nivel de datos y mas
masculinidad) y sabor (a las mujeres le gustan mas las golosinas, prefieren
dulces y estan dispuestas a experimentar, mientras que los hombres se
inclinan hacia las comidas sustanciosas, golosinas saladas y sabores
familiares) no fueron cubiertos en un grupo. El niumero de participantes en
el grupo foco es muy reducido a permitir a los investigadores generalizar.
Por lo tanto, su uso deberia restringirse a generar conceptos y las hipétesis

pueden aprobarse como un gran grupo representativo de personas.

Aparte del alto costo y del tiempo que requieren, las entrevistas personales
también presentan otra limitacion mas: un posible prejuicio sobre el que las
realiza. El aspecto del entrevistador, su estilo de formular las preguntas y

su lenguaje corporal son factores todos que influyen en las respuestas.

2.3.2.3 Las Encuestas por Teléfono
Normalmente se realizan mas rapidamente que las personales o las que se

efectlan por correo. Pocos entrevistadores pueden hacer muchas llamadas
desde un lugar central, por ello son faciles de administrar. Honda mantuvo
a sus empleados fabriles llamando a 47,000 compradores del Accord para
entrevistarlos acerca de sus autos. Esta inusual encuesta tuvo dos
objetivos: identificar las necesidades de mejoras en los automoviles, y
permitir a los empleados escuchar de primera mano lo que le gustaba y

disgustaba del producto los clientes.
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Una encuesta telefénica es también oportuna. Por ejemplo, para conocer el
impacto de un comercial televisivo, puede llamarse al publico por teléfono
pocas horas después de proyectar ser comercial, cuando todavia estd
fresco en su memoria. Este tipo de encuesta ha dado buenos resultados
con ejecutivos en su trabajo. Se logra un alto indice de cooperacion,
cuando previamente se les envia una carta donde se explica el estudio y

una breve llamada telefénica para concertar la cita.

Una limitacidon de la encuesta telefonica es que debe ser breve, pues de lo
contrario el entrevistado se impacienta. Otra consiste en que, por ejemplo,
cerca de 30% de las familias estadounidenses tienen nameros telefénicos
no registrados en el directorio, han cambiado de domicilio desde que se
imprimid el directorio anterior o bien carecen de teléfono. Algunas encuesta
se realizan con ayuda de las computadoras, a fin de disminuir el costo de la
entrevista telefénica y los problemas que representan los numeros no
registrados y los directorios obsoletos. Para asegurarse de que todos los
duefios de teléfonos, aun aquellos cuyos numeros no figuran en el
directorio, tengan las mismas probabilidades de ser Illamados, se
seleccionan por medio de computadoras y se marcan aleatoriamente los

numeros telefénicos.

2.3.2.4 Encuestas Por Correo.
Consiste en enviar un cuestionario a los posibles entrevistados, pidiéndole

qgue lo llenen y que después lo devuelvan por correo. Puesto que se
prescinde de entrevistadores, este tipo de encuesta no se vea afectado por
el prejuicio del entrevistador ni por los problemas que supone coordinar un
equipo de entrevistadores. Ademas, como no hay entrevistadores, el
entrevistado puede mantener el anonimato seguida de alli una mayor

probabilidad de que las respuestas sean francas y sinceras.
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Uno de los principales problemas de las encuestas por correo es recopilar
un buen directorio. En algunos casos ya se cuenta con estos. Sin embargo,
muchos estudios requieren un muestreo para el cual no hay una lista de
correo disponible. Por ejemplo, si Ralston Purina quiere entrevistar a una
muestra de duenos de mascotas, le seria dificil recopilarla. Por fortuna, hay
empresas comercializadoras de directorios, que los crean y actualizan

constantemente.

Otro problema es la confiabilidad de la informacion que aportan los
cuestionarios llenados. En una encuesta por correo, los investigadores no
tienen control sobre quién realmente tiene el cuestionario ni sobre el

cuidado con que lo hace.

Un problema mas radica en que generalmente se obtiene un bajo
porcentaje de respuestas, por lo regular menos de 30% de los contactos.
Los resultados seran invalidos, si los entrevistados poseen caracteristicas
gue lo distinguen del resto de la poblacidon en aspectos importantes de la
encuesta. Por ejemplo, en una encuesta por correo administrada a
suscriptores de una estacién local de television de PBS, las personas
podrian tomarse su tiempo para responder si estaban muy interesados en
la televisidn publica y no representaban a la totalidad de la comunidad. Las
técnicas para mejorar los indices de respuesta incluyen una notificacidon
previa por teléfono, ofrecer un premio y mantener dentro de ciertos limites

la encuesta con preguntas simples.

2.3.2.5 Método de Observacion

El método de observacion consiste en recabar datos observando las
acciones de una persona. En esta clase de investigacion no sera una

interaccion directa con los sujetos estudiados. Por ejemplo, un estudio de
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observacién realizado por el Food Marketing Institute, una asociacién de
comercio industrial de abarrotes, encontré que aunque 77% de los
consumidores en los supermercados caminan a través de la panaderia, sélo

33% compra pan.

Se puede recabar informacién mediante la observacién personal o puede
ser mediante observacion mecanica. En un tipo de observacion personal, el
investigador finge ser un cliente. Es una técnica util para conseguir
informacion sobre el desempeno de los vendedores o bien para determinar
a cudl de las marcas le dan prioridad en la promocién personal. La
observacion mecanica adopta muchas formas. Una de ellas son los
scanners utilizados en las tiendas para registrar las compras. Otras
modalidades mas refinadas son las cdmaras oculares y miden la dilatacion
de la pupila y registran asi la respuesta del sujeto a un estimulo visual,
digamos un anuncio, y se encuentran también los monitores de ondas
cerebrales con que se prueban si las reacciones ante un objeto (un
comercial, por ejemplo) son primordialmente de caracter emocional o

l6gico.

El método de observacidon tiene varias ventajas. Suministra datos muy
precisos sobre lo que los consumidores hacen en determinadas situaciones.
Por lo general no saben que se les observa, de modo que supuestamente
se comportan de modo normal. Con ello la observacion elimina el prejuicio
resultante de la interaccion entre el recopilador de informacion y el sujeto
gue estd siendo observado. Por otra parte, la observacion aporta muy poca
informacion y, lo mas importante de todo, sélo indica qué ocurre, no por
qué. No profundiza en los motivos, actitudes ni opciones. Para ilustrarlos,
équé podria explicar por qué mas clientes visiten el area de panaderia en
los supermercados que los que realizan compras? Las entrevistas serian

necesarias para probar sus posibles explicaciones.
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3.0 ASPECTOS LEGALES QUE REGULAN LA
COOPERACION DE UNIVERSIDADES EXTRANIJERAS
Y OTROS ORGANISMOS A LA UNIVERSIDAD DE EL

SALVADOR.

La participacién de universidades extranjeras en el desarrollo de las
actividades de la Universidad de El Salvador estd regulada, tanto por
normativa externa a la universidad como interna. Estas se definen a

continuacion.

3.1 NORMATIVA EXTERNA.

3.1.1 Constitucion Politica de El Salvador.

A) Articulo No. 61
En este articulo se fundamenta el articulo No. 22 de la Ley de Educacion
Superior, el cual otorga a la Universidad de El Salvador la autonomia en lo

docente, lo econdmico y lo administrativo.

3.1.2 Ley de Educacion Superior.

B) Articulo No. 22
Atribuye a la Universidad de El Salvador la autonomia en lo docente,
econdmico y administrativo, lo cual fundamenta el articulo No. 4 de

la Ley Organica de la Universidad de El Salvador.
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C) Articulo No. 60
Establece que la Universidad de El Salvador se regira por su Ley Organica y

las demas disposiciones internas en todo lo que no contradiga la presente

ley

3.2 NORMATIVA INTERNA.

3.2.1 Ley Organica de la Universidad de El Salvador.

Articulo No. 3

Se refiere a los fines que persigue la universidad; de los cuales no debe
apartarse en el establecimiento de relaciones con universidades y otras
instituciones, ya sean estas locales o extranjeras. Este dice: “Para la mejor
realizacion de sus fines, la Universidad podra establecer relaciones
culturales y de cooperacion con otras universidades e instituciones, sean
éstas publicas o privadas, nacionales o extranjeras, dentro del marco de la

presenta Ley y demas leyes de la republica.”

Articulo No. 4
Se refiere a la autonomia de la Universidad de El Salvador, en lo Docente,
Administrativo y Econdmico, la cual no debe exponerse en el

establecimiento de relaciones con universidades extranjeras.

Articulo No 19. Atribuciones y Deberes de la Asamblea General
Universitaria (AGU).

Inciso n. Ratificar o no, a propuesta del Consejo Superior Universitario, los
convenios y acuerdos celebrados con otras universitarias u organismos
culturales, de caracter nacional o internacional, en un lapso no mayor de
treinta dias: cuando no lo hiciere dentro de ese periodo, se tendran por

ratificados.
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Articulo No. 22. Atribuciones y Deberes del Consejo Superior
Universitario (CSU).

Inciso h. Aprobar, revisar y reajustar planes y programas de estudio,
ciclos de estudio profesionales o de perfeccionamiento y especializacién, la
organizacion de cursos y secciones paralelas, asi como de las carreras con
salidas laterales y el funcionamiento de catedras libres, por iniciativa propia

o propuestas de las Juntas Directivas de Facultades.

Es deber del Consejo Superior Universitario aprobar los convenios y

acuerdos celebrados con universidades extranjeras.

Articulo No. 23

Otorga al rector la representacion legal de la Universidad de El Salvador;
por tanto es él (ella) la Unica persona que puede firmar los convenios
celebrados.

Articulo No. 47
Este articulo prohibe a la Universidad de El Salvador la adquisicidon de
compromisos politicos partidaristas, lo que debe tomarse en cuenta en el

establecimiento de relaciones con universidades e instituciones extranjeras.

Articulo No. 63

Se refiere a que el patrimonio universitario, el cual se detalla en el articulo
No. 52 de esta ley, Unicamente debe ser utilizado para la realizacién de sus
fines; por tanto en el establecimiento de relaciones con universidades e
instituciones extranjeras no se deben adquirir compromisos financieros que

no sean para el cumplimiento de estos.
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3.2.2 Reglamento General de la Ley Organica de la

Universidad de El Salvador.

Articulo No 6. Atribuciones y Deberes de la Asamblea General
Universitaria (AGU).
Ademas de los Regulados en La Ley Organica de la Universidad de El

Salvador, son atribuciones y deberes de la AGU:

Inciso e. Aprobar o no la participacion y/o integracién de la Universidad de
El Salvador en Organizaciones universitarias y afines, nacionales e

internacionales cuando asi se lo requieran los interese de la institucion.

Articulo No 10. Atribuciones y Deberes del Consejo Superior
Universitario (CSU).

Inciso d. Fomentar y acordar la participacién de la universidad en
actividades académicas, cientificas, tecnoldgicas, culturales, artisticas,
deportivas y otras que contribuyan al logro de sus fines.

Inciso h. Establecer mecanismos para que se cumpla la movilidad de
estudiantes de estudiantes y profesores a nivel nacional e internacional,
que potencie la mejor formacion de profesionales.

Inciso i. Proponer a la AGU, para su aprobacion, la participacion y/o

integracion de la UES en organismos nacionales e internacionales.

Articulo No 12 Atribuciones y Deberes del (la) Rector (a).
Inciso p. Velar porque se facilite la movilidad de docentes y estudiantes a
nivel nacional e internacional en actividades que fomenten el desarrollo

académico.
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3.2.3 Estatutos de la Universidad de El Salvador.

Articulo No. 2
Este articulo otorga libertad para que la Universidad de ElI Salvador
mantenga relaciones culturales con universidades extranjeras, para lo cual

le autoriza la celebracion de convenios.

Articulo No. 3
Establece que los compromisos contraidos con universidades extranjeras
solo obligaran a la Universidad de El Salvador cuando se encuentren

ratificados por la Asamblea General Universitaria.

Articulo No. 10, Numeral 3
Atribuye a la Asamblea General Universitaria el aprobar la participacion de
la Universidad de ElI Salvador en organizaciones internacionales

universitarias.

Articulo No. 10, Numeral 9
Atribuye a la Asamblea General Universitaria reglamentar el reconocimiento

y validacién de grados o titulos otorgados por universidades extranjeras.

Articulo No. 14, Numeral 5
Atribuye al Consejo Superior Universitario el acordar la participacion de la
Universidad de El Salvador en congresos, conferencias u otros eventos

culturales nacionales o internacionales.

3.2.4 Reglamento de Sucesiones, Donaciones y otros

Ingresos a Titulos Gratuitos, a favor de la UES.
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Articulo No. 3

Establece las instancias de la Universidad de El Salvador responsables de la
gestion relacionada con las donaciones de bienes. Estos son: Consejo
Superior Universitario, Rectoria, Secretaria de Relaciones Nacionales e
Internacionales, Fiscalia, Unidades Administrativas Financieras y la

Comision de Sucesiones y Donaciones.

Articulo No. 5
Establece que la Secretaria de Relaciones Nacionales e Internacionales es la
unidad encargada de organizar la obtencidon de bienes para acrecentar el

patrimonio universitario.

Articulo No. 6
Especifica que para el cumplimiento del Articulo No. 5, la Secretaria de
Relaciones Nacionales e Internacionales desarrollara y mantendra

relaciones continuas a nivel nacional e internacional.

Articulo No. 7

Establece que la Secretaria de Relaciones Nacionales e Internacionales
debe manejar registros de los fondos y donaciones obtenidas de la
cooperacion internacional; rindiendo informes trimestrales al Consejo

Superior Universitario a través de la Rectoria.

Articulo No. 20 y 21

Atribuye al Consejo Superior Universitario la facultad de autorizar por
medio de acuerdo la aceptacion de los bienes, previo dictamen de la
Comision de Sucesiones y Donaciones emitido, en base a la conveniencia o

no-conveniencia de la aceptacion de las donaciones.
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Articulo No. 25
Atribuye al Consejo Superior Universitario la facultad para decidir sobre las
donaciones recibidas sin un fin ni una unidad especifica, atendiendo las

prioridades de la Universidad de El Salvador.

Articulo No. 29
Establece la existencia de la Comisién de Sucesiones y Donaciones, asi

como las funciones a desempenfar.

Articulo No. 30
Establece por quiénes estara integrada la Comisién de Sucesiones: Rector,
Fiscal, Miembro Docente del Consejo Superior Universitario y Un Miembro

Estudiante de la Asamblea General Universitaria.

Articulo No. 31
Define las atribuciones y deberes de la Comision de Sucesiones y

Donaciones de la Universidad de El Salvador.

3.2.5 Reglamento de Becas de la Universidad de El
Salvador.

Articulo No. 17

Establece que todos los ofrecimientos de becas de instituciones extranjeras
seran canalizados por el Consejo de Becas, quien con base en el plan

general de becas para estudios de postgrado, dictaminara la conveniencia

de utilizar o no tales ofertas.
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3.2.6 Procedimiento para El Establecimiento de
Convenios entre la Universidad de El Salvador y

Universidades Extranjeras.

Un convenio parte del mutuo acuerdo de ambas partes (ente externo con la
Universidad de El Salvador) para el establecimiento de una relacion que

tiene como finalidad principal el beneficio de ambos.

El procedimiento que se debe seguir para el establecimiento de un convenio
es el siguiente:

I. Se redacta el convenio entre ambas partes siguiendo el formato de la
Secretaria de Relaciones Nacionales e Internacionales de la
Universidad de El Salvador?

II. Dictamen técnico de la Secretaria de Relaciones Nacionales e
Internacionales de la Universidad de El Salvador.

III. Dictamen legal de la fiscalia de la Universidad de El Salvador

IV. Autorizacion por parte del Concejo Superior Universitario a la rectora
para firmar el convenio.

V. Firma de Rectora.

VI. Firma del responsable de la otra parte con interés en el convenio.
VII. Ratificacion del convenio por parte de la Asamblea General
Universitaria.

VIII. Archivo del correspondiente documento.

Otras formas de vinculacion que no son convenios son:
e Cartas de entendimiento

e Cartas de Intenciones

2 Ver anexo 1. Convenio marco que maneja la Secretaria de Relaciones Nacionales e Internacionales de la
Universidad de El Salvador para el establecimiento de convenios
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Estas dos formas de vinculacion no poseen el respaldo que tienen los
convenios, debido a que no se cuenta con un respaldo legal, por lo tanto no
se veria la Universidad de El Salvador en obligacién de proporcionar los
recursos necesarios para cualquier tipo de evento que suceda a partir de

alguna carta de entendimiento o de intencion.

4.0 ESTRATEGIA GENERAL PARA RECOLECCION
DE INFORMACION.

Se realizara la recopilaciéon de informacion para el diagnodstico de manera
grupal o divido, dependiendo de la naturaleza de la institucion de la que se
trate, acompafiados de la correspondiente carta® de respaldo hacia el
proyecto de graduacién con el apoyo del Decano de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura, y el Director de la Escuela de Ingenieria

Industrial.

*Una copia de esta carta se muestra en Anexo 2.
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5.0 GUIAS METODOLOGICAS PARA LA
RECOLECCION DE LA INFORMACION.

5.1 FORMATO DE RECOLECCION DE INFORMACION DE
PLANTA DOCENTE EII

Nombre:

Titulo: , Ano de Graduacion:

Anos de Docencia: anos.

Materias que imparte y ha impartido en los ultimos 5 anos :

Tipo de Contrato:

Areas de Desempefio profesional y especializacion:

Estudios Académicos Realizados:
Titulos o Diplomas Obtenidos Lugar

O R TN U WN =
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Experiencia Profesional:
Cargo desempenado

ORI U ™ WN R~

;Ha sido Becario de la Escuela de Ingenieria Industrial? Si No , ¢ Qué estudios

realizo y en que ano?

.Ha sido enviado a algun seminario o capacitacion gestionado por parte de la EII?

Si , No , ,Donde?

Ha sido enviado a algun seminario o capacitacion gestionada por parte de la FIA?

Si , No , ;Donde?

JHa realizado trabajos de consultoria? Si , No , ;Donde?
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. Qué idiomas conoce?

Conocimientos en manejo de computadoras y manejo de paquetes de software asociados:

Ver en Anexo 3 una de estas encuestas completa con la informacién
requerida.
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5.2 FORMATO DE RECOLECCION DE INFORMACION
PARA EMBAJADAS

Finalidad de la entrevista: Recopilar informacion de procedimientos
concerniente al establecimiento de posibles relaciones entre la Escuela de

Ingenieria Industrial con su nacion.

1. ¢Existen en los programas de esta embajada planes de Cooperacion
para la Educacion superior de El Salvador?

Si ¢Cudles son? No (pase a la pregunta 4)

2. ¢Cuadles son los requisitos que deben seguirse para poder establecer
relaciones, y de esa manera lograr vincular a la Escuela de Ingenieria
Industrial con los programas de su nacién? (Favor anexar en hoja
aparte procedimientos a seguir).

3. ¢Quién es la persona encargada de realizar relaciones exteriores en
esta embajada, para encaminar la conexiéon con la Escuela de
Ingenieria Industrial? (Favor incorporar la manera de comunicarse y

entablar enlaces con esta persona).

4. ¢Cudles son las Agencias de Cooperacion de su nacion que tienen

presencia en El Salvador?
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5. ¢{Puede esta embajada colaborar en el sentido de lograr el
establecimiento de comunicaciones con los encargados de las
relaciones exteriores en estas Agencias de Cooperaciéon? (Anexar si

es posible contactos y la manera de comunicarnos con ellos).

6. ¢Podria esta embajada colaborar en el establecimiento de
comunicaciones con Centros de Investigacion y Universidades
existentes en su pais? (Anexar por favor contactos y la manera de

comunicarnos con ellos).

7. Si la respuesta a la pregunta 1 fue si, finalizar la entrevista. Si fue
no: ¢Estaria dispuesta esta embajada a colaborar con la educacién
superior a través de la Escuela de Ingenieria Industrial de la
Universidad de El Salvador?

Si__ (Anexar por favor procedimientos No__ (gracias

a seguir para establecer relaciones) . por su tiempo)
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5.3 FORMATO DE RECOLECCION DE INFORMACION
PARA AGENCIAS DE COOPERACION

Finalidad de la entrevista: Recopilar informacion de procedimientos
concerniente al establecimiento de posibles relaciones entre la Escuela de

Ingenieria Industrial con Agencias de Cooperacion.

1. ¢Existen proyectos que se estén desarrollando en pro del desarrollo

de El Salvador? ¢Cudles son?

2. ¢Qué tipo de colaboracion brindan ustedes para el desarrollo local?

Transferencia Tecnoldgica Programas de Servicio Social
Capacitaciones Seminarios
Efectivo

Otros (Explique)

3. ¢Cual es el procedimiento a seguir para formar parte de los
programas o proyectos de ayuda con lo que ustedes cuentan? (Favor

anexar en hoja aparte procedimientos a seguir).

4. ¢Quién es el contacto y cudl es el procedimiento a seguir para
mantener constante comunicacién de los programas o proyectos de

ayuda? (Favor anexar procedimiento en hoja aparte)
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5.4 FORMATO DE RECOLECCION DE INFORMACION
PARA ORGANISMOS FINANCIEROS

Finalidad de la entrevista: Recopilar informacion de procedimientos
concernientes al establecimiento de posibles relaciones entre la Escuela de

Ingenieria Industrial con Organismos Financieros Locales e Internacionales.

1. ¢Existen proyectos de apoyo hacia el area de Educaciéon Superior por
parte de ustedes?

Si ¢Cuales son? No

¢Poseen ustedes proyectos en los cuales

pueda existir colaboracion por parte de la Escuela de Ingenieria Industrial a
través de sus areas de accién?

Si ¢Cuales son? No

2. ¢Estarian ustedes dispuestos a colaborar en el desarrollo de
proyectos de apoyo hacia la educacion superior en el pais?
Si No (gracias por su tiempo)

3. ¢Cudl es el procedimiento a seguir para formar parte de los
programas o proyectos de apoyo con lo que ustedes cuentan? (Favor

anexar en hoja aparte procedimientos a seguir).
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4. {Quién es el contacto y cual es el procedimiento a seguir para
mantener constante comunicacién de los programas o proyectos de

ayuda? (Favor anexar procedimiento en hoja aparte)
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5.5 FORMATO DE RECOLECCION DE INFORMACION
PARA GREMIOS EMPRESARIALES

Finalidad de la entrevista: Recopilar informacion de procedimientos
concerniente al establecimiento de posibles relaciones entre la Escuela de

Ingenieria Industrial con Gremios Empresariales y Profesionales.

1. ¢Estarian dispuestos de colaborar con el desarrollo de la Educacion
Superior y especificamente con la Escuela de Ingenieria Industrial?
Si No

2. ¢Existen Relaciones actualmente en Pro del Desarrollo de Ia

Educacién Superior en el Pais?

Si ¢Cuales son? No

3. ¢Cuadl es el procedimiento a seguir para poder formar parte de los
programas o proyectos de estas Instituciones, y de esa manera
lograr la vinculacion de la Escuela de Ingenieria Industrial con

ustedes? (Favor anexar en hoja aparte procedimientos a seguir).

4. ¢Quién es el contacto y cual es el procedimiento a seguir para
mantener constante comunicacion de los programas o proyectos ?

(Favor anexar procedimiento en hoja aparte)
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. ¢Poseen una base de datos con el fin de poder incorporar al campo
laboral estudiantes universitarios y profesionales?

Si No (pasar a pregunta 7)

. ¢Cual es el procedimiento a seguir para incorporar a esta base de
datos profesionales o futuros profesionales a estas bases de datos?

(Favor anexar procedimiento en hoja aparte)

. ¢Estarian interesados en formar una base de datos que incluya a
aquellos profesionales graduados, estudiantes egresados y aquellos
por egresar que integran a la Escuela de Ingenieria Industrial?

Si No (gracias por su colaboracién)

. ¢Cuadles son los requisitos que deben cumplir aquellos candidatos a

ingresar a esta base de datos para poder formar parte de la misma?
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5.6 GUIA PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION
EN GREMIOS PROFESIONALES.

Finalidad de la Entrevista:

En este Organismo, el objetivo que se busca con la incursién en su interior

es encontrar posibilidades de vinculaciéon en cuanto a:

~ Charlas o Capacitaciones por parte de miembros de la Gremial o

miembros del extranjero que proporcionen las mismas.
~ Tienen la posibilidad de conexion con empleos en empresas, ya que los
visitan de manera regular con ofrecimiento de plazas vacantes en las

mismas.

Por lo tanto, la entrevista que se realice a estos sefores ird encaminada

hacia la consecucién de los items especificados anteriormente.
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5.7 GUIA PARA LA RECOPILACION DE INFORMACION
EN INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES

Finalidad de la entrevista:

La finalidad de esta entrevista es obtener la informacidén concerniente a la
realizacién de las horas sociales de los estudiantes de Ingenieria Industrial,
asi como otro servicio que se pueda ofrecer para el desarrollo académico y

profesional de los estudiantes.
Puntos a tratar:

e Investigar la oportunidad de horas sociales en los diferentes

ministerios para los estudiantes de Ingenieria Industrial.

e Investigar la persona contacto para la realizacion de este

vinculo.

e Obtener el procedimiento para el establecimiento de Ila

vinculacion.

e Indagar sobre cualquier otra oportunidad que pueda ofrecer el
ente gubernamental que este en las areas de accion de la
Ingenieria Industrial, ya sea para los docentes como para los

estudiantes de la EII.
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5.8 UNIVERSIDADES LOCALES.

Finalidad de la Entrevista.

Los puntos a tratar en la misma son los siguientes:

» Investigar y determinar las oportunidades existentes de apertura y
cooperacion de las Escuelas de Ingenieria Industrial de las diferentes
Universidades Locales.

» Investigar y determinar el procedimiento a seguir para poder iniciar la
vinculacion entre la EII de la UES vy la EII de las diferentes Universidades
en estudio.

> Investigar y determinar las areas de accion de la Ingenieria Industrial en
las cuales se encuentran mas interesadas las EII de las diferentes
Universidades.

> Determinar quién sera la persona encargada de servir como contacto en

las diversas Escuelas de Ingenieria Industrial que sean visitadas.
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5.9 UNIVERSIDADES EXTRANIJERAS.

Partiendo del hecho de que para recopilar la informacion de una
Universidad Extranjera hay que contar con su respectivo sitio Web y cada
uno de estos ambientes son totalmente diferentes para la consecucion de
los contactos respectivos, se procederd a elaborar una herramienta
metodoldgica para la obtencion de dicha informacion en forma de un
cuestionario estructurado.

Dicho cuestionario se aborda a continuacion:

1. ¢Posee esta Universidad la carrera de Ingenieria Industrial o una carrera
a fin?
Si No
2. Se encuentra en la disposicion como contacto Universitario de realizar
una vinculacién académica con la Universidad de El Salvador abordando
principalmente informacion referente a:
e Intercambio de conocimientos respecto a nuevas técnicas de
Ingenieria Industrial.
e Intercambio y fortalecimiento de conocimientos en nuestras
respectivas areas.
e Intercambio de docentes y alumnos
e (Capacitaciones
e Becas
Si No
3. ¢Cudl es el procedimiento a seguir y quién es la persona contacto con la

cual se establecerian estas relaciones de mutua cooperacién?

Puesto de la persona o unidad encargada de establecer contacto:
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6.0 METODOLOGIA Y PLAN DE MUESTREO PARA
LA RECOPILACION DE LA INFORMACION.

6.1 METODOLOGIA Y PLAN DE MUESTREO EN EL
INTERIOR DE LA EII.

6.1.1 Planta Docente

La metodologia que se llevard a cabo para recopilar la informacién
pertinente a la Planta Docente de La Escuela de Ingenieria Industrial sera la

siguiente:

1) Disefiar la Guia Metodoldgica para recopilacion de informacion para

los docentes de la Escuela de Ingenieria Industrial.

2) Solicitar respaldo por parte del Director de la Escuela de Ingenieria
Industrial Ing. Oscar Rene Monge, la cual nos servira de ayuda para

que se pueda realizar el levantamiento de datos.

3) Se le explicara al docente el por qué de la recoleccién de informacién

y para qué se utilizara en el momento de realizar la recoleccion.

4) Se procedera a la obtencidon de la informacién por medio de
entrevistas siguiendo el plan de muestreo, las entrevistas se
realizaran personalmente, si no se pudiese de esta forma se dejara la

encuesta con el docente para que el la conteste, antes de esto se
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debe de explicar la encuesta para que no exista duda en alguna

pregunta.

5) Se despediran los miembros de grupo de tesis agradeciendo la

colaboracién en el estudio que se realiza.

6) Se tabularan la informacidn obtenida en cuadros siguiendo las guias

metodoldgicas para presentar el resultado.

6.1.1.1 Plan de Muestreo para Docentes de la Escuela de

Ingenieria Industrial.

La recoleccién de la informacion en el plantel docente de la Escuela de
Ingenieria Industrial se realizard en su totalidad. Se hard una recoleccidon
de informaciéon del 100 %, de los que poseen el titulo de Ingeniero (a) y a
un licenciado que imparte las materias del area diferenciada de Ing.
Industrial; no tomandose en cuenta con esto a los licenciados que imparten
Psicologia Social e Historia de El Salvador, al igual que el Ing. Mecanico que
es parte la EII; teniéndose un total de 20 Docentes en los cuatro tipos de
contratos, que son tiempo completo, medio tiempo, cuarto de tiempo y

horas clase.

6.1.2 Estudiantes

La metodologia que se llevard a cabo para recopilar la informacion

pertinente a los estudiantes de Ingenieria Industrial sera la siguiente:
1) Se disenard un documento con la informacién que se necesita

recolectar de los estudiantes de Ingenieria Industrial, la cual se

basara en un registro historico de los estudiantes que se encuentran
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2)

3)

4)

5)

inscritos en los Ultimos 5 afos en las asignaturas del area
diferenciada de la Carrera; esta sera dirigida al Administrador de la
Académica de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, el Ing.

Mauricio Monroy. ( Ver anexo 4)

Se solicitara respaldo por parte del Director de la Escuela de
Ingenieria Industrial Ing. Oscar Rene Monge, y al Coordinador de
trabajos de Graduacion el Ing. Mauricio Gonzalez, este respaldo nos
servira de ayuda para que se pueda obtener la informacidon requerida

al Administrador.

Se entregara Carta con Respaldo de los Ingenieros mencionados en
el paso 2, a la secretaria del Administrador de la Académica de la

FIA, en espera de respuesta a la solicitud.

Se recopilard la informacion que se solicito y procesara en cuadros
para que se pueda obtener un estimado de la demanda de

estudiantes que posee la EII en el area diferenciada.

Se tabularan los datos y presentar la situacién actual y futuro posible
de los estudiantes en los grupos de las materias del Area

diferenciada.

6.1.2.1 Plan de Muestreo para los Estudiantes de la Escuela de

Ingenieria Industrial.

La recoleccion de informacion se realizara con el fin de recabar los registros
de inscripciones de los estudiantes en los ultimos 5 afios (desde el afio
1999

hasta el afio 2003). Para tal motivo solo se tomaron en cuenta las
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siguientes materias (muestra) que son las que seran solicitadas a la
académica de la FIA. Estas materias han sido seleccionadas debido a que
son especificas del area diferenciada de Ingenieria Industrial y por tal razén

son las que forjan al Ingeniero Industrial en sus campos de aplicacién.
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No.

Asignatura

Objetivo General

Tecnologia industrial I

Que el estudiante pueda aplicar
los conocimientos adquiridos en la
solucién de problemas afines a la

realidad tecnoldgica nacional.

Tecnologia industrial II

Que los estudiantes conozcan los
diferentes procesos tecnoldgicos
de fabricacion, aplicables para
cumplir requerimientos de cierto
disefio dado, y definir sus efectos
en los métodos y programacion
de la produccion, el control de la
calidad y otras técnicas de Ila

ingenieria industrial.

Tecnologia industrial III

Que el estudiante adquiera
adiestramiento y experiencia real,
de las posibilidades de aplicacion
de las técnicas de la ingenieria
industrial, en toda su amplitud
para la produccion de bienes y
servicios, asi como la importancia
de la aceptacion y puesta en

marcha de los mismos.

Investigacion de operaciones
I

Formular modelos matematicos
que proporcionen soluciones
Optimas a los problemas de
Ingenieria; aplicar las diferentes
técnicas y metodologias de

analisis desarrolladas.
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Investigacion de operaciones
II

Que el estudiante se capacite en
la formulacién y desarrollo de
modelos matematicos que le
faciliten la obtencidn de
decisiones éptimas en situaciones

o fendmenos reales

Ingenieria de métodos

Que el estudiante tenga una
visidn practica en la aplicacion de
las técnicas del estudio de

métodos y medida del trabajo.

Higiene y seguridad

Industrial

Que los estudiantes adquiera los
conocimientos sobre: las causas y
consecuencias de los accidentes y
enfermedades ocupacionales que
le permitan elaborar un programa

de prevencidén de riesgos.

Control de Calidad

Que el estudiante tenga
conocimientos del control de
calidad mediante el estudio de las
diferentes técnicas estadisticas y
herramientas bdsicas con |la
orientacidon a través de ejemplos

y ejercicios practicos.

Contabilidad y Costos

Que el estudiante identifique vy
aplique los principios de
contabilidad general y los
diferentes sistemas de costos, a
fin de comprender como se
emplean y canalizan los recursos

de una empresa. Asi mismo,
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conozcan la presentacion de
resultados mediante el balance
general y el estado de pérdidas y
ganancias, en una empresa
industrial. De igual forma disefne
sistemas de costos y los aplique

en la toma de decisiones.

10

Distribucién en planta

Que el estudiante al finalizar el
ciclo pueda aplicar los
conocimientos. adquiridos en la
solucion de problemas de
distribucion en planta en
cualquier empresa, sea esta de

servicios, comercio o industria.

11

Finanzas Industriales

Que el estudiante conozca las
herramientas de diagndstico y
proyeccion financiera, con énfasis
en la forma de inversidn,
financiacion y reparto de
dividendos o consolidaciéon de

utilidades.

12

Mercadeo

Proporcionar los elementos
necesarios para conocer las
necesidades actuales y futuras del
cliente, logrando asi el enfoque
empresarial pertinente hacia la

satisfaccion de las mismas.

13

Técnicas de Gestion

Industrial

Que el estudiante conozca vy
apligue técnicas a casos reales de

una empresa, con el fin de hacer
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optimos el uso de sus recursos
que son el objetivo de Ia

administracion

14

Administracion de Proyectos

Proporcionar a los estudiantes los
conocimientos, estrategias y
mecanismos cuya aplicacion en
las diferentes etapas de ejecucion
del proyecto se asegures en

buena medida en desempefo
eficaz del ejecutivo encargado del

proyecto.

15

Formulacién y Evaluacion de

Proyectos

Que el estudiante de ingenieria se
capacite para el disefio e
implantaciéon de proyectos de
manera Optima a fin de elevar los
niveles de rentabilidad y
productividad de las inversiones
en el ejercicio de su desempefio
profesional, para lo cual se le
proporcionaran los conocimientos

y aplicacién profesional.

16

Organizacion y  Direccion

Industrial

Que el estudiante sea capaz de

diseflar y poner en marcha

organizaciones.

17

Ingenieria de plantas

industriales

Aplique los conocimientos
adquiridos sobre el manejo de
materiales en el disefio de un
sistema de manejo para la

industria manufacturera.

18

Administracién de personal y

Que el estudiante aplique en
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remuneraciones

forma integrada los conocimientos
de Ingenieria  Industrial vy
administracion de personal para
resolver problemas cotidianos del

funcionamiento industrial.

19

Administracion del

mantenimiento industrial

Que el estudiante conozca vy
apligue técnicas a casos reales de
una empresa, con el fin de hacer
uso optimo de sus recursos que
es un objetivo de administracién

del mantenimiento

20

Medida del Trabajo

Que el estudiante aplique los
distintos métodos de medida del
trabajo en la industria de nuestro

pais.

21

Organizaciéon y Métodos

Que el alumno aprenda a disenar
0 a mejorar la organizaciéon de
una institucion o de un proceso
administrativo a través de la
estructura organizada de las
actividades y de la simplificacion
de las tareas, métodos vy
procedimientos con los enfoque y
técnicas modernas de la
ingenieria industrial la

administracion.

22

Planeacién estratégica

Que el estudiante conozca la
cuatro fases bien definidas de la
planeacion estratégica, como son

la formulacién de objetivos a
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largo plazo, analisis de las
fortalezas y limitaciones de la
empresa, analisis del entorno y la
formulacién de alternativas

estratégicas.

23

Presupuesto de la produccién

Proveer al estudiante con criterios
y procedimientos para la
estructuracién y monitoreo del
presupuesto de produccion en lo
referente a la planeacion

agregada

24

Teoria de Decisiones

Que el estudiante adquiera
conocimientos y habilidades en
analisis de situaciones concretas
en donde sea requerido el analisis

de decisiones y problemas.

Tabla II-3. Materias del Area Diferenciada de Ingenieria Industrial.
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6.1.3 Escuela de Ingenieria Industrial

A continuacién se procedera a detallar la Metodologia a seguir por parte del
grupo de tesis para la obtencién de la informacion requerida en el interior
de la Escuela de Ingenieria Industrial (EII). Los pasos seguidos son los

siguientes:

1. Se procedera a gestionar la autorizacion del director de la Escuela de
Ingenieria Industrial, el Ing. Oscar Ernesto Monge, para tener acceso a la
busqueda de documentos en el interior de la EII, mas especificamente en
los archivos de ésta. Esta busqueda tiene como objeto la verificacién de la
existencia (si la hay) de convenios o algun otro tipo de documentos que
hagan constar de la relacién entre la EII con otras Instituciones publicas o
privadas, locales o extranjeras.

2. Con la autorizacion del Ing. Oscar Monge, se informard a la
Secretaria de la EII la informacién que se necesita obtener debido a que es
ella la encargada de archivar estos documentos.

3. Se procedera a buscar estos documentos en los archivos de la EII.
Los documentos que se buscaran, han sido seleccionados desde el afio
1,998 hasta la fecha.

6.1.3.1 Plan de Muestreo para la Escuela de Ingenieria
Industrial.

El plan de muestreo que se aplicara en el interior de la EII es de la
poblacion total de archivos existentes en el interior de la misma en los

ultimos 3 afos.

73



6.2 METODOLOGIA Y PLAN DE MUESTREO EN EL
EXTERIOR DE LA EII.

6.2.1 Embajadas

La metodologia a llevar a cabo para recopilar la informacion
correspondiente en las embajadas, en cuanto al tema de vinculacién entre
las mismas sedes diplomaticas con Universidades en El Salvador y
especificamente con la UES, serda basada en informacion tal como
programas de cooperacién académicos que poseen las embajadas, Agencias
de Cooperacién con presencia en el pais, procedimientos para iniciar
contactos con Universidades y empresas, disponibilidad de cooperacién en
caso de no poseer ninguna vinculacion, entre otros temas de importancia

sera la siguiente:

1) Se disefiara la Guia Metodoldgica para recopilacion de informacion

para las embajadas.

2) Se solicitara una carta formal de respaldo por parte del decano de la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura Ing. Mario Roberto Nieto Lovo y
el Director de la Escuela de Ingenieria Industrial Ing. Oscar Rene
Ernesto Monge, la cual nos servird como carta de presentacion y

respaldo de las autoridades correspondientes de la Universidad.

3) Se redactard una carta dirigida a los excelentisimos sefiores

embajadores por parte del grupo de Tesis, en la cual se explicara

74



4)

5)

6)

7)

8)

9)

detalladamente el motivo de la entrevista solicitada y la informacion

requerida para nuestro trabajo de graduacién.

Las cartas y los formularios seran colocados en un sobre en el cual el
destinatario serd el Embajador de cada una de las Embajadas a

visitar.

Se visitaran 23 embajadas, estas visitas se programaran segun rutas
preestablecidas. En dichas rutas seran visitadas 2 o 3 embajadas al

dia y solamente en horas matutinas de 9:00 a.m. a 11:30 a.m.

Todas las rutas preestablecidas tendran conexion de cercania. En
caso de no ser atendido en alguna de las Embajadas programadas
para las entrevistas, se procedera a seguir con la ruta y dejar la

embajada no entrevistada pendiente.

Si se diera el caso de que se debe de registrar el paquete que sera
entregado en la embajada, éste se abrira y se ensefiara el contenido
procediendo posteriormente a explicar el por qué se esta realizando

la investigacidn.

Se presentara el sobre con destinatario a “el nombre del embajador”,

a la secretaria general de la embajada.

Se esperara para saber si el embajador se encuentra disponible para
realizar una entrevista o no. Sino se encuentra disponible se esperara

la programacién de la entrevista para poder realizarla.

10) Cuando el dia indicado por la Secretaria para la entrevista se

presentard, se seguira el procedimiento de los pasos.8,9 y10
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11) Las preguntas a realizar en la entrevista con la persona
encargada para tal fin seran las que se diseflaron en la guia

metodoldgica para la recoleccién de datos para las embajadas.

12) La recopilacion de esta informacién sera via escrita.
13) Al finalizar la entrevista con la persona delegada se despedira.
14) Si se dan referencias para la busqueda de informacién por

parte del delegado o del Embajador para obtener mas informacion se

procedera a procesarla para la adquisicion de la informacion.

15) La tabulacidon de la informacidon se hara basandose en la guia

metodoldgica que ha sido disenada para las Embajadas.

6.2.1.1 Plan de Muestreo para Embajadas.

CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

La férmula para determinar el tamafio de la muestra del ndmero de

embajadas que tienen que ser visitadas para la realizacion de entrevistas

Zzqu
n=
(N—l)e2 +Zzpq

Donde:

n = tamano de la muestra

N = universo de la muestra
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p = probabilidad de éxito

q = probabilidad de fracaso
y 4
e

nivel de confianza

error maximo permitido
Para efecto del estudio se han tomado los siguientes valores:

Universo de la muestra: es el nimero de Embajadas que se encuentran en

El Salvador que son 33.

Probabilidad de éxito y fracaso: como desconocemos la variabilidad del
estudio asumiremos que p = 0.5 por lo tanto q = 0.5

Nivel de confianza: Se desea que los resultados sean confiables en un 90%
por lo tanto Z = 90% = 1.645 lo que significa que con una probabilidad
total de 0.1 la medida de la poblacién quedaria fuera del intervalo de 2c
Error maximo permisible: se espera que los resultados se desvien hasta un

maximo del 10% de los datos reales e = 10% = 0.1

o (1.645)%(0.5)(0.5)(34)
 (34—1)(0.1)% +(1.645)(0.5)(0.5)

n = 22.85=23 Embajadas

Las embajadas que seran visitadas para la recopilacién de informacion son
las siguientes:

1. Embajada de Espafa

2. Embajada de Italia

3. Embajada de Alemania

4. Embajada de Japdn

5. Embajada de Egipto
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6. Embajada de Canada

7. Embajada de Estados Unidos
8. Embajada de México
9

. Embajada de Guatemala

10. Embajada de Honduras

11. Embajada de Nicaragua

12. Embajada de Costa Rica

13. Embajada de Venezuela

14. Embajada de Ecuador

15. Embajada de Colombia

16. Embajada de Peru

17. Embajada de Argentina

18. Embajada de Brasil

19. Embajada de Panama

20. Embajada de Chile

21. Embajada de Orden de Malta

22. Embajada de Gran Bretafa

23. Embajada de Uruguay
6.2.2 Agencias de Cooperacion

La metodologia que se llevara a cabo para recopilar toda la informacion

pertinente en las Agencias de Cooperacion fue la siguiente:

1) Se disefara la Guia Metodoldgica para recopilacién de informacién
para las Agencias de cooperacion.

2) Se solicitarad una carta formal de respaldo por parte del decano de la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura Ing. Mario Roberto Nieto Lobo y

el Director de la Escuela de Ingenieria Industrial Ing. Oscar Rene
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Monge, la cual nos servird como carta de presentacion y respaldo de
las autoridades correspondientes de la Universidad.

3) Se Redactara la carta con destinatario Sr(a) Presidente de Agencia de
Cooperacién por parte del grupo de Tesis, en la cual se explicara
detalladamente el motivo de la entrevista solicitada y la informacién
requerida para nuestro proyecto.

4) Ambas cartas seran colocadas en un sobre en el cual el destinatario

sera el (Ia) Sr.(a) Presidente (a) de la Agencia de Cooperacién

5) Entre los companeros de Tesis se repartiran el deber de visitar las
Agencias de Cooperacidon programadas.

6) Via telefénica se concertara cita para realizar la entrevista a la
persona encargada en la Agencia de Cooperacion.

7) El dia de la cita, se llevaran las cartas preelaboradas y mencionadas
en los incisos 2, 3 y 4 para identificarse de una manera mas formal y
con respaldo de la Universidad.

8) Las preguntas a realizar en la entrevista con la persona encargada
para tal fin seran las que se disenaron en la guia metodoldgica para
la recoleccion de datos para las Agencias de Cooperacion

9) La recopilacién de esta informacidn sera via escrita

10) . Al finalizar la entrevista con la persona delegada se despedira.

11) Si se dan referencias para la busqueda de informacién se
procedera para la recopilacién de dicha informacion.

12) La tabulacién de la informacién se hara basandose en la guia
metodoldgica que ha sido disefiada para las Agencias de

Cooperacion.

6.2.2.1 Plan de Muestreo para Agencias de Cooperacion.
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El Plan de Muestreo que sera utilizado para las Agencias de Cooperacion
sera el Muestreo No Probabilistico debido a que no se tiene el conocimiento
de la poblacién total exacta de Agencias de Cooperacion existentes en el
pais y por la dificultad de visitar la poblacion total de las mismas y poco
tiempo que se tiene para realizar el estudio de las mismas. Por tal razén, se
procedera a visitar todas aquellas Agencias de las cuales tenemos
particularmente conocimiento, aquellas que nos sean recomendadas por los
asesores de tesis y otros profesionales, y algunas de aquellas que sean

mencionadas en las entrevistas realizadas en las embajadas visitadas.

Algunas de las Agencias de Cooperacion que seran visitadas para la
respectiva recopilacién de informacion son:

e JICA (Japan Internacional Cooperation Agency).

e IICA (Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura).

e Agencia de Cooperacién Alemana (GTZ).

e Agencia Técnica Sueca.

e Agencia de Cooperacién Técnica Mexicana

e Agencia de Cooperacién Espafiola

e Agencia de Cooperacién Suiza

e CORDES

6.2.3 Organismos Financieros

La metodologia que se llevard a cabo para recopilar toda la informacion

pertinente en los Organismos Financieros es la siguiente:

1) Se disefiard la Guia Metodoldgica para recopilacion de informacion

para los Organismos Financieros.
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2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)

9)

Se solicitara una carta formal de respaldo por parte del decano de la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura Ing. Mario Roberto Nieto Lobo y
el Director de la Escuela de Ingenieria Industrial Ing. Oscar Rene
Monge, la cual nos servird como carta de presentacion y respaldo de
las autoridades correspondientes de la Universidad.

Uno de los compafieros de Tesis tendra la responsabilidad de visitar
los Organismos Financieros programados segun el plan de recoleccion
de informacidn realizado.

Se realizaran visitas en las cuales se requerira hablar con la persona
responsable de dar la informacién que se esta solicitando, si se da en
el momento se realizard el paso 5, sino se solicitarda cita con la

persona encargada.

El dia de la cita se realizardn en la entrevista con la persona
encargada, las preguntas que se hicieron en la guia metodoldgica
para la recoleccion de datos de Organismos financieros.

La recopilacion de esta informacién sera via escrita.

Al finalizar la entrevista con la persona encargada se despedira.

Si se dan referencias para la busqueda de informacién se tomaran y
se realizaran.

La tabulacion de la informacién se harda basandose en la guia

metodoldgica que ha sido disefada para los Organismos Financieros.

6.2.3.1 Plan de Muestreo para los Organismos Financieros.

Para esta recopilacion de informacion se realizard por medio del método de
muestreo no Probabilistico el cual es de mucha ayuda para esta finalidad la
cual nos permite realizar la recopilacion de la informaciéon en los lugares
donde se puede tener mas acceso a esta. Se han excluido los organismos

financieros privados que existen en el pais ya que sus rumbos no son de
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provecho para la Educacién y los proyectos que efectiian son mas que todo
de inversiones para generar ganancias por lo que se han considerado para

esta recoleccién de datos los organismos financieros siguientes:

e Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
e Banco Multisectorial de Inversiones (BMI)
e Banco Centroamericano de Integracién Econémica (BCIE)

e Banco Central de Reserva de El salvador (BCR)
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6.2.4 Gremios Empresariales

A continuacion se procede a detallar la Metodologia empleada por el grupo
de tesis para acceder a la informacién necesaria y vincular a la EII con el
sector privado.

1. Antes de proceder a presentarnos a este tipo de cupulas
empresariales, se solicitard una carta de presentacidon grupal, en la cual se
describe el tema del trabajo de graduacidon del cual nos ocupamos. Esta
carta se requerird que se encuentre respaldada con el apoyo del Decano de
la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, el Ing. Mario Roberto Nieto y del
Director de la EII, el Ing. Oscar Ernesto Monge.

2. Paralelamente a esta actividad, se empezaran a elaborar las guias
metodoldgicas de recoleccidon de informacién para estos Gremios.

3. Se apersonara el grupo a visitar la ASI, lugar en el cual se intentara
realizar la entrevista con el (la) encargado (a) de relaciones exteriores de
dicho lugar, para formar el vinculo relacional con la EIIl y de esta manera,
los estudiantes de la EII puedan tener acceso a estas empresas del sector
privado - industrial para poder desarrollar sus trabajos grupales y los
docentes de la EII puedan tener la posibilidad de desarrollar su potencial en
el area de las asesorias para estas empresas que soliciten este tipo de
servicios.

4., Se procederda a visitar Cadmara de Comercio e Industria de El
Salvador, lugar en el que se realizara la entrevista con la persona
encargada de asuntos externos de esta Institucion. El motivo de
apersonarnos con esta persona es vincular a la EII ademas del sector
industrial, que se ha gestionara con la ASI, con el sector Comercio en el

ambito empresarial.
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5. Se procedera a visitar la ANEP, a realizar la entrevista con la persona
encargada de relaciones exteriores de esta Institucién. De esta manera, se
intentara tener acceso a otra Gremial, la cual es la maxima a nivel nacional.
6. De esta manera se intentara cubrir ampliamente el sector privado,
debido a que se visitara la ASI, que es gremial de empresas industriales, la
Camara de Comercio e Industria de El Salvador, que también posee estas
empresas del sector industrial pero también engloba empresas involucradas
en el Comercio, y por ultimo, la ANEP, la cual es cupula empresarial y

representa ser Gremial de Gremiales.

6.2.4.1 Plan de Muestreo para los Gremios Empresariales.

El plan de Muestreo que sera utilizado para los Gremios Empresariales sera
llevado a cabo mediante la realizacién de un Muestreo No Probabilistico.
Este se realizara de dicha manera debido a que se intentara realizar nexos
con los Gremios mas importantes existentes en El Salvador. Estos Gremios
reunen las empresas de mayor distincion en el pais, y ademas nos interesa
a nosotros los ingenieros industriales puesto que son estas las que
intervienen en gran medida con las areas de accién de la Ingenieria
Industrial. Por ende, resultaréd mas practico el acceso al interior de las
mismas para la realizacidon de trabajos practicos para los estudiantes de la
EIl y la realizacion de trabajos de asesorias en donde seran los docentes

quienes desarrollen su potencial.

Los principales Gremios Profesionales que seran visitados son:
e Asociacién Salvadorefia de Industriales (ASI)
e Camara de Comercio de Industria de El Salvador

e Asociacion Nacional de la Empresa Privada (ANEP)
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6.2.5 Gremios Profesionales.

La Metodologia que se seguird para realizar la recopilacion de la
informacion en las Gremiales Profesionales es la siguiente:
1. Visitar las Gremiales Profesionales que sean afines a la Carrera de
Ingenieria Industrial.
2. Por el tipo de Organismo del que se trata, la visita a estas Gremiales
Profesionales seran realizada por el grupo entero de tesis.
3. Al realizar esta visita se realizara la entrevista que satisfaga los

objetivos que se buscan en el interior de estos gremios.

6.2.5.1 Plan de Muestreo para los Gremios Profesionales.

El plan de muestreo que se utilizara para tomar la muestra de los Gremios

Profesionales es el no Probabilistico por Muestra de Expertos.
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6.2.6 Instituciones Gubernamentales

A continuacién se procederd a describir paso a paso el procedimiento que
se seguira para vincular a la EII con Instituciones Gubernamentales y de
esa manera contribuir al beneficio de los estudiantes de la EII en cuanto al

facil acceso a elaborar su servicio social se refiere.

1. Se solicitara la Carta de presentacion grupal con el apoyo del Decano de
la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, el Ing. Mario Roberto Nieto y el
Director de la Escuela de Ingenieria Industrial, el Ing. Oscar Ernesto Monge
en la cual se describa brevemente el Proyecto del cual nos ocupamos.

2. Se elaboraran las guias metodoldgicas que nos apoyen a solicitar la
informacion referente a este tipo de Instituciones para la recoleccion de la
informacion que nos compete en las mismas.

3. Se presentara el grupo a los Departamentos o Unidades de Recursos
Humanos de los diferentes Ministerios que se visitaran, debido a que son
estos departamentos los encargados de la aprobacidon de estudiantes en la

realizacion del servicio social al interior de estas Instituciones.

6.2.6.1 Plan de Muestreo para Instituciones

Gubernamentales.

Esta recopilacion de informacion se realizard por medio del método de
muestreo no Probabilistico el cual es de mucha ayuda para esta finalidad, la
cual nos permite realizar la recopilaciéon de la informacién en los lugares
donde se puede tener acceso a esta. Se han excluido los Ministerios a los

cuales se considera que no habra apertura a la informacidén que se necesita.
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Las Instituciones Gubernamentales que seran visitadas para la recopilacion

de informacion seran las siguientes:

Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
Ministerio de Economia.

Ministerio de Educacion

Ministerio de Gobernacién.

Ministerio de Hacienda.

Ministerio de Relaciones Exteriores.
Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Ministerio del Medio Ambiente.

W o N O Uk WM

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)
10. Asociacion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA)

11 Procuraduria General De La Republica De El Salvador.

6.2.7 Universidades Locales.

La Metodologia que se seguird para realizar la recopilacion de la
informacion en las Universidades Locales sera la siguiente:

1. Se solicitara un carta de respaldo al proyecto de parte del Ing.
Monge, director de la EII y del Decano de la facultad, Ing. Nieto
Lovo.

2. La visita a cada Universidad Local se dividiran individualmente entre
cada uno de los miembros del grupo.

3. Se presentara a cada una de estas Escuelas con la respectiva carta
de respaldo por parte del Decano de la FIA y del Director de la EII
para que exista mayor formalidad.

4. Se buscara al Director o Coordinador de la Escuela de Ingenieria

Industrial.
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5. La informacién requerida sera acerca de la disponibilidad de iniciar
una vinculacién académica entre la EII de la UES y las Ells de las

respectivas universidades que se visitaran.

6.2.7.1 Plan de Muestreo.

El plan de muestreo utilizado para las universidades locales sera el No
Probabilistico por Sujetos Tipo ya que se esta interesado en la riqueza de la

informacion.

6.2.8 Universidades Extranjeras.

La metodologia que se llevard a cabo para recopilar la informacion

pertinente a las Universidades Extranjeras sera la siguiente:

1) Se solicitard una carta formal de respaldo por parte del decano de la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura Ing. Mario Roberto Nieto Lobo y
el Director de la Escuela de Ingenieria Industrial Ing. Oscar Rene
Monge, la cual nos servird como carta de presentacion y respaldo de
las autoridades correspondientes de la Universidad

2) En base a los objetivos y estrategias para las Universidades
Extranjeras se realizard una carta® hacia la Secretaria de Relaciones
Nacionales e Internacionales de la UES, esta sera dirigida al
Secretario de Relaciones Nacionales e Internacionales el Dr. Eduardo
Espinoza, en la cual se explique qué es los que se esta realizando y
qgué fin tiene la informacion solicitada, todo esto para lograr también
una entrevista con el Dr. Espinoza; anexando a la carta anterior, la

carta de respaldo del Decano de la FIA y del Director de la EII.

* Esta carta se muestra en el Anexo 4.
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3) Se dejara la solicitud con la Secretaria en espera de la cita para la
obtencién de informacion.

4) El dia de la entrevista, tendran la responsabilidad dos de los
integrantes del grupo de tesis, y se trataran los puntos mencionado
en la carta que se le presentd al Secretario de Relaciones Nacionales
e Internacionales en su momento. Se seguira el plan de muestreo
gue se ha realizado para las Universidades Extranjeras.

5) En dado caso se proporcione otras fuentes de Informacién para las
universidades extranjeras se realizard esa recoleccién posterior a la
entrevista.

6) Se tabulara la informacién que se obtuvo tanto directamente como
indirectamente de la Secretaria de Relaciones Nacionales e

Internacionales de la UES.

6.2.8.1 Plan de Muestreo para las Universidades Extranjeras.

Por el gran numero que existe de universidades en el exterior, la
metodologia para recolectar informacion sobre éstas, se tomaran de lo que
son los convenios que se poseen en la universidad de El Salvador, (esta
informacion se solicitara a la Secretaria de Relaciones Nacionales e
Internacionales), y las universidades que se obtengan de las visitas a las
diferentes embajadas. Por tal motivo, no se puede determinar la poblacién
total de Universidades alrededor del mundo ni el numero exacto de
universidades que se pueden tomar como muestra. Para nuestro caso en
particular sélo se consideraran las Universidades que se proporcionen por la
Secretaria de Relaciones Nacionales e Internacionales de la UES.

Algunas de las Universidades que se indagaran para recopilar informacién
concerniente al procedimiento con los contactos de las mismas e
investigacién si tienen Escuela de Ingenieria Industrial son:

e Universidad de Costa Rica
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Universidad de la Habana

Universidad de Campifas

Universidad de Valparaiso

Universidad Nacional de Colombia
Universidad Central de Venezuela
Universidad de Chicago de Paul
Universidad Nacional Autonoma de México

Universidad Auténoma de Barcelona, entre otras.
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7.0 TABULACION Y ANALISIS DE DATOS.

7.1 TABULACION Y ANALISIS DE DATOS PARA EL
INTERIOR DE LA EII.

7.1.1 Escuela de Ingenieria Industrial.

TABULACION.

En la Escuela de Ingenieria Industrial se realizo una busqueda de
documentos legales que probaran la existencia de algun tipo de relaciones
con el Exterior a ella. Sabiéndose de la existencia de relaciones personales
con empresas para la practica en ciertas asignaturas que imparte la
Escuela. Se tuvo como resultado lo siguiente:

e No se encontré ningun tipo de documento que respaldard de forma
legal la existencia de alguna relacién con el exterior a la Escuela de
Ingenieria Industrial en los ultimos tres anos (del 2001 al 2003).

e Existen relaciones con algunas empresas privadas, pero estas son a
nivel personal con algunos docentes pertenecientes a la EII.

e Se encontraron documentos en los cuales se reflejaba la salida de
docentes de la EII para capacitaciones en el exterior, pero estas

fueron gestionadas por la Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

ANALISIS.

La Escuela de Ingenieria Industrial se encuentra desvinculada en el aspecto
formal con el exterior a ella, ya que existen relaciones que son del tipo
personal indicando que cuando esta persona se retire del cargo

desempeifiado, dicha relacién terminara dejando a los alumnos y a la EII sin
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herramientas que ayuden a forjar con practicas diferenciadas el aprendizaje

de los estudiantes.

De igual manera se refleja que las capacitaciones a las cuales han asistido
los docentes de la EII al exterior no han sido gestionadas por la Escuela

sino por la FIA.

7.1.2 Planta Docente

1. Cantidad de docentes en los diferentes tipos de contratos

laborales.
TIPO DE
CANTIDAD | PORCENTAIJE

CONTRATO
Tiempo

11 55%
Completo
Medio
_ 6 30%
Tiempo
Cuarto de

1 5%
Tiempo
Hora Clase 2 10%
TOTAL 20 100%

Tabla II-4. Tipo de Contrato para Docentes de la EII.
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‘ TIPOS DE CONTRATO DE LA PLANTA DOCENTE DE LA Ell

2;10%

1; 5%
&] O Tiempo Completo
B Medio Tiempo
11;55% O Cuarto de Tiempo
O Hora Clase

6;30%

Grafico II-1. Contratos

Interpretacion y Analisis.

La grafica anterior muestra que la mitad de la planta docente en la Escuela

de Ingenieria Industrial, tiene un contrato de tiempo completo, una tercera

parte tienen un contrato de medio tiempo, y una sexta parte estdn con

contratos de cuarto de tiempo y horas clase.
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2. Areas de desempeino profesional que poseen los docentes de la

EII
Finanzas |Organizacion,
TIPO DE ) )
Produccion |y Administracion | Proyectos | Calidad
CONTRATO ;
Economia |y Gerencia
6 6 6 3 4
T.C. (9)
67% 67% 67% 33% 44%
1 2 5 2 0
M.T. (6)
17% 33% 83% 33% 0%
1 0 1 0 1
C.T.(1)
100% 0% 100% 0% 100%
2 2 1 0 0
H.C.(2)
100% 100% 50% 0% 0%
10 10 13 5 5
TOTAL. (18)
56% 56% 72% 28% 28%

Tabla II-5. Areas de Desempefio.
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Grafico II-2. Areas de Desempefio.

Interpretacion y Analisis.

El analisis del grafico anterior es en base a la experiencia en el desempefio

profesional que poseen los docentes de la EII en cada una de las diferentes

areas de accidén que ostenta la carrera de Ingenieria Industrial, teniéndose

como resultado lo siguiente:

1. En los docentes de tiempo completo se puede observar que del 100%

(9), un 67% (6) de ellos poseen experiencia en las areas de produccién,

finanzas, organizacién, administracion y gerencia, lo cual nos indica que

es el area de mayor fortaleza en la cual la EII por medio de su planta

docente puede ofrecer servicios tanto a estudiantes como a entes

externos; teniéndose una menor participacion de los docentes de tiempo

completo en las areas de proyectos y calidad.
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Con esto se puede decir que los docentes de Tiempo Completo poseen
experiencia profesional practica y académica en las areas de accién de la

carrera que son presentadas en el grafico anterior

2. En la grafica de docentes de medio tiempo se observa que de el 100%
(6), el 83% (5) tienen una mayor fortaleza en el area profesional
practica y académica de Organizacion, Administracién y Gerencia.
Teniéndose una menor experiencia en las areas de Produccién, Finanzas
y Proyectos. En cuanto a experiencia profesional practica en el area de
Calidad, se les puede atribuir un nulo aporte a los docentes de este tipo

de Contrato.

3. El docente que se encuentra clasificado en el tipo de contrato de Cuarto
de Tiempo, posee experiencia profesional practica y académica en
Produccién, Administracion y Calidad. Por el contrario, no posee

experiencia en Finanzas y Proyectos.

4. Los dos docentes clasificados como Horas Clase, poseen experiencia
profesional practica y académica en el area de Produccién, Finanzas,
Organizacién, Administracion y Gerencia y ambos no ostentan

experiencia en el area de Proyectos y Calidad.
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Grdfico II-3. Consolidado para los docentes de todos los tipos de contrato.

En el grafico anterior se muestra que en el area profesional practico y
académica donde se centra la mayor fortaleza en la EII es en el area de
Organizacién, Administracion y Gerencia con un 72% (13) del total de la
planta docente. Se muestra ademas que la mitad de docentes encuestados
(10) poseen experiencia en Produccién, Finanzas y Economia. Finalmente, 5
docentes en toda la planta poseen experiencia en las areas de Proyectos y

Calidad mostrando una mayor debilidad en estas areas.
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3. Docentes con maestrias

Industrial:

en la Escuela
TIPO DE POSEEN NO POSEEN
CONTRATO | MAESTRIA MAESTRIA
3 6
T.C. (9)
33% 67%
3 3
M.T. (6)
50% 50%
0 1
C.T.(1)
0% 100%
0 2
H.C.(2)
0% 100%
TOTAL. 6 12
(18) 33% 67%

Tabla No. II-6. Docentes que poseen maestria en la EII.

de Ingenieria

DOCENTES CON MAESTRIAS EN LAEIIPOR TIPO
DE CONTRATO

120%
100%

100%

100%

80% A
60% -

67%

33%

50% 50%

40%
20% -
0%

N

0%

0%

T.C.

M.T.

C.T.

TIPO DE CONTRATO

H.C.

O POSEEN MAESTRIA B NO POSEEN MAESTRIA

Grafico 1I-4. Docentes por tipo de contrato que poseen maestria en la EII
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Con el gréafico anterior se puede apreciar que mas de la mitad de los
docentes pertenecientes a la EII en los diferentes tipos de contratos no
poseen estudios de Maestria, esto se refleja en el sector de los docentes de
tiempo completo que solo el 33% (3 de 6) poseen maestria, en los
docentes de medio tiempo se ve que el 50% (3 de 6)de los docentes si
poseen maestria, se puede observar que en los docentes de cuarto tiempo

y los docentes de hora clase no un que posea estudios de maestria.

DOCENTES CON MAESTRIAS EN LAEI

12,67%

6,33%

O POSEEN MAESTRIA m NO POSEEN MAESTRIA

Grafico II-5 consolidado docentes que poseen maestria en la EII.

Interpretacion y Analisis

El grafico anterior muestra lo que es el plantel docente con todos los tipos
de contratos agrupados para ver el panorama general de los docentes de la
EII, tendiendo como resultado el que un pequefo porcentaje de los
docentes de la EII poseen maestria representando estos el 33% (6 de 18),
y un total de 12 docentes que no poseen estudios de maestria, siendo estos

el mayor porcentaje que se encuentra en la EII.
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4. Becas, recibidas por los docentes y gestionadas por la EII.

TIPO DE CONTRATO HAN SIDO BECARIOS POR LA EI1
0
T.C. (9)
0%
1
M.T. (6)
17%
0
C.T.(1)
0%
0
H.C.(2)
0%
1
TOTAL. (18)
6%

Tabla II-7. Becarios por la EII.

18%

HAN SIDO BECARIOS PORLA EIl

16%

14%

12%

10%

8%

6%

4%

2%
0%

0%

0%

0%

2

3

0O HAN SIDO BECARIOSPOR LA EII

Grafico II-6. Becarios por parte de la EII.
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De toda la Planta Docente encuestada que integra la EII, solo un docente
ha sido becario por parte de la misma (éste forma parte de los docentes de
Medio Tiempo), lo que indica una pobre gestion por parte de la Escuela

porque los docentes realicen estudios en una especializacion®.

5. Seminarios recibidos por los docentes y gestionadas por la EII.

SEMINARIOS.
TIPO DE
GESTIONADOS
CONTRATO
POR LA EII
6
T.C. (9)
67%
2
M.T. (6)
33%
0
C.T.(1)
0%
1
H.C.(2)
50%
9
TOTAL. (18)
50%

Tabla II-8. Seminarios EII.

5 Refiriéndose a maestrias, doctorados u otros estudios de Post Grado.
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De los datos anteriores se puede visualizar que del total de docentes que
conforman la EII, el 50% (9 de 18) de los docentes han asistido a cursos o
capacitaciones gestionados por parte de la misma. Seccionando a los
docentes por su tipo de contrato, indica que en el tiempo completo 6 de 9
han asistido a estas capacitaciones. En el Medio Tiempo, 2 de 6 docentes.
El docente que representa el tipo de contrato de Cuarto de Tiempo no ha
asistido a ninguna de ellas, y finalmente, de los 2 docentes que
representan el tipo de contrato Hora-Clase, 1 de ellos ha gozado de estos
seminarios.

Lo anterior indica que la EII ha tenido una buena participacién en cuanto a
la formacién de los docentes que conforman la Planta, facilitdndoles la
presencia en estas capacitaciones puesto que del total de docentes, el 50%
lo ha aprovechado. El 67% de este total (es decir 6 de los 9 que ha asistido
a las mismas) pertenecen a los docentes que se encuentran en el tipo de

Contrato de Tiempo Completo.
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6. Seminarios, recibidas por los docentes y gestionadas por la
FIA.

SEMINARIOS
TIPO DE
GESTIONADOS
CONTRATO
POR LA FIA
7
T.C. (9)
78%
1
M.T. (6)
17%
0
C.T.(1)
0%
0
H.C.(2)
0%
8
TOTAL. (18)
44%

Tabla II-9. Seminarios EII.
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Grafico II-8. Seminarios Gestionados por la FIA.
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Interpretacion y Analisis.

Del grafico anterior se puede deducir que en lo que respecta a las

capacitaciones y/o seminarios gestionados por parte de la FIA, del total de

docentes que pertenecen a la EII, el 44% (8 de los 18), han asistido a este

tipo de capacitaciones o seminarios. De este total de docentes que han

asistido a las mismas, el 88% (7 de los 8) pertenecen a los docentes que

corresponden al tipo de Contrato de Tiempo Completo.

7. Docentes que poseen experiencia en Consultorias empresariales.

Finanzas |Organizacion,
TIPO DE L, o L, .
Produccion |y Administracion | Proyectos | Calidad
CONTRATO ) .
Economia |y Gerencia
3 2 4 0 0
T.C. (9)
33% 22% 44% 0% 0%
1 1 3 3 1
M.T. (6)
17% 17% 50% 50% 17%
0 0 0 0 1
C.T.(1)
0% 0% 0% 0% 100%
1 0 1 0 0
H.C.(2)
50% 0% 50% 0% 0%
5 3 8 3 2
TOTAL. (18)
28% 17% 44°% 17% 11%

Tabla II-10. Consultorias en las diferentes areas.
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AREAS DE CONSULTORIA

120%
100%
100% -
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T.C. M.T. C.T. H.C.

O Produccién B Finanzas y Economia [ Organizacion, Administracién y Gerencia O Proyectos M Calidad

Gréfico II-9. Areas de Consultoria de los docentes

Analisis e Interpretacion.
Analizando el Grafico en el cual aparecen las areas de experiencias en
consultoria por parte de los docentes, en donde se encuentran seccionados
de acuerdo al tipo de contrato que poseen, se tiene la siguiente
informacion:
1. Del total de docentes del Tiempo Completo, 4 de los 9 (44%) poseen
experiencia en el Area de Organizacion, Administracién y Gerencia. 2
de los 9 (22%) se han experimentado en el Area de Finanzas y
Economia y el resto de los docentes en Produccién, denotandose una
pobre experiencia en las areas de Proyectos y de Calidad.
2. En cuanto a los docentes de Medio Tiempo, del total (6), el 50% de
ellos poseen experiencias en asesorias en las Areas de Organizacidn,

Administracion y Gerencia y en el Area de Calidad. El restante 50%
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se reparte equitativamente en las otras Areas de la siguiente
manera: 17% (1) en Produccidn, 1 (17%) en Finanzas y Economia y
1 (17%) en Calidad.

3. En cuanto al docente que representa al Cuarto de Tiempo, facilmente
se puede verificar que toda su experiencia en cuanto a asesorias se
refiere, la tiene en el Area de Calidad.

4. Finalmente, los dos docentes que representan a los de Hora-Clase 1
de ellos posee experiencia en el Area de Produccién y el otro en el

Area de Organizacion, Administracién y Gerencia.
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Grafico II-10. Consolidado de Docentes.

Analisis e Interpretacion.
En cuanto al grafico en donde aparece el consolidado de los docentes se
puede afirmar:

1. En el Area de Produccion, 5 de 18 ha tenido experiencias de

asesorias.
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2. En el Area de Finanzas y Economia, 3 de 18 las ha tenido.

3. En el Area de Organizacion, Administraciéon y Gerencia, 8 docentes ha
impartido asesorias.

4. En el Area de Proyectos, 3 han tenido experiencias.

5. Finalmente, en el Area de Calidad, 2 han tenido experiencias.

De manera general, se puede observar que el Area que mas docentes
dominan es en el Area de Produccién, ya que son cinco los docentes que
poseen experiencia en esta Area. Estos cinco docentes estan divididos de la
siguiente manera: 3 de Tiempo Completo, 1 de Medio Tiempo y 1 de Hora
Clase. Esto también indica que del total de docentes que poseen estas
experiencias en esta Area de accion de la Ingenieria Industrial, el 60%
pertenece a los docentes de Tiempo Completo, lo que quiere decir que son

estos docentes los mas preparados en esta Area.
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8. Docentes de la EII que hablan el idioma Inglés como segunda

lengua.
TIPO DE
MAL REGULAR BIEN
CONTRATO
1 8 0
T.C. (9)
11% 89% 0%
1 3 2
M.T. (6)
17% 50% 33%
0 0 1
C.T.(1)
0% 0% 100%
0 2 0
H.C.(2)
0% 100% 0%
2 13 3
TOTAL. (18)
11% 72% 17%
Tabla II-11. Dominio de idioma Inglés.
DOMINIO DEL IDIOMA INGLES
120%
100% 100%
100% 89%
80% -
60% 50%
40%
17%
20%
0% 0% 0% 0% 0%
0%
T.C. M.T. C.T. H.C.

OMAL B REGULAR O BIEN

Grafico II-11. Dominio del Idioma Inglés.
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Interpretacion y Analisis.
Del grafico en el que aparecen los docentes seccionados por tipo de
contrato se puede observar facilmente lo siguiente:

1. De los docentes de Tiempo Completo, 8 de los 9 manejan el idioma
inglés catalogado de Regular® y el otro docente No lo habla
(Catalogado como Mal).

2. En cuanto a los docentes de Medio Tiempo, 3 de los 6 hablan el
inglés de manera Regular, 2 lo hablan bien’ y 1 no lo habla

3. El docente que representa al Cuarto de Tiempo, habla el inglés y lo
entiende Bien.

4. Los docentes que representan al grupo de la Hora-Clase, los dos lo

dominan de manera Regular.

En cuanto al consolidado de los docentes, se puede mencionar que el 72%
de los mismos (13 de 18) dominan el idioma inglés de manera Regular, el
17% (3 de 18) lo habla y lo entiende Bien y un 11% (2 de los 18) no lo

habla y mucho menos lo entiende.

Nota.
Solo un docente de la EII es el Unico que maneja el idioma Japonés en un

25% vy el idioma Aleman en un 50%

® Regular significa hablarlo y entenderlo de un 50 a un 75%.
7 Bien significa hablarlo de un 75 a 100%.
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9. Manejo de Software de computadoras Docentes de la EII.

TIPO DE AUTO
MS OFFICE VISIO |PROJECT |PUBLISHER|OTROS
CONTRATO CAD
9 2 1 1 1 3
T.C. (9)
100% 22% 11% 11% 11% 33%
5 0 0 0 0 0
M.T. (6)
83% 0% 0% 0% 0% 0%
1 0 0 0 0 0
C.T.(1)
100% 0% 0% 0% 0% 0%
2 0 0 0 0 1
H.C.(2)
100% 0% 0% 0% 0% 50%
17 2 1 1 1 4
TOTAL. (18)
94% 11% 6% 6% 6% 220/

Tabla II-12. Manejo de Software Computacionales.
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Grafico II-12. ; Manejo de Software por parte de docentes.

Anadlisis e Interpretacion.

En cuanto al Manejo de Software computacionales por parte de los
docentes de la Escuela de Ingenieria Industrial, tomandolos por tipo de
contrato tenemos:

1. De los 9 docentes que conforman el tipo de contrato Tiempo
Completo, los 9 (100%) manejan Microsoft Office, 2 manejan
Autocad (22%), 1 maneja Microsoft Visio (11%), 1 maneja Microsoft
Project (11%), 1 maneja Publisher y 3 manejan otros paquetes

computacionales.
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2. De los 6 docentes que conforman el tipo de contrato de Medio
Tiempo, el 83% (5) de estos saben utilizar solo el paquete
computacional de Microsoft Office y existe 1 que no Maneja Ninguno.

3. El docente que representa a los docentes en el tipo de contrato de
Cuarto de Tiempo maneja el paquete computacional de Microsoft
Office solamente.

4. De los dos docentes que representan el tipo de contrato Hora-Clase,
los dos manifestaron saber utilizar el software computacional de

Microsoft Office solamente.

MANEJO DE SOFTWARE

100% 949

90%

80%

70% {—

60% —

50% {—

40% +—

30% +— %
20% = 11% ]
10% 1| 6% 6% 6% |

0% ‘ 1 1 [ ]
MSOFFICE AUTO CAD  VISIO PROJECT PUBLISHER OTROS
@ MANEJO DE SOFTWARE

Grafico II-13. Consolidado de Docentes para el manejo de software.

Analisis e Interpretacion.

Del 100% de docentes entrevistados (18) que integran la Escuela de
Ingenieria Industrial el 94% (17 docentes) de la planta docente, saben
utilizar el paquete computacional Microsoft Office, el 11% (2 docentes)

saben manejar Auto Cad, 6% (1 docentes) del total de encuestados pueden
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utilizar Microsoft Visio, Microsoft Project y Microsoft Publisher, y el 22% (4

docentes) saben manejar otros paquetes computacionales.
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7.1.3

Estudiantes de la EII.

CANTIDAD DE ALUMNOS INSCRITOS EN LAS ASIGNATURAS DE LA EIIl EN LA FIA

ANO 1999 ANO 2000 ANO 2001 ANO 2002 ANO 2003

N . . T CICLO I|CICLO IT| CICLO T | CICLO I | CICLO I'| CICLO II | CICLO I'| CICLO IT | CICLO I | CICLO 1I

Asignatura Tipo | Codigo

Est. Est. Est. Est. Est. Est. Est. Est. Est. Est.
1 |Tecnologia industrial I Obli.| TIR115 ~~~ 77 ~— 131 ~—~ 90 ~~~ 92 ~— 75
2 | Tecnologia industrial I Obli.| TIR215 77 ~~~ 68 ~~~ 110 ~~~ 118 ~~~ 131 ~~~
3 | Tecnologia industrial 111 Obli.| TIR315 ~~~ 57 ~~~ 23 ~~~ 37 ~~~ 67 ~~~ 67
4 |Investigacion de operaciones I Obli.| IOP115 ~~~ 77 ~~~ 72 ~~~ 127 ~~~ 123 ~~~ 99
5 | Investigacion de operaciones II Obli.| IOP215 56 ~— 43 ~—~ 56 ~—~ 80 ~~~ 99 -
6 |Ingenieria de métodos Obli.| IMT115 36 ~~~ 57 ~~~ 28 ~~~ 34 ~~~ 62 -
7 |Higiene y seguridad Industrial Obli.| HGI115 22 ~~~ 40 ~—~ 36 ~—~ 44 ~~~ 69 ~—~
8 | Control de Calidad Obli.| CDC115 ~~~ 45 ~~~ 32 ~~~ 55 ~~~ 55 ~~~ 73
9 | Contabilidad y Costos Obli.| CIC115 ~~~ 45 ~~~ 43 ~~~ 40 ~~~ 40 ~~~ 62
10 | Distribucion en planta Obli.| DIP115 ~~~ 41 ~~~ 51 ~~~ 27 ~~~ 35 ~~~ 61
11 | Finanzas Industriales Obli.| FI115 25 ~~~ 36 ~~~ 30 ~~~ 44 ~~~ 39 ~~~
12 | Mercadeo Obli.| MER115 25 ~~~ 44 ~~~ 34 ~~~ 56 ~~~ 53 ~~~
13 | Técnicas de Gestion Industrial Obli.| TGI115 22 ~~~ 30 ~~~ 35 ~~~ 43 ~~~ 41 ~~~
14 | Administracion de Proyectos Obli.| ADP115 ~~~ 22 ~~~ 29 ~~~ 28 ~~~ 32 ~~~ 48
15 | Formulacidn y Evaluacidn de Proyectos Obli.| FEP115 ~~~ 24 ~~~ 29 ~~~ 28 ~~~ 33 ~~~ 49
16 | Organizacion y Direccion Industrial Obli.| ODI115 ~~~ 21 ~~~ 30 ~~~ 31 ~~~ 40 ~~~ 40
17 | Fundamentos de Administracion T.E. | FART15 45 ~~~ 41 ~~~ 47 ~~~ ~~~ ~~~ ~~~ ~~~
18 | Ingenieria de plantas industriales T.E. | IPT115 10 ~~~ 18 ~~~ 42 ~~~ 18 ~~~ 10 ~~~
19 | Administracion de personal y remuneraciones | T.E. | ADY115 ~~~ 20 - 9 ~~~ 16 ~~~ 10 ~~~ 29
20 | Administracion del mantenimiento industrial |T.E. | AMI115 ~~~ 16 ~~~ 9 ~~~ 10 ~~~ 17 ~~~ 21
21 | Medida del Trabajo T.E. |[MMTI115| --- 17 ~~~ 25 ~~~ 27 ~~~ 30 ~~~ 31
22 | Organizacion y Métodos TE |OYMI15| --- 30 ~=~ 35 ~=~ 41 ~~~ 37 ~~~ 56
23 | Costeo Directo T.E. | CDI115 ~~~ ~~~ 19 ~~~ 28 ~~~ ~~~ ~~~ ~~~ ~~~
24 | Planeacion estratégica T.E. | PLA115 ~~~ ~~~ ~~~ ~~~ ~~~ ~~~ 107 ~~~ ~~~ ~~~
25 | Presupuespo de la produccion T.E. | PRP115 ~~~ ~~~ ~~~ ~~~ ~~~ ~~~ 21 ~~~ 48 ~~~
26 | Teoria de Descisiones T.E. | TEO115 ~~~ ~~~ ~~~ ~~~ ~~~ ~~~ ~~~ 30 ~~~ 22
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Cantidades Esperadas para los préximos tres anos

por promedio movil ponderado

NO ANO 2004 ANO 2005 ANO 2006 ANO 2007
Asignatura Tipo | Codigo CICLO 1 CICLO II CICLO 1 CICLO II CICLO I CICLO II CICLO I CICLO I
Est. | Gpos. | Est. | Gpos. | Est. | Gpos. | Est. | Gpos. | Est. | Gpos. | Est. | Gpos. | Est. | Gpos. | Est. | Gpos.
1 | Tecnologia industrial I Obli.| TIR115 |~~~ | ~~~ | 85| 28 |~~~-| -~~~ | 83| 28 |~~~ | -~~~ | 82| 27 |--~-| ~~~ | 83| 28
2 |Tecnologia industrial II Obli.| TIR215 |121| 40 |-~~~ | ~~~ |124| 41 | -~~~ | ~~~ |125| 42 | -~~~ | ~~~ [124| 41 | -~~~ | ~~-
3 |Tecnologia industrial III Obli.| TIR315 |~~~ | ~~~ | 60| 20 |~~~ | ~~~ |64 | 21 |-~~~ | -~~~ |63 | 21 |---| -~ | 63| 21
4 |Investigacion de operaciones I Obli.| IOP115 | ~~~| -~~~ |114| 38 |~~~ | ~~~ |I111]| 37 | ~~~| ~~~ |109| 36 | -~~~ | ~~~ |111] 37
5 | Investigacion de operaciones Il Obli.| IOP215 | 82 | 27 |-~~~ | -~~~ | 87| 29 |-~~| ~~~ | 88| 29 |~-~~| ~~~ [ 86| 29 |~~~ =~~~
6 |Ingenieria de métodos Obli.| IMT115 | 44 | 156 |-~~~ | -~~~ |48 | 16 |~~-| ~~~ | B0 | 17 |~~~| ~~~ [ 48| 16 | -~~~ | ~~--
7 |Higiene y seguridad Industrial Obli.| HGIT15 | 52 | 17 |~~~ | ~~~ | 56| 19 |~~~ ]| ~~~ | B8 | 19 |~~~ | ~~~ | 56| 19 |~~~ | ~~-
8 |Control de Calidad Obli. | CDC115 | ~~~ | -~~~ | 62 ~~~ 64 | 21 | -~- 66 | 22 | -~- 64 | 21
9 | Contabilidad y Costos Obli.| CIC115 | ~~~| =~~~ |49 | 16 |~~~ | ~~~ | B1 | 17 | ~~~| ~~~ | B3| 18 |~-~| ~~~ | B1 | 17
10| Distribucion en planta Obli.| DIP115 | ~~~| ~~~ |43 | 14 |~~~ | ~~~ | 47| 16 |~~~ | ~~~ |49 | 16 |~~~ | ~~~ |47 | 16
11 |Finanzas Industriales Obli.| FII115 | 39| 13 |~~~ | ~~~ | 40| 13 |~~~ | ~~~ | 39| 13 |~~~ ]| ~~~ [ 39| 13 |~~~ | ~-~-
12 | Mercadeo Obli.| MER115 | 49 | 16 |~~~ | ~~~ | B2 | 17 |~~~ | =~~~ | B1 | 17 |~~~ ]| =~~~ | B1 | 17 | ~~~| =~~~
13| Técnicas de Gestion Industrial Obli.| TGIT15 | 40| 13 |~~~ | ~~~ |41 | 14 |-~~~ | ~~~ |41 | 14 |-~~~ ]| ~~~ [ 41| 14 | -~~~ | -~~~
14 | Administracion de Proyectos Obli.| ADP115 | ~~~ | ~~~ | 37 | 12 |~~~ | ~~~ | 40| 18 |~~~ | ~~~ | 41 | 14 | ~~~| ~~~ | 40| 13
15 | Formulacién y Evaluacién de Proyectos Obli.| FEP115 |~~~ | ~~~ | 38| 13 |~~~ | ~~~ |41 | 14 |~~~ | ~~~ |42 | 14 | -~ | ~~~ |41 | 14
16 | Organizacion y Direccion Industrial Obli.| ODI115 | ~~~ | ~~~ | 38 | 13 |~~~| ~~~ |39 | 13 |~~~]| ~~~ |39 | 13 |-~-| ~~~ | 39| 13
17 | Fundamentos de Adminitracion TE. | FARTI5 | ~~~ | ~~~ | ~~~ | ~o~ | com | mom | mmm | mmm | oom | e | oo | e | omm | o | e | e
18 | Ingenieria de plantas industriales T.E. | IPT115 | 21 7 |~~~] ~~~ 16| B |~~| ~~~ | 16| 5 |~~]| ~~~ | 17| 6 | ~~~]| ~~-
19 | Administracion de personal y remuneraciones |T.E. | ADY115 | <~~~ | ~~~ | 19| 6 |~~~ | ~~~ | 20| 7 |~~~ | ~~ 22| 7 |-~~]| ~~~ |21 7
20| Administracion del mantenimiento industrial |T.E. | AMI115 | -~~~ | -~~~ | 17| 6 |[~~~| ~~~ | 18| 6 |-~ | ~~~ | 18] 6 |-~-| ~~~ | 18| ©
21| Medida del Trabajo T.E. |MMTI115| -~~~ | ~~~ | 30| 10 |~~~| ~~~ | 30| 10 |~~~]| ~~~ [ 30| 10 |~~-~| ~~~ | 30| 10
22 | Organizacion y Métodos TE |OYMI15| ~~~| =~~~ 146 | 15 |~~~ | =~~~ |47 | 16 |~~~ | ~~~ |49 ]| 16 |~~~ | ~~~ |47 | 16
23 | Costeo Directo TE. | CDITIG | ~~~ | =~~~ | === | ==~ | o= | mmm | mmm | mmm | mmm | mem [ mmm | e | mmm | mmm | mem | e
24 | Planeacion estratégica T.E. | PLATIS | ~~~ | ~~~ | =~ | ==~ | o~ | mem | mmm | mmm | omm | mmm [ mem | e | mmm | e | e | e
25 | Presupuespo de la produccion TE. | PRP115 |36 | 12 |~~~ | ~~~ | 36| 12 |~~~ | ~~~ | 39| 13 |~~~ | ~~~ | 37| 12 |~~~ | ~~-
26| Teoria de Descisiones TE | TEOIIS5 |~~~ | ~~~ [ 26| 9 |~~~]| ~~~ | 25| 8 | ~~| ~~~ | 25| 8 |~~-| ~~~ | 25| 8
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7.2 TABULACION Y ANALISIS DE DATOS PARA EL

7.2.1

EXTERIOR DE LA EII

Embajadas.

Las embajadas que fueron visitadas para la recopilacién de informaciéon y a

las cuales se esta realizando el analisis respectivo fueron las siguientes:

1.

¥ ® N OO A WD

N N N B B H B H B R 2R
N 2O W o N U AR WNRO

Embajada de Espafa
Embajada de Italia
Embajada de Alemania
Embajada de Japdén
Embajada de Egipto
Embajada de Canada
Embajada de Estados Unidos
Embajada de México
Embajada de Guatemala
Embajada de Honduras
Embajada de Nicaragua
Embajada de Costa Rica
Embajada de Venezuela
Embajada de Ecuador
Embajada de Colombia
Embajada de Peru
Embajada de Argentina
Embajada de Brasil
Embajada de Panama
Embajada de Chile
Embajada de Orden de Malta

Embajada de Gran Bretafha
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23. Embajada de Uruguay

PROGRAMAS DE COOPERACION ACADEMICA QUE POSEEN LAS

EMBAJADAS CON LA EDUCACION SUPERIOR EN EL SALVADOR.

A continuacion se detallan todas las embajadas que fueron visitadas para la

realizacién del diagnostico en el exterior de la EII y cuales de ellas poseen o

no programas académicos de vinculacién con la educacién superior en El

Salvador
EXISTENCIA INEXISTENCIA PRESENCIA DE APERTURA DE YA EXISTE
DE COLABORACI VINCULACIO
PROGRAMAS P AGENCIAS DE ON DE N ENTRE
PROGRAMAS COOPERACION
DE DE EN EL ENLACE DE UNIVERSIDAD
EMBAJADA COOPERACIO COOPERACIO SALVADOR CONTACTOS ESY LA UES
N N CON LA EII
ACADEMICOS .
ACADEMICOS
3 N N N
EN EL SI SI SI
ENEL SALVADOR ) (©) )
SALVADOR
Espafia N v v N
Italia N \ \ \
Alemania N \ \ \
Japén N N N \
Egipto X X X X X X X
Canada N \ v v
Estados J J J
Unidos
Meéxico N \ \ \
Guatemala \ v \ \
Honduras v v \ \
Nicaragua v v v N

¥ Programas de vinculacién académica que poseen las embajadas: becas en el exterior, intercambio de
docentes y estudiantes, capacitaciones, seminarios, pasantillas, entre otras.
x No se obtuvo informacién debido a que no fue proporcionada entrevista aunque la embajada si fue visitada

por el grupo de tesis.
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Costa Rica N N N \
Panama v v v N
Ecuador v v v N
Colombia N v v \
Peru v v v \
Argentina N N N N
Brasil v N < < N
Venezuela X X X X X X X
Chile v v v N
Orden de J J \ J
Malta
Gran Bretana X X X X X X X X
Uruguay X X X X X X X X
Tabla II-16. Embajadas visitadas y sus respectivas posibilidades de vinculacion.
EXISTENCIA INEXISTENCIA PRESENCIA DE APERTURA DE YA EXISTE
DE DE X COLABORACI VINCULACIO
PROGRAMAS AGENCIAS DE ON DE N ENTRE
FPROGRAMAS COOPERACION
DE DE ENLACE DE UNIVERSIDAD
) ) EN EL
COOPERACIO COOPERACIO SALVADOR CONTACTOS ESY LA UES
N N CON LA ElI
ACADEMICOS ACADEMICOS
9 N N N
EN EL SI SI SI
EN EL SALVADOR o O o
SALVADOR
1 1 1 1
EMBAJADAS 10 9 7 5
2 7 4
1 1 1 1
TOTAL 10 9 7 5
2 7 4

Tabla II-17. Tabla Resumen. Muestra de 23 embajadas, 4 de las cuales no proporcionaron entrevista.

® Programas de vinculacién académica para la educacién superior que poseen las embajadas: becas en el

exterior, intercambio de docentes y estudiantes, capacitaciones, seminarios, pasantillas, entre otras.

x No se obtuvo informacién debido a que no fue proporcionada entrevista aunque la embajada si fue visitada

por el grupo de tesis.
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PROGRAMAS DE COOPERACION ACADEMICOS EN LAS
EMBAJADAS

DEXISTENCIA DE PROGRAMAS DE
COOPERACION ACADEMICOS[1]
0,
9, 47% EN EL SALVADOR

10, 53%m@INEXISTENCIA DE PROGRAMAS
DE COOPERACION ACADEMICOS
EN EL SALVADOR

Grafico II-14. Programas de Cooperacion en las Embajadas.

Analisis e Interpretacion.

Del 100% de embajadas que fueron visitadas y las cuales proporcionaron
entrevista (19 embajadas) para la recopilacién de informacién, el 47% de
las mismas (9) no poseen programas de cooperacion académica con El
Salvador y el 53% de las mismas (10) tienen programas de cooperacion

académicas dentro de sus embajadas.

2. ¢(Posee esta embajada Agencias de Cooperacion en El Salvador?

PAISES QUE TIENEN AGENCIAS DE COOPERACION EN EL
SALVADOR

0,
7,37% DPRESENCIA DE AGENCIAS DE

COOPERACION EN EL SALVADOR

B NO PRESENCIA DE AGENCIAS DE

12, 63% COOPERACION EN EL SALVADOR

Grafico II-15. Embajadas visitadas con Presencia de Agencias de Cooperacion en el pais.
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Analisis e Interpretacion.

Del 100% de embajadas que fueron visitadas y nos proporcionaron una
entrevista para la recopilacion de informacion (19 embajadas), un 37% (7
embajadas) manifestaron tener Agencias de Cooperacidén con presencia en
El Salvador y que proporcionaban tanto ayuda humanitaria como
académica y un 63% de dichas entrevistas, manifestaron no poseer

Agencias de Cooperacién en El Salvador.

3. ¢Puede esta Embajada Cooperar con nuestro Proyecto de Graduacion

en el sentido de la Vinculacion con Universidades de su pais?

EMBAJADAS QUE COOPERARAN CON LA GESTION DE ENLACES
EN SUS RESPECTIVOS PAISES

1,6%

DAPERTURA DE COLABORACION DE
ENLACE DE CONTACTOS CON LA
Ell

ENO APERTURA DE
COLABORACION DE ENLACE DE
CONTACTOS CON LA EII

17, 94%

Grafico II-16. Embajadas Cooperantes con la Gestion.

Analisis e Interpretacion.

Del 100% de embajadas que fueron visitadas y que proporcionaron una
entrevista para poder recopilar informacién para la etapa de diagnostico
(17 embajadas ya que las embajadas de Venezuela, Uruguay, Brasil, Egipto
y Gran Bretana no fue posible concertar una entrevista aun y aunque
fueron repetidas veces visitadas), el 94% de las mismas (17 embajadas )
manifestaron estar en la disposicion de establecer contactos en sus
respectivos paises (universidades en los mismos) para la obtencidén de

contactos y/o vinculos con la Escuela de Ingenieria Industrial de la UES. No
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asi, un 6% de las embajadas visitadas (La embajada de la Orden Militar de
Malta), se manifestaron no poder cooperar con vinculaciones académicas
con la EII ya que dicha embajada tiene como objetivo principal cooperacién

y vinculaciones humanitarias en paises en vias de desarrollo.

4. Embajadas visitadas con Universidades que poseen convenios con la
UES.

CONVENIOS FIRMADOS CON LA UES

5, 26%

DOEXISTENCIA ACTUAL DE CONVENIOS
CON UNIVERSIDADES DE LOS
PAISES DE LAS EMBAJADAS
VISITADAS

BINEXISTENCIA ACTUAL DE

14, 74% | CONVENIOS CON UNIVERSIDADES
DE LOS PAISES DE LAS EMBAJADAS
VISITADAS

Grafico II-17. Convenios existentes con la UES.

Analisis e Interpretacion

Del 100% de embajadas que fueron visitadas (19), el 26% de las mismas
(5) manifestaron no tener conocimiento de Universidades de su pais que
tengan convenios académicos con la Universidad de El Salvador; el 74% de
las personas que proporcionaron la entrevista en estas embajadas (14
contactos, 14 embajadas) manifestaron si tener conocimiento de algunas
universidades de su pais que tuvieran convenios académicos de

cooperacion mutua con la Universidad de El Salvador
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7.2.2 Organismos Financieros

1. ¢Existen proyectos de apoyo hacia el area de Educaciéon Superior por

parte de ustedes?

SI NO
BCR Vv
BMI v
BCIE v
BID v
TOTAL 1 3

Tabla II-18. Apoyo de Organismos Financieros a la Educacién Superior.

(Existen proyectos de apoyo hacia el drea de Educacion Superior por
parte de ustedes?

O SI
B NO

Grdfico I1-18. Apoyo hacia Educacién Superior.

Interpretacion

En la recopilacién de informacidon para el proyecto fueron visitados 4
Organismos Financieros con basta experiencia en su rama especifica, el
75% de los mismos (3) no poseen proyectos de apoyo para la educacion

Superior en el pais y tan solo un Organismo Financiero (25% de la muestra
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total) manifestd si poseer proyectos de apoyo hacia Universidades en el
pais, siendo este el Banco Multisectorial de Inversiones (BMI).ElI BMI genera
prestamos a un bajo interés para aquellas personas que deseen continuar

su Educacion Universitaria o postgrados académicos dentro del pais.

2. ¢Poseen ustedes proyectos en los cuales pueda existir colaboracion

hacia la Escuela de Ingenieria Industrial a través de sus areas de

accion?
SI NO
BCR v
BMI v
BCIE v
BID v
TOTAL 4 0

Tabla II-19. Colaboracidn por parte de estos Organismos hacia la Educacion Superior.

(Poseen ustedes proyectos en los cuales pueda existir colaboracion hacia la Escuela
de Ingenieria Industrial a través de sus areas de accion? .

0%

O SI
ENO

100%

Gréfico I1-19. Colaboracién hacia la Educacion Superior.

Interpretacion
De todos los Organismos Financieros visitados y en los cuales se obtuvo
informacion para el diagnostico, el 100% de los mismos manifestaron

poseer proyectos especificos en dreas de accidén de la Ingenieria Industrial.
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Especificamente el BCIE no apoya proyectos que no sean econdmicamente
factibles sino sdlo aquellos que dejan un margen minimo de utilidad para la

Institucion.

3. ¢Estarian ustedes dispuestos a colaborar en el desarrollo de proyectos

de apoyo hacia la educacién superior en el pais?

SI NO
BCR v
BMI v
BCIE v
BID v
TOTAL 0 4

Tabla II-20. Estarian dispuestos colaborar con la Educacién Superior.

(Estarian ustedes dispuestos a colaborar en el desarrollo de proyectos de apoyo hacia la
educacion superior en el pais?

0%

oSl
@ NO

100%

Grafico II-20. Intencién de Organismos Financieros para la Colaboracién hacia la Educacién Superior.

Interpretacion
De los 4 Organismos Financieros que fueron visitados, el 100% de los
mismos no desea cooperar con la Educacidon Superior en El Salvador,

incluyendo la Universidad de El Salvador y especificamente la Escuela de
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Ingenieria Industrial, debido a que como se viene manejando
anteriormente, solo el BMI acepta ayudar pero esta ayuda es de caracter
personal y los otros manifiestan que proporcionan financiamiento solo si el

proyecto es rentable.

4. (Cual es el procedimiento a seguir para formar parte de los programas o
proyectos de apoyo con lo que ustedes cuentan? (Favor anexar en hoja

aparte procedimientos a seguir).

SIN RESPUESTAS YA QUE LA PREGUNTA 3 FUE NEGATIVA

5. ¢Quién es el contacto y cudl es el procedimiento a seguir para mantener
constante comunicacion de los programas o proyectos de ayuda? (Favor

anexar procedimiento en hoja aparte)

SIN RESPUESTAS YA QUE LA PREGUNTA 3 FUE NEGATIVA
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7.2.3 Instituciones Gubernamentales.

Las Instituciones Gubernamentales a visitar para realizar la Vinculacion con
el sector Publico y obtener de esa manera el facil acceso para la realizacion

del Servicio Social para los estudiantes de la EII son:

Ministerio de Educacién.

Ministerios de Economia.

Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
Ministerio del Medio Ambiente.
Ministerio de Gobernacién.

Ministerio de Hacienda.

Ministerio de Relaciones Exteriores.

0 ® N O U R WD

Procuraduria General de la Republica.

10. Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).
11. Administracion Nacional de Acueductos y alcantarillados
(ANDA).

La informacidn a Recolectar en este tipo de entes es la siguiente:
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1. ¢Existe en esta Institucidon alguna oportunidad de realizar el Servicio

Social para estudiantes de la educacidn superior en El Salvador?

La respuesta a esta pregunta por parte de los sefores encargados de llevar

a cabo este tipo de relaciones fue la siguiente:

Gubernamental sociales.
Si No
M. de Educacion. X
M. de Economia. X
M. de Gobernacion. X
M. de Relaciones
Exteriores X
M. de Hacienda. X
MAG X
M. de Medio
Ambiente. X
M. de Trabajo y PS. X
Procuraduria. X
CONACYT. X
ANDA. X

Tabla II-21. Existencia de Oportunidad de realizacion del Servicio Social.
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Existe Posibilidad de Realizar Horas Sociales.

3; 27%

ENO
B SI

8; 73%

Grafico II-21. Posibilidad de Horas Sociales para Estudiantes.

Interpretacion y Analisis.

Del grafico anterior se logra apreciar que en 8 de las 11 Instituciones
Gubernamentales visitadas con motivo de la Vinculacién por parte de la EII
para la realizacion del Servicio Social, existe posibilidad de realizar dicho
servicio. En las otras tres Instituciones en las que no existe apertura para

este tipo de Servicio, se presentaron los siguientes argumentos:

Ministerio de Gobernacion y Ministerio del Medio Ambiente.

En estas dos Instituciones se presentd el grupo de tesis en la busqueda del
establecimiento de dicha relacion, pero en ambas ni siquiera se manejo la
oportunidad de lograr una entrevista con el (la) encargado (a) de la
Direccion de Recursos Humanos de dicha Institucion. En cambio las
secretarias de estos departamentos se limitaron a decir que no existia
apertura por parte de estos dos Ministerios para el establecimiento de la

realizacidon del Servicio Social para los estudiantes de la EII.

ANDA.

En esta Institucion se presento la siguiente situacion: La persona que
proporciono la entrevista indicd que primero se debia de implementar La
Unidad (Departamento o lo que surja de la finalizacion de este estudio) de

Vinculacidon en la EII y posteriormente, estarian dispuestos a realizar el
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contacto y proporcionar la cooperacion en el Area de Servicio Social para

los estudiantes de la EII.

2. ¢Existe alguna otra oportunidad que este Instituto Gubernamental ofrezca para

los intereses de los estudiantes y docentes de la EII?

éExiste Alguna Otra Posibilidad a Ofrecer por parte de esta Institucion?.

Si Existe No Existe

Educacién. X

Economia. X
MAG

Trabajo y PS
Medio Ambiente

Gobernacion

XX | X|X[X

Hacienda
RREE X
Procuraduria.
CONACYT
ANDA

Total 2
Tabla II-22. Existencia de otras Oportunidades.

O | X | X | X

Existe Alguna Otra Posibilidad a Ofrecer.

2;18%

O Si Existe
B No Existe

9; 82%

Grafico II-22. Existencia de Otra Oportunidad

Analisis e Interpretacion.

De los 11 Organismos Gubernamentales que fueron visitados para la
recopilacion de informacién, el 82% de los mismos (9) argumentaron que
existe la posibilidad de ofrecer algun tipo de cooperacion diferente a las

horas sociales tales como proyectos de desarrollo econdmico para la MYPE,

130



capacitaciones, etc. Y el 18% de las Instituciones Gubernamentales (2)
argumentaron que no existe ninguna otra oportunidad de ofrecer

cooperacién académica en pro de los estudiantes de la EII y sus docentes.

De estas Instituciones podemos mencionar que en solamente 2 ellas existe
la posibilidad de ofrecer algo mas que Servicio Social: En el Ministerio de
Relaciones Exteriores encontramos la posibilidad de aplicar para la
obtencidn de becas tanto para estudiantes y para docentes. En el Ministerio
de Economia existe la posibilidad de asistir (estudiantes y docentes) a las
capacitaciones que ellos imparten para las Micros y Pequefias empresas del

pais.

3. ¢Quién es la persona contacto en esta Institucién para llevar a cabo la

Vinculacién con la EII?
La respuesta a esta y otras preguntas similares a las Instituciones en que
nos presentamos, se encuentra detallada en una Base de Datos elaborada

precisamente para este propdsito mas adelante.

4, ¢Cuadl es el procedimiento a seguir para vincular a la EII con este tipo de

Instituciones?

Este se muestra mas detallado en el Diseno Detallado.
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7.2.4 Agencias de Cooperacion

1. ¢Existen proyectos que se estén desarrollando en pro del desarrollo de

El Salvador?

Existen Proyectos en
. este Momento
Agencia
Si No
Existen Existen
JICA X
IICA X
Técnica
X
Sueca
Cooperacion «
Suiza
GTZ X
CORDES X
Técnica
X
Mexicana
Cooperacion «
Espafiola

Tabla II-23. Existencia de Proyectos en Agencias de Cooperacion.

Nota. Las Agencias de Cooperacién Suiza y CORDES no es que no se
encuentren realizando ningun proyecto de Cooperacidén, sino mas bien, no
se pudo concretar la entrevista, aunque en el caso de CORDES, puede
tomarse como vinculo al Ing. Enrique Reyes, quién es miembro de la Planta

Docente de la EIl y siempre propone proyectos en los cuales CORDES
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desempefia el papel de contraparte para los trabajos de Formulacién y

Evaluacion de Proyectos, materia que imparte él mismo.

EXISTENCIA DE PROYECTOS DE COOPERACION
EN EL PAIS.

3, 38% O Existen proyectos de
cooperacién academica
B No existen proyectos de
5, 620/0 cooperacion académica

Grafico II-23. Existencia de Proyectos de Cooperacion.

Analisis e Interpretacion.

Del grafico anterior se puede facilmente visualizar que 5 de 8 (62%) de las
Agencias de Cooperacidn que se encuentran operando en El Salvador
poseen Proyectos desarrolldandose actualmente en el pais y el restante 38%

(3 de las 8) no se encuentran desarrollandolos actualmente.

Los Proyectos que actualmente se encuentran desarrollando estas Agencias

son los siguientes:

JICA. Programa de Capacitacion Orientado hacia la pezca Artesanal para
pequeinos y medianos empresarios dedicados a este tipo de negocios. Al

mismo tiempo, existe apertura para el Servicio Social en la Agencia.
IICA. Administracion y Seguimiento de Proyectos dedicados a la

Agroindustria formulados con anterioridad, asi como verificacion de la

Implementacién de otros proyectos.
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Técnica Sueca. Esta Agencia solo posee programas de cooperaciéon
académica a Nivel de Educacion Media asi como Proyectos de Ayuda
Humanitaria (Alimentacién, Reconstruccién de Escuelas, Material Didactico,
etc.). Por tal se muestra en la Tabla anterior que es de las Agencias que no

esta desarrollando proyectos para educacion Superior.

Cooperacion Suiza. En esta Agencia de Cooperacién no se logro acceso a
entrevista, debido a que manifestaron que el encargado de gestionar este
tipo de Relaciones se encontraba fuera del pais de vacaciones y que la
persona que estaba a cargo en lugar, de éste se encontraba simamente

ocupado para atendernos en ese momento.

GTZ. Esta Agencia posee proyectos de desarrollo de programas de
naturaleza Agroindustrial, trabajando actualmente de manera conjunta con
el Ministerio de Agricultura y Ganaderia. Hoy en dia se encuentran
Administrando un Proyecto Agroindustrial que consta de la deshidratacién
solar de frutas mediante un deshidratador que ellos mismos donaron para

lograr llevar a cabo esta iniciativa.

CORDES. Anteriormente se menciond6 que no se tuvo acceso a la
realizacién de la entrevista debido a percances ajenos a la voluntad del
contacto que se tenia preestablecido. (Incapacitacion de la persona

encargada).

Técnica Mexicana. Esta Agencia de Cooperacion tiene una diversidad de
proyectos de cooperacion académica a nivel Superior en El Salvador. Entre
algunos de los proyectos que posee esta Agencia tenemos:

e Capacitaciones técnicas en areas especificas

e Vinculacién con Universidades Mexicanas.

e Proporcién de becas en Universidades Mexicanas.
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Agencia de Cooperacion Espafola. En la mayoria de los casos,
académicamente la Agencia Espafiola coopera con la educacion superior en
El Salvador proporcionando becas a estudiantes sobresalientes en todas las
carreras, a Universidades Espafiolas segun el estudio interno realizado por

esta Agencia.
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2. Tipo de colaboracion técnica proporcionada a la Educacién Superior en El

Salvador por la Agencia de Cooperacién?

AGENCIA DE CAPACITACIONES SERVICIO PROYECTOS BECAS NO POSEEN
COOPERACION TECNICAS A SOCIAL AGROINDUSTRIA PROGRAMAS DE
RECURSO LES COOPERACION A
HUMANO LAEDUC.
SUPERIOR
JICA X X
IICA X
Técnica X
Sueca
Cooperacion X
Suiza
GTZ X
CORDES X X
Técnica X X
Mexicana
Cooperacion X
Espafiola
TOTAL 2 2 3 2 2

Tabla II-24. Tipo de Colaboracion en Agencias de Cooperacion.

Analisis e Interpretacion.

De las Agencias de Cooperacion visitadas, se recopilo la siguiente informacién

concerniente al tipo de Cooperacion que brindan al desarrollo del pais.

Capacitaciones Técnicas a Recurso Humano.

De las 8 Agencias visitadas, el 25% de ellas (2) brindan este tipo de colaboracion al

pais. Estas son el JICA y La Agencia de Cooperacion Técnica Mexicana.

Realizacion del Servicio Social.

De las 8 Agencias de Cooperacion visitadas, el 25% de ellas (2) proporcionan la

oportunidad de este servicio a estudiantes Universitarios. Estas Agencias son el JICA y
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CORDES, aunque en esta Ultima no se proporciond la entrevista necesitada se tiene el

conocimiento que dan apertura a este tipo oportunidades.

Proyectos Agroindustriales

De las 8 Agencias de Cooperacion visitadas, el 37.5% de las mismas (3) brindan la
oportunidad de cooperar en estos proyectos a estudiantes Universitarios. Estas
Agencias de Cooperacién son CORDES, GTZ y IICA.

Becas

Al igual que los incisos anteriores, de las 8 Agencias de Cooperacién visitadas, el 25%
de ellas (2) otorgan la oportunidad a estudiantes sobresalientes de todas las
Universidades del pais a acceder a este tipo de programas de desarrollo académico.
Estas Agencias son: Agencia de cooperacién técnica mexicana y la Agencia de

cooperacion espariola.

No poseen programas de cooperacion a la educacion superior en el pais.

La Agencia de cooperacion técnica Sueca y Suiza, no poseen ningln programa de este
tipo, la primera proporciona ayuda académica a Nivel de educacién Basica y Media en
el pais (ayuda alimenticia a escuelas, reconstruccién de escuelas, etc.) al igual que
ayuda humanitaria al desarrollo local. La segunda, no proporciono una entrevista a

pesar de las multiples visitas y llamadas telefdnicas realizadas.
3. ¢Cual es el procedimiento a seguir para entablar relaciones formales con

esta Institucion?

Este se especifica con mas detalle en la etapa de Diseno Detallado.
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7.2.5 Universidades Extranjeras

Interés de generar vinculacidon con la Escuela de Ingenieria Industrial de la

UES para obtener beneficios mutuos:

HAY  INTENCIONES
DE GENERAR
UNIVERSIDADES LOCALES VINCULACION
SI NO
Universidad José Matias Delgado v
Universidad Albert Einstein. v
Universidad José Simedn Cafias 4
Universidad Francisco Gaviria v
Universidad Tecnoldgica v
Universidad Politécnica v
Universidad Don Bosco v

Tabla II-24. Universidades Locales Investigadas con motivo de la Vinculacion.

0%

S

100%

INTENCIONES DE GENERAR
VINCULACION

O SI
B NO

Grafico II-24. Intenciones de Generar Vinculacién por parte de las Universidades Locales.
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Interpretacion y Analisis.

De las universidades visitadas se obtuvo una gran aceptacion ya que todas
las Escuelas o Departamento de Ingenieria Industrial se mostraron en la
actitud de querer generar relaciones de en cuanto a la Vinculacién se
refiere con la EII de la UES, debido a que se muestra la parte de trabajo

mutuo para un buen desarrollo educativo y de las mismas Escuelas.

Las areas en que se quieren generar las vinculaciones son las que se

presentan a continuacién:

AREAS EN QUE ESTA INTERESDA LA ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL CON LA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA

UES
UNIVERSIDADES LOCALES Ponencias
Capacitaciones
Laboratorios Internacionales Otras
Y Seminarios .
y Nacionales

Universidad José Matias Delgado v v v
Universidad Albert Einstein. v v
Universidad José Simedn Cafias v v
Universidad Francisco Gaviria v v
Universidad Tecnoldgica v v
Universidad Politécnica v v
Universidad Don Bosco v v v

Tabla II-25. Universidades Locales incluidas las Areas de Interés de las mismas y de la EII

AREAS EN QUE SE MUESTRAN INTERESADAS LAS
UNIVERSIDADES LOCALES EN VINCULACION

100%-
80% 1

60%-1

40%-

20%1

0%-
Laboratorios Seminarios y Ponencias Otras
Capacitaciones Internacionales y
Nacionales

Grafico II-25. Areas de Interés de Universidades Locales contactadas.
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Analisis e Interpretacion.

Se puede observar que el mayor interés que se tiene por parte de las
diferentes Escuelas de Ingenieria Industrial es el de obtener e impartir
seminarios y capacitaciones, asi como el de poder compartir y poder recibir
ponencias nacionales e internacionales, todo esto para colaboracion de la
EII de la UES porque también se posee el interés de parte de una
Universidad en poder actualizar y comparar sus Pénsum, asi como lo hay

con otra Universidad de poder compartir los laboratorios que posee.

El Procedimiento para realizar las vinculaciones con estas Instituciones se muestra con

mas detalle en el Disefio Detallado.
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7.2.6

Universidades Extranjeras

La Tabulacién de las Universidades Extranjeras se realizara mediante tres

pasos:

1. Las Universidades que poseen convenios vigentes con la UES.

2. Universidades que poseen convenios caducados con la UES y que

pueden ser reactivados.

3. Universidades que se encuentran por firmar convenio con la UES.

4. Universidades que no tienen ninguna relacion con la UES pero que

pueden

ser vinculadas mediante la

intervencion

correspondiente embajada con presencia en el pais.

de su

1. Universidades que poseen convenios vigentes con la UES.

CONVENIOS DE LA UES CON UNIVERSIDADES EXTRANJERAS VIGENTES

DE NO
PAIS UNIVERSIDAD BENEFICIO | BENEFICIA
PARA LA EII A LA EII
COSTA RICA
1 UNIVERSIDAD DE COSTA RICA N
2 LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTA RICA N
GUATEMALA
5 UNIVERSIDAD DE SAN  CARLOS DE J
GUATEMALA
NICARAGUA
CONVENIO INSTITUCIONAL CON EL CENTRO
4 DE INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS DE LA J
SALUD DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE NICARAGUA
CUBA
5 LA UNIVERSIDAD DE LA HABANA N
ARGENTINA
6 UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES N
BRASIL
7 LA UNIVERSIDAD DO ESTADO DO RIO DF N

JANEIRO
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8 LA FUNDACION FIOCRUZ DE BRASIL \_J

9 LA FUNDACION UNIVERSIDAD DE BRASILIA N
CHILE
10 UNIVERSIDAD DE SANTIAGO
11 UNIVERSIDAD DE VALPARAISO N
COLOMBIA
CONVENIO MARCO DE COOPERACION ENTRE
12 LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA Y
LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
VENEZUELA
13 LA UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
CANADA
14 LA UNIVERSIDAD DE SHERBROOKE N
ESTADOS
UNIDOS DE
AMERICA
15 LA UNIVERSIDAD DE NEW HAMPSHIRE
16 DE PAUL UNIVERSITY DE CHICAGO ILLINOIS N
MEXICO
LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHAPINGO-
17
UACH .
18 LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO
DE HIDALGO
19 LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO N
CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRA
20 LA UNIVERSIDAD AUTONOMA J
METROPOLITANA, UNIDAD XOCHIMILCO, Y
LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
91 LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
MEXICO UNAM
99 CONVENIO CON FACULTAD DE CC J
AGRONOMICAS — UNAM
23 BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
PUEBLA
CONVENIO DE COLABORACION ESPECIFICO E
INTERCAMBIO TECNOLOGICO, CIENTIFICO,
24 ACADEMICO Y MEDICO QUE CELEBRAN LA v
BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
PUEBLA Y LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.
25 LA UNIVERSIDAD DE SONORA
ESPANA
26 LA UNIVERSIDAD DE ALICANTE N
CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADORY LA
27 UNIVERSIDAD DE ALICANTE, ESPANA EN EL v

PROYECTO: BIBLIOTECA VIRTUAL MIGUEL DE
CERVANTES
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LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BARCELONA
28 UAB \
29 LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID N
30 UNIVERSIDAD DE BARCELONA N
31 LA UNIVERSIDAD DE BURGOS N
32 LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID N
33 UNIVERSIDAD DE GIRONA N
a4 LA UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS, ISLA GRAN J
CANARIA
a5 LA UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA ISLAS J
CANARIAS
36 LA UNIVERSIDAD DE OVIEDO -UO-. N
37 LA UNIVERSIDAD DE SALAMANCA N
38 UNIVERSIDAD DE SEVILLA N
39 LA UNIVERSIDAD DE VALENCIA N
LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CATALUNA
40 UpC . v
41 LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID N
42 CONVENIO ESPECIFICO ENTRE LA J
UNIVERSITAT POMPEU FABRA (*)
HOLANDA
43 LA UNIVERSIDAD DE  MAASTRITCH J
(ANTERIORMENTE DE LIMBURGO)
ITALIA
44 UNIVERSIDAD DE FERRARA N
TOTAL 23 21
PORCENTAJE 52% 48%

Tabla II-26. Universidades que poseen convenios con la UES.
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Tabla Resumen
Universidades cuyo Universidades cuyo
convenio vigente convenio vigente no
beneficia a la EII beneficia a la EII.
23 21
52% 48%

Tabla II-27. Tabla Resumen de Universidades Extranjeras que poseen convenio con la UES.

UNIVERSIDADES EXTRANJERAS QUE POSEEN
CONVENIOS CON LA UES

O Universidades cuyo
convenio vigente
beneficia a la Ell

23,52% | mUniversidades cuyo
convenio vigente no
beneficia a la Ell.

21, 48%

Grafico II-25. Universidades poseedoras de Convenios con la UES.

Interpretacion y Analisis.

De las 44 Universidades que actualmente poseen convenios con la UES, 21
de ellas (48%) no benefician a la Escuela de Ingenieria Industrial puesto
gue no poseen esta carrera que es el area diferenciada de las Ingenierias
gue nos compete y nos interesa desarrollar académicamente y 23 (52%)

universidades benefician a la EII por poseer esta area de la Ingenieria.

144



Universidades que poseen convenios caducados con la UES y que

pueden ser reactivados.

CONVENIOS ENTRE LA UES Y UNIVERSIDADES EXTRANJERAS QUE SE PUEDEN REACTIVAR

DE BENEFICIO NO BENEFICIA A
PARA LA EII LA EII
REACTIVAR
Cuba
I INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO JOSE ANTONIO N
ECHEVERRIA
Canada
2 LA UNIVERSIDAD DE ALBERTA N
3 LA UNIVERSIDAD Mc GILL N
4 LA UNIVERSIDAD DE Mc MASTER N
México
5 LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE N
MORELOS
6 UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA DE N
XOCHIMILCO
. LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL DE J
MEXICO
Alemania
8 LA FACHHOCHSCHULE DE WIESBADEN N
Espana
9 LA UNIVERSIDAD DE GRANADA N
10 UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ DE ELCHE N
11 LA UNIVERSIDAD DE VALLADOLID N
12 LA UNIVERSIDAD DEL PAIS VASCO -EUSKAL HERRIKO N
UNIVERSITATEA
13 LA UNIVERSIDAD DE ALMERIA N
Nicaragua
14 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE N
NICARAGUA - LEON. (UNAN LEON)
Brasil
15 LA UNIVERSIDAD DE CAMPINAS N
Estados
Unidos
16 ASOCIACION MEDICA SALVADORENA EN LOS N
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
17 KANSAS APPLIED REMOTE SENSING PROGRAM DE LA N
UNIVERSIDAD DE KANSAS.
Italia
18 LA UNIVERSIDAD DE PISA N
TOTAL 9 9
PORCENTAJE 50% 50%

Tabla II-28. Universidades que poseen convenios con la UES.
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Tabla Resumen

Universidades cuyo
convenio vigente

beneficia a la EII

Universidades cuyo
convenio vigente

no beneficia a la

EII.

23

21

52%

48%

Tabla II-29. Tabla Resumen de Universidades Extranjeras que poseen convenio con la UES.

21, 48%

23, 52%

UNIVERSIDADES EXTRANJERAS QUE POSEEN
CONVENIOS CON LA UES

O Universidades cuyo
convenio vigente
beneficia a la Ell

B Universidades cuyo
convenio vigente no
beneficia a la Ell.

Grafico II-26. Universidades poseedoras de Convenios con la UES.

146



2. Universidades que se encuentran por firmar convenio con la

UES.
CONVENIOS ENTRE LA UES Y UNIVERSIDADES EXTRANJERA PENDIENTES DE FIRMAR
NO
AUTONOMA UNIVERSIDADES DE BENEFICIO | penppicra A
PARA LA EII
LA EIl
Chile
1 UN IVERSIDAD DE PLAYA ANCHA DE CIENCIAS DE LA \/
EDUCACION
Peru
CONVENIO ESPECIFICO DE INTERCAMBIO
2 ACADEMICO ENTRE LA UN IVERSIDAD NACIONAL \/
MAYOR DE SAN MARCOS, PERU Y LA UNIVERSIDAD
DE EL SALVADOR
MEéxico
3 CONVENIO CON FACULTAD DE AUTONOMA Y N
ARQUITECTURA — UNAM (%)
Espana
4 UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA ™Ssi N
CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE LA
5 UNIVERSIAD POLITECNICA DE CATALUNYA Y LA V
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
6 INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION FISICA DE N
CATALUNYA
Cuba
7 LA/ ESCUELA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS \
MEDICAS(*)
Republica
dominicana
8 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SANTO DOMINGO(¥) N
Estados Unidos
9 UNIVERSIDAD DE TEXAS, RAMA DE MEDICINA EN N
GALVESTON (%)
TOTAL 3 6
PORCENTAJE 33% 67%

Tabla II-30. Universidades Extranjeras que poseen convenios por firmar con la UES.
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Tabla Resumen

Universidades extranjeras
con las cuales se esta
pendiente de firmar
convenio para beneficio de

Universidades extranjeras
con las cuales se esta
pendiente de firmar
convenio pero que no son

la EII de beneficio de la EII
3 6
33% 67%

Tabla II-31 Resumen de Universidades cuyos convenios estan pendientes de firmar.

CONVENIOS ENTRE LA UES Y UNIVERSIDADES
EXTRANJERA PENDIENTES DE FIRMAR

6,67%

3,33%

O DE BENEFICIO PARA LA EIl ENO BENEFICIA A LA Ell

Gréfico II-27. Universidades que poseen Convenios Pendientes de firmar con la UES.

Interpretacion y Analisis.

De las universidades que se encuentran en esta situacién, es decir, aquellas
que poseen convenios pendientes por firmar por A o B motivo, el 67% de
estas, (6 de 9) no poseen relaciones de beneficio para la EII debido a que
no presentan la Carrera de Ingenieria Industrial en sus programas
educativos. Por el contrario, existen 3 Universidades potenciales con las

cuales se pueden formar vinculos.
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3. Universidades que no tienen ninguna relaciéon con la UES pero

que pueden ser vinculadas mediante la intervencion de su

correspondiente embajada con presencia en el pais.

UNIVERSIDADES QUE LAS EMBAJADAS PUEDEN GESTIONAR VINCULACION CON LA UES

PAIS

HONDURAS

PANAMA

JAPON
BRASIL
COLOMBIA
ARGENTINA

MEXICO
ECUADOR

ESPANA

UNIVERSIDADES

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
HONDURAS

UNIVERSIDAD JOSE CECILIO DEL VALLE
UNIVERSIDAD CATOLICA NUESTRA SENORA
DE LA PAZ

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
HONDURAS.

LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE PANAMA
UNIVERSIDAD DE SANTAMARIA LANTIGUA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PANAMA.

UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES.

UNIVERSIDAD CENTRAL DE ECUADOR
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA
UNIVERSIDAD DE QUITO

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE
ANDALUCIA

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

DE BENEFICIO NO BENEFICIA

PARA LA EIl ALAEI

\
\
\

N
\

N
\
\

N
\

N

N
N

N
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UNIVERSIDAD AMERICANA
UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DE
CIENCIA Y TECNOLOGIA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA
UNIVERSIDAD CATOLICA "REDEMPTORIS
MATTER"

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
NICARAGUA - LEON

AVE MARIA COLLEGE OF THE AMERICAS,
SAN MARCOS.

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA
UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE
CIENCIAS EMPRESARIALES

UNIVERSIDAD DEL VALLE

CONSEJO NACIONAL DE UNIVERSIDADES

.

.
¥
¥
.
¥
.
¥
¥

.

UNIVERSIDAD DE GALVEZ

TOTAL
PORCENTAJE

11 13
46% 54%

Tabla II-31. Universidades en las cuales se puede gestionar vinculos mediante sus respectivas Embajadas.
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Tabla Resumen

Universidades extranjeras
con las cuales se pueden

establecer contacto para

Universidades extranjeras
con las cuales se pueden

establecer contacto pero

beneficio de la EII que no son de beneficio de

la EII
11 13
46% 54%

Tabla II-32. Resumen de Universidades con las cuales se pueden establecer contactos por medio de las

embajadas.

UNIVERSIDADES QUE LAS EMBAJADAS PUEDEN GESTIONAR VINCULACION
CON LA UES

13;54%

11; 46%

O DE BENEFICIO PARA LA EIl @ NO BENEFICIA A LA EII

Grdfico 30. Universidades cuyo vinculo puede lograrse a través de sus respectivas embajadas.

Interpretacion y Analisis.

Del grafico anterior puede facilmente observarse que del 100% de las
universidades que pueden llegar a contactarse mediante las respectivas
embajadas que fueron visitadas para la realizacidon de este trabajo, el 54%
de éstas (13 de 24) no beneficia en absoluto a la EII dicho vinculo, debido
a que no presentan Carreras de Ingenieria Industrial dentro de sus
propositos académicos, por el contrario, el 46% restante si puede llegar a

existir una posibilidad de vinculacion con la EII.
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7.2.7 Gremios Empresariales.

1. éEstaria dispuesto a colaborar con el desarrollo de la
Educacion Superior y especificamente con la Escuela de
Ingenieria Industrial?

INSTITUCION SI NO
ANEP v
ASI %
CAMARA DE v
COMERCIO
TOTAL 2 1
PORCENTAJE 66.66% 33.33%

Tabla II-32 Gremios Empresariales dispuestos a colaborar con la Educacion Superior.

COOPERACION CON EL DESARROLLO DE LA EDUCAC ION
SUPERIOR

1,33%

2,67%

Grafico II-27. Colaboracién de Gremios con la Educacién Superior.

Interpretacion y Analisis

De los tres Gremios que fueron visitados, el 67% de las mismas (2) se
mostraron deseosos de cooperar con la EII; el gremio restante se mostré
desinteresado en la ayuda a la EII. Especificamente en el caso de la ANEP,

se encuentran actualmente en discusiones para poder cooperar con las
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Universidades del pais, ya que ha realizado una propuesta en la cual se
puede vincular a la Universidad con la Empresa la cual tiene como pilar
principal el apoyo financiero que de el Gobierno en el apoyo para la
innovacién en el desarrollo de productos y procesos que se realicen de esta
vinculacion .En el caso de la Camara de Comercio, se encuentran cercanos
a firmar un convenio con la UES en el cual desarrollaran las Pasantillas,
Bolsas de Trabajo y proyectos de las diferentes especialidades; también se

hace énfasis en lo que es la actualizacion de la curricula.

2. ¢Existen relaciones actualmente en pro del desarrollo de la

Educacion Superior en el pais?

CAMARA SI NO
ANEP %
ASI %
CAMARA DE Y
COMERCIO

TOTAL 0 3
PORCENTAJE 0% 100%

Tabla II-33. Relaciones que existen actualmente de estos Gremios con la Educacion superior.

RELACIONES EXISTENTES EN LA ACTUALIDAD

0, 0%

3, 100%

Grafico II-28 Relaciones existentes en la actualidad por parte de de los gremios con la Educacién Superior.
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Analisis e Interpretacion.

El 100% de los Gremios entrevistados manifestaron no poseer ninguna
vinculacién actualmente con las Universidades del pais. Teniendo presente
gue en la Cadmara de Comercio no se poseen vinculaciones con la Educacién
Superior, se encuentran préximos a establecerlas por medio de convenios
de forma Universidad-Empresa. La ASI es un gremio que proporciona
servicios profesionales y los vende, en este punto, se estaria viendo la
cooperacion de estudiantes universitarios como competencia y no como
cooperacion para ellos, ya que este Gremio vende sus capacidades como
servicios y la Universidad las estaria ofreciendo gratuitamente. El
presidente de la ANEP menciono en su discurso de inauguracion por el
COREIMEI 3 (Congreso Regional Centroamericano de estudiantes de
Ingenieria Mecanica, Eléctrica e Industrial), “La vinculacién Universidad
empresa, es uno de los déficit mas importantes que tiene nuestro pais. Por
razones histéricas, la académica y el mundo empresarial han mantenido
una situacion de lejania y de desconfianza que es necesario detener y
revertir”.

Y también dijo: “El reto consiste en combinar efectivamente los recursos
estatales disponibles a través de fondos concursables, con el aporte
financiero de las empresas interesadas en innovar, con la disponibilidad de
recurso humano en profesores, investigadores y estudiantes y de
laboratorios por parte de las Universidades”.Estas palabras dan la pauta de
gue en un futuro existirdn relaciones orientadas a la investigacion,

innovacién y desarrollo de procesos y productos.
NOTA: El procedimiento para el establecimiento de relaciones se muestra

con detalles en el Diseno Detallado, al igual que los contactos logrados en

la base de datos que se muestra mas adelante.
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3. ¢Poseen una base de datos con el fin de poder incorporar en el

campo laboral estudiantes universitarios y profesionales?

INSTITUCION SI NO
ANEP \
ASI 2
CAMARA DE 2
COMERCIO

TOTAL 0 3
PORCENTAIJE 0% 100%

Tabla II-34. Existencia de bases de datos o bolsas de trabajo en los gremios empresariales.

Analisis e Interpretacion.

El 100% de los Gremios que proporcionaron informacion, manifestaron no poseer

ninguna base de datos para incorporar al campo laboral a estudiantes y profesionales; Sin

embargo, es un proyecto proximo que la Camara de Comercio tratara en el convenio que

pretende realizar entre esta Institucion y las Universidades del pais.

4. ¢Cual es el procedimiento a seguir para incorporar a su base

de datos, profesionales o futuros profesionales?

Debido a que las respuestas de los gremios visitados a la pregunta anterior

han sido negativas en el 100% de los Gremios, esta pregunta queda sin

efecto.
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5. Estarian dispuestos a formar una base de datos que incluya a
aquellos profesionales graduados, estudiantes, egresados y

aquellos estudiantes por egresar que forman parte de la EII?

INSTITUCION SI NO
ANEP %
ASI %
CAMARA DE %

COMERCIO

TOTAL 1 2
PORCENTAIJE 33.33% 66.66%

Tabla II-35. Gremios que se encuentran dispuestos a formar base de datos para bolsa de trabajo.

Analisis e Interpretacion

Del 100% de los gremios visitados, Unicamente la Camara de Comercio
(33.33% de la muestra) se mostrd interesada en desarrollar una base de
datos en un corto tiempo y por medio de un convenio entre esta Institucion
y las Universidades del pais, para poder incorporar a profesionales
graduados, estudiantes egresados, estudiantes sobresalientes, etc. en la

respectiva bolsa de trabajo que se pretende desarrollar.
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7.2.8 Gremios Profesionales.

Interpretacion y Analisis.
Inicialmente se disponia visitar los gremios profesionales de ASIMEI
*(asociaciéon Salvadorefia de Ingenieros Mecanicos, Eléctricos e
Industriales) y FESIARA (Federaciéon Salvadorefia de Ingenieros vy
Arquitectos y ramas a fines), pero se recomend6!® en FESIARA que el
Organismo idéneo era ASIMEI.
En este Organismo encontramos posibilidades de vinculaciéon en cuanto a:
% Charlas o Capacitaciones por parte de miembros de la Gremial o
miembros del extranjero que proporcionen las mismas.
% Tienen la posibilidad de conexiéon con empleos de empresas

Nacionales.

10 En FESIARA se nos informd que ASIMEI es la entidad con la cual se debe entender para poder tener esta
vinculacion, ya que ASIMEI forma parte de FESIARA. En ASIMEI se nos dio a conocer que la situacion de
FESIARA es que este se utiliza como un ente juridico en el cual se junta ASIMEI, SIADES, ASPROC, CADES,
ASINQUI. Teniendo cada una de ellas participacion en FESIARA y ASIMEI tiene mas participacion en FESIARA.
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8.0 DIAGNOSTICO.

8.1 DIAGNOSTICO EN EL INTERIOR DE LA EII.

La Escuela de Ingenieria Industrial no posee ninguna relacién formal con el
exterior a ella, dando esto una gran desventaja a la misma en lo que es la
adquisicién y fortalecimiento de conocimientos y transferencia de los
mismos; esto da la pauta a la EII de que al tener relacién con el exterior a
ella se pueden obtener muchas oportunidades en el desarrollo de la misma,
ya que el area de accién de la Ingenieria Industrial es muy amplio y no se
aprovecha todo el potencial acumulado de los docentes y los estudiantes,

para el establecimiento de relaciones ganar-ganar entre la EII y su Exterior.

8.1.1 Diagnodstico del Plantel Docente de la EII

El plantel docente de la EII esta demasiado segmentado ya que solo un
55% de ellos son los que permanecen en la EII a tiempo completo y el 30%
son los que estan a medio tiempo, por lo que el nivel de atencién que ellos
poseen es reducido debido a la saturacion de materias que se imparten por
los mismos. La mayoria de docentes de la EII deben fortalecer las areas de
proyectos y de calidad ya que la practica profesional que poseen se
encuentra en las areas de produccién, finanzas y economia y en el area de
Organizacién y gerencia, ya que incluye para el ofrecimiento de servicios,
ya que Proyectos es un area considerada grande en la que la EII puede
ofrecer estos servicios. Cabe ademas destacar que los que estan inmersos
en estas dos areas son de contratos de medio tiempo y cuarto de tiempo;

esto se encuentra relacionado con las areas de consultoria, que son en las
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gue se tienen poca fortaleza (en las areas de proyectos y calidad) pero se
tiene siempre experiencia en las areas de Produccién y Finanzas vy

Economia, teniéndose mas en el area de Administracion y Gerencia.

El plantel presenta un poca poblacidn que posee una maestria, siendo
solamente el 33% lo que es 6 de 18 que poseen dicha especializacidn,
representando un reto para la EII que los docentes de ésta deben de tener
por lo menos una maestria; esto es a consecuencia de la opinién de las
Gremiales Empresariales que esperan que los docentes que ahora imparten
las materias por lo menos deberian de tener una maestria, y esto ayudaria
a que la EII tuviera una mejor opcidn representativa en lo que son las
oportunidades de proyectos de investigacion y desarrollo al igual que la

innovacion en procesos y productos, entre otras.

Se obtuvo también la informacion que refleja que la EII no ha tenido
muchos becarios ya que solo un docente de medio tiempo ha sido becario
(esto hace mas de 15 afos), por lo que tiene que retomar la iniciativa para
aprovechar las oportunidades que existen con muchas universidades
extranjeras (ya sea mediante o no sus respectivas embajadas), con las
cuales se posee convenios en los que se permite el intercambio de
docentes. Por parte de la EIl y la FIA se ha obtenido mas apoyo en la
gestion de seminarios para los docentes pero no deja de ser poco, ya que lo
gue se debe de buscar es el tener mas y nuevos conocimientos asi como el

fortalecimiento de los mismos para poder ser transmitidos.

Junto a todo esto, estd la importancia de los idiomas y los paquetes de
software, que son hablados y manejados por los docentes respectivamente,
esto es de gran importancia ya que en la EII hay un 11% de los docentes a
tiempo completo y un 17% de los docentes a medio tiempo que poseen

dominio minimo del idioma inglés, y el resto de los docentes tienen un
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dominio regular de dicho idioma estableciendo restricciones al momento de
guerer alcanzar algun tipo de maestria que se imparta, (es requisito en la
mayoria de maestrias manejar el lenguaje inglés) en el idioma inglés ya
gue es el idioma universal. También se tiene que la mayoria del plantel
docente de tiempo completo y medio tiempo deben profundizar el
conocimiento del paquete MS Office pero que pocos poseen conocimientos
de los paquetes que sirven mucho a la Ingenieria Industrial como MS
VISIO, AUTOCAD, MS Project, entre otros, por lo que se necesita
capacitaciones en el manejo de Software; siendo estos los valores

agregados que le hacen falta al plantel docente de la EII.

8.1.2 Diagnodstico de los Estudiantes de la EII

Los estudiantes de la EII son los que ciclo a ciclo tienen que dedicarse a la
busqueda de empresas para la realizacién de los trabajos practicos en las
diferentes asignaturas, por lo que segun la demanda que se ha tenido en
las materias y el prondstico que se realizé para los proximos afios, se tiene
por consecuencia que los grupos para las diferente asignaturas son una
gran cantidad, esto refleja la necesidad que se tiene en la EII por tener
contactos con empresas para que se puedan realizar los trabajos practicos
de las diferentes asignaturas del Area Diferenciada de la Ingenieria

Industrial.
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8.2 DIAGNOSTICO DEL EXTERIOR DE LA EII.

8.2.1 Diagnostico de las Embajadas.

En la actualidad las embajadas en el pais poseen programas de cooperacion
académicos siendo de su total un 53% (de las que fueron visitadas y se
tuvo acceso a entrevista), esto permite visualizar las oportunidades que se
posen como becas en el exterior, seminarios y capacitaciones en las que
puede participar la EII. También es de suma importancia el hecho de que
un 37% de las embajadas, poseen presencia de agencias de cooperacion en
el pais. Se pudo recopilar ademas que en un 94% de las embajadas estan
dispuestas a brindar apoyo en la realizacidon de enlaces académicos en sus
respectivos piases, lo anterior refleja la cantidad de oportunidades
existentes, no solo para la EII, sino también para la misma UES. Se
observa ademas que el establecimiento de contacto con las diferentes
embajadas es similar en cuanto al establecimiento de oportunidades en las
mismas. Todo esto nos permite observar que la existencia de
oportunidades esta presente en las embajadas, ya que su voluntad de

colaborar es indudable.

8.2.2 Diagndstico de los Organismos Financieros.

Los Organismos Financieros no poseen en su mayoria proyectos que
apoyen a la educacién superior en el pais, solo un 25% (1 de 4) de ellos lo
posee de forma econdmica, brindando créditos con muy bajos intereses en
apoyo a la educacién de los estudiantes; sin embargo estos créditos son de

caracter personal y su gestion también lo es. Por otro lado, el apoyo que se
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puede generar hacia la EII por parte de ellos es de un 100% ya que se
cuenta con la oportunidad de la realizacidn de pasantillas en los diferentes
Organismos visitados, lograndose de esta forma el aumento de la
experiencia y conocimientos en los estudiantes de la EII en una forma
practica. Nada mas se diferencia el procedimiento para el establecimiento
de relaciones con los mismos en un organismo, pero en todos se logra el
objetivo de la obtencidn de nuevos conocimientos. Esta es la Unica forma
de apoyo que se logrdé encontrar en estos Organismos ya que en su
totalidad no estan en planes de generar proyectos aparte de las pasantillas

para los estudiantes que vayan en apoyo a la educacion superior del pais.

8.2.3 Diagnodstico en las Instituciones Gubernamentales

Las instituciones Gubernamentales son los principales lugares para la
realizacién del servicio social para los estudiantes de la EII. Este fue el
principal motivo del estudio realizado, y como resultado se obtuvo que en
un 73% de las instituciones (aquellas que fueron visitadas y en las que se
tuvo acceso a entrevista) se puede realizar el servicio social respetando los
diferentes requisitos que se establezcan, quedando el otro porcentaje
restante de dichas instituciones fuera de dicha cooperacién con la EII
debido en parte a la mala imagen que se posee de la UES. Esto es de gran
ayuda, ya que la busqueda del servicio social entre los estudiantes es muy
intensa y esto ayudara a la EII a involucrar en otros sectores laborales a los
estudiantes de la Escuela. Esta es una gran oportunidad que no se debe
dejar de aprovechar.

Por otro lado se tiene la observacion de que cualquier otra posibilidad que
las instituciones puedan ofrecer a la EII en pro de los docentes o de los
estudiantes, la hay en una minoria que se traduce en el apoyo a becas al

exterior para ambos sectores y en el aporte de seminarios para pequefios y
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micro empresarios que poseen en los programas del Ministerio de Economia
(las cuales pueden ser aprovechadas por parte de los docentes), teniéndose
muy pocas posibilidades de parte de las demas instituciones. En lo que
respecta al contacto con las mismas, es siempre la gerencia o
departamento de Recursos Humanos con quiénes se debe iniciar el
establecimiento de relaciones, el procedimiento a seguir para el contacto es

el mismo en todas las Instituciones.

8.2.4 Diagnostico de las Agencias de Cooperacion.

En las agencias de cooperacién se obtuvo que en un 62% de ellas existen
proyectos en pro del desarrollo del pais, esto es de importancia ya que la
Ingenieria Industrial tiene muchos campos de accidon y el manejo de
proyectos es uno muy importante en el cual se puede colaborar con las
agencias de cooperacion, asi como capacitaciones que se dan y que pueden
aprovecharse de gran manera y puede ser de mucho beneficio para los
integrantes de la EII, asi como becas que se otorgan por parte de las
agencias de cooperacidon a los estudiantes que son considerados
sobresalientes. Otra forma de ayuda que se brinda por parte de estas
Instituciones es la realizacidn de servicio social para los estudiantes en el
interior de las mismas; pero sin tener ningln programa especifico para las
Instituciones orientadas hacia la Educacion superior, brindando sin
embargo las oportunidades antes mencionadas. El procedimiento a seguir
en el establecimiento de contacto para el inicio de las relaciones con las

agencias de cooperacion visitadas es similar entre todas ellas.
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8.2.5 Diagnostico de las Universidades Locales.

En estas Universidades se realizaron gestiones en 7 Universidades de las
que tienen mas renombre como Universidades en el pais, entre las cuales
se encuentran aquellas que gozan de una certificacién de la Educacion por
parte de la Comisiéon de Acreditacion de las Instituciones de Educacién
Superior del MINED. En todas estas Instituciones se encontrd la posibilidad
de iniciar relaciones con sus respectivas Escuelas de Ingenieria Industria.
En el 57% de esta universidades visitadas (4 de 7), se requiere del
establecimiento de convenios para estas relaciones, llegadndose a la
conclusion de que no solo la UES posee un sistema tan burocratico
administrativamente hablando. En las otras instituciones solo es necesario
el establecimiento de una llamada telefénica con la persona en la cual se
relate la relacidn que se desea, para luego enviar una carta con respaldo de
firma del Director de la EII y sello del mismo. En cuanto al establecimiento
de relaciones, todas las Escuelas de Ingenieria Industrial de las
universidades visitadas se manifestaron emocionadas con la realizacion del
proyecto, debido a lo que representa para todos este tipo de relaciones

académicas.

8.2.6 Diagnostico de las Universidades Extrajeras

En la recoleccion de la informacion de las universidades extranjeras se
obtuvieron datos que dan una gran oportunidad de adquisicién de nuevos
conocimientos y aumentar los que ya se poseen, esto viene de que en la
universidad se poseen convenios con muchas universidades de todo el

mundo, estos convenios dan la pauta de las oportunidades que se tienen o
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gque se tuvieron. En la Secretaria de Relaciones Nacionales e
Internacionales de la UES se poseen los registros de los Convenios
vigentes, para ser reactivados y los pendientes de firmar o ratificar por
parte de la AGU. Bajo este contexto se presentan los siguientes resultados
que muestran que del total de universidades con las cuales se tienen
convenios vigentes (44), el 52% (23) de las universidades poseen
Ingenieria Industrial por lo que representan una gran oportunidad de
intercambio de docentes, estudiantes e informacion en pro del
mejoramiento académico de ambos, esto a causa de que los convenios
tienen como objetivo en una de sus clausulas el intercambio, y que
engloban las universidades con todas sus facultades y por consecuencia
todas las Carreras que poseen. Al igual que con los convenios anteriores, se
encuentran los convenios por reactivar que se tienen con las universidades
extranjeras, un 50 % de estas universidades que poseen estos convenios
beneficiarian a la EII por los mismos motivos. Los convenios que aun no
han sido firmados representan un potencial de aprovechamiento hacia la
EIl y las universidades que integran este tipo de relaciones potenciales, ya
gue de esta totalidad un 33% beneficiaria a la EII por poseer Carrera de
Ingenieria Industrial. Con las universidades Extranjeras se posee otro
medio de relacién y este es por medio de las embajadas que dieron
nombres de Universidades con las cuales pueden ser mediadores para el
establecimiento de futuros convenios, esto es una oportunidad a futuro (y
no solo para la EII, sino también para la UES a través de Secretaria de
Relaciones Nacionales e Internacionales) que se puede realizar y de esas
universidades un 46% de las mismas beneficiaria a la EII, para que se
puedan especializar, transferir mas conocimientos, actualizar la Curricula de
la carrera entre otros objetos que se pueden dar para tales fines con las
mismas. Todo lo anterior, representa muchas oportunidades existentes y

potenciales con las universidades extranjeras y que se pierden asi como
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otras oportunidades que estuvieron presentes y que pueden ser

reactivadas.

8.2.7 Diagnostico de las Gremiales Empresariales

En los gremios empresariales se encontré un apoyo moderado del 66.66%
a la educacién superior consistiendo este en un convenio que esta por
firmarse con la Cdmara de Comercio y una propuesta de la ANEP para la
educacion superior, teniéndose un rechazo por parte de la ASI debido a que
este gremio cobra por los servicios profesionales que se estaban ofreciendo
por parte de la EII a través de sus docentes y de sus estudiantes (esto
quiere decir que somos considerados competencia por dicho Gremio). Se
comprobd que la relacion actual en pro del desarrollo de la educacién por
parte de estos tres gremios empresariales es nula, ya que se presentan las
restricciones que son consecuencia de la mala imagen que se tiene de la
UES y la UCA, teniéndose una gran desconfianza para los alumnos de
brindar el acceso a las empresas, al igual esperan que la educacion esté
orientada al desarrollo e innovacidon de productos y procesos. De todo lo
anterior se puede dar el anadlisis de que se encuentra la apertura a
colaborar con la EII pero se debe de lograr vender los servicios y la
confianza que se necesita para tener acceso a dichos gremios, asi como lo
realizan otras instituciones educativas como lo son la ESEN vy la Universidad
Don Bosco. Adicional a este punto de cooperacién académica se investigo lo
gue era la oportunidad de la inmersion en el campo laboral por parte de las
Gremiales, y obteniéndose un 0% de apoyo con lo que representa bolsas de
trabajo, manifestado por parte de la Camara de Comercio la Introduccién
de este servicio en el momento de firmarse el convenio, ya que la ANEP y la

ASI no lo tienen aun contemplado en sus planes.
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8.2.8 Diagnostico de los Gremios Profesionales.

En cuanto al establecimiento de relaciones con estas Instituciones, se tomo
la iniciativa de visitar FESIARA, la cual es Gremial de estas gremiales. Al
visitar este lugar, se nos recomendd establecer relaciones con la Gremial
ASIMEI, la cual es la Unica Gremial, de todas las que posee FESIARA, que
se encuentra organizada, contando dentro de su Organizacion con una
Junta Directiva. ASIMEI representa el corazéon de FESIARA, y en el interior
de esta Gremial, se han conseguido oportunidades de capacitaciones para
docentes (charlas) impartidas por estos profesionales y ademas la
oportunidad de inmersion en el campo laboral para estudiantes, debido a
que a ellos logran capturar plazas laborales cada cierto periodo de tiempo y
puede aprovecharse esta relacion para los estudiantes. En cuanto al
establecimiento de relaciones con esta Gremial de Profesionales, es
necesario la constitucién de una llamada telefénica en la cual se explica el
motivo de la relacién y luego se hace llegar una Carta con copia del

Anteproyecto a Junta Directiva para que den su visto bueno.
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8.3 CAPACIDAD QUE SE POSEE EN LA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL.
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Esquema II-1. Capacidades existentes en el Interior de la EIIL
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8.4 NECESIDADES DE LA EII QUE PUEDEN SOLUCIONARSE MEDIANTE LA
VINCULACION.

Ell

Esquema III-2. Necesidades existentes en el Interior de la EII.
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8.5 HERRAMIENTAS ACTUALES DE VINCULACION QUE
POSEE LA EII

8.5.1 Formato para realizacion de convenios y cartas de
entendimiento para organismos e instituciones publicas y

privadas, locales y extranjeras con la EII de la UES.

8.5.1.1 Formato para la Realizacion de Convenios.

Para la realizacion de convenios académicos y de cooperacion mutua entre
Organismos Gubernamentales, Agencias de Cooperacion, Embajadas,
Universidades Locales y Extranjeras, Instituciones Financieras y Gremios
Profesionales y Empresariales (entendiéndose en el formato estandar
como entidad firmante) con la Escuela de Ingenieria Industrial de la
UES, se ha disefiado el siguiente formato estandar que es la herramienta
legal fundamental para la realizacibn de estos convenios entre las

entidades antes mencionadas:
CONVENIO

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA UES _
(IDENTIFICACION ESPECIFICA DE LA ENTIDAD)

En la Ciudad de San Salvador, a los ( ) dias del mes de ( ) del
ano dos mil ( ) , por una parte ( Nombre especifico de la persona que
firmara el convenio con la EIl de la UES), en su calidad de ( cargo

especifico que desempena en la entidad que labora ) nombrado (
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especificacion de acta, fecha, periddico oficial de publicacion , etc. de donde
se encuentra registrado su nombramiento en el cargo desempefado ) y
guien tomo posesion del cargo a partir de ese mismo dia, (si fuera un cargo
publico importante colocar fecha de Certificacion de Acta y nombre de la
persona que levanto el acta junto con sus especificaciones laborales ) y por
otra parte ( nombre del rector(a) ), en su calidad de Rector(a) de la
Universidad de El Salvador, nombrado(a) por Acuerdo de la Asamblea
General Universitaria numero ( ) de fecha ( ), facultado(a)

para ello por la Ley Organica de la Universidad de El Salvador, contenido en

el Decreto Legislativo numero ( ), de fecha ( ), publicado en el
Diario Oficial numero ( ), Tomo ( ) de fecha ( ).
CONSIDERANDO.

I. Que la Universidad de El Salvador, es una de las principales Instituciones
a cargo de la Educacién Superior en El Salvador, en ese sentido, es
responsable de la formaciéon de profesionales en las diferentes ramas del
saber cientifico y actualmente desarrolla un proceso de modernizacion y

apertura a las actuales y futuras demandas de la sociedad.

II. Que (nombre del ente con el cual se esta realizando el convenio)
+ como ente (mision de la entidad) esta promoviendo alianzas
estratégicas en el marco de un proceso de (del porque de la alianza y
firma del presente convenio), para contribuir (contribucion que se

espera del convenio entre ambas partes).

ITI. Que tanto la Universidad de El Salvador como (entidad con la cual se
esta realizando el convenio) reconocen que la firma del presente
convenio tanto en sus politicas, estrategias y acciones, tienen como meta

(objetivo o meta del convenio).+ (beneficio general del convenio).
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IV. Que ambas entidades elaboran programas y proyectos de cooperacién
factibles en la investigacion, capacitacion y transferencia de conocimientos
y fortalecimiento institucionales, para obtener (beneficios de estos
programas y proyectos), y de este modo lograr (producto(s) de estos

programas y proyectos).

POR TANTO, con fundamento en los considerando que anteceden

ACUERDAN: suscribir el presente CONVENIO DE:

(NOMBRE ESPECIFICO DEL CONVENIO)

ENTRE (NOMBRE DE LA ENTIDAD QUE REALIZA EL CONVENIO) Y LA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

De conformidad con las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA

DE LA FINALIDAD

(Nombre de la entidad que firmara el convenio) y la Universidad de El

Salvador en adelante llamada UES, establecen vinculos y mecanismos de

coordinacion, cooperacion y participaciéon (tipo de convenio), para desarrollar

actividades (tipo de actividades) en el area de (area de accion del

convenio).

CLAUSULA SEGUNDA

DE LOS OBJETIVOS E INTERESES
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1) Objetivo relacionado con insumos involucrados en el convenio.

2) Objetivo relacionado con el enfoque del convenio.

3) Objetivo relacionado con la ejecucion de acciones y que propician dichas
acciones.

4) Objetivo relacionado con el producto que se obtendra del convenio.

5) Objetivo relacionado con el apoyo del material generado en el desarrollo del
convenio.

6) Objetivo relacionado con el acceso de integrantes de ambas entidades a
beneficios que otorgara el convenio.

7) Objetivo relacionado con el apoyo mutuo entre ambas entidades con
respecto al desarrollo del convenio.

8) Otros objetivos que se generen del convenio.

CLAUSULA TERCERA.

RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES.

A. RESPONSABILIDADES DE LA ENTIDAD QUE FIRMA CONVENIO

1) Colaborar en ( el desarrollo de las actividades concernientes al
convenio y el cumplimiento de dichas actividades ).

2) Colaborar en ( realizacion de actividades técnico académicas
relacionadas con la finalidad del convenio )

3) Invitar a profesionales o estudiantes de la UES, especificamente de la
Escuela de Ingenieria Industrial, a reuniones, seminarios, charlas técnicas,
capacitaciones, etc. que se impartan a raiz del convenio.

4) Intercambiar documentaciéon técnica local vy extranjera sobre temas

relacionados con la firma del convenio.
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5) Apoyar a los estudiantes de la UES, especificamente de la Escuela de
Ingenieria Industrial, en sus practicas e investigaciones y colaborar en su
formacién a través del acceso a bibliotecas, estaciones experimentales,
laboratorios, documentacion de temas de interés, revistas, etc. Y otras
facilidades técnicas _ cientificas.

6) (Cualquier otro tipo de responsabilidades intrinsecas de la firma del convenio

y de importancia resaltar en la firma)

B. RESPONSABILIDADES DE LA UES.

1) Colaborar con (Nombre de la entidad que firma el convenio) en la
realizacion de estudios técnicos y cooperacidon académica, previa
solicitud de la entidad firmante del convenio.

2) Ejecutar y apoyar proyectos de (naturaleza del proyecto del
convenio) a todo nivel, aportando recurso humano, materiales no
financieros e infraestructura como: bibliotecas, laboratorios, estaciones
experimentales, salones de conferencia, etc.

3) Promover la ejecucién de recursos de estudio, capacitaciones,
seminarios, charlas técnicas, etc. En temas especificos relacionados con
la naturaleza del convenio y previniendo la participacion de los
integrantes de (nombre de la entidad que firma el convenio).

4) ( Cualquier otro tipo de responsabilidades intrinsecas de la firma del

convenio y de importancia resaltar en la firma )
C. RESPONSABILIDADES CONJUNTAS.
1) Gestionar el financiamiento necesario para concretizar las actividades

propuestas en el convenio, y que deben ser compatibles con los fines de

ambas Instituciones.
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2) Impulsar la realizacién y participacidn reciproca en cursos, seminarios, foros,
capacitaciones y talleres de capacitacion.

3) Actualizar los programas y/o actividades de vital importancia en la firma del
convenio.

4) Incorporar a sus planes operativos y administrativos anuales, las posibles
actividades a realizar en la firma del convenio.

5) Apoyar la asistencia técnica, académica y cientifica conjunta a (personas
que se veran beneficiadas en la firma del convenio y con el producto
final del mismo).

6) Reconocer sus contribuciones en la ejecucion de las acciones pactadas en el
presente Convenio 0 en aquellas que se deriven del el, en las
correspondientes publicaciones, informes, mensajes u otro medio de difusion
de las partes.

7) (Cualquier otro tipo de responsabilidad conjunta e intrinsecas de la firma del

convenio y de importancia resaltar en la firma)

CLAUSULA CUARTA

MECANISMOS DE ENLACE, COORDINACION Y OPERATIVIZACION.

1) Las obligaciones Institucionales adquiridas con la firma de este Convenio, se
entienden referidas a todas las Direcciones Generales y dependencias de (
Nombre de la entidad firmante del convenio ) y a todas las Facultades y
Unidades académicas de la UES, siendo en este caso la mas interesada
debido a la naturaleza del convenio la Escuela de Ingenieria Industrial, pero
ambas entidades firmantes determinan especialmente como centros
responsables de la Coordinacion Institucional de las actividades surgidas del
presente Convenio a ( Nombre de la Oficina, departamento, unidad,
etc. de la entidad firmante del presente Convenio ) y a la ( Nombre de

la Secretaria, Facultad, Escuela, Unidad, etc.) de la UES.
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2)

3)

4)

Los enlaces para el Convenio estaran a cargo, de parte de ( Nombre de la
entidad firmante ) por la persona delegada por esta entidad, Unica y
exclusivamente para los efectos del presente, y por parte de la UES por la
persona delegada por la RECTORIA, para tal fin, para lo cual se reuniran al
menos una vez al mes. En todo caso la designacion o cambio de
representantes deberd notificarse mediante el correspondiente cruce de
correspondencia.

Las Acciones fundamentales originadas a partir del espiritu de este Convenio,
podran desarrollarse a través de la celebracion de Sub Convenios suscritos
entre los funcionarios de (Nombre de la entidad firmante del convenio)
y los Decanos de las Facultades o Secretarios de las Unidades de la UES,
previo conocimiento y aprobacién de (Persona encargada de la firma del
convenio en la entidad firmante) y del Rector(a), y revision de los
respectivos departamentos juridicos.

Se da especial orientacién y énfasis al enlace entre las dos Instituciones, a la
Escuela de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura
de la UES, por ser la mas idénea y con areas de acciéon semejantes a la de
(Nombre de la entidad firmante del convenio); sin embargo, Ila
coordinacion y operativizacion procedera como se establecen en los

apartados anteriores.

CLAUSULA QUINTA

DE LAS MODIFICACIONES.

El presente Convenio podra ser modificado por mutuo consentimiento mediante

Cartas de Entendimiento, las cuales formaran parte integrante del mismo.
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CLAUSULA SEXTA

PLAZO Y VIGENCIA DEL CONVENIO.

El presente Convenio tendra un plazo de ( ) meses, prorrogable
automaticamente por periodos iguales, pero podra darse por finalizado cuando
una de las partes comunique a la otra a través de intercambio de notas, lo cual
no afectara la ejecucion y conclusidon de proyectos o actividades pendientes.
CLAUSULA SEPTIMA

DOS ORIGINALES.

El presente Convenio se firma en dos originales, debiendo quedar cada uno de

ellos en poder de los funcionarios otorgantes.

(Nombre de funcionario firmante de la en (Nombre del Rector(a)
en funcion de UES)

Entidad) Rector(a) de la
Universidad de El Salvador

(Cargo desempeinado en la entidad)

(Sello correspondiente de la entidad) (Sello

correspondiente de la UES)

177



8.5.1.2 Formato Para La Realizacion De Cartas De

Entendimiento.

La Escuela de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura de la Universidad de El Salvador, en adelante denominada La
Escuela, representada por su Director, el Ing. OSCAR RENE ERNESTO

MONGE, segun acuerdo de Junta Directiva, de fecha __ de de
200_ ; y el (la) (Nombre de
entidad), denominada en adelante (Por

sus siglas ya sean en espafiol u otro idioma), representada por el

(Ing., Lic., Dr., etc.)
(NOMBRE DE LA PERSONA), en su calidad de Representante Legal,
acuerdan suscribir la Presente CARTA DE ENTENDIMIENTO, la cual

incluye lo siguiente:

CONSIDERANDO:

1. Que la Escuela de Ingenieria Industrial, como ente de Educacién
Superior abierta a todos los sectores de la sociedad salvadorefa, tiene
como fines formar profesionales capaces de investigar, planificar,
disefiar, distribuir y controlar los sistemas de produccién de bienes y
servicios , aplicando las técnicas de Ingenieria Industrial en términos de
mejorar la productividad y la satisfaccion en el trabajo, con el objeto de
crear, conservar y difundir la ciencia y la cultura que contribuyan al
proceso de transformacion y autodeterminacion, promoviendo el

desarrollo social justo y sostenido.
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2. Que (Nombre o SIGLAS DE LA
ENTIDAD),

3. tiene como
Objetivo

5. Que la Escuela, a través de la Unidad de Vinculacién de la misma,
promueve el fortalecimiento de las relaciones cientificas e investigativas
con alto profesionalismo, buscando atender las necesidades de
informacion y desarrollo de los entes con los cuales se gestionen

relaciones.

ACUERDAN:

Por este acto suscribir la presenta CARTA DE ENTENDIMIENTO.

OBJETIVO.

La presenta Carta tiene por objetivo realizar estudios sobre

(Colocar acd el Objeto que tiene la relacidon que se gestionara con

esta entidad).
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SUJETOS.

Estaran sujetas a esta Carta de Entendimiento las siguientes Instituciones:

a) La Escuela, por medio de la Unidad de Vinculacion de la misma, como
responsable directa de coordinar el disefio y la ejecucion de las
propuestas de investigacién, actividades y eventos relacionados con el

tema en cuestion.

b) (SIGLAS DE LA ENTIDAD), como Institucién que se

dedica al trabajo de

METAS.

Con la presenta Carta de Entendimiento se pretende lograr las siguientes

metas:
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(Colocar en estos espacios las metas que se persiguen, es decir; las
aportaciones que espera la entidad que la Escuela de Ingenieria Industrial

desarrolle para ella).
DURACION.

La presente Carta de Entendimiento tendra una duracion de
(colocar tiempo estimado en que puede lograr desarrollarse esta relacién)!
a partir de su firma, la cual podra prorrogarse y/o reducirse segun acuerdos

de ambas partes.

San Salvador, de de 200___
Ing. Oscar Rene Monge (Ing., Lic. Dr.) (Nombre)
Director Escuela de Ingenieria Industrial Representante legal de Entidad

“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA”

1 por o general se realizan de 3 a 5 afios para luego, si la entidad se siente satisfecha, esta Carta de
Entendimiento es renovada
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9.0

BASE DE DATOS PARA LA VINCULACION.

Instituciones Gubernamentales.

Teléfono, Fax,

Institucioén Contacto Cargo Desempeiiado Correo Oportunidades
Tel. 281-0268
Educacion. Lic. Rafael Director de Recursos Humanos Correo Electrqnlco Horas: Sociales a
Ramos rafael.ramos@mined.go | estudiantes.
b.sv
;\ILf;Ce dEOduardo - El Lic. Méndez es Gerente de Lic. Méndez: Horas Sociales a
Méndez. Recursos Humanos. 231-5681/82 estudiantes.
Economia. Asistencia a
, Capacitaciones
. ~ El Ing. Sanchez es el asesor .
- Ing. Onan Ing. Sanchez: para las MYPEs
Sancher encargado de proyectos de 531-5635 para
asesorias de empresas. catedraticos.
Eicz';;eég? - Coordinadora del Area de Horas Sociales a
MAG Administracion de Carreras de la 241-1863 >
Santos de . . estudiantes.
Division de Recursos Humanos.
Pocasangre.
Lic. Angel ) .
Trabajo y PS Enrique ~Director de Recurso Humanos. 263-5280 Horas_ Sociales a
; ext 253 estudiantes.
Sanchez
Medio NO EXISTE - - NO EXISTE
Ambiente
Gobernacién NO EXISTE ~ ~ NO EXISTE
244-3311
Hacienda Ing. Rafael _Director de Recurso Humanos Departamento de Horas Sociales a
Teves RRHH. estudiantes.
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= Horas

Sociales
= Becas al
Exterior a
Srita. Wendy | -~ Asistente de la Gerencias del 231-1201 traves de su
RREE Rosmery Departamento de Recursos Woreggﬁa%r;%ef()b'sv pargrlna V\éeb
= . . .
Orellana Humanos. 231-1276[1] WWW.ITEE. £0D.8V
para interesados.
~ Planificador de Recursos D222~94 13 con el .
H epto. De Recursos | Horas Sociales
umanos.
Humanos.
. . . 226-2800 con el
CONACYT Lic Sonia de - Coordinadora de Recursos Depto. De Recursos | Horas Sociales
Ledesma Humanos.
Humanos.
ANDA NO EXISTE NO EXISTE
Tabla II-36. Oportunidades en Instituciones Gubernamentales.
Agencias de Cooperacion.
AGENCIA DE
DIRECCION TELEFONO CONTACTO OPORTUNIDAD
COOPERACION
Sr. Akira Capacitaciones
Nakajima Impartidas por
(para solicitar Especialistas
informacion Japoneses a
Calley de gente
Colonia La capacitaciones interesada y
JicA Mascota 521~ 263 0940 que estan que pueden ser
A San dando). aprovechadas
Salvador Ing. Makoto por
Kitanaka Catedraticos.
(Dirigir la Horas Sociales
Carta de para
entendimiento estudiantes.
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aél)

Lic. Carmen
Elena de
Rutz(Para la
realizacion de

horas sociales)

Verifican
posibilidad de
Implementar
Proyectos

Formulados.

Ave Manuel Lic.Walter
Gallardo y Martinez o
Realizacion de
Final 1% Ave Martinez
Proyectos de
IICA Norte Santa 208-1500 (proyectos o
) ) Factibilidad para
Tecla, La agroindustriale )
) estudiantes.
Libertad s)
Residencial
Pértico de
San Antonio . NO EXISTE para
. ) o 284-5046 Lic. Masut )
Técnica Sueca Pje. principal ) Educacion
284-2206 Majede }
No.19c, Superior.
Sn.Antonio
Abad
Colonia
Cooperacién Escalon 89
Suiza Avenida
. 263-2872 NO EXISTE. NO EXISTE.
(Swiss Norte No.
Contact) 250,San
Salvador
Colonia San .
) Ing. Camilo o
Benito Realizacion de
. HERNANDEZ
Avenida La 243-7734 Proyectos de
GTZ ) (proyectos o
Capilla 243-7735 . . Factibilidad para
agroindustriale
No.254, San | Alumnos.
S
Salvador
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27 Ave. Norte

#1221 ) o )
o Ing. Enrique Servicio social
Urbanizacion
CORDES ) 235-9262 Reyes en proyectos de
Buenos Aires, )
formulacion.
San Salvador
Colonia San Gestion de Becas
o Benito, Calle Lic. Nuria a Universidades
Técnica ) ) )
. Circunvalacio 243-3190 Romero Mexicanas para
Mexicana ] » )
ny pje.12, (cooperacion) estudiantes y
San Salvador docentes.
Colonia San Gestion de Becas
- Benito Calle Lic. Morena a Universidades
Cooperacidn ] 5
_ La Reforma 257-5700 (otorgamiento Espafiolas para
Espaifiola ]
No.164, San de becas) estudiantes y
Salvador docentes.

Tabla II-37. Contactos en Agencias de Cooperacion.

Organismos Financieros.

Los Organismos Financieros que fueron visitados no poseen en su mayoria

proyectos que apoyen a la educacién superior en el pais, solo un 25% (1 de

4 ) de ellos lo posee de forma econdmica, brindando créditos con muy

bajos intereses en apoyo a la educacion de aquellos estudiantes que no

puedan costearse su estudio por si solos o que no tengan ayuda para seguir

con ellos; por otro lado el apoyo que se puede generar hacia la EII por

parte de ello es de un 100% en cuanto a la oportunidad de la realizacién de

pasantillas en los diferentes Organismos se refiere, lograndose de esta

forma el aumento de la experiencia y conocimientos en los estudiantes de

la EII en una forma practica.
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Organismo Direccion, )
) ] Contacto Oportunidad.
Financiero Teléfono.
Calle el mirador y
89% av Nte. Col. _ Realizacion de
o Iliana Chavez Mata .
BID Escalon Edificio Pasantillas para
World Trade estudiantes.
Center; 233-8900
Realizacion de
BCIE 267-6100 Carlos Perez Pasantillas para
estudiantes.
= Realizacion de
Pasantillas para
_ _ estudiantes.
Claudia Araniva
BMI 267-0077 = Créditos para
seguir con
estudios a bajo
interés.
= Realizacion de
Hilda Ramirez Pasantillas para
BCR 281-8000

estudiantes.

= Horas Sociales.

Tabla II-38. Contactos en Organismos Financieros.
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Embajadas.
En el cuadro siguiente se muestran las Embajadas que han sido visitadas con motivo de la Vinculacion. Se
muestran con vifieta aquellas Embajadas que pueden gestionar nexos con Universidades de su Pais que no

poseen convenios con la UES.

CARGO Pqeden Ggstionar
EMBAJADA DIRECCION THLEFON PERSONA CONTACTO DESEMPENAD UV.mC“!am"“ con
o mve;‘mdades de su
pais y la UES.
_ Colonia San Benito Calle 257
Espafia La Reforma No.164, San 5700 XXXX XXXX \
Salvador
. Colonia San Benito, Calle 223 :
Italia La Reforma No. 158, San 4806 Dra. Karen de Maio SPmmera}
ccretaria
Salvador
) Colonia Escalon 72. Calle 247
Alemania Poniente No.3972, San 0000 san_salvador@diplo.de XXXXX
Salvador
: Colonia San Benito Calle 224
. Loma Linda No. 258, San 4740 NO SE PROPORCIONO
Japon Salvador ’ ENTREVISTA XXXXX
) Colonia Escalon , 99 211
Egipto Avenida Norte, San 5785 Lic. Marta Dina Reyes Traductora
Salvador
) XXXXX 4267595 Sra. Hazle Azghar _ Asistente de
Canada : hazel.azahar@dfait maeci.g Asuntos
SCZXO'Z c.ca Publicos
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Estados Boulevard Santa Elena
Unidos
Colonia San Benito Calle 243 Agencia de
Meéxico Circunvalacién y pasaje 3190 243 3190 Cooperacion
12, San Salvador Técnica
Mexicana
Guatemala 15 Aveél ida Norte No. 135 27122 Lic. Giovanni Castillo Embajador l
an Salvador 25
Colonia Escalon 89 Av. 263
Norte No.561, entre 7%. Y 2808 Pri
Honduras 9%, Calle Poniente, San Lic. Wilfredo Laines rmer \
Secretario
Salvador
Colonia Escalon Calle EL XXXX
Nicaragua Mirador No.4415, San Lic. Ricardo Lezama Primer J
Salvador Secretario
Colonia Escalon 89 2264 Lic.Linyi Baidal Sequeiro
Costa Rica Avenida Sury Calle 3863 Ibaidal@rree.go.cr Primera
Cuscatlan No.4415, San Secretaria
Salvador
Colonia San Francisco 298
Panama Calle Los Bambues y 0773 Licenciada Maria Alejandra Primer N
Avenida las Bugambilias Tulipan Secretario
No.21, San Salvador
Colonia Escalon 77 263
Ecuador Avenida Norte No.208, 5323 Dra. Julia de Alarcén Cénsul \
San Salvador
Colonia Escalon Calle El 263
Colombia Mirador No. 5120, San 1936 Lic. Hern4n Vargas Consul
Salvador
Peru Colonia Escalo 72. Calle 2263 Lic. Augusto Galarza Cuba Primer
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Poniente No.4111, San 3315 Secretario
Salvador
i Colonia Escalon Calle El 263 E dod
Argentina Mirador No.5546, San 3638 Lic. Claudio Elias Gel “;aergoi 183 ¢ N
Salvador 3
Colonia San Benito 298
Brasil Boulevard Del Hipdédromo 7888 . s Primera
No.132, San Salvador Lic. Angelica de Duarte Secretaria
Venezuela XXXXXX XXXX XXXXX XXXXX
Colonia Escalon 9. Calle 2263 Lic. Maria Soledad Morales
Chile Poniente y Pasaje Bella 4285 smorales@conchileelsalvado Segunda
Vista No.121, San r.com.sv Secretaria
Orden de Edificio Gran Ple}za} 45 Dr. Juan Manuel Bracete
Boulevard del Hipddromo 4985 ) 1 Embaiad
Malta No 138 San Salvador juan.bracete(@salnet.net mbajador
Gran XXXXX XXXX
Bretana XXXXX XXXX
Uruguay XXXXX XXXX XXXXX

Tabla II-39. Contactos y Oportunidades en Embajadas de Realizar Vinculos mediante convenios con la UES.
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UNIVERSIDADES QUE LAS EMBAJADAS PUEDEN GESTIONAR VINCULOS CON LA UES
DE BENEFICIO!Z2 PARA LA NO BENEFICIA3 A LA

PAIS UNIVERSIDADES ol o
HONDURAS
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE HONDURAS N
UNIVERSIDAD JOSE CECILIO DEL VALLE \
UNIVERSIDAD CATOLICA NUESTRA SENORA DE LA PAZ \
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS. N
PANAMA
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE PANAMA \
UNIVERSIDAD DE SANTAMARIA LANTIGUA N
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PANAMA. \
ARGENTINA
UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES. N
ECUADOR
UNIVERSIDAD CENTRAL DE ECUADOR N
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL \
UNIVERSIDAD CATOLICA v
UNIVERSIDAD DE QUITO \
ESPANA
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE ANDALUCIA \
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS N
NICARAGUA
UNIVERSIDAD AMERICANA N
UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA \
UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIER{A V

12 De Beneficio para la EII significa que estas Universidades poseen la Carrera de Ingenieria Industrial y por ende se puede lograr el establecimiento de
relaciones entre sus Escuelas y la nuestra.
13 No Beneficia a la EII significa que estas Universidades no poseen la Carrera de Ingenierfa Industrial.
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UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA N
UNIVERSIDAD CATOLICA "REDEMPTORIS MATTER"

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA - LEON

AVE MARIA COLLEGE OF THE AMERICAS, SAN MARCOS.

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA

UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE CIENCIAS

EMPRESARIALES

UNIVERSIDAD JOSE CECILIO DEL VALLE

CONSEJO NACIONAL DE UNIVERSIDADES \

R = < 2

GUATEMALA
UNIVERSIDAD DE GALVEZ S
Tabla II-40. Universidades que mediante las Embajadas visitadas se pueden lograr vinculos.
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Universidades Extranjeras.
La Informacién de las Universidades Extranjeras se presentara mediante tres pasos:
1. Las Universidades que poseen convenios vigentes con la UES.
2. Universidades que poseen convenios caducados con la UES y que pueden ser reactivados.

3. Universidades que se encuentran por firmar convenio con la UES.

1. Universidades que poseen convenios vigentes con la UES.

CONVENIOS DE LA UES CON UNIVERSIDADES EXTRANJERAS VIGENTES

PAIS UNIVERSIDAD DE BENEFICIO BEN gI%IA A
PARA LA EII LA EII
COSTA RICA
1 UNIVERSIDAD DE COSTA RICA N
2 LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTA RICA \
GUATEMALA
3 UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA \
NICARAGUA
4 CONVENIO INSTITUCIONAL CON EL CENTRO DE INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS N
DE LA SALUD DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
CUBA
5 LA UNIVERSIDAD DE LA HABANA \
ARGENTINA
6 UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES \
BRASIL

192




7 LA UNIVERSIDAD DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO N
8 LA FUNDACION FIOCRUZ DE BRASIL N
9 LA FUNDACION UNIVERSIDAD DFE, BRASILIA N
CHILE
10 UNIVERSIDAD DE SANTIAGO N
11 UNIVERSIDAD DE VALPARAISO N
COLOMBIA
12 CONVENIO MARCO DE COOPERACION ENTRE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE J
COLOMBIA Y LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
VENEZUELA
13 LA UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA N
CANADA
14 LA UNIVERSIDAD DE SHERBROOKE N
ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA
15 LA UNIVERSIDAD DE NEW HAMPSHIRE N
16 DE PAUL UNIVERSITY DE CHICAGO ILLINOIS N
MEXICO

17 LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHAPINGO-UACH. N

18 LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO v

19 LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO N
20 CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRA LA UNIVERSIDAD AUTONOMA J

METROPOLITANA, UNIDAD XOCHIMILCO, Y LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

21 LA UNIVERSIDAD NACIONAIL AUTONOMA DFE, MEXICO UNAM N
22 CONVENIO CON FACULTAD DE CC AGRONOMICAS — UNAM v
23 BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA N
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CONVENIO DE COLABORACION ESPECIFICO E INTERCAMBIO TECNOLOGICO,

24 CIENTIFICO, ACADEMICO Y MEDICO QUE CELEBRAN LA BENEMFRITA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA Y LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.
25 LA UNIVERSIDAD DE SONORA \
ESPANA
26 LA UNIVERSIDAD DE ALICANTE
CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR Y LA
27 UNIVERSIDAD DE ALICANTE, ESPANA EN EL PROYECTO: BIBLIOTECA VIRTUAL
MIGUEL DE CERVANTES
238 LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BARCELONA UAB N
29 LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID
30 UNIVERSIDAD DE BARCELONA N
31 LA UNIVERSIDAD DE BURGOS N
32 LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID N
33 UNIVERSIDAD DE GIRONA
34 LA UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS, ISLA GRAN CANARIA N
35 LA UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA ISLAS CANARIAS N
36 LA UNIVERSIDAD DE OVIEDO -UO-.
37 LA UNIVERSIDAD DE SALAMANCA
38 UNIVERSIDAD DE SEVILLA N
39 LA UNIVERSIDAD DE VALENCIA N
40 LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CATALUNA -UPC -
41 LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID N
42 CONVENIO ESPECIFICO ENTRE LA UNIVERSITAT POMPEU FABRA. \
HOLANDA
43 LA UNIVERSIDAD DE MAASTRITCH (ANTERIORMENTE DE LIMBURGO)
ITALIA
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44

UNIVERSIDAD DE FERRARA

TOTAL

23

21

Tabla II-41. Universidades Extranjeras que presentan convenios vigentes con la UES.

2. Universidades que poseen convenios caducados con la UES y que pueden ser reactivados.

CONVENIOS ENTRE LA UES Y UNIVERSIDADES EXTRANJERAS QUE SE PUEDEN REACTIVAR

DE BENEFICIO NO BENEFICIA A
PAIS UNIVERSIDAD PARA LA EII LA EII
Cuba
1 INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO JOSE ANTONIO N
ECHEVERRIA
Canada
2 LA UNIVERSIDAD DE ALBERTA N
3 LA UNIVERSIDAD Mc GILL N
4 LA UNIVERSIDAD DE Mc MASTER N
México
5 LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE N
MORELOS
6 UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA DE N
XOCHIMILCO
7 LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL DE N
MEXICO
Alemania
8 LA FACHHOCHSCHULE DE WIESBADEN N
Espana
9 LA UNIVERSIDAD DE GRANADA N
10 UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ DE ELCHE N
11 LA UNIVERSIDAD DE VALLADOLID N
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LA UNIVERSIDAD DEL PAIS VASCO -EUSKAL HERRIKO

12 UNIVERSITATEA
13 LA UNIVERSIDAD DE ALMERIA
Nicaragua
14 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE N
NICARAGUA - LEON. (UNAN LEON)
Brasil
15 LA UNIVERSIDAD DE CAMPINAS
Estados
Unidos
16 ASOCIACION MEDICA SALVADORENA EN LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
17 KANSAS APPLIED REMOTE SENSING PROGRAM DE LA
UNIVERSIDAD DE KANSAS.
Italia
18 LA UNIVERSIDAD DE PISA
TOTAL 9

Tabla II-42 Universidades que poseen convenios caducados con la UES y que pueden ser reactivados.
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3. Universidades que se encuentran por firmar convenio con la UES.

CONVENIOS ENTRE LA UES Y UNIVERSIDADES EXTRANJERA PENDIENTES DE FIRMAR

DE BENEFICIO NO BENEFICIA
PAIS UNIVERSIDADES PARA LA EII A LA EII
Chile
I UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION N
Peru
CONVENIO ESPECIFICO DE INTERCAMBIO ACADEMICO ENTRE LA UNIVERSIDAD
2 NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS, PERU Y LA UNIVERSIDAD DE EL N
SALVADOR
México
3 CONVENIO CON FACULTAD DE AUTONOMA Y ARQUITECTURA — UNAM (%) \
Espana
4 UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA (*)Si \/
CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE LA UNIVERSIAD POLITECNICA
5 DE CATALUNYA Y LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR v
6 INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION FISICA DE CATALUNYA N
Cuba
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7

LA ESCUELA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS MEDICAS(*)

Republica
dominicana

8

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SANTO DOMINGO(¥)

Estados Unidos

9

UNIVERSIDAD DE TEXAS, RAMA DE MEDICINA EN GALVESTON (%)

TOTAL

Tabla II-43. Universidades Extranjeras que poseen convenios por firmar con la UES.
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Universidades Locales.

. . Teléfono,
Universidad Local Contacto Cargo
Fax.
. Ing. Luis
Universidad José
] Alonso Director de la EII. 2209-2822
Matias Delgado
Perdomo.
Arq. Ibu
Universidad Albert )
] ) Oseguera Secretario Gral. 2273-3700
Einstein. _
Jimenez

Universidad José

Dr. Francisco

Jefe
Departamento

Tecnologia de

2210-6600 ext

Simeon Cafias Chavez 305
procesos y
sistemas
Director de la
Universidad Lic. Ricardo Escuela de 22758888
Tecnoldgica Navarrete Ciencia y ext8931
Tecnologia.
Jefe
Ing. Augusto
Departamento de 2275-8888
Antonio i
Ingenieria Ext. 8921
Villalta.
Industrial
Universidad _
L Ing. Raul Decano de la
Politécnica .
Alberto Garcia Facultad de
Aquino Ingenieria y
Arquitectura
Ing. Roberto
Encargado
Universidad Don Ernesto 22515000
. Suplente
Bosco Santéliz

Tabla I1-44.

Universidades que poseen intenciones de vincularse.
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Gremios Empresariales.
De los Gremios Empresariales que fueron visitados con motivo de la
Vinculacién, solo en uno de ellos se logré obtener acceso. Este se encuentra
a punto de firmar un convenio con la UES en el cual desarrollaran
Pasantillas, Bolsas de Trabajo y Proyectos de las diferentes especialidades;
también se hace énfasis en lo que es la actualizacion de la curricula. Esto
significa que habra una gran oportunidad para la EII y sus estudiantes.

Estos Gremios que fueron visitados se muestran a continuacion.

CAMARA CONTACTO
Lic. Oswaldo Jiménez

ANEP )

Gerente Tecnico

Lic. Jorge Arriaza
ASI

Director Ejecutivo
CAMARA DE

Lic. Claudia Cruz
COMERCIO

Tabla II-45. Contactos existentes en los Gremios Empresariales.

Gremios Profesionales.

SIN RESPUESTAS YA QUE LA PREGUNTA 3 FUE NEGATIVA
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10.0 INVESTIGACION REFERENTE AL ENTE DE
ACREDITACION PARA LA CALIDAD DE LA
EDUCACION PARA LA ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR.

En primer lugar debe de entenderse el concepto de Acreditacion el cual es
como sigue:

“La Acreditaciéon es el acto mediante el cual el Estado hace publico el
reconocimiento que se ha comprobado por un proceso de acreditacién, al
gue se somete la institucidn, sobre la calidad académica, de organizacién y
funcionamiento, el cumplimiento de sus funciones sociales, y otros

calificativos que distinguen a una Institucion de Educacién Superior.

Todo ente que desee Acreditarse en Educacidon debe de cumplir por lo
menos dos aspectos:

1. Calificacion.

2. Evaluacion.

El tercer paso en la vida de esta Institucién sera la Acreditacién, pero en
primer lugar es sumamente importante que cumpla con los dos requisitos
anteriores. Es importante aclarar que ésta no es obligatoria, sino mas bien
es de caracter voluntaria, debido a que una Acreditacion de este tipo

beneficia grandemente a la Institucién que la presente.

Calificacion.
Esta caracteristica implica que la Institucion de Caracter Superior debe de
permanecer en orden en lo referente a todo lo que sea numérico, es decir:

e Numero de Estudiantes por clase.
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e Tiempo de Duracion de cada clase.
e Tiempo de Espacio entre clase y clase.
o Etc.

Y muchas otras caracteristicas de tipo numérico.

Evaluacion.

Esta caracteristica implica que debe la Institucion de haber cumplido con
los criterios de evaluacidon exigidos, es decir; las caracteristicas del requisito
numérico deben ahora de ser medidos y justamente evaluados, tanto por

evaluadores internos como por evaluadores externos a la misma.

Esta es una de las razones por las cuales la Acreditacion es un proceso

sumamente extenso.

Acd en El Salvador la Institucién encargada de la Acreditacién de las
Instituciones de Orden Superior es “La Comisién de Acreditacién del
Ministerio de Educacion (MINED)”. Cabe recalcar que esta comision, si bien
se encuentra en dicha Institucion no forma parte del MINED. Es colabora
del MINED en este sentido.

Esta Comision estd formada por 7 miembros. Estas personas son
reconocidas a nivel nacional por sus distinguidas carreras a lo largo de su
vida. Sus nombres no seran mencionados por razones de seguridad. Es
importante recalcar que estos senores estan Ad-honorem, es decir que no
cobran ningun tipo de remuneracién por sus servicios prestados en la
Acreditacién de alguna Instituciéon. Es por esta razén que el proceso de
Acreditacidon de alguna Institucion que se someta a la misma es gratuito y
no se cobra absolutamente nada, excepto los costos por los que tiene que

incurrir la institucién de papeleria y otros de semejante envergadura.
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Cuando estos 7 miembros han realizado ya su estudio y dan su veredicto,

este puede ser de tres tipos:

1. Institucion Acreditada. Es cuando la Institucién ha pasado todas los
estandares exigidos por parte de los miembros de la comision.

2. Institucion no Acreditada. Es cuando la Institucién no ha pasado
todos los estandares exigidos por parte de los miembros de la comision
y le falta mucho para llegar a cumplir con estos estandares.

3. Institucion Candidata. Es cuando la Institucion esta a punto de ser
Acreditada excepto por algunas observaciones que se le ha impuesto los
miembros de la Comisidn. Esta Institucién tendra un plazo no mayor de
dos afhos, dependiendo del tipo de observaciones que puedan presentar,
para regresar y cumplir con estos estandares. Se les da este plazo de
tiempo para no volver a realizar todo el papeleo que se les hizo realizar

al principio.

Sea cual sea el resultado, este es un veredicto de mucha Confidencialidad,
es decir, que si alguna Institucion por A o B motivo no llegase a ser
Acreditada, este es un resultado que no lo sabra nadie mas que la
Institucién que se sometid a Acreditarse y la Comisién Acreditadora. Por el
contrario, de llegar a tener el visto bueno de la Comisidn, serd el mismo
MINED quien haga publico este reconocimiento.

Este es un proceso bastante amigable puesto que se da en una relacion
ganar - ganar. Esto es porque recordemos que la Institucién que ha
sometido al proceso acreditador ha revisado sus proceso con anterioridad,
esto quiere decir que si no ha resultado ser acreditada, se puede dar una
retroalimentacion, y si por el contrario si lo esta, pues entonces bienvenido

sea, ya que contribuird al mejor desarrollo del pais.
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Desde el ano 2001, afio en que nacié esta Comisién, se han Acreditado
alrededor de 8 Instituciones, estas y sus afios de Acreditacién

respectivamente son:

2001. Universidad Don Bosco.

2002. UNICO (Universidad Catdlica de Occidente), UCA.

2003. Universidad Tecnoldgica, Universidad Matias Delgado, ESEN,
ITCA.

2004. Universidad Francisco Gavidia.

La Comision de Acreditacion se encarga, como ya lo hemos dicho, de
Instituciones Educativas de Orden Superior. Ellos consideran Superior, a
aquellas que se encargan de educar a los estudiantes después del
bachillerato. Es por ello que no solo Acreditan Universidades, sino también
Instituciones de Estudios Técnicos como lo es el ITCA y de estudios

superiores como lo es la ESEN.

10.1 NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
ACREDITACION

El procedimiento que deben seguir las instituciones que aspiren a tener el

reconocimiento de la calidad por parte del Estado es el siguiente:

1) Comunicacion del representante legal de la institucion dirigida a la
Comision de Acreditacion, que exprese la disposicion de la institucion de
someterse voluntariamente al proceso de acreditacién, y que cumpla
con las condiciones siguiente:

a) Estar debidamente autorizado por el MINED para operar como una
institucion de educacion superior y para otorgar los titulos para los

cuales ha sido autorizada.
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b)

o))

d)

f)

9)

h)

j)

Cumplir con las normas legales establecidas para la Educacion superior,
y, en particular, las que corresponden a las instituciones de su tipo.
Tener una misién claramente formulada, que sea coherente con su
naturaleza y su definicion institucional y que sea de conocimiento
publico. Esta mision debe reflejarse en sus actividades, cuyos logros
deben ser susceptibles de evaluacién.

Haber formulado un proyecto educativo que le sirva como referencia
fundamental en los procesos de toma de decisiones. Contar con una
planta docente que sea apropiada en cantidad, calidad y dedicacién, a la
naturaleza de la institucion que aspire a ser acreditada.

Contar con estatutos de reglamentos de docentes y estudiantes, que
incluyan politicas claras de seleccion y admision de estudiantes, y de
vinculacién de profesores. Estas normas deben definir los deberes y
derechos de unos y otros y al régimen de su participacion en los drganos
directivos de la institucién.

Tener una tradicién académica, reflejada en su incidencia efectiva en el
medio y en la existencia de varias promociones de graduados, de cuyo
desempefio profesional haya posibilidades de seguimiento.

Contar con una estructura organizacional y con sistemas de
administracidon y gestion que correspondan a la naturaleza, tamafo y
complejidad de la Institucion.

Disponer de una infraestructura y logistica que satisfaga las necesidades
de la Institucién.

Mantener una comprobada estabilidad financiera y utilizar
adecuadamente los recursos de los que dispone, en correspondencia con
su naturaleza, misién y objetivos.

Contar con un ambiente Institucional apropiado y con politicas e
instalaciones orientadas a mantener el bienestar de todos sus

miembros.
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k) No haber sido objeto de sanciones por el incumplimiento de
disposiciones legales que rigen la educacion superior, y estar intervenida
en el momento que se hace la solicitud'*

2) La institucién hard remisién a la Comision de Acreditacién de tres
ejemplares del autoestudio; tres de las dos ultimas evaluaciones
obligatorias del MINED; tres copias de Ilas correspondientes
resoluciones; y la documentacion adicional que la Comisién seiale.

3) Concluida la fase anterior y habiendo resulto la admisibilidad de la
solicitud, la Comision de Acreditacion procedera a la designacién de los
miembros de la Comision que haran el estudio y evaluacion de la
institucion.

4) En caso de que la Comision de Acreditacion dictamine favorablemente
sobre la acreditacion de la institucién, elaborara y emitird una resolucion
la cual serd comunicada tanto a la institucion como al MINED. Este
ultimo emitird el Acuerdo Ejecutivo en casos de resolucién positiva. La
Acreditacion tiene validez por cinco afios.

5) Si la institucién no fuese acreditada, podra desarrollar una estrategia de
mejoramiento de la calidad, que le posibilite el iniciar un nuevo proceso
al cumplir con las recomendaciones de la Comisién de Acreditacion.

Es importante mencionar que hasta este momento se ha hablado de

Acreditar a la UES. Esto se ha llevado a cabo debido a que no se pueda

acreditar a la EII. No se puede acredita a la EII porque hasta la fecha solo

se acreditan instituciones y no asi contenidos programaticos. Es por esta
razon que no se puede Acreditar a la EII basandose en el contenido
programatico de la Carrera de Ingenieria Industrial. Hasta ahora, esto es
contemplado por los sefores diputados al estudiar la "Reforma a La Ley de
la Educacidn Superior”. Esta es llegada a aprobarse, se podra Acreditar a la

EII basandose en el Pénsum Académico.

14 5j en algin momento después de iniciado el proceso de acreditacion, la Institucion fuera objeto de sancién
por incumplimiento de las disposiciones legales que rigen la educacion superior, o fuere intervenida, el proceso
sera suspendido.
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11.0 CONCEPTUALIZACION DEL DISENO DEL
MODELO DE GESTION.

Anteriormente a entrar de lleno en este tema, se ha realizado una
investigacion referente a los modelos de vinculacion existentes en América
Latina dando por sentado lo siguiente:

Ninguno de los Modelos anteriormente investigados llena los requisitos que
se estan buscando para un Modelo propio aplicado en la Escuela de
Ingenieria Industrial, debido lo anterior a que todos ellos se enfocan en
alianzas o vinculaciones con el sector privado dejando rezagados otros
sectores tales como Embajadas, Organismos Financieros, Instituciones
Gubernamentales, Gremios Profesionales y tanto Universidades Locales
como Extranjeras; puesto que estos modelos han tenido un enfoque de
innovacién y desarrollo que va de la mano con la Empresa Privada y que
por lo tanto, es su principal objetivo realizar dichas relaciones.

Debido a lo anterior se disefiara un Modelo propio con las necesidades
especificas de la Escuela de Ingenieria Industrial para el desarrollo técnico
y fortalecimiento de la misma.

Lo que se pretende crear con el modelo que se disefiara, es una Unidad de
Gestion con el principal enfoque a la Vinculacion en las diferentes areas de
la Ingenieria Industrial que deben ser cubiertas por dicho modelo. La
finalidad de la Unidad no es generar ingresos econdémicos sino aprovechar
al maximo las oportunidades existentes en el medio externo a la Escuela de

Ingenieria Industrial y en beneficio mutuo de las partes relacionadas.
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11.1

UNIVERSIDADES
LOCALES Y
EXTRANJERAS

GREMIOS
EMPRESAUIALE
Y
PROFESIONALES

ESQUEMA DEL MODELO A PROPONER Y EVALUACION DEL MODELO.

I

ORGANISMOS
FINANCIEROS

AGENCIAS
INTERNACIONAL
ES DE
COOPERACION

ESCUELA DE %

INGENIERIA %

INDUSTRIAL . UNIDAD
=y DE

L4
L4

4, s®
Sagmpuse

INSTITUCIONES
Y EMPRESAS
PUBLICAS

—

:' VINCULACION

EMBAJADAS

Esquema II-3. Modelo de Gestion que permita la Vinculacion
Este esquema muestra en forma general como es que
se visualiza el funcionamiento del modelo, haciendo
resaltar los lazos que tendra con los diferentes sectores
ya sean publicos y privados, y mostrando la mutua
relacion que existirda de ganar- ganar con los que se
realice la vinculacién a través de la unidad que
relacionara a la EII con el Exterior.

La vinculaciéon que se espera es de mutua cooperacion
como se menciond anteriormente este esquema indica
gue el modelo tendrd una relacion solo con
Universidades Extranjeras y la EII, con Organismos
Financieros y la EII, y de la misma forma con los
demads, dandose asi que las relaciones con cada uno de
los que componen el exterior de la EII no seran iguales
ya que mediante la recopilacion de informacion se
obtuvieron las diferentes formas de relaciones con cada
uno de ellos, de las cuales no son las mismas por lo
qgue las formas de comunicacidn, los procedimientos a
seguir para cada uno de ellos seran diferentes, esto es
de resaltar ya que este modelo es innovador porque
que no presenta la idea de solo ofrecer servicios sino
gue también de aprovechar todas las oportunidades
gue existen en el exterior por lo que se tendran como
base los modelos investigados para que sirvan de
apoyo en lo que es el ofrecimiento de servicios a la
empresa privada, pero también es de resaltar que la
relacion que se tendrd cada sector planteado sera
diferente ya que con cada uno de ellos se perseguiran
diferentes objetivos.
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11.2

NUEVAS
TECNOLOGIAS
INVESTIGACIONES
INNOVACIONES

INSERCION EN
EL CAMPO LABORAL

INTERCAMBIOS >
PENSUM
REFORZADO

MAS'Y NUEVOS
CONOCIMIENTOS

ACUMULACION DE
EXPERIENCIA

ESCUELA DE
INGENIERIA
INDUSTRIAL

ESTUDIANTE
DE
INGENIERIA
INDUSTRIAL

DOCENTES

DE
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PROYECCION DE LOS BENEFICIOS QUE TRAERA CONSIGO EL MODELO.

Esquema II-4. Beneficios que se
esperan lograr con el Modelo de
Gestion.

El modelo de Gestion que
permita la vinculacién con
son

lo que Embajadas,

Instituciones Publicas,
Organismos Financieros,
Agencias de Cooperacion,
Gremiales Empresariales y
Universidades Extranjeras,
se espera que se logren

obtener mas y nuevos

conocimientos como se

muestra en el esquema

anterior, esto como wun

beneficio de varios que se

pueden lograr con el modelo de gestidn, estos beneficio son palpables debido a que en los diferentes diagnosticos que

se realizaron a los diferentes sectores, se encuentran grandes oportunidades de poder lograr vinculos y de estos se

lograrian los obtener todo lo antes mencionado.
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11.3 FINALIDAD QUE PERSEGUIRA EL MODELO.

El Modelo a proponer tiene como Finalidad principal el establecimiento de
relaciones con los diferentes entes que se ha perseguido establecerlas,
estos entes como ya lo sabemos, son: Embajadas, Universidades
Extranjeras, Instituciones Gubernamentales, Gremios Empresariales vy
Agencias de Cooperacion. Estas relaciones estan orientadas para
aprovechar las oportunidades que existen en cada uno de estos entes, a
través del establecimiento de relaciones independientes entre cada uno de
ellos con la EII, también el romper con el esquema de solo brindar servicios
agregando a esto el aprovechar todas la diferentes oportunidades que se
den en los diferentes organismos e instituciones, para el fortalecimiento de

la EII y de los que la incorporan.
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1l Disefio Detallado



1.0 ORGANIZACION DE LA UNIDAD DE
VINCULACION.

Para definir organizativamente la Unidad de Vinculacion en el interior de la
Escuela de Ingenieria Industrial, se utilizaran definiciones estratégicas que
son parte de la misma (visién, misidén, politicas), asi como la estructura
administrativa con que la que contara (puestos, funciones, manuales). Se

procede a continuacién a este apartado.

1.1 DEFINICIONES ESTRATEGICAS.

Las definiciones estratégicas se refieren a la finalidad que persigue la
Unidad de Vinculacién. Esta se ve reflejada en la Visién, Misidn, Politicas y

Objetivos Organizacionales. Se presentan a continuacion.

1.1.1 Vision de la Unidad de Vinculacion.

“Ser una Unidad de Vinculacion perteneciente a la EII, reconocida en el
interior de la FIA por la excelente labor realizada en el ambito de la gestion
efectuada para el buen y mejor aprovechamiento de oportunidades

presentadas a docentes y estudiantes de la EIL.”

1.1.2 Mision de la Unidad de Vinculacion.

“Somos una Unidad de Vinculacion dedicada a la Gestién de relaciones que
permitan satisfacer las necesidades y exigencias que se tienen de constante
superacion de nuestros docentes y estudiantes del area de la Ingenieria

Industrial, utilizando para ello los vinculos establecidos.”
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1.1.3 Objetivos Organizacionales de la Unidad de

Vinculacion.

Lograr el maximo aprovechamiento derivado de estas vinculaciones
realizadas con los diferentes organismos e instituciones en lo referente
a la busqueda de oportunidades para los que integran la EII.

Mantener las relaciones gestionadas con los diferentes Organismos e
Instituciones Locales y Extranjeros con el objeto de aprovechar al
maximo las mismas y prever futuras oportunidades con éstos.
Incrementar la cartera de Vinculos creada en el interior de la Unidad
con otras Instituciones de igual o similar naturaleza que aquellos
Organismos e Instituciones con los que se tienen ya establecidas.
Mantener un adecuado control de los Procedimientos Administrativos
que deben seguirse para llevar a cabo las diferentes vinculaciones
provenientes de los diferentes Organismos en Instituciones con los que
se ha logrado obtener relacién alguna.

Lograr a largo y mediano plazo que empresas del sector privado se
interesen por contratar estudiantes de Ingenieria Industrial de la UES
y facilitar de esa manera la inmersidon en el campo laboral para los

estudiantes de la misma.

1.1.4 Politicas para la Unidad de Vinculacion.

POLITICAS DE VENTA DE SERVICIOS.

1. La entrega de los productos (en lo referente a asesorias impartidas por

docentes), después de recibir la peticion por empresas del sector
privado sera realizada dependiendo la cantidad de trabajo que sea,
cliente (o empresa interesada en el servicio) y la disponibilidad que se

tenga en el interior de la planta docente.
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2. En cuanto a los estudiantes, no se cobraran los servicios prestados por
estos en conceptos de realizacion de trabajos practicos en el interior de
las empresas o0 ya sean estos trabajos de pasantia y mucho menos la
realizacién del servicio social en el interior de las mismas.

3. Cuando se trate del aprovechamiento de un vinculo para que los
estudiantes realicen sus trabajos practicos en el interior de las
empresas, estos trabajos deberan ser devueltos tal y como se estipule
entre las partes, en concepto de ética por parte de los estudiantes hacia

las empresas.

POLITICAS DE TRABAJO.
La Unidad de Vinculacién presenta las politicas de trabajo de acuerdo a las
normas que se ostentan en el codigo de trabajo, donde se establece:
1. Se procurarda un ambiente laboral que permita a los trabajadores
desarrollar todo su potencial para sus labores.
2. Como dias feriados, (debido a que pertenece a la UES) se tendran
los siguientes:
Del 15 de Diciembre al 15 de Enero.
Semana Santa.
1 de Mayo.
10 de Mayo.
Fiestas de Agosto.

15 de Septiembre.

LR S

2 de Noviembre.

3. En el momento en que cada empleado (en caso de que exista
ampliacion de dicha unidad en el futuro) cumpla el afio de servicio se
le efectuard el pago del 30% del salario. En concepto de bonificacion
de vacaciones.

4. En caso de no presentar la respectiva justificacion o constancia (en

el supuesto de faltar al trabajo), entrara entonces en vigor el
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6.

procedimiento realizado para dicha situacion (Ver Manual de

Procedimientos para la Unidad de Vinculacion.)

. Es obligacién para todos los empleados tomar sus vacaciones

anuales, dentro del periodo establecido.
A iniciativa de la Direccion de la EII, se pueden conceder permisos
sin goce de sueldo a mas de una persona al mismo tiempo si los

requerimientos de trabajo en esos periodos son bajos y lo permite.

. POLITICAS DE SALARIO.

1.

Se contratara personal Unicamente que haya trabajado o estudiado y

graduado en la UES.

. El salario se les proporcionara a los empleados segun lo realice la

UES (este se realiza de manera Mensual).

. El salario sera depositado en la cuenta personal de cada trabajador,

como se hace con los docentes actualmente.

. El empleado recibird una boleta en la que se especifican el salario

total, los descuentos del seguro social, AFP y otras prestaciones la
cual firmara, y esta le servird para comparar su salario devengado

con el monto depositado en su cuenta de ahorro.

. El trabajador tendra derecho a doce salarios anuales mas vacaciones

remuneradas.

. Al final del ano el empleado tendra derecho a un aguinaldo

equivalente a la cantidad que se establece para las entidades

nacionales.

POLITICAS DE COMPRAS.

1. El origen de la materia prima con la que se laborara en la Unidad de

Vinculacién debe ser incluida en el presupuesto que es asignado a la EII,

por lo que debe de incluirse en el presupuesto que la FIA presenta para

laborar.
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2. EI abastecimiento de materias primas para la Unidad debe ser
quincenal; considerando los aspectos de cartas de entendimiento u otro
tipo de vinculacién establecida anteriormente para lograr la vinculacion.

3. El abastecimiento de otros insumos (como por ejemplo la tinta para el
impresor) se realizard dependiendo de la durabilidad que éste presente
y el pedido se llevara a cabo con suficiente tiempo como para que no
interfiera en la labor que se efectuard en la misma por falta de dicho
elemento.

4. Las cotizaciones (para realizar compras que excedan los $100.00)
pueden ser entregadas por escrito, via fax o correo electrénico, pero

nunca sera valida una cotizacién telefénica para la toma de decisiones.

1.1.5 Normas para la Unidad de Vinculacion.

~ Obligatorio marcar entradas y salidas a través de las firmas.

~  Prohibido fumar en la Unidad de Vinculacién.

~ Prohibido comer en el puesto de trabajo.

~ Todo trabajador deberad hacerse examenes clinicos necesarios (heces,
orina, VDRL) para poder ser contratado en la Unidad.

~ Al igual que en el interior de la EII, no se permite la permanencia de
estudiantes en el interior de la Unidad de Vinculacién.

~ El ingreso en el interior de la Unidad de Vinculacién para estudiantes,
podra realizarse solo si éstos se encuentran realizando algin tramite
con algun personal de la Unidad, ya sea referente a Horas Sociales o
algun otro tramite en el que se encuentre inmersa la funcién de la

Unidad para los estudiantes de la EII.
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1.1.6 Estrategias de la Organizacion para la Vinculacion.

Estrategias generales en Cuanto a Vinculacion.

~

Fomentar y participar activamente en la comunicacién en cuanto a la
correcta utilizacién de los diferentes medios gestionados con las
Instituciones y Organismos con los que ya se cuentan relaciones a
través de una correcta accién, en la cual se mantengan los términos
convenidos entre las partes a la hora de que una parte se acerque a
otra con motivo de una cooperacion.

Deben de incrementarse los vinculos que se han logrado obtener,
atendiendo a aquellas Instituciones con las cuales no pudo existir
vinculacién debido a la falta de tiempo en las agendas de las personas
encargadas de gestionar esta relacion.

Se debe de intentar flexibilizar el sistema actual imperativo en la EII y
la UES en cuanto a la excesiva burocracia que debe de seguirse para

lograr relaciones de todo tipo.

1.1.6.1 Interior de la EII.

Estrategias para Docentes de la EII.

Gestionar capacitaciones para los Docentes en aquellas Areas de
desempefio profesional y consultaria en las cuales la mayoria de los
mismos han surgido carentes, en el estudio de Diagndstico realizad
anteriormente para el interior de la EII.

Gestionar capacitaciones para los Docentes en cuanto al Manejo de
otros idiomas se refiere, ademas de tomar muy en cuenta las
capacitaciones en el Area de Paquetes de Software para los mismos.
Mantener actualizadas las diferentes areas de accién de la Ingenieria
Industrial, en cuanto a estar informado de los cambios que se susciten

en las mismas se refiere, para que los docentes también lo estén.

217



~ Realizar de manera periédica busqueda de oportunidades para que los

docentes asistan a maestrias.

Estrategias para Estudiantes de la EII.

~ Fomentar en los docentes que imparten las materias del Area
Diferenciada de la Carrera de Ingenieria Industrial, transmitan en las
mismas una Cultura de Etica Profesional, para que los estudiantes se
vayan familiarizando con ésta, y la pongan en practica en el momento
de realizar un trabajo en el interior de alguna empresa que asi lo

requiera.

1.1.6.2 Exterior de la EII.
Estrategias para Embajadas.

~ El Administrador de la Unidad de Vinculacién (o en su defecto su
Asistente) deberd apersonarse con el contacto gestionado en el
interior de estas Instituciones, amparado de una Carta de
Presentacion, respaldada con firma del Decano de la Facultad y el
Director de la EII; y de ser posible, con firma de respaldo de la Sefiora
Rectora de la UES, en compaiia de una Anteproyecto, en el cual se
relate las intenciones del proyecto y su gestién con las mismas.

~ Se debe de presentar en documento fisico, las necesidades de
capacitacion y las necesidades de relacionarse con el extranjero que se

tienen por parte de la EII de la UES.

Estrategias para Vincularse con Organismos Financieros.

~ Enviar a los estudiantes mejor calificados y considerados
sobresalientes, cuando se necesite de un estudiante que realice en el
interior de estos Organismos Pasantillas, ya que estas son sometidas a
evaluacion con otras estudiantes de diferentes Instituciones. De esta
manera se logrard promocionar de gran manera a los estudiantes de la
EII.
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Estrategias para Vincularse con Instituciones Gubernamentales.

Se debe de mantener una constante comunicacién, para lograr el
aprovechamiento de las capacitaciones que se pueden gestionar para
docentes con el contacto en el MINEC.

Se debe de llevar a cabo la realizacién de un monitoreo especifico de
aquellos alumnos que son enlazados con estas Instituciones en
coordinacion con los contactos en las mismas, es decir; con los
Directores de los Departamentos de Recurso Humano de estas
Instituciones.

Dependiendo del Proyecto que se realice en el interior de estas
Instituciones, se les debe de asignar asesor a los estudiantes que se
envien para verificar que no realicen un mal trabajo, y evitar asi una

mala imagen de la EII.

Estrategias para Vincularse con Agencias de Cooperacion.
Mantener una constante comunicacién con los contactos encontrados
en este tipo de Instituciones, con el fin de encontrar oportunidades de
realizacién de trabajos de Formulacién, y de esa manera ayudar al
Desarrollo de El Salvador.

Debe de haber comunicacion para estar pendiente de aquellas
capacitaciones que puedan aprovecharse para los docentes, en aquella

Agencia de Cooperacién que brindo esta oportunidad.

Estrategias para Vincularse con Universidades Locales.

Cuando se trate del aprovechamiento de una oportunidad, a través de
la gestion de la Unidad, para capacitar a docentes, se debe de tomar
muy en cuenta a las universidades locales (con las que se han
realizado relaciones) e invitarlas, para que ellas, al tener
oportunidades de este tipo, con sus propios vinculos, ya sean estos

nacionales o internacionales, nos tomen en cuenta.

219



Estrategias para Vincularse con Universidades Extranjeras.

Se debe de mantener una constante comunicaciéon a través de e mail
con los entes vinculadotes que se encuentren en estas Universidades.
Realizar una actualizacidon peridédica de la base de datos de aquellas
universidades que poseen convenios firmados con la UES y que a la
vez tengan EII, para tener acceso a informacién de aquellas
universidades cuyas relaciones pueden beneficiar a la EILI.

El Administrador de Ila Unidad de Vinculacion debe brindar
comunicacién a Secretaria de Relaciones Nacionales e Internacionales
de la UES en cuanto a oportunidades de relaciones existentes, a través
de la embajadas con las que se realizaron contactos, con
Universidades Extranjeras que no se tienen convenios firmados con la
UES, y de esa manera ayudar a la generacién de nuevos contactos
para la UES (tanto aquellas que tienen como las que no tienen EII).
Debe de llevarse a cabo una eficiente comunicacién con la Secretaria
de Relaciones Nacionales e Internacionales de la UES, referida a la
reactivacién de aquellos convenios que han caducado, especificamente
con aquellas universidades que seran de interés para la EII, debido a
gue cuentan con Ingenieria Industrial en su interior o con ramas

afines.

Estrategias para Vincularse con Gremiales Empresariales.

Debe de existir una promocién de la Escuela de Ingenieria Industrial a
través de las Areas de Accion por medio de las asignaturas (tanto
aquellas del Area Diferenciada con que cuenta la Carrera de Ingenieria
Industrial como aquellas asignaturas que son comunes con otras
carreras).

Crear una base de datos y actualizarla constantemente, que incluya
graduados y estudiantes egresados y no egresados, de tal manera de

promocionar con estas Instituciones a los estudiantes y ex
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estudiantes, convirtiéndose la Unidad de Vinculaciéon en una gestora de
bolsas de trabajo para los mismos.

Fomentar la relacion ganar-ganar por medio de trabajos practicos a
través de los estudiantes que pertenecen a la EII y que se encuentran
cursando las signaturas del Area Diferenciada de la Carrera.

La Unidad de Vinculacidn, en el momento en que una empresa solicite
servicios por parte de estudiantes, debe de enviar estudiantes
considerados responsables, es decir que regresaran los trabajos
realizados, en concepto de la misma cooperacién con la empresa que

permitio el acceso a cambio de la realizacion del estudio.

Estrategias para Vincularse con Gremios Profesionales.
Permanecer al tanto, mediante una constante comunicacidn con el
contacto en estas Instituciones, de las constantes charlas que brindan,

asi como de la bolsa de trabajo que las mismas manejan.
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1.2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

La estructura organizativa de la Unidad de Vinculacién se puede visualizar
por medio de un organigrama. En el organigrama se pueden visualizar los
niveles jerarquicos con que contara la Unidad de Vinculacién. Los que

estaran a cargo de esta Unidad son:

1. ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD DE VINCULACION.
Este es el encargado de la toma de decisiones estratégicas que se
implementaran en la Unidad, es decir el rumbo que la Unidad debe seguir,
por lo que se trazan planes de accién que acompafien el trabajo de sus
colaboradores, tratando de aprovechar al maximo los recursos con que se
cuenten para la adecuada consecucion de los objetivos organizacionales de
la Unidad.

2. ASISTENTE DEL ADMINISTRADOR.
En este nivel se realiza la toma de decisiones tacticas, es decir proyectos a
mediano plazo junto a una breve programacién de las actividades. Debe
trabajar en conjunto con el Administrador para poder realizar
adecuadamente la programacién y ejecucién de las actividades que

conlleven a una buena administracion de la Unidad.

3. SECRETARIA DE LA UNIDAD.
Ella serd en parte la encargada de ejecutar las acciones que la
administracién decida, asi como funcionar como asistente cuando el
Administrador o el Asistente mismo no se encuentren. Tendra a cargo

funciones de redaccién de documentos, recepcion de papeleria, entre otros.
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1.2.1 Organigrama de la Unidad de Vinculacion.

La representacion grafica de la organizacion se presenta a continuacion en

el siguiente Organigrama:

TP
- _

Figura III-1. Estructura Organizativa.
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1.2.2 La Unidad de Vinculacion en el Interior de la EIL.

Actualmente la EII de la FIA se encuentra organizada de la siguiente

manera:

Figura III-2. Estructura Organica de la EII (ACTUAL)

Ahora, con la incursion de la Unidad de Vinculacion en el interior de la EII,
este organigrama tendria que modificarse para incluirla en el interior de la
misma, por tal motivo, se propone la siguiente estructura organica para la
EII.
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Figura III-3. La Unidad de Vinculacion en el interior de la EII

La relacién que existird en la Unidad de Vinculacion con los integrantes de
la Escuela de Ingenieria Industrial es de nexo con el exterior a ella, es decir
gue se obtendran relaciones con instituciones y organismos para la
realizacién de horas sociales y trabajos de materias de la carrera, asi como
la oportunidad de estudios a otros centros educativos tanto para docentes
como para estudiantes pertenecientes a la EII es de importancia el poner

énfasis que la Unidad de Vinculacién se relacionara con todos los que

integran la EII.

Es de hacer notar que las funciones que realizaba el Coordinador de
Servicio Social, se mantiene, la Unica diferencia es que ahora esta funcién
pasa a formar parte de las funciones que realizara la Unidad de Vinculacion

en el interior de la EII.
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1.2.2.1 Legislacion para el Servicio Social.

Es bien conocido que el Servicio Social es de caracter curricular en la
carrera, por lo que representa un requisito obligatorio de graduacién. En el
desarrollo de este servicio participaran los docentes de los respectivos
departamentos de la EII, quienes seran los responsables de coordinar y

asesorar la conduccidn del mismo.*®

Son atribuciones y Deberes de los Asesores.

a) Seran asesores en el servicio social los docentes en le EII, quienes seran
nombrados por el Director de la Unidad de Vinculacién segin la
naturaleza del trabajo.

b) Deben de participar directamente en la ejecucion del plan de trabajo
presentado por los estudiantes y velar por su fiel cumplimiento.

c) Deberan supervisar, controlar e informar a la Unidad de Vinculacién

sobre el desarrollo del servicio social en sus diferentes fases.

Atribuciones y Deberes de los Estudiantes.

a) Desarrollar el Servicio Social en Instituciones Publicas, ONGs y/o
Privadas o en programas y/o proyectos de la Facultas, previa aprobacion
de la Unidad de Vinculacion.

b) Elaborar un plan de trabajo de servicio social a realizar y presentarlo a
la Unidad de Vinculacidon para su aprobacion. El Administrador de la
Unidad de Vinculacién designara al asesor respectivo.

c) Cumplidas las 250 horas del servicio social, deberad de presentar a su

asesor un avance del trabajo realizado para ser sometido a evaluacién.

15 Fuente: Reglamento General y Especifico del Servicio Social. Universidad de El Salvador.
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d) Cumplido el tiempo de servicio social, presentar al asesor el informe

e)

final para su evaluacion y aprobacion correspondiente.

Segun la naturaleza del trabajo, el servicio social podra desarrollarse en

forma individual o colectiva, previa aprobacién del asesor.

f) Cumplir con el reglamento del servicio social y someterse a sus

diferentes disciplinas y disposiciones establecidas.

Los términos legales que deben de cumplir los estudiantes para tener

derecho a realizar su servicio social son los siguientes:

~

a)

b)

d)

El servicio Social podra ser iniciado por los estudiantes que hayan
aprobado el 80% de su carrera y tendra una duracién minima de 500
horas.

El servicio social podra ser remunerado o no por Instituciones ajenas a
la Universidad y estard apoyado técnicamente por asesores,
laboratorios, biblioteca, equipos u otros que la EII pueda proporcionar.
El tiempo de Servicio Social podra ser cumplido en forma continua o

parcial.

Registro, Control y Evaluacion.
Para fines del registro del servicio social, la Unidad de Vinculacion
exigira al asesor los informes respectivos de las fases del trabajo
desarrollado.
El control del servicio social, sera ejercido por el docente asesor y estara
encaminado hacia la asistencia, participacién, desarrollo del trabajo y al
cumplimiento del tiempo establecido.
La aprobacion o suspensién del servicio social, estard a cargo de la
Unidad de Vinculacion con base en los informes presentados por el
asesor.
Aprobado el servicio social, la Unidad de Vinculacién informara a la
Administracion Académica de la Facultad para los efectos locales

pertinentes.
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e) Al finalizar el Servicio Social, la Unidad de Vinculacién tendra la

obligacion de informar tanto a la Administracion Académica de la

Facultad como también al Vice Decano de la misma, con el fin de

mantener un doble registro de los estudiantes que lo finalizan.

f) Cuando considere necesario, el docente asesor notificard a la Unidad de

Vinculacién sobre cualquier anomalia en el desarrollo del servicio social,

para que ésta ultima aplique las medidas disciplinarias correspondientes.

Transitorios.

a) En caso de desarrollar el servicio social en comunidades urbanas o en la

Facultad, como también en actividades multidisciplinarias u otros no

previstos en este reglamento, estara sujeto a resoluciéon de la Junta

Directiva de la Facultad.

1.2.3 Principales Funciones de los Puestos.

A continuacién se procede a identificar las funciones principales que estos

encargados desarrollaran para el buen funcionamiento de la Unidad de

Vinculacion en el interior de la EII.

Cargo.

Funcion General.

Administrador de la Unidad.

Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar todas
aquellas actividades y recursos que permitan el
correcto y eficaz desarrollo de la
Administracidon de la Unidad de Vinculacién, asi
como Contactar de manera eficaz aquellos
Vinculos gestionados, siguiendo las normas y
procedimientos establecidos, tanto para

docentes como para estudiantes de la EII.
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Asistente del Administrador.

Velar por que todas aquellas actividades que
son necesarias de llevar a cabo para la
administracion de la unidad se realicen de la
mejor manera posible, incluyendo aquellas que
el Administrador de Ila Unidad considere

necesarias.

Secretaria de la Unidad.

Llevar a cabo todas las actividades de
elaboracion, recepcion, control y registro de
documentos y biblioteca, asi como de las

personas que visiten la Unidad de Vinculacion.

Cuadro III-1. Principales Funciones del personal de la Unidad de Vinculacion.

A continuacién se presenta el Analisis realizado mediante Cargas de Trabajo

para los que integraran la Unidad de Vinculacion.
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1.2.4

El analisis de cargas de trabajo se realizara en base a las tareas o funciones presentadas en los manuales de funciones.

Analisis de Carga de Trabajo para el Personal de la Unidad de Vinculacion.

ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD

ASISTENTE DEL ADMINISTRADOR

LISTA DE TAREAS DIARIAS SEMANALES MENSUALES
Tiempo a utilizar Tiempo a utilizar Tiempo a utilizar
No Actividad estimado estimado estimado
Minutos Horas Minutos Horas Minutos Horas
Llevar controles de emprs clientes a las que los estudiantes les
1 realicen trabajos practicos asi como de empresas ocasionales. 0.00 0.00 180 3.00
Encontrarse lo suficientemente informado, de quiénes son los(as)|
2 estudiantes considerados responsables para proponerlos al Administrador| 0.00 0.00 120 2.00
General cuando este lo requiera.
Realizar control de trabajos devueltos o considerados inconformes por|
3 parte de las empresas. 30 0.50 0.00 0.00
Velar por el buen cumplimiento de las politicas y normas en el interior de
4 la Unidad. 30 0.50 0.00 0.00
Velar por el buen desempeiio de la Unidad de Vinculacion, retomando
5 las funciones del Administrador General cuando este no se encuentre en[ 180 3.00 0.00 0.00
la misma o no este disponible.
Realizar un control estadistico de archivos desde que la Unidad de
6 Vinculacién comience formalmente a desempeiiar su papel, cuando en o} 0.00 90 1.50 0.00
referente Vinculaciones se trate.
Llevar control sobre bases de datos de estudiantes.
7 0.00 30 0.50 0.00
Llevar control sobre bases de datos de Universidades extranjeras, en
8 cuanto a convenios activos, caducados y por reactivar se refiere, y 0.00 0.00 60 1.00
aquellas que beneficien a la EIL.
Mantener comunicaciones constantes con los diferentes contactos que
9 se han logrado gestionar para la Unidad de Vinculacion. 60 1.00 0.00 0.00
Informar a Administrador de Unidad acerca de alguna anomalia que se
10 suscite en al interior de la Unidad de Vinculacion. 10 0.17 0.00 0.00
Colaborar en la elaboracion de las diferentes bases de datos de
11 estudiantes (graduados y no graduados). 0.00 0.00 120 2.00
TOTALES (HRS)
5.17 2.00, 8.00,
TOTALES AL MES (HRS)
103.33 8.00 8.00
TOTAL UTILIZADAS AL MEN (HRS) 119.33
TOTALES DISPONIBLES AL MES (HRS) 160.00
HORAS QUE SE TIENEN DISPONIBLES 40.67

LISTA DE TAREAS DIARIAS SEMANALES MENSUALES
Tiempo a utilizar Tiempo a utilizar Tiempo a utilizar
No Actividad estimado estimado estimado
Minutos | Horas | Minutos | Horas | Minutos | Horas
1 C(.)ordma.rv, Supervisar y Dirigir todas las actividades de la Unidad de 0.00 90 1.50 0.00
'Vinculacion.
5 Formu]a\t las pohm.tas y es:l/rateglés necesaljlas para mejorar la relacion 0.00 0.00 120 2.00
de la Unidad de Vinculacion hacia el exterior.
3 ld(;nl.lﬁcar y gestionar todos los recursos necesarios para alcanzar los 0.00 0.00 120 2.00
objetivos esperados.
4 Planﬁcar, Organizar y Controlar cl.gasto de los recursos tanto 0.00 0.00 240 4.00
materiales como humanos de la Unidad.
5 Evalu.ar constarvltemenf? el logro de las metas y objetivos alcanzados por 0.00 60 1.00 0.00
la Unidad de Vinculacion.
6 Cuordmar-y'Org'ammr reuniones con el Asistente a su cargo para 0.00 120 2.00 0.00
evaluar eficiencia.
7 Coo.rdmar y Organizar reuniones con el Director de»]a EII para que en 0.00 120 2.00 0.00
conjunto se vele por el buen desempefio de esta Unidad.
3 lden?lﬁcar,. analizar y propoﬁer nuevos pro.yectos para la Unidad, su 0.00 0.00 180 3.00
funcionamiento y mejorar niveles de relaciones.
9 Coordm.ar.los avances cs.tra.tcgl.cyos en las ventas con el encargado de 0.00 60 1.00 0.00
ab: ito y comercializacion.
'Velar por la creacion de mas y nuevos Vinculos en pro del desarrollo
10 eficiente de la Unidad de Vinculacion como tal y mejorar las 60 1.00 0.00 0.00
oportunidades para los integrantes de la EII.
1 A?lstl.r a entrevistas personal en pro de la consecucion de Nuevos 180 3.00 0.00 0.00
Vinculos.
2 Repomjlr anormalidades con el Director de la Escuela de Ingenieria 0.00 0.00 60 1.00
Industrial.
13 Reahmr»enlrevlslas con Secretario de Relaciones Nacionales e 0.00 0.00 90 1.50
Internacionales de la UES
TOTALES (HRS) 4.00 7.50 13.50,
TOTALES AL MES (HRS) 80.00) 30.00 13.50)
TOTAL UTILIZADAS AL MEN (HRS) 123.50
TOTALES DISPONIBLES AL MES (HRS) 160.00
HORAS QUE SE TIENEN DISPONIBLES 36.50

SECRETARIA DE LA UNIDAD
LISTA DE TAREAS DIARIAS SEMANALES MENSUALES
Tiempo a utilizar Tiempo a utilizar Tiempo a utilizar
No Actividad estimado estimado estimado
Minutos Horas Minutos Horas Minutos Horas
Colaborar en la redaccion de correspondencia cuando se le solicite.
1 60 1.00 0.00 0.00
Recibir la correspondencia general llegada a la Unidad y distribuirlas
2 segun sea el caso. 5 0.08 0.00 0.00
Manejar Control de Correspondencia en el Interior de la Unidad.
3 5 0.08 0.00 0.00
Mecanografiar correspondencia los informes.
4 60 1.00 0.00 0.00
Colaborar con la entrada y verificacion de datos en la computadora
5 cuando se le solicite. 45 0.75 0.00 0.00
Reproducir informacion para uso interno de la Unidad cuando se le
6 solicite. 5 0.08 0.00 0.00
Enviar correspondencia cuando se le solicite, ya sea esta en forma de
7 carta, en forma de e-mail o en forma de fax. 5 0.08 0.00 0.00
Atender a los clientes o visitantes que visiten a la Unidad de
8 Vinculacion. 30 0.50 0.00 0.00
Hacer pedidos de utiles de escritorio y papeleria de uso personal para el
9 correcto funcionamiento de la Unidad de Vinculacion. 0.00 0.00 45 0.75
Atender llamadas telefonicas y hacerla llegar a los respectivos
10 destinatarios. 60 1.00 0.00 0.00
Llevar registro diario de la correspondencia enviada o recibida.
11 15 0.25 0.00 0.00
Llevar registros diarios de las llamadas telefonicas importantes que se
12 realizan. 30 0.50 0.00 0.00
Actualizar bases de datos sobre estudiantes (graduados y no graduados)
13 de la Escuela de Ingenieria Industrial. 0.00 0.00 30 0.50
14 Clolaborar :‘n‘acliviiaicj de impresion y reproduccion de documentos en 45 0.75 0.00 0.00
intor i Vinenlacia
TOTALES (HRS) 6.08 0.00) 1.25
TOTALES AL MES (HRS) 121.67 0.00] 1.25
TOTAL UTILIZADAS AL MEN (HRS) 122.92
TOTALES DISPONIBLES AL MES (HRS) 160.00
HORAS QUE SE TIENEN DISPONIBLES 37.08

En los cuadros anteriores se presenta la distribucion de tiempo que se tendra para cada uno de los puestos en la Unidad de Vinculacion de esto que se aprecia que el personal posee una holgura de tiempo que en un futuro se utilizara en caso de incremento

Por el motivo anterior se puede decir que el personal que se posee en la unidad actualmente es el que rendira con las necesidades posteriores que tenga la unidad misma ya que se posee el tiempo necesario para llevar a cabo las diferentes actividades y tam
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Para

1.2.5 Perfil de los trabajadores para los diversos

puestos de trabajo.

cada puesto, se detallan los requerimientos minimos de educacién,

competencias, habilidades y experiencias necesarias para la organizacién

de la

E EEEEEEEE

E & & E FEF

& & &

Unidad de Vinculacion.

+ Administrador General de la Unidad.
Ingeniero Industrial.

De preferencia de sexo masculino.
Conocimiento de uso de paquetes de Software.
Conocimiento del Idioma Inglés.

Con experiencia en direccién de personal.
Liderazgo e Iniciativa.

Acostumbrado al trabajo en equipo.

Dindmico y Responsable.

No Mayor de 30 afios.

+ Asistente de Administrador General.
Acostumbrado(a) a trabajar bajo presion.
Egresado(a) o Graduado(a) en Ingenieria Industrial.
Amplios conocimientos de Manejo de Software.
Dinamico(a) y Responsable.

Mayor de 25 anos.

Ordenado(a) y Limpio(a).

+ Secretaria (1)
Bachiller Técnico Vocacional: Opciéon Contador o Secretariado
Sexo Femenino preferiblemente.

Dominio de Microsoft Office.
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% Manejo de equipo de oficina (Fax, Teléfono, Fotocopiadora, etc.)
% Buena redaccion y ortografia.
% Buenas relaciones interpersonales.

% Acostumbrada al trato de publico.
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2.0 MANUALES ADMINISTRATIVOS PARA LA
UNIDAD DE VINCULACION.

2.1 MANUAL DE BIENVENIDA.

MANUAL D

BIENVENIDA .
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BIENVENIDO
A LA FAMILIA DE
LA UNIDAD DE VINCULACION
DE LA ESCUELA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL
DE LA
UNIVERSIDAD DE
EL SALVADOR.
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Mision.

“Somos una Unidad de Vinculacion dedicada a la Gestién de relaciones
que permitan satisfacer las necesidades y exigencias que se tienen de

constante superacion de nuestros docentes y estudiantes del area de la
Ingenieria Industrial, utilizando para ello los vinculos formados.”

Vision.

“Ser una Unidad perteneciente a la EII reconocida en el interior de la FIA
por la excelente labor realizada en el ambito de la gestidn efectuada

para el buen y mejor aprovechamiento de oportunidades presentadas a
docentes y estudiantes.”
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BIENVENIDA.

Estimado Companero.

En nombre de la Administracién General de la Unidad de Vinculacion de la
Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad de El Salvador y de su
personal reciba la mas cordial de las bienvenidas.

Debe ser motivo de orgullo para usted el hacer sido seleccionado para
ingresar a esta Unidad, lo cual evidencia su capacidad, sus méritos y su
calidad humana.

Aqui encontrara respeto, estimulos, consideraciones y una preocupacion
constante porque usted se siente bien laboral y humanamente, y tenga
ademas la oportunidad de desarrollarse contribuyendo con su trabajo y su
dedicacién al bienestar de su familia, de la Unidad y de la Poblacion a la
cual nos debemos.

Apreciamos la disposicion de trabajar en equipo porque estamos
convencidos de que la inmensa tarea que nos aguarda y que estamos
realizando, solo es posible alcanzarla uniendo las energias y los talentos de
todos los que aca laboramos.

Por ello es que en esta Unidad esperamos lo mejor que pueda ofrecernos,
una acentuada mistica de trabajo, una honestidad a toda prueba y la
disposicién constante de cerrar filas en torno a la Misién de la Unidad de
Vinculacién.

Cuando las paginas de este documento se vuelvan amarillas debido al
tiempo, esperamos que recuerde estos primeros momentos en la Unidad
como una de las mejores oportunidades que la vida le ha brindado y que al
echar la vista atrds pueda evaluar su estadia en la Unidad de Vinculacion de

la Escuela de Ingenieria Industrial.
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OBJETIVOS DE LA UNIDAD.

Objetivo General.

Realizar de manera eficaz las gestiones de Vinculacién para lo cual fue

creada la Unidad, cuidando los contactos que se han generado e

incrementando la cartera de los mismos, a través del respeto de las

condiciones establecidas por los mismos.

Objetivos Especificos.

Lograr el maximo aprovechamiento derivado de estas vinculaciones
realizadas con los diferentes organismos e instituciones en lo referente
a la busqueda de oportunidades para los que integran la EII.

Mantener las relaciones gestionadas con los diferentes Organismos e
Instituciones Locales y Extranjeros con el objeto de aprovechar al
maximo las mismas y prever futuras oportunidades con éstos.
Incrementar la cartera de Vinculos creada en el interior de la Unidad
con otras Instituciones de igual o similar naturaleza que aquellos
Organismos e Instituciones con los que se tienen ya establecidas.
Mantener un adecuado control de los Procesos Administrativos que
deben seguirse para llevar a cabo las diferentes vinculaciones
provenientes de los diferentes organismos en instituciones con que se
ha logrado vincularse a la EII.

Lograr a largo y mediano plazo que empresas se interesen por
contratar estudiantes de Ingenieria Industrial y facilitar de esa manera

la inmersion en el campo laboral para los estudiantes.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

Hasta el momento, la Unidad de Vinculacién solamente cuenta con tres
personas laborando en su interior, lo cual se representa de una mejor

manera a través de su Organigrama, el cual se muestra a continuacion:

Figura III-4. Organizacién de la Unidad de Vinculacién para Manual de Bienvenida.
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FUNCIONES BASICAS DE LOS DIFERENTES
PUESTOS CON QUE CUENTA LA UNIDAD DE
VINCULACION.

Cargo.

Funcion General.

Administrador de la Unidad.

Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar todas aquellas
actividades y recursos que permitan el correcto y eficaz
desarrollo de la Administracion de la Unidad.

Contactar aquellos Vinculos tanto para docentes como para
estudiantes, que presenten las mejores posibilidades de
superacion para ambos integrantes de la EII.

Firmar y Sellar todo tipo de documento, en lo referente a la
vinculacién y siempre y cuando lo requiera, para que estos
no carezcan de formalidad.

Proponer estudiantes hacia aquellos vinculos que se
muestren interesados en que se les realice un estudio en su
interior y hacia aquellas que necesiten emplear estudiantes
de Ingenieria.

Etc.

Asistente del Administrador.

Velar por que todas aquellas actividades que son necesarias
de llevar a cabo para la administraciéon de la unidad se
realicen de la mejor manera posible.

Estar lo suficientemente informado acerca de aquellos
estudiantes que son considerados responsables y los que por
el contrario no lo son, con el objeto de evitar conflictos con
partes que se muestren interesadas en que se les
proporcione un servicio.

Su actividad mas importante sera la de realizar las
actividades que pueda llevar a cabo cuando al Administrador
no se encuentre en la Unidad.

Verificar que las materias que les son entregadas para el
funcionamiento de la Unidad se encuentren en buen estado,
cuidando sobre todo de que tenga la calidad requerida.

Etc.

Secretaria de la Unidad.

Ella serd la encargada de contestar las llamadas telefénicas,
tomar mensajes ya sean estos para el Administrador o el
Asistente asi como enviar faxes, realizar contactos
telefénicos, enviar e-mail, etc.

Mantenerse al tanto de aquellos estudiantes que necesiten
realizar su servicio social y gestionarlo en conjunto con el
Asistente del Administrador con las Instituciones
pertinentes.

Controlar la agenda del Administrador, etc.

Tabla III-1. Funciones en la Unidad de Vinculacion. Manual de Bienvenida.
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PRESTACIONES LABORALES QUE OFRECE LA
UNIDAD DE VINCULACION A SUS EMPLEADOS.

La Unidad de Vinculacién de la Escuela de Ingenieria Industrial de la
Universidad de El salvador brindard como prestaciones a sus empleados las
siguientes:

1. Bono Semestral.

2. Vacaciones Anuales.

3. Licencias con goce de sueldo.

4. Ayuda en gastos de estudio de los hijos al momento de ingresar a la

realizacién de los estudios superiores.

5. Consultas gratuitas (en Bienestar Universitario).

6. Derecho al Fondo Universitario de Proteccién de la UES.

7. Derecho a uso de las Instalaciones deportivas de la UES y a participar

activamente de los diferentes deportes que en la UES se practican.

OTRAS PRESTACIONES.

1. Uso de Bibliotecas.
2. Estacionamientos de la Facultad.

3. Seguridad en el interior de las Instalaciones de la UES.
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LO QUE LA UNIDAD DE VINCULACION ESPERA
DE SUS EMPLEADOS.

1. RESPONDABILIDAD.
Para desarrollar un alto grado de eficiencia es necesario mantener una
actitud positiva hacia el trabajo a base de creatividad, interés y absoluta
responsabilidad, tanto en el desempefo de las labores como en cada uno

de nuestros actos relacionados con la Unidad.

2. LEALTAD.
La identificacion de los objetivos de la Unidad de Vinculacidon con los
objetivos personales de los empleados, se logra a través de un verdadero

sentido de fidelidad, de pertenencia y espiritu de grupo.

3. INICIATIVA.
El empleado debera desarrollar todas las cualidades personales para
efectuar propuestas que conduzcan a mejorar las funciones encomendadas

u otra clase de accidén que resulte en beneficio de la Unidad de Vinculacién.

4. SERVICIO DE CALIDAD.
Cumplir y satisfacer los requerimientos de nuestros clientes internos
(docentes y estudiantes) y externos (por el resultado de nuestro trabajo
con cualquier otra entidad vinculada o que busque una vinculacién con
nosotros) ofreciendo servicios eficientes y oportunos, que sobrepasen sus

expectativas.

5. INTERES EN EL TRABAJO.
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Se debe demostrar entusiasmo e interés continuo en las funciones
asignadas, hasta llegar a realizarlas lo mejor posible; pero para llegar a
trabajar como empleado eficiente, debe de existir preocupacidon para saber
el por qué de las labores, informandose continuamente sobre los diferentes

aspectos del trabajo.

6. TRABAJO EN EQUIPO.
El trabajo individual siempre es complementado por el esfuerzo de los
miembros de una misma Unidad, el error o éxito de uno es el de los demas.
Se necesita de buenas relaciones humanas para mantener la motivacion y

actitudes positivas que conduzcan a una mejor productividad.

7. CLIMA LABORAL.
Se requiere de personal sensible y consciente de la importancia de generar
condiciones estimulantes para alcanzar una satisfaccién laboral vy

consecuentemente mejora en la productividad.

8. PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA.
El sistema de trabajo esta organizado en tal forma que todas las labores se
relacionan de una u otra manera, por esta razén se debe de procurar la
puntualidad. Se registran diariamente las horas de entrada al trabajo para
armonizar el inicio de las jornadas y evitar asi demoras en el cumplimiento

de las obligaciones.

9. APARIENCIA PERSONAL.
Todos estamos obligados a agradar a los demas con una buena
presentacién. Habra que esmerarse porque el arreglo personal se encuentre
siempre a nivel de la seriedad de la Unidad de Vinculacién. La distincién

depende en gran parte de la presentacién personal.
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10. IMAGEN.
Todos los elementos anteriormente mencionados, tanto en el ambito
interno de trabajo como en cualquier otro lugar, contribuirdn positivamente
al mantenimiento de una buena apariencia tanto del empleado como de la

Unidad, que en Ultima instancia se traducen en prestigio personal.

OTRA INFORMACION IMORTANTE.

HORARIO DE TRABAJO.

De Lunes a Viernes, de las 8:00 a.m. a 5:00 p.m., con una hora exacta de
receso para almorzar; no obstante cuando las necesidades del servicio lo
demanden, o cuando asi lo dispongan las autoridades superiores, se

autorizaran horarios especiales.

CARNE DE IDENTIFICACION.

El carné debe portarse visiblemente, ya que facilita su identificacién.

DIAS DE ASUETO.
e Del 15 de Diciembre al 15 de Enero.
¢ Semana Santa.
e 10, de Mayo.
e 10 de Mayo.
e Vacaciones de Agosto.

e 2 de Noviembre.
PAGO.

El pago de salario se efectia mensualmente por medio de abono a cuenta

corriente o de abono en Banco Agricola.
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VALORES ORGANIZACIONALES.

La plataforma de valores, fomenta los principios y convicciones filoséficas

que rigen el pensamiento y la conducta del personal.

Estos valores propician una convivencia estimuladora y fortalecen la
identificacion con la Unidad para cumplir con éxito la Misio y proyectar asi
una imagen transparente, estable y de competitividad.

Los valores basicos identificados son:

1) HONESTIDAD.

2) LEALTAD.

3) RESPONSABILIDAD.

4) EFICIENCIA.

5) RESPETO.

“"HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA".
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2.2 MANUAL DE ORGANIZACION.
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HOJA DE AUTORIZACIONES.

AUTORIZADO RATIFICA AUTORIZACION
Y
VISTO BUENO

ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD DE DIRECTOR DE LA ESCUELA DE
VINCULACION INGENIERIA INDUSTRIAL

Cuadro III-2. Hoja de Autorizaciones.

PRESENTACION.
La Unidad de Vinculacidon de la Escuela de Ingenieria Industrial es una
Unidad creada con el objetivo primordial de cooperar al incremento del
conocimiento académico y profesional de los integrantes de la EII para el
bienestar de los mismos y subsecuentemente de la Republica de El

Salvador por la calidad de Ingenieros graduados

Con el fin de alcanzar ese objetivo, los miembros de la Unidad de
Vinculacién, visualizaron la necesidad de estructurar en forma integral, la
organizacion de la Unidad, introduciendo las reformas indispensables para
aprovechar en forma 6ptima los recursos y el conocimiento con los que se
cuentan y poder responder a las exigencias cada vez mas crecientes del rol
de los nuevos Ingenieros Industriales.

Para ello los miembros del grupo de tesis han disenado este manual de
Organizacién, para la futura implementacion de la misma y el bienestar de
la Escuela de Ingenieria Industrial y de sus integrantes. Documento que
reviste importancia para la Unidad de Vinculacion, ya que define la
estructura organizacional y su operacion dinamica, por lo que nos obliga a
mantener su constante revisién y actualizacion para alcanzar los fines

propuestos.
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1.0 INTRODUCCION

El presente documento denominado, Manual de Organizacion, se ha
elaborado con el propédsito fundamental de que sirva de marco de
referencia y guia de operacién a la Unidad de Vinculacion de la EII y lograr
la Misidn y Visidn que ésta desarrollara, en beneficio de todos los miembros
de la Unidad y subsecuentemente integrantes de la EIl para su misma

superacion y el bienestar continuo.

Dicho instrumento establece claramente los objetivos, funciones vy
relaciones que cada puesto de trabajo de la Unidad debe observar en la

consecucion del objetivo general.

Para facilitar la toma de decisiones del Administrador de la Unidad y
ratificacion del Director de la EII, las labores operativas se han ubicado en
los niveles mas apropiados, con lo que se persigue obtener fluidez y
eficiencia en la prestacion de los servicios. Por otra parte, este documento
recomienda los mecanismos para ejercer un control eficiente asi como

evaluar los planes, programas y proyectos de la Unidad.
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2.0 OBIJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL
Servir como guia de referencia a los miembros de la Unidad de Vinculacién,
proporcionandole los medios adecuados para efectuar las diferentes

gestiones y funciones dentro de la misma.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
% Coadyuvar las acciones orientadas al mejoramiento académico vy

profesional que imparte la Escuela de Ingenieria Industrial.

% Apoyar el fomento y mantenimiento de los vinculos de unién entre

los miembros de la Unidad y velar por sus intereses comunes.

< Fomentar la armonia y cooperacién entre sus miembros, a través del
establecimiento de politicas claras y precisas de trabajo y de

normativas para regular las relaciones entre los empleados.
< Establecer la normativa fundamental de la Unidad de Vinculaciéon que

permita fomentar que todos los trabajadores de la Unidad ejecuten

sus diferentes funciones de manera eficiente.
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MISION
“Somos una Unidad de Vinculacion dedicada a la Gestién de relaciones que
permitan satisfacer las necesidades y exigencias que se tienen de constante
superacion de nuestros docentes y estudiantes del area de la Ingenieria

Industrial, utilizando para ello los vinculos formados.”

VISION
“Ser una Unidad perteneciente a la EII reconocida en el interior de la UES y
a nivel Nacional por la excelente labor realizada en el ambito de la gestidn
efectuada para el buen y mejor aprovechamiento de oportunidades

presentadas a docentes y estudiantes.”

VALORES QUE IMPERAN EN LA UNIDAD
HONESTIDAD
ETICA PROFESIONAL
CREDIBILIDAD
CONFIANZA
CALIDAD EN EL DESEMPENO LABORAL
COMPROMISO CON LA UNIDAD

o A WD Fe
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3.0 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

3.1 PRINCIPIOS Y CRITERIOS GUIAS.

Al ser implementada una estructura organizativa se deben de respetar
algunos principios de administracidon, que fortalecen las bases sobre las
cuales se efectia una division del trabajo, asi como la autoridad en los

diferentes niveles.

En la implementacién de la nueva estructura de la Unidad de Vinculacion,

se han considerado los siguientes principios y criterios:

3.1.1 UNIDAD DE MANDO
Establece la relacién entre jefes y colaboradores e indica que para cumplir
una operacion de cualquier naturaleza, una persona debe recibir érdenes

solamente de un jefe.

3.1.2 UNIDAD DE DIRECCION.
Indica que para un conjunto de operaciones que tiendan al mismo fin, debe
de existir un solo jefe y un solo programa.
La estructuracién de los objetivos que se consignan desde los niveles
superiores, garantiza que los objetivos especificos establecidos en los
niveles intermedios, se alcancen por la subordinacién de estos a los

primeros.

3.1.3 RADIO DE CONTROL
Cada jefe de unidad organizativa, debe asignarsele un niumero determinado
de colaboradores, que le permita establecer buenos controles, pero sin

obstruir la creatividad de los colaboradores.
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Este principio depende de tres razones basicas:
a) De la capacidad del jefe;
b) De la capacidad del personal a su cargo, y

c) De la naturaleza del trabajo.

3.1.4 DE JERARQUIA.
Este principio define que las instrucciones, érdenes o lineamientos deben
realizarse en forma racional, desde los niveles superiores, tratando de

guardar la coordinacion en toda la estructura.

3.1.5 SUBORDINACION DEL INTERES PARTICULAR AL INTERES
GENERAL.
El interés particular o de grupo no debe de prevalecer en contra del interés

de la Unidad de Vinculacion.

3.1.6 DE ESPECIALIZACION FUNCIONAL
Se han agrupado las funciones de acuerdo a la naturaleza de las
actividades en cada area, con el objeto de facilitar su control basandose en
resultados, asi como promover la especializacién del personal en las areas

que se relacionen con los objetivos de la unidad organizativa.

3.1.7 ESTRUCTURA JURIDICA
La estructura de la Unidad de Vinculacion, se ha realizado dentro de los
lineamientos juridicos que establecen la Ley Organica de la UES, leyes,

reglamentos, decretos y demas normas que la rigen.

3.1.8 RELACIONES ENTRE UNIDADES ORGANIZATIVAS
Para que las relaciones entre las unidades organizativas sean claras, se ha
efectuado una definicion de objetivos y funciones de cada una de ellas, con

el proposito de que se alcancen las metas establecidas.
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3.2. AREAS DE LA ESTRUCTURA
Dentro de la estructura de la Unidad de Vinculacion, se han identificado las

siguientes areas:

3.2.1.-AREA DE ALTA DIRECCION

Representada por el Administrador de la Unidad de Vinculacion.

3.2.2.-AREA DE APOYO
Consiste en el soporte administrativo y apoyo logistico que debe realizar la
Unidad de Vinculacidn, asi como el apoyo en actividades de Procesamiento

de Datos y Proveeduria de material y equipo para laborar.

3.3.-ORGANIGRAMA.
El organigrama que representa la estructura de la Unidad de Vinculacion, se

presenta por areas para una visualizacion de los niveles que lo integran.

Figura III-5. Estructura Organizativa. Manual de Organizacion.
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4.- FUNCIONES ADMINISTRATIVAS. GENERALES PARA LA UNIDAD
DE VINCULACION

La Unidad de Vinculacidon que es la unidad de andlisis de este documento,
posee una serie de funciones que conllevan a un proceso de administrar el
trabajo del Recurso Humano; razon por la cual, para evitar su enunciacién
repetitiva en cada puesto de trabajo, se presenta a continuacién estas
funciones, debiendo entender que son aplicables y forman parte de las

responsabilidades de la Unidad de Vinculacién:

4.1.-FUNCIONES DE PLANEACION

4.1.1.-Programar las actividades de la Unidad, planteando las metas a

cubrir en determinado periodo.

4.1.2.-Desarrollar toda su operatividad, mediante el cumplimiento de
planes y programas previamente establecidos.

4.2.-FUNCIONES DE ORGANIZACION

4.2.1.-Desarrollar e implementar, planes de organizacién, sistemas vy
procedimientos en su area, que sean congruentes con la estructura global
de la Unidad de Vinculacion, y que conlleven a una efectividad en el

cumplimiento de sus funciones.

4.2.2.-Procurar una racional delegacion de responsabilidades, a efecto de

lograr el alcance de los objetivos en forma 6ptima.
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4.3.-FUNCIONES DE MOTIVACION Y COORDINACION

4.3.1.-Mantener una constante comunicacién y participacién de todo el

personal, en los asuntos que le atafen a su area.

4.3.2.-Mantener una efectiva coordinaciéon de labores de su area, con el

personal involucrado, fomentando la participacidon activa de todos.

4.3.3.-Apoyar el desarrollo del personal, mediante la orientacién vy

entrenamiento, para mejorar el desempefio de su labor.

4.3.4.-Mantener las relaciones armodnicas de trabajo entre su area y el

resto de la organizacién.

4.4.-FUNCIONES DE SUPERVISION Y CONTROL

4.4.1.-Supervisar y controlar el trabajo del personal a su cargo, en
concordancia con las normas disciplinarias, establecidas en la Organizacion

de la Unidad.

4.4.2.-Rendir informes periddicos, sobre las labores realizadas, para

efectos de evaluar resultados.

4.4.3.-Revisar constantemente, la programacion de sus actividades, con el

fin de observar el cumplimiento de las metas.

4.5.-OTRAS FUNCIONES
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4.5.1.-Desarrollar todas aquellas atribuciones que por su indole o

naturaleza, le corresponde ejercer.
4.5.2.-Atender lineamientos e instrucciones de los niveles superiores para

el cumplimiento de atribuciones especificas.

5.-OBJETIVOS, FUNCIONES Y RELACIONES DE LAS AREAS DE LA
UNIDAD DE VINCULACION.

NOMBRE DEL AREA: ADMINISTRACION DE LA UNIDAD
TIPO ESTRUCTURAL.: GERENCIA GENERAL
DEPENDENCIA DIRECTA: DIRECTOR DE LA EII

Objetivos de las Funciones.

a) Ejercer el efectivo desarrollo de los planes y programas de corto,
mediano y largo plazo, informando constantemente sobre los avances al
Director de la EII.

b) Conocer de toda la operatividad de la Unidad de Vinculaciéon, mediante
informes recibidos por parte de las diferentes areas organizativas de la

misma.
c) Mantener una supervision constante, sobre el cumplimiento de los,

objetivos, normas e instrucciones técnico-administrativas en todos los

niveles jerarquicos
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d) Exigir a las diferentes areas, para que la entrega de informacién sobre

f)

g)

h)

aspectos relevantes, estado de los proyectos de Vinculacién y otros,

sean presentados en forma oportuna.

Delegar a los niveles jerarquicos apropiados, las actividades vy
responsabilidades necesarias, para agilizar y simplificar las operaciones

que le conciernen.

Presentar en forma oportuna, al Director de la EII, los anteproyectos de
los presupuestos anuales de funcionamiento e inversién de la Unidad de

Vinculacion.

Ejercer todas las demas funciones que le consigne la Administracion de

la Unidad de Vinculacion.

Coordinar la evaluacién periédicamente del desempefio del Recurso

Humano de la Unidad de Vinculacion.

RELACIONES INTERNAS

e Asistente de la Unidad de Vinculacion, para informarse sobre el
desarrollo de todas las actividades de Vinculacién y administrativas
de la Unidad.

e La Secretaria de la Unidad, para conocer el desarrollo de las
operaciones en cada area organizativa de la Unidad asi como también
para conocer el funcionamiento de la documentacién, archivo, bases

de datos, mensajes, reuniones, contactos, etc.

RELACIONES EXTERNAS
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e Organismos e Instituciones Publicas y Privadas, Nacionales y
Extranjeras para realizar los diferentes vinculos que beneficien a los
integrantes de la EII y al desarrollo tecnoldgico del pais.

o EIl Director de la Escuela de Ingenieria Industrial, para tener la
autorizacién en los procedimientos de vinculacién y otras actividades
administrativas relacionadas con la misma o con el personal de la
Unidad.

e EIl Secretario de Relaciones Nacionales e Internacionales de la
UES, para comunicarle cuales son las Universidades con las que se
pueden establecer relaciones mediante embajadas o medios propios
de vinculacién, y que no se poseen convenios por parte de la UES,
para que sea €l quien gestiones esos convenios.

e ElI (la) rector (a) de la Universidad de ElI Salvador, para
mantenerle al tanto de los logros realizados por la Unidad y obtener
su completo apoyo e pro del beneficio de la EII.

e Con todas aquellas personas internas a la UES o externas a la
misma, que de alguna manera colaboren al fortalecimiento de la

Unidad de vinculacién en beneficio de los integrantes de la misma.

NOMBRE DEL AREA: ASISTENCIA DE LA ADMINISTRACION
TIPO ESTRUCTURAL.: NIVEL MEDIO
DEPENDENCIA DIRECTA: ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD

Objetivos de las Funciones

a. Ejercer el efectivo soporte a la Administracion de la Unidad para el
desarrollo de los planes y programas de corto, mediano y largo plazo,

informando constantemente sobre los avances al Director de la EII.
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Conocer de toda la operatividad de la Unidad de Vinculacién,
mediante la realizacién de informes que se presentaran a la

Administracion de la misma.

Ejercer el cumplimiento de los, objetivos, normas e instrucciones

técnico-administrativas que posee la Unidad de Vinculacion.

. Realizar la entrega de informacién sobre aspectos relevantes, estado

de los proyectos de Vinculacion y otros, sean presentados en forma

oportuna.

. Agilizar y simplificar las operaciones que le conciernen.

Mantener el constante contacto (via telefénica, Internet, etc.) con los
respectivos Organismos e Instituciones Publicas y Privadas,
Nacionales y Extranjeras que le sean asignadas por la Administracion
de la Unidad.

. Brindar informacidon concerniente a la vinculacidon entre Instituciones

y Organismos y la EII, a los miembros de esta ultima.

. Ejercer todas las demas funciones que le consigne la Administracién

de la Unidad de Vinculacion.

RELACIONES INTERNAS

Administrador de la Unidad de Vinculacién, para informarle y
ponerle al corriente sobre el desarrollo de todas las actividades de
Vinculacién y administrativas de la Unidad.

La Secretaria de la Unidad, para conocer el desarrollo de las

operaciones Administrativas de la Unidad asi como también para
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conocer el funcionamiento de la documentacion, archivo, bases de

datos, mensajes, reuniones, contactos, etc.

RELACIONES EXTERNAS.

Debe de tenerse en cuenta que las relaciones externas que realice el

asistente de la Unidad de Vinculacion, son un apoyo en cuanto a la carga de

trabajo y ayuda a la fluidez de la vinculacion, para el Administrador de la
Unidad.

Organismos e Instituciones Publicas y Privadas, Nacionales y
Extranjeras para realizar los diferentes vinculos y/o contactos
directos que beneficien a los integrantes de la EII y al desarrollo
tecnoldgico del pais.

El Director de la Escuela de Ingenieria Industrial, para tenerlo
al corriente de las actividades de vinculacidn que se realizan en la
Unidad o solicitar autorizacién en los procedimientos de vinculacion y
otras actividades administrativas relacionadas con la misma o con el
personal de la Unidad.

El Secretario de Relaciones Nacionales e Internacionales de la
UES, para comunicarle de manera cuales son las Universidades con
las que se pueden establecer relaciones mediante embajadas y/o
medios propios de la Unidad, y que no se poseen convenios por parte
de la UES, para que sea él quien gestiones esos convenios.

Con todas aquellas personas internas a la UES o externas a la
misma, que de alguna manera colaboren al fortalecimiento de la

Unidad de vinculacion en beneficio de los integrantes de la misma.

NOMBRE DEL AREA: SECRETARIA DE LA ADMINISTRACION
TIPO ESTRUCTURAL.: NIVEL OPERATIVO
DEPENDENCIA DIRECTA: ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD
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Objetivos de las Funciones

a. Ejercer el efectivo soporte a la Administracion de la Unidad para el
archivo de documentos de Vinculacién, recepcion de Ilamadas,
realizacién de citas con Organismos e Instituciones Publicas y Privadas

Nacionales.

b. Realizar toda la operatividad de soporte Administrativo de la Unidad de

Vinculacion.

c. Realizar la entrega de informacién de vinculaciéon a la Administracién o

Asistencia de Administracion.

d. Agilizar y simplificar las operaciones que le conciernen.

e. Brindar informacién concerniente a la vinculacién entre Instituciones vy

Organismos vy la EII, a los miembros de esta ultima.

f. Ejercer todas las demas funciones que le consigne la Administracion de

la Unidad de Vinculacion.

RELACIONES INTERNAS
e Administrador de la Unidad de Vinculacion, informarle y ponerle
al corriente sobre llamadas, archivos, documentos, citas, mensajes
recibidos y todo aquello relacionado con la Unidad de Vinculacién.
e Asistente de la Unidad, cooperar al desarrollo de las actividades y
facilitarle la vinculacion con Organismos e Instituciones publicas y

privadas, Nacionales y Extranjeras.
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RELACIONES EXTERNAS.

Organismos e Instituciones Publicas y Privadas, Nacionales
para realizar las citas con las personas contacto de cada entidad vy
recepcion y envio de documentos fisicos a los respectivos lugares de
vinculacion.

El Director de la Escuela de Ingenieria Industrial, para enviarle
toda aquella informacion que le sea proporcionada por el
Administrador o Asistente de la Unidad y con remitente a Director de
la EII.

El Secretario de Relaciones Nacionales e Internacionales de la

UES, para realizar y confirmar citas de Administrador de la Unidad.
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6.-MATRIZ FUNCION-OBJETIVO.

FUNCION

OBJETIVO
1. LOGRAR EL MAXIMO
APROVECHAMIENTO DERIVADO DE

ESTAS VINCULACIONES REALIZADAS
CON LOS DIFERENTES ORGANISMOS E
INSTITUCIONES EN LO REFERENTE A LA
BUSQUEDA DE OPORTUNIDADES PARA
LOS QUE INTEGRAN LA EII.

ADMINISTRADOR DE
UNIDAD

Coordinar,
Supervisar y  Dirigir

todas las actividades de

la Unidad de
Vinculacion.
Formular las

politicas y estrategias
necesarias para mejorar
la relacion de la Unidad
de Vinculacion hacia el

exterior.

Planificar,
Organizar y Controlar el
gasto de los recursos

tanto materiales como

ASISTENTE DE
UNIDAD

1. Encontrarse lo

suficientemente

informado, de
quiénes son los(as)
estudiantes
considerados
responsables para
proponerlos al

Administrador
General cuando este
lo requiera.

2. Velar

cumplimiento de las

por el buen
politicas y normas en
el interior de Ia
Unidad.

3. Velar por el buen

SECRETARIA DE
UNIDAD

1. Colaborar en |Ia
redaccion de
correspondencia cuando

se le solicite.

2.Recibir la
correspondencia general
la Unidad vy

distribuirlas segun sea el

llegada a

caso
3. Mecanografiar
correspondencia los
informes.

4, Colaborar con la
entrada y verificacién de

datos en la computadora
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humanos de la Unidad.

Identificar, analizar

y  proponer  nuevos
proyectos para la
Unidad, su
funcionamiento y
mejorar niveles de
relaciones.

Identificar y
gestionar todos los
recursos necesarios
para alcanzar los

objetivos esperados

Coordinar y
Organizar reuniones

con el Asistente a su

cargo para evaluar
eficiencia.

Coordinar y
Organizar reuniones

con el Director de la EII

desempefio de la

Unidad de
Vinculacion,

retomando las
funciones del

Administrador
General cuando este

no se encuentre en la

misma O no este
disponible.

Informar a
Administrador de
Unidad acerca de

alguna anomalia que
se suscite en al
interior de la Unidad

de Vinculacion.

Colaborar en la
elaboracion de las
diferentes bases de
datos de estudiantes
(graduados y no
graduados

cuando se le solicite.

5. Reproducir
informacion para uso
interno de la Unidad

cuando se le solicite.

6Enviar correspondencia
cuando se le solicite, ya
sea esta en forma de
carta, en forma de e-

mail o en forma de fax.

7. Atender a los clientes
o visitantes que visiten a

la Unidad de Vinculacion.

8. Hacer pedidos de

Utiles de escritorio vy
papeleria de uso
personal para el correcto
funcionamiento de |la

Unidad de Vinculacion.

9. Atender Illamadas

telefénicas y hacerla

llegar a los respectivos
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2. MANTENER LAS RELACIONES
GESTIONADAS CON LOS DIFERENTES
ORGANISMOS E INSTITUCIONES
LOCALES Y EXTRANJEROS CON EL
OBJETO DE APROVECHAR AL MAXIMO
LAS MISMAS Y PREVER FUTURAS
OPORTUNIDADES CON ESTOS.

para que en conjunto se

vele por el buen
desempefio de esta
Unidad

Coordinar,
Supervisar y  Dirigir

todas las actividades de

la Unidad de
Vinculacion.
Velar por la

creacibn de mas vy
nuevos Vinculos en pro
del desarrollo eficiente
Unidad de

Vinculacién como tal y

de la

mejorar las
oportunidades para los

integrantes de la EII.

1. Velar por el buen
desempefio de la Unidad
de Vinculacion,
retomando las funciones
del Administrador
General cuando este no

se encuentre en la

misma o no este
disponible.

2. Mantener
comunicaciones
constantes con los

diferentes contactos que
se han logrado gestionar
para la Unidad de

Vinculacion.

destinatarios.

10. Llevar registro diario
de la correspondencia

enviada o recibida.

1. Colaborar en |Ia
redaccion de
correspondencia cuando

se le solicite.

2. Atender a los clientes
0 visitantes que visiten a

la Unidad de Vinculacion.
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3. INCREMENTAR LA CARTERA DE
VINCULOS CREADA EN EL INTERIOR DE
LA UNIDAD CON OTRAS INSTITUCIONES
DE IGUAL O SIMILAR NATURALEZA QUE
AQUELLOS ORGANISMOS E
INSTITUCIONES CON LOS QUE SE
TIENEN YA ESTABLECIDAS

1.

Velar por la
creacibn de mas vy
nuevos Vinculos en pro
del desarrollo eficiente
de la Unidad de
Vinculacién como tal y
mejorar las
oportunidades para los

integrantes de la EII.

Identificar, analizar

y  proponer  nuevos

proyectos para la
Unidad, su
funcionamiento y

mejorar  niveles de

relaciones

Asistir a entrevistas
personal en pro de la
consecucion de Nuevos

Vinculos

1. Velar por el buen
desempefio de la Unidad
de Vinculacion,
retomando las funciones
del Administrador
General cuando este no
se encuentre en |la
misma o] no este

disponible.
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4. MANTENER UN ADECUADO CONTROL

DE LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS QUE DEBEN
SEGUIRSE PARA LLEVAR A CABO LAS
DIFERENTES VINCULACIONES

PROVENIENTES DE LOS DIFERENTES
ORGANISMOS EN INSTITUCIONES CON
LOS QUE SE HA LOGRADO OBTENER
RELACION ALGUNA.

1.

Evaluar constantemente

el logro de las metas y

objetivos alcanzados
por la Unidad de
Vinculacién.

Llevar controles de

empresas clientes a

las que los
estudiantes les
realicen trabajos

practicos asi como de
empresas

ocasionales.

Realizar control de
trabajos devueltos o

considerados

inconformes por
parte de las
empresas.

Realizar un control
estadistico de

archivos desde que la
Unidad de
Vinculacion comience

formalmente a

Manejar Control

de

Correspondencia en el

Interior de la Unidad
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5. LOGRAR A LARGO Y MEDIANO PLAzO 1. Velar por la creacion de

QUE EMPRESAS DEL SECTOR PRIVADO
SE INTERESEN POR  CONTRATAR
ESTUDIANTES DE INGENIERIA
INDUSTRIAL DE LA UES Y FACILITAR DE

mas y nuevos Vinculos
desarrollo
la Unidad

de Vinculacion como tal

en pro del
eficiente de

desempefiar su
papel, cuando en lo
referente

Vinculaciones se

trate.

4. Llevar control sobre
bases de datos de

estudiantes.

Llevar control sobre

bases de datos de
Universidades

extranjeras, en cuanto a

convenios activos,
caducados y por
reactivar se refiere, y

aquellas que beneficien a
la EII.

1. Velar por el buen
desempefio de la Unidad
de Vinculacion,
retomando las funciones

del Administrador

1. Actualizar bases de
datos sobre estudiantes
(graduados y no

graduados) de la Escuela
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ESA MANERA LA INMERSION EN EL

CAMPO LABORAL PARA
ESTUDIANTES DE LA MISMA.

LOS

y mejorar las
oportunidades para los
integrantes de la EII.

Asistir a entrevistas
personal en pro de la
consecucion de Nuevos

Vinculos.

General cuando este no
se encuentre en la
misma o no este

disponible.

2. Colaborar en |la

elaboracion de las
diferentes bases de
datos de estudiantes
(graduados y no
graduados

de Ingenieria Industrial.

2. Atender a los clientes
o visitantes que visiten a

la Unidad de Vinculacion.

Cuadro III-3. Matriz Funcion-Objetivo. Manual de Organizacion.
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7. GLOSARIO DEL MANUAL

Para facilitar la comprensién de la terminologia empleada, en el presente

documento, a continuacién se definen algunos de ellos:

ACTIVIDAD
Representa un conjunto de tareas especificas que deben realizarse en una

unidad organizativa, o por grupo de personas

ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD
Es la persona que tiene bajo su responsabilidad todas las areas de la

Unidad de Vinculacién y vela por el eficiente funcionamiento de las mismas.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
Es una disposicion en forma ordenada de las diversas areas que conforman

la Unidad de Vinculacion.

FUNCION
Es el conjunto de actividades que por su similitud, se agrupan, con el

propésito de alcanzar los objetivos planteados

META
Significa lograr el fin que con anticipacién se ha planeado y que esta

contenido en un plan o programa de trabajo
METODO

Es la mejor forma o modo de realizar una operacion y que persigue mejorar

los procedimientos mediante el uso racional de los recursos
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OBJETIVO GENERAL
Representan la finalidad global que se persigue, mediante el cumplimiento
de todas las actividades permanentes desarrolladas en la Unidad de

vinculacién, para satisfacer la demanda de los integrantes de la EII

ORGANIZACION
Es la coordinacion de actividades destinadas a la consecucion de los
objetivos, mediante la division de funciones y actividades a través de la

jerarquizacion de la autoridad y responsabilidad

PRESUPUESTO
Es el principal instrumento de control dentro de la Unidad de vinculacion,
que contiene una serie de estimaciones relacionadas con los ingresos y

egresos dentro de un periodo determinado

PLANIFICAR
Es definir por anticipado aquellas funciones, actividades u operaciones que
han de realizarse, cuando se realizaran y quién sera el responsable de su

ejecucion, evitando con ello la incertidumbre y facilitando el control

POLITICAS

Representan planteamientos generales que gquian vy canalizan el
pensamiento y al accidon en la toma de decisiones, delimitando un area de
accion y asegurando que las decisiones se concreticen al logro de los

objetivos planteados

PROCEDIMIENTO
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Es el conjunto de operaciones que concatenadas entre si, reflejan un flujo
normal en la ejecucién o desarrollo de los pasos que se siguen en un

trabajo

PROCESO

Esta constituido por una serie de fases, etapas o partes de un todo

PROGRAMA
Son documentos trascendentales, dentro de una organizacién o Unidad,
que por su magnitud, lleva involucrado los objetivos, funciones vy

actividades que deben desarrollarse en determinado periodo

SISTEMA
Representa un conjunto de elementos interrelacionados, que constituyen un

todo indivisible, para el desarrollo de una funcién especifica

UNIDAD ORGANIZATIVA.
Es un ente con objetivos y funciones especificas, que conforman una

estructura

UNIDADES DE APOYO
Son aquellas areas que desarrollan actividades de apoyo logistico y

operativo para la consecucion de los objetivos de la Unidad de Vinculacion.
UNIDADES DE ASESORIA

Son docentes cuya funcién principal es la de asesorar, a los niveles de la

Unidad de Vinculacion para la toma de decisiones.
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UNIDADES DE DIRECCION
Son los entes directivos, individuales o colectivos, cuya ubicacion se

identifica en los niveles altos de la estructura organizativa
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2.3 MANUAL DE FUNCIONES.

MANUAL IDE
FUNCIONISS.




Para realizar el detalle de funciones de los que integraran la Unidad de

Vinculacién, se presentan a continuacién, las funciones especificas de cada

puesto de trabajo en el siguiente Manual de Funciones.

UNIDAD DE VINCULACION DE LA ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL DE LA FIA DE LA UES.

MANUAL DE FUNCIONES.

PAG. 1 DE 2

NOMBRE DEL PUESTO:

UNIDADES SUBORDINADAS:

Administracion General de la Unidad. | ASIST, SEC
DEPENDENCIA JERARQUICA: CODIGO:
Director EII. AGU

OBJETIVO: Planificar, Coordinar,
Dirigir y Evaluar el desarrollo de toda
la actividad en Ila Unidad de
Vinculacion, encaminada hacia el
maximo aprovechamiento de

oportunidades en la EII.

FECHA DE ELABORACION:

2 DE NOVIEMBRE DE 2004.

FECHA DE REVISION:

23 DE FEBRERO DE 2005

FUNCIONES

Coordinar, Supervisar y Dirigir todas las actividades de la Unidad de Vinculacién.

Formular las politicas y estrategias necesarias para mejorar la relacion de la Unidad

de Vinculacidn hacia el exterior.

Identificar y gestionar todos los recursos necesarios para alcanzar los objetivos

esperados.

Planificar, Organizar y Controlar el gasto de los recursos tanto materiales como

humanos de la Unidad.

Evaluar constantemente el logro de las metas y objetivos alcanzados por la Unidad

de Vinculacion.
Coordinar y Organizar reuniones con el Asistente a su cargo para evaluar eficiencia.

Coordinar y Organizar reuniones con el Director de la EIIl para que en conjunto se

vele por el buen desempefo de esta Unidad.

275



UNIDAD DE VINCULACION DE LA ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL DE LA FIA DE LA UES.

MANUAL DE FUNCIONES.

PAG. 2 DE 2

NOMBRE DEL PUESTO:

UNIDADES SUBORDINADAS:

Administracion General de la Unidad. | ASIST, SEC
DEPENDENCIA JERARQUICA: CODIGO:
Director EII. AGU

OBJETIVO: Planificar, Coordinar,
Dirigir y Evaluar el desarrollo de toda
la actividad en la Unidad de
Vinculacion, encaminada hacia el
maximo aprovechamiento de

oportunidades en la EII.

FECHA DE ELABORACION:

2 DE NOVIEMBRE DE 2004.

FECHA DE REVISION:

23 DE FEBRERO DE 2005

FUNCIONES

- Identificar, analizar y proponer nuevos proyectos para la Unidad, su funcionamiento

y mejorar niveles de relaciones.

- Velar por la creacién de mas y nuevos Vinculos en pro del desarrollo eficiente de la

Unidad de Vinculacidn como tal y mejorar las oportunidades para los integrantes de

la EII.

- Asistir a entrevistas personal en pro de la consecuciéon de Nuevos Vinculos.

- Reportar anormalidades con el Director de la Escuela de Ingenieria Industrial.

- Realizar entrevistas con Secretario de Relaciones Nacionales e Internacionales de la
UES, en lo referente a proporcionarle informacion de Universidades extranjeras,
vinculadas a través de embajadas, cuyos convenios pueden ser reactivados para

que lo hagan (siempre y cuando esta universidad beneficie a la vinculacion de la EII)

RELACIONES

INTERNAS: Con sus colaboradores.

EXTERNAS: Con los demas departamentos e integrantes de la EII, Encargados de
Relaciones Extranjeras de Embajadas, Agencias de Cooperacion, Universidades Locales
y Extranjeras, Gremios Profesionales y Empresariales e Instituciones Gubernamentales,

visitas que se presenten a la unidad de vinculacién.
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL DE LA FIA DE LA UES.

MANUAL DE FUNCIONES. PAG. 1 DE 2

NOMBRE DEL PUESTO: UNIDADES SUBORDINADAS:

Asistente del Administrador de la | Secretaria (Cuando Administrador de
Unidad se encuentra ausente y éste

Unidad de VinCUIaCién de la EII. pasa a ocupar su puesto).
DEPENDENCIA JERARQUICA: CODIGO:
AGU AAG

OBJETIVO: FECHA DE ELABORACION:

Ejecutar todas las actividades 2 DE NOVIEMBRE DE 2004.

complementarias de Administracién FECHA DE REVISION:

y ayuda en la misma

23 DE FEBRERO DE 2005

FUNCIONES

- Llevar controles de empresas clientes a las que los estudiantes les realicen trabajos

practicos asi como de empresas ocasionales.

- Encontrarse lo suficientemente informado, de quiénes son los(as) estudiantes
considerados responsables para proponerlos al Administrador General cuando este lo

requiera.

- Realizar control de trabajos devueltos o considerados inconformes por parte de las

empresas.
- Velar por el buen cumplimiento de las politicas y normas en el interior de la Unidad.

- Velar por el buen desempefio de la Unidad de Vinculacién, retomando las funciones del

Administrador General cuando este no se encuentre en la misma o no este disponible.

- Realizar un control estadistico de archivos desde que la Unidad de Vinculacion comience

formalmente a desempefiar su papel, cuando en lo referente Vinculaciones se trate.
- Llevar control sobre bases de datos de estudiantes.

- Llevar control sobre bases de datos de Universidades extranjeras, en cuanto a convenios

activos, caducados y por reactivar se refiere, y aquellas que beneficien a la EII.
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL DE LA FIA DE LA UES.

MANUAL DE FUNCIONES.

PAG. 2 DE 2

NOMBRE DEL PUESTO:

Asistente del Administrador de

Unidad de Vinculacion de la EII.

la

UNIDADES SUBORDINADAS:

Secretaria (Cuando Administrador de
Unidad se encuentra ausente y éste
pasa a ocupar su puesto).

DEPENDENCIA JERARQUICA:
AGU

CODIGO:
AAG

OBJETIVO:

Ejecutar todas las actividades
complementarias de Administracion

y ayuda en la misma

FECHA DE ELABORACION:

2 DE NOVIEMBRE DE 2004.

FECHA DE REVISION:

23 DE FEBRERO DE 2005

FUNCIONES

- Mantener comunicaciones constantes con los diferentes contactos que se han

logrado gestionar para la Unidad de Vinculacion.

- Informar a Administrador de Unidad acerca de alguna anomalia que se suscite en el

interior de la Unidad de Vinculacidn.

- Colaborar en la elaboracién de las diferentes bases de datos de estudiantes

(graduados y no graduados).

RELACIONES

INTERNAS: Con su jefe el Administrador General y con la Secretaria de la Unidad..

EXTERNAS: Con los demas departamentos e integrantes de la EII, Encargados de
Relaciones Extranjeras de Embajadas, Agencias de Cooperacion, Universidades Locales
y Extranjeras, Gremios Profesionales y Empresariales e Instituciones Gubernamentales,
visitas que se presenten a la unidad de vinculacion.
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL DE LA FIA DE LA UES.

MANUAL DE FUNCIONES. PAG.1 DE 2

NOMBRE DEL PUESTO: UNIDADES SUBORDINADAS:
Secretaria de la Unidad. Ninguna.

DEPENDENCIA JERARQUICA: CODIGO:

AGU SEC

OBJETIVO: FECHA DE ELABORACION:

Apoyar al administrador general y al | 2 DE NOVIEMBRE DE 2004.

asistente del mismo en la Unidad de

. FECHA DE REVISION:
Vinculacion en las actividades de

caracter administrativo. . 23 DE FEBRERO DE 2005

FUNCIONES

- Colaborar en la redaccion de correspondencia cuando se le solicite.

- Recibir la correspondencia general llegada a la Unidad y distribuirlas segun sea el

caso.
- Manejar Control de Correspondencia en el Interior de la Unidad.
- Mecanografiar correspondencia los informes.

- Colaborar con la entrada y verificacion de datos en la computadora cuando se le

solicite.
- Reproducir informacién para uso interno de la Unidad cuando se le solicite.

- Enviar correspondencia cuando se le solicite, ya sea esta en forma de carta, en

forma de e-mail o en forma de fax.
- Atender a los clientes o visitantes que visiten a la Unidad de Vinculacion.

- Hacer pedidos de Utiles de escritorio y papeleria de uso personal para el correcto

funcionamiento de la Unidad de Vinculacion.
- Atender llamadas telefénicas y hacerla llegar a los respectivos destinatarios.
- Llevar registro diario de la correspondencia enviada o recibida.

- Llevar registros diarios de las llamadas telefdonicas importantes que se realizan.
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL DE LA FIA DE LA UES.

MANUAL DE FUNCIONES. PAG.2 DE 2

NOMBRE DEL PUESTO: UNIDADES SUBORDINADAS:
Secretaria de la Unidad. Ninguna.

DEPENDENCIA JERARQUICA: CODIGO:

AGU SEC

OBJETIVO: FECHA DE ELABORACION:

Apoyar al administrador general y al | 2 DE NOVIEMBRE DE 2004.

asistente del mismo en la Unidad de
. FECHA DE REVISION:
Vinculacion en las actividades de

caracter administrativo. . 23 DE FEBRERO DE 2005

FUNCIONES

- Actualizar bases de datos sobre estudiantes (graduados y no graduados) de la

Escuela de Ingenieria Industrial.

- Colaborar en actividades de impresion y reproduccion de documentos en el interior

de la Unidad de Vinculacion.

RELACIONES

INTERNAS: Con el Administrador de la Unidad y su Asistente.

EXTERNAS: Con los demas departamentos e integrantes de la EII, Encargados de
Relaciones Extranjeras de Embajadas, Agencias de Cooperacion, Universidades Locales
y Extranjeras, Gremios Profesionales y Empresariales e Instituciones Gubernamentales,
visitas que se presenten a la unidad de vinculacion.
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2.4 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS.
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2.4.1 Manual de Procedimientos Administrativos.

UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Servicios de Fotocopias.

Obtener Copias de Documentos de
interés a la Unidad de Vinculacion

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:
Interesado entrega documentos a|lnteresado recibe documento y firma de

fotocopiar

recibido.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:

- Original del Documento.
- Copias del Documento

PAG. 1/1.

FECHA DE ELABORACION.
2 DE NOVIEMBRE DE 2004.

FECHA DE REVISION.
23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR99013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO PASO DESCRIPCION.
Interesado
(Administrador de la 01 Interesado entrega a Secretaria documentos a
Unidad o Asistente de Fotocopiar.
Administrador.)
Recibe documentos originales a fotocopiar, saca copia y
Secretaria 02 se los entrega a interesado. Registra cantidad, fecha y
tipo de documentos reproducidos.
Interesado
(Administrador de la 03 Recibe documentos en original y copia. y firma de
Unidad o Asistente de recibido.
Administrador.)
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Impresion de Documentos.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Reproducir los Documentos necesarios
para facilitar el desarrollo de las
funciones de la Unidad.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO:
Interesado envia archivo de
documento a imprimir a impresor.

FIN DEL PROCEDIMIENTO:
Interesado firma formulario.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:

- Impresiones del Documento

PAG. 1/1

FECHA DE ELABORACION.
2 DE NOVIEMBRE DE 2004

FECHA DE REVISION.
23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR99013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO PASO DESCRIPCION.
Interesado
(Administrador de la Interesado envia archivo de documento a Imprimir a
. X 01 .
Unidad o Asistente de impresor.
Administrador.)
Interesado Revisa y ordena documento impreso y registra la
(Administrador de |a 02 cantidad de impresiones, tipo de documento y fecha de

Unidad o Asistente de
Administrador.)

la impresion.
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Adquisicion de Papeleria y Material

de oficina.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Proveer los materiales necesarios para el
desarrollo de las actividades
administrativas de la Unidad.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO:
Identificacion de inexistencia de
papeleria y/o material de oficina.

FIN DEL PROCEDIMIENTO:
Almacena el Material y Archiva copia.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:
- Dos formularios (Original y Copia).
- Papeleria de Oficina.

- Material de Oficina.

PAG. 1/1

FECHA DE ELABORACION.

2 DE NOVIEMBRE DE 2005

FECHA DE REVISION.
23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR99013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO

PASO

DESCRIPCION.

Administrador de

Identifican la inexistencia de papeleria y/o materia de

Unidad, Asistente o 01 oficina y de acuerdo a la necesidad se llena formulario 1.

Secretaria (Ver Anexo 5).

Secretaria de la Unidad 02 Envia formulario lleno a Secretaria de EII

Secretaria de la EII 03 Reabe formulario y entrega a Director de la EII para
firma.

Director 04 Recibe, revisa y firma orden. Entrega a secretaria

Secretaria 05 Sella Orden y envia a Administracién Financiera

Admoén. Financiera 06 Recibe y Autoriza Orden; y lo envia a bodega

Bodega 07 Recibe, revisa y entrega material.

Ordenanza 08 Firma de recibido y traslada material con copia de la
orden a Secretaria de la Unidad de Vinculacion

Secretaria 09 Recibe, revisa, almacena y archiva copia de orden.
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Permiso para personal (hasta dos|Proporcionar el tiempo establecido de

dias).

permiso por alguna causa justificada.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:
Interesado pide formulario.

Archiva Copia.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:
- Solicitud (Original y Copia).
- Justificacién (Documento).

PAG. 1/1

FECHA DE ELABORACION.

2 DE NOVIEMBRE DE 2004

FECHA DE REVISION.
23 DE FENRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR99013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO PASO DESCRIPCION.
Interesado de la Unidad. 01 Sohufca Formularlo_ 2 (Ver Anexo 6) para solicitud de
permiso a Secretaria de la Unidad.
Secretaria de la Unidad 02 Entrega a interesado formulario de permiso.
03 Llena Formulario y entrega a Administrador de la Unidad
en original y copia.
Interesado Nota. En caso de que no se encuentre el Administrador
04 de la Unidad, el interesado debe de dirigirse
directamente al Director de la Escuela a través de su
Secretaria.
Administrador 05 E;abe Formulario, revisa y envia hacia secretaria de la
Secretaria de la EII 06 Recibe solicitud y envia a Director de la EII..
Revisa y Firma Solicitud de permiso con o sin goce de
. sueldo si es hasta dos dias segun el caso y entrega a
Director 07 . . e .
secretaria para que ésta notifique a interesado vy
entregue a Administracion Financiera.
Secretaria de la EII 08 Sellg so_Ilc_ltud de permiso, con o sin goce de_ sueldq y
envia original a Administracién Financiera. Archiva copia.
, . . Revisa, toma las consideraciones del caso y archiva
Admon. Financiera. 09

original.
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Permiso para personal (de tres a Proporcionar el tiempo a solicitante

cinco dias).

segun causa justificada.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:

Interesado pide formulario.

Interesado recibe respuesta.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:

- Solicitud (Original y Copia). PAG. 1/2
- Justificaciéon (Documento).
FECHA DE ELABORACION. FECHA DE REVISION.

2 DE NOVIEMBRE DE 2004 23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR99013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO PASO DESCRIPCION.

Solicita Formulario 3 (Ver Anexo 7) para solicitud de

Interesado 01 ; ! .
permiso a Secretaria de la Unidad.

Secretaria de la Unidad 02 Entrega a interesado formulario de permiso.

Interesado 03 LIena_ F_ormular|o_ y entrega a Administrador de la Unidad
en original y copia.
Nota. En caso de que no se encuentre el Administrador
de la Unidad, el interesado debe de dirigirse
directamente al Director de la Escuela a través de su
Secretaria.

Administrador 04 EIeIabe Formulario, revisa y envia hacia secretaria de la
Recibe aprobacion de administrador de Unidad y le

Secretaria de la EII. 05 entrega tres formularios de solicitud para permiso a
interesado.

Interesado 06 Llena _sollc_:l_tud_,de permiso en orlglngl y dos copias,
anexa justificacion y entrega a Secretaria de la EII.
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Permiso para personal (de tres a Proporcionar el tiempo a solicitante

cinco dias).

segun causa justificada.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:

Interesado pide formulario.

Interesado recibe respuesta.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:

- Solicitud (Original y Copia). PAG. 1/2
- Justificacién (Documento).
FECHA DE ELABORACION. FECHA DE REVISION.

2 DE NOVIEMBRE DE 2004 23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR99013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO PASO

DESCRIPCION.

Secretaria de la EII. 07

Recibe solicitud de permiso y justificacion y entrega
junto con aprobacién de Administrador de Unidad a
Director de Escuela.

Director 08

Revisa solicitud de permiso y la aprobacién de
Administrador de Unidad; si el permiso es mayor de dos
o igual a cinco dias, da visto bueno con o sin goce de
sueldo seglin sea el caso y entrega a Secretaria de la
EII.

Secretaria de la EII. 09

Recibe justificacién y solicitud en original y dos copias,
sella, archiva copia y envia original y copia de solicitud
de permiso vy justificacion a Decano.

Decano 10

Revisa, evalla y aprueba, archiva original de solicitud y
justificacion y envia copia de solicitud a Administracion
Financiera y a EII.

Secretaria de EII 11

Recibe solicitud autorizada, archiva y notifica a
empleado.

291




Il

_ Interesado

Inicio

292

Secre



UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Permiso para personal (mas de cinco|Legalizar la ausencia del personal a sus

dias).

labores por un plazo mayor a 5 dias.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:
Elaboracion de Solicitud.

Entrega de Acuerdo al interesado.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:
- Solicitud de permiso autorizada.

PAG. 1/1

FECHA DE ELABORACION.

2 DE NOVIEMBRE DE 2004

FECHA DE REVISION.
23 DE FENRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR99013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO PASO DESCRIPCION.

Interesado 01 Elabora solicitud _por escrl_to, anexa justificacion vy
entrega a Secretaria de la Unidad.

Secretaria de la Unidad. 02 Reabg solicitud y justificacion y entrega a Administrador
de unidad.

Administrador 03 Recibe revisa, y firma y lo da a secretaria.

Secretaria de la Unidad. 04 Recibe soI|C|tug y justificacion y entrega a Director de la
Escuela a través de su Secretaria.

Secretaria de la EII. 05 Recibe solicitud y justificacion y entrega a Director.

. Revisa solicitud y justificacién, da visto bueno, elabora

Director 06 L .
nota de remisién y entrega a secretaria.
Recibe solicitud, justificacién y nota de remision,

Secretaria de la EII. 07 mecanografia nota de remisién en original y dos copias;
sella y envia nota de remisidén a Director de Escuela.

Director 08 Recibe, firma nota de remision y entrega a secretaria.
Recibe nota de remisidon en original y copia y envia

Secretaria de la EIL. 09 original junto con sollgtud y Jus_tlﬁcaaop al Decano si es
personal administrativo, archiva copia de nota de
remisién.
Revisa solicitud, justificacion y nota de remisidn, acuerda

Decano 10 y envia la demas documentacion a Administracion

Financiera. Envia notificacion a Escuela
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Permiso para personal (mas de cinco|Legalizar la ausencia del personal a sus

dias). labores por un plazo mayor a 5 dias.
INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:
Elaboracién de Solicitud. Entrega de Acuerdo al interesado.
PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:
g . ; PAG. 1/1

- Solicitud de permiso autorizada.
FECHA DE ELABORACION. FECHA DE REVISION.

2 DE NOVIEMBRE DE 2004 23 DE FENRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR99013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO PASO | DESCRIPCION.

IRecibe y Archiva acuerdo. Notifica al interesado la

Secretaria 11 L
resolucion.
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Permiso para personal (mas de cinco dias).

Interesado

Secretaria de la
unidad

Administrador

Secretaria de la

Ell

Director Ell

Decano

Incicio

A
Elabora solicitud y
entrega a
secretaria de la
unidad

Recibe y entrega
a administrador

Recibe, revisa y
firma, luego lo da
a secretaria

Recibe y entrega
a director para
aprovacion

v

Recibe y entrega

a secretaria de Ell

|
—

Recbe nota y
elabora entrega a
director para firma

)

Recibe, archiva
copia y envia a
decanato
documentos y
nota

Recibe y revisa,
firma la
autorizacion y
entrega a
secretaria nota de
remision para
elaborar

]

Recibe nota de
remision y firma,
entrega a
secretaria

Revisa y notifica a
administracion
financieray a

escuela de
decicion

!

Recibe, notifica a
interesado y
archiva la
resolucion
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Reserva de Local para ponencias,|Contar con locales necesarios para

exposiciones u otros.

cubrir actividades realizadas o]
gestionadas por parte de la Unidad.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:
Analizar e informar por escrito a|Recibe Respuesta de ubicacién de local

secretario de la FIA respecto a

necesidades de local.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:

- Formato de solicitud de locales autorizada en Original y PAG. 1/1

Copia.

FECHA DE ELABORACION.

FECHA DE REVISION.

2 DE NOVIEMBRE DE 2004 23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR99013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO PASO

DESCRIPCION.

Administrador de Unidad 01

Analizar e informa por escrito mediante Formulario 4
(Ver Anexo 8) al secretario de la FIA, enviando 2
formularios un original y copia para la reserva, respecto
a necesidades del local y sefiala fecha y hora de
utilizacién del mismo vy firma

Secretaria de la FIA 02

Recibe e investiga acerca de locales disponibles y notifica
de la respuesta a la solicitud, y si estan disponibles envia
copia con autorizacion, si no estan disponibles envia los
locales disponibles para préstamo.

Administrador de Unidad 03

Recibe respuesta de la Secretaria de la FIA.
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Elaboracion de
ciclo.

Presupuesto

por| Prever la satisfaccion de las necesidades
de Recursos para el Desarrollo de las
actividades de la Unidad de Vinculacion
durante el ciclo.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:
Realizar inventario de papeleria,|Archivar acuerdo de Junta Directiva.
material de oficina y equipo

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:

- Documento (Original y Copia). PAG. 1/2

- Acuerdo de Junta Directiva.

FECHA DE ELABORACION.
2 DE NOVIEMBRE DE 2004 23 DE FEBRERO DE 2005

FECHA DE REVISION.

ELABORADO POR: GR99013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO PASO DESCRIPCION.

Realiza inventario de papeleria, materiales de oficina vy
equipo, Yy proyectan necesidades para las actividades

Administrador Unidad 01 académicas del ciclo. Entrega informacidon sobre necesidades y
proyecciones, formula presupuesto y lo entrega a Secretaria de
la Unidad

Secretaria de la Unidad 02 Elab(_)r._a documento en original y copia y lo regresa al
Administrador de la Unidad para revision y firma.

Administrador Unidad 03 Revisa, firma y entrega documento a Secretaria de la Unidad.

Secretaria de la Unidad 04 Recibe documen_to_, archiva copia y envia a Secretaria de la FIA
el documento original.

Secretaria de la FIA 05 Recibe QOcu_mento, y lo agrega en agenda para ser vista por
Junta Directiva.

. . Somete, acuerda y envia a unidad solicitante respuesta a

Junta Directiva . ,
través de Secretaria de la FIA

Secretaria de la FIA 07 Re'C|.be decnglon y redacta el acuerdo, archiva copia y envia
original a unidad.

Secretaria de Unidad 09 Recibe Acuerdo, comunica a Administrador decision y lo

Académica Archiva.
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Evaluacion del Rendimiento

Personal.

del] Medir el rendimiento del Personal de la
Unidad de vinculacion.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:
Elabora formato de Evaluacion de la|Introduce resultados a Sistema

Unidad de Vinculacion

Computarizado, obtiene resumen de los
Mismos.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:

-  Formularios de Encuestas.

- Hoja de Resumen de Resultados. PAG. 1/1
- Resultados de la Evaluacion.
FECHA DE ELABORACION. FECHA DE REVISION.

2 DE NOVIEMBRE DE 2004 23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR99013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO PASO DESCRIPCION.
Administrador de 01 Elabora formato de Evaluacion de la Unidad. Imprime y
Unidad lo entrega a Secretaria de Unidad para fotocopiar
Secretaria de Unidad 02 Recibe formato de Evaluacion y obtiene cantidad de

copias especificada. Entrega a Administrador de Unidad.

Administrador de Unidad 03

Recibe copias, revisa y entrega a docentes de la EII para
gue realicen evaluacion.

Realizan la evaluacién. Regresan encuesta contestada a

Docentes 04 Asistente de Unidad.
Recibe, tabula; introduce resultados a Sistema
Asistente de Unidad 05 Computarizado, obtiene resumen de resultados y los

traslada a Administrador de Unidad.

Administrador de Unidad 06

Analiza resultados y los comunica a su personal y a
docentes
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Reclutamiento
Personal.

Seleccién

de|Cubrir las necesidades de personal
requeridas por parte de la Unidad.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:
Reconocer necesidades y solicitar|Contratacion de personal solicitado.
Plaza a Junta Directiva.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:
- Solicitud de Plaza a Junta Directiva.
- Acuerdo de Junta Directiva.

- Anuncio de Oferta de Plaza. PAG. 1/1
- Pruebas.
- Contrato.
FECHA DE ELABORACION. FECHA DE REVISION.
2 DE NOVIEMBRE DE 2004 23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR99013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO PASO DESCRIPCION.
Administrador Unidad 01 Reconoce necesidades y solicita plaza a Junta Directiva.
Junta Directiva 02 Revisa, aprueba y envia acuerdo a Comision de Recurso
Humano.
Comisidon de Recurso Elabora y Publica anuncio con requisitos a ser cubiertos
03 ; X L, .
Humano. (para la Unidad de Vinculacion) por los interesados.
Interesados 04 Relnen requisitos y los entregan a la Comision.
Realiza prueba a interesados (prueba escrita, psicoldgica y
Comision Recurso 05 entrevista) y nombran un jurado calificador,
Humano proporcionandole los parametros a evaluar. En el jurado se
incluye un miembro de la Comisién.
Jurado Calificador 06 Califica y entrega resultados a la Comisidn.
. Recibe, revisa y saca promedios. Se contrata al de mayor
Comision de Recurso , ,
H 07 resultado, envian resultados y papeleria de ganador a Junta
umano i ;
Directiva.
Junta Directiva 08 Recibe y contrata al ganador.
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Reclutamiento y Seleccion de Personal.

Comision de
. L Jurado
Administrador | Junta Directiva recursos Interesados e
Calificador
Humanos
Inicio
Recpnoce ReV|§a, acuequa Y Recibe, elabora y Reunen requisitos
necesidades y envia a comision } :
o . publica anuncio y entregan a
solicita a junta de recursos L S
. . con requisitos comision
directiva la plaza humanos
\ \ \
h Z 4
Rgallza prueba a Califica y entrega
interesados y
resultados a
nombran un L
. e comision
jurado calificador
\
v v
Recibe, y contrata Recibe ca!lflcamon
y selecciona al
al ganador ) o
mejor calificado
L ]
A
Fin
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Elaboracion de Memoria Anual. Elaborar una memoria anual de todas
las actividades que se desarrollen en la
Unidad.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:
Elaboracién de listado de actividades|Archivo de Copias de Memorias.
realizadas en el afio en la Unidad

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:

- Memoria Anual de Actividades. PAG. 1/1

FECHA DE ELABORACION. FECHA DE REVISION.
2 DE NOVIEMBRE DE 2004 23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR99013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO PASO DESCRIPCION.

Asistente de 01 Elaborar listado de actividades realizadas durante todo el
Administrador ano en la Unidad y entrega a Administrador de Unidad

Recibe documentacién, revisa y en base a ella estructura

Administrador de Unidad 02 : . Y
el informe y lo entregan a Secretaria para su edicion.

Recibe informe y lo edita en la computadora. Obtiene

Secretaria de Unidad 03 cinco copias v las traslada a Administrador de Unidad.

Recibe, revisa, firma y envia copias a Junta Directiva,
Administrador Unidad 04 Decanato y Consejo técnico y archiva las dos copias
restantes en la Unidad.
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Elaboracion de Memoria Anual.

Administrador

Asistente

Secretaria de
unidad

v

Recibe, revisa,
elabora un informe
y entrega a
secretaria para
edicion

Elabora listado de
actividades del
afio y entrega al
administrador

Recibe y edita,
reproduce 5
copias y entrega a
adminsitrador

]

Recibe y firma,
envia las copias a
Junta directiva,
decanato y
consejo tecnico

A

Archiva copias
retantes en la
unidad
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Obtencién de Becas para personal|Obtener becas y capacitaciones en base

de la Unidad.

a las necesidades de capacitacién en la
Unidad.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:
Solicitud a Junta Directiva por parte|Junta envia acuerdo a Unidad.

del Administrador de la Unidad.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:

- Acuerdo de Junta Directiva. PAG. 1/1
- Solicitud (Original y Copia).
FECHA DE ELABORACION. FECHA DE REVISION.

2 DE NOVIEMBRE DE 2004 23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR99013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO PASO DESCRIPCION.
Administrador Unidad 01 Elabora solicitud a Junta D|r<_act|va en original y copia y
entrega a Secretaria de la Unidad.
Secretaria de la Unidad. 02 IF:{IeAabe, archiva copia y envia original a Secretaria de la
Secretaria de la FIA 03 Recibe docm.!men_to, y lo agrega en agenda para ser vista
por Junta Directiva.
Junta Directiva 04 Somfate, acuerda y envia a unidad solicitante respuesta a
través de Secretaria de la FIA

Secretaria de la FIA 05 Rec[be (_:Ie_C|S|on Yy redacta el acuerdo, archiva copia y
envia original a unidad.

Secretaria de Unidad 06 i(re(:c;]li:\tlaaAcuerdo, comunica a Administrador decision y lo
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Renuncia de Personal.

Tramitar solicitudes de renuncia y darle
solucion al personal.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:

Presentacion de
Renuncia.

Solicitud

de| Acuerdo de aceptacién de Solicitud..

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:
- Acuerdo de aceptacion (copias a): Comision de RRHH,
Tesoreria, Auditoria, Administracion Financiera, Corte de

Cuentas.

PAG. 1/1

FECHA DE ELABORACION.

2 DE NOVIEMBRE DE 2004

FECHA DE REVISION.
23 DE FEBRERO DE 23005

ELABORADO POR: GR99013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO

PASO

DESCRIPCION.

Renunciante

01

Elabora carta de renuncia (cinco copias) y traslada a
Secretaria de Decanato.

Secretaria de Decanato 02 Recibe solicitudes de renuncia.
Recibe, revisa y da acuerdo de aceptacidon. Firma y envia

Decano 03 acuerdo en Instancias Pertinentes: Comision de RRHH,,
Tesoreria, Auditoria, Corte de Cuentas y Administracion
Financiera.

Admén. Financiera. 04 Recibe acuerdo. Da baja en la planilla y calcula valor de

dinero que le corresponde al Solicitante.

NOTA: como es solicitud de personal Administrativo van
al Decano de ser personal Académico deben de ir a Junta
Directiva y el procedimiento es igual.
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Compra en plaza
Circulantes.

con

Fondos|Realizar compras de algin bien o

servicio para la Unidad de Vinculacién.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:

Recibimiento de

solicitudes de|Recibir cheque y realizar remesa al

compra enviadas por Administrador|Banco para tener siempre disponibilidad

de Unidad.

de Circulantes.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:
- Documento Fiscal de egreso (2 copias).

- Cheque.

- Bien o Servicio comprado.

PAG. 1/1

FECHA DE ELABORACION.

2 DE NOVIEMBRE DE 2004

FECHA DE REVISION.
23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR99013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO PASO DESCRIPCION.
. . Elabora solicitud de compra y envia hacia administraciéon

Asistente de unidad 01 Financiera con firma de Administrador de Unidad.

Admén. Financiera FIA 03 R_eC|be sollgltud de compra enwadq por Unidad y procede a dar
dinero al mismo. (Después de analizarla).

Asistente de Unidad 04 Recibe d_|nero y realiza compra. Entrega factura a encargado de
Fondo Circulante.

Encargado Fondo Circulante 05 Recibe factur,a y elabora documento fiscal de Egreso. Anexa
factura y envia a Contador de la Facultad.

Contador de la Facultad 06 lF;eSES, revisa y asienta, firma y manda a Contador General de

Contador Gral. UES 07 Recibe, firma y sella documento. Envia a Tesoreria.

Tesoreria 08 Recibe, firma y elaboran cheque. Mandan a Gerente General.

Gerente General 09 Recibe, 'ﬁ.rma y envia chgque a Encargado de Fondo Circulante
en Administracion Financiera de la FIA.

Encargado Fondo Circulante 10 Recibe cheque y realiza remesa al Banco para tener siempre

disponibilidad de Circulante.
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Control de bienes fisicos de
Unidad de Vinculacion.

la

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Realizar un inventario de

un control de los mismos.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO:
Elaboracion de inventario en Unidad
de Vinculacion.

FIN DEL PROCEDIMIENTO:
Archiva Formulario 6.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:

- Formulario 6.

PAG. 1/1

FECHA DE ELABORACION.
2 DE NOVIEMBRE DE 2004

FECHA DE REVISION.
23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR99013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO PASO

DESCRIPCION.

Elabora inventario de Bienes Fisicos que posee la Unidad

Asistente de unidad 01 y lo anota en Formulario 5 (Ver Anexo 9). Entrega a
Administrador de la Unidad.

Administrador de Unidad 02 R_eC|be Formula_r|o 6, revisa, y anota_cualqme:'r anomalia.
Firma Formulario. Entrega a Secretaria de Unidad.

Secretaria de Unidad. 03 Archiva Documento.
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Firmas de diplomas de cursos y|Plasmar la firma del Administrador de la

seminarios recibidos.

Unidad en aquellos cursos o seminarios
que han sido gestionados por la Unidad
de Vinculacion

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:

Entrega de Diplomas a firmar.

Ordena Diplomas y los guarda.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:

. . . PAG. 1/1
- Diplomas de Cursos y/o Seminarios.
FECHA DE ELABORACION. FECHA DE REVISION.

2 DE NOVIEMBRE DE 2004 23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR99013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO PASO

DESCRIPCION.

Secretaria de Unidad 01

Recibe Diplomas a ser firmados y los entrega a
Administrador de Unidad.

Administrador de Unidad 02

Recibe Diplomas. Firma Diplomas y entrega a Secretaria
de Unidad.

Recibe y ordena Diplomas. Manda Diplomas a Director de

Secretaria de Unidad. 03 la EIL

Secretaria EII 04 Recibe Diplomas y Entrega a Director de la EII.

Director de la EII 05 IRaeEiIt;e Firma y Sella Diplomas. Entrega a Secretaria de
Secretaria de |a EII 06 \I}iencélafacyi/énn:\anda diplomas a Secretaria de Unidad de
Secretaria Unidad 07 Recibe Diplomas firmados y sellados, ordena y archiva

para ser entregados
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Infracciones al régimen disciplinario
por parte de integrantes de Ia
Unidad de Vinculacién.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Emitir una sancidon al personal de la
unidad por infraccibn cometida al
régimen disciplinario

INICIO DEL PROCEDIMIENTO:
Administrador traslada informe a
Director de EII

FIN DEL PROCEDIMIENTO:
Traslada copia a Fiscalia y demas
unidades de la Facultad.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:

- Expediente del trabajador.

PAG. 1/1

FECHA DE ELABORACION.

FECHA DE REVISION.

2 DE NONIEMBRE DE 2004

23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR99013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO PASO DESCRIPCION.
Administrador de Unidad 01 Trqslada informe §obre falta cometida por miembro de la
Unidad a Secretaria de la EII
Recibe informe, firma y sella documentacién, asigna
Secretaria de la EII 02 numero a la solicitud recibida en el. Libro de Control de
Correspondencia v traslada a Director de la EII.

, Recibe, evalla falta, abre expediente del miembro de la
Director de la EII. 03 Unidad infractor, emite acuerdo y a Secretaria de la EII
Secretaria EII 04 ReC|be{ elabora a,cuerdo, rea_Ilza trascripcion, llena orden

de copia y lo envia a fotocopiar.

Recibe fotocopias, firma salida de correspondencia y
Secretaria EII 05 envia copias a Fiscalia y demas unidades pertinentes de

la FIA.
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Solicitud de Locales a otras|Cubrir eventos con locales apropiados
Facultades. haciendo uso de locales externos a la
Facultad.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:
Administrador envia solicitud alAdministrador de Unidad recibe

Secretario de la Facultad. respuesta de solicitud.
PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:
- Solicitud de Local. PAG. 1/1
- Resolucién de Solicitud.
FECHA DE ELABORACION. FECHA DE REVISION.
2 DE NOVIEMBRE DE 2004 23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR99013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO PASO DESCRIPCION.

Realiza solicitud de local externo a la Facultad y envia a

Administrador de Unidad 01 Secretario de la Facultad.

Recibe solicitud de Unidad de Vinculacién. Elabora nota
Secretaria de la FIA 02 para solicitante a otra Facultad con Académica de la
misma.

Recibe respuesta de la otra Facultad. Avisa

Secretaria de la FIA 03 Administrador de Unidad acerca de respuesta.

Administrador de Unidad 04 Recibe respuesta de solicitud.
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Préstamo y devolucién de libros para|Proveer de libros a estudiantes que lo
consulta. soliciten.
INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:
Estudiante solicita libro y da Carné a|Secretaria deposita libro en su
Secretaria de la Unidad correspondiente lugar.
PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:
- Carné estudiantil. PAG. 1/1
- Ficha de Libro.
FECHA DE ELABORACION. FECHA DE REVISION.
2 DE NONIEMBRE DE 2004 23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR99013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO PASO DESCRIPCION.
. Realiza solicitud de libro. Da carné y solicitud a la
Estudiante 01 Secretaria de la Unidad de Vinculacion.
Busca libro en su correspondiente ubicacidon. Realiza
Secretaria de Unidad 02 préstamo de libro a estudiante y guarda carné del
mismo.
Estudiante 03 Consulta Libro en Unidad.
NOTA: Si el libro interesa al estudiante, éste
verbalmente le hace saber a Secretaria que sacara copia
del ejemplar en lo que le interese.
Estudiante 04 Devuelve libro
Secretaria de Unidad 05 Busca en archivo el Carné y lo entrega a estudiante.
Estudiante 06 Recibe Carné.
Secretaria de Unidad 07 Deposita el libro en su ubicacion. .
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Préstamo de libros vy tesis a|Proveer de libros y tesis a estudiantes

Domicilio.

que lo soliciten.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:
Estudiante solicita libro y da Carné a|Secretaria deposita libro en su

Secretaria de la Unidad

correspondiente lugar.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:

- Carné estudiantil. PAG. 1/1
- Ficha de préstamo de Libro.
FECHA DE ELABORACION. FECHA DE REVISION.

2 DE NOVIEMBRE DE 2004 23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR99013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES

ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO PASO DESCRIPCION.

Estudiante 01 Realiza solicitud de libro o tesis. Da carné y solicitud a la
Secretaria de la Unidad de Vinculacion.

Secretaria de Unidad 02 Busca libro o tesis en su correspondiente ubicacion.

Secretaria de Unidad 03 Busca tarjeta de estg(’jlante. Marca tarjeta de estudiante
con fecha de devolucion.
NOTA: Si el estudiante no posee tarjeta de préstamo de
libro a domicilio, la secretaria procedera a realizarla.

Secretaria de Unidad 04 Entrega I|br_o o tesis a estudiante y archiva carné con
entrega de libro.

Estudiante 05 Reabe Ilbro o tesis y lo utiliza en su domicilio. Devuelve
libro o tesis.

Secretaria de Unidad 07 Revisa tarjeta (Ije I_|bro o tesis, si eX|,ste demora sanciona
y entrega carng, sino devuelve carné.

Estudiante 08 Recibe Carné.

Secretaria de Unidad 09 Deposita el libro o tesis en su ubicacion. .
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Solicitud de solvencia a Unidad para|Proveer al estudiante de la solvencia de
retiro y cambio de carrera o paralla biblioteca de la Unidad de Vinculacion

Graduacion.

para que el estudiante siga el curso de
su tramite.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:
Estudiante solicita solvencia.

Secretaria entrega solvencia al
estudiante.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:

- Solvencia de Biblioteca.

- Recibo de Pago.

PAG. 1/1

FECHA DE ELABORACION.

2 DE NOVIEMBRE DE 2004

FECHA DE REVISION.
23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR99013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO

PASO

DESCRIPCION.

Estudiante

01

Solicita solvencia de biblioteca de Unidad de Vinculacion.

Secretaria de Unidad 02 Llena solicitud con datos personales del estudiante.
Verifica si el estudiante se encuentra en mora. Si en
efecto es asi, se cobra multa por ser lector moroso y se

Secretaria de Unidad 03 le exige devolver el libro. De no encontrarse moroso, se
lleva solicitud a Administrador de Unidad para que firme
la misma.

NOTA: Si es para Graduacién se le sacan dos copias a
dicha solicitud.

Administrador de Unidad 04 Recibe solicitud. Revisa y firma. Entrega a Secretaria.

Secretaria 05 Entrega solicitud firmada a estudiante.

NOTA: Si es para Graduacién, se entrega una copia al
graduando y la otra se manda a Administraciéon
Académica, donde sera archivada.
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Registro de Entrada / Salida de

Obtener control de hora en la que

personal de Unidad de Vinculacion. |personal ingresé a labores y hora en que

procedid a retirarse.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:
Personal ingresa a EII a firmar|Personal regresa a sus labores o procede

libreta de asistencia.

a retirarse de la Unidad, segun sea el
caso.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:

- Solvencia de Biblioteca.

- Recibo de Pago.

PAG. 1/1

FECHA DE ELABORACION.

2 DE NOVIEMBRE DE 2004

FECHA DE REVISION.
23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR99013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO PASO DESCRIPCION.
Personal 01 Ingresa a Escuela de Ingenieria Civil a marcar
entrada/salida a (de) labores.
Regresa a Unidad de Vinculacion a realizar labores. Si es
Personal 02

de salida procede el personal a retirarse.
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Solicitud de fondos a J1.D.

Obtener fondos para la realizacion de un
proyecto.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:
Administrador realiza proyecto y|Administrador recibe acuerdo y procede.

envia a Secretaria de la FIA.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO: PAG. 1/1
- Unidad de Vinculacién obtiene fondos. ' '
FECHA DE ELABORACI()N. FECHA DE REVISI()N.

2 DE NOVIEMBRE DE 2004 23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR99013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO PASO DESCRIPCION.
Realiza y envia proyecto a Secretaria de la FIA para que
Administrador de unidad 01 se vea en Junta Directiva, y espera acuerdo de Junta
Directiva
Secretaria de la FIA 02 Recibe proyecto y agenda punto para Junta Directiva

Junta Directiva de la FIA 03

Analiza y da su acuerdo, envia acuerdo a Unidad por
medio de Secretaria de la FIA.

Administrador de Unidad 04

Recibe acuerdo y procede.
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Solicitud de préstamo de microblus |Préstamo de vehiculo de la FIA

de la FIA

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:
Administrador identifica necesidad|Administrador archiva permiso.

de préstamo.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:

- Préstamo de Microbus

PAG. 1/1.

FECHA DE ELABORACION.

2 DE NOVIEMBRE DE 2004

FECHA DE REVISION.
23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR99013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO

PASO

DESCRIPCION.

Administrador de la Unidad

01

Identifica la necesidad de prestar el vehiculo de la FIA, y le
comunica al Asistente el dia, fecha, y horario de uso que se
necesita, y también genera una o mas alternativas de horario
por si se encuentra ocupado el dia que se solicita.

NOTA: Si el Préstamo se necesita el dia sdbado o domingo se
solicitara el permiso con el administrador Financiero, pero
también al decano se le solicitara una nota de autorizacién para
esos dias Unicamente.

Asistente de la Unidad

02

Recibe instrucciones y hace la solicitud a Administracion
Financiera para Préstamo de Vehiculo de la FIA, y entrega a
Administrador Financiero,

Administrador Financiero

03

Recibe y en el momento constata si se encuentra el cupo para
el dia y se informa en el momento si se puede prestar o no;
también si no posee disposicion le comunica de los diferentes
dias que se encuentran libres

Asistente de Unidad

04

Recibe respuesta de Administrador Financiero y si esta libre el
dia entrega al Administrador de la Unidad la autorizaciéon (pasa
al paso 07); si no esta libre el dia propone las otras
alternativas que se recibieron por parte del Administrador de la
Unidad.

Administrador de Unidad

05

Recibe alternativa y autoriza.

Asistente de Unidad

06

Recibe autorizacién de uso del vehiculo de la FIA y entrega al
Administrador de la Unidad

Administrador de la Unidad

07

Recibe notificacion de Asistente y archiva permiso.
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Solicitud de prestamo de microbus de la FIA

Administrador de

Asistente de Unidad

Administrador
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fecha, y horario de
uso que se
necesita.

v

y tambien genera
una o mas

alternativas de

horario por si se
encuentra

ocupado el dia que

se solicita. Y se lo
entrega a
Asistente

Recibe notificacion
de Asistente y
archiva permiso

instrucciones y
hace la solicitud
para Prestamo de
Vehiculo de la FIA,
y entrega a
Administrador
Financiero

Fin

sta libre el dia
solicitado

4

entrega al
Administrador de

la Unidad la

autorizacion

Unidad Financiero
Inicio
v
Identifica la Recibe Recibe y en el momento

propone las otras
alternativas que se
recibieron por
parte del
Administrador de
la Unidad.

constata si se encuentra
el cupo para el diay se
informa en el momento
si se puede prestar o no;
tambien si no posee
disposicion le comunica
de los diferentes dias
que se encuentran libres

5

Recibe alternativa
y autoriza

&

331



2.4.2 Manual de Procedimientos de Vinculacion.

2.4.2.1

Organismos Financieros

UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Acceso y comunicacion a las|Generar relaciones de apoyo para
Instituciones Financieras. fomentar la vinculacidn con dichos
Instituciones.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:
Asistente realiza Ilamada telefénica | Administrador recibe respuesta
PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:

g : : : PAG. 1/1
- Relacion con Organismos Financieros.

FECHA DE ELABORACION.
2 DE NOVIEMBRE DE 2004

FECHA DE REVISION.

23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR99013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO PASO DESCRIPCION.
Realiza llamada telefénica con contacto de Organismo
Asistente de unidad 01 Financiero, y establece una cita para tratar el tema de
vinculacidn con encargado del Organismo Financiero.
Encargado de Institucion 02 Toma la llamada y concierta cita para ver propuesta de
Financiera la Unidad de Vinculacidn.
Se reune con Encargado para detallar intenciones por
medio de un documento que detalla los diferentes
Administrador de unidad 03 aspectos en que la EII desea realizar a través de la
vinculaciéon con las Organismos Financiero, y lo discuten
se ponen de acuerdo para respuesta.
E_ncarg_ado de Institucion 04 Da respuesta a Administrado de Unidad
Financiera
Administrador de Unidad 05 Recibe respuesta.
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Acceso y comunicacion Instituciones Financieras.

Administrador de
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Inicio

4
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Gestion de vinculacidn realizacién de
horas sociales o pasantias en
Organismos Financieros

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Obtener las oportunidades de realizacion
de horas sociales o pasantias para los
Estudiantes de la EII

INICIO DEL PROCEDIMIENTO:
Administrador de Unidad Se pone en
contacto telefédnico con encargado
del departamento de Recursos
Humanos del Organismo Financiero

FIN DEL PROCEDIMIENTO:

Administrador de Unidad Se pone en
contacto con Organismo Financiero para
gue se tenga comunicacidon constante en
pro de realizacion de mas Horas Sociales

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:
- Capacitacién gestionada para ser impartida.

PAG. 1/1

FECHA DE ELABORACION.

2 DE NOVIEMBRE DE 2004

FECHA DE REVISION.
23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR99013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO PASO DESCRIPCION.

Se pone en contacto teleféonico con encargado del
departamento de Recursos Humanos del Organismo

Administrador de Unidad 01 Financiero para la discusion de la realizacién de las Horas
sociales o pasantias, ya sea exista un convenio o no se
necesite de Convenio

Encargado de Organismo 02 Recebe llamada y se pone e acuerdo con Administrador

Financiero de Unidad.

Administrador de Unidad 03 Solicita a_a5|stente que real_lce una cart'a de soI|C|tug de
horas sociales para el Organismo Financiero de Interés.
Realiza y envia al organismo financiero la solicitud, por

Asistente de la Unidad 04 correo electronico y fisico con firma del Administrador de
Unidad.

Encargado de Organismo 05 Recibe la solicitud y pide que se envien a estudiantes ya

Financiero sea para ser seleccionado uno o varios.
Recibe la contestacién y envia a estudiantes que se

Administrador de Unidad 06 encuentran en base de datos para la realizacion de horas
sociales (los mas calificados).

Estudiantes 07 Son, notlﬂcados_a estl._ldlant_es de la base de datos y se
envian al Organismo Financiero.
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Gestion de vinculacién realizacion de
horas sociales o pasantias en
Organismos Financieros

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Obtener las oportunidades de realizacion
de horas sociales o pasantias para los
Estudiantes de la EII

INICIO DEL PROCEDIMIENTO:
Administrador de Unidad Se pone en
contacto telefédnico con encargado
del departamento de Recursos
Humanos del Organismo Financiero

FIN DEL PROCEDIMIENTO:

Administrador de Unidad Se pone en
contacto con Organismo Financiero para
gue se tenga comunicacién constante en
pro de realizacion de mas Horas Sociales

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:
- Capacitacién gestionada para ser impartida.

PAG. 1/1

FECHA DE ELABORACION.

2 DE NOVIEMBRE DE 2004

FECHA DE REVISION.
23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR99013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO

PASO

DESCRIPCION.

Encargado de Organismo
Financiero

08

Recibe a estudiantes y selecciona para la realizacidon de
Horas Sociales y comunica a Administrador de Unidad los
estudiantes seleccionados

Administrador de Unidad

09

Recibe nombres de Estudiantes seleccionados para
establecer un control de las Horas Sociales.

Estudiantes

10

Terminan horas sociales y solicitan carta de horas
asignadas por el trabajo realizado y, entregan memoria
al Asistente de Unidad de Vinculacion para ser
archivadas.

Asistente de Unidad

11

Recibe memoria y carta de Organismo Financiero de la
cantidad de tiempo asignado al trabajo del Estudiante, y
le comunica a Administrador de Unidad

Administrador de Unidad

12

Se pone en contacto con Organismo Financiero para que
se tenga comunicacién constante en pro de realizacion
de mas Horas Sociales en el Organismo por parte de
Otros Alumnos.
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Gestién de vinculacion realizacion de horas sociales o pasantias en
Organismos Financieros

Encargado de
Institucion Estudiantes
Financiera

Administrador de Asistente de
Unidad Unidad

Inicio

Se pone en contacto
telefénico con

()
()

encargado del Realiza y envia al Recebe llamada y Son notificados a
departamento de . "
organismo se pone e acuerdo estudiantes de la
Recursos Humanos del . : -
n . N financiero la con Administrador base de datos y se
Organismo Financiero o . N
N . solicitud de Unidad. envian

para la discusion de la

realizacién de las Horas
sociales o pasantias

o

Recibe la solicitud
y pide que se
envien a
estudiantes

aOIOs
() (M

Terminan horas
sociales y solicitan
carta de horas
asignadas por el
trabajo realizado y,
entregan memoria
al Asistente

Solicita a asistente
que realice una
carta de solicitud

de horas sociales °

2004

Recibe memoria y

@4

(-

carta de Recibe a
Organismo estudiantes y
Recibe la contestacion y Financiero de la selecciona para la
envia a estudiantes que cantidad de tiempo realizacion de
se encuentran en base asignado al trabajo Horas Sociales
de datos del Estudiante, y le
comunica a
Administrador de
Unidad

WOIO0;

Recibe nombres
de Estudiantes
seleccionados

G
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con Organismo
Financiero para que se
tenga comunicacion
constante

Fin
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Seleccion de estudiantes para la|Seleccionar a los mejores estudiantes

realizacion de horas

pasantias

sociales o] para realizacion de horas sociales

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:
Asistente de unidad Se
registro de estudiantes
pendientes de horas sociales y de|estudiantes para la realizacién de Horas
los que ya poseen mas de un 80%|sociales o Pasantias

cursado y aprobado de la carrera

solicitaj Asistente de unidad Recibe y realiza

EIIl|seleccién, introduce a base de datos de

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:
- Obtencién de estudiantes para realizar horas sociales

PAG. 1/1

FECHA DE ELABORACION.
2 DE NOVIEMBRE DE 2004 23 DE FEBRERO DE 2005

FECHA DE REVISION.

ELABORADO POR: GR99013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO PASO DESCRIPCION.

Se solicita registro de estudiantes a EII pendientes de

Asistente de Unidad 01 horas sociales y de los que ya poseen mas de un 80%
cursado y aprobado de la carrera.

Director de EII 02 Recibe solicitud de Estudiantes y envia a la Unidad
Recibe lista de Estudiantes y Solicita con firma de

Asistente de Unidad 03 Admmls_trador de_Unldad a Academlca central re_glstro de
promedios y posibles faltas cometidas por los diferentes
estudiantes, para realizar seleccion.

Administracion Recibe solicitud y envia informacién requerida al

. 04 . -

Académica asistente de unidad
Recibe y realiza seleccidon, introduce a base de datos de

Asistente de la Unidad 05 estudiantes para la realizacion de Horas sociales o
Pasantias
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2.4.2.2 Embajadas

UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Obtener el acceso a las diferentes

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |embajadas para gestionar informacion

Acceso formal a las diferentes

de los paises de origen con respecto a

embajadas con presencia en el pais. | Universidades, empresas, Agencias de

Cooperacion con presencia en El
Salvador, etc.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:
Redacta, imprime y archiva cartalApersonarse a embajada el dia
explicativa de la visita a embajada. |designado para la cita con carta de

respaldo y explicativa de la visita.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:
- Acceso formal a la Embajada deseada.

PAG. 1/1

FECHA DE ELABORACION.

2 DE NOVIEMBRE DE 2004

FECHA DE REVISION.
23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR990013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO

PASO

DESCRIPCION.

Secretaria de la Unidad

01

Redacta, imprime y archiva carta del Administrador de la
Unidad dirigida al Excelentisimo Sefior Embajador de la
Embajada deseada a acceder, explicando el motivo de la
visita.

Asistente de Unidad

02

Solicita a Decanato carta de respaldo de la FIA, para ser
anexada junto con carta de la Unidad, en la cual se
plasma conjuntamente la firma del Decano y Director de
la EII

Secretaria de Unidad

03

Retira de archivo la carta de Unidad y recibe carta de
respaldo, coloca en sobre, rotula y archiva.

Secretaria de Unidad

04

Gestiona via telefénica cita con el Sefior Embajador o
con el primer Secretario de la Embajada, si el primero no
tuviese disponibilidad de tiempo para proporcionar una
cita. Establece en Agenda de Administrador de Unidad
fecha y hora fijada para entrevista

Administrador de Unidad
o Asistente de Unidad

05

El dia designado para la cita, se apersona a la embajada
con ambas cartas, explicativa y de respaldo, y gestiona
la informacidn o ayuda deseada para la EII.
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
vinculacion
extranjeras

Gestion de
Universidades

respaldo de las embajadas.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Obtener una vinculacién con diferentes
Universidades que posean EII y con el
respectivo respaldo de la Embajada.

con
con

INICIO DEL PROCEDIMIENTO:

Realizar breve Anteproyecto

FIN DEL PROCEDIMIENTO:
Firma del convenio entre ambas partes

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:
- Firma de Convenio con la Universidad deseada.

PAG. 1/1

FECHA DE ELABORACION.

2 DE NOVIEMBRE DE 2004

FECHA DE REVISION.
23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR990013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO PASO DESCRIPCION.
Realizar un Anteproyecto breve y preciso, con todas las
especificaciones técnicas, incluyendo en el mismo el
Administrador de Unidad 01 objetivo de la V|ncuIaC|on_con la Universidad extranjera
deseada y con el respectivo respaldo del Decano de la
FIA, Director de la EII y de ser posible con el del
Rector(a) de la UES. Se imprime y empasta.
Sigue el procedimiento anterior de acceso a embajada y
Administrador de Unidad 02 proporciona el Anteproyecto al sefior embajador o primer
o Asistente de Unidad secretario de embajada en documento fisico y CD, para
ser enviado a Universidad deseada via Internet.
Recibe documento Fisico y CD, realizando las gestiones
Embajador o Primer 03 propias de la embajada para realizar la vinculacién entre
Secretario de Embajada la EII de la UES y la EII de la Universidad Extranjera
deseada.
Si se interesa por el Anteproyecto, realiza contacto via
escrita para formalizar convenio y via Internet para
Encargado de EII . L,
extraniera 04 economizar costos y mantener comunicacién, con
) encargado de la Unidad de Vinculacion o con Director de
la EII de la UES.
Encargado de EII . . . L
extranjera y rector(a) de 05 Firman convenio y/o Carta de Entendimiento y se inician

la UES

las actividades del mismo.
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Gestion de Vinculacién con Agencias
de Cooperacién de los Respectivos

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Obtener vinculacion con Agencias de
Cooperacion que tengan presencia en el

paises con
Salvador.

embajadas

en El

pais o aquellas que estan localizadas en
sus paises de origen.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO:
Administrador realiza procedimiento

de acceso formal.

FIN DEL PROCEDIMIENTO:
Agencia de Cooperacién firma convenio
0 carta de entendimiento.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:
- Contacto con Agencia de Cooperacion y ayuda de la
misma en pro del beneficio académico.

PAG. 1/1

FECHA DE ELABORACION.

2 DE NOVIEMBRE DE 2004

FECHA DE REVISION.
23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR990013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO PASO DESCRIPCION.
Administrador de Unidad 01 Realiza procedimiento de acceso formal en la embajada y
lleva documento y CD a Embajada.
Recibe documento del proyecto y CD del mismo, y
Embajador o Primer 02 posteriormente realiza contacto con Agencias de
Secretario de Embajada Cooperacidon con presencia en el pais, sirviendo Ia
Embajada como un respaldo aun mas formal y de peso.
Recibe documentacion del proyecto en fisico y CD,
Encargado en Agencia de 03 analiza y proporciona respuesta positiva o negativa a la
Cooperacion Embajada o Directamente a la Unidad de Vinculacion de
la EII de la UES.
Recibe respuesta. Si es negativa, fin de procedimiento.
. Si es positiva, se inicia el contacto con la persona clave
Embajada o la A ia de C ién lo nales de
Administrador de Unidad 04 en fla Agencia de Looperacion 'y S canales
comunicacion. Si es necesario se inicia Convenio o Carta
de Entendimiento.
Firma del convenio o Carta de Entendimiento. Sino es
Agencia de Cooperacion 05 necesario, se inician actividades de apoyo académico
y EII de la UES entre ambas partes. (proyectos conjuntos, charlas
técnicas, becas, donaciones, capacitaciones, etc.)
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Gestion de Vinculacion con Agencias de Cooperacion de los Respectivos
paises con embajadas en El Salvador

Encargado(a) de

Administrador Embajador Agencia de Ell de la UES
Cooperacion
Inicio
. Recibe
Recibe documento documentacion
Realiza del proyecto y CD del prgyecto
- realiza contacto analizay
procedimiento de . X
con Agencias de proporciona
acceso formal en Cooperacion respuesta positiva
la embajada y sirvsando la oF:we ativF; ala Firma def
lleva documento y Embaiad £ % o convenio o Carta
CD a Embajada. mbajada como _Embajada o de Entendimiento.
un respaldo mas Directamente a la Sino es necesario
Unidad de se inician
Vinculacion actividades de

i repuesta es
positiva

Se inicia el
contacto con la
persona clave en
la Agencia de
Cooperacion y los
canales de

comunicacion.

F|rm::1 del
convenio o Carta
de Entendimiento.
Sino es necesario,

se inician

actividades de
apoyo académico
entre ambas
partes.

e

apoyo académico
entre ambas
partes.

@

Fin
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: | Recibir donaciones por parte de Agencias
Gestion de donaciones por Agencias |de Cooperacién en concepto de equipo de
de Cooperacién y/o Embajadas. oficina, herramientas, econdmica, revistas,

libros, etc.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO
Administrador disefia carta de|Administrador recibe respuesta.

solicitud de donacion.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:

- Recepcién de la donacién en la Unidad de Vinculaciéon o PAG. 1/1

en la EII de la UES.

FECHA DE ELABORACION.

FECHA DE REVISION.

2 DE NOVCIEMBRE DE 2004 23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR990013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO PASO

DESCRIPCION.

Administrador de Unidad 01

Disefla carta de solicitud de donacién con remitente
sefior embajador o jefe de Agencia de Cooperacion, y se
apersona a la Institucion designada siguiendo el
procedimiento de Acceso a Embajada o Agencia de
Cooperacidn via embajada o via directa.

Embajador o Jefe de

Agencia de Cooperacién 02

Reciben carta de peticion de donacién y analizan si
brindan la donacién académica o no.

Administrador de Unidad 03

Recibe respuesta via telefonica o escrita. Si la respuesta
es negativa, termina procedimiento. Si la respuesta es
positiva, se inicia procedimiento de donaciones. (Ver
aspectos legales para la Unidad de Vinculacién).
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2.4.2.3

Agencias de Cooperacion. .

UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Acceso al interior de las Agencias de

Cooperacion.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Lograr el acceso a entrevistas con los
contactos encargados de las Agencias de
Cooperacion que interesan.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:
Secretaria realiza llamada telefénica.| Administrador de la Unidad se presenta

en la Agencia de Cooperacién en dia y
hora indicada.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:
- Acceso a Agencias de Cooperacion.

PAG. 1/1

FECHA DE ELABORACION.

2 DE NOVIEMBRE DE 2004

FECHA DE REVISION.
23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR990013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO

PASO

DESCRIPCION.

Realiza llamada telefénica para concertar cita con

Secretaria de Unidad. 01 contactos en Agencias de Cooperacién, basandose en la
pequefia base de datos que se ha logrado crear.
Contacto _d,e Agencia de 02 Establece fecha y hora para la cita.
Cooperacién
Secretaria de la Unidad. 03 Establgce en Agenda d_e Administrador de Unidad fecha y
hora fijada para entrevista.
Elabora carta de presentacién de los objetivos de la
Secretaria de la Unidad 04 Unidad y especificaciones perseguidas y solicita carta de
respaldo del Decano de la FIA y Director de la EII.
Se presenta a Agencia de Cooperacion en fecha y hora
Administrador de Unidad 05 establec.|da, con cartja_ de presentacion de los objetivos
perseguidos con la visita y carta de respaldo del Decano
de la FIA y Director de la EII
Secretaria de la Unidad 06 Archiva en base de datos fisico y electronica de la Unidad

de Vinculacion.
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Gestion de vinculacidn para recibir
capacitaciones.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Tener acceso a través de la vinculacién a
capacitaciones para docentes y/o
estudiantes de la EII..

INICIO DEL PROCEDIMIENTO:
Administrador se presenta a
entrevista con contacto establecido.

FIN DEL PROCEDIMIENTO:
Contacto establece requisitos a seguir,
lugar y fecha de la capacitacién. .

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:

- Capacitaciones gestionadas para docentes con estas

Agencias.

PAG. 1/2

FECHA DE ELABORACION.

2 DE NOVIEMBRE DE 2004

FECHA DE REVISION.
23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR990013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII

PUESTO

PASO

DESCRIPCION.

Secretaria de Unidad

01

Realiza llamada telefénica con contacto de Institucion y verifica
existencia de futuras capacitaciones por parte de personal
extranjero para personas de nuestro pais. Incluye en agenda
del Administrador de la Unidad.

NOTA: Si existe futura capacitacion se sigue con el
procedimiento, de no existir, Secretaria solicita informacion
referente a posibles fechas de capacitaciones. Anota fecha en
Agenda y vuelve al paso 01 de este procedimiento en fechas
indicadas por Agencia de Cooperacion.

Administrador de Unidad

02

Se presenta a entrevista con contacto de Agencia de
Cooperacion en fecha y hora establecida con carta de respaldo
firmada por Director de la EII y con su correspondiente sello.

Administrador de Unidad

03

Expone a contacto la necesidad de recibir capacitaciones
técnicas y de temas relacionados con la carrera de Ingenieria
Industrial, y solicita la ayuda para inclusién en capacitaciones a
estudiantes y/o docentes de la EII.

Contacto en Agencia de
Cooperacion

04

Verifica la existencia o no, de capacitaciones por parte de
compatriotas (o de extranjeros) provenientes de los paises de
que son originarias estas Agencias.
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Gestion de vinculacién para recibir| Tener acceso a través de la vinculacién a

capacitaciones.

capacitaciones para docentes y/o
estudiantes de la EII.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:
presenta a| Contacto establece requisitos a seguir,
entrevista con contacto establecido. |lugar y fecha de la capacitacion. .

Administrador se

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:

- Capacitaciones gestionadas para docentes con estas PAG. 2/2

Agencias.

FECHA DE ELABORACION.

2 DE NOVIEMBRE DE 2004

FECHA DE REVISION.
23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR990013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII

PUESTO

PASO

DESCRIPCION.

Contacto de Agencia de
Cooperacién

05

Establece requisitos a seguir para aprovechar
capacitaciones para docentes de la EII. Instaura fecha y
hora de la capacitacién.

Administrador de Unidad

06

Selecciona a la(s) personas iddéneas que asistiran a
capacitacion gestionada seguin base de datos que posee
la Unidad y avisa a las personas seleccionadas via
telefénica o e-mail.

Personas escogidas

07

Se apersonan a la Unidad de vinculaciéon para recibir
informacion especifica y Asisten a capacitacion
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Gestion de vinculacion para percibir] Tener acceso a través de la vinculacién a
donaciones (Propuesto).

donaciones para el desarrollo académico
y mejor funcionamiento de la Unidad y
de la EII.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:

Asistente realiza

gestion

de| Administrador reporta donacion a

donaciones con los contactos en las|Comision de Sucesiones y Donaciones
Agencias de Cooperacion.

de la UES.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:

- Obtener las donaciones proporcionadas por las Agencias
de Cooperacion evitando la engorrosa burocracia, ya sea
para la Unidad de vinculacién o para la EII de la UES..

PAG. 1/1

FECHA DE ELABORACION.

2 DE NOVIEMBRE DE 2004

FECHA DE REVISION.
23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR990013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII

PUESTO

PASO

DESCRIPCION.

Asistente del
Administrador

01

Realiza gestidn via telefénica o personal con contacto en
Agencia de Cooperacion, Verifica posibilidad de
aprovechamiento de potenciales donaciones. Procede a
notificar al Administrador de la Unidad.

NOTA: Si el resultado de esta llamada o contacto es
positivo para las intenciones de la Unidad de Vinculacién,
procede a registrar los bienes de que se trate o el monto
de que se trate (En caso de ser efectivo lo que se ha
donado). De no ser de esa forma, termina de manera
automatica el procedimiento.

Administrador de Unidad

02

Al ser notificado del tipo de donacién, fecha y hora de
entrega de las mismas, procede a anotar en Agenda y
archivo fisico y electrdnico.

Encargado en Agencia de
Cooperacién

03

Envia Donacion a Unidad de Vinculacion o EII.

Administrador de Unidad

04

Se encarga del recibimiento de estas donaciones,
procediendo a plasmar en un documento que haga
constar las donaciones que se han recibido, de dénde
provienen y quién las entrego, fecha y hora de la misma.

Administrador de
Unidad.

05

Reporta donacibn a Comision de Sucesiones vy
Donaciones de la UES.
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Gestidn de vinculacion para percibir donaciones.

(Propuesto)

Administrador

Asistente de la
Unidad

Encargado(a) de

Agencia de
Cooperacion

r$_

Al ser notificado
del tipo de
donacion, fechay
hora de entrega
de las mismas,
procede a anotar
en Agenda.

Inicio

Realiza gestion
con contacto en
Agencia de
Cooperacion,
Verifica posibilidad
de donaciones.
Procede a notificar
al Administrador
de la Unidad.

Envia Donacion a
Unidad de
Vinculacién o Ell.

4
Se encarga del
recibimiento de

estas donaciones,
procediendo a
plasmar en un
documento de

recibo

4
Reporta donacion
a Comision de

Sucesionesy ——
Donaciones de la
UES.

FIN
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |Realizar de manera conjunta con las
Gestion de  vinculacién

realizacion de

estudios

formulacion de proyectos.

paralAgencias de Cooperacién, estudios de

de|Formulaciéon y Evaluacion de Proyectos,
con aquellas Agencias que los
desarrollen..

FIN DEL PROCEDIMIENTO:

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: Administrador comunica a Agencia de
Asistente realiza gestion mediante| Cooperacion, el(los) grupo(s) que le

[lamada telefdnica.

serdan asignados para este (estos)
tipo(s) de estudio.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:

- Realizacion de estudios de Factibilidad de Proyectos en
conjunto con Agencias de Cooperacién, teniendo a las
mismas como contraparte del estudio.

PAG. 1/1

FECHA DE ELABORACION.

2 DE NOVIEMBRE DE 2004

FECHA DE REVISION.
23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR990013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO

PASO

DESCRIPCION.

Asistente del Administrador

01

Realiza gestion, via teléfono o por escrito, con contacto en
Agencia de Cooperacién, buscando en el interior de las mismas,
oportunidades de realizacidon de Proyectos de Factibilidad.

Contacto en Agencia

02

Verifica existencia de proyectos de factibilidad en las Agencias
de Cooperacion y ratifica la existencia de los mismos dentro de
la Agencia.

Contacto en Agencia

03

Solicita a EII, a través de la Unidad de Vinculacion de la
misma, la incursion de estudiantes en este tipo de Proyectos,
siendo contraparte para ellos.

Administrador de Unidad

04

Gestiona estudiantes en la materia FEP115, solicitando al Ing.
a cargo de esta materia, envie a estudiantes responsables.
Gestiona también la posibilidad de que se les tome como
servicio social al estudiante (o grupo) que preste este servicio.

Asistente de Administrador

05

Identifica a estudiantes y selecciona a los idéneos para la
insercion de los mismos en los Proyectos de Factibilidad.

Administrador de Unidad

06

Se pone en contacto con Agencia de Cooperacion, y comunica
el(los) grupo(s) que le seran asignados para este (estos)
tipo(s) de estudio.

Estudiantes seleccionados

07

Se apersonan a la Agencia de Cooperacion a realizar proyecto.
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2.4.2.4

Gremios Empresariales

UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |Obtener el acceso a Gremios
Gremiales| Empresariales para que los estudiantes

.Acceso a las
Empresariales y
vinculacion.

gestion

delde la EII puedan acceder a trabajos
practicos de la carrera y bolsa de
trabajo.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:

.Disefo de anteproyecto

especificaciones técnicas.

con|.Se inician actividades de vinculacion.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:
- Realizacion de trabajos practicos relacionados con la
carrera de Ingenieria Industrial y acceso a bolsa de

trabajo.

PAG. 1/2

FECHA DE ELABORACION.
2 DE NOVIEMBRE DE 2004 23 DE FEBRERO DE 2005

FECHA DE REVISION.

ELABORADO POR: GR990013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO PASO DESCRIPCION.
Disefa un breve anteproyecto con las especificaciones técnicas
Asistente de Unidad 01 de Io_ que se prfatende_co_n la vinculacion e.nt.re la EIl y el
Gremio Empresarial y principalmente los beneficios para ambas
entidades. Imprime, empasta y archiva.
Gestiona cita via telefénica con persona encargada de la
Secretaria de la Unidad 02 vinculacién en el Gremio empresarial. Anota en Agenda nombre
de persona a proporcionar cita, fecha y hora.
Recibe de Asistente de Unidad el anteproyecto. Se apersona a
Administrador de Unidad 03 cita con persona encargada en Gremio Empresarial la fecha y
hora indicada con antelacién.
Encargad_o de V|ncula_IC|on 04 Recibe documento de Administrador de Unidad.
en Gremio Empresarial
Administrador de Unidad 05 Expor!e_ argumentos de vinculacion, objetivo de la misma y
beneficios mutuo.
Encargado en Gremio 06 Analiza propuesta de Administrador de Unidad y envia
Empresarial respuesta via telefénica, electrénica o correo.,
Recibe respuesta y comunica a Administrador de la Unidad,
Secretaria de la Unidad 07 abre félder fisico y electronico de la respuesta recibida

colocando todas las especificaciones existentes.
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |Obtener el acceso a Gremios
Gremiales| Empresariales para que los estudiantes

Acceso a

Empresariales y

vinculacion.

Gestion

de|de la EII puedan acceder a trabajos
practicos de la carrera y bolsa de
trabajo.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:

.Disefio de  anteproyecto

especificaciones técnicas.

con|.Se inician actividades de vinculacion.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:

- Realizacion de trabajos practicos relacionados con la PAG. 2/2

carrera de Ingenieria Industrial y acceso a bolsa de

trabajo.

FECHA DE ELABORACION.

2 DE NOVIEMBRE DE 2004

FECHA DE REVISION.
23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR990013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO

PASO

DESCRIPCION.

Administrador Unidad

08

Recibe respuesta de Gremio Empresarial. Si respuesta es
negativa, fin del procedimiento.

Administrador Unidad

09

Si respuesta es positiva, se inicia la vinculacion con
Gremio Empresarial. Si es necesario convenio o carta de
entendimiento se generan, sino, no se hace.

Ambas partes. Unidad
Vinculacién y Gremio
Empresarial

10

Firman convenio o carta de entendimiento y se inician
las actividades de vinculacién. Sino es necesario
convenio o carta de entendimiento, se inician de igual
manera las actividades de vinculacion.
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Acceso a las Gremiales Empresariales y

gestion de vinculacion.

Asistente de la

Secretaria de Enca
Unidad

rgado de Gremio
Empresarial

Administrador .
Unidad
A
Recibe el
anteproyecto. Se j
apersona a cita 4
con persona Disefia un . "
encargada en anteproyecto con Sris(:lr:;nznc;t:r C;)ga
Gremio la vinculacion P enel Gremi%
Empresarial emrg:znfilcl) vel empresarial. Anota
Empresarial en Agenda cita
Recibe documento
de Administrador

E

argumentos de
vinculacion,
objetivo de la
misma y
beneficios mutuo.

xpone

de Unidad.

Analiza propuesta
o | de Administrador
de Unidad y envia

respuesta

A

Reci

de Gremio
Empresarial.

be respuesta

s Respuesta

positiva

Vi

Convenio o carta
de entendimiento

Se inicia la

nculacion con
Gremio

Empresarial.

se generan

Fi
lat

rman yse inician
s actividades de
vinculacion.

s

Firman yse inician
las actividades de
vinculacion.

—

A 4

Fin
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Tener un contacto directo con Gremiales
Empresariales para que estudiantes a
niveles medios de la carrera, egresados y
recién graduados, tengan mayores
oportunidades de desarrollo profesional en
el campo laboral.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Gestion de vinculacidon para acceder a
bolsa de trabajo por parte de
estudiantes de la EII

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:

.Realiza contacto directo con|Estudiante o graduado de la EII, compite
encargado de vinculacidén en Gremio|por la plaza de la empresa designada
Empresarial por el Gremio Empresarial.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO: PAG. 1/2
- Estudiante o graduado de la EII, compite por plaza de trabajo. )
FECHA DE ELABORACION. FECHA DE REVISION.

2 DE NOVIEMBRE DE 2004 23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR990013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO PASO DESCRIPCION.

Realiza contacto directo via Internet o telefénica con contacto
de convenio o verbal de Gremio Empresarial, solicitando
informacion respecto a puestos de trabajo a fines con
Ingenieria Industrial y en los cuales podrian competir por la
plaza egresados, graduados o estudiantes avanzados en la
carrera.

Asistente de Unidad 01

Verifica en base de datos interna acerca de plazas a fines a la
carrera y con posibilidad de inclusion de estudiantes de la EII a
Contacto en Gremio 02 incorporarse a competir por plaza. Proporciona respuesta via
Internet, escrita o telefénicamente a Asistente de Unidad o
Administrador de la misma.

NOTA: Reciben respuesta de contacto de Gremio. Si la
respuesta es negativa, termina procedimiento

Si respuesta es positiva, se inicia blusqueda en base de datos

Asistente de Unidad o interna de la Unidad de Vinculacion con estudiantes o
A 03 - .
Administrador graduados que cumplan los requerimientos del perfil de la

plaza.

Se escogen al menos dos estudiantes de base de datos interna,
Asistente de Unidad o estos deben cumplir las caracteristicas del perfil de la plaza,

L 04 . .
Administrador contacta a candidatos y se les informa en cuanto al puesto de

trabajo, lugar, fecha y hora de las entrevistas.
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Tener un contacto directo con Gremiales
Empresariales para que estudiantes a
niveles medios de la carrera, egresados y
recién graduados, tengan mayores
oportunidades de desarrollo profesional en
el campo laboral.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Gestion de vinculacidon para acceder a
bolsa de trabajo por parte de
estudiantes de la EII

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:

Realiza contacto directo con| Estudiante o graduado de la EII,
encargado de vinculacidén en Gremio|compite por la plaza de la empresa
Empresarial designada por el Gremio Empresarial

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO: PAG 2/2
- Estudiante o graduado de la EII, compite por plaza de trabajo.

FECHA DE ELABORACION. FECHA DE REVISION.
2 DE NOVIEMBRE DE 2004 23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR990013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO PASO DESCRIPCION.

Estudiante de la EII o Recibe notificacion por parte de la Unidad de Vinculacién
graduado (candidato a 05 de la plaza en vigencia y se apersona lo mas pronto
plaza ) posible a la Unidad de vinculacion...

Entrega a candidato carta de respaldo, firmada por
Administrador de la Unidad de vinculacién y Director de
la EII y archiva datos especificos del candidato en
archivo electrénico de la Unidad de vinculacién.

Secretaria de Unidad 06

Se apersona al lugar donde se encuentra en concurso la
plaza, la fecha y hora indicada. Finalmente, compite por
la plaza en concurso y mantiene informada a la Unidad
de resultados

Estudiante de la EII o
graduado (candidato a 07
plaza )
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Realizacion de trabajos practicos de
Ingenieria  Industrial,

en empresas

afiliadas a Gremio Empresarial.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Integrar a estudiantes de la EII a la
realizacion de trabajos practicos en el
campo laboral, en empresas afiliadas a
Gremios Empresariales para un mejor
desarrollo académico y profesional de los
mismos y un beneficio mutuo.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO:
.Comunicacion por

Administrador de

parte
Unidad
contacto en Gremio Empresarial.

FIN DEL PROCEDIMIENTO:

de| .Estudiantes de la EII realizando
CoOn}practicas profesionales en empresa
perteneciente al Gremio Empresarial

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:
- Estudiantes de

la EII

desarrollando habilidades

profesionales en el campo laboral por medio de practicas PAG. 1/3

académicas en empresas pertenecientes al Gremio

Empresarial.

FECHA DE ELABORACION.

2 D NOVIEMBRE DE 2004

FECHA DE REVISION.
23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR990013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO

PASO

DESCRIPCION.

Administrador de Unidad

01

Realiza comunicacién via telefénica o Internet con contacto en
Gremio Empresarial. Solicitando informacion acerca de posibles
empresas que integran el Gremio y que necesiten herramientas
de Ingenieria Industrial e ingenio de estudiantes de la carrera
para la resolucién de problemas en la empresa o mejoramiento
administrativo o productivo de la misma.

Contacto en Gremio
Empresarial

02

Verifica internamente en el Gremio o con sus contactos
empresariales, si existen empresas interesadas en servicios de
Ingenieria Industrial o mejoramientos de sistemas de
administracion o produccion.

NOTA: Si la respuesta es negativa, comunica a Administrador
de Unidad y termina el procedimiento

Contacto en Gremio
Empresarial

03

Si la respuesta es positiva, informa a Administrador de Unidad
especificaciones de la empresa, ubicaciéon, problema a
solucionar o disefio a mejorar, etc.

Administrador de Unidad

04

Recibe respuesta de Gremio Empresarial y se comunica con
coordinador de materia a fin con el problema a solucionar o
disefio a mejorar en empresa, solicitando estudiantes que
realicen la practica profesional.
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Integrar a estudiantes de la EII a la
realizacion de trabajos practicos en el
campo laboral, en empresas afiliadas a
Gremios Empresariales para un mejor
desarrollo académico y profesional de
los mismos y un beneficio mutuo.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Realizacion de trabajos practicos de
Ingenieria Industrial, en empresas
afiliadas a Gremio Empresarial.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:
.Comunicacién por parte de| .Estudiantes de la EII realizando
Administrador de la Unidad con|practicas profesionales en empresa
contacto en Gremio Empresarial. perteneciente al Gremio Empresarial

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:
- Estudiantes de la EII desarrollando habilidades
profesionales en el campo laboral por medio de practicas

e . : PAG. 2/3
académicas en empresas pertenecientes al Gremio
Empresarial.
FECHA DE ELABORACION. FECHA DE REVISION.
2 D NOVIEMBRE DE 2004 23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR990013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO PASO DESCRIPCION.

Escoge a alumnos para realizar practicas profesionales
segln la cantidad designada por Administrador de
05 Unidad y que a su vez a designado el Contacto en
Gremio Empresarial y los envia a la brevedad posible a
Unidad de Vinculacién.

Coordinador de
asignatura

Recibe a estudiantes que realizaran practica profesional
y redacta una carta en la cual se especifica el lugar
Secretaria de Unidad 06 donde se realizaran las practicas, alumnos que la
realizaran, problema o mejoramiento segun sea el caso,
finalmente, respaldo de la Unidad de Vinculacién.

Administrador de Unidad 07 Firma y sella carta y da especificaciones mas concretas

Alumnos que realizaran 08 Se apersonan a empresa designada y elaboran practicas
practicas profesionales

Elabora carta de satisfaccion o insatisfaccion de las
practicas realizadas cuando estas hayan sido concluidas
y envia a Administrador de Unidad, sellada, con alumnos
gue realizaron la practica.

Empresa designada 09

363




UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Integrar a estudiantes de la EII a la
realizacion de trabajos practicos en el
campo laboral, en empresas afiliadas a
Gremios Empresariales para un mejor
desarrollo académico y profesional de
los mismos y un beneficio mutuo.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Realizacion de trabajos practicos de
Ingenieria Industrial, en empresas
afiliadas a Gremio Empresarial.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:
.Comunicacién por parte de| .Estudiantes de la EII realizando
Administrador de la Unidad con|practicas profesionales en empresa
contacto en Gremio Empresarial. perteneciente al Gremio Empresarial

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:

- Estudiantes de la EII desarrollando habilidades
profesionales en el campo laboral por medio de practicas PAG 3/3
académicas en empresas pertenecientes al Gremio
Empresarial.

FECHA DE ELABORACION. FECHA DE REVISION.
2 D NOVIEMBRE DE 2004 23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR990013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO PASO DESCRIPCION.
Recibe carta de alumnos y enviada por empresa donde
Administrador de Unidad 10 se realizaron las practicas, y envia reporte a la brevedad

posible a coordinador de materia.

Coordinador de 11 Recibe informe y toma su nota correspondiente por
asignatura practica profesional

Se comunica con empresa donde se realizaron las
Administrador de Unidad 12 practicas profesionales y manifiesta su agradecimiento
por la oportunidad brindada

Abre expediente con todas las caracteristicas de la
empresa y practica profesional realizada, asi como
alumnos que la realizaron, fecha de inicio y conclusion de
las mismas.

Secretaria de Unidad 13
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2.4.2.5 Universidades Extranjeras

UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Gestionar vinculos en pro del desarrollo
académico y cultural con Universidades
alrededor del mundo que posean la
carrera de Ingenieria Industrial.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Gestion de contacto y vinculacion
con universidades extranjeras que
poseen EII.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO:
Revisar base de datos de la Unidad| FIN DEL PROCEDIMIENTO:
de Vinculacion e identificar| Ente vinculador envia respuesta a
Universidades extranjeras que| Unidad de Vinculacion de EII.
posean la carrera de Ing. Industrial

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:
- .Firma o ratificacion de convenios o cartas de

entendimientos con Universidades contactadas y que PAG 1/1

posean la carrera de Ingenieria Industrial.
FECHA DE ELABORACION. FECHA DE REVISION.

2 DE NOVIEMBRE DE 2004 23 DE FEBRERO DE 2005
ELABORADO POR: GR990013, OP98002, PD95008.
REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.
PUESTO PASO DESCRIPCION.
Solicita a Secretaria de Unidad revise en base de datos

Asistente de Unidad 01 aquellas Universidades extranjeras que ya poseen

convenios con la UES

Proporciona a Asistente de Unidad listado con
Secretaria de Unidad 02 Universidades que poseen la carrera de Ingenieria
Industrial y sus e-mails

Investiga en estas Universidades (Via Internet), ente
vinculador que se encargue de estas relaciones
Asistente de Unidad 03 internacionales. Envia el Anteproyecto que describe la
voluntad de iniciar vinculos académicos de Ingenieria
Industrial. Espera respuesta via e-mail.

Envia respuesta a la Unidad de Vinculacion de la EII.
Ratifica convenio con UES o en su defecto, Carta de
Ente Vinculador 04 Entendimiento con Unidad de Vinculacién de la UES.
Envian especificaciones para la vinculacion o intenciones
de relacién académica.

Responde correo independientemente de la respuesta
Asistente de Unidad 05 recibida, si es no archiva documentacién y abre félder. Si
es positiva, siempre abre archivo e inicia vinculacién.
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Gestion de  Vinculacion
Intercambio de Docentes
Estudiantes con Universidades que|conocimientos en ambos y de esa
poseen convenio con la UES.

parajLograr el intercambio tanto estudiantil

o de|como docente para conseguir aumentar

manera abonar a su curricula personal.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:
Administrador de Unidad envia e|Docente(s) o Estudiante(s) asisten a

mail a Contacto

Universidades.

en

estas | capacitacion en el exterior.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:
- Intercambio de Docentes y/o alumnos.

PAG1/1

FECHA DE ELABORACION.

2 DE NOVIEMBRE DE 2004

FECHA DE REVISION.
23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR990013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII.

PUESTO

PASO

DESCRIPCION.

Administrador de Unidad

01

Envia e mail a Contacto en estas Universidades en el
cual se incluye un Anteproyecto en versidon electronica,
que describe las intenciones que se tienen vy
especificaciones. Espera respuesta.

Ente Vinculador

02

Envia respuesta a Unidad de Vinculacién en el cual
incluye respuesta de su gestion en su Universidad.
Anexa requisitos que deben de cumplirse para acceder al
intercambio. Proporciona tematica a discutir en estas
capacitaciones.

NOTA: En caso de que la respuesta sea nhegativa, el
procedimiento finaliza inmediatamente.

Recibe respuesta. Comunica a Director de EII para que
sea éste quién gestione fondos para salir (si es
necesario) y decida el(los) estudiante(s) o el(los)

Administrador de Unidad 03 L < . g
docente(s) que viajaran, y que también sea él quién se
encargue del tramite correspondiente para gestionar
permiso para ausentarse (en caso de ser docentes).

Docentes o Estudiantes 04 Asisten a Capacitacion en el extranjero.

de la EII.

Solicita a Secretaria de la Unidad abra y archive

Administrador de la 05 expediente de las gestiones realizadas, estudiantes o

Unidad

docentes beneficiados con la transferencia, tipo de
transferencia, topicos a tratar, etc.
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Gestidn de Vinculacion con
Universidades Extranjeras que no
poseen convenios con la UES para
lograr intercambio de docentes y/o
estudiantes.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Concertar relaciones con Universidades
Extranjeras que pueden beneficiar a la
EII de la UES en cuanto a intercambio
estudiantil o de docente se refiere, pero
gue no poseen convenios.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO:

FIN DEL PROCEDIMIENTO:

Administrador envia e mail a ente|Docentes o Estudiantes asisten a

vinculador de EII de Universidades|Capacitacion en el extranjero.

Extranjeras.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:

- Logra vinculaciones con Universidades Extranjeras que no PAG 1/2
poseen convenios con la UES.

FECHA DE ELABORACION.

2 DE NOVIEMBRE DE 2004

FECHA DE REVISION.
23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR990013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII

PUESTO

PASO

DESCRIPCION.

Asistente de Unidad

01

Solicita a Secretaria de Unidad revise en base de datos
aquellas Universidades que no poseen convenios, o
aquellas que lo poseen pero estdan caducados. También
interesen aquellas Universidades Extranjeras que se
encuentran por reactivar convenios con la UES.

Secretaria de Unidad

02

Proporciona a Asistente de Unidad listado con
Universidades que poseen la carrera de Ingenieria
Industrial y que no poseen convenios.

Asistente de Unidad

03

Comunica a Administrador acerca de estas

Universidades.

Administrador de Unidad

04

Envia correo electrénico a ente vinculador en Universidad
Extranjera de interés que no posee convenios con UES.
Incluye Anteproyecto con objetivos que se buscan al
realizar estas relaciones. Espera respuesta.

Ente Vinculador

05

Envia respuesta de su gestion en Universidad Extranjera.
Da fecha para intercambio y/o especificaciones vy
requisitos. Proporciona tematica a desarrollar en estas
capacitaciones. Si respuesta es negativa, fin del
procedimiento.

NOTA: En caso de que Universidad Extranjera necesite
para establecer estas relaciones poseer convenios entre
ambas Universidades, se procede a gestionarlo con
Secretaria de Relaciones Exteriores de la UES.
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Gestidn de Vinculacion con
Universidades Extranjeras que no
poseen convenios con la UES para
lograr intercambio de docentes y/o

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Concertar relaciones con Universidades
Extranjeras que pueden beneficiar a la
EII de la UES en cuanto a intercambio
estudiantil o de docente se refiere, pero

estudiantes.

gue nNo poseen convenios.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO:

FIN DEL PROCEDIMIENTO:

Administrador envia e mail a ente|Docentes o Estudiantes asisten a

vinculador de EII de Universidades|Capacitacion en el extranjero.

Extranjeras.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:

- Logra vinculaciones con Universidades Extranjeras que no PAG 2/2
poseen convenios con la UES.

FECHA DE ELABORACION.

2 DE NOVIEMBRE DE 2004

FECHA DE REVISION.
23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR990013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII

PUESTO PASO DESCRIPCION.

Recibe respuesta. Comunica a Director de EII para que
sea éste quién gestione fondos para salir (si es

Administrador de Unidad 06 necesario) y dea_clg sgbre el(los) estyf:llante(s,) o g!(los)
docente(s) que viajaran, y que también sea él quién se
encargue del tramite correspondiente para gestionar
permiso para ausentarse (en caso de ser docentes)
Archiva toda la documentacidn necesaria y pertinente de

Secretaria de Unidad 07 la ge_stlon de vmcul_a_aon con _Ias Universidades
Extranjeras, ya sea positiva o negativa la respuesta de
vinculacion.

ggclsnEt;aIs 0 Estudiantes 08 Asisten a Capacitacion en el extranjero.
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |Iniciar relaciones con Universidades

Gestion de Vinculacion
Universidades  Extranjeras
intercambio de informacion.

con| Extranjeras para realizar el intercambio
paralde informacidon que nos permita estar al
tanto de los cambios que se susciten en
nuestra carrera.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO
Administrador envia e mail a ente|Administrador recibe informacion
vinculador de EII de Universidades|proveniente de ente vinculador en el

Extranjeras.

exterior.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:

- Logra vinculaciones con Universidades Extranjeras que no PAG 1/1

poseen convenios con la UES.

FECHA DE ELABORACION.

FECHA DE REVISION.

2 DE NOVIEMBRE DE 2004 23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR990013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII

PUESTO PASO

DESCRIPCION.

Administrador de Unidad 01

Envia correo electrénico a ente vinculador en Universidad
Extranjera de interés. Incluye Anteproyecto con
objetivos que se buscan al realizar estas relaciones.
Espera respuesta.

Ente vinculador 02

Si respuesta es positiva, envia informaciéon requerida
por EII de la UES a correo electrénico de Administrador
de Unidad

NOTA: Si la respuesta del ente vinculador es negativa,
ya sea por politica de estos o por falta de la misma,
inmediatamente finaliza procedimiento.

Administrador de Unidad 03

Abre archivo electrénico enviado, chequea informacion e
imprime archivo para colocarlo en libreria de la Unidad
de vinculacién.

Administrador de Unidad 04

Envia agradecimientos por informacién recibida..

Secretaria de la Unidad 05

Abre archivo fisico y electrénico para anexar
documentacion de la informacion recibida y todo lo
correspondiente a la vinculacion con Universidad
Extranjera.
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2.4.2.6

Universidades Locales.

UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Acceso a Universidades Locales.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Obtener el acceso a las diferentes
Universidades Locales con las cuales se
ha logrado obtener algiun tipo de
vinculacion.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO:
Asistente realiza gestion mediante
respectivo

lamada telefdnica
contacto

con

FIN DEL PROCEDIMIENTO:
Administrador de Unidad se presenta en
Oficina de Contacto con Carta.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:
- Acceso formal a la Universidad Local deseada.

PAG. 1/1

FECHA DE ELABORACION.

2 DE NOVIEMBRE DE 2004

FECHA DE REVISION.
23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR990013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII

PUESTO PASO DESCRIPCION.
. Realiza llamada telefdonica a Universidad y concerta cita
Asistente de X .
L 01 con Director de la EII o con encargado correspondiente
Administrador
de la EII.
Toma la llamada y programa hora y dia en que el
Administrador debe presentarse con Carta (en la que se
Contacto 02 . ; ! N
explica formalmente la intencidon de la relacion con ellos)
firmada y sellada por Director EII y por él mismo.
) Comunica a Administrador de la Unidad y prepara
Asistente de
Administracién 03 anteproyec!:o a ser presentgdo i la persona
correspondiente de la EII de la Universidad contactada.
Administrador de Unidad 04 Comgr_nca a S_ecretarla que rgdacte Carta con los
requisitos anteriormente establecidos por el Contacto.
Se presenta en Universidad Local el dia de la fecha
Administrador de Unidad 05 establecida y con todos los requisitos preestablecidos por
la Universidad y el Anteproyecto elaborado..
Contacto 06 Analiza propues'_ca y da respuesta inmediata o envia
respuesta posteriormente.
Si respuesta es negativa, fin del procedimiento. Si
respuesta es positiva, se inician relaciones de vinculacion
entre ambas Universidades y especificamente EII.
Asistente de Archiva documentaciéon  correspondiente con la
L 07 . L,
Administrador Vinculacion entre las Escuelas
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Gestion de Vinculacion

Capacitaciones (Contacto avisa a
Unidad de Vinculacién de EII -

UES).

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Lograr aprovechar capacitaciones que
las diferentes Universidades Locales (o a
través de los contactos de la Unidad de
Vinculacion con los Gremios
Profesionales) pueden obtener por sus
contactos, ya sean éstos en el interior o
en el exterior del pais.

para

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:
Contacto realiza llamada a Unidad|Docentes asisten a capacitacion. .

de Vinculacion EIL.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:
- Obtencién de capacitacion para docentes.

PAG. 1/1

FECHA DE ELABORACION.

2 DE NOVIEMBRE DE 2004

FECHA DE REVISION.
23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR99013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII

PUESTO PASO DESCRIPCION.

Realiza llamada telefénica con el Administrador de
Unidad explicando el motivo de la misma. Proporciona

Contacto 01 dia(s), hora(s) y Iocal(es)_ de_ capas:ltaaon, asi como
Costo (en caso de ser seminario), Numero de docentes
gue podran asistir (si existe uno establecido) vy
requisitos.

Administrador de Unidad 02 T(_)ma nota de lo expuesto por el contacto. Comunica a
Director de la EII.
Toma nota de lo expuesto por Administrador de la

Director de EII 03 Unidad y es éste quién decide el(los) docente(s) que
podran asistir.

Docentes 04 Asisten a capacitacion.

Administrador de Unidad 05 Abre archivo de la capacitacion o seminario a recibir,

fecha, lugar, docentes que asistiran.
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |Aprovechar las diferentes capacitaciones
Gestion  de  Vinculacion

Capacitaciones
Vinculacion de EII
Contacto(s) ).

(Unidad

parajque la EII, a través de la Unidad de
de] Vinculacién, puede gestionar y a la vez

UES avisa alinformar a sus homodlogos de las

Universidades Locales, para que ellos se
vean beneficiados también.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:
Contacto realiza llamada a Unidad|Docentes de EII como de EIlIs de

de Vinculacion EIL.

Universidades Locales se presentan a
capacitacion.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:
- Obtencién de capacitacion para docentes..

PAG. 1/1

FECHA DE ELABORACION.
2 DE NOVIEMBRE DE 2004 23 D FENRERO DE 2005

FECHA DE REVISION.

ELABORADO POR: GR99013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII

PUESTO

PASO

DESCRIPCION.

Administrador de Unidad

01

Se encuentra informado acerca de capacitacion o
seminario que puede ser aprovechado en las diferentes
Universidades Locales. Esta informacién puede ser
obtenida via telefénica o via e-mail.

Administrador de Unidad

02

Realiza llamada a Contactos(s) en EII de Universidades
Locales y se informa acerca de requisitos a cumplir para
tener acceso a capacitacion, dia(s), hora(s) y local(es)
de las mismas asi como Numero maximo de docentes
que pueden estas Universidades presentar.

Contacto

03

Confirman asistencia a capacitacion y los docentes de las
diversas Universidades Locales presentan a sus
docentes.

Administrador de Unidad

04

Informa a Director de la EII y escogen docentes a asistir
a capacitaciones segun topico de la Capacitacion o
Seminario.

Docentes EII-UES

05

Se presentan a capacitacion acompafiados con docentes
de Universidades Locales que han aceptado la invitacion
y que han sido invitadas por la Unidad de Vinculacion de
la EII de la UES.

Administrador de Unidad

06

Solicita a Secretaria abra archivo fisico y electréonico de
la capacitacion y/o seminario a recibir asi como del
topico y docentes a asistir.
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Gestion de  Vinculacion
aprovechamiento de laboratorios de|tanto de alumnos como de docentes, a
Universidades Locales vinculadas. través del aprovechamiento de los

parajLograr una mejor formacion practica

laboratorios de Universidades Locales.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:
Administrador realiza

telefénica con el
Universidad Local.

lamada| Contacto establece fecha y hora para
Contacto en|que estudiantes de la EII de la UES se

presente a hacer uso de estos
laboratorios.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:
- Aprovechamiento de

UES.

Laboratorios de Universidades
Locales que se encuentran mejor equipados que los de la

PAG. 1/1

FECHA DE ELABORACION.

2 DE NOVIEMBRE DE 2004

FECHA DE REVISION.
23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR99013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII

PUESTO PASO DESCRIPCION.
Realiza llamada telefonica con Contacto en Universidad
Administrador de Unidad 01 Local dando a conocer la necesidad de la utilizacién de
Laboratorios para practicas de Ingenieria.
Establece requisitos que deberan de ser presentados por
Contacto 02 parte del Administrador de la Unidad de Vinculacion de la
EIl de la UES, en dia, hora y lugar asignado.
Pide a Secretaria de Unidad que redacte Documentos con
Administrador de Unidad 03 requisitos previamente establecidos por Universidad
Local para el uso de Laboratorios.
Elabora documentos de requisitos preestablecidos por
Secretaria de la Unidad 04 Universidad Local y poder hacer uso de los Laboratorios
para practicas.
Administrador de Unidad 05 Se p_r(_esen_ta con Carta en oficina del Contacto con los
requisitos impuestos por este.
Contacto establecera el dia en que se deberan presentar
Contacto 06 los estudiantes, con su correspondiente docente, a hacer
uso de los laboratorios.
Estudiantes 07 Se presentan a realizar practicas de Laboratorio.
Secretaria de Unidad 08 Abre archivo de practica de Laboratorio a realizar,

estudiantes que asistiran, fecha, etc.
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2.4.2.7

Instituciones Gubernamentales

UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Acceso a Instituciones
Gubernamentales.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Obtener el acceso a las diferentes
Instituciones Gubernamentales con las
cuales se ha logrado obtener algun tipo
de vinculacion.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO:
Asistente realiza gestion mediante
llamada telefénica con respectivo
contacto.

FIN DEL PROCEDIMIENTO:
Avisa a interesados acerca de cita.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:

Acceso formal a la Institucion Gub

PAG. 1/1

ernamental deseada.

FECHA DE ELABORACION.
2 DE NOVIEMBRE DE 2004

FECHA DE REVISION.
23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR99013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII

PUESTO PASO DESCRIPCION.
Asistente de . , . .
. 01 Realiza llamada telefdonica con el contacto establecido.
Administrador
Contacto 02 Toma la llamada y establece perfil que debe de cumplir

candidato para la realizacién del servicio social.

Asistente de Toma

nota acerca de dia y fecha que debe(n) de

Administracién 03 pres_entarse el (la) (los) aspirantes a realizar dicho
servicio.
Asistente de 04 Avisa a interesados acerca de cita.

Administracion
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-

Toma la llamada y
establece perfil
que debe de
cumplir candidato
para la realizacion
del servicio social.

v

Toma nota acerca
de dia y fecha que
debe(n) de
presentarse el (la)
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realizar dicho
servicio.

v

Avisa a
interesados acerca
de cita.

Fin
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Gestion de vinculacion

establecimiento del
para estudiantes.

para el|Obtener el facil acceso a los estudiantes
Servicio Social|en estas Instituciones para la realizacion

de su servicio social.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:
Administrador de Unidad solicita ajRegresa copia firmada y se presenta el
Secretaria carta de presentacion. dia establecido.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:

- Realizacion de Servicio Social para alumnos interesados y PAG. 1/1

que cumplen con requisito para ello.

FECHA DE ELABORACION.

2 DE NPVOEMBRE DE 2004

FECHA DE REVISION.
23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR990013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII

PUESTO PASO DESCRIPCION.
Solicita a Secretaria carta de presentacion para
Administrador de Unidad 01 estudiantes interesados en la que se especifica servicio a

realizar.

Secretaria de Unidad.

02

Solicita a Direccién de EII carta de respaldo, en la cual
se plasma conjuntamente la firma del Director de la EIl y
el Administrador de la Unidad.

Interesado

03

Se presenta a cita con contacto el dia y hora indicada y
con carta de presentacion. Lleva consigo una copia de la
misma.

Contacto

04

Verifica que todo se encuentre en orden. Firma copia y la
devuelve a interesado para que regrese a la EII.
Establece dia, lugar y hora en que se presentara el
interesado.

Interesado

05

Lleva consigo copia firmada y sellada por Contacto a
Unidad de Vinculacion. Se le es asignado asesor (si es
necesario) y se presenta el dia acordado.
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Gestion de vinculacién para recibir{Obtener capacitaciones para docentes

capacitaciones.

en estas Instituciones.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:
Administrador se presenta en lugar|Docentes se presentan al lugar indicado

indicado con persona Contacto.

y la hora indicada.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:
- Obtencién de capacitaciones para docentes de la EII.

PAG. 1/1

FECHA DE ELABORACION.

2 DE NOVIEMBRE DE 2004

FECHA DE REVISION.
23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR990013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII

PUESTO

PASO

DESCRIPCION.

Administrador de
Unidad.

01

Se presenta en lugar indicado para gestionar
personalmente capacitaciones con contacto en el MINEC.

Contacto

02

Establece requisitos que deben seguirse para poder tener
acceso a capacitaciones o manifiesta su no
cooperacion o falta de acceso a capacitaciones.

Asistente de Unidad

03

Solicita a Secretaria de Unidad recopile los requisitos
establecidos por el MINEC al mismo tiempo que la
realizacién de la Carta de Respaldo firmada por Decano y
Director de la EII solicitando apoyo académico vy
respaldando a la Unidad en sus gestiones especificas.

Contacto

04

Establece la fecha y hora de la capacitacion, cantidad de
personas que pueden recibir la misma y topico de la
capacitacion.

Docente

05

/Se presenta al lugar, fecha y hora especificada a recibir
capacitacion

Asistente de Unidad

06

Abre archivo fisico y electronico documentando toda la
informacion concerniente a la capacitacion.
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |Obtener una forma alterna de conseguir
Gestion de vinculacidn para recibirjoportunidades de realizar estudios

becas.

superiores, tanto para docentes como
para estudiantes.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:
Asistente de Administracién realiza|Interesado espera respuesta por parte
investigacion en pagina web.

de persona contacto.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:
- Obtencién de becas para docentes y estudiantes de la EII.

PAG. 1/1

FECHA DE ELABORACION.

2 DE NOVIEMBRE DE 2004

FECHA DE REVISION.
23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR990013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII

PUESTO PASO DESCRIPCION.
. Realiza investigacion de oportunidades de realizar
Asistente de - . .
. 01 estudios a través de becas en la pagina web del
Administrador. L . . -
Ministerio de Relaciones Exteriores ( www.rree.gob.sv )
. Cuando identifica una oportunidad de realizacion de
Asistente de . X X
. 02 estudios mediante beca, realiza contacto con persona
Administrador s ) - .
idonea en dicho Ministerio.
Proporciona mayor informaciéon en cuanto a este tipo de
beca del que se esta interesado. Facilita ademas un
Contacto 03 - .
formulario que debe ser llenado con los requisitos para
adquirirla.
Coloca informacion en Cartelera De Anuncios de la
Administrador de Unidad 04 Unidad de Vinculacion junto con requisitos que debe de
cumplir aspirante a optar a esta beca.
Llena formulario (debe de ir a traerlo personalmente
Interesado 05 donde persona contac,to en Mlnls_terlo de RREE), presenta
documentos y demas obligaciones y los lleva con
persona contacto.
Interesado 06 Espera respuesta.
Asistente 07 Comunica a Secretaria de Unidad para que abra archivo

de la gestidon
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Gestion de vinculacion para recibir becas.

Administrador de

Asistente de

: . Contacto Interesado
Unidad Unidad
Inicio
A
Realiza -
. N A Llena formulario,
investigacion de Proporciona mayor
Coloca : . e presenta
. ) oportunidades de informacion en
informacién en . ; . documentos y
realizar estudios a cuanto a este tipo .
Cartelera De demas

Anuncios de la
Unidad de Vinc

través de becas,
en el Ministerio de
Relaciones
Exteriores

4

Cuando identifica
una oportunidad
de realizacién de
estudios mediante
beca, realiza
contacto con
persona idonea en
dicho Ministerio

de beca del que se
esta interesado,
requisitos, etc.

obligaciones y los
lleva con persona
contacto.

Espera respuesta.

Fin
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2.4.2.8 Gremios Profesionales

UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Acceso y comunicacion con|Generar relaciones de apoyo para
Gremiales Profesionales. fomentar la vinculacion.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:
Asistente Realiza llamada telefénica|Asistente Recibe respuesta.
con contacto de Gremial Profesional.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:
=, ) ) PAG. 1/1
- Relacidén con Gremial Profesionales.
FECHA DE ELABORACION. FECHA DE REVISION.
2 DE NOVIEMBRE DE 2004 23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR99013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII

PUESTO PASO DESCRIPCION.

Realiza llamada telefénica con contacto de Gremial
Profesional. Presenta la intencion de relacidon hacia la
Gremial empresarial y solicita una cita para detallar lo
solicitado.

Asistente de unidad 01

Toma la llamada y concerta cita para ver Documento de

Contacto 02 la Unidad de Vinculacién.

Se reune con Contacto de Gremial Profesional para
detallar intenciones por medio de un documento que
detalla los diferentes aspectos en que la EII desea
realizar a través de la vinculacién con las Gremiales
Profesionales, y lo discuten se ponen de acuerdo para
respuesta.

Administrador de unidad 03

Contacto 04 Da respuesta a Administrado de Unidad.

Administrador de Unidad 05 Recibe respuesta ya sea negativa o positiva.

Solicita a Secretaria abra archivo fisico y electrénico para

Asistente de Unidad 06 -
documentar gestion.
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Gestion de vinculacién
obtencién de capacitaciones

paralObtener la Capacitacion para los
Integrantes de la EII en las diferentes
areas

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:
Administrador de Unidad Se pone en|Administrador de Unidad Recibe
contacto con encargado de Gremial|Respuesta de Junta Directiva de Gremial

Profesional

Profesional.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:
- Capacitacién gestionada para ser impartida.

PAG. 1/1

FECHA DE ELABORACION.

2 DE NOVIEMBRE DE 2004

FECHA DE REVISION.
23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR99013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII

PUESTO

PASO

DESCRIPCION.

Administrador de Unidad

01

Se pone en contacto con encargado de Gremial
Profesional para ver posibles charlas que pueden ser
impartidas por algin miembro de la gremial.

Encargado de Gremial

02

Verifica si existe alguna charla para ser impartida y
comunica a Administrador de Unidad, las diferentes
charlas que se tienen disponibles.

Administrador de Unidad

03

Si no existiesen charlas para ser impartidas le solicitara
a Encargado de gremial que le avise cuando surjan
nuevas charlas para poder ser impartidas. Si existiesen
recibe las tematicas y ve las que van de acorde a las
areas de Ingenieria Industrial, y solicita a Asistente que
prepare una carta a Junta Directiva de Gremial
Profesional para que solicitar la charla para integrantes
de la EII.

Asistente de la Unidad

04

Realiza carta y la envia para Gremio Profesional con
firma de Administrador de la Unidad.

Junta Directiva de
ASIMEI

05

Emite decisién y la comunica a la Unidad.

Administrador de Unidad

06

Recibe Respuesta de Junta Directiva de Gremio
Profesional y solicita a Secretaria de la Unidad abra
archivo para documentar la gestion.
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Gestion de vinculacion para obtencién de capacitaciones

Administrador de Unidad

Asistente de
Unidad

Encagargado de
Gremial

Junta Directiva
de Gremial

Inicio

Se pone en
contacto con
encargado de

Gremial

Profesional
indagar sobre

posibles charlas

Realiza carta y la
envia para Gremio
Profesional

Verifica si existe
alguna charla para
ser impartida y
comunica a
Administrador

Emite decision y la
comunica a la
Unidad.

Existen charla
para se
impartidas

si

recibe las tematicas y
ve las que van de
acorde a las areas de
Ingenieria Industrial, y
solicita a Asistente
que prepare una carta
a Junta Directiva de
Gremial

Recibe Respuesta
de Junta Directiva
de Gremio
Profesional

le solicitara a
Encargado de
gremial que le
avise cuando
surjan nuevas
charlas
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: |OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
oportunidad | Obtener ofertas de Trabajo disponibles
laborales en empresas privadas que se encuentren en Gremial

Investigacion de

Profesional

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:
Administrador de Unidad Se pone en|Administrador de Unidad Recibe ofertas
contacto con encargado de Gremialfde trabajo, y las comunica a los

Profesional.

integrantes de la EII.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:
- Obtencién ofertas de Trabajo para estudiantes de la EII

PAG. 1/1

FECHA DE ELABORACION.

2 DE NOVIEMBRE DE 2004

FECHA DE REVISION.
23 DE FEBRERO DE 2005

ELABORADO POR: GR990013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR EII

PUESTO

PASO

DESCRIPCION.

Administrador de Unidad

01

Se contacta con encargado de Gremial Profesional para
ver posibles ofertas de trabajo que tengan en la Gremial.

Encargado de Gremial

02

Verifica si existen ofertas de trabajo y lo comunica a
Administrador de Unidad, las diferentes ofertas que se
poseen.

Administrador de Unidad

03

Si no existiesen ofertas de trabajo se le solicitara a
Encargado que se comunique con la unidad si llegase a
tener alguna oferta de Empleo; Si existiesen pedir que se
les envie ya sea por correo electrénico o si se necesita
que alguien obtenga la informacion personalmente en la
gremial, se enviara a asistente a recoger las diferentes
ofertas.

Asistente de la Unidad

04

Si existiesen y se deben de ir a traer, ira a traerlas a la
Gremial Profesional y las entregara a Administrador de
Unidad, si no pasar a paso 05

Administrador de unidad

05

Recibe ofertas de trabajo, y las comunica a los
estudiantes de la EII mediante colocacién de informacion
concerniente a la misma en cartelera de la Unidad de
Vinculacién, colocando requisitos preestablecidos por el
contratante, giro econdmico de la empresa, etc..
Asimismo, con base de datos de la Unidad, la Secretaria
informara a egresados de la EII
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2.5 PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LOS
MANUALES PARA LA UNIDAD DE VINCULACION.

PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION PARA MANUALES PARA LA
UNIDAD DE VINCULACION DE LA ESCUELA DE INGENIERIA

PUESTO PASO

Administrador

de Unidad.

Director EII.

Director EII

Administrador
de Unidad.

Asistente de

Administrador.

INDUSTRIAL.

DESCRIPCION
Solicita modificacion del Manual, ya sea a la Mision,
Visidn, Objetivo (si es de organizacidn), Funciones (si
es de Funciones) de su &rea, anexando en un
disquete las modificaciones que sugiere que le sean
incorporadas en el Manual.
Recibe solicitud de modificacidon y analiza; si procede
realizar los cambios se continGia con el paso 3 y si no
procede se le comunica al Administrador de Unidad el
por qué no procede y se le devuelve el disquete.
Se actualiza el Manual de la Unidad de Vinculacion y
se le remite al Administrador de Unidad disquete,
comunicandole del visto bueno, conteniendo Ila
modificacién avalada para su Manual.
Comunica a Asistente para que actualice el Manual
para la Unidad de Vinculacién.

Actualiza el Manual en la computadora, utilizando el

disquete donde se le aprobd actualizacion del mismo

y lo archiva.

Cuadro III-4. Procedimiento de actualizacion de manual de Organizacion.
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3.0 ASPECTOS LEGALES PARA LA UNIDAD DE
VINCULACION.

Los aspectos legales que en este apartado se refieren, son aquellos
relacionados con la Legalizacion como tal de la Unidad de Vinculaciéon en el

interior de la UES, mas explicitamente de la FIA.

3.1 PROCEDIMIENTO DE CREACION LEGAL DE LA
UNIDAD.

Este procedimiento de legalizacién, se procede a detallar paso a paso a

continuacion:

1. La Escuela de Ingenieria Industrial debe de formular el proyecto para la
creacion de la Unidad de Vinculacidon para ser presentado a Junta
Directiva de la Facultad. En este se debe de resaltar:

> La justificacion de la creaciéon
» Personal necesario.
» Presupuesto.

2. En base a las Atribuciones y Deberes de las Juntas Directivas, lo cual lo
establece el Art. 32, literal d, de la Ley Orgdnica de la UES!® y la
atribuciones y deberes del CSU'’, que se mencionan en el Art. 22, literal
f, Junta Directiva de la FIA aprueba el Proyecto y éste es enviado al

Consejo Superior Universitario (CSU) de la UES, el cual autoriza para

16 Mencionado articulo relata: Es atribucién y deber de la Juntas Directivas Proponer al CSU la creacién,
supresion, anexion o fusion de escuelas, institutos u otros organismos dependientes de la Facultad a fin de
que sean aprobados.

17 Este articulo dice: Es atribucion y deber del CSU, previo estudio de factibilidad, aprobar los acuerdos para
establecer, suprimir, fusionar, coordinar y agrupar Facultades, Escuelas, Departamentos, Institutos u otras
unidades, de acuerdo a las necesidades de la ensefianza, la investigacion cientifica, la conservacién de la
cultura y del medio ambiente; y someterlos a la ratificacion de la AGU.
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que la asamblea General Universitaria (AGU) ratifique o no la creacién
de tal Unidad proporcionando el capital necesario para la creacién de la
Unidad.

. Con el acuerdo del Consejo Superior se procede al reclutamiento del

personal administrativo para ser asignado a la Unidad de Vinculacién, los

nombramientos se realizan posteriormente de la creacién de la Unidad.

4. Fin del procedimiento para la creacion de la Unidad de Vinculacién.

3.2 PROCEDIMIENTO PARA LA AUTORIZACION DE
CAPTACION DE FONDOS.

Estos aspectos a cumplirse son para poder obtener la autorizacion de

captar fondos econdmicos por parte de la Unidad de Vinculacidn a través de

la prestacién de servicios profesionales por parte de docentes de la EII,

aclarando que estos tienen que ser docentes que se encuentren laborando

a tiempo completo. El procedimiento a seguir es el siguiente:

1.

Se calculan y se proponen las diferentes tasas que se cobraran por la
prestacion de servicios profesionales que proporcionara la Unidad. (En

Anexo 10 se muestran las tasas propuestas).

. Se presentan las tasas a cobrar a Junta Directiva de la FIA para que

lleve el aval al momento de ser presentados al Consejo Superior
Universitario (CSU).

. EI Consejo Superior Universitario revisa y aprueba las tasas a ser

cobradas por los diferentes servicios a ser prestados por la Unidad.
El CSU comunica a la Unidad de Vinculacién y a la Administracion

Financiera de la FIA la aprobacién de las tasas.

Nota: Es de recalcar que los fondos irdn a la partida de Proyectos Académicos

Especiales, dentro de la cual los fondos que fueron captados por parte de la Unidad,

seran controlados por la Administracién Financiera de la FIA. A la vez se resalta, que el

pago a docentes de tiempo completo por el servicio prestado sera en concepto de:
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Remuneracion Adicional. Este servicio adicional que da el docente, debe de respetar
las 8 horas diarias o 40 horas semanales en las labores de su contrato a tiempo

completo.
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3.3 PROCEDIMIENTO LEGAL PARA REALIZAR PAGOS
POR PARTE DE ENTES QUE NECESITEN SERVICIOS DE

CONSULTORIA

UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Prestacion y pago de Servicios

.Prestar servicio a entes externos a la EII
y obtener fondos tanto para la Unidad
como para los docentes

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:
.Interesado se apersona a la Unidad a|Se incrementan los fondos econdmicos de
solicitar servicios profesionales. la Unidad y de los docentes.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:
- Prestacion de servicios profesionales (Por parte de EII)

- Pago por prestacion de servicios profesionales. (Por

interesado.)

PAG. 1/2

FECHA DE ELABORACION.
2 DE BOVIEMBRE DE 2004 23 DE FEBRERO DE 2005

FECHA DE REVISION.

ELABORADO POR: GR990013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR DE EII.

PUESTO

PASO

DESCRIPCION.

Interesado

01

Se apersona a la Unidad y consulta con Administrador el
trabajo solicitado que se encuentre dentro de los servicios que
se pueden brindar.

Administrador de Unidad

02

Brinda informacién necesaria a interesado para la prestacion
del servicio solicitado y le comunica la cantidad monetaria a
cobrar por el servicio.

NOTA: Se le presenta al interesado el contrato que lo une a
esta actividad (Ver en anexo 11 formato de este contrato), si
esta de acuerdo firma y sigue el procedimiento.

Administrador de Unidad

03

Comunica a docente(s) especialista(s) en el area, los detalles y
tiempo del servicio a proporcionar.

Nota: si el docente especialista por cualquier razén no acepta
brindar el servicio solicitado, se busca a otro que lo pueda
cumplir.

Interesado

04

Paga el 50% del servicio que se le prestara por adelantado en
colecturia de la FIA y retorna a la Unidad presentando recibo
de pago y ponerse en acuerdo definitivo en la prestacién del
servicio solicitado con el docente que brindara el servicio.
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UNIDAD DE VINCULACION DE LA EII.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Prestacion y pago de Servicios.

.Prestar servicio a entes externos a la EII
y obtener fondos tanto para la Unidad
como para los docentes

INICIO DEL PROCEDIMIENTO: FIN DEL PROCEDIMIENTO:
.Interesado se apersona a la Unidad a|Se incrementan los fondos econdmicos de

solicitar servicios profesionales.

la Unidad y de los docentes.

PRODUCTOS DEL PROCEDIMIENTO:
- Prestacion de servicios profesionales (Por parte de EII)
- Pago por prestacion de servicios profesionales. (Por

interesado.)

PAG. 2/2

FECHA DE ELABORACION.
2 DE NOVIEMBRE DE 2004 23 DE FEBREDO DE 2005

FECHA DE REVISION.

ELABORADO POR: GR990013, OP98002, PD95008.

REVISADO POR: DOCENTES ASESORES Y DIRECTOR DE EII

PUESTO

PASO

DESCRIPCION.

Docente Especialista

06

Comunica a director de la EII el servicio que prestara y
se apersona al lugar especificado por el interesado a
brindar el servicio por el cual fue contratado, si no puede
solventar el servicio, lo comunica a Administrador y este
envia a otro docente, si este tampoco puede solventar el
servicio, se intentan agotar los recursos existentes en la
EII y en ultima instancia, se retracta el servicio con
interesado devolviendo el 50% del dinero pagado.

Interesado

07

Al terminar la prestacidon del servicio el interesado, se
cancela el otro 50% del servicio brindado y acordado
previamente.

Unidad de Vinculacién

08

Posee fondos para posterior inversion

Docente Especialista

09

Incrementa sus fondos.
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4.0 LOCALIZACION DE LA UNIDAD DE
VINCULACION.

4.1 MACROLOCALIZACION DE LA UNIDAD.

4.1.1 Factores que Influyen en la Macrolocalizaciéon de
la Unidad.

> Mercado de Consumo.
Este es un de los factores que constituye un aspecto importante para la
seleccién de la Macrolocalizacion éptima. El Mercado Consumidor al cual la
Unidad de Vinculacion prestara sus servicios es el personal perteneciente a
la Escuela de Ingenieria Industrial y a los diferentes Instituciones y
Organismos con los cuales se han gestionado relaciones. Se presenta
entonces por sentado que la region interesada se encuentra en el area
ocupada por parte de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la UES, en
donde se encuentra realizando el proyecto en este momento, es decir, en la
FIA de la UES de la zona “Central” del pais. Se considera ademas atractivo
para el proyecto debido a que las constantes reuniones que por obligacion
deberan realizar junto al director de la Escuela de Ingenieria Industrial, por

lo tanto las distancias a recorrer ya sea por unos o por otros seria menor.

> Mercado de Abastecimiento.
Este es un factor que no tiene mayor peso debido a que el Abastecimiento
estard a cargo de la Escuela de Ingenieria Industrial o en su defecto sera
de Junta Directiva de la FIA debido a que en muchos casos son ellos los que
proveen a través del proceso de aprobar solicitudes de necesidades

existentes.
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> Disponibilidad y Caracteristicas del personal

Las Unicas caracteristicas que deben de cumplir en gran medida el personal
con el que debe contar la Unidad de Vinculacion son debidas a los
diferentes tipos de procedimientos que deben de seguirse para el buen
desempefio de la misma y al perfil que se les exige a las personas que
laboraran en el interior de la Unidad. Lo Unico que se requiere por parte de
estos es que sepan trabajar en equipo y que cumplan con las normas y

politicas establecidas para la Unidad.

> Facilidades de Transporte.
La Universidad de El Salvador “Central”, lugar en el cual nos encontramos
desarrollando este proyecto, se encuentra ubicada en una zona bastante
céntrica. Lo anterior quiere decir que existe una muy buena disponibilidad
en cuanto al transporte para las personas que laboraran en esta Unidad,
sea cual sea la ubicacién en el interior de la UES. Se debe poseer ademas
un facil acceso para posibles clientes y para el suministro de materia prima

con el cual se laborara.

> Fuentes de Suministro de Agua y Energia Eléctrica.
Estos tipos de servicios son de mucha importancia para el proceso que se
gestionara por parte de la Unidad de Vinculacién de la EII. En cuanto a la
luz eléctrica, se puede mencionar que no se podra realizar en gran medida
sin la misma. El agua, serd solamente para consumir y no para realizar
procesos productivos, por lo tanto debe de ser agua de buena calidad,
debido a que no solo las personas que laboraran en el interior de la misma
la consumiran, sino también aquellas personas que la visiten con motivo de

gestiones para la Vinculacion.
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» Costo del Terreno.

Debido a que la Unidad de Vinculacion sera parte de la EII de la UES, el
terreno no se toma en cuenta puesto que ya existe, y no se tiene que
comprar ni mucho menos rentar. Este criterio favorece de igual manera a
donde sea que se requiera establecer a la Unidad de Vinculacién en el

interior de la UES.

4.1.2 Proceso de Seleccion/Macrolocalizacion.

Debido a lo expuesto anteriormente en los criterios antes mencionados, no
es necesario someter a una evaluacién exhaustiva para determinar el lugar
de la Macrolocalizacién que tendra la Unidad de Vinculacion de la EII.

Se ha determinado entonces la Macrolocalizacién, debido a que la Unidad
de Vinculacion que se esta disefiando es parte de la Escuela de Ingenieria
Industrial y ésta a su vez es parte de la Facultad de Ingenieria y

Arquitectura de la UES “Central”.

4.1.3 Localizacion Establecida/Macrolocalizacion.

Debido a lo expuesto anteriormente, se ha decidido instalar la Unidad de
Vinculacién como Macrolocalizacion en la misma FIA, es decir, de manera
mas especifica en la FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA DE LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, zona “Central”.
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4.2 UBICACION/MICROLOCALIZACION DE LA UNIDAD
DE VINCULACION.

Teniendo en cuenta la Macrolocalizacién establecida, se procedera ahora a
determinar la Microlocalizacion o direcciéon especifica en la cual se

encontrara ubicada la Unidad de Vinculacién de la EII (En La FIA de la UES
“Central”).

407



4.2.1 Factores Considerados en la Microlocalizacion.

Para establecer la Microlocalizacion o direccidn exacta en la que se
implantaran las instalaciones de la Unidad de Vinculacién, al igual que en la
evaluacion de la Macrolocalizacion se tomaran en cuenta ciertos aspectos o
criterios que son considerados importantes para la evaluacion del lugar.

Estos factores son los siguientes.

> Proximidad a Vias de Acceso.
En este factor se toma en cuenta el grado de accesibilidad al lugar en el
cual estard ubicada la Unidad de Vinculaciéon de la Escuela de Ingenieria
Industrial. Este grado puede ser medido sobre la base de la existencia,
caminos o cualquier via de acceso que facilite el transporte tanto de
materia prima, como también lo significa en especial importancia el acceso
que puedan tener a la Unidad aquellas personas ajenas a la misma y que se
acercan a la Unidad con motivo de las gestiones de la Vinculacion misma,
es decir, aquellas personas consideradas clientes (en el caso de aquellas
gue busquen la realizacién de trabajos practicos en su interior por parte de

los estudiantes de la EII). Se le asignara una ponderacion de 30%.

> Proximidad a Escuela de Ingenieria Industrial.
Se torna también importante el grado de cercania que esta Unidad pueda
llegar a presentar en torno a la EII misma, debido a que debe de reunirse
frecuentemente el Administrador de la Unidad con el Director de la EII, ya
gue se trabajara en coordinacién para el buen desempefio de la Unidad. Se

le asignara una ponderacion del 30%.
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> Proximidad a Servicios Publicos.

Se debe de verificar el sistema de servicios que posee cada terreno que
sera evaluado. Para nuestro proyecto es de vital importancia que se tenga
agua en buen estado como para ser consumida. Este servicio es preferente
gue se realice no con el agua circulante en la FIA sino mas bien con agua
embotellada purificada. En cuanto al servicio eléctrico, serd el mismo
proporcionado para la FIA, por lo que no se estima de mayor importancia
puesto que las Infraestructura Eléctricas que se poseen, que abarca tanto
Electricidad como Aire Acondicionado (este ultimo no imprescindible pero
deseable) ya se encuentran disponibles, y no tienen que efectuarse por
CAESS. En cuanto al servicio telefénico, presenta lo mismo expuesto
anteriormente para el servicio eléctrico. Se le dard una ponderacion del
20%.

» Superficie del terreno que se dispone.
Para las aspiraciones que el proyecto demanda sera necesario un terreno
gue posea una superficie que ofrezca buenas condiciones para la ejecucién
del mismo. Este factor es importante para el proyecto ya que permitird la
implantacion de este en el menor tiempo disponible y ademas debe cumplir
con buenas expectativas por las visitas esperadas. Se le asignard una

ponderacién del 20%.
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4.2.2 Proceso de Seleccion/Microlocalizacion.

Para las evaluaciones se presentan 3 diferentes alternativas a analizar.
Estas alternativas se han elegido de manera subjetiva, intentando escoger
aquellas que presenten buena posicidon para los intereses que la Unidad
persigue. Estas son:

x Escuela de Ingenieria Industrial (Primera Planta del Edificio).

x Tercera Planta de la Biblioteca de la Ingenierias.

x Edificio de Administracion Académica de la Facultad.
Las localizaciones anteriores son tomadas en cuenta debido a la
disponibilidad que se obtiene en el lugar, puesto que este es el factor mas

importante a tomar en cuenta en esta zona de la FIA.
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4.2.2.1 Procedimiento a seguir para la Evaluacion.

El proceso a llevar a cabo es el de la Evaluacion Por Puntos. Este es el
siguiente: Luego de asignarle a cada uno de los factores un peso de
acuerdo al grado en el cual la Microlocalizacidon satisface los criterios o
factores tomados anteriormente en consideracién, en una escala del uno al
diez, la calificacién se otorgara de acuerdo a los rangos establecidos a
continuacion. La calificacion ponderada se obtiene de multiplicar el peso del
factor por la calificacion establecida para cada alternativa, y el resultado de

la suma de estas es la calificacion total para cada una de ellas.

A continuacién se procede a realizar las correspondientes evaluaciones en

la siguiente tabla de evaluacion de las diferentes alternativas.
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Escuela de Ingenieria Industrial

Tercera Planta de la Biblioteca

Edificio de Administracion

Factor (Primera Planta de Edificio) de la Ingenierias. Académica de la Facultad.
Calificacion Ponderacidn Calificaciéon | Ponderacién Calificacion Ponderacidn

Proximidad a

Vias de Acceso 8 8 x 0.30 = 2.40 8 8 x 0.30 = 2.40 10 10 x 0.30 = 3.00

Proximidad a

Escuela de

Ingenieria 10 10 x 0.30 = 3.00 6 6 x0.30 =1.80 6 6 x 0.30 = 1.80

Industrial.

Proximidad a

Servicios 10 10 x 0.20 = 2.00 10 10 x 0.20 = 2.00 6 6 x 0.20 =1.20

Publicos

Superficie del

terreno que se 8 8 x0.20 = 1.60 8 8 x0.20 = 1.60 9 9x0.20 = 1.80

dispone.

Total 9.00 7.80 7.80

Tabla III-2. Proceso de Evaluacion de las alternativas.
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RESUMEN DE RESULTADOS

Direccién Puntuacion
Obtenida
Escuela de Ingenieria Industrial (Primera Planta) 9.00
Tercera Planta de la Biblioteca de la Ingenierias. 7.80
Edificio de Administracion Académica de la
Facultad. 7-80
Tabla III-3. Resumen de Resultados de la Evaluacion.
4.2.3 Ubicacion de la Propuesta.

De acuerdo a los resultados obtenidos anteriormente en la evaluacién por
puntos, la opcién que mejor se presta y cumple con el mayor nimero de
factores evaluados en la Microlocalizacién es la direccidn: Escuela de
Ingenieria Industrial (Primera Planta de Edificio) de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador “Central” con un
puntaje de 9.00 en una escala de 10. Puede entonces considerarse como la
ubicacion éptima para el establecimiento de la Unidad de Vinculacién de |
EII.

El croquis de donde se propone Ubicarla es el siguiente.

413



/ |
-@. s @ ’

Figura III-6. Croques de Ubicacion de la Unidad de Vinculacion en el Primer Piso del edificio de la EII.

CASETA
ENTRADA

414



5.0 DISENO DE LA UNIDAD DE
VINCULACION.

5.1 DETERMINACION DE AREAS.

A continuacion se procederd a realizar el requerimiento de las diferentes
areas que comprenderan la Unidad de Vinculacién, incluyendo, desde
luego; el espacio que ocupara el equipo que serd necesario poseer en el

interior de la Unidad para el buen funcionamiento de la misma.

EQUIPO DE OFICINA A UTILIZAR DENTRO DE LA UNIDAD.
El equipo de oficina que serd utilizado dentro de la Unidad de Vinculacién
para garantizar el eficiente funcionamiento y que influye en Ia
determinacion del espacio requerido para cada uno de los puestos de

trabajo de la Unidad son:

Area Area
Individual Individual
EQUIPO DE OFICINA (Mt) Total (mts?)
Largo x Ancho
1 Fotocopiadora 0.6 x 0.6 0.36
1 ESCFItOFIO (Para el Administrador de la 1.25 x 0.8 1.00
Unidad)
2 Escritorios (Para Asistente y Secretaria) 1.45 x 0.75 2.18
2 Archivo Metdlico. 0.70 x 0.50 0.70
2 Estantes donde colocar libros y revistas. 1.50 x 0.45 1.35
1 Estante para Documentos (pequeia 1.50 x 0.60 0.90
bodega).
3 Sillas para personal. 0.65 x 0.65 1.27
5 Sillas para visitas. 0.55 x 0.55 1.50
2 Sillas para visitas (plasticas) 0.50 x 0.50 0.50
3 Ventiladores. 0.40 x 0.30 0.36
1 Oasis de Agua. 0.40 x 0.35 0.14
1 Botellas de Agua Purificada. D 0.30 0.10
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Implementos para limpieza 0.65 x 0.65 0.42
1 Mesa de apoyo 0.76 x 0.38 0.29
1 Mesa para saldn de espera 1.10 x 0.50 0.55
3 Basureros 0.30 x 0.30 0.27

Tabla III-4. Equipo de Oficina para la Unidad de Vinculacion.
Equipos de Oficina.

La tabla III-5 contiene aquel Equipo de Oficina que es necesario para la
Unidad de Vinculacién, pero que no se incluye en la tabla III-4 (la anterior)
debido a que no representa significado alguno (debido a que se encuentra
sobre equipo detallado en la tabla III-4 y no directamente sobre el suelo)
para realizar el calculo del area sobre el piso que serd necesaria para la
colocacion del Equipo de Oficina que se encontrara sobre el mismo. Es por
esta razon que el espacio que comprenda cada uno de estos productos no

sera tomado en cuenta. Este equipo de oficina es el siguiente:

EQUIPO DE OFICINA

2 Computadoras.

1 Maquina de Escribir Eléctrica.

3 Portapapeles.

1 Caja de boligrafos color azul.

1 Caja de boligrafos color rojo.

1 Caja de boligrafos color negro.
1 Caja de lapices HB #2.

3 Borradores para lapices.

2 Correctores para boligrafos.

3 Marcadores color amarillo.

3 Marcadores color celeste.

1 Engrapadora.

2 Cajas de Grapas.

1 Sacabocado.

1 Saca grapas.

416




1 Pizarra para plumon.

1 Caja de plumones™ color negro.

1 Caja de plumones color azul.

1 Caja de plumones color rojo.

2 resmas de papel tamafo Carta.

1 resma de papel tamano Oficio.

1 resma de papel Doble Carta (blanco).

1 resma de cuadernillo rayado.

1 resma de cuadernillo cuadriculado.

75 folderes tamario Carta.

50 félderes tamano Oficio.

1 Sello de la Unidad de Vinculacion.

8 Separadores de Archivo.

1 Calendario Académico.

1 Cafetera.

1 Extension Eléctrica.

1 Directorio Telefdnico.

1 Directorio Gremial.

4 Macetas.

Tabla III-5. Equipo de Oficina que no estara directamente sobre el piso.

* Todos estos plumones son No Permanentes.
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DETERMINACION DE AREA DE ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD.

EQUIPO DE OFICINA AREA INDIVIDUAL AREA TOTAL
(Mts.) ( mts?)

1 Escritorio. (Se utilizara
para colocar la 1.25x 0.8 1.00
computadora)
1 Estantes donde colocar
libros y revistas. 1:50x0.45 0-67
1 Silla para personal. 0.65 x 0.65 0.43
2 Sillas para visitas. 0.55 x 0.55 0.60
1 Archivero 070 x 0.50 0.35
1 Ventiladores. 0.40 x 0.30 0.12
1 Mesa de apoyo 0.76 x 0.38 0.29
1 Mesa para salén de

1.10 x 0.50 0.55
espera
1 Basurero 0.30 x 0.30 0.09
1 Maceta 0.35x 0.35 0.12
Area de Giro de la Puerta R 0.90 0.64
AREA TOTAL 4.87
MAS 70% DE AREA ESTIMADA PARA PASILLOS
CONSIDERANDO LA COMODIDAD DE 3.41
MOVIMIENTO.
AREA MINIMA REQUERIDA 8.28

Tabla III-6. Area para Administrador de Unidad.
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DETERMINACION DE AREA DE ASISTENTE DE LA UNIDAD.

EQUIPO DE OFICINA AREA INDIVIDUAL AREA TOTAL
(Mts.) ( mts?)
1 Escritorio. (Se utilizara
para colocar la 1.45 x 0.75 2.18
computadora)
1 Silla para personal. 0.65 x 0.65 0.43
2 Sillas para visitas. 0.50 x 0.50 0.50
1 Ventiladores. 0.40 x 0.30 0.12
1 Basurero 0.30 x 0.30 0.09
1 Botella de Agua
Purificada 0-10
1 Maceta 0.35x 0.35 0.12
AREA TOTAL 3.54

MAS 70% DE AREA ESTIMADA PARA PASILLOS
CONSIDERANDO LA COMODIDAD DE 2.48
MOVIMIENTO.

AREA MINIMA REQUERIDA 6.02

Tabla III-7. Area para Asistente de Unidad.

DETERMINACION DE AREA DE SECRETARIA DE LA UNIDAD.

EQUIPO DE OFICINA AREA INDIVIDUAL AREA TOTAL
(Mt.) (mts?)

1 Escritorio. (Se utilizara

para colocar la 1.45 x 0.75 2.18
computadora)

1 Silla para personal. 0.65 x 0.65 0.43

3 Sillas para visitas. 0.55 x 0.55 0.90

1 Ventiladores. 0.40 x 0.30 0.12

1 Basurero 0.30 x 0.30 0.09

1 Oasis 0.40 x 0.35 0.14
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1 Fotocopiadora 0.60 x 0.60 0.36
1 Archivo Metaélico 0.70 x 0.50 0.35
2 Maceta 0.35x0.35 0.24
Area de Giro de Puerta 0.64
AREA TOTAL 5.45
MAS 70% DE AREA ESTIMADA PARA PASILLOS
CONSIDERANDO LA COMODIDAD DE 3.82
MOVIMIENTO.
AREA MINIMA REQUERIDA 9.27

Tabla III-8. Area para Secretaria de Unidad.

DETERMINACION DE AREA DE BIBLIOTECA DE LA UNIDAD.

AREA INDIVIDUAL AREA TOTAL
EQUIPO A
(Mts.) ( Mts”)
1 Estante para Libros,
] 1.50 x 0.45 0.675
Revistas Tecnicas y Tesis.
1 Estante para pequefia
1.50 x 0.60 0.90
bodega
AREA TOTAL 1.58
MAS 70% DE AREA ESTIMADA PARA PASILLOS
CONSIDERANDO LA COMODIDAD DE 1.11
MOVIMIENTO.
AREA MINIMA REQUERIDA 2.69

Tabla III-9. Area para Biblioteca de Unidad.
DETERMINACION DE AREA DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE LA

UNIDAD.
AREA INDIVIDUAL AREA TOTAL
EQUIPO DE OFICINA )
(mts.) ( mts?)
0.9 x 0.6 0.54
AREA TOTAL 0.54
AREA MINIMA REQUERIDA 0.54

Tabla III-10. Area para Mantenimiento y Limpieza de Unidad.

RECIBO DE LOS SUMINISTROS.
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Recibo es la actividad que se encuentra relacionada a la llegada ordenada
de todos los materiales que entran en La Unidad de Vinculacidon y sus
propias disposiciones a las varias funciones que requieren los articulos que

son recibidos.

Para llevar a cabo una buena recepcion de los materiales o articulos se

recomienda lo siguiente:

a. Cotejar las cantidades de los articulos ya sea contra: nota de

entrega, lista de empaque o contra la orden de compras (en caso de asi

serlo).

b. Al trasladar los articulos hasta el area o seccion de recepcidn, se

recomienda que antes de la descarga, se proceda a contar el nUmero de

paquetes que conforman el pedido, a manera de comprobar si existen
danos visibles antes de firmar alguna nota de entrega.

C. Desempacar los articulos para verificar las cantidades y su
descripcion.

d. Practicar una revisidon técnica (Control de calidad), si esto fuese
necesario, tratando de hacerla lo mas pronto posible, mientras tanto
los articulos deberan mantenerse separados para su correspondiente
inspeccién.

f. De acuerdo a los resultados de la revisidn, si se encontrasen articulos

dafados, estos deberan ser devueltos, si fuere posible, en el mismo medio

gue los hicieron llegar a la Unidad de Vinculacion.

g. Mantener un registro de los pedidos en el orden en que se recibieran.

EL CONTROL DE CALIDAD EN EL RECIBO DE LOS ARTICULOS.
El objetivo es comprobar que los articulos recibidos concuerdan con la
descripcidn de los articulos pedidos, que la cantidad sea la correcta y que la
mercancia no se haya dafiado al transportarla. Se recomienda que se
realice una Inspeccion de Manera Visual para la verificacidon de los Articulos

que entran.
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Inspeccion Visual
Esta Inspeccion tiene que encontrarse dirigida a detectar lo siguiente en los
materiales:

a. Daflos mecanicos (pudricidn).

b. Dafos por elementos extrafios al material (humedad, agua).

c. Color del material.

5.2 AREAS DE ADMINISTRACION.

El drea de administracién para la Unidad de Vinculacion esta constituida de la

siguiente forma:

OFICINA CANTIDAD CONTENIDO AR'?’; th?)T AL
Oficina L
Administrador Admln_lstrador de
. 1 Unidad de 8.28
de Unidad de - !
) ., Vinculacién.
Vinculacion.
Oficina de
Asistente de la Asistente de
Administracion 1 Administrador de 6.02
de la Unidad de Vinculacion.
Vinculacion.
Secretaria. 1 Secretaria. 9.27
Area de .
I;iblioteca 1 Libros 2.69
Area de .
mantenimiento 1 Utgn5|_l|o de 0.54
R limpieza
y limpieza

Tabla III-11. Areas Administrativas.
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Resumen de Areas.

ACTIVIDAD AREA (m?)
ADMINISTRACION

Oficina Administracion 8.28

Oficina de Asistencia. 6.02

Secretaria 9.27

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
Mantenimiento y Limpieza. | 0.54
SERVICIOS GENERALES

Biblioteca 2.69

TOTAL 26.80

Tabla III-12. Resumen de Area.

5.3 PLANEACION Y DISTRIBUCION DE ESPACIOS

Antes de entrar a la planeacién detallada de areas de trabajo individuales y
la distribucion final de la planta se utilizaran algunas técnicas para obtener
la planeacién preliminar. Dichas técnicas son: La Carta de Actividades
Relacionadas, el Diagrama de Actividades Relacionadas, el Diagrama de
Bloques y la Hoja de Requerimiento de Espacios para luego entrar a lo que

seran las aproximaciones de la distribucion final.
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HOJA DE REQUERIMIENTOS DE ESPACIOS

APROXIMAXION No DE MODULOS z 2
ACTIVIDAD O AREA AREA (MOD=1X1 AREA::QTRON
INDIVIDUAL (m?) _m?)
ADMINISTRACION
Ofl_cma Administrador 8.28 8.28 4 % 2.09
Unidad
Ofl_cma de Asistente de 6.02 6.02 3x2.01
Unidad.
Secretaria 9.27 9.27 3 x 3.09
SERVICIOS GENERALES

Biblioteca | 2.69 | 2.69 | 1x2.69

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
Mantenimiento y 0.54 0.54 1 x 0.54
Limpieza

TOTAL 26.80 modulos

Tabla III-13. Requerimiento de Espacios.

5.3.1 Analisis Relacional de Actividades.

Esta técnica nos dice el grado de proximidad que debe haber entre las
diferentes actividades a desarrollarse en el interior de la Unidad de
Vinculacién, con el objetivo de definir la mejor ubicacién que cada una de
ellas deberd tener. Para tal efecto, presentamos a continuacion la
clasificacidon de la proximidad de las actividades, y el cuadro de motivos de

proximidad o alejamiento entre areas.
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GRADOS DE CERCANIAS
Absolutamente necesario

Especialmente importante

Importante

Cercania ordinaria

Sin importancia

X|Cc|lO|—=|m|X>

No Deseable

Tabla III-14. Grados de Cercanias entre las Areas..

Razones
1 Contacto Necesario.
2 Secuencia de flujo de trabajo.
3 Comparten informacion.
4 Mala Impresion
5 Fuera de sus Actividades

Tabla III-15. Razones para cercania o alejamiento de puestos de trabajo.

5.3.2 Diagrama de Actividades Relacionadas.

A continuacidén se presenta la carta de actividades relacionadas

Figura III-7. Carta de actividades relacionadas

425



De la carta anterior es de hacer notar la suma importancia que tiene que el
Administrador de la unidad este cerca del asistente, asi como de la
secretaria y recepcion; también es de acentuar que la biblioteca de la
unidad debe encontrarse ubicada cerca de la secretaria y que sera ella la
gue estara a cargo de esta.

También no se recomienda que el drea de mantenimiento y limpieza se
encuentre aledano a las areas de la administracidon y recepcién y biblioteca
ya que la mala apariencia que se puede generar con las visitas que se

apersonen a la unidad con motivos de vinculacion.

A continuacién se presenta una hoja de trabajo, la cual no es mas que el
establecimiento de un ordenamiento con respecto a la carta de actividades

relacionadas.

No ACTIVIDAD O AREA A E I (o) U

1 | Administrador de la Unidad 2 3 -- -- 4

2 | Asistente del administrador 1 3 3 -- 4,5

3 | Secretaria y recepcion -- 1,4 2 -- --

4 | Biblioteca de la Unidad -- 3 -- -- 1,2

5 | Mantenimiento y limpieza -- -- -- -- 2 1,3,4

Tabla III-16. Hoja de trabajo derivada del Diagrama de Actividades Relacionadas

Se transfirieron los datos de la hoja de trabajo a bloques adimensionales,
en donde cada una de estos bloques representara una actividad y cada
esquina indicara la relacion que guarda con las diferente areas. En la
siguiente pagina se presenta el esquema de bloques adimensionales. Luego
los bloques que componen el esquema anterior se recortan y se establecen

las relaciones en lo que serd el diagrama de actividades relacionadas.
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Apareando, primero, las relaciones que tienen aproximacion A, luego las
gue tienen E, y asi sucesivamente hasta completar el diagrama, el cual
mostrara la distribucidon satisfactoria posible respetando las relaciones de
proximidad.

Y posteriormente se presenta la aproximacién con cuadros adimensionales.

5.3.3 Bloques Adimensionales.

En estos bloques se representan todas las areas incluidas en el andlisis
relacional con la codificacidon respectiva y nos dan una pequefia muestra de
la posicién en que quedarian las areas en la planta, el cual se muestra a

continuacion.

Figura III-8. Diagrama de bloques adimensionales
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5.3.4 Primera Aproximacion.

Consiste en definir un estimado del area a cubrir en la planta, es decir se
construye una distribucién de los mddulos ya dimensionados, con base a la
hoja de requerimientos de espacio.

En la primera aproximacion se continia el proceso de relacionar las
diferentes actividades comprendidas en el Diagrama de actividades
relacionadas. Las secciones grises son las areas sobrantes de aquellos

modulos que no llenan exactamente los requerimientos por actividad.

ESCALA 1: 100

Figura III-9. Primera Aproximacion.
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ESCALA 1: 100

Figura III-10. Ultima Aproximacion.

5.3.5 Ultima Aproximacion.

Consiste en definir el valor real que poseeran todas las areas, es decir
utilizar los espacios en blanco de Ilas primeras aproximaciones,
considerando principalmente el flujo del proceso dentro de produccion y
todas las condiciones anteriores. Es probable que todas las dareas aumenten
de tamano por los requerimientos de espacios, ademas de un espacio

prudencial para futuras ampliaciones.
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5.4 DISTRIBUCION DE LA PLANTA

Después de todos los analisis anteriores, solo falta realizar el plano de la
distribucién de la planta con todo el equipo detallado contendra en ella. El

plano de se muestra a continuacion:
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5.4.1 Plano de Distribucion en Planta

Figura III-11. Plano de Distribucion en Planta.
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5.5 ESPECIFICACIONES DE OBRA CIVIL

Comprende aspectos como los siguientes.

TERRENO.

Se posee un espacio de 47.12m? para la instalacién de la Unidad de
Vinculacién, el cual se encuentra ubicado en la Primera Planta del edificio
de Ingenieria Industrial. Para futuras ampliaciones se dejan 16 m?
aproximadamente. El terreno es propiedad de la UES, por lo tanto se
evitaria una inversidn de este tipo.

PAREDES.

Las paredes interiores de la Unidad de Vinculacidon serdan construidas con
tabla roca.

PISOS.

Para las oficinas sera utilizado ladrillo comun para los pisos el cual ya esta
colocado con antelacion desde la construccion del edificio de Ingenieria
Industrial.

TECHO.

El techo es de cemento ya que se encuentra ubicada la Unidad de
Vinculacién en la primera planta de un edificio de tres plantas,
posteriormente se considera colocar cielo falso para mejor y mayor estética
de la Unidad.

VENTANAS.

Las ventanas seran del tipo solaire.

PARQUEOS.

Incluye las &reas de acceso vehicular comunes para los estudiantes y
visitas a la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, siendo estas, la entrada
principal de la FIA y la entrada posterior ubicada en el Boulevard

Universitario Norte.
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SISTEMA ELECTRICO.

Se utilizara un suministro de 110 V. Este voltaje sirve para todos los
equipos de oficina que lo requieren, tales como: computadoras,
ventiladores, oasis, ldmparas, etc.

VENTILACION.

Se utilizaran ventanas tipo solaire y ventiladores de pie para toda la Unidad
de Vinculacion.

ILUMINACION.

Seran utilizadas |lamparas de 1.22 metros de 60 W a una distancia de 2.5

metros. Este tipo de ldmparas seran para las oficinas.
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1.0 EVALUACION ECONOMICA

1.1 EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO.

La Evaluacién Econdmica es la parte final de toda la investigacion realizada
al interior de las instalaciones de la Escuela de Ingenieria Industrial, mas

especificamente, sobre lo que mas interesa, la Unidad de Vinculacidn.

Con el objetos de determinar la rentabilidad que pudiese llegar a tener, se
desarrollara a continuacion el analisis econémico y social (por la naturaleza
del mismo) del proyecto: “PROPUESTA DE MODELO DE GESTION QUE
PERMITA LA VINCULACION ENTRE LA ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL E INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS, LOCALES Y
EXTRANJERAS”. Para la realizacién de estos analisis se ha tomado como
base de evaluacién a periodos de 4 afios, debido a que es el periodo de

gestion en el que se desarrolla el proyecto en mencion.

1.1.1 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) de un proyecto, proporciona el grado de
rentabilidad que este mismo ofrece. Se llama Tasa Interna de Retorno
porque supone que el dinero que se gana afio con afio se reinvierte en su
totalidad; es decir, se trata de la Tasa de Rendimiento Real de la Inversidn
realizada.

Para realizar este tipo de analisis, se hace necesario comparar la Tasa
Interna de Retorno con la Tasa Minima Atractiva de Retorno (TMAR), la cual
es la tasa minima que el inversionista esta dispuesto a aceptar del

proyecto. Esta se puede obtener de la siguiente manera:
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TMAR = Tasa de Inflacién + Premio al Riesgo + (Tasa de Inflacién x

Premio al Riesgo)” (1)

Los datos Histéricos de la inflacion en El Salvador, se presentan a

continuacion’

INFLACION ANUAL EN EL SALVADOR
PERIODO 2001 2002 2003 2004
INFLACION 3.8 1.9 2.1 4.40

Tabla IV-1. Datos Histdricos de la Inflacion en El Salvador.

Para propdsitos de evaluacién es necesario proyectar la inflacién en los
periodos que se realizaran los analisis. Para ello se utilizara el método de
proyeccién llamado: "Método Clasico por Descomposicion” (Ver Anexo
14), ya que éste utiliza las cuatro componentes de una serie de tiempo:
estacionalidad, ciclicidad, tendencia y aleatoriedad. Considerando que la
inflacion es una variable macroeconémica que por su misma razén de ser,
esta determinada por multiples variables que pueden relacionarse con

cualquiera de los componentes mencionados anteriormente.

Es importante mencionar que la proyeccion de la inflacién se realizé
empleando el método que mas se adecla a la proyeccidon que se esta
realizando, y por lo tanto, es de recalcar que el valor obtenido puede diferir
de la realidad, ya que existe un gran numero de variables que pueden

alterarla en un corto o mediano plazo.

Aplicando los pasos del Método de Proyeccién, se obtienen los resultados
siguientes:

* Fuente: Formulacién y Evaluacion de Proyectos, Baca Urbina
" Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador.
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PROYECCION DE LA INFLACION.
PERIODO 2005 2006 2007 2008 2009

INFLACION PROYECTADA 1.51 1.42 1.54 1.66 1.53
Tabla IV-2. Inflacién Proyectada.

Para calcular la TMAR se emplearan las inflaciones para los periodos
pronosticados, mas la tasa de asignacion de Premio al Riesgo, cuyo valor se
ha tomado considerando la tasa pasiva promedio que pagaria un banco o
Institucién Financiera, si se decidiera colocar el dinero a plazo fijo durante
un periodo de 180 dias, en este periodo la tasa ofrecida por los bancos es
de: 2.75%".

Ahora, teniendo presente la ecuacién (1), se procede a calcular la TMAR
proyectada para los afios venideros. Los resultados se muestran a

continuacion:

CALCULOS DE LA TMAR PROYECTADA.
Periodos 2005 2006 2007 2008 2009
Inflacion Proyectada 1.51 1.42 1.54 1.66 1.53
TMAR Proyectada 8.41 8.08 8.53 8.98 8.49

Tabla IV-3. TMAR Proyectada

Por lo tanto, la Tasa Minima Atractiva de Retorno que se utilizara para
los célculos de la evaluacidén sera la que se indica en la ultima fila de la

tabla anterior, especificamente la del afio 2005 (8.41%).

Por otro lado, la TIR se calcula dandole valores a la tasa (i) a prueba y

error, hasta que se cumpla la igualdad:

* Fuente: Banco de Comercio, BCO
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Y. FNE,
FNE :Z_;(Hi)"
n= (2)

Donde:

FNE,: Flujo Neto de efectivo en el afio “n”.

i: Tasa de Retorno TMAR.

N: Numero de afios dentro del periodo de planeacién (5 afios).

FNE,: Valor de la inversidon en el tiempo actual (afio cero).

El criterio de decisidén sobre la aceptacion o rechazo de un proyecto a través

de la Tasa Interna de Retorno, es el siguiente:

Si TIR =2 TMAR, entonces el proyecto de acepta.

Si TIR < TMAR, entonces el proyecto se rechaza.

1.1.2 Analisis Beneficio/Costo (B/C)

Este anadlisis permite establecer la razdén existente entre los ingresos
obtenidos durante el funcionamiento de la Unidad de Vinculacién y sus
costos operativos mas la inversidon inicial. Para obtener este indice se
calculan los valores presentes de los ingresos y costos estimados, la
sumatoria de los ingresos actualizados se divide entre la sumatoria de los
costos actualizados mas la inversion inicial. La formula del Beneficio/Costo

es la siguiente:

N

ZN: Ingreso Z Egreso
B/C—na AIHTMAR)" 55 (1+TMAR)"
Inversion Inicial (3)
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Donde los parametros utilizados estan acordes a la ecuacién (2).
El resultado de la razén beneficio/costo se evalla bajo las siguientes

consideraciones:
> SiB/C > 1, el proyecto es aceptable.

> SiB/C =1, el proyecto es aceptable (para proyectos de indole social).

» SiB/C < 1, el proyecto no es aceptable.
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2.0 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y
EGRESOS.

Debido al tipo del proyecto del que se trata, no se cuenta con datos
historicos pasados para el mismo, lo cual hace que un prondstico no sea de
confiar. Es por lo anterior que se hace necesario el realizar las evaluaciones
para tres escenarios diferentes. Estos son:

e Escenario Pesimista.

e Escenario Intermedio, y

e Escenario Optimista.

Es de recalcar que estos escenarios son absolutamente independientes uno
del otro, y solo representan los escenarios en que el proyecto podria incidir
en su operacion como tal. En cada uno de estos escenarios se realiza la
evaluacion con el objeto de verificar la variacidon de un escenario a otro y si

el proyecto es capaz de hacerle frente a cada uno de los mismos.

En todos los escenarios se hace el célculo para los estudiantes, asumiendo
un COSTO por estudiante de $266.51 mensuales para estudiantes en
calidad de todos los gastos en que se incurre por la prestacion del servicio

social. Este desglose se presenta a continuacidn:

El Desglose de estos costos se presenta en la siguiente tabla:
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Desglose de costos en los estudiantes para realizar horas sociales o pasantias

Cantidad | Costo | Cantidad| Costo Monto
Desayuno| Almuerzo |Cena o )
Diaria | diaro | Semanal | semanal | mensual
Comida $1.50 $2.25 $2.00 1 $5.75 $126.50
Costo del
Pasaje
Transporte $0.23 8 $1.84 $40.48
Costo por
hora de
Asesoria
Asesor de $3.25 2 $6.49 | $25.97
escuela
copias Car_lﬁidades
utilizadas
Papeleria y
Utiles
Copias $0.03 200 $6.00
Impresiones $0.15 300 $45.00
Anillados $1.14 4 $4.56
Papeleria y
Gtiles $3.00 6 $18.00
TOTAL $266.51

Se presentan a continuacion estos escenarios:

Tabla IV-4. Desglose de Costos de estudiantes.

Para hacer un predmbulo de estos escenarios se plantean también las

condiciones bajo las cuales operan cada uno de ellos; es de mencionar que

en el primer ano de operacion de la Unidad de Vinculacién, ya se han

iniciado de alguna manera las gestiones para vincular a la Unidad con

Organismo e Instituciones publicas y privadas, nacionales y extranjeras.

Partiendo de esos vinculos, los tres escenarios que a continuacion se

describirdn presentaran condiciones similares en su primer afo de

operacidén vy a partir del segundo afio se iniciara la diferenciaciéon bajo las

cuales puede operar cada uno de estos escenarios.

A continuacién se detallan las condiciones de operacidon del escenario

pesimista, intermedio y optimista:
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Escenario Pesimista

En este escenario se han descrito las caracteristicas y estimados numéricos
(segun investigacion realizada en la Etapa de Diagnostico) bajo las cuales
la Unidad de Vinculacién se ha proyectado operar, sin embargo, se deben
cumplir ciertas caracteristicas tanto internas como externas para poder
desarrollar a la Unidad en este escenario. Estas condiciones iniciando en el

segundo afio de operacion son las siguientes:

Condiciones externas.

a) Una de las principales condiciones a través de las cuales se podria
desarrollar este escenario, es la disminucién de cooperaciéon en la
vinculacién de las Instituciones y Organismos externos para con la EII
debido a la imagen negativa proyectada por esta ultima o en su defecto a la
poca necesidad de estos entes de vincularse con la UES. Segun

proyecciones realizadas estas condiciones se reflejan a continuacion:

Disminucién paulatina hasta el afio 2008 hasta una reduccién final del 37%
con respecto al afio 2005 en los Organismos Financieros.

Reduccién paulatina hasta el afio 2008 llegando a una disminucion total del
8% en los Organismos Gubernamentales.

Disminucién a partir del afio 2007 hasta finalizar en una reduccién del 31%
con respecto al aflo 2005 en las Agencias de Cooperacion.

Con respecto a la vinculacion con Embajadas, Universidades locales vy
extranjeras, gremios profesionales y empresariales, se espera una

disminucion paulatina en las mismas.

b) Otra condicién por la cual se pude presentar este escenario es por el

poco interés de vinculaciéon de los Organismos e Instituciones, debido a la
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reducida confianza de aporte real que puede brindar la EII en el campo

administrativo y productivo.

c) No contar con las herramientas necesarias para poder realizar los
vinculos con Organismos e Instituciones publicas y privadas, nacionales y

extranjeras.

Condiciones internas

a) La primera condicién relacionada a este escenario es por la poca
eficiencia en relacién con las vinculaciones por parte de los integrantes de

la Unidad de Vinculacion.

b) Una segunda condicidn es por la poca preparacion académica por parte

de los integrantes de la EII.

c) La condicion de poca planificaciéon para la realizacion de visitas en
Organismos e Instituciones es una opcién fuerte para desarrollar este

escenario.

d) El poco apoyo por parte de los integrantes de la EII es un factor

determinante para desarrollar este escenario.
e) La mala imagen proyectada por la UES es un factor importante para

reducir las vinculaciones en el exterior de la Universidad en pro del

desarrollo de la EII.

Escenario Intermedio

Las condiciones que pueden surgir para poder presentar las caracteristicas

de este escenario intermedio, se pueden presentar al igual que en el
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escenario pesimista bajo ambas direcciones: externas a la EII e internas a

la misma. A continuacién se presentan estas condiciones:

Condiciones externas.

a) La primera condicidon que puede surgir para que las caracteristicas de
este escenario se presenten, es mantener los vinculos gestionados en el
ano 2005 e incrementarlos a lo largo de los proximos tres afios de una

forma paulatina segun como se muestra a continuacion:

Mantener la cantidad de gestiones de vinculacion en los Organismos
Financieros en los 4 anos proyectados.

Incrementar  paulatinamente las vinculaciones con  Organismos
Gubernamentales con respecto al ano 2005, llegando hasta un incremento
del 60% en el afio 2008.

Incrementar paulatinamente las vinculaciones con Agencias de Cooperacion
entre el afno 2005 y 2008, llegando a un incremento final del 89% con
respecto al primer ano.

Incrementar las gestiones de vinculacién con Embajadas, Universidades
locales y extranjeras, gremios profesionales y empresariales con respecto a

las gestiones realizadas en el afio 2005.

b) Otra condicion que puede surgir para presentar este escenario es el
interés paulatino que puede presentarse en los Organismos e Instituciones
para desarrollar programas de desarrollo empresarial, proyectos de
ingenieria, proyectos administrativos, etc , tomando en cuenta a los
integrantes de la EII y sus capacidades en la resolucion de problemas y
desarrollo de herramientas de Ingenieria para incrementar eficiencias y

productividad dentro de estas entidades.

Condiciones Internas.
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Desarrollo de planes de accidn por parte de los integrantes de la Unidad de
Vinculacién para incrementar las gestiones de vinculacién.

Desarrollo de las habilidades intelectuales de los integrantes de la Unidad
de Vinculacion, traducido en capacitaciones periddicas y planificadas.

Apoyo conjunto por los miembros de la EIl y las maximas autoridades
Universitarias en el desarrollo de los proyectos a implementar por la Unidad
de Vinculacion.

Concientizacién por parte de los estudiantes de la EII en la eficiente
finalizacion de las tareas encomendadas por las gestiones de vinculacidon
con Organismos e Instituciones.

Contar con las herramientas fisicas necesarias para gestionar vinculos con

Organismos e Instituciones.

Escenario Optimista.

Este escenario al igual que el escenario pesimista e intermedio se desarrolla
bajo las direcciones del ambiente interno de la Unidad de Vinculacién y su
ambiente externo. Las condiciones que se deben de cumplir en ambos
sentidos para presentar las caracteristicas de este escenario son las

siguientes:

Condiciones externas.

La primera condicién que debe surgir para que las caracteristicas de este
escenario se presenten, es mantener los vinculos gestionados en el afio
2005 e incrementarlos a lo largo de los proximos tres afios de una forma

paulatina segin como se muestra a continuacién:

Iniciar con las vinculaciones gestionadas en el afio 2005 e incrementarlas

en un 13% en los proximos 3 anos en los Organismos Financieros.
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Mantener las vinculaciones gestionadas en el afio 2005 e incrementarla
paulatinamente en los préximos tres afios hasta un total de 125% en los
Organismos Gubernamentales.

Mantener las vinculaciones gestionadas para el aho 2005 e incrementarla
paulatinamente en los préximos 3 afios hasta en un total maximo de 147%
en las Agencias de Cooperacion.

Incrementar las gestiones de vinculacién con Embajadas, Universidades
locales y extranjeras, gremios profesionales y empresariales con respecto a

las gestiones realizadas en el afno 2005

b) Una condicion primordial es el seguimiento detallado de la planificacion
realizada dentro de la Unidad con relacidon a las gestiones de vinculacion

esperadas para un cierto periodo de tiempo.

C) El surgimiento de mas y nuevas necesidades en Organismos e
Instituciones publicas y privadas, nacionales y extranjeras con respecto a
herramientas de Ingenieria y problemas administrativos, productivos o de
cualquier indole *(relacionado con la Ingenieria Industrial), para su

respectiva solucién y erradicacion.

d) El mejoramiento de la perspectiva en cuanto a la imagen que los
Organismos e Instituciones puedan tener hacia la Universidad de El
Salvador, beneficiando directamente la Escuela de Ingenieria Industrial a

través de la Unidad de Vinculacion.
Condiciones internas.
El reclutamiento y contrataciéon de candidatos idéneos y que cumplan el

perfil disefado para cada uno de los puestos de trabajo de la Unidad de

446



Vinculacién y a través del tiempo con miras a constantes capacitaciones

para el mejor desempefio laboral.

Cumplimiento de toda la planificacién interna para el cumplimiento con el

plan de accién de las gestiones vinculantes.

Apoyo constante de todos los miembros de la EII y de las maximas
autoridades de la UES.

Contar con todas las herramientas fisicas y software necesarios para el

buen desempefio de las vinculaciones.

La diferenciacion de cuando se opera en cada escenario radica en el control
gue se realiza dentro de la Unidad de vinculacidon en cuanto al seguimiento

de las gestiones de vinculacion por medio de las siguientes herramientas:

Evaluacién realizada por la Unidad de Vinculacion a los Organismos y/o
Instituciones post recibido el servicio académico por parte de estudiantes

y/o decentes de la EII.

Evaluacion realizada por la misma Unidad a los estudiantes y/o docentes

que han realizado el servicio en Organismos y/o Instituciones.

Indicador de eficiencia de los servicios realizados por la Unidad en
Organismos e Institituciones en las cuales se realizan las gestiones de

vinculacién.
Indicador de productividad de los servicios realizados por la Unidad en

Organismos e Institituciones en las cuales se realizan las gestiones de

vinculacion.
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2.1 INGRESOS

2.1.1 Escenario Pesimista

En este escenario se tomara en cuenta que el primer ano de operacién de
la Unidad de Vinculacion se mantendra tal cual se encuentra en la situacién
actual (afio 2005) y en los afos préximos decrecerd la apertura en la
gestion de vinculacion de la Unidad con los diferentes Organismos e

Instituciones con las que se han logrado establecer relaciones.

El resultado es el siguiente:

PRONOSTICO DE INGRESOS EN LA UNIDAD DE VINCULACION
POR PASANTIAS EN ORGANISMOS FINANCIEROS. ESCENARIO

PESIMISTA.
ORGANISMOS CANTIDAD DE ALUMNOS POR ANO
FINANCIEROS 2005 2006 2007 2008

PASANTIAS

1 | BCR 12 10 8 6
2 | BMI 4 3 3 1
3 | BID 4 4 3 1
4 | BCIE 4 3 1 1
SUB TOTAL 24 20 15 9
INGRESOS $6,396.34 | $5,330.28 | $3,997.71 | $2,398.63

Tabla IV-5. Ingreso por Pasantias. Organismos Financieros. Escenario Pesimista.
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INGRESOS POR HORAS SOCIALES EN INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES. ESCENARIO PESIMISTA.

INSTITUCIONES HORAS SOCIALES
MINISTERIOS 2005 2006 2007 2008
| Exteriores 6 5 3 2
2 | Hacienda 6 6 6 6
3 | CONACYT 4 2 1 0
4 | Educacion 6 4 4 4
5 | Economia 6 4 4 4
Trabajo y
6 | Prevision 6 6 6 6
Social
7| Medio
Ambiente | 2 2 2
8 | Gobernacién | ------- 2 2 2
9 |Defensa @ | == | - 2 1
10 1salud | mmmmmem | mmmeem | mmmmeee | e
11 |{MOP | emmmmee | e | e | i
12\ ANDA |  ------ 4 3 2
13 | MAG 6 5 4 3
SUB TOTAL 40 40 37 32
INGRESOS $10,660.56 | $10,660.56 | $9,861.02 | $8,528.45

Tabla IV-6. Ingreso por Horas Sociales. Inst. Gubernamentales. Escenario Pesimista.
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INGRESOS POR HORAS SOCIALES EN AGENCIAS DE
COOPERACION. ESCENARIO PESIMISTA.

AGENCIAS DE HORAS SOCIALES
COOPERACION 2005 2006 2007 2008
1 JICA 4 1 1 0
2 IICA 6 6 3 3
3 CORDES 9 6 6 3
4 MEXICANA 1 0 0
5 ESPANOLA 2 1 0
6 SUIZA 0 0 0
7 SUECA 1 0 0
8 USAID mmemeeemeee e
9 GTZ 2 2 0
SUB TOTAL 19 19 13 6
INGRESOS $5,063.77 $5,063.77 $3,464.68 $1,599.08

Tabla IV-7. Ingreso por Horas Sociales. Agencias de Cooperacion. Escenario Pesimista.

NOTA: Todas las personas que realicen el Servicio Social para cualquiera
de las Instituciones u Organismos mencionados anteriormente, Unicamente

sera para un lapso no mayor a 6 meses (1 ciclo de estudio).

El resumen de los ingresos para el escenario pesimista se presenta a

continuacion.
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RESUMEN DE INGRESOS PARA ESCENARIO PESIMISTA.

2005 2006 2007 2008
Pasantias en Organismos | o 396 34 | ¢5330.28 | $3,997.71 | $2,398.63
Financieros
Horas Sociales en
Instituciones $10,660.56 | $10,660.56 $9,861.02 $8,528.45
Gubernamentales.
Horas Sociales en
Agencias de Cooperacion. $5,063.77 $5,063.77 $3,464.68 $1,599.08
Asesorias impartidas por
docentes. $7,200.00 $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL $29,320.66 | $21,054.61 | $17,323.41 | $12,526.16

Tabla IV-8. Resumen de Ingresos. Escenario Pesimista.

CANTIDAD DE ESTUDIANTES REALIZANDO SERVICIO
SOCIAL. ESCENARIO PESIMISTA.

2005 | 2006 | 2007 | 2008
Instituciones 40 40 37 32
Gubernamentales
Agencias de Cooperacion 19 19 13 6
TOTAL 59 59 50 38

Tabla IV-9. Estudiantes que realizaran Servicio Social. Escenario Pesimista

2.2.2 Escenario Intermedio.

Estos ingresos (para el primer afio) han sido calculados con anterioridad y
solo se ha de tomar las tablas resimenes de los mismos. Se calcula
entonces aquellos ingresos esperados para los afos venideros en el

escenario en cuestién. Se presentan a continuacion los ingresos esperados:
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PRONOSTICO DE INGRESOS EN LA UNIDAD DE VINCULACION POR
PASANTIAS EN ORGANISMOS FINANCIEROS. ESCENARIO
INTERMEDIO.

CANTIDAD DE ALUMNOS POR ANO

ORGANISMOS 2005 2006 2007 2008
FINANCIEROS PASANTIAS

1 |BCR 12 12 12 12

2 | BMI 4 4 4 4

3 | BID 4 4 4 4

4 | BCIE 4 4 4 4
SUB TOTAL 24 24 24 24
INGRESOS $6,396.34 | $6,396.34 | $6,396.34 | $6,396.34

Tabla IV-10. Ingreso por Pasantias. Organismos Financieros. Escenario Intermedio.

INGRESOS. HORAS SOCIALES EN INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES. ESCENARIO INTERMEDIO

MINISTERIOS 2005 2006 2007 2008

1 Relac_iones 6 6 6 6
Exteriores

2 Hacienda 6 12 12 12
3 CONACYT 4 4 4 4
4 Educacion 6 6 6 6
5 Economia 6 6 8 8
6 -IL—F:\?iasJigr?/SOCial 6 6 6 6
7 Medio Ambiente |  ------ 2 4 4
8 | Gobernacion | @ ------- 4 4 4
9 Defensa | @ ---ee- | mmeee- 2 2
10 | Salud | memmeem | mmeeem | mmmeeem ] emeees
11 {MOP | meeeeee | mmeeem | e e
12 | ANDA | mmmee- 4 6 6
13 | MAG 6 6 6 6
SUB TOTAL 40 56 64 64
INGRESOS $10,660.56 | $14,924.79 | $17,056.90 | $17,056.90

Tabla IV-11. Ingreso por Horas Sociales. Inst. Gubernamentales. Escenario Intermedio.
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INGRESOS. HORAS SOCIALES EN AGENCIAS DE
COOPERACION. ESCENARIO INTERMEDIO

AGENCIAS DE

COOPERACION

1 JICA 4 6

IICA 6 6

CORDES 9 9

MEXICANA 2
2
2
2

2005 2006 2007 2008

ESPANOLA
SUIZA
SUECA
USAID = mmmeee mmmeee e
GTZ 2 2 2
SUB TOTAL 19 31 36 36

INGRESOS $5,063.77 $8,261.93 $9,594.50 $9,594.50
Tabla IV-12. Ingreso por Horas Sociales. Agencias de Cooperacion. Escenario Intermedio.

o U b~ WN

NOTA: Todas las personas que realicen el Servicio Social para cualquiera
de las Instituciones u Organismos mencionados anteriormente, Unicamente

sera para un lapso no mayor a 6 meses (1 ciclo de estudio).

Las asesorias impartidas por los docentes se consideran constantes para los
siguientes afos. Entonces se cuenta con $7,200.00 anual.
Se presenta a continuacion la tabla resumen de ingresos para el escenario

Intermedio.
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RESUMEN DE INGRESOS. ESCENARIO INTERMEDIO

2005 2006 2007 2008

Pasantias en
Organismos $6,396.34 $6,396.34 $6,396.34 $6,396.34

Financieros

Horas Sociales en
Instituciones $10,660.56 | $14,924.79 | $17,056.90 | $17,056.90

Gubernamentales.

Horas Sociales en
Agencias de $5,063.77 $8,261.93 $9,594.50 $9,594.50

Cooperacién.

Asesorias
impartidas por $7,200.00 $7,200.00 $7,200.00 $7,200.00
docentes.
TOTAL $29,320.66 | $36,783.06 | $40,247.74 | $40,247.74

Tabla IV-13. Resumen de Ingresos. Escenario Intermedio.

CANTIDAD DE ESTUDIANTES REALIZANDO SERVICIO
SOCIAL. ESCENARIO INTERMEDIO.

2005 | 2006 | 2007 | 2008
Instituciones 40 56 64 64
Gubernamentales
Agencias de Cooperacion 19 31 36 36
TOTAL 59 85 100 100

Tabla IV-14. Estudiantes que realizaran Servicio Social. Escenario Intermedio.

2.2.3 Escenario Optimista.

Estos ingresos han sido calculados con anterioridad (para el primer afo) y
solo se ha de tomar las tablas resimenes de los mismos y calcular aquellos
ingresos esperados para los anos venideros del escenario en estudio. Se
presentan a continuacién los ingresos esperados para el primer afio. Estos

son:
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PRONOSTICO DE INGRESOS EN LA UNIDAD DE VINCULACION POR
PASANTIAS EN ORGANISMOS FINANCIEROS. ESCENARIO
OPTIMISTA

CANTIDAD DE ALUMNOS POR ANO
ORGANISMOS 2005 2006 2007 2008
FINANCIEROS PASANTIAS
1 | BCR 12 14 14 14
2 | BMI 4 5 5 5
3 |BID 4 4 4
4 | BCIE 4 4 4 4
SUB TOTAL 24 27 27 27
INGRESOS $6,396.34 | $7,195.88 | $7,195.88 | $7,195.88

Tabla IV-15. Ingreso por Pasantias. Organismos Financieros. Escenario Optimista.

INGRESOS POR HORAS SOCIALES EN INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES. ESCENARIO OPTIMISTA

INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES HORAS SOCIALES
MINISTERIOS 2005 2006 2007 2008

! | Exteriores 6 8 8 8
2 | Hacienda 6 12 14 14
3 | CONACYT 4 4 4 4
4 | Educacion 6 8 9 10
5 | Economia 6 8 10 12
6 'Sl'l(*)az:l?aaljo y Prevision 6 8 8 8
7 | Medio Ambiente | ------ 2 5 6
8 | Gobernacion | ------- 4 6 7
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INGRESOS POR HORAS SOCIALES EN INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES. ESCENARIO OPTIMISTA

INSTITUCIONES

GUBERNAMENTALES HORAS SOCIALES

9 Defensa = =00------- 2 3 3

10 Salud 000 —emmee- 1 5 5

11 MOP  emeee- 5 4 c

12 ANDA - 4 8 3

13 MAG 6 8 10 12
SUB TOTAL 40 71 91 99
INGRESOS $10,660.56 $18,922.50 $24,252.78 $26,384.89

Tabla IV-16. Ingreso por Horas Sociales. Inst. Gubernamentales. Escenario Optimista.

INGRESOS POR HORAS SOCIALES EN AGENCIAS DE
COOPERACION. ESCENARIO OPTIMISTA

AGENCIAS DE HORAS SOCIALES
COOPERACION 2005 2006 2007 2008
1 JICA 4 6 6 6
2 IICA 6 9 9 12
3  CORDES 9 9 12 12
4  MEXICANA 3 3 3
5  ESPANOLA 3 4 4
6 SUIZA 3 3 3
SUECA 3 3 3
USAID 1 1 1
GTZ 3 3 3
SUB TOTAL 19 40 44 47
INGRESOS $5,063.77 $10,660.56 $11,726.62 $12,526.16

Tabla IV-17. Ingreso por Horas Sociales. Agencias de Cooperacion. Escenario Intermedio.

NOTA: Todas las personas que realicen el Servicio Social para cualquiera
de las Instituciones u Organismos mencionados anteriormente, Unicamente
serda para un lapso no mayor a 6 meses. (Equivalente a un ciclo
estudiantil).
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RESUMEN DE INGRESOS PARA ESCENARIO OPTIMISTA

2005 2006 2007 2008
Pasantias en
Organismos $6,396.34 $7,195.88 $7,195.88 $7,195.88
Financieros
Horas Sociales en
Instituciones $10,660.56 | $18,922.50 | $24,252.78 | $26,384.89
Gubernamentales.
Horas Sociales en
Agencias de $5,063.77 $10,660.56 | $11,726.62 | $12,526.16
Cooperacion.
Asesorias
impartidas por $7,200.00 $10,800.00 | $14,400.00 | $18,000.00
docentes.
TOTAL $29,320.66 | $47,578.94 | $57,575.27 | $64,106.93

Tabla IV-18. Resumen de Ingresos. Escenario Optimista.

CANTIDAD DE ESTUDIANTES REALIZANDO SERVICIO
SOCIAL. ESCENARIO OPTIMISTA.
2005 | 2006 | 2007 | 2008
Instituciones 40 71 91 99
Gubernamentales
Agencias de Cooperacion 19 40 44 47
TOTAL 59 111 135 146

Tabla IV-19. Estudiantes que realizaran Servicio Social. Escenario Optimista.

A continuacidn se presenta la comparacion de escenarios en cuanto a la

cantidad de alumnos que podrian realizar sus horas sociales anualmente

debido a la gestidon de la Unidad de Vinculacion de la EII.
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ESTUDIANTES QUE REALIZARAN HORAS SOCIALES ANUALMENTE POR
ESCENARIO PARA LOS ANOS PRONOSTICADOS

Anos 2005 2006 2007 2008
Escenarios | P I 0] P I (0] P I (0] P I 0]
Instituciones 4
Gubernamenta 0 40| 40 | 40 | 56 71 37 64 91 32 64 99

les

Agencias de 19911919 (31| 40 |13 | 36 | 44 | 6 | 36 | 47
Cooperacion 9

5|5 14
TOTAL o| o |59|59 85| 111 | 50| 100 | 135 | 38 | 100 |

Tabla IV-20. Comparacion entre escenarios para afios pronosticados en cuanto a la realizacion del servicio

social por parte de estudiantes.

Donde:

P: Escenario Pesimista.
I: Escenario Intermedio.
O: Escenario Optimista

3.0 COSTOS DE OPERACION.

Los gastos de Operacidén de la Unidad de Vinculacién se registran desde el

momento en que se realiza la Implantacion del mismo.

En todo proyecto es necesario establecer un porcentaje de imprevistos para
ser utilizado en posibles contingencias durante los periodos de operacién en
estudio. El porcentaje de imprevistos en este caso no es considerado (son
considerados en la inversion inicial) debido a que no es un proyecto
destinado a producciéon, sino mas bien es un proyecto destinado a realizar
prestacion de servicios para la Escuela de Ingenieria Industrial, ademas no
necesitara de un gran costo de operacidon para su funcionamiento, lo que

hace légico el pensar que no los necesitara.
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A continuacién se presentan los gastos de operacion distribuidos en el

tiempo a partir del afio 2005.

Gastos de Operacion de la Unidad de Vinculacion
en el Ano 2005.
MONTO
RUBRO ($)

Papeleria y Tinta. 305.00
Transporte y Viaticos. 400.00
Salarios del Personal. 23,540.02
Propaganda y Publicidad. 803.50
Energia Eléctrica y Teléfono. 1,100.00
Otros (Consumo interno y para visitas) 392.70
Total 26,541.22

Tabla IV-21. Gastos de Operacién para el primer afno de gestion.

Para determinar los Gastos de Operacion del Proyecto en los afios 2006,

2007, 2008 y 2009, se utilizaran los mismos rubros de la tabla anterior,

datos que seran afectados por la variacién de la inflacidon (a excepcidén de

los salarios) que se ha proyectado en el pais para esos respectivos afos, la

cual segun prondsticos realizados sera de 1.42,

1.54, 1.66 y 1.53

respectivamente. A continuacién se presentan los Gastos de Operacion

correspondientes para los periodos en estudio:

Gastos de Operacion para el Aiio 2006
MONTO
RUBRO ($)
Papeleria y Tinta. 286.82
Transporte y Viaticos. 376.16
Salarios del Personal. 23,540.02
Propaganda y Publicidad. 755.61
Energia Eléctrica y Teléfono. 1,034.44
Otros (Consumo interno y para visitas) 369.29
Total 26,362.34

Tabla IV-22. Gastos para el ano 2006.
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Gastos de Operacion para el Ao 2007

RUBRO MONTO ($)

Papeleria y Tinta. 311.06
Transporte y Viaticos. 407.95
Salarios del Personal. 23,540.02
Propaganda y Publicidad. 819.46
Energia Eléctrica y Teléfono. 1,121.85
Otros (Consumo interno y para visitas) 400.50
Total 26, 600.85

Tabla IV-23. Gastos para el afo 2007.

TABLA V-24. GASTOS DE OPERACION PARA EL ANO

2008

RUBRO MONTO ($)

Papeleria y Tinta. 335.30
Transporte y Viaticos. 439.74
Salarios del Personal. 23,540.02
Propaganda y Publicidad. 883.32
Energia Eléctrica y Teléfono. 1,209.27
Otros (Consumo interno y para visitas) 431.71
Total 26, 839.35

Tabla IV-24. Gastos para el afio 2008.
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4.0

CALCULO DE PARAMETROS EN LOS

DIFERENTES ESCENARIOS:

4.1 ESCENARIO PESIMISTA

4.1.1

Calculo del Flujo Neto de Efectivo del Proyecto

Para calcular el flujo neto de efectivo del proyecto en el escenario negativo

para los primeros 4 anos se toman en cuenta los ingresos obtenidos por la

implantacion del sistema (en razén social) y los gastos de operacién del

mismo, a continuacién se presenta la tabla resumen de flujo de efectivo

para el periodo de 4 afios a partir del afio 2005:

Flujo de Efectivo por afno. Escenario Pesimista

2005 2006 2007 2008
INGRESOS $29,320.66 | $21,054.61 | $17,323.41 $12,526.16
COSTOS $26,541.22 | $26,336.17 | $26,572.46 $26,808.77
TOTAL $2,779.44 ($5,281.56) ($9,249.05) ($14,282.61)

Tabla IV-25. Flujo de efectivo proyectado. Escenario Pesimista.

Diagrama del flujo neto de Efectivo

Figura IV-1. Flujo de Efectivo. Escenario Pesimista.
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Al obtener el flujo de efectivo neto para el intervalo del tiempo establecido
se procederd al calculo de la tasa interna de retorno (TIR) y la razén de

beneficio costo (B/C) para este Escenario.

4.1.2 Calculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR).

La tasa se calcula a través de la ecuacion (2), la cual es:
Y, FNE

FNE, =Y —"

n:1(1+i)n

Al ingresar los datos de la formula y realizar el procedimiento para calcular

la TIR se obtuvo que en el escenario no se pudo obtener una TIR debido al
flujo negativo que se poseen en los afios de estudio. A continuacion estan

los calculos realizados:

Tasa Interna de Retorno Escenario Pesimista

Valor de las Ingresos - Costos del afio 2005 $2,779.44
Valor de las Ingresos - Costos del afio 2006 ($5,281.56)
Valor de las Ingresos - Costos del afio 2007 ($9,249.05)
Valor de las Ingresos - Costos del afio 2008 ($14,282.61)

i FNE| Total del valor de las ganancias en el presente II:l(J)ESDIIEE
(] +)" con TIR calculada CALCULAR
FNE, Inversién Inicial $18,674.87

TIR CALCULADA m————

Tabla IV-26. Calculo de TIR. Escenario Pesimista.
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4.1.3 Analisis Beneficio/Costo.

Para este indicador se utilizara la formula (3), que es la siguiente:

N

ZN: Ingreso Z Egreso
B/C o (1+TMAR)" “= (1+TMAR)"
Inversion Inicial

Los calculos del beneficio costo fueron a partir de los ingresos y de los
costos que se obtuvieron en los afos a evaluar utilizdndose la TMAR

calculada para el 2005 (8.41%). Se obtuvieron los resultados siguientes:

Analisis Beneficio/Costo. Escenario Pesimista

Ingreso Egreso

Periodos de Analisis (1+TMAR)" (1+ TMAR)"

Ingresos al valor
Egresos al valor presente

presente
Afio 2005 $27,046.09 $24,482.26
Afo 2006 $17,914.66 $22,408.56
Afio 2007 $13,596.45 $20,855.65
Afio 2008 $9,068.61 $19,408.84
> $67,625.80 $105,830.18
N, Ingreso Y, Egreso ($38,204.38)
Z‘ (1+ TMAR)" Z‘ (1+ TMAR)"
Inversién Inicial $18,674.87
Y, Ingreso N, Egreso
> ->. NO PROCEDE POR SER

11+ TMAR)" 4= (1+TMAR)"
Inversion Inicial

B/C="= UN NUMERO NEGATIVO

B/C e

Tabla IV-27. Beneficio-Costo. Escenario Pesimista.
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4.2 ESCENARIO INTERMEDIO.

4.2.1

Calculo del Flujo Neto de Efectivo del Proyecto.

Para calcular el flujo neto de efectivo del proyecto en el escenario

Intermedio para los primeros 4 afos se toman en cuenta los ingresos

obtenidos por la implantacidon del sistema (en razén social) y los gastos de

operacion del mismo, a continuacién se presenta la tabla resumen de flujo

de efectivo para el periodo de 4 afos a partir del afio 2005 para este

Escenario:
Flujo de Efectivo por Aino. Escenario Intermedio
2005 2006 2007 2008
INGRESOS $29,320.66 $36,783.06 $40,247.74 $40,247.74
COSTOS $26,541.22 $26,336.17 $26,572.46 $26,808.77
TOTAL $2,779.44 $10,446.89 $13,675.28 $13,438.97

Tabla IV-28. Flujo de Efectivo para Escenario Intermedio.

Diagrama del flujo neto de Efectivo

Figura IV-2. Flujo Neto de Efectivo. Escenario Intermedio.
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Al obtener el flujo de efectivo neto para el intervalo del tiempo establecido
se procedera al cdlculo del valor actual neto (VAN), la tasa interna de

retorno (TIR) y la razén de beneficio costo (B/C) para este Escenario.

4.2.2 Calculo de la Tasa Interna de Retorno.

La tasa se calcula a través de la ecuacion (2) que es la siguiente:

N FNE
FNE, = n
0 ;(Hi)”

Al ingresar los datos de la férmula anterior y realizar el procedimiento para
calcular la TIR se obtuvo que en el escenario Intermedio se posee una TIR

del 31.47% con la que se obtuvo el cuadro siguiente:

Tasa Interna de Retorno. Escenario Intermedio
Valor de las Ingresos - Costos del afio 2005 en
el presente $2,114.13
Valor de las Ingresos - Costos del afio 2006 en
FNE, el presente $6,044.16
(1+1)" Valor de las Ingresos - Costos del afio 2007 en
el presente $6,018.11
Valor de las Ingresos - Costos del afio 2008 en
el presente $4,498.47
ﬁ: FNE, Total del valor de las ganancias en el presente $18,674.87
~A+i0) con TIR calculada
FNE, Inversion Inicial $18,674.87
TIR CALCULADA 31.47%

Tabla IV-29. Calculo de TIR. Escenario Intermedio.

4.2.3 Analisis Beneficio/Costo.

Para este indicador se utilizara la ecuacion (3), que es la siguiente:
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N

i Ingreso Z Egreso
B/C = (1+TMAR)" 4= (1+TMAR)"
Inversion Inicial

Los calculos del beneficio costo fueron a partir de los ingresos y de los
costos que se obtuvieron en los afios a evaluar utilizandose la TMAR

calculada (8.41%). Se obtuvieron los resultados siguientes:

Beneficio/Costo. Escenario Intermedio

Ve N E
Peanalists Ingreso 2+ rvany
1Sl P E— e +
(1+ TMAR)"  ( )’
Ingresos al valor
Egresos al valor presente
presente
Afio 2005 $27,046.09 $24,482.26
Afio 2006 $31,297.46 $22,408.56
Afio 2007 $31,588.82 $20,855.65
Afo 2008 $29,138.29 $19,408.84
> $119,070.67 $87,155.31
Inversién Inicial $18,674.87

N

i Ingreso Z Egreso
B/C = (1+TMAR)" 4= (1+ TMAR)" 1.71
Inversion Inicial

B/C 1.71

Tabla IV-30. Beneficio-Costo. Escenario Intermedio.
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4.3 ESCENARIO OPTIMISTA.

4.3.1

Calculo del Flujo Neto de Efectivo del Proyecto.

Para calcular el flujo neto de efectivo del proyecto en el escenario optimista

para los primeros 4 afios se toman en cuenta los ingresos obtenidos por la

implantacion del sistema (en razén social) y los gastos de operacién del

mismo, a continuacién se presenta la tabla resumen de flujo de efectivo

para el periodo de 4 afos a partir del ano 2005:

FLUJO DE EFECTIVO POR ANO ESCENARIO OPTIMISTA
2005 2006 2007 2008
INGRESOS $29,320.66 $47,578.94 $57,575.27 $64,106.93
COSTOS $26,541.22 $26,336.17 $26,572.46 $26,808.77
TOTAL $2,779.44 | $21,242.77 $31,002.81 $37,298.16

Tabla IV-31. Flujo de Efectivo para Escenario Optimista.

Diagrama del flujo neto de Efectivo

Figura IV-3. Flujo de Efectivo. Escenario Optimista.
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Al obtener el flujo de efectivo neto para el intervalo del tiempo establecido
se procedera al cdlculo del valor actual neto (VAN), la tasa interna de

retorno (TIR) y la razén de beneficio costo (B/C) para este Escenario.

4.3.2 Calculo de la Tasa Interna de Retorno.

La tasa se calcula a través de la ecuacion (2) que es la siguiente:

Y, FNE,
FNE, = E =
n:l(1+l)

Al ingresar los datos de la formula y realizar el procedimiento para calcular
la TIR se obtuvo que en el escenario optimista se posee una TIR del

73.63% con la que se obtuvo el cuadro siguiente:

Tasa Interna de Retorno. Escenario Optimista

Valor de las Ingresos - Costos del afio 2005 en
el presente $1,600.82

Valor de las Ingresos - Costos del afio 2006 en
el presente $7,046.64

Valor de las Ingresos - Costos del afio 2007 en
el presente $5,923.21

Valor de las Ingresos - Costos del afio 2008 en
el presente $4,104.20

N ENE Total del valor de las ganancias en el presente
Z - con TIR calculada $18,674.87

= (L+1)

FNE, Inversion Inicial $18,674.87
TIR CALCULADA 73.63%

Tabla IV-32. Célculo de TIR. Escenario Optimista.
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4.3.3 Analisis Beneficio/Costo.

Para este indicador se utilizara la ecuacién (3), que es la siguiente:

N

i Ingreso Z Egreso
B/C = A+TMAR)" 5 (1+TMAR)"
Inversion Inicial

Los calculos del beneficio costo fueron a partir de los ingresos y de los
costos que se obtuvieron en los afos a evaluar utilizdndose la TMAR

calculada (8.41%). Se obtuvieron los resultados siguientes:

Beneficio/Costo. Escenario Optimista.

Ingreso Egreso

, Lyss _ AETeSY — = "~ 4 Inversion Inicial
Periodos de Analisis (1+ TMAR)' (1+ TMAR)"

Ingresos al valor
Egresos al valor presente

presente
Afio 2005 $27,046.09 $24,482.26
Afio 2006 $40,483.31 $22,408.56
Afio 2007 $45,188.50 $20,855.65
Afio 2008 $46,411.71 $19,408.84
)3 $159,129.62 $87,155.31
Inversion Inicial $18,674.87
< Ingreso i Egreso
B/C = (1+TMAR)" 4= (1+TMAR)" 3.85
Inversion Inicial
B/C 3.85

Tabla IV-33. Beneficio-Costo. Escenario Optimista.
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5.0 EVALUACION SOCIAL.

Para realizar la Evaluacion Social de lo que en este trabajo de graduacién
se propone, se utilizaran los indices de TIR y B/C, esto para justificar la
creacion y funcionamiento de la Unidad de Vinculacién de la Escuela de
Ingenieria Industrial, a continuacién se presentan los resultados obtenidos
para cada uno de los parametros calculados, en cada uno de los escenarios
definidos, y que corresponden solamente al primer afio (2005) del periodo
establecido (2005-2008):

Evaluacion Social. Por Escenario

Parametrps \ PESIMISTA INTERMEDIO OPTIMISTA
Escenarios
TIR No se puede 31.47% 73.63%
calcular
B/C No hay un 1.71 3.85
valor positivo

Tabla 1V-34. Evaluacién Social por Escenario.

5.1 TASA INTERNA DE RETORNO

Los valores obtenidos de la TIR en los distintos escenarios y comparada
contra la TMAR, permiten apreciar que las tres tasas son mucho mayor que
la TMAR asighada (8.41%).

Este parametro se utiliza para medir el beneficio e impacto que socialmente
se puede obtener mediante el proyecto presentandose el resultado de la
siguiente forma: El proyecto presenta una aportacidon a la sociedad de lo

invertido en un 31.47% que es superior a las expectativas que se poseian
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con la TMAR. En el Escenario Intermedio que es un 23.06% mas
(Comparada con la TMAR que es 8.41%) y en el Escenario Optimista, el
cual arroja una aportacion de un 73.63% que es superior también a la
TMAR (8.41%). Por lo que se concluye que desde el punto de vista Social el

Proyecto Es Viable y Se Acepta dado que la aportacién es buena.

En el escenario pesimista No Es Viable el proyecto ya que el resultado no
justifica la inversidn que se debe de realizar, puesto que el valor no se
puede estimar y es un escenario en el que nos refleja que no puede caer el
proyecto debido que es el reflejo de un abandono de lo que es la

vinculacién y es lo que se debe de tener en consideracion.

En conclusién se puede decir que el proyecto es aceptado ya que en los
escenarios intermedio y optimista el proyecto refleja un buen aporte que se

hace en lo social y es importante ya que ayudara a mucha gente.

5.2 ANALISIS BENEFICIO/COSTO.

Los resultados de los beneficios que se pueden obtener en cada uno de los
escenarios, muestran que el beneficio que el proyecto refleja en los
Escenarios Intermedio y Pesimista es bueno, debido que presenta un
margen de contribucién social bueno que es de 0.71 y de 2.85 de benéeficio,
respectivamente, con la realizaciéon de este proyecto, de lo que se puede

deducir que se puede dar por aceptado el proyecto.

El beneficio que refleja el proyecto es netamente social por lo que se
puede observar que es de gran impacto ya que refleja un gran beneficio,
salvo en el Escenario Pesimista que no reflejaria beneficio social en la
implantacion del proyecto, esto se presenta a partir de que se dé este

escenario, descuidandose la unidad y por ende la persona responsable de la
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misma no muestre preocupacién por el funcionamiento de la Unidad ya que
es el Unico escenario que no refleja el beneficio que se espera, pero puede

evitarse caer en él.

Por lo que en conclusién se puede decir que el beneficio social que se
refleja en los Escenarios Intermedio y Optimista es grande para la inversion

gue se realizard. Debido a lo anterior_el proyecto se acepta.

5.3 CONSIDERACIONES FINALES.

Después de mostrar los resultados obtenidos en cada uno de los
parametros considerados, se puede expresar con certeza que el proyecto es
capaz de generar resultados en términos monetarios que mas que justifican
su aceptacion; sin que por ello se dejen de lado las consideraciones que no

pueden ser cuantificadas.

Ademas para la evaluacidn en aspectos exclusivamente monetarios,
financieros, no se ha hecho uso del “"balance pro forma”, por cuanto la
naturaleza del proyecto, las funciones de la unidad, los beneficios tangibles
e intangibles que se esperan generar de la misma y la evaluacion financiera
de los resultados calculados, NO ESTA EN FUNCION DE LOS ACTIVOS
de la Unidad, con los que se pueda llegar a disponer; y por consiguiente
dicho instrumento no aportaria elementos adicionales y/o necesarios para
la toma de la decision que ha sido recomendada, que el proyecto sea

aceptado e implementado.
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6.0 ADMINISTRACION DEL PROYECTO.

A continuacién se describen los objetivos que se persiguen para llevar a

cabo la Administracion del Proyecto que esperamos llevar a ejecucion.

6.1 OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION.

6.1.1 Objetivo General.

&

Establecer el conjunto de actividades, programacién, organizacion,
sistema de informacion, sistema de control y capacitacion necesarios
para desarrollar la Administraciéon de la Unidad de Vinculacién en el

interior de la Escuela de Ingenieria Industrial.

6.1.2 Objetivos Especificos.

&L

Establecer los diferentes subsistemas con sus respectivos paquetes de
trabajo, para llevar a cabo la ejecucion del proyecto.

Determinar la secuencia de tiempos de ejecucion de las actividades que
seran necesarias realizar para llevar a cabo la Administracion del
Proyecto.

Establecer la programacién de los diferentes recursos para una
adecuada Administracién.

Establecer la estructura organizativa responsable de llevar a cabo la

Administracion del proyecto.

+ Definir los lineamientos funcionales de la estructura organizativa.

Establecer el sistema de informacién y control necesarios para la

Administracion del proyecto.
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6.2 GENERALIDADES DE LA ADMINISTRACION DEL
PROYECTO.

La Administracién es el periodo de inversion que comprende todas las
actividades a realizar hasta que todo se encuentre listo para que empiece a

funcionar la Unidad de Vinculacion en el interior de la EII.

La Administracion del Proyecto comprende cuatro partes principales. Estas
son:

Desglose Analitico.

Programacion.

Organizacion.

H W=

Sistema de Informacién y Control.

6.2.1 Desglose Analitico.

Este consiste en lo siguiente:

- Definir el Objetivo de Ejecucion del Proyecto.

- El establecimiento de los subsistemas que reflejan los objetivos
especificos para la Administracién del Proyecto.

- La identificacion de paquetes de trabajo que son el conjunto de
actividades a desarrollar para lograr los objetivos.

- El disefio de estrategias de ejecucion o cursos de accién que guiaran al

logro de la Administracion.
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6.2.2 Programacion.

Esta técnica se refiere al orden cronoldgico en que se han de realizar cada
una de las actividades especificas para la Administracion del Proyecto,
ademas considera la programacion financiera en donde se observan los

montos asignados por subsistema.

6.2.2.1 Secuencia y Tiempo de Actividades.

Es necesario programar cada una de las actividades iniciales en los
paquetes de trabajo que han sido especificados en el paso anterior,
definiendo las precedencias entre ellas y los tiempos necesarios para lograr

desarrollar la propuesta de manera adecuada.

6.2.2.2 Cronograma de Ejecucion.

Teniendo la lista de actividades que intervienen en la propuesta, las cuales
estan relacionadas y ordenadas de acuerdo a su ejecucion, se establece
una escala de tiempos representada en dias, se estima la duracién de cada
actividad y se representa la duracion estimada de cada actividad con una
barra horizontal, cuya longitud obedecerd a la duracidon establecida de
acuerdo con la escala horizontal. La grafica de Gantt, muestra una
magnitud de tiempo y una de trabajo que debe ejecutarse en ese tiempo

para el proyecto.

6.2.2.3 Diagrama de Redes.

La técnica se utiliza para definir lo que debe de hacerse para cumplir en
término los objetivos programados. Es una técnica de programacion y
control de tiempo del proyecto que involucra todas las actividades. Dado
que la realizacidon de las actividades de la propuesta de soluciéon estan
sujetas a un gran numero de condiciones externas, el tiempo para

realizarlas no es un dato que se pueda predecir facilmente.
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6.2.2.4 Programacion Financiera.

Una vez que se tiene definida la estructura programatica del avance de la
propuesta, se desarrollan las tareas de programacidon-presupuestacion,
asighando los recursos financieros necesarios para cumplir con el desarrollo

de las actividades.

6.2.3 Organizacion

Se refiere a la asignacién del personal que estard a cargo de la
Administracion del Proyecto, también se le conoce como “Unidad Ejecutora
del Proyecto”, ya que sus funciones terminaran cuando la Unidad inicie sus

operaciones.

6.2.4 Sistema de Informacion y Control.

El sistema de informacion y control determina las actividades y los flujos de
informacidon correspondientes a las fases de planificacién, control vy

evaluacion.
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6.3 ADMINISTRACION PARA LA UNIDAD DE
VINCULACION.

6.3.1 Desglose Analitico.

6.3.1.1 Objetivo General de Ejecucion.

El objetivo general de ejecucién abarca toda la Administracién de la
propuesta y debe de estar planteado en términos de tiempo, dinero,
alcance o meta y lugar. Por lo tanto, el objetivo general de ejecucion es el
siguiente:

“Administracion de una Unidad que permita la Vinculacién en el interior de
la Escuela de Ingenieria Industrial en la Facultad de Ingenieria vy
Arquitectura de la Universidad de El Salvador Central, en un periodo de 2.5

meses y con un monto de $18,653.87.”

6.3.1.2 Descripcion de Subsistemas.

Los subsistemas de la Administracién de un Proyecto representan los
objetivos especificos que permitirdan alcanzar el objetivo general de
ejecucion. A continuacién se presenta una descripcién de estos, los que

permitirdn la Administracién del Proyecto.

e Legalizacion de la Unidad de Vinculacion en el interior de la

UES.
Este subsistema consiste en la aprobacién por parte de las autoridades
competentes de la UES, para que la Unidad de Vinculacién pueda comenzar
sus gestiones de manera legal en torno a la misma ley imperante en el

interior de la UES, asi como para que en el momento de su aprobacién les
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sean entregados los fondos necesarios por parte de estas autoridades; las
instalaciones de la unidad estaran en la primera planta del Edificio de

Ingenieria Industrial.

¢ Recurso Humano.
Este subsistema intervendra en la contratacidon e integracion del personal
necesario para la Administracion de la Unidad; como se especifican mas
delante en los perfiles del personal y sus funciones especificas, esto en la

parte del personal para la administracion.

e Construccion.
Consiste en las actividades correspondientes a la creacion de algunas
instalaciones que son necesarias para que la Unidad de Vinculacion

comience a laborar.

e Equipamiento e Instalacion.
Involucra la Adquisicion e instalacion del equipo necesario para la Unidad
de Vinculacion de tal manera que garantice un buen funcionamiento en la
fase de operacion de la misma.

e Puesta en marcha.
Incluye actividades de revisién, evaluacion y correccién de operaciones
preliminares de proyecto para asi optimizar los recursos asignados y dejar

un buen funcionamiento del mismo.

6.3.1.3 Paquetes de Trabajo.

Los paquetes de trabajo son conjuntos de actividades a desarrollar dentro
de cada subsistema para alcanzar el objetivo de ejecucién del proyecto. En
el siguiente cuadro se desglosan las actividades que se requieren para cada

uno de estos.
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SUBSISTEMA.

PAQUETES DE TRABAJO.

Legalizacion de la Unidad de
Vinculacion.

Envio de Anteproyecto a Junta Directiva
de la FIA.

Envio de JD hacia CSJ.

Aprobacion de Proyecto por parte de CSJ.

Recurso Humano.

Seleccion y Evaluacion de personal.
Contratacién de personal segun perfil que
se presentan adelante.

Capacitacion del personal siguiendo la

que se presenta mas adelante

Construccion.

Montaje de Moddulos a través de

divisiones.

Equipamiento e Instalacidn.

Gestion de Compra de Mobiliario de
Oficina, papeleria y accesorios auxiliares

Instalacidon de Mobiliario de Oficina.

Puesta en Marcha

Planificacion y Ejecucién Prueba Piloto

Evaluacion Prueba Piloto.

Tabla IV-35. Paquetes de Trabajo y Subsistema correspondiente.
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COSTO DE LOS PAQUETES DE TRABAJO.

SUBSISTEMA PAQUETES DE TRABAJO COSTO ( $)
de Vinculacion.
- Contratacién de Personal 25.00
Recurso Humano. Temporal
- Capacitacion del personal
- Construccion de las Areas 176.00
Construccion. Administrativas de la Unidad de
Vinculacion
- Compra de Mobiliario y Equipo| 3765.72
de Oficina 398.78
_ _ 115.00
Equipamiento e - Compra de Accesorios Auxiliares
Instalacion. , ,
- Compra de Papeleria y Utileria
de Oficina
TOTAL $ 5,744.57

Tabla IV-36. Costo de los Paquetes de Trabajo.

ESTRATEGIAS DE EJECUCION PARA LOS PAQUETES DE TRABAJO

A continuaciéon se presentan las estrategias para la ejecucion de cada

paquete de trabajo contenido en los subsistemas de desglose analitico de la

figura IV-4.
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Figura IV-4. Desglose Analitico en sus Paquetes de Trabajo.

ESTRATEGIAS DEL SUBSISTEMA LEGALIZACION.

Envio de Anteproyecto a Junta Directiva de la FIA.

El Director de la Escuela de Ingenieria Industrial deberd de realizar un
Anteproyecto de “Modelo de Gestién que permita la Vinculacion entre la
Escuela de Ingenieria Industrial e Instituciones Publicas y Privadas, Locales
y Extranjeras”, en el cual se detalle la Unidad a Implantar, asi como
también la Inversion que se ha de realizar, la manera en la que ha de
funcionar y sus correspondientes evaluaciones que hagan constar que es

socialmente factible, dirigido hacia Junta Directiva de la Facultad con
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intencion de que estos aprueben el Proyecto, para que luego sea enviado a
CSU para su definitiva aprobacion.

Envio de Anteproyecto de JD hacia CSU.

Cuando JD de la FIA se encuentre en virtud de haber aprobado el
Anteproyecto, deberd de enviarse el mismo con su correspondiente visto
bueno hacia CSU. Estos ahora seran los encargados de aprobar en

definitiva el Anteproyecto.

Aprobacion de Proyecto por parte de CSU.

Una vez conocedores de las intenciones de la EII mediante el proyecto en
cuestion, seran estos quiénes se encarguen de la aprobacién y por
consiguiente de la salida de fondos con el objeto de financiar los gastos en
gue deberadn de incurrirse para la Puesta en Marcha de la Unidad de

Vinculacion.

ESTRATEGIAS DEL SUBSISTEMA RECURSOS HUMANO.

Seleccion y Evaluacion del Personal

El Director de la Administracion del Proyecto debera de tener claro el perfil
del personal idoneo a evaluar y seleccionar que posteriormente se
contratara para la nueva estructura organizativa que correspondera a la
Unidad de Vinculacién. Para cumplir de manera efectiva esta funcion se
requiere tomar en consideracion el Manual de Organizacion y el Manual de

Puestos de Trabajo realizada en la Etapa de Disefio.

Contratacion de Personal

Consiste en que se ponga a disposicién de la Unidad de Vinculacion en el
tiempo requerido al personal que se ha seleccionad, con el objeto que se
involucren en la Implantacién y Seguimiento del proyecto. Para esta
funcion el Director de la EII deberd de establecer y negociar un salario el
personal a contratar teniendo como maximo salario el preestablecido con

antelacion.

482



Capacitacion del personal

Objetivo de la Capacitacion. Realizar una Induccidon de las personas que

se encontraran a cargo de la Unidad de Vinculacion acerca de la manera

como ésta debe funcionar tanto en el ambito administrativo como en aquel

relacionado propiamente dicho con las relaciones a formar.

Esta estrategia consiste en que el personal recibird en un lapso de 8 horas

la introduccién a la unidad y a sus funciones para lo cual se utilizarad de guia

la parte de los manuales administrativos que se encuentran dentro de esta

tesis. Esta capacitacion se recomienda ser impartida por el Director de la

Escuela de Ingenieria Industrial, siguiendo la guia que se presenta a

continuacion.

Temas para desarrollar en la capacitacion del personal

Como tema de inicio — generalidades

éQué es la

vinculacion?

Porque es necesario

vincularse?

Entenderemos en este médulo de
capacitacién por vinculacién como el
hecho de establecer relaciones con el
exterior con el objetivo principal de
producir nexos mediante la relacion
ganar-ganar.

Es necesario vincularse debido a que la
EII esta desaprovechando las
oportunidades existentes en el exterior,
ademas, estd urgentemente necesitada
de esta tipo de relaciones para contar
con una mejor formacién de sus
integrantes pues se encuentran faltos de
la misma."

 Mayor informacidn se encuentra en gran medida en el Diagnéstico consolidado de esta tesis, en el numeral

13.3 que corresponde al mismo.
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Recopilar y tabular informacion de fuentes
primarias y secundarias para realizar el
diagndstico y disefio detallado.

Investigar las diferentes formas de
vinculacion  Universidad-Empresa, que
existan a nivel nacional e internacional
para el disefio detallado.

Diagnosticar la situacién actual de la EIl y
del exterior orientado a la vinculacion que
se posee y que se necesita.

Identificar los sectores internos vy
externos hacia los cuales sera orientada la
vinculacion de la EII.

Conceptualizar el modelo de gestion para
su disefio detallado

Disefiar el modelo de gestion para la
vinculacién con el exterior facilitando a los
que integran la EII el incremento de

conocimientos académicos, su
competitividad profesional y para Ila
Objetivos de la adquisicion de tecnologia relacionada con

la carrera para transferirla.

Desarrollar procedimientos, flujos de
procesos, flujos de informacion, formatos
administrativos, e manuales de
Organizacion que seran Uutiles para la
administraciéon y su funcionamiento.

Definir recursos fisicos, humanos vy
econdmicos que seran necesarios para la
implantacion y su funcionamiento.

Proponer diferentes entes de acreditacion
académica para la EII, con el fin de
generar mejores vinculos tanto nacionales
como extranjeros para el desarrollo
mismo de la EII.

Definir el marco legal en el cual
funcionara el Modelo de gestion con
respecto a la reglamentacion interna de la
Universidad.

Disefiar un plan de capacitacién para su
administracién.

Realizar la  Evaluacion Econdmica,
Financiera y Social.

vinculacion
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Elaborar una propuesta de implantacion
para su puesta en marcha.

Existen en la Universidad de El Salvador las

siguientes formas de vinculacién: Convenios

vinculacion con la UES, Cartas de Entendimiento y
Cartas de Intencion.”

Formas de

Se inicia mediante el establecimiento de una
llamada telefdnica con el encargado de
relaciones con el ente que se trate,
Como seiniciay respetando las formas de vinculacién
se mantiene una &Xistentes para los mismos (mayor
] L informacion en el Disefo Detallado, en la
vinculacion®** parte relacionada con Procedimientos de
Vinculacién) y se mantiene mediante el
correcto cumplimiento de los compromisos
adquiridos por las partes relacionadas.

Los propdsitos que se persiguen con los
diferentes tipos de vinculaciones se
encuentran expuestos de manera explicita en
los objetivos que se persiguen con la
vinculacién, pero mayor aun es el siguiente:

[0 Propésitos 4 Realiz,ar una propuesta de Mo,delo de

] Gestion que permita la vinculacion, para
perseguidos con la proyeccion de la EII hacia empresas,
la vinculaciéon universidades, organismos, agencias de

cooperacidon, gremiales profesionales,
entre otros, en el ambito nacional y
extranjero para contar con una mas
amplia y diversificada formacion
profesional de quienes la integran.

Resultados De la vinculacién con el exterior se esperan
los siguientes beneficios

¢ Lograr que los estudiantes de Ingenieria
vinculacién Industrial adquieran experiencia en el

esperados de la

* . .7 . . . r . 4 .
Mayor informacion de estas cartas se encuentra disponible en el Diagndstico, mas explicitamente en la parte
7.2.6 relacionada al procedimiento para el establecimiento de los mismos.
*kk . .7 - . . H
La informacion necesaria se encuentra en los manuales de procedimientos y de funciones
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campo laboral para poder ser mas
competitivos.

4 Proyectar y promover las facultades
profesionales de los estudiantes vy
docentes de la Escuela de Ingenieria
Industrial.

< Lograr que la EII posea mayor proyecciéon
social para impulsar el desarrollo del pais.

% Proveer competitividad y mayor
rentabilidad para los diferentes
organismos e instituciones con los cuales
se establezcan vinculos.

4 Facilitar intercambios de docentes con
Universidades extranjeras y centros de
investigacion para promover la UES-FIA-
EII e incrementar de esta manera la
calidad académica del docente y del
estudiante.

4 Facilitar intercambios estudiantiles con
Universidades extranjeras para que el
estudiante obtenga mayor desarrollo
académico.

Obtener donaciones para beneficio y

desarrollo de la Escuela de Ingenieria

Industrial.

Como temas especificos desarrollados en el Trabajo de Graduacién:

Porque
necesario

es
que

e Esta demostrado que tanto en paises
desarrollados como en paises en vias de
desarrollo, la vinculacion entre |la
Universidad-Industria y Universidad-
Universidad en condiciones de apoyo
mutuo para resolver los problemas
propios de ambos sectores interesados
es efectiva. En primer lugar, porque se
hace un uso optimo de los escasos
recursos materiales y financieros
existentes, y en segundo lugar, porque
se toman soluciones a la medida, segun
las necesidades propias del pais, en
relacion a la satisfaccion de las
necesidades propias internas y a las
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exista la “Unidad” resultantes de los tratados
de Vinculacion en internacionales de comercio.
la EIT**

e Las Universidades son las instituciones
idéneas para colaborar al desarrollo
cientifico tecnoldgico del sector
productivo, para lo cual es necesario
establecer un adecuado sistema de
relaciones que conlleve a cumplir la
doble finalidad, como es la formacion de
cuadros técnicos profesionales de las
universidades en la solucién de
problemas de las empresas y las
unidades productivas a su vez utilizar los
conocimientos técnicos para avanzar en
el mejoramiento de su productividad,
como elemento indispensable para
alcanzar competitividad.

e Relacionar, Proyectar y capacitar a los

Objetivo General de Integrantes de la EII con Empresas
Vinculacién de la privadgs, Universidades Iocale_s y

. extranjeras, Organismos

EII con el Exterior. Internacionales, Agencias de

cooperacion, gremiales profesionales vy
empresariales, Organismos Financieros y
Embajadas Acreditadas en El Salvador
para contar con una mas amplia y
diversificada formacion profesional de
los integrantes de la EII.

e Recopilar y tabular informacion de
fuentes primarias y secundarias para
realizar una base de datos a utilizar para
la EII.

e Investigar las diferentes formas de
vinculacién Universidad-Empresa, que

Objetivos existan a nivel nacional e internacional .
o o Diagnosticar la situacion actual de la EI
Especificos de y del exterior orientado a la vinculacion
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Vinculacion que se posee y que se necesita.

e Identificar los sectores internos vy
externos hacia los cuales sera orientada
la vinculacién de la EII.

e Investigar el procedimiento a seguir
para lograr la Acreditacion en la
Educacion Superior.

e Disefar el modelo de gestidon para la
vinculacion con el exterior facilitando a
los que integran la EII el incremento de
conocimientos académicos, su
competitividad profesional y para Ia
adquisicion de tecnologia relacionada
con la carrera para transferirla.

e Desarrollar procedimientos, flujos de
procesos, flujos  de informacion,
formatos administrativos y manuales de
Organizacion que sean Utiles para
integrantes de la EII para poder
vincularse con el exterior. Definir
recursos fisicos, humanos y econdémicos
que seran necesarios para la
implantacion y su funcionamiento.

e Definir el marco legal en el cual
funcionara el Modelo de gestion con
respecto a la reglamentacién interna de
la Universidad.

e Disefar un plan de Publicidad para la
posterior promocién de la Unidad de
Vinculacion.

e Realizar la Evaluacién Econdmica vy
Social para la Unidad de Vinculacién que
nos permita establecer la factibilidad de
llevar a cabo la implantacion del
proyecto.

e Elaborar una propuesta de implantacién
para su puesta en marcha.

A quiénes se van a Se vinculara a los estudiantes y docentes
pertenecientes a la EII con Gremios
VINCULAR Empresariales y Profesionales, Universidades
Locales y Extranjeras, Organismos
Gubernamentales y Financieros, Empresa
Privada y Embajadas Acreditadas en el pais.
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Para que los estudiantes realicen trabajos ex-
aula en diferentes asignaturas, trabajos de
campo, horas sociales, trabajos de
graduacion, etc. que contribuya al desarrollo
profesional de los mismos y con respecto a
los docentes desarrollar consultorias externas
para incrementar sus conocimientos

Para que se van a profesionales.

VINCULAR Con re_specto a las In.stituciones A%
Organismos que se vinculen con la EII, la
vinculacidén les ayudara a desarrollar nuevos
procedimientos administrativos y productivos
0 mejorar los ya existentes, cooperar en la
resolucion de problemas, ayudar en la
innovacion para incrementar la productividad
o0 mejorar la calidad de servicios prestados,
etc.

Son procedimientos sencillos, cortos,
especificos, faciles de entender y asimilar,
resumiendo lo anterior, procesos eficientes.
Estos son de dos tipos:

Procedimientos Administrativos
Procedimientos de Vinculacion.

Formularios que se utilizan:

1.Formulario de Solicitud de Papeleria y/o
Material de Oficina.

Como son los 2.Solicitud de permiso por ausencia de
procesos de la personal )
. *(hasta 2 dias y de 3 a 5 dias.)
Unidad de 3. Formulario de Reserva de Locales.
Vinculacién y que 4. Formulario de Control de Activo Fijo.

5. Formatos de Evaluacién de Organismos e
Instituciones.

6. Formato de Evaluacion para Estudiantes.
7. Formulario de Contrato de Servicios
Profesionales.

8. Formulario de Continuidad y contacto con
Organismos e Instituciones.

9. Formulario Almacenaje de Base de Datos
de Horas Sociales, Trabajos Ex Aula, Trabajos
de Campo, etc realizados por Estudiantes.
10. Formulario de Almacenaje en Base de
Datos de Consultorias brindadas por

Formularios se usan
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Qué se puede ofrecer

hacia fuera

docentes.

11. Formularios de Incidencias presentadas.
12..Formularios de indicadores de
evaluaciones dadas por Instituciones y
Organismos, asi como de estudiantes
pertenecientes a la EII.

13. Formularios de Ficha de Datos de
Organismos e Instituciones.

14. Formularios de Cronograma de
Actividades a Realizar Mensual y Anualmente
en la Unidad de Vinculacion.

&

&

Realizacion de Horas Sociales por parte de
Estudiantes en Organismos Financieros,
Organismos Gubernamentales y Agencias
de Cooperacion.

Realizacidon de Pasantillas en Organismos

Financieros.

Realizacion de Trabajos Ex/Aula en
Gremios Profesionales y Empresariales.
Resolucién de Problemas Administrativos y
Productivos en los Organismos e
Instituciones.

Apoyo en la innovacion y mejoramiento de
procedimientos Administrativos y
Productivos.

Capacitacion de herramientas Académicas
que contribuyan al mejoramiento del
desempefio laboral de los empleados de
los Organismos e Instituciones con las
cuales se desarrollen vinculaciones.
Mejoramiento de la eficiencia y
productividad en el desempefo laboral a
través de técnicas de Ingenieria Industrial.

Asesoria por parte de Docentes a
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Qué se puede esperar
hacia dentro

Organismos e Instituciones que soliciten
ayuda profesional en el desarrollo de
Proyectos Administrativos y Productivos
de Pequefias, Medianas vy Grandes

Empresas.

Los Integrantes de la EII pueden esperar de
la Vinculacion con Organismos e Instituciones
los siguientes resultados:

1. Capacitacidn Profesional de los
estudiantes.

2. Desarrollo de las habilidades Académicas
por medio de la experiencia laboral.

3. Desarrollo efectivo en la toma de
decisiones de los estudiantes a través de la
experiencia profesional adquirida en
Organismos e Instituciones.

4. Apertura en la adquisicion de Empleos
acordes a Ingenieria Industrial a través del
conocimiento de las habilidades profesionales
y personales de las personas que realicen
servicios en Organismos e Instituciones.

5. Adquisicién de Becas Académicas para
estudiantes sobresalientes.

6. Posibilidad en la adquisicion de Empleos en
otros paises.

7. Reconocimiento total de Empresas
Privadas, Gremios Profesionales y
Empresariales, Universidades Locales y
Extranjeras, poblacidén en General de El
Salvador, etc., de la Calidad Académica de
los Estudiantes de la UES y especificamente
de los estudiantes de la EII.

8. Capacitacion a Docentes para incrementar
sus conocimientos académicos.

9. Recibimiento de cursos, seminarios y
capacitaciones para los Integrantes de la EII.
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Segun distribucién de cargas de trabajo realizadas
para el buen funcionamiento de la unidad de
vinculacidon Unicamente se necesitan 3 personas,
estas distribuidas Organizacionalmente de la siguiente

manera.:
g ’
d _

Como esta
organizada al
Unidad de
Vinculacion

Como esta S , e ,
organizada La i | i i
Escuela de
Ingenieria
Industrial
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Principales funciones
del personal de la
Unidad.

Financiamiento de

la Unidad***

Aspectos legales

involucrados

Dentro de las principales funciones que se
tienen dentro de la Unidad de Vinculacion se
tienen las siguientes:

1. Administrador de la Unidad.

Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar todas
aquellas actividades y recursos que permitan
el correcto y eficaz desarrollo de la
Administracién de la Unidad de Vinculacion,
asi como Contactar de manera eficaz aquellos
Vinculos gestionados, siguiendo las normas y
procedimientos establecidos, tanto para
docentes como para estudiantes de la EII.

2. Asistente de Administrador.

Velar por que todas aquellas actividades que
son necesarias de llevar a cabo para la
administracion de la unidad se realicen de la
mejor manera posible, incluyendo aquellas
que el Administrador de la Unidad considere
necesarias.

3. Secretaria de la Unidad.

Llevar a cabo todas las actividades de
elaboracion, recepcidn, control y registro de
documentos y biblioteca, asi como de las
personas que visiten la Unidad de Vinculacion

La Unidad de Vinculacion sera financiada por
la Escuela de Ingenieria Industrial a través de
fondos que se solicitaran a Junta Directiva.

Estos son aquellos relacionados con
la Legalizacidon como tal de la
Unidad de Vinculacién en el interior
de la UES, mas explicitamente de
la FIA. Entre ellos tenemos:

1. PROCEDIMIENTO DE CREACION LEGAL

DE LA UNIDAD.

2. PROCEDIMIENTO PARA LA
AUTORIZACION DE CAPTACION DE
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FONDOS (este es importante de atender
ya que la unidad manejard los fondos a
través de la administracion financiera de
la FIA).

3. PROCEDIMIENTO LEGAL PARA REALIZAR
PAGOS POR PARTE DE ENTES QUE

NECESITEN SERVICIOS DE
CONSULTORIA.

4. LEGISLACION PARA EL SERVICIO
SOCIAL.

ESTRATEGIAS DEL SUBSISTEMA CONSTRUCCION

Montaje de Médulos para el Area Administrativa de la Unidad.

Realizar la construccién y distribucién de mddulos segun distribucién de
oficinas Administrativas disefiada en la Etapa Anterior, tarea que sera
realizada por personal interno de carpinteria de la UES el cual se encarga
de todo lo concerniente a construccién en madera sin cobro de ningun costo
de mano de obra extra, ya que es parte del salario mensual devengado por

los mismos.
ESTRATEGIAS DEL SUBSISTEMA EQUIPAMIENTO E INSTALACION

Gestion de Compra de Mobiliario de Oficina, papeleria y accesorios
auxiliares

Para que la Unidad de Vinculacidon opere de acuerdo a lo planificado, es
necesario cotizar, gestionar recursos y comprar mobiliario de equipo de
oficina, papeleria y accesorios auxiliares. Sera el Director de la
Administracion del Proyecto que se encargara de esta funcion especifica.

Se debe tomar en cuenta que el mobiliario, equipo y demas accesorios para
la oficina que se desean adquirir sean de excelente calidad y se adapten a

las condiciones de trabajo en la cuales seran utilizadas.
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Instalacion de Mobiliario de Oficina.

Este paquete de trabajo se reduce a la instalacion del Mobiliario y equipo de
oficina y accesorios en sus correspondientes lugares, sera la(s) empresa(s)
proveedora(s) la encargada de realizar esta labor. Lo que se instalara
dentro de la Unidad de Vinculacion principalmente son: Computadoras en
Red, Fotocopiadora, Fax, Ventiladores, Sillas ejecutivas y secretariales,
sillas de espera, maquina de escribir eléctrica, escritorios ejecutivos vy

secretariales, archiveros, etc.

ESTRATEGIAS DEL SUBSISTEMA PUESTA EN MARCHA.

Planificacion y Ejecucion de Prueba Piloto.

Este paquete de trabajo esta referido a que una vez se hayan realizado
todos los ajustes requeridos se proceda a operar en su totalidad con el
objeto de observar, evaluar y realizar ajustes necesarios. El encargado sera

el Director de la Administracién del Proyecto.

Evaluacion de Prueba Piloto.
Tendra que evaluar el sistema de manera integral para que el

funcionamiento que se espera sea el obtenido en dicha prueba.

Los aspectos que debe de evaluar son los siguientes:

- Que el personal labore de acuerdo a la estructura organizativa.

- El personal debe de estar realizando las funciones que le corresponden
de acuerdo a los manuales propuestos.

- Que se cumplan las politicas y normas establecidas en el manual de
organizacion propuesto.

- Que se estén llevando a cabo las rutinas de limpieza que se han

propuesto para cada lugar de trabajo.
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- Que se esté trabajando en la obtencién de mas y nuevos contactos, para
cumplir con mayor eficiencia la funcidn para la que fue creada la Unidad
de Vinculacion.

- Todos los formatos propuestos deben de estar siendo utilizados en su
totalidad.

A continuacién se muestra la Programacion de la Actividades para la

Administracién Propuesta y su correspondiente Programacion Financiera.
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RED PERT.

Figura IV-5. Red Pert del Proyecto.

B e S0 Bk EIL | | A il s e e S
1 T ST e T —

Es miibin y Drtsiskis s Py

Casimbaiisde Smm

I

Sl i i Pt
1 s Caall B 4

il

CONETRICS oM

LI SEEHTT B INBTRLEC

00

00

0

0

00

—
B e b B ben

d ad s v e Bl i

Plim e o p Brsaibm B
I| TR

=

S i Cerwos b el

1[I
[0

497




PROGRAMACION EN PROJECT.

Figura IV-6. Programacién de Actividades.
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PROGRAMACION FINANCIERA.

SUBSISTEMAS MESES T(OlA)L
MES 1 MES 2 MES 3
s'iM SEM SEM 3 | SEM 4 SEM 1 SEM 2 SEM3 | SEM4 | SEM 1 SEM

LEGALIZACION
DE LA UNIDAD 1.00 2.00 3.00
RECURSO
HUMANO 25.00 25.00
CONSTRUCCION 58.66 58.66 58.66 175.98
EQUIPAMIENTO E
T ALACION 1,426.50 | 1,426.50 | 1,426.50 4,279.50
;LAERSCEAEN 420.00 | 420.00 | 420.00 1,261.07

TOTAL*($) | 1.00 | 2.00 1,451.5 | 1,485.16 | 1,485.16 | 478.56 | 420.00 | 420.00 5,744.57

Tabla IV-37. Programacion Financiera.

NOTA: Es de hacer recalcar que la Programacion de Actividades ha sido compaginado con la Programacion

Financiera y Unicamente se han tomado en cuenta como dias laborales de Lunes a Viernes, tomando el Sabado y

Domingo como dia de vacacién gubernamental.

499




4. ORGANIZACION

> OBJETIVO
Velar por la ejecucién eficiente de todas las actividades que comprenden
el Plan de Implantacién del proyecto de Propuesta de un Modelo de

Gestidén que permita la Vinculacion entre la EII y el exterior.

> ORGANIZACION

A continuacién se presenta la Organizacién que estara a cargo de la
Implantacion del Proyecto, la cual serd de caracter temporal, por lo cual
al finalizar el objetivo planteado igualmente finalizan sus respectivas
funciones temporales del Plan de Implantacién. Por tratarse de una
Unidad de Vinculacién equivalente a una oficina Administrativa con
pequena cantidad de personal (3 en total), Unicamente se contard con un
Director de Proyecto, el cual se encargara del control de la actividades
que conllevan a la Puesta en Marcha del Proyecto, considerando que
solamente una persona con el conocimiento de las funciones que realizara
la Unidad de Vinculacion, es suficiente para realizar el control de las
actividades concernientes al Plan de Implantacion.

Por lo tanto, solamente se necesitara de un Director de la Administracion

del Proyecto.

Director de la

Administracion del

Proyecto

Figura IV-7. Organizacion de la Administracion del Proyecto.
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> MANUAL DE ORGANIZACION DE LA IMPLANTACION.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

UNIDAD DE VINCULACION DE LA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ENCARGADO DE FUNCIONES: DIRECTOR DEL PROYECTO

SUPERVISAR A:

DEPENDENCIA JERARQUICA: Personal Operativo del Plan de

NINGUNA

Implantacién

DESCRIPCION: Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar todas las actividades del
Plan de Implantacién del Proyecto en sus diferentes actividades involucradas
para su puesta en marcha.

1.

FUNCIONES ESPECIFICAS
Planificar, Organizar y administrar todas las actividades del plan de

implantacion en sus diferentes areas.
Gestionar los fondos para echar a andar el proyecto de la Unidad de

Vinculacion.

3. Elaboracidon de programacién y control financiero.

Planificar los recursos materiales y humanos

5. Tomar decisiones sobre cambios relevantes y de beneficio para la Unidad de

Vinculacion durante la implantacién del proyecto.

6. Proporcionar informes de actualizacién del proyecto al Director de la EII

7. Difundir las estrategias del sistema a implementar al Director de la EII

8. Cotizar y evaluar 6ptimamente la compra de mobiliario y equipo que se utilizara

en la Unidad

REQUERIMIENTOS:

Educacion: Su profesidon debe ser Ingeniero Industrial y bilingle

Habilidades y aptitudes: Poseer cualidades y liderazgo, ser proactivo, poseer
excelentes relaciones interpersonales, capacidad de comunicacién, tener iniciativa y
responsabilidad del cumplimiento de sus funciones, ser innovador en las actividades
realizadas dentro de la Unidad, etc.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

UNIDAD DE VINCULACION DE LA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ENCARGADO DE FUNCIONES: DIRECTOR DEL PROYECTO

DEPENDENCIA JERARQUICA: SUPERVISA A:
NINGUNA Personal Operativo del Plan de
Implantacién.

DESCRIPCION: Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar todas las actividades del
Plan de Implantacién del Proyecto en sus diferentes actividades involucradas
para su puesta en marcha.

FUNCIONES ESPECIFICAS
9. Selecciona, negocia y compra los materiales necesarios para la implantacion

10.Prepara los requerimientos necesarios para la instalacion de equipos

11.Supervisa y controla la adecuacién e instalacion del equipo y mobiliario

12.Imparte mddulos de capacitacién a Asistente de Unidad y Secretaria.

13.Supervisa y elabora reportes al Director de la EII de las pruebas realizadas al
Sistema

14.Informa sobre los avances realizados al Director de la EII

15.Realizar informes sobre el presupuesto planificado y los desembolsos
realizados, y entregarlo al Director de la EII.

16.Supervisar la construccién de los modulos de la Administracién de la Unidad

REQUERIMIENTOS:

Educacion: Su profesion debe ser Ingeniero Industrial y ser bilinglie

Habilidades y aptitudes: Poseer cualidades y liderazgo, ser proactivo, poseer
excelentes relaciones interpersonales, capacidad de comunicacién, tener iniciativa y
responsabilidad del cumplimiento de sus funciones, ser innovador en las actividades
realizadas dentro de la Unidad, etc.
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6.3.2 Sistema de Informacion y Control.

El control es una de las actividades mas importantes dentro de una
empresa, en nuestro caso dentro de la Unidad de Vinculaciéon para la
toma de decisiones, sobre todo para alcanzar aquellos objetivos
previamente planeados y consecuentemente la vision de la Unidad de

vinculacion.

> OBJETIVO
Realizar un eficiente control de las actividades consideradas criticas y
claves en la implantacion del proyecto, asi como poseer un efectivo

sistema que permita la fluidez de informacién.

6.3.2.1 Estructura del Sistema.

La estructura del sistema de informacién y control determina las
actividades correspondientes a las fases siguientes:

> Planificacion

» Seguimiento y Control

» Evaluacion

503



Figura IV-8. Estructura del Sistema.

PLANIFICACI
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6.3.2.2 Planificacion.

Programacion Financiera.

Pondra a disposicién de cada actividad los recursos financieros a ser
ejecutados en el tiempo justos que sean requeridos, logrando asi un
control adecuado de los recursos financieros utilizados, de tal forma que
se busque un ahorro en la ejecucion de las actividades, sin disminucién de

la calidad de las mismas.

6.3.2.3 Seguimiento y Control

Control de Avance.
Medir el grado de avance que tiene el proyecto con el objeto de poder
tomar acciones correctivas en la implantacion del mismo, tal y como se

muestra en el formulario siguiente:

No | ACTIVI METAS TIEMPO COSTO VARIACION VARIACION
D REALIZADAS ACTUAL

MR|MA F FR |FF |FS |CR |CS | F M T C M T C

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17

Tabla IV-37. Formulario para Control de Avance.

Donde:

MR: Meta Real MA: Meta Acumulada
F: Final FR: Fecha Real

FF: Fecha Final FS: Fecha Standard
CR: Costo Real CS: Costo Standard
F: Final M: Meta

T: Tiempo C: Costo

M: Meta T: Tiempo

C: Costo
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DETALLE DEL LLENADO.

[BY

v O N U AR WN

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

. Numero correlativo de la Actividad

Nombre de la Actividad

Meta Real en porcentaje acumulado

Meta estandar acumulada

Porcentaje al que se pretende llegar

Fecha Acumulada en la cual fue realizada la actividad

Fecha estandar acumulada en la que se debe cumplir
Numero de dias a los cuales debe de terminar una actividad
Costo real acumulado hasta la fecha

Costo estdndar acumulado en la que se debe cumplir el

tiempo y meta

Costo total en los cuales se debe de incurrir para determinar
la actividad

Diferencia entre 4 y 3

Diferencia entre 7y 6

Diferencia entre 9 y 10

Producto de 8, 3y 6 menos 5

Producto de 3,5y 6 menos 8

Producto de 9, 8 y 6 menos 11

Registrar el equipo a recibir.

Para llevar el control de los articulos, accesorios, mobiliario de oficina y

equipo a recibir en la Unidad de Vinculacidn para su respectiva

implantacién. A continuacion se detalla en formulario para dicha

actividad.
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ARTICULO / ACCESORIQOS / MOBILIARIO / EQUIPO DE OFICINA

RECIBIDOS EL / /
FECHA
No. | ARTICULO |UNIDAD | ECHADE fpp OBSERVACIONES
SOLICITUD
RECIBO
1 2 3 a 5 6

Tabla IV-38. Formulario para Registro del equipo a recibir en la Unidad de Vinculacién

F. (7) F. (8)

Director del Proyecto Proveedor

DETALLE DE LLENADO.
1. Numero correlativo de los articulos que se requieren
2. Nombre del articulo, accesorio, mobiliario o equipo de oficina que
se requiera
Nombre: Unidad de vinculacion
Fecha en la cual lo solicitd

Fecha en la cual fue entregado lo solicitado

o u kW

Observaciones pertinentes al tipo de articulos, mobiliario o equipo

recibido

7. Firma del encargado de la Unidad de vinculacion ( Director del
proyecto_)

8. Firma del encargado de proveer el articulo, mobiliario, accesorio o

equipo.
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6.3.2.4 Evaluacion.

Informe Ejecutivo.

Conforme a los resultados que han sido generados a lo largo de la
implantacién del proyecto, estos seran resumidos y presentados a las
autoridades correspondientes e interesadas en la implantacién del
proyecto para que estas tomen las decisiones pertinentes en el nivel

estratégico
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CONCLUSIONES

La Escuela de Ingenieria Industrial se encuentra sin nexos formales
con lo que son instituciones y organismos publicos y privados dejando

de aprovechar las oportunidades existentes en los mismos.

El plantel docente de la EII posee muy poco personal a tiempo
completo lo que genera una saturacidon para la asistencia a maestrias,

esto se refleja en los pocos decentes que poseen maestria.

La EII ha tenido muy poca actividad en lo referente a becarios que

hayan estudiado por gestiones que ella haya realizado.

La demanda de empresas por parte de los estudiantes en las

asignaturas del area diferenciada es bastante grande.

Existen una gran oportunidad de relacionarse con otras instituciones
de educacion superior en los diferentes paises que poseen embajadas

en el pais.

Las Embajadas poseen programas de apoyo al area académica que no
son aprovechados por parte de la EII y que resulta poco beneficioso

para los integrantes de la EII.

Existe una gran apertura para la realizacidon de los servicios sociales y
practicas profesionales en las diferentes Instituciones

Gubernamentales.
Existe una mala imagen y desconfianza hacia la Universidad de El
Salvador debido a las actuaciones de grupos, por parte de algunas

Instituciones Gubernamentales y hacia los Gremios Empresariales.
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Esto es preocupante porque limita de gran manera la Vinculacién hacia

el exterior por parte de la EII y por ende hacia sus integrantes.

Existen proyectos en las Agencias de Cooperacion en los cuales pueden
participar la EII debido que se encuentran inmersos en sus areas de

accion.

Existe una gran oportunidad de intercambio de docentes, estudiantes y
transferencia de conocimientos con Universidades Extranjeras que

poseen convenios vigentes con la UES.

En el interior de las Gremiales Empresariales existe una propuesta de
vinculacion Universidad-Empresa, la cual es con miras hacia la

innovacion y desarrollo de productos y procesos.

Los gremiales empresariales presentan una aceptacién a la necesidad
de vinculacion Universidad-Empresa, debido a que se encuentran en

planes de realizar convenios de esta naturaleza.

Actualmente las relaciones existentes entre las universidades y las
empresas se refieren a la prestacion de servicios, lo que implica, que
escasa o nula investigacion con fines productivos; este fendmeno esta
asociado a una desconfianza mutua, asi como a factores culturales e
intereses particulares al interior de los centros académicos de
formacion superior, por lo cual se ha constituido en una barrera para el
desarrollo tecnolégico nacional que afecta directamente la

competitividad del pais.

La apreciacion de los empresarios referente al tema de la vinculacion
Universidad-Empresa, es que las Universidades no preparan a los

estudiantes con los conocimientos necesarios para solucionar
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problemas de la esfera productiva y no poseen la capacidad para

desarrollar procesos de innovacion tecnoldgica.

El establecimiento de los Manuales Administrativos para la Unidad de
Vinculacién, permitira a los funcionarios que se encuentren al frente de
la misma, conocer de primera mano la manera de hacerse las cosas
administrativamente en el interior UES, mediante algunos

procedimientos que se han incorporado al manual.

En cuanto al requerimiento de personal con que operara la Unidad de
Vinculacién, podemos asegurar que es necesario solamente de tres

personas en su interior para laborar de manera eficiente.

Existen procedimientos administrativos que son demasiado
burocraticos y que no pueden ser obviados debido a la importancia que
representan, en este sentido se necesita que el sistema administrativo

universitario sea un poco mas flexible.

Ademas de los convenios, existe otra manera de vincularse para
aquellas partes que asi lo requieren, estas son llamadas Cartas de
Entendimiento, las cuales son lo suficientemente flexibles vy

representan menos burocracia que los primeros.

La realizacidon del Proyecto en ejecucion es verdaderamente factibles
desde el punto de vista social, ya que plasmandolo en término de

efectivo, ha resultado ser muy aceptable la implementacion del mismo.
Por la falta de informacién Historica para el proyecto a desarrollarse se

analizaron tres diferentes escenarios que fueron el escenario

Pesimista, Intermedio y Optimista.
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Las evaluaciones que se le realizaron al proyecto ha sido satisfactorias
ya que en el escenario pesimista se obtuvieron resultados buenos lo
que afirma el gran beneficio que el proyecto representa para la Escuela

de Ingenieria Industrial y para los que estan dentro y fuera de ella.

Las Razones de Tasa Interna de Retorno (TIR), Beneficio Costo (B/C)
fueron satisfactorias en el analisis de los diferentes escenarios
planteados para la realizacion de la evaluacion a excepcién del

escenario pesimista.

No se realizo la evaluacion financiera dado que la Naturaleza del
proyecto, las funciones de la unidad no estan en funcién de los activos

que pueda llegar a disponer la unidad, ya que su razén en social.

El monto de inversion del proyecto es de $18,674.87 que es baja a
comparaciéon de los beneficios sociales que se obtendran a

consecuencia de la implantacién del proyecto.
La Administracion para la Implantacién del Proyecto ha sido plasmada

en un lapso de 2.5 meses y es posible que sea ejecutada por una sola

persona, esta sera conocida como Administrador del Proyecto.
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RECOMENDACIONES.

Es de tomar en cuenta las recomendaciones del sector empresarial, ya
que ellos proponen al realizar este tipo de relaciones, revisar
periddicamente los programas y la curricula vigente, con la
colaboracién de las empresas, de tal manera que los mismos permitan
formar profesionales enfocados a solucionar problemas del mundo

productivo y empresarial.

El sistema imperante en el interior de la UES es demasiado
burocratico, lo que muchas veces representa atrasos en diversos
procesos de interés (para nuestro caso el procedimiento de captacion
de donaciones), que muchas veces son tratados de agilizarse debido a
su importancia. Por tal motivo, se recomienda buscar una manera
alternativa (como la que se ha propuesto para este procedimiento en
especial) para hacerle frente a estas burocracias existentes.

Se recomienda realizar un estudio exclusivamente de Organizacién y
Métodos de los procedimientos administrativos de la FIA, ya que estos
son en su mayoria muy inflexibles y burocratizados. Con este estudio
que se recomienda, se espera que se contribuya a la agilizacion de los
mismos.

Antes de llegarse el momento de realizarse las relaciones con las
empresas privadas en cuanto al envio de estudiantes al interior de las
mismas se refiere, es de suma importancia el que se les inculque a los
estudiantes una cultura de ética profesional en las materias del area
diferenciada de la carrera, puesto que es en éstas en donde se les

envia a realizar este tipo de trabajos.

Se recomienda en gran medida, establecer nexos con el Secretario de

Relaciones Nacionales e Internacionales de la UES, en cuanto al
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establecimiento de nexos en las embajadas que se han tenido acceso,
y que muestran su deseo por colaborar con la UES. Es de recalcar que
estas relaciones tendrdn su fruto en aquellas Universidades
Extranjeras que no se poseen convenios con la UES, pero que a través

de su embajada en nuestro pais podemos iniciar relaciones.

Recomendamos en gran medida Implementar este Proyecto, debido a
que resultd ser bastante aceptable desde el punto de vista de la
factibilidad social, puesto que este sera el principal giro de la Unidad

de Vinculacion.

Se recomienda enviar con la mayor prontitud posible un Anteproyecto
a Junta Directiva de la Facultad, para que se analice esta propuesta y
se gestione con el Consejo Superior Universitario la aprobacién de los

Fondos para el establecimiento del mismo.
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Tesis

& “Propuesta de un sistema empresarial orientado al logro de la
integracion y eficiencia de las microempresas pertenecientes al
centro chinampa ubicado en ciudad delgado”

Georgeth Renan Rodriguez Arévalo
Armando Alfredo Magana

Rafael Alexander Vasquez

T - UES 2003

% “Disefio de estrategias para mejorar la vinculacién de la facultad de
ciencias econdmicas de la universidad de el salvador con el sector
productivo”.

Mauricio Alberto Rivas Romero.
T-UES 1998.

% “Plan de promocién para los programas de becas del exterior”.
Xenia Elizabeth Cruz Gonzalez.
T-UCA 2001.

% "“Disefo de un sistema de informacién cooperativo que permita el
intercambio de informacién estratégica entre la universidad de el
salvador y universidades extranjeras”.

Rubén Antonio Ascencio.
T-UES 1998.

% “Diagnostico y Propuesta de Organizacién y de Procedimientos
Administrativos de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la
Universidad de El Salvador.”

Alejandro Chicas Henriquez
Salvador Ernesto Guzman Elias
T-UES 1997

% “Estudio de Priorizacién y Mejoramiento de Procesos
Administrativos Claves de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura
de la Universidad de El Salvador.”

José Luis Cruz Vaquiz

Carlos Eduardo Masferrer Moran
Moisés Antonio Ortiz

T-UES 1999
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Entrevistas Personales

Ing. Carlos Marroquin
Secretario General de la FIA.

Ing. Mauricio Rivas
Administrador de Unidad de Vinculacion de Ciencias Econdmicas.

Ing. Jeannette de Pocasangre.
Administracién y Gerencia de la EII.

Lic. Rafael Ramos.
Director de Recursos Humanos MINED.

Lic. Eduardo Alfredo Méndez.
Gerente de Recursos Humanos MINEC

Ing. Ondn Sanchez.
Asesor encargado de proyectos de asesorias de empresas del
MINEC.

Lic. Reyna Elizabeth Santos de Pocasangre.
Coordinadora del Area de Administracion de Carreras de la
Division de Recursos Humanos del MAG.

Lic. Angel Enrique Sanchez.
Director de Recurso Humanos del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social,

Ing. Rafael Teves
Director de Recurso Humanos del Ministerio de Hacienda.

Srita. Wendy Rosmery Orellana
Asistente de la Gerencias del Departamento de Recursos
Humanos del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Lic. Ana Patricia Rosales de Quinteros.

Planificador de Recursos Humanos de la Procuraduria General de
la Republica.
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Lic. Sonia de Ledesma
Coordinadora de Recursos Humanos del CONACYT.

Lic. Maria de los Angeles de Salguero.

Directora Ejecutiva de la Comisién de Acreditacién adjunta al

MINED.

Lic. Carmen Elena de Rutz
Directora de Recursos Humanos del JICA

Lic.Walter Martinez Martinez
Director de Recursos Humanos del IICA

Lic. Masut Majede
Colaborador de proyectos en Agencia de Cooperacion Sueca

Ing. Camilo Valladares

Encargado de proyectos agroindustriales en Agencia de Cooperacion

Alemana GTZ

Lic. Nuria Romero
Encargada de proyectos académicos en la Cooperacion Técnica
Mexicana

Lic. Morena de Ramirez
Encargada de otorgamiento de becas en Cooperacion Espafiola

Dra. Karen de Maio
Primera Secretaria de la Embajada de Italia

Lic. Marta Dina Reyes
Traductora de la Embajada de Egipto

Srita. Hazle Azahar
Asistente de asuntos publicos en la Embajada de Canada.

Lic. Giovanni Castillo
Consul de la Embajada de Guatemala

Lic. Wilfredo Laines
Primer Secretario de la Embajada de Honduras.

Lic. Ricardo Lezama
Primer Secretario de la Embajada de Nicaragua
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Lic.Linyi Baidal Sequeiro
Primera Secretaria de la Embajada de Costa Rica

Licenciada Maria Alejandra Tulipan
Primera Secretaria de la Embajada de Panama.

Dra. Julia de Alarcon
Consul de la Embajada de Ecuador.

Lic. Hernan Vargas
Consul de la Embajada de Colombia.

Lic. Augusto Galarza Cuba
Primer Secretario de la Embajada de Peru.

Lic. Claudio Elias Gel
Encargado de negocios de la Embajada de Argentina.

Lic. Maria Soledad Morales
Segunda Secretaria de la Embajada de Chile

Dr. Juan Manuel Bracete
Embajador de la Orden Militar de Malta

Dr. Eduardo Espinoza
Secretario de Relaciones Nacionales y Exteriores UES

Lic. Claudia Cruz
Camara de Comercio

Licenciado Jorge Arriaza
Director Ejecutivo de la Asociacion Salvadorefia de Industriales

Lic. Waldo Jimenez
Gerente Técnico de la Asociacion Nacional de la Empresa Privada

Ing. Mauricio Alberto Rivas Romero
Encargado de la Unidad de Vinculacion de la Facultad de Ciencia
Economicas de la Universidad de El Salvador.

Ing. Hilda Ramirez,
Jefe de Recursos Humanos del B.C.R.
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o Licda. Claudia Araniva,
Especialista de Recursos Humanos del Banco Muctisectorial de
Inversiones.

. Ing. Carlos Paz
Analista de proyectos del BCIE.

o Lic. Iliana Chavez Mata
Oficial Administrativo del BID

Conferencias.
e Tercer _Congreso Regional Centroamericano de Ingenieria

Mecanica, Eléctrica e Industrial. Palabras del Ing. Federico
Colorado. Presidente de la ANEP.

Sitios Web Visitados

http://www.ucr.ac.cr http://www.una.ac.cr
http://www.usac.edu.gt http://www.unam.edu.ni
http://www.uh.cu http://www.uba.ar
http://www.uned.br http://www.usach.cl/
http://www.uv.cl http://www.unal.edu.co
http://www.ucv.ve http://pde.userbrooke.ca
http://www.unh.edu http://www.depaul.edu
http://www.chapingo.mx http://www.reduaeh.mx
http://www.unam.mx http://www.buap.mx
http://www.buap.mx http://www.uson.mx
http://www.ua.es http://www.ua.es
http://www.uab.es http://www.uam.es/
http://www.ub.edu/es/ http://www.ubu.es
http://www.ucm.es http://www.udg.es
http://www.ulpgc.es http://www.ull.es/
http://www.uniovi.es http://www.usal.es
http://www.us.es http://www.uv.es
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http://www

.upm.es

http://www

.unife.it

http://www

.ualberta.ca

http://www

.mcmaster.ca

http://cueyatl.uam.mx

http://fh-webl.informatik.fh-

http://www.

upf.es

http://www.cujae.edu.cu

http://www.

mcgill.ca

http://www.

uaem.mx

http://www.

upn.mx

wiesbaden.de

http://www

.umh.es

http://www

.unanleon.edu.ni

http://www

.unipi.it

http://www

.unmsm.edu.pe

http://www

.Upv.es

http://www

.unicah.edu

http://www

.Up.ac.pa

http://www

.utp.ac.pa

http://www

.ucentral.edu.ec

http://www

.uc.edu.ec/

http://www

.uia.es

http://www

.uam.edu.ni

http://www

.uni.edu.ni

http://www

.unica.edu.ni

http://www

.avemaria.edu.ni

http://www

.ucem.edu.ni

http://www

.cnu.edu.ni

http://www.

ugr.es

http://www.

uva.es

http://www.

unicamp.br

http://www.

upa.cl

http://www.

unam.mx

http://www.

ujcv.edu

http://www.

unah.hn/

http://www.

usl.ac.pa

http://www.

uba.ar

http://www.

ug.edu.ec

http://www.

usfg.edu.ec

http://www.eae.es

http://www.

unicit.edu.ni

http://www.

uca.edu.ni

http://www.

unanleon.edu.ni

http://www.

una.edu.ni

http://www.

univalle.edu.ni

http://www.

umg.edu.gt
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ANEXO 1.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
Secretaria de Relaciones Nacionales e Internacionales

CONVENIO MARCO DE COOPERACION ACADEMICA, CIENTIFICA Y
CULTURAL ENTRE Y LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Declaraciones

La Universidad de El Salvador, que en lo sucesivo sera denominada UES, declara

L. Que de acuerdo a su Ley Organica, es una corporacion de derecho publico,
autonoma, con personalidad juridica y patrimonio propio, creada para
prestar el servicio de la Educacion Superior.

II. Que tiene como principales fines formar profesionales capacitados moral e
intelectualmente para desempenar la funcion que le corresponde en la
sociedad, realizar investigaciones cientificas, artisticas y culturales de
caracter universal y sobre la realidad centroamericana y salvadorena en
particular y extender los beneficios de la cultura, para cuya mayor
realizacion podra mantener relaciones culturales con las demads
universidades del resto del mundo y ante organismos e instituciones
nacionales e internacionales.

L. Que esta representada legalmente por su Rectora Dra. Maria Isabel
Rodriguez médico, mayor de edad, que se identifica con su DUI
namero y seniala como domicilio para efectos de este

convenio, el siguiente: Final Boulevard de los Héroes y 25 Avenida Norte,
San Salvador, El Salvador, Centroamérica, teléfono (503) 225 8826.

La Universidad de ......oeeeeciecieeieieeceeceeeeseieeecs et ese s por su parte

declara igualmente:

L. Que de acuerdo a.....

II. Que tiene como principales.....

III. Que esta representada legalmente por su Rector (a)..........ccooeiieiiiiiiin.n
que se identifica CON.....evovviiiiiiiiiiiiiiieiiiennnns, (documento)...........
numero sefiala como domicilio para efectos de este
convenio, el siguiente:....................... yteléfono.. ..o,

La UES y la Universidad de ........................ , declaran su voluntad de participar en

forma conjunta en actividades de cooperacion, propiciando aumentar los vinculos
entre sus diferentes dreas académicas en los campos de docencia, investigacion,
difusion cultural y otros propios de su actividad; para lo cual suscriben el presente
convenio marco que consta de 7 clausulas.

Primera Clausula

El objetivo del presente convenio es el establecer programas de estudio conjunto,
intercambio y cooperacion en el campo de la docencia, de la formacion de
estudiantes e investigacion, los mismos que se llevaran a cabo en el marco de
colaboracion cultural y cientifica establecido entre las dos partes.




Segunda Clausula

Para el cumplimiento del convenio las partes acuerdan desarrollar las actividades

que a continuacion se mencionan:

=  Propiciar el intercambio de docentes a efectos de participar en conferencias,
cursos cortos, estancias y compartir experiencias en investigacion y docencia.

= Estimular y apoyar el desarrollo de proyectos conjuntos de investigacion entre
equipos constituidos o investigadores individuales de ambas partes.

= Establecer un programa de intercambio de informacion, documentacion,
publicaciones, equipo y material audiovisual de indole académica producido por
cada una de las partes.

= Propiciar el intercambio de estudiantes para la realizacion de estancias,
actividades académicas, culturales y deportivas brinddndoles las facilidades que
se determinen en los programas anuales de trabajo.

Tercera Clausula

Para la ejecucion de las actividades contempladas, las partes elaboraran en forma

anexa al presente convenio un programa anual de trabajo que contenga las

propuestas especificas de colaboracion que se desarrollaran para el cumplimiento de

los fines del convenio, estas propuestas deben contar con la aprobacion de las

autoridades de cada institucion.

Cada programa o proyecto especifico debera presentar la siguiente

informacion:

= Florigen, naturaleza y la de descripcion del proyecto.

* Los nombres de los responsables y los participantes de cada institucion.

* La duracidn del proyecto o actividad.

» Los recursos financieros previstos para cubrir los gastos relacionados con el
proyecto y la distribucion del dinero en cuestion.

= Las previsiones para el reconocimiento y convalidacion académica en casos de
programas de estudio conjunto.

= Las previsiones realizadas para el alojamiento y la participacion de los invitados
en actividades universitarias, etc.

Cuarta Clausula

A efectos de coordinar las actividades previstas en los programas anuales y el

cumplimiento del convenio, las partes nombrardan a sus representantes quienes

formaran una Comision Técnica Mixta, en un plazo no mayor de tres meses.

La UES designa como drgano responsable para efectos del presente convenio a la

Secretaria de Relaciones Nacionales e Internacionales

La Universidad de................... , designa como responsable a.........cccceeveeeennee.

Las atribuciones de la Comision Técnica Mixta son:

a) Proponer y aprobar lineas de accion en el marco del convenio.

b) Coordinar con las distintas unidades académicas de cada parte la elaboracién de
los programas anuales de trabajo.

c) Coordinar con las unidades ejecutoras de los proyectos que se realicen para el
mejor desarrollo de los programas anuales.

d) Evaluar el desarrollo de los planes anuales de trabajo e informar a las autoridades
de ambas instituciones los resultados que alcancen.




Quinta Cldusula

La propiedad intelectual que derive de los trabajos realizados con motivo de este
convenio, correspondera a quienes hayan intervenido en la ejecucion del trabajo
otorgandoseles el reconocimiento correspondiente.

Sexta Clausula

En caso de programas de estudio conjunto o de movilidad estudiantil, dentro del
marco de programas o intercambios internacionales, se establecerd un sistema
académico de reconocimiento mutuo y convalidacion. Este sistema debera describirse
en cada sub- acuerdo o convenio especifico y ser aprobado por las correspondientes
autoridades académicas de ambas universidades.

Séptima Cldusula

El presente convenio tendra una vigencia de 5 anos a partir de la fecha de su
suscripcion, sera prorrogable tacitamente y solo podrd ser denunciado por
cualquiera de las instituciones mediante una comunicacion escrita con 3 meses de
anticipacion a su término. En cualquier caso deberdn continuar las actividades que se
encuentren iniciadas. Si se llegara a presentar alguna discrepancia en relacion a la
aplicacion del Convenio, esta sera resuelta por la Comision Técnica.

El presente convenio se suscribe en............ alos ...... dias del mes de ..........u...... de

Dra Maria Isabel Rodriguez | T
Rectora Rector
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
DECANATO

“Haew b Lobertadd pore o sxdiun™
POR MEDIO DE LA PRESENTE SE HACE CONSTAR:

Que los sefiores ORSSY WYLDER GARZA RAMOS, RAINER ALBERTO PORTILLO v
ALVARO ENRIQUE PORTILLO, estudiantes egresados de la carrera de Ingenieria
Industrial que administra esta Facultad, se encuentran realizando el Trabajo de
Graduacion *PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION PARA LA VINCULACION
ENTRE LA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y ORGANISMOS E
INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS LOCALES Y EXTRANJERAS", durante el
presente Ciclo [ del afio Académico 2004. En vista de lo anterior solicito a las
instituciones gubernamentales y privadas en las que se apersonen a solicitar
alguna informacitn, les brinden la rolaboracion  que ellos solicitarén para la
realizacion del mencionado trabajo.

Y PARA LOS USOS QUE LOS INTERESADOS ESTIMEN CONVENIENTE, SE
EXTIENDE LA PRESENTE, EN SAN SALVADOR, A LOS DIECINUEVE DIAS DEL
MES DE MAYO DEL ANO DOS MIL CUATRO.

0 R,

O

] z %, F,uz:-r[:.z-f{-f ;
Ing. Mario Roberto Nieto Lovo o/ Oscar e
= DECANO Director
' . Escuela Ingenieria Tndustrial

Final 25 Av. Nie. Ciudad Universitaria, San, Salvodor, Bl Salvador, C. A, =
Apdo. Postal 740 ~ Tels. (503) 235-1035, (503) 235-1235, Fax: (503) 2352506~ ~
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ANEXO 4
Ciudad Universitaria, 27 de julio de 2004.

Dr. Eduardo Espinoza
Secretario de Relaciones Nacionales y Exteriores UES
Presente

Respetable Dr. Espinoza:

Por medio de esto le deseamos éxito en sus labores.

El motivo de nuestra carta nosotros: Orssy Wylder Garza Ramos con Carnet GR99013,
Rayner Alberto Osorio Portillo con Carnet OP98002, Alvaro Enrique Portillo Duran con
Carnet PD95008 es el de obtener informacidn concerniente a nuestro trabajo de
Graduaciéon que lleva por titulo: “Propuesta De Modelo De Gestion Que Permita La
Vinculacion Entre La Escuela De Ingenieria Industrial Con Organismos E Instituciones
Publicas Y Privadas, Locales Y Extranjeras”, la informacion que solicitamos es con

interés en:

1. Los procedimientos a seguir para contactar a las Universidades que se presentan en
hoja anexa.

2. Requerimientos por parte de la Universidad de El Salvador para la realizacion del
procedimiento antes mencionado.

3. Ente responsable de comunicacion en la universidad extranjera y su correo
Electrdnico.

4. Forma de Ayuda que brinda la Secretaria de Relaciones Nacionales e Internacionales

para la realizacion de las vinculaciones con las universidades presentadas en hoja
anexa.

Agradeciendo su atencion a nuestra solicitud, nos suscribimos de usted.

HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA

Orssy Wylder Garza Ramos

Rayner Alberto Osorio Portillo Alvaro Enrique Portillo Durdn



ANEXO 5

FORMULARIO DE SOLICITUD DE PAPELERIA Y/O MATERIAL
DE OFICINA.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

UNIDAD DE VINCULACION DE LA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

FECHA: ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD

DESCRIPCION DEL UNIDAD CANTIDAD CANTIDAD VALOR TOTAL
ARTICULO DE SOLICITADA | ENTREGADA | UNITARIO $
MEDIDA $

el [ool ENE Eo| (VL) NNy LUS ) BN o

—_
[e)

RECIBIO CONFORME ENTREGO CONFORME




ANEXO 6

SOLICITUD DE PERMISO PARA AUSENCIA DE PERSONAL.
(HASTA 2 DiAS)

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

UNIDAD DE VINCULACION DE LA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

SOLICITUD DE PERMISO DE PERSONAL DE LA UNIDAD
(HASTA 2 DIAS)

CARGO DESEMPENADO:
No. TARJETA:
NOMBRE:
MOTIVO DE PERMISO:

FECHA DE SOLICITUD: FIRMA

PARA SER LLENADO POR JEFE DE UNIDAD

CON GOCE DE SUELDO SIN GOCE DE SUELDO

FECHA:

DIRECTOR DE LA EII ADMINISTRADOR DE UNIDAD




ANEXO 7

FORMULARIO DE SOLICITUD DE PERMISO DE PERSONAL
(DE 3 A 5 DIAS)

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

UNIDAD DE VINCULACION DE LA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

SOLICITUD DE PERMISO DE PERSONAL DE LA UNIDAD
(DE 3 A 5 DIAS)

CARGO DESEMPENADO:
No. TARJETA:
NOMBRE:
MOTIVO DE PERMISO:

FECHA DE SOLICITUD: FIRMA

PARA SER LLENADO POR JEFE DE UNIDAD

CON GOCE DE SUELDO SIN GOCE DE SUELDO

FECHA:

DIRECTOR DE LA EII ADMINISTRADOR DE UNIDAD




ANEXO 8

FORMULARIO PARA RESERVA DE LOCAL.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

UNIDAD DE VINCULACION DE LA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

SOLICITUD DE USO DE SALON EN AREA DE BIBLIOTECA
DE LAS INGENIERIAS Y ARQUITECTURA

NOMRE DEL SALON:

PRIMERA SEGUNDA TERCERA
PLANTA PLANTA PLANTA
ACTIVIDAD A REALIZAR:

FECHA DE SOLICITUD:

FECHA EN LA QUE SE REALIZARA:

HORA DE REALIZAR LA ACTIVIDAD:

SELLO DE

F UNIDAD

ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD

PARA SER LLENADO POR DIRECTORA DE LA BIBLIOTECA

OBSERVACIONES:

FECHA DE RECEPCION DE SOLICITUD:

SOLICITUD SOLICITUD
ACEPTADA DENEGADA
F. SELLO DE

DIRECTORA DE BIBLIOTECA BIBLIOTECA




ANEXO 9

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

UNIDAD DE VINCULACION DE LA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CONTROL DEL ACTIVO F1JO DE LA UNIDAD

COMPRADO DONADO FECHA DE INGRESO A LA UNIDAD:
PERSONA QUE RECIBIO BIEN:
NOMBRE DEL BIEN CODIGO | MARCA | COLOR SERIE | FECHA CANTIDAD | PRECIO PRECIO
ADQUISICION UNITARIO | TOTAL
OBSERVACIONES:
SELLO SELLO
ADMINISTRADOR DE JEFE DE DECANATO JEFE CONTROL DE ACTIVO FIJO

UNIDAD DE VINCULACION




ANEXO 10.

FORMATO DE EVALUACION EN ORGANISMOS E INSTITUCIONES
PUBLICAS Y PRIVADAS, NACIONALES Y EXTRANJERAS.

PRACTICA PROFESIONAL: HORAS SOCIALES
PASANTILLAS

Objetivo:
A continuacién se presenta una evaluacion para calificar los servicios profesionales brindados
por la Ell de la UES (pactados con antelacién bajo una vinculacion bilateral) para conocer el
proceder profesional de los realizadores del servicio y el cumplimiento de sus expectativas
laborales.

Nombre de la Institucion u Organismos:

1. Como calificaria usted el desempefio profesional de los estudiantes que realizaron la
practica profesional? Excelente Buena Regular Mala

2. Como callificaria usted el desarrollo ético y conductual de los estudiantes que realizaron la
practica profesional? Excelente Buena Regular Mala

3. Se cumplieron los horarios pactados previamente a la realizacion de la practica profesional
por los estudiantes? Siempre Algunas veces Nunca

4. Como calificaria la logistica realizada entre la Unidad de Vinculacién y su Organismo y/o
Institucion para la realizacién de la practica profesional?
Excelente Buena Regular Mala

5. Que comentario tiene con respecto a la vinculacién realizada entre ambas Instituciones?

6. Volveria a darnos la oportunidad de realizar una relacién bilateral entre ambas Instituciones?
SI NO

7. En una puntuacién del 1 al 10, como calificaria todo el proceso de vinculacién entre ambas

entidades englobando desempenio profesional, ético y puntualidad de los estudiantes, y logistica
de la Unidad de Vinculacién para realizacion de la relaciéon?

“GRACIAS POR SU TIEMPO Y COOPERACION EN EL DESARROLLO DE EL SALVADOR”




ANEXO 11.
FORMATO DE EVALUACION PARA ESTUDIANTES.

PRACTICA PROFESIONAL: HORAS SOCIALES

PASANTILLAS

Objetivo:

A continuacion se presenta una evaluacion para calificar la practica profesional realizada en el
Organismo o Institucién donde correspondié efectuarla con el objetivo de conocer las
inquietudes profesionales de los estudiantes.

Nombre de la Instituciéon u Organismos:

1.

Como calificaria usted el trato profesional de los integrantes del Departamento del
Organismo o Institucion donde se efectud la practica?
Excelente Buena Regular Mala

En una escala del 1 al 10, como consideré de beneficiosa profesionalmente su estadia
dentro del Organismo o Institucién? Explique?

Considera que la puesta en practica de sus conocimientos académicos de Ingenieria
Industrial fueron satisfactorios para el Organismo o Instituciéon donde fueron realizadas las
practicas? Explique?

En una escala del 1 al 10, como calificaria la labor de la Unidad de Vinculacién para la
gestidn de sus practicas profesionales? Explique?

Mencione que herramientas de Ingenieria Industrial utilizé en su practica profesional ¢,

Que recomendaciones podria dar a la Unidad de Vinculacion para mejorar las gestiones de
relaciones académicas con Organismos e Instituciones de interés al desarrollo profesional
de la EIl?

“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA”




ANEXO 12,

PROPUESTA DE TASA DE COBRO PARA LOS SERVICIOS QUE PRESTARA LA
UNIDAD DE VINCULACION

Las asistencias que se brindaran por parte de la Escuela de Ingenieria Industrial serdn a
través de la gestion que promueva la Unidad de Vinculacion, esta es la que generara la
promocion de estos servicios y las relaciones que se dardn; estas asistencias que se

cobraran en base a horas necesitadas para la capacitacion, o consultorias que se den.

Los precios de los servicios que se prestaran, seran cobrados en base a tiempo necesario
para realizarla, para tal establecimiento se ha consultado los precios de las asesorias y

consultorias que ofrece CONAMYPE como se presenta a continuacion:

CONAMYPE trabaja a través del FAT (Fondo de Asistencia Técnica) para dar las

asistencias técnicas, estas son divididas en diferentes tipo:

» Asistencia Individual.
» Asistencia colectiva.

> Asistencia Asociatividad.

La forma de prestacion de servicio a través de la Asistencia Individual es de la siguiente

forma:

& Estas son financiadas hasta un 80% del costo que esta puede tener y el empresario
paga un 20% del costo, este fondo pone como limite de financiamiento un total de:
$550.00 representando este valor el 80% del valor total de la consultoria, para que
el 100% de una consultoria sea de $687.50.

% Otro parametro es el tiempo que se debe de utilizar para dar la consultoria es el de

tener un minimo de 20 horas de trabajo.

& Requisitos:



& Tener una micro o pequena empresa, con un minimo de seis meses de
operacion en el mercado.
& Tener ventas anuales que no sobrepasen los seis millones de colones

& Tener un numero de trabajadores no mayor de 50

La forma de prestacion de servicio a través de los servicios de Asistencia Colectiva es de la

siguiente forma:

& Estas son financiadas hasta un 80% del costo que esta puede tener y el empresario
paga un 20% del costo, este fondo pone como limite de financiamiento un total de:
$3,000.00 representando este valor el 80% del valor total de la consultoria, para
que el 100% de una consultoria sea de $3750.00.

% Otro parametro es el tiempo que se debe de utilizar para dar la consultoria es el de

tener un minimo de 30 horas de trabajo.

& Requisitos:
& Tener una micro o pequena empresa, con un minimo de seis meses de
operacion en el mercado.

& Tener ventas anuales que no sobrepasen de seis millones de colones.

Y

Tener un numero de trabajadores no mayor de 50.

& Tener la disposicidon grupal de pagar el 20% del precio total de la asistencia
técnica que recibira.

& El grupo debe tener un minimo de tres empresas para optar a la asistencia

técnica.

CONAMYPE trabaja también con lo que es el BONOMYPE que es un tipo de pago por
bonos que tienen un desglose similar al del FAT; en este tipo de pago el empresario tiene
un aporte del 25% y CONAMYPE el del 80% del 100% del bono; el bono tiene un costo de
$20.00/hora.



Para el establecimiento de los precios a cobrar por los servicios que prestard la Unidad de
Vinculacion se consideraron, la tasa de medida a tomar que es la de ddlares/hora (§/hr),
los precios que se obtienen en los tres diferentes tipos de pagos considerados en
CONAMYPE son:

En asistencia individual:

M =$34.38/hr
20hr

En asistencia colectiva:

w =$125.00/ hr
30hr

Con el BONOMYPE:

$20/ hr

De las tres opciones anteriores, se han considerado tomar dos cuotas de cobro, que serian:

v" Cobro por servicio de asesoria Individual: $30/hr

v" Cobro por servicio de asesoria grupal: $125/ hr

Y los requisitos para las asesorias se han tomado de referencia los de CONAMYPE:

De Asesoria Individual:
& Tener una micro o pequena empresa, con un minimo de seis meses de
operacion en el mercado.

& Tener un numero de trabajadores no mayor de 50

De asearia Colectiva:

& Tener una micro o pequena empresa, con un minimo de seis meses de
operacion en el mercado.

& Tener un numero de trabajadores no mayor de 50.

& El grupo debe tener un minimo de tres empresas para optar a la asistencia

técnica.



LA FORMA DE RETRIBUCION DE LAS ASESORIAS

Del valor total recibido se repartirdn de la siguiente forma:

En el caso de asistencia individual:
5 Para Fl docente el 85% equivalente a $25.50/hr

& Para la Unidad de vinculacion el 15% equivalente a $4.50/hr

En el caso de asistencia colectiva:
& Para El docente el 85% equivalente a $106.25/hr

& Para la Unidad de vinculacion el 15% equivalente a $18.75/hr



ANEXO 13

FORMULARIO PARA CONTRATO DE SERVICIOS
PROFESIONALES.

CONTRATO PARA PROYECCION DE INVESTIGACION Y DESARROLLO SOLICITADO POR
EMPRESAS.

San Salvador, del mes de del 200 .

COMPARECEN

De parte de LA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, (en adelante EII), con sede en la
UES “Zona Paracentral”, con sede en la Ciudad Universitaria, final 25 Av. Norte y en su

nombre y representacion, el Director de la EII, el Ing. R

con poderes suficientes para la celebracion de este acto en virtud de lo establecido en el Art.
, de los estatutos y acuerdos establecidos en Junta Directiva de la Facultad de Ingenieria

y Arquitectura, y con poderes que no le han sido modificados y,

Por otra parte (Nombre de la Entidad), (en
adelante ), con NIT o Registro , con sede en
No. L de lo constituido ante Notario de
D el

de
de , inscrita en el Registro Mercantil de

, y en su nombre y representacion D

actuando en calidad de

con DUI ,

de la cual tiene concedido poder en escritura otorga ante el Notario de

D en fecha

de de 200 .




Ambos representantes, reconociéndose mutuamente capacidad juridica suficiente, suscriben en

nombre de las respectivas entidades el presenta documento y, al efecto,

EXPONEN
Que con fecha de de 200, la EIl y la Empresa

suscribieron un Acuerdo Marco (O Convenio de

Colaboracion) en actividades cientificas, culturales y de desarrollo tecnologico, en el que se
integra este contrato.

Y en consecuencia, acuerdan las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA ----- OBJETO DEL CONTRATO.

El Objeto de este contrato es la realizacion por parte de la EIl del Proyecto de Investigacion y

Desarrollo o Prestacion de Asesoria para la Empresa

, a solicitud de la misma.

SEGUNDA ----- CONDICIONES DE ACEPTACION DEL PROYECTO.
La FEII acepta realizar esta investigacion de acuerdo con el plan de trabajo, personal y
presupuesto de gastos que se especifican en la Memoria que se acompafie al presente

documento.

TERCERA ----- DURACION.

La duracion prevista para el desarrollo del proyecto, sera de (horas,

dias, meses), contados a partir de la fecha de la firma del presente contrato, pudiendo este
renovarse de mutuo acuerdo a las investigaciones y desarrollos si no hubiesen producido

todavia el fruto esperado y ambas partes consideran oportuna la prosecucion.

CUARTA -—-- RESPONSABLES DEL PROYECTO Y DEL SEGUIMIENTO.
El responsable de desarrollo del proyecto por parte de la EIl sera el Ing.

, adscrito

a la misma, que tendrda como interlocutor valido por parte de la empresa a




QUINTA --—--- EMISION DE INFORMES.
La EII informara regularmente, a traves de sui Unidad de Vinculacion, a la empresa de la

marcha de los trabajos.

SEXTA ----- IMPORTE Y CONDICIONES DE PAGO.
Como contraprestacion para la realizacion del proyecto o prestacion de Asesoria, la Empresa

se compromete a abonar

la cantidad de US$ DOLLARS que la EII devengara con arreglo a
las siguientes condiciones: el % a la firma del contrato y el resto en

plazos trimestrales® US$ DOLLARS cada uno, por trimestres
adelantados.

Estas cantidades deberan de incrementarse con su correspondiente [VA.

SEPTIMA ---- FORMA DE PAGO.
El abono de dicha cantidad se hara efectivo en la cuenta de la

UES, (a nombre de la Unidad de Vinculacion de la EIl) en la Colectaria de Facultad de

Ingenieria y Arquitectura, con factura dirigida al Sr.

de la Empresa

OCTAVA - CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y DE LOS
RESULTADOS.

Cada una de las partes se compromete a no difundir, bajo ningin aspecto, las informaciones
cientificas o técnicas pertenecientes a la otra parte a las que hayan podido tener acceso en el
desarrollo del Proyecto de Investigacion y Desarrollo (I&D), objeto de este contrato, siempre
que estas informaciones no sean de dominio publico.

Los datos e informes obtenidos durante la realizaron de los proyectos conjuntos, asi como los
resultados finales, tendran caracter confidencial. Cuando una de las partes desee utilizar los

resultados parciales o finales, o en su totalidad, para su publicacion como articulo, conferencia,

25 Asumiendo que son Plazos largos de tiempo.



etc., debera solicitar la conformidad de la otra parte por escrito, mediante carta certificada

dirigida al responsable de la misma en el seguimiento del proyecto.

La otra parte debera responder en un plazo maximo de 30 dias, comunicando su autorizacion,
sus reservas o su disconformidad sobre la informacion contenida en el articulo o conferencia.
Transcurrido dicho plazo sin obtener respuesta, se entendera que el silencio es la tacita

autorizacion para su difusion.

Tanto como en publicaciones como en patentes, se respetara siempre la mencion a los autores
del trabajo; en esta ultimas figuraran en calidad de inventores. En cualquiera de los casos de

difusion de resultados se hara siempre referencia especial al presente contrato.

NOVENA ----- DERECHOS SOBRE PATENTES.
En la medida en que los resultados de la investigacion sean patentable, la Empresa

tendra preferencia para depositar las

correspondientes patentes, apareciendo como inventores aquellos investigadores de la EIl que
hayan  participado en las  investigaciones. @ No  obstante, la  Empresa

debera informar previamente a la EIl de

cualquier decision al respecto. En caso de que la Empresa no

este interesada por algunos de los resultados patentables originados en el proyecto, debera, en
los seis meses siguientes a la obtencion de los mismos, comunicarlo a la EII, la cual decidira si

protege y hace explotar dichos resultados.

DECIMA ----- EXPLOTACION DE RESULTADOS Y REGULACION DE REGALIAS.

La Empresa podra explotar libremente los

resultados, patentables o no, que tuvieran su origen en el proyecto de investigacion a que se

refiere el contrato.

En contrapartida, la Empresa debera satisfacer a la

EII la oportuna regalia, que se definira:



e A un nivel razonable, teniendo como referencia los procedimientos o productos del mismo
tipo existentes en el mercado.
e Considerando las aportaciones intelectuales y financieras respectivas de las dos partes en el

proyecto de investigacion y en el desarrollo de los procedimientos o del producto.

Dicha regalia sera definida en cada caso directamente por los servicios competentes de la UES

y de la Empresa.

UNDECIMA ----- CARGAS FISCALES.
Todas las cargas fiscales que puedan recaer sobre la fabricacion y explotacion comercial de los

resultados de la investigacion seran de cuenta de la Empresa

excepto los que corresponden al cliente.

DUODECIMA----—- SUBCONTRATACION DE LA EXPLOTACION DE
RESULTADOS.

Si por razones comerciales o de cualquier otra indole la Empresa

subcontratada a la fabricacion y/o explotacion comercial de los resultados de la investigacion,
debera comunicarlo a la EIl y salvaguardar sus derechos respecto a la regalia y secreto

estipulados en este contrato.

DECIMOTERCERA  —-- RESPONSABILIDADES DERIVADAS DE LA
EXPLOTACION DE RESULTADOS.

La Empresa asumira todas las responsabilidades por

las garantias dadas respecto al objeto de su fabricacion, suministrado por ella misma a sus

clientes.

La EII no asume ninguna responsabilidad frente a terceros y es totalmente ajena a litigios

derivados de la fabricacion y explotacion comercial de los resultados de la investigacion.



DECIMOCUARTA ----- MODIFICACION DEL CONTRATO.

Las partes podran denunciar o modificar el presente documento en cualquier momento por
mutuo acuerdo.

Las disposiciones de las clausulas octava y siguientes subsistiran después de la terminacion del

presente contrato.

DECIMOQUINTA ----- CANCELACION DEL CONTRATO.
La investigacion objeto del presente contrato podra interrumpirse por mutuo acuerdo entre las
partes contratantes, bien porque consideren los trabajos finalizados antes del periodo marcado,

o por cualquier otra causa.

La Unidad de Vinculacion de la EII entregara a la Empresa un informa de los resultados
obtenidos hasta el momento de la interrupcion y podra utilizar libremente dichos resultados,

siempre que salvaguarde las condiciones estipuladas en las clausulas octava y siguientes.

DECIMOSEXTA ----- RESCISION DEL CONTRATO.

Si por causas imputables a la EIl no se llevara hasta el fin el proyecto acordado, el contrato
quedarad automaticamente rescindido. En tal caso, y si la empresa desee utilizar los resultados
obtenidos se realizara una valoracion del trabajo ejecutado y la Empresa

, contra el pago del importe de dicha valoracion, recibira un

informe de la Unidad de Vinculacion de la EII con los resultados que podra utilizar en las

condiciones que fija el presente contrato.

Asimismo, si la Empresa pretendiera

unilateralmente dar por finalizado el trabajo antes de su terminacion, debera pagar a la EII el
importe del valor del trabajo realizado, mas todos los gastos que la EIl haya hecho o tenga
comprometidos hasta ese momento, para el desarrollo del proyecto. La Empresa

previo pago a la EII de los importes de los conceptos

citados, podra utilizar los resultados obtenidos en las condiciones que se fijan en este contrato.



DECIMOSEPTIMA ----- JURISDICCION.

La Empresa y la EIl se comprometen a resolver de

manera amistosa cualquier desacuerdo que pueda surgir en el desarrollo del presente contrato.

En caso de conflicto ambas artes acuerdan el sometimiento a los Tribunales correspondientes,

con renuncia de su propio fuero.

Y en prueba de conformidad de cuanto antecede, firman el presente documento por duplicado y

a un solo efecto, en el lugar y fecha arriba citados.

Ing. Oscar Ernesto Monge Representan de la Empresa.

Director Escuela de Ingenieria Industrial.

“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA”



ANEXO 14

PROYECCION DE LA INFLACION

Para realizar la proyeccion de la inflacion se utilizd el método clasico por descomposicién
para la plantacién a mediano plazo, tomando en cuenta la caracteristica intrinseca de las

variables en estudio. A continuacion se detalla:

METODO CLASICO POR DESCOMPOSICION PARA LA PLANEACION A MEDIANO
PLAZO.

Este método emplea formulas matematicas sencillas para separar las cuatro componentes
de una serie de tiempo: estacionalidad, ciclicidad, tendencia y aleatoriedad. Considerando
que la INFLACION es una variable que depende de muchos factores que bien pueden
incluirse en alguna de las cuatro componentes mencionadas, se procedera a realizar los

calculos a través del siguiente procedimiento:

Datos Historicos de inflacion en El Salvador.

PERIODO 2001 2002 2003 2004
INFLACION 3.8 1.9 2.1 4.40

PASO 1: Calcular un Promedio Mévil con base en la duracion total de estacionalidad

Pm=(3.8+19+2.1+4.40)/4 =3.05

PASO 2: Dividir los datos reales entre el valor correspondiente del promedio mdvil. Esto

proporcionara las razones de estacionalidad.

3.8/3.05=1.25
1.9/ 3.05 = 0.62
2.1/3.05=0.69



4.4 /3.05=1.44

PASO 3: Eliminar la aleatoriedad de las razones de estacionalidad promediando los valores

correspondientes. Estos promedios representan los coeficientes de estacionalidad.

(3.8 +1.25)/2=2.53

(1.9 + 0.62) / 2 =1.26

(2.1 + 0.69) / 2 =1.40

(4.4 + 1.44) / 2 =2.92

PASO 4: Obtener la mediana de los coeficientes de estacionalidad para obtener el

coeficiente de estacionalidad.

(2.53 +1.26 +1.40 + 2.92) / 4 = 2.02

PASO 5: Dividir los datos originales entre el coeficiente de estacionalidad para obtener las
series sin estacionalidad. Tales series aun incluyen las otras tres componentes: tendencia,

ciclo y aleatoriedad.

3.8/2.02=1.88
1.9/ 2.02 = 0.94
2.1/2.02=1.04
44/2.02=218

PASO 6: Eliminar la aleatoriedad. Esto se logra calculando un promedio movil de tres o
cuatro periodos de los valores sin estacionalidad. Esta serie de promedio moviles se
denomina SERIE DEL CICLO TENDENCIA.



PERIODO

2001

2002

2003

2004

2005

INFLACION

1.88

0.94

1.04

2.18

1.51

2006 | 2007
1.42 | 1.54

Estos pasos son suficientes para obtener una curva bastante suave de las componentes

del ciclo tendencia. Los valores de la inflacion que se observan desde los afios 2005 a

2009 representan la inflacién Proyectada utilizada en la Evaluacion Econdmica.



