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INTRODUCCION

Los recientes tratados y negociaciones del gobierno de El Salvador en la
apertura de nuevos mercados, generan un reto en la productividad y eficiencia, ya que la
competencia tanto interna como externa se avecina de una manera tal que solo el que se
encuentre preparado podra sobrevivir, lo cual significa que deben enfrentarse y superase
todos los obstaculos que enfrentan las pequefias y medianas empresas. Como resultado
de ello, ya estamos obteniendo beneficios, que muchas veces no percibimos. En el
campo interno, muchos consumidores cuentan con una amplia gama de productos
nacionales y extranjeros; en el campo externo, como producto de la apertura comercial

entre paises y la diversificacion de mercados, las exportaciones siguen creciendo.

Lo que trae consigo muchas oportunidades también representan retos para el pais
en general por el impacto que causa, pero sobre todo en el sector manufacturero ya que
esto implica que el mercado se verad inundado de productos extranjeros a precios muy
bajos con los cuales nuestras empresas no podran competir. Las pequefias y medianas
empresas se veran afectadas, sobre todo si no cuentan con metodologias y herramientas

que les permitan seguir funcionando adn en el mercado local.

El reto que enfrentamos entonces, es aprender a competir. Las variables que se vuelven
claves son la calidad, productividad y precio. Pero las pequefias y medianas empresas
estan conscientes, que enfrentar y vencer los retos de competencia no es facil para
todos, muchas necesitan de mucho apoyo para poder competir interna o externamente,
fortaleciendo sus capacidades empresariales en lo productivo, comercial y gerencial, a
través de eliminar los obstaculos de acceso a la informacion, al financiamiento, a la
capacitacion, asistencia técnica, asociatividad de empresas y a la comercializacion de

sus productos.

El presente documento es una propuesta de solucién a la problematica que
enfrenta la pequefia y mediana industria salvadorefia, el cual propone un modelo basado
en la técnica de la Gestion Ambiental Rentable que aumente la competitividad de la

pequefia y mediana industria salvadorefia.




El Primer Capitulo, denominado “Generalidades” presenta informacion general
sobre la técnica de la Gestion Ambiental Rentable, la industria manufacturera en El

Salvador, el sector industrial nacional y tematica sobre la competitividad.

El Segundo Capitulo denominado “Investigacion de Campo” presenta la
metodologia de la investigacion de esta etapa, recopilacion de informacion secundaria,
actividades de apoyo al Medio Ambiente dirigido a la Pequefia y Mediana Industria en
El Salvador, Pre-diagnostico de la Pequefia y Mediana industria asi como la recoleccion

de informacion primaria del sector seleccionado.

El Tercer Capitulo denominado “Diagnostico del Sector”, contiene un analisis
detallado de los resultados obtenidos en la investigacion de campo y conceptualizacion

del disefio propuesto como solucion.

El cuarto capitulo denominado”Disefio Detallado” presenta el disefio de la
solucién a la problemética que presenta la pequefia y mediana industria salvadorefia,

mediante sistemas sencillos y de fécil aplicacion.

El quinto capitulo denominado “Costos de la Propuesta”, se detallan los costos
de la propuesta, con lo que se determina la inversién global para llevar a cabo la

ejecucion del mismo.

El sexto capitulo “Evaluaciones de la propuesta”, nos muestra las diferentes
evaluaciones econdmicas y financieras que permitan detallar la rentabilidad del

proyecto y los beneficios sociales que deja el proyecto.




OBJETIVOS DEL ESTUDIO

General:

Disefiar un modelo basado en la Técnica de la Gestion Ambiental Rentable que

ayude a la pequefia y mediana empresa Industrial a elevar su competitividad mediante el

mejoramiento de su desempefio y el medio ambiente.

Objetivos Especificos:

Realizar un diagnostico de la situacion actual de la pequefia y mediana
industria en El Salvador.

Determinar el impacto que tienen la pequefia y mediana industria en El
Salvador sobre el medio ambiente.

Recopilar informacion sobre la legislacion Medio Ambiental en El Salvador.
Presentar un marco tedrico de la Gestion Ambiental Rentable en su
desarrollo nacional como internacional.

Establecer la metodologia de investigacion a utilizar para la recopilacion de
informacién que permitird realizar una evaluacion para la seleccion del
sector de estudio.

Recopilar informacion sobre la cantidad de industrias en cada sector que
forma parte de la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (ClIU):
Industrias manufactureras, y realizar una evaluacién por puntos para
seleccionar el sector.

Realizar un diagnostico de la situacion del sector seleccionado y sus
principales problemas.

Disefar una propuesta de modelo basado en la técnica de Gestion Ambiental
Rentable para aumentar la competitividad en la pequefia y mediana industria
salvadorefia del sector seleccionado, utilizando técnicas de Ingenieria
Industrial.

Proveer de las herramientas de Ingenieria Industrial que permitan la
identificacion de problemas al interior de la empresa, métodos para
solucionarlos y permiten una retroalimentacion continua.

Identificar y formular los principales problemas encontrados en la empresa

seleccionada para la aplicacion del modelo.




Realizar una prueba piloto del modelo de Gestion Ambiental Rentable en
una empresa del sector seleccionado de la industria manufacturera
salvadorefia.

Determinar los ingresos y costos futuros que se derivan de la implantacion
de la propuesta con el fin de determinar la rentabilidad de la propuesta a
través de la Evaluacion econémica.

Proponer un plan de implementacion del modelo de Gestion Ambiental
Rentable y en la pequefia y mediana industria salvadorefia.

Determinar la secuencia y tiempos de ejecucion de las actividades necesarias
para la implantacion del modelo.

Realizar una evaluacion econdmica y social del modelo de Gestion
Ambiental Rentable para determinar la rentabilidad de la propuesta y el

aporte social de la misma.




ALCANCES Y LIMITACIONES

ALCANCES

El estudio estard orientado hacia una propuesta de un modelo basado en la
técnica de la Gestion Ambiental Rentable que aumente la competitividad de
la pequefia y mediana industria salvadorefia.

La metodologia de investigacion de campo comprende la seleccién de un
subsector de la rama industrial para analizarlo e identificar los problemas que
presente a través del instrumento de investigacion establecido.

El estudio se realizara en el area metropolitana de San Salvador, de acuerdo
a que presenta la mayor cantidad de establecimientos, segun la zona

geogréfica.

LIMITACIONES

El sector de estudio lo conformaran las empresas legalmente establecidas, las
cuales solo incluyen las pequefias y medianas empresas.

Falta de informacion actualizada, poca cooperacion de los empresarios
debido al tipo de informacién a obtener, lo que hace dificil el acceso a la
misma y no permite que la investigacion se desarrolle en la totalidad de la

muestra seleccionada.




CAPITULO I. GENERALIDADES

1. GESTION AMBIENTAL RENTABLE.

Como consecuencia de la creciente globalizacién de la economia mundial, las
empresas de los paises en desarrollo se enfrentan al reto de ajustarse a cuatro tendencias
para asegurar su capacidad competitiva:

= una presion cada vez mayor de reducir costos y aumentar la productividad,

= una demanda creciente de los paises industrializados de productos de bajo

impacto ambiental,

* nuevos estandares internacionales para productos y procesos de produccién, asi

como,

* una posicién de mayor importancia de las cuestiones medioambientales también

en el contexto nacional de los paises en desarrollo.

Estas pretensiones economicas y ecoldgicas afectan principalmente a las pequefias y
medianas empresas (PyMEs) de los paises en desarrollo que no cuentan con los
conocimientos ni con los recursos profesionales y econdmicos necesarios para integrar en la
gestion de sus empresas los aspectos medioambientales, para introducir conceptos
orientados al futuro y para realizar los cambios en sus procesos de produccion y en los

productos que cumplan con las exigencias de una industria de bajo impacto ambiental.

A raiz de la Conferencia de la Organizacién para las Naciones Unidas(ONU) para la
Proteccion del Medio Ambiente y Desarrollo, las organizaciones de cooperacion vy
desarrollo se proponen desarrollar conceptos practicos, capaces de hacer realidad la idea de
una industria de bajo impacto ambiental, contribuyendo con ello a la implantacién de un
modelo de desarrollo persistente y ponerlos a prueba.

El Programa Piloto para la Promocion de la Gestion Medioambiental en el Sector
Privado(P3U), participa en esta labor y desarrolla medios para que, segun el capitulo 30
correspondiente de la Agenda 21(ver anexo 1), se fomente un papel mas activo del sector

privado, se refuerce la iniciativa propia de la Pequefia y Mediana Empresa (PyME), vy se




cree una nueva forma de cooperacion entre el Estado y la industria con vistas a una
produccion de bajo impacto ambiental.

P3U participa en esta tarea y ha desarrollado una técnica integrada modular para la
promocion de la gestion ambiental para PyMEs, que se difunde bajo el nombre de "Gestion
Ambiental Rentable"(ver anexo 2), es un programa desarrollado por la Cooperacién
Técnica Alemana(GTZ) y P3U para las pequefias y medianas empresas (PyMES).

La técnica de la Gestion Ambiental Rentable y los instrumentos por separado
apuntan a lograr una triple ganancia a través de la incorporacién sistematica de los aspectos
medioambientales en la gestion empresarial: mejoramiento de la competitividad mediante
el ahorro de costos, reduccion de la carga medioambiental resultante del proceso de
produccién, asi como implementacidon sustentable de mejoras a través del aprendizaje

organizacional.

1.1 ¢Qué es la Gestibn Ambiental Rentable?
La técnica de Gestion Ambiental Rentable (GAR) es una metodologia integrada
para la promocién de la gestion ambiental disefiada especificamente para las pequefias y

medianas empresas (PyMES) de los paises en vias de desarrollo.

El grupo destinatario de este concepto no comprende solamente a los duefios y
personal técnico y gerencial de las PyMES, sino también a los multiplicadores e
intermediarios (consultores, asociaciones empresariales, instituciones de promocion del
sector privado) locales e internacionales, que puedan contribuir a la aplicacion, difusion,

garantia de calidad y sostenibilidad de dicho enfoque.

Al mismo tiempo, se abre la posibilidad de impulsar la oferta de servicios
relacionados con la Gestion Ambiental Rentable, los cuales pueden generar ingresos
adicionales y contribuir a la sostenibilidad financiera del grupo destinatario.

Esta metodologia permite aplicar acciones de desarrollo, ahorro y eficiencia de
forma muy econdmica y con reducido apoyo externo, lo que facilita su implementacion en
un gran namero de empresas y en particular en las pequefias y medianas. En el proceso de

la Gestion Ambiental Rentable, se involucra la filosofia de la mejora continua, desarrollado




a través de un esquema modular que va desde mejoras simples dentro de la empresa, hasta
la introduccién de sistemas complejos de gestion en los campos de productividad, calidad,

ambiental y de seguridad en el trabajo.

La Gestion Ambiental Rentable sostiene un enfoque de triple ganancia (1:
reduccion de los costos de produccion, 2: mejoramiento del impacto ambiental y 3:

optimizacion de las estructuras organizativas):

El primer punto de la triple ganancia es la rentabilidad, y esto lo logramos al reducir
los costos de produccion y aumentando la productividad. ElI segundo punto es el
desempefio ambiental que apunta a ir reduciendo la cantidad de desperdicios. Como ultimo
punto tenemos el desarrollo organizativo, que quiere decir cambios internos en la
metodologia de trabajo, capacitacion tanto para los directivos como para los trabajadores, y
también un cambio de actitud, de esta manera se puede aumentar la capacidad para

implementar un plan de mejora.

Ahorro de Costos
y Aumento de la
Productividad

Rentabilidad
Eficiencia Econémica

Desempefio
Medio Ambiental

Menos
Desperdicios

Aumento de la
Capacidad de
Implementacion

Desarrollo
Organizacional

g8

Esquema No. 1. Enfoque de la Triple Ganancia.




Algunas de las ventajas que podemos obtener al implementar la Gestion Ambiental

Rentable son:

Ofrecer instrumentos sencillos con los que la resistencia al cambio se puede
superar facilmente; que pueden aplicarse de una manera econémica y con
reducido apoyo externo y, por ende, tener una aplicacion muy amplia en un
numero considerable de empresas;

Desencadenar un proceso continuo de mejoramiento a través de la
combinacion modular de estos instrumentos, los cuales van desde medidas
répidas y simples en las empresas hasta la introduccion de sistemas de gestion
mas complejos orientados a mejoras sustanciales en los campos ambientales, de
calidad y seguridad en el trabajo, y, a la vez a reforzar las capacidades
organizativas de las empresas;

Promover las capacidades para resolver problemas dentro de cada empresa y
de la red donde los empresarios se apoyan mutuamente;

Realizar talleres de capacitacion creativa e interactiva, basados en la
experiencia profesional y personal de los participantes y orientados a la
transferencia del conocimiento y las herramientas recién adquiridos de manera

sostenible al interior de las empresas;

La Gestion Ambiental Rentable esta dirigida al sector privado y es relativamente

independiente del marco politico del pais respectivo, ya que despierta el interés de las

empresas por la produccién sostenible a largo plazo, es decir, econdmicamente eficiente y

ecologicamente aceptable. Algunas condiciones minimas son imprescindibles, como la

existencia de una legislacion incipiente y la tendencia de atribuir precios altos a los recursos

naturales.

Mejorar la eficiencia en el uso de los recursos y la prevencion de la contaminacion

son también factores claves para tener un impacto positivo sobre:

» lasalud publica,

= la preservacion a largo plazo de los recursos nacionales y la sostenibilidad del

desarrollo econémico, asi como,




= el incremento de la competitividad en el &mbito internacional, donde tanto los
consumidores como los acuerdos internacionales demandan cada vez mas productos

elaborados con eficiencia y cierta orientacion ambiental.

La Técnica de la Gestion Ambiental Rentable se encuentra estructurada por tres

maodulos que se definen a continuacion:

1.1.1 Uso eficiente de las materias primas(UEM).

El Uso Eficiente de las Materias Primas(UEM) consiste en la aplicacion de
técnicas que permitan el mejor aprovechamiento de las materias primas dentro de un
proceso productivo, incluyendo dentro de ello las materias primas auxiliares y las
relaciones existentes entre la materia prima, disefio del producto, la planeacién de la

produccion, asi como también los costos.

La aplicacion de técnicas, en el flujo de las Materias primas y proceso productivo,
permiten la identificacion de puntos débiles, ya sea al inicio del proceso(recibo,
almacenamiento de materias primas, materiales auxiliares, insumos de produccién), durante
el proceso productivo o en el producto terminado y sus residuos en el proceso. Estas
técnicas son de facil aplicacion, ademéas de iniciar un proceso interno de aprendizaje
organizacional en la que se aumenta la motivacién del personal involucrado, tanto en el
proceso productivo como en las areas organizacionales a contribuir en el aporte de ideas y
sefialamientos que permitan hacer ver problematicas que afecten el buen funcionamiento y
desarrollo de las actividades de la empresa, participando activamente en la solucion de las

mismas y contribuir en la mejora continua de la empresa.

= Se ensefia la relevancia del uso eficiente de materias primas, auxiliares, agua y
energia, asi como las interrelaciones béasicas que existen entre el disefio del
producto, la planeacién y organizacion del trabajo y los costos.

= Se utilizan diagramas de flujo y balances de entrada y salida, para identificar los

puntos débiles existentes en la produccion.




= Se inicia un proceso interno de aprendizaje organizacional, aumentando la

motivacion del personal a contribuir activamente en la mejora continua.

«Materias residuales de Producciéon (MARP)“
Todas las materias, la energia y el agua que intervienen
en el proceso productivo, peroque no terminan en el producto final

Insumos Proceso Salidas

Materias
primas

Producto final
deseado

Materias
Residuales
de Produccion
(MARP)

Costos Costos de Costos
dei - - D Total
einsumos + procesamiento + de disposiciongs de costos
de las MARP de las MARP de las MARP inm de las MARP

Esquema No. 2. Materias Residuales de Produccion(MARP).

10-30% deltotal de
los costosde
produccién

1.1.2. Buenas practicas de gestion empresarial(BGE).

Las Buenas Practicas de Gestion Empresarial(BGE), es una guia que tiene por
objetivo asistir a las pequefias y medianas empresas para que identifiquen las Buenas
Practicas de Gestion Empresarial en su empresa, es decir, medidas simples, practicas
aplicables y de sentido comun para bajar los costos de produccién y aumentar la
productividad, reducir el impacto ambiental y aplicar cambios modestos.

Las Buenas Practicas de Gestion empresarial BGE), comprenden una serie de
medidas cuyo objetivo es evitar la perdida de materia prima, reducir la cantidad de
residuos, ahorrar energia y mejorar los procesos productivos y la organizacion de la
produccién. La aplicacion de medidas es relativamente simple y rapida y, en general,
econdmica. Por eso, este método es particularmente apropiado para las micro, pequefias y

medianas empresas (PyMES).

¢ Que son las Buenas Practicas de Gestion Empresarial?
Comprenden una serie de medidas practicas, de facil aplicacion, que un empresario

puede realizar para aumentar la productividad, bajar los costos, reducir el impacto




ambiental de la produccion, mejorar el proceso productivo, asi como elevar la seguridad en
el trabajo.
Por lo tanto, se trata de un instrumento para la gestion de costos, la gestion
ambiental y para iniciar nuevos cambios organizativos.
Las Buenas Practicas de Gestion Empresarial son medidas voluntarias para:
= Optimizar el consumo de materia prima, auxiliares, agua y energia; Evitar el
desperdicio de costosas materias primas y, por lo tanto, reducir los costos de
operacion.
» Reducir la cantidad y el grado de contaminacion de los residuos sélidos, aguas
residuales y emisiones atmosféricas.
= Optimizar la reutilizacion y reciclaje de materias primas y material de embalaje.
= Mejorar condiciones de trabajo y seguridad en el trabajo.

= Mejorar la organizacion del proceso productivo.

1.1.3  Gestion de Costos con Criterios Ambientales(GCA).

Gestion de Costos con Criterios Ambientales(GCA) consiste en la identificacion de
los costos de los materiales residuales de produccion (MARP) del proceso productivo, es
decir, los materiales o materias que no formen parte en el producto final, ya que estas no
contribuyen a un mejor desempefio de la empresa, volviéndola costosa en sus procesos y
poco rentable. Llegar a la reduccién de los costos de produccion contribuye a reducir el
impacto ambiental negativo y al inicio de un proceso interno que involucra la
participacion del personal en la reduccion de los mismos, aumentando la transparencia y
motivando a colaborar activamente en las mejoras posteriores.

= Sé monitorea y reduce de manera sistematica y continua los costos de los materiales
residuales de produccion(MARP), es decir, cualquier materia prima, agua y energia
que no forma parte del producto final.

= Se estiman los costos de medidas de mejora, su tiempo de retorno y ahorros

correspondientes.




1.2 Gestion Ambiental en la Pequefia y Mediana Industria de América Central.

Actualmente los paises centroamericanos se encuentran en un proceso de
integracion politica incluyendo aspectos economicos, socioculturales, medioambientales y
de infraestructura que juegan un rol muy importante en la region. Sin embargo, en el
ambito politico el tema "proteccion ambiental en el sector empresarial™ todavia no ha
avanzado mucho. El Marco legal y regulatorio existente es deficiente y contradictorio, no
hay una supervision estatal eficiente y con impacto. No obstante, todos los paises cuentan
ahora con un Ministerio de Medio Ambiente.

Sobre todo, la gran cantidad de pequefias y medianas empresas (PyMESs) esta
generando impactos negativos al medio ambiente, ya que trabajan en su mayoria con
procesos obsoletos, no cuentan con personal capacitado en temas ambientales y muchos
estan excluidos de la legislacion existente. Ademas de la falta de sensibilizacion al nivel de
los empresarios, la poblacion en general enfrenta la critica situacién econdémica en que
actualmente se encuentran los paises centroamericanos, lo cual dificulta una orientacion
hacia formas de produccion o productos mas amigables al medio ambiente. Ultimamente, la

discusion sobre el TLC ha dado mas peso al tema de medio ambiente en la industria.

La Gestion Ambiental Rentable pretende apoyar a las PyMEs de Centroamérica
en sus esfuerzos de implementar métodos de gestion ambiental para mejorar de manera
sostenible su comportamiento productivo, a fin de reducir los impactos negativos que su
actividad genera al medio ambiente. Para ello, la Gestion Ambiental en la Pequefia y
Mediana Industria de América Central (GESTA), que es un proyecto impulsado por la GTZ
en el pais, desarrolla junto con consultores ambientales, universidades y gremiales,
servicios de gestion ambiental rentable adecuados para PyMEs Yy los aplica en forma piloto
en las mismas. Ademas, GESTA promueve el intercambio de conocimientos y experiencias

sobre conceptos de gestion ambiental a escala regional.




1.3 Cooperacién Técnica Alemana en El Salvador(GTZ).

La Deutsche Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit (GTZ) GmbH, que
pertenece al Gobierno Federal Aleman, es una empresa con presencia mundial en el campo
de la cooperaciéon al desarrollo. Trabaja en pro del objetivo de contribuir positivamente al
desarrollo politico, econdmico, ecoldgico y social sostenible de los paises en desarrollo y
en proceso de reformas y mejorar, asi, las condiciones de vida y las perspectivas de la
poblacion.

La GTZ es una empresa de derecho privado fundada en 1975. Su principal
comitente es el Ministerio Federal de Cooperacion Econdémica y Desarrollo (BMZ).
Ademas, actla también por encargo de otros Ministerios Federales, de Gobiernos de otros
paises, de comitentes internacionales como la Comision Europea, Naciones Unidas o el
Banco Mundial, asi como de empresas del sector privado. Es una empresa de utilidad
publica; los beneficios obtenidos son utilizados exclusivamente para proyectos propios de

cooperacion al desarrollo.

La empresa ocupa a mas de 10,000 personas en mas de 130 paises de Africa, Asia,
América Latina, en los paises en proceso de reformas de Europa Oriental y en los nuevos
Estados Independientes; de estas personas, aproximadamente 8,500 son miembros del
personal local ("personal nacional™). La GTZ esta representada con agencias propias en 63
paises. Alrededor de 1,000 personas trabajan en la Central de Eschborn, cerca de Francfort
del Meno.

Desde el punto de vista de la "proteccion ambiental "como aspecto prioritario de la
cooperacion para el desarrollo, el problema central se encuentra en la carga ambiental, cada
vez mas amenazante que fue desencadenada por el rasante crecimiento urbano e industrial

que se limita a unos cuantos centro de desarrollo.

Sobre todo los graves problemas de contaminacion e infraestructura, es una muestra
del enfoque centralista del desarrollo politico, econdmico y urbano de un pais. La poblacién
especialmente percibe la fuerte contaminacion del aire; pero también la creciente cantidad




de basura y la contaminacion de suelos por depésitos de desechos y por actividades

industriales esta alcanzando dimensiones amenazadoras.

En este contexto hay que mencionar el tema del deterioro de la calidad de agua y la
baja del nivel del manto freatico. La escasez de agua es solo una de las causas de los

efectos ecoldgicos y sociales negativos y se extienden a amplias extensiones colindantes.

El aspecto prioritario de la cooperacion alemana para el desarrollo es la proteccion
al medio ambiente. La principal importancia se encuentra en la proteccion ambiental
urbano-industrial y centrandose entre otros en los siguientes temas:

»= Manejo de agua potable y aguas residuales,

» Minimizacion, re-uso y manejo de residuos,

» Introduccion de la gestion ambiental en las pequefias y medianas
industrias,

= Trasferencia de tecnologia ambiental,

» Proteccion de la calidad del aire,

= Formacion profesional y capacitacién continua orientadas hacia la
proteccion ambiental,

» Apoyo a la descentralizacion en el &mbito de la proteccion del medio
ambiente, incluyendo aspectos de politica ambiental relacionada y
desarrollo institucional,

= Proteccion de las reservas de la biosfera mediante un desarrollo regional

sostenido.

Las organizaciones contrapartes de los proyectos son tanto instituciones publicas de
los méas diversos niveles como organizaciones de la iniciativa privada y académicas.
Gracias a las diferentes organizaciones contraparte y a la inclusién de otras instituciones en
la realizacion de las diversas medidas se fomenta la cooperacién entre el Estado, la
iniciativa privada y la sociedad civil. Esta amplia base es una condicién esencial para que
reconozcan las soluciones a problemas ambientales y puedan ser implementadas. En este

contexto las actividades para el desarrollo de organizaciones, asi como otros temas
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transectoriales (como el combate a la pobreza, el fomento econémico y al empleo, el apoyo

a las mujeres, etc.) juegan un papel muy importante.

1.4  Casos Exitosos de la Gestion Ambiental Rentable.

1.4.1 EI éxito se presenta en cualquier sector. En empresas de los sectores de las
Artes Graficas, Lavanderias y Tintorerias, Papel y Alimentos entre otros, se pueden
encontrar ejemplos claros de la aplicacion exitosa de la Gestion Ambiental Rentable, en la
que es preciso resaltar la activa participacion de empresarios y trabajadores en el analisis
del problema, la basqueda e implementacion de la solucién, las que a su vez, iniciaron un
proceso de conciencia ambiental individual y colectivo que mantuvo la motivacion para
obtener los logros previstos. Frecuentemente se comete el error de suponer que si no se
obtienen disminuciones en cantidades espectaculares de las emisiones o consumo de
recursos naturales y energia, las acciones emprendidas no son efectivas, olvidando que todo
va con relacion a la escala de produccion y que si se lograra que cada PyME, mejorara su
desempefio ambiental y sea mas competitiva, el impacto alcanzaria a mas del 50 por ciento
de la economia nacional, con grandes beneficios en la generacion de empleo, distribucion

de la riqueza y conservacion del capital natural.

1.4.2 Ahorro de materias primas.

Los logros de la gestion ambiental rentable no siempre son ahorros en la generacion
de residuos, sino también una mejor utilizacion de los recursos, asi en una empresa de
fotograbado y con cuatro trabajadores luego de una auto evaluacion lograron ahorrar 80
litros de revelador y 30 litros de fijador al afio, reduciendo de este modo no solo el impacto
ambiental por la acumulacion de desechos liquidos con agentes quimicos toxicos, sino
también prevencion de la contaminacion del agua, no-generacion de envases subproducto
del uso de reveladores y fijadores, mejor uso del espacio con que se cuenta, ademas de
menor costo de disposicién de los residuos y un ahorro anual de mas de cinco mil
quinientos pesos mexicanos por el ahorro en gastos de compra de revelador y fijador, es

decir, el equivalente a més de 4 salarios minimos mensuales.
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El uso adecuado de la materia prima, es una preocupacion constante en cualquier
empresa y su desperdicio, representa pérdidas econdmicas ademas de generacion de
residuos al ambiente, con estos principios, en otra empresa de fotograbado, se evaluaron la
técnica y criterios del corte de pelicula, para mejorarla y homogeneizarlos, respectivamente
y luego de un breve proceso de induccion, supervision y motivacion, el personal logro
ahorros de pelicula por 14, 640 m® al afio con un valor de més de doce mil pesos

mexicanos.

En otro proceso similar de fotograbado, se identifico la diversidad de
concentraciones en la preparacion de soluciones con alcohol isopropilico para la “fuente”,
situacion que dependia principalmente del operario que realizara la actividad, por lo que
para el uso mas racional de las materias primas, la organizacién establecid un
procedimiento de formulacion y preparacion de solucion en un solo recipiente de mayor
capacidad y con un agitador para homogeneizarla y responsabiliz6 de esto a una sola

persona, que fue debidamente capacitada.

Como resultado se disminuy6 en 1200 litros por afio el consumo de alcohol
isopropilico, ademés de que se volvid eficiente el uso de la mezcla al dosificarse su uso de
acuerdo a la necesidad especifica. También se hizo més eficiente la organizacion para el
trabajo y se disminuy6 el riesgo laboral de los trabajadores. Adicionalmente y como
resultado de la gestion, en la empresa ahora se planea méas cuidadosamente el servicio,
garantizando con tiempo la produccion y motivando al personal a utilizar la materia prima
siempre y cuando sea necesario su uso Yy en cantidades adecuadas, sin desperdicio y se
mejord la economia de la empresa y la calidad del medio ambiente, a través de la

adquisicion de nuevos héabitos de trabajo y procedimientos de operacion.

1.4.3. Ahorro de energia.

En otra empresa de las artes graficas con cuatro trabajadores y como resultado
inmediato de la aplicacion de la Guia para la buena Gestion Empresarial, se acordd y
comprometié el apagado de las luces, lamparas y extractor en cada area que no sea

utilizada, medida que les llevé a un ahorro anual de 872 kw/h de energia eléctrica y a la
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concientizacion y motivaciéon del personal para adquirir nuevos habitos o practicas de

trabajo.

1.4.4. Ahorro de Agua.

Seis mil cuatrocientos litros menos de agua utiliz6 otra PyME del mismo sector que
invirtié solamente 75 pesos en la compra de una manguera con pistola para la aplicacion de
agua en el lavado de placas de metal grabadas. En tanto otra empresa similar hizo la
sustitucion de focos tradicionales por lamparas de bajo consumo energético y sustituyo en
sus fuentes de calor la energia eléctrica por gas L.P., obteniendo ahorros de 1385 kilowatt
al afio y una mayor motivacion en el personal que con el cambio de iluminacion admiti6

sentirse en un mejor ambiente para trabajar.

1.4.5. Tecnologia accesible para cumplir con las normas.

No obstante las diversas medidas de gestion adoptadas, en ocasiones es imposible
evitar la generacion de desechos o descargas de aguas residuales que impactan al ambiente
y que representan costos por disposicién, tratamiento e inclusive sanciones administrativas
y multas, que muchas veces afectan a la empresa o que en casos extremos pueden llevarla a
la clausura. En otro caso del sector de artes gréficas a través de la utilizacion de la guia y la
discusion con otros empresarios del ramo, se disefio un filtro muy econémico a partir de
fragmentos de tezontle, piedra poma, carbdn, arena y poliuretano, para atrapar particulas
de tinta y sélidos, que le permiti6 a la organizacion cumplir con la normatividad exigida en

su descarga de aguas residuales y mejorar su imagen ante las autoridades y la comunidad.

La sustitucién de materiales riesgosos usados durante los procesos, es también una
oportunidad que puede ser descubierta a través de la gestion ambiental, asi lo comprob6
una empresa de Offset, que cambid el uso de gasolina en el lavado de maquinas, por un
agente no volatil aprobado por las autoridades ambientales, que ademas resulté mas

eficiente y econdmico, por lo que se redujeron sus volimenes y costo de adquisicion.

Esta sustitucion debio vencer a traves de la capacitacion, la resistencia al cambio del

personal, que al darse cuenta que la limpieza se realizaba en una cuarta parte del tiempo
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con respecto al uso de gasolina y el sustituto carecia de los riesgos de la primera, mostrd
una disposicion que mejord la productividad de la empresa.

1.4.6. También en lavanderias.

Casos exitosos como los anteriores, también se han logrado en otros sectores, asi, en
una empresa de lavanderia solamente el proceso de estudio y analisis de la ropa que entra,
para seleccionarla, separarla y determinar su estado de tal manera que se dividiera el total
de ropa a lavar en el dia por colores, fibras y cargas del tamafio de la capacidad de la
maquina de lavado, redujo a la mitad la cantidad comercial de sustancias auxiliares para el
proceso, lo que significd un ahorro de 432 kg. de detergentes, 108 litros de suavizantes, 72

litros de blangqueadores, asi como de 240 litros de desmanchador al afio.

En otra empresa de lavado en seco, medidas similares complementadas con una
mejor programacion de entrega de prendas de piel, se optimizaron el uso del equipo de
lavado en seco pasando de 30 a 85 por ciento su eficiencia, con un ahorro de 194 litros de
percloretileno, 352 litros de gas y 665 kw/h de energia eléctrica, disminuyendo los lodos

generados y mejorando las condiciones de seguridad para el trabajo.

1.4.7.  Incremento de la productividad.

Las actividades artesanales, no estan exentas de oportunidades de mejorar su
desempefio ya sea optimizando el uso de su materia prima o disminuyendo su generacion
de residuos, tal es el caso de una pequefia empresa fabricante de papel en la que se disefid y
construyé una prensa para papel con medicion de precisién, de mayor capacidad y
dimension, y asi evitar generacion de residuos y desperdicios, que acompafiado de un
monitoreo diario de las entradas y salidas de materia prima, asi como de la produccion
diaria, llevo a determinar cuantitativamente la cantidad requerida de materia prima por lote
de papel a producir.

Adicionalmente, se disefiaron nuevos productos utilizando el papel que no cumplia
con la calidad deseada evitando el costo de reproceso, recuperando ese desperdicio y

convirtiéndolo en otro producto nuevo. Todo esto gener6 ahorros por mas de veintiseis mil
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pesos mexicanos e incrementd la productividad al doble y redujo sustancialmente la

generacion de residuos solidos y descargas de aguas residuales con carga orgéanica.

1.4.8. Limpieza eficiente y trabajo en grupo.

Si bien hasta ahora se han presentado casos en pequefias y micro empresas, el
presentado a continuacion, ejemplifica claramente que no solamente medidas complejas
logran grandes efectos ambientales, asi en una empresa alimenticia se utilizaban casi cinco
metros cubicos de agua para actividades de limpieza al mes, luego de la aplicacion de la
guia de buenas précticas empresariales, y solamente con una inversion de ochocientos
pesos, se logré un ahorro de casi 3 metros cubicos en el mismo periodo, para un ahorro de

casi veinte mil pesos, solamente por pago de derechos de agua.

Lo anterior se logré haciendo una revision del proceso y las actividades de lavado
de pisos y maquinaria, sustituyéndose mangueras de agua por una técnica adecuada
acompaiiada del uso de “jaladores” y recogedores. El ahorro logrado por estas medidas tan
sencillas, generé6 un gran impacto en la organizacion y motivé la formacion y
mantenimiento de Grupos de trabajo internos en la empresa, para involucrar a los
trabajadores en un proceso de mejora continua, atendiendo otras situaciones que puedan ser

mejoradas.

15



2. LA INDUSTRIA MANUFACTURERA EN EL SALVADOR.

Se define como industria manufacturera "la transformacion mecénica 6 quimica de
sustancias inorgéanicas en productos nuevos, ya sea que el trabajo se efectie con
maquinas, a mano, en fabricas 6 en el domicilio, 6 que los productos se vendan al por
mayor 0 al por menor. EI montaje de las partes que componen los productos
manufacturados también se considera como producto manufacturado, excepto en los casos
en que tal actividad deba incluirse propiamente en el grupo 5 (construccion)”.

El sector industrial salvadorefio o sector manufacturero esta dividido en 9

sectores(Ver anexo 3).

2.1  Antecedentes de la Industria

La industria salvadorefia ha sufrido considerables cambios en las ultimas décadas
distinguiéndose varias etapas diferentes durante su evolucion y desarrollo tecnolégico. A
principios de siglo el desarrollo de la industria se basé fundamentalmente en la produccion
y exportacién de bienes agricolas, cacao, balsamo y afil en primera instancia, siendo
sustituidos posteriormente por el café, el algodén y el azucar.

Este periodo fue seguido por una etapa basada en el modelo de sustituciéon de
importaciones, promovido en toda Latinoamérica, que tenia como objetivo el desarrollo de
la industria sobre la base de la disminucién de la dependencia de productos importados y la
absorcion de mano de obra del &rea rural. Particularmente entre los afios 1945 a 1952, el
sector industrial experimentd un notable crecimiento. Este periodo, considerado como los
inicios del proceso de industrializacion en El Salvador, incluyd productos como bebidas,
alimentos, tabaco, textiles y calzado que pasaron de ser pequerfios talleres artesanales con
tecnologia domeéstica a sistemas mecanizados, 1o que permitio la diversificacion de la

industria manufacturera.

Entre los afios de 1950 a 1960 el crecimiento que experimenté el sector industrial
fue notorio, creciendo las importaciones de maquinaria y equipo mas del doble entre los
afnos comprendidos de 1955-1960 con respecto a los afios comprendidos entre 1950-1955.

Se manifestd un cambio de la agro exportacion a la industrializacion, especialmente en
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procesos de elaboracion de productos agrarios, derivados del azucar, café, algodon y
cereales aunque no se produjo realmente una sustitucién de importaciones y el sector de

“Industrias Intermedias” fue el que tuvo un mayor desarrollo.

Para la década comprendida entre los afios de 1960 a 1970, la industrializacién en El
Salvador crecié més con respecto a la década anterior fundamentalmente por la creacion del
Mercado Comuan Centroamericano. Al principio fue posible una relativa integracion
econdmica entre las distintas ramas industriales y una mayor integracién econémica entre la
agricultura y la industria en el ambito centroamericano. Se pretendia que la agricultura
produjera las materias primas que serian demandadas por la industria y procesadas
regionalmente, asi mismo unas industrias producirian materias primas para otras. Al final
de esta década el Mercado Comun Centroamericano entra en crisis y se agudiza por el
conflicto bélico entre El Salvador y Honduras en Agosto de 1969. Durante este periodo
surgieron ramas industriales como petr6leo, maquinaria eléctrica y no eléctrica, plastico y

minerales no metalicos.

En la década de los 70, el desarrollo industrial en El Salvador no tuvo un
crecimiento muy significativo pues inicia con una situacion dificil para la industria
manufacturera, causada por el deterioro del Mercado Comudn Centroamericano. Sin
embargo, en la década de los 70 se produce un aumento en la produccién de bienes

intermedios tales como textiles, productos quimicos, papel, cartén y derivados del petréleo.

La década de los 80 se caracteriz6 por ser una década de crisis econémica, politica 'y
social provocada por factores como la confrontacion bélica, el desplazamiento de recursos
humanos al exterior, la emigracién de la poblacion rural y la subutilizacién de la capacidad
instalada de las empresas. Esta crisis impacto significativamente al sector industrial del pais
disminuyendo su actividad. Esta tendencia se mantuvo durante toda la década aunque a
finales de la misma se produce un pequefio aumento, lo que hace que la actividad industrial
presente una tendencia que aunque siempre es negativa pero es en menor escala. La
importacion de maquinaria y nuevas tecnologias ceso practicamente en esta década debido

a la crisis social.
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En la década actual y luego de la firma de los acuerdos de paz, la industria
salvadorefia ha experimentado un sensible crecimiento con respecto a la década anterior,

aumentando ademas la actividad del capital extranjero en el pais.

3. EL SECTOR INDUSTRIAL NACIONAL.

Se entiende por industria manufacturera la transformacion fisica y quimica de los
materiales y componentes en productos nuevos ya sea que el trabajo se efectle con
maquinas o a mano, en la fabrica o en el domicilio, o que los productos se vendan al por

mayor 0 menor.

3.1 Antecedentes de la Actividad Industrial.

En un lapso de diez afios, a partir de los afios setenta, la importancia relativa de la
industria aumenta en un 10.8 % del PIB a 19.4%. Desde esa fecha su importancia relativa
ha experimentado un crecimiento moderado en promedio del PIB, de un 5% en un periodo
de 5 afios 1997-2000, a precios constantes. Ademas la actividad industrial por su efecto
multiplicador, genera un nimero mas alto de empleos directos que fortalece el crecimiento

econémico nacional.

El efecto multiplicador de la actividad industrial y su potencial como fuente de
empleo, lo refleja en la participacion que en 1999 tuvo el valor agregado o PIB (de
$2,586.7 millones de dolares a precios corrientes) dentro del valor bruto de produccion, el
cual fortaleci6 $5,405.6 millones de ddlares reflejando la industria una participacion

importante de 22.6% para los afios 1999 y 23.6% para el 2000. (ver anexo 4).

Por tanto la industria se ha constituido en una actividad estratégica importante para
el desarrollo sostenido de la economia, ya que es capaz de generar altos niveles de empleo

y crear riqueza, mas que cualquier otro sector, tal como lo confirman los econdémicos.

3.2 Impacto del TLC con Estados Unidos en el Sector Industrial.
El tratado de libre comercio con Estados Unidos es un reto para los industriales

salvadorefios, ya que los beneficiara directamente, pero primero deben cumplir con un
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requisito muy importante, que es la tecnificacion de sus procesos y la capacitacion de su
mano de obra, entre otras cosas, para poder cubrir las expectativas del mercado

estadounidense y poder enfrentar la creciente y muy voraz competencia que se avecina.

Sin embargo, el sector industrial tendra la oportunidad de incrementar su mercado
de consumo, pero antes debe contar con la preparacion adecuada, que ademas le permita
enfrentar algunas desventajas como proteccionismo, ventajas tecnoldgicas, una
competencia mayor, etc. por lo que se debe impulsar a esta todas las empresas industriales
con propuestas que las vuelvan competitivas y sostenibles ante la apertura comercial. No
debemos perder de vista que en la actualidad las personas prefieren todos aquellos
productos que son amigables con el medio ambiente, tanto en sus procesos como en sus

productos en si.

Segun la Camara de Comercio e Industria de El Salvador, las ramas con potencial
de beneficiarse con el tratado de libre comercio son: las industria Alimenticia; el Papel,
Cartdn y sus derivados; la Industria Quimica y de Medicamentos, Industrias Textiles y de

Confeccidn; Servicios Industriales de Maquila, e Industrias Plasticas, entre otras?,

En general, los industriales no le temen a la competencia que genere un libre
comercio con Estados Unidos, por que se considera que no aumentaran las importaciones
de productos estadounidenses, si no por el contrario, los exportadores salvadorefios tendran
la oportunidad de buscar nuevos nichos de mercado, principalmente para productos

alimenticios nuevos.

2 Fuente: Encuesta Industrial 2002 BCR.
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4. COMPETITIVIDAD

Entendemos por competitividad a la capacidad de una organizacion publica,
privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas que le
permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno

socioecondémico.

4.1 La Competitividad y la Estrategia Empresarial.

La competitividad no es producto de una casualidad ni surge espontaneamente, se
crea y se logra a través de un largo proceso de aprendizaje y negociacion por grupos
colectivos representativos que configuran la dinamica de conducta organizativa, como
los directivos, empleados, acreedores, clientes, la competencia y el mercado, y por

ultimo, el gobierno y la sociedad en general.

Una organizacion, cualquiera que sea la actividad que realiza, si desea mantener un
nivel adecuado de competitividad a largo plazo, debe utilizar antes o después, unos
procedimientos de andlisis y decisiones formales, encuadrados en el marco del proceso de
“Planificacion Estratégica”. La funcion de dicho proceso es sistematizar y coordinar todos
los esfuerzos de las unidades que integran la organizacién encaminados a maximizar la

eficiencia global.

Para expresar mejor dicha eficiencia, consideremos los niveles de competitividad, la
competitividad interna y la competitividad externa. La competitividad interna se refiere a
la capacidad de la organizacion para lograr el maximo rendimiento de los recursos
disponibles, como personal, capital, materiales, ideas, etc. y los procesos de
transformacion. Al hablar de la competitividad interna nos viene la idea de que la empresa

ha de competir contra si misma, con expresion de su continuo esfuerzo de superacion.

La competitividad externa esta orientada a la obtencion de los logros de la
organizacion en el contexto del mercado, o el sector al que pertenece. Como el sistema de

referencia 0 modelo es ajeno a la empresa, esta debe considerar variables exdgenas, como
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el grado de innovacion, el dinamismo de la industria, la estabilidad econémica, para estimar

su competitividad a largo plazo.

Ciertamente, la competitividad interna y externa de las empresas, como se muestra
en la Esquema No. 3, depende principalmente de factores que presentan tres niveles.
Primero, la competitividad del pais, que incluye variables como la estabilidad
macroecondmica, la apertura y acceso a mercados internacionales o la complejidad de la
regulacion para el sector empresarial, el segundo nivel de competitividad se refiere a la
estructura regional, en donde se encuentran carreteras, aeropuertos, sistemas de

comunicacion, infraestructura

- ]
Macroeconomia
Politicas de Regulacion Empresarial

Sistema Financiero

/ Sistema de Comunicacion \

Infraestructura Educativa
Sistemas Portuarios

COMPETITIVIDAD
EXTERNA <

Calidad, Tecnologia, Servicios,
Sistemas de Informacion

U [ ] ) ) )

Esquema No. 3. TIPOS DE COMPETITIVIDAD.

COMPETITIVIDAD
INTERNA

educativa y servicios, por mencionar algunos de los mas importantes; un tercer elemento
que explica la competitividad de las empresas y tiene que ver con lo que ocurre dentro de
ella, este nivel se encuentran el desarrollo tecnoldgico, la calidad de sus productos, los
servicios que presta, su capacidad de vinculacién con otras empresas o la informacién de

que se dispone al interior.

El mundo vive un proceso de cambio acelerado y de competitividad global en una
economia cada vez mas liberal, marco que hace necesario un cambio total de enfoque en la

gestion de las organizaciones. En esta etapa de cambios, las empresas buscan elevar
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indices de productividad, lograr mayor eficiencia y brindar un servicio de calidad, lo que
esta obligando que los gerentes adopten modelos de administracion participativa, tomando
como base central el elemento humano, desarrollando el trabajo en equipo, para alcanzar la
competitividad y responder de manera idonea a la creciente demanda de productos de
optima calidad y de servicios a todo nivel, cada vez mas eficiente, rapido y de mejor

calidad.

4.2 Como Estimular la Competitividad.

La estimulacion necesaria para que un pais, una empresa nacional, una
transnacional, etc. sea mas competitivo, son resultado de una politica fomentada por el
estado que produzcan las condiciones para proveer la estabilidad necesaria para crecer y se
requiere de la construccion de un Estado Civil fuerte, capaz de generar comunidad,
cooperacion y responsabilidad.

Algunas de las condiciones requeridas para que un pais sea competitivo, es que el
estado debe fomentar en sus politicas de gobierno las condiciones necesarias para
garantizar la actividad comercial que permita el normal desenvolvimiento de la actividad
comercial de las empresas. Algunas acciones de refuerzo competitivo que se deben llevar a

cabo en los paises para mejorar la competitividad de las empresas, son las siguientes:

= Transparencia y reglas claras que se hagan respetar, dentro de un ambiente
donde las finanzas estén en orden.

= Establecimiento de reglas tributarias adecuadas.

= Politica macroeconémica que sea capaz de fomentar la inversion de capitales.

» Reestructuracion de la educacion de tal forma que el sector educativo este
acorde con las necesidades reales del sector productivo.

= Establecimiento de una solida y comprometida asociacion Gobierno — Sector

Privado para fomentar el crecimiento de la tecnologia, productividad, etc.
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4.3 Competitividad y Apertura Comercial.

La mayor apertura y globalizacion de las economias ofrece nuevas oportunidades en

materia de mercados de exportacion, inversiones, alianzas estratégicas, asi como la

posibilidad de utilizar tecnologias novedosas que permitan la modernizacion de las distintas

empresas. Sin embargo, la transicion hacia esa mayor apertura requiere de un proceso de

preparacion interna para consolidar una economia de empresas mas fuertes y competitivas

consistentes con el conjunto de reformas que favorecen una mayor internacionalizacion.

Esta preparacion requiere de un esfuerzo sistematico y participacion de los distintos

miembros de la sociedad. Existen muchos aspectos que se pueden contemplar para la

preparacion hacia la apertura, pero existen tres elementos claves en los cuales el gobierno

debe actuar a corto plazo®.

4.4. Competitividad del Sector Industrial.

Entre los aspectos que frenan la competitividad de la industria destacan:

la baja productividad del recurso humano principalmente por falta de
formacion y adiestramiento

la carencia de tecnologia industrial competitiva

falta de financiamiento especial para la modernizacion y reconversion

la débil promocion de normas y estandares de calidad que apoyen al
mejoramiento

la inadecuada infraestructura fisica para produccion y exportacion

la criminalidad y delincuencia, las cuales elevan el costo de hacer
negocios y deja al pais, en muchos casos, fuera de competencia

internacional®.

Ante esta situacion, las empresas nacionales solo tienen la alternativa de revisar sus

Estrategias y politicas para lograr algin nivel de competitividad que les permita por lo

menos sobrevivir. Un ejemplo claro de este tipo de estrategias son los “Clusters”, los cuales

% Fuente: ANEP, Apertura Comercial y Competitividad de las Empresas. Unidad Empresarial. Enero-Febrero 1996.

4 Fuente: ANEP, Revista “Unidad Empresarial”, Septiembre-octubre, 1995.
ASI, “Propuesta de Politica Industrial para El Salvador”, 1998.
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distinguen el desarrollo industrial moderno, en diferentes paises, siendo estos la integracién
competitiva de cadenas productivas en regiones o sectores particularmente exitosos. Esta
integracion competitiva interna de los paises ha mostrado ser una via adecuada para la
integracion de cadenas productivas internacionales que se han fortalecido y articulado con

la globalizacién.

El Salvador ha impulsado este tipo de estrategia de fomento de la capacidad
competitiva en los ultimos cinco afios, acumulando una experiencia Util para cualquier
estrategia de desarrollo; actualmente mantiene el “Programa Nacional de Competitividad”,
adscrito al Ministerio de Economia y financiado por el Banco Mundial (BM). Igualmente,
el pais ha abandonado totalmente los esquemas de los 80’s de politica sectorial,

asentandose una politica liberal.
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1.2. Tipo de investigacion.
Para la realizacion del estudio se requiere de dos tipos de investigacion: la

investigacion Exploratoria y investigacion Descriptiva®.

Investigacion Exploratoria. Sé efectia normalmente, cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado
antes. La investigacion exploratoria se usa cuando se estan buscando indicios acerca de la
naturaleza general de un problema, las posibles alternativas de decision y las variables mas
relevantes que necesitan ser consideradas.

Este tipo de informacién nos sirve para aumentar el grado de familiaridad con
fendmenos relativamente desconocidos. Los estudios exploratorios en pocas ocasiones
constituyen un fin en si mismos, por lo general determinan tendencias, identifican
relaciones potenciales entre variables y establecen el tono de investigaciones posteriores

mas rigurosas.

Investigacion Descriptiva. Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que
sea sometido a analisis. Miden o evalUan diversos aspectos, dimensiones 0 componentes
del fendbmeno a investigar.

La investigacion descriptiva en comparacion con la naturaleza poco estructurada de
los estudios exploratorios, requiere conocimientos del area que se investiga para formular
preguntas especificas que busca responder.

Este tipo de investigacidn se hace necesaria, ya que se busca profundizar en una
serie de variables o caracteristicas especificas del estudio y que se consideran relevantes o
de interés, estas se plasman en cuestionarios, para obtener una descripcion mas detallada
de las condiciones en que se encuentran las pequefias y medianas empresas del subsector
en estudio, de igual forma para conocer algunos aspectos relevantes sobre la capacidad

competitiva de dicho subsector.

® Fuente: “Metodologia de la investigacion”, Roberto Hernandez Sampieri.
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1.3.  Fuentes de informacion.
Para el estudio se recurrid a dos fuentes de informacion:

1. Informacion Primaria: consiste en investigacion de campo por medio de
encuestas y otras herramientas como la observacion directa o entrevistas
con personas relacionadas con el tema.

2. Informacion Secundaria: se integran con toda la informacién escrita
existente sobre el tema, ya sea en estadisticas o datos de instituciones

relacionadas con el estudio.

1.3.1. Fuentes de Datos Secundarios.

Los datos secundarios son aquellos que estan disponibles, porque fueron
recolectados para algun propdsito distinto al actual y son para muchos investigadores, la
fuente més popular de informacion de investigaciones de campo. Dichos datos no solo
estan disponibles facilmente, sino que a menudo son indispensables para cumplir con los
objetivos de la investigacion, ya que ayudan a planear la muestra que sera necesaria para la
investigacion de campo y proporcionan la base para validarla, asi como una mejor
comprension del problema.

Para la obtencion de esta informacion se consultaron las siguientes fuentes
secundarias:
= Direccién General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC).
= Asociacion de Pequefios y Medianos Empresarios (AMPES).
= Asociacion Salvadorefia de Industriales (ASI).
= Céamara de Comercio e Industria de El Salvador.
= Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE).
= Ministerio de Economia (MINEC).
= Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR).

1.3.2. Fuentes de Datos Primarios.
Los datos primarios estan conformados por datos obtenidos originalmente para
los propdsitos especificos de la investigacion que se desarrolla. Las fuentes primarias de

informacidn estan constituidas por las empresas del sector en estudio e instituciones
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relacionadas con las pequeiias y medianas empresas, de manera que para obtener
informacion de ellos es necesario establecer un contacto directo.

CONAMYPE, AMPES, MINEC y otros que regulan, ayudan, incentivan o impactan
directamente en las pequefias y medianas empresas. Esta informacion se obtuvo a través de
la entrevista a personas que laboran en estas instituciones, incluyendo los factores que
mayor influencia tienen en las pequefias y medianas empresas que no les permite ser mas
competitivas en el ambito nacional (y por consiguiente, internacional), ademas de conocer
el tipo de colaboracidn que brindan a las empresas.

Las entrevistas con empresarios del sector Alimentos, Bebidas y Tabaco, ademés
del cuestionario, para conocer la situacion actual de las empresas del subsector obteniendo
informacién acerca de su desempefio, produccion, calidad, manejo de los materiales,
manejo de los residuos de produccion, manejo de los desperdicios de la planta y su

contribucion a no contaminar el Medio Ambiente.

1.4  Métodos de recoleccion de datos.

Los métodos utilizados para recolectar los datos necesarios a ser utilizados en
posteriores analisis y para la conceptualizacion de la propuesta del modelo basado en la
técnica de la Gestion Ambiental Rentable, son los siguientes:

La Encuesta. Para obtener la informacion primaria, se disefio un cuestionario con el
objetivo de mantener en orden la recoleccién de los datos manteniendo costos minimos de
desarrollo del estudio y una buena confiabilidad y precision de los resultados. El
cuestionario se elabord especialmente para los empresarios del sector Alimentos Diversos,
con el proposito de obtener de ellos toda la informacidén necesaria relacionada con los
empresarios Y la situacién actual de los mismos. El cuestionario se dirigio a las empresas de
un sector seleccionado a través de una evaluacion por regresion aritmetica de los sectores
que forman el grupo 3 de la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU),
seleccionando la division 31, “Productos Alimenticios, Bebidas y Tabaco”. Los medios de

comunicacion utilizados fueron: concertacion de entrevistas, visitas, llamadas telefénicas.
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Observacion Directa. Consiste en acudir a las empresas de interés y observar la
conducta que tiene al momento de realizar una determinada actividad de interés para el
estudio o al contestar el cuestionario, esto nos permitio tener en cuenta las actitudes,

reacciones e interés por parte de los diferentes sectores entrevistados.

Entrevista Personal. Por este medio se obtuvo informacion que nos proporcionara
datos mas especificos para realizar el diagndstico entrevistando a personal de las diferentes
instituciones que dan apoyo a la pequefia y mediana empresa de acuerdo con el desempefio

de las mismas y su competitividad.

Consulta Electronica.  Consulta de diferentes direcciones en Internet que
permitieran recopilar informacion acerca de la metodologia de la investigacién y  de
informacion secundaria para reforzar el diagndstico. Se visitaron sitios oficiales de las
instituciones que brindan apoyo a las pequefias y medianas empresas en el pais.

Consultas de Referencia. Es la forma de conocer informacion especifica o datos
que de alguna manera contribuyen con la elaboracion del diagnostico ya que se realizaron
entrevistas con especialistas en la elaboracién de diagndsticos y situacion medio ambiental

de la pequefia y mediana empresa.
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2. RECOLECCION DE INFORMACION SECUNDARIA.

2.1  Situacion Actual de la Pequefia y Mediana Industria en El Salvador.

La pequefia y mediana industria salvadorefia son un factor importante dentro de la
economia del pais, ya que entre la micro, pequefia y mediana industria aporta un 43% al
Producto Interno Bruto. “El taléon de Aquiles de la pequena y mediana empresa es el
acceso a financiamiento, que sigue siendo dificil”, segun el Informe de Coyuntura de la
Asociacion de Pequefios Empresarios(AMPES) el cual coincidié con él diagndstico
realizado por la Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Economico vy
Social(FUSADES). “El poco acceso a los recursos dificulta la generacion de nuevos
proyectos para las PyMEs, ademas de enfrentar problemas de no-pago por parte de
compradores a crédito”.

De acuerdo con las cifras semestrales, el 38% de los empresarios experimenta
graves problemas de liquidez y el 23% ha reducido sus inversiones por el no pago®.

La industria salvadorefia ha venido sufriendo contracciones en su produccién desde
hace doce meses. El indice de Volumen de la Produccion Industrial(IVOPI), publicado por
el Banco Central de Reserva, ha venido mostrando porcentajes negativos, desde hace un
afio; esto significa que las producciones de la industria salvadorefia no han experimentado
crecimiento. Para abril de este afio, el indicador se ubico en —1.85%. Segun el Ministerio
de Economia, el desaceleramiento industrial se debe a varios componentes, entre ellos los
altos precios del petroleo y el retraso del presupuesto 2004. El Ministerio de Economia
esta particularmente enfocado en fomentar la competitividad, con el impulso que pueden
dar los tratados comerciales, ya que esperan que al tener acceso a los mercados
internacionales y a 450 millones de consumidores es una de las vias para potenciar al
sector’.

Sin embargo, competir es muy dificil en la actualidad, en un mercado tan pequefio
como el nuestro, por lo que es de suponer que no existen ventajas reales en las que
podemos competir libremente en un mercado globalizado en donde nuestros empresarios se
enfrentaran a créditos mas blandos, proteccionismo, filosofias paternalistas, e incluso,

pequefios y medianos empresarios organizados y con una mentalidad de desarrollo en

® Informe de coyuntura de la Asociacion de Medianos y Pequefios Empresarios (AMPES). Julio del 2004.
" Seccién Economia de La Prensa Gréfica, Julio 2004.
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conjunto. Dentro de los analisis realizados por FUSADES vy por la AMPES, podemos
concluir que nuestro futuro depende no solo de las politicas de comercio internacional que
siga nuestro gobierno, sino también del desarrollo interno que alcancemos para
convertirnos en verdaderos competidores en un mercado internacional. Segun el informe de
la AMPES, el poco acceso a los recursos dificulta la generacion de nuevos proyectos, asi
como enfrentar problemas de no pago por parte de los compradores al crédito. Aun el
acceso a créditos es muy dificil, aunque existan lineas de crédito especiales que pueden
beneficiar a las pymes, tal es el caso del Fondo de Asistencia Técnica(FAT), es un fondo de
asistencia para que el empresario pueda contratar servicios de asistencia técnica y asi
mejorar su gestion empresarial y su competitividad. El principal responsable del FAT es la
Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, un proyecto impulsado por el

Ministerio de Economia(ver anexo 5).

2.2  Competitividad de Pequeias y Medianas Empresas.

Las pequefias y medianas empresas(Pymes), emplean a mas de la mitad de la
poblacién econdmicamente activa y generan un importante porcentaje del Producto Interno
Bruto del pais. Sin embargo, ain enfrentan importantes obstaculos para competir en los
mercados nacionales e internacionales, especialmente ante los retos impuestos por la
creciente apertura comercial de la region.

Esta situacion hace relevante el analisis de los factores que limitan la competitividad
de las Pymes y el desarrollo de instrumentos de politica y programas de fortalecimiento de
su capacidad empresarial y desempefio productivo, financiero y ambiental.

Ademés de estos factores y la creacion de programas o herramientas, la

accesibilidad a que estas empresas puedan tener es limitada debido a que:

= No existe una adecuada red informativa de como estos empresarios pueden
financiar este servicio, ya que consideran que es muy costoso.

= No cuentan con el tiempo suficiente, ya que los encargados de las empresas son,
en su mayoria, los duefios y realizan multiples actividades de la empresa.

= Las instituciones convocan a eventos que se llevan a cabo para que los

empresarios asistan a talleres, capacitaciones, seminarios y otros, pero no son

31



financiados por las entidades que los promueven, ademas el valor de los mismos
no es accesible para los empresarios.

= En este tipo de eventos por lo general son formados facilitadores y asesores
para las empresas y es a través de un servicio de asesoria es como llegan a las
PyMES.

Este tipo de ayuda a la competitividad de las PyMES, en nuestro pais es un negocio
ya que instituciones como GESTA, promociona capacitaciones, seminarios y talleres para
los empresarios, los cuales en muchas ocasiones desconocen que existe este tipo de eventos
0 el costo no es accesible para ellos. A estos eventos asisten asesores y facilitadores para
quienes se da financiamiento de la mitad del valor del evento. En si, se forman
facilitadores y asesores que son los que prestan el servicio de la Técnica de Gestion
Ambiental Rentable, a los cuales los empresarios contratan para recibir el “servicio” de

acuerdo al costo que el facilitador o asesor cobre.

En este caso, observamos que este tipo de herramientas dirigidas a las pequefias y
medianas empresas no llegan hasta el objetivo para el cual fueron creadas, sino que esta en
manos de otras personas la accesibilidad y facilidad para crear un nuevo conocimiento que

les permita a las PYMES ser mas competitivas y amigables con el medio ambiente.

2.3. Factores que Afectan la Competitividad de las PyMES.

Los factores que limitan la competitividad de las PyMES, pueden agruparse en
cuatro categorias®:

1. Marco Regulatorio e Institucional.

2. Acceso aly funcionamiento de los mercados de los factores.

3. Acceso a/y funcionamiento de los mercados de los bienes y servicios.

4. Empresarialidad, Gestion y Cooperacion Empresarial.

¥ Banco Interamericano de Desarrollo, Departamento de Desarrollo Sostenible, Diciembre 2002.

32



2.3.1. Los problemas del Marco Regulatorio e Institucional incluyen aspectos
como la falta de regulacion de competencia, inseguridad juridica en el trafico
mercantil(transacciones aseguradas), falta de imparcialidad y la ineficiencia del sistema
judicial, falta de proteccion a la propiedad y la baja calidad de los sistemas de apoyo al

desarrollo de las empresas.

2.3.2. Elacceso a/y funcionamiento de los mercados de los factores incluye:

Financiamiento. La escasa disponibilidad de instrumentos financieros adecuados a
las necesidades de las PyMES(en plazos y costos, asi como las dificultades que estas
empresas tienen para ser sujetas de crédito) lleva a que las empresas dependan
demasiado de sus propios recursos y del financiamiento de los proveedores, tanto para
el funcionamiento corriente del negocio como para los proyectos de expansion y

reconversion.

Mano de Obra Calificada. La experiencia internacional sugiere una relacion
positiva entre el incremento de la presion competitiva y la exigencia al recurso humano
involucrado en el trabajo. El acceso a mano de obra calificada, adquiere suma
relevancia para que la pequefia y mediana empresa puedan alcanzar niveles de
productividad internacionales, es decir, buscan mano de obra competente, desarrollo de
habilidades que le permitan aprender, comunicarse y adaptarse a los cambios

constantes.

Tecnologia. El acceso a tecnologias actualizadas es otro de los factores criticos
para que las pequefias y medianas empresas mejoren sus procesos produccién, gestiéon y
sean competitivas. Sin embargo, los problemas de disponibilidad de informacién
pueden dificultar el acceso a la tecnologia. Esta situacion se acentta por la resistencia
de los empresarios mas pequefios a contratar a un especialista para tratar estos aspectos.
Por otra parte, la asistencia de los vendedores de la maquinaria y equipo puede ser

sesgada por sus propios intereses, lo cual puede llevar a inversiones equivocadas.
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Servicios de Desarrollo Empresarial. En la generalidad de los casos, las empresas
Consultoras no cuentan con productos que sean eficaces, en funcion de los costos y
adecuados a la escala de las PyME, ya que por la falta de informacidn y experiencia, y
la dificultad de establecer relaciones costo/beneficio, sumado a la escasez de tiempo de

los empresarios, dan como resultado una escasa demanda de estos servicios.

2.3.3. El acceso aly el funcionamiento de los mercados de bienes y servicios
finales, tiene como factor la ineficiencia de los canales de distribucion y los problemas de
concentracion dificultan la competencia de las PyME. Por otra parte, la falta de experiencia
en la comercializacion internacional, la reducida escala, las deficiencias de calidad y la
normalizacion de los productos, asi como el reducido acceso a clientes del exterior y los
problemas de informacion son los principales factores que explican los reducidos niveles

de internacionalizacion de las PyME.

2.3.4. Laempresarialidad, gestion y cooperacién empresarial.

La empresarialidad y gestion empresarial nos habla que la natalidad de las
empresas es reducida, aspecto que limita la competitividad del sector PyMES, ademas las
que logran ingresar al mercado suelen enfrentar dificultades con la gestion empresarial, ya
que aungue logran atraer a profesionales entusiastas con capacidad gerencial, muchas veces

se ven en grandes dificultades para competir con las grandes empresas.

2.4 Principales Instituciones de Apoyo a la PyMEs.

Las Pequefias y Medianas industrias son la base fundamental de la economia,
como mencionamos anteriormente aportan un 43% al Producto Interno Bruto en el pais, el
cual no presenta cifras muy alentadoras ya que decrecen sus tasas y por ello se hace
necesario la implementacion de estrategias que permitan a las empresas industriales
volverse mas competitivas, tanto nacional como en los nuevos mercados, y como
consecuencia haciendo crecer los niveles de empleo y aumentando el valor agregado a

nuestra economia.
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En nuestro pais existen instituciones privadas y gubernamentales que dan apoyo
técnico y asistencial a las pequefias y medianas empresas industriales que les permita
incrementar su competitividad, productividad a través de la identificacion de problemas u
obstaculos que les permitan alcanzar sus objetivos y permitan crear un ambiente de

sostenibilidad.

2.4.1. Apoyo Del Gobierno.

El Gobierno ha creado instituciones de apoyo entre los que se destacan el Programa
Nacional de Competitividad(adscrito al Ministerio de Economia) el cual ha identificando
una serie de factores y problemas que no le permiten a las Pequefias y Medianas Empresas
del sector industrial ser mas competitivas y lograr un desarrollo sostenible, entre los que

sobresalen los siguientes:

Acceso limitado y deficiente a servicios financieros y no financieros.

» Bajo potencial de las PyMES industriales de generar empleo, debido a su baja
productividad y rentabilidad.

= El aislamiento de las empresas y trabajadores en los mercados de insumos,
servicios y productos.

= Una modesta cultura empresarial innovadora y un incipiente marco institucional
para la coordinacién de las politicas.

»= Una insuficiente competitividad de las empresas, lo cual no permite cubrir
nuevos mercados o ampliar los ya existentes.

= Una escasa participacion en los tratados comerciales de las pequefias y medianas
empresas.

= Pocas facilidades de exportacion y la falta de una cultura de comercio exterior
de los empresarios.

= Deficiencias tecnologicas y baja capacitacion de los empleados en nuevos
conceptos tecnoldgicos.

= Poca participacion de las medianas y pequefias empresas en licitaciones del

estado.
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» La forma aislada de trabajar de las gremiales y la poca cooperacion entre las
mismas.
» Inadecuada formacion empresarial en aspectos de administracion, organizacion

y produccion.

Estos problemas identificados proponen la busqueda de nuevos esfuerzos en el
desarrollo de métodos y herramientas que apoyen a las PyMES, dentro de una marco
legal, politicas, funciones en organismos publicos e institucionales.

A partir del mes de julio de 1999, mediante el Decreto Ejecutivo No.12,
CONAMYPE quedo adscrita al Ministerio de Economia para integrarse institucionalmente
a los objetivos de la “alianza por el trabajo”, que impulsa el actual gobierno. Este giro
institucional responde a la intencion de que CONAMYPE contribuya de una forma eficaz
al desarrollo de la micro y pequefia empresa, como parte de los planes de desarrollo
econdmico del pais.

En julio del 2001, el Ministerio de Economia a través de CONAMYPE, crea el
Fondo de Asistencia Técnica (FAT) con un monto inicial de 200 mil délares para su
funcionamiento con el fin de apoyar a la micro y pequefia empresa, para elevar su
productividad y competitividad y ayudarles a consolidar una oferta de servicio empresarial
de calidad en el apoyo al sector.

El Fondo de Asistencia Técnica (FAT) es un fondo para que el empresario pueda
contratar servicios de asistencia técnica y asi mejorar su gestion empresarial y su
competitividad. El 80% de los costos de este servicio provienen del Gobierno y fuentes de
cooperacion y el 20% lo pone el empresario. Opera en cuatro modalidades: individual,
grupal, asociativo y exportador.

El Centro para la Promocion de la Micro y Pequefia empresa(MYPE), en
Centroamérica(CENTROMYPE), es el nombre del convenio firmado por presidentes
centroamericanos en el mes de julio del 2001. CENTROMYPE es un organismo regional,
creado en el marco del Sistema de la Integracién Centroamericana(SICA), y del subsistema

de integracion econémica, cuyos objetivos son:
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= Fortalecer a las organizaciones que apoyan a la Micro y Pequefia empresa a
través de la especializacion y la modernizacion.

= Crear y fortalecer los organismos regionales que faciliten el desarrollo de la
MYPE.

= Mejorar el conocimiento de la MYPE, y contribuir al disefio de politica publica
que fomente el desarrollo y la competitividad de las MYPEs.

Con el propodsito de fomentar la competitividad de la micro y pequefia empresa
urbana y rural en nuestro pais, a finales de 1998, es creada la Fundacion Promotora de
la Competitividad de la Micro y Pequefia empresa (CENTROMYPE), a iniciativa del
Gobierno Central bajo el apoyo del Banco Multisectorial de Inversiones BMI.

Esta fundacion sin fines de lucro, trata de promover a través de la identificacion de
oportunidades de negocios en las demandas de las grandes y pequefias empresas del pais,
asi como también de compradores en el mercado internacional los cuales son enlazados con
las ofertas del sector de la pequefia empresa salvadorefia. Ademas, se trabaja en el impulso
a las exportaciones de productos no tradicionales, elaborados por pequefias empresas, con
el objetivo de proporcionar asi la insercion del sector de la pequefia empresa en el mercado

internacional.

2.4.2. Apoyo Asociaciones Privadas.

La Asociacion Nacional de la Empresa Privada y La Asociacion Salvadorefia de
Industriales, han realizado estudios de la situacion competitiva de los diferentes sectores
econdmicos del pais. Estas instituciones en estos Ultimos dos afios, han identificado una
serie de problemas que no permiten un mayor crecimiento econémico y competitivo de las

empresas, entre los cuales se destacan los siguientes:

= Falta de calidad en los productos o controles en los procesos productivos.

= Presentacion y embalaje inadecuado de los productos.

= Muy poca durabilidad de los productos perecederos.

» Falta de orientacion para cubrir requerimientos de registros de marcas, patentes

y permisos de salud.
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» Una modesta formacion de comercio exterior (cultura de exportacion).

= Poca formacion técnica de los empleados.

» Falta de motivacion del empresario para realizar nuevas practicas de hacer
negocios.

» Bajos estandares de condiciones laborales.

= Altos costos de operacion.

= Baja calidad de los servicios ofrecidos por las empresas.

= Altos condicionamientos para el acceso a financiamiento.

= Falta de inteligencia comercial para vender los productos, la marca de los
productos y a la empresa en si.

» Falta de establecimientos de sistemas y normas de calidad.

= Falta de certificaciones o permisos ambientales.

= Deficiencias en los servicios aduanales.

La Asociacién Salvadorefia de Industriales en su organigrama cuenta con la
Gerencia PyMES, que fue creada por medio de ASI-COPYME (Comité de Pequefia y
Mediana empresa de ASI), como una necesidad y un compromiso ante el pais, el Sector
Industrial y las PyMES, con el propoésito de organizar, promover y fomentar su desarrollo
industrial. Ofrece servicios de:

= Capacitacidn Técnica y de Gestion Empresarial.

= Gestion de Creditos.

= Apoyo a Grupos Asociativos (Calzado, Vestuario, Imprentas, Panaderia y

Otros).

= Asijstencia Técnica.

También la Asociacion Nacional de la Empresa Privada a través de FUNDAPYME,
fomenta la competitividad de la pequeiia y mediana empresas de EI Salvador.
FUNDAPYME ofrece servicios para facilitar el acceso a servicios de desarrollo
empresarial orientados a las PyMES y para mejorar los factores del entorno que colabora

con un marco regulatorio que potencia el desarrollo de las empresas.
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La Asociacién de Medianos y Pequefios Empresarios Salvadorefios es una
organizacion gremial sin fines de lucro con personeria juridica. Sus objetivos son:
1. Representar los intereses de la MIPYME;
2. Promover el desarrollo integral de las MYPIME dentro de un marco de
Economia Social de Mercado; y
3. Aumentar la participacion y el grado de influencia del sector de

MIPYME dentro del proceso de desarrollo econdmico y social del pais.

Posee dos representaciones gremiales: una a nivel nacional que se encarga de
elaborar propuestas concretas que conlleven a solucionar los problemas que enfrenta el
sector; y una a nivel internacional, que coordina mecanismos de accién entre organismos e
instituciones internacionales que tengan por objetivo propiciar el crecimiento o
representacion del sector de la pequefia, micro y mediana empresa a través de: informacion
sobre representaciones, importaciones, capacitaciones, entre otros. Ademas de las oficinas
centrales ubicadas en San Salvador, AMPES cuenta con filiales en los departamentos de La

Libertad, Santa Ana, Sonsonate y Ahuachapan.

Los empresarios afiliados a AMPES se dedican en su orden a las siguientes
actividades: comercio 49%, industria 43% y servicios 8%. Los socios en la membresia de
AMPES, se encuentran distribuidos de la siguiente manera: microempresarios 60%,
pequefios empresarios 30% y medianos empresarios 10%. La participacién de las mujeres
dentro de la organizacion es predominante, llegando a alcanzar el 60% del total de

miembros.

2.5 EIl Papel de la Cooperacidn Internacional en la Situacion de las PYMES.

El papel de la cooperacién internacional en el fomento de las MIPYME. Como no
es nuestra intencion entrar a analisis profundos sobre el papel de la cooperacion en el pais,
nos referiremos a estudios detallados sobre el tema.

Debido a las condiciones de pobreza estructural del pais y como un legado del
pasado conflicto politico militar, las diferentes organizaciones de la cooperacion

internacional han convertido en voz y parte del desarrollo de las diferentes regiones del
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pais. Estas en muchos casos han tratado de complementar los proyectos gubernamentales
ya sea en el area de infraestructura y de servicios sociales, asi como en muchos otros los
han sustituido, trabajando directamente con las comunidades y municipios. En relacion con
las MIPYME, la cooperacion internacional forma parte de la red de apoyo, colaboracion y
fomento a estas empresas, particularmente en dos lineas determinadas: En primer lugar, a
través del apoyo y financiamiento hacia los programas gubernamentales e instituciones de
fomento de las MIPYME (por ejemplo, los programas con CONAMYPE); y en segundo
lugar, por el apoyo de proyectos especificos llevados a cabo por organizaciones no

gubernamentales (ONG’s).

En la primera linea, los principales organismos que cooperan en programas de
apoyo a la MIPYME, son®. el Banco Interamericano de Desarrollo BID, la Agencia
Internacional de Desarrollo de los Estados unidos USAID, la Cooperacion Técnica
Alemana GTZ, La Fundacion Suiza de Cooperacion para el desarrollo Técnico,
Swisscontact, la Union Europea, el Banco Centroamericano de Integracion Econdmica
BCIE, entre otros. Con respecto al segundo punto, existe una elevada gama de Organismos
de Cooperacion, entre los que se pueden mencionar: CARITAS INTERNACIONAL,
OXFAM, IBIS, NOVIB, ENTRE PUEBLOS, etc. Sin embargo, su enfoque principal se
enmarca en la asistencia social y en la ayuda humanitaria a regiones y comunidades
especificas, y a pesar, que eventualmente fomentan proyectos productivos, este no es su

objetivo principal.

Presentamos en el siguiente cuadro, un listado de los principales organismos
ofreciendo sus objetivos y componentes principales®®. Asimismo, presentamos a
continuacion un desglose de los principales proyectos apoyados por tres instituciones
cooperantes: la AID, el BID y la GTZ, con relacion a la CONAMYPE, referente principal
de apoyo a las MIPYME.

° Bouchier, Josyane: Entre integracién y competitividad. EMPRENDE, CONAMYPE-GTZ. S.S.2000.
Pag.44.

19 También aqui hacemos una seleccion, ya que existen una infinidad de agencias de Cooperacion que
trabajan indirectamente en apoyar las MIPYME. Elegimos, las mas relevantes.
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Cuadro No. 1. Principales Instituciones de Apoyo.

PRINCIPALES ORGANISMOS INTERNACIONALES

NOMBRE

OBJETIVOS

LINEAS PRINCIPALES

GRUPO META

USAID

Fortalecimiento institucional,
crédito, asistencia técnica, apoyo
gremializacion.

Apoyo organizacional, técnico y
financiero Fondos de crédito para
las MYPE.

MYPE

BID

Fomento del crédito hacia las
MYPE Ejecucion de Proyectos
Formacion técnica
Financiamiento a instituciones
financieras de 2° piso, y a
instituciones no convencionales

Formacion técnica a
las empresas, formacion de
promotores
Desarrollo de servicios técnicos
de
apoyo a las MYPE

MYPE

BCIE

Fomento crédito y asistencia
técnica
Apoyo financiero a instituciones
no
Convencionales.

Fortalecimiento de
capacidad de oferta de servicios
crediticios a las MYPE o PyME

MYPE PyME

UE

Crédito, capacitacion, formacién
profesional, asistencia técnica y
gremializacion.

Capacitacion microempresa
Asistencia y equipamiento
Programa de atencién a
las MYPE y sector informal

MIPYME

GTz

Asistencia técnica Promocion de
empleo Fortalecimiento
institucional
Programas de formacién
profesional
para las MYPE y PyME.

Desarrollo de la oferta de
servicios Transferencia de
tecnologia Formacién sector
publico.

MYPE PyME

SWISS CONTACT

Fomento crédito hacia MIPYME
Asistencia técnica.

Fondos crédito Asistencia y
Equipamiento.

MIPYME

Fuente: GTZ. La Promocién a la MIPYME en América Central. 1999.
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3. PREDIAGNOSTICO DE LAS PyMES EN EL SALVADOR.

Para la realizacion de un diagnostico de un sector en particular, deben tomarse en
cuenta muchas variables que influyen en desarrollo del mismo, asi como los aspectos que
apoyan su crecimiento. Ademas, un diagnostico debe llevarse a cabo con el apoyo del
sector al cual se le realizara el diagndstico y, del econémico, por parte de la persona o

entidad interesada en los resultados del mismo.

La idea que el diagnostico debe ser un paso indispensable para identificar y priorizar
el problema, justificar la necesidad, fijar las lineas de base y los objetivos correspondientes.
Es importante sefialar que en la elaboracion de los diagnésticos se debe tratar de aprovechar

las bases de informacion secundaria y los estudios que ya estan disponibles.

La elaboracion del diagnostico de la situacién actual de las PyMES salvadorefias,
se basa en informacion secundaria recolectada de las diferentes entidades e instituciones
que apoyan a la pequefia y mediana industria, y de la cual se destacaran las principales

dificultades que este sector enfrenta.

Actualmente, la mayor parte del sector industrial lo forman las empresas que ocupan
entre 1y 4 personas(81.51%), las cuales representan un 14.40% del personal ocupado en el
sector y las empresas que ocupan de 5 a 9 personas(9.97%), representan un 4.93%. Pero la
categoria de pequefia empresa, cuya escala de personas ocupadas es de 10 a 49
personas(5.72%), representa un 12.06% y la mediana empresa, que ocupa de 50 a 99
personas(1.25%), representa un 7.34% del personal, ademas, la gran empresa en la escala

de personal ocupado de 100 y més personas(1.55%), dan ocupacion al 61.27%.

Con respecto al numero de establecimientos del sector industrial, éste cuenta
actualmente con un menor nidmero en comparacion con el sector servicio y el sector
comercio; 11.36% contra 26.79% en servicios y 61.84% en comercio, sin embargo, el
sector industrial genera un 31.7% de empleos contra un 31.3% en servicios y un 37% en
comercio, pagando ademas el mejor salario promedio mensual a sus empleados. Por otra

parte, el sector de productos alimenticios, bebidas y tabaco (CIU 31), el de textiles,
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prendas de vestir e industria del cuero (ClIU, 32), y la fabricacion de productos metalicos,
maquinaria y equipo (CHU 38) suman el 72% del total de establecimientos, generando
alrededor del 72% de ocupacion, aunque las mejores remuneraciones son pagadas por la

Fabricacion de Sustancias y Productos Quimicos.

En el cuadro No.2, de La Encuesta Econdmica del Ministerio de Economia
correspondiente al afio de 1999, se observa por clasificacion de nimeros de empleados, los

establecimientos existentes en ese periodo, y debe de indicarse que la cobertura fue a nivel

nacional.

Cuadro No. 2. Las PYMES en EI Salvador(industria, comercio y servicios) y su
importancia relativa en numero de establecimientos y empleos generados. 1999.
EST;QEAE'%TA(A) IEEITOS NUMERO DE % EMPLEO % EMPLEOPF(;F;OMED'O
SEGUN NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS ESTABLECIMIENTO

EMPLEADOS
Menos de 4 130,804 90.8 249,089 40.1 1.9
5-9 8,071 5.6 52,663 8.5 6.5
@ 1049 4,327 3.1 112,827 18.2 26
: 50 — 99 502 0.3 38,860 6.2 77.4
100 y mas 316 0.2 167,868 27 531.2
Total 144,020 100.00 | 621,307.00 | 100.00

Como se observa, la presencia del sector es muy importante en ndmeros de

establecimientos, como en la generacion de empleos.

Antes de continuar con el analisis del cuadro, debe de hacerse la consideracién que
en El Salvador, ain no se tiene una unica definicion en el pais de la micro, pequefia y
mediana empresa. En este mismo momento, dentro del esfuerzo que la Empresa Privada
realiza en la agenda de ENADE, sobre la mesa de trabajo PyME se encuentra precisamente
este tema. Es asi, que cada institucién utiliza una clasificacion diferente para las empresas.

Dentro de los criterios mas utilizados, se encuentra el Niumero de Empleos que
genera la empresa; aunque Yya se ha sefialado repetidas veces que al utilizar solo este
criterio, se corre el riesgo de sobre dimensionar el sector, por el efecto que tiene el
outsoursin.
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Para efectos de este analisis, se utilizara sélo el criterio de Numero de empleados,
utilizado por la Direccién General de Estadisticas y Censos, para clasificar las empresas,

de la siguiente forma:

= Pequefia Empresa: de 10 a 49 empleados.

= Mediana Empresa: de 50 a 99 empleados.

En el Cuadro No. 3 se muestra la distribucion por establecimientos para la pequefia

y mediana industria a nivel nacional de acuerdo a los sectores que la forman.

Cuadro No. 3. Nimero de Establecimientos en el Sector Industria.

ESTABLECIMIENTOS POR NUMERO DE PERSONAS OCUPADAS
SECTOR INDUSTRIA
PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA
ESCALA DE PERSONAS
SECTOR ECONOMICO TOTAL o0 | T
TOTAL 16,366 936 204
31 Prod. Aliment., Bebidas y Tabaco 5,773 192 24
32 Textiles, Prend. Vestir. Ind. Cuero 3,218 216 72
33  Industria Madera, Prod. Madera 2,245 72 3
34  Fab. Papel, Prod. Papel, Imprenta 663 48 12
35 Fab. De Sust. Y Prod. Quim. Deriv. Petr. 402 204 45
36 Fab. Prod. Minerales no Metalicos 1,757 96 24
37 Industria Metalicas Basicas 29 24 --
38 Fab. Prod. Metal. Maquinaria y Equipo 2,089 72 12
39 Otras Industrias Manufactureras 190 12 12

Fuente: Encuesta Econémica Anual, 1999, DIGESTYC.

Enfocando la atencién sobre la Pequefia y Mediana Empresa, se registro en ese afio,
que emplearon alrededor de 151,687 trabajadores. Estas cifras, corresponden a un 3.4%
dentro de la estructura empresarial de El Salvador, con un aporte del 24.4% del total de la
ocupacion a nivel nacional.

En cuanto a la contribucién al PIB, el Ministerio de Economia estima que asciende a
un 45.3% (ver cuadro No.4).
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Cuadro No. 4. Contribucion al PIB.

TAMARO DE LA EMPRESA SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS
CLASIFICACION | 4 y menos 5a9 PYMES 100 y més Total
10 a 49 50 a 99
Industria 569,561.48 | 8583211 | 355148.68 | 175147.65 | 368,233.48 | 1,553,923
Comercio 748,989.48 | 24500045 | 41555, | 8167977 | 9618834 | 1513,101.75
Servicios 520,908.22 | 116,651.77 | 553,982.97 | 92,789.26 | 170,130.05 | 1,454,462.27
Total 1,839,450.20 | 447,484.34 | 1,250,465.30 | 349,616.68 | 634,551.88 | 4,521,577.40
Apo”t%ts;bre ¢l 40.70% 9.90% 27.70% 7.70% 14.00% 100.00%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de DIGESTYC, Encuesta Econémica Anual 1999.

El cuadro refleja el aporte al PIB segun el tamafio de las empresas. Sus datos
evidencian la importancia segin el sector econdmico dentro de cada una de las tres
categorias que se presentan. El aporte realizado por la pequefia y mediana industria
corresponde a un 34.13% de acuerdo al tamafio de la empresa por personal ocupado en la
economia salvadorefia. Se destaca el aporte de los establecimientos del sector servicios, los
cuales aportan el 44.7% del PIB total del sector servicios. Los establecimientos del sector

comercio, aportan con el 28% al PIB total del sector industria.

Sin embargo, todo este aporte es realizado por la pequefia y mediana empresa con
muchos obstaculos por delante, entre ellos, sus propias deficiencias, de esta forma, las
oportunidades que se presentan por los tratados de libre comercio, no pueden ser
aprovechadas por ellos, sino mas bien, se vuelven amenazas que pueden llegar a ser criticas
en extremo®.

A continuacion se presenta el cuadro No. 5, con informacion en la cual se presentan

las distintas restricciones con las que opera el sector.

11 . y . . - T )

Nota: La informacién sobre el aporte al PIB est4 calculada con base en los recogidos por la Encuesta Econémica del Ministerio de Economia y no
coinciden necesariamente con los datos del PIB generados por la seccién de cuentas nacionales del Banco Central de Reserva.
Camara de Comercio e Industria de El Salvador, pagina web(www.camasal.com.sv), seccién “Las PYMES en El Salvador”.

12 C4mara de Comercio e Industria de El Salvador, pagina web(www.camasal.com.sv), seccion “Las PYMES en El Salvador”.
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Cuadro No. 5. Restricciones con las que opera el sector.

RESTRICCIONES A LA SECTOR ESCALA DE EMPLEADOS
OPERACION Y EXPANSION TOTAL
DEL NEGOCIO Ind. Con. Com. Ser. 1-10 11-20 | 21-50 | 50-100
Nivel de demanda 3.0 3.1 3.6 2.9 3.0 3.2 3.3 2.7 2.6
_ Faltade acceso de 24 25 | 35 | 23 | 21| 26 26 | 21 2.0
financiamiento bancario
Altos costos financieros 2.6 2.7 3.7 2.69 2.4 2.6 2.8 25 2.5
Costo de tratar con los 18 2.0 23 | 17 | 18| 16 2.0 18 1.9
clientes
Deudas a proveedores 1.7 19 2.3 18 14 1.6 19 1.8 1.6
Modificaciones a los 14 15 16 14 | 12 14 15 14 13
términos de compra
Falta de técnicos
calificados 1.6 1.8 1.9 15 15 1.4 1.9 1.7 1.6
Escasez de trabajadores 19 29 18 19 1.7 18 29 19 18
competentes
Regulaciones laborales 15 15 1.8 15 15 15 1.6 14 1.6
Altos niveles de impuestos 2.7 2.8 34 2.8 25 2.7 2.8 2.7 2.6
Procedim. asociados con 1.9 19 | 25 | 19 |18 ]| 19 20 | 18 18
pago de impuestos
Otros procedimientos 1.6 16 | 20 | 15 |16 | 15 17 | 16 16
burocraticos
Falta de acceso a insumos 1.6 1.9 1.7 15 1.3 15 1.7 15 1.7
Alto costo de insumo 1.8 2.2 1.9 1.7 15 1.7 1.9 1.8 1.8
Otros 1.1 1.2 1.0 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.2

Para la clasificacion de cada una de las restricciones se utilizo la escala del 1 al 5.

Los problemas enfrentados con la gestion de compras, fueron tipificados como una
de las restricciones mas fuertes. En general la débil capacidad de negociacion en las
compras, es uno de los problemas que afectan al sector, y que se refleja directamente en los
precios de sus productos, y por consiguiente, en su competitividad en el mercado.

La falta de técnicos calificados es otro problema serio que enfrentan, ya que influye
de nuevo en la competencia de la empresa dentro de su sector. Otros aspectos como deudas
a proveedores, costo de tratar a los clientes, falta de acceso a financiamiento bancario, etc.
también ahoga las expectativas que se pudieran tener ante las oportunidades que este nuevo

siglo trae a nuestras empresas.

En la Ubicacion Geografica de los establecimientos se observa la Cuadro No. 6, un
gran sesgo en la zona central del pais. Lo anterior influye asimismo en la ocupacion siendo
la region central la que tiene el  87.2% (ver figura 1) del personal ocupado en el sector

industria, del cual un 8.04% pertenece a la pequefia empresa y un 1.81% a la mediana
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empresa. Esto significa asimismo, que en esta zona, se genera una gran cantidad de
empleos, ya que se tiene un 89.9% del personal ocupado remunerado(ver figura 2), al cual
pertenecen un 91.1% a la pequefia y un 91.26% a la mediana empresa, esto del total en el
sector industria para cada grupo de tamafio de industrias, respectivamente a la zona central
del pais, como se muestra en la Cuadro No. 7. Este factor se tomara para la zona central por

la mayor concentracion de industrias y generacion de empleos.

Cuadro No. 6. Personal Ocupado Remunerado del Sector Industrial por Region.

PERSONAL OCUPADO REMUNERADO
ZONA PERSONAL %
OCCIDENTAL 12,260 6.43
CENTRAL 171,436 89.9
ORIENTAL 7,002 3.67
TOTAL 190,698 100

FIG. 1 DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PERSONAL
OCUPADO POR SECTOR ECONOMICO, SEGUN REGION
GEOGRAFICA
SECTOR INDUSTRIA

~ 60% 5.20%
. 0
O CENTRAL
B OCCIDENTAL
0O ORIENTAL
87.20%
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Cuadro No. 7. Personal Ocupado Remunerado para la Pequefia y Mediana Industria.

PERSONAL OCUPADO REMUNERADO PARA LA PEQUERIA Y MEDIANA
INDUSTRIA
10-49 , 50— 99 ,
ZONA EMPLEADOS % EMPLEADOS %
OCCIDENTE 1,222 5.0 1,339 8.74
CENTRAL 22,312 91.1 13,980 91.26
ORIENTE 954 3.9 - -
TOTAL 24,488 100 15,319 100

FIGURA 2. PERSONAL OCUPADO REMUNERADO
POR REGION GEOGRAFICA, SECTOR INDUSTRIA.

4% -6%

1
\

O OCCIDENTE
B CENTRAL
O ORIENTE

90%

FIGURA 3. PERSONAL OCUPADO PARA LA
PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA.

25,000
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O OCCIDENTE
15,000
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0

PEQUENA MEDIANA
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También debemos tomar en cuenta el Valor Agregado(ver cuadro No. 8) con el que
cada empresa contribuye a la economia es de vital importancia, ya que es un indicativo que
aumenta el uso de mano de obra, ingresos al fisco y otras aportaciones. Dentro de los
sectores del sector industria el sector que aporta un mayor valor agregado a la economia es
el sector de alimentos, bebidas y tabaco con $21,053,250.00, seguido por el sector de
Textiles, Prendas de Vestir e Industria del Cuero con $5,014,274.00 y en tercer lugar por el
sector Fabricacion de Sustancias y Productos Quimicos derivados del Petr6leo con
$4,327,600.00 millones de dodlares. El sector de Fabricacion de Productos Metalicos,
Magquinaria y Equipo con $3,215,969.00 dolares, y los restantes sectores juntos totalizan la
cantidad de $3,351,755.00 millones de délares. En la figura 4 se muestran los porcentajes
por cada uno de los sectores con respecto al Valor Agregado que aporta cada uno. Este

factor indicara que se seleccionara el sector con mayor aporte al valor agregado.

Cuadro No. 8. Valor Agregado por Sector Industria.

VALOR AGREGADO SEGUN EL NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS
SUBSECTORES DEL SECTOR INDUSTRIA | VALOR AGREGADO

31 Prod. Aliment., Bebidas y Tabaco 5,143,652
32 Textiles, Prend. Vestir. Ind. Cuero 5,014,274
33 Industria Madera, Prod. Madera 280,824
34 Fab. Papel, Prod. Papel, Imprenta 1,312,262
35 Fab. De Sust. Y Prod. Quim. Deriv. Petr. 4,327,600
36 Fab. Prod. Minerales no Metalicos 1,259,569
37 Industria Metalicas Béasicas 305,357
38 Fab. Prod. Metal. Maquinaria y Equipo 3,215,969
39 Otras Industrias Manufactureras 193,743

TOTAL 21,053,250
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FIGURA 4. VALOR AGREGADO SEGUN EL NUMERO DE

ESTABLECIMIENTOS DEL SECTOR INDUSTRIA
1%

0 15% 0%
1% > 25%
6% \

21% 24%

6% 1%

O Prod. Aliment., Bebidas y Tabaco

O Textiles, Prend. Vestir. Ind. Cuero

B Industria Madera, Prod. Madera

O Fab. Papel, Prod. Papel, Imprenta

O Fab. De Sust. Y Prod. Quim. Deriv. Petr.
B Fab. Prod. Minerales no Metalicos

O Industria Metdlicas Basicas

B Fab. Prod. Metal. Maquinaria y Equipo
O Otras Industrias Manufactureras

FUENTE: Encuesta Econémica Anual, 1999, DIGESTYC.

En el rubro por condicién de Tratamiento a los Desechos Industriales (ver Cuadro
No. 9) en el cual encontramos categorias como reciclaje, destruccion en planta, basura,
comercializacion, expulsion por extractor, por chimenea y otros; dentro de la categoria “se
tiran como basura”, el sector que tiene mayor numero de establecimientos es el de
Produccion de Alimentos, Bebidas y Tabaco con 1,685 establecimientos, seguido por el
sector de Textiles, Prendas de Vestir e Industria del Cuero con 1,180 y el sector de la
Industria de la Madera con 1,096 establecimientos. Los sectores restantes juntos hacen un
total de 1,164 establecimientos. Tomaremos entonces para nuestra evaluacion el rubro “se
tiran como basura”, ya que dentro de nuestro estudio nos interesa proponer una solucion a

las empresas que les permita minimizar los desechos. Se tomara el sector que genere

mayor cantidad de desechos.
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Cuadro No. 9. Tratamiento a los Desechos Industriales seguin sectores de la Industria.

TRATAMIENTO A LOS DESECHOS INDUSTRIALES

SECTORES se reciclan desg:ﬁ: en basura venta | exp. extractor chi n?é?w ea. otros poggen

31 Prod. Aliment., Bebidas y Tabaco 395 1| 1,685 17 - - 128| 3,547

32 Textiles, Prend. Vestir. Ind. 32 1| 1,180 7 1 - 410| 1,587
Cuero

33 Industria Madera, Prod. Madera - -| 1,096 - - -l 230 919

34 Fab. Papel, Prod. Papel, 117 - 314 7 - - - 225
Imprenta

35 Fab. De Sust. Prod. Quim. Deriv. 57 21 43 4 - - 1 276
Petr.

36 Fab. Prod. Minerales no 15 115 201 3 - - -| 1,333
Metalicos

37 Industria Metalicas Basicas 14 - 1 - - - - 14

38 Fab. Prod. Metal. Maquinaria y 15 - 399 | 291 - - 12| 1,372
Equipo

39 Otras Industrias Manufactureras 48 - 116 - - - - 26

bancario, instituciones de desarrollo, informal(comprende prestamos obtenidos a través de
familiares, amigos y otros), otras fuentes de financiamiento y los que no recibieron
financiamiento(ver Cuadro No. 10). Dentro de las categorias se le dard mas prioridad a la
de las empresas que no recibieron ninguna forma de ayuda financiera, ya que la cantidad
de estas es alta con relacion a las que recibieron de alguna manera financiamiento. Dentro
de los valores mencionados, del sector Alimentos, Bebidas y Tabaco es el primero de los
gue no recibieron ningun tipo de financiamiento ya que la cantidad de establecimientos es

de 5,146, seguido por el sector Textiles, Prendas de Vestir e Industria de Cuero con 2,849,

FUENTE: Encuesta Econdmica Anual, 1999, DIGESTYC.

FIGURA 5. CONDICION DE TRATAMIENTO A LOS
DESECHOS INDUSTRIALES.

4% 1%
31%
57%
g 2%
5%
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0%
0O SE RECICLAN O DESTRUYEN EN PLANTA B8 BASURA
O VENTA OEXP. EXTRACTOR B EXP CHIMENEA.

O OTROS O NO POSEEN

Segln su Fuentes de Financiamiento, el cual registra las categorias de sistema
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Industria de la Madera y Productos de Madera con 1,975, Fabricacion de Productos

Metalicos, Maquinaria y Equipo con 1,749 y Fabricacion de productos Minerales no

Metalicos con 1,247 establecimientos. Los demas sectores totalizan 865 establecimientos

dentro de esta categoria. Los porcentajes respectivos se muestran en la figura No. 7. Para

nuestra evaluacion se tomaran los valores que indiquen que sector tiene un mayor numero

de empresas sin financiamiento o que no recibieron.

Cuadro No. 10. Fuentes de Financiamiento.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

SISTEMA INSTITUC. NO
SECTORES BANCARIO DESARRO. INFORMAL OTROS RECIBIERON
31 Prod. Aliment., Bebidas y Tabaco 372 127 115 13 5,146
32 Textiles, Prend. Vestir. Ind. Cuero 247 121 1 -- 2,849
33 Industria Madera, Prod. Madera 40 115 -- 115 1,975
34 Fab. Papel, Prod. Papel, Imprenta 197 2 -- 12 452
35 Fab. De Sust. Prod. Quim. Deriv. Petr. 176 - 1 -- 225
36 Fab. Prod. Minerales no Metélicos 299 211 -- -- 1,247
37 Industria Metalicas Bésicas 17 -- -- -- 12
38 Fab. Prod. Metal. Maquinaria y Equipo 327 12 1 -- 1,749
39 Otras Industrias Manufactureras 14 -- -- -- 176

FUENTE: Encuesta Econémica Anual, 1999, DIGESTYC.

FIGURA 6. FUENTES DE FINANCIAMIENTO UTILIZADAS
EN LOS DIFERENTES SECTORES INDUSTRIALES.
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En el factor de la Utilizacion de la Capacidad Instalada, como se muestra en el

cuadro No.11, se calificara con mayor ponderacion al sector que tenga la mayor cantidad

de establecimientos que utilicen menos del 50% de su capacidad instalada ya que en

términos de productividad serian los que mas deficiencias presentarian, por lo que

necesitan aumentar su capacidad productiva y ser mas competitivos. El sector que muestra

una menor utilizacion de la capacidad instalada se encuentra con mayor cantidad de

establecimientos el sector de Textiles, Prendas de Vestir e Industria del Cuero con 145,
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seguida por Productos Alimenticios, Bebidas y Tabaco; Industria de la Madera y Productos
de Madera; y Fabricacion de Papel, Productos de Papel e Imprentas con 115 cada uno de
los sectores anteriores. Los restantes sectores totalizan 30 establecimientos con Utilizacion

de la Capacidad Instalada, menor al 50%.

Cuadro No. 11. Utilizacién de la Capacidad Instalada por el sector Industria.

UTILIZACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA

SECTORES DE 1% A 49%

. . 115
31 Prod. Aliment., Bebidas y Tabaco 145
32  Textiles, Prend. Vestir. Ind. Cuero 115
33 Industria Madera, Prod. Madera 115
34  Fab. Papel, Prod. Papel, Imprenta 5
35 Fab. De Sust. Prod. Quim. Deriv. Petr. 12
36  Fab. Prod. Minerales no Metalicos N
37 Industria Metélicas Basicas 13
38 Fab. Prod. Metal. Maquinaria y Equipo —
39 Otras Industrias Manufactureras

FUENTE: Encuesta Econémica Anual, 1999, DIGESTYC.

FIGURA 7. UTILIZACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA SEGUN
SECTORES DE LA INDUSTRIA.
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Por lo tanto, segun los factores antes considerados, el sector cuenta con un alto
porcentaje dentro de las conclusiones antes mencionadas, es el sector Productos
Alimenticios, Bebidas y Tabaco, lo cual lo coloca como el sector seleccionado para nuestro
estudio de campo, el cual comprende la evaluacion del sector a través de una encuesta que
se elaborara sobre la base de la técnica de Gestion Ambiental Rentable en la que se tomara
en cuenta las diferentes areas de la empresa que esta técnica cubre, para posteriormente
priorizar los problemas que presenta este sector, realizando luego la seleccion de la

empresa tipo para la implantacién del mismo.

Es importante destacar, que esta evaluacion solamente sera para la pequefia y
mediana empresa que se encuentra ubicada dentro del area metropolitana de San Salvador,
ya que es en ella donde se encuentran ubicadas la mayor parte de estos establecimientos

permitiendo que se tomen una variedad de empresas segun el producto que elaboran.
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3.1 Proceso de Seleccion del Sector.

El proceso consiste en evaluar cada uno de los sectores, utilizando factores que nos
muestren la importancia de cada uno de ellos.

Cada factor se justificara de acuerdo a la importancia para tomarlo en cuenta en la
seleccion del sector y su ponderacion, es decir, la asignacion de un valor para indicar su
importancia de acuerdo a criterios utilizados en la realizacion del estudio como la

productividad, comercializacion, actividad econdmica, niveles educativos, etc.

Se presentara la informacion de los sectores, lo cual permitird estructurar la forma
de poder calificar cada uno de ellos de acuerdo a la importancia de cada factor antes
mencionado. La escala de valor para cada uno de los factores se hace de acuerdo a la
situacion que presente cada uno de los sectores y a una tabla con la calificacion a cada uno
de los factores. La seleccion del sector se realizara por medio de la aplicacion de la

evaluacion por puntos.

3.2. Justificacion y Ponderacion de los Factores para la Seleccidn del Sector.

1. Namero de Establecimientos en el Sector Industrial.

Es la representacion del nimero de establecimientos de empresas que conforman el
sector industrial en el pais, lo cual significa una mayor participacion en la economia y se
debe destacar que el sector con mayor numero de establecimientos sera clave para realizar

nuestro estudio de campo y resaltar los problemas que afectan al sector.

2. Aportacién a la Economia.
Este factor mide la aportacion de cada sector a la economia a través del Producto
Interno Bruto(PIB), en el afio 2003, lo que permitira seleccionar al sector que tenga mayor

aporte al Producto Interno Bruto.

3. Nivel de Utilizacién de la Capacidad Instalada.
Es la representacion de la productividad de los sectores ya que los que tengan un

bajo nivel de utilizacion de la capacidad instalada significa que necesita aumentarla con lo
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que también aumentaria su competitividad, evitando asi ser desplazados por la
competencia de otras empresas con mayor capacidad y evitar el desaparecer del mercado.

4. Mano de Obra Utilizada.

Este factor presentara el sector que utiliza el mayor porcentaje de mano de obra,
debido al impacto que genera en la economia ya que la contratacién de mano de obra
calificada ayuda a las empresas enfrentar la competencia tanto en el mercado nacional asi

como con las empresas extranjeras en nuestro pais.

5. Nivel de Financiamiento.

Con este factor se estara midiendo a los sectores que no cuentan con la
capacidad de acceder a financiamiento lo cual le permitiria realizar mejoras en las
empresas Yy hacerle frente a la competencia en el mercado. Ademas esto impide el acceso a
programas y asesorias que les ayuden a hacer un diagnostico de su problemaética e
implantar estrategias para su mejora. El sector que cuente con la mayor cantidad de
establecimientos que no tienen la posibilidad de financiamiento tendra la ventaja debido a
que a través de la solucién a su problematica tiene la oportunidad de que su situacion
mejore y ser sujeto de crédito en instituciones que brindan este tipo de apoyo.

6. Localizacion de la Industria.
Este factor presentara la localizacion geografica de la mayor cantidad de pequefias y
medianas industrias en el pais, lo cual mostrara la zona con mayor personal ocupado

remunerado ademas de una mejor ubicacion de los establecimientos.

7. Tratamiento a los Desechos Industriales.

Este factor mide el tipo de tratamiento que los sectores de la industria le dan a sus
desechos o residuos industriales, ya que esto representa el nivel de control que las empresas
poseen para minimizar el impacto ambiental, ademas de las empresas que no poseen un

método para el control de los mismos.
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Luego que hemos definido cuales seran los factores a tomar en cuenta para
seleccionar nuestro sector de estudio, presentamos los valores asignados a cada uno de

ellos dependiendo de la importancia que tienen dentro del presente estudio.

Cuadro No. 12. Ponderacion de los Factores.

NO. FACTORES PONDERACION

1 Ndmero de Establecimientos 20
5 Aportacion a la Economia 20
3 Tratamiento de los Desechos Industriales 15
4 Nivel de Utilizacion de la Capacidad Instalada 15
5 Mano de Obra Utilizada 10
5 Nivel de Financiamiento 10
7 Localizacion de la Industria 10

TOTAL 100

3.3.  Descripcién de las condiciones de los factores en cada sector.

Para establecer las condiciones de cada sector con respecto a los factores y poder
evaluarlos, se presenta la informacion en forma resumida acerca de la condicién de los
factores para cada sector, tal resumen ha sido obtenido a partir de la informacion

secundaria recolectada y que se presenta en el anexo 6.
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Cuadro No. 13. Condiciones de los Factores en cada sector.

. UTILIZACION LOCALIZACION TRATAMIENTO
. NO. DE APORTACION A LA MANO DE OBRA NIVEL DE
CLASIFICACION ) CAPACIDAD DE LA A LOS DESECHOS
ESTABLECIMIENTOS ECONOMIA UTILIZADA FINANCIAMIENTO
INSTALADA. INDUSTRIA INDUSTRIALES.

Prod. Alimentos Bebidas Y Tabaco 5,773 5,143,652 115 41,566 5,146 4,025 1,685
Textiles, Prend. Vestir, Ind. Cuero 3,218 5,014,274 145 97,048 2,849 2,288 1,180
Industria Madera, Prod. Madera 2,245 280,824 115 7,926 1,975 1,622 1,096
Fab. Papel, Prod. Papel, Imprenta 663 1,312,262 115 10,352 452 239 314
Fab. Sust. y Prod. Quim. deriv. Petro. 402 4,327,600 5 23,240 225 374 43
Fab. Prod. Miner. No Metalicas 1,757 1,259,569 12 12,947 1,247 377 291
Industrias Metalicas Basicas 29 305,357 - 1,870 12 29 1
Fab. Prod. Metal. Maquinaria y Equipo 2,089 3,215,969 13 15,396 1,749 1,271 399
Otras Industrias Manufactureras 190 193,743 - 2,534 176 75 116

FUENTE: Informacion Secundaria de la Direccion General de Estadisticas y Censos(DIGESTYC).
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La informacion presentada en los diferentes cuadros permite evaluar en una forma
mas objetiva cada uno de los sectores de la industria dentro de la Clasificacion
Internacional Industrial Uniforme.

En el cuadro siguiente se establece la calificacion de cada una de las evaluaciones.

Cuadro No. 14. Calificacion de los Criterios.

VALORACION CALIFICACION

Muy Importante 20
Importante 10

Poco Importante 5

La valoracion “Muy Importante” se asignard a la variable de cada uno de los
sectores con mayor cantidad de participacion o aquellos que retinan las condiciones para el
desarrollo del estudio. La valoracion “Importante” se le asignara a las variables de cada
uno de los sectores que no fueron seleccionados ya que no rednen las condiciones para el
desarrollo del estudio. La valoracién de “Poco Importante” se le asignara a la variable que
no presente ninguna cantidad representativa que le permita ser seleccionada para el

desarrollo del estudio.

3.4. Seleccion del Sector.

Para seleccionar el sector se utiliza el sistema de “Evaluacion Por Puntos”, el cual
consiste en asignarles una ponderacion previa a cada uno de los factores considerados cuya
suma sea igual al 100% y una calificacidén con un puntaje de 20 puntos como mayor valor
al sector que posea una participacion alta o que satisfaga a los factores considerados; luego
con un puntaje de 10 puntos como valor medio al sector que posea una participacion que no
satisface completamente a los factores considerados; luego con un puntaje de 5 puntos
como menor valor al sector que posea una participacion baja o que no satisface los factores
considerados.

La calificacion ponderada se obtiene de multiplicar la ponderacion de cada uno de

los factores considerados por la respectiva calificacion asignada.

59



Cuadro No. 15. Resumen de la Evaluacion por Puntos.

No. de Aportaciénala | Utiliz. Capacidad | Mano de Obra Nivel de Localiz. De la Tratam. Desechos
CLASIFICACION Establecimientos Economia Instalada. Utilizada Financiamiento Industria Industriales. CALIFICACION
Pond. Calif. Pond. | Calif. Pond. Calif. | Pond. | Calif. Pond. Calif. | Pond. Calif. Pond. Calif. PONDERADA
Prod. Alimentos Bebidas Y Tabaco 20 20 20 20 15 20 15 10 20 20 20 20 20 20 2450
Textiles, Prend. Vestir, Ind. Cuero 15 10 15 20 20 10 20 20 15 10 15 10 20 20 1750
Industria Madera, Prod. Madera 15 10 10 5 15 20 10 5 15 10 15 10 20 20 1750
Fab. Papel, Prod. Papel, Imprenta 10 5 10 10 15 20 15 10 10 5 10 5 15 10 850
Fab. Sust. y Prod. Quim. deriv. Petro. | 10 5 15 20 10 5 15 20 10 5 15 5 10 5 875
Fab. Prod. Miner. No Metélicas 15 10 10 5 10 10 10 10 10 10 15 5 15 10 725
Industrias Metalicas Basicas 10 5 10 5 10 0 10 5 10 5 15 5 10 5 325
Fab. Prod. Metal. Maguinaria y Equi. 15 10 10 10 10 5 15 10 10 10 10 10 15 10 800
Otras Industrias Manufactureras 10 5 10 5 10 0 10 5 10 5 10 5 15 10 400
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3.5. Definicion del Sector Seleccionado.

A partir entonces de la evaluacion realizada podemos establecer que el sector para
realizar el estudio es la rama manufacturera de la Division Productos Alimenticios, Bebidas
y Tabaco, la cual produce, prepara y conserva los productos alimenticios para las personas

y animales.

3.6. Clasificacion.

Segun la clasificacion Industrial Internacional Uniforme(CIIU), el sector alimentos
se registra con los codigos 311y 312, los cuales estan comprendidos dentro de la division
31, “Productos Alimenticios, Bebidas y Tabaco”. Dentro de este grupo se agrupan ademas

nueve subsectores, los cuales se detallan a continuacion en el cuadro No.19:

Cuadro No. 16. Subsectores Pertenecientes al Sector Alimentos.

CLASIFICACION DESCRIPCION

311 FABRICACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS, EXCEPTO BEBIDAS
3111 [ Matanza de Ganado, Preparacion y Conservacion de Carnes.
3112 | Fabricacién de Productos Lacteos
3113 | Envasado y Conservacion de Frutas y Legumbres
3114 | Preparacion de Pescado, Crustaceos y Otros Productos Marinos
3115 | Fabricacion de Aceites, Grasas Vegetales y Animales
3116 | Productos de Molineria
3117 | Productos de Panaderia
3118 | Fabricacion y Refineria de Aztcar
3119 | Fabricacion de Cacao, Chocolate y Productos de Confiteria

312 ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS DIVERSOS

3121 | Elaboracién de Productos Alimenticios Diversos
3122 | Elaboracion de Productos Alimenticios Preparados para Animales

3.7.  Indicadores Econdmicos del Sector.

La industria como antes se menciono, es la actividad productiva mas dinamizante
del proceso econdémico y por su efecto multiplicador aumenta la generacién de valor
agregado a lo largo de la cadena integradas de produccién y contribuye al bienestar de la
poblacion, entre los sectores que mas se destacan en la actividad productiva esta el de

productos alimenticios.
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Este sector mantiene un peso importante en la conformacién del producto interno
bruto, segln cifras oficiales del BCR, se participacion les permite ser fuente de empleo para
un importante segmento de la poblacion a través de la micro, pequefia, mediana y gran
empresa.

Es evidente la gran importancia que tiene el sector Alimentos dentro de la economia
nacional destacdndose los siguientes aspectos:

= Representa un 35.8% del total de establecimientos industriales en el pais(con
5,773 establecimientos), por lo que su influencia en la actividad industrial
destaca sobre todos los demas sectores.

» La cantidad de personal ocupado y personal remunerado sobresale en gran
medida solo por abajo de los Textiles, Prendas de Vestir e Industria del Cuero;
pero se debe destacar que este sector incluye las maquilas, si se excluyeran
estas, la proporcion de empleos seria menor. Por lo tanto, el sector Alimentos es
el que genera la mayor cantidad de personal ocupado con estabilidad laboral,
representando case el 15.13% de toda la industria.

» La remuneracion al trabajo que genera el sector Alimentos solo se encuentra
por abajo del textil, ya que este incluye la remuneracion a producida por las
maquilas, siendo asi, que el sector alimentos representa casi el 22% de la
remuneracion total de la industria.

= EIl Valor Agregado que genera el Sector Alimentos es el que mayor influencia
tiene en la industria nacional, ya que representa el 28.4% del total, por encima
de todos los demaés sectores industriales.

= La Produccién Bruta del Sector Alimentos sobrepasa el 38.31% de la
produccién bruta total de la industria, estando por encima de otros sectores
importantes como lo es la industria textil con casi un 18% y la industria de
productos quimicos con casi un 25%.

= Otro aspecto importante a destacar son las ventas en colones que genera el
Sector Alimentos (1, 969.71 o un 31.1%), los cuales se encuentran muy por

encima de los demas sectores industriales.
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4. RECOLECCION DE INFORMACION PRIMARIA.

4.1. Tipo de Muestreo.

El tipo de muestreo utilizado para la realizacion de la investigacion de campo es el
Muestreo Aleatorio Simple, debido a que las variables se analizan con pruebas estadisticas
para el analisis de datos, en donde se presupone que la muestra es probabilistica; ya que
todos los miembros tienen la misma probabilidad de ser elegidos. En el Anexo 7 se
muestran los objetivos, supuestos preliminares, variables e indicadores involucrados en la

investigacion.

4.2. Determinacion del Universo.

En la evaluacion y seleccion del subsector alimenticio, se determino que el
subsector de Alimentos, Bebidas y Tabaco, es el idéneo para el estudio. En la actualidad
este subsector dispone de 177 establecimientos entre los cuales se encuentran empresas
formales e informales, destacandose de ellas lo siguiente:

= Aproximadamente el 6.97% de las empresas de este subsector son
pequefias y medianas empresas clasificadas asi:

Pequerias: de 10 a 49 empleados.
Medianas: de 50 a 99 empleados.

» En la escala de personal ocupado 156 de estos establecimientos cuentan
con personal entre 10 a 49 empleados representando a la pequefia
empresa.

= Los 21 establecimientos restantes pertenecen a la mediana empresa los
gue cuentan con un personal ocupado entre 50 a 99 empleados.

= Las empresas tienen que estar legalmente establecidas y registradas con

escrituras de constitucion.

Los datos utilizados para la determinacion del universo fueron obtenidos de las
siguientes instituciones:
= Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC), a través del censo de

empresas en El Salvador del subsector Alimentos, Bebidas y Tabaco.
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Asociacion de Industriales Salvadorefios (ASI), a través del directorio de

empresas asociadas en el afio 2003.

Asociacion Nacional de la Empresa Privada (ANEP), a través del directorio de

empresas asociadas en el afio 2001.

4.3. Determinaciéon del Tamafo de la Muestra.

Para la determinacion del tamafio de la muestra se tiene que tener claridad en los

siguientes aspectos:

Donde:

Unidad de Andlisis: son sujetos u objetos de estudio quienes van a ser
medidos. Las empresas del sector “Alimentos, Bebidas y Tabaco”,
legalmente establecidas, que formen parte de las pequefias y medianas
empresas.

Delimitacion de la Poblacién: es una poblacién que en conjunto de
todos los casos concuerdan en una serie de especificaciones. Por lo
tanto, la poblacién a ser considerada para el estudio son 177 empresas
establecidas del sector Alimentos, Bebidas y Tabaco”, segin la
Direccién General de Estadisticas y Censos, en la encuesta econémica
anual de 1999, clasificadas como pequefias(10 a 49 empleados) y
medianas (50 a 99 empleados) empresas, que estan establecidas dentro
del &rea metropolitana de San Salvador.

Seleccion de la muestra: para seleccionar la muestra, se utiliza la

ecuacion de Muestreo Aleatorio Simple para poblacion finita:

n = Z2*P*Q*N
(N-1)*E2+Z2*P*Q
n: Numero de empresas del sector ‘Alimentos, Bebidas y Tabaco” a
encuestar(muestra).
Z: Valor critico correspondiente al coeficiente de confianza de

investigacion permitiendo formular juicios debidamente sustentados sobre la

forma en que se desempefian competitivamente las empresas del sector
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“Alimentos, Bebidas y Tabaco”. Se determina un nivel de confianza de 1.67,
que equivale a decir que se pretende que los datos de la muestra resulten
idénticos en un 90% en la poblacion.

P: Probabilidad de éxito de ocurrencia de un evento. Considerando que
instituciones como ANEP, ASI, FUSADES Yy otras, han realizado encuestas
en afios recientes, obteniendo informacion de la situacion competitiva y
productiva de las empresas sin profundizar en las causas del fenémeno,
permite que los empresarios se encuentren familiarizados de alguna forma
con este tipo de encuestas; y si ademas se considera que el tema en estudio
es un tema de actualidad. Para este valor se ha tomado como referencia el
estudio realizado bajo el tema ‘“Propuesta de Mejoramiento de la
Comepetitividad al Sector Alimentos de El Salvador ante el Tratado de Libre
Comercio con los Estados Unidos de América”, ya que este estudio hace una
evaluacion de la competitividad de las industrias salvadorefias aplicada al
sector Alimentos, en la que las micro, pequefia, mediana y gran empresa son
evaluadas para establecer su nivel de competitividad.

Q: Probabilidad de rechazo. Si se considera que la informacién que se
pide en las encuestas para muchas empresas son datos confidenciales, debido
a que los empresarios piensan que la situacién econdmica del pais no es
adecuada como para confiar datos importantes a cualquier institucién. Esto
también permite que en algunas ocasiones, se responda una encuesta por
compromiso y no dar informacién verdadera acerca de las actividades o
informacién de su empresa, permitiendo de esa forma no poder lograr el
objetivo del estudio.

E: Error muestral. Debido a que existe una gran diversidad de
caracteristicas en las empresas del sector ‘Alimentos, Bebidas y Tabaco™ que
varian de una a otra y que no se tiene conocimiento exacto sobre esa
variacién, se establece una precision relativamente alta para la
generalizacion de los resultados, E = 10%; lo que implica que se tiene un
90% de confianza que los resultados a nivel de toda la muestra que oscile

entre el 60% y 80% de semejanza.
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N : Universo de estudio igual a 177 empresas legalmente establecidas.

Sustituyendo en la formula los valores antes mencionados, tenemos:
Z=1.67 paraun nivel de confianza del 90%.
P=80%=0.8
Q=20%
E=10%=0.1
N =177

n = (1.67)°* (0.8) * (0.2) * (177)

(177- 1) * (0.1)? + (1.67)2 * (0.8) * (0.2)

N = 35.79~=36 empresas a ser encuestadas.

4.4 Seleccion del Tamario de la Muestra segun el Tamafio de las Empresas.

De acuerdo al tamafio de empresas seleccionadas para la realizacion de nuestro
estudio(pequefia y mediana industria) debe realizarse el calculo de una muestra que nos
permita distribuir la cantidad de encuestas dirigidas a cada tamafio de empresas dentro de
la muestra total calculada. A continuacion, se muestra el total de empresas que se

encuentran dentro del sector Alimentos, Bebidas y Tabaco, distribuida por tamario:

Cuadro No. 17. Numero de Establecimientos por niumero de personas ocupadas segun
la region Central.

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS PEQUENA MEDIANA TOTAL

Alimentos, Bebidas y Tabaco 156 21 177

Fuente: Encuesta Econdmica Anual, 1999, DIGESTYC.

Muestra para la encuesta: n = Z2*P*Q*N
(N-1)*E2+Z22*P*Q

n = (1.67)>* (0.8) * (0.2) * (177)
(177-1) * (0.1)* + (1.67)* * (0.8) * (0.2)
n = 35.79 =36 empresas a ser encuestadas.
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=  Para la pequeda industria se tiene:

156 /177 = 0.8813559322*36 = 31.72881356

Es decir, el total de encuestas ha ser contestadas por la pequefia industria son 31.

= Para la mediana industria se tiene:

21 /177 =0.1186440678*36 = 4.271186441
Es decir, el total de encuestas a ser contestadas por la mediana industria son 4.

La muestra de empresas que pertenecen al sector Alimentos, Bebidas y Tabaco, se
estratifico en pequefias y medianas empresas. Segun el tamafio de la empresa, la frecuencia
nos presenta el nimero de encuestas contestadas, de las cuales se obtuvieron los siguientes
resultados:

Cuadro No. 18. Resultados segun Tamarfio de Empresas.

TAMANO DE LAS EMPRESAS FRECUENCIA

Pequefia 15
Mediana 6

De un total de 36 empresas a encuestar, 15 pertenecen a la pequefia empresa del
sector y 6 pertenecen a la mediana. Ademas, se obtuvo un resultado de 15 encuestas sin

contestar, dentro del tamafio de la muestra total.

4.5.  Procedimiento de Seleccién de la Muestra.

Se ha determinado el tamafio de la muestra, pero se debe aclarar el procedimiento de
seleccién, debido a que las unidades de anélisis o elementos muestrales se deben elegir
aleatoriamente para asegurarse de que cada uno tenga la misma probabilidad de ser
elegidos.

En nuestro caso en particular existen factores que obligan a elegir ciertos
procedimientos especificos para elegir los elementos muestrales. Estos factores se detallan

a continuacion:
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= Al identificar la ubicacién de las pequefias y medianas empresas que entran en

el universo de estudio, se presenta que casi un 9.84 % del total de los

establecimientos que se encuentran localizadas en la Zona Central del pais,

especificamente en el Departamento de San Salvador, motivo por el cual no se

puede tomar en su totalidad el pais, ya que las que estan ubicadas fuera de este

no son representativas. Debido a esto la seleccion de los elementos muestrales se

hara en forma aleatoria, para los establecimientos que se encuentran ubicados en

el Departamento de San Salvador

= Al tener una poblacién relativamente pequefia (177) se recomienda que la

seleccion de los elementos muestrales sea a través de procedimientos de

seleccion sencillos.

Para dicha seleccion pueden utilizarse cualquiera de los siguientes procedimientos:

Procedimiento de Seleccion de Toémbola: consiste en numerar todos los

elementos muestrales del 1 al n. Hacer unas fichas, una por cada
elemento, revolverlas en una caja, e ir sacando n fichas, segun el tamafio
de la muestra. Los numeros elegidos conformarian la muestra.

Procedimientos de NUmeros Aleatorios: el uso de nimeros aleatorios, no

significa la seleccidn azarosa o fortuita, sino la utilizacion de una tabla
de numeros que implica un mecanismo de probabilidad muy bien
disefiado. Al procedimiento es que se eligen aquellos casos que se
dictaminen en la tabla de numeros aleatorios, hasta completar el tamafio
de la muestra. Los nameros pueden ser recorridos hacia arriba, hacia
abajo, y horizontalmente; al fin siempre se logra que cada elemento
muestral tenga la misma probabilidad de ser elegido.

Seleccidn Sistematica de Elementos Muestrales: este procedimiento de

seleccion es muy util y facil de aplicar e implica seleccionar dentro de
una poblacién N a un namero n de elementos a partir de un intervalo K,
gue va a estar determinado por el tamafio de la poblacién y el tamafio de

la muestra. De manera que tenemos que K=N/n.
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4.6. Disefo del Instrumento para la Recoleccién de Informacion Primaria.
El instrumento utilizado para la recoleccion de informacion primaria es el
cuestionario, el cual permitird profundizar en la situacién competitiva y medio ambiental

de las pequefias y medianas empresas del sector seleccionado en una estructura ordenada.

El cuestionario es dirigido al gerente de produccién de las empresas del sector
Alimentos, Bebidas y Tabaco; la orientacion de la investigacion hacia dichas personas es
debido a que son las méas idoneas para contestar en forma veraz las preguntas y
proporcionar informacion pertinente.

El cuestionario consta de 63 preguntas, la mayoria de las preguntas son de tipo
cerrada con opciones multiples (Ver Anexo 8) ya que esto permite que el entrevistado solo
seleccione una opcién o0 mas, sin dar una respuesta elaborada de la misma. Las preguntas
estan repartidas entre cuatro temas que forman la técnica de la Gestion Ambiental Rentable,
las cuales son:

= Uso Eficiente de las Materias Primas
= Buenas Practicas de Gestién Empresarial

= Gestion de Costos con Criterios Ambientales

Ademas de incluir en el cuestionario preguntas acerca de la competitividad de las
empresas, lo que permitira identificar que obstaculos enfrentan las pequefias y medianas

empresas del sector seleccionado.

4.7. Tabulacion e Interpretacion de Datos.

Los resultados de la recoleccion de informacién primaria de la investigacién de
campo, se obtuvieron de la siguiente manera:

= Se tabulan los resultados obtenidos en la investigacion.

= Se hace un analisis con representacion grafica de la informacion tabulada.

= Se interpretan los resultados de la representacion grafica.

La tabulacion e interpretacion de los resultados obtenidos en la investigacion se

presenta en el Anexo 9.
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CAPITULO I11. DIAGNOSTICO DEL SECTOR.

1. METODOLOGIA PARA EL DIAGNOSTICO.

La metodologia a seguir para realizar el diagnostico del sector “Alimentos, Bebidas
y Tabaco”, se basa en la clasificacion de aspectos competitivos que se encuentran
incorporados en la técnica de la Gestion Ambiental Rentable la cual incorpora cada una de
las &reas con que cuentan las empresas salvadorefias.

El diagnostico se fundamenta en el instrumento de investigacion de
campo(encuesta), la cual consistio en una muestra de 36 empresas. El analisis de los
resultados se basé en 21 empresas que respondieron el cuestionario, las cuales se
dividieron en empresas medianas y pequefias, ya que también se obtuvo como resultado de
la investigacion 13 empresas que no colaboraron por diferentes motivos, 2 no clasificaban
dentro del sector.

El diagndstico de la situacién competitiva de las empresas se lleva a cabo a través
de la identificacion de problemas dentro de cada una de las areas que forman la técnica de
la Gestion Ambiental Rentable la cual nos permitira establecer cuales de los problemas
identificados son los verdaderos obstaculos de las mismas y proponer un modelo que
permita darles solucion optima.

Dentro del proceso a seguir, se realiza un analisis de los aspectos que contempla el

cada uno de los modulos de la técnica de la Gestiébn Ambiental Rentable los cuales son;

= E| Uso Eficiente de las Materias Primas,
= Las Buenas Practicas de Gestion Empresarial,
= Gestion de Costos con Criterios Ambientales,

Determinando el comportamiento existente dentro de las empresas del sector y la
relacion de los aspectos competitivos en ello, estableciendo las condiciones que prevalecen
para la implementacion de la propuesta de un modelo basado en la técnica de la Gestion
Ambiental Rentable que aumente la competitividad de la pequefias y medianas empresas

salvadorefias.
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Se utilizara el andlisis de Evaluacion por Puntos para determinar la jerarquia de los
problemas identificados de acuerdo a los datos obtenidos del diagnostico realizado.

2. ANALISIS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO.

Para realizar el diagnostico del sector Alimentos, Bebidas y Tabaco, se partié de los
resultados de la investigacion de campo, considerando la informacion primaria y
secundaria, con el propoésito de obtener aquella informacion relacionada con los aspectos
basados en la técnica de la Gestion Ambiental Rentable que presentan las empresas del
sector en los madulos de Uso Eficiente de las Materias Primas, Buenas Practicas de Gestion
Empresarial y Gestion de Costos con Criterios Ambientales.

Los aspectos més destacables de la actividad econdmica del sector se establecen a

continuacion:

La mayoria de las empresas, en este sector, elaboran una gran variedad de
productos que ofrecen al mercado local en un 68%, al mercado nacional con un 16% vy el
mercado centroamericano, también en un 16%. La mayoria de las pequefias empresas estan
representadas por las panaderias, ya que empresas que pertenecen a este sector como lo
son la matanza de ganado y preparacién y conservacion de carne, son empresas 0 negocios
familiares que se encuentra ubicados geograficamente fuera de nuestra zona de estudio, es
decir, fuera del &rea metropolitana de San Salvador. La fabricacion de productos lacteos en
general se sabe que esto proviene en su gran mayoria del oriente del pais, Santa Rosa de
Lima, o de la zona norte, como Chalatenango, igualmente fuera de nuestra zona de estudio,
pero lo cual no quiere decir que no se tomaran en cuenta las que se encuentren dentro del

area metropolitana de San Salvador.

En la elaboracién de pescado, crustaceos y otros productos marinos, son empresas o
personas que se dedican a esto pero esta ubicados en las zonas costeras o empresa familiar
con menos de 10 personas laborando, lo cual las coloca fuera de nuestra clasificacion para
gue sean parte de la investigacion de campo. Dentro del subsector de Fabricacién de
Aceites y grasas vegetales y animales nos encontramos con que las empresas que se

encuentran ubicadas dentro del &rea metropolitana de San Salvador, son empresas que son
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clasificadas como grandes, y debido a que no se encuentran dentro de la clasificacion de

pequefias y medianas, esta fuera de nuestra investigacion de campo.

La fabricacion de productos de panaderia es la mas representativa dentro del area
metropolitana ya que la mayoria de los encuestados en nuestra investigacion de campo
resultaron siendo panaderias, en un 14%. El mayor nimero de estas empresas son de la
clasificacion de pequefias; las Fabricas y refinerias de azUcar, se encuentran fuera del area
metropolitana de San Salvador, la Fabricacion de Cacao, Chocolate y Articulos de
Confiteria, la Elaboracion de Productos Alimenticios Diversos, Industrias Vinicolas,
Bebidas malteadas y malta, Bebidas no alcohdlicas y aguas gaseosas e Industria del
Tabaco, son empresas clasificadas como empresas grandes ya que poseen mas de 100
empleados.

Las pequefias empresas presentan mayores dificultades ya que los empresarios se
muestran pasivos hacia la introduccién de mejoras y oportunidades de vender sus productos
en mercados extranjeros. No se tiene una clara vision de la empresa a futuro, ya que en
muchas ocasiones la adquisicion de financiamiento tiene como fin el solventar deudas
econdmicas adquiridas por la misma empresa, perdiéndose la oportunidad de introducir
mejoras y nuevas estrategias que les permitan ser mas competitivos ante los nuevos

mercados.

Otros aspectos que no permiten a las pequefias y medianas empresas ampliarse
dentro de los mercados tanto nacionales como centroamericanos o internacionales son: su
falta de estrategias, descuido de los gustos y exigencias de los consumidores, ademas de la
falta de calidad en sus productos. Unas de las areas mas importantes dentro de la empresa
es el area de produccién, ya que es ahi donde mas deficiencias se encuentran y este es uno

de los factores que no permite que sean competitivas dentro del mercado e internacional.

Unos de los problemas que se presentan en esta area son que el encargado de la
planificacion de la produccion es el gerente general o el duefio de la empresa, por lo que
hay poca delegacion de responsabilidades. También dichas empresas muestran poco interés

por la investigacion, desarrollo y la adquisicion de nuevas tecnologias para mejorar su
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desemperio y la calidad de sus productos, ya que este es otro de los problemas presentes en
el area de produccion, debido a que no se conocen sistemas de control de calidad de las
materias primas que utilizan, se tiende a considerar la observacion e inspeccion de las
fechas de vencimientos como método de controlar la calidad asegurando que es adecuado
para sus productos, pero es en la calidad del producto donde se observan las deficiencias y
altos costos de produccién. Otro de los factores que afectan la calidad de los productos es la
falta de interés por parte de los empresarios en exigir a sus proveedores certificados de
calidad de los productos que les venden, asi como la falta de interés por adquirir sistemas
de control o aseguramiento de la calidad y capacitar a los empleados en conceptos de
calidad. Las empresas medianas cuentan con sistemas de calidad, lo que permite que sus
productos tengan una mejor posicion dentro del mercado, pero esto no significa que deben
mantener una actitud pasiva ante los nuevos mercados los cuales tienen nuevas exigencias

hacia los productos, aun més si son de consumo humano.

Las empresas no cuentan con un método especifico para identificar problemas o
puntos débiles en el proceso productivo ya que la gran mayoria utiliza la observacion para
la identificacion de los mismos y un pequefio nimero utiliza métodos de ingenieria para
este fin, ademas de que estan conscientes de tener desperdicios, estos no hacen nada para

reducirlos o eliminarlos, ya que los visualizan como parte inherente de sus procesos.

En el aspecto de la generaciéon de desperdicios al medio ambiente, el 53% de las
empresas estan conscientes que su proceso productivo genera desperdicios, de las cuales
estos desperdicios no reciben ningln tratamiento y es desechado como basura, otros los
venden y queman. Este es un problema ya que las empresas generan estos desperdicios sin
darles ningun tipo de tratamiento adecuado, que permita que los residuos no lleven
sustancias que dafien el medio ambiente. Los empresarios pequefios no consideran estos
factores como importantes para lograr un lugar dentro de los nuevos mercados, pero la
calidad y la contaminacion minima al medio ambiente son aspectos competitivos dentro

de los mismos.
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Es importante también el manejo que estas empresas hacen de los servicios de
energia eléctrica y consumo de agua y combustibles, ya que algunas de ellas tienen
problemas en el suministro de agua potable la cual llega por horas a la zona donde estan
ubicadas, el uso eficiente de la maquinaria y el equipo, en cuanto a mantenerlo encendido
sin que este trabajando eficientemente. Este es uno de los problemas que aquejan a las
empresas del sector ya que la maquinaria trabaja aunque se encuentre en mal estado, lo
que hace que el consumo de energia sea alto, ademas de que el proceso productivo sea poco

eficiente.

En los problemas que los empresarios consideran que enfrenta su empresa, se
manifestd que son los problemas de indole financiero, ya que los requisitos de las
instituciones financieras, no poseer conexiones adecuadas y las tasas de interés son los
principales obstaculos para obtener un financiamiento que les permita solventar sus

necesidades.

Dentro de la investigacion, se obtuvo informacion precisa sobre los médulos que
forman la técnica de la Gestion Ambiental Rentable: Uso Eficiente de las Materia Primas,
Buenas Préacticas de Gestion Empresarial y Gestion de Costos con Criterios Ambientales,

de los cuales se presenta los resultados obtenidos a continuacion:

2.1. USO EFICIENTE DE LAS MATERIAS PRIMAS.

De los resultados de la investigacion se identifico que un 84% de las empresas
encuestadas, las pequefias empresas manifestaron poseer un sistema de calidad cuando
recibe las materias primas de su proveedor, pero el sistema consiste solamente en la
observacién directa del estado en el que se presenta la materia prima, verificando su fecha
de vencimiento y la experiencia de la persona encargada para este proceso, lo cual nos
permite concluir que a pesar de que las empresas aseguren poseer un sistema de control de
calidad para en recibo de sus materia primas, en realidad desconocen una metodologia a
aplicar en su empresa lo que los hace perder calidad en el producto final y en

competitividad dentro del mercado en el que se encuentran.
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En la busqueda de determinar si los empresarios han considerado el uso de materias
primas alternativas en sus productos, el 50% de los encuestados respondieron
afirmativamente para reducir costos, facilidades en el proceso y calidad, esto es un
obstaculo que las empresas deben afrontar como consecuencia de la falta de financiamiento
o de informacion adecuada que les permita mantenerse informados de las nuevas tendencias
en materias primas segun su producto y de los productos que puede fabricar a partir de los
desperdicios que genera sus proceso productivo, ya que esto permite que el residuo no sea
visto como tal sino que genere un ingreso minimo como venta a empresas que lo utilizan
como materia prima, sino considera que puede producir un producto secundario de sus
residuos.

En cuanto al control de las materias primas que se consume en el proceso
productivo las empresas respondieron poseer un control de inventarios en un 56%, pero el
namero de dias de inventario que tipicamente mantiene la empresa en las cuales los dias de
permanencia de la materia prima refleja que esta permanece de 3 hasta 7 dias en inventario
lo cual quiere decir que no poseen una politica de inventario adecuada ya que se trabaja con
producto de consumo humano, para el cual su paso por el proceso productivo debe ser

fluido si permitir que este se detenga por muchos dias en bodega.

Para la planeacion de la produccién un 95% de las empresas aseguran llevarlo a
cabo por un responsable, pero en la mayoria de las ocasiones es el encargado de la
planeacion de la produccion quien lo lleva a cabo o el gerente general, en el caso del
gerente general quiere decir que no esta definida la responsabilidad de llevar a cabo dicha
planeacion por lo que significa que no se estan desempefiando adecuadamente las funciones
del puesto de trabajo dentro de la empresa 0 no se desea delegar autoridad y
responsabilidad a otra persona para que lo realice, por lo que se necesita la elaboracién de
un manual de puestos que permita delimitar autoridad y responsabilidad de cada uno de los

puestos existentes dentro de una organizacion de la empresa.
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2.2. BUENAS PRACTICAS DE GESTION EMPRESARIAL.

Dentro de los aspectos positivos de las empresas del sector, se tiene que mas del
75% tienen un plan de mantenimiento del cual el 59% es preventivo y un 41% correctivo,
esto indica que aunque la mayoria de las empresas posean un plan de mantenimiento
siempre debe reforzarse dentro de los métodos de soluciones de problemas un plan de
mantenimiento de la maquinaria Yy el equipo de las empresas logrando con ello que las
empresas mantengan un nivel de eficiencia y de informacion de como pueden elaborar un

plan de mantenimiento segun sus necesidades.

Otro aspecto es la disposicion de la maquinaria y el equipo en la planta ya que en las
pequefias empresas depende mucho del espacio de la planta que posean, ya que en la
mayoria son lugares pequefios y depende del espacio disponible, otros casos por la

secuencia del proceso productivo y por la experiencia.

Aun cuando un 61% de las empresas encuestadas responde tener en cuenta las
perdidas de materia prima que se da en cada etapa del proceso de produccion, la gran
mayoria lo hace por observacion, es decir que tienen un deficiente control de las perdidas
que genera el proceso productivo haciendo de este un factor que reduce su capacidad
competitiva al generar altos costos de produccion y compra de materia prima.

En los aspectos de la generacion de residuos, las empresas que saben que generan
desperdicios esta un 50% al igual que las que desconocen la cantidad; un 24% de estas
empresas desconocen que pueden obtener algin ingreso por la venta de sus residuos, esto
deriva de la poca informacion que tienen las empresas sobre el obtener ingresos sobre sus
desperdicios o de la importancia que tiene para la elaboracion en otras empresas de
productos secundarios o reciclaje evitando asi la contaminacién o acumulacién de la
misma.

Se identifico que un 58% de las empresas encuestadas no poseen un comité de
higiene y seguridad industrial, las razones es que consideran que no es necesario, no se ha
creado aun o porque confunden el termino de limpieza con el de higiene. Pero el motivo
principal es que en este sector debe predominar la higiene ya que estamos hablando de
alimentos, bebidas y tabaco. Ademas, un 63% de las empresas manifestd contar con las
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suficientes medidas contra accidentes e incendios, contando con extintores, salidas de
emergencia y normas de seguridad lo cual es un aspecto positivo, pues aungque no posean
un comité de higiene y seguridad industrial, poseen informacidn acerca de los principales
aspectos a cubrir en materia de herramientas para controlar parcialmente un fuego dentro de
las instalaciones de la empresa, debe trabajarse en el aspecto de organizacion del equipo.
Asi también, es un aspecto positivo que mas del 50% de las empresas contestd que su

personal utiliza el equipo de proteccion personal adecuado a la tarea que desempefian.

2.3.  GESTION DE COSTOS CON CRITERIOS AMBIENTALES.

La mayoria de las empresas encuestadas no poseen un procedimiento establecido
para identificar los impactos de la planta sobre el medio ambiente ya que no conocen sobre
las leyes o normativas, debido a que manifiestan que es un proceso caro y que pueden ser
multados por lo que tiene poco interés en este tipo de aspectos.

Al preguntar si poseen sistemas de control de calidad, una gran cantidad de
empresas posee pero solamente en la etapa de producto terminado, lo que hace que sea
hasta el final del proceso donde se identifiquen posibles deficiencias en el proceso y esto
reduce su capacidad de hacer mejoras en los puntos donde se encuentran las deficiencias y
perdida del tiempo.

Las empresas en general, consideran que los problemas que enfrenta su empresa
estan relacionados con el aspecto del financiamiento, seguido por aspecto de mercado v el
técnico, esto refleja que las empresas carecen de informacion acerca de nuevas formas de
financiamiento para el sector asi de como adquirir tecnologia 0 maquinaria que le permita
mejorar y ofrecer mejor calidad en sus productos asi como estrategias de mercado para una

mejor imagen, aceptacion por parte de los consumidores y un lugar en el mercado.

Un aspecto positivo es la participacion de los empleados en las decisiones de la empresa
que conlleven a una mejora de la misma ya que esto quiere decir que el factor mano de obra
se ha vuelto importante fuente de informacion para el aporte de las mejoras que permitan
un beneficio a la empresa y a los empleados que son los que se mantienen en el lugar de
produccién. Ademas, las empresas manifiestan que el financiamiento adquirido tiene como

finalidad la adquisicién de maquinaria y equipo, y uso de capital de trabajo.
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PRIORIZACION DE PROBLEMAS.

En la priorizacion de problemas se realiza un anélisis de causa efecto para identificar los principales problemas que afrontan

las pequefias y medianas empresas salvadorefias.

2.4.1. Andlisis de Causa y Efecto.

Cuadro No. 19. Analisis Causa Efecto.

SINTOMA

CAUSA

EFECTO

= Control empirico de la calidad
(experiencia y observacion)

= Desconocimiento de controles de calidad

=  Medidas higiénicas inadecuadas

=  Falta de control de calidad en la recepcion
de materia prima

Desconocimiento de Controles de Calidad

Productos con baja calidad
Altos costos de produccion
Clientes insatisfechos
Materias primas defectuosas

= Desperdicio de materia prima en el lugar
de trabajo

=  Falta de controles sobre los desperdicios
en el proceso productivo

= Falta de técnicas que permitan identificar
problemas en el proceso productivo

Inadecuados métodos de identificacion de
problemas, control, tanto en el manejo materias
primas como en el proceso productivo

Altos costos de produccion

Mal manejo de las materias primas
Disposicién inadecuada de las materias
primas

Uso deficiente de las materias primas
Dificultad en la identificacion de problemas

=  Falta de control sobre los desperdicios
generados

= Falta de conocimiento sobre el manejo de
los desperdicios generados

= Falta de procedimientos para identificar
impactos al medio ambiente

Inexistencia de métodos para el manejo de los
desechos y reduccién del impacto ambiental

Areas inadecuadas para la disposicion de la
basura

Mal aprovechamiento de los
desperdicios(venta, reciclaje)

Falta de conocimientos para reducir el
impacto al medio ambiente

= Falta de un control en la limpieza en las
areas de trabajo

= Falta de equipo de proteccién personal en
el area de produccién

=  Falta de conocimiento sobre el manejo de
equipo contra incendios y medidas contra
accidentes

Inexistencia de un comité de higiene y seguridad
industrial

Falta de normas de higiene y seguridad
industrial

Condiciones de trabajo inadecuadas
Mal manejo de equipo contra siniestros

= No se delega la autoridad y
responsabilidad

*  No existe una definicién sobre las
responsabilidades en cada puesto de
trabajo

Falta de organizacion

No existe division del trabajo
Acumulacion de tareas en una sola persona
Retrasos en la produccion por falta de
autoridad
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Cuadro No. 19. Anélisis Causa Efecto.

SINTOMA

CAUSA

EFECTO

Falta de informacidn sobre programas de
ayuda para la mejora de la empresa
Baja eficiencia y competitividad

No estan asociados a ninguna institucion o

requieren servicios de informacién trimestral o

mensual

Desconocimiento de programas de apoyo
Falta de métodos para la mejora de los
procedimientos

Falta de conocimiento para otras lineas de
financiamiento para la adquisicion de
tecnologia

Falta de programas de capacitacion al
personal

Falta de preparacion de los empleados en
conceptos de calidad

Falta de programas de entrenamiento al personal

Falta de mano de obra calificada
Falta de conocimientos técnicos en el
personal

Falta de técnicas que les permita reducir
los costos de los materiales residuales de
produccién que no forman parte del
producto final

Falta de medidas para la reduccion de
costos de las materias primas

Deficiente método de costeo de los productos

Falta de rentabilidad en la empresa
Perdida en materia prima

Falta de politicas de inventario
Falta de control sobre la materia prima que
se encuentra en el proceso productivo

Falta de un sistema de inventario adecuado

Costos de almacenamiento altos
Perdida en materia prima

Desconocimiento de métodos para el
control del proceso productivo

Falta de control recorrido y en el flujo de
materiales en el proceso productivo

Desconocimiento de métodos de control del
proceso productivo

Desorden en el area de produccion y sus
alrededores.
Uso inadecuado del espacio.
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2.4.2. Diagrama Causa - Efecto.

USO EFICIENTE DE LAS BUENAS PRACTICAS DE
MATERIAS PRIMAS GESTION EMPRESARIAL

Inexistencia de un comité de

Desperdicio de la materia prima 1e2 ey !
higiene y seguridad industrial

Falta de un sistema de inventario Falta de controles sobre los desperdicios
adecuado en el proceso productivo
Falta de Oraanizacion
. Falta de conocimiento sobre el
Inadecuados métodos de . S Falta de programas de
manejo de los desperdicios generados prog
entrenamiento al personal

identificacion de problemas,
tanto en el manejo materias
primas como en el proceso

productivo Desconocimiento de Controles Desconocimiento de métodos para el
de Calidad control y flujo del proceso productivo FALTA DEUN'MODELO
\ QUE AUMENTE LA
\ \ COMPETITIVIDAD DE
[ > LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS
Deficiente método de costeo de SRR

No estéan asociados a ninguna productos

institucion y requieren servicios de
informacién trimestral o mensual

Inexistencia de métodos para el
manejo de los desechos y
reduccion del impacto ambiental

GESTION DE COSTOS CON
CRITERIOS AMBIENTALES

Esquema No. 5. Esquema Causa - Efecto.
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2.5. Evaluacion de los Problemas Encontrados.

La evaluacion de los problemas se hara mediante la técnica de evaluacion por
puntos, lo cual servird para jerarquizar los problemas, ademas, se establece los criterios de
evaluacion, a los cuales se les asigna un valor entre 5 — 10, segun sea importancia. Luego a

cada problema se le dara un valor segun el criterio en que se evalUe.

2.5.1. Criterios y Niveles de Evaluacion.

Los criterios seleccionados estan relacionados al impacto que estos pueden tener
sobre la competitividad y medio ambiente de las empresas, la cual esta determinada por
diferentes factores como la eficiencia, calidad, adaptacion a los cambios, mejora de sus
procesos productivos.

Ademas, se establece un nivel de evaluacion el cual representa la contribucion que
tiene cada uno de los criterios para los problemas encontrados; entre estos se establecera
que “Muy Importante”(MI), es para indicar que el criterio tiene gran influencia en el
problema al cual sé esta evaluando, la evaluacion de “Importante”(I), es para indicar que el
criterio afecta medianamente el problema. Para cada nivel se realiza una distribucion de
puntos mediante la progresion aritmética, tomando como punto de partida el nivel

“Importante”. El desarrollo de la técnica se presenta a continuacion.

Cuadro No. 20. Criterios de Evaluacion.

NIVEL DE
NO. CRITERIO PUNTUACION EVALUACION
| MI

1 Calidad del Producto 10 15 30
A N
3 Medio Ambiente 8 8 16
4 Proceso Productivo 7 6 12
5 Organizacion de la empresa 6 5 10
TOTAL 40 44 88
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2.5.2.

Asignacion de Puntos.

Cuadro No. 21. Asignacion de Puntos a los Problemas Encontrados.

Criterios
No. Total
Problemas 11203045
Uso Eficiente de las Materias Primas
1 | Inadecuados Métodos de identificacion de problemas
y control tanto en el manejo de materias primascomo |15|10| 8 [12| 5 50
en el proceso productivo
2 | Falta de un sistema de inventario adecuado 15/20| 8 |6 |5 54
3 | Desperdicio de la Materia Prima 30(20/16]12| 5 83
4 | Desconocimiento de Controles de Calidad 30(20|16|12|10| 88
Buenas Practicas de Gestion Empresarial
5 | Falta de Programas de Entrenamiento al Personal 15110 8 | 6 |10| 49
6 Inexwtgnma de un Comite de Higiene y Seguridad 150201 816 10| 59
Industrial
7 | Falta de Organizacion 15110 8 | 6 |10] 49
8 | Desconocimiento de Métodos para el Control y Flujo
del Proceso Productivo 301201161215 83
Gestidn de Costos con Criterios Ambientales
9 | Deficiente Método de Costeo de Productos 30(20| 8 |12|10| 80
10 Falt_a de_ informacidn por medio asociaciones o 15110/8l6!ls 44
instituciones de ayuda a las empresas
11 | Inexistencia de Métodos para el Manejo de los
Desechos y Reduccion del Impacto Ambiental 30120116/ 12/ 10| 88
2.5.3. Jerarquizacion de los Problemas.
Cuadro No. 22. Jerarquizacion de los Problemas.
No. Problemas Total %
1 | Desconocimiento de Controles de Calidad 88 12.10
Inexistencia de Métodos para el Manejo de los Desechos y Reduccion
2 - 88 12.10
del Impacto Ambiental
3 Descon(_)mmlento de Métodos para el Control y Flujo del Proceso 83 11.42
Productivo
4 | Desperdicio de la Materia Prima 83 11.42
5 | Deficiente Método de Costeo de Productos 80 11.00
6 | Inexistencia de un Comité de Higiene y Seguridad Industrial 59 8.11
7 | Falta de un sistema de inventario adecuado 54 7.43
8 Inadecuados Métodos de identificacion de problemas y control tanto en 50 6.88
el manejo de materias primas como en el proceso productivo )
9 | Falta de Organizacion 49 6.74
10 | Falta de Programas de Entrenamiento al Personal 49 6.74
11 Falta de informacion por medio asociaciones o instituciones de ayuda a 44 6.05
las empresas
TOTAL | 727 |100.00
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2.5.4. Priorizacion de Problemas.

En el siguiente cuadro (No. 23), se identifican los problemas de mayor importancia,
es decir, los elementos que generan la mayor parte del efecto y el resto de los elementos
que generan muy poco efecto total. Pero ello no significa que estos problemas que generan
poco efecto no sean parte complementaria para lograr una solucion optima y lograr

continuidad para el funcionamiento de sus empresas y volverlas competitivas.

Cuadro No. 23. Priorizacion de los Problemas.

No. Problemas Puntos % %
Acum.
1 Desconocimiento de Controles de Calidad 88 12.10 12.10
2 Inexistencia de Métodos para el Manejo de los 88 12,10 | 24.20
Desechos y Reduccion del Impacto Ambiental
3 Desconocimiento de Métodos para el Control y Flujo 83 1142 | 35.62
del Proceso Productivo
4 Desperdicio de la Materia Prima 83 11.42 47.04
5 Deficiente Método de Costeo de Productos 80 11.00 58.04
6 Inexistencia de un Comité de Higiene y Seguridad 59 8.11 66.15
Industrial
7 Falta de un sistema de inventario adecuado 54 7.43 73.58
8 Inadecuados Métodos de identificacion de problemas 50 6.88 80.46
y control tanto en el manejo de materias primas como
en el proceso productivo
9 Falta de Organizacién 49 6.74 87.2
10 | Falta de Programas de Entrenamiento al Personal 49 6.74 93.94
11 | Falta de informacién por medio asociaciones o 44 6.05 100.0
instituciones de ayuda a las empresas

Como puede observarse en el Cuadro No. 23, los problemas relacionados con la
calidad, manejo de los desechos, produccién, materia prima y organizacion; dichos
problemas estan contemplados dentro de la técnica de la Gestion Ambiental Rentable y son
claves para que las pequefias y medianas industrias salvadorefias mejoren y les permita

aumentar su competitividad en el sector en estudio.

Estos problemas representan la problematica interna de la pequefia y mediana
industria salvadorefia, pero ademas, debe enfrentarse con elementos o factores externos que
afectan ya sea directa o indirectamente el funcionamiento Yy la competitividad de las

mismas.
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Los obstaculos que afectan la competitividad de las empresas son los siguientes:

1.
2.
3.
4.

10.

11.
12.
13.

Acceso a capital y recursos financieros, ademas del nivel de tasas de interés
Costo de los servicios(Energia Eléctrica, Agua).

Competencia de empresas nacionales y una demanda insuficiente.

En la adquisicion de insumos, el precio de las materias primas y la falta de
financiamiento para su adquisicion.

Dentro de la Regulacion y Legislacion, regulaciones de tasas e intereses,
regulaciones de la competencia y mercado y regulaciones sobre exportaciones.
En la Produccién, Tecnologia e Infraestructura, problemas de suministro de
Energia Eléctrica y Agua Potable y poco conocimiento sobre normas y sistemas
de calidad.

Mercado Deprimido debido a la alta competencia.

Niveles deficientes en la capacitacién de mano de obra.

Poco conocimiento del empresario acerca de programas o herramientas que le
permitan mejorar su situacion en el mercado.

El gobierno e instituciones orientadas a la ayuda hacia las pequefias y medianas
empresas no realizan esfuerzos reales de acercamiento a las mismas.

Poco conocimiento sobre métodos o técnicas en el manejo de desechos
Problemas de mora de clientes.

Regulaciones gubernamentales excesivas.
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2.6. Disefo Preliminar.

Para establecer la solucién més conveniente a las PyMES, utilizamos el proceso de
disefio, ya que este nos permite de una manera mas analitica y sistemética, obtener primero
una vision clara del problema que queremos enfrentar y de la solucion que mas conviene
aplicar.

El proceso de disefio, abarca las actividades y eventos que transcurren entre el
reconocimiento de un problema y la especificacion de una solucién del mismo, que sea
funcional, econdmica y satisfactoria de algin modo. La metodologia a seguir es la

siguiente:

= Formulacién del Problema: el problema que se trate se define de forma amplia 'y

sin detalles.

= Analisis del Problema: en este punto, se debe definir el problema con todo
detalle.

= Busqueda de la Solucion: se deben presentar las soluciones alternativas que se

han disefiado mediante invencion, indagacion o investigacion.

= Decision: se evallan las alternativas de solucién presentadas, se comparan y se

selecciona la que se estima presenta la solucion optima.

= Especificacion: ya elegida la alternativa de solucién optima se especificara

detalladamente.
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2.6.1. Formulacion del Problema.
Debido a la problematica que afrontan las PyMES en el pais, el problema que pretendemos solucionar lo podemos plantear a

continuacion:

ESTADO A ESTADO B

Las pequefias y medianas Empresas del Las Pequefias y Medianas Empresas en El Salvador
Sector Alimentos, Bebidas y Tabaco, del sector Alimentos, Bebidas y Tabaco cuentan con
poseen una problematica que se manifiesta un modelo basado en la Técnica de la Gestion
a través de una inadecuada capacidad Ambiental Rentable que permita aumentar la

competitiva de las mismas, lo cual no competitividad, reducir el impacto ambiental y
contribuye en el desarrollo sustentable de alcanzar un desarrollo sustentable para las PyMES.
las mismas y a reducir el impacto

ambiental.

Esquema No. 6. Formulacion del Problema.
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Enunciado del Problema.
“;Cuenta la pequefia y la mediana empresa en El Salvador con un modelo de Gestion que le
permita aumentar su competitividad, reducir el impacto ambiental y alcanzar un desarrollo sustentable

beneficidndolas desde el punto de vista econémico y organizacional?”.

2.6.2. Analisis del Problema.

Variables de Entrada Limitaciones

- Tamafio de la Empresa >= 73.68 son pequefias empresas

- Desperdicio de la Materia Prima >= 63.15 no conocen métodos de control de

- Desconocimiento de controles de Calidad materia prima en el proceso de produccion

- Inexistencia de un comité de higiene y seguridad <= 15.79 no poseen controles de calidad
Industrial

- Falta de Organizacion

- Higiene y Seguridad Industrial

Variables de Salida
Productos de buena calidad =100%

Costos de produccion reducidos en un 25%

Conocimientos sobre sistemas de gestion de calidad = 60 %
Satisfaccion de los clientes = 100 %
Utilizacion de la capacidad instalada >=85 %

Nivel de contaminacién al medio ambiente <50%

Restricciones
- La solucion beneficiara a las pequefias y medianas empresas del sector alimentos, bebidas y tabaco.

- La solucion se orienta a todas las PYMES que fabriquen productos alimenticios

Criterios Volumen y Uso

- Facilidad de aplicacion - El volumen de utilizacion de la solucion sé

- Efectividad espera que sea la totalidad de las pequefias y
- Monto de la Inversion medianas industrias del sector Alimentos

- Atractivo al usuario Bebidas y Tabaco.

- Confiabilidad
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2.6.3. Conceptualizacion de la solucion.

Dentro de la conceptualizacion de la solucion, se procede a definir el disefio de la solucién que
aumentara la competitividad de la pequefia y mediana industria salvadorefia del sector Alimentos,

Bebidas y Tabaco. Por lo que la solucion se define de la siguiente manera:

“Propuesta de un Modelo basado en la Técnica de la Gestion Ambiental Rentable que aumente
la competitividad de la Pequefia y Mediana Industria Salvadorefia”. La solucion constara de tres

maodulos los cuales estan compuestos asi:

= Uso Eficiente de las Materias Primas
= Buenas Précticas de Gestion Empresarial

= Gestion de Costos con Criterios Ambientales

Dichos mddulos se relacionan entre si, pero ademas del contenido que estos proponen para la
solucién de una parte de los problemas encontrados se proponen técnicas de Ingenieria Industrial que
permitan la solucion de los problemas que no se contemplan dentro de esta técnica, logrando asi un
aporte adecuado que permita a las pequefias y medianas industrias salvadorefias del Sector Alimentos,
Bebidas y Tabaco aumentar su competitividad, contribuyan a reducir el impacto ambiental y logren un

desarrollo sustentable econémica y organzacionalmente.
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2.6.4. Cuadro No. 24. Elementos de la Solucién.

PROBLEMAS

ELEMENTOS DEL
PROBLEMA

TECNICAS

OBJETIVOS

USO EFICIENTE DE LAS MATERIAS PRIMAS

Falta de un sistema de
inventario adecuado

Stok de Materia Prima
Manejo de la entrada y
salida de materia prima
Espacio de Almacenaje

Técnicas de Manejo de
Inventarios

Mantener un stok de
materias primas adecuado
para alimentar el flujo de
las mismas de manera
constante en el proceso
productivo.

Inadecuados métodos de
identificacion de
problemas, tanto en el
manejo de materias
primas como en el
proceso productivo.

Desperdicios de materias
primas en el manejo y en
el proceso productivo
Mala disposicion de las
materias primas y del
proceso productivo

Distribucién en Planta

Reduccion del desperdicio
de la materia prima durante
el proceso productivo.
Optimizacion del espacio
disponible para el flujo del
proceso productivo.

Falta de controles sobre
los desperdicios en el
proceso productivo

Uso innecesario del
equipo

Tiempos de entrega de
materia prima

Programacion de la
Produccion

Reducir el uso innecesario
de maquinaria y equipo.
Mejorar el flujo de
materias primas para el
proceso productivo.

Falta de conocimiento
sobre el manejo de los
desperdicios generados

Mala disposicién y
almacenaje de los
desperdicios generados

Manejo y Disposicion
de los Desechos
generados.

Identificar los espacios
adecuados y los métodos
que permitan un mejor
manejo de los desechos sin
que este afecte al proceso
productivo.

Desconocimiento de
Controles de Calidad

Falta de calidad en los
productos

Productos defectuosos
Materias primas
defectuosas

Sistema de control de
Calidad

Reduccion de productos
defectuosos.

Uniformizar los productos
en base a normas de
calidad y requisitos de
salud.

Reducir el numero de
rechazos por calidad.

BUENAS PRACTICAS DE GESTION EMPRESARIAL

Falta de Organizacion

Asignacion de tareas a
una sola persona.

Falta de un organigrama
de la empresa

Falta de autoridad para la
realizacion de
procedimientos

Organizacion y
Métodos

Definir las funciones y
responsabilidades de cada
puesto.

Definir en un organigrama
diferentes niveles que
componen la empresa.

Inexistencia de un
Comité de Higiene y
Seguridad Industrial

Desconocimiento del uso
y mantenimiento de
equipo contra incendios.
Desconocimiento de
métodos para emergencia
y desastres.

Mala utilizacion del
equipo de proteccion
personal.

Higiene y Seguridad
Industrial

Proporcionar las técnicas
de higiene y seguridad
industrial que el personal
debe conocer, ademas del
uso adecuado de equipo de
trabajo.

Falta de Programas de
entrenamiento al
personal.

Falta de personal
capacitado.

Mano de Obra con
conocimientos técnicos.

Administracién de
Personal

Proporcionar un método
que permita establecer los
conocimiento que el
personal necesita para
desarrollar de manera
optima sus actividades.
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Cuadro No. 24. Elementos de la Solucion.

PROBLEMAS

ELEMENTOS DEL
PROBLEMA

TECNICAS

OBJETIVOS

GESTION DE COSTOS CON CRITERIOS AMBIENTALES

Deficiente métodos para
de costeo de productos

Gasto en el uso Materia
prima.

Materiales indirectos
Mano de Obra

Contabilidad de Costos
Costeo Directo

Determinar costos de cada
parte que conforme el
producto.

Determinar el costo del
producto.

Determinar el costo de
residuos de produccion.

Inexistencia de métodos
par el manejo de los
desechos y reduccion del
impacto ambiental

Uso inadecuado de
componentes que
contaminan el ambiente.
Métodos de reciclaje y
disposicion del desecho.

Costos Ambientales.

Identificar los componentes
que se utilizan
inadecuadamente tanto en
produccion como en el area
administrativa reduzcan la
cantidad de desechos y la
contaminacion ambiental.

No estan asociados a
ninguna institucion y
requieren servicios de
informacion mensual o
trimestral.

Falta de informacion
acerca de nuevos
programas para mejorar
sus empresas.

Falta de interés de los

empresarios a asociarse.

Sistema de informacién
relacionado a
instituciones que
brinden para el
desarrollo de las
pequefia y medianas
empresas.

Incentivar a las empresas a
tomar parte activa de las
ventajas y oportunidades
que ofrecen las diferentes
instituciones en area
empresarial.
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2.6.5.

Esquema de la Solucion.

CR

GESTION DE COSTOS CON

ITERIOS AMBIENTALES

METODOS DE MANEJO DE
LOS DESECHOS

USO EFICIENTE DE MATERIAS PRIMAS

SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS
PROGRAMACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION
SISTEMAS DE CONTROL DE LA CALIDAD

INCREMENTO DE
LA COMPETITIVIDAD, REDUCCION DEL
IMPACTO AMBIENTAL Y UN DESARROLLO
SUSTENTABLE.

Esquema No. 7. Esquema de la Solucion.

BUENAS PRACTICAS DE
GESTION EMPRESARIAL

FORMULACION Y
DIAGNOSTICO DE
PROBLEMAS
HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL

SISTEMA ADMINISTRATIVO
ORGANIZACIONAL
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DISENO
DETALLADO




1. METODOLOGIA GENERAL

DISENO DETALLADO DE LA SOLUCION

INICIO

EVALUACION DE LA COMPETITIVIDAD DE LA PEQUENA Y MEDIANA
FMPRFSA DFI SFCTOR INDIISTRIALI

[ EVALUACION MEDIANTE PRUEBA DIAGNOSTICA ]

|

[ REOUISITOS PARA EL ]

- Sistema de Administracion y Desarrollo Organizacional S
4 Descripcion de las funciones del personal dentro de la empresa \

v

Sistema de Control de Procesos
Planeacion, programacion y control de
la produccion

Sistema de Costos con Criterios ]/ \I Sistema de Inventarios
Ambientales Programacion de pedidos y las
Reduccidn de residuos en la empresa W 5 ﬁ cantidades necesarias de materia prima
logrando ahorros Interrelacion entre en el proceso
todos los sistemas
! através de la |
: informacion E
! necesaria para su
Sistema de Formulacion de Diagndstico de funcionamiento Sistema de Gestion de Calidad
Problemas Calidad en cada una de las areas de la
Identificacion de problemas aplicando w ﬂ empresa involucrada con el producto
soluciones sencillas

Sistema de Salud y Seguridad Ocupacional
Capacitacion del personal sobre riesgos y uso /
A de equipo en el area de trabajo ,

EVALUACION DE LA COMPETITIVIDAD DE LA PEQUENA'Y MEDIANA
EMPRESA DEL SECTOR INDUSTRIAL DESPUES DE LA IMPLANTACION
DFI MODFI O

Esquema No. 8. Metodologia General del Disefio del Modelo.




1.1. Aplicacién de la Metodologia General.

En el esquema mostrado anteriormente, se presenta la metodologia a seguir en la
aplicacion del Modelo basado en la Técnica de la Gestion Ambiental Rentable para la
Pequefia y Mediana Industria Salvadorefia. La aplicacion de esta metodologia inicia con la
evaluacion competitiva de la empresa que desea implantar el modelo, es decir, el
empresario debe completar un cuestionario que se le proporcionara, en el cual se hacen
preguntas referentes a la situacion actual de la empresa y factores relacionados con la
competitividad de la misma. Luego de la evaluacion, se establece un nivel competitivo para
la empresa a partir de la calificacion obtenida, los cuales son:

= Nivel Incipiente

= Nivel Aceptable

= Nivel Superior

= Nivel Sobresaliente

Si la empresa se encuentra en un nivel competitivo Incipiente, el empresario debera
realizar la Prueba Diagnostica, que es un cuestionario que contempla los diferentes sistemas
que posee el modelo, y que nos mostrara las areas de la empresa que Se encuentran
deficientes. Luego de las evaluaciones anteriores, se procede a la implantacion; el esquema
anterior muestra la relacién que existe entre cada uno de los sistemas del modelo a través de
los diferentes formatos de informacion que ayudan a los sistemas a desarrollarse de
acuerdo al siguiente orden:

1. Sistema de Administracion y Desarrollo Organizacional
2. Sistema de Procesos

3. Sistema de Inventarios

4. Sistema de Gestion de Calidad

5. Sistema de Prevencién de Riesgos Laborales

6. Sistema de Formulacion y Diagnostico de Problemas

7. Sistema de Costos con Criterios Ambientales

Luego de la aplicacion de los sistema del modelo a la empresa, se evalla
nuevamente la competitividad, para establecer si este aumenta, es decir, que es un ciclo ya
que si la empresa no aumento su nivel competitivo, debe realizarse la prueba diagnostica y

saber cuales son las areas que han quedado ineficientes y mejorarlas.
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1.2. Metodologia de Evaluacién de la Competitividad.

El objetivo de un sistema de evaluacion de la competitividad, es el de proporcionar
a los empresarios informacion con respecto a su desempefio competitivo, logrando asi, que
la productividad de cada empresa sea comparada con la productividad de otras dedicadas al
mismo rubro o con el promedio del sector en el que se desempefia. Dicha informacion
permite a los empresarios conocer las fortalezas, debilidades, y capacidad competitiva. A
partir de esta informacion, se pueden establecer programas de mejora y desarrollo, asi como

la orientacion de sus estrategias para mantener o mejorar su posicion en el mercado.

El sistema para evaluar la competitividad de las empresas, cuenta con un
cuestionario el cual se realizé basado en la identificacion de las Actividades de Valor, cuyo
origen esta en la Cadena del Valor, ya que permite un estudio profundo de las operaciones
y estrategias de la empresas, logrando determinar mejor la productividad y competitividad
empresarial. Este cuestionario se encuentra estructurado de tal manera que contiene cada
una de las areas que comprende una empresa en general, esto permite que sea utilizado para
1la realizacién de nuestro estudio ya que pueden incluirse en ello a las pequefias y
medianas empresas; ademas, el cuestionario fue disefiado con el objetivo de ser contestado

por cualquier tamafio de empresas.

Para obtener un valor que represente la competitividad de la empresa, se ha
establecido para cada respuesta del cuestionario, una escala de calificacion, bajo el supuesto
de que se debe asignar un valor numérico mayor a aquellos elementos que sean
determinantes para el incremento de la competitividad, esto Gltimo basado en el criterio del
grupo(del trabajo de graduacién mencionado anteriormente) y en el estudio de los
determinantes de la competitividad empresarial. A los elementos que aporten un incremento
menos significativo se les asignara un valor numerico menor y asi hasta llegar a los que no

incrementan la competitividad.

A continuaciéon se muestra el cuestionario utilizado en la evaluacién de la

competitividad, asi como un cuadro que presenta la escala de calificacion del mismo.
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INFORMACION GENERAL

1. Los productos que se elaboran en mi planta y los 2. El tamafio de mi empresa es:
precios de estos son los siguientes:
PRODUCTO PRECIO($) Pequefia (10 — 49 empleados) O
Mediana (50 — 99 empleados) |
COMERCIALIZACION Y SERVICIO AL CLIENTE
3. ¢Cudl es el destino de mis ventas globales en 5.¢Quién representa la principal competencia de
porcentaje? los productos de mi empresa en el mercado
Mercado Nacional % nacional?
Mercado Centroamericano % Productores artesanales |
Estados Unidos % Empresas nacionales O
Otros % Empresas extranjeras O
100% No sabe O
4. ¢Ofrece el Gobierno alguna ventaja para que Otros (especifique)
los productos de mi empresa puedan ser
exportados a otro pais?
Si [, Explique
No [
6. Cuéles de las siguientes practicas de vinculacion / relacion con los proveedores se realizan en mi empresa:
PRACTICAS DE VINCULACION CON PROVEEDORES NOSEAPLICA , ALGUNA — oe ApLica  NOSABE
APLICACION
a.  Proveedores claves o principales entregan sus productos a la planta
conforme al esquema Justo a Tiempo. [ [ [ [
b.  Proveedores claves o principales surten o completan inventarios de
la planta sobre una base continua. 0 0 O 0
c.  Proveedores son evaluados sobre costos totales y no sobre precios unitarios ] O O O
d.  Proveedores se encuentran involucrados en el desarrollo de nuevos
productos de la emrpesa O O O O
e.  Se contratan anualmente a los proveedores en relacion a reducciones
de costos U U U U
f.  Se haimplantado un programa de racionalizacion del nimero de
proveedores O O O O
g.  Existe un criterio o programa de certificacion de proveedores O O O O
h.  Existen programas de desarrollo de proveedores donde estos se
Encuentran integrados al negocio [ n n [
7. ¢Qué canales utilizo para comercializar mis 9.;Hace mi empresa inversion en publicidad o
productos? degustaciones de los productos que elabora?
Distribuidores O Al detalle O No
Mayoristas Ol Minoristas O Si [, ¢con qué periodicidad?
Vendedores O
Otros(especifique):
¢Cual es el margen de comercializacion? 10.¢De los siguientes servicios, ¢cuales ofrece mi
empresa?

8. Al momento de lanzar un nuevo producto o un Servicio Post-Venta (|
cambio en los productos actuales, ¢Realiz6 un Atencion especial a clientes frecuentes O
investigacion de mercado? Recepcion de comentarios y quejas de clientes O
Si I No [ Otros(Especifique):




PRODUCCION

11. En mi empresa, existe un responsable de 14. ;Qué decision tomo cuando se presentan pedidos urgentes?
planificar y programar la produccion: Trabajos horas extras O
Maés Turnos O
Si [ ¢Quién es el responsable? Suspender los demas trabajos |
La Unidad de Planificacion de la Produccion O Contrato mas personal O
El departamento de Produccion O Sub-contrato O
El Encargado de Planificar la Produccion O No acepto pedidos urgentes O
El Gerente General O Otros (Especifique):
No [, ¢Por qué? 15. ¢En promedio qué porcentaje de utilizacion tiene
No lo considero necesario O mi maquinaria y equipo instalado?
Desconozco la funcién O
Mala experiencia | 16. ¢ Cual es el porcentaje en que el ciclo de tiempo para
Otro | el proceso de produccién ha sido reducido en los
pasados cinco afios?
12.;Queé criterios utilizo para establecer el tiempo Ninguna reduccion O 1% - 10% |
de entrega de mis productos? 11% - 20% O 21% - 50% O
Urgencia O 51% - 75% O Mas del 75% [
Disponibilidad de Materia Prima O 17. La tecnologia del proceso productivo de mi empresa
Proceso Productivo O es:  Manual O Automatizada []
Trabajos Pendientes | Mecanizado O Combinada O
Disponibilidad de Mano de Obra 0
Clientes Preferenciales O 18. En promedio, ¢ Cudl es la edad de mi equipo productivo?
Otros (Especifique): 0 a5 afios O 6 a 10 afios
11 a 15 afios l 16 a 20 afios
13. ;Cuél es el nimero de dias de inventario que mas de 20 afios O
tipicamente mantiene mi planta? Considero que es obsoleta: Si [J No OJ
Materia Prima (Dias de Produccion) o
Producto en Proceso (Dias de Produccién)___ 19. ¢En mi empresa, hay personal dedicado al desarrollo,
Producto Terminado (Dias de Demanda) innovacién, adquisicion o transferencia de tecnologia?
Ninguno - Explique:
20. ¢Cuales de las siguientes tecnologias son utilizadas en mi empresa?
Tecnologias No Si ol
a.  Célculo sistematico de costos por cada operacion. O O O
b.  Planeacién de Recursos. O O O
¢.  Manufactura Integrada por computadora. O O O
d.  Simulacién de procesos asistida por computadora. O O O
e.  Intercambio electrénico de datos con los clientes. O O O
f.  Programas de estimaciones/administracion de la demanda. [m| [m| [m|
g.  Conexiones Intranet (Red interna de PC’s en la empresa). O m| [m]
h.  Recepcion de 6rdenes en linea (por internet). O O O
i.  Conexiones Extranet (Conexion en red de varias sucursales). m| m| m|
j.  Integracion con proceedores. [m| [m| O
k. Administracién del mantenimiento asistido por computadora. [m| O [m|
I.  Control estadistico de Procesos Productivos. O O O
m. Intercambio eletronico de datos con los proveedores. O O O
n.  Otros (especifique). O O O
21. Cudles son las areas que componen las instalaciones de 22. ;Sobre la base de qué criterio ubico la maquinaria y

mi empresa: Oficinas Administrativas
Avreas de Produccion
Avreas de carga y descarga
Bodegas
Estacionamientos
Servicios Sanitarios
Otros (Especifique)

equipo en mi empresa?
En base a experiencia
Por el tamafio de la maquinaria
Por el espacio disponible
Secuencia del proceso productivo
Otros (especifique)

Oooood
OOoOnO




23. ¢Se utilizan equipos para el manejo de materiales?
Si [, ;cudles?
No [, ¢porqué?

24, ;Posee mi empresa un plan de mantenimiento de
maquinaria, equipo e instalaciones?
Si de que tipo:
Preventivo
Correctivo
Predictivo
No  ¢por qué?

aooa

26. ¢Poseo sistemas implantados de control de calidad?
Si [1 Etapadel Proceso en que se aplica:
Materias Primas
Proceso O
Producto Terminado O

No LI Por qué?
No lo considero necesario

Costos elevados
Falta de personal capacitado

O
Desconozco la funcion O
O
O

25. ¢Posee mi empresa un comité de higiene y
seguridad industrial?
si O
No [] ¢Por qué?

CALIDAD

27. ¢Qué porcentaje de la produccién total representan
los productos rechazados?

28. ;Cuenta mi empresa con certificacion de normas
de calidad como la 1ISO 9000?

Si
En proceso [
No O  ¢por qué?

Otranorma [  ;cuél?

29.;Cuentan mis productos con registros?
si O
No [, ¢Porqué?

ADMINISTRACION Y ORGANIZACION

30. Cuales de estas filosofias y practicas se han implantado en mi planta:

Filosofias y Préacticas o AIgur_la Adopc_ién o il

Adoptadas Adopcién Generalizada  /No Sabe
a.  Practicas de Reingenieria en procesos de produccion O O O O
b.  Préacticas de delegacion de poder de decision a grupos de trabajadores [m] [m] [m] O
c.  Operacién con grupos de trabajo multifuncionales de diferentes areas de la empresa O O O O
d.  Reduccion de los ciclos de tiempo en los procesos de produccion. [} m] [m] O
e.  Optimizacion en el programa de mantenimiento de la maquinaria y equipo. O [m| O O
f.  Nuevas tecnologias de proceso y equipo. O O O O
g.  Nuevas tecnologias de informacion. O O O [m|
h.  Racionalizacion del nimero de proveedores. O O O O
i.  Sistema de planeacion y programacion de la produccion. [} O [} [}
j.  Préctica de subcontratacion de procesos y/o componentes especificos. O O O O
k. Optimizacion en el uso de los servicios (energia, agua, teléfono y otros). [} m] [m] [}
I.  Programas de calidad total. [m] O [m] [m]
m. Reduccién de la estructura y/o niveles jerarquicos. [m] [m] [m] O

31. Qué grado de afectacion implican los siguientes factores competitivos en el éxito del desempefio de mi planta. La opcion
de algun obstaculo es que permite un desarrollo limitado. La de obstaculo importante no permite desarrollo alguno.

Factores Competitivos

Ningun Obstaculo Algin Obstaculo Obstaculo Importante

Competencia Externa

Regulacion gubernamental excesiva

Mercado Deprimido

Relaciones Laborales

Niveles de capacitacion de la mano de obra

Necesidad de modernizacion

Acceso a capital o recursos financieros

Costos de los insumos

Costos internos

Calidad

Ciclos de tiempo para la produccion

Atencion y satisfaccion al cliente

Tramites aduanales

Mora de clientes

ol|z|3|— |~~~z |>|e|a|o |z

Costo de Servicios (Energia Eléctrica, Agua,....
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32.

33.

34.

35.

36.

42.

43.

44,

45.

¢ Qué tipo de problema, considero enfrenta mi
empresa?
Administrativo/Organizacional
Mercado O Financiero
Técnico O Legal
Ninguno O

I

¢ Qué Ventajas Competitivas tiene mi empresa?
Calidad de Productos
Servicio a Clientes
Buenos Precios
Comercializacion y Mercadeo
Prestigio
Otros:

ooonoa

¢ Las decisiones tomadas por la Gerencia,
necesariamente tienen que ser aprobadas por el
propietario?

si O No [O
¢Existe un organigrama publicado al personal?
si O No [
¢Existe manual de Funciones?
si L0, se revisa con frecuencia: Si O
No O
No [

37. ¢Participan mis empleados en las decisiones sobre
cambios para mejorar la situacion de mi empresa?
Si O No O
O
38. ¢En mi empresa, se toman decisiones sobre la base
informacion financiera o contable?

si O No [O

39. ¢Si he adquirido financiamiento, cudl ha sido su
destino en mi empresa?
Adquisicion de maquinaria y equipo I:l
Capital de Trabajo |:|
Inversidn en Instalaciones O
Refinanciamientos de Deudas O
Apertura de Mercados O
Otros (especifique)

40. Del costo promedio total de mis productos, que
porcentaje lo constituyen las materias primas e
insumos:

41. El margen global de utilidad en porcentaje ((ventas
netas — costos)/ ventas netas) de mi empresa es:
Hasta el 20%
Hasta el 40% Ol
Mayor que el 40% O

RECURSOS HUMANOS Y CAPACITACION

El nimero de empleados por nivel educativo, en las diferentes areas de mi Empresa es:

NIVEL EDUCATIVO

AREA Graduado de alguna
carrera universitaria

Estudios
Universitarios

Técnico Educacion Media Nivel Basico

Administrativa

Produccién

Mercadeo y Ventas

Contabilidad y Finanzas

Personal

Otros

TOTAL

¢Cudl es el nivel promedio salarial de mi Empresa?
De 144 a 22857 Dolares |
De 228.69 a 342.86 Ddlares
De 342.97 a 571.43 Délares O
Més de 57143  Dodlares O

¢Cudles son las dificultades que existen en mi empresa
con respecto al personal?
Personal actual no capacitado
Escasez de mano de obra capacitada O
Seleccion inadecuada del personal O
Ninguno O
Otros

(especifique)

00O

¢ Qué medidas se han tomado para resolver el problema
anterior?  Contrata Asesores
Contrata nuevo personal
Capacita al personal necesario
No ha tomado medidas

Oooadd

46. Poseo gastos presupuestados para la capacitacion y
adiestramiento del personal?
si O No[d, Porqué?

47. (En que area de la Empresa se ha capacitado al
personal, durante los Gltimos 3 afios?

Administracién
Produccion

Mercadeo y Ventas
Contabilidad y Finanzas
Ninguna

Otras:

oooono

48. Qué porcentaje de trabajadores que intervienen en la
produccion han recibido capacitacién o entrenamiento
sobre conceptos estadisticos de calidad durante los
Gltimos tres afios:

Trabajadores directos: %




49,

50.

51.

¢Cuadl fue la rotacion de trabajadores (cociente del personal que dejé de laborar en la empresa, entre el total del
personal ocupado, y este resultado por cien), durante el 2003?

Menos del 3% O Del 3% al 5% O
Del 6% al 10% O Del 11%al 15% [
Del 15% al 20% O Mas del 20% O

MEDIO AMBIENTE

¢Existe un procedimiento establecido para identificar los impactos de la planta sobre el medio ambiente?

Existe O Podria mejorarse O
No existe O no aplica/ no sabe O
¢El proceso productivo de mi planta, genera desperdicios 0 emanaciones?
No
Si O, ¢qué se hace con ellos?
Venta O Recicla O
Quema [ Basura O
Entierra [ Aguas Negras []



1.3.

Escala de Calificacién del Cuestionario.

Cuadro No. 25. Escala de Calificacion del Cuestionario de Evaluacion de la

Competitividad

ESCALA DE CALIFICACION

No DE PREGUNTA DEL
CUESTIONARIO

QIO

CALIFICACION

Pregunta No. 3

(+)

Estados Unidos = 0.5

Mercado Centroamericano =0.2
Mercado Nacional = 0.1

Otros mercados = 0.1

Pregunta No. 4

(+)

Conocimiento de facilidad = 1.0

Pregunta No. 5

()

Empresas extranjeras = 0.5
Otras empresas + 0.167 c/ opc.
No sabe = 0.0

Pregunta No. 6

)

Se aplica = 0.1250 ¢/ opc.

Alguna aplicacién = 0.0375 c/opc.
No se aplica = 0.0125 c/opc.

No sabe = 0.000 c/opc.

Pregunta No. 7

(+)

Conocimiento  de  canales
aplicacion = 0.167 cada canal

y

Pregunta No. 8

(+)

Si=1.0
No =0.0

Pregunta No. 9

(+)

Si=1.0
No =0.0

Pregunta No. 10

(+)

Cada opcién = 0.25

Pregunta No. 11

)

Si=10
Unidad = 1.0
Departamento = 0.8
Encargado = 0.5
Gerente = 0.3

No =0.0

Pregunta No. 12

(+)

=1.0
=0.80

Proceso Productivo
Trabajo Pendiente

Urgencia =0.60
Clientes Preferenciales =0.40
Disposicion de Mat. Prima =0.30
Disposicion de Mano de O. =0.30
Otros =0.30

Pregunta No. 13

()

Cada inventario = 1.0

Pregunta No. 14

(+)

=1.0

=0.80
=0.60
=0.40
=0.10
=0.10

Horas extras

Mas turnos

Mas personal
Sub-contrata

Suspender demas trabajos
No acepta

Otros =0.10

Pregunta No. 15

(+)

>85%=1.0 ; <85%=0.50

Pregunta No. 16

(+)

>11% =1.0 ; <11%=0.50

Pregunta No. 17

(+)

Automatizada =1.0

Combinada =0.60
Mecanica =0.40
Manual =0.20
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ESCALA DE CALIFICACION

No I(DZEJESR‘II'EI%LIGI\ATRAI\(I)DEL O CALIFICACION
Pregunta No. 18 (+) <10 afios =0.7; > 11 afos = 0.3
Pregunta No. 19 (+) Si=10; No=0.0
Si=0.071 cada opcion
Pregunta No. 20 (+) No =0.014 cada opcion
Pregunta No. 21 (+) Cada opcion =0.143
Proceso Productivo =1.0
Por tamafio de maquina =0.70
Pregunta No. 22 (+) Por espacio disponible =0.40
Experiencia =0.40
Otros =0.30
Pregunta No. 23 (+) Si utiliza = 0.10; No=10.0
Si=1.0
Preventivo = 0.60
Pregunta No. 24 (+) Correctivo =0.3
Predictivo =0.1
No =0.0
Pregunta No. 25 (+) Si=1.0; No=0.0
Si=1.0
Materia Prima =0.33
Pregunta No. 26 (+) Proceso -033
Producto Terminado = 0.33
Pregunta No. 27 (+) <1%=1.0; >1%=0.5
Si =1.0
Otra norma =10
Pregunta No. 28 (+) EN proceso -05
No =0.0
Pregunta No. 29 (+) Si=1.0; No=0.0
Adop. Generalizada =0.0770 c/ opc.
Alguna adopcion = 0.0308c/opc.
Pregunta No. 30 *) Nogadoptadgs = 0.0077(:/0?)(:.
No sabe =0.0000c/opc.
Ningun obstaculo =0.094 c/opc.
Pregunta No. 31 (+) Algun obstaculo =0.020 c/opc.
Obstaculo importante = 0.00 c/opc.
Cada opcién = 1.0; tiene que ser
Pregunta No. 32 O] ubicada segun la actividad a la que
corresponda.
Cada opcién = 0.17; tiene que ser
Pregunta No. 33 (+) ubicada segun la actividad a la que
corresponda
Pregunta No. 34 (+) Si=0.5; No=1.0
Pregunta No. 35 (+) Si=1.0; No=0.0
Si=1.0
Revisa con frecuencia = 1.0
Pregunta No. 36 (+) No revisa — 05
No =0.0
Pregunta No. 37 (+) Si=1.0; No =0.2
Pregunta No. 38 (+) Si=1.0; No =0.0
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ESCALA DE CALIFICACION

No DE PREGUNTA DEL . .
CUESTIONARIO O CALIFICACION
Apertura del mercado =0.6
Inversion en instalaciones =0.6
Adquisicidn de maquinaria =0.4
Pregunta No. 39 (+) Capital de trabajo =0.2
Otros =01
Refinanciamiento de deuda  =0.1
Pregunta No. 40 (+) >50%=1.0 ; <50% = 0.3
> 40% =05
Pregunta No. 41 (+) Hasta 40% =0.3
Hasta 20% =0.2
La suma de los graduados
Pregunta No. 42 +) un?vers?tar?os, est,udi_antes_
universitarios y técnicos tiene que ser
>25%=1.00
Pregunta No. 43 (+) >2001=0.1 <2000 =0.5
Pregunta No. 44 ) Cad_a, opcié_n = 0.25; no considera la
opcion de ninguno.
Capacitacién de personal =1.0
Pregunta No. 45 (+) Contrato de asesores =0.6
Contrata nuevo personal =04
Pregunta No. 46 (+) Si=1.0; No =0.3
Pregunta No. 47 (+) Cada opcion =0.17
Pregunta No. 48 (+) >25%=1.0 <25%=0.5
Pregunta No. 49 (+) <10%=1.0 >10%=0.5
Existe =1.0
Pregunta No. 50 ) uede mejorarse - = 0.8
No sabe =0.0
No=1.0
Si =1.0
Recicla =1.0
Pregunta No. 51 (+) Venta =10
Basura =05
Aguas Negras = 0.1
Entierra =0.0
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1.3.1. Metodologia para Aplicacion del Modelo Basado en la Tecnica de
Gestion Ambiental Rentable.

Este modelo puede ser aplicado a cualquier empresa pequefia 0 mediana de la
industria salvadorefia. A continuacion se presentan los pasos a seguir para su aplicacion:

Primer Paso: El primer paso consiste en contestar cada pregunta del instrumento de
medicion, que es el cuestionario de evaluacion de la competitividad, el cual debe
responderlo el gerente general, gerente de produccién o de operaciones, 0 gerente
administrativo o aquella persona que tenga mas conocimiento de todas las areas de la
empresa.

Segundo Paso: Una vez contestado el cuestionario, se debera tomar cada pregunta y
evaluarla, asignando a cada respuesta un valor de acuerdo a la escala de calificacion
planteada en el cuadro anterior.

Tercer Paso: Registrar los valores obtenidos de la calificacion, en el cuadro
siguiente. Esta matriz pretende facilitar los calculos que se realizaran para conocer el nivel
de competitividad de la empresa.

Cuarto Paso: Obtener el nivel de competitividad, a partir del promedio de los
valores obtenidos por cada area evaluada (Sumatoria del valor individual de cada respuesta
entre el nimero de preguntas relacionadas al area evaluada).

Quinto Paso: Obtener el valor de competitividad global de la empresa y registrarlo
en el cuadro que contiene los niveles de competitividad. (Sumatoria de los promedios de
cada area entre 9, que es el nimero de areas evaluadas en el cuestionario).

Sexto Paso: Determinacion de los niveles de competitividad. Para esto es necesario
recurrir a la informacion que proporciona el cuadro que contiene los niveles de
competitividad, en el cual se plantea para cada area un valor, es decir, el rango en el que
oscilan los diferentes niveles de competitividad. Esto permite identificar detalladamente los
hechos que afectan la competitividad de las empresas y conocer las actividades en las que
mas deficiencia se presentan.

Séptimo Paso: Realizar una comparacion de los resultados obtenidos en el paso
anterior con los parametros establecidos. Con este paso se pretende realizar una

comparacion del desempefio de la empresa en estudio con el de las empresas modelo. Es
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decir, que si la empresa muestra una competitividad incipiente, debe llevarse a cabo el

siguiente paso.

Cuadro No. 26. Niveles de Competitividad.

Actividades Competitividad | Competitividad Competitividad Competitividad | Resultado de | Clasificacion
Sobresaliente Superior Aceptable Incipiente la Evaluacion | del Resultado
Logistica Interna >0.6542 0.6343<(S)<0.6542 | 0.6144<(A)<0.6343 (1)< 0.6144
Operaciones >0.6966 0.6193< (S)< 0.6966 | 0.5420< (A)< 0.6193 (1) < 0.5420
Logistica Externa >0.493 0.444<(5)<0.493 0.3950 < (A)< 0.4444 (1)< 0.3950
Mercadeo y >0.5960 0.4532<(S)< 0596 | 0.3104<(A)<04532 | (1)< 0.3104
Ventas
Servicio >0.8750 0.6805< (S)< 0.875 0.4861< (A)< 0.6905 (1)< 0.4861
Abastecimiento >0.9167 0.7994< (S)<0.9167 | 0.6821<(A)<0.7994 (1)< 0.6821
Desarrollo >0.7132 0.6154< (S)< 0.7132 | 0.5176< (A)< 0.61554 | (1)< 0.5176
Tecnoldgico
Admon. De >0.7851 0.665< (S)<0.7851 0.5448< (A)< 0.665 (1)< 0.5448
RRHH
Infraestructura >0.8014 0.6595<(S)<0.8014 | 0.5608< (A)< 0.6595 (1)<0.5603
Comgfg;gfldad >0.7257 0.6217<(S)< 0.7257 | 0.5176<(A)<0.6217 (1)<0.5176

Octavo Paso: Al obtener el resultado de la auto evaluacién competitiva y de
acuerdo con el resultado, aplicamos la prueba diagnostica, la cual nos permitira determinar
cuales de los sistemas que conforman los mddulos del modelo pueden ser aplicados. Esto
quiere decir que si la empresa muestra una problematica en un area especifica y esta sélo
requiere de la aplicacion de un moédulo o de un sistema de un mddulo, esta prueba
diagnostica nos dira cual de ellos debe ser implantado.

Noveno Paso: Dependiendo del resultado de la evaluacién competitiva en la que los
resultados pueden ser: incipiente, aceptable superior o sobresaliente, y la prueba
diagnostica la cual nos muestra las areas dentro de la empresa que presentan deficiencias,
se decide que sistemas del modelo seran aplicados para obtener un mayor nivel de
competitividad. Dichos sistemas seran aplicados en el orden establecidos en el esquema de
aplicacion.

Décimo Paso: Aplicacion del modelo con los sistemas identificados en la prueba
diagnostica para las areas que presentan deficiencias dentro de la empresa.

Onceavo Paso: Luego de realizada la aplicacion del modelo dentro de la empresa,
se realiza una segunda evaluacion de la competitividad para verificar el nivel competitivo

alcanzado por la empresa luego de la aplicacion del modelo.
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1..4. Resumen de los Parametros de Comparacion de Competitividad.
Cuadro No. 27. Resumen de los Parametros de Comparacion de la Competitividad

Empresarial.

PARAMETROS DE COMPARACION DE LA COMPETITIVIDAD COMPETITIVIDAD

ACTIVIDADES COMPETITIVIDAD PEQUERNAS COMPETITIVIDAD MEDIANAS EMPRESA EN
EMPRESAS EMPRESAS ESTUDIO

Sumatoria de

Logistica Interna valores/3

Pregunta No.6

Pregunta No.13

Pregunta No.23

Sumatoria de

Operaciones
valores /5

Pregunta No.11

Pregunta No.14

Pregunta No.15

Pregunta N0.16

Pregunta No.18

Pregunta No.22

Pregunta No.24

Pregunta N0.25

Pregunta N0.26

Pregunta No.27

Pregunta N0.28

Pregunta N0.29

Pregunta No.31

Pregunta No.32

Pregunta N0.40

Pregunta No.51

Logistica Sumatoria de
Externa valores/5

Pregunta No.3

Pregunta No.4

Pregunta No.5

Pregunta No.13

Pregunta No.23

Mercadeo y Sumatoria de
Ventas valores/5

Pregunta No.7

Pregunta No.8

Pregunta No.9

Pregunta No.31

Pregunta No.32

Sumatoria de

rvici
Servicio valores/1

Pregunta No.10

Sumatoria de

Abastecimiento valores/3

Pregunta No.12

Pregunta No.35

Pregunta No.36
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ACTIVIDADES

PARAMETROS DE COMPARACION DE LA COMPETITIVIDAD

COMPETITIVIDAD PEQUENAS COMPETITIVIDAD MEDIANAS
EMPRESAS EMPRESAS

COMPETITIVIDAD
EMPRESA EN
ESTUDIO

Desarrollo de la
Tecnologia

Sumatoria de
valores/6

Pregunta No.17

Pregunta No.19

Pregunta No.20

Pregunta No.31

Pregunta No.50

Pregunta No.51

Admon. De RR.
HH.

Sumatoria de
valores/9

Pregunta No.31

Pregunta No.42

Pregunta No.43

Pregunta No.44

Pregunta No.45

Pregunta No.46

Pregunta No.47

Pregunta No.48

Pregunta No.49

Infraestructura

Sumatoria de
valores/11

Pregunta No.21

Pregunta No.22

Pregunta No.31

Pregunta No.32

Pregunta No.34

Pregunta No.35

Pregunta No.36

Pregunta No.37

Pregunta No.38

Pregunta No.39

Competitividad
Global

= (Sumatoria
Prom. de las
areas )/9
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Esquema de Aplicacion del Modelo basado en la Técnica de la Gestion Ambiental Rentable para la Pequefia y Mediana Industria

INICIO

Aplicar el modelo en su
totalidad en las &reas que
presenten mayor
problematica.

v

Evaluacion de la
Competitividad

|

Resultado de la
Evaluacion

Sl

Esquema No. 9.

Salvadorefa.

NO

Identificar las areas en las cuales se
presentan problematicas mediante
la Prueba Diagnostica.

|

Aplicar el modelo en su para
las areas identificadas como
deficientes.

|

Realizar nuevamente la
evaluacion de la
competitividad.

|

Resultado de la
evaluacion.

N. C. = Nivel de Competitividad.

Identificar las areas en las cuales se
manifiestan deficiencias mediante
la Prueba Diagndstica

}

Aplicar el modelo en las
areas identificadas como
deficientes.

}

Realizar nuevamente la
evaluacion de la
competitividad.

}

Resultado de la
evaluacion.

Identificar las reas en las cuales se
necesitan realizar mejoras mediante la
Prueba Diagnostica.

l

Aplicacion del modelo para
darle continuidad a las
mejoras implantadas.

FIN
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1..5. PRUEBA DIAGNOSTICA PARA LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.
Nombre de la Empresa:

Tipo de empresa: Pequefia O Mediana O

INDICADORES

SIS

TEMA DE CONTROL DE PROCESO

Sl

NO

¢Ha buscado Ud. posibilidades para optimizar la planificacion de la produccion?

¢Posee un plan de mantenimiento preventivo o predictivo de sus maquinas y herramientas?

¢Ha evaluado la pérdida que genera el uso excesivo de recursos como energia, agua, etc.?

¢ Posee diagramas de flujo de proceso en su empresa?

¢Posee un diagrama de los elementos de su proceso para evaluarlo?

¢ Posee sistemas de planificacion de la produccién en su empresa?

¢ Poseen sus operaciones procedimientos estandarizados?

W ~NOoO O WN PR

¢Ha estudiado el consumo real de insumos y la forma de reducirlos?

SIS

TEMA DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Sl

NO

¢Posee un eficiente sistema eléctrico de emergencia?

¢Posee un plan de emergencia en su empresa?

¢Poseen sus maquinas la identificacion de los riesgos existentes?

¢ Conocen todos sus trabajadores las sustancias 0 compuestos con que trabajan y sus riesgos?

¢Disponen sus trabajadores de ropa de seguridad adecuada?

¢Posee un procedimiento para el andlisis de los accidentes?

¢ Posee un sistema de proteccion contra incendios?

¢ Posee inventario de equipo de proteccion?

¢Ha evaluado los riesgos de los trabajadores en los Ultimos 6 meses?

¢Poseen normas y procedimientos de seguridad y proteccion?

S

TEMA DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Sl

NO

oc~wouhrwNR |2 BEo0ovoarwN R

¢Ha incorporado en su empresa algun sistema de mejora en la organizacion?

¢;Posee su empresa misién y vision?

¢ Todo el personal conoce el organigrama de la empresa?

¢ Estéan identificados los trabajadores con la organizacion a la que pertenecen?

¢;Posee su empresa presupuestos asignados para capacitacion?

¢ Se tiene un plan de capacitacion para los trabajadores?

¢;Poseen carteleras o centros de informacion dentro de la empresa?

¢;La empresa evalUa el rendimiento de los trabajadores para premiarlos?

@
»n

TEMA DE COSTOS CON CRITERIOS AMBIENTALES

Sl

NO

el
SEBowo~vouarwnr

¢Evalla el impacto social de su empresa?

¢Ha estudiado las pérdidas por desperdicio en su empresa?

¢ Conoce la impacto ambiental generado en valor econémico?

¢ Ha estudiado algun proyecto de mejora con fines ambientales?

¢ Conoce las multas y sanciones por incumplimiento de las leyes ambientales?

¢ Posee su empresa una politica de costos con criterios ambientales?

¢ Conoce como medir el impacto de su empresa en el medio ambiente?

¢ Conoce el impacto ambiental que generan sus residuos?

¢Ha intentado reemplazar las sustancias peligrosas en sus procesos por otras menos contaminantes?

¢;Posee un sistema de separacién de residuos?

¢;Posee procedimientos para el manejo apropiado de sus residuos?

¢Ha evaluado la posibilidad de utilizar luz natural para reducir el consumo de energia?
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INDICADORES

SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD Sl |NO
1 | ¢Posee un sistema de control de calidad confiable?

2 | ¢Sus costos por mala calidad disminuyen con el tiempo?

3 | ¢Su personal esta comprometido con la calidad?

4 | ¢Conocen como afecta la calidad los procedimientos que cada persona realiza?

5 | ¢Se elaboran reuniones periddicas para analizar la calidad y realizar un plan de accién?

6 | ¢Los procedimientos de muestreo estan normados y sistematizados?

7 | ¢Los reclamos de productos de mala calidad son evaluados y analizados?

8 | ¢Posee su empresa un sistema de motivacion por calidad?

9 | ¢Su empresa posee una politica de calidad?

10 | ;Certifica sus mediciones de calidad mediante una entidad externa?

11 | ;Posee controles de calidad en la recepcion de materia primas?

12 | ; Ha evaluado la posibilidad de reducir sus rechazos por productos fuera de especificacion?

SISTEMA DE INVENTARIOS SI |NO
1 | ¢Esta monitoreando de una forma sistematica el consumo de materias primas en su empresa?

2 | ¢Hatomado medidas para evitar la pérdida innecesaria de materias primas durante la produccion?

3 | ¢{Ha evaluado las pérdidas de materias primas originadas por tuberias y equipos?

4 | ¢Esta tratando Ud. de disminuir el uso de materia primas para optimizar el proceso?

5 | ¢(Ha estudiado la posibilidad de rehusar o vender sus productos fuera de especificacion?

6 | ¢Conoce cuanto dinero pierde por dafios en almacenaje?

7 | ¢Posee procedimientos sistematicos para el manejo de inventarios?

8 | ¢Posee un lugar con el ambiente adecuado para el almacenaje de sus productos?

9 |;Todas las operaciones de recepcion y despacho esta registradas en la empresa?

SISTEMA DE FORMULACION DE DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS Sl | NO

o0k wWwN

¢Se investigan y analizan todos los problemas?

¢Existe un esquema para el analisis de problemas?

¢ Se tiene definido los métodos para el analisis de problemas?

¢ Se realizan reportes de los problemas encontrados en el turno para su posterior analisis?

¢ Se cuentan con formatos para la evaluacién de problemas de una forma sencilla?

¢Se desarrolla una cultura organizaciones sobre la mejora continua y el andlisis de los problemas?
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1.6. Descripcion de los Requisitos.

Para la implementacion de cualquier propuesta de un modelo, se requiere de una buena
estrategia enfocada al cambio, es decir, que la empresa tenga el pleno conocimiento de la
realidad en la que se encuentra de acuerdo al entorno econdémico. Es deseable que las
empresas en la actualidad posean conocimientos sobre gestion empresarial y una plena

participacion y compromiso de los directivos con los nuevos cambios.

Para cumplir con todo ello, de manera adecuada, es necesario realizar lo que se conoce
como Planeacion Estratégica, de tal manera que mediante esta se ubiquen objetivos
estratégicos que busca la empresa.

Por ello proponemos que antes de empezar modelo, la empresa interesada, se auto
evalle y realice un ejercicio de planeacion estratégica que le permita determinar sus fortalezas

y debilidades, y el camino méas conveniente a su situacion particular.

La mayoria de las pequefias y medianas empresas no cuentan con el grado de
desarrollo adecuado para realizar una planeacion estratégica para luego realizar la aplicacion
del modelo, por ello se hace necesario pensar en una estrategia de mejoramiento que vaya de
la mano con la capacitacion y planeacion.

Para ello se encuentran dos formas:

= Para empresas que cuentan con la capacidad o es parte de su desarrollo la

realizacién de la planeacion estratégica, se hace un plan estratégico y, como
resultado se espera que posean un buen nivel de competitividad.

= Para empresas cuyo desarrollo y conocimiento son pocos o0 nulos, deben

considerar como un objetivo el trabajar en la mejora continua, para lograr asi una
mayor competitividad para lo cual la aplicacidn de nuestra completa propuesta de

un modelo basado en la Técnica de la Gestién Ambiental Rentable.

1.6.1. ¢Qué es la Planeacion Estratégica?
La Planeacion Estratégica en términos generales nos ensefia que antes de realizar
cambios importantes o realizar la implementacion de un sistema de mejoramiento, es

necesario planear como vamos a hacerlo, para lo cual es necesario entender de donde
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venimos, hacia adonde vamos, que somos ahora y como queremos ser en el futuro, lo que
queremos lograr, es decir, realizar una planeacion estratégica, la cual se puede dividir en dos

partes:

Parte A: definicion de:
a) La mision o proposito fundamental de la empresa,
b) La vision o lo que queremos lograr en el futuro (metas para el porvenir),
c) Politicas de la empresa.

Se debe analizar el entorno macro, es decir, los posibles escenarios o situaciones que
pueden presentarse para la empresa de acuerdo a hechos del mundo o en el pais, la situacion
econdmica, politica y social, legislacion, etc., y poder asi visualizar riesgos y oportunidades
para la empresa.

Ademas tomar en cuenta el entorno micro, es decir, las tendencias en la rama de la
industria, mercados y competencia, que permitan visualizar también riesgos y oportunidades.
La situacion interna de la empresa nos ayuda a determinar fortalezas y debilidades respecto a

la competencia.

Parte B: Definicion de los objetivos estratégicos de la empresa que orienten hacia la
mision, acerquen a la vision y hagan cumplir la politica de calidad de la empresa. Los
objetivos estratégicos se desprenden de la parte A. Algunos ejemplos de objetivos estratégicos
son:

= Poner en practica la propuesta del modelo basado en la Técnica de la Gestion

Ambiental Rentable para la pequefia y mediana industria salvadorefia.

= Implementar Calidad Total.

= Reducir tiempos de entrega.

= Incrementar la participacion o incursionar en un mercado especifico.

= Aumentar la participacion del personal en las mejoras de la empresa.

Como resultado de este ejercicio de planeacidn estratégica, se puede llegar a
concluir que existen muchas debilidades en las empresas, las cuales de alguna manera
se pueden generalizar de acuerdo a la informacion obtenida en la etapa previa.

Tambien debemos tomar en cuenta que una empresa ademas de conocer la planeacion
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estratégica, puede de una manera simple realizar un proceso de gestion empresarial el

cual consta de las siguientes partes:

Planeacion.
¢ Qué es la Planeacion?. La planeacion es pensar en el futuro, es prever, pensar
en el siguiente movimiento que se va a realizar antes de que se de. La
planeacion puede ser: - planear cuanto se va a vender,
- cuanto se espera gastar,
- cuanto espera cobrar,
- cuanto se espera ganar.
De esta forma pueda prever el futuro, abastecerse de materia prima, distribuir
correctamente los ingresos, calcular cuanto producir, etc.
Organizacion.
¢Qué es Organizaciéon?. La organizacion es la etapa humana del proceso de
gestion, ya que en el:
- Se define el responsable de realizar ciertas funciones relacionadas
con su funcion,
- A quién le van a rendir cuentas,
- A quién le van a dar 6rdenes y sus funciones dentro de la empresa.
Generalmente esta etapa esta intimamente relacionada con el area funcional
del departamento de Personal.
Direccion.
¢ Qué es direccion?. En esta etapa se define como se va a guiar al personal que
ejecuta los planes. Esta direccién depende de la forma en que el administrador
se comporte y haga responder a sus subalternos. Para ello se debe hacer uso de:
- La motivacion,
- El trabajo en equipo,
- Los estilos de liderazgo entre otros.
Control.
¢Qué es Control?. EI control depende directamente de la planeacion.

Controlar es comparar lo planeado contra lo real, lo que realmente se dio en el
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proceso de produccion, en los gastos obtenidos, en las ventas reales, etc. Una
parte importante del control son las mejoras. Cuando las cosas no salen como
lo planeaste, es necesario hacer modificaciones a los planes, corregirlos,

mejorarlos o eliminarlos.

1.6.2. Responsabilidad de la Gerencia.

Es muy importante que antes de iniciar cualquier proceso de mejoramiento dentro de
una empresa, Se revisen algunos aspectos que son determinantes del éxito de la
implementacion. Entre ellos estan los siguientes:

Se debe concientizar a la Gerencia de la empresa sobre la importancia que tiene su
participacion e involucramiento, en la promocién y el establecimiento de una cultura de
mejoramiento continuo, a través de la difusion de la politica en la aplicaciéon de la Técnica
basada en la Gestion Ambiental Rentable.

Politica en la Aplicacion de la Técnica basada en la Gestion Ambiental Rentable: la
gerencia tiene la responsabilidad, de participar de manera directa en la definicion y
documentacién de la politica en la Aplicacion de la Técnica basada en la Gestion Ambiental
Rentable, si es que todavia no se ha realizado, la cual debe centrarse en el incremento de la
productividad en armonia con el medio ambiente, el mejoramiento de la calidad de los
productos y en la reduccion de desechos minimizando la contaminacion, segun el resultado
del diagnoéstico realizado. Esta politica ademas, debe ser congruente con los objetivos
generales de la organizacion y estratégicos, y divulgarse a todo el personal en todo nivel
organizativo. La politica debe ser reflejada en el enunciado de la mision y en los objetivos de
la empresa.

Dentro de la empresa debe esta definida y documentada la responsabilidad y autoridad
de cada una de las funciones y la manera en que cada una de ellas influye en la
competitividad. Para obtener una definicion clara y precisa de cada una de las
responsabilidades y el grado de autoridad correspondiente a cada empleado, se puede hacer
uso de:

- Organigramas,
- Descripcion de funciones y responsabilidades especificas,
- Manuales, etc.
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La gerencia debe reconocer e identificar los recursos de verificacion adecuados, para la
administracion, la realizacion del trabajo y las actividades de verificacion que se necesitan
incluyendo las auditorias internas de calidad. Esto involucra asignacion y entrenamiento de
personal de los diferentes sistemas.

La gerencia debe designar un miembro del grupo directivo, que entre sus
responsabilidades posea autoridad para asegurar que se establezca, implemente y mantengan
los sistemas de la propuesta de un modelo basado en la Técnica de la Gestion Ambiental
Rentable.

La gerencia debe revisar la aplicacion de la Propuesta a intervalos definidos. La
revision puede incluir una evaluacién de actividades y resultados, ya sea en forma sistemética
o aleatoria. Tales resultados deberan de documentarse, analizarse y discutirse con el personal
involucrado.

La gerencia debe promover un cambio de cultura orientado a evaluar las condiciones
fisicas en que se realizan las actividades productivas, con la finalidad de mejorar las

condiciones en que estas se desarrollan.

1.6.3. Definicién y Sistemas que la Componen.

Es importante reconocer que el entorno en el cual las empresas salvadorefias estan
inmersas, se ha vuelto mas competitivo con las nuevas opciones de mercado que se presentan,
creando un clima de inseguridad ante las empresas extranjeras que ofrecen sus productos a
precios bajos que las nacionales dificilmente pueden ofrecer. Es por ello que en el contexto
empresarial particular de cada empresa tiene un ambito de decision propia, para trazar
estrategias y definir procesos productivos que sean capaces de concretar y ensanchar las
ventajas competitivas potenciales. De acuerdo con esto la Propuesta de un modelo basado en
la Técnica de la Gestibn Ambiental Rentable es una integracion de diferentes sistemas que
interrelacionados la competitividad de las empresas en estudio. Dichos sistemas corresponden

a las necesidades identificadas en las empresas.
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1.6.4. Elementos que conforman la Propuesta de un Modelo basado en la Técnica
de la Gestion Ambiental Rentable.

Antes de empezar a implementar una mejora en cualquier area de una empresa, se debe
tener un panorama claro de las necesidades especificas que ésta presenta, ya que aunque
dispongamos de resultados generales de un sector, es importante que se conozca en forma
mas detallada la situacion de la cual se partira. En este sentido el primer elemento de la
Propuesta consiste en una metodologia de Auto-evaluacion que permita a los empresarios
conocer el nivel de competitividad que tienen, a través de la comparacion de los resultados
obtenidos con los niveles dados.

Otro elemento que forma parte importante, es la descripcion de una serie de requisitos
que tiene como objetivo establecer las condiciones basicas a partir de las cuales se aplicara la
propuesta.

Los sistemas que forman la propuesta del modelo basado en la Técnica de la Gestidn
Ambiental Rentable esta agrupados de la siguiente forma:
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MODELO BASADO EN LA TECNICA GESTION AMBIENTAL RENTABLE

MATERIAS

USO EFICIENTE DE

PRIMAS

BUENAS PRACTICAS DE
GESTION EMPRESARIAL

GESTION DE COSTOS CON
CRITERIOS AMBIENTALES

SISTEMA DE ADMINISTRACION
Y DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

l

SISTEMA DE PROCESOS

A

y

SISTEMA DE INVENTARIO

SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

l

SISTEMA DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

A 4

SISTEMA DE FORMULACION Y
DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS

A 4

SISTEMA DE COSTOS CON
CRITERIOS AMBIENTALES

Esquema No. 10. Esquema de Secuencia de Aplicacion de los Sistemas que forman la

Propuesta de un Modelo basado en la Técnica de la Gestion Ambiental Rentable (GAR).
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Sistema de Administracion y Desarrollo
Organizacional
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2. Sistema de Administracion y Desarrollo Organizacional

2.1. Objetivo del Sistema.
El objetivo de este sistema es desarrollar y mejorar la administracion dentro de una
pequefia 0 mediana empresa, de tal forma de poder obtener una empresa ordenada y con los

controles adecuados de personal y de recursos.

2.2. Sistema de Administracion y Desarrollo Organizacional.

Introduccion.

El sistema de Administracion y Desarrollo Organizacional, es el que trata de ordenar
todo el aparato administrativo de la empresa, por medio de el analisis de las areas principales
de la empresa, trata de ayudar a las Pymes a encontrar el camino el cual ellos han visualizado
pero no pueden plantearlo de una forma sencilla y concisa, si una empresa posee una
estructura definida en la cual todos conozcan a quien deben reportar y porque, permite que la
empresa se desarrolle de una forma muy funcional, a la vez que contribuye a el desarrollo
organizacional.

El Desarrollo Organizacional se ha constituido en el instrumento por excelencia para el
cambio en busca del logro de una mayor eficiencia organizacional, condicion indispensable en
el mundo actual, caracterizado por la intensa competencia a nivel nacional e internacional. En
estos tiempos cambiantes en que los valores evolucionan rapidamente y los recursos se
vuelven escasos, cada vez es mas necesario comprender aquello que influye sobre el
rendimiento de los individuos en el trabajo. Varios investigadores, desde principios del siglo
XIX, han puesto en evidencia el papel de los componentes fisicos y sociales sobre el
comportamiento humano. Asi es como el clima organizacional determina la forma en que un
individuo percibe su trabajo, su rendimiento, su productividad, su satisfaccion, etc. En otros
términos, la percepcion del clima de trabajo por parte de un empleado consiste en la respuesta
a una pregunta clave: ¢le gusta a usted mucho trabajar en esta organizacidén? Por supuesto, hay
varias respuestas a esta pregunta. A uno le gusta mas o menos el clima de su institucion adn
sin estar siempre al corriente de aquello que obra efectivamente sobre esta percepcion.

"Todas las organizaciones tienen en comun un cierto numero de hombres, que se han
organizado en una unidad social establecida con el propésito explicito de alcanzar ciertas

metas. Los hombres establecen un club o una empresa, organizan un sindicato o un partido
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politico, crean fuerza policiaca o un hospital y formulan procedimientos que gobiernan las
relaciones, entre los miembros de estas organizaciones y los deberes que deben cumplir cada
uno de ellos. Una vez que ha sido establecida firmemente una organizacion, tiende a asumir
una identidad propia que la hace independiente de las personas que la fundaron™.

Cuando entramos en el mundo de la teoria se analizan una diversidad de factores, que
afectan el comportamiento de los individuos en el seno de la misma. En ese sentido, el
comportamiento organizacional se encarga del estudio y la aplicacion de los conocimientos
relativos, a la manera en que las personas actuan dentro de las organizaciones. El
comportamiento organizacional es una ciencia de la conducta aplicada y por lo mismo se
construye a partir de las operaciones hechas por varias disciplinas, tales como: la psicologia,
la sociologia, la antropologia y la ciencia politica. Cada una de estas ciencias utilizan como
unidad de analisis al individuo, el grupo y el sistema organizacional.

El clima de trabajo constituye de hecho la personalidad de una organizacion, en el
sentido que este estd formado por una multitud de dimensiones que componen su
configuracién global. En efecto frecuentemente se reconoce que el clima condiciona el
comportamiento de un individuo, aunque sus determinantes son dificiles de identificar. Son
las politicas de la direccion, el estilo de liderazgo del patrén, o los modos de comunicacion en
el interior de la empresa los que los constituyen, en particular, los componentes del clima

El Desarrollo Organizacional se ha constituido en el instrumento por excelencia para el
cambio en busca del logro de una mayor eficiencia organizacional, condicion indispensable en

el mundo actual, caracterizado por la intensa competencia a nivel nacional e internacional.

=) (=) )
E [ Retroalimentacion ] <J

Esquema No. 11. Sistema de Administracion y Desarrollo Organizacional.
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2.3. Elementos del Sistema.
Entrada
Por medio de la interaccion de todos estos elementos se pueden obtener la mejora y el
desarrollo de la Administracion de una empresa. A continuacion se especifican estos
elementos de entrada:
= Jefe o0 encargado Administrativo: es el que vela porque todas las actividades
correspondientes al desarrollo Administrativo, sean bien cumplidas y dentro de las
fechas definidas.
= Reportes Administrativos: este documento proviene del sistema de control, y es
usado para determinar las causas que originaron los problemas.
= Metas de la empresa: esta informacion sirve para definir y cuando diagnosticar

situaciones de riesgo, de lo cual el encargado es el jefe de diagndstico.

Proceso

La interaccion de los elementos de salida se da en los siguientes procedimientos que se
realizan en este sistema:

= |nspecciones y Evaluaciones de anomalias dentro del sistema Administrativo.

» Analisis de Inspecciones de anomalias o problemas en el sistema productivo.

= Investigacion de problemas Administrativos.

Salida

Como salida del sistema, se obtienen los siguientes documentos:
» Resultado del programa de Capacitacion.
= Definicion de Mision y Vision de la empresa

= Mejoras en los controles y desarrollo de la organizacion

Ambiente Externo

El medio ambiente o ambiente externo para el sistema Administrativo y de Desarrollo
Organizacional esta constituido por el apoyo de instituciones externas que asesoran en cambio

organizacional.
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Retroalimentacion

Los elementos que dardn la pauta para mejorar la calidad o el desarrollo de la
Organizacién son:
= Metas de la Organizaciéon: cuando no se han podido efectuar todas aquellas
actividades que fueron planeadas para la organizacion, es necesario revisar a partir
de las metas alcanzadas la cantidad de recursos y la calidad de la labor que estos
desarrollan.
= Informacidn sobre la mejoras dentro de la organizacion y asi mismo la informacion

de las areas que no lograron ser reestructuradas.

2.4. LaVision de la Organizacion.

Normalmente se considera la Vision como una imagen acerca del futuro de una
organizacion. La Visidn es generada por el andlisis mental del duefio o propietario de una
organizacion, por el gerente general, o bien como resultado de un proceso de trabajo gerencial
en equipo o bien, de persona claves, utilizando las distintas herramientas gerenciales de
procesos grupales.

Es importante sefialar que la formulacion o declaracion de la Visiébn no es
necesariamente un proceso democratico. Sin embargo, es mas facil identificarse con una
Vision desarrollada como resultado de un proceso grupal. Una vez establecida por el gerente o
grupo responsable, ésta debe ser conocida por todos los trabajadores de la empresa, desde las
gerencias hasta operarios, para que la entiendan, compartan, acepten y participen en su

realizacion, asi como también los socios estratégicos de la organizacion.

Una Visidn puede ser vaga o precisa, pero siempre es hacia una mejor condicion
de lo que existe en la actualidad. Mientras mas precisa sea la Vision en términos
cuantitativos, mas facilmente sera entendida, comprendida y aceptada por todos los

miembros, favoreciendo su cumplimiento.
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La vision se compone de las ideas y premisas que definen la motivacion de la gente, asi como
los principios, valores y costumbres que los rigen. Es como si fuera la filosofia de la vida de la

corporacion y funciona como un codigo genetico.

Metodologia para articular una vision
1. Se tiene que empezar por identificar a los involucrados, desde los empleados hasta los
clientes.
2. El mercado al cual serviran, no puede ser ignorado. Evaluar y conocer las piezas clave
en la cadena de valor tampoco.
3. Una vision debe describir lo que sucede en el mercado en el cual compites y lo que
quieres hacer al respecto.
Una manera sencilla de formular una vision es:
1. Establecer lo que se quiere ser:
a. la primera
b. el lider
c. de clase mundial
d. creciente
e. etc.
2. Compafiia que provee:
a. innovacion
b. diversidad
c. alta calidad
d. precio justo
e. etc.
3. Tipo de:
a. productos
b. servicios
c. productos y servicios
4. Para:
a. servir al mercado global
b. crear determinado valor agregado
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c. satisfacer una necesidad
d. proveer algo diferente
e. etc.
5. En la industria o segmento:
a. de telecomunicaciones
b. de soluciones de informacion
c. de soluciones para el consumidor
d. de soluciones financieras
e. del segmento de estudiantes
f. del segmento de ejecutivos

g. etc.

Ejemplo de una vision para una heladeria:

"Queremos ser un restaurante de helados con un servicio y atencién de categoria
mundial, lideres en la innovacion y presentacion de productos frios, lograndolo a través de un
trabajo en equipo, con una planificacion y organizacién adecuada, que responda a cualquier
reto del consumidor y de la competencia.

Seremos los proveedores preferidos por la calidad, confiabilidad y costos en productos

y servicios que satisfaran las necesidades de todos los segmentos de nuestros consumidores”.

2.5. La Misién de la Organizacion.

La misién se define como una meta general y alcanzable que involucra y guia a una
compafiia. Traduce la intangibilidad de la filosofia a una meta clara, interesante,
Estimulante y medidle para la gente que labora en la compaiiia.
En la mision de la empresa es donde se determina el marco conceptual que impacta a todo el
negocio.

La mision de la empresa se relaciona con la frase que se monta orgullosamente sobre la
pared o que forma la cabeza del informe anual. Tipicamente tiene que ver con los principios
generales, ideoldgicos y de servicio a la comunidad, aunado a frases trilladas como ser la

mejor compaiiia, ser reconocida como la mejor, o ser el lider en. Aunque estas frases por si
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solas no tienen nada de malo, el problema es que la mision tipica no lleva una direccion
distintiva que sobresalga de la competencia.

Una misién bien articulada, que establezca claramente las metas y valores, hace fuerte
a una compafiia.

Existen 4 perfiles para establecer una mision: Meta, Enemigo Comun, Figura modelo
(Modelaje), y transformacién Interna.

Meta

Implica el establecimiento de una meta clara y medidle como por ejemplo el caso Sam
Walton, fundador de Wal-Mart que establecié la meta de doblar él numero de tiendas e
incrementar el promedio de venta por metro cuadrado a 60% para el afio 2000.

Enemigo Comun

Un segundo tipo de misién es el de claramente identificar a un enemigo comun. Esto
es muy poderoso. A quien no le gusta un partido refiido? Un buen contrincante nos enfoca,
nos ensefia y nos ayuda a crecer.

Modelaje

Esta es una forma sencilla de ubicar a una compafiia con relacién a la posicion de otra.
Por ejemplo: queremos ser el Versace de los zapatos, el Nike de las bicicletas, Las Vegas de
Europa.

Transformacion Interna

Este tipo de misiones son excelentes para compafiias viejas o0 que han caido en el
letargo, 0 que simplemente llevan tanto tiempo siendo el lider que se disipo la energia
creativa. Ahora bien, una mision también puede funcionar como un simple adorno enmarcado
que solo decora paredes. O puede estar mal definida, desactualizada, corta, o demasiado
ambigua tipicamente es deficiente) y entonces el seguirla va contra los intereses de la

compafiia.

2.6. Metodologia para elaborar la Mision.
Hay que tomar en cuenta lo siguiente:
1. Primero debe expresar claramente la filosofia en determinadas areas como servicio

al cliente, por ejemplo.
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2. Debe ser flexible para permitir algn cambio de direccion (en cuanto al rumbo de
la empresa). No por seguir con la mision inicial, vas a permitir que en esta era de tanto
cambio e innovacion, tu producto se obsoletice.

3. Debe inspirar a los empleados a trabajar en equipo por una ambiciosa meta.

4. En algun renglon de la mision, se debe definir el tipo de cultura organizacional que
se busca crear.

5. Las mejores misiones son parrafos cortos y simples, escritos sin palabras
rimbombantes. Lo importante es que todos, desde el director hasta la recepcionista,
entiendan e incluso puedan explicar la mision de la empresa.

6. Por ultimo, no esta de mas revisar la mision de algunos competidores. Esto te

puede dar una idea de que funciona y que no.

Algunas preguntas que te pueden ayudar a formular tu mision:
1. Por que empecé la compafiia?
. Que quiero que represente la compariia?

. Como quiero ver a mi compafiia en 20 afios?

2
3
4. Que es lo que quiero hacer (especificamente)?
5. Como quiero que sean mis empleados?
6. Como es la cultura que quiero crear?
7. Quien es mi competencia?
8. Que valores quiero que sean importantes?
Una vez elaborada la mision, algunas preguntas para revisarla:
1. Expresa la filosofia y los valores que busco tener en la compafiia?
2. Esta totalmente entendible para cualquier persona?
3. Motiva a todos los empleados de la empresa?
4. Es clara la meta establecida?

5. Cuanto tiempo estara vigente?

Diferentes empresas han escogido diferentes formas de declarar hacia donde van. El
proposito o la Mision también han sido formulados en distintas formas, por ejemplo:

= Declaracion de propositos de una empresa de seguros:
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Entregar el mejor valor en nuestro seguro medico,

Proveer a nuestros consumidores de un servicio sin precedentes,

Alcanzar la excelencia en todas nuestras actividades,

Respetar a nuestros consumidores, ejecutivos, trabajadores, proveedores y a

la comunidad dentro de la cual nosotros operamos".

= Declaracion de prop6sitos de una aerolinea:

Queremos dar el nivel mas alto de servicio a nuestros pasajeros, agencias

de viajes, agentes de transporte y usuario en general,

Poseer los estandares mas altos de seguridad,

Establecer un servicio uniforme en todo el mundo,

Responder en forma rapida y sensible a las necesidades cambiantes del
consumidor,

Expandir nuestras rutas hasta llegar a ser el lider mundial,

Gerenciar, operar y mercadear en forma mas eficiente,

Obtener los mayores beneficios econémicos,

Asegurar a nuestros empleados una estabilidad laboral y un pago justo,

permitiéndoles desarrollar una carrera en la organizacion".

2.7. Organigrama.

Es una grafica que muestra la estructura organica interna de la organizacion formal de

la empresa, sus relaciones, sus niveles de jerarquia y las principales funciones que se

desarrollan

6.6.1. Metodologia para elaborar un organigrama:

Hacer una lista de funciones y sub-funciones

Realizar una comparacion de funciones con una lista de comparacion.
Preparar los cuadros o plantillas.

Confeccionar el organigrama.

Lista de comparacion. Consiste en una serie de preguntas:

Es necesaria la funcién para la organizacion.

Describir la funcién y sub-funciones principales.

En que nivel jerarquico debe colocarse la funcion y subfusion.

A que funciones debera informar esta funcion.
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= Que funciones deberan informar a esta funcion.

6.6.3. Contenido del organigrama y lineas:

Estos cuadros representan cada uno de los puestos de la estructura organizacional, las
lineas de autoridad, canales de comunicacion que los unen.

Deben contener principalmente:
= Titulos o descripcion condensada de las actividades
= Fecha de formulacion
= Nombre del funcionario o del analista que lo elabord
= Explicacion de lineas y simbolos especiales
= Condiciones que se descubren al elaborar un organigrama:

El arreglo comin de un organigrama es mostrar funciones en la parte superior con
sucesivas sub-funciones en la parte inferior y es costumbre el hablar de niveles jerarquicos
(nivel superior, intermedio, medio y supervision).

Cuando se elabora un organigrama se descubren aspectos como:
= Funciones importantes que se han descuidado
= Funciones secundarias a las que se le han dado demasiada importancia
= Duplicacion de funciones
= Una funcién que se ha dividido entre dos o0 mas
» Falta de logica en la coordinacion de funciones
= Personal capaz en puestos inferiores
= Personal mediocre en puestos superiores
= Especialistas a cargo de funciones que no son de su especialidad
= Una misma persona a cargo de varias funciones no relacionadas

= Ejecutivos gque estan cargados innecesariamente de trabajo.

6.6.4. Clasificacion de los organigramas:

Los podemos clasificar de acuerdo a arreglos convencionales las funciones que
desempefian, su agrupamiento y sus relaciones entre una y otra. Se pueden clasificar en tres
grupos:

1.- Sub clasificacion:

= Estructurales: muestran solo la estructura administrativa de la organizacion social.
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= Funciones: indican ademas de sus unidades y sus relaciones, las principales
funciones de sus departamentos.
= Integracion de puestos: destaca dentro de cada unidad los diferentes puestos
establecidos asi como el nimero de plazas existentes y requeridas.
2.-. Generales: presentan toda la organizacion y sus interacciones
Especificas: representan la organizacion o departamento o seccion de una empresa.
3.- Verticales: Presentan a las unidades ramificadas de arriba hacia abajo, colocando el
titular el nivel superior.
4.- Horizontales: representa a las unidades ramificadas, izquierda derecha, colocando el
titulo al extremo izquierdo.
5.- Mixtos: representan a la estructura utilizando combinaciones verticales y

horizontales.

De Bloque: son una variante de los verticales y sirven para representar un mayor numero
de unidades en espacios.

Esquema No. 12. Tipos de Organigramas.
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2.7.1. Reglas para Elaborar un Organigrama.

Al elaborar la funsionalizacién de cada puesto los organigramas deben ser muy
claros no contener un numero excesivo de cuadros y a su vez estos deben estar separados entre
si por un espacio adecuado

Un organigrama no debe pasar de 5 niveles administrativos

El tamafio del cuadro debe disminuir conforme bajo el nivel jerarquico
Los organigramas deben contener puestos y jamas ser personalizados
No se puede abreviar en organigrama

No se pueden utilizar diferentes colores y nada mas debe ser un color

|
- E
mixto
Las lineas de autoridad no cambian de grosor de acuerdo al nivel jerarquico

2.8. Desarrollo Organizacional

2.8.1. Obijetivos Basicos del Desarrollo Organizacional.

Aunque cualquier esfuerzo del D.O. deba surgir de objetivos especificos, procedentes
de un diagnostico sobre la situacion que se desee modificar, existen objetivos mas generales.
Tales objetivos basicos que pueden no ser aplicados obligatoriamente en todas las situaciones
que sean objetos de esfuerzos del D.O. son principalmente los siguientes:

Obtener o generar informaciones objetivas y subjetivas, validas y pertinentes,
sobre las realidades organizacionales, y asegurar la retroalimentacion de esas
informaciones a los participantes del sistema-cliente.

Crear un clima de receptividad para reconocer las realidades organizacionales, y
de abertura para diagnosticar y solucionar problemas.

Diagnosticar problemas y situaciones insatisfactorias.

Establecer un clima de confianza, respecto a que no haya manipulacion entre

jefes, colegas y subordinados.
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Desarrollar las potencialidades de los individuos, en las areas de las tres
competencias: técnica, administrativa e interpersonal.

Desarrollar la capacidad de colaboracion entre individuos y grupos, que conduce
a la sinergia de esfuerzos y al trabajo - en equipo.

Buscar nuevas fuentes de energia, liberar la energia blogueada en individuos y
grupos, o retenida en los puntos de contacto e interaccion entre ellas.
Compatibilizar, viabilizar, armonizar e integrar las necesidades y objetivos de la
empresa y de quienes forman la empresa.

Estimular las emociones y sentimientos de las personas.

Siempre que el riesgo lo permita, poner los conflictos, fricciones y tensiones

“sobre la mesa” y tratarlos de modo directo, racional y constructivo.

2.9. Caracteristicas del Desarrollo Organizacional.

2.9.1. Importancia y Necesidad del D.O.

La importancia que se le da al Desarrollo Organizacional se deriva de que el recurso
humano es decisivo para el éxito o fracaso de cualquier organizacion. En consecuencia su
manejo es clave para el éxito empresarial y organizacional en general, comenzando por
adecuar la estructura de la organizacion (organigrama), siguiendo por una eficiente
conduccion de los grupos de trabajo (equipos Yy liderazgo) y desarrollando relaciones humanas
que permitan prevenir los conflictos y resolverlos rapida y oportunamente cuando se tenga
indicios de su eclosion.

Especificamente el Desarrollo Organizacional abordara, entre otros muchos, problemas
de comunicacion, conflictos entre grupos, cuestiones de direccién y jefatura, cuestiones de
identificacion y destino de la empresa, el como satisfacer los requerimientos del personal o

cuestiones de eficiencia organizacional.

2.9.2. Comportamiento Organizacional.
Como hemos visto es muy importante las habilidades de las personas en la
organizacion, el término que es ampliamente utilizado para describir esta disciplina es

Comportamiento Organizacional.
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El Comportamiento Organizacional (a menudo abreviado como C.O.) es un campo de
estudio que investiga el impacto que los individuos, los grupos y la estructura tienen sobre el
comportamiento dentro de las organizaciones, con el proposito de aplicar tal conocimiento al
mejoramiento de la eficacia de la organizacion.

El comportamiento organizacional es la materia que busca establecer en que forma
afectan los individuos, los grupos y el ambiente en el comportamiento de las personas dentro
de las organizaciones, siempre buscando con ello la eficacia en las actividades de la empresa.

El estudio del comportamiento que tienen las personas dentro de una empresa es un
reto nunca antes pensado por los gerentes y que hoy constituye una de las tareas mas
importantes; la organizacion debe buscar adaptarse a la gente que es diferente ya que el
aspecto humano es el factor determinante dentro de la posibilidad de alcanzar los logros de la
organizacion.

Dentro del estudio del comportamiento organizacional consideraremos variables
dependientes e independientes.

Las variables dependientes que consideran algunos autores 0 que remarcan mas son:

Productividad.- la empresa es productiva si entiende que hay que tener eficacia
(logro de metas) y ser eficiente (que la eficacia vaya de la mano del bajo costo)
al mismo tiempo.
Ausentismo.- toda empresa debe mantener bajo el ausentismo dentro de sus filas
porque este factor modifica de gran manera los costos, no cabe duda que la
empresa no podré llegar a sus metas si la gente no va a trabajar.

Satisfaccion en el trabajo.- que la cantidad de recompensa que el trabajador recibe

por su esfuerzo sea equilibrada y que los mismos empleados se sientan

conformes y estén convencidos que es eso lo que ellos merecen.

Las variables independientes que afectan el comportamiento individual de las personas son:
Variables del nivel individual.- que son todas aquellas que posee una persona y
que la han acompariado desde su nacimiento, como sus valores, actitudes,
personalidad y sus propias habilidades que son posiblemente modificables por la
empresa y que influirian en su comportamiento dentro de la empresa.

Variables a nivel de grupo.- el comportamiento que tienen las personas al estar
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en contacto con otras es muy distinto por lo que es factor de estudio,

2.10. Fundamentos y Modelos del comportamiento organizacional.

2.10.1. Fundamentos del Comportamiento Organizacional.

El hombre por naturaleza es un ser inminentemente social y el cual tiende a
relacionarse con otras personas estableciendo grupos en la escuela, en su zona donde vive y
por supuesto en su trabajo los grupos son espacios donde interactian dos 0 mas personas que
trazan objetivos particulares. Se denominan grupos formales a aquellos que se forman dentro
de un empleo que tienen trabajos especificos a realizar y grupos informales al grupo de
amigos por ejemplo con que cada quien prefiere juntarse aqui en la escuela que solo nos liga
el hecho de tener cosas afines.

El comportamiento de los grupos es un problema que los gerentes han buscado estudiar

se ha establecido una serie de pasos donde se explica el desarrollo del grupo.

Asi es que primero tenemos la formacion, la tormenta (situacion de conflicto debido a
las restricciones de cada grupo), la normatividad (cuando se establecen correctamente las
formas de actuar dentro de este conjunto), el desempefio (es cuando ya te pones a realizar el
objetivo de haberse juntado con esa persona), y en algunos casos esta el movimiento (que se
refiere a que hay que estar concientes de que el grupo puede deshacerse ya que el objetivo

principal ha sido resuelto y resulta poco llamativo para los demas).

Tenemos que ver que los grupos en cuestion de tamafio también son afectados no es lo
mismo un grupo de 3 personas entre las cuales quiza existe mayor comunicacién y
acercamiento entre los individuos que lo conforman pero sus limitaciones y la fuerza real que
ellos tienen no es tan grande, en cambio un grupo de 15 personas puede lograr un buen
desemperio si logra establecer una serie de divisiones que le permitan obtener resultados de
forma mas eficiente aunque se puede caer en que solo algunos de esas personas tengan un rol

de mando y otras se vean como parte de un grupo donde no trabajan.

El hecho de que un individuo trabaje solo a que se le establezca en un grupo donde

socializa, comparte con los demas, confronta sus diferencias y a veces deja de lado sus propios
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interés buscando uno solo comun es un cambio que se ha dado y que resulta de interés para
todas las personas.

El trabajo de los gerentes no termina cuando un grupo es capaz de interactuar bien y de
ser maduros con las responsabilidades que tienen. Porque si los dejan se pueden volver
complacientes se debe de seguir asesorando, guiando de vez en cuando, buscar que se
desarrollen mas y que busquen el cumplimiento de objetivos més altos claro que esto tiene que

ser remunerado de otra forma para que el grupo siga respondiendo.

2.10.2. Fundamentos Tedricos Del D.O.

El DO ha evolucionado claramente durante los Ultimos afios demostrando ser una
disciplina fundamentada en el cambio organizacional. Al igual que toda disciplina el DO tiene
fundamentos tedricos que sirven de modelos para lograr cambios definitivos en una
organizacion que le permitan adaptarse y sobrevivir en el entorno actual. A continuacion se
explican los fundamentos tedricos y las diferentes concepciones para enfrentar los cambios

que nos brinda el DO:

2.11. Teoria De Los Sistemas (Cambio Organizacional).

La teoria de los sistemas ha venido evolucionando a través del tiempo y ha sido un
aporte fundamental en el establecimiento de las bases tedricas del DO. Se entiende por sistema
el conjunto de diferentes partes que interactlan entre si y estan a su vez delimitadas de lo
externo.

Al trasladar este modelo a las organizaciones, encontramos factores y caracteristicas
especificas. Las organizaciones son sistemas abiertos que interactdan con el entorno, es decir,
son “permeables”, pero al mismo tiempo, estan claramente delimitados del mismo.

Resulta interesante el funcionamiento de la organizacién como sistema, ya que una
empresa puede llegar a fracasar tanto por falta de adaptacion a factores internos como a
factores externos. De aqui surge lo que se conoce como “retroalimentacion positiva” y
“retroalimentacion negativa”. Es necesario plantearse objetivos dentro de la organizacion,
pero también debemos saber si estos objetivos concuerdan con la realidad del entorno.

Como empresa me puedo fijar una meta de vender 100.000 unidades de caviar en lata

en el centro de Caracas, pero si el mercado no responde la empresa fracasa.
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Una de las caracteristicas mas singulares de los sistemas, es que siempre buscan el
equilibrio
Esquema No. 13. Cambio Organizacional — Concepto y Aspectos.

Fuerzas extermnas

Organizaciones

Fuerzas

Personas / WRAlutt

Cambio Organizacional se define como: la capacidad de adaptacion de las
organizaciones a las diferentes transformaciones que sufra el medio ambiente interno o
externo, mediante el aprendizaje. Otra definicion seria: el conjunto de variaciones de orden
estructural que sufren las organizaciones y que se traducen en un nuevo comportamiento
organizacional.

Los cambios se originan por la interaccion de fuerzas, estas se clasifican en:
= Internas: son aquellas que provienen de dentro de la organizacién, surgen del
analisis del comportamiento organizacional y se presentan como alternativas de
solucion, representando condiciones de equilibrio, creando la necesidad de cambio
de orden estructural; es ejemplo de ellas las adecuaciones tecnoldgicas, cambio de
estrategias metodoldgicas, cambios de directivas, etc.
= Externas: son aquellas que provienen de afuera de la organizacion, creando la
necesidad de cambios de orden interno, son muestras de esta fuerza: Los decretos
gubernamentales, las normas de calidad, limitaciones en el ambiente tanto fisico

como econémico.

Muchas de las alteraciones que se traducen en fuerzas, no siempre traen como
resultado un cambio de orden estructural, por ejemplo el cambio de pintura de la fabrica, el
intercambio de oficinas, cuando esto sucede estamos en presencia de los Cambio Genéricos.
Otro factor a considerar que si los cambios originan una nueva conducta esta debe tener
caracter de permanencia de lo contrario podria estar en presencia de un acto reflejo, se

expresa lo anterior para traer a colacion el aprendizaje, todo cambio debe ir de la mano con el
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aprendizaje, tal es la relacion que muchos de los autores consideran que cambio y aprendizaje
son palabras sinbnimas, somos de la opinién de que el aprendizaje es cualquier cambio de
caracter permanente en el comportamiento que ocurre como producto de la interaccion de las
experiencias, es importante a nuestro criterio el sintetizar este parrafo con las siguientes
frases:

= El Aprendizaje involucra cambios.

= Hay aprendizaje cuando se observa cambios de conductas.

= Los cambios deben ser permanentes, caso contrario pudo haber sido originado por

un instinto.

Los Cambios Organizacionales surgen de la necesidad de romper con el equilibrio
existente, para transformarlo en otro mucho mas provecho financieramente hablando, en este
proceso de transformacidn en un principio como ya se dijo, las fuerzas deben quebrar con el
equilibrio, interactuando con otras fuerzas que tratan de oponerse, ( Resistencia al Cambio) es
por ello que cuando una organizacion se plantea un cambio, debe implicar un conjunto de
tareas para tratar de minimizar esta interaccion de fuerzas.

Esquema No. 14. Las Fuerzas Externas e Internas para el Cambio.

Caracteristicas demogréficas:
« Edad / Educacién / Nivel de habilidad / Género / Inmigraciéon

Progresos tecnoldgicos:
- Automatizacion de la fabricacién / nuevos sistemas Fuerzas externas

Cambios en el mercado:
» Fusiones y adquisiciones / Recesion
« Competencia nacional e internacional

Presién social y politica:
* Guerra/ Valores / Liderazgo

Problemas - expectativas de RRHH
- Necesidades no satisfechas

- Insatisfaccién en el trabajo

- Absentismo y giro laboral

- Productividad

- Participacion / sugerencias

Conducta — decisiones directivas Fuerzas internas

- Conflicto liderazgo
- Reorganizacion estructural
- Sistemas de compensacion

Para tratar cualquier proceso de cambio, es necesario manejar muy integradamente aspectos

técnicos y aspectos humanos, ya que sin la capacidad para tratar los aspectos humanos, el proceso
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de aceptacion y adopcion del cambio resulta mucho més dificultoso. En el gréfico siguiente
presentamos una seleccion de temas que pueden formar parte de un enfoque de trabajo integrado.

2.11.1. El proceso de cambio organizacional.

Cambiar no es muy facil, primeramente por que ni todas las personas estan dispuestas
a realizar esfuerzos en este sentido y, aun que estén dispuestas es muy facil volver a los
antiguos padrones de funcionamiento. Kurt Lewin estructuro un proceso en la tentativa de
tomar un cambio efectivo y duradero. Basicamente, la idea es de descongelar valores antiguos,
cambiar y, recongelar estos nuevos valores.

1. Descongelar implica tornar tan obvia la necesidad de cambio a punto del individuo,
del grupo o de la organizacion poder facilmente verla y aceptarla.

2. El cambio implica un agente de cambio entrenando, que ira a liderar a los
individuos, los grupos o toda la organizacion durante el proceso. En el decorrer de
este proceso, el agente de cambio ira a alimentar a los nuevos valores, aptitudes y
comportamientos a través de los procesos de identificacion e internalizacion. Los
miembros de la organizacion iran a identificarse con los valores, aptitudes y
comportamientos del agente de cambio, internalizandolos asi que percibieren su
eficacia en el desempefio.

3. Recongelar significa transformar en regla general un nuevo padrén de
comportamiento, usando para esto mecanismos de apoyo o refuerzo, de modo que
se torne una nueva norma.

El cambio es un fenémeno conceptualmente simple en que intervienen dos conceptos

bien identificados: una situacion inicial de la que queremos salir y una situacion objetivo que
juzgamos como relativamente ventajosa. El tercer concepto, mas difuso, mucho mas dificil de

calificar y de operar, es el de la transicion.
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. .. I Situacién objetivo
Transicion:

Estabilizacion
del cambio

Nivel de performance

Situacion
inicial
Ruptura de i

la inercia

{ Decaimiento
temporal

Tiempo

Duracién del cambio
Esquema No. 15. Transicion del Cambio.

La transicién es esa especie de situacion intermedia donde notamos las trabas, las
dificultades y los costes del cambio y donde, desafortunadamente, no hemos adn abandonado
completamente las desventajas originales ni hemos obtenido todavia los beneficios que
esperamos. Es el momento en que el cambio es mas fragil.

En el gréfico siguiente podemos observar una situacion tipica de cambio. En cierto
punto se rompe la inercia que trae consigo la situacion inicial y luego de un periodo, si el
cambio es exitoso, se logran los objetivos buscados. En tanto, durante el periodo de
transicion, se da frecuentemente un decaimiento temporal del nivel de desempefio, como
producto de la falta de las condiciones necesarias para operar en el nuevo entorno, tanto a
nivel organizacional como personal y de la necesidad de aplicar los recursos disponibles a dos
frentes simultaneos (el viejo y el nuevo esquema de trabajo).

El desafio en todo este proceso es claro: consiste en minimizar el decaimiento
temporal, pero sin resignar la profundidad que el cambio requiere y, por otra parte, en reducir
la duracién de la transicion pero atendiendo a la capacidad de la organizacion y de los
individuos para absorber los nuevos conceptos y adquirir las nuevas capacidades que se
requieran para asegurar los resultados finales y su estabilidad en el tiempo.

Los resultados son bastante sorpresivos:
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Esquema No. 16. Los Resultados del Cambio.

derad B Muy
@ Moderada g itn50
m_ente 9%
exitoso
4% 0ONo muy

exitoso
27%

mNo esta

seguro
33%

m Demasiado

pronto para
saber
27%

Se ve claramente que los valores obtenidos no son los esperado. S6lo un 13% de los
entrevistados muestra niveles aceptables de conformidad (quienes evaluaron los resultados
como exitosos 0 moderadamente exitosos) y un nimero importante manifiesta algun tipo de
dudas.

El andlisis también indica que la mayoria de las empresas que declararon estar
conformes con los resultados del cambio dedicaron una cantidad suficiente de recursos a

atender la problematica de la transicion.

2.11.2. ¢Por qué fracasan las iniciativas de cambio?

Una encuesta realizada por la revista Information Week revela que cuando los
empresarios deben indicar las causas de sus fracasos en procesos de cambio, coinciden con
frecuencia en ciertos patrones especificos.

En la siguiente gréafica se observa el resultado del estudio realizado por la revista

Information Week:
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Esquema No. 17. Las Causas de los Cambios Fallidos.

B Alcance del proyecto
demasiado limitado

O Falta de involucramiento del
personal

B Equipoy habilidades
inadecuados

B Falta de un equipo
interfuncional

[ Expectativas no realistas

O Falta de un supervisor de
nivel ejecutivo

O Falta de compromiso de los
ejecutivos

B Limitaciones en los sistemas
enuso

[ Resistencia al cambio

0 20 40 60 80

Lo interesante de esta investigacion es que la mayoria de las causas expuestas tienen
que ver con aspectos humanos del cambio y que, de entre todas ellas, sélo las limitaciones de

los sistemas en uso parecieran estar relacionada con los aspectos técnicos.

Ideas correctas y tecnologia adecuada no bastan por si solas para lograr el cambio
efectivo, a pesar de que sobre estos componentes las empresas invierten el 90% de sus
recursos para el cambio. Es necesario profundizar mucho mas en cuanto a los enfoques mas

efectivos para encarar cualquier tipo de proyectos de cambio.

2.11.3. La Resistencia al Cambio.

Vale la pena hacer algunos comentarios sobre la mas popular de todas las causas de
fracaso mencionadas: la resistencia al cambio. Douglas Smith, en su obra Taking Charge of
Change menciona que
“...la ignorancia sobre la intima naturaleza de nuestra resistencia a cambiar es lo que mata el
cambio, y no la resistencia en si misma...”.

La resistencia al cambio es un sintoma absolutamente natural. Ahora bien, ¢cuales son los

motivos que pueden ocasionarla?
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No querer

No poder

Esquema No. 18. La Resistencia al Cambio.

En primer lugar, en la base de la pirdmide, nos encontramos con que las personas que
no conocen lo suficiente, tienden a demorar el cambio, lo que es percibido como cierta forma
de resistencia. Esta ignorancia esta generalmente ocasionada por:

= La falta de comunicacion sobre el proyecto de cambio. En general se resiste

cualquier tipo de cambio si no se conoce en que consiste, para que se lleve a cabo y
cual es su impacto en términos personales;

= Lavision demasiado parcializada del cambio. En numerosas ocasiones las personas

juzgan negativamente al cambio exclusivamente por lo que sucede en su &mbito de
influencia (su grupo de trabajo, su sector, su gerencia), sin considerar los
beneficios globales que obtiene la empresa en su conjunto.

= Si las personas tienen suficiente informacion sobre el cambio, pueden ofrecer cierta
resistencia simplemente porque perciben que no pueden cambiar. Sucede que se
sienten condicionadas por la organizacion, no saben como hacer lo que deben hacer
0 no tienen las habilidades requeridas por la nueva situaciéon. Esta sensacion
provoca cierta inmovilidad que es percibida como resistencia a cambiar.
Por ultimo, si las personas conocen lo suficiente sobre el cambio a encarar y se sienten

capaces de realizarlo, empieza a tener mucha importancia la verdadera voluntad de cambiar.
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2.12. Programa de Capacitacion

2.12.1. Definicién de Requerimientos.

Antes de definir el programa, el administrador o duefio de la Pyme necesita identificar
el tipo de capacitacion que se requiere. Esto implica considerar tanto el proceso que se va a
verificar como el personal que lo llevaré a cabo.

2.12.2. Definicion de los Objetivos de la Capacitacion.

Obijetivos estratégicos

El desarrollo de los planes y programas de capacitacion para el personal encargado
normalmente tomard como base el andlisis y definicion de:
= Los objetivos generales de la capacitacion: lo que la empresa quiere lograr
mediante la capacitacion de su personal;
= Quién necesita ser capacitado: tanto en general como cualquier categoria
especifica que incremente la efectividad de la capacitacion;
= Los resultados del aprendizaje: lo que se espera que cada persona capacitada
sea capaz de hacer y de saber en las diferentes etapas del calendario electoral y
al final de la capacitacion;
= La cobertura que se espera alcanzar entre el personal encargado.
Sélo una vez que los planeadores de la capacitacion definan estos objetivos estaran en

condiciones de desarrollar los planes.

2.12.3. Planificacion de la Capacitacion

La implementacion de los programas de capacitacion puede resultar costosa, sino esta
planificado correctamente. El programa de capacitacién necesita especificar adecuadamente
sus objetivos y resultar pertinente e interesante. Hay que concentrarlo en sus objetivos y
hacerlo lo méas sencillo posible. A través del programa de capacitacion el personal
experimentado debe recordar lo que se tiene que hacer; por otro lado, para el personal de
nuevo ingreso debe tener un caracter introductorio y didactico.

Es conveniente que cada afio se realicen entrevistas y una rigurosa evaluacion sobre el
desemperio del personal de la empresa. Esta es una buena oportunidad para evaluar de manera
abierta y amistosa la forma en que se estd desempefiando el empleado. ¢Cuales son las

fortalezas y las debilidades del personal? ;Qué estan haciendo bien (y mal)? ¢(Qué clase de

139



habilidades poseen y cudles otras les gustaria desarrollar? La capacitacion debe considerar las
necesidades generales de los empleados permanentes y no solamente sus habilidades en
materia de la operacion que realizan, pero, por ejemplo, la administracion del tiempo o la
seleccidn, presentacion, trato y negociacion con el personal son habilidades que se aplican a
los procesos electorales y a muchos otros aspectos de los negocios y la vida cotidiana. El
proceso de evaluacion debe identificar todas las necesidades de capacitacién, incluyendo tanto
las relativas a areas de trabajo especializadas como aquellas que no lo son, y luego
jerarquizarlas y establecer un programa para atender las carencias o limitaciones identificadas.

Siempre es Util probar el efecto de la capacitacion mediante ejercicios de simulacion
que evallen qué tanto se ha asimilado.

2.12.4. Materiales escritos para programas de capacitacion

= Que sea corto, sencillo, interesante, use material visual y enfatice los puntos de
mayor importancia!

= Resuma los puntos importantes, los documentos de mucha extensién requieren
de mas tiempo para ser leidos, en detrimento de la atencidn; utilice muchos
ejemplos, prepare materiales visuales de buena calidad - consiga personal de
apoyo suficiente para que participe en ejercicios de simulacion!

2.12.5. Capacitacion "¢ qué sucede si..?"

Estos se concentran en brindar respuestas a una amplia variedad de problemas y
preguntas. Esta es una forma de capacitar a los empleados sobre como tratar con una variedad
de problemas comunes.

2.12.6. Capacitacion sobre solucion de problemas

Son similares a los "que sucede si" y también enumeran una serie de problemas
potenciales a los que se pueden enfrentar los empleados. Es preparado por el Supervisor o el
gue mas sabe del area; el empleado de la empresa simplemente abre el folleto en la pagina
correspondiente. La mayoria de los problemas se presentan cuando existe exceso de trabajo y
estan trabajando mas rapido de lo usual.

2.12.7. El programa de Capacitacion

El programa de capacitacién debe establecerse en los procesos de planeacién

estratégica y operacional y debe incluir
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Las necesidades y requerimientos de capacitacion del personal permanente
identificadas a través del proceso de evaluacién del personal.

Las necesidades de capacitacion del personal temporal divididas entre las diversas
categorias tales como las de empleados experimentados

Los tiempos de ejecucion de las actividades de capacitacion que requieren.

Los métodos por medio de los cuales se instrumentaran los programas de capacitacion

y sus implicaciones en términos de costo y personal.

2.13. Metodologia para la Implementacion del Sistema.

1. Verifique si existe una Mision clara y por escrito de la organizacion, la cual cumpla
los lineamientos dados en este sistema; de no ser asi elaborela usted mismo. (Ver
metodologia para elaboracion de una vision)

2. Verifique la existencia de una Vision de acuerdo a los lineamientos establecidos, de
no ser asi elabdrelos o corrijalos. (Ver metodologia para la elaboracion de una
mision)

3. Revise el organigrama de la empresa si existe, para posteriormente corregirlo o
elaborarlo. (Ver Metodologia de elaboracion de un organigrama)

4. Analice el comportamiento organizacional para poder promover cambios
significativos dentro de la organizacion.

5. Estudie e identifique las oportunidades de mejora, para luego desarrollarlas.

6. Ultilice los lineamientos expuestos para generar el plan de capacitacion

7. Luego que los pasos anteriores han sido elaborados podemos revisar todo
nuevamente (Regresar a paso 1) hasta que se consideré que se obtuvo el objetivo

deseado.

2.14. Conclusion.

Las mejoras en las organizaciones son un esfuerzo conjunto de todo el personal que
labora dentro de la empresa, en el cual, tanto el gerente general debe estar
comprometido, como también el barrendero de la empresa. Ademas podemos decir que
en todo esfuerzo por mejorar una empresa, debemos tener objetivos claros y con

alcances definidos previamente, ya que de no ser asi, el esfuerzo seria infructuoso.
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Sistema de Procesos
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3. Sistema de Procesos.

3.1. Objetivo.

Establecer mediante el uso de un sistema cual es la capacidad de produccion de una
empresa y por consiguiente el maximo aprovechamiento a dicha capacidad sobre la base del
pronostico de ventas.

3.2. Elementos del Sistema
Entrada

Por medio de la interaccion de todos estos elementos se pueden obtener los
diagnosticos. A continuacion se especifican estos elementos de entrada:
= Jefe 0 encargado de Prondstico de ventas: es el que vela porque todas las actividades
correspondientes a las ventas en un futuro sean bien definidas y programadas, y dentro
de las fechas establecidas.
= Encargado de produccion: es la persona que velara por que toda la programacion de la
produccion se lleve a cabo de la mejor manera posible, y de acuerdo a los prondsticos
de ventas.
= Encargado de bodega: ya que es el encargado de manejar las cantidades de materia
prima que se manejaran para cumplir la programacién de la produccion.
Proceso
La interaccion de los elementos de salida se da en los siguientes procedimientos que se
realizan en este sistema:
= Inspecciones y Evaluaciones de anomalias dentro del sistema de produccién

= Verificacion de lo programado contra lo producido.

Salida
Como salida del sistema, se obtienen los siguientes documentos:
= Cantidades necesarias de materia prima para cumplir con la produccion.
= Determinacion de los tiempos necesarios para cumplir con la produccién, asi como de
todos aquellos insumos como tiempo, mano de obra, etc.
= Cantidades exactas de materia prima dependiendo del numero de productos que se

elaboran en la empresa.
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Ambiente Externo
El medio ambiente 0 ambiente externo para el sistema de control de Procesos y

Mejoras esta constituido por todas aquellas actividades diarias que afectan la produccion de la
empresa, y que en un determinado momento pueden afectar el buen funcionamiento del

sistema.

Retroalimentacion

Los elementos que dardn la pauta para mejorar la calidad o el desarrollo de la

planificacién son:
= Metas de la planificacion: cuando no se han podido efectuar todas aquellas actividades
que fueron planeadas, es necesario revisar a partir de las metas alcanzadas la cantidad

de recursos y la calidad de la labor que estos desarrollan.

) (o) )
; ; [ Retroalimentacion ] <:J

Esquema No. 19. Sistema de Control de Procesos y Mejoras.

3.3. Sistema de Planificacion y Control de la Produccion.

Generalidades.

En todo proceso de la produccion se utilizan recursos y medios productivos, los cuales
involucran costos para obtener un producto final; estos costos pueden ser altos y bajos, todo

dependera de los organizadores de la produccién.

La gestion de la produccion o lo que es lo mismo, el conjunto de decisiones de
direccion se orienta siempre a conseguir mayor eficacia y /o eficiencia del sistema. En
definitiva las medidas de eficacia y /o eficiencia del sistema solo se miden en la salida del

sistema, en base a las realizaciones hechas. Las medidas de rendimiento se van a poder medir
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cuando el empresario compare resultados vrs. Costos, y hasta ese momento es que se vera la

diferencia entre aplicar el sistema o seguir trabajando sin un sistema.

3.3.1. Proceso de Planificacion de la Produccion.

La planificacion es el fundamento de la gestion administrativa. Sin un plan no hay
bases para establecer cuales deben ser las acciones que la empresa ha de tomar en el futuro, ni
existen diferencias que permitan comparar lo conseguido con lo que se hubiera deseado
conseguir.

Por lo tanto, todo plan debe constar de los siguientes elementos:

= Los objetivos que la empresa se propone alcanzar en el futuro.

= Los medios con los que la empresa va a alcanzar esos objetivos.

= EIl tiempo durante el cual la empresa va a disponer de dichos medios. Esto se

conoce como “horizonte temporal de la planificacion”.

No obstante estos objetivos y por lo tanto los medios correspondientes, no tienen por
qué ser los mismos, cualesquiera que sean los horizontes temporales cubiertos en la
planificacién. Por este motivo, se divide el tiempo de la planificacién en intervalos durante los
cuales existe una cierta permanencia de los objetivos, lo que permite a su vez una continuidad
de los medios dispuestos.

Es norma comun que la empresa establezca tres intervalos u horizontes temporales:

» Largo plazo, también se denomina planificacion estratégica.

» Mediano plazo, o planificacion tactica.

= Corto plazo, que aungue no tiene nombre especifico, veremos que coincide con lo

gue en produccidn se conoce como programacion.

Vamos a exponer cuales son los objetivos, los medios y el horizonte temporal que se
fijan para cada una de esta fases de la produccion.

3.3.2.1. Planificacion Estratégica.

En esta etapa de la planificacion, es donde la empresa fija de manera global, sus

grandes objetivos. En algunos casos se establecen como cometidos de caracter genérico, que
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con posterioridad daran paso a otros méas concretos, referidos a cada uno de los departamentos

de la empresa.

Algunos de estos ejemplos son:

Qué tipos de negocios interesan a la empresa en el futuro.
Cudles son los puntos débiles de la empresa frente al la competencia y como
fortalecerlos.

Qué modificaciones comportaran en la empresa los cambios en su entorno social,

etc.
S
Y otros ligados de manera més directa a produccion, como: [
= Qué tipo de tecnologia hay que tener para realizar el producto. =

Cual es el sistema productivo que se adapta a esta tecnologia y a

ese producto.

Cuénto sera lo que la empresa debe sacrificar econdmicamente para satisfacer el
mercado, es decir, qué servicio esta dispuesta a dar.

Qué tipo de instalaciones y de fuerza laboral se requieren.

Qué cantidad de maquinaria y cuanta mano de obra. D6nde han de localizarse las
instalaciones.

Cuales seran las fuentes de suministro (los proveedores), y como seran las redes de

distribucién.

3.3.1.1. Plan de Negocios.

Estos cometidos, un tanto abstractos, se reflejan en el denominado Plan de Negocios y

deben traducirse posteriormente en otros mas concretos, por supuesto en lo que se refiere a los

medios necesarios para alcanzar los objetivos, fundamentalmente los medios econémicos, por

lo que es necesario que los diversos departamentos de la empresa: financiero, comercial,

produccidn, recursos humanos, etc., estén involucrados en ello, por tanto:
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El plan de negocios es el documento en el que la empresa
establece sus lineas de actuacion a largo plazo sobre el
mercado, sus productos y los medios de produccién
necesarios, que ha de disponer para conseguir los objetivos
marcados.

Se realiza conjuntamente entre todos los departamentos de la empresa y la
responsabilidad en la coordinacién corresponde a la gerencia de la empresa. Recordemos que
las pequefias y en algunas medianas empresas no se encuentra desglosado como tal todas las
areas de la empresa, por lo que todo este trabajo probablemente sea responsabilidad del

propietario o del encargado de produccion.

El intervalo temporal que debe cubrir la planificacion estratégica es algo relativo y
depende de las propias circunstancias de la empresa, entre otras: los productos que desarrolla,
la tecnologia que emplea, etc. y la situacion en la que se desenvuelve, como la situacion de la

demanda de sus productos, la cuota de mercado a cubrir, etc.

Ademas es conveniente definir un periodo de dos afios como el minimo que debe
incluir el plan estratégico, pero no puede decirse lo mismo para el valor maximo de duracién
de este periodo ya que todo depende del crecimiento o tamafio de las mismas, algunas toman

entre tres, cinco o mas afos.

Como ejemplo:

Si se conoce que dentro de dos afios sera preciso realizar una renovacion de las
instalaciones, la reposicion deberd incluir en la planificacién a largo plazo. En este
caso, la obsolescencia tecnolégica de una parte de las instalaciones, puede marcar ese

minimo, al que haciamos referencia.

No obstante hay que tener presente que la planificacion estratégica, es de todas, la que
contiene objetivos més dispares, aunque no opuestos; de tal manera que los horizontes
temporales seran diferentes, en funcion de dicha disparidad por lo que serd necesario revisar
periédicamente la marcha de la planificaciébn para conocer su grado de cumplimiento y

habilitar las modificaciones oportunas, que permitan alcanzar los objetivos. Ello da a la
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planificacién continuidad permanente, de manera que los objetivos conseguidos se descartan
para incluir otros nuevos.

Por otra parte, la empresa no debe intentar alcanzar los objetivos previstos, sin
considerar cual es el grado de dificultad. Por el contrario, la realidad determina que suele
haber varias maneras de poder obtener lo mismo con mayor o menor esfuerzo, por esta razon

se deben estudiar todas las alternativas y escoger aquella que resulte mas rentable.

Si ademas consideramos otros factores como: disponibilidad de ’ ‘
mano de obra, clima laboral, actitudes de la comunidad, reglamentaciones
locales, impacto ambiental, costo de los terrenos y los servicios,
bonificaciones y ayudas de los entes puablicos, etc., ello hace que la
planificacion estratégica sea compleja, consecuencia de la gran cantidad de objetivos

perseguidos y alternativas involucradas.

3.3.1.2. Ladeterminacion del Plan de Produccion Agregado.

Con los datos de produccion de todos los meses, se realiza el Plan de Produccion, el
cual tiene como objetivo determinar las tasas de produccién. Por otra parte, en aquellos
productos con demanda estacional, es decir, productos cuya demanda varia dependiendo del
momento del afio que se considere, permite establecer una tasa de produccion uniforme, de
manera que sea el almacén el que absorba las diferencias entre produccion cuando ésta supera
a la demanda y al contrario, que suministre producto cuando la demanda cae por debajo de la

produccion.

3.3.1.3. Ajuste Previo de la Capacidad de Produccion.

Una vez establecida la tasa de produccion se debe verificar si se disponen de los
recursos suficientes para llevarla a cabo. Aunque como ya dijimos en la parte primera, los
recursos productivos comprenden factores como: materia prima, mano de obra, maquinaria,
instalaciones, financiacion, etc., en esta parte de la planificaciéon s6lo nos interesaremos por lo
gue corresponde a los recursos mano de obra y maquinaria, aunque sin distincion especifica de

cada uno de estos dos, por lo que esta parte del plan consiste en una estimacion de las
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necesidades globales de las horas de personal y maquina necesarias para complementar la tasa
de produccion establecida en el Plan de Produccidn.

La base para determinar las necesidades se encuentra en los datos historicos de la
empresa. Estos datos se refieren a las horas requeridas por cada uno de los centros de trabajo

que intervienen en la produccion.

En resumen, las pautas que habra que tomar en esta etapa de la planificacion seran las
sobrecargas que surjan en la planificacion de los recursos, pueden despejarse de dos formas
posibles. Preferentemente, aumentando la capacidad futura y cuando esto no sea posible sera
necesario una redistribucion de las sobrecargas, optando primero por hacerlo entre las fechas
anteriores a las comprometidas y si aparecen problemas de encaje, se optara entonces por una

redistribucion entre las fechas posteriores a las comprometidas.

3.3.2. Pronostico de Venta.
Una gestion eficaz de la produccion exige tener un marco de

referencia, para un horizonte suficiente, generalmente anual, que es la

prevision de las ventas, 0 mas exactamente, de la demanda previsible ﬁ
L
por cada linea de producto y por periodos de tiempo adecuados, .

generalmente mensuales.

Sobre esta base de prevision de demanda es posible no solamente controlar a los
responsables de las ventas, sino también organizar la produccion. Para realizar el pronéstico

de venta de las pequefia y mediana industria se propone seguir la siguiente metodologia:

Paso 1: Se deben tomar las ventas hechas por cada producto en meses anteriores, esta
debe ser en valor de ventas de los ultimos meses (recomendables 12 meses anteriores), ya que
esto permite ser una regla practica para una gran parte de procesos productivos. El resultado
de los datos estadisticos de ventas se plasmaran, en un formato disefiado y llenado por el

encargado de comercializacion. Ver cuadro No. 6.(Anexo C).
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Cuadro No. 28. Formato de Pronoéstico de Unidades Vendidas.

Colocar el
nombre de

PRONOSTICO DE UNIDADES VENDIDAS a emnresa

PRODUCTOS | Producto 1 Producto 2 Producto 3
Meses cantidad cantidad cantidad

Nombre de la Empresa:

Enero

Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero &? $? $?

Mes del
afio a
pronosticar

] [
La cantidad de columnas varia de acuerdo al nimero de
productos que la empresa produzca, por ejemplo si se producen
20 productos en la empresa se deberan contar con 20 columnas.

La cantidad de periodos (meses) que participan en el registro histérico serd de 12

meses atras 0 mas del que se quiere pronosticar.

Paso 2: Una vez que comercializacion tiene registradas las ventas de los ultimos
meses, deberd enviar la informacién al encargado de planificacion de la produccion, para que
este realice el prondstico de venta; el cual consiste en la cantidad de productos que se

venderan en el préximo periodo de tiempo.

Paso 3: Planificacidn procedera entonces a determinar el comportamiento de las ventas
en los proximos meses.

La proyeccion, es decir, el volumen de ventas que se venderan el proximo mes 0 meses
se debe presentar en el Cuadro No. 7, el cual es un formato similar al anterior, pero la
diferencia radica en que el Gltimo cuadro registra proyecciones, es decir, volimenes de

ventas en los siguientes meses considerados.(Anexo D).
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Cuadro No. 29. Formato de Registro Mensual de Ventas Proyectadas.

Nombre de la Empresa:

REGISTRO MENSUAL DE VENTAS PROYECTADAS

Producto 1 Producto 2 Producto 3
Productos Cantidad Cantidad Cantidad Colocar en
Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad Valor cada C(_)Iumna
Meses Vendida (Délares ) Vendida (Délares) Vendida (Dolares ) la cantidad de
(unidades) (unidades) (unidades) cada
Septiembre producto
Octubre vendido en
Noviembre cada mes y su
Diciembre respectivo
Enero valor en
Febrero dolares
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
TOTAL

| I
En las celdas sombreadas se colocard el total de la suma de las
cantidades vendidas y su valor en ddlares. La cantidad de
columnas dependera de la cantidad de productos que la empresa
produzca.

3.3.3. Plan de Produccion.
En todo plan de produccion se debe de considerar:
1. Politica de inventario, para los proximos meses.
El inventario inicial del primer mes.

2

3. El prondstico de venta.

4. Conocer los dias laborales de cada uno de los meses.
5

Finalmente, determinar el prondstico de la produccion.

Donde:

3.3.3.1. La Politica de inventario es definida por la empresa y va de acuerdo al
producto, proceso y el mercado; es tomada como n dias de las ventas del siguiente mes.

3.3.3.2. El inventario inicial(l; ). Para el inventario inicial del primer mes se debe

verificar el inventario final del altimo mes, el cual se conoce como stock, luego se determina
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el inventario final(ls) para ese mes, el cual se convierte en inventario inicial para el préximo

mes. Este es calculado con la siguiente formula:

If+ =  Ventas del préximo mes X  Politica de inventario

Dias laborales del préximo mes

3.3.3.4. Prondstico de Ventas. El prondstico es determinado de acuerdo a cualquiera
de los métodos anteriormente expuesto en el prondstico de ventas.

3.3.3.5. Los dias laborales. La empresa debe verificar de cuantos dias laborales es
cada uno de los meses en los cuales se determinara la planificacion.

3.3.3.6. El pronostico de la produccion. El plan de la produccion o prondstico de la

produccidn se determina a través de la formula siguiente:

Donde: P : Pronostico de la produccién;
V : Prondstico de ventas de cada uno de los meses;
I+ : Inventario final: calculado a través de la formula;
I,: Inventario inicial (Stock): para el primer mes se revisa existencias,
para los otros meses son el inventario final calculado del mes anterior.
La determinacién para cada uno de los elementos considerados para elaborar el plan de
la produccion se puede plasmar en el cuadro siguiente.(Anexo E).

Cuadro No. 30. Formato del Plan de Produccién.
EMPRESA: Colocar el
’ nombre
PRONOSTICO DE LA PRODUCCION, STOCK Y VENTAS de la
— empresa
Mes Enero Febrero | ... Diciembre
Pronéstico del S p \/ S p v s b \/ s p \/
Productos a Producto
los que se A
le realizara B
el C — —
pronéstico —

Estas columnas indican el stock, el
prondstico y las ventas para cada mes
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3.3.3.7. Requerimientos de Materia Prima.

Para planear la produccion se debe saber cuanta materia prima y que cantidades se
utilizaran para cumplir con lo planificado en la produccidn para su posterior venta. Pero antes
de iniciar la determinacion de requerimientos de materia prima, es necesario verificar los
inventarios de materia prima. El encargado de planificacion debera de pedir informacion a los
responsables de inventarios, acerca de los stock de materia prima para tomar en cuenta esto

para planear y posteriormente programar.

Para la determinacion de los requerimientos de materia prima se realiza tal como se
desarrolla a continuacion:
TMPR = _ PUMP X UP
(1 - % Desperdicio)

Donde: TMPR: Total de Materia Prima Requerida
PUMP: Peso Unitario de la Materia Prima
UP: Unidades Pronosticadas a producir(P)

% Desperdicio: El porcentaje de desperdicios es determinado de acuerdo a la
experiencia en la empresa. Se recomienda que para calcularlo se analice el proceso de
produccién pasado y se determine cuanta materia prima entrd y cuanta salié en determinado
producto. Ademas, este porcentaje debe incluir el producto defectuoso que saldré en la
produccion, ya que se considera como desperdicio.

(1 - % Desperdicio): Porcentaje de materia prima utilizada en produccion para
elaborar un producto, ya que siempre hay desperdicio en el proceso.
La informacion obtenida a través de la formula anterior puede ser reunida en un formato como

el siguiente.(Anexo F).
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Cuadro No. 31. Formato de Requisicion de Materia Prima segun pronostico de ventas.

EMPRESA:
Requisicion de Materias Primas
Requisicion Tipo de Materia Peso/ Unidad Unidades Ecr)itrzﬂadreelvlljitr?(rjl;
Producto Prima Producida(Kg.) Producidas (Kg )q
Materia Prima 1 Hith
Producto A Materia Prima 2 H#itth Hith Hith
Materia Prima 3 Hith
Materia Prima 1 Hith
Producto B Materia Prima 2 H#ith Hith Hith
Materia Prima 3 HtH
Materia Prima 1 Ht
Producto C Materia Prima 2 H#HH it Hith
Materia Prima 3 HHtH

N

: _ Totales de las
Tipos de materias Se refiere al peso Las unidades cantidades de materia
primas que se de cada producto producidas se prima que se necesita
utilizan para la o unidad que se refiere a la para producir los
fabricacion de los ha producido en cantidad de diferentes productos
diferentes productos. kilogramos productos que se en kilogramos.

han producido

Los requerimientos de materias primas dependera de los diferentes tipos de materiales
gue son manejados en la industria, ademas del tamafio de la empresa y de las necesidades
propias de acuerdo a su propio ritmo de trabajo. Los requerimientos de materiales pueden ser
desde dias, semanas hasta meses. Esta informacion también puede ser reunida dentro del

siguiente formato.(Anexo G).

Cuadro No. 32. Formato del Prondstico de Materia Prima.

El requer_imie_nto EMPRESA:
de materia prima
puede darse en Pronostico de Inventario de Materia Prima, semanas del mes de:
semanas dias
; Producto A Producto B Producto C
dependiendo de |7 Semana
las necesidades Mpl | Mp2 | Mp3 | Mpl | Mp2 | Mp3 | Mpl | Mp2 | Mp3
propias de la 1
empresa. 5
I\ J
Y

Para cada uno de los productos que se fabrican
sus respectivas prondsticos de materia prima.
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3.3.3.8. Requerimiento de Mano de Obra.

Los encargados de la planificacion deben estar pendientes con respecto a la
disponibilidad de la mano de obra, o sea, el conocer cuantos estan disponibles para la
produccién al planearseles las horas-hombre, tomando en cuenta ademas, a cuantos se
encuentran incapacitados y con permiso.

Se desglosan las operaciones de todos los productos a los cuales se les calcula las
horas-hombre requeridas para su manufactura. Luego, se toma la primera operacion del primer
producto y se mide el tiempo que el operario tarda en efectuarla y luego se multiplica por la
cantidad de veces que se repite en un mes para obtener el total de horas-hombre que
consumira esa operacion para ese producto en todo el mes y para todos los obreros. Esto se

calcula asi:

HHO. = T.O. X C.O.H.

Donde: H.H.O.: Horas Hombre por Operacion
T.O.: Tiempo de Operacién
C.H.O. : Cantidad de veces que se repite la operacién al mes(en base
al prondstico).
Es de recordar que para la realizacién de estos célculos se deben tener parametros de

medida para determinar el tiempo de duracidn de las operaciones.(Anexo H).

Cuadro No. 33. Formato del Prondstico de Mano de Obra.

Prondstico
EMPRESA: de Mano de
Prondstico de Mano de Obra Ocupada segun Operacion del mes de : Obra segun
Colocar el necesidades
. Producto | Producto A Producto B Producto C bras Hombre al I
namero de - mensuales
operaciones Operaciong (HH) (HH) (HH) mes
que se Operacion 1 ## H#i H#i #i
cada producto Operacion 3 ## H#it H#it #Hi
Total de horas-hombre
gue se necesitaran al
mes por cada operacién
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Para calcular el personal directo a utilizar, se hace a través de la formula siguiente:
PD = _H-H netas por mes
(DTM X HLD)

Donde: PD: Personal Directo
H — H netas por mes: horas hombre trabajadas netas por mes obtenidas del
cuadro anterior.
DTM: Dias trabajados por mes
HLD: Horas laborales diarias, generalmente son ocho.

NT: Numero de turnos diarios trabajados. Pueden ser 1, 2 6 3.

3.3.3.9 Requerimiento de Maquinaria y Equipo.
Los responsables de la planificacion deben estar pendientes con respecto a la
disponibilidad de maquinaria y equipo de la empresa. El célculo para la requisicion de

maquinaria y equipo puede calcularse con la siguiente formula:

RHM = HMPP x CPPM

Donde: RMH: Requisicion Hora-Méaquina
HMPP: Hora Maquina Por Producto
CPPM: Cantidad de Producto Planeado por Mes

3.3.3.10. Presupuesto del Plan de Produccion.

Los responsables del sistema de costos, deberan brindar informacion a la unidad de
planificacion referente al costo unitario de fabricacion del producto a planificarle el
presupuesto. Este presupuesto se calcula multiplicando el costo unitario de produccion del

producto, por el volumen del producto planificado para ese periodo, asi:

P = CUF x VPP
Donde: P: Presupuesto
CUF: Costo Unitario de Fabricacion
VPP: Volumen de Produccidn pronosticada
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Una vez hecho los calculos, se deben registrar en un formato preestablecido, como el

que se muestra a continuacion:
Cuadro No. 34. Formato del Presupuesto para el Plan de Produccion.

Presupuesto en ddlares de
cada producto a realizar
segun el plan de produccion

EMPRESA:
I_ Presupuesto para el Plan de Produccion

Colocar los 7 Mes Producto A | Producto B Producto C | TOTAL
los que ¢ Vs 1 # i ##
desgfilJ realizar Mes 2 #i #Hit #t

Mes 3 ## #i# T
el plan de
produccion N;z 4 #it #t #

- AN
/

3.3.3.11. Plan de Produccion.
Luego de realizar el célculo de requisicion de materia prima, mano de obra,

Cantidad que repr

monto total del plan de
produccion para los meses

calculados

esenta el

maquinaria, equipo y presupuesto, se puede hacer una sola propuesta en un solo formato. Esto

por efectos de evitar inconvenientes de portar muchas hojas conteniendo informacion valiosa

y también por la ventaja de tener todo el panorama de requisicién del plan de produccion

contenido como un resumen.

Cuadro No. 35. Formato del Plan de Produccion segin Prondstico.

Colocar el mes

EMPRESA: para el cual se
Plan de Produccion para manufacturar n-cantidad de x-producto en el mesde: < g'litr’loézra el
L - i
Colocar todas las =7 —_TIBMPO | qornana1 | Semana2 | Semana3 | Semanad | TOTAL Produccion
requisiciones Requisicione
necesarias para la Materia Prima
) ## #H ## #H #H
produccion ! i i i i -
g ## #H #t #t #H
Mano de Obra ## #H ## ## #H#
Maquinaria y Equipo ## ## ## i #H#
Presupuesto #it #i# #it ## #i

3.4. Metodologia de Implementacion del Sistema de Procesos.

Pasos para la implementacion del sistema de Procesos:
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Paso 1: primero debemos establecer el pronostico de ventas, a partir de la demanda
historica de los productos. Debemos recordar que dicha demanda puede ser constante o
variable.

Paso 2: a partir del pronostico de ventas llenamos el formato de registro mensual de
ventas proyectadas, que es la cantidad de producto que la empresa piensa que puede vender en
los meses posteriores.

Paso 3: dentro de lo que se denomina el plan de produccion debemos definir primero
la politica de inventario. Dicho inventario es de producto terminado.

Paso 4: definimos luego lo que es el inventario inicial, o sea, con que cantidad de
inventario cuenta la empresa en un inicio. Debemos recordar que el inventario final del mes
pasado se vuelve el inventario inicial del siguiente.

Paso 5: se deben tomar en cuenta los dias laborales de cada uno de los meses a
producir.

Paso 6: ya establecido lo anterior se calcula el pronostico de la produccion, formado
por las ventas de cada mes y los inventarios iniciales y finales de cada mes.

Paso 7: ahora que ya se establecio la cantidad exacta a producir por mes procedemos a
establecer las necesidades de materia prima, tomando en cuenta el peso unitario de la materia
prima y las unidades a producir, utilizando también un porcentaje de desperdicio,
estableciendo asi un numero lo mas real posible de cuanta materia prima se necesita para
cumplir con la produccién establecida.

Paso 8: de igual manera calculamos las necesidades de mano de obra, a partir de las
horas hombres necesarias para llevar a cabo las operaciones de cada producto. Una vez
definidas las operaciones y la cantidad de veces que se repiten las operaciones en el mes. Ya
con esta informacion se calcula el personal directo necesario a utilizar.

Paso 9: ahora calculamos cuanta maquinaria y equipo se necesita para cumplir con la
demanda. Esto se hace a partir de la cantidad de producto por mes y las horas maquina por
producto.

Paso 10: ya definidas las necesidades de materia prima, mano de obra y maquinaria
para cumplir con la demanda, procedemos a determinar el presupuesto de produccién, que es

cuanto dinero se necesita para suplir dichas necesidades.
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Sistema de Inventarios
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4. SISTEMA DE INVENTARIOS.

4.1. Objetivo del Sistema de Inventario:
" Establecer un sistema de inventarios que permita a las pequefias Yy medianas
empresas mantener un nivel adecuado de materias primas para Sus procesos

productivos, obteniendo asi una reduccion en sus costes.

El sistema de inventarios, es el que por medio de la proyeccion de las ventas que
tendré la empresa en un determinado periodo, se establecen los requerimientos de la materia

prima de una manera optima.

4.2. Elementos del Sistema
Entrada

A continuacion se especifican cuales son los elementos de entrada para el sistema de
inventarios:

= Jefe 0 encargado de Prondstico de ventas: es el que vela porque todas las actividades
correspondientes a las ventas en un futuro sean bien definidas y programadas, y dentro
de las fechas establecidas.

» Encargado de bodega: es el responsable de desarrollar las tareas de recepcion y control
de la materia prima que se recibe y la que sale de la bodega hacia el area de
produccién.

= Persona encargada de la materia prima: ya que este es el responsable del manejo de la
materia prima y responsable de la cantidad de materia prima a utilizar en el proceso de
produccion.

Proceso
La interaccion de los elementos de salida se da en los siguientes procedimientos que se
realizan en este sistema:

= Manejo de los distintos formatos de control de los inventarios.

= Verificacion de lo planeado contra los requerimientos reales de materia prima.

Salida

Como salida del sistema, se obtienen los siguientes documentos:

= Formato de control de la materia prima que sale de la bodega.
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= Cantidades de materia prima y sus respectivos costos.

Ambiente Externo

El medio ambiente 0 ambiente externo para el sistema de Inventarios esta constituido

por todo el quehacer la planta o empresa donde se haga la implementacion de dicho sistema.

Retroalimentacion

Los elementos que daran la pauta para mejorar el sistema de control de los inventarios
son los siguientes:
= Agquellos controles que no se han previsto por parte de la persona que hace el
prondstico de ventas y que es necesario hacer para un mejor control de lo que se debe
pedir.
= Todos aquellos factores que no se tomaron en cuenta originalmente, pero que en el

proceso resultan necesarios para llevar un mejor control.

=) (] ==
; ; [ Retroalimentacion ] @

Esquema No. 20. Sistema de Inventarios.

4.3. ¢Queé son los inventarios?

Los Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario

del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior
comercializacion. Los inventarios comprenden, ademas de las materias primas, productos en

proceso y productos terminados o mercancias para la venta, los materiales, repuestos y
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accesorios para ser consumidos en la produccién de bienes fabricados para la venta o en la

prestacion de servicios; empaques y envases y los inventarios en trénsito.

La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bieneso  ......

E

servicios; de aqui la importancia del manejo del inventario por parte de la
misma. Este manejo contable permitira a la empresa mantener el control
oportunamente, asi como también conocer un estado confiable de la

situacion econdmica de la empresa.

4.3.1. ¢Cuéles son los tipos de inventario en una empresa industrial?
En una empresa industrial, de las que se encargan de procesar la materia prima para
elaborar un nuevo producto, se manejan tres tipos de inventarios:

= Inventario de materia prima: es el valor del conjunto de los materiales primarios que la
empresa utiliza para la elaboracion de sus productos. Ejemplo, pulpa de madera para la
elaboracion de papel, fibras para la elaboracion de textiles, productos agropecuarios
para la conservacion de alimentos enlatados, etc.

» Inventario de productos en proceso: es el valor de los productos que estan en la cadena
de produccion, pero que no ha concluido su elaboracién.

» Inventario de productos terminados: se refiere al valor de los productos ya elaborados

disponibles en el almacén o bodega de producto terminado.

4.3.2. Los Sistemas de Inventario. ;Cémo puedo aplicar un inventario?

Mantener un inventario (existencia de bienes) para su venta o uso futuro es una
practica comdn en el mundo de los negocios. Las empresas de venta al menudeo, los
mayoristas, los fabricantes y aln los bancos de sangre por lo general almacenan bienes o
articulos. ¢Como decide una instalacion de este tipo sobre su "politica de inventarios"”, es
decir, cudndo y como se reabastece?. En una empresa pequefia, el administrador puede llevar
un recuento de su inventario y tomar estas decisiones. Sin embargo, como esto puede no ser
factible incluso en empresas chicas, muchas compafiias han ahorrado grandes sumas de dinero

al aplicar la "administracion cientifica del inventario”. En particular, ellos:
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= Formulan un modelo matemético que describe el comportamiento del sistema de
inventarios.

= Derivan una politica 6ptima de inventarios con respecto a este modelo.

= Con frecuencia, utilizan una computadora para mantener un registro de los niveles de
inventario y sefialar cuando conviene reabastecer, aunque esto no es del todo necesario,

ya que perfectamente se puede llevar este control con formatos impresos.

4.4. Definicion del Problema de Inventario.

Un problema de inventario existe cuando es necesario guardar bienes fisicos o
mercancias con el proposito de satisfacer la demanda sobre un horizonte de tiempo
especificado (finito o infinito). Cada empresa debe almacenar bienes para asegurar un trabajo
uniforme, continuo y eficiente en sus operaciones. Las decisiones considerando cuando hacer
pedidos y en qué cantidad, son tipicas de cada problema de inventario. La demanda requerida
puede satisfacerse almacenando una vez para todo intervalo de tiempo(periodos extensos de
tiempo: un afio, seis meses, etc.) o almacenando separadamente cada unidad de tiempo(cada
una o dos semanas, mensualmente, etc.). Los dos casos que pueden considerarse son sobre-
almacenamiento (con respecto a una unidad de tiempo) o sub-almacenamiento (con respecto

periodos de tiempo extenso).

Un sobre-almacenamiento requeriria un capital invertido superior por unidad de
tiempo pero menos ocurrencias frecuentes de escasez y de colocacion de pedidos, es decir, se
tendria que hacer una mayor inversion de materia prima, pero el nimero de pedidos
disminuiria. Un sub-almacenamiento por otra parte disminuiria el capital invertido por unidad
de tiempo pero aumentaria la frecuencia de los pedidos asi como el tiempo de estar sin
mercancia. Los dos extremos son costosos, es por ello que debe buscarse la combinacion ideal
de inversion y cantidad de pedidos, para ello estableceremos primero algunos parametros
economicos del sistema de inventarios:

4.4.1. Costo fijo. Esto implica el costo fijo asociado a la colocacién de un pedido o
con la preparacion inicial de una instalacion de produccién. El costo fijo

usualmente se supone independiente de la cantidad ordenada o producida.
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4.4.2. Precios de compra o costo de produccion. Este parametro es de especial
interés cuando pueden obtenerse descuentos por mayoreo o rebajas en precio
0 cuando grandes corridas de produccion pueden dar como resultado una
disminucion en el costo de la misma. En estas condiciones la cantidad
ordenada debe ajustarse para aprovechar de estos cambios en el precio. En
nuestro medio esto se da por compras grandes, sin embargo, ya hablamos del
sobre-almacenamiento, por lo que no debemos pensar que al comprar en

mayor cantidad a un menor precio sera siempre lo mejor.

4.4.3. Precio de venta. En algunas situaciones de inventario la demanda puede ser
afectada por la cantidad almacenada. En tales casos el modelo de decision esta
basado en un criterio de maximizacién de beneficios el cual comprende el
ingreso de venta de la mercancia. El precio de venta unitario puede ser
constante o variable dependiendo, por ejemplo, de si se permite un descuento

0 no en la cantidad.

4.4.4. Costo de mantenimiento del inventario. Esto representa el costo de tener el
inventario en el almacén. Incluye el interés sobre capital invertido, costos de
almacenamiento, costos de manejo, costos de depreciacion, etc. Los costos de
Ilevar el inventario usualmente se supone que varian directamente con el nivel

de inventario, asi como con el tiempo que el articulo se tiene en almacén.
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El siguiente esquema nos muestra como se comporta el sistema de inventario

propuesto, asi como las partes que los componen:

Esquema No. 21. Comportamiento del Sistema de Inventario.

Inventario de:
Materia Prima

A 4

[ Establecer politicas de 1

inventario

v

[Modelo de Inventario ]

A

[ Gestion de Inventario ]

v A

Programacion de las Hoja de Control de los Registro de Compra
compras Proveedores

,, |

\ 4

[ Control del Inventario ]

4.5. Sistema de Inventario.

De acuerdo a lo anterior se debe desarrollar un sistema de inventario el cual serd
dirigido a administrar todas aquellas materias primas, materiales en proceso o producto
terminado que se fabriquen en determinadas empresas. Se parte también de las politicas, las
cuales se han definido a partir de las condiciones de la empresa; también se incorporan los
costos que involucran el sistema de inventario, con el fin de que el empresario pueda

determinar en cuanto ascienden sus costos.
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Una vez aplicado el modelo de inventario en la empresa, serd necesario llevar un
registro y control de inventarios, ya que con ello se estara recopilando toda la informacion

necesaria para la toma de decisiones.

4.5.1. Desarrollo del Sistema.

Para cumplir el plan de produccion es muy importante llevar el inventario de materia
prima, pero para ello hay que definir claramente las politicas de inventario a llevar dentro de
la empresa.

El modelo de inventario a aplicar esta enfocado primeramente al control de la materia
prima, debido a que de esto depende el control de la produccién y las entregas justo a tiempo a
los clientes; por lo que hay que dejar bien claras cuales seran las politicas de inventario que
contemplen tanto las condiciones de la materia prima como también la de producto terminado,
tomando en cuenta las caracteristicas de los productos, siendo que pueden ser perecederos o

no.

4.5.2. Politicas de Inventario.

Toda empresa antes de implantar cualquier sistema de inventario debe comenzar por
fijar lo que Ilamaremos Politica de Inventario, es decir, deben contemplar todos los aspectos
relacionados con los proveedores, los precios de la materia prima y materiales, las
caracteristicas de estas, montos de la inversion y sobre todo debe cumplir con cada uno de los
objetivos de las areas de la empresa por lo que hay que tomar la informacion de cada una para
establecer una politica.

Las politicas a implementar deben de darle seguimiento al inventario. Para ello se han
definido algunas politicas generales, pero toda empresa debe establecer sus politicas
particulares en base a estas y sobre todo que estén relacionadas de acuerdo a sus condiciones,
ya que existe una gran diversidad de condiciones en lo que respecta a las materias primas que
se utilizan en la industria en general, por ejemplo, una empresa de metal mecanica fijara una
politica de inventario que permita que sus materiales sean entregados al mismo tiempo y
puede gque no pongan ningun inconveniente si la materia prima no presente algin tipo de

informacidn como el fabricante; sin embargo una empresa que fabrique muebles debera fijar
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como politica que todas sus entregas serdn debidamente auditadas para evitar recibir maderas

de mala calidad.

Algunos factores que tenemos que tomar en cuenta a la hora de definir una politica de

inventario son las siguientes:

1.

Las empresas deben llevar un registro de todos los proveedores, precios y tiempos
de entrega de materia prima, a fin de definir cual de ellos le conviene mas.
Mantener en inventario las cantidades minimas de materia prima y producto
terminado, debido a que muchas veces los productos almacenados son perecederos,
por lo que hay que basarse en las condiciones de la demanda.

Programar las compras de acuerdo al plan de produccion establecido, manteniendo
un nivel de seguridad aceptable que pueda ser utilizado en el momento oportuno.
Controlar las existencias para minimizar la inversion, costos de almacenamiento y
dafio de materia prima y materiales.

Cuantificar los costos de adquisicion, costos de oportunidad y la cantidad
econdémica del pedido.

Auxiliarse de los formatos establecidos en el sistema para controlar la gestiéon de
inventario.

Llevar un reporte actualizado de los inventarios de materia prima, materiales,

productos en proceso y producto terminado.

45.3. Costos de Inventarios.

Los costos de inventarios son varios y algunos de ellos no son controlados por las

empresas, ya sea por que no son identificados o por que los desconocen. Los costos de

inventarios integrados se conocen como costos totales (CT). Los costos que manejan en los

inventarios son los siguientes:

C1 = costos total de existencia

C2 = costo total de escasez

C3 = costo total de pedido

C4 = costo total por unidad adquirida.
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A continuacion procederemos a explicar cada uno de los costos antes mencionados.

4.5.3.1. Costo total de existencia.

Es el costo de mantener articulos almacenados o de inventario, se puede decir que es el
costo de mantener existencias y del bodegaje. Este representa el interés del capital invertido,
el costo del edificio ya sea en alquiler o amortizacion, los salarios del personal de bodega,
agua, luz eléctrica, teléfono, la depreciacién y las perdidas por obsolescencia.

4.5.3.2. Costo total por escasez.

Este costo solo es aplicado cuando las empresas son de naturaleza comercial, por lo que

no aplica a las empresas manufactureras.

4.5.3.3. Costo total por pedido.

Este se conoce como costo por ordenar o de adquisicion, incluye sueldos, papeleria,
teléfono, agua, luz eléctrica, depreciacion del equipo de compra, poliza, transporte, FOB/CIF.

4.5.3.4. Costo total por unidad.

Es la suma de los tres costos y debe de representar un costo minimo. Con este costo se
trata de determinar, cual es la cantidad comprada por lote que hace minimo el costo total

expresado.

4.6. Sistema de Inventario Propuesto.

El Sistema propuesto esta orientado a un modelo de Gestion de Inventarios, ya que no
se cuenta con la informacion suficiente para determinar el modelo especifico que pueda ser
aplicado a todas las ramas de la industria. Es de hacer mencion que este Sistema esta dirigido
a todas las empresas de todos los sectores de la industria, lo cual es otra limitante para

volverlo especifico.

El Sistema de inventario parte con la determinacion del valor del lote econdémico, la
cantidad de pedidos por afio, el punto de reorden y el inventario de seguridad. Esto nos
permitira establecer la cantidad de pedidos que la empresa debera hacer en una afio con el fin

de reducir los costos por reorden, o sea, los costos en que incurre la empresa cada vez que
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hace un pedido a sus proveedores. Para ello se necesitan los siguientes datos: la cantidad de
materia prima que se necesitara para todo el afo, ya sea en Kg./afio, Ib. /afio u otra unidad que
represente cantidad. Dentro de los costes a utilizar se deben incluir:
= El sueldo de las personas que trabajan en bodega( jefe, ayudante, limpieza y
vigilancia).
» Energia, teléfono, agua (solo la cantidad consumida en bodega).
= Alquiler, esto para las empresas que pagan alquiler por almacenar sus productos
deben de agregar este costo, y las que no lo hacen deben de agregar el de
amortizacion.
La sumatoria de los puntos anteriores sera el Costo Total de Existencia (C1). Dado que la
formula utiliza el costo anual del inventario, se debe utilizar el valor mensual y multiplicarlo

por 12. La formula a utilizar es la siguiente:

Costo de Existencia Cl1= 2’ costo
mes X 12 meses / afio.

Se debe utiliza la misma unidad de medida en la empresa, por lo tanto, todo lo que se
calcule debera ir las mismas unidades, ya sea en kilogramos, metros, pies, metros cuadrados,
etc. Debemos establecer luego cual sera la demanda anual ( r ) de cada una de las materias
primas a utilizar en la empresa, esto de acuerdo a la demanda del producto(s) de la empresa
durante el afio, sin embargo, sabemos que no todas las empresas llevan sus compras de manera
anual, por lo que dependera de cada empresa el horizonte de tiempo que crea mas se apega a
su realidad, ya que esta puede ser semanal, quincenal, cada tres semanas, etc.

También debemos establecer cuales son los costos de pedido (C3), dicho costo es

aquel en el que se incurre cada vez que se hace un pedido.

4.6.1. Célculo del Lote Economico.
El valor del lote econdmico esta representado por el valor de Q, y este es el que hace
que el valor total sea el menor de todos. La formula correspondiente es la siguiente:
0=V (2rC3/Cl1)
Donde: r: requisiciones anuales. C3: costo del pedido

C1: costo de inventario anual.
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Una vez se haya recopilado la informacién anterior se sustituye en la formula y asi
obtenemos el valor del lote econémico, el cual esta representado en la cantidad de materia
prima requerida, ya sea en libras o kilogramos, seguin la unidad que sea utilizada en la
empresa.

4.6.2. Célculo del inventario entre pedidos.

Una vez establecido el lote Q y la cantidad anual que debe pedirse ( r ), se puede
calcular la demanda diaria esperada (qt) y el tiempo entre pedidos (t), es decir, el tiempo que
hay que esperar para hacer un pedido después de otro.

Para calcular el tiempo entre pedidos y la demanda esperada se parte de que un afio
tiene 256 dias laborales. La formula es la siguiente:

gt = r / 256 dias = demanda diaria esperada ( Kg. / dia o Ib. / dia).

Por lo tanto, el intervalo de pedido esta dado por :
t=qt/Q (Dias)

4.6.3. Célculo del Namero de Pedidos.

Este calculo se expresa en funcion de la demanda anual y del lote econémico obtenido
inicialmente; es importante mencionar que él numero de pedidos esta en funcion de la
estabilidad que representa el programa de produccion, por lo tanto, al hacer una correccion en
dicha programacion se debe ajustar también él numero de pedidos. La formula a utilizar es la
siguiente:

No. de pedidos = r / Q (pedidos al afio)

4.6.4. Calculo del inventario de seguridad.

Este inventario representa una triple funcion: absorber las impresiones en la demanda,
prevenir los retrasos en los plazos de entrega de los proveedores y evitar los retrasos en la
produccién.

Este inventario podemos establecerlo a partir de la siguiente informacion:

= Se debe establecer una politica del tiempo de retraso por pedido ( tr), esta puede

ser de 1,2,3,4 y hasta 5 dias como maximo.
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= Se calcula la existencia de seguridad.

Existencia de seguridad (1S) = gt x tr (Kg. o Lbs).

Otro aspecto que debemos considerar en los inventarios de seguridad es la informacién
disponible acerca de los proveedores, ya que son estos los que definen el inventario de
seguridad, esto se representa en el tiempo de retrasos.

4.6.5. Célculo del inventario de reorden.

En el inventario de reorden (P.R.) esta en funcion de lo que se ha programado en la
produccidn, o sea, en que momento se debe hacer el préximo pedido. Para el calculo se toma
en cuenta la demanda diaria promedio (qt), el tiempo de demora del pedido (tdr) por parte de
los proveedores y tiempo entre pedidos.

La formula a utilizar es la siguiente:
PR = (tdr —t) (qt) + IS

4.7. Registroy Control de Inventario.

4.7.1. Programacién de las Compras.

El manejo de inventario implica realizar las actividades con la adquisicién de materia
prima. De acuerdo a la informacidn recopilada en la investigacion de campo se identificd que
las empresas no seguian ninguna politica de inventario y no se tenia determinado que

cantidades comprar para el almacenamiento de materia prima.

Las cantidades que han de mantenerse en existencia se deben de determinar a partir de
los procedimientos técnicos adecuados para evitar los problemas que se ocasionan sobre la
inversion o el agotamiento de bienes, para ello se propone un formato como parte del
programa de compra. Dichas compras pueden ser mensuales, quincenales, semanales, etc. (ver

anexo A).
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Cuadro No. 36. Programacion de las Compras.

CONTROL DE COMPRAS

Fecha de Elaboracion :

ler./2do. Semestre 200__

Cadigo

Materia Prima
(nombre)

Proveedores

Fecha de Recibido por Cantidad Mensual

Enero

Febrero Marzo Abril

Mayo Junio

4.7.2. Hoja de Control de Proveedores.

Es necesario conocer a sus proveedores de acuerdo al historial registrado en los

archivos de la empresa, por lo que se recomienda llevar un expediente individual de cada

proveedor, que refleje informacion histérica sobre el precio de las materias primas, el tiempo

que se tardan en entregar la materia prima, desde la fecha de pedido, asi como la falta por

incumplimiento de pedido o materia prima fuera de las exigencias de calidad de acuerdo a

normas internacionales o que se sigan los estandares higiénicos aceptados por el Ministerio de
Salud (Ver Anexo B).

Cuadro No. 37. Hoja de Control de Proveedores.

HOJA DE CONTROL DE PROVEEDORES
Cabdigo Materia Prima Cantidad Precio Periodo de Fecha de Pedido | Fecha de Recibo
(nombre) Entrega
TOTAL

4.7.3. Control Interno sobre los inventarios.

El control interno sobre los inventarios es importante, ya que las compafiias exitosas

tienen gran cuidado de proteger sus inventarios. Los elementos de un buen control interno

sobre los inventarios incluyen:
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1.Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando cual sistema se
utilice.

2. Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de embarque

3. Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio 6 descomposicién

4. Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a los registros
contables

5. Comprar el inventario en cantidades econémicas

6. Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit, lo cual conduce
a pérdidas en ventas

7. No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso el gasto de tener

dinero restringido en articulos innecesarios

4.8. Metodologia de Aplicacién del Sistema de Inventario.

Los pasos a seguir para la aplicacion de | sistema de inventario son los siguientes:

Paso 1: definir cuales son las politicas de inventario que mas convienen a cada
empresa en particular, tomando en cuenta a proveedores, precios de materia prima, a cuanto
asciende dichos inventarios y cumplir con los requisitos que cada area de la empresa

establezca necesarios.

Paso 2: establecer los costos de inventario en que incurre la empresa. Lo que se
persigue al determinar estos costos es establecer el costo minimo de inventario a partir de la

cantidad comprada por lote menor.

Paso 3: como tercer paso tenemos el calculo del lote econémico, que es el lote de

inventario que hace menor los costos de inventario.

Paso 4: una vez se ha determinado a cuanto asciende el lote econémico y conocido
también la cantidad necesaria de materia prima a utilizar en el afio a partir de los prondsticos
de produccion, se calcula el inventario entre pedidos, o sea, cuanto tiempo se debe esperar de

un pedido para hacer el proximo.
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Paso 5: como siguiente paso se debe establecer la cantidad de pedidos que se deben

hacer en el afio, a partir de la demanda anual y del lote econémico previamente calculado.

Paso 6: se debe establecer como siguiente paso el inventario de seguridad, o sea, lo
que la empresa determina que los proveedores se pueden retrasar en sus entregas sin que

afecte la produccion.

Paso 7: ahora debemos calcular el inventario de reorden, que es el momento exacto

para hacer el siguiente pedido.

Paso 8: como ultimo paso tenemos el llenado de los registros de inventario, los cuales
son la programacion de las compras, la hoja de control de los proveedores y mantener un

control interno de los inventarios.
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Sistema de Gestion de Calidad
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5. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

Las PYMEs en El Salvador, al igual que en todos los paises del mundo, emplean un
buen porcentaje de la poblacién economicamente activa, lo cual ha llevado a nivel
internacional ha promover el aumento de la competitividad individual para aumentar la
competitividad empresarial y la de cada pais en su conjunto, y una de las maneras mas
eficientes de lograr esto es con la implantacion de Sistemas de Calidad que permitan a las
PYMEs mejorar de forma integral y consistente aquellos productos y servicios que brindan,
mediante la optimizacion de los recursos invertidos en procesos debidamente controlados y
bajo una direccion visionaria, dinamica y comprometida con la calidad y su mantenimiento en

el tiempo.

5.1. Generalidades.

5.1.1. Definicion de Calidad. La calidad segin la norma internacional 1SO 8402 es:
“El conjunto de propiedades y caracteristicas de una entidad que le confieren su aptitud
para satisfacer las necesidades explicitas o implicitas de los consumidores.”

Dentro de la industria salvadorefia se encuentran nueve subgrupos las cuales hemos
mencionado anteriormente (anexo 1), ademas de las clasificaciones entre la pequefia y
mediana empresa, lo cual nos presenta una gama de sistemas de calidad que pueden aplicarse
segun la actividad que desempefien; pero cabe mencionar que deben conocerse determinadas

definiciones que permitan comprender lo que la calidad implica:

5.1.2. Sistema de Gestion. Sistema para establecer la politica y los objetivos y para
lograr dichos objetivos.
5.1.3. Sistema de Gestion de Calidad. Sistema de gestion para dirigir y controlar una

organizacion con respecto a la calidad.

5.2. Gestién de Calidad.
La calidad se obtiene a través de recursos: personas y procedimientos adecuados,
esto es mediante una Gestion de la Calidad.
Asi como el Control de la Calidad se limita a inspeccionar la calidad del producto, la

Gestidn de la Calidad trata de fabricar con los medios adecuados, la obtencion de un producto
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de calidad. En lugar de realizar un esfuerzo en controlar la calidad, parece mas interesante
invertir estos recursos en una Gestion de Calidad adecuada a cada empresa.
La Gestion de la Calidad puede aplicarse de muchas formas en funcién de la empresa.
A continuacion se enumeran los diferentes sistemas de Gestion de Calidad que se estan
utilizando en la actualidad:
= Orientada al Producto: Inspeccion.
= Orientada al Proceso: Control Estadistico del Proceso(SPC).
= Orientada al Sistema: Aseguramiento de la Calidad (este es el caso de las
normas I1SO 9000), involucrando a todos los departamentos e incluso, a los
proveedores.
= Orientada al Desarrollo: 1 & D orientado a productos y procesos.
= Orientacion hacia la Excelencia Empresarial: No se fija solo en productos y

procesos, sino también en la empresa y en el entorno en el que se encuentra.

Las empresas que han optado por implantar estos sistemas no solo han mejorado su
calidad, sino que también han aumentado su productividad y la satisfaccion de los
trabajadores. La gestion de calidad se ha convertido en una técnica adoptada por muchas
empresas como una forma de comprender los requisitos de los clientes y satisfacer estos
requisitos fidedignamente desde todos los puntos de vista. La gestién de calidad es la
aplicacion de métodos definidos de actuacion e interaccion con el cliente.

La gestion de la calidad son todas las actividades de la funcién gerencial que
determinan la politica de calidad, los objetivos, las responsabilidades y que se ponen en
practica por medios tales como la planificacion, control, aseguramiento y mejoramiento de la
calidad, dentro del sistema de calidad.

La filosofia basica que esta atrds de la gestion / aseguramiento de la calidad es
promover una cultura de prevencion y eliminacion de problemas. Por tanto, gestion de calidad
implica: un sistema formal de calidad, prevencion antes que deteccion, planificacion, no
gestion reactiva.

Los requisitos que exige la implantacion de un sistema de gestion de calidad son el

compromiso de todas las partes involucradas en el logro de la calidad, pero especificamente el
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de la gerencia de la empresa, quienes ademas deben establecer los objetivos, controles y
procedimientos, la documentacion del sistema y revisiones efectivas.

Los beneficios que se obtienen de un sistema de gestion de calidad son: se logra
calidad permanentemente, se ahorra en costos por desperdicios y tiempo, reduccién en el
namero de productos rechazados, se presentan menos reclamos por clientes insatisfechos, se

logra hacer un optimo uso de recursos.

5.2.1. Elementos del Sistema de Gestion de Calidad.

Un sistema de gestion de calidad involucra los métodos de control ejercidos sobre
todas las actividades que afectan a la consecucidn de la calidad y de este modo, la satisfaccion
del cliente, asi como el método definido para la gestion de todas las funciones dentro de la
empresa que afectan la calidad.

El sistema de gestion de calidad debe incluir:

= Objetivos
= Estructura de la Organizacién
= Responsabilidades definidas
= Procedimientos y procesos definidos
» Requisitos especificados de formacion
= Normas de actuacion definidas
= Diferentes sistemas de Gestion de Calidad
Los sistemas de Gestion de Calidad més difundidos y reconocidos son los siguientes:
= Los Sistemas de Aseguramiento de la Calidad basandose en las normas
internacionales 1ISO 9000. Este tipo de sistemas de gestion tienen como principal
objetivo garantizar la calidad del producto y/o servicio prestado, en base a una
metodologia definida de trabajo y ensayos registrados que prueban el correcto
desarrollo de las tareas.
= Sistemas de Gestion de Calidad Total, habitualmente basados en el modelo
europeo EFQM. Estos sistemas de gestion se extienden a todas las actividades de la
empresa (incluidas las actividades que no repercuten sobre la calidad final de los

productos y / o servicios prestados).
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En algunos casos se han desarrollado una serie de normas propias de los diferentes
sectores industriales que corresponden de una manera mas directa con necesidades
especificas de las empresas involucradas. Este es el caso de QS 9000, VDA, EAQF en
automocién, INCE en la construccion y las normas HACCP en la industria alimentaria. Es
importante conocer en forma breve, en que consisten los diferentes sistemas de aseguramiento
de calidad.

5.2.1.1. Buenas Practicas de Manufactura (BPM).
Son las medidas minimas necesarias para evitar la contaminacion del alimento en las
distintas etapas de su produccion, industrializacion y comercializacion, hasta su etapa final.

5.2.1.2. Procedimientos Operacionales Estandarizados de Saneamiento (POES).

Son procedimientos operativos estandarizados que describen tareas de saneamiento,
que aseguran la conservacion de la higiene. Estos procedimientos deben aplicarse antes, durante y
después de la elaboracion de los productos. El saneamiento implica la eliminacion de polvo,
restos de alimentos u otras materias objetables y la desinfeccion, se refiere a la reduccion por
métodos fisicos o quimicos del nimero de microbios a un nivel que no de lugar a la

contaminacion del alimento que se elabora.

5.2.1.3. Sistema HACCP.

El sistema de Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP), es un
enfoque sistematico para identificar peligros y estimar los riesgos que pueden afectar la inocuidad
de un alimento, a fin de establecer las medidas para controlarlos. El enfoque esta dirigido a
controlar los riesgos en diferentes eslabones de la cadena alimentaria, desde la produccion

primaria hasta el consumo.

5.2.1.4. Normas ISO 9000.

Son normas que tienen como proposito establecer una racionalizacion acerca de los
diferentes enfoques acerca de los sistemas de calidad. Estas normas plantean los requisitos
minimos que debe reunir un sistema de calidad en el &mbito internacional. Estas incluyen:

= Estructuras formales de organizacion

» Responsabilidades claramente definidas
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= Procedimientos para todas las actividades importantes

= Mantenimiento del archivo de datos y revision sistematica
» Auditoria de actuaciones con acciones correctivas

= Seguimiento

5.2.2. La Certificacion de la Calidad.

Significado de la Certificacion. El objeto de la certificacion es dar confianza al
comprador o cliente de la calidad del producto comprado o del sistema de calidad de la empresa
suministradora. Si una empresa posee el certificado de registro de empresa, no significa que la
calidad intrinseca del producto sea excelente.

La certificacion es voluntaria, y presenta tres tipos de beneficios para las empresas que
poseen el certificado:

= Tener una ventaja comercial.
» Reducir los costes de no calidad.
= Mejorar la profesionalidad de todas las personas de la organizacion

involucradas.

La Certificacion de las Empresas. La certificacion de empresas es la demostracion de
la conformidad del sistema de aseguramiento de la calidad definido e implantado en la empresa
con los requisitos establecidos en alguna de las normas 1SO 9000. Los requisitos recogidos en
cada norma se diferencian segun el ambito de aplicacion en el conjunto de operaciones de la
empresa:

La norma ISO 9001 se refiere al conjunto de operaciones relativas al disefio,
desarrollo, produccion, instalacion y servicio postventa de la empresa.

= La norma ISO 9002 se refiere al conjunto de operaciones relativas a la
produccidn, instalacion y servicio postventa de la empresa.

= Lanorma ISO 9003 se refiere a las operaciones de inspeccion y ensayos
finales.

El certificado de empresa se puede expedir para la empresa en su conjunto o0 para una
actividad parcial de la empresa claramente identificada, como puede ser una linea de productos,

un centro de trabajo o una parte de su actividad
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En cuanto a las empresas que elaboran productos alimenticios existe a nivel mundial el
Codex Alimentarius el cual ofrece una base sélida para el establecimiento de programas de
reconocimiento mutuo y programas equivalentes de control de alimentos que faciliten el comercio
internacional de los mismos. EI Codex Alimentarius es desde 1994 el organismo internacional de
referencia en materia de alimentos para la Organizacion Mundial del Comercio.

El Codex Alimentarius establece que: “Todos los consumidores tiene derecho a
alimentos inocuos y a estar protegidos de practicas comerciales deshonestas”. Lo que se le
procura garantizar al consumidor es:

= |nocuidad: sin defectos nocivos para la salud.

= Genuidad: consumir el producto que se anuncia o0 promociona.

= Nutricién: ingerir solo aquellos principios que se declaran en el producto.

Para las demés empresas del sector industrial la certificacion para nuevos mercados es
importante debido a que proporciona un nivel de calidad a las demandas crecientes, uso de
procedimientos estandarizados en la elaboracidon de los productos que ofrecen; esto no quiere
decir que una empresa no certificada no utiliza procesos y procedimientos adecuados en sus

productos, la certificacion proporciona un reconocimiento internacional.

5.3. Sistema de Calidad.

Toda organizacién que decida desarrollar, implementar y mejorar su sistema de calidad
debe en primer lugar seleccionar la familia de normas indicada de acuerdo a los objetivos,
productos, procesos y practicas del mismo. Todas las empresas, grandes y pequefias, ya tienen una
forma establecida o un sistema de hacer negocios. En una empresa pequefia, lo mas probable es
que el sistema sea muy efectivo, pero informal y probablemente no documentado. Las normas del
sistema de calidad identifican estos rasgos que pueden ayudar a que la empresa satisfaga

consistentemente los requisitos de sus clientes. No tratan de imponer algo totalmente nuevo.

5.3.1. Requisitos del Sistema de Calidad.

El conocimiento de los requisitos de la norma es una fase de mucha importancia para
la implementacion de un sistema de calidad dentro de una empresa, ya que al detallarlos se
asegura que cada uno de ellos se comprende e interpreta de forma clara y de acuerdo a su
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significado. Debemos tener en cuenta que se presentaran dos propuestas de sistemas de calidad ya
que contamos con diferentes sectores en la industria salvadorefia, es decir, con industrias que
manufacturan alimentos e industrias que elaboran productos de consumo por lo cual se establece

un modelo para la industria alimenticia y otro orientado a la industria manufacturera en general.

Sistema de Andlisis de
Peligros y de Puntos de Criticos ::> Alimentos, Bebidas y Tabaco
de Control

Textiles y Prendas de Vestir e Industria del Cuero

Industria de la Madera'y Productos del Cuero

Fabrica de Papel y Productos de Papel,

Imprentas y Editoriales

Fabricacion de Sustancias Quimicas y Productos
Normas 1SO 9000 <:: Quimicos derivados del Petrdleoy del Carbon,

de caucho y de Plastico

Fabrica de Productos Minerales no Metélicos,

Exceptuando los derivados del petrdleo y Carbon

Industrias Metalicas Bésicas

Fabricacion de Productos Metalicos, Maq. Equi.

Otras industrias manufactureras

SISTEMAS DE CALIDAD
INDUSTRIA MANUFACTUTERA

5.3.2. Obijetivo del Sistema.

El objetivo de este sistema es establecer sistemas de gestion de la calidad para la
pequefia y mediana industria salvadorefia, lo que le permita incrementar la productividad de
las empresas y el valor de sus productos respecto a la calidad y de la manera mas adecuada de
acuerdo al sector de la industria al que pertenecen.

5.3.3. Elementos del Sistema
Entrada

A continuacion se especifican estos elementos de entrada:

= Departamento de Calidad: es el encargado de que las actividades de calidad se lleven a
cabo dentro de los limites establecidos por la empresa para sus productos.

= Personal encargado del control de la calidad: son los encargados de desarrollar las
tareas de inspeccion y evaluacion de la calidad en los productos de acuerdo a
estandares y de los defectos encontrados en los mismos.

= Reportes de defectos: este documento proviene del sistema de control, y es usado para
determinar cantidades, causas y de donde provienen los defectos encontrados en los

productos.

182



= Anomalias en el control: proveniente del sistema de control, indica cuando una
situacion que es objeto de control en ese sistema, esta fuera de los limites normales,
por lo que se pasa a ser reportado, para determinar las causas que originan la anomalia.
= Metas de la empresa: esta informacién sirve para definir y establecer cuando la

empresa esta dentro de las metas de calidad propuestas.

Proceso

Los elementos de esta parte del proceso en un sistema se da en los siguientes
procedimientos:

= Inspecciones y Evaluaciones de anomalias dentro del sistema de calidad.

= Analisis de Inspecciones de anomalias o problemas en el sistema de calidad.

= |nvestigacion de problemas y analisis de las causas que originan la problematica.

Salida
Como salida del sistema, se obtienen los siguientes documentos:
= Establecer las medidas correctivas que han de adoptarse cuando la vigilancia indica
que un determinado PCC no esta controlado.
= Establecer un sistema de documentacion sobre todos los procedimientos y los registros

apropiados para estos principios y su aplicacion.

Ambiente Externo

El medio ambiente o ambiente externo para el sistema de gestion de calidad esta
constituido por instituciones externas que controlan la calidad de los productos en el mercado de
acuerdo a estandares establecidos internacionalmente, controles sanitarios e instituciones que

realizan evaluaciones de la aptitud de los mismos para el consumo humano.

Retroalimentacion

Los elementos que daran la pauta para mejorar la calidad a los productos que se
elaboran son:
= Metas de calidad: estas nos presentaran un resultado de la calidad alcanzada por los

productos fabricados, las fallas mas comunes que se presentan dentro del proceso, asi
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como en los productos que se reciben para la elaboracion de los productos, cuando no
se han podido efectuar todas aquellas actividades que fueron planeadas para el logro de
las metas es necesario revisar a partir de los recursos y la calidad de los procesos que
se desarrollan.

* Fluidez en la informacion necesaria para la evaluacion de las inspecciones y de
posibles causas que generen la mala calidad de los productos. La falta de conocimiento
en ciertos procedimientos no permite en ocasiones solucionar un problema que afecte

la calidad del producto para lo que es necesario la bisqueda de asesoria externa.

) (o) )
; ; [ Retroalimentacion ] <:J

Esquema No. 22. Sistema de Gestion de Calidad.

5.3.4. Requisitos del Sistema de Calidad para el Sector Alimentos.

La descripcion de los Principios Generales de Higiene para los Alimentos que se
presenta en el Anexo 10, tiene como objetivo, dar a conocer a los empresarios las exigencias
de la normativa, en término que sean comprensibles y a la vez se detalla una serie de
propuestas que permitan alcanzar y cumplir con dichos requisitos. Estos principios son
esenciales para la higiene de los alimentos, y son aplicables a lo largo de toda la cadena
alimentaria (desde la produccion primaria hasta el consumidor final), a fin de lograr el
objetivo de que los alimentos sean inocuos y aptos para el consumo humano.

Basicamente los principios presentados regulan la produccion primaria y los
procedimientos afines, aunque las practicas de higiene pueden diferir considerablemente para
los distintos productos alimenticios, en esta seccion se dan algunas orientaciones generales. Se

establecen ademas los principios generales de higiene que se aplican en toda la cadena
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alimentaria hasta el punto de venta, y las regulaciones de informacion destinada a los
consumidores, reconociendo el importante papel que éstos desempefian en el mantenimiento
de la inocuidad y la aptitud de los alimentos.

Sera inevitable que se presenten situaciones en que algunos de los requisitos
especificos que figuran en el presente documento no sean aplicables. La cuestion fundamental
en todos los casos es la siguiente: ¢Qué es lo necesario y apropiado desde el punto de vista de
la inocuidad y la aptitud de los alimentos para el consumo?. Para decidir si un requisito es
necesario o apropiado, debera realizarse una evaluacion de los riesgos, preferentemente en el

marco del enfoque basado en el sistema de HACCP.

5.3.5. Sistema de Andlisis de Peligros y de Puntos Criticos de Control.

Anteriormente se establecieron los Principios Generales de Higiene para los Alimentos
del Sistema de Andlisis de Peligros y de Puntos Criticos de Control (HACCP) adoptados por
la Comisidn del Codex Alimentarius (CCA), y que se presentan como los requisitos sobre la
higiene de alimentos, que debe cumplir el Sistema de Calidad. A continuacion se presentan
orientaciones generales para la aplicacién del sistema de calidad, a la vez que se reconoce que
los detalles para la aplicacion pueden variar segun las circunstancias de las empresas del
sector.

El sistema de HACCP, que tiene fundamentos cientificos y caracter sistematico,
permite identificar peligros especificos y medidas para su control con el fin de garantizar la
inocuidad de los alimentos. Es un instrumento para evaluar los peligros y establecer sistemas
de control que se centran en la prevencion en lugar de basarse principalmente en el ensayo del
producto final. Todo sistema de HACCP es susceptible de cambios que pueden derivar de los
avances en el disefio del equipo, los procedimientos de elaboracion o el sector tecnolégico.

El sistema de HACCP puede establecer los fundamentos de los requisitos para la
aplicacion de dicho sistema, mientras que las directrices ofrecen orientaciones generales para
la aplicacion préctica.

Para que la aplicaciéon del sistema HACCP dé buenos resultados, es necesario que
tanto la direccién como el personal se comprometan y participen plenamente. También se
requiere un enfoque multidisciplinario en el cual se debera incluir, cuando proceda, a expertos

agronomos, veterinarios, personal de produccion, microbidlogos, especialistas en medicina y
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salud publica, tecnélogos de los alimentos, expertos en salud ambiental, quimicos e
ingenieros, segun el estudio de que se trate. La aplicacion del sistema HACCP es compatible
con la aplicacién de sistemas de gestion de calidad, como la serie ISO 9000, y es el método
utilizado de preferencia para controlar la inocuidad de los alimentos en el marco de tales
sistemas. Si bien aqui se ha considerado la aplicacion del sistema de HACCP a la inocuidad de

los alimentos, el concepto puede aplicarse a otros aspectos de la calidad de los alimentos.

5.3.5.1. Principios del Sistema de HACCP.

El sistema de HACCP consiste en los siete principios siguientes:

= Principio 1: Realizar un andlisis de peligros.

= Principio 2: Determinar los puntos criticos de control (PCC).

= Principio 3: Establecer un limite o limites criticos.

= Principio 4: Establecer un sistema de vigilancia del control de los PCC.

= Principio 5: Establecer las medidas correctivas que han de adoptarse cuando la
vigilancia indica que un determinado PCC no esta controlado.

= Principio 6: Establecer procedimientos de comprobacion para confirmar que el
sistema de HACCP funciona eficazmente.

» Principio 7:  Establecer un sistema de documentacion sobre todos los

procedimientos y los registros apropiados para estos principios y su aplicacion.

5.3.5.2. Directrices para la Aplicacion del Sistema HACCP.
Antes de aplicar el sistema HACCP a cualquier sector de la cadena alimentaria, el

sector deberd estar funcionando de acuerdo con los Principios Generales de Higiene de los

Alimentos del Codex, los Codigos de Practicas del Codex pertinentes y la legislacién

correspondiente en materia de inocuidad de los alimentos. EI empefio por parte de la direccion
es necesario para la aplicacion de un sistema HACCP eficaz. Cuando se identifiquen y
analicen los peligros y se efectien las operaciones consecuentes para elaborar y aplicar
sistemas de HACCP, deberan tenerse en cuenta las repercusiones de las materias primas, los
ingredientes, las practicas de fabricacion de alimentos, la funcion de los procesos de

fabricacion en el control de los peligros, el probable uso final del producto, las categorias de
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consumidores afectadas y las pruebas epidemioldgicas relativas a la inocuidad de los

alimentos.

La finalidad del sistema de HACCP es lograr que el control se centre en los Puntos
Criticos de Control (PCC). En el caso de que se identifique un peligro que debe controlarse
pero no se encuentre ningun PCC, debera considerarse la posibilidad de formular de nuevo la
operacion. El sistema HACCP debera aplicarse por separado a cada operacion concreta. Puede
darse el caso de que los PCC identificados en un determinado ejemplo en algun codigo de
précticas de higiene del Codex no sean los Unicos identificados para una aplicacion concreta, o
que sean de naturaleza diferente. Cuando se introduzca alguna modificacion en el producto, el
proceso o en cualquier fase, sera necesario examinar la aplicacion del sistema de HACCP y

realizar los cambios oportunos.

5.3.5.3. Aplicacion.

Anteriormente se menciono que la aplicacion de los Principios Generales de Higiene
de los Alimentos del Codex, es el requisito fundamental para que una empresa que elabora
alimentos pueda aplicar las normas HACCP. Es decir, que la empresa que decida implementar
esta norma debe cumplir primero con los Principios ya que son la base que prepara a una
empresa para ello. Por lo que se presenta a continuacion una lista de chequeo (Ver también
anexo 11) que consta de una serie de preguntas relacionadas con los principios generales, de
las cuales la empresa debe cumplir, es decir, que si las respuestas del cuestionario son todas
“SI”, la empresa cumple con los principios generales y esta apta para la aplicacion de la
norma HACCP; en cambio, si las respuestas de la lista son parcial o totalmente “NO”, la
empresa debe revisar en que parte de los principios esta deficiente y aplicarlos a fin de que

cumpla con la lista de chequeo y poder asi aplicar la norma correspondiente.
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Cuadro No. 38. Lista de Chequeo para el Sistema de Gestion de Calidad.

No. Cuestionario Sl NO | Observaciones
1 La materia prima, se encuentra libre de plagas y del contacto
con animales y plantas.
2 | El medio ambiente no afecta la materia prima.
3 Se a}lmacenan adecuadamente los desechos y sustancias
nocivas.
4 Se seleccionan los alimentos de ingredientes en forma
adecuada.
5 | Se elimina de manera higiénica la materia prima rechazada.
6 Se lleva un cuidado riguroso del deterioro y descomposicion de
la materia prima.
7 Se lleva un control de la temperatura y humedad del medio
ambiente.
8 Se lleva un grado apropiado de la higiene personal de los
empleados.
9 Las superficies de las instalaciones se encuentran libres de
toxicos.
10 ITas s_uperficies de las instalaciones y equipos son faciles de
limpiar.
11 La§ materias primas, productos terminados y materiales estan
ubicados en lugares adecuados y seguros.
12 | Permite un limpieza adecuada el equipo y las instalaciones.
13 Funciona adecuadamente y a conformidad el equipo de la
empresa.
14 | Las instalaciones fisicas se encuentran solidamente construidas.
15 | El desagile se encuentra adecuadamente limpio.
16 | Tienen acumulado suciedad en los techos y aparatos elevados.
17 | Se encuentran limpias las ventanas y con mallas contra insectos.
18 Son s6lidas, limpias y du_raderas las supe_rficies que se
encuentran en contacto directo con los alimentos.
19 Los recipientes u_tiliz_ados en la produccidn se encuentran
adecuadamente limpios.
20 El equipo de C(_)n_servacién de los alimentos se encuentra en
perfectas condiciones.
21 El abastecimient_o de agua potable es el adecuado para el
proceso productivo.
29 El vestuario del personal de produccién es adecuado para los
procesos.
23 Existen medi_os adecuados para el lavado de las manos de los
empleados directos.
24 Lo_s se_rvicios sanitarios se encuentran en perfectas condiciones
y limpios.
25 La iluminacién es adecuada para permitir la realizacion de las
operaciones.
2 El almacenamiento de los productos se encuentra libre de
plagas.
27 La manipulacién de los productos en el proceso productivo son

los adecuados.
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A continuacion se muestra el sistema de HACCP, en general, para que los empresarios
conozcan los pasos para su aplicacion y lo que en cada uno de ellos debe hacerse. La
aplicacion de los principios del sistema de HACCP consta de las siguientes operaciones, que
se identifican en la secuencia logica para la aplicacion del sistema de HACCP.

Esquema No. 23. Secuencia de Pasos para la Aplicacion del Sistema HACCP.

/ Formacion de un Equipo de HACCP

l

Descripcion del Producto

!

Determinacion de la aplicacion del Sistema

!

Elaboracion de un diagrama de flujo

!

Verificacion del diagrama de flujo

l

Enumeracion de todos los riesgos posibles

|

Ejecucion de un andlisis de peligros

v

Determinacion de las medidas de control

Establecimiento de limites criticos para cada PCC

v

Determinacion de los PCC

!

Establecimiento de un sistema de vigilancia para cada PCC

!

Establecimiento de medidas para las posibles desviaciones

!

Establecimiento de procedimientos de verificacion

Secuencia Ldégica para la Aplicacion del Sistema HACCP.

K Establecimiento de sistema de registro y documentacion

1. Formacién de un Equipo de HACCP.

La empresa alimentaria deberd asegurar que se disponga de conocimientos Yy

competencia especificos para los productos que permitan formular un plan de HACCP eficaz.
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Para lograrlo, lo ideal es crear un equipo multidisciplinario, es decir, que este equipo este
formado por personal de las diferentes areas de la empresa, personal que nos permita tener una
vision de calidad para cada aspecto relacionado al producto y al desempefio de la empresa
misma.

2. Descripcién del producto.

Debera formularse una descripcion completa del producto que incluya informacion
pertinente sobre su inocuidad, por ejemplo: envasado, durabilidad, condiciones de
almacenamiento y sistema de distribucion.

3. Determinacion del uso al que ha de destinarse.

El uso al que ha de destinarse debera basarse en los usos previstos del producto por
parte del usuario o consumidor final.

4. Elaboracion de un Diagrama de Flujo.

El diagrama de flujo debera ser elaborado por el equipo de HACCP vy cubrir todas las
fases de la operacion. Cuando el sistema de HACCP se aplique a una determinada operacion,
deberan tenerse en cuenta las fases anteriores y posteriores a dicha operacion.

5. Confirmacion del Diagrama de Flujo.

El equipo de HACCP deberd cotejar el diagrama de flujo con la operacion de
elaboracion en todas sus etapas y momentos, y enmendarlo cuando proceda.

6. Enumeracién de todos los posibles riesgos relacionados con cada fase de,

ejecuciéon de un Analisis de peligros, v estudio de las medidas para controlar los peligros

identificados.

El equipo de HACCP deberd enumerar todos los peligros que puede razonablemente
preverse gque se producirdn en cada fase, desde la produccién primaria, la elaboracién, la
fabricacion y la distribucion hasta el punto de consumo.

Luego, el equipo de HACCP debera llevar a cabo un analisis de peligros para
identificar, en relacion con el plan de HACCP, cuéles son los peligros cuya eliminacion o
reduccion a niveles aceptables resulta indispensable, por su naturaleza, para producir un
alimento inocuo.

Al realizar un andlisis de peligros, deberan incluirse, siempre que sea posible, los

siguientes factores:
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= La probabilidad de que surjan peligros y la gravedad de sus efectos perjudiciales
para la salud,;

= Laevaluacion cualitativa y/o cuantitativa de la presencia de peligros;

= Lasupervivencia o proliferacion de los microorganismos involucrados;

» La produccién o persistencia de toxinas, sustancias quimicas o agentes fisicos en
los alimentos; y

= Las condiciones que pueden originar lo anterior.

El equipo tendra entonces que determinar qué medidas de control , si las hay, pueden
aplicarse en relacion con cada peligro. Puede que sea necesario aplicar mas de una medida
para controlar un peligro o peligros especificos, y que con una determinada medida se pueda

controlar mas de una peligro.

7. Determinacién de los puntos criticos de control (PCC).

Es posible que haya mas de un PCC al que se aplican medidas de control para hacer
frente a un peligro especifico. La determinacién de un PCC en el sistema de HACCP debera
aplicarse de manera flexible, considerando si la operacién se refiere a la produccién, el
sacrificio, la elaboracion, el almacenamiento, la distribucion y otro fin, y debera utilizarse con

caracter orientativo en la determinacion de los PCC.

En muchos casos, aunque ha sido Gtil para explicar la l6gica y el nivel de comprension
que se necesitan para determinar los PCC, no es especifico para todas las operaciones de la
cadena alimentaria, por ejemplo el sacrificio, y, en consecuencia, deberad utilizarse teniendo

en cuenta la opinion de los profesionales y, en algunos casos, deberia modificarse.

Con el fin de hacer frente a las desviaciones que puedan producirse, deberan formulase
medidas correctivas especificas para cada PCC del sistema de HACCP. Estas medidas deberan
asegurar que el PCC vuelva a estar controlado. Las medidas adoptadas deberan incluir
también un sistema adecuado de eliminacion del producto afectado. Los procedimientos
relativos a las desviaciones y la eliminacion de los productos deberan documentarse en los
registros de HACCP.
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8. Establecimiento de procedimientos de comprobacién.

Deberan establecerse procedimientos de comprobacion. Para determinar si el sistema
de HACCP funciona eficazmente, podran utilizarse métodos, procedimientos y ensayos de
comprobacion y verificacion, incluidos el muestreo aleatorio y el analisis. La frecuencia de las
comprobaciones debera ser suficiente para confirmar que el sistema de HACCP esta
funcionando eficazmente. Entre las actividades de comprobacion pueden citarse, a titulo de
ejemplo, las siguientes:

= Examen del sistema de HACCP y de sus registros;

= Examen de las desviaciones y los sistemas de eliminacion del producto;

= Confirmacion de que los PCC se mantienen bajo control.

Cuando sea posible, las actividades de validacion deberan incluir medidas que

confirmen la eficacia de todos los elementos del plan de HACCP.

9. Establecimiento de un sistema de documentacién y reqistro.

Para aplicar un sistema de HACCP es fundamental contar con un sistema de registro eficaz y
preciso. Deberdan documentarse los procedimientos del sistema de HACCP, y el sistema de
documentacién y registro deberé ajustarse a la naturaleza y magnitud de la operacion en cuestion.
Los ejemplos de documentacién son:
= El andlisis de peligros;
» Ladeterminacion de los PCC;

= | adeterminacion de los limites criticos.

Como ejemplos de registros se pueden mencionar:
= Las actividades de vigilancia de los PCC;
= Las desviaciones y las medidas correctivas correspondientes;

= | as modificaciones introducidas en el sistema de HACCP.
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5.3.6. Requisitos del Sistema de Calidad basado en las Normas 1SO 9000 para los

Sectores Industriales.

5.3.6.1. Responsabilidad Gerencial.

Politica de Calidad.

La gerencia con responsabilidad ejecutiva, debe definir y documentar su politica de
calidad, incluyendo los objetivos de calidad y su compromiso con la calidad. La politica de
calidad debe responder a las metas organizacionales del proveedor y las expectativas y
necesidades de sus clientes. La gerencia debe asegurar que esta politica se entienda, se
implemente y se mantenga en todos los niveles de la organizacion.

Un compromiso con la calidad.

La empresa debe concretar por escrito su politica de calidad. La politica establece:

= Un compromiso con la calidad,;

= Los objetivos de calidad,;

= Como se relacionan los objetivos con las expectativas de sus clientes.

Su compromiso con la calidad se redacta para describir la vision general de lo que
significa calidad para su empresa y sus clientes. Para ello es preciso identificar las metas de
calidad que alcanzara su empresa, también conocidas como indicadores, por lo general, en un
tiempo determinado. Es importante que estas metas no sean vagas, sino que reflejen lo que es

importante para usted y sus clientes.

5.3.6.2. Organizacion.

Responsabilidad y Autoridad.

Se debe definir y documentar la responsabilidad, la autoridad y la interrelaciéon del
personal que dirige, ejecuta y verifica el trabajo que afecta la calidad, particularmente del
personal que necesite la libertad y la autoridad organizaciones para:

= [|niciar accion para prevenir que se presente cualquier no conformidad relacionada

con el producto, el proceso y el sistema de calidad,;

= Identificar y registrar cualquier problema relacionado con el producto, el proceso y

el sistema de calidad;

= Iniciar, recomendar o disponer soluciones a traves de canales designados;
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= Verificar la implementacion de soluciones;
= Controlar el procesamiento adicional, la entrega o la instalacion de un producto no

conforme, hasta que se haya corregido la deficiencia o la condicion insatisfactoria.

Revision por la Gerencia.
La gerencia debe revisar el sistema de calidad a intervalos definidos, suficientes para asegurar su
adecuacion y efectividad permanentes en satisfacer los requisitos de esta norma, y la politica y

objetivos de calidad. Se deben conservar registros de esas revisiones.

¢ Esta funcionando el sistema de calidad?

Es conveniente revisar el sistema de calidad regularmente; una vez al afio es aceptable
para un sistema ya establecido. Cuando se planifican o implementan cambios, puede ser
necesario hacer revisiones méas frecuentes. Para garantizar que todo el sistema esté cubierto, se
recomienda seguir un procedimiento normalizado o una agenda. En ella se sugiere incluir:

» Problemas de calidad y acciones emprendidas;

= Quejas de los clientes; acciones sobresalientes;

= CoOmo esta funcionando el sistema de calidad y si se estdn cumpliendo los

objetivos;

= Informes de las auditorias de calidad (tanto internas como externas);

= Areas en que se debe mejorar / cambios necesarios;

» Relevancia de la politica de calidad y los objetivos para las necesidades reales;

Ademas puede ser Gtil considerar las necesidades de entrenamiento, problemas con los

proveedores, problemas con el equipo, ambiente de trabajo y mantenimiento.

5.3.6.3. Sistema de Calidad.

Se debe establecer, documentar y mantener un sistema de calidad como medio para
asegurar que el producto cumpla los requisitos especificados. Debe preparar un manual de
calidad que cubra con los requisitos el cual debe incluir o referenciar los procedimientos del
sistema de calidad y exponer la estructura de la documentacidn utilizada en él.

En el se incluye o se puede consultar lo siguiente:

= Politicas de calidad, actividades de su empresa;
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= Cobmo funciona la documentacion y donde se puede encontrar informacion de
como hacer las cosas;
= Un esquema con los procedimientos que documentan cada requisito relevante
segun se cumple;
= Una definicion de cualquier término que tenga un significado Unico para su
empresa;
= Declaraciones sobre responsabilidades y autoridades.
Si el manual no incluye lo anterior, se acepta que indique donde encontrarlo. El
formato del manual de calidad puede ser apropiado segun las necesidades de cada empresa y
como desee presentarlo.

5.3.6.4. Procedimientos del Sistema de Calidad.

Se deben:

= Preparar procedimientos documentados consistentes con los requisitos de esta

normay con la politica de calidad establecida.

= Implementar efectivamente el sistema de calidad y sus procedimientos

documentados.

Los procedimientos documentados son una descripcion escrita de lo que se estd
haciendo. A veces es muy preciso que sean muy detallados, aunque con frecuencia pueden ser
muy simples, como diagramas de flujo. Es conveniente que los procedimientos indiquen
quién hace qué, donde, cuando, por qué y como. La precision de los detalles de sus
procedimientos e instrucciones, depende en gran medida de los métodos empleados, las
habilidades requeridas, el entrenamiento que se dé y el grado de supervision necesaria. Los
procedimientos no deben reflejar lo que la empresa quiere que pase, sino que deben reflejar
exactamente lo que sucede, ser claros y cubran todos los requisitos de las distintas tareas y

funciones dentro de la empresa.

5.3.6.5. Planificacion de la Calidad.

La planificacién de la calidad debe ser consistente con todos los otros requisitos del
sistema de calidad y se debe documentar en un formato que se adapte al método de operacion
de la empresa.
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Se deben considerar las siguientes actividades segun sea apropiado:

a)
b)

9)

h)

La preparacion de Planes de calidad;

Identificacidn y adquisicion de medios de control, procesos, equipos (incluyendo el
de inspeccion y ensayo), accesorios, recursos Y habilidades para lograr la calidad
requerida;

Asegurar la compatibilidad del disefio, el proceso de produccion, instalacion,
servicio asociado, procedimientos de inspeccion y ensayo Yy la documentacion
aplicable;

La actualizacion segin sea necesario, del control de calidad, las técnicas de
inspeccion y ensayo, incluyendo el desarrollo de nueva instrumentacion;

de cualquier requisito de medicion que implique una capacidad que supere el nivel
técnico conocido, en el tiempo suficiente para desarrollar la capacidad necesaria;
La identificacion de una verificacién adecuada, en etapas apropiadas de la
realizacion del producto;

La clarificacion de normas de aceptacion para todas las caracteristicas y requisitos,
incluyendo aquellos que contienen un elemento subjetivo;

La identificacion y preparacion de registros de calidad.

5.3.6.6. Revision del Contrato.

Se debe establecer y mantener actualizados los procedimientos documentados para la

revision del contrato y para la coordinacion de esas actividades.

Revision.

Antes de la presentacion de una oferta o la aceptacion de un contrato o pedido

(formulacion de requisitos), la oferta, contrato o pedido deben ser revisados para asegurar que

Los requisitos sean definidos y documentados adecuadamente. En caso que no se
disponga de formulacion escrita del requisito para un pedido recibido por medios
verbales, el proveedor debe asegurar que los requisitos del pedido se acuerden
antes de su aceptacion;

Se resuelvan los casos en que haya alguna diferencia entre los requisitos de

cualquier contrato o pedido y los de la oferta;
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= El proveedor tiene la capacidad para cumplir los requisitos del contrato o pedido.

Modificaciones al contrato.

El proveedor debe identificar cdmo se hace una modificacion al contrato y se transfiere
correctamente a las funciones involucradas dentro de la organizacion del proveedor.

Registros.

Se deben conservar registros de las revisiones de los contratos. Se recomienda
establecer canales para la comunicacion y la interrelacion con la organizacion del cliente, en
estos asuntos del contrato. Asegurese de entender y poder cumplir los requisitos de sus
clientes.

5.3.6.7. Control del Disefio.

El proveedor debe establecer y mantener actualizados procedimientos documentados
para controlar y verificar el disefio del producto, con el propdsito de asegurar que se cumplan
los requisitos especificados.

El control del disefio y los correspondientes procedimientos, por lo general cubren lo

siguiente:

Establecer lo que se
necesita para elaborar
el disefio.

Objetivos del disefio
Planificar como proceder c Establecer la forma de )
a y quién lo realizara. (J salida del disefio

Modificar el disefio para incluir Revisar, al completar el
@ cambios, en cualquier etapa del d disefio, si se ha logrado lo
proceso y por cualquier razon. que se deseaba lograr.

Planificacion del disefio y desarrollo.

Se han de preparar planes para cada actividad de disefio y desarrollo. Los planes
deben describir o referenciar estas actividades y definir la responsabilidad para su
implementacion. Las actividades de disefio y desarrollo se deben asignar a personal calificado
y dotado con los recursos adecuados. Los planes se deben actualizar a medida que el disefio

evolucione.
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Interrelaciones organizacionales y técnicas.

Se deben definir la interrelaciones organizacionales y técnicas entre los diversos
grupos que intervienen en el proceso de disefio y la informacion necesaria se debe
documentar, transmitir y revisar regularmente.

En una empresa grande por lo general hay departamentos y personas involucradas en el
proceso de disefio. La mayoria de las empresas pequefias no enfrentan esta situacion, ain si
solo hay un disefiador, existen relaciones y comunicaciones con otras partes como los clientes,

organismos regulatorios, subcontratistas y similares.

Entrada del Disefio.

Se deben identificar, documentar los requisitos de entrada al disefio relacionados con el
producto, incluyendo los requisitos estatuarios y reglamentarios que sean aplicables y revisar
su seleccidn en cuanto a su adecuacion. Los requisitos incompletos, ambiguos o incompatibles
se deben resolver con los responsables de imponer estos requisitos. La revision puede producir
informacién adicional que hay que tener en cuenta:

= Requisitos reglamentarios y estatuarios, como aquellos sobre salud, seguridad y

ambiente;

= Otros requisitos legales, estudios de mercado;

= Practicas y normas industriales, experiencias pasadas.

Salida del Disefio.
La salida del disefio se debe documentar y expresar en términos que se puedan
verificar y validar contra los requisitos de entrada del disefio. La salida del disefio debe:

= Cumplir con los requisitos de entrada del disefio;

= Contener o referenciar los criterios de aceptacion;

= Identificar aquellas caracteristicas del disefio que sean criticas para el desempefio
adecuado y seguro del producto (tales como requisitos de operacion, de
almacenamiento, manejo, mantenimiento y disposicién).

Los documentos de salida de disefio se deben revisar antes de su publicacién.

198



Revision del Disefio.

En las etapas apropiadas del disefio, se deben planificar y efectuar revisiones formales
y documentadas de los resultados del disefio. En cada revision del disefio deben participar
representantes de todas las funciones involucradas con la etapa de disefio que se esté
revisando, asi como también otro personal especialista, segin se requiera. Se deben conservar

registros de estas revisiones.

Verificacion del Disefio.

En las etapas apropiadas, se debe efectuar la verificacion del disefio para asegurar que
el resultado de la etapa del disefio cumple los requisitos de la etapa de entrada. Las mediciones
de la verificacion del disefio se deben registrar. La verificacion puede incluir actividades
como:

a) Realizar célculos alternativos

b) Comparar el nuevo disefio con un disefio similar ya aprobado (si esta disponible)

c) Emprender ensayos y demostraciones

d) Revisar los documentos de la etapa del disefio antes de publicarlos.

Validacion del Disefio.

Se debe efectuar una validacion del disefio para asegurar que el producto es conforme
con las necesidades y / o los requisitos definidos por el usuario.

Validacidn es el proceso en el que se comprueba que el producto final podra satisfacer
0 ya satisface las necesidades del cliente, cuando esté en uso.

La validacion puede incluir ensayos de mercado y operativos. Se puede hacer
retroalimentacion de los resultados del proceso de verificacion y validacion en cada etapa del
proceso de disefio que conduzca a modificaciones y mejoras o incluso a la nueva revisién del

disefio o generacion de productos.

Cambios en el Disefio.
Todos los cambios y modificaciones en el disefio deben ser identificados,

documentados, revisados y aprobados por personal autorizado, antes de su implementacion.
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Revision del Disefo.

Necesidades Entrada del Proceso de .| Salida del | Producto
del Usuario Disefio Disefio ~ Disefio -
A A
Verificacion <
Validacion <

Figura No. 8. Simplificado de la relacion entre revision, verificacion y validacion

del disefo.

5.3.6.8. Control de los documentos y datos.

Se debe establecer y mantener actualizados procedimientos documentados para
controlar todos los documentos y datos relacionados con los requisitos de esta norma,
incluyendo segun sea aplicable, documentos de origen externo, tales como normas y planos
del cliente.

El término documentos incluye los internos, como planos, procedimientos e
instrucciones, y los externos, como reglamentos, normas codigos y especificaciones. El acceso
a los documentos en las empresas pequefias es mas sencillo, ya que hay menos formalidad,
menos usuarios potenciales y sitios mas reducidos; ademas cuando hay pocos empleados, se
puede llevar una lista de quién tiene los documentos.

Los datos son informacion que se puede almacenar de cualquier forma. Tenemos dos
formas de datos: controlables y no controlables. Los datos controlables se distinguen por que
pueden ser modificados, actualizados y re-emitidos, estos pueden ser:

= Lista de proveedores(incluyendo nombres, direcciones, niumeros de teléfono y fax,

contactos y productos aprobados para compra;

= Lista de clientes(incluyendo nombres, direcciones, direcciones para entrega,

restricciones de entrega, numeros de teléfono y fax, contactos y contratos, 6rdenes
0 productos comprados;

= Informacidn sobre existencias(como inventarios o productos que se tienen).
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Aprobacion y edicion de los datos.

Antes de editar los documentos y datos, deben ser revisados y aprobados para su
adecuacion, por personal autorizado. Para evitar que se utilicen documentos obsoletos y/o
invalidos, se debe establecer un listado maestro o un procedimiento equivalente de control de
documentos, en el cual se identifique el estado de revision vigente de los documentos; este
listado debe estar facilmente disponible.

Los controles deben garantizar que:

a) En todos los sitios en que se efectien operaciones esenciales para el
desempefio eficaz del sistema de calidad, se disponga de las ediciones pertinentes
de los documentos apropiados.

b) Los documentos obsoletos y / o invalidos se retiren con prontitud de todos los
puntos de edicién o utilizacién, o que se asegure contra Su USO N0 pPropuesto en
alguna otra forma;

c) Se identifique adecuadamente cualquier documento obsoleto retenido para
propdsitos legales y / o de preservacion de conocimiento.

Cambios en los documentos y datos.

Los cambios en los documentos y datos deben ser revisados y aprobados por las
mismas funciones u organizaciones que efectlen la revisién y aprobacion originales, salvo que
especificamente se estipule de otra manera. Las funciones u organizaciones designadas deben
tener acceso a la informacion pertinente sobre la cual basan su revision y aprobacion.  En
los casos en que sea posible, en el documento o en los anexos apropiados, se debe identificar
la naturaleza del cambio. Se recomienda que el procedimiento de control de documentos
identifique a quién realiza la revision. En empresas pequefias puede ser el gerente, aunque éste

puede autorizar a alguien para que revise y apruebe los documentos.

5.3.6.9. Compras.

Se debe establecer y mantener actualizados procedimientos documentados para
asegurar que el producto comprado cumple con los requisitos especificados. Esto significa
garantizar que cuando usted compre algo, obtenga lo que desea. Los riesgos de que su negocio
y su cliente no obtengan lo que se esperaba, aumentan si no se declaran completa y

precisamente sus requisitos, y si se emplean proveedores no satisfactorios.
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5.3.6.10. Evaluacion de los Proveedores.

Como compradores debemos:

a) Evaluar y seleccionar a los proveedores con base en su capacidad para cumplir los
requisitos del subcontrato, incluyendo los resultados del sistema de calidad y
cualquier requisito especifico de aseguramiento de la calidad;

b) Evaluar el producto, el impacto del producto subcontratado en la calidad del
producto final y, siempre que sea aplicable, de los informes de auditoria de calidad
y/o registros de calidad, de la capacidad y desempefio previamente demostrados a
los proveedores;

c) Establecery conservar registros de calidad de los proveedores aceptables.

¢A quién le compramos?. Es necesario identificar los materiales y servicios que
compra, los cuales pueden afectar la calidad de sus productos. Por consiguiente, necesita
seleccionar entre los proveedores que pueden suministrarle materiales y servicios, a cuéles va
a emplear. Cuando usted decide porqué utilizar los servicios de un proveedor en particular,
debe escribir los criterios y base para la seleccion. Entre las preguntas que podria querer hacer

al elegir, pueden estar una o mas de las siguientes:

¢Qué tan
confiables son?
¢tienen una buena

reputacion en el {;Ffueden
negocio? suministrarme lo
que deseo?
¢A quién le
compramos?
¢Se les ha

¢ Tienen los recursos
necesarios, como
equipo y personal?

empleado con éxito
anteriormente?

¢ Tienen un sistema ."'ES aceptable el
de calidad? tiempo de entrega y

precio cotizado?

Figura No. 9. Preguntas acerca de que tipo de proveedores buscar.
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Cuando se va a comprar un producto de un propietario 0 marca, una fuente obvia para
la seleccion pueden ser las ventas al por mayor o al detalle que ofrezcan, con servicio durante
el periodo de almacenamiento y de uso del producto. Es posible que se desee comprar con un
periodo de prueba, con revision final de éste, para establecer la aceptabilidad del producto
suministrado. El alcance de la supervision al desempefio de los proveedores depende de qué

tan critico sea el producto comprado, para la calidad del producto final.

Datos de Compra.
Los documentos de compras deben contener datos que describan claramente el
producto pedido, incluyendo, siempre que sea aplicable:

a) Eltipo, clase, grado u otra identificacion precisa;

b) El titulo u otra identificacion formal, y las ediciones aplicables de
especificaciones, planos, requisitos del proceso, instrucciones de inspeccion y
otros datos técnicos pertinentes, incluyendo requisitos para aprobacion o
calificacion de producto, procedimientos, equipo y personal del proceso;

c) Eltitulo, nimero y edicién de la norma del sistema de calidad que se va a aplicar.

Verificacion del producto comprado.

En el caso en que se propone verificar el producto comprado en los locales del
proveedor, debe especificar los acuerdos de verificacion y el método de liberacién del
producto en los documentos de compra. Cuando asi lo especifique el contrato, el cliente deben
gozar del derecho de verificar, si el producto cumple con los requisitos especificados.

5.3.6.11. Control de Procesos.
Se deben identificar y planificar los procesos de produccion, instalacion y servicio
asociado que afecten directamente la calidad y debe asegurar que estos procesos se efectuen

en condiciones controladas. Las condiciones controladas deben incluir lo siguiente:
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Procedimientos documentados que Uso de equipos adecuados para
definan la forma de produccion, produccidn, instalacion y
instalacién y servicio asociado servicios asociados y ambiente de
trabajo adecuado.

Mantenimiento adecuado del equipo

es garantizar la permanente Conformidad con las normas / codigos
capacidad del proceso. o de referencia, planes de calidad y/o
Identificar y procedimientos documentados.
Planificar

Criterios para

manufactura, que deben
ser estipulados de la Monitoreo y control de pardmetros

manera mas practica. adecuados para los procesos y
caracteristicas del producto.

La aprobacion de procesos y
equipos.

Figura No. 10. Condiciones controladas para los procesos.

Controlar lo que se hace. Este requisito se trata de controlar las operaciones dentro de
su empresa que afectan la calidad del producto. EI control de las operaciones requiere que se
garantice que su equipo es apto para el propésito para el que fue destinado y que no hay
problemas debido al area de trabajo; por ejemplo, en una panaderia los hornos deben estar en
capacidad de cocer el producto de manera uniforme y el area de coccidén no debe constituirse
en riesgos para la higiene.

Muchos de los requisitos para el control de equipos y ambiente de trabajo, pueden ser
especificados por el cliente o por reglamentos, y necesitan estar reflejados en sus propios

procedimientos.

5.3.6.12. Inspeccion y Ensayo.

Se debe establecer y mantener actualizados procedimientos documentados para las
actividades de inspeccién y ensayo, con el propdsito de verificar que se cumplan los requisitos
especificados del producto. Los requisitos de inspeccion y ensayo dividen esta operacion en

las siguientes tres fases:
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Inspeccién y ensayo Inspeccidn y ensayo Inspeccion y
en recepcion e en proceso S ensayo finales

Figura No. 11. Fases de la Inspeccion y Ensayo.

Los términos inspeccién y ensayo cubren cualquier tipo de operacion que determine

basicamente si algo es aceptable.

Algunos ejemplos:
=  Medir dimensiones;
=  Hacer correccion de prueba a publicaciones;
»  Probar salsas;
=  Hacer corresponder colores;
» Realizar andlisis quimicos;
= Buscar cosas y decidir si son las que se pidieron.

Cada empresa necesita decidir cuéles son sus requisitos de inspeccién y ensayo, y
coémo se van a cumplir. También es preciso que se registre quién tiene la autoridad para decir
que un trabajo esta terminado y que el producto se puede entregar.

Cada persona puede revisar su propio trabajo sin que haga falta una segunda
verificacion por parte de otras personas. Tal flexibilidad es esencial en una empresa pequefia,
en la que conviene evitar duplicar esfuerzos. La Verificacion, es decir, examinar algo para ver
si cumple los requisitos, también es una operacion de inspeccidn y ensayo.

Inspeccion y Ensayo en Recepcion.

La mayoria de las empresas tienen alguna forma de inspeccionar los productos que
llegan; puede ser tan sencilla como que un empleado verifique las actas de entradas y las
firmas para confirmar que se recibieron los bienes. Otra revision seria verificar que lo recibido
es lo que se ordend. Sin embargo, se debe decidir si es necesario que los bienes y servicios

gue recibe sean inspeccionados, por quién y como.

[ Por ejemplo:

| La reputacién de un restaurante depende de la calidad de la comida y
| del servicio que presta. La inspeccion de los ingredientes que compra es vital
(

——— —

para el éxito del negocio.

N e e e e e e e e e e e e e e — — — — — — — — —
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Inspeccion y Ensayo en Proceso.

La inspeccion y el ensayo durante el proceso es necesario ya que con esto se reducen
también en un cierto porcentaje los defectos o errores en el producto o en el proceso mismo.
Es importante también tener en cuenta que esto requiere de la habilidad del operario que este
en ese puesto de trabajo ya que de su operacion depende que la siguiente siga con fluidez al

enviarle una pieza sin defectos de su propia operacion.

Por ejemplo:

En un taller con pocos empleados, es comun que los operarios de las maquinas I
inspeccionen su propio trabajo antes de pasarlo a la siguiente estacién de maquinado. |
Después del trabajo, un operario anota en una tarjeta el trabajo que realizé y la firma. |
Esto funciona bien porque el trabajo del siguiente operario en la linea, se ve afectado si |
el que recibe no esta correcto. ]

——

Inspeccion y Ensayo Finales.
Las inspecciones y ensayos por realizar, se pueden enumerar de varias maneras:
= Un plan de calidad,;
= Un plan de muestreo;
= Un plan de inspeccion y ensayo;
= Un procedimiento;
= Una instruccion;
= Laorden del cliente.
Esto quiere decir que el producto o servicio solicitado debe cumplir con los requisitos
dispuestos por la empresa (0 estandares), o por la orden del cliente la cual determina la forma

en que desea el producto.

5.3.6.13. Accidn Correctiva y Preventiva.

Tanto la accion correctiva como la preventiva se pueden considerar pasos de un ciclo
de mejoramiento de la calidad. La necesidad de una accion correctiva puede sugerir cuando
ocurre una no conformidad interna (producto o sistema de calidad), o provenir de fuentes
externas, como quejas de los clientes, reclamos de garantia o problemas con un subcontratista.

Los procedimientos de una accion correctiva deben incluir:
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El manejo efectivo de las Investigacion de la causa
quejas de los clientes y de las no conformidades y

los informes sus resultados.

ZO0—-0>»ZZ3VO0OMZ—

Aplicacion de controles

para garantizar la accion Determinacién de la accion
correctiva y que sea eficaz. correctiva necesaria

Figura No. 12. Procedimiento de una accion correctiva.

Los procedimientos de la accion preventiva deben incluir:

El uso de fuentes adecuadas Determinacion de los pasos
de informacion. necesarios para tratar cualquier
problema.

Asegurar que la informacion
pertinente sobre las acciones se
somete a revision por la gerencia.

Iniciacion de la accién preventiva
y aplicacion de controles para que
sea eficaz.

Figura No. 13. Procedimientos de una accion preventiva.

5.3.6.14. Manejo, Almacenamiento, Embalaje, Preservacion y Entrega.

Manejo.

Se deben proporcionar métodos para el manejo del producto, que eviten el dafio o
deterioro. Hay muchas areas del manejo de materiales en las que pueden surgir problemas que
afecten la calidad del producto. Hay muchas areas en las que pueden surgir problemas;

algunos ejemplos se encuentran en las siguientes areas:

La mayoria de los metales

con base de cobre, como

el bronce y el estafio, son

susceptibles de corrosion

causada por las marcas de
lns dedos

Equipo eléctricoy
electronico se
requieren practicas de
manejo seguro para
evitar dafio por
descarnas

Apilar materiales usando
elevadores; si se exceden
las alturas recomendadas
para las pilas, puede
producirse aplastamiento.

El manejo de alimentos, la
limpieza de los utensilios
después del uso es un
requisito indispensable por
razones de salud.
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Almacenamiento.

Se deben utilizar areas designadas de almacenamiento o bodegas para evitar el dafio o
deterioro del producto pendiente de utilizacién o entrega. Ademas de estipular métodos
adecuados para autorizar la recepcion y despacho del producto en esas areas. Al igual que
ocurre con el manejo, los requisitos de almacenamiento varian de una industria a otra.

Se recomienda tomar en consideracion el efecto de la altura de
apilamiento, la luz, temperatura, humedad, vibraciones, etc. que pueda

afectar el producto. Puede haber un requisito que indique voltear los

materiales apilados regularmente o que éstos tengan un periodo de
almacenamiento limitado.

Durante los inventarios se puede verificar las condiciones de los productos, identificar
los requisitos de almacenamiento y asignarles areas apropiadas para su almacenamiento. Una

revision periddica de la condicion del producto en almacén también es un requisito.

Embalaje.

Se deben controlar los procesos de empaque, embalaje y rotulado(incluyendo
materiales utilizados) en el alcance necesario para asegurar el cumplimiento de los requisitos
especificados.

Se recomienda que el embalaje sea apropiado para el producto, el
transporte previsto y el uso final. La posibilidad de contacto con el agua,

por ejemplo, se debe evaluar y seleccionar el material adecuado con esto.

2D Adicionalmente, se recomienda saber si hay reglamentos sobre embalaje, en

los que podria especificarse fechas de vencimiento, instrucciones de manejo
o informacion especifica en relacién con el contenido, se exhiban sobre el

empaque.

Preservacion.
La preservacion consiste esencialmente en el empleo de las préacticas
necesarias para garantizar que el producto no se dafie, se deteriore o contamine

estando bajo su control. Si se usa embalaje, éste también puede servir para
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propositos de identificar, preservar y segregar. Si existen otros requisitos de preservacion, se
recomienda que los identifique y desarrollar procedimientos necesarios. Para los productos
puede haber requisitos reglamentarios o legislativos, o el sistema de preservacion puede estar

especificado en la orden del cliente.

Entrega.

Se debe de coordinar lo necesario para la proteccion de la calidad del producto después
de la inspeccion y ensayo finales. En los casos en que se especifique contractualmente, ésta
proteccion se debe extender para que incluya la entrega en el lugar de destino. El punto clave
es que si la entrega es parte de la orden del cliente, la proteccion de la calidad del producto
después de la inspeccion y ensayo finales, se extiende hasta la entrega
de éste a su destino. Esto puede significar que usted es responsable

por el transporte. En tales casos, se requiere estar consciente de

cualquier legislacion o reglamentos aplicables.

5.4. Metodologia de Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad.
Paso 1: De acuerdo al tipo de empresa, se debe escoger ya sea el sistema de gestion
basado en la HACCP o el sistema de gestion basado en las 1ISO 9000.

Para el Sector Alimentos.

Paso 2:  Si la empresa pertenece al sector Alimentos (preparaciéon de todo tipo de
alimentos), la recomendacién es la aplicacion del sistema basado en las norma HACCP, pero
como requisito para su aplicacién la empresa debe cumplir primero con los Principios

Generales de Higiene de los Alimentos.

Paso 3: La empresa debe aplicar los Principios Generales de Higiene de los
Alimentos, que le permite hacer una comparacion entre los procedimientos que se realizan en
la empresa con los que deberian estar funcionando en la misma, conocer cuales son sus
deficiencias y aplicar los principios de los cuales carece, para poder cumplir con el requisito

béasico para la aplicacion de esta norma.
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Paso 4: Luego de la aplicacion de los Principios Generales de Higiene de los
Alimentos, la empresa debera evaluarse a través de una lista de chequeo con el fin de
establecer si la empresa cumple con el requisito basico para la aplicacion de la norma
HACCP.

Paso 5: Si la empresa en la evaluacion realizada en la Lista de Chequeo posee todas
sus respuesta con un “S7”, cumple con el requisito y puede aplicar la norma HACCP dentro
de la empresa. Pero si la empresa obtiene respuestas parcial o totalmente con un “NO”, no
esta preparada para la aplicacion de esta norma y debe revisar todos los Principios aplicados
en su empresa para saber si cumple con ellos y luego volver a evaluarse para verificar si

cumple con el requisito de la norma.

Para el sector Industrial.

Paso 2: Si la empresa pertenece al sector industrial, la recomendacién es la aplicacion
de la norma ISO 9000.

Paso 3:  Para la aplicacion de esta norma, la empresa debe formar un equipo de
trabajo, el cual debe estar comprometido con mejorar la calidad de la empresa y ser un equipo
multidisciplinario, es decir, que participen en él no solo el &rea de produccion, sino también,
las demaés areas de la empresa, ya que la aplicacion de esta norma compromete a la empresa

en general con la calidad.

Paso 4: Formacion de equipos en cada area involucrada en el sistema, para que estos
puedan aportar mejoras para la empresa en cuanto a la aplicaciéon de la norma y aportar ideas
de mejoramiento que provienen del personal directamente involucrado en los procedimientos

de cada area.

Paso 5: Llevar un control de documentacion y registros los cuales son recomendados
por la norma, para darle un seguimiento continuo de la misma y que permita la identificacion

de las deficiencias que puedan afectar.
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Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales
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6. Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales.

Objetivo del Sistema.

El objetivo de este sistema es diagnosticar, evaluar y eliminar los riesgos laborales que
se originan dentro de las empresas, independiente de su rubro, ya que existen una gran

cantidad de accidentes laborales dentro de las Pymes que no son reportados.

6.1. Sistema de Prevencion de Riesgos
El sistema de Prevencion de riesgos laborales, es el que por medio de investigacion,
inspecciones y evaluaciones de riesgos, se encarga de determinar las causas que pueden

generar graves problemas o accidentes dentro de la empresa.

Introduccion.

Este sistema se dirige especialmente a la pequefia y mediana empresa, PyMEs, y por
ello unicamente se han recogido aquellos aspectos mas relevantes, no sélo por su exigencia
reglamentaria, sino también por su utilidad. Hay que tener en cuenta que la Prevencién de
Riesgos Laborales, por lo que conforma la atencion a las condiciones de trabajo de las
personas (principal valor de la empresa) constituye con una adecuada gestion, y es un medio
determinante para alcanzar niveles optimos de calidad de productos, servicios y procesos,
contribuyendo con ello a que la empresa sea eficiente y competitiva. S6lo con personas
calificadas y motivadas se puede lograr el nivel de innovacién, creatividad y compromiso que
las organizaciones necesitan. La prevencion y en general la atencion a las condiciones de
trabajo, regida por principios éticos, es la mejor manera para lograr la confianza de los

trabajadores y reforzar el liderazgo proactivo de los directivos.

La prevencion de riesgos laborales es una parte o sistema de la politica empresarial en
el camino de la "Excelencia”. Por ello debe ser coherente con el conjunto de actuaciones y
sistemas de la empresa con los que ha de estar vinculado y con los que existen profundas
interrelaciones, como por ejemplo la calidad y el medio ambiente, todos ellos encaminados a

evitar y minimizar riesgos.

El Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales, ha de estar debidamente

documentado.
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Es aconsejable que el empresario elabore su politica en Prevencion de Riesgos
Laborales y establezca una organizacion y unos procedimientos de las diferentes actividades
preventivas. Ello podria quedar recogido en un pequefio manual, que constituye el primer
nivel del sistema documental, para ser distribuido y conocido por todos los miembros de la
empresa. Téngase en cuenta que al tener toda la informacion basica recogida, se podré facilitar
y controlar mejor su difusion y la correspondiente accion pedagdgica entre mandos y

trabajadores, promoviendo el desarrollo de una adecuada cultura preventiva.

=) o] =)
E [ Retroalimentacion ] <J

Esquema No. 24. Sistema de Prevencién de Riesgos Laborales.

6.2. Elementos del Sistema
Entrada

Por medio de la interaccion de todos estos elementos se pueden obtener la evaluacion e
los riesgos inherentes dentro de la empresa. A continuacion se especifican estos elementos de
entrada:

= Jefe o0 encargado de Prevencion: es el que vela porque todas las actividades
correspondientes a la prevencion, sean bien cumplidas y dentro de las fechas definidas.

= Inspectores: son los encargados de desarrollar las tareas de inspeccion y evaluacion de
riesgos ocupacionales.

= Reporte del falla: este documento proviene del sistema de control, y es usado para
determinar las causas que originaron incidentes o accidentes en la empresa.

= Reporte de anomalias en el control: proveniente del sistema de control, indica cuando
una situacién que es objeto de control en ese sistema, esta fuera de los limites
normales, por lo que se pasa al sistema de diagnostico y a su vez al sistema de

prevencion si existe riesgo de dafio a personas o instalaciones.
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Proceso
La interaccion de los elementos de salida se da en los siguientes procedimientos que se
realizan en este sistema:
= Inspecciones y Evaluaciones de incidentes o accidentes dentro del sistema de
produccion.
= Andlisis de Inspecciones de incidentes o accidentes en el sistema productivo.

Investigacion de problemas y andlisis de las causas que originan la problematica.

Salida
Como salida del sistema, se obtienen los siguientes documentos:

» Resultado del Analisis de los riesgos que existen en la empresa, con sus respectivas
recomendaciones.
= Desglose analitico de los problemas de seguridad y un analisis de riesgos existentes en

el sitio de trabajo.

Ambiente Externo

El medio ambiente o ambiente externo para el sistema de prevencién de riesgos
laborales esta constituido por instituciones externas que se dedican a controlar los riesgos

dentro de una empresa, tales como el Ministerio de trabajo y el seguro social.

Retroalimentacion

Los elementos que dardn la pauta para mejorar la calidad o el desarrollo de la
Prevencién de riesgos son:

» Metas de la Prevencion: cuando no se han podido efectuar todas aquellas actividades
que fueron planeadas para la prevencion, es necesario revisar a partir de las metas
alcanzadas la cantidad de recursos y la calidad de la labor que estos desarrollan.

= Informacién faltante para realizar inspecciones y evaluaciones de riesgo: en ciertas
circunstancias existen situaciones de riesgo que son del desconocimiento de los que
hacen el diagnostico y que no estan contempladas en la metodologia. Lo que hace que
la calidad del diagndstico sea baja, y es necesario buscar y auxiliarse de las
instituciones externas para conocer mas acerca del riesgo, solicitar una asesoria o un

diagnostico.
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Esquema No. 25. Ciclo de Mejora Continua del Sistema Preventivo.

POLITICA I — < - EVALUACION DE
PREVENTIVA —_ ORGANIZACION RIESGO

CICLO DE MEJORA
CONTINUA

AUDITORIA EJECUCION PLANIFICACION

6.3. Politica Preventiva.

El primer punto clave a desarrollar, previamente a toda planificacion preventiva, es
definir la politica empresarial en materia de prevencion de riesgos laborales. Dicha politica,
que deberia ser aprobada por la Direccién y contar con el apoyo de los trabajadores o de sus
representantes, consistiria en una declaracién de principios y compromisos que promuevan
mejorar continuamente las condiciones de seguridad y salud dentro de la empresa, como
elemento de calidad. Tal declaracion deberia establecerse por escrito y de forma clara y
sencilla, divulgandose a todos los miembros de la organizacion, pudiendo resultar interesante
que su difusion llegue a otras entidades externas a la empresa como pueden ser clientes y

proveedores con el fin de conseguir que todos conozcan dicha politica.

El segundo punto clave seria establecer un modo de actuacion, es decir, de estructurar
y organizar la prevencion en la empresa, lo cual significa establecer las funciones y

responsabilidades que tiene cada miembro de la misma sobre esta materia.

En la declaracion de la politica preventiva deberia partirse de los siguientes principios:
Evitar, evaluar y combatir los riesgos
= Adaptar el trabajo a la persona

= Sustituir lo peligroso por lo que representa poco o ningdn riesgo

215



Planificar la prevencion

Adoptar medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual

Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.

Para que la politica implantada tenga sus frutos, serd necesario que la Direccion se

comprometa activamente. mediante la realizacion de acciones concretas como pueden ser:

Visitar habitualmente los lugares de trabajo para comunicarse y comprobar la

inexistencia de deficiencias que se puedan resolver.

Promover y participar en reuniones periddicas para tratar temas de seguridad y
salud de forma especifica o introducirlos de forma habitual en el orden del dia.

Observar como los trabajadores desarrollan tareas que puedan resultar criticas por
sus consecuencias, para establecer un dialogo que facilite el mejorar la manera de

hacer las cosas.

Interesarse por conocer las causas de los accidentes laborales acaecidos y cémo
han sido eliminadas. Hacer que la gente se sienta querida tras el accidente,

especialmente cuando se encuentra en proceso de recuperacion.

Promover campafias periodicas para mantener vivo el interés por la prevencion y a

su vez centrar esfuerzos colectivos sobre aspectos concretos de la planificacion.

Dar ejemplo utilizando los EPI cuando se acceda a ambitos de trabajo en que son

obligatorios y respetar siempre las normas de prevencion existentes.

Asumir un liderazgo participativo poniendo especial atencion en las opiniones de

los miembros de la organizacion para generar la confianza necesaria.

Dicha politica se deberia vincular con otras, como la de calidad y medio ambiente,

presentandose de ser posible en un Unico documento. La via de integracion de sistemas es

conveniente por motivos de racionalizacion y simplificacion de procedimientos y por la propia

sinergia mutua que generan.
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6.4. Metodologia para Elaborar una Politica Preventiva
1. Establecer el objetivo de la politica preventiva

2. definir el grado de compromiso con los empleados, cliente y sociedad en general en

aspectos de Prevencion de riesgos.
3. definir el compromiso de la empresa en la eliminacion de riesgos laborales.
4. Establecer la mejora continua como parte del trabajo bien hecho diariamente

5. establecer el valor que tienen las vidas y la salud de los trabajadores dentro de la

empresa.
6. definir el compromiso en el desarrollo y formacién de los trabajadores

7. Declarar que cada uno de los puntos expuesto en la politica preventiva poseen

garantia de cumplimiento dentro de la empresa.

= Recomendaciones:

Politica preventiva definida por escrito.

- Informacion sobre medios técnicos de los que dispone el Servicio de

Prevencidn propio.

- Actas de reuniones en las que se reflejen los compromisos adquiridos en la

adopcion de mejoras preventivas.

- Actas de reuniones del Comité de Seguridad y Salud.

217



6.4. EJEMPLO DE POLITICA PREVENTIVA

PRINCIPIOS

Con el objeto de alcanzar los niveles més altos
de Seguridad y Salud declaramos los
siguientes principios basicos de nuestra
politica:

(1 Estamos al servicio de nuestros clientes,
comprometidos con la sociedad, el medio
ambiente y la salud de nuestros trabajadores,
respetando el marco legal y normativo
establecido para cada caso.

(1 Asumimos la necesidad de una mejora
continua en la calidad de nuestros productos y
servicios, de nuestros procesos y de nuestras
condiciones de trabajo. Ello lo logramos con el
trabajo bien hecho a la primera y asegurando que
ninguna tarea sea realizada sin las debidas
medidas de seguridad.

(1 Los accidentes de trabajo o cualquier lesion
generada en el mismo son fundamentalmente
fallos de gestion y por tanto son evitables
mediante una gestion adecuada que permita
adoptar las medidas para la identificacion,
evaluacion y control de los posibles riesgos

(1 Las personas constituyen el valor mas
importante que garantiza nuestro futuro. Por ello
deben estar cualificadas e identificadas con los
objetivos de nuestra organizacién y sus opiniones
han de ser consideradas.

[1 Todas las actividades las realizamos sin
comprometer los aspectos de Seguridad y Salud
por  consideraciones economicas o0 de
productividad.

COMPROMISOS

Para llevar a cabo estos principios, se asumen los
siguientes compromisos:

0 Todo el personal con mando asegura unas
correctas condiciones de los trabajadores a su cargo.
Para ello, muestra interés y da ejemplo como parte de
su funcién.

(1 La empresa promueve Yy establece los medios
necesarios para que la comunicacion de deficiencias y/o
sugerencias de mejora sean analizadas y, de ser posible,
aplicadas. EIl espiritu de innovacién y de mejora
continua es fundamental para el futuro de nuestra
empresa.

[1 Establecemos cauces de intercambio de
informacion y de cooperacion entre nuestro personal y
también con nuestros clientes y proveedores para
mejorar continuamente el modo de seleccionar nuestros
suministros, de realizar nuestro trabajo, de elaborar
nuestros productos y de prestar nuestros servicios.

[0 Informamos y formamos a los trabajadores sobre
los riesgos inherentes a su trabajo, asi como de los
medios y las medidas a adoptar para su prevencion.
Para ello, disponemos de los procedimientos necesarios
para el desarrollo de las diferentes actividades
preventivas.

[ Analizamos todos los accidentes con potencial de
dafio e iniciamos su correccion de inmediato.

Nuestra empresa asume lo expuesto anteriormente
como garantia de pervivencia y crecimiento de la
misma.

La Direccion de la empresa
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6.5. Organizacion del Sistema Preventivo.

Cuadro No. 39. Organizacion Preventiva Minima en Funcion del No. de Trabajadores.

o DELEGADOS COMITE SEG. Y -
N° TRABAJADORES PREVENCION SALUD SERVICIO DE PREVENCION
1-5 - NO Empresario/Trabajador/S. P. externo
6-30 1 (Delegado del Personal) NO Trabajador /S.P. externo
31-49 1 NO Trabajador /S.P. externo
50-100 2 Si Trabajador/ S. P. externo

En el cuadro presentado anteriormente podemos observar la cantidad de personal
necesario para poder tener un sistema de prevencion funcional en la empresa, ya que muchas
empresas solo poseen una fachada de empresas comprometidas con la prevencion laboral,

cuando en realidad no poseen ni recurso ni personal para este fin.

Toda empresa debe conocer y evaluar los riesgos inherentes en su empresa y para ello
debe tener un equipo de personas dedicadas a este fin, este grupo de personas podrian trabajar
a tiempo completo o tiempo parcial, esto dependera del numero de empleados que posea la

empresa y los riesgos a los cuales estan expuestos.

Cada uno de los puestos necesarios para el sistema preventivo debera tener funciones y
obligaciones bien definidas para evitar generar esfuerzos estériles y perdidos de recursos. Con
este objetivo se ha disefiado un pequefio manual de puestos el cual describe los principales

posiciones necesarias en el Sistema Preventivo.
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6.6. MANUAL DE FUNCIONES |[DOCUMENTO N°

EMISION GENERADO POR:

PUESTO: Direccion General

RELACION DE COORDINACION: Mandos medios, coordinador de prevencion,
trabajadores designados.

FUNCIONES GENERALES: Planificar, organizar, dirigir, coordinar y evaluar
la gestion del sistema

FUNCIONES ESPECIFICAS:
1. Establecer y documentar los principios y objetivos de Prevencion de Riesgos Laborales. (*)

2. Establecer la estructura organizativa necesaria y obligatoria para la realizacion de las actividades
preventivas. (*)

3. Designar una persona en materia de Seguridad y Salud, en calidad de staff de la Direccién, que
coordine y controle las actuaciones y mantenga informada a la organizacion de lo mas significativo
en esta materia. Se contratard a un servicio de prevencidn ajeno la realizacion de prestaciones cuando
sea necesario por carencia de medios propios o porque la reglamentacion lo establezca (realizacion
de mediciones).

4. Establecer las competencias y las interrelaciones de cada departamento en materia de
prevencion de riesgos laborales.

5. Asignarlos recursos necesarios, tanto humanos como materiales, para conseguir los objetivos
establecidos.

6. Promover y participar en reuniones periédicas para analizar y discutir temas de seguridad y
salud, y procurar tratar también estos temas en las reuniones normales de trabajo.

7. Visitar periédicamente los lugares de trabajo para poder estimular comportamientos eficientes,
detectar deficiencias y trasladar interés por su solucion.

8. Realizar periddicamente auditorias y revisiones de la politica, organizacién y actividades de la
empresa, revisando los resultados de la misma.

9. Mostrar interés por los accidentes laborales acaecidos y por las medidas adoptadas para evitar su
repeticion.

10. Consultar a los trabajadores en la adopcion de decisiones que puedan afectar a la seguridad, salud
y condiciones de trabajo. (*)

11. Aprobar los procedimientos de las diferentes actividades preventivas y las instrucciones de
trabajo.

N° DE CAMBIOS AUTORIZADO POR:
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MANUAL DE FUNCIONES DOCUMENTO N°

EMISION GENERADO POR:

PUESTO: MANDOS MEDIOS

RELACION DE COORDINACION: Coordinador de prevencion de los riesgos, encar-
gado de prevencion

FUNCIONES GENERALES: Desarrollar los programas de prevencion establecidos
por la gerencia

FUNCIONES ESPECIFICAS:
1. Elaborar y transmitir los procedimientos e instrucciones referentes a los trabajos que se realicen en su area
de competencia.

2. Velar por el cumplimiento de dichos procedimientos e instrucciones por parte de los trabajadores a su
cargo, asegurandose que se llevan a cabo las tareas con las debidas condiciones de seguridad.

3. Informar a los trabajadores de los riesgos existentes en los lugares de trabajo y de las medidas preventivas |
de proteccion a adoptar.

4. Analizar los trabajos que se llevan a cabo en su area detectando posibles riesgos o deficiencias para su
eliminacion o minimizacion.

5. Vigilar con especial atencion aquellas situaciones criticas que puedan surgir, ya sea en la realizacion de
nuevas tareas o en las ya existentes, para adoptar medidas correctoras inmediatas.

6. Investigar todos los accidentes e incidentes ocurridos en su area de trabajo, de acuerdo con el
procedimiento establecido.
7. Formar a los trabajadores para la correcta realizacion de las tareas que tengan asignadas y detectar las
carencias al respecto.
8. Aplicar en la medida de sus posibilidades las medidas preventivas y sugerencias de mejora que propongan
sus trabajadores.
9. Y en general cumplir y hacer cumplir todos los procedimientos de este Manual que les atafien y los
objetivos establecidos.

N° DE CAMBIOS AUTORIZADO POR:
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MANUAL DE FUNCIONES DOCUMENTO N°

EMISION GENERADO POR:

PUESTO: TRABAJADORES

RELACION DE COORDINACION: Mandos medios, encargado de prevencion

FUNCIONES GENERALES: Acatar las disposiciones de la direccién en materia
de prevencion de riesgos laborales

FUNCIONES ESPECIFICAS:
1. Conocer y cumplir toda la normativa, procedimientos e instrucciones que afecten a su trabajo,
en particular a las medidas de prevencion y proteccion. (*)

2. Usar adecuadamente, de acuerdo con su naturaleza y los riesgos previsibles, las maguinas,
aparatos, herramientas, sustancias peligrosas, equipos de transporte y, en general, cualesquiera otros
medios con los que desarrollen su actividad. (*)

3. Utilizar correctamente los medios y equipos de proteccion facilitados. (*)

4. No poner fuera de funcionamiento y utilizar correctamente los dispositivos de seguridad
existentes o que se instalen en los medios relacionados con su actividad o en los lugares de trabajo e
los que ésta tenga lugar. (*)

5. Comunicar de inmediato a su superior jerarquico directo, y a los trabajadores designados para

realizar actividades de proteccion y prevencion, y, en su caso, al servicio de prevencion acerca de
cualquier situacién que considere pueda presentar un riesgo para la seguridad y salud. (*)

6. Contribuir al cumplimiento de las obligaciones establecidas por la autoridad competente con el
fin de proteger la seguridad y salud de los trabajadores en el trabajo. (*)

7. Cooperar con sus mandos directos para poder garantizar unas condiciones de trabajo que sean
seguras y no entrafien riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores en el trabajo.(*)

8. Mantener limpio y ordenado su entorno de trabajo, localizando los equipos y materiales en los
lugares asignados.

9.  Sugerir las medidas que considere oportunas en su ambito de trabajo para mejorar la calidad, la
seguridad y la eficacia del mismo.

10. Otras funciones que la organizacion crea conveniente.

>

N° DE CAMBIOS AUTORIZADO POR:
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MANUAL DE FUNCIONES |DOCUMENTO N°

EMISION GENERADO POR:

PUESTO: TRABAJADOR DESIGNADO

RELACION DE COORDINACION: Mandos medios, encargado de prevencion

FUNCIONES GENERALES: Acatar las dispociciones de la direccion en materia
de prevencion de riesgos laborales

FUNCIONES ESPECIFICAS:
1. Realizar las funciones del Servicio de Prevencién cuando éste no tenga la obligacion de
constituirse.

2. Asesorar y apoyar las diferentes actividades preventivas establecidas.

3. Asistir y participar en las reuniones del Comité de Seguridad y Salud, si existe, en calidad
de asesor.

4. Canalizar la informacion de interés en materia preventiva hacia la estructura de la
organizacion, asi como los resultados del desarrollo de la accion preventiva.

5. Facilitar la coordinacion de las relaciones interdepartamentales a fin de que se desarrolle la
cooperacion necesaria y se eviten efectos adversos para la salud de los trabajadores

6. Revisar y controlar la documentacion referente a la Prevencion de Riesgos Laborales
asegurando su actualizacion y disponibilidad.

7. Realizar aquellas actividades preventivas especificamente encomendadas
8. Otras funciones que la Direccion le asigne.
9. Actuar de nexo de union con colaboradores externos en materia preventiva, Servicio de

Prevencién Ajeno u otros
N° DE CAMBIOS AUTORIZADO POR:
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6.7. Evaluacion de Riesgo.

La evaluacion de riesgos es la actividad fundamental que las leyes de paises
desarrollados establecen que debe llevarse a cabo inicial y periddicamente, para poder detectar
los riesgos que puedan existir en todos y cada uno de los puestos de trabajo de la empresa y
que puedan afectar a la seguridad y sal ud de los trabajadores. Esta evaluacion es
responsabilidad de la Direccion de la empresa, aunque debe consultarse a los trabajadores o a
sus representantes sobre el método empleado para realizarla; teniendo en cuenta que éste
deberé ajustarse a los riesgos existentes y al nivel de profundizacién requerido. Para empezar,
es recomendable examinar los accidentes, enfermedades y demas dafios derivados del trabajo

que hayan acontecido en los ultimos afios y de los que se tenga constancia.

El objetivo fundamental de la evaluacién es minimizar y controlar debidamente los
riesgos que no han podido ser eliminados, estableciendo las medidas preventivas pertinentes y
las prioridades de actuacién en funcion de las consecuencias que tendria su materializacion y

de la probabilidad de que se produjeran.

La evaluacion de riesgos es una actividad que debe ser realizada por personal
debidamente cualificado y su procedimiento de actuacion debe ser consultado con los

representantes de los trabajadores.

La reglamentacion de otros paises establece que la evaluacion inicial debera ser

revisada ante cualquiera de las siguientes circunstancias:

= Cuando se introduzca algin cambio en las condiciones de trabajo, tanto en la

organizacion como en la introduccion de nuevas tecnologias, productos, equipos etc.

= Cuando se produzcan dafios en la salud de los trabajadores o se aprecie que las

medidas de prevencion son inadecuadas o insuficientes.

= Si legalmente hay establecida una periodicidad de evaluacion para determinados
riesgos, o se ha llegado a ese acuerdo entre la empresa y los representantes de los

trabajadores.

En todo caso es aconsejable que periddicamente (cada 2 o 3 afios) se proceda a su
actualizacion. Se tendran en cuenta siempre en la evaluacion de riesgos, aquellos que puedan

afectar a trabajadores especialmente sensibles como son los menores, las mujeres
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embarazadas y los minusvalidos. En la evaluacién de riesgos deberian considerarse tres fases:

Preparacion, Ejecucion y Registro documental.

Preparacion
Habria que determinar:
o Quién va a realizar la evaluacion ( el servicio de prevencion si existe, los

trabajadores designados, etc.) y proporcionarle la formacién, la informacion y

los medios para llevarla a cabo de manera eficaz.

o Como va a realizarla, qué procedimiento va a seguir, qué plazo tiene para
concluirla, (Puede pedir la colaboracién del ministerio de trabajo sin ningun
costo).

= Ejecucion
Habria que revisar con especial atencion:

o Las instalaciones, las maquinas, los equipos , las herramientas y los productos

empleados (Con la supervision de personal calificado).
o El entorno del lugar de trabajo.

o La formacion del personal y las pautas de comportamiento a la hora de realizar
las tareas.

o Laadecuacion de las medidas preventivas y de los controles existentes.
= Registro documental

En la dltima fase ya se habra concluido la actividad en el lugar de trabajo, teniendo que
registrar documentalmente todo lo observado en los diferentes puestos y tareas analizadas para

facilitar el seguimiento por quien corresponda.

6.8. Planificacion del Sistema Preventivo.
6.8.1. Medidas / actividades para eliminar o reducir riesgos

Una vez llevada a cabo la evaluacion de riesgos y en funcién de los resultados
obtenidos, se procedera a planificar la accion preventiva para implantar las medidas
pertinentes. La planificacion de la prevencion debera estar integrada en todas las actividades
de la empresa y debera implicar a todos los niveles jerarquicos. Dicha planificacion se
programara para un periodo de tiempo determinado y se le dara prioridad en su desarrollo en
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funcion de la magnitud de los riesgos detectados y del nimero de trabajadores que se vean
afectados. Se pueden distinguir tres tipos de actuaciones preventivas, las cuales deberan

quedar debidamente registradas:

» Las medidas materiales para eliminar o reducir los riesgos en el origen,
pudiéndose incluir también las dirigidas a limitar los riesgos o sus consecuencias en
caso de accidentes o emergencias. Las medidas materiales de prevencion que eliminan
o disminuyen la probabilidad de materializacién de los riesgos serdn prioritarias
respecto a las medidas de proteccidn cuyo objetivo es minimizar sus consecuencias. La

proteccidn colectiva es a su vez prioritaria frente a la proteccién individual.

» Las acciones de informacion y formacion para lograr comportamientos seguros y
fiables de los trabajadores respecto a los riesgos a los que potencialmente puedan estar

expuestos.

= Los procedimientos para el control de los riesgos a fin de mantenerlos en niveles
tolerables a lo largo del tiempo. Constituyen un conjunto de actividades, algunas de las
cuales habré que proceder por escrito, para el control periddico de las condiciones de
trabajo y de la actividad de los trabajadores, asi como de su estado de salud (revisiones
periddicas, control de riesgos higiénicos, control de riesgos ergondmicos, vigilancia de

la salud,...).

A continuacion nos vamos a limitar exclusivamente a los criterios para la aplicacion de
medidas encaminadas a eliminar y reducir riesgos. La informaciéon/ formacion y la

planificacion preventiva para el control de riesgos no se toca en esta tesis.

La planificacién recogera las medidas de prevencion y de protecciéon que debe adoptar
la empresa, priorizandolas en funcion de la gravedad de los riesgos existentes. Para la
seleccién de estas medidas deben aplicarse los principios de la accion preventiva establecidos
anteriormente en la Politica y Organizacion preventiva. En realidad se entiende por medidas
de prevencion aquellas que eliminan o disminuyen el riesgo en su origen minimizando la
probabilidad de que el acontecimiento no deseado se materialice. En cambio, las medidas de
proteccién actian fundamentalmente evitando o disminuyendo las consecuencias de los
accidentes. Dentro de las medidas de proteccion cabe diferenciar las medidas de proteccion
colectiva (barandillas, redes de proteccion, apantallamientos, etc.) de los equipos de
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proteccion individual. Las medidas de proteccion se seleccionaran basandose en su fiabilidad
y procurando que no dificulten o entorpezcan el trabajo a realizar.

Los equipos de proteccion individual (EPI) nunca seran prioritarios frente a otros
tipos de medidas y sera necesario efectuar un analisis de necesidades para seleccionar los
idoneos y que dispongan a su vez de la certificacion correspondiente. EI empresario debera
proporcionar gratuitamente a los trabajadores los EPI necesarios para el desarrollo de sus
actividades. Los trabajadores deberan ser debidamente informados, mediante normas de
utilizacion, sobre como, cuando y donde deben emplearlos. Y por Gltimo se debera comprobar

que los trabajadores hacen buen uso de los mismos y que los mantienen en buen estado.

Finalmente y como complemento a las anteriores medidas existe la sefializacion, que
sirve para facilitar la informacion necesaria y con la suficiente antelacion para que las
personas puedan actuar ante situaciones en que es necesario advertir de peligros, conocer la
obligatoriedad de uso de equipos de proteccion personal y localizar medios de lucha contra

incendios, de primeros auxilios y vias de evacuacion o prohibiciones en general.

Del andlisis de las diferentes causas de siniestralidad en El Salvador se desprende que
los vehiculos y en general los equipos de elevacion y transporte son los causantes del mayor
namero de accidentes mortales, a excepcion del sector de la construccion en donde lo son las
caidas por trabajos en altura. Los atrapamientos en maquinas y equipos, y los golpes por
objetos y herramientas, son los tipos de accidentes que, tras los accidentes mortales, encierran
mayor gravedad. Si ademas tenemos en cuenta que los agentes materiales que acumulan la
mayoria de accidentes son las superficies de transito o de trabajo, cabe admitir que con una
buena politica de gestién y control de los equipos y herramientas, asi como del orden y la
limpieza en las superficies de trabajo y vias de circulacion, se conseguiria reducir

drasticamente la siniestralidad en los lugares de trabajo.
Un programa de orden y limpieza deberia contemplar cinco puntos clave:
1. Eliminar lo innecesario y clasificar lo util.
2. Acondicionar los medios para guardar y localizar el material facilmente.
3. Evitar ensuciar actuando en el origen y limpiar siempre con inmediatez.

4. Favorecer el orden y la limpieza mediante sefializacién y medios adecuados.
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5. Gestionar debidamente el programa mediante la formacién y el control
periddico.

En toda empresa, como resultado del trabajo diario, los 6rganos de las maquinas se
desgastan, la fiabilidad de los dispositivos de seguridad puede verse alterada y pueden
realizarse actuaciones inseguras que llegarian a convertirse en habitos si no se controlan
debidamente. Por tanto, las revisiones periddicas son absolutamente necesarias para poder
detectar a tiempo esas posibles desviaciones evitando fallos incontrolados.

Las revisiones se pueden llevar a cabo de manera informal siendo realizadas por los
mandos Yy trabajadores al mismo tiempo que llevan a cabo la actividad propia de su puesto de
trabajo. Este tipo de revisiones, a pesar de no ser sistematicas y requerir un esfuerzo adicional,
son muy validas ya que frecuentemente el personal implicado en las tareas es el primero en

detectar los riesgos.

Aparte de las revisiones informales, es imprescindible, para lograr una mayor
efectividad, que las revisiones del trabajo formen parte del sistema de gestion de los puestos
de trabajo. Para ello han de ser debidamente programadas, organizadas y evaluadas. Para
elaborar y aplicar correctamente el procedimiento de revisiones periodicas se deben tener en

cuenta las etapas siguientes:
a. Planificacion

o Elegir las personas que han de llevar a cabo la revision. Estas deberan poseer
un nivel suficiente de formacion para entender el funcionamiento de lo que

deba analizarse y saber aplicar la técnica de revision establecida.

o Disponer, antes de la visita, de la mayor cantidad posible de informacién
respecto a las caracteristicas técnicas, aspectos organizativos y humanos de las

instalaciones, equipos, procesos, etc. a observar.

o Tener un conocimiento previo de los posibles riesgos a través de un analisis

documental o estadistico.

o Es conveniente confeccionar un cuestionario de chequeo de los puntos a

inspeccionar.
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b. Ejecucion. Esta es la fase en que se practican efectivamente las revisiones y
observaciones en los lugares de trabajo registrando los datos en las hojas de registro
correspondientes para su posterior estudio. No basta con detectar aspectos deficientes
y determinar las causas, sino que también se deberan proponer y aplicar medidas
correctoras. Los mandos intermedios deberan tener la autoridad suficiente y los
recursos necesarios para poder corregir los problemas en el lugar de trabajo, salvo que

las exigencias presupuestarias lo limiten.

c. Control. La aplicacion de las medidas correctoras requiere siempre un seguimiento y

control de su aplicacion y eficacia.
Inspecciones reglamentarias de seguridad industrial

Algunas revisiones deben ser llevadas a cabo por empresas acreditadas o entidades
autorizadas de inspeccion y control. Tal es el caso de la instalacion eléctrica, instalacion de
gases, almacenamiento de productos quimicos peligrosos, aparatos a presion, montacargas,
gruas, vehiculos, etc. La empresa afectada deberia cuidar de que estas inspecciones
reglamentarias se realicen en plazo por quien corresponda en todas las instalaciones o equipos
afectados. (en este caso el Ministerio de Trabajo).

Revisiones periddicas de equipos de trabajo.

Los responsables de las diversas areas de la empresa deben establecer un programa de
mantenimiento y de revisiones de seguridad que garanticen el correcto estado de las
instalaciones y equipos. Para ello se tendran en cuenta los requisitos legales asi como las
instrucciones de los fabricantes y suministradores de los equipos. Estas revisiones deberan ser
llevadas a cabo por personal competente y los resultados deberan documentarse y estar a
disposicion de la autoridad laboral. ElI programa de mantenimiento preventivo deberia
contemplar todos los aspectos clave para garantizar el buen funcionamiento de los equipos y
evitar averias y fallos incontrolados, debiendo incluir prioritariamente la revision de los
elementos con funciones de seguridad. No obstante, pueden realizarse revisiones especificas
de aspectos materiales de prevencion de riesgos, diferenciadas de las revisiones de
mantenimiento, si se considera necesario, por motivos de diferente frecuencia en las
revisiones o diferentes personas implicadas en la revision. La tendencia generalizada es que

las revisiones de control de equipos sean preferiblemente realizadas por el propio personal
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implicado en su utilizacion, lo que contribuye a acrecentar el conocimiento de los mismos y
de sus potenciales factores de riesgo. La utilizacién de cuestionarios de chequeo especificos

para cada uno de los diferentes equipos a controlar es una herramienta bésica.
Revisiones periddicas generales de los lugares de trabajo

Los lugares de trabajo deben ser periddicamente revisados, poniendo un especial
énfasis en el orden y la limpieza de los mismos. Se debera velar para que los trabajadores
dispongan de los medios adecuados y de la formacién para que puedan mantener su &mbito
fisico de trabajo en correcto estado. Los mandos deberian ser los implicados en llevar a cabo
estas revisiones. Deberan fomentar con su actitud la creacion de nuevos habitos de trabajo,
estableciendo junto con los trabajadores una serie de normas de actuacion. Podria ser (til
aplicar sisteméaticamente un formulario de control del orden y la limpieza que podria incluir
aspectos generales que generan riesgos comunes de golpes, atropellos y caidas en las

superficies de trabajo y de transito.

6.8.2. Emergencias, Riesgo Grave e Inminente, Primeros Auxilios.

Todo empresario estd obligado a velar por la seguridad y salud de sus trabajadores.
Este hecho le obliga a contemplar y prever las posibles situaciones de emergencia que se
pudiesen dar en la empresa y adoptar las medidas necesarias para ello . Es por esta razén que
estd obligado a disponer de un plan de emergencia que tenga en cuenta el tamafio, la actividad
y las caracteristicas propias de la empresa, asi como la posible presencia de personas ajenas a
la misma y a adoptar el conjunto de medidas necesarias en materia de primeros auxilios, lucha

contra incendios y evacuacion de los empleados.

Un plan de emergencia es un documento que recoge el conjunto de medidas disefiadas
e implantadas para evitar la materializacién de situaciones de emergencia y, en su caso, para
minimizar las consecuencias derivadas de un siniestro y optimizar los recursos disponibles
existentes al respecto. Toda esta informacion debe estar debidamente recogida y ser conocida
por todos los ocupantes del edificio para evitar las respuestas improvisadas que conduzcan a la
desorganizacion y el caos durante una eventual y urgente evacuacion. Una correcta

planificacion en este sentido contribuird a mejorar la eficacia de la intervencién y reducir el
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tiempo de evacuacion, detectandose también con ello posibles deficiencias que se pudiesen

manifestar.

= Se deberéd designar personal especifico para la puesta a punto de dichas medidas y para
comprobar y hacer el seguimiento de su correcto funcionamiento. Este personal se
responsabilizara de que las actuaciones que se realizan en esta materia (mantenimiento
de los equipos contra incendios, simulacros, sefializacion de emergencia, formacion e

informacion a trabajadores, etc.) se llevan a cabo periddica y correctamente.
Para que un Plan de Emergencia cumpla con sus objetivos de eficacia se debera:

= Conocer el riesgo de incendio u otras emergencias posibles, asi como los factores
de inicio, propagacion y consecuencias que lo determinan, fruto de la evaluacion

de riesgos.

= Conocer el edificio, las vias de evacuacion méas proximas al lugar de trabajo, la
situacion de los medios de lucha contra incendios y de las instalaciones de

deteccidn, alarma y proteccion disponibles.

= Realizar el correcto mantenimiento que precisen todos los medios de lucha contra

incendios y demas medios materiales de intervencion.

= Organizar al personal y estructurar los equipos de intervencion con el objetivo de

agilizar el proceso de intervencién y de evacuacion.

= Formar e informar correctamente a los ocupantes del edificio sobre cémo se debe

actuar en caso de emergencia.
El Plan de Emergencia, podria estructurarse en cuatro documentos:

= Evaluacién de Riesgos. Documento que recoge todas las situaciones de peligro,
para cada una de las areas y de las actividades analizadas con indicacion de
factores de riesgo. Deben constar todas aquellas situaciones que pudiesen originar

una emergencia.

= Medios de Proteccion. Se trata de un inventario de los medios técnicos y humanos
disponibles para la eliminaciébn o control de la situacion de emergencia

(instalaciones de deteccion, alarma, extincion, alumbrado, vias de evacuacion, etc.)
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y de los planos del edificio, en los que se indique la ubicacion de todos estos

medios.

Plan de Emergencia. En este documento se definiran: secuencia de acciones a
seguir para el control de diferentes tipos de emergencias, quiénes son los
responsables de llevar a cabo dichas acciones, medios disponibles y actuacion de
los equipos de emergencia. De este modo, se podra mejorar la eficacia de las

actuaciones.

Implantacion. Es una recopilacion del conjunto de medidas a tomar o la secuencia
de acciones a realizar para asegurar la eficacia operativa del Plan de Emergencia.
Esta fase de implantacion del Plan de Emergencia es clave para su consecucion con
éxito en caso de necesidad de activarse. Deben designarse responsables de
implantacion, mantenimiento y actualizacion. También se debe explicar el Plan de
Emergencia a todos los empleados, pudiendo, incluso, entregarles fichas
individuales de actuacién o carteles divulgativos, en los que se indiquen, de
manera resumida y para cada puesto de trabajo, las acciones a efectuar segun la
situacion de emergencia. El personal encargado de la organizacion y toma de
decisiones (integrantes de los equipos de emergencias, jefaturas, etc.) deben estar

formados debidamente en funcion de las tareas que tengan que realizar.

Entra en este punto la realizacion de simulacros de emergencia general, y el

establecimiento de programas de control protocolario de las acciones formativas e

informativas, del adiestramiento, del mantenimiento e inspeccion de instalaciones, medios de

prevencion y proteccion (deteccion, alarma y extincion), primeros auxilios (botiquin,...) e

inspecciones de seguridad.

Por lo que hace referencia a la gestion de los primeros auxilios en la empresa, se debe

disponer de material, personal, formacion, protocolos de actuacion en caso de accidente y

organizacion en general para ofrecer una correcta y eficaz atencion de primeros auxilios a los

trabajadores accidentados. Esto implica que en todos los centros de trabajo se debe disponer

Un botiquin de primeros auxilios con el contenido adecuado a las lesiones que se

puedan producir durante el desarrollo del trabajo;
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" Personal habilitado para la prestacién de primeros auxilios, en un nimero y

con un nivel de formacién adecuado a las necesidades de la empresa;

= Local especifico de primeros auxilios ( de ser posible), en caso de tratarse de un
lugar de trabajo utilizado por primera vez o que haya sufrido ampliaciones o
transformaciones a partir de la fecha de entrada en vigor y que conste de 50
trabajadores o mas de 25, teniendo en cuenta la peligrosidad y las dificultades de

acceso al centro de asistencia mas proximo, si asi lo determina la autoridad laboral.
6.8.3. Ejecucion.
Informacion, Formacién y Participacion de los Trabajadores.

La informacion, formacién y participacion en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales constituyen tres derechos fundamentales de los trabajadores. En lo referente a la
informacion, los trabajadores han de ser informados directamente o través de sus
representantes sobre 10s riesgos a los que estan expuestos y sobre las medidas y actividades de
prevencion y proteccion (por ejemplo, el plan de emergencia y evacuacion y las normas
generales de seguridad del centro de trabajo). Pero la informacion ha de ser bidireccional,
también los trabajadores tienen el deber de informar de inmediato a su superior jerarquico y a
los trabajadores designados para realizar actividades de proteccion y prevencion o, en su caso,
al servicio de prevencién, acerca de cualquier situacion que, a su juicio, entrafie un riesgo para

la seguridad y salud de los trabajadores.

El trabajador debera recibir una informacién inicial sobre aquellos aspectos de indole
general del centro de trabajo que puedan afectar a su seguridad y salud en el trabajo. Los
trabajadores deberan saber actuar correctamente frente a emergencias y riesgos graves e
inminentes. Ademas, deberan ser informados directamente de los riesgos especificos que
afectan a su puesto de trabajo y tareas a realizar, asi como de las medidas de prevencion y
proteccion pertinentes. El contenido de la informacion y la forma de proporcionarla deberia
ajustarse, en su caso, a lo dispuesto en la normativa especifica que sea de aplicacion y, cuando
la informacidn se refiere a la utilizacién de un equipo o producto, ésta habria de realizarse
teniendo en cuenta, en su caso, la informacion proporcionada por el fabricante, importador o

suministrador del mismo.
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En cuanto a la formacion, deberé existir una formacién preventiva bésica de carécter
general para todos los trabajadores aparte de la especifica para cada puesto de trabajo o tareas
de cada trabajador. Los mandos deben estar implicados en la accion formativa y en el control
de su eficacia, y para ello pueden apoyarse con trabajadores cualificados que actien como
monitores. EI empresario es responsable de asegurarse de que todos los trabajadores han
recibido la formacion adecuada, para ello debera establecer un plan formativo que abarque a

toda la empresa proporcionando los medios y el tiempo necesario para llevarlo a cabo.

Mediante la observacion del trabajo, que es una actividad preventiva muy provechosa
encaminada a que los mandos directos y los trabajadores analicen las posibles mejoras en la
realizacion de las tareas, especialmente si éstas entrafian riesgos, se podrad verificar

periddicamente la eficacia de la accion formativa.

6.9. Auditoria.
6.9.1. Concepto, caracteristicas y funciones de la Auditoria del Sistema de PRL.

A partir de la década de 1960 las auditorias contables amplian su &mbito de aplicacion a la
calidad, utilizando los mismos métodos, y siempre relacionadas con la adaptacion y control de
subcontratistas y proveedores.

En 1979 se publica la norma BS 5.750 (origen de la ISO 9.000) en la que se establece el
concepto de auditoria de sistemas de gestion de la calidad. Posteriormente este concepto se traspasé
a la gestion medio ambiental.

Es frecuente, en el lenguaje cotidiano que el término “auditoria” se confunda con otros
términos tales como “acreditar”, “homologar” o “inspeccionar”. La lectura de las definiciones
dadas por la Real Academia de la Lengua Espafiola a estos términos hace innecesaria la realizacion
de cualquier otra diferenciacion. Asi:

Acreditar. Dar testimonio en documento fehaciente, de que una persona fisica o juridica tiene
las facultades exigidas para desempefiar unas funciones determinadas; Dar seguridad o certeza de
que alguna persona o cosa es lo que representa y parece.

Homologar: “Contrastar una autoridad el cumplimiento de determinadas especificaciones o
caracteristicas de un objeto o de una accion, Equiparar, poner en relacion de igualdad dos cosas”.

Inspeccionar: “Examinar, reconocer atentamente una cosa. Una de las novedades de la Leyes

internacionales es la inclusion del concepto de auditoria dentro de un campo en el que no era
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habitual.

De caracter obligatorio y no voluntario, se presenta tanto en la Leyes de PRL en paises
desarrollados tales como Espafia, como en el Reglamento de los Servicios de Prevencion que la
desarrolla, como unos de los instrumentos adecuados para garantizar la idoneidad de la actividad
preventiva que, como resultado de la evaluacion, necesita adoptar el empresario cuando dicha

actividad es asumida por él mismo con sus propios medios.

6.9.2. ¢Qué es una Auditoria de Sistemas de PRL?

Es un instrumento de gestion que ha de incluir una evaluacion sistematica,
documentada y objetiva de la eficacia del sistema de prevencion.

Por su parte, la norma UNE 81.900 nos da un concepto méas complejo de la auditoria
del sistema de PRL: Evaluacion sistematica, documentada, periddica, objetiva e independiente
que evalla la eficacia, efectividad y fiabilidad del sistema de gestion para la prevencién de
riesgos laborales, asi como si el sistema es adecuado para alcanzar la politica y los objetivos de
la organizacion en esta materia”.

De ambos conceptos, podemos extraer sus caracteristicas mas determinantes:

6.9.3. No es una inspeccion

La auditoria analiza el funcionamiento del sistema, sus puntos fuertes y débiles. El analisis
de un sistema nunca puede ser realizado en forma puntual, no se busca el acierto o el fallo en un
determinado momento, sino que se buscan los posibles aciertos y fallos en el funcionamiento de

un sistema a lo largo de un periodo de tiempo méas o menos largo.

En la inspeccidn, se realiza el analisis de un proceso, equipo o sistema valorando como
esta funcionando en ese momento, no antes ni después.
La inspeccion es mas limitada que la auditoria, pero mas facil de realizar, ya que un

hecho puntual es menos interpretable que el funciona-miento de un sistema.
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6.9.4. Es sistemética.

Los resultados de la auditoria, no se basan en el azar, son debidos a un analisis
minucioso, ordenado y planificado por parte del auditor, que permiten un grado de fiabilidad
muy elevado.

En este sentido, hay que destacar que uno de los aspectos que mas definen la calidad y
cualidad de un auditor, es la metodologia que utiliza en la realizacion de la auditoria, siendo,
por tanto, un claro “elemento diferenciador” entre auditores.

6.9.5. Es independiente.

Seria muy dificil que alguien involucrado en el cumplimiento de la totalidad o parte
del sistema, se pueda evaluar a si mismo de forma objetiva, de ahi la importancia del factor de
independencia del auditor.

6.9.6. Analiza resultados.

La auditoria no es un simple examen de como se llevan a cabo las actividades, analiza
los resultados, evaluando, basando en éstos la efectividad de las actuaciones preventivas
realizadas, como consecuencia de la evaluacion de riesgos.

Dicho de otra forma, evalla si las acciones preventivas tendentes al control de los
riesgos detectados en la empresa, su sistema de implantacion y de gestion son eficaces o no,
en funcion de los resultados obtenidos.

Es objetiva.

El resultado de la auditoria se basa en las denomina-das “evidencias objetivas”, a
través de las cuales el auditor avala sus conclusiones, no pudiendo basarlas, en ningin caso,
era apreciaciones subjetivas, suposiciones, etc., siendo necesario, por tanto, realizar las
verificaciones de los procesos que sean pertinentes para avalar la informacion o datos
contenidos en los registros y documentos.

Es periddica.

Cualquier sistema de gestion se implanta para una organizacion y unas necesidades
empresariales de un determinado momento. Los cambios en los objetivos, en la
organizacion, en los procesos, en los procedimientos, en las personas, etc., pueden generar

nuevas necesidades que hacen que los sistemas implantados dejen de ser eficaces.
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De igual forma, los sistemas, ain no existiendo cambios, pueden degradarse o perder
su efectividad como consecuencia de la confianza que la empresa tiene en el buen
funcionamiento del mismo.

Las auditorias, al ser periodicas, deben impedir ese desajuste entre el sistema y la
realidad.

No busca culpables.

La auditoria busca, a través del analisis del pasado, soluciones para el futuro. En ella
se analizan los fallos del sistema, no de las personas que los cometieron, ya que, si éstos
existieron fue porque el sistema se lo permitio.

En cuanto a las funciones de la Auditoria del sistema de PRL, se pueden destacar las

siguientes:

= Comprobar periodicamente, como se ha realizado la evaluacion inicial de os riesgos,
analizar sus resultados y los verifica en caso de duda.

=  Comprobar, que el tipo y planificacion de las actividades preventivas se ajusta a

lo dispuesto en la normativa general, asi como en la normativa sobre riesgos

especificos que sea de aplicacion, teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion.

.
adecuacion de los procedimientos y medios requeridos para realizar las

actividades preventivas.

recursos propios y concertados, su organizacion y coordinacion.

Cabe destacar que las auditorias de los sistemas preventivos podran ser realizados por el
Ministerio de Trabajo a través del departamento de salud ocupacional, el cual podra enviar
inspectores para realizar la auditoria correspondiente, los cuales entregaran un reporte de las

deficiencias encontradas dentro de la empresa.
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6.10. Metodologia para la implementacion del sistema de prevencion de Riesgos

laborales.

1.

Verifique si existe una politica preventiva y si cumple con los lineamientos
establecidos en la metodologia para la elaboracion de una politica preventiva; de no
ser asi elaboré una de acuerdo a la empresa.

Verifique la estructura organizativa preventiva de la empresa, para conocer Si
cumple los lineamientos por numero de personas empleadas; de no ser asi, debe
crearla o reestructurarla de acuerdo a los lineamientos dados en el cuadro de
“Organizacion preventiva minima en funcion del numero de trabajadores”

Elaborar, si no existe un manual de funciones de los miembros de la organizacion
preventiva.

Programar una evaluacion de riesgos con la colaboracion del personal externo
calificado.

Con los resultados anteriores debe determinar el equipo de proteccion personal

requerido para minimizar o eliminar los riesgos encontrados en la evaluacion.

Conclusion

El sistema preventivo puede ayudar a revolucionar una pequefia 0 mediana empresa en

aspecto de seguridad e higiene ocupacional, para su aplicacion debe utilizarse la metodologia

de aplicacion, pero debera recibir el apoyo de la gerencia, ya que este sistema necesita de

pequefias inversiones, que luego se convierten en grandes ahorros de la empresa al reducir el

indice de accidentes y los costos asociados.
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Sistema de Formulacion de Diagnostico de
Problemas.
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7. Sistema de Formulacion y Diagnostico de Problemas.

7.1. Objetivo del Sistema.

El objetivo de este sistema es diagnosticar los factores causales de situaciones de
riesgo o problemas que produzcan perdidas en una pequefia 0 mediana empresa

manufacturera.

7.2. Sistema de Formulacion de Diagnosticos.
El sistema de formulacion de diagnosticos, es el que por medio de investigacion,
inspecciones y evaluaciones, se encarga de determinar las causas que pueden generar graves

problemas en los procesos productivos ya sea dentro del proceso o fuera de el.

7.3. Introduccion

Tradicionalmente, en los procesos de comercializacion de bienes y servicios, y con el
objetivo de satisfacer al cliente, las empresas se han visto en la obligacion de ofrecer
garantias, es decir, de comprometerse con el cliente por un periodo determinado a reparar o
sustituir de manera total o parcial los productos que presenten defectos operacionales o de
construccion.

Auln cuando este compromiso representa tranquilidad para el consumidor, el hecho de no
poder disponer del producto durante un periodo de reparacion o sustitucion, o que éste se
averie con mucha frecuencia; representa un motivo de insatisfaccion, el cual se traduce como
una pérdida de prestigio para el proveedor.

De igual manera, en aquellos casos en que el producto o servicio es utilizado en lugares
remotos o en condiciones muy criticas, la garantia pasa a un segundo plano y el interés

principal del cliente recae en que el producto no falle.

Por estos motivos, es deseable colocar en el mercado un producto o servicio que no
presente defectos, y para tal fin en el presente trabajo se expone el Analisis de modos y
efectos de fallas potenciales (AMEF) como un procedimiento de gran utilidad para aumentar
la confiabilidad y buscar soluciones a los problemas que puedan presentar los productos y

procesos antes de que estos ocurran.
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Esquema No. 26. Sistema de Diagnostico de Problemas.

7.4. Elementos del Sistema.

Entrada

Por medio de la interaccion de todos estos elementos se pueden obtener los

diagnosticos. A continuacion se especifican estos elementos de entrada:

Jefe o encargado de Diagndstico: es el que vela porque todas las actividades
correspondientes a diagndstico, sean bien cumplidas y dentro de las fechas definidas.
Inspectores: son los encargados de desarrollar las tareas de inspeccion y evaluacion de
riesgos ocupacionales.

Reporte del falla: este documento proviene del sistema de control, y es usado para
determinar las causas que originaron los problemas.

Reporte de anomalias en el control: proveniente del sistema de control, indica cuando
una situacién que es objeto de control en ese sistema, esta fuera de los limites
normales, por lo que se pasa al sistema de diagndstico, para determinar las causas que
originan la anomalia.

Metas de la empresa: esta informacion sirve para definir y cuando diagnosticar

situaciones de riesgo, de lo cual el encargado es el jefe de diagnostico.

Proceso

La interaccion de los elementos de salida se da en los siguientes procedimientos que se

realizan en este sistema;

Inspecciones y Evaluaciones de anomalias dentro del sistema de produccion.
Analisis de Inspecciones de anomalias o problemas en el sistema productivo.

Investigacion de problemas y andlisis de las causas que originan la problematica.
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Salida
Como salida del sistema, se obtienen los siguientes documentos:
» Resultado del Analisis del modo efecto de falla de los problemas.
= Desglose analitico de los problemas por medio de la técnica de las 5 W y las 2 H
(What (Que), Who (Quien), Where (Donde), When (cuando), How (como), How
Much (cuanto cuesta)

Ambiente Externo

El medio ambiente o ambiente externo para el sistema de formulacion de diagndsticos
esta constituido por instituciones externas que se dedican a la labor de ejecutar diagnésticos o
que hacen inspecciones y evaluaciones de problemas en la industrial.

Retroalimentacion

Los elementos que dardn la pauta para mejorar la calidad o el desarrollo de los
diagndsticos son:

= Metas del diagnoéstico: cuando no se han podido efectuar todas aquellas actividades
que fueron planeadas para el diagnostico, es necesario revisar a partir de las metas
alcanzadas la cantidad de recursos y la calidad de la labor que estos desarrollan.

» |Informacion faltante para realizar inspecciones y evaluaciones de riesgo: en ciertas
circunstancias existen situaciones de riesgo que son del desconocimiento de los que
hacen el diagnostico y que no estan contempladas en la metodologia. Lo que hace que
la calidad del diagnéstico sea baja, y es necesario buscar y auxiliarse de las
instituciones externas para conocer mas acerca del riesgo, solicitar una asesoria 0 un

diagnostico.

7.4.1. Resefia Historica.

La disciplina del AMEF fue desarrollada en el ejercito de la Estados Unidos por los
ingenieros de la National Agency of Space and Aeronautical (NASA), y era conocido como el
procedimiento militar MIL-P-1629, titulado "Procedimiento para la Ejecucion de un Modo de
Falla, Efectos y Analisis de criticabilidad" y elaborado el 9 de noviembre de 1949; este era

empleado como una técnica para evaluar la confiabilidad y para determinar los efectos de las
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fallas de los equipos y sistemas, en el éxito de la mision y la seguridad del personal o de los
equipos.

En 1988 la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO), publicé la serie
de normas ISO 9000 para la gestion y el aseguramiento de la calidad; los requerimientos de
esta serie llevaron a muchas organizaciones a desarrollar sistemas de gestion de calidad
enfocados hacia las necesidades, requerimientos y expectativas del cliente, entre estos surgié
en el area automotriz el QS 9000, éste fue desarrollado por la Chrysler Corporation, la Ford
Motor Company y la General Motors Corporation en un esfuerzo para estandarizar los
sistemas de calidad de los proveedores; de acuerdo con las normas del QS 9000 los
proveedores automotrices deben emplear Planeacion de la Calidad del Producto Avanzada
(APQP), la cual necesariamente debe incluir AMEF de disefio y de proceso, asi como también
un plan de control.

Posteriormente, en febrero de 1993 el grupo de accién automotriz industrial (AIAG) y
la Sociedad Americana para el Control de Calidad (ASQC) registraron las normas AMEF para
su implementacion en la industria, estas normas son el equivalente al procedimiento técnico
de la Sociedad de Ingenieros Automotrices SAE J - 1739. Los estandares son presentados en
el manual de AMEF aprobado y sustentado por la Chrysler, la Ford y la General Motors; este
manual proporciona lineamientos generales para la preparacion y ejecucion del AMEF (este
manual solo esta disponible en ingles y en librerias especializadas en USA). Actualmente, el
AMEF se ha popularizado en todas las empresas automotrices americanas y ha empezado a
ser utilizado en diversas areas de una gran variedad de empresas a nivel mundial.

7.4.2. :Qué es AMEF?

El Analisis de modos y efectos de fallas potenciales, AMEF, es un proceso sistematico
para la identificacion de las fallas potenciales del disefio de un producto o de un proceso antes
de que éstas ocurran, con el propoésito de eliminarlas o de minimizar el riesgo asociado a las
mismas. Por lo tanto, el AMEF puede ser considerado como un metodo analitico
estandarizado para detectar y eliminar problemas de forma sistematica y total, cuyos objetivos
principales son:

= Reconocer y evaluar los modos de fallas potenciales y las causas asociadas con el

disefio y manufactura de un producto.
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Determinar los efectos de las fallas potenciales en el desempefio del sistema
Identificar las acciones que podran eliminar o reducir la oportunidad de que ocurra la
falla potencial. Analizar la confiabilidad del sistema.

Documentar el proceso. Aunque el método del AMEF generalmente ha sido utilizado
por las industrias automotrices, éste es aplicable para la deteccion y blogueo de las
causas de fallas potenciales en productos y procesos de cualquier clase de empresa, ya
sea que estos se encuentren en operacion o en fase de proyecto; asi como también es

aplicable para sistemas administrativos y de servicios.

7.4.3. Requerimientos Del AMEF:

Para hacer un AMEF se requiere los siguiente:

= Un equipo de personas con el compromiso de mejorar la capacidad de disefio para
satisfacer las necesidades del cliente.

= Diagramas esquematicos y de bloque de cada nivel del sistema, desde sub
ensambles hasta el sistema completo.

= Especificaciones de los componentes, lista de piezas y datos del disefio.

= Especificaciones funcionales de mddulos, sub ensambles, etc.

= Requerimientos de manufactura y detalles de los procesos que se van a utilizar.

= Formas de AMEF (en papel o electronicas) y una lista de consideraciones

especiales que se apliquen al producto.

7.4.4. Beneficios del AMEF:

La eliminacion de los modos de fallas potenciales tiene beneficios tanto a corto como a

largo plazo. A corto plazo, representa ahorros de los costos de reparaciones, las pruebas

repetitivas y el tiempo de paro. El beneficio a largo plazo es mucho mas dificil medir puesto

que se relaciona con la satisfaccion del cliente con el producto y con sus percepcion de la

calidad; esta percepcion afecta las futuras compras de los productos y es decisiva para crear

una buena imagen de los mismos.

Por otro lado, el AMEF apoya y refuerza el proceso de disefio ya que:

= Ayuda en la seleccion de alternativas durante el disefio.

244



= |Incrementa la probabilidad de que los modos de fallas potenciales y sus efectos
sobre la operacion del sistema sean considerados durante el disefio.

= Proporciona unas informacion adicional para ayudar en la planeacion de programas
de pruebas concienzudos y eficientes.

= Desarrolla una lista de modos de fallas potenciales, clasificados conforme a su
probable efecto sobre el cliente.

= Proporciona un formato documentado abierto para recomendar acciones que
reduzcan el riesgo para hacer el seguimiento de ellas.

= Detecta fallas en donde son necesarias caracteristicas de auto correccion o de leve
proteccion.

= |dentifica los modos de fallas conocidos y potenciales que de otra manera podrian
pasar desapercibidos.

= Detecta fallas primarias, pero a menudo minimas, que pueden causar ciertas fallas
secundarias.

= Proporciona un punto de visto fresco en la comprension de las funciones de un

sistema.

7.4.5. Formato y elementos del AMEF
Para facilitar la documentacion del andlisis de fallas potenciales y sus consecuencias,
la empresa Ford estandarizé un formato para la realizacion del AMEF; sin embargo, dado que
cada empresa representa un caso particular es necesario que éste sea preparado por un equipo
multidisciplinario integrado por personal con experiencia en disefio, manufactura, ensamblaje,
servicio, calidad y confiabilidad. Es muy importante que, aun cuando se realicen
modificaciones, se mantengan los siguientes elementos:
7.4.5.1. Encabezado.
Tipo De AMEF: se debe especificar si el AMEF a realizar es de disefio o de
proceso.
= Nombre / nimero De Parte O Proceso: Se debe registrar el nombre y nimero de la
parte, ensamble o proceso que se esta analizando. Utilice sufijos, cambie letras y/o
el nimero de Reporte de Problema / solicitud de cambio (CR/CR), segln

corresponda.
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= Responsabilidad De Disefio / manufactura: Anotar el nombre de la operacion y
planta de manufactura que tiene responsabilidad primaria de la maquinaria, equipo
0 proceso de ensamble, asi como el nombre del area responsable del disefio del
componente, ensamble o sistema involucrado.

= Otras Areas Involucradas: Anotar cualesquier area / departamento u organizaciones
afectadas o involucradas en el disefio o funcion del (los) componente(s), asi como
otras operaciones manufactureras o plantas involucradas.

= Proveedores Y Plantas Afectadas: Enlistare cualquier proveedor o plantas
manufactureras involucradas en el disefio o fabricacion de los componentes o
ensambles que se estan analizando.

= Vehiculo (S)/Afo Modelo (depende de donde se esta haciendo): Registra todas las
lineas de vehiculos que utilizaran la parte / proceso que se esta analizando y el afio
modelo.

= Fecha De Liberacion De Ingenieria: Indica el ultimo nivel de Liberacion de
Ingenieria y fecha para el componente o ensamble involucrado.

= Fecha Clave De Produccion: Registrar la fecha de produccion apropiada. Preparado
Por: Indicando el nombre, teléfono, direccién y compafiia del ingeniero que
prepara el AMEF. Fecha Del AMEF: Anotar la fecha en que se desarroll6 el

AMEF original y posteriormente, anotar la fecha de la tltima revision del AMEF.

7.4.5.2. Descripcion / proposito del proceso.

Anotar una descripcion simple del proceso u operacién que se esta analizando e indicar
tan brevemente como sea posible el proposito del proceso u operacion que se esté analizando.

Modo de falla potencial.

Se define como la manera en que una parte o ensamble puede potencialmente fallar en
cumplir con los requerimientos de liberacion de ingenieria o con requerimiento especificos del
proceso. Se hace una lista de cada modo de falla potencial para la operacion en particular; para
identificar todos los posibles modos de falla, es necesario considerar que estos pueden caer
dentro de una de cinco categorias:

Falla Total Falla Parcial Falla Intermitente Falla Gradual

Efectos de falla potencial. (ver formato de ejemplo a continuacion)
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7.4.5.3. Cuadro No. 40 Formato del Analisis del Modo y Efecto de Falla Potencial.

ANALISIS DEL MODO Y EFECTO DE LA FALLA POTENCIAL PAG.___DE__
(AMEF DE PROCESO)
NOMBRE DEL PRODUCTp: PROCESO:
RESPONSABLE DE DISENO / PROCESO: CLIENTE:
OTRAS AREAS INVOLUCRADAS: ELABORADO POR: FECHA REVISION:
DESCRIPCION RESULTADOS DE ACCIONES
DEL PROCES MODO DE | EFECTOS DE CAUSAS DE ACCION Acclones, g ¢
FUNCION FALLA LAFALLA | Severidad | LAFALLA | Ocurrencia| Deteccion| NPR | RECOMENDADA | TOMADAS S § 2N
POTENCIAL | POTENCIAL POTENCIAL & £|g|P
OBJETIVO 15 2R
nwl ol Q0
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El siguiente paso del proceso de AMEF, luego de definir la funcion y los modos de
falla, es identificar las consecuencias potenciales del modo de falla; ésta actividad debe de
realizarse a través de la tormenta de ideas y una vez identificadas estas consecuencias, deben

introducirse en el modelo como efectos.

Se debe asumir que los efectos se producen siempre que ocurra el modo de falla. El
procedimiento para Consecuencias Potenciales es aplicado para registrar consecuencias
remotas o circunstanciales, a través de la identificacion de modos de falla adicionales, el
procedimiento es el siguiente:

= Se comienza con un modelo de falla (MF-1), y una lista de todas sus consecuencias

potenciales. Separar aquellas consecuencias que se asumen como resultado siempre
que MF-1 ocurra, éstas se identifican como efectos MF-1

= Se escriben modos de falla adicionales para las consecuencias restantes

(consecuencias que pudiesen resultar si MF-1 ocurre, dependiendo de las
circunstancias bajo las cuales ocurra). Los nuevos modos de falla implican que las
consecuencias inusuales ocurriran al incluir las circunstancias bajo las cuales
ocurren.

= Separar las consecuencias que se asume resultaran siempre que los modos de falla

y sus circunstancias especiales ocurran; éstas se deben identificar como efectos de

los modos de fallas adicionales.

7.4.5.4. Severidad.
El primer paso para el analisis de riesgos es cuantificar la severidad de los efectos,
éstos son evaluados en una escala del 1 al 10 donde 10 es lo mas severo. A continuacién se

presentan las tablas con los criterios de evaluacidn para proceso y para disefio:
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Cuadro No. 41. Criterios de la evaluacién y sistema de graduacion sugeridos para la
severidad de los efectos para un diseiio AMEF.

Efecto Descripcion Grado
Al . El incidente afecta la operacion segura del producto o implica la no
erta peligrosa ) > . . 10
conformidad con la regulacion del gobierno sin alarma.
— peligroso; El incidente afecta la operacion segura del producto o implica la no 9
con alarma conformidad con la regulacién del gobierno con la alarma.
Muy Arriba El producto es inoperable con pérdida de funcion primaria. 8
Alto El producto es operable, pero en el nivel reducido del funcionamiento. 7
Moderado El producto es operable, pero 'el ite_m(s) de la comodidad o de la 6
conveniencia es inoperable.
Bajo El producto es operable a un nivel reducido de funcionamiento. 5
Muy Bajo La mayoria de los clientes notan los defectos. 4
. De menor Los clientes medios notan los defectos. 3
importancia
Muy De menor | El ajuste y el final o el chirrido y el item del traqueteo no se conforma. Los 2
importancia clientes exigentes notan los defectos.
Ninguno Ningun efecto

7.4.6. Caracteristicas Especiales

El AIAG define una caracteristica especial del producto como un producto
caracteristico para cual razonablemente anticipd la variacion podria afectar perceptiblemente
una seguridad o la conformidad del producto con estandares o regulaciones gubernamentales,
0 es probable afectar perceptiblemente la satisfaccion de cliente con un producto. Ford Motor
Company divide caracteristicas especiales en dos categorias: Caracteristicas criticas y

caracteristicas significativas

Las caracteristicas criticas son definidas por Ford como producto o requisitos del
proceso que afecten conformidad con la regulacién del gobierno o la funcion segura del
producto, y que requieren acciones o0 controles especiales. En un disefio AMEF, se consideran
las caracteristicas criticas del potencial. Una caracteristica critica potencial existe para
cualquier clasificacion de la severidad mayor que o el igual a 9. En el proceso AMEF, se
refieren como caracteristicas criticas reales. Cualquiera caracteristica con una severidad de 9 o
10 que requiera un control especial asegurar la deteccidén es una caracteristica critica. Los
ejemplos del producto o de los requisitos del proceso que podrian ser caracteristicas criticas
incluyen dimensiones, especificaciones, pruebas, secuencias de ensamblaje, los utiles, los

empalmes, los esfuerzos de torsion, las autdgenas, las conexiones, y los usos componentes.
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Las acciones o los controles especiales necesarios para resolver estos requisitos pueden

implicar la fabricacion, ensamblaje, un surtidor, envio, el vigilar, o examen.

Las caracteristicas significativas requieren controles especiales porque son importantes
para la satisfaccion de cliente. Los grados de la severidad entre 5 y 8 se juntaron con una
ocurrencia que clasificaba mayor de 3 indican caracteristicas significativas. En un disefio
AMEF, son potenciales Caracteristicas Significativas. En el proceso AMEF, si un control
especial se requiere para asegurar la deteccidon entonces una caracteristica significativa real
existe. Las compafiias no han estandardizado un método para agrupar y denotar caracteristicas

especiales del producto. La nomenclatura y la notacién variaran.

Causas de fallas potenciales.

Luego de que los efectos y la severidad han sido listadas, se deben de identificar las
causas de los modos de falla.

En el AMEF de disefio, las causas de falla son las deficiencias del disefio que producen
un modo de falla. Para el AMEF de proceso, las causas son errores especificos descritos en

términos de algo que puede ser corregido o controlado.

7.4.7. Ocurrencia.

Las causas son evaluadas en términos de ocurrencia, ésta se define como la
probabilidad de que una causa en particular ocurra y resulte en un modo de falla durante la
vida esperada del producto, es decir, representa la remota probabilidad de que el cliente

experimente el efecto del modo de falla.

EL valor de la ocurrencia se determina a través de las siguientes tablas, en caso de
obtener valores intermedios se asume el superior inmediato, y si se desconociera totalmente la

probabilidad de falla se debe asumir una ocurrencia igual a 10.
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Cuadro No. 42.Criterios de la evaluacion y sistema de graduacion sugeridos para la

ocurrencia del incidente en un disefio AMEF.

Probabilidad del incidente Porcentajes de averias | Grado
Muy Arriba: El incidente es casi inevitable len2> 10
len3 9
L . len8 8
Alto: Incidentes repetitivos Ten 20 7
len80 6
Moderado: Incidentes ocasionales 1 en 400 5
1 de 2000 4
- . . 1en 15.000 3
Bajo: Relativamente pocos incidentes T en 150.000 >
Telecontrol: El incidente es inverosimil 1 en 1.500.000 < 1

Cuadro No. 43.Criterios de la evaluacion y sistema de graduacion sugeridos para la

deteccion de una causa del incidente o del modo de fallo en un disefio AMEF.

Deteccién Criterios: Probabilidad de la deteccién por control del disefio Grado
Incertidumbre El control del disefio no detecta una causa potencial del incidente o del modo de fallo 10
Absoluta subsecuente; o no hay control del disefio
. La probabilidad muy alejada de que el control del disefio detecte una causa potencial
Muy Alejado L 9
del incidente o del modo de fallo subsecuente
. La probabilidad alejada de que el control del disefio detectard una causa potencial del
Alejado o 8
incidente o del modo de fallo subsecuente
. La probabilidad muy baja el control del disefio detectara un potencial Causa del
Muy Bajo . 7
incidente o del modo de fallo subsecuente
. La probabilidad baja el control del disefio detectara un potencial Causa del incidente o
Bajo 6
del modo de fallo subsecuente
La probabilidad moderada de que el control del disefio detectara una causa potencial
Moderado L 5
del incidente o del modo de fallo subsecuente
La probabilidad moderado alta de que el control del disefio detectard una causa
Moderadamente Alto : o 4
potencial del incidente o del modo de fallo subsecuente
La alta probabilidad de que el control del disefio detectara una causa potencial del
Alto L. 3
incidente o del modo de fallo subsecuente
La probabilidad muy alta de que el control del disefio detectara una causa potencial
Muy Alto e 2
del incidente o del modo de fallo subsecuente
. El control del disefio detectara casi ciertamente una causa potencial del incidente o del
Casi Seguro 1

modo de fallo subsecuente

7.4.8. Controles actuales.

Los controles actuales son descripciones de las medidas que previenen que ocurra el

modo de falla o detectan el modo de falla en caso de que ocurran. Los controles de disefio y

proceso se agrupan de acuerdo a su proposito:
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Tipo 1: Estos controles previenen la causa o el modo de falla de que ocurran, o reduce
su ocurrencia.

Tipo 2: Estos controles detectan la ocurrencia del modo de falla y guian hacia una
accion correctiva.

Tipo 3: Estos controles detectan el modo de falla antes de que el producto llegue al

cliente.

7.4.9. Deteccion.

La deteccion es una evaluacion de la probabilidades de que los controles del proceso
propuestos (listados en la columna anterior) detecten el modo de falla, antes de que la parte o
componente salga de la localidad de manufactura o ensamble.

No es probable que verificaciones de control de calidad al azar detecten la existencia
de un defecto aislado y por tanto no resultaran en un cambio notable del grado de deteccién.
Un control de deteccion valido es el muestreo hecho con bases estadisticas.

7.4.9.1. Numero de Prioridad de riesgo
El nimero de prioridad de riesgo (NPR) es el producto matematico de la severidad, la
ocurrencia y la deteccidn, es decir:
NPR=S*O*D
Este valor se emplea para identificar los riesgos mas serios para buscar acciones

correctivas.

7.4.10. Accidn (es) recomendada (s).

Cuando los modos de falla han sido ordenados por el NPR, las acciones correctivas
deberan dirigirse primero a los problemas y puntos de mayor grado e item criticos. La
intencion de cualquier accion recomendada es reducir los grados de ocurrencia, severidad y/o
deteccion. Si no se recomienda ninguna accion para una causa especifica, se debe indicar asi.

Un AMEF de proceso tendra un valor limitado si no cuenta con acciones correctivas y
efectivas. Es la responsabilidad de todas las actividades afectadas el implementar programas

de seguimiento efectivos para atender todas las recomendaciones.
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7.4.11. Area / individuo responsable y fecha de terminacion (de la accion
recomendada).

Se registra el area y la persona responsable de la accién recomendada, asi como la
fecha meta de terminacion.

Acciones tomadas.

Después de que se haya completado una accion, registre una breve descripcion de la
accion actual y fecha efectiva o de terminacion.

Npr resultante.

Después de haber identificado la accidn correctiva, se estima y registra los grados de
ocurrencia, severidad y deteccion finales. Se calcula el NPR resultante, éste es el producto de
los valores de severidad, ocurrencia y deteccion.

El ingeniero en proceso es responsable de asegurar que todas las acciones
recomendadas sean implementadas y monitoreadas adecuadamente. EI AMEF es un

documento viviente y deberé reflejar siempre el tltimo nivel de disefio.
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Cuadro No. 44. Formato para la Priorizacion de Equipo.

PRIORIZACION] DE BEQUIPOS

NO

SISTEMA/EQUIPO/
PARTE/ ELEMENTO

PROD.

IMP.
DE FALLA

SEVERIDAD

OCURRENCIA

DETECCION

S*O*D

CLASIFICACION
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7.4.12. El Papel Del AMEF En Los Sistemas De Calidad.

Se pueden considerar como los objetivos principales de cualquier sistema de
calidad, la prevencion y la solucion de problemas.Para la prevencion de problemas los
sistemas de calidad emplean el Despliegue de la Funcién Calidad (QFD), el Analisis del
Arbol de Falla (FTA), el Andlisis de Arbol de Falla Reverso (RFTA), la Planeacion de la
Calidad del Producto Avanzada (APQP) y el AMEF, éste ultimo es empleado tanto de
manera directa como indirecta a través de la APQP y del Disefio de Experimentos (DOE),
el cual es un elemento importante para la prevencién y la solucién de problemas; en cuanto
a ésta Ultima los sistemas de calidad utilizan principalmente el Mejoramiento Continuo, el
Sistema Operativo de Calidad (QOS), las ocho disciplinas para la solucion de problemas
(8D) y el Plan de Control, cuya elaboracién requiere directamente del AMEF, de
herramientas de Control Estadistico de Proceso (SPC) y la consideracion de las
caracteristicas especiales establecidas a través del AMEF.

7.4.13. Relacion Del AMEF Con Las Normas 1SO 9000.

Las normas 1SO 9000 solo definen directrices y modelos, no indican procedimientos
a ser implementados ni las estrategias correspondientes que deberan ser definidas por cada
empresa. La serie ISO 9000 es especialmente aplicable cuando es necesario comprobar al
cliente, como requisito contractual, que estdn siendo considerados un conjunto de
parametros de calidad previamente establecidos. En estos casos, el cliente exige
contractualmente la comprobacién de la calidad, no s6lo del proyecto de desarrollo.

Entre los requerimientos establecidos en la norma 9000:2000 se hace referencia al
control de disefio y al control del proceso, en sus clausulas se establece como requisito la
verificacion de los mismos incluyendo un analisis de fallas y de sus correspondientes
efectos. Esta verificacion debe confirmar que los datos resultantes del proyecto cumplen las
exigencias establecidas, a través de actividades de control de proyecto, tales como la
realizacion y registro del anélisis critico de proyecto. EI AMEF puede ser considerado

particularmente como uno de los métodos mas utiles y eficientes para tal fin.

7.5. Metodologia de aplicacién del sistema de diagnostico de problemas
1. Crear un equipo de personas que conozcan la empresa y que posean experiencia

dentro de la misma, para poder buscar las oportunidades de mejoras.
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2. Conocer y analizar los diagramas de produccion si existiesen, de no ser asi

elaborar una descripcion del proceso productivo.

3. Con la sinergia del grupo elaborar el objetivo o proposito del estudio para poder

tener una guia hacia donde se quiere llegar

4. Determine los problemas existentes

5. Completar el cuadro AMEF y determinar el numero de prioridad de riesgo.

6. Luego que conocemos la prioridad, debemos buscar alternativas de solucién

para el problema en estudio

7. Al tener la solucion probable, debemos recalcular el numero de prioridad de

riesgo, para poder conocer que tanto este valor disminuye al llevarse a cabo las
recomendaciones.

8. Si los resultados obtenidos no cumplen con los objetivos deseados regrese al

paso 1.

7.6. Conclusién.

Mediante la realizacién del presente informe, se establece la gran importancia y el
alcance de los beneficios que proporciona el Analisis de Modo y Efectos de Falla Potencial
como una herramienta para examinar todas las formas en que un producto o proceso pueda
fallar; ademas se hace una revision de la accion que debe tomar para minimizar la
probabilidad de falla o el efecto de la misma (numero de prioridad de riesgo). Dado que
para la mayoria de los productos y procesos no es econémico llevar a cabo el AMEF para
cada componente, se hace necesaria la realizacion de los elementos criticos que deben ser
sometidos al mismo. Aunque el AMEF es muy valioso como una técnica de advertencia
temprana, la prueba definitiva viene dado por el uso del producto por parte del cliente. Sin
embargo la experiencia de campo llega demasiado tarde, y es aqui donde resalta la
importancia de que ésta sea precedida por el AMEF para que las empresas puedan simular
el uso de sus productos y procesos en el campo de trabajo.

En la presente tesis se a utilizado un modelo de AMEF simplificado debido a que
las pymes dificilmente podrian llevar a cabo el andlisis completo debido al nivel de detalle

y los costos que genera todo el estudio completo.
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Sistema de Costos con Criterios Ambientales
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8.  Sistema de Gestion de Costos con Criterios Ambientales.

Introduccion.

El uso mas eficiente de los recursos y la prevencion de la contaminacion ambiental
también son factores esenciales para cuidar de la salud publica, preservar a largo plazo los
recursos naturales y crear y desarrollar la capacidad competitiva de las empresas en paises
en desarrollo.

Las pocas estrategias adoptadas por una cantidad significativa de empresas, la
resistencia intrinseca frente al cambio y el temor a los riesgos son los factores que han sido
pasados por alto por la mayoria de las empresas. Para que un planteamiento de esta indole
tenga éxito, es necesario que incluya estrategias destinadas a superar esta resistencia, a
crear mas identificacion con el tema y a conseguir el apoyo correspondiente de parte de las
instituciones dedicadas a la promocion del sector privado. Esto lleva a las empresas
paulatinamente hacia un proceso de cambio organizativo y mejora continua a través de un
control regular de la eficiencia y la compatibilidad ecoldgica de sus procesos de
produccion.

La gestion de costos esta centrado en el uso eficiente de los recursos que inciden en
el medio ambiente, tales como materiales, energia y agua. Este sistema contribuye a reducir
los costos y desemboca en una mejora del rendimiento ambiental disminuyendo el
“resultado no consistente en productos” [non-product output] (NPO), es decir, aquellos
materiales, energias y aguas que son empleados durante el proceso de produccién que no
forman parte del producto final.

Es decir, que en muchas de las ocasiones existen residuos que no son tomados en
cuenta ya que no son generados directamente por el proceso productivo, como papeleria de
oficinas, derrames de agua de bafios administrativos, luces encendidas sin motivo, etc. de
los cuales se pueden mencionar muchos mas y que no se toman como un costo para la
empresa, pero si son tomados en cuenta pueden producirle a su empresa importantes

ahorros de dinero y tiempo.

8.1. EI Comienzo.
Para empezar, se debe estar convencido que vale la pena que en la empresa

reduzca, o en otras palabras, minimice los residuos.
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Los residuos no solo consisten en materiales rechazados, sino que también incluyen
el tiempo, el agua y energia desperdiciados y la utilizacion de materias primas en exceso.
Cada proceso en todas las empresas, produce residuos, y es por lo tanto, un objetivo
potencial para que reduciéndolos se incrementen los beneficios. (Si su empresa ofrece
servicios en vez de fabricar productos, piense en esos servicios como si se tratara de su

producto y del proceso como la secuencia de pasos para suministrarlo).

El Listado de Comprobacion de las Oportunidades de Mejora(ver anexo 12)
muestra un ejemplo de posibles residuos producidos en las distintas etapas de las
actividades de una empresa. Examine la lista y en ella puede marcar los residuos que
identifica en su empresa. Afiada cualquier residuo que se esté produciendo y que no esté
dentro de la lista. Para obtener una idea del verdadero costo de los residuos, piense tanto en
el costo de compra como en el de gestion de los productos que incluye su listado.

Si cree que la reduccion de residuos vale la pena, su siguiente tarea consiste en
convencer a sus colaboradores.

8.1.1. Obteniendo Apoyo.

El éxito en la reduccion de residuos depende del apoyo activo de la direccion de la
empresa. EI compromiso personal firme del Director Gerente o su equivalente es esencial.
Si no es el Gerente posiblemente necesitara:

= Demostrar que se pueden obtener ahorros importantes.

- Elijauna o dos areas del Listado de Comprobacion de las Oportunidades de
Mejora donde cree que se pueden obtener ahorros significativos en un plazo
relativamente corto y con bajo costo.

- Estime estos ahorros basandose en las cantidades de residuos y en los costos
de los residuos y materias primas.

- Comente estas cifras con sus colaboradores.

= Demostrar a la direccion que la reduccion de residuos es una excelente oportunidad
de ahorrar costos. Ponga énfasis en que ademas:

- Ayuda a que la empresa cumpla con la legislacion medioambiental en rigor.

- Aumenta la calidad y el valor afiadido al producto.

- Mejora la eficiencia general de las operaciones de la empresa.
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El compromiso firme de la Direccion contribuye a:

Mostrar un liderazgo claro;

Motivar la participacion de los empleados;

Establecer objetivos claros de reduccion de residuos;

Establecer una politica medioambiental clara que promueva la reduccion de residuos
en la empresa;

Lograr incluir la informacién medioambiental en el informe anual de la empresa.

8.1.2. La Eleccion del Coordinador.

La persona que coordine el sistema de reduccion de residuos debe ser miembro del

equipo de direccion ya que para reducirlos en un area especifica quizas sea necesario actuar

sobre otras.

El coordinador debe tener tres cualidades importantes:

= Autoridad / Antigliedad directiva o acceso a la direccion;
= Entusiasmo y capacidad para motivar a la gente;
= Conocimientos practicos sobre la gestion de residuos o el deseo de adquirirlos.

Dependiendo del tipo y tamafio de empresa, esta persona puede ser el Director

Gerente, el Director de Produccion o el Director de Calidad.

Las responsabilidades principales del Coordinador son:

= Coordinar la generacion y cuantificacion los residuos;

= |dentificar las oportunidades de mejora para evitar los residuos;

= Localizar las zonas de accion prioritaria dentro de la empresa;

= Formar el / los equipos de reduccion de residuos;

* Asignar la “Propiedad de los Residuos” a los departamentos o personas
correspondientes;

= Fomentar la concientizacion sobre la produccion de residuos dentro de cada
seccion;

= Crear sistemas de control que informen periodicamente a la direccion y al

personal — esto es esencial para el exito.
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» Trabajar con los proveedores para identificar las zonas de reduccion o
recuperacion de materiales.
Hay que recordar que el papel de coordinador es precisamente, el de coordinar y
facilitar. Es el equipo o los equipos, de reduccion de residuos los que tiene que obtener los
resultados.

8.2.  Ahorros Rapidos.

Debe iniciarse con la tarea de identificar las areas prioritarias de accion para poder
hacer asi un “arranque répido” en las oportunidades de mejora mas obvias de reduccion de
residuos.

Tan pronto como se tomen varias medidas rapidas y baratas de ahorro de costos,
podra tener la evidencia de los beneficios reales que su empresa obtendra siguiendo una
aproximacion sistematica en la reduccion de residuos, tanto si su empresa produce bienes

como si suministra servicios.

8.2.1. PASO 1: Reuniendo la informacion disponible.
Para identificar esos “arranques rapidos”, Ud. se debe obtener toda la informacion
posible sobre su planta y sus actividades. En este punto, concéntrese en obtener

informacidn que sea facilmente obtenible.

Acciones Claves.
= Paséese e inspeccione su planta, o quizas, para empezar, sélo algunas de sus areas.

= Alli donde sea posible apunte las cantidades y costos directos para la empresa que vayan asociados con los

“residuos” que puede ver (mientras se pasea llene todo lo que pueda de la Hoja de Trabajo 1 que se muestra
en la siguiente pagina).

Usando la Hoja de Trabajo 1 como referencia identifique las fuentes principales de los materiales residuales,
por ejemplo: embalajes, lubricantes, agua, etc.

No se desanime si no encuentra mucha informacion. Si no cuenta con detalles cantidad / costo, haga la mejor
estimacién posible haga algunas mediciones sencillas que le aporten informacion aproximada.

Alternativamente tome nota para volver luego al problema.
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Recomendaciones.

Mientras pasea trate de sacar algunas fotografias de los residuos y del
lugar donde se producen. Estas identificaran la cantidad de residuos que
hay en este momento y le serviran para hacer comparaciones con las
mejoras futuras, es decir que fotografié la evolucion de las mejoras que se

Otras Acciones Utiles.

= Al estimar costos, recuerde ir mas alla de los obvios, por ejemplo: el despilfarro
de materias primas, Yy estime los costos / valores asociados de tiempo de
produccidén desperdiciado asi como los costos de manipulacion y gestion de los
residuos.

= Siesposible en esta etapa trate de identificar las principales areas de generacién
de residuos y las cantidades de energia, agua y materias primas utilizadas en
estas areas. Proceda entonces a comparar estos valores con los totales utilizados
por la planta o departamento. Si hay diferencias importantes trate de buscar la
explicacién. En el uso indebido de energia, agua 0 materias primas puede estar

una de sus principales fuentes de residuos.

Recomendacion.
La buena transmision de la informacion es esencial para el
éxito. Implique al personal en la reduccién de los residuos e
informele los éxitos alcanzados.

A continuacion se presenta un ejemplo de como llenar la hoja de trabajo 1.

Estas acciones le ayudaran a resaltar las zonas a mejorar:
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HOJA DE TRABAJO 1
OPORTUNIDADES PARA AHORRAR DINERO

NOMBRE: J. Fernandez FECHA:  26/11/02 HOJA 1 DE 1
Cantidad estimada de | Costo estimado incluyendo | Actividades actuales
Proceso o Actividad | Tipo de Residuo | residuos producidos compray gestion de reduccion de
(semana/mes/afio ) (semana/mes/afio ) residuos (si las hay)
Unas 200 cajas por
Recepcién Cajas de carton | Semana (10,000 al afio) | 83,200 délares / afio Compactadas para
su reciclaje
150/afio de distintos
Palets de tamafios rotas 10,400 ddlares / afio Venta
madera
Proceso 1 Aglomerado |2 loneladas derecorte 1537 214 dgjares / afio Nada
por semana
. 20,000 litros / semana . ~
Agua de limpieza 1,000 m¥afio 59,428 ddlares / afio Nada
Proceso 2 Productqs_ fue_rg 25% 89142 délares / afio Nada
de especificacion
(tiempoy
almacenaje ) .
perdidos) 534,857 délares / afio; 5
(594,285 menos 59,428 Segregacion y
Chatarra 20 toneladas / afio ddlares como chatarra) reventa
Proceso 3 Fugas de aceite | 150 litros / afio 14,857 dblares Nada
Lodos aceitosos | 600 litros / afio 8,914 dolares Nada

COSTO ANUAL NETO

1,038,514 ddlares

*
Indica la escala de tiempo.

Cuadro No. 45. Hoja de Trabajo completa como ejemplo a seguir.

8.2.2. PASO 2: Identificando las prioridades.

El siguiente paso consiste en generar ideas para reducir los principales residuos con

el objetivo de lograr ahorros inmediatos. Elija sus prioridades para asegurar algunos éxitos con

rapidez.

= Usando los resultados de la Hoja de Trabajo 1 encuentre las fuentes principales

de residuos.

= Identifique las zonas que investigara primero. Estas pueden ser aquellas que

tengan:

- Las mayores cantidades de despilfarros, por ejemplo: efluentes o residuos
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solidos que van a los vertederos;

- Los costos netos mas altos, por ejemplo: costos de gestion, consumo de
energia, materias primas desperdiciadas, productos fuera de especificacion,
embalaje.

Consulte con el personal implicado en la actividad que produce el residuo para

comprender por qué se genera el residuo:

- ¢es porgqué nadie ha considerado seriamente que se podia tratar de un
problema?

- ¢se debe a alguna practica de trabajo que ya no es relevante?

Con la ayuda del equipo de reduccion de residuos, y otras personas, genere ideas

para prevenir la generacién de mayores cantidades de residuos. A menudo,

preguntandole al personal surgen ideas muy Utiles. En algunos equipos las
sesiones de “formentas de ideas” son la mejor manera de encontrar soluciones.

Si es posible, estime los ahorros que se lograran usando estas mejores ideas.

Céntrese en algunas de las areas principales en las que:

- se puedan alcanzar los ahorros econémicos mas importantes;

- haya ideas précticas para hacer los cambios.

Le llevara un dia identificar las acciones con potencial para lograr ahorros

inmediatos asi como ponerlos en orden de prioridad.

8.2.3.PASO 3: Logrando los primeros ahorros.

Para lograr los primeros ahorros:

Haga un plan de accién: Basandose en su lista de zonas
prioritarias, acometa alguna de las
ideas para reducir los

residuos que den ahorros inmediatos.

Defina lo que hara cada cual y cuando: ~ El método de “causa y efecto” que
veremos mas adelante le ayudara a
identificar las acciones clave y su
responsable.
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* Implique a la “primera linea”:

Implique al personal en control de
las operaciones que producen los
residuos definiéndoles objetivos vy
prioridades, asi como asignandoles
responsabilidades. Esto contribuira a
que se logren buenos resultados.

Este es el momento de poner en marcha el pian, recuerae que nay que revisar sus

logros para compararlos con los objetivos planteados.

8.2.4. PASO 4: Midiendo los Ahorros.

Para demostrar que se estan obteniendo ahorros es necesario hacer mediciones:

= Produccion de residuos:

= Uso de materias primas:

= Uso de las instalaciones:

oA
fact

Ejemplos

Contenedores por mes.

Bidones por semana.

m?® de efluente por mes.

¢Cuanto se compra al mes?

¢Qué cantidad de consumibles se
compra al mes, p.e. guantes, cajas
de papel, aceite, disolventes, etc.?

cuanto ascendieron las ultimas
uras de:

Consumible Cantidad / mes Costo / mes
Gas M3 Délares($)
Agua M3 Dolares($)
Electricidad Kwh. Dolares($)

Total Délares($)

Como parte de su plan de accion debe asegurarse de que se utilicen sistemas de

medicion sencillos. Estos deben ser a la vez costo-efectivos y apropiados a los procesos

sobre los que se aplican. Decida el nivel de medicidn necesario para comprobar el progreso

e incluya en su plan comprobaciones regulares:

Los métodos sencillos existentes para obtener la informacion necesaria incluyen:

= |nformacion sobre el control de existencias.
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= Instalacién de medidores de energia y agua - ¢hay un numero suficiente de
medidores para establecer patrones de consumo coherentes en la planta o en sus

departamentos?

Efectle algunas comprobaciones sencillas tales como:

= La segregacion de los distintos tipos de residuos sélidos importantes con el fin
de medirlos por peso y volumen;

= Contar los contenedores de residuos — lo que le ayudara con los residuos menos
importantes, aunque no es tan efectivo como pesarlos;

= Tomar el tiempo que lleva llenar un bidén y extrapolarlo luego de estimar los
flujos continuos por dias 0 semanas.

Registre estas mediciones y guardelas como referencias.

8.2.5. PASO 5: Logrando mas Ahorros.

Cuando lleve varios meses, la revision de los logros alcanzados le dara evidencia
concreta de que el esfuerzo y compromiso invertido en reducir los residuos han merecido la
pena. Tome algunas fotografias mas para registrar los cambios visibles.

Use esta evidencia para convencer a la direccion y a los empleados de la

conveniencia de un programa completo de reduccion de residuos.

8.3. Herramientas para Medir los Residuos y Cuantificar sus Costos Reales.
Las dos herramientas y los consejos clave indicados mas abajo le ayudaran a
conseguir ahorros rapidos asi como a desarrollar un enfoque sistematico para obtener

ahorros sostenibles a largo plazo.

8.3.1. HERRAMIENTA 1: El uso de un Diagrama de Flujos del Proceso.
Un proceso es cualquier tarea u operacion que se lleva a cabo para preparar un
producto o suministrar un servicio. La figura 2 muestra un modelo generalizado del

proceso.
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Proveedor
(materia primas o productos)

Entradas Residuos
(solo ejemplos) (s6lo ejemplos)

Lubricantes Materiales rechazados

Mano de Obra
NN S Proceso
Calefaccion e iluminacion ,

Agua / gas / electricidad

Aceite sucio
Tiempo perdido

Embalaje

@ Calor, agua y gas

Cliente

iy

Esquema No. 27. Modelo general del proceso.

Cada paso del proceso afiade valor al producto y, acarrea un costo derivado de la
mano de obra, materias primas principales y auxiliares como: gas, agua, electricidad, aire
comprimido, etc. utilizados en el proceso productivo.

En cada etapa del proceso el costo verdadero de los residuos incluye el costo de los
recursos desperdiciados y el costo de los rechazos de cada una de las etapas del proceso. El
costo de los rechazos incluye el valor afiadido del material hasta el momento en el que
ocurre el rechazo. Esto significa que el costo de los rechazos aumenta con el avance de los

materiales hacia el producto final.

Costo Verdadero de los Residuos = Costo de los recursos + Costo de los rechazos en cada
desperdiciados una de las etapas del proceso

Es de gran utilidad poner toda esta informacion en un diagrama de flujo del
proceso para ayudar a buscar e identificar los residuos. Llamaremos a este diagrama de

flujo “Modelo de busqueda de los residuos”.
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8.3.2. Como usar el Modelo de Busqueda de los Residuos para identificar los
costos.

Para empezar piense en las operaciones de su empresa como en una serie de
procesos separados. Cada proceso interno (ver Figura 3) tiene sus propias entradas, salidas
y residuos. Las zonas que estén fuera del area del control directo son consideradas como
proveedores y clientes.

Rellene los datos de la Hoja de Trabajo 2 que se mostrara a continuacion, para cada
uno de los procesos de fabricacion o de servicio que haya identificado. Sume los costos
totales para obtener el costo total de los residuos de su empresa. La Figura 4 muestra una
Hoja de Trabajo 2 rellena con un ejemplo ficticio. Si no cuenta con la informacion
necesaria, haga una estimacion o efectie mediciones sencillas. Al mismo tiempo decida si
se justificaria una toma de datos mas detallada.

Llegados a este punto, se debe tener una buena idea del “costo de los residuos” en
su empresa. Reuna los detalles obtenidos en el ejercicio de busqueda y compruebe si
existen discrepancias con los verdaderos valores totales, es decir, entre el costo identificado
y el total actual de, por ejemplo, agua, materias primas y consumo de energia. Si hay
discrepancias importantes investiguelas en mayor profundidad. Estos aspectos representan

costos importantes, jpero también las principales oportunidades de ahorro!.

Proveedor Fabricacion o unidad
de servicio

Entrada principal ar prucesu

Otras ——' Procesn No.1 Iw Dlrs.

<
<20
: | .d

Otras Residuo
) —>| Procesn Nn 1 l— Dilrs.
g
o
o Otras Residuo
g entradas 4>| Pracesn N 1 l— DIrs
)
3

Salida
Cliente Dlrs.

Costo Total de
los residuos

Esquema No. 28. El Modelo de Rastreo de Residuos.
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Proceso de

la Empresa HOJA DE TRABAJO 2
IDENTIFICACION DE LOS RESIDUOS
- EL MODELO DE BUSQUEDA DE LOS RESIDUOS
Suministrador -
NOMBRE: J. Alberti | FECHA: 12/12/02 HOJA: 1 de 1
i _________________ : DESCRIPCION DEL PROCESO: Tratamiento térnico
! Recepcionde | | — -
i los medios ! Suministrador / Entrada:  Almacén
i i Recursos/ Cantidad Costo mensual
! Almacenaje ' Materiales /Suministros desperdiciada (incluygndo compra
! ' y gestion de
! ' residuos)
! | Acero procesado 8 tons ./mes 237,714 dirs.”
! Tratam_iento i Lubricantes 80 litros / mes 5,348 dlrs.
i térmico ! Electricidad 10,000kWh/mes 19,314 dirs.
! | i Gas 20,000kWh/mes 6,240 dlrs.
i Limpieza ! Agua Aproximadamente 5,229 dlrs.
i P ! 150,000 litros / mes
! | i Producto rechazado - -
| _ ! Mano de Obra por 1,5 Horas x 25/mes a asignar
i Montaje : cambio de utillaje
! | ' Buzos 7 por mes 1,664 dirs.
! | Material de limpieza - 237 dlrs.
! Embalaje y '
! Distribucién | , TOTAL 275,748 dirs.
— -I_ _____ ' Cliente:
Cliente (o siguiente proceso) Limpieza

*
incluye los ingresos del reciclaje

Esquema No. 29. Hoja de Trabajo 2 completada.

8.3.3. HERRAMIENTA 2: El uso del Método de “Causa y Efecto”.
Un diagrama “causa y efecto” (ver Figura 5) puede utilizarse para identificar las

oportunidades de eliminar residuos en cada proceso productivo.

Los diagramas “causa y efecto” son valiosos cuando necesitas identificar de forma
estructurada las posibles causas de un problema. Es posible que cada efecto (p.e.

“demasiados residuos en un proceso”, Figura 5) tenga causas distintas.
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PFRSONAI MFTODOS

Falta de Cambios de utillai
p instrucciones ambios de utillaje
Formacion claras demasiado lentos EFECTO
escasa
Muchos
residuos del
Suministros fuera Ritmo proceso
de especificaciones demasiado
lento

Materiales .
desperdiciados en Averias
el ajuste inicial

MATERIALES MAQUINARIA

Esquema No. 30. Diagrama de “causa y efecto”.

En la empresa manufacturera las causas principales suelen ser:

= El personal;

= Los métodos;

» Los materiales;

* Lamaquinaria

¢Por qué se generan los residuos?. Recuerde que hay que buscar la causa, 0 causas,
del problema y no so6lo sus sintomas. Los diagramas de “causa y efecto” son una
herramienta estandar para la mejora de la calidad. La mejor receta para el éxito es:

= Preguntar al personal que trabaja en el proceso, que sugieran las razones del

problema (sin recriminarles);
= Con estas sugerencias, hacer listas para cada causa;
= |Implicar a todas las personas del proceso en el desarrollo de soluciones;

= Acometer lo antes posible las medidas sin costo;

8.4. Generacion de ideas.

Al considerar las maneras de reducir la generacion de residuos y el consumo de
suministros, empiece siempre con los aspectos mas importantes y después vaya avanzando
hacia los problemas menores.

= Cuestione las practicas existentes. Pregunte por qué se hacen las cosas de esa

manera.
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Junto con el personal clave de cada departamento / unidad, elabore una lista no
muy extensa de las opciones para mejorar las prestaciones. Seleccione las
opciones que ponen énfasis en el ahorro de costos y la eficiencia.

Evalle todos los ahorros posibles.

Considere si la introduccion de los cambios necesarios es factible y el tiempo
que implican.

Donde sea posible, asigne responsabilidades al personal de cada departamento /
unidad para que evalle y recomiende oportunidades de mejora. Asi se fomenta

la “propiedad de la solucion”.

Para gestionar los residuos de manera efectiva y encontrar los lugares en donde se

pueden lograr ahorros, tiene que identificar:

Todos los distintos tipos de residuos producidos en cada una de las actividades
de su empresa;

Las etapas de los procesos donde se produce cada uno de ellos.

Consideraciones importantes:

Piense en sus operaciones empresariales como si estuvieran compuestas por una
serie de procesos separados tales como:

- Recepcién / distribucion;

fabricacion;

taller de pintura;

almacenes;

oficinas.

Considere todas las formas de residuo. Esto implica que:

- tiene que identificar donde y por qué se producen los residuos;

- debe medir el consumo de los suministros en las distintas zonas e identificar
los puntos de consumo del gas, agua y electricidad.

Considere la instalacion de mas medidores en aquellos lugares donde el costo

esté justificado por los beneficios potenciales.
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= Localice la generacion de residuos y el uso de suministros respectivo de cada
proceso / departamento segun los produzca individualmente. Esta adjudicacion
no lleva implicita la asignacion de ninguna “culpa”, sino que se hace con el fin
de buscar las oportunidades existentes para reducir los residuos;

= Encuentre el momento del dia en el que se produce el residuo. ¢ Esta relacionado

con el cambio de utillaje, turno, ciclos del proceso, arranques / cierres, etc.?

Hable con los operarios de los equipos y con el personal directamente involucrado
en el proceso. Fomente la “propiedad” del residuo, ya que asi se facilita la recogida de
informacion. En esta etapa, la informacién posiblemente sea recogida por algunos
empleados clave y no solo por el coordinador del programa.

Un programa exitoso de reduccion de residuos, cambia la actitud de las personas
hacia esos residuos. Se percatan de que el verdadero costo del residuo incluye los costos de
manipulacion, ademas de las perdidas de materiales y su deposicion en vertedero. Todo el
personal de la empresa debe apreciar que los residuos son una medida de la eficiencia
operacional y que tiene un impacto directo en los beneficios, asi como en la supervivencia 'y
crecimiento de la empresa.

Ademas, se propone el uso de consejos para reducir los residuos que puede ver en el
Anexo 13.

8.5. Metodologia para la Implantacion del Sistema de Gestion de Costos con
Criterios Ambientales.

Los pasos a seguir para dicha implantacion son los siguientes:

Paso 1: Se debe elegir primeramente un coordinador, que seréd el encargado de
dirigir las acciones de reduccion en cualquier area de la empresa.

Paso 2: Como segundo paso debemos reunir toda la informacién disponible acerca
de posibles mejoras o por el contrario, problemas de desperdicio en la empresa. Aqui se
debe hacer estimaciones de costos actuales para luego poder comparar contra costos luego

de realizadas mejoras.
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Paso 3: Debemos luego definir cuales son las prioridades mas inmediatas de la
empresa en lo que respecta a ahorros. Una vez haya definido sus prioridades el coordinador
debe dirigir los esfuerzos de la empresa en disminuir dichos costos o desperdicios.

Paso 4: Ahora se debe poner en practica las primeras acciones para obtenerlos
primeros ahorros. Para ello se debe hacer un plan de accion, luego quien ejecutara dichas
acciones y por ultimo introduciendo al personal directo en cada medida de ahorro.

Paso 5: luego de haber hecho cambios, se pueden hacer mediciones de medidas de
ahorros. Estas medidas pueden ser ya sea econdmicas o0 en alguna otra unidad de medida(
metros, litros, cajas, libras, etc). Se pueden hacer ademéas comprobaciones sencillas con
respecto a la reduccion de los residuos.

Paso 6: luego de pasado algun tiempo de implementadas las medidas, se deben
hacer nuevas mediciones y buscar nuevamente acciones que nos permitan disminuir aun
mas los costos.

Paso 7: se deben aplicar luego las herramientas para medir de una mejor manera los
residuos y los costos de estos. Estas herramientas son ya sea el modelo de busqueda de
residuos o el método de causa y efecto.

Al final del sistema se encuentran consejos generales para reducir los residuos, y por tanto,

los costos de la empresa.
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9. Seleccion de la Empresa Tipo.

Para realizar una aplicacion de los sistemas que conforman la Técnica de la Gestion
Ambiental Rentable, lo cual permita validarlos y que reflejen un aumento en la
competitividad de la pequefia y mediana industria salvadorefia, a través de la implantacion
en una empresa del sector seleccionado y el establecimiento de la guia de aplicacion de la
propuesta representada en un caso aplicado.

Por ello para realizar la aplicacion de la propuesta en una empresa modelo y que se
obtengan datos como resultado, los cuales permitan hacer una generalizacion a las demas
empresas del sector, esta debe ser representativa del tipo de empresas del sector que se
seleccion6 previamente, como vimos en la etapa anterior.

Los requisitos que la empresa tipo debe cumplir son:

= Pertenecer al sector alimentos, Bebidas y Tabaco, del sector industrial
salvadorefio. Dentro de este sector la empresas mas representativas se
encuentran las panaderias, tienen un buen nimero de establecimientos, utilizan
una gran cantidad de mano de obra y la disponibilidad y accesibilidad en este
tipo de establecimientos es mas grande que en las medianas empresas del mismo
sector los cuales son mas recelosos con su informacién administrativa.

= Estar clasificada como pequefia empresa, ya que es este tamafio de empresa el
que presenta una mayor cantidad de establecimientos por tamafio, mas
problematica y la cual se ve mas afectada por la apertura de nuevos mercados.

» En la evaluacion competitiva debe mostrar un nivel competitivo bajo de acuerdo
con los niveles presentados anteriormente, lo cual es un requisito importante
para la realizacion de la Prueba Diagnostica en la que se evaluara su estado para

la implantacion de la propuesta.

De acuerdo a los requisitos antes mencionados, se evaluaron dos empresas, cada una
de un tamafio diferente, pequefia y mediana, de las cuales resultd, que la empresa pequefia

se ajustaba a los requisitos mencionados. Esta presenta las siguientes caracteristicas:
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= Actividad Econémica: Elaboracion de Alimentos, Bebidas y Tabaco.
» Producto Principal: Elaboracion de productos de Panaderia.

= Clasificacion: Pequefia Empresa.

Una vez seleccionada la empresa modelo, se procedera a realizar la aplicacion de la
Propuesta, de acuerdo con los lineamientos que fueron planteados en la etapa de Disefio,
comenzando con la aplicacién de la Evaluacion de la Competitividad de la Empresa

actualmente, y con la aplicacion de la solucion que resulte de dicha evaluacion.

10. Marco Histérico de la Empresa: Panaderia Ramirez.

En los afios ochenta El Salvador vivia un conflicto armado fruto de los problemas
sociopoliticos que se generaron, es por ello que la familia Ramirez se convirtié en blanco
de una persecucion politica, la cual los obligo a emigrar rumbo a Nicaragua, pais, que los
recibio con los brazos abiertos y les brindo todo el apoyo para que se instalaran dentro de

Managua con toda la familia.

Luego de un tiempo el gobierno nicaragliense les ofrecié una beca para estudiar
cocina y panaderia, propuesta que aceptaron de inmediato y luego de un tiempo de estudio
el Matrimonio Ramirez decidi6 iniciar una panaderia, para lo cual adquirieron un horno
pequefio para pan, inicialmente decidieron dedicarse a producir pan dulce para comenzar el
negocio. Luego de dos afios de arduo trabajo, la clientela mejoraba y el horno no daba la
capacidad para solventar la demanda que se tenia, es por ello que el Sr. Raul Ramirez
decide realizar un préstamo y comprar un horno adicional el cual solvento los problemas de
capacidad de que tenian para poder servir a todos los clientes con que gozaban en su

panaderia.

En el afio de 1991 el conflicto armado en El Salvador termino lo que desperto en la
familia Ramirez un sentimiento de nostalgia y un deseo de regresar a la tierra que los vio
nacer, es por ello que Don Raul Ramirez decidié realizar un viaje de reconocimiento a El

Salvador para poder constatar que la situacion politica ya no representara ningun peligro
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para el o su familia. Luego del viaje el Sr. Ramirez regresa a Nicaragua con la firme
conviccion de regresar a su pais sin importar que ya se tenia una empresa en Managua. Su
decision fue tal que dos semanas después le propuso a uno de sus mejores amigos en
Managua que le comprara la panaderia, lo cual acepto y solo le solicito al Sr. Ramirez que

lo asesorara por un tiempo, peticion que fue aceptada.

En febrero de 1992 la familia Ramirez regreso a El Salvador y decidio radicarse en
la ciudad de Soyapango y luego intentar reiniciar sus vidas, para los cual pensaron que seria
apropiado iniciar con el negocio que ellos ya conocian, para lograrlo el Sr. Ramirez compro
dos hornos similares a los que tenian en Nicaragua, al iniciar decidieron comenzar con pan
dulce (Quesadilla) y venderlo en la colonia las arboledas en la cual residen hasta la
actualidad. EI camino para prosperar no fue para nada sencillo para el negocio, pero fruto
de la perseverancia la panaderia fue obteniendo mayor clientela, hasta que surgi6 la
necesidad de comprar un pick up para realizar las entregas a domicilio en cada una de las

tiendas que se los solicitaran.

En la actualidad la panaderia Ramirez cuenta con 14 empleados y tres pick up para
cubrir diferentes rutas del pais, ademas de producir 4 diferentes tipos de pan dulce y en el
futuro estan analizando abrir una panaderia en el oriente del pais para poder cubrir esa

zona con mayor facilidad y mejores costos de distribucion.

Es por ello que consideramos que la panaderia Ramirez es una buena representante
de la pequefia y mediana industria, ademas de pertenecer a la subdivision de alimentos la
cual nos interesa de sobremanera, es una empresa en la cual se puede validar el modelo de
Gestion Ambiental Rentable y a su vez demostrar que luego de realizar las mejoras
correspondiente, esta empresa puede mejorar en su competitividad ante los nuevos retos

que nos enfrentaremos en los dias venideros

276



11. Aplicacion de la Propuesta del Modelo en la Empresa Tipo.

Para la aplicacion de la Propuesta del Modelo en la Empresa tipo seleccionada,
deben seguirse ciertos pasos que permitiran la evaluacion de la situacion de la empresa y la
necesidad de la aplicacion de la propuesta.

En general se realizara la evaluacion de la competitividad de la empresa tipo
seleccionada que nos permitiré establecer su nivel de competitividad actual (este resultado
se comparara el cuadro No. 2 que nos muestra en que calificacion de competitividad se
encuentra), ademas si el resultado de esta evaluacion muestra que la empresa tiene una
competitividad baja, se realizard una prueba diagndstica la cual nos permitira conocer
cuales son las areas méas deficientes de la empresa, que necesiten la aplicacién del modelo

para la solucién de la problematica que presente.

11.1. Evaluacién de la Competitividad.
El resultado de aplicar los pasos sugeridos para evaluar la competitividad en la
empresa modelo se presentan a continuacion:

1. Suministrar el cuestionario de Evaluacion de la Competitividad al
gerente o duefio de la empresa para que proceda a contestarlo.

2. Una vez contestado el cuestionario, se procedi6 a asignar una
calificacion a cada respuesta. La calificacion asignada se basa en la
escala planteada en el Cuadro No.1.

3. Los resultados obtenidos se presentan resumidos a continuacion en el
Cuadro No.3. En este cuadro se pueden visualizar los resultados de cada
actividad de la empresa y el nivel de Competitividad Global.

4. Como resultado de la comparacion de los niveles de competitividad de la
empresa tipo con los parametros que ya se tenian establecidos, (en el
cuadro No. 1) se pudo determinar que el nivel de competitividad de la
empresa tipo, es calificado como muy bajo nivel competitivo, es decir,

incipiente, ya que es inferior al promedio.
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11.2. Cuadro No. 27. Resumen de los Pardmetros de Comparacion de la
Competitividad Empresarial de la Empresa Tipo (Viene del Inicio).

PARAMETROS DE COMPARACION DE LA COMPETITIVIDAD COMPETITIVIDAD
ACTIVIDADES COMPETITIVIDAD PEQUENAS COMPETITIVIDAD MEDIANAS EMPRESA EN
EMPRESAS EMPRESAS ESTUDIO
Logistica Interna 0.148 0.412
Pregunta No.6 0.420 0.238
Pregunta No.13 0.500 1.000
Pregunta No.23 0.333 0.000
Operaciones 0.369 0.724
Pregunta No.11 0.183 0.300
Pregunta No.14 0.633 0.100
Pregunta No.15 0.667 0.500
Pregunta N0.16 0.333 0.500
Pregunta No.18 0.667 0.300
Pregunta No.22 0.633 0.400
Pregunta No.24 0.017 0.300
Pregunta N0.25 0.167 0.000
Pregunta N0.26 0.388 0.000
Pregunta No.27 0.583 0.500
Pregunta No.28 0.000 0.000
Pregunta N0.29 0.667 0.000
Pregunta No.31 0.362 0.220
Pregunta N0.32 -1.000 -1.000
Pregunta N0.40 0.833 1.000
Pregunta No.51 0.767 0.500
Logistica 0.247 0.253
Externa )
Pregunta No.3 0.420 1.000
Pregunta No.4 0.000 0.000
Pregunta No.5 -0.188 0.167
Pregunta No.13 0.667 1.000
Pregunta No.23 0.333 0.000
Mercadeo y 0.095 -0.089
Ventas
Pregunta No.7 0.278 0.334
Pregunta No.8 0.333 0.000
Pregunta No0.9 0.500 0.000
Pregunta No.31 0.362 0.220
Pregunta N0.32 -1.000 -1.000
Servicio 0.333 0.250
Pregunta No.10 0.333 0.250
Abastecimiento 0.539 0.200
Pregunta No.12 0.783 0.600
Pregunta N0.35 0.167 0.000
Pregunta N0.36 0.667 0.000
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Cuadro No. 27. Resumen de los Parametros de Comparacion de la

Competitividad Empresarial de la Empresa Tipo (Viene del Inicio).

PARAMETROS DE COMPARACION DE LA COMPETITIVIDAD COMPETITIVIDAD
ACTIVIDADES COMPETITIVIDAD PEQUENAS COMPETITIVIDAD MEDIANAS EMPRESA EN
EMPRESAS EMPRESAS ESTUDIO

Desarrollp de la 0291 0.244

Tecnologia
Pregunta No.17 0.367 0.600
Pregunta No.19 0.000 0.000
Pregunta No.20 0.083 0.142
Pregunta No.31 0.362 0.220
Pregunta No.50 0.167 0.000
Pregunta No.51 0.767 0.500

Admén. De RR.

HH. 0.303 0.460
Pregunta No.31 0.362 0.220
Pregunta No.42 0.500 0.000
Pregunta No.43 0.667 0.500
Pregunta No.44 -0.167 -0.250
Pregunta No.45 0.067 1.000
Pregunta No.46 0.300 1.000
Pregunta No.47 0.085 0.170
Pregunta No.48 0.000 0.500
Pregunta No.49 0.917 1.000

Infraestructura 0.327 0.203
Pregunta No.21 0.572 0.715
Pregunta No.22 0.633 0.400
Pregunta No.30 0.210 0.220
Pregunta No.31 0.362 -1.000
Pregunta No.32 -1.000 0.500
Pregunta No.34 0.483 0.000
Pregunta No.35 0.167 0.000
Pregunta No.36 0.667 0.200
Pregunta No.37 0.367 1.000
Pregunta No.38 0.833 0.200
Pregunta No.39 0.300 0.000
Competitividad

Global 0.300

Cuadro No. 46. Niveles de Competitividad y sus Parametros de Comparacion(Viene

del Inicio).

Niveles de Competitividad

Parametro de Calificacion

Etapa Incipiente: Muy bajo nivel de Competitividad.
Empresas con competitividad inferior al promedio.

Competitividad < 0.5176

Etapa Aceptable: Regular Nivel de Competitividad

Empresas sobre el promedio del sector; pero que ademas se encuentra |  0.5176 < Competitividad < 0.621

cercana a este promedio.

Etapa Superior: Buen nivel de Competitividad.

Empresas con competitividad cercana a la etapa sobresaliente.

0.621 < Competitividad < 0.7257

Etapa Sobresaliente: Muy Alto nivel de Competitividad

Empresas con competitividad modelo.

Competitividad > 0.7257
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11.3. Evaluacién de la Prueba Diagnéstica.

La Prueba Diagnostica se lleva a cabo luego de realizar la evaluacion de la

Competitividad de la Empresa tipo y el resultado se muestra a continuacion:

1. Suministrar la Prueba Diagnostica al gerente o duefio de la empresa para

que proceda a contestarlo.

2. Una vez contestado el cuestionario, se analizaron las respuestas en

porcentaje para cada uno de los sistemas lo cual nos indica que sistemas

de la propuesta del modelo es necesario aplicar a la empresa tipo.

3. Los resultados obtenidos se muestran a continuacion en el Cuadro No.

Este cuadro muestra los porcentajes que tienen cada uno de los sistemas

en la empresa, es decir, que si uno de los sistemas muestra un porcentaje

de 50% o mas de respuesta en la columna del NO, este sistema necesita

ser implantado por la propuesta en la empresa.

Cuadro No. 47. Resultados obtenidos en la Prueba Diagndstica.

PORCENTAJES PARA LA APLICACION DE LOS DIFERENTES SISTEMAS A LA EMPRESA TIPO.

Ambientales

Sistemas Sl NO Sistemas Sl NO
Sistema de Control de Procesos | 12.5% | 87.5% | Sistema de Control de Calidad 33.33% | 66.67%
Sistema de Salud y Seguridad 30% | 70% |Sistema de Inventarios 33.33% | 66.67%
Ocupacional
Sistema de Admlr_nstr_amon y 2506 7506 Sl_stem,a Qe Formulacion de 0% 100%
Desarrollo Organizaciones Diagnostico de Problemas
Sistema de Costos con Criterios 0% 100%
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PRUEBA DIAGNOSTICA PARA LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.
Nombre de la Empresa: Panaderia Ramirez

Tipo de empresa:___Elaboracion de Productos Alimenticios Pequefialcl Mediana O

INDICADORES

SIS

TEMA DE CONTROL DE PROCESO

Sl

¢Ha buscado Ud. posibilidades para optimizar la planificacion de la produccion?

¢Posee un plan de mantenimiento preventivo o predictivo de sus maquinas y herramientas?

¢Ha evaluado la pérdida que genera el uso excesivo de recursos como energia, agua, etc.?

¢ Posee diagramas de flujo de proceso en su empresa?

¢Posee un diagrama de los elementos de su proceso para evaluarlo?

N ANENANENF

¢ Posee sistemas de planificacion de la produccién en su empresa?

¢ Poseen sus operaciones procedimientos estandarizados?

W ~NOoO O WN PR

¢Ha estudiado el consumo real de insumos y la forma de reducirlos?

SIS

TEMA DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Sl

¢Posee un eficiente sistema eléctrico de emergencia?

¢Posee un plan de emergencia en su empresa?

¢Poseen sus maquinas la identificacion de los riesgos existentes?

N ASENFIENAN

¢ Conocen todos sus trabajadores las sustancias o compuestos con que trabajan y sus riesgos?

¢Disponen sus trabajadores de ropa de seguridad adecuada?

¢Posee un procedimiento para el analisis de los accidentes?

AN

¢ Posee un sistema de proteccion contra incendios?

¢ Posee inventario de equipo de proteccion?

¢Ha evaluado los riesgos de los trabajadores en los Ultimos 6 meses?

¢Poseen normas y procedimientos de seguridad y proteccion?

S

TEMA DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Sl

oc~wouhrwNR |2 BEo0ovoarwN R

¢Ha incorporado en su empresa algun sistema de mejora en la organizacién?

¢;Posee su empresa misién y vision?

¢ Todo el personal conoce el organigrama de la empresa?

SN ANENFIENENAN

¢ Estéan identificados los trabajadores con la organizacion a la que pertenecen?

¢;Posee su empresa presupuestos asignados para capacitacion?

¢ Se tiene un plan de capacitacion para los trabajadores?

AN

¢;Poseen carteleras o centros de informacion dentro de la empresa?

¢;La empresa evalUa el rendimiento de los trabajadores para premiarlos?

@
»n

TEMA DE COSTOS CON CRITERIOS AMBIENTALES

Sl

¢ Ha estudiado las pérdidas por desperdicio en su empresa?

¢ Conoce la impacto ambiental generado en valor econémico?

¢ Ha estudiado algin proyecto de mejora con fines ambientales?

¢ Conoce las multas y sanciones por incumplimiento de las leyes ambientales?

¢ Posee su empresa una politica de costos con criterios ambientales?

¢ Conoce como medir el impacto de su empresa en el medio ambiente?

¢ Conoce el impacto ambiental que generan sus residuos?

¢Ha intentado reemplazar las sustancias peligrosas en sus procesos por otras menos contaminantes?

¢;Posee un sistema de separacién de residuos?

¢ Posee procedimientos para el manejo apropiado de sus residuos?

=
PBoovourwNnR

¢Ha evaluado la posibilidad de utilizar luz natural para reducir el consumo de energia?

N ASEYASAYASANANENANANFIAN

281




INDICADORES

SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD

Sl

O©oOoO~NO O~ WNPEF

10
11
12

¢Posee un sistema de control de calidad confiable?

¢Sus costos por mala calidad disminuyen con el tiempo?

AN

¢Su personal esta comprometido con la calidad?

¢Conocen como afecta la calidad los procedimientos que cada persona realiza?

¢Se elaboran reuniones periddicas para analizar la calidad y realizar un plan de acci6n?

¢Los procedimientos de muestreo estdn normados y sistematizados?

¢Los reclamos de productos de mala calidad son evaluados y analizados?

¢ Posee su empresa un sistema de motivacion por calidad?

¢Su empresa posee una politica de calidad?

¢ Certifica sus mediciones de calidad mediante una entidad externa?

ARYRSAYAYARN

¢Posee controles de calidad en la recepcion de materia primas?

¢Ha evaluado la posibilidad de reducir sus rechazos por productos fuera de especificacion?

SISTEMA DE INVENTARIOS

©ooOo~NO O~ WN B

¢Esta monitoreando de una forma sistematica el consumo de materias primas en su empresa?

<8

¢Ha tomado medidas para evitar la pérdida innecesaria de materias primas durante la produccion?

¢Ha evaluado las pérdidas de materias primas originadas por tuberias y equipos?

¢Esta tratando Ud. de disminuir el uso de materia primas para optimizar el proceso?

¢Ha estudiado la posibilidad de rehusar o vender sus productos fuera de especificacion?

¢ Conoce cuanto dinero pierde por dafios en almacenaje?

ANENERNENEN

¢ Posee procedimientos sistematicos para el manejo de inventarios?

¢Posee un lugar con el ambiente adecuado para el almacenaje de sus productos?

¢ Todas las operaciones de recepcion y despacho esta registradas en la empresa?

SISTEMA DE FORMULACION DE DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS

OO0 WN B

¢Se investigan y analizan todos los problemas?

¢Existe un esquema para el anélisis de problemas?

¢Se tiene definido los métodos para el andlisis de problemas?

¢Se realizan reportes de los problemas encontrados en el turno para su posterior anélisis?

¢Se cuentan con formatos para la evaluacién de problemas de una forma sencilla?

SNANANENANENF

¢Se desarrolla una cultura organizaciones sobre la mejora continua y el analisis de los problemas?
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12. Guia de Aplicacion de la Propuesta del Modelo.

Para que las empresas del sector industrial manufacturero tengan conocimiento de la
forma que se debe ejecutar cada sistema, se ha establecido una guia de aplicacion y
programacion de las actividades por sistema, la cual comprende el establecimiento,

descripcion y tiempo de duracion de dichas actividades.

La planificacion y programacion de actividades se estructura en los siguientes
puntos:
= Establecimiento de actividades.
= Descripcion de actividades.

=  Duracion de cada actividad.

12.1. Establecimiento de Actividades.

Las actividades establecidas para cada sistema estan ordenadas en secuencia de
acuerdo a como se desarrollaran los sistemas.

12.2. Descripcion de Actividades.

En la descripcion de actividades se desarrolla la metodologia a seguir al ejecutar
cada sistema, ademas se establece quien serd el responsable de cada actividad y de los
sistemas.

12.3. Duracion de cada Actividad.

En la duracion de cada actividad se establecio el tiempo que durara cada actividad y
por ende la aplicacion de todo el sistema, ademas se indica que actividad debe iniciar antes
de una nueva.

Partiendo de las actividades establecidas por cada sistema, se ejecuta la aplicacion
de la propuesta a la empresa modelo cuya ejecucion consiste en cubrir a plenitud los
sistemas que sean posibles, debido a que por el tiempo y los recursos de la empresa no se
ejecutara toda la propuesta; sin embargo, con la guia de secuencia de actividades, esta y
cualquier otra empresa podra llevar a cabo las ejecuciones de los mismos (estos sistemas

son los que fortalecen las areas deficientes resultantes de la evaluacion).
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Implantacion del Modelo en la Empresa Tipo
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Implantacion del Sistema de Administraciony

Desarrollo Organizacional
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13. Implantacion del Sistema Administrativo y Desarrollo Organizacional.

Introduccion

El sistema administrativo que se a desarrollado dentro de este modelo tiene el
objetivo principal de mejorar la organizacion de las empresas en las cuales sea implantado,
por lo cual es necesario conocer la situacion actual de la empresa en cuestion, la empresas
que carecen de una adecuada organizacion son como veleros sin rumbo, son como un carro
sin frenos y direccion. Es por ello que podemos decir que una de las areas de mayor
importancia para que una empresa se desarrolle y crezca es la organizativa, la cual nos dice
el rumbo de la empresa y la forma en la cual esta constituida.

En el caso puntual de la panaderia Ramirez hemos podido comprobar que no posee
ningln tipo de organizacion y que muchos de los problemas que presentan son debido a la

carencia de esto.

13.1. Paso N° 1.
Al verificar si existia una misién de la organizacion mediante una entrevista con el
duefio de la panaderia, pudimos constatar que ni siquiera estaba seguro de lo que era una

mision y vision organizativa, por lo que se procedio a elaborarla.

MISION

Servir al pueblo salvadorefio con nuestros productos de panaderia y reposteria los
cuales son elaborados diariamente para brindar mejor servicio y calidad a todos nuestros
clientes.

Ser una compafiia reconocida a nivel nacional por su calidad y servicio, en la
fabricacion de productos elaborados con trigo, que satisfagan las necesidades del
consumidor, ofreciendo nuevos productos, dinamizando las ventas y asegurando la

permanencia en el mercado.

13.2. Paso N° 2.
Al igual que en paso anterior la carencia total de una vision organizativa generé la
necesidad de elaborar una vision con los lineamientos establecidos en el modelo de gestion

pasmado en esta tesis.
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VISION
Ser competitivos con otras empresas del ramo y poder llegar ha obtener el

reconocimiento nacional y respaldo del pueblo salvadorefio.

13.3. Paso N° 3.

El organigrama de una empresa es el corazon de la misma porque en ella se puede
conocer cuales son los hilos de mando de la misma, quienes son los responsables de cada
una de las areas para de esta forma deducir responsabilidades en determinadas actuaciones.
Pero en el caso que nos ocupa podemos decir que se tubo que iniciar de cero para la
elaboracion de el organigrama.

Esquema No. 31. Organigrama de la Empresa.

“ Gerente “

Sub gerente

Panadero Motorista
Ayu ddeante Ayudante
panadero

Nota: El organigrama presentado anteriormente fue elaborado con ayuda del duefio de la empresa

La panaderia Ramirez, es una empresa pequefia que posee una organizacion
jerarquica muy achatada es decir que no poseen demasiados niveles dentro de la misma, es
importante hacer notar que las empresas pequefias se caracterizan por sus mecanismos de
adaptacion en las funciones individuales, es decir que si bien es cierto el duefio es el

gerente general, muchas veces hace funciones de vendedor, motorista, obrero, etc. Este tipo
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de comportamiento es lo que ha ayudado a las empresas a poder sobrevivir a las envestidas

de la economia actual.

Es importante saber que cada miembro de la empresa debe tener claras sus
funciones de tal fin de no cometer errores que a la postre ocasionan grandes perdidas
financieras, es por ello que presentamos a continuacion un pequefio esquema del manual de
funciones que se elaboro en la empresa panaderia Ramirez, con el fin de brindar un
esquema de la forma en que deberia estar estructurada la empresa y las funciones de cada

uno de ellos.
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13.4.MANUAL DE FUNCIONES [DOCUMENTO N°

EMISION GENERADO POR:

PUESTO: GERENTE GENERAL

RELACION DE COORDINACION: Sub-gerente, panadero, motorista, ayudantes

FUNCIONES GENERALES: Planificar, organizar, dirigir, coordinar y evaluar
la gestion del sistema

FUNCIONES ESPECIFICAS:
1. Establecer y documentar los principios y objetivos de la empresa

2. Establecer la estructura organizativa necesaria y obligatoria para la realizacion de las actividades
de la empresa.

3. Designar las funciones del equipo de trabajo dentro de la empresa de tal forma que todos sean
responsables de areas especificas dentro de la organizacion.

4. Establecer las competencias y las interrelaciones de cada puesto en materia de produccion.

5. Asignarlos recursos necesarios, tanto humanos como materiales, para conseguir los objetivos
establecidos.

6. Promover y participar en reuniones periédicas para analizar y discutir temas de produccion,
costos, rentabilidad, esto con el objetivo de mantener la motivacion de los empleados.

7. Visitar periodicamente los lugares de trabajo para poder estimular comportamientos eficientes,
detectar deficiencias y trasladar interés por su solucion.

8. Realizar periddicamente auditorias y revisiones de la politica, organizacién y actividades de la
empresa, revisando los resultados de la misma.

9. Mostrar interés en todas las actividades de los empleados ya sean dentro o fuera de la empresa,
ya que esto ayuda al sentimiento de pertenencia

10. Consultar a los trabajadores en la adopcion de decisiones que puedan afectar a la seguridad y la
produccion

11. mejorar la organizacion de la empresa diariamente

N° DE CAMBIOS AUTORIZADO POR:
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MANUAL DE FUNCIONES DOCUMENTO N°

EMISION GENERADO POR:

PUESTO: SUB-GERENTE

RELACION DE COORDINACION: Panaderos, motorista, ayudantes

FUNCIONES GENERALES: controlar la gestion del sistema

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Documentar todas las actividades del negocio de forma tal que se reduzcan las perdidas
Velar por el cumplimiento de la estructura organizativa necesaria

Controlar las actividades y rutas de cada uno de los motorista

Mantener el orden y la limpieza de la panaderia

. Controlar los recursos necesarios, tanto humanos como materiales, para conseguir los
objetivos establecidos.

6. Participar en reuniones periodicas para analizar y discutir temas de produccion, costos,
rentabilidad, esto con el objetivo de mantener la motivacion de los empleados.

RIS

7. Supervisar periodicamente los lugares de trabajo para controlar el comportamientos
eficientes, detectar deficiencias y trasladar interés por su solucion.

8. Realizar periédicamente auditorias y revisiones

9. Mostrar interés en todas las actividades de los empleados ya sean dentro o fuera de la
empresa, ya que esto ayuda al sentimiento de pertenencia

10. Mantener en los trabajadores en la adopcion de decisiones que puedan afectar a la seguridad
y la produccion

11. Contribuir en la organizacion de la empresa diariamente

N° DE CAMBIOS AUTORIZADO POR:
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MANUAL DE FUNCIONES DOCUMENTO N°

EMISION GENERADO POR:

PUESTO: PANADERO

RELACION DE COORDINACION: Ayudantes

FUNCIONES GENERALES: Elaborar los productos panaderos

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Realizar los procedimientos bajo los procedimientos establecidos
Cumplir con las politicas de seguridad dentro de la panaderia
Controlar la calidad de los productos

Mantener la limpieza del sitio de trabajo

Verificar el correcto funcionamiento de los equipos que utiliza.

o ukwndE

Supervisar el trabajo que realizan los ayudantes y sus seguridad dentro de la panaderia Ramirez.

N° DE CAMBIOS AUTORIZADO POR:
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MANUAL DE FUNCIONES DOCUMENTO N°

EMISION GENERADO POR:

PUESTO: MOTORISTA

RELACION DE COORDINACION: Ayudantes de motoristas

FUNCIONES GENERALES: Distribuir los productos de panaderia en todas las rutas

asignadas

FUNCIONES ESPECIFICAS:

1.

2.
3.
4

Distribuir el producto en las tiendas de conveniencia
Velar por el buen estado de los productos en el transporte
Monitorear el estado de los vehiculos para el transporte
Recaudar y entregar las recaudaciones por ventas en el dia.

N° DE CAMBIOS AUTORIZADO POR:
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13.5. Paso N° 4 Analisis De Comportamiento Organizacional.

En la Panaderia Ramirez se ha podido observar en las reuniones con los empleados
que existe una resistencia al cambio, que en este tipo de procesos de mejoras, es totalmente
normal, ya que toda persona se resiste a cambiar su modo de vida y es mas dificil cuando se
piensa que no se podra adoptar el cambio de la forma correcta, lo que al final se resumira
en perdida de poder o respeto dentro de la organizacion.

Para poder lograr los resultados deseados dentro de la Panaderia Ramirez se trabajo
en la cultura organizacional, mediante una serie de charlas de motivacion que ayudaron a
cambiar la actitud de los empleados hacia el cambio de la organizacién, este tipo de
estrategia es muy utilizada en empresas que desean obtener algun tipo de certificacion ya
sea 1ISO 9000 o cualquier otro tipo de certificacion.

Lo mas importante para lograr los resultados en una organizacion no es su rubro de
accion, sino el grado de compromiso de la gerencia y los empleados con el proyecto a
adoptar en la empresa. En el caso particular que nos ocupa los duefios de la Panaderia
brindaron un total apoyo al cambio organizacional dentro de la empresa.

Algunos de las ideas mas mencionadas antes de la realizacién del proceso de

cambio fueron las que se presentan a continuacion.

13.5. Paso N° 5 Oportunidades De Mejoras.

Cambio en el Orden e Ingreso del Personal.

Segln pudimos observar, uno de los problemas que posee la panaderia es el
desorden de los ingresos del personal ya que algunas personas tienen diferentes horas de
ingreso y salida, pero eventualmente existe la necesidad que los empleados se queden a
laborar jornada extraordinaria, los cual genera desorden y disgusto entre los empleados que
difieren con las cuentas que lleva el propietario, es decir para citar un ejemplo puntual un
trabajador aducia que habia laborado 12 horas extras en la quincena y el patrono aseguro
que en su registro solo aparecia 9 horas, por lo cual solo le pagd lo que aparecia en su
registro. Este no es un caso aislado, es muy comin y seguin aseguran los trabajadores todas
las quincenas se dan los mismos problemas y por ello existe mucha rotacion de personal.

Es por ello que se ha disefiado un cuadro de control de ingresos y salidas del

personal el cual se presenta a continuacion:
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CONTROL DE INGRESOS Y SALIDAS DEL PERSONAL

EMPRESA: PANADERIA RAMIREZ DIA: 30 de mayo de 2005

Ne | NOMBRE: INGRESO SALIDA

José Luis Ruiz

Pedro Martinez

Julio Rigoberto Chacon

Raul Elenilson Pérez

Juan José Rodas

Gehobani Alberto Grande

Carlos Eliseo Rodriguez

Marco Tulio Romero

© (00 (N[O |01 | W (N (k-

José Ernesto Sanchez

José Raul Chacon

=
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Mauricio Alfredo Caballero

=
=

Omar Antonio Martinez
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Rigoberto Gonzales Lopez
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Cuadro No. 48. Formato de Control de Ingresos y Salidas del Personal.
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Cambio del Comportamiento y la Comunicacion del Grupo.

Uno de los problemas que se enfrentan las compafiias pequefias y medianas es el
comportamiento o psicologia de grupo, la cual no permite el desarrollo de los planes de la
gerencia para el logro de los objetivos empresariales. Esta comportamiento grupal a sido
ampliamente estudiado en psicologia, y podemos decir que el cambio del comportamiento
grupal es un proceso lento y necesita persistencia para que se lleve a cabo, es por ello que la
empresa debe trabajar la comunicacion con el grupo y explicar las razones del cambio y los
beneficios que este tendra a corto, mediano y largo plazo.

Una de las formas para sistematizar la comunicacion de la empresa es por medio de
reuniones diarias de 5 minutos antes de iniciar la jornada laboral, este tiempo debe servir
para conversar los problemas que se tengan en la produccion, algunas nuevas disposiciones
y principalmente para evaluar los resultados obtenidos en comparacion con los planificados
anticipadamente.

Otra forma de transmitir los objetivos de la empresa en por medio de un centro de
informacién (Cartelera) en la cual debe documentarse por medio de fotos el como
estdbamos antes y como se ha mejorado, ademas de programacion de actividades,
empleados destacados del mes, cumpleafieros y algunas noticias de interés de todos, para

hacer ameno el centro de comunicacion.

CENTRO DE INFORMACION

LOGROS DEL MES ANTES DESPUES

ACTIVIDADES DEL MES CUMPLEANEROS GRAFICOS
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13.6. Paso N° 6 Programa De Capacitacion Sugerido.

Obijetivo del programa: brindar la capacitacion adecuada en cada una de las areas de la

empresa para poder tener trabajadores capacitados y auto motivados.

Quienes deberan se capacitados: Todos los empleados de la panaderia Ramirez deberan

ser capacitados en las areas pertinentes a la maquinaria asi como también en desarrollo
humano, seguridad y motivacion

Esquema No. 32. Duracion en el tiempo de la Capacitacion.

Noviembre Diciembre Enero Febrero

Tema de la capacitacion 1] 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3

Seguridad Proactiva

5 S técnica japonesa

Manejo de estrés

Haccp en el control de calidad

Reciclaje un solucion viable

Cuadro No. 49. Duracion de las Actividades para la Implementacion del Sistema

Administracion.

Paso Descripcion Dkg?;s';m Inicio Finalizacion Predecesor

1 Establecer o revisar I.a,Mlsmn de la 1 Dia 1 Dia 1
organizacion

5 Establecer o revisar I_a’ Vision de la 1 Dia 2 Dia 2 1
organizacion

3 Establecer o revisar _eI O_r’ganlgrama de la 1 Dia 3 Dia 3 5
organizacion

4 Analice el comportqrpnento de la 5 Dia 4 Dia 9 3
organizacion

5 Identifique y desarrollle las oportunidades 5 Dia 10 Dia 15 4

de mejoras
6 Elaborar el Plan de Capacitacion 2 Dia 16 Dia 17 5
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14. Implantacion del Sistema de Procesos .

Introduccion.

En todo proceso de la produccion se utilizan recursos y medios productivos, los
cuales involucran costos para obtener un producto final, estos costos pueden ser altos y
bajos, todo dependera de los organizadores de la produccion.

Si un plan no hay bases para establecer cuales deben ser las acciones que la empresa
ha de tomar en el futuro, ni existen referencias que permitan comparar lo conseguido con lo
que se hubiera deseado conseguir. Dentro de la programacion de la produccion se deben
determinar las necesidades de horas extras o turnos, a corto plazo, para dichos puestos y, en

su caso, las necesidades de subcontratacion para conseguir el cumplimiento de los plazos.

14.1. Elementos del sistema.
Para la aplicacion del sistema a la empresa tipo procederemos a definir los
elementos que integraran dicho sistema:

Entrada.

= Jefe o encargado de prondstico de ventas: dicha persona encargada es la
propietaria de dicha panaderia, Sra. De Ramirez.

»= Encargado de la produccion: también la propietaria es la encargada de dicha
funcion.

» Encargado de bodega: Ayudante de Panadero.

Proceso.

La verificacion de la produccion es realizada también por la propietaria de la

panaderia mediante diferentes rondas por la panaderia.

Salida.

Lo siguiente se realizara mediante el pronostico de ventas.

Ambiente Externo.

Las actividades diarias que afectan el buen funcionamiento de la panaderia son:
= Falta de energia eléctrica.
= Escasez de gas licuado.

= Inasistencia de uno de los empleados.
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= Cambios en las ordenes de produccion debido a un cambio en los
pedidos.

= Desperfectos mecanicos ya sea en uno de los hornos o en uno de los
automoviles destinados a repartir el producto.

Retroalimentacion.

» La retroalimentacion se llevara a cabo a partir de reuniones con la
propietaria de la panaderia y sus empleados para establecer si los pedidos
se cumplieron de manera satisfactoria o0 no, y cuales fueron los factores

que impidieron su cumplimiento.

14.2. Subsistema de Planificacién.

Cuadro No. 50. Duracion de cada Actividad del Sistema de Procesos.

Plan del Sistema de Procesos
No. Actividad D?é?g;;m Inicio Finalizacion | Predecesor
1 Proceso _qe Planificacion de la 1 Dia 1 Dia 1 )
Produccion
2 | Prondstico de Ventas 1 Dia 2 Dia 2 1
3 | Plan de produccion 1 Dia 3 Dia 3 2
4 | Requerimiento de materia prima 2 Dia 4 Dia5 3
5 | Requerimiento de maquinaria y equipo 2 Dia 6 Dia7 4
6 | Requerimiento de mano de obra 2 Dia 8 Dia 9 5
6 Calculo _qel presupuesto del plan de 3 Dia 10 Dia 13 6
produccioén

14.2.1. Proceso de Planificacion de la Produccion.
La empresa ha establecido dentro de sus principales objetivos los siguientes:
Planificacion Estratégica.
= Incrementar en un 25% las ventas de quesadillas a nivel nacional en un
periodo de 3 afios.
= Abrir nuevos mercados en la zona occidental de nuestro pais, ya que en
la actualidad su distribucion se centra en la zona central y oriental.
Plan de negocios.
Para cumplir con la planificacion estratégica disefiada y con los objetivos que la

empresa se ha planteado, se tiene pensada la compra de un nuevo horno para incrementar la
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capacidad productiva de la empresa, ademas, los propietarios comentaron que piensan
expandirse y el otro afio abrir una nueva panaderia que cubra la zona oriental de nuestro
pais, ya que su apertura se realizara en San Miguel.

Determinacion del Plan de Produccion agregado.

Para el caso de la empresa tipo se puede decir que la demanda es constante, ya que
esta no varia en el tiempo

Ajuste Previo de la Capacidad de Produccion.

Por el momento la empresa tipo cuenta con la capacidad instalada necesaria para
suplir la demanda actual de quesadillas, esto se obtiene a partir que hasta el momento no ha
dejado de vender las cantidades de pan que los clientes necesitan.

14.2.2. Pronostico de Ventas.

Aplicaremos entonces el prondstico de ventas al producto quesadilla, ya que es el
principal producto que elabora la panaderia. Segln la propietaria de la panaderia la
demanda diaria de quesadilla es de 100 bolsas conteniendo 12 quesadillas cada una, siendo

un total entonces de 1200 quesadillas diarias 0 31200 quesadillas al mes.

Cuadro No. 51. Prondéstico de Unidades Vendidas.

Nombre de la Empresa: EMPRESA TIPO DE ALIMENTOS
PRONOSTICO DE UNIDADES VENDIDAS
PRODUCTOS Producto: QUESADILLA

Meses Cantidad
Mayo 31200
Junio 31200
Julio 31200
Agosto 31200
Septiembre 31200
Octubre 31200
Noviembre 31200
Diciembre 31200
Enero 31200
Febrero 31200
Marzo 31200
Abril 31200
Mayo 31200

Por lo tanto, una vez definidas las ventas del producto segun un histérico de ventas,

se procede a realizar el pronostico de venta, para determinar cuanto producto se vendera
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por unidad de

tiempo, cantidades que se encuentran detalladas en el cuadro anterior por

mes del aflo. Como siguiente paso, definiremos el registro mensual de ventas proyectadas,

es decir, cuales seran los volimenes de ventas en los proximos meses. Cabe hacer mencién

que este pronostico se mantiene constante ya que la demanda de este producto es constante.

Cuadro No. 52. Registro Mensual de Ventas Proyectadas.

Nombre de la Empresa: EMPRESA TIPO DE ALIMENTOS
REGISTRO MENSUAL DE VENTAS PROYECTADAS
Producto: QUEZADILLA

Cantidad Vendida Valor
Meses (unidades) (Délares )
Mayo 31200 3120
Junio 31200 3120
Julio 31200 3120
Agosto 31200 3120
Septiembre 31200 3120
Octubre 31200 3120
Noviembre 31200 3120
Diciembre 31200 3120
Enero 31200 3120
Febrero 31200 3120
Marzo 31200 3120
Abril 31200 3120
TOTAL 374400 37440
14.2.3. Plan de produccion.
Dentro de lo que es el plan de produccion se deben definir los siguientes puntos:

1. Politica de inventario: debido a que el rubro de la empresa es panaderia, y
debido también a que el producto que hemos tomado como base es la
quesadilla, no podemos tener un inventario de producto terminado muy
grande, debido principalmente a que se trata de un producto perecedero, sin
embargo, se puede manejar un inventario de producto terminado de hasta un
dia, aunque el producto se mantiene en buen estado hasta un maximo de 5
dias, sin embargo al tenerlo mas de un dia en inventario, este no llegara
fresco al consumidor.

2. El pronostico de ventas, que ya fue definido en el paso anterior, serd de
31200 quesadillas mensuales, ya que la demanda es constante en el tiempo.

3. Definir la cantidad de dias laborales de cada uno de los meses que

contemplan el afio laboral, para hacer la planeacion de la produccion de
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acuerdo a los dias laborales de cada mes, tomando en cuenta los dias
feriados.

4. Se procede entonces a realizar el pronostico de la produccién:
P=V+ Ii — If

V: Pronostico de ventas de cada uno de los meses
li: Inventario Inicial

I+: Inventario Final: calculado a través de la formula

Donde el pronéstico de la produccién seria el siguiente:

Cuadro No. 53. Prondstico de la Produccion, Stock y Ventas.

PRESA: EMPRESA TIPO DE ALIMENTOS

PRONOSTICO DE LA PRODUCCION, STOCK Y VENTAS

Mes Mayo Junio Julio Diciembre
Pronéstico del s P v s P v s p v s p v
Producto

QUEZADILLA |1200 |31200 |3,120 |1200 |31200 | 3,120 | 1200 |31200 | 3,120 | 1200 | 31200 | 3,120

S : Stock o en bodega; P : Pronostico; V : Ventas.

14.2.4. Requerimiento de Materia Prima.

La principal materia prima a utilizar es la harina, por lo que el requerimiento
mensual seré el siguiente:

A partir de una libra de harina se pueden obtener entre 52 y 53 quesadillas, cada
bolsa de quesadillas contiene 12 unidades, por lo tanto, de una bolsa de 50 libras de harina
podemos obtener 31.8 quesadillas por libra de harina, o lo que es igual, se necesita 0.031

libras de harina para fabricar una quesadilla, entonces:

TMPR = (0.031 Lbs. x 31200 quesadillas)/(1-0. 18)
TMPR = 1179.5 libras.

TMPR = 1180 libras de harina al mes.

TMPR =273 libras a la semana.
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Cuadro No.54. Requisicién de Materias Primas.

EMPRESA: EMPRESA TIPO DE ALIMENTOS
Requisicion de Materias Primas

S Tipo de Materia Peso/ Unidad Unidades To'gal de Matgna
Requisicion Producto . . - Prima requerida
Prima Producida(Lbs.) |Producidas (Lbs.)
Harina 1180
Huevos 780
QUESADILLA Levadura 0.039 31200 95
Ajonjoli 78

Ahora debemos definir como sera el requerimiento de cada una de las materias

primas dentro de la empresa. Para el caso de la harina tenemos entonces:

Cuadro No.55. Prondstico de Inventario de Materia Prima.

EMPRESA: EMPRESA TIPO DE ALIMENTOS

Pronéstico de Inventario de Materia Prima, semanas del mes de: JUNIO

Producto QUESADILLA
Semana -
HARINA HUEVOS LEVADURA AJONJOLI
1 24 bolsas(50 Ibs.) 1950 24 bolsas(25 Ibs.) 20 bolsas(5 Ibs.)
2 24 bolsas(50 Ibs.) 1950 24 bolsas(25 Ibs.) 20 bolsas(5 Ibs.)

14.2.5. Requerimiento de Maquinaria y Equipo.

Debido a que no se fabrica un solo producto en la empresa, se hace necesario
también el planificar la utilizacion de la maquinaria y el equipo disponible, que para el caso
de la produccion de Quesadilla solo se necesita la amasadora, la batidora, el horno y las
latas, aunque al ser estas especiales, no se pueden compartir con los otros productos que se
elaboran en la empresa. La cantidad a producir al mes son 31200 quesadillas, las cuales
tienen un tiempo de horneado de 0.33 horas, para 6 latas, conteniendo 24 quesadillas cada
una, por lo tanto se necesita hornear 6 veces para cumplir con la produccion diaria que son

1200 quesadillas. De lo anterior podemos deducir que:

HMPP = 1200 quesadillas /10 Hrs. = 120 quesadillas por hora
RHM = CPPM / HMPP
RHM = (31200 quesadillas) / 120 hr. /Mag.
RHM = 260 hr./ Még.
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Donde: RHM = Requisicion de horas maquina
HMPP = Hora méquina por producto
CPPM = Cantidad de Producto Planeado por Mes

Tomando en cuenta entonces que necesitamos 260 horas de produccién al mes,
debemos definir la cantidad de horas al dia que se deben laborar para poder cumplir con los
requerimientos de quesadillas, de la siguiente manera:

260 horas-mes/26 dias mes = 10 horas al dia.

14.2.6. Requerimiento de Mano de Obra.
Debemos definir ahora la cantidad de mano de obra necesaria para producir las
31200 quesadillas. Luego de haber tomado el tiempo necesario para realizar todas las
operaciones que comprenden la elaboracion de la quesadilla se obtuvo que se necesitan:
Cuadro No. 56. Prondstico de Mano de Obra.

EMPRESA:
Prondstico de Mano de Obra Ocupada segiin Operacion del mes de :  Junio
Producto Producto Quesadilla Cantidad de veces que se repite en
Operaciones (H.H.) el mes

Engrasar 1.8 26
Batir 2 26
Verter 1 26
Hornear 2 26
Embolsar 0.54 26

De lo anterior podemos deducir el numero de horas hombre necesarias para cumplir
HHO =TO * COH

HHO = horas hombre por operacién

con la demanda:

Donde:
COH = cantidad de veces que es necesario realizar la operacion.
TO = tiempo de la operacion.

Por lo que obtenemos:

Cuadro No.57. Formato para Prondstico de Mano de Obra.

EMPRESA:
Prondstico de Mano de Obra Ocupada segun Operacidn del mes de :  Junio
Producto Horas Hombre necesarias . .
Operaciones (H.H.) Personal Directo Necesario
Engrasar 46.8 0.2
Batir 52 0.22
Verter 26 0.11
Hornear 52 0.22
Embolsar 14.04 0.06
TOTAL 5
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Lo que nos da como resultado que son necesarios 5 operarios, sin embargo, hay que
recordar que estas labores pueden ser desarrolladas por otros operarios que trabajen en la
empresa.

14.2.7. Requerimiento de Maquinaria y Equipo.

Debemos definir ahora el requerimiento de maquinas y equipo necesarios para
cumplir con la demanda. debemos mencionar que al utilizar de una mas eficiente y
ordenada ya sea la materia prima, la ,mano de obra, y la maquinaria y el equipo, se puede
obtener un 13% de ahorro al planificar de una manera correcta las necesidades de los rubros
antes mencionados. Utilizando el formato siguiente tenemos:

Cuadro No.58. Formato de Pronostico de Maquinaria y Equipo.

EMPRESA:
Prondstico de Maquinaria y Equipo segun la Planificacién del mes de :
Maquinaria y HMPP CPPM CANTIDAD DE MAQUINARIA
Equipo
Batidora 2 1200 1
Horno 2 1200 1
TOTAL 4

14.2.8. Presupuesto del Plan de Produccion.

El panadero experimentado es el encargado de la planificacion de la produccion
debe evaluar ahora el costo unitario de fabricacion del producto, para planificar el
presupuesto. Este se obtiene multiplicando el costo unitario de produccion por el volumen
del producto planificado, de la siguiente manera:

Donde: P = Presupuesto
CUF = Costo Unitario de Fabricacién
VPP = VVolumen de Produccion Pronosticada.

P = CUF x VPP

P =0.06 x 31200 = 1872
P =$1872.00
Trasladando dicho valor a una tabla tenemos que:

Cuadro No. 59. Presupuesto para el Plan de Produccién.

EMPRESA: EMPRESA TIPO DE ALIMENTOS
Presupuesto para el Plan de Produccion
Mes Producto QUEZADILLA TOTAL
Mayo 1872 1872
Junio 1872 1872
Julio 1872 1872
Agosto 1872 1872
Etc.
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15. Implantacion del Sistema de Inventario.

15.1. Establecimiento de Actividades.
Las actividades a seguir para desarrollar el sistema de inventario son las siguientes:
1. Establecer politicas de inventario.
Determinar los costos de inventario.
Aplicar el modelo de inventario.

2
3
4. Realizar la programacion de las compras.
5. Establecer el control de los proveedores.
6

Establecer los registros de compras y stock de materia prima.

15.1.1. Descripcidn de Actividades.

15.1.1.1. (Paso 1)Establecer Politicas de Inventario.

En esta actividad, la empresa establecera las politicas de inventario a seguir, para
ello se debe contemplar todos los aspectos relacionados con los proveedores, los precios de
materia prima y materiales; también la del producto terminado, tomando en cuenta las
caracteristicas de los productos y la materia prima.

15.1.1.2. (Paso 2). Determinar los Costos del Inventario.

Los costos del inventario incurridos en este tipo de empresa son tres, estos son los
siguientes:

= Costo total de existencia.
= Costo total por pedido.

15.1.1.3. (Paso 3,4,5,6,7). Aplicar el Modelo de Inventario.

La aplicacion del modelo de inventario, consistira en determinar los costos, el lote
econdémico por materia prima, inventario entre pedido, numero de pedidos, inventario de
seguridad y el inventario de reorden. Todos estos célculos estan basados en formulas
matematicas y en datos recopilados en la empresa, los cuales son necesarios para su

aplicacion.
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15.1.1.4. (Paso 8). Realizar la Programacion de las Compras.

Es necesario realizar la programacion de las compras de las cantidades de materia
prima y materiales determinadas en el modelo de inventario, por ello en esta actividad se
elaborara un programas de registros de compras en el formato establecido en el disefio de la
propuesta.

15.1.1.5. (Paso 8). Establecer el Control de Proveedores.

Se revisara el historial de los proveedores de la empresa y se realizard un registro o
expediente individual de cada uno de ellos que refleje informacion historica sobre el precio
de materia prima, el tiempo que se tardara en entregar la materia prima, incumplimientos,
calidad e higiene de estas.

15.1.1.6. (Paso 8). Establecer los Registros de Compras y Stock de Materia Prima.

En esta actividad se registrara la materia prima en tarjetas o fichas individuales con
el fin de tener archivos de todos los datos que permitan tomar decisiones. Los datos
registrados seran los siguientes:

= Nombre especifico de la materia prima.

= Nombre de los proveedores de dicha materia prima.
= Precio.

= Calidad.

= Compras efectuadas anteriormente.

= Observaciones al servicio en general.

Ademas se llevara un registro por periodos de la materia prima y materiales que
permite tener un mejor control de las existencias a partir de la informacion de compras y las
requisiciones de materia que haga produccion.

Cuadro No. 60. Duracion de cada Actividad del Sistema de Inventario.

Plan del Sistema de Inventario
No. Actividad Dt'[;?;';m Inicio Finalizacién | Predecesor
1 | Establecer politicas de inventario 1 Dia 1 Dia 1 -
2 | Determinar los costos de inventario 1 Dia 2 Dia 2 -
3 | Aplicar el modelo de inventario 1 Dia 3 Dia 3 1-2
4 | Realizar la programacion de las compras 0.5 Dia 4 Dia4 3
5 | Establecer el control de proveedores 0.5 Dia 4 Dia4 4
6 EstabIeC(_er Io§ registros de compras y/o stock 05 Dia5 Dia5 45
de materia prima
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15.2. Aplicacion del Sistema de Inventario.

La aplicacion del sistema de inventario en la empresa Tipo de alimentos se llevara a

cabo siguiendo las actividades para su implantacion. A continuacién se establecen algunas

de las politicas que se pondran en practica en dicha empresa.

15.2.1. (Paso 1). Politicas de Inventario para la Empresa Tipo.

Cuantificar los costos de inventario y
Ilevar un control de estos para evitar que
aumenten.

Revisar los niveles de inventario para
evitar que falte materia prima, cuando se
incrementa la demanda y no se habia

estimado en el plan de produccion.

Registrar todos los proveedores con los 1 24/05/ 2005
detalles de nombres, precios de materias primas, direccion, teléfonos, etc, con el
fin de que se puedan tomar decisiones al momento de proveerse de esta.
Auxiliarse de los formatos establecidos para llevar el control de inventario y
registrarlo en una computadora, o si se carece de ella, crear un fichero que le
permita llevar un control anual de todas las actividades que se realizan dentro
del sistema de inventario (fichas con formato de registro mensual de compras,

hoja de control de proveedores, programacién de compras, etc.

Realizar la programacion de compras de acuerdo al plan de produccion, sin dejar

de mantener el inventario aceptable para cualquier imprevisto.

15.2.2. (Paso 2). Aplicacion del Modelo de Inventario.

La aplicacion del modelo de inventario consiste en determinar los costos de

inventario, la cantidad 6ptima a pedir, el nimero de pedidos, cuando se debe de ordenar y

el inventario de seguridad.
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La aplicacion de este modelo se hard para una de las materias primas del producto
seleccionado, se considero que la harina era el mas conveniente, por ser el componente

comun en todos los productos que en la empresa se elaboran.

15.2.2.1. Establecimiento de Costos de Inventario.
Los datos que se utilizaran son los siguientes:

Cuadro No. 61. Costos de Inventario.

Rubro Costos Mensuales
$)
Salario del Ayudante 142.85
Agua, luz, teléfono del area de Bodega 105.00
(C,) Costo del Pedido ($) 247.85
(C5) Costos Administrativos (transporte, papeleria, 233
etc.)(155.32*0.15) '

Para calcular el lote econdmico sera necesario trabajar en una sola unidad, por lo
tanto se utilizara la libra (Ib.) como unidad de peso y la medida del tiempo seré semanal.
Asi tenemos:

C1=9$247.85 /men. /4 semanas = $ 61.96 semanales
C3 =% 23.3 /men. /4 semanas = $5.83 semanales

Demanda semanal (r) = 273 Lbs. de Harina Suave semanales

C;1 (Costo Unitario) = $61.96 /600 Ib. =$0.1032/ Ib.
C;1 (Costo Unitario) = $0.10/ Ib.

15.2.2.2.(Paso 3). Calculo del Lote Econémico.
La formula esta dada por: 0=V (2rC;/Cy)

Donde: Q : Lote econémico r : Requisiciones semanales =273 Lbs.
C, : Costo de inventario semanal = $0.10 / Ib.
Cs : Costo del pedido = $5.83 / semanal

Sustituyendo: 0 = [(2(228)(5.83)/0.10]
Q = 178.41 Lbs. de harina
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El lote econémico para la cantidad optima a pedir de libras de harina es de 178.41
Lbs.; pero debemos recordar que la harina se presenta en sacos que contienen 50 libras cada
uno por lo que la cantidad a solicitar debe ser 200 Lbs, El tiempo de espera es cero, ya que
no se han reportado retrasos en las entregas de la materia prima por parte del proveedor

actual.

El intervalo de pedido, es decir, cada
cuanto tiempo debe realizarse el pedido de harina
es: | , y .

179 Lbs. / 38 Lbs / dia = 4.71 dias F e N

\ f
24/05/,20(/5

15.2.2.3.(Paso 4). Determinar el Nimero de Pedidos.
El nimero de pedidos se calculara con la siguiente formula:
NuUmero de Pedidos = Demanda Semanal / Lote Economico

NUmero de Pedidos = 273/179 = 1.5 pedidos/semanales

15.2.2.4.(Paso 6). Determinacion del Intervalo de Seguridad.

La existencia de seguridad es igual a la utilizacion diaria esperada por el nimero de
retrasos. La informacion proporcionada por la empresa nos indica que el proveedor no tiene
dias de retraso. Pero estableceremos que el proveedor tiene un retraso de dos dias bajo
cualquier circunstancia, ya que no podemos decir que siempre se esta exento de cualquier
eventualidad.

Existencia de Seguridad = 50 Lbs./Dia * 2 dias de retraso = 100 Ib.
15.2.2.5. (Paso 7). Célculo del inventario de reorden.

En el inventario de reorden (P.R.) esta en funcion de lo que se ha programado en la
produccion. Para el calculo se toma en cuenta la demanda diaria promedio (qt), el tiempo
de demora del pedido (tdr) por parte de los proveedores y tiempo entre pedidos.

La formula a utilizar es la siguiente:

PR = (1—1.4) (37.2) + 100
PR =114.96 = 115
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15.2.2.5. (Paso 8). Programacién de las Compras.
La programacion de las compras se presenta en el formato establecido para llevar a

cabo su control:

Cuadro No. 62. Programacion de las Compras de la Empresa Tipo.

ler./2do. Semestre del afio 200__.

Fecha de Elaboracion:
codiao Materia Prima Proveedor Fecha de Recibido por Cantidad Mensual
91 (Nombre) 1 2 3 4 1 2 3 4
HS Harina Suave | Distarsa | 02/05/05| 10/05/05 |19/05/05 | 28/05/05 | 07/06/05 | 16/06/05 | 25/06/05 | 05/07/05

Cuadro No. 63. Registro Mensual de Compras de la Empresa Tipo.

Harina Suave

Especificacion de Materia Prima:

Codigo: HS
Proveedor Direccion Fecha de Pedido | Fecha de Recibo | Precio($) | Cantidad(Lbs.)
Distarsa - 24/05/05 25/05/05 0.20 300

Por ultimo debemos llevar un control de los proveedores con el fin de tener un

registro historico del servicio que prestan a la empresa. El formato a utilizar es el siguiente:

Cuadro No. 64. Hoja de Control de Proveedores.

HOJA DE CONTROL DE PROVEEDORES
Cabdigo Materia Prima Cantidad Precio Periodo de Fecha de Pedido | Fecha de Recibo
(nombre) Entrega
HS Harina suave 6 sacos 9.17 5 horas 24/05/05 25/05/05
HU Huevos 720 0.08 1 dia 23/05/05 24/05/05
TOTAL
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16. Implantacion del Sistema de Gestion de Calidad.

La introduccién de un Sistema de Gestion de Calidad (S.G.C.), constituye un

proyecto de gran magnitud, por lo que a continuacion se muestra la manera en que el

sistema puede planificarse de manera efectiva. Virtualmente en todas las empresas, el

proceso de disefiar e implementar un S.G.C., requiere de muchos recursos (humano, tiempo

y materiales).

Por lo tanto, para la planificacion e implementacién del S.G.C., se debe realizar una

descomposicion de los niveles o actividades de cumplimiento del sistema.

16.1 Establecimiento de Actividades.

Las actividades que se presentan son:

1.

2
3
4.
5
6

9.

10.
11.
12.
13.

Obijetivo final del sistema de gestion de calidad.

Seleccion de la familia de normas de calidad indicada para la empresa.
Tomar la decisién y compromiso por parte de la empresa.

Formacidn del equipo técnico de calidad.

Capacitacion del personal de unidades claves para el sistema.
Realizacion de analisis de los requisitos del S.G.C. que debe cumplir la
empresa.

Analisis y descripcion de los productos.

Verificacidn y analisis de los riesgos posibles en el flujo del procesos de
produccion.

Analisis de los peligros.

Determinacion de los puntos criticos de control.

Determinacion de las acciones correctivas.

Documentacion y registro del sistema.

Establecimiento de procedimientos de comprobacion.

16.2. Descripcion de las Actividades.

En la descripcion de las actividades se profundiza la metodologia que se debe seguir

para la implementacion exitosa del sistema de gestion de calidad.
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16.2.1. Objetivo final del sistema de gestion de calidad.

Esto permite que la direccion de la empresa establezca una visién completa del
S.G.C. para llegar a conocer la totalidad de elementos que intervienen en la misma.
Adicionalmente con el establecimiento de dicho objetivo es mas practico y facil determinar
en una secuencia ordenada las funciones, operaciones y actividades relacionadas con el

logro de un sistema efectivo de gestion de calidad.

16.2.3. Tomar la decisién y compromiso por parte de la empresa.

La alta gerencia 0 en el caso de la pequefia empresa, el duefio, debe tomar la
decision y compromiso con el S.G.C. iniciando investigaciones sobre la percepcién que
tienen los clientes sobre la calidad de sus productos. Ademas, deben justificar claramente el
disefio e implementacion del S.G.C., para establecer el compromiso de la mejora de la

calidad de los producto que ofrece la empresa.

16.2.4. Formacién del equipo técnico de calidad.

El equipo técnico de calidad debe estar conformado por equipos de trabajo de cada
unidad de la organizacion. El equipo debera tener un coordinador que sera el responsable
de asignar responsabilidades dentro de la unidad para el levantamiento de informacién de
trabajo y los procedimientos del sistema de gestion de calidad. En la panaderia, el equipo
técnico de calidad estard formado por los encargados de cada area en la empresa ya que
puede asignar responsabilidades y tiene la capacidad como jefe de lograr cambios
significativos dentro de su area, en este caso el equipo esta formado por:

= Sub gerente: Sra. Ramirez

= Panadero con mayor experiencia en la panaderia: Pedro Martinez

= Motorista con mayor experiencia en la panaderia: Carlos Eliseo
Rodriguez.

Los equipos estaran formados de la siguiente manera:

Equipo 1: Equipo 2:
Coordinador: Pedro Martinez Coordinador: Carlos Eliseo Rodriguez
Integrantes:  José Ernesto Sanchez Integrantes: José Luis Ruiz
Julio Rigoberto Chacén Bladimir Castellon
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16.2.5. Analisis de los requisitos del sistema de calidad que se deben cumplir en la
empresa.

El conocimiento de los requisitos de la norma, es una fase de mucha importancia
para la implementacion de un sistema de calidad, ya que se asegura que se comprende e
interpreta en forma clara y de acuerdo a su significado; ademas, esto permite conocer los
principios esenciales para la higiene de los alimentos y que son aplicables a lo largo de toda
la cadena alimentaria, todo esto a través de un analisis del estado de las instalaciones,
condiciones de la materia prima, procesos de produccion, vestimentas, salud de los

empleados, etc.

16.2.6. Analisis y descripcion de los productos.
Debe formularse una descripcion completa
de los productos el cual involucre informacién
sobre su composicion, estructura fisica / quimica,
tratamiento contra los microbios, envasado
durabilidad, almacenamiento y sistema de

distribucidén. Esto con el fin de determinar en base a

la composicién de lo productos, que elementos

afectan directamente la durabilidad e inocuidad de los alimentos.

16.2.7. Verificacion y analisis de los riesgos posibles en el flujo de proceso de
produccion.

La elaboracion de diagramas de flujo de proceso de los productos que cubra todas
las fases de operacion, permite un analisis detalladado de cada etapa del proceso. Este
analisis permite que el equipo técnico enumere todos los peligros que puede
razonablemente preverse que se produciran en cada etapa del proceso, que sea en la

produccion primaria, la elaboracion, distribucion y hasta el punto de consumo.

16.2.8. Analisis de peligros.
El equipo técnico de calidad debera llevar un analisis de los peligros para identificar

cuales son los peligros cuya eliminacion o reduccion a niveles aceptables resulta
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indispensable con el fin de producir un alimento inocuo. El equipo tendré entonces que
determinar que medidas de control pueden aplicarse en relacion de cada peligro.

16.2.9. Determinacion de los Puntos Criticos de Control (P.C.C.).

La determinacién de un P.C.C. se puede facilitar con la aplicacion de un arbol de
decision en el cual se utiliza un razonamiento légico y flexible con el fin de identificar si la
operacion se refiere a la produccion, sacrificio, elaboracion, almacenamiento, distribucién y

otro fin y la orientacion de la determinacion del P.C.C. que lo vincule.

16.2.10. Determinacion de las acciones correctivas.

Son las medidas de accion decididas entre el equipo técnico de calidad y la gerencia
general, para corregir, eliminar o reducir, operaciones que representen peligros, con el fin
de llevarlos a niveles estables o permisibles para la obtencion de productos alimenticios

inocuos.

16.2.11. Documentacion y registro.
Para aplicar un sistema de gestion de calidad es fundamental con registros eficaces y
precisos. El equipo técnico de calidad deberd documentar los procedimientos del S.G.C.

ajustando a la naturaleza y magnitud de la operacion en cuestion.

16.2.12. Establecimiento de procedimientos de comprobacion.

Deberan establecerse procedimientos de comprobacién para determinar si el sistema
de gestidn de calidad funciona eficazmente. Se pueden utilizar procedimientos y ensayos de
comprobacion, incluidos el muestreo aleatorio y el andlisis. La frecuencia de las

comprobaciones debe ser lo suficiente para confirmar que el S.G.C. funciona eficazmente.
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Cuadro No. 65. Duracién de las Actividades del Sistema de Calidad.

Plan Sistema de Calidad
No. Actividad Duracion | Inicio | Finalizacion | Predecesoras
1 Objetivo final del sistema de gestion de 7 Dia 1 Dia 7 i
calidad
5 Selec_cmn .de _Ia familia de normas de 7 Dia 8 Dia 14 1
calidad indicada para la empresa
3 Tomar la decision y compromiso por 7 Dia 15 Dia 21 9
parte de la empresa
4 | Formacion del equipo técnico de calidad 3 Dia 22 Dia 24 3
5 Capacitacion del person_al de unidades 45 Dia 25 Dia 70 4
claves para el sistema
Realizacion de analisis de los requisitos . .
6 del S.G.C. que debe cumplir la empresa ! Dia 71 Dia 78 5
7 | Andlisis y descripcion de los productos 30 Dia 79 Dia 109 6
Verificacion y analisis de los riesgos
8 posibles en el flujo del proceso de 14 Dia 110 Dia 124 7
produccion
9 Analisis de peligros 7 Dia 125 Dia 132 8
10 Determinacion de los puntos criticos de 7 Dia 133 Dia 140 9
control
11 Determinacion d(_e las acciones 60 Dia 141 Dia 201 10
correctivas
12 Documentacion y registro del sistema 14 Dia 202 Dia 215 11
Establecimiento de procedimientos de . .
13 comprobacion 45 Dia 216 Dia 261 11, 12

16.3. Aplicacion del Sistema de Calidad.

Obijetivo final.

Disenfar y certificar un sistema de gestion de calidad, bajo el sistema de HACCP que

permita mejorar los procesos y que influyen en la calidad de los productos y asi cumplir

con las expectativas de los clientes.

16.3.1. Familia de Normas.

Como anteriormente se establecid, la familia de normas de calidad mas acorde al

sector industrial en estudio y a la situacion actual del pais es el Sistema de Analisis de

Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP) adoptados por la Comision Codex
Alimentarius (CCA).
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Este sistema de gestion de calidad tiene fundamentos cientificos y caracter
sistematico, permite identificar peligros especificos y medidas para su control con el fin de
garantizar la inocuidad de los alimentos. La aplicacion de este S.G.C. puede ofrecer la
ventajas significativas, facilitando asi mismo la inspeccion por parte de las autoridades
reglamentarias y lograr promover el comercio internacional al aumentar la confianza en la

inocuidad de los alimentos.

16.3.2. Tomar decision y Compromiso.
Para llegar a tomar un compromiso de tal magnitud, se debe tomar en cuenta lo
siguiente:
= |dentificacion de razones o motivos para establecer el disefio de un S.G.C. bajo
sistema de HACCP.

- Datos de medicion de la calidad de los productos y de los servicios
prestados deben ser presentados a todos los jefes de la organizacion y asi
identificar razones para disefiar el S.G.C.

1. Establecimiento de decision y compromiso de la alta gerencia o del
duefio de la empresa.
2. Establecimiento de objetivos claros del proyecto.
= Establecer un plan de trabajo del sistema de gestion de la calidad.

- La gerencia definira un itinerario de trabajo que indicara las fechas de inicio
y finalizacién de las actividades siguientes, con sus tiempos de duracion.
También debe presentar un presupuesto que indique todos los gastos que
implicara la documentacién del sistema.

1. Divulgacion del plan de trabajo del Sistema de gestién de calidad a

todo el personal.

16.3.3. Formacion del Equipo Técnico de Calidad.

Para la formacion del equipo técnico de calidad se deben considerar los siguientes
aspectos:

= Se deben nombrar los representantes, los cuales seran los responsables de

funcionamiento y mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad. Asi mismo,
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se formara dentro de la organizacion un responsable de planear, coordinar y
controlar las actividades de documentacion del Sistema de Gestion de Calidad.

- Establecimiento de candidatos para el Sistema de Gestion de Calidad.

- Elegir los miembros de todo el Sistema de Gestion de Calidad.

16.3.5. Realizacion de analisis de los requisitos del S.G.C. que debe cumplir la

empresa.

Para la realizacion de un andlisis de los requisitos del Sistema de Gestion de
Calidad, es muy necesario comenzar con una lista de chequeo (Check List), para verificar
de una forma muy sencilla y eficaz cuales son las &reas o funciones que tiene un buen
desempefio y cuales necesitan mejorar en el Sistema de Gestion de Calidad (HACCP). A

continuacion se presenta un ejemplo de una lista de chequeo aplicado a la empresa en

especifico:
Cuadro No. 66. Lista de Chequeo para el Sistema de Gestién de Calidad.
No. Cuestionario SI | NO Observaciones
1 La materia prima, se encuentra libre de plagas y del contacto con v
animales y plantas.
2 | El medio ambiente no afecta la materia prima. v
3 | Se almacenan adecuadamente los desechos y sustancias nocivas. v

4 | Se seleccionan los alimentos de ingredientes en forma adecuada. | v

5 | Se elimina de manera higiénica la materia prima rechazada. v

Se lleva un cuidado riguroso del deterioro y descomposicion de

6 la materia prima. v
7 Se lleva un control de la temperatura y humedad del medio v
ambiente.
8 Se lleva un grado apropiado de la higiene personal de los v
empleados.
Las superficies de las instalaciones se encuentran libres de La mayor parte se
9 - v encuentra rodeada
toxicos.
de basura
10 Las superficies de las instalaciones y equipos son faciles de %
limpiar.
11 Las materias primas, productos terminados y materiales estan %
ubicados en lugares adecuados y seguros.
12 | Permite un limpieza adecuada el equipo y las instalaciones. v
13 Funciona adecuadamente y a conformidad el equipo de la

empresa.

14 | Las instalaciones fisicas se encuentran solidamente construidas.

320



15 | El desagiie se encuentra adecuadamente limpio. v
16 | Tienen acumulado suciedad en los techos y aparatos elevados. v
17 | Se encuentran limpias las ventanas y con mallas contra insectos. v
18 Son sélidas, limpias y du'raderas las supe_rficies que se v
encuentran en contacto directo con los alimentos.
19 Los recipientes u.tiliz'ados en la produccion se encuentran v
adecuadamente limpios.
20 El equipo de C(_)n_servacién de los alimentos se encuentra en %
perfectas condiciones.
21 El abast_ecimiento de agua potable es el adecuado para el proceso /
productivo.
29 El vestuario del personal de produccién es adecuado para los % No se cuenta con el
procesos. equipo adecuado
23 Existen medi_os adecuados para el lavado de las manos de los %
empleados directos.
24 ITos §ervicios sanitarios se encuentran en perfectas condiciones y %
limpios.
L i, N La iluminacion
25 La |Ium|naC|on es adecuada para permitir la realizacion de las v natural es a mas
operaciones. L
utilizada
26 | El almacenamiento de los productos se encuentra libre de plagas. v
27 La manipulacion de los productos en el proceso productivo son % La mayor parte se
los adecuados. realiza a mano

Esta lista de Chequeo debe ser utilizada para cada area involucrada directamente
con la transformacion de los productos de la empresa, asi como también las éareas de
almacenamiento tanto en materias primas y de productos terminados. Al mejorar estas
condiciones la empresa cuenta ya con un sistema de gestion de calidad basado en el
HACCP, es decir, que el cumplimiento de los principios generales sobre la higiene en los
alimentos le permite a la empresa cumplir con la normativa de los requisitos para la
implantacion de la HACCP

A continuacion se muestra un ejemplo de aplicacion de las normas HACCP en la
empresa tipo seleccionada lo cual les permitira tener una idea de lo que incluyen dichas
normas, es decir, los tipos de riesgos a los que se encuentran vulnerables en particular, los
cuales deben mejorarse a través de la aplicacion de los principios generales de higiene de
los alimentos, lo que proporcionara las herramientas adecuadas para la implantacion de

dichas normas dentro de la empresa.
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16.4. Anélisis y Descripcion del Producto.

En el analisis y descripcion del producto nos referiremos al diagrama de flujo de
proceso para la elaboracion de la quesadilla que es el producto elegido ya que es el méas
representativo en ventas de la empresa tipo.

A continuacion se muestra el diagrama de flujo del producto:

Pesado de cada uno de los
ingredientes para la preparacion de la
masa para quesadilla.

()

Traslado de los ingredientes hacia
el area de mezclado y batido.

Mezclado de los
ingredientes

()

Batido de la mezcla en
la batidora

]
NN AR O

()

Traslado de la mezcla batida hacia el

Moldes limpios y area de llenado de los moldes

engrasados (cada molde
contiene 24 quesadillas)

L[]
~~

Llenado de los moldes para
quesadilla (cada molde contiene 24
quesadillas)

(=)
N

Traslado de los moldes hacia el
area de horneado

o]
~~

Horneado de 6 latas

(o)
/
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Enfriado de las 6 latas

()
N

Traslado de latas con quesadillas
frias al area de desmolde

]
<>

Desmolde de las quesadillas

()
N

1 Inspeccion de las
quesadillas desmoldadas

8 Empacado de las quesadillas

Traslado de quesadillas
empacadas al area de producto
terminado

Depositar las bolsas con
quesadillas listas para vender

Opel:

Esquema No. 33. Flujo de Proceso de Elaboracion de la Quesadilla.

Este producto esta hecho a base de harina suave, margarina, azUcar, leche, huevos,
levadura y ajonjoli. La duracion después de elaborado en condiciones dptimas es de 5 dias.
Este producto esta dirigido a los consumidores de la clase media baja, ya que su
distribucion es primordialmente en tiendas en el interior del pais, en la zona oriental y
central, con un precio de venta al consumidor de $0.12 cts.; este tipo de pan dulce es

utilizado como acompafiante de bebidas calientes y frias.
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16.5. Verificacion y analisis de los riesgos posibles en el flujo del proceso de
produccion.

Analisis de Riesgos y Control de Puntos Criticos (ARCPC) utilizaremos el término
en espafiol, aunque es necesario puntualizar que la denominacién en inglés correspondiente
es: Hazard Analiysis Critical Control Point (HACCP). Se debe de contemplar la inocuidad
de los alimentos por: contaminacion de este, por contener elementos extrafios en el o bien
por una proliferacion o multiplicacion excesiva de microorganismos, que pueden llegar a
causa de su nimero, a ser perjudiciales para la salud.

Para el proceso de elaboracion de la quesadilla estableceremos las fases de la
operacion donde se presentan riesgos, los cuales se estudiaran de acuerdo a la situacion
particular que se presenta en la panaderia tipo, ademas de medidas preventivas, limites

criticos y tolerancias, procedimiento de vigilancia y registros de control.

16.5.1 Materias primas y envolturas: recepcion, almacenamiento, manipulacion.

Riesgo

En esta etapa del proceso, el riesgo se puede encontrar fundamentalmente en cinco

aspectos:

1. Que se suministre y recepcione una materia prima no adecuada por parte del
proveedor, bien por contaminacion, infestacion o por otro defecto que suponga
un riesgo inaceptable para la salubridad del producto final. Como en el caso de
la harina, huevos o leche que se pueden contaminar por mal manejo, mala
condicion en los equipos para almacenar las materias primas y el transporte de
estos desde el proveedor hasta la panaderia.

2. Que la materia prima se contamine en el almacén o durante el periodo de
almacenamiento, que la pueda transformar en inadecuada. Las condiciones de
humedad en el ambiente o por la misma estructura del area de bodega (con
filtraciones de agua que puede dar lugar a una alta concentracion de la
humedad) puede hacer que la materia prima se contamine, es decir, sufra
modificaciones en su estado que la hagan inservible. Por ejemplo: la harina

con la humedad puede generar hongos.
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3. Que la materia prima sufra una infestacion en el almacén o durante el periodo
de almacenamiento, que la pueda transformar en inadecuada. La falta de
control de plagas en la bodega puede generar que estas encuentren un punto de
alimentacion en las materias primas; asi como la rata puede transmitir
enfermedades a través de su saliva, cucarachas y palomas en los techos
cercanos transmiten toxoplasmaosis a través de sus heces.

4. Que la materia prima llegue en condiciones adecuadas, segun las
especificaciones, y que se almacene o manipule inadecuadamente, equipo de
manejo en mal estado que dafie el empaque de las materias primas,
permitiendo se produzca una proliferacién no controlada de microorganismos,
que la transformaria en el momento de su uso, como ingrediente de una
materia prima de alto riesgo.

5. Que se suministre una materia prima equivocada al personal de produccion,
permitiendo que este error pueda originar una confusion y se utilice un

ingrediente por otro.

Las propiedades intrinsecas del tipo de materia prima tendra diferentes sistemas de
conservacion y tendra que ajustarse al sistema de produccion y al producto que pretende

elaborar.

Por ejemplo: en el caso que en la elaboracion de un producto necesite como
ingrediente leche, la podra utilizar en sus diversas formas comerciales de
presentacion, leche pasteurizada, concentrada, en polvo, etc.

En el caso de la harina, debe mantenerse un
ambiente seco en la bodega de materia prima, que
garantice que esta no sufrira alteracion por humedad, ya
sea causada por el medio ambiente, o por la estructura

que forma la bodega.

24/05/2005

Debemos contemplar la posibilidad de que las paredes de la misma se encuentren

dafadas, es decir, con filtraciones de agua que puede dar lugar a una alta concentracion de

325



la humedad; en la empresa se cuenta con un pallet de madera, que mantiene la harina
elevada del suelo y pero apoyada sobre la pared. Las harinas también tienen de modo
natural una contaminacion inicial, como el conocido gorgojo, que es una forma de
contaminacion alta en cuanto al nUmero de microorganismos que presentan pero que no
suelen ser de alto riesgo. Si bien es cierto que su correcta manipulacion y almacenamiento

hace que se presente en unos niveles aceptables.

Existen materias primas que por su propia naturaleza o por ser imposible de someter
a un proceso adecuado para reducir su nimero de microorganismos, continden una alta

contaminacion, que definiremos como:

Riesgo intrinseco de cada materia prima originado

por su naturaleza, y/o por limitaciones del proceso

para su elaboracion que no permiten la eliminacion
de su carga microbiana.

No solo debe tomarse en cuenta la forma en que la panaderia realiza sus pedidos y la
forma en que la distribuidora la entrega, sino también la manera correcta de manipular
dentro de la planta nuestras materias primas, ya que si estas son recibidas en Optimas
condiciones, debe contarse con un equipo adecuado de manejo para evitar dafios, como
carretillas para el manejo adecuado de las harinas, depdsitos adecuados para mantener el
huevo fresco, las cajas de margarina deben mantenerse aisladas del calor y la humedad,

sobre pallets (plasticos o madera).

La forma en que se esta empleando el inventario
ya que como se puede observar, se ve que hay cajas de
margarina que estan al fondo de la columna que no han
sido utilizados en mucho tiempo y tienen fecha de

vencimiento cumplida. La eleccion de un tipo de

envase u otro, puede permitir la introduccién de un
mayor riesgo sobre un producto, independientemente del que conlleva el producto por si
mismao.

En el siguiente cuadro se muestran agrupados los riegos que conlleva en el proceso

de materias primas y envoltura, con sus respectivas medidas preventivas, limites criticos de
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tolerancia, procedimiento de vigilancia, medidas correctoras y registros para el control de

los puntos criticos detectados dentro del proceso de elaboracion de quesadillas en la

empresa tipo.

Cuadro No. 67. Riesgos y medidas en materias primas y envolturas.

Materias primas y envolturas: recepcion, almacenamiento, manipulacion.

Riesgo Medidas Preventivas Procgd_l miento de Medidas Registros
Vigilancia Correctoras
- Establecer - Record de
especificaciones: no Rechazo d presentacion de
Recepcion de | aceptar bolsas de harina ob i6n de | M tec_ a;o_ € |analisis por parte de
Materias Primas | himedas, rasgadas o M tse_rvz:;u_on E a da erlla _rllmaly los proveedores
contaminadas | admitir cajas aplastadas | 'V2€ria Frima bajo | devolucion a
: L sospecha proveedor . .
microbiologica ) - Incidencias
ylo infestadas | - Homologacion registradas con
proveedores fechas y tipos de

materia prima

Contaminacién
durante el
almacenamiento

Normas de almacén y
manipulacién de
Materia Prima

Observar que se
cumplan las normas
de almacén

-Inmovilizacion
de materia prima
sospechosa

-Modificar
norma

- Rechazar M.P.

Incidencias, fecha,
tipo de materia
prima y causa de
contaminacion

Infestacion M.P.
durante el
almacenamiento

-Normas del almacén

- Plan lucha contra
plagas

- Saneamiento de
plagas

- Revision periddica
del estado de la
M.P.

- Modificar plan

-Inmovilizacién
de M.P.
sospechosas

- Rechazar M.P.

Registro de
Aplicaciones
especificando fecha,
estado actual,
tiempo de
erradicacion,
préxima aplicacion

-Inmovilizacién
M.P.

o sospechosas - Grafico de
Crecimiento y . Observar que se
T Normas de almacén y temperatura
multiplicacion de manioulacion de M.P cumplan las normas Modificar
microorganismos P o de almacén . .
norma - Incidencias.
- Rechazar M.P.
-Rechazo de
M.P.
- - Normas almacén
Suministro a . y Observar que se -
i manip. de M.P. - Modificar . .
produccion de cumplan las normas Incidencias

M.P. equivocada

- Formacién personal

de almacén

norma almacén

- Formacién
personal
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Normas de Almacén o Bodega.
Las normas de almacén se establecen con el objetivo de mantener las materias
primas en Optimas condiciones y libres de contaminacion para su uso en el momento que

sean solicitadas por produccion. Las principales normas a seguir son:

1.  En el momento de la recepcion de la materia prima por parte del

proveedor, debera observarse:

el estado del empaque o embalaje de la materia prima solicitada,

- las condiciones en que se ha transportado hasta la empresa,

- fechas de vencimiento de cada uno de los materiales y

- si presentan algin tipo de contaminacion (cajas con algun tipo de

manchas o coloracién que sugieren que la materia prima esta
dafada).
2. Eltransporte se hara a traves de carretillas hacia el area de bodega.
3. Revisar cada mes el estado de las carretillas, para evitar que estas dafien
el empaque que mantiene sellada la materia prima.
4. La materia prima deberd colocarse en el equipo adecuado para
mantener las mejores condiciones, tales como:

- la harina debe colocarse sobre el pallet de madera, protegiéndola de
la humedad vy lejos de fuentes de calor (ventanas, hornos, cuartos de
fermentacion, etc.

- la margarina debe ser colocada sobre el pallet de madera,
manteniéndola lejos de fuentes de calor, humedad y libres de plagas.

- el azlcar debe colocarse también sobre un pallet, libre de toda
humedad y de insectos o plagas que dafien su estado 6ptimo para su
uso.

- los huevos deben colocarse sobre la mesa, evitando toda humedad,

calor y protegiéndolos de golpes que pueden fracturar su cascaron y

contaminarlo; ademas de liberarlos de plagas como las ratas.
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5. Colocar la materia prima existente lo mas proximo al area de produccion
0 de manera que sea la primera a tomarse, para evitar que sobre esta se
apile la materia prima recién entregada y que esta no se utilice, se arruine
y sea un costo de perdida de material por mal manejo.

6. El control de plagas o fumigacion debe llevarse a cabo cada 4 meses,
debiendo observarse y limpiarse la bodega cada dia para evitar la
proliferacion de insectos y ratas que dafien los materiales. Si se descubre
algun tipo de insecto o contaminacion debe comunicarse de inmediato al
gerente o encargado y programar una plan de limpieza o fumigacion lo
mas pronto posible.

7. Cualquier material que observe como sospechoso, debera retirarse
inmediatamente del area de bodega para evitar cualquier contaminacion;
ademas revisar si la materia prima que estuvo en contacto no se
encuentra contaminada y dar aviso inmediatamente para que esta sea
reemplazada, identificar las causas (mal manejo, se recibid sin
observarse, se dafio en la bodega, etc).

Todos estos criterios tienen que ser evaluados por el equipo de ARCPC, en especial
por el responsable de Garantizar la Higiene del producto, considerado en cada proceso y

para cada materia prima.

16.5.2. Mezclado de ingredientes, amasado.

En la operacién de mezclado de los ingredientes 0 amasado, la presencia de riesgos
es bastante grande considerando que es en ese momento en que los materiales son
mezclados, lo cual debe hacerse con ellos en las condiciones optimas, evitando su

contaminacion.

El producto ha pasado de la bodega o almacenamiento, al area de amasado y el
tiempo transcurrido es importante considerando que durante ese periodo los materiales

pueden contaminarse por diversos factores como:
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Los utensilios utilizados para
extraer y depositar las cantidades
de materiales a pesar pueden estar
sucios, el uso los ha deteriorado y
tienden a acumular suciedad, por
las materias primas mismas y crear
microorganismaos que lo

) ~24/05/2005
contaminen. “

La ubicacion de la maquinaria de amasado esta en el exterior, es decir, en un
area abierta, lo cual provoca que cualquier cosa en el ambiente puede caer
dentro de la masa y contaminar la mezcla lo cual lo vuelve un riesgo que tiene

un punto critico de control.

La deficiente limpieza de la maquina de amasado puede provocar

contaminacion de la masa; puede contener polvo y restos de otras masas.

El recipiente en el cual se deposita la masa
luego de pasar por la maquina, es
importante ya que no posee ningun tipo de
deposito con tapadera ( que puede ser de
tela, para evitar el calor en la masa) que la
proteja de moscas, hormigas, polvo, etc. y

el tiempo transcurrido entre el final del

amasado y el llenado de los moldes (5 a 6

min.), la masa esta expuesta al ambiente.
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Como se pudo observar existen muchos
riegos en el proceso de amasado que deben ser
controlados para lograr que la masa de la quesadilla
sea libre de microorganismos y que a través de las
normas generales de higiene, la limpieza del equipo y

utensilios sea lo méas regular posible, es decir que

entre cada amasado se de una limpieza de la

maquinaria y el equipo utilizado.
A continuaciéon presentamos un cuadro resumen acerca de los riesgos que se
encuentran en esta etapa del proceso en la que se presentan medidas preventivas y

correctoras necesarias a aplicar.

Cuadro No. 68. Riesgos y medidas en mezclado de ingredientes o amasado.

Mezclado de Ingredientes 0 Amasado.
Riesgo Medld_as Proce_\d_lmler!to Medidas Correctoras Registros
Preventivas de Vigilancia
. ., |-Normas de Inmovilizacion de productos
Contaminacion manipulacion sospechosos
microb. durante P Observar el P
la manipulacion y proceso proceso segun e Incidencias
I - Modificar norma
., as normas
- Formacion
personal - Rechazar producto
Infestacién, Observacion del e
N S Inmovilizacién de M.P.
contaminacién |- Programa de | lugar, limpieza,
. . . sospechosa L
ambiental saneamiento, | posibles plagas, Aplicacion
plagas contaminantes, | Saneamiento, Plagas
etc.
Inmovilizacién de
Deficiente Observacion de productos
o - Normas de - Sospechosos
limpieza de . - limpieza de .
o manipulacion I Incidente
maquinaria para magquinaria de s
Y proceso -Madificar norma
el amasado amasado
- Rechazar productos
Empl L e
Mpleo de Observacion de | Inmovilizacién productos
recipientes no S
limpieza de sospechosos
adecuados para el | -Normas de e
deposito de manipulacion recipientes y su - Incidente
desecho cuando |- Modificar norma
mezcla y proceso
presenten
anomalias - Rechazar productos
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16.5.3 Proceso de Horneado, Coccidn.

En esta fase operacional el riesgo se puede encontrar fundamentalmente en un
aspecto: que el proceso de horneado sea insuficiente. Puede suceder que el proceso de
horneado sea insuficiente. En el desarrollo de cada producto se establece la temperatura de
horneo asi como el tiempo que estard sometido a esta temperatura, todo ello en relacion a

su tamanfo.

En el supuesto de un producto insuficientemente horneado se presentaran dos

problemas:

- por un lado no destruirad a todos los microorganismos que deseamos, actuando
como un proceso de Pasteurizacion mas que como un proceso de esterilizacion,
es decir nos interesa conocer si el producto sale del horno desde el punto de
vista sanitario estéril o no.

- un producto poco horneado vulnera sus condiciones establecidas facilitando el
crecimiento de los microorganismos que aun gueden viables en su interior asi

como los que se depositen posteriormente en el.

En esta etapa del proceso también
debe tomarse en cuenta que la buena
coccion de la quesadilla ayuda a preservarla
mas tiempo, ya que no existen
microorganismos que puedan reproducirse,
contaminando el pan y ayudando al
crecimiento de hongos. A continuacién

presentamos un cuadro resumen acerca de

los riesgos que se encuentran en esta etapa

del proceso en la que se presentan medidas preventivas y correctoras necesarias a aplicar.
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Cuadro No. 69 . Riesgos y medidas para el Proceso de Horneado.

Proceso de Horneado, Coccion.

Riesgo MEd'd.a S Procgd!mleqto de Medidas Correctoras Registros
Preventivas Vigilancia
Proceso de T° y Lg;‘;‘;\éugg;on prod.
. Hc;.r neo tiempo 80° grados | controlar - Temperatura y
Insuficiente (2'-3'min.) temperaturas de Rechazar productos | de tiempo
horneado y revision
N constante del producto Incid
Formacion del Formacion del - Incidentes
personal personal

16.5.4. Proceso de Enfriamiento del Producto.

En esta parte del proceso, el riesgo se puede encontrar fundamentalmente en tres
aspectos:

1. Contaminacién microbioldgica ya que el

producto alimenticio al salir del horno es

sometido a un proceso de pérdida de calor, que

puede ser de diverso tipos al objeto de alcanzar la

temperatura adecuada y podria suceder que se

§, -

. 94/05/2005

contamine microbiolégicamente  durante el

mismo, pasando a contener unos niveles no
deseables que pueden originar un riesgo no aceptable en el producto. Segin a que
proceso de enfriamiento se someta puede estar favoreciendo un riesgo de

contaminacion o no.

Por ejemplo: en el supuesto que un producto se enfrie sobre Jaulas se tendra
que prever la posibilidad de una contaminacion por una desinfeccion
deficiente de estas y muy especialmente en la zona de contacto donde se
denositan.
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2. Que el producto se contamine o se
infeste por el ambiente, sera necesario
contemplar el riesgo de contaminacion
por causas ambientales o de infestacion,
que le pueden afectar, como las moscas

en el ambiente, lo cual debe .- | e

controlarse.

3. Se tendra que contemplar la posibilidad de que este producto ya formado sufra
contaminaciones, que pueden ser de varios tipos pero en especial por el personal
de planta (enfermedades, malos habitos higiénicos, etc.), mal estado sanitario
(microbiolégico y / o plagas) de las maquinas o por una contaminacion
ambiental.

4. Que sea sometido a un enfriado insuficiente: la masa puede estar cruda todavia, lo
cual puede disminuir la calidad del producto y permitir que el tiempo apto para

su consumo disminuya, es decir, se arruine con mucha facilidad.

Todo esto hace que sea necesario considerar como factor de riesgo el enfriado, por
ello la elaboracion de la quesadilla contempla la temperatura correcta que tiene que

alcanzar para poder pasar a la fase siguiente y si esta le puede afectar o no.

La contaminacion ambiental puede incrementar el factor de riesgo de un producto,
dado que generalmente se enfrian con aire ambiente que procede de la calle y éste se
encuentra contaminado. La infestacion obedece a causas similares a la contaminacion
ambiental, tratdndose de productos apetecibles para los animales, y si le damos una
oportunidad se posaran sobre los productos para alimentarse. De todos es conocido la
posibilidad de transmision de ciertas enfermedades de algunos insectos, pero obedece sobre
todo a criterios de buenas practicas de higiene y aspectos de repulsién que un alimento no

entre en contacto con estos animales.
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Cuadro No. 70. Riesgos y medidas para el Proceso de Enfriamiento del Producto.

Proceso de Enfriamiento del Producto.
Riesgo Medidas Preventivas Procgd_lmlen_to de Medidas Correctoras Registros
Vigilancia
-Normas proceso
-Observacion del Inmovilizacién de
L saneamiento de productos sospechosos
Contaminacion | -Programa de L . .,
. maquinas e - Manipulacion
durante el saneamiento - - -
o Ny instalaciones - Modificar programa
enfriamiento | contaminacion -,
-Formacién del
L personal -Rechazar productos | - Incidencia
-Formacion personal
-Modificar
Infestacion o . saneamiento. - Co_ntrol
... | -Programa de - Cumplir normas de ambiente
contaminacion - .
. saneamiento, plagas |saneamiento y plagas
ambiental e L
- Inmovilizacion de - Aplicaciones
M.P. sospechosas
Enfriado -Modificar proceso
. - - Normas proceso - Controlar
insuficiente T . Ti d
antes de temperatura emperatura -Inmovilizar producto | !1€Mpo de
q ambiente y tiempo | ambiente enfriado
envasado enfriado - Temperatura
ambiente

16.5.5. Proceso de Empacado.

En el proceso de empacado del producto este puede ser sometido a una operacion
que lo contamine: las cuales pueden ser de varios tipos pero en especial por el personal de
planta(enfermedades, malos habitos de higiene), mal estado sanitario (microbiol6gico y/o
plagas en especial por insectos voladores) de las maquinas o por una contaminacion
ambiental.

El riesgo de contaminacion se vera acentuado si el producto se envasa a una
temperatura superior a la considerada critica para su seguridad. El envasar un producto a
una temperatura superior a la considerada como segura supone la produccion de
condensaciones no deseadas. En el caso particular de la quesadilla, la temperatura ambiente
es la que se logra, para embolsarlas, listas al siguiente dia; pero ello también conlleva a una
revision del producto terminado antes de ser entregado para su distribucion, debido a que si
no alcanzo la temperatura deseada de enfriamiento, se refleja en una condensacion de los
gases en forma de gotas de agua dentro de la bolsa, los cuales se emiten por el calor que
aun esta almacenado en el pan y esto favorece al crecimiento de microorganismos que

fermentan el pan, apareciendo hongo o mejor conocido como “nacido”.
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Implantacion del Sistema de Prevencion de Riesgos
Laborales
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17. Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales

Introduccion

La prevencion de riesgos dentro de las empresas pequefias y medianas es un tema
muy poco conocido, ya que en la mayor parte de estas no practican la evaluacion y
reduccion de riesgos, no solo por los costos en mejoras que esto pueda arrojar, sino porque
los empresarios desconocen los conceptos basicos de seguridad. Si a esto le sumamos que
en El Salvador no poseemos una ley de proteccion a la seguridad de los trabajadores, por lo
cual las empresas no se sienten presionadas a cambiar sus condiciones de trabajo.

La empresa en estudio no es la excepcion ya que desconoce totalmente de las
actividades a las cuales la empresa esta obligada para resguardar la integridad de sus
trabajadores, asi como también los trabajadores desconocen la forma de realizar su trabajo

de una forma segura.

17.1 Paso N° 1. Politica Preventiva.
En la panaderia Ramirez no existia ninguna politica o actividad relacionada a la
prevencion de riesgos relacionados con el trabajo por lo tanto se inicio de cero en la

elaboracion del sistema especifico para la panaderia.

El primer punto clave a desarrollar, previamente a toda planificacion preventiva, es
definir la politica empresarial en materia de prevencion de riesgos laborales. Dicha politica,
que fue aprobada por la Direccion y cont6 con el apoyo de los trabajadores, consiste en una
declaracion de principios y compromisos que promueven mejorar continuamente las
condiciones de seguridad y salud dentro de la empresa, como elemento de calidad. Tal
declaracion se establecié por escrito y de forma clara y sencilla, divulgandose a todos los

miembros de la organizacion.
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POLITICA PREVENTIVA “PANADERIA RAMIREZ”

PRINCIPIOS

Con el objeto de alcanzar los niveles més altos
de Seguridad declaramos los siguientes
principios basicos de nuestra politica:

(1 Estamos al servicio de nuestros clientes,
comprometidos con la sociedad, el medio
ambiente, respetando la normativa salvadorefia.

(1 Asumimos la necesidad de una mejora
continua en la calidad de nuestros productos y
servicios, de nuestros procesos y de nuestras
condiciones de trabajo. Ello lo logramos con el
trabajo bien hecho a la primera y asegurando que
ninguna tarea sea realizada sin las debidas
medidas de seguridad.

0 Los accidentes de trabajo o cualquier
lesion  generada en el mismo  son
fundamentalmente fallos de gestién y por tanto
son evitables mediante una gestion adecuada que
permita adoptar las medidas para la
identificacion y control de los posibles riesgos

0 Las personas constituyen el valor mas
importante que garantiza nuestro futuro. Por ello
deben estar identificadas con los objetivos de
nuestra organizacién y sus opiniones han de ser
consideradas.

0 Todas las actividades las realizamos sin
comprometer los aspectos de Seguridad de
nuestros  trabajadores  sin reducir la
productividad.

COMPROMISOS

Para llevar a cabo estos principios, se asumen los
siguientes compromisos:

0 Todo el personal trabajard en condiciones
seguras. Para ello la empresa dara todo su respaldo.

O La empresa promueve y establece los medios
necesarios para que la comunicacién de deficiencias y/o
sugerencias de mejora sean analizadas y, de ser posible,
aplicadas. El espiritu de innovacion y de mejora
continua es fundamental para el futuro de nuestra
empresa.

0 Establecemos cauces de intercambio de
informacion y de cooperacion entre nuestro personal y
también con nuestros clientes y proveedores para
mejorar continuamente el modo de seleccionar nuestros
suministros, de realizar nuestro trabajo, de elaborar
nuestros productos y de prestar nuestros servicios.

0 Informamos a los trabajadores sobre los riesgos
inherentes a su trabajo, asi como de los medios y las
medidas a adoptar para su prevencion.

0 Analizamos todos los accidentes con potencial
de dafio e iniciamos su correccion de inmediato.

Nuestra empresa asume lo expuesto anteriormente
como garantia de persistencia y crecimiento de la
misma.

Panaderia Ramirez S.A.
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17.2. Paso N° 2. Organizacion Preventiva.

La cantidad de personas que deben estar involucradas dentro del sistema de
prevencion esta relacionada con la cantidad de personas que laboran dentro de la compafiia,
en este caso en particular que la empresa cuenta con menos de 30 personas, debera tener un
trabajador asignado el cual velara por el cumplimiento de las normas y la politica
preventiva, previamente establecida por la direccion de la empresa.

En empresas menores de 30 personas tampoco no es necesario el crear un comité de
higiene y seguridad industrial debido a que las empresas pequefias pueden lograr mantener

la comunicacién de los riesgos de una forma facil y si reciben el apoyo de la direccion

podrén mantener un ambiente libre de riesgos en la panaderia.

En la fotografia se observa a un trabajador utilizando el horno sin el equipo de

seguridad ni la vestimenta adecuada para la actividad que realiza.
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17.3. Paso N° 3. Manual De Funciones.

Las funciones del trabajador designado las presentamos en el cuadro a continuacion:

MANUAL DE FUNCIONES

DOCUMENTO N°

EMISION

GENERADO POR:

PUESTO: TRABAJADOR DESIGNADO

de prevencidn de riesgos laborales

RELACION DE COORDINACION: Direccion de la empresa, trabajadores

FUNCIONES GENERALES: Acatar las dispociciones de la direccion en materia

FUNCIONES ESPECIFICAS:

productividad

panaderia con los trabajadores.

cooperacidn necesaria unos con otros.

Prevencion y el ministerio de trabajo.

1. Realizar las funciones en pro de la higuiene y seguridad de los trabajadores, sin afectar la

2. Asesorar y apoyar las diferentes actividades preventivas establecidas.

3. Asistir y participar en las reuniones de los trabajadores para promover la seguridad de la

4. Canalizar la informacion de interés en materia preventiva hacia la estructura de la
organizacion, asi como los resultados del desarrollo de la accion preventiva.

5. Facilitar la coordinacidn de las relaciones entre los trabajadores para desarrollar la

6. Revisar y controlar la documentacion referente a la Prevencion de Riesgos Laborales
asegurando su actualizacion y disponibilidad.
7. Realizar aquellas actividades preventivas especificamente encomendadas

8. Analizar los riesgos inherentes dentro de la panaderia

9. Actuar de nexo de unidn con colaboradores externos en materia preventiva, Servicio de

N° DE CAMBIOS

AUTORIZADO POR:
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17.4. Paso N° 4. Evaluacion De Riesgos.

La evaluacion de riesgos es una de las actividades mas importantes en el sistema
preventivo, ya que por medio de una metodologia podemos detectar cuales son las areas mas
vulnerables de la empresa en el area de seguridad ocupacional.

Para analizar los riesgos en la panaderia Ramirez se utilizo una guia espafiola para
evaluacion de riesgos en pequefias y medianas empresas. Dicha guia evalUa los siguientes
aspectos de la seguridad en la empresa:

= Atrapamientos, Golpes y/o cortes
= Caidas

= Contacto Eléctrico

= Fuentes de Ruido

=  Quemaduras

= Riesgo de Incendio

Luego de realizar dicha evaluacion se presentan los siguientes resultados:

1. Atropamiento, Golpes y/o Cortes

¢Que areas 0 maquinarias presentan partes moviles o sin proteccion?
= Batidora
= Amasadora
= Cuchillos

Recomendaciones para mejorar la seguridad:
= Comprobar que los dispositivos de proteccion son eficaces y seguros
= Usar dispositivos de seguridad tipo defensa o barrera
= Utilizar la herramienta y ropa adecuada para la operacion

= Utilizar equipos de proteccion individual (Guantes, etc.)

2. Caidas
¢ Cuales son los riesgos de tener caidas que existen?
= Suelos Sucios
= Suelos Mojados
= Superficies desiguales
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= Superficies obstruidas
» Calzado inadecuado
Recomendaciones para mejorar la seguridad:
= Eliminar del suelo suciedad y obstaculos
= Marcar y sefialar los obstaculos que no puedan eliminarse

= Utilizar calzado adecuado

3. Contacto Eléctrico

¢Cudles son los lugares que representan riesgos eléctricos?
= Sistema de alumbrado eléctrico
= Cables, conductores
= Dispositivos de conexion
= Maquinaria (Batidora)

Recomendaciones para mejorar la seguridad:

= Llevar a cabo una inspeccion periddica de las instalaciones eléctricas
= No trabajar con iluminacion adecuada

= Colocar una braker principal, para desconectar en caso de emergencia

4. Fuentes de Ruido
¢ Cuales son las mayores fuentes de ruido?
= Batidora
Recomendaciones para mejorar la seguridad:
= Efectuar el mantenimiento adecuado de las batidoras
= Utilizar equipo de proteccion contra el ruido

» [Informar a los trabajadores del riesgo del ruido

5.Quemaduras
¢ Cuales son los lugares que representan mayor riesgo de quemaduras?
= Hornos
» Bandejas

= Carros de bandejas
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Recomendaciones para mejorar la seguridad:
= Colocar la sefializacion adecuada
= Trabajar en lugares amplios y en todo caso no cerrados

= Utilizar equipos de proteccion personal

6. Incendioy /o Explosion

¢Ddnde existe riesgo de incendio y/o explosion?
= Hornos
= Gases combustibles
» Presencia de chispas eléctricas

Recomendaciones para mejorar la seguridad:
= Mantener ambientes libre de polvo
= Seguir todas las recomendaciones de seguridad de la empresa que suministra
los embases de gas
= Colocar extintores contra fuego tipo ABC
= Mantener las instalaciones debidamente aisladas y aterrizadas

= Sefialar las salidas de emergencias

17.5. Paso N°5. Reduccion De Riesgos.

Equipos de proteccion Individual

El equipo de proteccion individual es parte importante dentro de todo sistema
preventivo, ya que ayudan a minimizar el impacto de los riesgos inherentes del proceso de
produccién. Todo obrero que no este acostumbrado a utilizar el equipo de proteccion,
argumentara que es incomodo el utilizarlo y que es un estorbo adicional el la operacion.
Pero después de un tiempo de utilizarlos se vuelven parte de la vestimenta de rigor, pero es
importante que se les informe a los trabajadores porque deben utilizarlo y para que les
ayuda.

A continuacion se presentan un listado del equipo sugerido y sus costos en el
mercado, para poder conocer el costo total de equipo en la empresa se deberan multiplicar

el nimero de personas en cada puesto por el costo del equipo en dicho puesto.
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Cuadro No. 71. Equipo sugerido y sus Costos.

Area l Puesto l Equipo l Tipo l Costo*

Guantes de ashesto Contracalor | $ 13.00

Hornos Hornero | Gorro Plastico $ 0.14

elantal Plastico $ 0.49

elantal Plastico $ 0.49

Horno Ayudante | Gorro Plastico $ 0.14

Guates Plasticos $ 0.11

Guates Plasticos $ 0.11

Fabricacion Panadero Gorro PI?St!CO 3 0.14

elantal Plastico $ 0.49

Tapones Insercion $ 0.38

elantal Plastico $ 0.49

Supervisor Gorro Plastico $ 0.14

*Los precios presentados en el cuadro anterior fueron cotizados en Oxgasa S.A.
Cuadro No. 72 . Duracion De Las actividades.
Duracién
Paso | Descripcion (Dias) Inicio | Finalizacion | Predecesor
1 | Establecer la politica Preventiva 1 Dia 1 Dia 1

2 | Determinar la estructura Organizativa 1 Dia 2 Dia 2 1
3 | Elaborar el Manual de Funciones 2 Dia 3 Dia 4 2
4 | Realizar la evaluacion de Riesgos 4 Dia 5 Dia 9 3
5 | Determinar el Equipo de proteccion requerido 1 Dia 10 Dia 10 4
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Implantacion del Sistema de Formulacion y
Diagnostico de Problemas
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18. Introduccion

El analisis de modo efecto de falla en una empresa de pan dulce nos ayudara a poder
definir cual de los problemas encontrados tiene mayor importancia dentro de la empresa
por medio de un calculo matematico muy bien fundamentado, el cual por medio de la
ocurrencia de un evento, la severidad que este representa en la organizacion y la
probabilidad de ser detectado calcula un numero de prioridad de riesgo es decir cual de los

problemas planteados por el grupo de empleados representa mayor riesgo para la empresa.

18.1. Paso N° 1. Creacion del Grupo de Empleados que Conozcan el Negocio .

Con el fin de desarrollar un grupo bastante heterogéneo y a su ves que este
representado por todas las areas de la empresa, se decidié con la ayuda de el duefio de la
empresa elegir a las personas con mayor experiencia dentro de la empresa,
independientemente que la experiencia la hubiesen adquirido en otra empresa dedicada al
mismo rubro.

El grupo quedo conformado de la siguiente manera:

1. Pedro Martinez (panificador)

2. Raul Pérez (preparacion)

3. José Sanchez (Motorista ex panificador)

4

Raul Ramirez (Duefio)

18.2. Paso N° 2. Estudio los Diagramas de Proceso o la Informacion Existente.

Para poder desarrollar el Analisis de Modo efecto de falla, es necesario conocer los
problemas mas comunes dentro de un proceso productivo con el fin de atacar objetivos
especificos de una forma répida y eficiente.

Pero esto solo puede ser posible si conocemos el proceso productivo que realiza la
empresa y para esto debemos estudiar los diagramas de produccion, pero en este caso no
existen por lo que tuvimos que realizar una descripcion del proceso productivo (ver

descripcion de proceso en el sistema de gestion de calidad).
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18.3. Paso N° 3. Determinacion del Objetivo del Estudio.

La determinacion del objetivo del estudio dentro de la empresa fue decidido por el
grupo de expertos (empleados de la empresa) los cuales determinaron de forma unanime en
una de las reuniones realizadas que el objetivo del estudio debia estar asociado a los
problemas de calidad que la empresa sufria y que segun el duefio estaba afectando los
costos operativos de la empresa, aunque no detallo cifras al respecto.

Por lo anterior el objetivo del estudio quedo establecido de la siguiente manera:

“Reducir los problemas de calidad ocurridos en las quesadillas de pan dulce elaboradas

por la empresa las cuales han generado reclamos de los clientes”

18.4. Paso N° 4. Determinar los Problemas Existentes.

En el caso de la Panaderia Ramirez, el cual nos ocupa en este momento, podemos
decir que segun las versiones dadas por el grupo de expertos el problema es de Calidad.
Pero ese punto es muy ambiguo, ya que la calidad es darle al cliente lo que este solicita en
un producto o servicio, es por ello que replanteamos la pregunta de esta forma. ¢Cuales son
las quejas de sus clientes? La respuesta fue inmediata y por ello nos dijo: ‘Los clientes se
quejan que la quesadilla sabe diferente o esta requemada’

En vista de esa observacion se hizo una encuesta en 12 de los clientes de la
panaderia, para poder conocer su opinién sobre los problemas de calidad en las quesadillas.
La encuesta se realizo en el area de San Salvador, visitando 9 tiendas y 3 comedores los

cuales son clientes de la panaderia. Esta encuesta arrojo los siguientes resultados:

Sabor
25%

Excesivo
Horneado
59%

‘tamaﬁo
8%

_precio
8%
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Luego de obtener los resultados podemos decir que la mayor causa de reclamos se
debe a excesivo horneado del pan. Por lo cual sabemos que el primer problema que
atacaremos es este, ya que con resolver este problema disminuirian el 59% de los reclamos
de calidad en la panaderia Ramirez. A pesar de se el problema principal debemos de

analizar las relaciones con los otros problemas mediante un diagrama de Ichicagua.
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Esquema No. 34. Diagrama de Ichicagua para los Problemas de Calidad en las Quesadillas.
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calidad

Materia
prima
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Luego de analizar las causas de los problemas de calidad podemos notar que
algunos coinciden con los problemas de calidad detectados por los clientes en la visita
exploratoria realizada.

El hecho que las quesadillas estén horneadas excesivamente esta relacionada con el
problema del cambio de cilindros continuamente, lo que provoca largos periodos de horno
apagado y los tiempos de horneado cambian y al no ser calculados correctamente dan como
resultados quesadillas quemadas.

Para poder realizar el andlisis de Modo Efecto de Falla se evaluaran los dos
problemas que son originados por la maquinaria, ya que uno de ellos es el causante de la
mayor cantidad de reclamos presentados a la empresa.

El problema que posee mayor cantidad de reclamos es el excesivo horneado que es
provocado por los cambio de tambos, es decir segun nos externo la duefia de la panaderia
los trabajadores se descuidaban de los hornos y cuando el gas de uno de los tambos se
termina no reaccionan a tiempo, sino que esperan mucho tiempo hasta que abren el horno
esperando que las quesadillas estén listas, pero al percatarse de que esta apagado, cambian
el tambo y esperan un tiempo para que las quesadillas se horneen pero normalmente es ahi
donde el mal calculo provoca que las quesadillas se quemen, ya sea total o parcialmente .

18.5. Paso N° 5. Completar el Cuadro de AMEF y determinar el numero de
prioridad de riesgo

A continuacion podemos ver el cuadro de Analisis del Modo Efecto de Falla en el
cual se ha hecho un andlisis de la ocurrencia, la severidad y la probabilidad de deteccion lo
cual nos da como resulta el numero de prioridad de riesgo es decir que problema debe ser
atacado primero y que tanto mejorara si se sigue al pie de la letra las acciones

recomendaciones.
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Cuadro No. 73. Formato del Analisis de Modo Efecto de la Falla Potencial.

ANALISIS DEL MODO EFECTO DE LA FALLA POTENCIAL
(AMEF DE DISENO)

Nombre del producto Quesadilla Amef N°
Responsable: C.J. Responsable de Disefio
Componente Fecha Clave
Descripcion - © 5 RS
funcion Modo de Efecto de |8 |Causas del § Controles |G 3 § g
falla falla ¢ |mecanismo | S|actuales |2 g Accibnes Acciones |2 | 5|2 E
potencial potencial |$ |de fallla 8 |de disefio A& | Z|Recomendada |tomadas 318 alz
Fabricacion de |Falta de El producto El cambio no existen
Quesadilla cosimiento, |esta de tambo 7|controles 5( 245
0 exeso de [quemado descontrola
cosimiento, |0 mal el hornoy
La quesadilla cosido se enfria
es un producto
alimenticio
preparado al
horno de gas
Sabor El producto El motor de Tocan el
diferente en |sabe la vatidora 7|motor cadal 3| 105
la quesadilla |diferente se calienta 10 min
NPR Numero de prioridad de riesgo

LPG Gas de pretrolio liquido
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18.6. Paso N° 6. Planteamiento de Alternativas de Solucion.

Andlisis del problema cambio de cilindro

El andlisis de los problemas presentados en el cuadro anterior hace notar que el de
mayor importancia es el cambio de tambo de gas, el cual genera un gran desperdicio de gas
y mala calidad del producto.

Para conocer un poco mas sobre el desperdicio de el gas en los cambios,
contactamos al Ing. Jorge Castillejos que ha trabajado en la industria de gas de petréleo
liquido (LPG) segun nos dijo el Ing. Castillejos en cada cambio de tambo existe un
remanente en el cilindro que no logra evaporarse eso equivale a una perdida de 2 libras por
cilindro, lo que al cambiar por un cilindro de mayor capacidad podria reducirse.

Es decir que debemos manejar cilindros de mayor capacidad (tipo estacionarios)
para reducir el desperdicio generado en los cambios, esto sin tomar en cuesta el gas perdido
en la instalacién del nuevo cilindro que segin nos decia el Ing. Castillejos es despreciable.

Otro de los problemas asociados a este es el de la inseguridad que estos cambios
genera por el gas es mas pesado que el aire se mantiene estacionado en el lugar donde se
libera, por lo cual al hacer contacto con una llama se generaria un incendio acompafiado de
una explosion de grandes proporciones.

La mejor forma de reducir estos riesgos es mediante la instalacion de un cilindro de
500 libras lo que permitiria que no se realizaran cambios, ya que la instalacion estaria
totalmente fija y la recarga se haria mediante un camion cisterna.

El Gnico inconveniente que esto generaria es que se debe realizar una pequefia
inversion para poder fabricar las instalaciones de los hornos fijas y con mayor
confiabilidad, el otro detalle es que los cilindros de 25 libras estan subsidiados por el
gobierno de la republica, lo que al realizar el cambio elevaria los costos de operacion de la
panaderia, pero al comparar los costos de las devoluciones por reclamos, los desperdicios
de los cilindros vacios y los riesgos que todo esto genera, es facil concluir que la forma de
reducir los reclamos de calidad esta asociado a la inhalacion de sistemas fijo y de mayo

capacidad de gas propano.

Los valores presentados a continuacion esta basados en datos de la panaderia

Vicentina la cual utiliza cilindro de 500 libras para el trabajo diario.
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Cuadro No. 74. Paso N° 7 Recalcular el Namero de Prioridad de Riesgo.

ANALISIS DEL MODO EFECTO DE LA FALLA POTENCIAL
(AMEF DE DISENO)

Nombre del producto Quesadilla Amef N°
Responsable: C.J. Responsable de Disefio
Componente Fecha Clave

Descripcion 5 © S - | =|S

funcion Modo de Efecto de |.§ |Causas del % Controles |g g % 3
falla falla ¢ |mecanismo | Slactuales |2 g Acciones Acciones | g | 5 % g
potencial potencial |3 |de fallla 8 |de disefio A | Z|Recomendada |tomadas $18lal =z

Fabricacion de |Falta de El producto El cambio no existen Colocar un

Quesadilla cosimiento, |esta 7|de tambo 7|controles 5| 245|tanque de No 3| 2f 12
o0 exeso de |quemado descontrola 150 libras de
cosimiento, |0 mal el hornoy LPG

La quesadilla cosido se enfria

es un producto

alimenticio

preparado al

horno de gas
Sabor El producto El motor de Tocan el sustituir el
diferente en |sabe 5[la vatidora 7|motor cadal 3| 105|motor de la No 5[ 2[ 40
la quesadilla |diferente se calienta 10 min vatidora

NPR Numero de prioridad de riesgo

LPG

Gas de pretrolio liquido
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Con los valores presentados anteriormente podemos decir que la solucidn propuesta para

reducir los problemas de calidad originados por los constantes cambios de cilindro es viable

y generaria un cambio significativo reduciendo el valor del numero de prioridad de riesgo.

Cuadro No. 75. Duracién de las Actividades para Implementar el Sistema.

Duracién
Paso |Descripcién (Dias) Inicio | Finalizacion | Predecesor

Crear un equipo de personas que
conozcan la empresa y que posean

1 |experiencia dentro de la misma. 1 Dia 1 Dia 1
Conocer y analizar los diagramas de
produccion si existiesen, de no ser asi

2 |elaborar una descripcion del proceso. 3 Dia 2 Dia 4 1
Con la ayuda del grupo elaborar el

3 |objetivo o proposito del estudio. 1 Dia 5 Dia 5 2

4 | Determine los problemas existentes 2 Dia 6 Dia 7 3
Completar el cuadro AMEF vy
determinar el numero de prioridad de

5 [|riesgo. 1 Dia 8 Dia 8 4
Luego que conocemos la prioridad,
debemos buscar alternativas  de|

6 [solucién para el problema en estudio 2 Dia 9 Dia 10 5
Al tener la solucién probable, debemos
recalcular el numero de prioridad de

7 [riesgo. 1 Dia 11 Dia 11 6

354




Implantacion del Sistema de Costos con Criterios

Ambientales
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19. Implantacion del Sistema de Gestion de Costos con Criterios Ambientales.

En la gran mayoria de pequefias y medianas empresas salvadorefias, tienen poco
conocimiento sobre el manejo de los residuos provenientes de su proceso productivo, ya
que se observa en los promontorios de basura que depositan en las afueras de las mismas o
en diferentes tipos de depdsitos que utilizan para el manejo de materiales en el proceso
productivo que son usados un periodo de tiempo limitado y luego son olvidados vy

constituyen una montafia de objetos que ocupan un espacio utilizable en la planta.

La falta de informacién, conocimiento sobre la venta y reciclaje de residuos, pero
sobre todo una resistencia al cambio son las principales causas que impiden que las
empresas incluyan el factor ambiental en sus procesos y en el desempefio de la empresa.
Debemaos recordar que incluir el factor ambiental en el desempefio de la empresa, no quiere
decir que sea necesario la inversién de grandes cantidades de capital para que esta
contribuya con el medio ambiente, debemos tener en cuenta que las pequefias y medianas
empresas destinan la mayoria de sus recursos a la producciéon y que el ofrecerles una
metodologia que le permita ayudar al ambiente, debe en si, proporcionarles ideas, consejos
de como reducir residuos (tanto de materiales como recursos) en el propio entorno del
proceso en el que se desarrolla la empresa.

Los residuos forman parte importante de los contaminantes al medio ambiente,
reducirlos es una manera de contribuir a que la empresa tenga mayor confiabilidad ante sus

clientes, calidad en sus productos y ahorros en sus procesos productivos.

19.1. Establecimiento de Actividades.
Las actividades a desarrollar para implantar el Sistema de Gestion de Costos con
Criterios Ambientales son:
1. Establecer un compromiso con la Gerencia.
Eleccion del Coordinador.
Obteniendo la informacién disponible.
Identificando prioridades.

Logrando los primeros ahorros.

o o~ w D

Herramientas para medir los residuos y cuantificar sus costos.
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19.1.1. Descripcion de Actividades.

Establecer un compromiso con la Gerencia.

En esta actividad, la empresa se compromete a realizar una reduccion en la
generacion de residuos, lo cual contribuird a promover una politica medioambiental,
motivando la participacion de los empleados a establecer objetivos en la reduccion de
residuos y en la propuesta de soluciones a problemas con residuos que se presenten en la

empresa.

Eleccion del Coordinador.

La eleccion de la persona que coordine las actividades de cuantificacion de los
residuos, que motive al personal a formar parte activa en la reduccién de los mismos y
actividades de mejora para cada area permitiendo la participacion activa del personal de
cada érea.

Obteniendo la Informacion Disponible.
Recoleccidon de la informacién sobre la planta y sus actividades, concentrandose en
obtener informacion de manera facil, estableciendo las areas que generan mayor cantidad

de residuos (entre ellos, agua, energia y materia prima) y obtener el costo de los mismos.

Identificando prioridades.

Generar ideas para reducir los principales residuos con el objetivo de lograr ahorros
inmediatos. Deben elegir sus prioridades para asegurar algunos éxitos con rapidez,
identificando las fuentes principales de residuos, incluyendo al personal involucrado para

establecer la causa del residuo y las diferentes soluciones que ellos aporten al problema.

Logrando los primeros ahorros.
Establecer claramente la solucion para el problema encontrado, involucrando al
personal de esta actividad, permitiendo establecer una “causa y efecto” y déandoles

responsabilidad sobre el area que manejan y produce los residuos.
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Herramientas para medir los residuos y cuantificar sus costos.
Métodos que permiten el registro de los residuos, mostrando sus costos ya sean de
forma directa 0 una estimacion, para una comparacion con datos actuales como la de agua,

energia o el costo de la materia prima.

19.2. Aplicacion del Sistema de Gestion de Costos con Criterios Ambientales.

19.2.1. Compromiso con la Gerencia.

La duefa de la empresa tipo ocupa el cargo de Gerente General de la panaderia, con
quien nos reunimos para explicarle el método que le permitira la reduccion de los residuos,
beneficios para la empresa, la contribucion al medio ambiente y sobre todo la imagen de la
empresa que trabaja con calidad para sus clientes. La Gerente General acepto el
compromiso para conocer como pueden minimizarse los residuos, manifestando su interés
en conocer métodos sencillos que le permitan obtener ahorros en su empresa, asi como

promover a la empresa como contribuyente a mejorar el medio ambiente.

19.2.2. La Eleccion del Coordinador.

La persona que coordine el sistema de reduccion de residuos debe ser miembro del
equipo de direccion ya que para reducirlos en un area especifica quizas sea necesario actuar
sobre otras. En este caso se elige al Sub-gerente como el coordinador de las actividades que
forman parte del sistema de gestion de costos con criterios ambientales, al que se le hizo
saber la eleccion, la cual aceptd y se le mencionaron las responsabilidades que debe
cumplir, asi como facilitarle al equipo que le ayude a obtener los resultados.

19.2.3. Reuniendo la informacion disponible.
Esta informacion se obtiene de la observacion del coordinador en las diferentes
areas de la empresa, que le permitan identificar las diferentes fuentes de residuos, ademas

que dicha informacion debe obtenerse de manera facil y sencilla.

Como recomendacion pueden tomarse fotografias de los residuos y del lugar donde
se producen. Estas identificaran la cantidad de residuos que hay en este momento y le

serviran para hacer comparaciones con las mejoras futuras.
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Usando la Hoja de Trabajo 1 como referencia identifique las fuentes principales de

los materiales residuales, por ejemplo: embalajes, lubricantes, agua, etc.

Cuadro No. 76. Aplicacién de la Hoja de Trabajo 1.

HOJA DE TRABAJO 1

OPORTUNIDADES PARA AHORRAR DINERO

NOMBRE: Empresa Tipo

FECHA!

24/05/05

HOJA 1

DE 1

Proceso o Actividad

Tipo de Residuo

Cantidad estimada de
residuos producidos

Costo estimado incluyendo

compra y gestién

Actividades actuales
de reduccion de

(semana/mes/afio”) (semana/mes/afio”) residuos (si las hay)
i ; . Unas 10 cajas por ’
Recepcion Cajas de carton Semana 30 dolares / semana Nada
Caja de Unas 25 cajas por Nada
Margarina jasp 75 dolares / semana
semana -
Pesado Utilizan como base

Bolsa de Harina
Suave

12 bolsas / semanales

116.52 do6lares / semana

en la lata para otro
pan

Formado del Pan

Caja de Jalea

Unas 10 cajas por
semana

40 doélares / semana

Nada

COSTO ANUAL NETO

331.52 doélares

19.2.4. Identificando Prioridades.
Podemos observar que en el area de los

hornos existe mucho desorden sobre todo por cajas

de carton de margarina que se ha utilizado y javas

plasticas que tienen mucho tiempo de estar tiradas

en el suelo sin ninguin uso y acumulando suciedad,

ademas de bolsas colgando que guardan objetos

personales de los trabajadores y otras cosas que nos

24/05/2005

son parte de el proceso de la panaderia. Esto contribuye a que el lugar de trabajo no sea

adecuado, no brinda el espacio necesario para trabajar adecuadamente ya que no hay

espacio para colocar un clavijero para enfriar la quesadilla que sale del horno.
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El &rea de la cochera de la panaderia esta
Ileno de javas de pléstico que se utilizan cuando se
reparte el pan en ruta, bolsas que contenian azucar,
cosas inservibles, las partes del cielo falso de la
casa. Esto contribuye a que se creen nidos de
animales, plagas y humedad, lo cual no constituye
un lugar adecuado para trabajar, asi como para la

recepcion y distribucién del pan a los vendedores

de la empresa.

En el lavado de las latas que se utilizan en el horneado de la quesadilla, se utiliza un
guacal para retirarles el jabon, pero se utilizan entre 5 a 6 guacaladas de agua para lavarlas
por cada lado o en ocasiones utilizan un pedazo de manguera que tienen en la pila. En este
sentido la duefia menciono que ella no ve que se desperdicie el agua porque el recibo no
refleja un cambio grande en cada mes, pero ello no significa que no se desperdicie el agua.

Debemos tomar en cuenta que en el recibo de agua potable, el reflejo de un
consumo constante en el tiempo quiere decir que consumen menos 0 exactamente la cuota
fijada por la zona en la que se encuentra ubicada la panaderia. En este caso podemos
referirnos al consumo de agua buscando una manera de mejorar el método de lavado de las
bandejas consumiendo menor cantidad de agua en el proceso a traves de recomendaciones
que permitan ver en el consumo del recibo de los siguientes meses que puede utilizar
menos agua, ya que el uso de una pistola(o un piton) en la manguera puede controlar el

flujo de agua y enfocar mas facilmente el punto de lavado de la lata.

El desorden, la falta de aseo y la
acumulacion de los desperdicios cerca de las
zonas donde se desmolda el pan, propicia la
crianza de moscas lo cual no es un ambiente
limpio para el pan y la transmision de

enfermedades, ya que también es el area donde

los trabajadores ingieren sus alimentos. Deben
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desecharse todos los objetos que no estan siendo usados en la preparacion del pan, ademas

de aquellos que ya no tienen ningdn uso, porque luego se vuelven basureros que llaman a

las plagas.

El estado de los utensilios que contienen la
masa no estan en buenas condiciones o no son los
adecuados, ya que deben encontrarse en un lugar
limpio, limpiarse diariamente y cuando se
‘ & encuentren deteriorados, eliminarlos para evitar

TIPSR (ue se conviertan en basureros o en obstaculos en

el transito.

Utilizando el Modelo de Busgueda de Residuos, pueden tomarse los materiales o
recursos desperdiciados durante un proceso especifico dentro de la empresa, en este caso
como se menciono con anterioridad, se ha tomado para estudio el proceso de elaboracion de
la quesadilla como producto principal en la panaderia. Dentro de este proceso se realizaron
observaciones acerca de que materiales se desperdiciaban durante el mismo y se tomaron
luego prioridades a estudiar en cuanto al costo de los desperdicios. Hay que mencionar que
en algunos casos el hecho de que el desperdicio no es visible, no quiere decir que no se este
produciendo, es decir, que puede haberse estado trabajando durante afios con el mismo
método lo que no permite tener una visién objetiva de lo que realmente esta sucediendo con
los recursos e introducir un cambio que permita una mejora puede ayudar a reducir sus
residuos y sus costos.

A continuacion se muestra la Hoja de Trabajo 2 que muestra las principales materias
primas que se desperdician en el proceso de pesado y en el proceso auxiliar de lavado de
moldes para quesadillas. Ademas, el producto rechazado también cuenta como un costo
hacia la empresa, es decir, que tiene un costo ya que se han invertido recursos para

fabricarlos y deben ser considerados.
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Proceso de
la Empresa

Proveedor

Recepcion de
Materia Prima

Almacenaje

Esquema No. 35. Aplicacion de la Hoja de Trabajo 2.

Pesado de la Materia Prima

para la Quesadilla

Batido 0 Mezclado

Llenado de Moldes

Horneado

Enfriado

Embalaje y
Distribucion

Cliente

—_———

ELM

HOJA DE TRABAJO 2
IDENTIFICACION DE LOS RESIDUOS
ODELO DE BUSQUEDA DE LOS RESIDUOS

NOMBRE: C.M.

FECHA: 12/05/05 HOJA: 1 de 1

DESCRIPCION DEL PROCESO: Elaboracién de Quesadilla

Suministrador / Entrada:  Almacén
Recursos/ Cantidad Costo mensual
Materiales /Suministros desperdiciada (incluyendo compra
y gestion de
residuos)
Harina Suave 3.2 Lbs./mes 0.62cts. dlirs.
Azlcar 2 Lbs. /' mes 0.60 cts. dIrs.
Proceso Auxiliar
Aguaen el Aproximadamente 45.36 dIrs.
Lavado de moldes 168 m*/ mes
Producto rechazado 240 quesadillas / mes  14.40 dirs.

TOTAL

60.98 DlIrs. / mes

Cliente:
(o siguiente proceso)

362




20. Evaluacion de la Competitividad luego de la Implantacion.

PARAMETROS DE COMPARACION DE LA COMPETITIVIDAD COMPETITIVIDAD
ACTIVIDADES COMPETITIVIDAD PEQUENAS COMPETITIVIDAD MEDIANAS EMPRESA EN
EMPRESAS EMPRESAS ESTUDIO
Logistica Interna 0.148 0.550
Pregunta No.6 0.420 0.550
Pregunta No.13 0.500 1.000
Pregunta No.23 0.333 0.000
Operaciones 0.369 0.660
Pregunta No.11 0.183 0.500
Pregunta No.14 0.633 0.100
Pregunta No.15 0.667 0.500
Pregunta N0.16 0.333 0.500
Pregunta No.18 0.667 0.300
Pregunta No.22 0.633 0.400
Pregunta No.24 0.017 0.900
Pregunta N0.25 0.167 1.000
Pregunta N0.26 0.388 1.000
Pregunta No.27 0.583 0.500
Pregunta N0.28 0.000 0.000
Pregunta N0.29 0.667 0.000
Pregunta No.31 0.362 0.456
Pregunta N0.32 -1.000 -1.000
Pregunta N0.40 0.833 1.000
Pregunta No.51 0.767 2.000
Logistica 0.247 0.370
Externa )
Pregunta No.3 0.420 0.100
Pregunta No.4 0.000 0.000
Pregunta No.5 -0.188 0.667
Pregunta No.13 0.667 1.000
Pregunta No.23 0.333 0.100
Mercadeo y 0.095 -0.042
Ventas
Pregunta No.7 0.278 0.334
Pregunta No.8 0.333 0.000
Pregunta No0.9 0.500 0.000
Pregunta No.31 0.362 0.456
Pregunta N0.32 -1.000 -1.000
Servicio 0.333 0.500
Pregunta No.10 0.333 0.500
Abastecimiento 0.539 1.200
Pregunta No.12 0.783 1.600
Pregunta No.35 0.167 1.000
Pregunta No.36 0.667 1.000
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PARAMETROS DE COMPARACION DE LA COMPETITIVIDAD

COMPETITIVIDAD

ACTIVIDADES COMPETITIVIDAD PEQUENAS COMPETITIVIDAD MEDIANAS EMPRESA EN
EMPRESAS EMPRESAS ESTUDIO

Desarrollp dela 0291 0533

Tecnologia
Pregunta No.17 0.367 0.600
Pregunta No.19 0.000 0.000
Pregunta No.20 0.083 0.142
Pregunta No.31 0.362 0.456
Pregunta No.50 0.167 0.000
Pregunta No.51 0.767 2.000

Admon. De RR.

HH. 0.303 0.486
Pregunta No.31 0.362 0.456
Pregunta No.42 0.500 0.000
Pregunta No.43 0.667 0.500
Pregunta No.44 -0.167 -0.250
Pregunta No.45 0.067 1.000
Pregunta No.46 0.300 1.000
Pregunta No.47 0.085 0.170
Pregunta No.48 0.000 0.500
Pregunta No.49 0.917 1.000

Infraestructura 0.327 0.580
Pregunta No.21 0.572 0.715
Pregunta No.22 0.633 0.400
Pregunta No.30 0.210 0.508
Pregunta No.31 0.362 0.456
Pregunta No.32 -1.000 -1.000
Pregunta No.34 0.483 1.000
Pregunta No.35 0.167 1.000
Pregunta No.36 0.667 1.000
Pregunta No.37 0.367 1.000
Pregunta No.38 0.833 1.000
Pregunta No.39 0.300 0.800
Competitividad 0.537

Global

Cuadro No. 45. Niveles de Competitividad y sus Parametros de Comparacion(Viene

del Inicio).

Niveles de Competitividad

Parametro de Calificacion

Etapa Incipiente: Muy bajo nivel de Competitividad.
Empresas con competitividad inferior al promedio.

Competitividad < 0.5176

Etapa Aceptable: Regular Nivel de Competitividad

Empresas sobre el promedio del sector; pero que ademas se encuentra

cercana a este promedio.

0.5176 < Competitividad < 0.621

Etapa Superior: Buen nivel de Competitividad.

Empresas con competitividad cercana a la etapa sobresaliente.

0.621 < Competitividad < 0.7257

Etapa Sobresaliente: Muy Alto nivel de Competitividad

Empresas con competitividad modelo.

Competitividad > 0.7257
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Al realizar la evaluacion de la competitividad en la empresa tipo en la que se realizo
la implantacién del modelo, observamos que el resultado nos indica que la competitividad
de la empresa a aumentado, segun lo que muestra el cuadro No.2 (en la pagina anterior).
Esto quiere decir que el modelo aumenta la capacidad competitiva de las empresas que lo
implanten, ya que el conocimiento en cada una de sus areas esta innovando el trabajo que
antes se realizaba en la empresa de una forma empirica por sus propietarios, lo cual nos
permite establecer que, al proporcionarles herramientas a los pequefios y medianos
empresarios, estamos elevando su nivel de conocimiento a través de términos sencillos que
les permita comprender la importancia de la aplicacién de esta propuesta para su empresa
asi como sentar las bases para que la busqueda de apoyo, ya sea de instituciones privadas o
gubernamentales tenga buena aceptacion por los empresarios.

La aplicacion de la propuesta también dependera de las condiciones particulares que
cada empresa presente, y el tiempo de implantacion asi como los resultados que se desean
observar dependera de la disposicion por parte de los empresarios y de los recursos que

estos tengan a su alcance para implantarla.

20.1. Incremento de la Competitividad con la Aplicacion del Modelo.

El objeto de evaluar nuevamente la competitividad de la empresa es para determinar
el impacto que la aplicacién del modelo pudo haber tenido. Lo que se busca con ello es
poder estimar de alguna manera el aumento de la competitividad que puede manifestar la
empresa o las empresas que apliquen el modelo.

Esta evaluacion luego de la aplicacion del modelo se realizara siguiendo los mismos
pasos que se han establecido anteriormente, por lo que se suministrara nuevamente la
herramienta de medicion al empresario, para que este incorpore los cambios mas visibles o
dentro del funcionamiento de la empresa que hayan mejorado después de la implantacion
del modelo o de alguno de sus sistemas.

Se debe aclarar que para las empresas que decidan aplicar el modelo de manera
completa, deberan realizar una evaluacion después de la aplicacion, de preferencia, hasta
que la aplicacion tenga el tiempo suficiente para poder obtener resultados. Es decir, que los
resultados de algunos de los sistemas se den a largo plazo por lo que realizar una
evaluacion inmediatamente de aplicado el modelo puede generar resultados gque no reflejen

el verdadero estado de la competitividad de la empresa.
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Los resultados obtenidos de la evaluacion se presentan resumidos a continuacion:

Cuadro No. 77. Resumen del Incremento de la Competitividad en la Empresa.

Competitividad antes de la Aplicacion del Competitividad después de la Aplicacion del
Modelo Modelo
Calificacion Clasificacion Calificacion Clasificacion
0.300 Nivel incipiente 0.537 Nivel Aceptable

Como resultado de la evaluacion, ha sido posible verificar que el nivel de
competitividad de la empresa modelo, tuvo un incremento, del nivel Incipiente al Nivel
Aceptable, es decir, de 0.300 a 0.537.

20.2. Proyeccion de la Competitividad de las Pequefias y Medianas empresas.

A partir de los resultados obtenidos de la evaluacion luego de la aplicacion del
modelo en la empresa tipo, es posible hacer una aproximacion de cuanto podria
incrementarse la competitividad, ya que esta no solo depende de la aplicacién de la
propuesta sino también de los recursos disponibles que cada empresa, debido a que en la
actualidad, a las empresas les es muy dificil el combinar el recurso tiempo con el dinero, lo
que permite que los resultados tangibles en las empresas se den a largo plazo para alguno
de los sistemas que forman parte del modelo.

A continuacion se muestran los porcentajes en que los sistemas tendrian un
crecimiento dentro de las empresas que los apliquen:

Cuadro No. 78. Porcentajes de Crecimiento de los Sistemas del Modelo.

Porcentajes de Crecimiento de los Sistemas para un periodo de un afio.
SISTEMAS PORCENTAJE(%)
1 | Sistema de Administracion y Desarrollo Organizacional 75
2 | Sistema de Procesos 25
3 | Sistema de Inventarios 25
4 | Sistema de Gestion de Calidad 15
5 | Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales 35
6 | Sistema de Formulacion de Diagnostico de Problemas 15
7 | Sistema de Costos con Criterios Ambientales 25
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DE COSTOS




21. COSTOS DE LA PROPUESTA.

Para la implantacion de la Propuesta del Modelo se incurren en costos que deben
desglosarse y que permitan comprender en que consiste cada uno de estos dentro del costo total.
En este sentido los costos de la propuesta se han dividido en: costos del estudio y costos de
implantacion.

Se debe mencionar que los costos de implementacion para este modelo representan solo el
costo en el que incurrira el empresario para hacerlos funcionar en su empresa, es decir, que el
mismo personal de la empresa pondra en funcionamiento los sistemas del modelo propuesto, por
lo que no esta sujeto a costos de contratacion de asesores o personal externo a la empresa para su

implantacion.

21.1. Costos del Estudio.

Estos costos incluyen la inversion que se realizo durante el estudio, es decir, la inversion
realizada por los estudiantes en la busqueda de informacion. Estos costos no representan una
inversion realizada por el empresario. Los rubros que intervendran son los siguientes:

= Costos de mano de obra en términos en hora — hombre.

= Costo por hora invertida en la elaboracion de cada uno de los disefios de la propuesta.

= Costos invertidos en papeleria, impresiones, copias, anillados de los documentos,
reproducciones de los documentos originales, compras de revistas, gastos de comunicacion

telefénica e Internet.

21.2. Costos de Implantacion.

Estos costos se refieren a los costos que intervendran en el momento de la implantacion de
la propuesta, es decir, costos en el que el empresario invierte para el funcionamiento del modelo en
la empresa. Los costos seran los siguientes:

= Papeleriay utiles

= Capacitacion del personal

» Equipo y materiales para la capacitacion

= Los costos por imprevistos que sera un 10% de la inversion

367



22. Costos del Estudio.
22.1. Costos por Sistema.

Cuadro No. 79. Costos del Estudio.

Rubro Subtotal (%) Total ($)
Papeleria $457.00
Papel $175.00
Anillados $122.00
Reproducciones $160.00
Transporte $200.00
Gasolina $135.00
Pasajes $65.00
Comunicacion $180.00
Gastos Telefénicos $90.00
Internet $90.00
Recursos Humanos $7560.00
H/Hombre ($3) * (2520 hr.) $7560.00
TOTAL COSTOS (%) $8,397.00
Cuadro No. 80. Costos de las Evaluaciones .
Rubro Subtotal ($) Total ($)
Costo de Implantacion
Papeleria $15.40
Papel $2.00
Anillados $12.00
Reproducciones $1.40
Recursos Humanos $38.10
1 dia Gerente + 1 obrero $38.10
TOTAL COSTOS ($) $53.50
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Cuadro No. 81. Costos del Sistema de Administracion y Desarrollo Organizacional.

Rubro Sub-Total ($) Total ($)
Costo de Implantacion
Papeleria $ 136,50
/Anillado $ 5,00
Reproduccion $ 15,00
cartelera $ 35,00
Imprevistos (10%) $ 6,50
Capacitacion (FEPADE) $ 100,00
Recurso humano $ 381,32
10 dias Gerente obrero $ 381,32
Costo de Funcionamiento
Papel $ 10,00

TOTAL COSTOS ($) $ 517,82

Cuadro No. 82. Costos del Sistema de Procesos.

Rubro Detalle Sub-Total ($) Total ($)
Costo de Implantacion
Papeleria $ 146,30
Papel $ 15,00
papel bond formatos $ 8,00
Anillado $ 3,00
Imprevistos (10%) $ 13,30

Capacitacion "productividad
proactiva" Fepade 115,00

Recurso humano $ 266,70
7 dias Gerente obrero $ 266,70
Costo de Funcionamiento $ 12,00
papel bond para folletos informativos | $ 7,00
Reproduccion 3 5,00

&+

TOTAL COSTOS ($)| $ 413,00
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Cuadro No. 83. Costos del Sistema de Inventario.

Rubro Detalle Sub-Total (%) Total ($)
Costo de Implantacion
Papeleria $ 15,00
Papel $ 15,00
papel bond $ 3,50
engrapadora $ 6,50
anillado de guia $ 3,00
folders $ 2,00
Capacitacion "Administracion
eficiente de Bodegas" $ 150,00 $ 155,90
otros $ 4,00
Imprevistos (10%) $ 1,90
Recurso humano $ 381,33
10 dias Gerente obrero $ 381,33
Costo de Funcionamiento $ 11,50
papel bond $ 3,50
formatos de control $ 8,00

TOTAL COSTOS ($)| $ 563.73

Cuadro No. 84. Costos del Sistema de Gestién de Calidad.

Rubro Sub-Total ($) Total ($)
Costo de Implantacion $ 1.980,00
Papel $ 25,00
Documentacion $ 125,00
Registro $ 150,00
Investigacion del producto $ 200,00
Revision y determinacién de S.G.C. $ 150,00
Costo de Capacitacion externa $ 250,00
/Asistencia técnica $ 600,00
Pruebas de laboratorio $ 300,00
Imprevistos (10%) $ 180,00
Recurso humano $ 2.286,00
60 dias Gerente obrero $ 2.286,00
Costo de Funcionamiento (Mensual) $ 324,00
Procedimientos, seguimiento y auditorias $ 250,00
Salarios asociados $ 74,00
TOTAL COSTOS ($) $ 4.590,00
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Cuadro No. 85. Costos del Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales.

Rubro Sub-Total ($) Total (3)
Costo de Implantacion $ 41,83
Papel $ 6,00
Anillado $ 2,00
Reproduccion $ 3,00
Equipo de proteccion personal $ 16,12
Imprevistos (10%) $ 14,71
Capacitacién Patronato cuerpo de bomberos
(2 personas) $ 120,00 $ 120,00
Recurso humano $ 190,66
5 dias Gerente obrero $ 190,66
Costo de Funcionamiento $ 53,35
Sustitucion de EPP (mensual) $ 23,35
H/H por reuniones mensuales $ 30,00

TOTAL COSTOS ($) $ 405,84

Cuadro No. 86. Costos del Sistema de Formulacion y Diagnostico de Problemas.

Rubro Detalle Sub-Total ($) Total ($)
Costo de Implantacién $ 508,20
Papel $ 10,00
papel bond folletos $ 5,00
formatos $ 5,00
Reproduccion $ 2,00
Tambo de gas nuevo $ 300,00
Conexiones nuevas $ 150,00
Capacitacion de AMEF
(Ingenieria Activa) $ 120,00
Imprevistos (10%) $ 46,20
Recurso humano $ 152,40
4 dias Gerente obrero $ 152,40
Costo de Funcionamiento $ 66,00
Incremento de costo gas $ 66,00
TOTAL COSTOS ($) $ 726,60
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Cuadro No. 87. Costos del Sistema de Costos con Criterios Ambientales.

Rubro Sub-Total ($) Total ($)
Costo de Implantacion
Papeleria $ 52,10
Anillado $ 1,00
Reproduccion $ 5,00

Capacitacion de gestion ambiental con la

Cooperacion técnica Alemana $ 40,00
Imprevistos (10%) $ 1,10
Recurso humano $ 190,65
5 dias Gerente obrero $ 190,65
Costo de Funcionamiento $ 5,00
Papel $ 5,00

TOTAL COSTOS ($)| $ 247,75

23. Resumen de los Costos Involucrados.
Anteriormente se cuantifico los costos involucrados en el modelo para cada uno de los

sistemas, a continuacion se muestra un resumen de estos:

Cuadro No. 88. Resumen de los Costos por Sistemas.

RUBRO COSTOS DEL COSTOS DE' COSTOS ANUAL DE
ESTUDIO IMPLEMENTACION (3$) [FUNCIONAMIENTO (%)
Costo del estudio $  8.397,00
Sistema Administrativo $ 517,82 |$ 120,00
Sistema de Control de Proceso $ 413,00 |$ 144,00
Sistema de Inventario $ 552,23 |$ 138,00
Sistema de Gestion de Calidad $ 4.266,00 [$ 3.888,00
Sistema de Prevencidn de Riesgos $ 352,49 |$ 640,20
Sistema de Formulacion de Problemas $ 660,60 |$ 792,00
Sisterma de Costos con Criterios Ambientales $ 242,75 |$ 60,00
Total ($)) $  8.397,00[$ 7.004,89 |$ 5.782,20

23.1. Costos de la Propuesta del Modelo.
El costo de la propuesta para el empresario si implementa en su empresa, son los costos

de Implantacién y los costos de Funcionamiento.
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Para el calculo de los costos de funcionamiento de los 3 primeros afios del proyecto se
tomo una taza de inflacion de 3.3% que es la taza actual y luego se calculo el valor presente de los

mismos mediante la formula siguiente:

N

Vp = X Valor, ,
"L (1+i)" +(1+Inflacién)

Inflacion = 3.3 %
| = Tmar = 5.8 % ( que se calcula en el siguiente capitulo)

Valor = Costo de funcionamiento anual

Cuadro No. 89. Costos de Funcionamiento.

COSTOS ANUAL DE | COSTOS ANUAL DE | COSTOS ANUAL DE
RUBRO FUNCIONAMIENTO | FUNCIONAMIENTO | FUNCIONAMIENTO
($) ($) ($)

Sistema Administrativo $ 120,00 |$ 103,78 [$ 98,09
Sistema de Control de Proceso |$ 144,00 |$ 12453 |$ 117,71
Sistema de Inventario $ 138,00 |$ 119,35 |[$ 112,80
Sistema de Gestion de Calidad |$ 3.888,00 [$ 3.362,44 |$ 3.178,11
Sistema de Prevencion de
Riesgos $ 640,20 |$ 553,66 |[$ 523,31
Sistema de Formulacion de
Problemas $ 792,00 |$ 684,94 [$ 647,39
Sistema de Costos con
Criterios Ambientales $ 60,00 |$ 51,89 |$ 49,04
Total ($) $ 5.782,20 |$ 5.000,59 |$ 4.726,46

= Los costos presentados se calcularon en base a la formula de valor presente con inflacion, la suma de estos tres afios es
$ 15,509.25.

Cuadro No. 90. Resumen del Costo de la Propuesta para el Empresario.

Rubro de Costo Costo ($)

Costo de Implantacion por sistema para el empresario $ 7.004.89
Costo de Funcionamiento anual $ 15,509.25
Total de Costos (3) $22,514.14
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23.2. Costo General del Proyecto.

El costo general del proyecto, comprende el costo del estudio, el costo de implantacion por
cada sistema, es decir la cantidad a invertir por cada sistema, el costo por funcionamiento de cada
sistema después de implantado en la empresa. Estos costos se encuentran detallados en el cuadro
No. 88y 89.

24. Financiamiento.

Para implantar el modelo basado en la Técnica de la Gestion Ambiental Rentable, la
empresa tipo deberd hacer una inversion total de $ 22,514.14 que comprende los costos de
implantacion de cada sistema, asi como también los costos de funcionamiento de los mismos los

primeros tres afios (ver cuadro No. 89), ya que luego de ese tiempo el proyecto es auto sostenible.

De tal manera entonces que si la empresa tipo desea implantar dicho modelo necesitard un
financiamiento, por ese monto. La entidad financiera que mas se adecua a las necesidades de los
pequefios y medianos empresarios, debido a las cuotas, intereses bajos y a la orientacion de los
créditos, que busca ayudar a las empresas en su desempefio es el Banco Scotiabank y su linea de

créditos para la PyME..

A continuacion se presenta un cuadro comparativo de las tasa de interés ofertado por las

distintas entidades crediticias:

Cuadro No. 91. Tasas de Interés Bancario actuales.

Banco SCOTIABANK | B. Agricola | B. Cuscatlan | B. Salvadorefio Procredit
Tasa de Interés 9% 12% 11 % 11 % 13 %
Plazo Sugerido 5 afios 5 afios 5 afios 5 afios 5 afios
Cuota $467* $501* $ 490* $ 490* $512*

* La cuotas que se presentan son el valor de interés y capital, los seguros y otros cargos no han sido incluidos, ya que no se tubo acceso

de la forma de realizar el calculo de los mismos.

Para conocer la solvencia que se tendra para cubrir los compromisos financieras debemos
conocer el valor de los ingresos obtenidos por la implementacion del proyecto y la reduccién de

los costos generados por los mismos en la empresa.
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24.1. Ingresos a obtener al Implementar la Propuesta.

Para poder tener el valor de los ingresos futuros de la empresa debemos partir por conocer
cual es el pronostico de ventas de la empresa para un mediano plazo, por lo que tomaremos como
base el pronostico para los proximos 5 afios que segun las proyecciones de crecimiento se nos dijo
que las ventas crecen a razon de 2% anual, este valor fue obtenido del crecimiento promedio de los
ultimos 3 afios en la empresa. Cabe destacar que este crecimiento ocurrird sin la implementacion
del modelo, por lo tanto este crecimiento en las ventas no podra ser atribuida a la implementacién
del modelo. Otro punto a tomar en consideracion es que el préstamo sera adquirido para los
préximos 5 afios a pesar que el monto del préstamo sera para cubrir la implementacién y los costos

operativos de los primeros 3 afios.

Cuadro No. 92. Ventas proyectadas para los proximos 5 afios.

PRODUCTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Quesadilla $ 4492800 |$ 4582656 |$ 46.743,09 |$ 47.677,95|$ 4863151 |$  49.604,14
SemitaPacha |$ 829920 |$ 846518 |$ 863449 ($ 880718 (% 8.98332|$  9.162,99
Pegados $ 1422720|$ 14511,74|$ 14.801,98 |$ 15.09802 [$ 15.399,98 | $ 15.707,98
Novias $ 574080 |$ 585562|$ 5972,73($  6.09218 [$  6.21403|$  6.338,31
Torta Seca $ 199,80 |$ 203674|$ 207747 |$ 211902 |$ 216140 |$  2.204,63
Almohadas $ 2146560 |$ 21.89491|$ 2233281 (% 2277947 |$ 23.23506 |$ 23.699,76
Gusanos $ 923520|$ 941990|$ 9.60830|$ 9.80047|$  9.996,48 |$ 10.196,41
Huarachas $ 961584 |$ 9.808,16 |$ 10.004,32 | $ 10.20441 |$ 10.408,49 |$ 10.616,66
Porosa $ 33.38400|$ 34051,68|$ 34732,71|$ 3542737 |$ 36.13592|$ 36.858,63
Pan Mapa $ 2920320 |$ 29.78726 |$ 30.383,01 |$ 30.990,67 |$ 31.610,48 | $ 32.242,69
Maria Luisa $ 249600|$ 254592 |% 259684 |$ 264878 |$ 2701,75|$  2.755,79
Semita Alta $ 36.504,00|$ 37.23408|$ 37.978,76|$ 38.738,34|$ 39.513,10 | $  40.303,37
Total $ 217.09584 $ 221.437,76 $ 22586651 $ 230.383,84 $ 234.99152 $ 239.691,35

24.2. Beneficios de la Propuesta.
Gracias a la aplicacion de los sistemas que comprenden el modelo se identifica un
incremento de la productividad de la empresa, los beneficios generados por cada sistema podemos

verlo a continuacion:

1. Sistema de Procesos:

Con la aplicacién del sistema de procesos, se establece que habra una mejor utilizacion

de los recursos de la empresa, esto debido a una reduccién de los desperdicios y una mejor
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utilizacion de la maquinaria y los tiempos de las mismas, esto genera una reduccion de los
recursos utilizados en un porcentaje del 13 % (ver sistema de procesos para la empresa tipo
Pag. 305); por lo tanto, lo que significa un ahorro de $5840.64 en la empresa.

2. Sistema de inventario:

El incremento en la rentabilidad se maneja en el hecho de la cantidad de materia prima
a mantener en inventario sera menor que la actual, por lo tanto, se obtendra una reduccion
en los costos de almacenamiento de materia prima y los pedidos seran bajo el criterio de
pedido optimo.

De la manera antigua se tenia un costo de almacenamiento de $1.4 y con la propuesta
serd de $0.6, obteniendo una diferencia de $0.8 semanales, por 52 semanas en el afio se
espera obtener un ahorro de $41.6. Si dicho ahorro se traslada también a los demas
productos de la empresa se obtendrd entonces un ahorro total de $ 201.01, a pesar que la
cantidad parezca pequefia, los beneficios intangibles de este sistema son muchos, el hecho
de tener un mayor orden e higiene en la bodega, eliminacion de roedores (para detalles ver
Pag. 307)

3. Sistema de Gestion de Calidad.

En el sistema de gestion de calidad los valores que podemos determinar como ahorros
una vez aplicado el sistema es basicamente el ahorro obtenido al reducir el desperdicio de
materia prima También tomamos en cuenta que se tendran menores perdidas por materia
prima defectuosa, ya que al recibir la materia prima se evaluara esta si Se encuentra en
condiciones aceptables o si se rechazara el pedido o parte del pedido. La empresa ha tenido
perdidas en el pasado ya que algunos sacos de harina llegan rotos, mojados, o incluso
mordidos por roedores. Igual sucede con el azucar, el ajonjoli, levadura, etc. Al reducir en
un 18 % el desperdicio en todos los ingredientes de la quesadilla podemos obtener una
reduccion de los costos de hasta $ 1453.1 al afio (para detalles ver Pag. 314).

4. Sistema de prevencion de riesgos laborales.
El ahorro esperado en dicho sistema se resume en la perdida de tiempo para la empresa

tipo si uno de los trabajadores llegara a sufrir un accidente, que segun nos menciono no de
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los propietarios, se tiene un historico de 10 accidentes por afio, por lo que con la aplicacion
del modelo, se espera reducir en un 80% dicha cantidad de accidentes, que generalmente

tienen una incapacidad de dos dias, lo que equivaldria a $ 84.8.

5. Sistema de formulacién y diagnostico de problemas.

Con el cambio de los cilindros de gas se elimina el problema del pan que no se
encuentra bien cocido, afectando la calidad del producto, lo que involucra la perdida o un
incumplimiento de la calidad de hasta las 144 quesadillas de una horneada, llegando a ser
un total de $17.28 por horneada, y este suceso, que ya ha ocurrido, se ha dado hasta 8 veces
por mes, lo que equivale a $ 1658.88 al afio, reduciendo dicho problema al 80%, el total a
ahorrar seria de $ 1327.1. De igual forma, si trasladamos dichos ahorros a los demas

productos de la empresa tenemos un total de $ 4956.25 (para detalle ver pag. 352).

6. Sistema de costos con criterios ambientales.

El principal ahorro de este sistema es la cantidad de materia prima y materiales
auxiliares de produccion, que se desperdician en los procesos de elaboracion de la
quesadilla y los otros productos lo que luego de aplicadas las mejoras en dichos rubros, se
obtiene un ahorro que asciende a $31.26 al mes, o sea, $375.21 al afio (para detalle ver Pag.
356).

Sumatoria ahorros = $5840,64+ $201,01+ $1453,1+ $84,8+ $3629,15+ $375,21+ $1327,1
Sumatoria de los ahorros = $ 12,911.01

El producto de la quesadilla representa el 20% de las ventas de la empresa, por lo que si
tomamos dicha relacion con lo que respecta a costos, podemos definir un ahorro total de la
empresa de $ 12,911.01. Estos ahorros se calculan a partir de los costos del afio 0, pero de igual
manera, los ahorros se incrementaran a medida las ventas se incrementen cada afio.

Ahorro =12,911.01

Costo Variable Afio 0 = $ 159,435

Porcentaje de reduccion =$ 12,911.01 / $ 159,435 = 0.08

Porcentaje de reduccion = 8 %
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Utilidad Inicial
28%

Ahorro Costo Variable
8% reducido
64%

Entonces, a partir de las ventas esperadas en los proximos 5 afios y dicho incremento en la
productividad podemos establecer que el ahorro equivale a un 8% de los costos variables en la
empresa, ademas podemos analizar el incremental de costos de la empresa luego de aplicado el

modelo.

24.3. Costos Futuros de la Propuesta.

Debemos definir también los costos de funcionamiento futuros en que incurrira la empresa
con la aplicaciéon del modelo, esto debemos hacerlo asi ya que cada sistema tiene un costo de
funcionamiento desde el momento que finaliza la etapa previa de la implementacion. Dichos

costos de funcionamiento se definen a continuacion en el siguiente cuadro.

Cuadro No. 93. Costos que se obtendran al implantar la Propuesta.

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas Proyectadas $ 22143776 | $ 22586651 | $ 23038384 | $ 23499152 |$  239.691,35
Costos Variables sin la implemetacion,

de Modelo $ 15943518 [ $  162.623,89|$ 16587637 |$  169.19389 |$  172.577,77
Costos Variables con la

implemetacion de Modelo $ 141.720,16 | $ 14455457 | $  147.44566 | $  150.394,57 | $  153.402,46
Diferencial de Costos $ 17.715,02 | $ 18.069,32 | $ 18.430,71 | $ 18.799,32 | $ 19.175,31

Las ventas proyectadas fueron tomados del cuadro No0.91 y estan calculadas con el
crecimiento del 2 %, y el costo variable sin la aplicacion del modelo ha sido calculado en base a un
costo de 72 % del valor de venta y el costo variable con la aplicacion del modelo ha sido calculado
en base a un 64 % de las ventas proyectadas, es decir con una reduccion de 8 % en los costos

variable, este porcentaje de reduccidn de costos es el producto del modelo en estudio.
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En el cuadro No. 94, a continuacion se presenta el valor de la cuota que se deberd pagar a
la institucion financiera para poder obtener el capital a invertir, los valores presentados en el
cuadro han sido calculados con un 9 % de interés y para un plazo de 5 afios el cual fue escogido

luego de la evaluacion del cuadro No.91.
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Cuadro No. 94. Costos de Financiamiento.

Cuantia del
préstamo

Mensualidades
ANOS

Tipo de interés
CUOTA MENSUAL

PRINCIPAL
INTERESES

PRINCIPAL
INTERESES

PRINCIPAL
INTERESES

PRINCIPAL
INTERESES

PRINCIPAL
INTERESES

$22,514.14
12

5

9.00%
$467.36

Enero Febrero
$298.50 $300.74
$168.86 $166.62

Enero Febrero
$326.50 $328.95
$140.85 $138.41

Enero Febrero
$357.13 $359.81
$110.23 $107.55

Enero Febrero
$390.63 $393.56
$76.73 $73.80

Enero Febrero
$427.28 $430.48
$40.08 $36.88

Marzo
$302.99
$164.36

Marzo
$331.42
$135.94

Marzo
$362.51
$104.85

Marzo
$396.51
$70.84

Marzo
$433.71
$33.65

Abril
$305.27
$162.09

Abril
$333.90
$133.45

Abril
$365.23
$102.13

Abril
$399.49
$67.87

Abril
$436.96
$30.40

Junio
$309.86
$157.49

Mayo
$307.56
$159.80

Junio
$338.93
$128.43

Mayo
$336.41
$130.95

Junio
$370.72
$96.63

Mayo
$367.97
$99.39

Junio
$405.50
$61.86

Mayo
$402.48
$64.87

Junio
$443.54
$23.82

Mayo
$440.24
$27.12

Julio
$312.19
$155.17

Julio
$341.47
$125.88

Julio
$373.51
$93.85

Julio
$408.54
$58.81

Julio
$446.87
$20.49

Agosto Septiembre
$314.53  $316.89
$152.83  $150.47

Agosto Septiembre
$344.03  $346.61
$123.32  $120.74

Agosto Septiembre
$376.31  $379.13
$91.05 $88.23

Agosto Septiembre
$411.61 $414.69
$55.75 $52.66

Agosto Septiembre
$450.22  $453.59
$17.14 $13.76

Octubre NoviembreDiciembre
$319.26 $321.66 $324.07
$148.09 $145.70 $143.29

Octubre NoviembreDiciembre
$349.21 $351.83 $354.47
$118.14 $115.52 $112.89

Octubre NoviembreDiciembre
$381.97 $384.84 $387.72
$85.38 $82.52  $79.63

Octubre NoviembreDiciembre
$417.80 $420.94 $424.09
$49.55 $46.42 $43.26

Octubre NoviembreDiciembre
$457.00 $460.42 $463.88
$10.36 $6.93 $3.48

ANO 1
$3,733.52
$1,874.76

ANO 2
$4,083.75
$1,524.53

ANO 3
$4,466.83
$1,141.44

ANO 4
$4,885.85
$722.42

ANO 5
$5,344.18
$264.10

380




Cuadro No. 95. Situacién Actual de la Empresa Tipo (afio 0).

CALCULO DEL PUNTO MUERTO ANO 0

Mensual Anual

GASTOS FIJOS (%) ($)
Sueldos y salarios 3,550 42,600
Retribuciones de los socios 0
Seguridad Social 0 0
Gastos de personal 3,550 42,600
Alquiler 275 3,300
Suministros 320 3,840
Material de oficina 0
Publicidad y propaganda 0
Transportes y comunicaciones 0 0
Primas de seguros 0
Reparaciones y conservacion 0 0
Servicios profesionales independientes 135 1,620
Gasto I1+D 0
Otros gastos 0 0
Gastos servicios exteriores 730 8,760
Impuesto de Actividades Econémicas 0
Pago de mddulos 0
Basura 40 480
Tributos 40 480
Cuota leasing/renting 0 0
Cuota préstamo 0 0
Gastos financieros 0 0

TOTAL GASTOS FIJOS 4,320 51,840
MARGEN SOBRE VENTAS 0.28 0.28
MINIMO DE VENTAS 15,429 | 185,143
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Cuadro No. 96. Balance de la Empresa Tipo sin la Implementacion de Modelo.

BALANCE ANO 0
INICIO | ANOO
CONCEPTO %) $)
Gastos constitucion y formalizacion préstamos 0 0
Inmovilizado Inmaterial (I.1.) 0 0
Amortizacion Acumulada 1.1. 0 0
Inmovilizado Material (1.M.) 0 0
Amortizacion Acumulada I.M. 0 0
Inmovilizado Financiero 0 0
Activo fijo 0 0
Clientes 0| 18,454
Existencias 0
Otros deudores
SaldoTesoreria 0 176
Activo circulante 0| 18,629
TOTAL ACTIVO 0| 18,630
Aportaciones de los socios 0 0
Subvenciones 0
Reservas 0 0
Resultados de ejercicios anteriores 0 0
Pérdidas y ganancias 0| 8,841
FONDOS PROPIOS 0| 8,841
Proveedores 0| 7,750
Préstamos a c/p 0
Otros acreedeores 2,038
Pasivo a corto plazo 0| 9,788
Préstamos a l/p 0 0
Pasivo a largo plazo 0 0
EXIGIBLE 0| 9,788
TOTAL PASIVO 0] 18,630

Los cuadros presentados con la informacion economica de la empresa panaderia
Ramirez fueron obtenidos del Lic. Walter Armando Salas contador externo de la empresa
en estudio, pero cabe destacar que los afios 1,2,3,4 y 5 los balances y flujo de efectivo han
sido elaborados en base a una reduccion de los costos variables del 8 %, lo cual es el

resultado de la implementacion del proyecto.
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Cuadro No. 97. Flujo de Efectivo.

CUADRO DE FLUJO DE EFECTIVO

CONCEPTO Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre] Octubre [ Noviembre | Diciembre TOTAL
Aportaciones de los socios 0 0|
Préstamos 0 0
Pdliza de crédito 0 0
Subvenciones 0 0
Cobros a clientes 0 18,453 18,453 18,453 18,453 18,453 18,453 18,453 18,453 18,453 18,453 18,453 202,984
IVA 0 2,399 2,399 2,399 2,399 2,399 2,399 2,399 2,399 2,399 2,399 2,399 26,388
TOTAL COBROS 0 20,852 20,852 20,852 20,852 20,852 20,852 20,852 20,852 20,852 20,852 20,852 229,372
Pagos a proveedores 5,536 5,536 5,536 5,536 5,536 5,536 5,536 5,536 5,536 5,536 5,536 5,536 66,431
Otros gastos variables 7,750 7,750 7,750 7,750 7,750 7,750 7,750 7,750 7,750 7,750 7,750 85,253
Sueldos y salarios 3,550 3,550 3,550 3,550 3,550 3,550 3,550 3,550 3,550 3,550 3,550 3,550 42,600
Retribuciones de los socios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
Seguridad Social 0 0 0 0 0 0 (0] 0 0 0 0 0 0|
Alquiler 275 275 275 275 275 275 275 275 275 275 275 275 3,300
Suministros 0 640 0 640 0 640 0 640 0 640 0 640 3,840
Material de oficina 0 0 0 0 0 0 (o] 0 0 0 0 0 0
Publicidad y propaganda 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transportes y comunicaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
Primas de seguros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
Reparaciones y conservacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
Servicios profesionales independientes 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 1,620
Gasto I+D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros gastos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
Cuota leasing/renting 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
Intereses préstamo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
Devolucién préstamo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
Impuesto de Actividades Econémicas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Basura 0 0 0 0 0 0 0 480 0 0 0 0 480
IVA 951 2,294 2,191 2,294 2,191 2,294 2,191 2,294 2,191 2,294 2,191 2,294 25,671
Pago de médulos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pago trimestral IVA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (0]
Pagos ordinarios 10,447 20,180 19,438 20,180 19,438 20,180 19,438 20,660 19,438 20,180 19,438 20,180 229,195
Gastos de constitucion 0 0
Gastos formalizacion préstamos 0 0|
Inversiéon Inmovilizado Inmaterial 0 0
Inversion Inmovilizado Material 0 0
Inmovilizado Financiero 0 0
Pagos extraordinarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
TOTAL PAGOS 10,447 20,180 19,438 20,180 19,438 20,180 19,438 20,660 19,438 20,180 19,438 20,180 229,195
SALDO TESORERIA -10,447 672 1,414 672 1,414 672 1,414 192 1,414 672 1,414 672
SALDO TESORERIA ACUMULADO -10,447 -9,775 -8,361 -7,689 -6,275 -5,603 -4,188 -3,996 -2,582 -1,910 -496 176
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Cuadro No. 98. Punto Muerto o de Equilibrio de la Propuesta.

CALCULO DEL PUNTO MUERTO

GASTOS FIJOS Mensual ($) | Anual (3$)
Sueldos y salarios 3.550 42.600
Retribuciones de los socios 0
Seguridad Social 0 0
Gastos de personal 3.550 42.600
Alquiler 275 3.300
Suministros 320 3.840
Material de oficina
Publicidad y propaganda 0
Transportes y comunicaciones 0 0
Primas de seguros 0
Reparaciones y conservacién 0
Servicios profesionales independientes 135 1.620
Gasto I1+D 0
Otros gastos 0 0
Gastos servicios exteriores 730 8.760
Impuesto de Actividades Econémicas 0
Pago de mddulos 0
Basura 40 480
Tributos 40 480
Cuota leasing/renting 0
Cuota préstamo 467 5.608
Gastos financieros 467 5.608

TOTAL GASTOS FIJOS 4.787 57.448
MARGEN SOBRE VENTAS 0,36 0,36
MINIMO DE VENTAS 13.298 159.579

Los valores presentados en los cuadros han sido proporcionados por el Lic. Walter
Armando Salas (contador externo de la empresa), cabe destacar que el punto de equilibrio o
punto muerto sera el mismo para los proximos 5 afos, es decir con un valor de $ 159,579 al

afo.
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Cuadro No. 99. Balance afio 1 de la Propuesta (proyectado).

BALANCE PREVISIONAL

CONCEPTO INICIO ANO 1 ($) |ANO 1 ($)
Gastos constitucion y formalizacién préstamos 0 0
Inmovilizado Inmaterial (1.1.) 0 0
lAmortizacion Acumulada I.1. 0 0
Inmovilizado Material (1.M.) 22,514 22,514
lAmortizacion Acumulada .M. 0 -4.503
Inmovilizado Financiero 0 0
Activo fijo 22.514 18.011
Clientes 0 18.453
Existencias 0
Otros deudores
SaldoTesoreria 0 8.793
Activo circulante 0 27.246
TOTAL ACTIVO 22,514 45,257
Aportaciones de los socios 0 0
Subvenciones 0
Reservas 0 0
Resultados de ejercicios anteriores 0 0
Pérdidas y ganancias 0 10.828
FONDOS PROPIOS 0 10.828
Proveedores 0 6.274
Préstamos a c/p 0
Otros acreedeores 9.374
Pasivo a corto plazo 0 15.648
Préstamos a l/p 22,514 18.781
Pasivo a largo plazo 22.514 18.781
EXIGIBLE 22.514 34.429
TOTAL PASIVO 22.514 45.257

385




Cuadro No. 100. Flujo de Efectivo del Afio 1.

CUADRO DE FLUJO DE EFECTIVO ANO 1

CONCEPTO Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto PBeptiembrd Octubre [Noviembre Diciembre] TOTAL
Aportaciones de los socios 0] 0]
Préstamos 22.514 22.514
Pdliza de crédito (o] (o]
Subvenciones (o] o
Cobros a clientes (o] 18.453 18.453 18.453 18.453 18.453 18.453 18.453 18.453 18.453 18.453 18.453] 202.984
IVA repercutido 9] 2.399 2.399 2.399 2.399 2.399 2.399 2.399 2.399 2.399 2.399 2.399 26.388
TOTAL COBROS 22.514 20.852 20.852 20.852 20.852 20.852 20.852 20.852 20.852 20.852 20.852 20.852] 251.886
Pagos a proveedores 5.536 5.536 5.536 5.536 5.536 5.536 5.536 5.536 5.536 5.536 5.536 5.536 66.431
Otros gastos variables 6.274 6.274 6.274 6.274 6.274 6.274 6.274 6.274 6.274 6.274 6.274 69.015
Sueldos y salarios 3.550 3.550 3.550 3.550 3.550 3.550 3.550 3.550 3.550 3.550 3.550 3.550 42.600
Retribuciones de los socios (o] o] o] o] o] o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o]
Seguridad Social (6] (o] (o] (] o] (] (o] (o] (o] (] (o] (] (o]
Alquiler 275 275 275 275 275 275 275 275 275 275 275 275 3.300
Suministros (6] 640 (o] 640 (o] 640 o 640 o 640 o 640 3.840
Material de oficina (o] (o] (o] (o] (o] (o] o (o] 6] (0] (o] (0] o]
Publicidad y propaganda (o] o] (o] (o] (o] o] (o] (o] (o] (] (o] (o] (o]
Transportes y comunicaciones 0 0 0 0 0] 0 0] 0 0] 0 0 0 0]
Primas de seguros 0] 0 0] 0] 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0] 0
Reparaciones y conservacion o] o] (o] o] o] o] o] o] (6] (0] (6] (0] o]
Servicios profesionales independientes 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 1.620
Gasto I1+D (o] o] o] o] o] o] o] (] (o] (o] o] (] (o]
Otros gastos 443 443 443 443 443 443 443 443 443 443 443 443 5.320
Cuota leasing/renting 0] (0] 0] 0 0] (0] 0] 0] 0 (0] (o] (o] o
Intereses préstamo 169 167 164 162 160 157 155 153 150 148 146 143 1.875
Devolucién préstamo 299 301 303 305 308 310 312 315 317 319 322 324 3.734
Impuesto de Actividades Econdmicas 0 0 0 0 0 0 0] 0 0] 0 0] 0 (0]
Basura (] (o] (o] (o] (o] (o] o 480 o (] o (] 480
IVA soportado 3.757 1.729 1.646 1.729 1.646 1.729 1.646 1.729 1.646 1.729 1.646 1.729 22.365
Pago de mdédulos (6] o] o] (o] (o] o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o]
Pago trimestral IVA 0 0 0 0 0 o] 0 0 0 0 0 0
Pagos ordinarios 14.164 19.050 18.327 19.050 18.327 19.050 18.327 19.530 18.327 19.050 18.327 19.050] 220.579
Gastos de constitucion (o] o
Gastos formalizaciéon préstamos (o] (o]
Inversiéon Inmovilizado Inmaterial (6] (o]
Inversién Inmovilizado Material 22.514 22.514
Inmovilizado Financiero 9] 0
Pagos extraordinarios 22.514 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22.514
TOTAL PAGOS 36.678 19.050 18.327 19.050 18.327 19.050 18.327 19.530 18.327 19.050 18.327 19.050] 243.093
SALDO TESORERIA -14.164 1.802 2.525 1.802 2.525 1.802 2.525 1.322 2.525 1.802 2.525 1.802
SALDO TESORERIA ACUMULADO -14.164| -12.362 -9.837 -8.035 -5.510 -3.708 -1.183 139 2.664 4.466 6.991 8.793
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Cuadro No. 101. Balance de la Propuesta afio 2,3,4,y 5 (proyectado).

CONCEPTO ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gastos constitucion y formalizacion
préstamos 0 0 0 0
Inmovilizado Inmaterial (1.1.) 0 0 0 0
Amortizacion Acumulada 1.1. 0 0 0 0
Inmovilizado Material (1.M.) 22,514 22,514 22,514 22,514
Amortizacién Acumulada .M. -4,503 -4,503 -4,503 -4,503
Inmovilizado Financiero 0 0 0 0
Activo fijo 18,011 18,011 18,011 18,011
Clientes 18,822 19,199 19,938 19,974
Existencias
Otros deudores
SaldoTesoreria 3,300 11,876 14,932 15,084
Activo circulante 22,122 31,074 34,869 35,058
TOTAL ACTIVO 40,134 49,086 52,881 53,069
Aportaciones de los socios 0 0 0 0
Subvenciones
Reservas 0 0 0 0
Resultados de ejercicios anteriores 0 0 0 0
Pérdidas y ganancias 6,320 13,630 16,407 16,545
FONDOS PROPIOS 6,320 13,630 16,407 16,545
Proveedores 6,964 6,528 6,779 6,791
Préstamos a c/p
Otros acreedeores 8,069 10,148 10,914 10,952
Pasivo a corto plazo 15,033 16,676 17,693 17,743
Préstamos a l/p 18,781 18,781 18,781 18,781
Pasivo alargo plazo 18,781 18,781 18,781 18,781
EXIGIBLE 33,814 35,456 36,473 36,524
TOTAL PASIVO 40,134 49,086 52,881 53,069
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Cuadro No0.102. Cuadro de flujo de efectivo afio 2.

CUADRO DE FLUJO DE EFECTIVO ANO 2

CONCEPTO Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembrg Octubre |Noviembre] Diciembre| TOTAL
Aportaciones de los socios 0 0
Préstamos 22514 22.514
Pdliza de crédito 0 0
Subvenciones 0 0
Cobros a clientes 0 18.822 18.822 18.822 18.822 18.822 18.822 18.822 18.822 18.822 18.822 18.822| 207.044
IVA repercutido 0 2.447 2.447 2.447 2.447 2.447 2.447 2.447 2.447 2.447 2.447 2.447 26.916
TOTAL COBROS 22514 21.269 21.269 21.269 21.269 21.269 21.269 21.269 21.269 21.269 21.269 21.269] 256.473
Pagos a proveedores 5.647 5.647 5.647 5.647 5.647 5.647 5.647 5.647 5.647 5.647 5.647 5.647 67.760
Otros gastos variables 6.400 6.400 6.400 6.400 6.400 6.400 6.400 6.400 6.400 6.400 6.400| 70.395
Sueldos y salarios 3.550 3.550 3.550 3.550 3.550 3.550 3.550 3.550 3.550 3.550 3.550 3.550] 42.600
Retribuciones de los socios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Seguridad Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alquiler 275 275 275 275 275 275 275 275 275 275 275 275 3.300
Suministros 0 640 0 640 0 640 0 640 0 640 0 640 3.840
Material de oficina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Publicidad y propaganda 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transportes y comunicaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Primas de seguros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reparaciones y conservacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servicios profesionales independientes 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 1.620
Gasto I+D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros gastos 443 443 443 443 443 443 443 443 443 443 443 443 5.320
Cuota leasing/renting 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Intereses préstamo 169 167 164 162 160 157 155 153 150 148 146 143 1.875
Devolucion préstamo 299 301 303 305 308 310 312 315 317 319 322 324 3.734
Impuesto de Actividades Econémicas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Basura 0 0 0 0 0 0 0 480 0 0 0 0 480
IVA soportado 3.772 1.760 1.677 1.760 1.677 1.760 1.677 1.760 1.677 1.760 1.677 1.760 22.717
Pago de médulos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pago trimestral IVA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pagos ordinarios 14.289 19.317 18.594 19.317 18.594 19.317 18.594 19.797 18.594 19.317 18.594 19.317] 223.640
Gastos de constitucion 0 0
Gastos formalizacién préstamos 0 0
Inversion Inmovilizado Inmaterial 0 0
Inversion Inmovilizado Material 22.514 22.514
Inmovilizado Financiero 0 0
Pagos extraordinarios 22.514 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 22514
TOTAL PAGOS 36.803 19.317 18.594 19.317 18.594 19.317 18.594 19.797 18.594 19.317 18.594 19.317| 246.155
SALDO TESORERIA -14.289 1.952 2.675 1.952 2.675 1.952 2.675 1.472 2.675 1.952 2.675 1.952
SALDO TESORERIA ACUMULADO -14.289 -12.337 -9.662 -7.710 -5.035 -3.083 -408 1.064 3.740 5.692 8.367 10.319
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Cuadro N0.103. Cuadro de flujo de efectivo afio 3.

CUADRO DE FLUJO DE EFECTIVO ANO 3

CONCEPTO Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto [Septiembrg Octubre [Noviembre] Diciembre] TOTAL
Aportaciones de los socios (o] (o]
Préstamos 22.514 22.514
Pdliza de crédito 0 ]
Subvenciones (o] (o]
Cobros a clientes 0] 19.199 19.199 19.199 19.199 19.199 19.199 19.199 19.199 19.199 19.199 19.199] 211.184
IVA repercutido (0] 2.496 2.496 2.496 2.496 2.496 2.496 2.496 2.496 2.496 2.496 2.496 27.454
TOTAL COBROS 22.514 21.694 21.694 21.694 21.694 21.694 21.694 21.694 21.694 21.694 21.694 21.694] 261.153
Pagos a proveedores 5.760 5.760 5.760 5.760 5.760 5.760 5.760 5.760 5.760 5.760 5.760 5.760 69.115
Otros gastos variables 6.528 6.528 6.528 6.528 6.528 6.528 6.528 6.528 6.528 6.528 6.528 71.803
Sueldos y salarios 3.550 3.550 3.550 3.550 3.550 3.550 3.550 3.550 3.550 3.550 3.550 3.550 42.600
Retribuciones de los socios (o] o] o 0o (o] (o] (o] (o] (o] (] o] 0 (o]
Seguridad Social (o] (o] (o] (o] (o] (o] 0 o] o] o] o] 0 o]
Alquiler 275 275 275 275 275 275 275 275 275 275 275 275 3.300
Suministros 0 640 (o} 640 0 640 0 640 0 640 0 640 3.840
Material de oficina 0 0 (o} (o] 0 0 0 0 0 0 0 (o] 0
Publicidad y propaganda (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (] (o] (o] (o] 0 (o]
Transportes y comunicaciones (o] 0 (o] (o] o] o] o] (o] (o] 0 (o] 0 0
Primas de seguros (o] (o] o (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] o (o] (]
Reparaciones y conservacion 0 0 (o] (o] o] o] (o] (o] 0 o] (o] 0 (o]
Servicios profesionales independientes 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 1.620
Gasto I1+D 0 o} (o] (o] 0 0 0 0 0 0 (o} (o] 0
Otros gastos 443 443 443 443 443 443 443 443 443 443 443 443 5.320
Cuota leasing/renting (o] o] (o] (o] (o] (o] (o] (] (o] ] o] 0 ]
Intereses préstamo 169 167 164 162 160 157 155 153 150 148 146 143 1.875
Devolucién préstamo 299 301 303 305 308 310 312 315 317 319 322 324 3.734
Impuesto de Actividades Econémicas o] (o] (o] (o] o] o] (o] (o] 0 o] 0 0 (o]
Basura [0} [0} 0 (0] [0} [0} [0} 480 [0} [0} 0 O 480
IVA soportado 3.787 1.791 1.708 1.791 1.708 1.791 1.708 1.791 1.708 1.791 1.708 1.791 23.077
Pago de mddulos 0] 0] 0] (0] 0] 0] 0] 0] 0] 0 0] (0] 0]
Pago trimestral IVA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pagos ordinarios 14.417 19.589 18.866 19.589 18.866 19.589 18.866 20.069 18.866 19.589 18.866 19.589] 226.763
Gastos de constitucion 0 0
Gastos formalizaciéon préstamos 0 o]
Inversién Inmovilizado Inmaterial 0] o
Inversién Inmovilizado Material 22.514 22.514
Inmovilizado Financiero 0 0
Pagos extraordinarios 22.514 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22.514
TOTAL PAGOS 36.931 19.589 18.866 19.589 18.866 19.589 18.866 20.069 18.866 19.589 18.866 19.589] 249.277
SALDO TESORERIA -14.417 2.105 2.828 2.105 2.828 2.105 2.828 1.625 2.828 2.105 2.828 2.105
SALDO TESORERIA ACUMULADO -14.417 -12.312 -9.483 -7.378 -4.550 -2.445 384 2.009 4.837 6.942 9.771 11.876
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Cuadro No0.104. Cuadro de flujo de efectivo afio 4.

CUADRO DE FLUJO DE EFECTIVO ANO 4

CONCEPTO Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembreg Octubre |Noviembre] Diciembre] TOTAL
Aportaciones de los socios o] o]
Préstamos 22.514 22.514
Pdliza de crédito 0 0
Subvenciones 0 0]
Cobros a clientes 0 19.583 19.583 19.583 19.583 19.583 19.583 19.583 19.583 19.583 19.583 19.583 215.413
IVA repercutido 0 2.546 2.546 2.546 2.546 2.546 2.546 2.546 2.546 2.546 2.546 2.546 28.004
TOTAL COBROS 22.514 22.129 22.129 22.129 22.129 22.129 22.129 22.129 22.129 22.129 22.129 22.129 265.931
Pagos a proveedores 5.875 5.875 5.875 5.875 5.875 5.875 5.875 5.875 5.875 5.875 5.875 5.875 70.499
Otros gastos variables 6.658 6.658 6.658 6.658 6.658 6.658 6.658 6.658 6.658 6.658 6.658 73.241
Sueldos y salarios 3.550 3.550 3.550 3.550 3.550 3.550 3.550 3.550 3.550 3.550 3.550 3.550 42.600
Retribuciones de los socios 0 0 0 0 0 0 0 0o 0] 0 o] 0 0]
Seguridad Social o] (o] 0o (o] o] (o] [0] ] 0] ] 0] 0 0]
Alquiler 275 275 275 275 275 275 275 275 275 275 275 275 3.300
Suministros 0 640 0 640 (o} 640 0 640 0 640 0 640 3.840
Material de oficina o] o] 0o (o] 0o (o] 0] 0 o] 0 (o] 0 o]
Publicidad y propaganda 0o o] 0 o] o] o] [o] (o] o] 0 o] 0 o]
Transportes y comunicaciones o] (o] 0 ] o] ] [0] 6] o] 0 o] 0 [o]
Primas de seguros 0 [o] 0 (] o] (o] [0] 0o o] 0o o] 0 0]
Reparaciones y conservacion o] (o] 0o (o] o (o] [0] o] 0] 0o 0] 0 0]
Servicios profesionales independientes 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 1.620
Gasto I1+D 0 0 0 0 (o} 0 0 0 0 0 0 (o) 0
Otros gastos 443 443 443 443 443 443 443 443 443 443 443 443 5.320
Cuota leasing/renting o] o] 0 o] (o] ] [o] 0 o] 0 o] 0 o]
Intereses préstamo 169 167 164 162 160 157 155 153 150 148 146 143 1.875
Devolucion préstamo 299 301 303 305 308 310 312 315 317 319 322 324 3.734
Impuesto de Actividades Econémicas (o] [o] 0o (o] 0 (o] [0] (o] 0] 0o o] 0 0]
Basura 0 0 0 0 0 0 0 480 0 0 0 (o] 480
IVA soportado 3.802 1.823 1.740 1.823 1.740 1.823 1.740 1.823 1.740 1.823 1.740 1.823 23.443
Pago de médulos 0] [0] 0 (0] (6] 0] [0] 0] [0] 0 0] 0 [0]
Pago trimestral IVA [¢] 0 [¢] 0 0 0 0 [¢] [¢] [¢] 0 [¢]
Pagos ordinarios 14.547 19.867 19.144 19.867 19.144 19.867 19.144 20.347 19.144 19.867 19.144 19.867 229.951
Gastos de constitucion 0 0
Gastos formalizacion préstamos 6] (o]
Inversion Inmovilizado Inmaterial o] 0
Inversion Inmovilizado Material 22.514 22.514;
Inmovilizado Financiero 0 0
Pagos extraordinarios 22.514 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22.514]
TOTAL PAGOS 37.061 19.867 19.144 19.867 19.144 19.867 19.144 20.347 19.144 19.867 19.144 19.867 252.466
SALDO TESORERIA -14.547 2.262 2.985 2.262 2.985 2.262 2.985 1.782 2.985 2.262 2.985 2.262
SALDO TESORERIA ACUMULADO -14.547 -12.286 -9.301 -7.039 -4.055 -1.793 1.192 2.973 5.958 8.220 11.204 13.466
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Cuadro No.105. Cuadro de flujo de efectivo afio 5.

CUADRO DE FLUJO DE EFECTIVO ANO 5

CONCEPTO Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Beptiembrqd Octubre [NoviembrgDiciembre] TOTAL
Aportaciones de los socios (o] o]
Préstamos 22.514 22.514
Podliza de crédito (o} (o]
Subvenciones (o] 0]
Cobros a clientes (0] 19.974 19.974 19.974 19.974 19.974 19.974 19.974 19.974 19.974 19.974 19.974 219.717
IVA repercutido 0 2.597 2.597 2.597 2.597 2.597 2.597 2.597 2.597 2.597 2.597 2.597 28.563
TOTAL COBROS 22.514 22.571 22.571 22.571 22.571 22.571 22.571 22.571 22.571 22.571 22.571 22.571 270.794
Pagos a proveedores 5.992 5.992 5.992 5.992 5.992 5.992 5.992 5.992 5.992 5.992 5.992 5.992 71.907
Otros gastos variables 6.791 6.791 6.791 6.791 6.791 6.791 6.791 6.791 6.791 6.791 6.791 74.704
Sueldos y salarios 3.550 3.550 3.550 3.550 3.550 3.550 3.550 3.550 3.550 3.550 3.550 3.550 42.600
Retribuciones de los socios (o} (o] (o] (o} (o] (o] [o] (] (o] (o] 0 (o] 0
Seguridad Social (o] 0] 0] (o] 0] 0] [0] 0] 0] [0] (] 0] 0
Alquiler 275 275 275 275 275 275 275 275 275 275 275 275 3.300
Suministros (o] 640 (o] 640 (o] 640 [o] 640 (o] 640 0 640 3.840
Material de oficina (o] 0o (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] 0 (o] 0
Publicidad y propaganda (o] 0] 0] (o] 0] 0] (o] 0] 0] 0] (o] 0] o]
Transportes y comunicaciones (0] [0} [0} (6] [0} [0} 0 [0} [0} [0} (0] [0} 0
Primas de seguros 0] [0} [0} 0 [0} [0} 0 [0} [0} [0} (0] [0} 0
Reparaciones y conservacion (0] [0} [0} 0 [0} [0} (0] [0} [0} [0} (0] [0} O
Servicios profesionales independientes 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 1.620
Gasto I+D o] 0 0 o] o] 0 0 (o] (o] (o] 0 (o] 0
Otros gastos 443 443 443 443 443 443 443 443 443 443 443 443 5.320
Cuota leasing/renting (o] ] 0] (o] 0] 0] [0] 0] 0] (0] 6] (0] 0]
Intereses préstamo 169 167 164 162 160 157 155 153 150 148 146 143 1.875
Devolucién préstamo 299 301 303 305 308 310 312 315 317 319 322 324 3.734
Impuesto de Actividades Econémicas (o] 0] 0] (o] 0] 0] [0] 0] 0] [0] (o] 0] 0
Basura (o] (o] (o] (o] (o] (o] [o] 480 (o] (o] 0 (o] 480
IVA soportado 3.817 1.856 1.773 1.856 1.773 1.856 1.773 1.856 1.773 1.856 1.773 1.856 23.817
Pago de mdédulos (o] 0] 0] (o] 0] 0] [0] 0] 0] [0] (o] 0] 0]
Pago trimestral IVA (0] 0 0 (0] 0 [0} 0 0 [0] 0] [0] 0]
Pagos ordinarios 14.680 20.150 19.427 20.150 19.427 20.150 19.427 20.630 19.427 20.150 19.427 20.150 233.196
Gastos de constitucién (o} o]
Gastos formalizacién préstamos (o] o]
Inversiéon Inmovilizado Inmaterial (o] 0] 0]
Inversiéon Inmovilizado Material 22.514 22.514
Inmovilizado Financiero 0 0
Pagos extraordinarios 22.514 ] ] 0 ] 0] 0 ] 0] 0 ] 6] 22.514,
TOTAL PAGOS 37.194 20.150 19.427 20.150 19.427 20.150 19.427 20.630 19.427 20.150 19.427 20.150 255.710
SALDO TESORERIA -14.680 2.421 3.144 2.421 3.144 2.421 3.144 1.941 3.144 2.421 3.144 2.421
SALDO TESORERIA ACUMULADO -14.680| -12.259 -9.115 -6.695 -3.551 -1.130 2.014 3.955 7.099 9.519 12.663 15.084
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26. EVALUACIONES

OBJETIVOS:

= Realizar las evaluaciones necesarias a la propuesta para medir la rentabilidad del
proyecto en los diferentes aspectos.

= Fijar los diferentes costos e ingresos que intervienen en las evaluaciones de la
propuesta.

= Establecer los diferentes beneficios sociales que conlleva la propuesta.

= Conocer la rentabilidad del proyecto

26.1. Evaluacion Econdmica.

Debemos ahora proceder a evaluar si nuestra propuesta es factible econémicamente,
para ello utilizaremos las siguientes herramientas econdémicas: la Tasa Interna de
Retorno(TIR), el Valor Actual Neto(VAN) y el Analisis Beneficio Costo(B/C), el analisis
del punto de equilibrio (break even point).

26.1.1. Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (Tuagr).
La tasa minima aceptable de rendimiento sobre la inversion se convierte en un punto
esencial para la evaluacion econémica de todo proyecto, ya que los métodos de analisis de

factibilidad econdmica toman en cuenta el valor del dinero en el tiempo.

El capital con el que se pondra en marcha el proyecto estara constituido en un 100%
por fondos aportados por la banca comercial salvadorefia, por lo tanto, calcularemos la
TMAR para ambas fuentes de financiamiento del proyecto y estableceremos el costo de

capital asociado a la inversion.

Cuando la inversion se realiza en la empresa privada, la determinacion se simplifica
ya que en muchas ocasiones los inversionistas de las empresa determinan de manera

arbitraria la tasa minima aceptable, con el fin de minimizar el riesgo de la inversion.
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La TMAR para la inversion se calcula a partir de la siguiente formula:

TMARAaccionista = Tasa de inflacion + premio al riesgo.

Premio al riesgo = Tasa de interés pasiva local

La tasa de inflacion en el mes Agosto es de 3.3%, segun las proyecciones del
Banco Central de Reserva de El Salvador® y el premio al riesgo podemos cuantificarlo en
un 2.5%.

Asignandole los valores a la formula, tendremos entonces:
TMARAccionista = 3.3% + 2.5%
TMARAaccionista = 9.8 %

La TMAR del banco es solamente el interés que la institucién cobra por hacer un
préstamo y dicho valor es entre 9 y 13% (tasa activa local).
Es saludable aclarar que la tasa pasiva es la tasa a la cual el banco paga a sus

depositantes y la tasa activa es la que pagan las personas que solicitan un préstamo.

26.1.2. Valor Actual Neto.
Podemos definir el valor actual neto como la diferencia entre el valor actualizado de
los flujos netos de efectivo proyectados en el futuro, descontando el costo de capital o
inversion requerida. En otras palabras, el VAN compara en el tiempo cero las ganancias
esperadas contra los egresos necesarios para producirlos, si este fuera cero, se recupera la
inversion con slo obtener la TMAR, si es mayor, entonces se obtienen ganancias extras por
encima del valor de la TMAR, y si el resultado es negativo, la inversion produce perdidas .

La formula a utilizar para el calculo de la VAN es la siguiente:

N
VAN = X ENE, - FNE,
n=1 (1+|)n

1 El dato de la inflacién fue tomado del banco central de reserva y corresponde al mes de agosto 2005.
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Donde:
FNEn = flujo neto de efectivo del afio n.

| = tasade retorno TMAR =5.8%.
N = numero de afios dentro del periodo en analisis.

FNEO = valor de la inversion en el tiempo actual (afio 0).

Afo 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5 Total
| FNE $8,310.51 $9,218.52 $10,027.77 | $10,747.06 | $11,378.40 | $49,682.27

Considerando el flujo de efectivo reflejado en el cuadro anterior, y haciendo las

sustituciones en la formula, obtenemos:

VAN = $49,683.36 - $ 22,514.14°
VAN = $ 27,169.22

Es decir el Valor actual neto es de $ 27,169.22. Debido a que el resultado es

mayor que cero, es posible afirmar que la propuesta resulta factible econémicamente

hablando.

26.1.3. Tasa Interna de Retorno.
El calculo de la tasa de retorno es el método usado para evaluar las puestas de

inversion mediante la aplicacion de la tasa de rendimiento sobre un activo, la cual se
calcula encontrando la tasa de descuento que iguala el valor presente de los flujos futuros

de entrada de efectivo al costo de la inversion. La formula es la siguiente:

™Mz
!

FNE,
—
(1 +i)

FNE, =

2 Inversién Inicial para ejecutar el proyecto
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Para decidir sobre el rechazo o aceptacion de la propuesta, a través del método se
utilizan los siguientes criterios:
= Si TIR>TMAR : Se acepta la propuesta.
» Si TIR<TMAR : Se rechaza la propuesta.
Después de la sustitucion de los valores en la formula, se obtienen los siguientes
resultados:

2251414 = (8793)" + (10319)> + (11,876)° + (13,466)* + (15,084)°
(1+0.392)' (1+0.392)° (1+0.392)°  (1+0.392)* (1+0.392)°

22,514.14 = 22,514.14
TIR =39.2 % y siendo el valor de la TMAR =5.8 %
TIR > TMAR

Considerando que la inversion inicial para la empresa es de $ 22,514.14, la Tasa
Interna de Retorno corresponde al valor de 39.2 % y en base a los criterios de decision se
tiene que esta es mayor que la TMAR (5.8 %), por lo que se concluye que el proyecto es

factible desde el punto de vista econémico.

26.1.4. Relacion Beneficio- Costo.
La relacion beneficio-costo indica la rentabilidad del proyecto en términos de la

relacién de cobertura existente entre ingreso y los egresos.

La relacion beneficio-costo involucra los siguientes pasos:
e Reunir los datos veridicos provenientes de la situacion actual de la empresa.
e Determinar los costos relacionados al proyecto que se pretende llevar a cabo
en el periodo especifico
e Determinar los flujo de efectivo para los afios de duracion del proyecto
e Llevar al valor presente el ingreso de efectivo del proyecto
e Determinar la relacion costo beneficio, colocando el beneficio en valor

presente en el denominador y los costos del proyecto en el denominador
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El resultado de la razén beneficio- costo se evalla bajo los siguientes criterios:

Si B/C>1 el proyecto es aceptable.

Si B/ C =1 el proyecto es aceptable si es de caracter social, si es de caracter
privado el proyecto no es atractivo.

Si B/ C <1 el proyecto no es aceptable.

A. Relacion Costo-Beneficio para la empresa Tipo.
Luego de obtener los datos de la empresa relacionados a el flujo de efectivo proyectado
del afio 1 al afio 5 y obtener los datos de los costos que se generan por la puesta en

marcha del proyecto tenemos los siguientes datos.

Ingresos

Afo 1 2 3 4 5 Total

Valor $ 8793 | $ 10319 | $11.876 | $ 13466 | $ 15084 [ $ 59.538
ValorPresente [$ 8311 | $ 9219 | $ 10.028 | $ 10.747 | $ 11.379 | $ 49.683

*E| valor de $ 49,683 corresponde a la sumatoria de los flujos de caja de los primeros 5 afios calculado en valor

presente con la formula .

N
Vp = X Valor,
n=1 (1+|)n

Costos
Costo de inversion del proyecto es igual a $ 22,514.14 los cuales seran financiados
por un banco local en un cien por ciento con una garantia hipotecaria.
B/ C = $49,683 (total de los ingresos) / $ 22,514.14 (inversion inicial)
B/C=220

Al comparar el resultado obtenido con los datos de la empresa tipo, al criterio que se

establecio en la pagina anterior pomos decir que:
B/C=220>1

Por lo tanto el proyecto es ACEPTABLE vy atractivo para los inversionista, ya que

por cada délar invertido se obtiene un ddlar con treinta nueve centavos.
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Cuadro No.106. Analisis diferencial entre el flujo de efectivo con 'y

sin el proyecto.

Afio 1 2 3 4 5 Total
Valor con Proyecto | $ 8.793 | $ 10319 | $ 11876 | $ 13.466 | $ 15.084 [ $ 59.538
Valor Presente 3 8311 | $ 9.219 | $ 10.028 | $ 10.747 | $ 11.379 | $ 49.683
Valor sin Proyecto | $ 1245 |$ 2334 | $ 3446 | $ 4580 | $ 5736 | $ 17.341
Valor Presente $ 1177 | $ 2206 | $ 3257 | $ 4329 | $§ 5422 | $ 16.390

Diferencia de Flujo de Efectivo = F. Efectivo Con Proyecto — F. Efectivo Sin Proyecto
Diferencia de Flujo de Efectivo = $49,683.00 - $ 16,390.00
Diferencia de Flujo de Efectivo = $ 33,293.00 (en valor presente)

26.1.5. Punto de Equilibrio.

Es conveniente para una mayor comprension dejar claro lo que entendemos como
PUNTO DE EQUILIBRIO. Decimos que es aquel nivel en el cual los ingresos "son iguales
a los costos y gastos, y por ende no existe utilidad"”, también podemos decir que es el nivel

en el cual desaparecen las pérdidas y comienzan las utilidades o viceversa.

Punto de Equilibrio(PE) = __ Costo fijo total
1 -Costo Variable
Volumen de Ventas

= Analisis del punto de equilibrio en la situacién actual

El punto de equilibrio actual es encontrado con los datos obtenidos de la empresa

tipo en la situacion en la cual se encuentra es decir los datos son:

Volumen de ventas = $221,437.00 (ver cuadro n® 90 “ ventas proyectada”)
Costos variables = $159,435.00
Costos Fijos = $51840.00 ( para mayor detalle ver cuadro n° 94)

PE = __ $51840.00 =$ 185, 143.00
1-$159,435.00
$221,437.00
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Esquema No.36. Punto de Equilibrio de la Situacion Actual.

= Anadlisis Incremental de Punto de equilibrio.

En el andlisis incremental es aquel que se toma en cuenta el proyecto es decir que
nos ayuda a poder distinguir los diferentes escenarios, el que nos dice como seria el punto
de equilibrio si no hacemos nada y el que nos dice que pasaria si realizamos el proyecto de
mejora, que tanto afectaria el punto de equilibrio, ya sea de una forma positiva o de una
forma negativa; para ello utilizamos los dados con una serie de supuestos acerca de la
forma en que se daria el crédito y el escenario econdmico que esto generaria. Todo esto lo
realizamos con la ayuda del Lic. Walter Salas (contador externo de la panaderia) en los
anexos podemos encontrar los balances y estado de resultados supuestos para los 5 afios

siguientes del inicio del proyecto.

Punto de Equilibrio
250000
200000
-

150000
100000
50000

o o o o o o o o o o o o o o o o o o o

o o o o o o o o o o o o o o o o o o
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o o o o o o o o o o o o o o o o o o

— N ™ < n © N~ [¢] (o] o — N ™ < n © N~ [¢]

— — — — — — — — —

—— Utilidad —— Costa fijo Costo Variable Costo Total — Ventas
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Datos de la empresa luego de la implementacion:
Volumen de ventas = $221,437.00
Costos variables = $141,720.00
Costos Fijos = $57,448.00

PE = _ $57,448.00
1-—$141,720.00
$221,437.00

=$ 159,578.55

Esquema No.37. Punto de Equilibrio después de la Propuesta.

180.000

Punto de Equilibrio
250000
200000
=

150000
100000
50000

o (@] o o o o o o o o o o o o o o o o
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399



26.1.6. Analisis de Sensibilidad.
Se denomina andlisis de sensibilidad (AS) al procedimiento por medio del cual se
puede determinar cuanto se afecta la Tasa Interna de Retorno (TIR) ante cambios en

determinadas variables.

El proyecto tiene una gran cantidad de variables, como son los costos totales
volumen de produccion, cambios en la demanda y por supuesto el porcentaje de reduccion
de costos que ha aumentado la utilidad en un 8% a los accionistas es decir que cambio de
28 % a 36 %. Es sobre esta variable que puede llegar a afectar la TIR. El anélisis de
sensibilidad consistira en manipular esta variable y determinar los nuevos pardmetros de

factibilidad econdmica del proyecto.

= Andlisis de que ocurriria si la rentabilidad que es de 36 % disminuyera en
un punto porcentual, es decir solo se lograra un 7 % de disminucion de
costo.
Primero debemos analizar el flujo de efectivo proyectado para cada uno de los
proximos 5 afios, esto con el fin de poder encontrar la Tasa Interna de Retorno bajo estas

condiciones:

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5 Total
| FNE $6,142.53 $7,128.42 $8,012.73 | $8,804.35 | $9,505.51 | $39,593.54

Bajo estos valores el resultado de la TIR es:

TIR =25.54 % parauna TMAR =5.8 %

Podemos decir que bajo estas condiciones el proyecto sigue siendo atractivo para la
inversion, ya que la Tasa Interna de Retorno es mayor que la TMAR. Pero si analizamos el
costo beneficio del proyecto podemos observar que por cada dolar invertido se obtendran
75 centavos mas.

B/C= $47,600.07/%22,514.14
B/C=175

400



= Anadlisis de que ocurriria si la rentabilidad que es de 35 % disminuyera en
un punto porcentual, es decir solo se lograra un 6 % de disminucion de

costo.

Podemos analizar el flujo de efectivo proyectado bajo esta rentabilidad, es decir con
una reduccion de costos de 6 %:

Afo 4
$ 6,861.64

Afo 5
$7,632.61

Total
$29,504.81

Afio 1
$3,974.56

Afio 2
$5,038.31

Afio 3
$5,997.69

[ FNE

Bajo estos valores el resultado de la TIR es:

TIR =15.00 % parauna TMAR =5.8 %

Podemos decir que bajo estas condiciones el proyecto sigue siendo atractivo para la
inversion, ya que la Tasa Interna de Retorno es 9.2% mayor que la TMAR. Pero si
analizamos el costo beneficio del proyecto podemos observar que por cada délar invertido

se obtendran 31 centavos mas.

B/C= $35663.4/%22514.14
B/C=131

= Anadlisis de que ocurriria si la rentabilidad que es de 34 % disminuyera en
un punto porcentual, es decir solo se lograra un 5 % de disminucion de

costo.

Podemos analizar el flujo de efectivo proyectado bajo esta rentabilidad, es decir con

una reduccién de costos de 5 %.:

Ao 1

Afo 2

Afio 3

Afio 4

Afio 5

Total

| FNE

$ 1,806.58

$2,948.20

$3,982.65

$4,918.92

$5,759.72

$19,416.08
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Bajo estos valores el resultado de la TIR es:

TIR=1.47% parauna TMAR = 58 %

Podemos decir que bajo estas condiciones el proyecto NO ES RENTABLE y debe
descartarse, ya que la Tasa Interna de Retorno es 4.33 % menor que la TMAR. Pero si
analizamos el costo beneficio del proyecto solo para tener una idea de cuanto dinero

perderiamos por cada délar invertido.

B/C= $23,726.73/$ 22,514.14
B/C=0.86

Es decir perderiamos 14 centavos por cada délar invertido en el proyecto.

Con estos resultados podemos saber que el proyecto que analizamos genera una
reduccion de costos de aproximadamente 8 % y se vuelve critico en valores de reduccion de
costos menores o iguales a 5 % es decir, que no debe llevarse a cabo si los costos son

menores o iguales a 5 %.

27. Anélisis de Ratios Financieros.

Los ratios financieros son una serie matematicas que se calculan sobre diversas
magnitudes del balance de situacion de la empresa. Para poder usar la informacién que se
nos ofrece con los ratios de una forma coherente es preciso que se den las siguientes

circunstancias:

= Existencia de una serie continua en el tiempo.
= Conocimiento de los ratios medios del sector, para poder comparar la situacion

de la empresa con el aglomerado de empresas del sector (Ratios inter empresas).
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27.1. Ventajas de los ratios:

= Compara empresas de diferentes tamafios.

= Analiza la evolucion de la empresa en el tiempo.

= Establece la diferencia entre la situacion actual y la situacion ideal.

= Compara la empresa con los resultados de la empresas del sector (Ratios Inter

empresa).

27.2. Importancia de los ratios inter empresas.

Generalmente no son las entidades quienes se dan a la tarea de calcular estas
razones, todo lo contrario, se trata de entidades especializadas, grupos de analistas u otros,
quienes se encargan de hacer estos estudios y darlos a la publicidad cada cierto tiempo. Las
comparaciones interempresas, las entidades hacen economias que van desde el 1% hasta el
10 % de las cifras de sus negocios, por lo que muchas empresas emplean desde el 0.1 % al
0.2% de sus gastos totales, para financiar estas comparaciones...." (4), refiriéndose al
vinculo que hacen las empresas, con estas entidades especializadas, que tomando como
punto de partida estudios preliminares, evalian y sitGan a la empresa interesada en un
ranking confeccionado, a partir de un conjunto de empresas que caracterizan determinado
sector y/o regidn. Lo anterior parte de la premisa de que toda empresa debe conocer cual es
su situacion entre sus competidores.

Es de suponer que a los efectos de la comparacién, los ratios o razones
interempresas, juegan un papel determinante a la hora de establecer un lugar en el ranking
que se pretende, maxime cuando se conoce, que gran parte de la informacion relativa a una
entidad.

En los Estados Unidos, por ejemplo los ratios financieros por industria o sector, son
publicados por el U. S. Departament of Commerce, asi como por firmas tales como Dun
and Broadstreet, Robert Morris Associate y otras. En el caso de Morris, se dice que publica
el Annual Statement Studies, que contiene datos datallados obtenidos de 27000 informes
financieros anuales, agrupados en 223 clasificaciones industriales. Los Activos, Pasivos y
Patrimonio se presentan como porcentaje de los Activos Totales; Los Estados de Ganancias
o Pérdidas en términos de porcentaje sobre los ingresos y ademas, se dan razones claves

para cada tipo de industria ( expresadas como la media para cada industria, el limite inferior
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y limite superior ). Dund and Bradstreet publica 14 razones medias, para 125 grupos
industriales cada afo.

Al comparar los valores obtenidos con los ratios interempresa debemos de observar
donde queda el resultado respecto al conglomerado, para ello podemos observar el

siguiente diagrama.

Ratios
Fuertes

25 % de los

N Cuarto Superior
Ratios

=

Mediana Alta

25 % de los
Ratios

Cuarto Medio
Superior

25 % de los
Ratios

Cuarto medio bajo

==

Mediana Baja

25 % de los

Ratios Cuarto bajo

=

Ratios
Débiles

27.3. Tipos de Ratios.
Los ratios financieros se dividen en cinco areas:
= Ratios de Cobertura: Relacionan las cargas financieras de las empresas con
capacidad para cubrirlas
= Ratios de Actividad: Miden la eficiencia de las empresas en cuanto al uso de
sus activos.
» Ratios de Rentabilidad: Relacionan los beneficios con las ventas y la
inversion realizada.
= Ratios de Apalancamiento: Permite conocer el grado en que las empresas

son financiadas con deuda
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= Ratios de Liquidez: Miden la capacidad de una empresa para cumplir con
sus obligaciones a corto plazo.

Debido a que el modelo presentado en este trabajo de graduacion es un proyecto
para la empresa tipo debemos de utilizar los ratios que le den la mayor informacién a la
inversion o en todo caso a quien realizara la inversion. Es por ello que utilizaremos los

Ratios de Rentabilidad los cuales nos dicen si la rentabilidad del proyecto es buena o no.

Ratios de Rentabilidad

a. Plazo de recuperacion de la Inversién (P.R.1.)

P.R.I. = Inversidn Inicial / Flujo de efectivo
Para efectos de analisis trabajaremos con los datos del afio 1, aunque sabemos que

los valores en los afios subsiguientes mejoraran con el incremento de las ventas:

P.R.l.=$22514.14/ $ 8,793

P.R.l. = 2.56 es decir en que la inversion se recuperara en 2 afios 7 meses.

b. Rentabilidad de la Inversién (RI)
Refleja la relacion que hay entre los beneficios de la empresa y el capital puesto a

disposicion de la misma.

R.1. = (Beneficio neto / Pasivo neto)* 100
R.l. = (8,793 / 45,257)* 100
R.I.=194%

c. Gastos Financieros.
Mide la participacion relativa de los gastos financieros en la cifra de ventas. Es la
cantidad de unidades monetarias destinada a cubrir los intereses por cada cien unidades

monetarias procedentes de ventas.
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GF = (Gastos Financieros / Cifra de Ventas) x 100
GF = (5,609 / 202,984) x 100

GF=27%

d. Ratio de Solvencia (RS)
Es la razén entre los activos totales de la empresa y los pasivos exigibles a corto
plazo:
R.S. = (Total activo / Total pasivo exigible)
R.S. = ($45,257/$ 34,429)
R.S.=1.31

El valor de Solvencia es mayor que el presentado por el aglomerado de empresas.
En el siguiente cuadro se puede ver el valor de los ratios en el aglomerado de
empresas, Yy a su ves podemos ver cual es la posicién de la empresa tipo en que cuarto del

aglomerado de encuentra. (ver Pag. 404).

Cuadro No. 107. Ratios del Aglomerado de Empresas.

_ vValor de Ratio de Rgtlos Empresas Aglomera(_jos Posicién en el
Ratio Empresa tipo Mediana Mediana Mediana aglomerado

Superior Inferior de empresas

Plazo de recuperacion de la 256 21 39 54 Cuarto medlo
INVersion superior

Rentabilidad de la Inversion 19.4 30.3 215 13.7 Cuar;t)c;j?edm

Ratio de Gastos Financieros 2.7 2 3.2 4.4 Cuarto mEd'O
superior

Ratio de Solvencia 1.31 1.8 1.4 1 Cuargc;j?edlo

=  Los datos de los ratios de las empresas aglomeradas fueron tomadas del Financial Ratio Benchmark 2004-2005 en el

Annual statement studies.

Podemos notar que todos los ratios estan en la parte del cuarto medio superior y el
cuarto medio inferior es decir que los ratios son aceptables con respecto a la referencia del

aglomerado de empresas dedicadas a sector en estudio.
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28. Evaluacién Social.

La evaluacion social tiene por objeto, determinar el impacto de la propuesta sobre la

sociedad y esta enfocado a verificar cuales son los beneficios que realmente se logran al

implementar la propuesta sobre la Gestion ambiental Rentable para las pequefias y

medianas empresas.

Para la empresa tipo los beneficios que se obtendran se detallan a continuacion:

La empresa al implementar el modelo obtendra un aumento en la productividad
debido a una reduccion de costos de fabricacion, ademas de una mejora en la
calidad del producto y una reduccién en la variacion del producto.

La implementacion del modelo ayudara a las PyMES a aumentar la
competitividad de la empresa, lo que permite poder competir en mercados
altamente competitivos y de mucho valor agregado.

La empresa permitird el desarrollo del personal de la compafiia mediante el
involucramiento del personal en la toma de decisiones, asi como también los
adiestramientos en mejora continua de la empresa. Esto contribuye a motivar a
los empleados en su trabajo, creando ambientes de trabajo en equipo,
fortaleciendo la comunicacién entre los empleados. Por otro lado las mejoras en
los productos y servicios que aumentan los ingresos y por ende los salarios

La propuesta obliga al trabajador a cumplir todas las medidas de seguridad
establecidas dentro de la empresa, ademas de capacitar en los riesgos inherentes
a los procesos.

Los procesos elevaran su calidad e higiene alimenticia en la elaboracién de pan
en sus diferentes variedades, lo que beneficiard a todas las personas que
consumen dicho producto ya sea esporadicamente o constantemente.

Se generara una fuente extra de empleo, la cual debera ser especializada y estara
encaminada al fortalecimiento de las fuentes de trabajo.

Los sistemas utilizados en la empresa han sido creados para poder cumplir con

las necesidades de las mismas.
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29. Plan de Implantacion.

29.1. Obijetivos.

General

Establecer el conjunto de actividades, programacion y estrategias necesarias para

implantar el Modelo basado en la Técnica de la Gestion Ambiental Rentable.

Especificos

Establecer el objetivo de implantacion del proyecto.

Establecer los diferentes subsistemas y sus respectivos paquetes de trabajo, para
llevar a cabo la ejecucion del proyecto.

Determinar la secuencia y tiempos de ejecucion de las actividades necesarias
para la implantacion del modelo.

Establecer la programacion de recursos.

Determinar la secuencia optima con que deben realizarse las actividades

contenidas en el plan de implantacion.
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29.2. Generalidades.

El plan de implantacion comprende el periodo en que una vez aceptada la propuesta
por el empresario, se inician las actividades encaminadas al desarrollo del modelo para las
actividades correspondientes a cada uno de los sistemas que forman el modelo basado en

la Técnica de la Gestién Ambiental Rentable.

El plan de implementacion a desarrollar comprende las siguientes partes:

A. Desglose Analitico

Consiste en definir el objetivo de ejecucion del proyecto, asi como el
establecimiento de los subsistemas que reflejan los objetivos especificos para la
implantacion, dentro de los cuales se identifican los paquetes de trabajo que son un
conjunto de actividades a desarrollar para lograr tales objetivos, luego se disefian

estrategias de ejecucion o cursos de accion que guiaran el logro de la implantacion.

B. Programacion
Se refiere al orden cronoldgico en que se han de realizar cada una de las actividades
especificas para la implantacion de la propuesta.

29.3. Desglose Analitico.

1. Objetivo General de Ejecucion

El desarrollo de la Implantacion debera realizarse para toda pequefia y mediana
industria salvadorefia. La ejecucion de proyecto es de acuerdo a la empresa que desee
aplicar el modelo. La implantacién debera realizarse en forma individual en cada empresa,
con el objetivo de aplicar las soluciones que se propongan como resultado de la Evaluacion

de la Competitividad y la Prueba Diagnostica.
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De acuerdo a lo anterior el Objetivo General de Implantacion es:

Implantar la Propuesta de un Modelo basado en la Técnica de la Gestion Ambiental
Rentable en la Pequeiia y Mediana industria salvadorefia de tal manera que puedan
incrementar la competitividad, en un tiempo aproximado de 11 meses y con una inversion
de 22,774.02.

2. Descripcién de Subsistemas

Para poder llevar a cabo el proceso de implantacion es necesario desglosar el objetivo
general de ejecucion en subsistemas que nos permitan desarrollar objetivos menores, a la vez estos
se dividen en paquetes de trabajo que estdn conformados por actividades necesarias para realizar el
objetivo del subsistema y el objetivo general.

De acuerdo a lo anterior se tiene que los paquetes de trabajo a realizar son los siguientes:

Evaluacion de la Competitividad

El objetivo que se persigue con este subsistema es que una vez se disponga de la
informacién preliminar acerca de los beneficios de la aplicacion de la propuesta y se este interesado
en que se realice la aplicacion, se pueda acceder y obtener la evaluacion.

Este subsistema incluye las actividades correspondientes a proporcionar la informacion de
la empresa, necesaria para evaluar la competitividad y comenzar a trabajar en la aplicacion del

modelo.

Analisis de Resultados

Este subsistema tiene como objetivo analizar los resultados de la evaluacion competitiva de
la empresa. Con este conjunto de actividades, dependiendo del resultado, el empresario puede
realizar la prueba diagnostica la cual le permitird establecer que areas de su empresa necesitan
mejoras para aumentar la competitividad de la empresa; ademas, el empresario debera determinar si
cuenta con los recursos necesarios para aplicar la propuesta, en que forma le es mas conveniente
realizarla y si cuenta con los recursos financieros que le permitan hacer la aplicacion de la

propuesta.
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Aplicacion de la Propuesta

El objetivo de este conjunto de actividades Serra el de desarrollar todas las actividades
encaminadas a implementar cada uno de los sistemas propuestos como parte de la solucion
particular para cada empresa, actividades que han sido establecidas en la Aplicacion de la
Propuesta.

Con el desarrollo de estas actividades se obtendra la aplicacion de la solucién a cada caso
particular y sera posible realizar una retroalimentacion de los resultados obtenidos para determinar

el grado de mejoramiento de la competitividad en la pequefia y mediana industria salvadorefia.

29.4. Paquetes de Trabajo.
Las actividades a desarrollar dentro de cada subsistema para lograr el objetivo general de
ejecucién de la propuesta, es decir, las actividades que los empresarios deberan desarrollar para

permitir que se aplique la propuesta en sus empresas, de acuerdo a sus necesidades y recursos.

Los paquetes de trabajo a desarrollar por cada empresario interesado en la propuesta son

los siguientes:

Subsistema Paquetes de Trabajo
EVALUACION DE LA = Informacion preliminar acerca de los beneficios
COMPETITIVIDAD de la aplicacion de la propuesta

= Solicitar la medicion de la competitividad
= Proporcionar la informacidn requerida

ANALISIS DE LOS RESULTADOS = Determinar el nivel competitivo de la empresa
= Proporcionar la prueba diagnostica

= Gestionar los recursos necesarios

APLICACION DE LA PROPUESTA

Planeacidn y ejecucion de la propuesta de
la solucion recomendada
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Implantar la Propuesta de un Modelo basado en la Técnica de la Gestion Ambiental Rentable en la Pequefia y
Mediana industria salvadorefia de tal manera que puedan incrementar la competitividad, en un tiempo aproximado de
11 meses y con una inversion de $ 22,774.02

\4 4 \ 4

Evaluacion de la Andlisis de los Aplicacion de la
competitividad Resultados Propuesta
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Esquema No. 28. Desglose Analitico de los Paquetes de Trabajo.
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29.5. Estrategias de Implantacion.

Luego de que se ha proporcionado la informacion preliminar sobre los beneficios de
la aplicacion de la propuesta, realizar la evaluacion de la competitividad, establecer el nivel
de competitividad, aplicar la prueba diagnostica y establecer las areas de la empresa que
necesitan ser mejoradas, se procede a aplicar los sistemas recomendados como
solucionadores de la problematica de la empresa. Para ello, se recomienda al empresario
seguir con las siguientes estrategias generales:

1. Organizar Equipos de Trabajo para la Puesta en Marcha de la Propuesta.
Antes de iniciar la puesta en marcha de la propuesta, en la empresa que desee
implantarla, se debe formar un equipo de trabajo que le dard seguimiento a la
implantacion. Este equipo se dedicara a la coordinacion y en algunos casos
intervendra directamente en la ejecucion de los sistemas. El personal seleccionado
intervendra en la aplicacion de los sistemas, debe dedicar como minimo un 20% en
sus horas laborales, y su funcion principal sera velar por darle cumplimiento a la
guia establecida en la aplicacion y las condiciones en que se desarrollara la
propuesta sean las propicias.

A continuacién se describe el personal de la empresa recomendado como idéneo

para que ejecute la propuesta.

Cuadro No. 108. Perfil del Personal que formara los Equipos de Trabajo para la

Aplicacion de la Propuesta.

Personal que integrara el
Equipo de Trabajo

Sistemas Recomendados
Coordinar

Requisitos del Personal que
formara el Equipo de Trabajo

Personal Gerencial
Gerente General
Sub Gerente

Jefes de Area

La aplicacion de todos los
sistemas deben de ser
coordinados por el personal
Gerencial y ejecutados por el
personal de planta.

El Sistema Administrativo
deben ser coordinados por el
personal Gerencial de la
empresa la cual lleva un
control del personal que labora
en la empresa.

Tener iniciativa
Dinamico
Responsable
Facilidad de Expresion para
proyectar sus ideas
Capacidad de organizacion
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Personal que integrara el
Equipo de Trabajo

Sistemas Recomendados
Coordinar

Requisitos del Personal que
formara el Equipo de Trabajo

Personal de Planta
Jefes de Area

Operarios

El Sistema de Calidad y
procesos deben ser
coordinados por el Gerente
General y el encargado de
produccion.

Los sistema de diagnostico de
problemas, riesgos laborales e
inventario debe coordinarse
por el gerente general y
ejecutado por el personal de
planta.

Las areas en las que se
implantaran sistemas deben ser de
pleno conocimiento para estos,
para que no existan problemas al
ejecutar los sistemas por falta de
informacion.

El orden de ejecucion de los sistemas recomendados debe ser de acuerdo al orden

correlativo, el cual se establece por la prioridad de estos:

N o g s~ w D e

Si se aplican todos los sistemas de la Propuesta del Modelo, debe seguirse el orden
antes mencionado, pero si solo se ejecutara una parte de ellos, como por ejemplo: el sistema
de organizacion, sistema de prevencion de riesgos laborales y sistema de procesos;
entonces se ejecutaran segun el orden de prioridad antes mencionado. Después de un afio de

aplicacion de cada sistema, el empresario debe de evaluar su competitividad, siguiendo la

Sistema Administrativo
Sistema de Procesos

Sistema de Inventario

Sistema de Gestion de Calidad

Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales

Sistema de Costos con Criterios Ambientales

Sistema de Formulacién y Diagnostico de Problemas

metodologia propuesta en el inicio del capitulo del Disefio Detallado.

Programacion.

A continuacion se establece el conjunto de actividades que permitiran realizar la
implantacion de la Propuesta de un modelo basado en la Técnica de la Gestibn Ambiental

Rentable que aumente la competitividad de la Pequefia y Mediana Industria salvadorefa.
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GANTT DEL PLAN DE IMPLANTACION
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CONCLUSIONES.

Actualmente la Pequefia y Mediana Industria Salvadorefia se encuentran en una situacion
muy delicada, debido principalmente a que no cuentan con herramientas o técnicas que les
permita solucionar la problematica que tienen e identificar la manera de superar o mejorar su

desempefio dentro de los nuevos mercados, para llegar a ser competitivas.

El sector de las pequefias y medianas industrias es el mas importante para el pais, ya que
aporta el 43% del PIB, emplean a mas de la mitad de la poblacién econémicamente activa,
por lo que se debe realizar un mayor esfuerzo para que dicho sector se desarrolle, obteniendo

por consiguiente un mayor crecimiento para el pais.

Los elementos competitivos con mayor impacto en el subsector Alimentos, Bebidas y
Tabaco, son: falta de servicio al cliente, estrategias de mercado, control de la produccion,
calidad en los productos, acceso a financiamiento, competencia externa, falta de

capacitacion y organizacion.

La mayoria de las pequefias y medianas empresas no tienen claramente definidas las
funciones para la estructura organizativa y por ende para los puestos de trabajo, por lo que se
generan improvisaciones que afectan a la productividad y con la aplicacion de la propuesta

se elimina este tipo de problemas.

La implantacion de la Propuesta de un Modelo basado en la Técnica de la Gestion
Ambiental Rentable para la Pequefia y Mediana Industria Salvadorefia, permite la reduccion
de costos a través de la aplicacion de los diferentes sistemas que lo componen permitiéndole

al empresario utilizar sus recursos de manera optima.

La implantacion de la propuesta permite incrementar la productividad a través de la
reduccion de costos de cada una de las areas funcionales de la empresa en un 25.36 %, la

cual puede incluso aumentar si los sistemas se aplican de una manera continua.
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= La Propuesta esta compuesta por sistemas, algunos tienen como ventaja presentar resultados
a corto plazo (menos de un afo), por lo que los empresarios pueden conocer el resultado de

la aplicacion de los mismos.

= El aumento en la competitividad en las pequefias y medianas empresas en el pais que
apliquen el modelo, asi como de aquellas que decidan aplicarlo posteriormente debe contar
con un monitoreo del funcionamiento de las mismas, que haga posible estimar sobre una
base confiable cuanto mejoraria la competitividad, ademas de poseer datos historicos de su

desempefio.

= La evaluacion econémica de la propuesta, permite concluir que la inversion es favorable, ya
que se tiene una TIR>TMAR (1 39.2% >5.8% ); por lo que se puede decir que la pequefia y

mediana empresa debe invertir en la implantacion.

» La razon Beneficio - Costo es rentable para las pequefias y medianas empresas, ya que con la
implantacion de la propuesta para el empresario, este percibira un valor de 2.2, por cada

ddlar invertido en el proyecto el empresario obtendra un beneficio de $1.2 ddlares.

Algunos beneficios resultantes de la implantacion de los sistemas que conforman el
modelo son identificables inmediatamente en el aspecto ya que se logran resultados
obtenidos luego de la implantacion los cuales modifican variables como el comportamiento
humano en el trabajo, motivacion del personal a través de su participacion en la toma de
decisiones, capacitacion para el personal en cuanto al desempefio de su trabajo y seguridad,

entre otros.
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RECOMENDACIONES.

Deben realizarse estudios similares que incluyan a la microempresa, ya que estas cuentan
con el 91.48% de establecimientos en lo que respecta al sector alimentos, bebidas y
tabaco, ademads de que su contribucion a la economia nacional es grande,
profundizando en su problematica, ya que su situacion debe ser mejorada para que

puedan ser competitivas dentro de los nuevos mercados.

Dentro de la solucion propuesta deben considerarse aspectos como la calidad,
productividad, medio ambiente y aspectos organizativos, ya que representan la
problemaética interna que afrontan las pequefias y medianas industrias salvadorefias para

entrar a competir a los nuevos mercados.

Debe seguirse la metodologia recomendada en el estudio al hacer una medicién de la
competitividad y la aplicacion de la prueba diagnostica para determinar las areas
funcionales con deficiencias y tomar decisiones acertadas con respecto a los sistemas que

se deben implantar en la empresa.

Es importante también tomar en cuenta, para futuros trabajos similares, aspectos de la
competitividad externa al pais que afrontan las pequefias y medianas industrias ya que
representan una parte complementaria en la competitividad de las mismas y generan un

ambiente que puede contribuir o entorpecer y hasta detener el desarrollo de las mismas.

El disefio detallado de la propuesta del modelo sea desarrollado de la manera mas sencilla
posible, ya que debe tenerse en cuenta que el nivel educativo predominante en las
pequefias empresas del sector industrial es el mas bajo e incluso se carece de estudios

minimos.

El desarrollo de cada uno de los sistemas que componen la propuesta del modelo, esta

basado en conocimientos técnicos basicos de la carrera de Ingenieria Industrial, es decir,
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que no se busca confundir al empresario con terminologia que no permita que este se

motive a realizar cambios sencillos dentro de su empresa.

La evaluacion de la competitividad dependerd de las condiciones particulares de cada
empresa, asi como la implantacion del modelo depende de las condiciones y los recursos

que estas tengan disponibles.

La aplicacion del modelo se debe realizar con una buena disposicion de los duefios o
responsables de la administracion de las empresas, ante los cambios en la forma de

gestion actual.

En el caso de la contaminacion ambiental, en el caso de las panaderias, estas son una
fuente de contaminacion por el uso de grasas y mantecas en sus procesos, para lo cual se
recomienda el uso de trampas — grasa que sirven para evitar que la grasa pase por las

tuberias de aguas negras y contaminen los rios.

La contaminacidon ambiental no solo se refiere a la contaminacion del aire, agua o basura
al exterior de la empresa, sino también la forma en que las empresas manejan sus
materias primas, productos para fabricacion y desechos, si buscan la manera de
reciclarlos o no poseen informacion que les permita realizar esa pequefia contribucion al
ambiente. El uso adecuado de los recursos con que se manejan los procesos en las
empresas también es contaminacion, ya que el desperdicio de materias primas hace que
los costos de las actividades en las empresas sean caros y poco rentables a los

empresarios.
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GLOSARIO

Acuifero.- Se le llama asi a cualquier capa subterranea que tiene rocas permeables capaces de contener.
Afluente.- Curso de agua que va a parar a otro. El punto donde se unen dos cursos de agua se llama confluencia.

Agua.- Cuerpo formado por la combinacién de un atomo de oxigeno y dos de hidrogeno, dispuestos en un angulo de 105
grados, con el oxigeno en el vértice. Es un liquido inodoro e insipido, que en pequefia cantidad es incoloro, y verdoso en
grandes masas; que refracta la luz, disuelve muchas substancias, se solidifica por el frio, se evapora por el calor y, mas o
menos puro, forma la Iluvia, los manantiales, los rios y los mares. El agua es el elemento mas importante de la Tierra, sin el
cual no hay vida. Una persona adulta necesita 3 litros de agua al dia, ya sea como liquido o incluida en otros alimentos.
Ademas, el agua se puede usar en el cuidado del cuerpo y de la casa, lo que no es esencial para la vida, pero si para nuestra
sociedad. En total cada persona necesita al dia alrededor de 136 litros de agua. Tampoco los animales y las plantas pueden
vivir sin agua. Del mismo modo, la industria depende del agua. Por ejemplo, para la fabricacién de un kilo de pléstico
hacen falta hasta 500 litros de agua. Por lo tanto el trato cuidadoso y econémico con agua, asi como el control de la

contaminacién son algunos de las metas de la proteccion del medio ambiente.

Aguas residuales.- Diariamente se utilizan grandes cantidades de agua en los hogares (al bafiarse, cocinar y al tirar la
cadena), en la industria, en la artesania, etc. A través de los alcantarillados, se lleva esta agua hasta plantas de depuracion,
donde se limpian mecanicamente (mediante rastrillo y colador), de manera biol6gica, y en parte también con la ayuda de

quimicos.

Agua potable.- Agua que puede beberse sin riesgos para la salud.

Aguas superficiales.- Agua procedente de la lluvia, deshielos o nieve, que corre en la superficie de la tierra por los rios y
arroyos, y se dirige al mar.

Aguas subterraneas.- Agua que corre por los acuiferos.

Aire.- Al respirar entra dioxido de carbono, que en grandes cantidades en espacios cerrados puede aturdir o asfixiar. Se
puede disminuir a través de modernas aislaciones en las ventanas que disminuyen el cambio de aire desde afuera y se
intensifica el enriquecimiento de sustancias dafiinas en espacios interiores. DATO AMBIENTAL: Ventila las piezas,

abriendo las ventanas con frecuencia. Al ventilar apaga la calefaccion.

Ambiente.- Es el conjunto de seres vivientes, (animales, plantas y seres humanos) con su espacio fisico, geografico y las

interacciones que se dan entre ellos.

Atmosfera.- Masa de aire que rodea a la tierra. Su altura es de 200 a 300 km, su composicion varia segun su altura. Capa

de aire alrededor de la tierra, que sostiene y protege la vida en ella.

Atomo.- Las unidades bésicas de un elemento, tales como el oxigeno e hidrogeno en el agua.
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Biodegradable.- Son las cosas u objetos que pueden sufrir un proceso de degradacion, que posibilita su transformacion y

reintegracion a la naturaleza, sin producirle dafios.

Basura.- En general son objetos, sustancias o restos de los que hay que deshacerse. Hay basura que se pueden reutilizar y
basura que se deben eliminar. Se reutiliza una parte importante de la basura. Para cuidar el medio ambiente hay leyes sobre
la eliminacion de basura. DATO AMBIENTAL en la naturaleza, la basura no sélo se ve fea, sino que ademas es dafiina, ya
que por ejemplo puede contaminar las aguas subterraneas. Por lo tanto: La basura siempre al contenedor de la basura, o

sea, hay que dejarlos dentro de los colectores (contenedores para vidrio y papel, metal, etc.).

Bioenergia.- Es la energia que se puede aprovechar de la biomasa. Por ejemplo, se puede comprimir paja y restos de
madera en briquetas (que son como ladrillo) o aprovechar el gas y el excremento de los establos. En Brasil se aprovecha un
combustible que se saca de la cafia de azlcar y se usa como substituto para el petroleo que es caro. Mediante la bioenergia
se puede cubrir una gran cantidad de nuestras necesidades energéticas. El aprovechamiento de la bioenergia puede ayudar

para poder cubrir las necesidades energéticas de los paises en desarrollo (tercer mundo).

Biomasa.- Es la totalidad de sustancias organicas de seres vivos (animales y plantas): elementos de la agricultura y de la
silvicultura, del jardin y de la cocina, asi como excremento de personas y animales. La biomasa se puede utilizar como
materia prima renovable, asi como energia material. Asi se origina el biogas: cuando se pudren la basura, que se pueden

utilizar para la calefaccién. Un uso ingenioso de la biomasa es el compost.

Centro de Acopio.- Son los lugares, previamente establecidos, donde los recolectores depositan los desechos para luego

reciclar determinados materiales

Ciclo hidrolégico.- Es un movimiento continuo a través del cual el agua se evapora del océano y los demas cuerpos de
agua, se condensa y cae en forma de precipitacion sobre la tierra; después, esta Gltima puede subir a la atmdsfera por

evaporacion o transpiracion, o bien regresar al océano a través de las aguas superficiales o subterraneas.

Condensacion.- El proceso a través del cual el vapor de agua, generalmente por enfriamiento, se cambia a una forma

liquida de mayor densidad.

Contaminacion.- (del latin contaminare = manchar) es una polucion con sustancias dafiinas, radioactividad u organismos
(virus, bacterias). Las sustancias dafiinas son sustancias compactas, liquidas y con forma de gas y que son las que dafian el
bienestar de las personas, especialmente porque ponen en peligro y disminuyen la buena salud de las personas, y también la
salud de animales, aves y peces; ademas ensucian las aguas y cambian sus cualidades de una forma perjudicial, influyen en
el dafio al suelo y las plantas y amenazan la seguridad publica. La contaminacién producida por sustancias que ensucian

solo se puede eliminar a través de la desintoxicacidn o esterilizacion.

Cultivo Intensivo.- Es cuando se utiliza un terreno para cultivar muchas veces seguidas, disminuyendo los periodos de
descanso de la tierra. El resultado es el empobrecimiento del suelo, pues todos los nutrientes son absorbidas por las plantas

y no tiene tiempo para recuperarlos.
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Colorantes.- Sustancias quimicas o naturales, que tifien o coloran los alimentos. También los hay para la ropa (anilina), el

pelo (tintura), las ufias (esmalte), etc.

Comida Envasada.- Es la comida que viene hecha, generalmente con muchos envoltorios, que no siempre estan

elaborados de materiales reciclables. Solemos llamarla "comida chatarra”.

Contenedores.- Son grandes depdsitos para almacenar nuestros desechos. Generalmente se ocupa esta palabra cuando nos

referimos a los que contienen elementos reciclables, como latas, carton y vidrio.

Carcavas.- Son pequefias heridas que se forman en las laderas por efecto de la lluvia, que pueden llegar a convertirse en

grandes extensiones de quebradas que no tienen vegetacidn ni suelo.

Desechable.- Son todas las cosas que luego de ser usadas, debemos botar a la basura y que en muchos casos no se pueden
reciclar. Por ejemplo las botellas desechables de vidrio si se pueden reciclar, pero las desechables de plastico no. Al menos

no sirven para hacer nuevas botellas.

D.B.O.: Expresa la cantidad de oxigeno necesario para la oxidacion bioquimica, de los compuestos orgénicos degradables
existentes en el liquido residual. Fijando ciertas condiciones de tiempo y temperatura, por €j. en 5 dias y a 20 ° C.
*Cantidad de oxigeno consumida durante un tiempo determinado, a una temperatura dada, para descomponer por
oxidacion las materias organicas. Es una caracteristica cuantificable del grado de contaminacion del agua a partir de su
contenido de sustancias biodegradables. Ese contenido se expresa en funcién de la demanda de oxigeno de los
microorganismos participantes en la degradacion de la materia organica presente a 20 °C en un tiempo predeterminado.
(Usualmente 5 dias. DBO5)

D.Q.0. Expresa la cantidad de oxigeno necesario para la oxidacién quimica de la materia organica. Generalmente es
mayor que el valor de la DBOS5, porque suele ser mayor el nimero de compuestos que se oxidan por via quimica que
bioldgica, ante la presencia de un oxidante fuerte como los dicromatos. La fijacion quimica se debe al oxigeno consumido
por los cuerpos reductores sin intervencion de organismos vivos, esto es comin en los efluentes industriales. Es una
caracteristica cuantificable del grado de contaminacion del agua por la presencia de sustancias organicas mensurando la
cantidad de oxigeno necesario para su oxidacion. El dicromato de potasio en generalmente utilizado como agente oxidante.
La D. Q. O. generalmente en produce valores superiores a la D. B. O. y a veces considera sustancias que no son

biodegradables.

Ecologia.- Aunque muchos la definen como una rama de la biologia, la ecologia es una multiciencia que integra a muchas
ciencias y las relaciona entre si, para comprender las relaciones entre los distintos seres vivos (incluido el hombre) y el

entorno natural.
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Efecto Invernadero.- Accidn de los gases que se encuentran en la troposfera, que impide que escape el calor recibido por
los rayos infrarrojos provenientes del sol. Se le llama asi porque se asemeja a los viveros de plantas que se utilizan en

lugares y épocas frias. Estos tiene techos transparentes de vidrio o plastico, los que dejan pasar la luz y retienen el calor.

Energia.- Esta en la naturaleza en diversas formas, por ejemplo como energia calérica 0 como energia cinética (o sea,
energia que se transforma gracias al movimiento). La energia no se puede producir o destruir, pero una forma se puede
transformar en otra, por ejemplo energia cinética en energia eléctrica (central hidroeléctrica). Elementos fésiles que aportan
energia como el carbdn, el petrdleo o el gas se presentan en reducidas cantidades y se utilizan para transformar la energia
(por ejemplo en los motores de los autos). En un tiempo mas estas materias primas que cuestan caro se van a terminar. Sin
embargo, la gente se esta esforzando en aumentar el uso de las energias renovables. la energia hidraulica, eélica y solar son
inagotables, aunque limitadas. El uso de la energia eélica y solar para utilizar la electricidad esta ligado a altos costos y hoy
en dia avanza de manera lenta. Su mayor ventaja esta en que es compatible con el medio ambiente. Otro elemento que
aporta de energia es el uranio, que se transforma en energia en centrales atomicas libres de emisiones de didxido de
carbono y de sustancias toxicas y hoy en dia proporciona un 17% de la produccion de la energia mundial. Igual que todas
las demas formas de aprovechar la energia, esta ligado a la emisidén de sustancias dafiinas (gases téxicos de escape, por
ejemplo), el mejoramiento de la tecnologia para utilizar la energia solar va a preocuparse cada vez mas de la investigacion,
incluso para que se use en los autos. Punto adicional ambiental: ahorra energia y no gastes materias primas sin conciencia.
Ademaés: si tu papa o tu mama4 tiene auto, dile que lo use con responsabilidad, que pruebe los datos de cémo ahorrar

gasolina. Trata de usar tu bicicleta, y dile a los grandes que también lo hagan, y salgan juntos a pasear.

Energias alternativas.- (mejor dicho: energias renovables). Al contrario de las fuentes tradicionales de energia, como el
carbdn, gas y petréleo, y también el uranio (para la energia nuclear)que tienen una existencia limitada, estan las energias
alternativas sin limite, o bien, las energias que se renuevan siempre (0 se regeneran), como por ejemplo la energia solar, el
viento, la fuerza hidraulica, la madera, la geotermia (calor de las profundidades), el biogas, e incluso el calor de los

alrededores, que se puede utilizar gracias a bombas de calor.

Energia fosil.- Es la materia prima de la energia, la que estd almacenada en la tierra y que se formé hace muchos millones
de afos de restos de animales y plantas, como por ejemplo turba (que es una mezcla de restos de plantas, parecido al
humus, pero que se forma en los pantanos), carbon, petréleo y gas natural. La energia fosil se encuentra sélo en cantidades

limitadas y no se puede renovar.
Erosion.- Pérdida de la capa vegetal que cubre la tierra, dejandola sin capacidad para sustentar la vida.

Evaluacion Ambiental: EIl proceso o conjunto de procedimientos que permite al Estado sobre la base de un estudio de
impacto ambiental, estimar los efectos y consecuencias que la ejecucion de una determinada obra, actividad o proyecto

puedan causar sobre el ambiente.

Evaporacion.- Es el proceso de transformacién que sufre el agua, al pasar de un estado liquido a un estado semi solido

(nubes). El proceso a través del cual un liquido se transforma en vapor.
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Extincion.- Proceso que afecta a muchas de nuestras especies animales y vegetales, amenazando su supervivencia,

principalmente a causa de la accion del hombre, que ha ido transformando y reduciendo su medio natural.

Frente (frio y caliente).- Un frente es | limite que existe entre dos masas de aire de diferentes temperaturas y humedades.
A medida que se mueven, a los frentes se les da el nombre de la temperatura relativa del aire que tienen atras. Un frente al

que le sigue aire caliente, se llama frente caliente; y uno al que le sigue el aire frio, se llama frente frio.

Gases Invernadero.- Gases como el CO2 o metano que se encuentran en la troposfera y que actdan como un techo que

controla el ritmo de escape del calor de sol, desde la superficie terrestre.

Gases tdxicos de escape.- Son gases que salen de plantas de combustible y de produccién, asi como de los autos, del suelo
y de los vertederos. Los gases contienen sustancias nocivas, por ejemplo monéxido de carbono, éxidos de nitrégeno,
hidrocarburantes, hollin y metales pesados. Por lo tanto, se debe hacer disminuir de alguna manera lo que es dafiino para el
medio ambiente y para la salud. Punto adicional ambiental: pon atencién en que dentro de lo posible todos los autos

funcionen "limpiamente".

Glaciares.- Areas de la superficie de la Tierra que estan cubiertas por capas gruesas capas de hielo que estan en

movimiento.

Glaciacion.- Un periodo geoldgico, en el que una parte sustancial de la superficie terrestre estuvo cubierta por capas de
hielo y glaciares provenientes de las regiones polares y montafiosas. La ultima glaciacion en la Tierra ocurrié hace

aproximadamente 20 mil afos.

Grutas.- El agua que corre por el subsuelo, al encontrar mantos de rocas calizas, las va disolviendo y erosionando a su
paso. De este modo labra, en el transcurso de miles de afios, enormes cuevas o abismos subterraneos, con sus estalactitas y

estalagmitas.

Humedad.- La cantidad de vapor de agua contenida en el aire.

Humus.- Esta formado por todas las sustancias organicas que estan tanto en el suelo como encima de él, y que se han
formado por la descomposicion de plantas muertas. En el humus participan todo tipo de bichitos como lombrices, arafiitas
y bacterias que mastican los restos de plantas y los dejan en pedazos microscépicos. EI humus tiene una gran cantidad de

sustancias que son esenciales para desarrollo de las plantas y que ellas absorben por las raices.

Impacto Ambiental: Cualquier alteracidn significativa, positiva o negativa, de uno o mas componentes del ambiente,

provocadas por accién humana o fenémenos naturales en un area de influencia definida.

Infiltracion.- Cuando el agua penetra al subsuelo es gradualmente conducida a capas méas profundas y puede penetrar a

través de los mantos rocosos subterraneos, pasando entre sus pequefias grietas. A este fendmeno se le llama infiltracion.
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Invernadero.- Sitio creado para alojar a las plantas, con el fin de cuidarlas de las acciones climaticas y mantenerlas en

condiciones que ayuden a mejorar su crecimiento.

Inversion térmica.- Fenémeno climatico en que el aire cerca de la tierra, que contiene toda la contaminacidn, se hace mas
frio que la capa de aire mas alta. Esta situacion impide que el aire circule hacia arriba y atrapa todos los contaminantes

cerca de la tierra.

Llovizna.- Lluvia compuesta totalmente de gotas que tienen un didmetro menor a 0.5mm. las gotitas son tan pequefias que

su caida en charcos, rios o lagos no es perceptible a la vista.

Lluvia.- El agua que se evapora de la superficie de los mares y continentes no se queda en el aire, al menor enfriamiento se
condensa en nubes que enseguida caen en forma de gotas de agua, si alcanzan 0.05 milimetros de espesor se presenta la

lluvia.

Manantial.- Lugar donde el agua subterranea fluye naturalmente hacia la superficie de la tierra o hacia un cuerpo de agua
superficial. Su recurrencia depende de la naturaleza de la relacion que existe entre los estratos de rocas permeables e

impermeables, en la posicién del manto freatico, y en la topografia.
Manto freatico.- Se Ilama asi al nivel més alto de un acuifero.
Molécula.- Una combinacion quimica de dos o0 mas atomos. Algunas moléculas estan compuestas de miles de atomos.

Napas subterraneas.- El agua que se penetra en la tierra por infiltracion en las capas mas profundas forma las napas

subterraneas. Algunas de ésta quedan atrapadas por rocas superiores y estan sometidas a grandes presiones.

Nucleo de condensacidn.- Pequefias particulas de materia que existen en el aire, a las que se adhiere el vapor de agua para

condensarse y formar las gotas de agua contenidas en las nubes.

Papel viejo.- Papel para envolver, diarios, libros, revistas y folletos publicitarios se pueden utilizar para la fabricacién de

nuevo papel. Esto ayuda para que no haya tanta basura y para ahorrar en materias primas y en energia.

Particulas Suspendidas.- Particulas s6lidas, algunas muy pequefias y otras relativamente grandes, que ensucian la ropa y

que, al ser respiradas, obstruyen las vias respiratorias y causan bronquitis, asma y otros problemas respiratorios.

Plataforma continental.- Es la parte del océano que esta en la orilla de los continentes. Esta formada por fajas de tierras

sumergidas a lo largo de las costas cubiertas por aguas poco profundas.
Precipitacion.- Agua que cae del cielo en forma de lluvia, nieve, aguanieve o granizo.

Répidos.- Lugares donde el agua de un rio transcurre por una pendiente pronunciada, o donde el rio se estrecha. El agua

fluye mas deprisa y la corriente es muy turbulenta.
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Reciclar.- Es lo que podemos hacer para procesar un material y transformarlo de nuevo en materia prima, para hacer
productos nuevos u otros similares. Esto se puede hacer con las latas, el aluminio, el carton, los papeles, el vidrio y otros

materiales.

Reciclaje.- Significa poder aprovechar las materias primas de la basura, su reutilizacién en la economia y elaborar nuevos
productos (utilizacidn de los materiales). Para reciclar son perfectos el vidrio, papel, cartén, hierro, metales, y plastico. Es
importante que para la utilizacién de los materiales se junten por separado los elementos a reciclar (clasificacion) o que se
puedan separar facilmente de la basura (separacion de la basura). DATO AMBIENTAL: quien compra productos
reciclados ayuda a cuidar las fuentes de materias primas y a reducir las cantidades de basura. No pidas sélo papel o
productos reciclados. Existen otros productos de plastico: potes para las plantas, potes para preparar compost, bolsas para

la basura.

Reutilizar.- Cuando podemos volver a utilizar un elemento, sin cambiar su naturaleza original, pero para otro fin. Un
ejemplo, es el trabajo de las Forjadoras del Colegio Maria Auxiliadora de Linares, que a elementos basicos como papel de

diario, pantys, botellas, etcétera, les dan usos decorativos.

Residuos Sélidos Domiciliarios.- Son todos aquellos elementos sélidos que nosotros desechamos de nuestras casas y a 1os

gue comunmente llamamos basura.

Rio.- Corriente de agua mas o menos caudalosa, que desemboca en el mar, en otro rio o en un lago. El flujo de un rio es el

volumen de agua por unidad de tiempo; se mide en metros clibicos por segundo.

Ruido.- Para la mayoria de las personas es la plaga mas grande. Dolores de cabeza, nauseas, tensién muscular, insomnio,
cansancio, problemas de concentracién y nerviosismo son las consecuencias. Un ruido permanente muy fuerte ademas sube
la presién sanguinea y los riesgos de infartos cardiacos. Sin embargo, hay una ley de proteccidn contra el ruido, la que
pretende mantener lo mas reducido posible la contaminacién acustica producida por el trafico vehicular, el trafico aéreo,

por las industrias, por las construcciones y también el ruido que hay en los lugares de trabajo.

Smog.- Es una composicion de las palabras inglesas "smoke" (humo) y "fog" (vapor, niebla). EI smog es una mezcla de
niebla, humo y gases toxicos y por eso es dafiino para el medio ambiente y para la salud. Recientemente se diferencia entre
"smog de invierno™ y "smog de verano". El smog de invierno se origina por la inversion térmica de invierno y causa una
polucién visible del aire sobre la ciudad y las industrias. Ademas existe el llamado smog de verano o "smog de Los
Angeles" que se forma en los dias hermosos de verano por los gases que salen de los autos. El smog de verano no afecta
tan s6lo a las ciudades y las industrias, sino que se produce en grandes espacios abiertos. Para reducir este smog es
necesario disminuir la cantidad de gases toxicos que salen de los autos. DATO AMBIENTAL.: se puede evitar o disminuir

el smog si les dices a los grandes que dejen el auto o la moto y usen mas seguido el metro y los micros.
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Stratus.- Nubes muy bajas que parecen tiras, capas, a modo de franjas alargadas en el horizonte, tefiidas de purpura por el
sol poniente. No originan lluvia, pero al combinarse se convierten en nimbostratus que producen los chubascos o aguaceros
finos y persistentes.

Suelo.- Es la capa superior de la corteza terrestre que puede tener pocos milimetros 0 muchos metros. Se forma por el
desgaste natural de las piedras, y por la descomposicién de restos organicos (Humus). En un afio puede formarse apenas
0,1 mm de suelo nuevo. Y se puede dafiar facilmente (por ejemplo por la erosién, que es el desgaste del suelo que se
produce por la accion del aire o del viento.). Los organismos que viven en el suelo pasan desde una macrofauna
(mamiferos), por la mesofauna (lombrices de tierra) hasta los seres vivos microscopicos (hongos, etc.). Su espacio vital
puede destruirse rapidamente por medio de la contaminacion. Bacteria, hongos y algas componen la mayor parte de la flora
y la fauna del suelo, algo asi como el 80%. En los 30 cm superiores de un metro cuadrado de suelo se encuentran
aproximadamente 100 billones de bacterias y mil millones de hongos. La flora y fauna del suelo son esenciales para que el

suelo sea fértil por mucho tiempo.
Suelo Inerte.- Suelo que no puede sustentar vida vegetal.

Talud continental.- Al final de cada plataforma continental, el suave declive se convierte en un descenso
sorprendentemente brusco: la profundidad del agua aumenta instantdneamente, la vida vegetal desaparece en forma
gradual, debido a que la luz del sol no llega a simas tan profundas, y los animales sobreviven a base del alimento que les
cae de las aguas superficiales.

Transpiracion.- La pérdida de liquido a través de un solido poroso, generalmente bajo condiciones de flujo molecular. En
las plantas se efectlia a través de las hojas, cuando éstas absorben la radiacion solar que necesitan para la fotosintesis. Las
hojas se calientan y pierden el agua que contienen en sus espacios intercelulares a través de unas pequefias valvulas

Ilamadas estomas.
Vapor de agua.- Pequefias gotitas de agua que flotan en el aire.
Zonas de recarga.- Areas superficiales que permiten que el agua penetre hacia un acuifero.

Zonas de descarga.- Areas a través de las cuales el agua subterranea sale a la superficie.
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ANEXO 1

Agenda 21 es el Plan de Accion que los estados deberian llevar a cabo para
transformar el modelo de desarrollo actual, basado en una explotacion de los recursos
naturales como si fuesen ilimitados y en un acceso desigual a sus beneficios, en un nuevo
modelo de desarrollo que satisfaga las necesidades de las generaciones actuales sin

comprometer la capacidad de las generaciones futuras.

Agenda 21 es una expresion acufiada en la Cumbre de la Tierra (Rio, 1992) para
referirse al Plan de Accion que los estados deberian llevar a cabo para transformar el
modelo de desarrollo actual, basado en una explotacion de los recursos naturales como si
fuesen ilimitados y en un acceso desigual a sus beneficios, en un nuevo modelo de
desarrollo que satisfaga las necesidades de las generaciones actuales sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras. Es lo que se ha denominado desarrollo sostenible,
es decir, duradero en el tiempo, eficiente y racional en el uso de los recursos y equitativo

en los beneficios.



ANEXO 2

Programa piloto para la promocién
de la gestion medioambiental en el sector privado
(P3UV)
¢ Qué es P3U?

Un programa piloto transregional para la promocién de las capacidades institucionales y
personales para la reduccion de la carga medioambiental producto de la actividad industrial en los

paises en vias de desarrollo.

Realizado por la GTZ por encargo del Ministerio Federal de Cooperacién Econdmica y
Desarrollo (BMZ), anexado al &rea de trabajo 4413 "Eficiencia Ecoldgica en la Economia”,

Planeado para un periodo de nueve afios (1996 - 2005).

Con sede en Bonn, Alemania.

A raiz de la Conferencia de la ONU para la Proteccion de Medio Ambiente y Desarrollo,
las organizaciones de cooperacion y desarrollo se propronen desarrollar conceptos practicos para

la promocién de la gestion ambiental en el sector privado.

Gestion Ambiental Rentable - GAR - es un programa desarrollado por GTZ-P3U para las
micro, pequefias y medianas empresas (PyMEs). Tiene como objetivo facilitar la implementacion
practica de medidas disefiadas para: la reduccion de los costos de produccion, el
mejoramiento del impacto ambiental y la optimizacion de las estructuras organizativas.
= Uso Eficiente de Materias Primas (UEM)
= Métodos para la buena gestion de empresa-Good Housekeeping (BGE)
= Gestion de Costos Ambientales (GCA)



CODIGO

31
32
33
34
35

36

37

38
39

ANEXO 3
CLASIFICACION ClU

SECTOR INDUSTRIAL SALVADORENO

DIVISION (SECTOR)

Productos Alimenticios, Bebidas y Tabaco.

Textiles y Prendas de Vestir e Industria del Cuero.

Industria de la Madera y Productos de la Madera, incluidos Muebles.
Fabricacion de Papel y Productos de Papel, Imprentas y Editoriales.
Fabrica de Sustancias Quimicas y Productos Quimicos no derivados
Del Petréleo y del Carbén, de caucho y de plastico.

Fabrica de Productos Minerales no Metalicos, exceptuando los
derivados del Petréleo y del Carbén.

Industrias Metalicas Bésicas.

Fabricacion de Productos Metalicos, Maquinaria y Equipo.

Otras Industrias Manufactureras.

DIVISION, AGRUPACION Y GRUPO DE INDUSTRIA

CcODIGO

31

311

3111
3112
3113
3115
3116
3117
3119

312

3121
3122

314

3140

Productos Alimenticios, Bebidas y Tabaco.
Fabricacion/Produccion/Productos Alimenticios, excepto bebidas.
Matanza de Ganado y Preparacion.

Fabrica de Productos Lacteos.

Envasado y Conservacién de Frutas y Legumbres.
Fabrica de Aceites y Grasas Vegetales.

Productos de Molinera.

Fabrica de Produccion de Panaderia.

Fabricacion de Cacao, Chocolate/ Articulos de Confiteria.
Elaboracion de Productos Alimenticios Diversos.
Elaboracion de Productos Alimenticios Diversos.
Elaboracion de Alimentos Preparados para Animales.
Industria del Tabaco.

Industria del Tabaco.



32

321
3211
3212
3213
3214

322
3220

323
3231
3232

324
3240

33
331
3311
3312
3319
332
3320

34
342

35

351
3511
352
3529
353
3539
354
3549
36

361

Textiles y Prendas de Vestir e Industria del Cuero.
Fabrica de Textiles.

Hilado, Tejido y acabados de textiles.

Art., Conf., Materiales Textiles, excepto Prendas de Vestir.
Fabrica de Tejido de Puntos.

Cordeleria

Fabrica de Prendas de Vestir, excepto Calzado.
Fabrica de Prendas de Vestir, excepto Calzado
Industria del Cuero.

Curtido de Talleres (Teneria).

Fabricacion de Productos de Cuero y Sucedan.
Fabrica de Calzado.

Fabrica de Calzado.

Industria de la Madera y Prod. de la Madera incluidos los Muebles.
Industria de la Madera, Productos de Madera y Corcho.
Aserraderos, Talleres y Acepilladora.

Fabricacion de Envases de la Cafia.

Fabricacion de Productos de madera y corcho.

Fabricas de Muebles y accesorios.

Fabricas de Muebles y accesorios.

Fabrica de Papel y Productos de Papel, Imprenta y Editoriales.

Fabrica de Papel y Productos de Papel, Imprenta y Editoriales.

Fabricacion de Sustancias Quimicas, Productos Quimicos, Derivados del
Petréleo y Carbén, Caucho y Plastico.

Fabricacion de Sustan. Quimicas Industriales.

Fabricacion de Sustan. Quimicas Industriales Basicas.

Fabricacion de Otros Productos Quimicos.

Fabricacion de Productos Quimicos NEP.

Fabricacion de Productos de Caucho.

Fabricacion de Productos de Caucho, NEP.

Fabricacion de Productos de Plastico NEP.

Fabricacion de Productos de Plastico.

Fabricacion de Productos Minerales no Metalicos, excepto derivados del
Petréleo y Carbén.

Fabricacion de Objetos de Barro, Loza y Porcelana.



3610
362
3620
369
3691
3699

37
370
3710

38

381
3811
3812
3813
3819

382
3822
3824
3829

383
3830
3839

384
3843
3849

385
3850

39
390
3901
3902

3909

Fabricacion de Objetos de Barro, Loza y Porcelana.
Fabricacion de Vidrio y Productos de Vidrio.

Fabricacion de Vidrio y Productos de Vidrio.

Fabricacion de Otros Productos de Minera, no metélicos.
Fabricacion de Productos de Arcilla y Construccion.

Fabricacion y Produccion de Minerales no metalicos.

Industria Metélica Béasica.
Industria Basica del Hierro y el Acero.

Industria Basica del Hierro y el Acero.

Fabricacion de Productos Metalicos, Maquinaria y Equipo.
Fabricacion de Metal, excepto Maquinaria y Equipo.
Fabricacion de Cuchilleria, Herramientas.
Fabricacién de Muebles y Accesorios Metalicos.
Fabricacion de Productos de Metal Estructurales.
Fabricacion de Productos Metéalicos NEP.
Construccion de Maquinaria, excepto Eléctrica.
Construccion de Maquinaria y Equipo Agricola.
Construccion de Maquinaria de Equipos Especiales.
Construccion de Maquinaria y Equipo NET.
Construccion de Maquinaria Eléctrica.

Construccion de Maquinaria y aparatos Industriales.
Construccion de Materiales de Transporte.
Construccion de Materiales de Transporte.
Fabricacion de Vehiculos Automotores.
Construccion de Materiales de Transporte.
Fabricacion de Equipo Profesional Cientifico.

Fabricacion de Equipo Profesional Cientifico.

Otras Industrias Manufactureras.
Otras Industrias Manufactureras.
Fabricacion de Joyas y Articulos Conexos.

Fabricacién de Instrumentos de musica.

Industria Manufacturera NEP y Otras Industrias Manufactureras.



SITUACION ECONOMICA DE LAS INDUSTRIAS SALVADORENAS.

ANEXO 4
SECTOR INDUSTRIAL

Personal
Ocupado Situacién Econémica (Miles de Colones)
3 Remuneracion al
2 8 €
O = g Trabajo % Gastos de Operacion Capital Fijo
o L, 3 5 o o ~ —
> = Y
.g Division § % 5 E’ £ Z Variacio
o De O ﬁ Total Remu- Total/l Sueldos y S g 8 E Total/3 Materias Activo Fijo | Formacion nde Total de
- . < = . . . .
Actividad nerado Salarios B Primas al 31 de Dic. Bruta Existenc |  Activos
[a
ias
INDUSTRIA
31 | Sector Alim. Bebidasy Tabaco | 5773 | 41,566 | 31,567 | 1,620,334 | 1,235,465 | 5,143,652 | 16,236,182 | 15,303,977 | 11,092,530 | 9,342,945 5,093,039 395,860 | -139,550 | 10,996,013
32 | Texti.Prend.Vestir.Ind.Cuero 3,218 | 97,048 | 93,323 | 2,742,967 | 2,122,108 | 5,014,274 | 9,181,162 4,970,769 4,166,888 2,267,429 3,557,423 358,606 | 276,166 | 11,096,513
33 | Indus. Madera, Prod. Madera 2,245 7,926 4,882 124,545 106,624 280,824 613,140 514,568 332,316 253,995 127,625 18,059 10,630 381,718
663 10,352 9,505 478,687 368,157 | 1,312,262 | 2,901,172 2,735,503 1,588,910 1,290,635 1,349,709 120,163 | 142,219 | 3,998,975
34 | Fab.Papel,Prod.Papel.Imprent.
o 402 23,240 | 22,726 | 1,335,860 | 1,024,485 | 4,327,600 | 12,808,375 | 10,167,679 | 8,480,775 5,209,866 5,101,793 293,713 | 209,814 | 11,535,178
35 | Fab.SustProd.QuimicderPet. | ;7o | 15947 | 11284 | 446463 | 356448 | 1,250,569 | 2,492,838 | 2365514 | 1,233,269 725,867 1,480,332 | 1,006,740 | 33,303 | 3413484
36 | Fab.Prod.Minerales no Metal. 29 1,870 | 1,857 79,113 57,213 | 305,357 | 1,051,176 | 1,003,399 745,819 646,859 127,267 17,917 | 64,286 | 1,004,554
37 | Industrias Metélicas Bésicas 2,089 | 15,396 | 13,161 561,535 421,259 | 3,215,969 | 6,524,991 5,737,859 3,309,022 2,662,888 1,789,709 214,686 | 169,105 | 9,522,583
38 | Fab.Prod.Metal.Maqui. y Equi. 190 2,534 2,393 86,003 67,978 193,743 369,483 314,770 175,740 125,918 109,401 966 31,286 398,052
39 | Otras Indus. Manufactureras
16,366 | 212,879 | 190,698 | 7,475,507 | 5,759,737 | 21,053,250 | 52,178,519 | 43,114,038 | 31,125,269 | 22,526,402 | 18,736,298 | 2,426,710 | 797,259 | 52,347,070
TOTAL

Fuente: Ministerio de Economia, DIGESTYC, Encuesta Econémica Anual, 1999.




ANEXO 5

SECCION ECONOMIA DE LA PRENSA GRAFICA
30 DE JULIO 2004.



ANEXO 6

CUADROS DE LA DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS Y
CENSOS(DIGESTYC) CON INFORMACION DE LOS FACTORES UTILIZADOS
EN LA SELECCION DEL SECTOR.



ANEXO 7

5.7.

Obijetivos de la Investigacion, Supuestos Preliminares, Variables Involucradas e Indicadores.

Objetivo general: Recolectar informacion que permita definir la situacion actual de la Pequefia y Mediana industria del subsector alimentos en lo que respecta a los

maédulos del modelo a proponer.

No.

Objetivos especificos

Supuestos preliminares

Variables involucradas

Indicadores

Conocer la variedad de productos que se fabrican
en las empresas del subsector y establecer cual es
el mas representativo en el mercado.

Existe una gran cantidad de productos que se elaboran en
dicho subsector, lo que limita la creacion de una solucién
sencilla que los involucre a todos

Variedad de productos
ofertados por el subsector
alimentos diversos.

La variedad de productos
ofertados.

Conocer el tamafio de las empresas para facilitar
el andlisis individual de las empresas y los
problemas de gestion ambiental y competitividad
que enfrentan.

Dependiendo del tamafio de las empresas asi es el grado
de dificultad que estas empresas enfrentan en lo que
respecta a los modulos que comprende el GAR y el grado
de competitividad que estas tienen.

Como se distribuyen las
empresas del subsector
alimentos dependiendo del
tamafio de las mismas.

Cantidad de empresas
clasificada segun su tamafio.

Conocer cual es el mercado principal al que se
encuentra dirigido el subsector.

Debido al tipo de producto que elaboran y a las
dificultades que enfrentan en todos los aspectos que
involucran su comercializacién fuera de nuestras
fronteras, el subsector se concentra mayormente en el
mercado nacional.

Cantidad de empresas que se
dedican a vender sus productos
en el mercado nacional e
internacional.

Porcentaje del destino de las
ventas de las empresas.

Conocer el tipo de materias primas que
mayormente utilizan las empresas que se
encuentran en el sector.

Determinar a partir de las materias primas que se utilizan
en la elaboracion de los productos en las diferentes
empresas del subsector, la manera en que deberia ser el
manejo adecuado.

Si las materias primas se
clasifican como materiales que
necesiten un manejo especial.

Las materias primas y su
manejo.

Establecer si las empresas cuentan con un sistema
de control de calidad en el recibo que permita
determinar si la materia prima esta acorde con sus
especificaciones.

Las empresas del subsector no cuentan con un sistema de

control de calidad que determine si la materia prima que

estan recibiendo se encuentra en buen estado por lo que
pueden estar incurriendo en perdidas.

Determinar si las empresas
cuentan con un sistema de
control de calidad aplicado en
el recibo de sus materias
primas.

Cantidad de empresas con
sistema de control de calidad
en el recibo.

Conocer si las empresas han considerado utilizar
materias primas alternativas que les permitan
ahorrar ya sea en costos de manejo, de transporte
0 que contribuyan con el medio ambiente.

Las empresas del subsector no se toman la molestia de
buscar materias primas alternativas que les permitan
aprovecharlas mejor, o que les produzcan un ahorro ya
sea en espacio, en costos o que sea mas amigable con el
medio ambiente.

Empresas que si buscan
materias primas alternativas.

Porcentaje de empresas que
buscan materias primas
alternativas.

Establecer si las empresas utilizan materias primas
que sean amigables con el medio ambiente.

Los empresarios no toman en cuenta el uso de materias
primas que sean amigables con el medio ambiente.

La utilizacion de materias
primas amigables con el medio
ambiente dentro de sus
procesos productivos.

Numero de empresas que
consideran que utilizan
materias primas amigables
con el medio ambiente.




Objetivos de la Investigacion, Supuestos Preliminares, Variables Involucradas e Indicadores.

Establecer si las empresas del subsector generan

desperdicios o emanaciones que contaminen el

medio ambiente y que se hace con ellos una vez
generados.

Las empresas del subsector generan desperdicios o
emanaciones que afectan el medio ambiente y estas no
cuentan con un método de tratamiento adecuado.

Las empresas que generan
desperdicios y las opciones de
tratamiento con que
cuentan.

El porcentaje de empresas que
generan desperdicios y el
tratamiento que se les da.

Establecer que tipos de desperdicios se generan en
las empresas que componen el subsector.

Las empresas generan desperdicios los cuales se
encuentran clasificados en tres categorias y la mayoria de
estas generan residuos domésticos.

Las empresas que generan
desperdicios domésticos.

Porcentaje de empresas que
generan desperdicios
domeésticos.

10

Establecer la procedencia de los insumos que se
utilizan en los procesos de produccion en las
empresas.

Las empresas utilizan insumos de produccion los cuales
son obtenidos de las redes publicas lo cual implica un
aumento en sus costos de produccion actualmente.

Las fuentes de generacion de
los insumos que se utilizan en
los procesos productivos de las

empresas.

Porcentaje de empresas que
utilizan las redes publicas y
privadas de insumos.

11
12
13

Determinar si los empresarios estan conformes
con el empaque de sus productos y si se puede
mejorar porque razones no lo hacen.

Los empresarios no han considerado mejorar los
empagques de sus productos porque creen que este es el
adecuado o para evitar elevar los precios de sus productos
en el mercado y no ser competitivo.

Las empresas que estan
conformes con el empaque de
sus productos y las que no
estan conformes las razones
por las que no lo han cambiado

Porcentaje de las empresas

que estan conformes con el

empaque de sus productos y

las razones por la que no lo
han cambiado.

14

Determinar si los empresarios conocen si se
desperdicia parte de la materia prima que utilizan
en sus procesos productivos.

Los empresarios saben que parte de la materia prima que
utilizan en sus procesos productivos se desperdicia y si
saben en que fases del proceso es que sucede.

Si los empresarios saben que
desperdician parte de su
materia prima y las fases en
que sucede.

Porcentaje de empresarios que
saben que desperdician su
materia prima y cual es la fase
donde mas sucede.

15

Establecer si las empresas creen que los
desperdicios que se generan en sus procesos
pueden ser vistos como oportunidades de mejora.

Las empresas no consideran los desperdicios que se
generan en sus procesos productivos como una
oportunidad de hacer nuevos productos, venderlos o
reutilizarlos.

Las empresas que consideran,
no consideran o solo
parcialmente los desperdicios
como una oportunidad de
mejora.

El porcentaje de las empresas
que no consideran sus
desperdicios como una
oportunidad de mejora.

16

Conocer si las empresas reutilizan su residuo de
produccion.

Las empresas no reutilizan los residuos de produccion.

Las empresas que no utilizan y
las que si utilizan los residuos
de produccion.

El numero de empresas que
no reutilizan los residuos de
produccidn y las que si lo
hacen.

17

Determinar si las empresas tienen algin sistema
de control de la materia prima que se consume
durante la produccion.

La mayoria de las pequefias y medianas empresas no
llevan un sistema de control de la materia prima que se
consume en el proceso productivo lo cual incurre en
desperdicios, retrasos en la produccion, falta de inventario
de materia prima, etc.

Las empresas que no llevan un
sistema de control de la
materia prima que se consume
en el proceso productivo.

Porcentaje de empresas que
no cuentan con un sistema de
control de la materia prima.




Objetivos de la Investigacion, Supuestos Preliminares, Variables Involucradas e Indicadores.

18

Determinar cuantos son los dias de inventario que
tipicamente mantienen las pequefias y medianas
empresas.

Las pequefias y medianas empresas mantienen una
cantidad de dias de inventario de materia prima y
producto terminado.

Los dias de inventario que
tienen las empresas.

Porcentaje de empresas que
tienen determinados cantidad
de dias de inventario.

19

Establecer que las empresas no cuentan con un
método para identificar cuales son los puntos
débiles dentro de su proceso productivo.

Las empresas del subsector no tienen ninglin método para
poder establecer cuales son los puntos débiles que mas
afectan sus procesos productivos ya sea por que no saben
como hacerlo o si lo hacen cual es el método que utilizan.

Las empresas que no utilizan

métodos de identificacion de

puntos débiles y las que si lo
tienen.

Porcentaje de empresas que
no utilizan métodos de
identificacion de puntos
débiles en el proceso de

produccién

20

Determinar si se realiza o no una planificacion y
programacion de la produccion y quien es el
encargado de hacerla.

La falta de importancia que se le da a la planeacion de la
produccidn hace que las empresas sean menos
productivas y que tengan mayores costos de produccion.

Empresas que tienen
planificacion de la produccién.

Porcentaje que muestra la
existencia de un responsable
de planificar la produccion.

21

Identificar que criterios utilizan para distribuir la
instalacion de la maquinaria y equipo en la planta
para conocer si utilizan una base técnica para la
distribucién optima de las instalaciones.

La distribucidn en planta de la maquinaria y equipo sin
una base técnica dificulta a las empresas el
funcionamiento eficiente de su ciclo productivo.

Criterios para ubicar la
magquinaria y el equipo en la
empresa.

Porcentaje que muestra que
criterios es mas utilizado para
ubicar la maquinaria y el
equipo en la planta.

22

Conocer la importancia que se brinda al
mantenimiento en la pequefia y mediana empresa
salvadorefa

La pequefia y mediana industria realizan poco
mantenimiento en sus maquinarias.

Tipos de mantenimiento en la
industria

Cantidad de empresas que
realizan mantenimiento

23

Establecer un paramento de la cantidad de
empresas que no tienen control de las materias
primas que desperdician en sus procesos.

Las Pymes no poseen controles sobre la generacion de
desperdicios.

Cantidad de empresas con
controles de desperdicio

Porcentaje de empresas con
controles de Materia Prima.

24

Conocer la cantidad de desperdicio que se genera
en la pequefia y mediana industria salvadorefia.

Las empresas pequefias y mediana desconocen los costos
por desperdicio o reproceso

Desperdicio generado por la
empresa en el sector

Porcentaje de empresas que
pueden medir sus
desperdicios

25

Conocer los ingresos y/o motivaciones que tienen
las empresas para poder manejar sus residuos

Las empresas no estan motivadas para el desarrollo de
tecnologia limpias

Manejo de los desperdicios de
la empresa

Porcentaje de empresas que
poseen ingresos por
desperdicios

26

Indagar sobre la problematica que representa las
sustancias peligrosas y su manejo en las Pymes.

La mayor parte de las Pymes no controlas sus sustancia
peligrosas

Sustancias peligrosas dentro de
los procesos

Porcentaje de empresas que
poseen una manejo seguro de
los quimicos peligrosos




Objetivos de la Investigacion, Supuestos Preliminares, Variables Involucradas e Indicadores.

27

Conocer el mecanismo de almacenamiento que
poseen las Pymes industriales en El Salvador

Los empresarios en su mayoria utilizan las técnicas de
primero que entra — primero que sale

Tipos de almacenamiento
dentro de las Pymes

Porcentaje de empresas con
cada tipo de almacenaje

28

Conocer el compromiso de los industriales para la
reduccion del consumo de agua.

Las empresas no se preocupan por reducir el consumo de
agua debido a que esta no es muy costosa.

Compromisos de reduccion de
agua

Porcentaje de empresas que
poseen un compromiso de
reduccion de consumo

29

Conocer las politicas de las empresas para la
eliminacion de desperdicios u derrames dentro de
los procesos productivos

Pocas empresas poseen interés por la reduccion de
derrames dentro de sus empresas

Reduccion de derrames dentro
de la empresa

Porcentaje de empresas con
politicas ambientales

30

Conocer las politicas empresariales de las
empresas del sector en estudio sobre la
eliminacion de los desechos contaminantes de las
Pymes.

La industria carece de politicas empresariales para la
eliminacion de desechos

Tipos de desechos en las
Pymes industrial

Porcentaje de empresas
interesadas por eliminar sus
desechos.

31

Conocer la importancia que se le brinda a la
reduccidn del consumo de energia eléctrica en la
pequefia y mediana industria salvadorefia.

La reduccién de la energia es un punto importante para
los industriales por los costos que esto genera.

Politicas de reducciones de
consumo

Porcentaje de empresas
interesadas en reducir el
consumo de energia

32

Conocer si las pequefias y medianas empresas
poseen comités de higiene y seguridad
ocupacional

La mayoria de la pymes industriales no le dan mucha
importancia a la seguridad e higiene ocupacional

Comité de higiene y seguridad

Porcentaje de empresas que
poseen comités de higiene y
seguridad industrial

34

Conocer que tan preparadas se encuentran las
Pymes industriales para enfrentar hechos
imprevistos

La mayoria de las pymes no esta preparada para desastres
dentro de la empresa

Problema que se enfrenta para
prepararse contar desastres

Porcentaje de empresas
preparadas contar incendios u
accidentes.

35

Conocer la importancia que se establece en la
pequefia y mediana industria salvadorefia a la
utilizacién de equipo de proteccion personal

Las Pymes no poseen equipos de seguridad y los que
poseen muchas veces no lo utilizan

Cultura organizacional contra
la utilizacién de
Equipo de Proteccion
Individual.

Porcentaje de empresas que
utilizan Equipo de Proteccién
Individual.

36

Identificar la existencia de mecanismo para
descubrir los impactos que puedan generarse sobre
el medio ambiente.

Las Pymes no conocen mecanismos para descubrir el
impacto generado en el medio ambiente.

Problema debido al impacto
ambiental

Porcentaje de empresas que lo
poseen

38

Conocer si las pequefias y medianas empresas
poseen datos especificos de cuanto dinero cuestan
los desperdicios que generan en sus procesos
productivos.

Las pequefias y medianas empresas carecen de datos
especificos sobre el costo de sus desperdicios

Costos de los desperdicios
dependiendo de su tipo.

Cantidad de personas que
conocen los costos de los
desperdicios
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Identificar la visién de los industriales acerca de la

Las empresas poseen grandes carencias en lo que respecta

Problemas sobre la reduccién

Porcentaje de empresas con

39 reduccion de costos mediante la reduccion de a la reduccion de desperdicios ya que si no tienen presion de desperdicios visién de minimizacion de
desperdicios en los procesos productivos. sobre sus espaldas no lo consideran una prioridad. P desperdicio
Conocer acerca de la penetracion que tiene el . . . L .
. . s e " La mayoria de empresas no conocen nada relacionado | Desinformacién en el sector de | Porcentaje de empresas que
40 mecanismo de certificacion “sello verde” dentro e L, . . NOSRE
. . con la certificacion de sello verde estudio conocen dicha certificacion
de las Pymes industriales en El Salvador.
Determinar si las Pymes conocen los beneficios "
- . . . Problemética sobre la . .
que brinda el tratado de libre comercio con los La mayoria de empresas desconocen los tratos S Porcentaje de empresas que si
. e . - desmotivacion y la no- -
41 Estados Unidos de Norteamérica a las empresas preferenciales que se le brinda a las empresas con una . conocen los beneficios de las
A e . competencia por desconocer
que poseen la certificacion de empresas con sello certificacion ambiental. - empresas sello verde
las ventajas del TLC
verde
Identificar los principales problemas Comprobar los serios problemas administrativos que se Problemas de indole Identificacion de los
42 | administrativos que enfrenta la pequefia y mediana P viven zn nuestro medio g administrativo porcentajes de acuerdo al
industria salvadorefia. programa
. . , - ~ . - Proporcion que indica cual es
Identificar que tipo de problemas es el mas comdn | El bajo desempefio de areas especificas de las empresas P g
- - . Problemas que enfrentan el tipo de problema que afecta
43 en las empresas para tratar de establecer una afectan directamente todo el buen funcionamiento de la h
. s e - actualmente las empresas. en la actualidad a las
propuesta que permita darle solucion. planta lo que genera un bajo nivel de productividad. empresas
Identificar si los empleados son tomados en . . N,
L - La falta de informacion y participacion de los empleados S . .
cuenta en las decisiones importantes de la L . Participacion de los empleados | Porcentaje que muestra si los
en las decisiones importantes en las empresas provoca L .
44 empresa, para conocer de alguna forma el grado ~ . en las decisiones de la empleados participan en las
S - ) que el desempefio de los mismos no sea el mas adecuado L
de comunicacion entre los distintos niveles L empresa. decisiones de la empresa.
P para lograr los objetivos.
jerarquicos de las empresas.
Identificar cual es el destino comun del dinero La adquisicién de financiamiento por los empresarios Proporcion que muestra cual
45 adquirido con el financiamiento, para determinar | normalmente va orientado a refinanciar sus deudas, lo que | Destino del financiamiento en | es el destino mas comin del
si se invierte en reconversion de la productividad | no permite hacer inversiones en otras areas para lograr un las empresas. financiamiento en las
0 para pago de deudas. mejor funcionamiento de las empresas. empresas.
Determinar que tan importantes son los clientes | La falta de consideracion a los gustos y decisiones de los Servicios ofrecidos a los Proporcion que muestra los
46 para los empresarios, mediante los diferentes clientes antes y después de las ventas es un factor clientes durante y después de la | servicios a los clientes mas

servicios ofrecidos a los consumidores.

importante en la perdida de mercados.

venta realizada.

utilizados por las empresas.
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47

Conocer cuando fue la ultima vez que la empresa
invirtié en la compra de equipo productivo y la
obsolescencia de los mismos para identificar
problemas productivos relacionados directamente
con la edad del equipo.

Las empresas con maquinaria obsoleta no cubren los
requerimientos de produccion en cuanto a calidad y tiempo.

Edad del equipo productivo
instalado en la planta.

Porcentaje que muestra la
edad promedio que tienen los
equipos productivos.

48

Identificar los factores competitivos que afectan el
desempefio de las empresas y conocer de esta
manera cuales son los que mas limitan el
desempefio competitivo de las mismas.

Existencia de factores competitivos comunes tanto externos
como internos que afectan el desarrollo de las pequefas y
medianas industrias.

Factores competitivos que
afectan el desarrollo de las
empresas.

Frecuencia que muestra que
factores competitivos afectan
mas el desempefio de las
empresas.

49

Identificar cuales son los principales obstaculos
que los empresarios consideran enfrentan para la
venta de sus productos.

Existe una clasificacion de cuales son los factores que mas
afectan la venta de los productos de las empresas.

Obstéculos de las empresas.

El obstaculo que las empresas
consideran que es el mas
importante.

50

Establecer cual es el factor mas grave para la
adquisicion de insumos.

Hay una diversa clase de factores que agravan la situacion
de las empresas a la hora de adquirir los insumos necesarios
para la produccion.

Clasificar la gravedad de los
factores que mas afectan la
adquisicion de insumos.

Cual es el factor que las
empresas consideran es él mas
grave.

51

Determinar cuales son los obstaculos que
enfrentan las pequefias y medianas industrias del
subsector con las regulaciones y la legislacion.

Las pequefias y medianas industrias del subsector de
alimentos enfrentan dificultades con las regulaciones y la
legislacion nacional.

Las posibles dificultades que
enfrentan las empresas en la

legislacion y las regulaciones.

El obstaculo mas grave que
enfrentan las empresas en la
regulacion y en la legislacion.

52

Determinar cuales son los obstaculos que
enfrentan las pequefias y medianas industrias del
subsector con la produccién y la tecnologia.

Las pequefias y medianas industrias del subsector de
alimentos enfrentan dificultades con la produccion y la
tecnologia.

Las posibles dificultades que
enfrentan las empresas en la
produccion y la tecnologia.

El obstaculo mas grave que
enfrentan las empresas en la
produccidn y la tecnologia.

53

Determinar cuales son los obstaculos que
enfrentan las pequefias y medianas industrias del
subsector con infraestructura.

Las pequefias y medianas industrias del subsector de
alimentos enfrentan dificultades con la produccion y la
tecnologia.

Las posibles dificultades que
enfrentan las empresas en la
infraestructura.

El obstaculo mas grave que
enfrentan las empresas en la
infraestructura.

54

Determinar cuales son los obstaculos que
enfrentan las pequefias y medianas industrias del
subsector con respecto al financiamiento.

Las pequefias y medianas industrias del subsector de
alimentos enfrentan dificultades con respecto al
financiamiento.

Las posibles dificultades que
enfrentan las empresas con el
financiamiento

El obstaculo mas grave que
enfrentan las empresas en el
financiamiento.

55

Establecer si las empresas del subsector conocen
programas que promuevan el gobierno o empresas
privadas que les ayuden a mejorar sus empresas.

Las empresas del subsector no cuentan con el conocimiento
necesario de programas que les ayuden a mejorar su
desempefio y competitividad.

El listado de los programas
conocidos por los
empresarios.

El listado de los programas
conocidos por los empresarios
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56

Determinar cual es el medio que utilizan ya sea el
gobierno o empresas privadas para dar a conocer
los programas de mejora de las empresas del
subsector.

Los programas de promocion y mejora de la competitividad
y del desempefio de las pequefias y medianas empresas del
subsector tienen un medio de comunicacion como fuente.

Los distintos medios de
comunicacion que puedan ser
utilizados para promover
dichos programas.

Cual es el medio de
comunicacion mas utilizado.

57
58

Establecer si las empresas del subsector
pertenecen a alguna Asociacion y/o Cooperativa
las cuales les permitan tener acceso a programas

que les ayuden a mejorar su desempefio.

Las pequefias y las medianas empresas individualmente no
tienen acceso a una informacion de programas que les
ayuden a mejorar su desempefio productivo o
competitividad en el mercado.

Empresas que pertenecen a
alguna Asociacion o
Cooperativa.

Numero de empresas que
pertenecen a alguna
Asociacion o Cooperativa.

59

Establecer mediante que instituciones las
pequefias y medianas empresas consideran que es
la mejor manera de obtener apoyo para la mejora

de sus empresas.

Las pequefias y medianas empresas consideran que la mejor
forma de obtener informacion que les ayude a mejorar su
desempefio es a traves de ciertas instituciones.

Las instituciones que las
empresas consideran les
ayudan a mejorar.

El numero de instituciones
que las empresas consideran
les ayudan a mejorar

60

Conocer si las empresas obtienen informacién
sobre lineas de crédito que les permitan introducir
mejoras en su empresa.

Las empresas carecen de informacion acerca de lineas de
crédito especiales que les permitan introducir mejoras al
funcionamiento de su empresa.

Las lineas de crédito que las
empresas mencionaron
conocer.

Porcentaje de las empresas
que dijeron conocer dichas
lineas de crédito.

61

Determinar si las empresas del subsector conocen
el GESTA como institucién de apoyo a la
pequefia y mediana empresa.

Las empresas de este subsector no conocen el GESTA como
una institucion de apoyo para mejorar la competitividad de
Sus empresas.

Empresas que respondieron
que no conocian el GESTA.

El porcentaje de empresas que
no conocen el GESTA.

62

Determinar si las empresas del subsector conocen

la Gestién Ambiental Rentable como programa de

apoyo a la pequefia y mediana empresa impartido
por el GESTA.

Las empresas de este subsector no conocen la Gestion
Ambiental Rentable, que es impartido por el GESTA como
programa de apoyo para mejorar la competitividad de sus
empresas.

Las empresas que no conocen
el programa.

El nimero de empresas que
no conocen el programa.

63

Establecer si las empresas del subsector han
participado en talleres o seminarios impartidos
por el GESTA.

Las empresas del subsector no han recibido ningin tipo de
talleres o seminarios impartidos por el GESTA que les
ayuden a mejorar su competitividad.

Las empresas que no han
recibido seminarios ni talleres
impartidos por el GESTA.

El nimero de empresas que
no han recibido seminarios ni
talleres impartidos por el
GESTA.

64

Establecer si las empresas del subsector han
recibido visitas de asesores/facilitadores de la
GESTA.

Las empresas del subsector no han recibido ningun tipo de
visita de algun asesor/facilitador del GESTA que les
ayuden a mejorar su competitividad

Las empresas que no han
recibido visitas de
asesores/facilitadores del
GESTA.

El nimero de empresas que
no han recibido visitas de
asesores/facilitadores del

GESTA.




ANEXO 8
ENCUESTA DE EVALUACION COMPETITIVA
PARA LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS SALVADORENAS
DEL SECTOR ALIMENTOS

Las crecientes demandas y la apertura hacia nuevos mercados, exigen de nuestras empresas un
mayor esfuerzo en el desarrollo de nuevos métodos y procesos que permitan mantenernos en el
mercado a un nivel aceptable y competitivo.

Estas nuevas metodologias ofrecen financiamiento para la adquisicion de nueva tecnologias,
maquinarias y equipos, estandares de calidad para sus productos, pero muchas de estas no estan al
alcance de los empresarios, asi como otros obstaculos que impiden que las empresas sean
competitivas y se mantengan en el mercado. En general, se crean muchas herramientas para aumentar
la competitividad y productividad, pero estas herramientas en reducidas ocasiones llegan hasta las
pequefias y medianas empresas a cumplir el objetivo para el cual fueron creadas. Esto también implica
una produccién industrial que sea amigable al medio ambiente, ya que en los nuevos mercados el
factor ambiente juega un papel muy importante en cuanto a que competitiva y aceptable puede ser la
empresa sin dafiarlo.

Por lo tanto, los empresarios del sector industrial tienen que tener claramente identificadas
fortalezas y debilidades que presentan sus empresas, con el objetivo de analizarlas y buscar la solucion
Optima en forma inmediata, para ser mas competitivas, crecer en las nuevas aperturas comerciales y
ecoldgicamente aceptable.

El presente cuestionario tiene como finalidad determinar los aspectos en los que presenta
debilidades y fortalezas las empresas en cada uno de los componentes que forman parte de la técnica
de Gestion Ambiental Rentable, la cual esta compuesta por los médulos siguientes:

= Uso Eficiente de las Materias Primas
= Buenas Practicas de Gestién Empresarial
= Costos con Criterios Ambientales

La informacién solicitada es relativa al desempefio de la empresa en el manejo de sus materias
primas, recursos humanos y capacitacion, calidad, produccidn, actualizacion tecnoldgica,
administracion y contribucién hacia el medio ambiente.

Instrucciones Generales:

» Toda la informacion corresponde al afio 2004.

= Algunas preguntas consideran las opciones de si y no, al mismo tiempo de contestar alguna
de ellas pueden tener un apartado con otras opciones de respuesta que deben ser
contestadas.

= Todos los espacios en blanco seran considerados como nulos.

= Si se presentan dudas o interrogantes acerca de la encuesta, por favor dirigirse al
entrevistador.



USO EFICIENTE DE LAS MATERIAS PRIMAS

1. ¢Cuales son los principales productos fabricados en su empresa?

2. Segun el nimero de empleados que trabajan en su empresa la clasifica en: Pequefia (|
Mediana H
3. ¢Cual es su principal mercado? Local O Q
Centroamérica [ O
Internacional
4. ¢Qué tipo de materias primas utiliza en la elaboracion us productos?
O
5. ¢Posee un Sistema de Control de Calidad cuando recibe las materias primas de su proveedor?
si O No LI, porque?  No lo considera necesario [
Menciche cual: O No los conoce [
O O H
6. ¢Alguna vez a considerado el uso de materias primas alternativas en sus productos? Ig]
si O No [1, porque?  No lo considera necesario
Porqud.j Reducir costos O O No los conoce [H
O Volumen H O H
Medio Ambiente O
Transporte

Facilidades en el proceso

7. ¢Cree que las materias primas que utiliza sof_kmigables con el medio ambiente? Porque?

si O No O Parcialmente [l
(Porque? O
O O
8. ¢El proceso productivo de mi planta, genera desperdicios o emanaciones?
Si O No [
;Qué e conellos? Venta [ Basura O O
O Quema [LJ Entierra O

Recicla Aguas Negras|

9. ¢Qué tipo de residuos genera la empresa[]
Residuos domésticos O
Residuos Industriales no peligrosos (i
Residuos especiales con tratamiento

oo

10. ¢Cudl es la procedencia de los insumos que [}liza en su empresa?

Energia Agua Combustible
Conexiénalared [] ANDA O fueloil [
Propio i Pozo propio [1J Gas o
Empresa privada Rio Madera [a
11. ¢ Considera que utiliza el emp[Jue adecuado en sus productos] O
si O No O
O O
12. ¢Considera [ el empaque de sus productos puede ser[Jejorado?
Si [ No [
Si la respuelh es No, pase a la pregunta 14. O
13. ¢Por qué ent(%]ces no ha cambiado el empaque? No ha encontrado un empaque mejor
Es muy caro

No le interesa

oorHEY

14. ;Cree Ud. que en la actualidad desperdicia parte de su materia prima?

si O No OI
En queldigar : Bodega O
O Manejo O

Residuos de produccion

mim 2



15. ¢ Considera los desperdicios como oportunidades de mejora dentro de la empresa?

Si O No O Parcialmente []
O a O
16. ¢Reutiliza IE]residuos de produccion en su proce{]productivo? O
Si No [
En la eleboracion de un producto secundario [ Sabe qiJpuede elaborar otro producto T
Como [Thteria prima auxiliar en otro proceso  [L] No le i presa %
17. ¢Lleva un control de la materia prima que utiliza dura“p el proceso productivo? O
Si O No O
Mediar -} facturas O No le itresa C
Contro{e inventario [H No con[Je ningin método [TJ
Ordenes de trahajo H
O
18. ;Cual es el numero de dias de[Jventario que tipicamente mantiene la empresa?
Materia Prima (Dias de Produccion) O Producto en proceso (Dias de Produccion) [
Producto Terminado (Dias de Demanda) [ Ninguno E%
19. ;Utiliza métodos para identificar puntos débiles en% proceso de produccion? O
si O No
Diagrd-Ja de Flujp [ No lo dhoce O
Cartas[“p Recorrido [T No le irpresa [H
Diagramas g
Por observacion O
20. (Se lleva a cabo en la empreg—una planeacion de la produccion?
Si O No [
QuienJ el responsable:  Dpto. de Produccion O O
0 Gte. General i O
Encargado de Plan. De Produccion
Otros %
BUENAS PRACTICAS DE GESTION EMPRESARIAL O
21. ¢Qué criterio utilizo para ubicar la maquinaria y equipo?
Por experiencia O Por el tamafio de la maquinaria []
Por el espacio disponible CH Por la secuencia del proceso H
Otros H
O
22. (Posee su empresa algln plan de ma[pnimiento?
Si O No [
De qutipo: Preventivo LI Correctivo [J O
0 Predictivo O 0O
23. ¢Tiene en cuenta las perdidas de T Jteria prima en cada etapa del proceso productivo?
Si O No [
Contrl]de Inventario O No le [heresa O
Mediqjn del desperdicio [T No co[)ce [H
Inspeccion visual O
24. (Conoce Ud. la cantidad y el tipo [ residuos que genera su proceso productivo? =
Si [, Menciones cuales: No [
25. ¢Percibe UgTalgln ingreso por la venta de los residuos del proceso prcEJctivo?
Si No
O O
26. ¢Utiliza sust[Jcias peligrosas durante el proceso productivo? O
Si O No [J
¢Las gCkda en un lugar adecuado? O
O

Si % No [
Si su rd_puesta es Si, contilJé, sino pase a la pregunta 28.
O O



27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

¢Maneja Ud. de manera adecuada y segura las sustancias peligrosas que utiliza en el proceso productivo?

Si

O
a

No

¢Qué princifrp utiliza Ud. en el almacenamiento de las materias primas{]
Primero que entra, primero que sale []

Primero que entra, ultimo que sale

in
B

Ultimo que entra, primero que sale
Ultimo que entra, ultimo que sale

¢Se preocupa por reducir el consumo de agu]en el proceso productivo como en otras areas?

O
[
B
O

Si O No
O
¢Se preocufjpor eliminar perdidas por derrames o goteo? (Agua potab[Jo residuales).
Si No
O
;Se preocuE]por eliminar la contaminacién resultante de su proceso pr{_juctivo?
Si No O
comold hace? O
¢ Tiene Ud. prioridad reducir el consumo de energia y de los costos respectivos de su empresa?
Si O No [
Ccomold hace? O
O
¢Posee su empresa un comité de higiene y seguridad industrial?
Si O No OJ
O Porqudd
O O
¢Cuenta Ud. con las suficientes medidas contra accidentes e incendios en su empresa?
Si O No
Mencihe cuales: No sabld O
M No leifpresa [H

35. ¢Las personas que laboran en su empresa utilizan el equipo de proteccion personallecuados?

GESTION DE[JOSTOS CON CRITERIOS AMBIENTALES

Si

No

O

36. ¢Existe un procedimiento establecido para identificar los impactos de la planta sobre el medio ambiente?
No conoce [

37.

38.

39.

40.

41.

Existe [
O

¢Sabe a cuanlt:oltjnero equivalen los desperdiC)s en su empresa?

Si

Menos dl;kloo O

Entr

¢Cree Ud. que podria reducir[ s costos al di

Si

e$1Jy$200 [

a

Podria mejorarse [
O

Entre $201y $300 [
Mas de $300

No O
O

o

No existe

No

a
g

¢Posee Ud. S{pmas de Control de Calidad implantTJos en su empresa?

Si

(|

En que d-lpas del proceso:

[Materias Primas
Proceso
Producto terminado

O
cH

¢Ha escuchado Ud. hablar del Sello \(yde?

Si

|

No

|

a

sminuir las [pterias residuales de produccion?

Parcialmente LI

a

No lo corl-Jdero necesario
DesconoZp la funcion

Costos elevados

Cl
CH
falta de personal capacitado %
O

No

|

Sila respueQ es Si, continle con la siguiente pregunta, si es No, pase ald pregunta 42.

¢Conoce Ud. los beneficios de los Tratados de Libre Comercio para las empresas que tienen Sello Verde?

Si

O
a
a

No

O
a

a

Parcialmente [J

a

a



42. ;Qué tipo de problema considera que enfrenta su empresa en lo administrativo / organizacional?

Mercado [J
Legal i

Financiero
Ninguno

Técnico [

43. ¢Participan sus empleados e[Jas decisiones sobre cambios [Jra mejorar la situacion de la empresa?

Si

No

44. Si ha adquiri[) financiamiento cual ha sido su destino en la empresa: [

Adquisicion de maquinaria y equipo []

Refinanciamiento de Deudas
Otros (especifique):

Capital de Trabajo
Inversion en Instalaciones
Apertura de Mercados

Mejorar el Medio Ambiente o
O

|

CH

E
O

COMPETITIVIDAD
45. De los siguientes, ¢ cuales servicios ofrece su empresa?
Servicio Post-Venta O

Recepcion de comentarios y quejas [ Otros (especifique):

Atencion Especial a Clientes Frecuentes

46. En promedio, ¢cuando fue que adquirio su u=jmo equipo de produccion?
0 a5 afios [ 6 a 10 afios [ 11 a 15 afios [ 16 a 20 afios [1
O O O O

47. ;Cémo afectan lo{Jiguientes factores coJpetitivos el éxito en[] desempefio de la pl[Jta?
Ningln Obstaculo  Algan Obstaculo
Competencia Externa [l O
Regulacion Gubernamental Excesiva H [H
Mercado Deprimido
Niveles de Capacitacion de Mano de Obra
Necesidad de Modernizacion
Acceso a Capital o Recursos Financieros
Costos de los Insumos
Costos Internos
Calidad
Ciclos de Tiempos para produccion
Atencidn y satisfaccion del cliente
Tramites Aduanales
Mora de Clientes
Costo de los Servicios (agua, luz, etc.)

48. (Cuales de los siguientes obstaculos enfrenta su empresgIn venta de product]?
Califiquelo segln la gravedad ( 5: maxima, 4: alta, 3: media, 2: poca, 1: nula)
Competencia de Empresas Nacional O Demanda Insuficiente
Competencia de las Importaciones H No puede ofrecer la misma calidad
Problemas para vender importado Problemas de permisos para exportar

49. Califique segin la gravedad para la empresa[‘ps siguientes problemas para la adquisicion de insumos.
Califiquelo segln la gravedad ( 5: maxima, 4: alta, 3: media, 2: poca, 1: nula)
Precio de las Materias Primas O Falta de financiamiento [
Disponibilidad de materias primas / insumos [T Pocos proveedores i
Disponibilidad de ingenieros / técnicos Costo de transporte [%
O

Tramites de aduana para importar

50. De los siguientes obstaculos relacionados con las r[julaciones y legislaciones enfrenta su empresa.

Califiquelo segln la gravedad ( 5: maxima, 4: alta, 3: media, 2: poca, 1: nula)

Regulaciones relacionadas con tasas e impuestos []
Tramites para obtener licencias / permisos
Costo de licencias / permisos
Regulaciones relacionadas con inversiones
Regulacion de proteccion a consumidores
Regulaciones sobre exportaciones

Numero de licencias / permisos
Practicas y tramites de aduana
Regulaciones laborales
Regulacion importaciones
Regulacion sindical

a

20 0 mas afios

O
m
o

O

ool O o4

Obstéculo Importante
[l
%

Regulaciones de la competencia y mercado [

a



51. ¢ Qué calificacion le daria Ud. a los obstaculos relacionados con la produccion y la tecnologia?
Califiquelo segun la gravedad ( 5: maxima, 4: alta, 3: media, 2: poca, 1: nula)
Problemas con el suministro de agua, luz, etc. O Falta de informacion sobre tecnologias productivas []
Poco conocimiento sobre normas de calidad H Poco servicio externo de reparacion / mtto.
Falta de informacion sobre maquinas y equipo Incidencias en el suministro de materias primas
Falta de informacién sobre productos y servicios

mfim

52. De los siguientes obstaculos relacionados con la infraesJctura enfrenta su empresa.
Califiquelo segln la gravedad ( 5: maxima, 4: alta, 3: media, 2: poca, 1: nula)

Calidad de calles y carreteras O Fluctuaciones de voltajes / frecuencia O
Cortes en el suministro de energia o Problemas de abastecimiento de agua o
Problemas para eliminar basura / desechos Problemas de servicio externo de transporte Ea
Problemas de eliminacion de aguas negras

O

53.  Califique segun la gravedad para la empresa los Cpuientes problemas relacionados con el financiamiento
Califiquelo segln la gravedad ( 5: maxima, 4: alta, 3: media, 2: poca, 1: nula)
Nivel de tasas de interés Cl No poseer conexiones adecuadas [l
Requisitos para la elaboracién de documentos ml Antecedentes de depositos y créditos [H
Otros requisitos de las instituciones prestamistas [H

O
54.;, Conoce programas que promueven instituciones guberng=jentales o privadas que le ayuden a mejorar su empresa?
Mencionelos:
55. ¢ A través de que medios o situaciones conoces de estos programas?
Television O Radio O Visita de asesores / facilitadores []

Invitacion a eventos / seminarios [T Ninguno [ Otros (mencione):
O

56. ¢Pertenece su empresa a alguna asociacior] / o cooperativa? Mencio[] cual.

57. ¢Es através de su cooperativa o asociacion que la empresa recibe ayuda o invitacién a eventos para programas de
mejora a su empresa?

Si O No L1
a a

58. ¢(Como congjera que es la mejor manera para tener acceso a [Jpgramas para mejorar de producciony /o
informacion?

59. ¢Conoce algun tipo de lineas de crédito que permita introducir mejoras a su empresa?

60. ¢Conoce el GESTA (Gestion Ambiental Para la Pequefia y Mediana industria de Centroamérica?

si O No I
O O
61. ;Conoce el [Jpgrama Gestién Ambiental Rentable y / o las B{as Practicas de Gestion Empresarial impartidos
por el GESTA? Si O No O
O O
62. ¢Ha participado en talleres o ser"arios impartidos por el GELTA?
Si d No [
O O
63. ¢¢Ha recibi¢] la empresa visitas de algtn asesor / facilitadorg] GESTA ofreciéndole sus servicios?
Si [ No
a O

a O



ANEXO 9
TABULACION E INTERPRETACION DE RESULTADOS.



ANEXO 10
Principios Generales sobre la Higiene de los Alimentos.

Produccion Primaria.
La produccion primaria debera realizarse de manera que se asegure
que el alimento sea inocuo y apto para el uso al que se destina. En caso
necesario, esto comprendera:
=  Evitar el uso de zonas donde el medio ambiente represente una amenaza
para la inocuidad de los alimentos.

= Controlar los contaminantes, las plagas y las enfermedades de animales
y plantas, de manera que no representen una amenaza para la inocuidad
de los alimentos.

= Adoptar practicas y medidas que permitan asegurar la produccién de
alimentos en condiciones de higiene apropiadas.

Lo que se busca con estas practicas es reducir la probabilidad de
que se origine un peligro que pueda dafiar la inocuidad de los alimentos o
su aptitud para el consumo en etapas posteriores de la cadena alimentaria.

Higiene del Medio.

Hay que tener en cuenta la posibles fuentes de contaminacion del
medio ambiente. En particular, la produccion primaria de alimentos no
debera llevarse a cabo en zonas donde la presencia de sustancias
posiblemente peligrosas conduzca a un nivel inaceptable de tales sustancias
en los productos alimenticios.

Produccién Higiénica de Materias Primas de los Alimentos.

Se han de tener presentes en todo momento los posibles efectos de
las actividades de produccidn primaria sobre la inocuidad y la aptitud de los
alimentos. Hay que identificar todos los puntos concretos de amenaza para y

tenerse cuidado en impedir, en la medida en que sea razonablemente

posible, actividades en que pueda existir un riesgo elevado de

contaminacion y adoptar las medidas especificas para reducir al minimo

dicho riesgo. El enfoque basado en el Sistema HACCP ayuda a llevar a cabo

tales medidas. Los productores deberan aplicar en lo posible medidas para:

=  Controlar la contaminacién procedente del aire, suelo, agua, los piensos,
los fertilizantes (incluidos los abonos naturales), los plaguicidas, los
medicamentos veterinarios o cualquier otro agente utilizado en la
produccion primaria.

= Controlar el estado de salud de animales y plantas, de manera que no
originen ninguna amenaza para la salud humana por medio del consumo
de alimentos o menoscaben la aptitud del producto.

= Proteger las materias primas alimentarias de la contaminacion fecal.

En particular, hay que tener cuidado en tratar los desechos y
almacenar las sustancias nocivas de manera apropiada. En las exploraciones
agricolas, los programas destinados a lograr objetivos especificos de
inocuidad de los alimentos estan constituyendo parte importante de la
produccion primaria.

Manipulacién, Almacenamiento y Transporte.

Deberan establecerse procedimientos para:

= Seleccionar los alimentos y sus ingredientes con el fin de separar todo
material que manifieste que no es apto para el consumo humano.

=  Eliminar de manera higiénica toda materia rechazada.

= Proteger los alimentos y los ingredientes para los alimentos de la
contaminacién de plagas o de contaminantes quimicos, fisicos o
microbioldgicos, asi como de otras sustancias objetables durante la

manipulacion, el almacenamiento y el transporte.



Limpieza, Mantenimiento e Higiene del Personal en la Produccién

Primaria. Debera disponerse de instalaciones y procedimientos apropiados

que aseguren:

= Que toda operacion necesaria de limpieza y mantenimiento se lleve a
cabo de manera eficaz; y

= Que se mantenga un grado apropiado de higiene personal.

Construccidn de las Instalaciones.

En funcion de la naturaleza de las operaciones y de los riesgos que
las acompafien, los edificios, el equipo y las instalaciones deberan
emplazarse, proyectarse y construirse de manera que se asegure que se
reduzca al minimo la contaminacion.

El proyecto y la disposicién permitan una labor adecuada de
mantenimiento, limpieza, desinfeccién, y reduzcan al minimo la
contaminacién transmitida por el aire. Las superficies y los materiales, en
particular los que vayan a estar en contacto con los alimentos, no sean
toxicos para el uso al que se destinan y, en caso necesario, sean
suficientemente duraderos y faciles de mantener y limpiar.

Cuando proceda, se disponga de medios idéneos para el control de
la temperatura, la humedad y otros factores. Exista una proteccion eficaz
contra el acceso y el anidamientos de plagas.

Establecimientos.

Los establecimientos no deberdn ubicarse en un lugar donde, tras
considerar medidas protectoras, sea evidente que seguira existiendo una. En
particular, los establecimientos deberan ubicarse normalmente alejados de:
= Deterioro y la descomposicion, aplicando medidas como el control de la

temperatura y la humedad y/u otros controles

= Zonas cuyo medio ambiente este contaminado y de actividades
industriales que constituyan una amenaza grave de contaminacién de
los alimentos.

= Zonas expuestas a inundaciones, a menos que estén protegidas de
manera suficiente.

= Zonas expuestas a infestaciones de plagas.

= Zonas a las que no puedan retirarse de manera eficaz los desechos, tanto
solidos como liquidos.

Equipo.

El equipo debera estar instalado de tal manera que:

= Permita un mantenimiento y una limpieza adecuados.
= Funcione de conformidad con el uso al que esta destinado; y
= Facilite unas buenas practicas de higiene, incluida la vigilancia.

Edificios y Salas.

Cuando sea necesario, el proyecto y la disposicion interna delas
instalaciones alimentarias deberan permitir la adopcion de buenas préacticas
de higiene de los alimentos, incluidas medidas protectoras contra la

contaminacién por productos alimenticios entre y durante las operaciones.

Las estructuras del interior de las instalaciones alimentarias
deberén estar sdlidamente construidas con materiales duraderos y ser faciles
de mantener, limpiar y, cuando proceda, desinfectar. En particular, deberan
cumplirse las siguientes condiciones especificas, en caso necesario, para

proteger la inocuidad y la aptitud de los alimentos:



Las superficies de las paredes, de los tabiques y de los suelos deberan
de ser materiales impermeables que no tengan efectos toxicos para el

uso al que se destinan;

Las paredes y los tabiques deberan tener una superficie lisa hasta una

altura apropiada para las operaciones que se realicen;

Los suelos deberan estar construidos de manera que el desagle vy la

limpieza sean adecuados;

Los techos y los aparatos elevados deberan estar construidos y acabados
de forma que reduzcan al minimo la acumulacion de suciedad y de

condensacion, asi como el desprendimiento de particulas;

Las ventanas deberéan ser faciles de limpiar, esta construidas de modo
que se reduzca al minimo la acumulacion de suciedad y, en caso
necesario, estar provistas de malla contra insectos, que sea facil de

desmontar y limpiar..

Cuando sea necesario, las ventanas deberan ser fijas; las puertas
deberan tener una superficie lisa y no absorbente y ser faciles de limpiar

y, cuando sea necesario, de desinfectar;

Las superficies de trabajo que vayan a estar en contacto directo con los
alimentos, deberan ser sélidas, duraderas y faciles de limpiar, mantener
y desinfectar. Deberan estar hechas de material liso, no absorbente y no

téxico, e inerte a los alimentos.

Consideraciones Generales.

El equipo y los recipientes (excepto los recipientes y el material de
envasado de un solo uso) que vayan a estar en contacto con los alimentos
deberan proyectarse y fabricarse de manera que se asegure que, en caso
necesario, puedan limpiarse, desinfectarse y mantenerse de manera adecuada
para evitar la contaminacion de los alimentos. El equipo y los recipientes
deberan fabricarse con materiales que no tengan efectos téxicos para el uso
al que se destinan. En caso necesario, el equipo debera ser duradero y mévil
o0 desmontable, para permitir el mantenimiento, la limpieza, la desinfeccién
y la vigilancia y para facilitar, por ejemplo, la inspeccién en relacién con la

posible presencia de plagas.

Equipo de Control y Vigilancia de los Alimentos.

Ademés de los requisitos generales ya indicados, el equipo utilizado
para cocinar, aplicar tratamientos térmicos, enfriar, almacenar o congelar
alimentos debera estar proyectado de modo que se alcancen las temperaturas
que se requieren de los alimentos con la rapidez necesaria para proteger la
inocuidad y la aptitud de los mismos y se mantengan también la

temperaturas con eficacia.

Este equipo debera tener también un disefio que permita vigilar y
controlar las temperaturas. Cuando sea necesario, el equipo debera disponer
de un sistema eficaz de control y vigilancia de la humedad, la corriente de
aire y cualquier otro factor que pueda tener un efecto perjudicial sobre la

inocuidad o la aptitud de los alimentos.



Estos requisitos tienen por objeto asegurar que:

= Se eliminen o reduzcan a niveles inocuos los microorganismos
perjudiciales o indeseables o sus toxinas, o bien se puedan controlar

eficazmente su supervivencia y proliferacion;

= Cuando proceda, se puedan vigilar los limites criticos establecidos en
planes basados en el sistema de HACCP; y se puedan alcanzar
rapidamente, y mantener, las temperaturas y otras condiciones
microambientales necesarias para la inocuidad y aptitud de los

alimentos.
Recipientes para los desechos y las sustancias no comestibles.

Los recipientes para los desechos, los subproductos y las sustancias
no comestibles o peligrosas deberan ser identificables de manera especifica,
esta adecuadamente fabricados y, cuando proceda, hechos de material
impermeable. Los recipientes utilizados para contener sustancias peligrosas
deberan identificarse y tenerse bajo llave, a fin de impedir la contaminacion

malintencionada o accidental de los alimentos.
Abastecimiento de Agua.

Debera disponerse de un abastecimiento suficiente de agua potable,
con instalaciones apropiadas para su almacenamiento, distribucién y control
de la temperatura, a fin de asegurar, en caso necesario, la inocuidad y la

aptitud de los alimentos.

El agua potable deberé ajustarse a lo especificado en la dltima edicion

de las Directrices para la Calidad del Agua Potable, de la OMS, o bien se de

calidad superior. El sistema de abastecimiento de agua no potable (por
ejemplo, para el sistema contra incendios, la produccién de vapor, la
refrigeracion y otras aplicaciones andlogas en las que no contamine los
alimentos) deberd ser independiente. Los sistemas de agua no potable
deberan estar identificados y no deberan estar conectados con los sistemas

de agua potable ni debera haber peligro de reflujo hacia ellos.
Desagiie y Eliminacion de desechos.

Debera haber sistemas e instalaciones adecuados de desagle Yy
eliminacién de desechos. Estaran proyectados y construidos de manera que
se evite el riesgo de contaminacion de los alimentos o del abastecimiento de

agua potable.
Limpieza.

Debera haber instalaciones adecuadas, debidamente proyectadas, para
la limpieza de los alimentos, utensilios y equipo. Tales instalaciones deberan
disponer, cuando proceda, de un abastecimiento suficiente de agua potable

caliente y fria.
Servicios de Higiene y Aseos para el Personal.

Debera haber servicios de higiene adecuados para el personal, a fin de
asegurar el mantenimiento de un grado apropiado de higiene personal y
evitar el riesgo de contaminacion de los alimentos. Cuando proceda, las

instalaciones deberan disponer de:

=  Medios adecuados para lavarse y secarse las manos higiénicamente, con
lavabos y abastecimiento de agua caliente y fria (o con la temperatura

debidamente controlada).



= Retretes de disefio higiénico apropiado y;

= Vestuarios adecuados para el personal.

Dichas instalaciones deberan estar debidamente situadas y sefialadas.
Control de la Temperatura.

En funcién de la naturaleza de las operaciones que hayan de llevarse
a cabo con los alimentos, debera haber instalaciones adecuadas para su
calentamiento, enfriamiento, coccién, refrigeracién y congelacion, para el
almacenamiento de alimentos refrigerados o congelados, la vigilancia de las
temperaturas de los alimentos y, en caso necesario, para el control de la
temperatura ambiente con objeto de asegurar la inocuidad y la aptitud de los

alimentos.
Calidad en el Aire y Ventilacion.

Se debera disponer de medios adecuados de ventilacién natural o

mecénica, en particular para:

= Reducir al minimo la contaminacién de los alimentos transmitida por el

aire, por ejemplo, por aerosoles o las gotitas de condensacion;
=  Controlar la temperatura ambiente;
=  Controlar los olores que puedan afectar a la aptitud de los alimentos; y

=  Controlar la humedad, cuando sea necesario, para asegurar la inocuidad

y la aptitud de los alimentos.

Los sistemas de ventilacién deberdn proyectarse y construirse de

manera que el aire no fluya nunca de zonas contaminadas a zonas limpias, y

de forma que, en caso necesario, se puedan mantener y limpiar

adecuadamente.
lHuminacioén.

Debera disponerse de iluminacion natural o artificial adecuada para
permitir la realizacién de las operaciones de manera higiénica. En caso
necesario, la iluminaciébn no deberd dar lugar a colores falseados. La
intensidad debera ser suficiente para el tipo de operaciones que se lleve a
cabo. Las lamparas deberdn estar protegidas, cuando proceda, a fin de

asegurar que los alimentos no se contaminen en caso de rotura.
Almacenamiento.

En caso necesario, debera disponerse de instalaciones adecuadas par
el almacenamiento de los alimentos, sus ingredientes y los productos
quimicos no alimentarios, como productos de limpieza, lubricantes y

combustibles.

Las instalaciones de almacenamiento de alimentos deberan estar

proyectadas y construidas de manera que:
=  Permitan un almacenamiento y una limpieza adecuada.
= Evitar el acceso y el anidamiento de plagas

= Permitan proteger con eficacia los alimentos de la contaminacion

durante el almacenamiento.

= En caso necesario, proporcionen condiciones que reduzcan al minimo el
deterioro de los alimentos (por ejemplo, mediante el control de la

temperatura y la humedad).



El tipo de instalaciones de almacenamiento necesarias dependera de
la clase de producto alimenticio. En caso necesario, deberd disponerse de
instalaciones de almacenamiento separadas y seguras para los productos de

limpieza y las sustancias peligrosas.
Control de las Operaciones.

El objetivo de controlar las operaciones es producir alimentos
inocuos y aptos par el consumo humano mediante la formulaciéon de
requisitos relativos a las materias primas, la composicién, elaboracién, la
distribucion y la utilizacion por parte de los consumidores, que se cumplan
en la fabricacién y manipulacion de los productos alimenticios especificos, y
la formulacion, aplicacion, seguimiento y examen de sistemas de control

eficaces.

Lo que se pretende es reducir el riesgo de que los alimentos no sean
inocuos adoptando medidas preventivas, para asegurar la inocuidad y la
aptitud de los alimentos en una etapa apropiada de las operaciones, mediante

el control de los riesgos.
Control de los Riesgos Alimentarios.

Quienes tienen empresas alimentarias deberan controlar los peligros
alimentarios mediante el uso de sistemas como el HACCP. Por lo tanto,

deberan:

= |dentificar todas las fases de sus operaciones que sean fundamentales

para la inocuidad de los alimentos;

= Aplicar procedimientos eficaces de control en esas fases;

= Vigilar los procedimientos de control para asegurar su eficacia

constante, y

=  Examinar los procedimientos de control periddicamente y siempre que

cambien las operaciones.

Dichos sistemas deberan aplicarse a lo largo de toda la cadena
alimentaria, con el fin de controlar la higiene de los alimentos durante toda
su duracién en almacén mediante la formulacion de los productos y procesos
apropiados. Los procedimientos de control pueden ser sencillos, por
ejemplo, la comprobacion de la rotacion de existencias, la calibracion del
equipo, o la carga correcta de la vitrinas refrigeradas. En algunos casos
puede ser conveniente un sistema basado en el asesoramiento de un experto
y el uso de documentacion. El Sistema de Analisis de Peligros y de Puntos
Criticos de Control(HACCP) ofrece un modelo de dicho sistema para la

inocuidad de los alimentos.

Aspectos Fundamentales de los Sistemas de Control de la

Higiene.

El control inadecuado de la temperatura de los alimentos es una de las
causas mas frecuentes de enfermedades transmitidas por los productos
alimenticios o del deterioro de éstos. Tales controles comprenden la
duracién y la temperatura de coccion, enfriamiento, elaboracién y
almacenamiento. Debe haber sistemas que aseguren un control eficaz de la
temperatura cuando ésta sea fundamental para la inocuidad y la aptitud de
los alimentos. En los sistemas de control de la temperatura deberan tenerse

en cuenta:



=  La naturaleza del alimento, por ejemplo su actividad acuosa, su PH y el

probable nivel inicial y tipos de microorganismos.
= Laduracion prevista del producto en el almacén.
= Los métodos de envasado y elaboracion; y

= La modalidad de uso del producto, por ejemplo, con una coccion /

elaboracion ulterior o bien listo para el consumo.

En tales sistemas deberan especificarse también los limites tolerables
de las variaciones de tiempo y temperatura. Los dispositivos de registro de
la temperatura deberan inspeccionarse a intervalos regulares y se

comprobara su exactitud.
Fases de Procesos Especificos.

Entre las fases de los otros procesos que contribuyen a la higiene de

los alimentos, pueden incluirse, por ejemplo:
= El enfriamiento

=  El tratamiento térmico

= Lairradiacion

= Ladesecacion

= Lapreservacion por medios quimicos

= E| envasado en vacio o en atmdsfera modificada

Especificaciones Microbioldgicas y de otra indole.

Cuando en un sistema de control de los alimentos se utilicen
especificaciones microbioldgicas, quimicas o fisicas, éstas deberan basarse
en principios cientificos sdlidos, indicAndose, cuando proceda, los
procedimientos de vigilancia, los métodos analiticos y los limites de

actuacion.
Contaminacién Microbiolégica.

Los microorganismos patégenos pueden pasar de una alimento a
otro por contacto directo o bien a través de quienes los manipulan, de las
superficies de contacto o del aire. Los alimentos sin elaborar deberan estar
claramente separados, en el espacio o en el tiempo, de los productos
alimenticios listos para el consumo, efectudndose una limpieza intermedia

eficaz y, cuando proceda, una desinfeccion.

Puede ser preciso restringir o controlar el acceso a las éareas de
elaboracion. Cuando los riesgos sean particularmente altos, puede ser
necesario que el acceso a las areas de elaboracién se realice exclusivamente
pasando a través de un vestuario. Se podra tal vez exigir al personal que se
ponga ropa protectora limpia, incluido el calzado, y que se lave las manos

antes de entrar.

Las superficies, los utensilios, el equipo, los aparatos y los muebles
se limpiardn cuidadosamente y, en caso necesario, se desinfectaran después

de manipular o elaborar materias primas alimenticias, en particular la carne.



Contaminacién Fisica y Quimica.

Debera haber sistemas que permitan reducir el riesgo de
contaminacién de los alimentos por cuerpos extrafios, como fragmentos de
vidrio o de metal de la maquinaria, polvo, humo nocivo y sustancias
quimicas indeseables. En la fabricacién y elaboracién se utilizaran, en caso

necesario, dispositivos apropiados de deteccién o de seleccidn.
Requisitos Relativos a las Materias Primas.

No se debera aceptar ninguna materia prima o ingrediente en un
establecimientos si se sabe que contiene parasitos, microorganismos
indeseables, plaguicidas, medicamentos veterinarios, o sustancias toxicas,
descompuestas 0 extrafias que no se puedan reducir a un nivel aceptable
mediante una clasificacion y/o elaboracién normales. Cuando proceda, las
materias primas o ingredientes deberan inspeccionarse y clasificarse antes
de la elaboracién. En caso necesario, deberdn efectuarse pruebas de
laboratorio para establecer si son idéneos para el uso. Solamente se

utilizaran materia primas o ingredientes sanos y adecuados.

Las reservas de materias primas e ingredientes deberan estar sujetas

a una rotacion efectiva de existencias.
Envasado.

El disefio y los materiales de envasado deberdn ofrecer una
proteccion adecuada de los productos para reducir al minimo la
contaminacidn, evitar dafios y permitir un etiquetado apropiado. Cuando se
utilicen materiales o gases para el envasado, éstos no deberan ser toxicos ni

representar una amenaza para la inocuidad y la aptitud de los alimentos en

las condiciones de almacenamiento y uso especificadas. Cuando proceda, el
material de envasado reutilizable debera tener una duracién adecuada, ser

facil de limpiar y, en caso necesario, desinfectar.
Agua en Contacto con los Alimentos.

En la manipulacién de los alimentos solamente se utilizard agua

potable, salvo en los casos siguientes:

= Para la producciéon de vapor, el sistema contra incendios y otras

especificaciones analogas no relacionadas con los alimentos; y

= En determinados procesos de elaboracion, por ejemplo el enfriamiento,
y en areas de manipulaciéon de los alimentos, siempre que esto no
represente un peligro para la inocuidad y la aptitud de los alimentos

(por ejemplo, en el caso de uso de agua de mar limpia).

El agua reciclada para reutilizacion deberd tratarse y mantenerse en
tales condiciones que de su uso no derive ningun peligro para la inocuidad y
la aptitud de los alimentos. El proceso de tratamiento debera supervisarse de
manera eficaz. El agua reciclada que no haya recibido un tratamiento
ulterior y el agua que se recupere de la elaboracion de los alimentos por
evaporacion o desecacion podran utilizarse siempre que esto no represente

un riesgo para la inocuidad y la aptitud de los alimentos.
Agua como Ingrediente.

Debera utilizarse agua potable siempre que sea necesario para
evitar la contaminacion de los alimentos. El hielo debera fabricarse con

agua que satisfaga los requisitos ya mencionados. El hielo y el vapor



deberan producirse, manipularse y almacenarse de manera que estén

protegidos de la contaminacion.

El vapor que se utilice en contacto directo con los alimentos o con
las superficies de contacto con éstos no debera constituir una amenaza para

la inocuidad y la aptitud de los alimentos.
Direccion y Supervision.

El tipo de control y supervisién necesarios dependera del tamafio de
la empresa, de la clase de actividades y de los tipos de alimentos de que se
trate. Los directores y supervisores deberan tener conocimientos suficientes
sobre los principios y practicas de higiene de los alimentos para poder valuar
los posibles riesgos, adoptar medidas preventivas y correctivas apropiadas, y

asegurar que se lleven a cabo una vigilancia y una supervision eficaces.
Documentacion y Registros.

En caso necesario, deberdn mantenerse registros apropiados de la
elaboracion, produccion y distribucién, que se conservardn durante un
periodo superior a la duracion en almacén del producto. La documentacion
puede acrecentar la credibilidad y eficacia del sistema de control de la
inocuidad de los alimentos.

Procedimientos para Retirar Alimentos.

Los directores deberan asegurar la aplicacién de procedimientos eficaces
para hacer frente a cualquier peligro para la inocuidad de los alimentos y
permitir que se retire del mercado, completa y rapidamente, todo lote de
producto alimenticio terminado que comporte tal peligro. Cuando se haya

retirado un producto debido a un peligro inmediato para la salud, los demas

productos elaborados en condiciones analogas y que puedan representa un
peligro parecido para la salud publica deberan evaluarse para determinar su
inocuidad y podra ser necesario retirarlos. Deberd examinarse la necesidad
de avisar al publico. Los productos retirados deberan mantenerse bajo
supervision hasta que se destruyan, se utilicen con fines distintos del
consumo humano, se determine su inocuidad para el consumo humano o se

reelaboren de manera que se asegure su inocuidad.
Mantenimiento y Saneamiento de Instalaciones.
El objetivo es establecer sistemas eficaces para:
= Asegurar un mantenimiento y una limpieza adecuados y apropiados;
= Controlar las plagas;
= Manejar los desechos; y

= Vigilar la eficacia de los procedimientos de mantenimiento vy

saneamiento.

Justificacion: Facilitar un control eficaz constante de los peligros
alimentarios, la plagas y otros agentes que tengan probabilidad de

contaminar los alimentos.
Consideraciones Generales de Mantenimiento y Limpieza.

Las instalaciones y el equipo deberan mantenerse en un estado

apropiado de reparacion y condiciones para:
=  Facilitar todos los procedimientos de saneamiento;

= Poder funcionar segun lo previsto, sobre todo en las etapas decisivas;



= Evitar la contaminacidon de los alimentos, por ejemplo, a causa de
fragmentos de metales, desprendimiento de yeso, residuos y productos

quimicos.

En la limpieza deberan eliminarse los residuos de alimentos vy la
suciedad que puedan constituir una fuente de contaminacién. Los métodos y
materiales necesarios para la limpieza dependeran del tipo de empresa
alimentaria. Puede ser necesaria la desinfeccién después de la limpieza. Los
productos quimicos de limpieza deberdn manipularse y utilizarse con
cuidado y de acuerdo con la instrucciones del fabricante y almacenarse,
cuando sea necesario, separados de los alimentos, en contenedores
claramente identificados, a fin de evitar el riesgo de contaminacién de los

alimentos.
Procedimientos y Métodos de Limpieza.

La limpieza puede realizarse utilizando por separado o
conjuntamente métodos fisicos, por ejemplo fregando, utilizando calor o una
corriente turbulenta, aspiradoras y otros métodos que evitan el uso de agua,
y métodos quimicos, en los que se empleen detergentes, alcalis o acidos. Los

procedimientos de limpieza consistiran, cuando proceda, en lo siguiente:
= Eliminar los residuos gruesos de las superficies.

= Aplicar una solucién detergente para desprender la capa de suciedad y

de bacteria y mantenerla en solucién o suspension.

= Enjuagar con agua (potable que satisfaga los requisitos establecidos)

para eliminar la suciedad suspendida y los residuos del detergente.

= Lavar en seco o0 aplicar otros métodos apropiados para quitar y recoger

residuos y desechos, y
=  Desinfectar, en caso necesario.
Programas de Limpieza.

Los programas de limpieza y desinfeccion deberan asegurar que
todas las parte de las instalaciones estén debidamente limpias, en incluir la
limpieza del equipo de limpieza. Deberd vigilarse de manera constante y
eficaz y, cuando sea necesario, documentarse la idoneidad y eficacia de los
programas de limpieza y desinfeccién. Cuando se preparen por escrito

programas de limpieza, debera especificarse lo siguiente:
= Superficies, elementos del equipo y utensilios que han de limpiarse.

= Responsabilidad de tareas particulares.

Método y frecuencia de la limpieza, y
= Medidas de vigilancia.

Cuando proceda, los programas se redactaran en consulta con los

asesores especializados pertinentes.
Lucha contra Plagas.
Consideraciones Generales.

Las plagas constituyen una amenaza para la inocuidad y la aptitud
de los alimentos. Pueden producirse infestaciones de plagas cuando hay
lugares que favorecen la proliferacion y alimentos accesibles. Deberan

adoptarse buenas préacticas de higiene para evitar la formacion de un medio



que pueda conducir a la aparicion de plagas. Se pueden reducir al minimo
las probabilidades de infestacion mediante un buen saneamiento, la
inspeccion de los materiales introducidos y una buena vigilancia, limitando

asi la necesidad de plaguicidas.

Los edificios deberan mantenerse en buenas condiciones, con las
reparaciones necesarias, para impedir el acceso de las plagas y eliminar
posibles lugares de reproduccidn. Los agujeros, desagiies y otros lugares por
los que puedan penetrar la plagas deberdn mantenerse cerrados
herméticamente. Mediante redes metalicas, colocadas por ejemplo en las
ventanas abiertas, las puertas y las aberturas de ventilacién, se reducira el
problema de la entrada de plagas. Siempre que sea posible, se impedira la
entrada de animales en los recintos de las fabricas y de las plantas de

elaboracion de alimentos.

La disponibilidad de alimentos y de agua favorece el anidamiento
y la infestacion por plagas. Las posibles fuentes de alimentos para éstas
deberan guardarse en recipientes a prueba de plagas y/o almacenarse por

encima del nivel del suelo y lejos de las paredes.

Deberdn mantenerse limpias las zonas interiores y exteriores de las
instalaciones de alimentos. Cuando proceda, los desperdicios se

almacenaran en recipientes tapados a prueba de plagas.

Deberan examinarse periédicamente las instalaciones y las zonas
circundantes para detectar posibles infestaciones. Las infestaciones de
plagas deberan combatirse de manera inmediata y sin perjuicio de la

inocuidad o la aptitud de los alimentos. El tratamiento con productos

quimicos, fisicos o biolégicos debera realizarse de manera que no represente

una amenaza para la inocuidad o la aptitud de los alimentos.
Tratamiento de los Desechos.

Se adoptardn medidas apropiadas para la remocién y el
almacenamiento de los desechos. No debera permitirse la acumulacion de
desechos en las &reas de manipulacion y de almacenamiento de los
alimentos 0 en otras areas de trabajo ni en zonas circundantes, salvo en la
medida que sea inevitable para el funcionamiento apropiado de la
instalaciones. Los almacenes de desechos deberan mantenerse debidamente

limpios.
Eficacia en la Vigilancia.

Deberd vigilarse la eficacia de los sistemas de saneamiento,
verificarlos periddicamente mediante inspecciones de revision previas o,
cuando proceda, tomando muestras microbioldgicas del entorno y de las
superficies que entran en contacto con los alimentos, y examinarlos con

regularidad para adaptarlos a posibles cambios de condiciones.
Higiene Personal.

Asegurar que quienes tienen contacto directo o indirecto con los
alimentos no tengan probabilidades de contaminar los productos

alimenticios:
= Manteniendo un grado apropiado de aseo personal;

= Comportandose y actuando de manera adecuada.



Las personas que no mantienen un grado apropiado de aseo
personal, las que padecen determinadas enfermedades o estados de salud o
se comportan de manera inapropiada, pueden contaminar los alimentos y

transmitir enfermedades a los consumidores.
Estado de Salud.

A las personas de las que se sabe o0 se sospecha que padecen o son
portadoras de alguna enfermedad o mal que eventualmente pueda
transmitirse por medio de los alimentos, no debera permitirseles el acceso a
ninguna area de manipulacion de alimentos si existe la posibilidad de que
los contaminen. Cualquier persona que se encuentre en esas condiciones
debera informar inmediatamente a la direccion sobre la enfermedad o los
sintomas. Un manipulador de alimentos deberd someterse a examen médico
si asi lo indican las razones clinicas o epidemioldgicas. Entre los estados de
salud que deberan comunicarse a la direccion para que se examine la
necesidad de someter a una persona a examen médico y/o excluirla de la
manipulacién de alimentos, cabe sefialar lo siguiente: ictericia, diarrea,
vémitos, fiebre, dolor de garganta con fiebre, lesiones en la piel
visiblemente infectadas (forinculos, cortes, etc.), supuracion de los oido, los

0jos o la nariz.
Aseo Personal.

Quienes manipulan los alimentos deberdn mantener un grado de
aseo personal y, cuando proceda, llevar ropa protectora, cubrecabeza y
calzado adecuados. Los cortes y las heridas del personal, cuando a éste se le
permita seguir trabajando, deberdn cubrirse con vendajes impermeables

apropiados. El personal debera lavarse siempre las manos, cuando su nivel

de limpieza pueda afectar a la inocuidad de los alimentos, por ejemplo: antes
de comenzar las actividades de manipulaciéon de alimentos sin elaborar o
cualquier material contaminado, en caso de que éstos puedan contaminar
otros productos alimenticios; cuando proceda , deberan evitar manipular

alimentos listos para el consumo.
Comportamiento Personal.

Las personas empleadas en actividades de manipulacion de los
alimentos deberan evitar comportamientos que puedan contaminar los
alimentos, por ejemplo: fumar, escupir, masticar o comer, estornudar o toser
sobre los alimentos no protegidos. En la zonas donde se manipulan
alimentos no deberén llevarse puesto o introducirse objetos personales como
joyas, relojes y otros objetos que representan una amenaza para la
inocuidad y al aptitud de los alimentos.

Visitantes.

Los visitantes de las zonas de fabricacion, elaboracion o
manipulacion de alimentos deberan llevar, cuando proceda, ropa protectora

y cumplir con las demas disposiciones de higiene personal.
Utilizacion y Mantenimiento.

Los medios de transporte y los recipientes para alimentos deberan
mantenerse en un estado apropiado de limpieza, reparacion vy
funcionamiento. Cuando se utilice el mismo medio de transporte o
recipiente para diferentes alimentos o para productos no alimentarios, éste
deberd limpiarse a fondo y, en caso necesario, desinfectarse entre las

distintas cargas. Cuando proceda, sobre todo en el transporte a granel, los



medios de transporte y los recipientes se destinaran y utilizaran

exclusivamente para los alimentos y se marcaran consecuentemente.

Informacion sobre los Productos y Sensibilizacién de los

Consumidores.

Los productos deberan ir acompafiados de informacion apropiada

para asegurar que:

=  La persona siguiente de la cadena alimentaria disponga de informacion
suficiente y accesible para poder manipular, almacenar, elaborar,

preparar y exponer el producto en condiciones inocuas y correctas;
=  Se pueda identificar y retirar facilmente el lote en caso de necesidad;

Los consumidores deberan tener suficiente conocimientos sobre la

higiene de los alimentos a fin de poder:
= Comprender la importancia de la informacién sobre los productos;

= Realizar una eleccion apropiada para cada persona con conocimiento de

causa,

= Evitar la contaminacion y el desarrollo o supervivencia de
microorganismos patégenos por medio del almacenamiento, de la

preparacién y del uso correcto de los alimentos.

Debera poderse distinguir claramente entre la informacion
destinada a los usuarios de la industria o el comercio y la que ha de llegar a
los consumidores, particularmente en las etiquetas de los alimentos. Una
informacion insuficiente sobre los productos y / o el conocimiento

inadecuado de la higiene general de los alimentos pueden dar lugar a una

manipulacion no apropiada de los productos en fases posteriores de la
cadena alimentaria. De dicha utilizaciéon inapropiada pueden derivarse
enfermedades, o bien los productos pueden dejar de ser aptos para el
consumo, aun cuando se hayan adoptado medidas suficientes de control de

la higiene en las fases anteriores de la cadena alimentaria.

La identificacion de los lotes es esencial para poder retirar los
productos y contribuye también a mantener una rotacidon eficaz de las
existencias. Cada recipiente de alimentos debera estar marcado

permanentemente, de manera que se identifiquen el productor y el lote.

Los alimentos preenvasados deberan estar etiquetados con
instrucciones claras que permitan a la persona siguiente de la cadena
alimentaria manipular, exponer, almacenar y utilizar el producto de manera
inocua. La Norma General del Codex para el Etiquetado de los Alimentos
Preenvasados es: (CODEX STAN 1-1985).

Informacion a los Consumidores.

En los programas de ensefianza sobre la salud debera abordarse el
tema de la higiene general de los alimentos. Tales programas han de permitir
a los consumidores comprender la importancia de toda informacién sobre
los productos y seguir las instrucciones que los acomparian, eligiéndolos con
conocimiento de causa. En particular, deberd informarse a los consumidores
acerca de la relacion entre el control del tiempo / temperatura y las

enfermedades transmitidas por los alimentos.



ANEXO 11

Lista de Chequeo para el Sistema de Gestion de Calidad.

No. Cuestionario SI NO Observaciones
1 La materia prima, se encuentra libre de plagas y del contacto
con animales y plantas.
2 | El medio ambiente no afecta la materia prima.
3 Se E}Imacenan adecuadamente los desechos y sustancias
nocivas.
4 Se seleccionan los alimentos de ingredientes en forma
adecuada.
5 | Se elimina de manera higiénica la materia prima rechazada.
6 Se lleva un cuidado riguroso del deterioro y descomposicion de
la materia prima.
7 Se lleva un control de la temperatura y humedad del medio
ambiente.
8 Se lleva un grado apropiado de la higiene personal de los
empleados.
9 Las superficies de las instalaciones se encuentran libres de
toxicos.
10 L_as s_uperficies de las instalaciones y equipos son faciles de
limpiar.
11 La_s materias primas, productos terminados y materiales estan
ubicados en lugares adecuados y seguros.
12 | Permite un limpieza adecuada el equipo y las instalaciones.
13 Funciona adecuadamente y a conformidad el equipo de la
empresa.
14 | Las instalaciones fisicas se encuentran solidamente construidas.
15 | El desagile se encuentra adecuadamente limpio.
16 | Tienen acumulado suciedad en los techos y aparatos elevados.
17 | Se encuentran limpias las ventanas y con mallas contra insectos.
18 Son s6lidas, limpias y du_raderas las supe_rficies que se
encuentran en contacto directo con los alimentos.
19 Los recipientes u_tiliz_ados en la produccién se encuentran
adecuadamente limpios.
20 El equipo de cgn_servacién de los alimentos se encuentra en
perfectas condiciones.
21 El abastecimien'go de agua potable es el adecuado para el
proceso productivo.
29 El vestuario del personal de produccion es adecuado para los
procesos.
23 Existen medi_os adecuados para el lavado de las manos de los
empleados directos.
24 Lo_s se_rvicios sanitarios se encuentran en perfectas condiciones
y limpios.
25 La iluminacién es adecuada para permitir la realizacion de las
operaciones.
2 El almacenamiento de los productos se encuentra libre de
plagas.
27 La manipulacion de los productos en el proceso productivo son

los adecuados.




Departamento

Recepcion de
Materiales

Almacén (materias
primas, partes
productos
finalizados)

Produccion

ANEXO 12

Lista de Comprobacidon de las Oportunidades de Mejora

Area

Muelles de carga,
tuberias, zonas
de recepcion

Dep6sitos, silos bidones
de almacenamiento
patios, almacenes

Fundidos, curados
honeados, destilados
lavados, revestidos,
conformados,
mecanizados

Residuos posibles

Envases y Embalaje/Contenedores
Entregas fuera de especificacion
Contenedores dafiados

Derrames

Trapos de limpieza, etc.

Palets (sin devolucién)

Guantes, buzos, etc.

Fondo de los depdsitos

Materiales fuera de especificacion
Materiales en exceso
Contenedores dafiados
Contenedores vacios

Fugas de bombas/valvulas/tuberias
Materiales caducados

Materiales fuera de uso

Productos dafiados

Agua de lavado
Evaporacion de disolventes
Fondo de depésitos rechazos
Fuera de especificacion
Catalizadores

Contenedores vacios
Barreduras de taller
Limpieza de conducciones
Aditivos

Aceites y fluidos de corte

Depdsitos con soluciones del proceso

Agua de aclarado

Materias primas en exceso

Filtros

Fuga de depdsitos/tuberias/valvulas
Derrames

Virutas/Recortes

Arrastres de los bafios

Embalaje de productos acabados

Ooooodd

Oooooooon

Ooooooooooooooooon




Servicios de apoyo Laboratorios, talleres de
mantenimiento, garajes,
oficinas

Energia Edificios, procesos,

calderas y su instalacion,
sistemas de distribucién

Agua Procesos, servicios,
cocina
Otros Consumibles

Productos quimicos
Muestras y contenedores
Disolventes

Agentes de limpieza
Desgrasantes

Residuos del chorro de arena
Aceites de lubricacién y grasas
Chatarras

Causticos

Filtros

Acidos

Baterias

Papel de oficina, etc.

OoOoooooooood

Temperaturas altas Ol
Luces que se dejan encendidas ]
Grifos siempre abiertos O]
Puertas siempre abiertas Ol
Fugas de aire en lineas neumaticas [

Perdidas térmicas por techos/puertas
ventanas abiertas 0
Dinero derrochado al comprar O]
Electricidad, gas o agua a tarifas altad |
Lamparas de descarga que han
excedido su tiempo de vida atil [
Sistemas de calefaccion/agua caliente
mal controlados o poco eficientes [
Motores eléctricos con méas

de 5 afios de vida O]
Calor de proceso no reutilizado O]

Urinarios con descarga continua
Fuga bajo tierra

Grifos siempre abiertos
Lavados indtiles

oo

Detergentes
Guantes
Buzos

OO




ANEXO 13
CONSEJOS PARA REDUCIR LOS RESIDUOS

Disefio del producto = Disefie sus productos minimizando los residuos y los
costos de montaje.

= Aumente el potencial de reutilizacién o reciclaje del
material residual evitando el uso de adhesivos, elementos
de uso Unico, y otros contaminantes.

Seleccion de las materias primas = Acuerde con sus suministradores la eleccién de los
materiales con el fin de minimizar los residuos y facilitar
la reutilizacion o reciclaje de estos.

= ;Se derrochan los materiales utilizados?, p.e. ¢pueden
usarse cantidades menores de materiales o de material de
embalaje?

= Si es posible, y si su costo es comparable al de materiales
virgenes, use materiales reciclados.

= ;Usa algin material potencialmente peligroso?, ¢puede
sustituirlo para ahorrarse los costos de manipulacién /
almacenaje / gestion de los residuos?.

= :Pueden reducirse, o eliminarse, los materiales de
. embalaje?, ¢puede reutilizarse el material de embalaje
Embalaje recibido del proveedor?.

= ;Pueden ser usados residuos de otras partes de su
empresa, como p.e. residuos de oficina, tiras de papel, etc.
para ser utilizados como relleno en el empaquetado?

= Dibuje un diagrama del ciclo de embalaje e identifique las
areas donde se pueda reutilizar éste.

= Consulte con sus suministradores la devolucion del
material de embalaje enviado por ellos.

Disefio del proceso y funcionamiento . )
= Mantenga tapados todos los depdsitos de disolvente.

a) Limpieza de las piezas = Use placas refrigeradas en las unidades desengrasadotas
de vapor.
= Mejore los desagiies de las piezas antes y después del
lavado.

= Use dispositivos mecéanicos de lavado.
= Use granallado con chorros de bolas de plastico.

b) Acabado superficial = Alargue la vida del proceso eliminando los

contaminantes.

= Redisefie los soportes para las piezas para disminuir el
material arrastrado.

= Reutilice el agua de limpieza.

= Instale toberas de rociado o de neblina.

= Disefio y opere correctamente todos los depésitos de
enjuagado.

= Instale depdsitos de recuperacion del material arrastrado.

» Instale valvulas de control de flujo del agua de enjuague.

= |Instale escurridores y placas de drenaje.




¢) Revestimientos superficiales

d) Limpieza de los equipos

e) Derrames/ fugas

f) Mantenimiento

g) Usoy pérdidas de agua

h) Gestion de la energia

Use pistolas de pintado de alta eficacia.

Use sistemas de recubrimiento por rociado electrostatico.
Controle la viscosidad del recubrimiento usando unidades
con calentadores.

Use revestimiento por polvo.

Use revestimiento de contenido alto de sélidos.

Use sistemas en enjuagado de alta presion.

Use limpiadores mecanicos.

Use una secuencia de limpiado a contracorriente.
Reutilice el agua de enjuagado.

Use cepillos para limpiar las conducciones.

Use valvulas antiretorno.

Instale cubetos de retencion.

Use bombas sin cierre.

Optimice el uso de las juntas de las tuberias soldadas.
Instale barreras contra salpicaduras y placas de drenaje.
Instale dispositivos de control de llenado.

Purifigue vy reutilice la taladrina en la maquina
herramienta.

Racionalice el uso de los aceites lubricantes para
incrementar su vida Gtil y reducir su consumo.

EvalGe las tarifas de aguas limpias y residuales asi como
los costos de vertido para determinar las cifras de uso
semanal / diario.

Localice y repare todas las fugas.

Use aspersores para controlar el uso de agua de lavado.
Examine la posibilidad de reutilizacién del agua p.e., el
agua usada en la operacion de lavado.

¢Puede ser econémicamente viable el tratado del efluente
en el lugar de origen para reducir los costos de vertido?.
¢Existe la posibilidad de compartir los tratamientos de
agua con empresas cercanas?

Instale controles de uso si los urinarios descargan
constantemente.

Mida la energia usada en los procesos de fabricacion.

¢Cuanto le cuesta la energia?. Compruebe que paga la

tarifa correcta.

¢Cuénta energia consume?. ;Varia de un mes a otro?

Mida su rendimiento siempre del mismo modo.

Inspeccione el sistema de calentamiento para verificar la

eficiencia de:

- lacalders;

- el aislamiento de las tuberias;

- el tiempo / temperatura del sistema de control.

¢Son efectivos y apropiados los sistemas de

calentamiento?.

Compruebe que los sistemas de iluminacion:

- estén limpios (lamparas / equipamientos /
claraboyas);

- las luces no se dejen constantemente encendidas;

- laantigiedad y estado de las lamparas;




Gestion de los residuos

a) Transporte y distribucion

b) Actividades de apoyo

separe los residuos para facilitar el reciclaje y la venta de
materiales que pudieran ser la materia prima de otras
empresas.

Separe, vuelva a usar o recicle los disolventes.

Use filtros prensa para deshidratar los fangos que
contienen metales recuperables.

Controle los coches de la empresa con el fin de
economizar en los recorridos.

Comparta vehiculos.

Limite la cilindrada de los motores en los coches de la
empresa.

Mantenga los vehiculos correctamente.

Instale obturadores de viento.

Forme a los conductores en métodos de conduccién
econémicos.

Optimice las rutas de los vehiculos.

Optimice los procedimientos para ahorrar papel.
Separe el papel usado.
Vuelva a usar o recicle el papel usado.




