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RESUMEN

Esta investigacion examina la incidencia de la gestién de los recursos humanos y materiales
en el proceso de ensefianza-aprendizaje en tres centros educativos de El Salvador. A partir
de un enfoque descriptivo y correlacional, se analiza como la administracion eficiente de estos
recursos impacta en la calidad educativa, el desempefio docente y el ambiente escolar. Se
identifican factores clave como la capacitacion del personal, la optimizaciéon del presupuesto
y la distribucion equitativa de materiales. Mediante encuestas, entrevistas y observaciones,
se evidencian las principales dificultades en la gestion escolar, tales como la falta de
planificacion estratégica y la escasez de recursos. Los resultados destacan que una
administracion efectiva contribuye significativamente al logro de mejores condiciones de
aprendizaje y a la mejora del rendimiento académico. Finalmente, se establece que, fortalecer
la gestion escolar es fundamental para garantizar una educacion de calidad y el desarrollo
integral de los estudiantes.

Palabras clave: gestion escolar, recursos humanos, recursos materiales, calidad
educativa, ensefianza-aprendizaje, administracion educativa, estrategias de gestion.



Introduccion
En el contexto educativo salvadorefio, la gestion de los recursos humanos y materiales se ha
convertido en un tema crucial para la mejora de la calidad educativa. Esta investigacion se
centra en la incidencia de estas gestiones en el proceso de ensefianza-aprendizaje en tres
instituciones educativas: el Colegio Externado de San José, el Centro Escolar Cantdén Nazareth
y el Instituto Nacional de Citala, durante el periodo comprendido entre mayo y octubre de 2024.
La importancia de este estudio radica en la busqueda de comprender cémo la administracion
efectiva de recursos y el liderazgo de los directores impactan en el rendimiento académico y el
desarrollo integral de los estudiantes.
El primer capitulo del trabajo introduce el planteamiento del problema, donde se identifican las
deficiencias en la gestion administrativa y se justifica la necesidad de esta investigacion. Se
presentan los objetivos que guiaran el desarrollo del estudio y se enuncian las hipétesis que se
pretenden comprobar. A lo largo del desarrollo de la investigacion, se exploran diferentes
aspectos del marco tedrico, que proporciona el contexto académico y cientifico necesario para
entender la relevancia de las précticas de gestion en el ambito escolar.
En el capitulo dos, se ofrece un marco tedrico que incluye fundamentos sobre la gestion de los
recursos humanos y materiales, asi como antecedentes que resaltan la conexion entre una buena
administracion y la calidad del proceso educativo. Por su parte, el capitulo tres detalla la
metodologia utilizada para llevar a cabo la investigacion, donde se describen los métodos de
recoleccion de datos y el andlisis realizado, permitiendo asi un enfoque riguroso y estructurado.
Las presentaciones, analisis e interpretaciones de los datos recopilados se encuentran en el
capitulo cuatro, en el que se examinan los resultados obtenidos mediante la aplicacién de
cuestionarios a directores y docentes de las instituciones seleccionadas. No solo se presentan
cifras, sino que también se reflexiona sobre las percepciones de los educadores respecto a la
gestion aplicada y el impacto que esta tiene en su labor.
Finalmente, el capitulo cinco ofrece las conclusiones y recomendaciones necesarias,
subrayando la importancia de una gestion adecuada de los recursos para lograr una ensefianza
de calidad. A partir de los hallazgos, se sugieren acciones que las administraciones escolares
pueden implementar para fomentar un ambiente educativo mas eficiente y colaborativo. Asi,
esta investigacion busca contribuir a la mejora del sistema educativo nacional, marcando un

camino hacia la reflexién y la accién en los contextos escolares de El Salvador.
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Capitulo I. Planteamiento del problema

1.1. Situacion probleméatica

En El Salvador, la gestion administrativa escolar ha evolucionado a través del tiempo. Incluso

los nombres de esta han sido diferentes a lo largo de la historia del pais.

Algunos nombres con los cuales se ha conocido han sido: administracion escolar, direccion
escolar y otros para referirse a liderar y organizar al colectivo docente y los recursos de los que
se dispone para enfrentar los desafios cotidianos de la tarea escolar. Gestionar es impulsar un
proyecto de escuela que permita alcanzar los mejores resultados de aprendizaje para todas y

todos los estudiantes (Flores, 2023).

Es decir, para que una institucion educativa ya sea publica o privada sea de éxito, sus

administradores deben manejar los recursos de manera eficiente.

Para la soci6loga argentina Inés Aguerrondo (1943 - 2023), quien fuera especialista en
innovacion y planeamiento educativo, “la eficiencia del sistema educativo radica en optimizar
los medios y recursos disponibles para brindar educacién de calidad al total de la poblacion”
(Aguerrondo, 1993).

Este aspecto es decisivo, ya que, por ejemplo, un sistema educativo puede disponer de
recursos suficientes, pero las malas decisiones y la gestion ineficiente pueden generar
los resultados no esperados. Por lo tanto, la clave de la eficiencia es la optimizacion de
los medios y recursos disponibles para alcanzar la calidad educativa en beneficio de
toda la poblacion (Argueta, 2020).

Si bien, las citas anteriores se refieren a un nivel macro de la educacién, también se puede
aplicar a nivel local, ya que cada institucion cuenta a su vez con diversos recursos los cuales,
administrados de manera Optima, genera mejores condiciones para el desarrollo del proceso de

ensefianza aprendizaje en el aula, convirtiéndose asi en una escuela eficaz.
Para R. Edmonds, toda escuela eficaz cuenta con cinco componentes, los cuales son:

1) Fuerte liderazgo instructivo del director del centro, que presta gran atencion a la

calidad de la ensefianza.



2) Altas expectativas entre los profesores sobre las posibilidades de aprendizaje de
todos los alumnos, concretadas en la obtencion, cuando menos, de los contenidos

minimos.

3) Una atmosfera ordenada y segura, facilitadora y estimulante tanto del aprendizaje

como de la ensefianza.
4) Un fuerte énfasis en la adquisicion de las habilidades basicas.

5) Frecuentes evaluaciones y controles del rendimiento que se utilizan para mejorar

los programas educativos. (Edmonds, 1982)

De los cinco componentes anteriores, se pueden destacar tres, los cuales estan conectados con
la presente investigacion. EI primer componente tiene que ver con la capacidad del director o
directora de la institucion de dirigir su centro educativo en funcién brindar un servicio
educativo de calidad. Este liderazgo podria ser producto de aspectos como la preparacion del
director en materia de administracion escolar, la experiencia previa como docente de aula 'y la
toma de decisiones institucionales de manera democratica. Si este primer componente esta
presente en los centros educativos, tanto el tercer componente como el quinto de la lista de

Edmonds fluirdn de manera natural dentro de la institucion.

Actualmente, el Ministerio de Educaciony Tecnologia (MINEDUCYT), trabaja continuamente
de la mano de los administradores escolares para gestionar eficientemente los recursos con que
cuenta la institucion. A pesar de lo anterior, aun hay muchas deficiencias en la gestion
administrativa escolar en muchos centros educativos de El Salvador, incluyendo los que en esta

investigacion se abordaran.

La Ley General de Educacién, en sus articulos 65 — 69 establece que la supervision educativa,
bajo responsabilidad directa del MINEDUCYT, posee como mision principal identificar y
evidenciar la calidad educativa de los centros educativos, y asi promover el buen
funcionamiento de los centros educativos mediante un tipo de administracion eficiente y
efectiva, facilitar la obtencion de materiales necesarios, fomentar la participacion de la
comunidad en la educacion y favorecer la eficiencia y eficacia con la cual el MINEDUCYT

ofrece sus servicios. (Asamblea Legislativa, 1990).



A nivel local, son los directores los encargados de comandar estas funciones, ya que ellos son
los representantes autorizados del MINEDUCYT ante la comunidad educativa. Razén por la
cual, es importante que el director o directora conozca cada una de sus atribuciones y funciones

de manera que pueda gestionar eficazmente los recursos que estan bajo su mando.

Recientemente (2020), la Universidad Francisco Gavidia publico los resultados de una
investigacion realizada a nivel nacional la cual tiene por titulo “Indice de calidad educativa de
El Salvador: una propuesta de medicion desde la academia’ en la que, luego de un analisis

profundo del rol de los administradores escolares, se declara lo siguiente:

“Un proceso importante se vincula con el liderazgo del director para alcanzar la
cohesién del equipo docente e integrar a la comunidad en la toma de decisiones. Es
decir que, el director no debe ser el actor que concentra el poder, sino que debe facilitar
los espacios de didlogo y participacién de otros actores. Para esto se menciona que los
centros educativos deben recibir asistencia técnica pedagdgica de forma oportuna para
atender la calidad de los procesos. La asistencia técnica pedagdgica no debe centrarse
demasiado o unicamente en lo administrativo, sino en los procesos educativos”

(Argueta, 2020)

En el contexto anterior y con base en la experiencia como docentes, se puede decir que algunos

de los problemas méas comunes en las instituciones educativas del pais son los siguientes:

- La poca o nula preparacion de los directores de las instituciones en materia de
administracion escolar, lo cual hace que constantemente se cometan errores en temas

administrativos.

- La mala administracion de los recursos con que cuenta la institucion ya sea por

desconocimiento o por negligencia.

- No se toman en cuenta a los diversos sectores de la institucion para la toma de decisiones

importantes.

- Laresistencia al cambio bloguea la implementacidn de nuevas préacticas y esto no permite

que se lleven a cabo procesos de mejora continua.

- Falta de apoyo al personal docente en el proceso de ensefianza aprendizaje por parte de

la administracion escolar.



Esos y otros problemas detectados en las instituciones educativas hacen que el tema “La gestion
de los recursos humanos y materiales y el impacto en los procesos de ensefianza-aprendizaje
de los centros educativos: Colegio Externado de San José, Distrito de San Salvador, Municipio
de San Salvador Centro; Centro Escolar Canton Nazareth, Distrito de Huizlcar, Municipio de
La Libertad Este; Instituto Nacional de Citala, Distrito de Citala, Municipio de Chalatenango
Norte durante el lapso de mayo a octubre de 2024” tenga mayor relevancia para esta

investigacion.

1.2. Enunciado del problema

¢Como influye la gestion de los recursos humanos y materiales en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los centros educativos: Colegio Externado de San José, Distrito de San Salvador,
Municipio de San Salvador Centro; Centro Escolar Canton Nazareth, Distrito de HuizUcar,
Municipio de La Libertad Este; Instituto Nacional de Cital4, Distrito de Citala, Municipio de

Chalatenango Norte durante lapso de mayo a octubre de 2024?

1.3. Justificacion

La gestion escolar puede tener un impacto significativo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Segun estudios realizados por la Universidad Técnica de Cotopaxi, Ecuador, el
modelo de gestion administrativa puede influir en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes de Educacién Basica, lo que destaca la importancia de una gestion eficaz en el

entorno educativo (Gutiérrez, 2020).

Ademas, la gestion administrativa puede impactar la optimizacién de los procesos de
ensefianza-aprendizaje y la generalizacion de mejores practicas en las instituciones educativas.
Esto incluye la gestion de programas de ensefianza y aprendizaje, que va mas alla de la gestion

administrativa actual, y la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje (Bolivar, 2010).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura (UNESCO),
en el Informe de seguimiento de la Educacion para Todos (ETP) en el mundo (2004), se
establecen cinco dimensiones para comprender las variables de la calidad educativa, de las
cuales se retoma Unicamente la tercera, por tener relacion directa con este ejercicio de

investigacion. Esta tercera dimension plantea lo siguiente:
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Aportes facilitadores: existen factores como los recursos disponibles para
apoyar y respaldar el proceso educativo que pueden influir sobre la calidad
educativa. Por ejemplo, aquellas escuelas que cuenten con pocos maestros,
libros, materiales didacticos deteriorados e insuficientes, no pueden garantizar
un funcionamiento eficaz ni la calidad educativa. Por ello, la disponibilidad de
los recursos suficientes, de calidad e indicados son esenciales para la calidad
educativa. Se denominan como aportes facilitadores porque sustentan estos
procesos de ensefianza, aprendizaje y pueden favorecer las condiciones
necesarias para una mayor calidad de la educacion. En este sentido, no solo es
la disposicion de recursos materiales y humanos la que se requiere, sino también

una buena administracion de los mismos... (UNESCO, 2004).

Tomando en cuenta lo planteado por la UNESCO asi como los demas teoricos citados
previamente y la experiencia docente del equipo investigador, se vuelve de gran importancia
realizar un estudio para determinar la relacion existente entre las variables gestion escolar y
proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que de eso depende en gran manera que exista calidad

educativa en una institucién académica.

Es decir, esta investigacion proporcionara insumos para conocer de primera mano, como el
proceso de ensefianza-aprendizaje es afectado ya sea positiva 0 negativamente por la manera

en que se administran los recursos humanos y materiales con que cuenta la institucion.

Si bien, la investigacion unicamente se realizar en tres instituciones, los resultados de ésta
aportara informacion valiosa de la realidad de los centros educativos del pais para proponer

acciones de mejora para optimizar los medios y recursos disponibles en el centro educativo.
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1.4. Alcances y Delimitaciones

1.4.1. Alcances

Con esta investigacion se pretende determinar de qué manera la gestion de los recursos
humanos y materiales intervienen directamente en los procesos de ensefianza aprendizaje de
los centros educativos: Colegio Externado de San Joseé, Distrito de San Salvador, Municipio de
San Salvador Centro; Centro Escolar Canton Nazareth, Distrito de Huizucar, Municipio de La
Libertad Este e Instituto Nacional de Cital4, Distrito de Citala, Municipio de Chalatenango
Norte, durante el lapso de mayo a octubre de 2024.

1.4.2. Delimitaciones
1.4.2.1. Delimitacion espacial.
Centros educativos:

- Colegio Externado San José, Distrito de San Salvador, Municipio de San Salvador
Centro.

- Centro Escolar Cantén Nazareth, Distrito de HuizUcar, Municipio de La Libertad
Este.

- Instituto Nacional de Cital4, Distrito de Cital4, Municipio de Chalatenango Norte.
1.4.2.2. Delimitacion temporal.

- Mayo a octubre de 2024
1.4.2.3. Delimitacion Social.

En el contexto de esta investigacion educativa, se han seleccionado especificamente los
directores o personal administrativo y los docentes de ciertos centros educativos para llevar a
cabo el estudio. Estos centros educativos incluyen:
- Colegio Externado de San Jose, distrito de San Salvador, Municipio de San Salvador
Centro.
- Centro Escolar Cantdn Nazareth, Distrito de Huizucar, Municipio de La Libertad Este

- Instituto Nacional de Citala, Distrito de Citala, Municipio de Chalatenango Norte.
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1.6. Objetivos de investigacion
1.6.1. Objetivo general:

- Analizar el impacto de la gestion de los recursos humanos y materiales en el proceso
de ensefianza aprendizaje de los centros educativos: Colegio Externado de San José,
Distrito de San Salvador, Municipio de San Salvador Centro; Centro Escolar Canton
Nazareth, Distrito de Huizucar, Municipio de La Libertad Este; Instituto Nacional de
Citald, Distrito de Citald, Municipio de Chalatenango Norte durante el lapso de mayo a
octubre de 2024.

1.6.2. Objetivos especificos

- Describir de qué manera la gestion de los recursos humanos influye en el proceso
ensefianza-aprendizaje de los centros educativos: Colegio Externado de San José,
Distrito de San Salvador, Municipio de San Salvador Centro; Centro Escolar Canton
Nazareth, Distrito de Huizucar, Municipio de La Libertad Este; Instituto Nacional de
Citald, Distrito de Citala, Municipio de Chalatenango Norte durante el lapso de mayo a
octubre de 2024.

- ldentificar el impacto de la gestion de los recursos materiales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de las instituciones educativas: Colegio Externado de San José,
Distrito de San Salvador, Municipio de San Salvador Centro; Centro Escolar Canton
Nazareth, Distrito de Huizucar, Municipio de La Libertad Este; Instituto Nacional de
Citala, Distrito de Citala, Municipio de Chalatenango Norte durante el lapso de mayo a
octubre de 2024.

- Explicar los efectos generados por la gestion de recursos humanos y materiales en
relacion al proceso de ensefianza-aprendizaje de las instituciones educativas: Colegio
Externado de San Jose, Distrito de San Salvador, Municipio de San Salvador Centro;
Centro Escolar Canton Nazareth, Distrito de HuizUlcar, Municipio de La Libertad Este;
Instituto Nacional de Citala, Distrito de Citala, Municipio de Chalatenango Norte

durante el lapso de mayo a octubre de 2024.
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1.7. Sistema de hipdtesis

1.7.1. Hipotesis general

La eficiente gestion de los recursos humanos y materiales generardn un impacto positivo en el

proceso de ensefianza aprendizaje de los centros educativos: Externado de San José, Distrito

de San Salvador, Municipio de San Salvador Centro; Centro Escolar Canton Nazareth, Distrito

de Huizdcar, Municipio de La Libertad Este; Instituto Nacional de Citald, Distrito de Citala,

Municipio de Chalatenango Norte durante el lapso de mayo a octubre de 2024..

1.7.2. Hipotesis especificas

Hel: La adecuada gestion de los recursos humanos de una institucion educativa tendra
un impacto directo en la calidad de la ensefianza impartida en los centros educativos:
Externado de San José, Distrito de San Salvador, Municipio de San Salvador Centro;
Centro Escolar Cantdn Nazareth, Distrito de Huiztcar, Municipio de La Libertad Este;
Instituto Nacional de Citala, Distrito de Citala, Municipio de Chalatenango Norte

durante el lapso de mayo a octubre de 2024.

He2: La Optima gestion de los recursos materiales de las instituciones educativas
propiciara mejores condiciones para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje
en los centros educativos: Externado de San José, Distrito de San Salvador, Municipio
de San Salvador Centro; Centro Escolar Canton Nazareth, Distrito de Huizucar,
Municipio de La Libertad Este; Instituto Nacional de Citala, Distrito de Citald,
Municipio de Chalatenango Norte durante el lapso de mayo a octubre de 2024.

He3: El manejo acertado de los recursos humanos y materiales de las escuelas
contribuye a mejorar los resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje en los centros
educativos: Externado de San José, Distrito de San Salvador, Municipio de San
Salvador Centro; Centro Escolar Canton Nazareth, Distrito de Huizlcar, Municipio de
La Libertad Este; Instituto Nacional de Citala, Distrito de Citald, Municipio de

Chalatenango Norte durante el lapso de mayo a octubre de 2024.

14



1.8. Operacionalizacion de las hipotesis

HIPOTESIS GENERAL:

La eficiente gestion de los recursos humanos y materiales generaran un impacto positivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los centros

educativos: Externado de San José, Distrito de San Salvador, Municipio de San Salvador Centro; Centro Escolar Cantdn Nazareth, Distrito de

Huizucar, Municipio de La Libertad Este; Instituto Nacional de Citala, Distrito de Citala, Municipio de Chalatenango Norte durante el lapso de

mayo a octubre de 2024.

Hipotesis Especifica Unidades de Variables Conceptualizacion Indicadores
analisis
Personal VI. Proceso que permite que todo e Organizacion del equipo docente

Hel: La adecuada gestion de
los recursos humanos de una
institucién educativa tendra
un impacto directo en la
calidad de

impartida en

la ensefianza
los centros
educativos: Externado de San
Distrito  de

José, San

Salvador, Municipio de San

administrativo y

docentes

Gestion de los
recursos

humanos.

el personal que labora en la
institucion educativa realice de
forma eficiente las funciones
que se les han designado y de
esta forma lograr los objetivos

y metas planteadas.

e Comunicacion asertiva entre el
personal y la administracion.

e Desempefio laboral del docente
segln su especialidad.

e Participacion docente en la toma
de decisiones.

e Acompafiamiento en el proceso

de ensefianza aprendizaje.
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Salvador Centro; Centro
Escolar Cantén Nazareth,
Distrito de Huizlcar,

Municipio de La Libertad

Pertinencia en la especialidad del
docente

Distribucion equitativa de roles

Este; Instituto Nacional de Representa toda la Infraestructura
Citalad, Distrito de Citala, VD. infraestructura, personal vy Clima escolar.
Municipio de Chalatenango Calidad de la metodologias de ensefianza Eficiencia administrativa.
Norte durante el lapso de Ensefianza que permitan alcanzar un Motivacion de los docentes
mayo a octubre de 2024.. aprendizaje significativo en los Desempefio académico de los
y las estudiantes. estudiantes.
Uso de herramientas tecnoldgicas
He2: La Optima gestion de los | Recursos V.1 Proceso que permite obtener y Presupuesto escolar.
recursos materiales de las | materiales Gestion de los utilizar los recursos materiales Recursos materiales disponibles.

instituciones educativas

propiciara mejores
condiciones para el desarrollo
del proceso de ensefianza
aprendizaje en los centros
educativos: Externado de San

José, Distrito de San

recursos

materiales

V.D
Condiciones

para el

de manera eficiente para
alcanzar los objetivos
especificos de las

instituciones educativas.

Son aquellos elementos que

afectan de alguna manera el

Suministro de material didactico.
Mantenimiento adecuado de los
recursos.

Ambiente escolar:

Relacion maestro, maestro .
Aulas

Condiciones  fisicas:

ventiladas, iluminadas y
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Salvador, Municipio de San

Salvador Centro; Centro
Escolar Canton Nazareth,
Distrito de Huizlcar,

Municipio de La Libertad
Este; Instituto Nacional de
Cital4, Distrito de Citald,
Municipio de Chalatenango
Norte durante el lapso de

mayo a octubre de 2024.

desarrollo del
proceso de
ensefianza

aprendizaje

proceso de aprendizaje. Es
decir, estos factores estan mas
alla del alcance de la
planificacion del educador.

adecuadas.
Disponibilidad de  recursos
tecnoldgicos: computadora,

internet, proyector, entre otros.

Aprovechamiento de los
recursos.
Condiciones Pedagogicas:

métodos de ensefanza.

He3: El manejo acertado de
los recursos humanos y
materiales de las escuelas
contribuye a mejorar los
resultados del proceso de
ensefianza aprendizaje en los
centros educativos:
Externado de San José,

Distrito de San Salvador,

Directores y
Docentes

V.1

Gestion de los
recursos
humanos y

materiales.

Proceso que permite obtener y
utilizar los recursos humanos
y materiales de manera
eficiente para alcanzar los
objetivos especificos de las

instituciones educativas.

Recursos humanos idoéneos para
cada funcion.

Recursos materiales adecuados.
Inversion en recursos humanos y
materiales.

Formacion continua del personal
docente y administrativo en las

herramientas tecnologicas.
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Municipio de San Salvador
Centro;  Centro  Escolar
Canton Nazareth, Distrito de
Huizlcar, Municipio de La
Libertad Este;  Instituto
Nacional de Citala, Distrito
de Citald, Municipio de
Chalatenango Norte durante
el lapso de mayo a octubre de
2024.

V.D

Resultados del
proceso
ensefianza

aprendizaje

Se refiere a lo que se espera
que los estudiantes hayan
aprendido al finalizar el afio

lectivo

Rendimiento Académico de los
estudiantes.

Integracion de las TICs
Metodologias Activas
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Capitulo 1. Marco Tedrico

2.1. Antecedentes de la investigacion

Tradicionalmente, el director es el principal responsable y administrador del centro educativo,
por tal motivo éste debe conocer con exactitud los recursos con que cuenta la institucién, ya
sean humanos, materiales o de otra indole, esto le permitira gestionarlos de manera que

favorezca la calidad de los servicios educativos.

Al buscar informacion sobre estudios realizados recientemente en EI Salvador que incluyan las
variables gestion de recursos humanos o materiales y el proceso de ensefianza aprendizaje, se
ha encontrado una serie de documentos que hacen referencia de manera directa o indirecta a

estas variables.

En primer lugar, en el repositorio de la Universidad de El Salvador, el estudio mas reciente
relacionado con el tema de la presente investigacion que se ha encontrado es la tesis llamada
“Influencia de la gestion administrativa del director en el clima institucional de los miembros
de la comunidad educativa...” (Castillo, et al., 2023). En dicha tesis, destaca la eficiente gestion
administrativa como un medio que propicia un clima institucional agradable, motivando tanto
a los docentes como estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa, lo cual, de

manera inmersa, mejora las condiciones del proceso de ensefianza aprendizaje.

Ademas, en dicho estudio, se pudo comprobar que el nivel de preparacion o formacion del
director o directora en materia de administracion influye directamente en el eficiente manejo

de los recursos de la institucion.

Por otro lado, en el afio 2017, La Direccion Nacional de Educacion Media (111 Ciclo y Media)
Ministerio de Educacion de El Salvador, con el apoyo cientifico de algunas universidades
privadas y en el marco de la Linea de Investigacion: Ambientes Escolares y Gestion Educativa
publico un estudio realizado, el cual se titula: “Rol de los Directores Exitosos en los Centros
Escolares de Educacion Media de El Salvador”, en el cual se detectd que, con respecto a la
formacion de los directores, la mayoria tienen un grado académico relacionado a la educacién
en general, siendo muy pocos los que tienen formacion en gestion educativa y en finanzas
(Ministerio de Educacion de El Salvador, 2017).

19



Al mismo tiempo, este estudio establece que:
“La funcion directiva es fundamental para la vida escolar, porque de ella depende la
organizacion de la escuela, la planificacion, el seguimiento, la evaluacion, la
implementacion de las reformas, la gestion de recursos y un sinnumero de actividades
que permiten generar las condiciones propicias para que tenga lugar la funcién
educadora de la escuela y los alumnos obtengan los resultados académicos esperados.
Ante esta complejidad, sin embargo, se observa que no todos los directores poseen una
formacion que les permita, desde la perspectiva académica-formal, abordar estos
elementos, y los que lo hacen, lo aplican desde su practica empirica” (Ministerio de

Educacion de El Salvador, 2017)

Segun resultados arrojados por esta investigacion, alrededor del 40 % de directores no tienen
una formacion continua, siendo este factor una limitante para una gestién escolar efectiva.
Ademas, se detectan muy pocos especialistas en areas particulares de la ciencia, siendo la

mayoria graduados en educacion.

Estos resultados obtenidos a nivel nacional dejan una idea del por qué la educacién publica
adolece de muchas deficiencias. Tomando en cuenta que para que el proceso de ensefianza
aprendizaje sea exitoso, quien esté al mando de la institucion debe ser una persona idénea, con
las capacidades y competencias para sacar el maximo provecho de los recursos que tiene a su

disposicion.

Finalmente, en el repositorio la Universidad Pedagdgica de El Salvador, en encuentra un
trabajo de graduacion para optar al grado de Maestria en Administracion de la Educacion,
realizado por (Amaya, 2013) el cual tiene como titulo “La administracion escolar y su
influencia en el proceso pedagogico en cinco instituciones educativas publicas de educacion
basica, Municipio de San Salvador, 2012; y en el que se establece que “una administracioén
escolar eficiente tiene como fin primordial facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje.”
(Amaya, 2013)

Llama la atencion el trabajo citado en las lineas anteriores, porque precisamente es el objeto de
estudio de este ejercicio investigativo, es decir, verificar el grado de incidencia que tiene la

gestion eficaz en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Al profundizar en la investigacion antes mencionada, el equipo investigador determina que
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“La administracion escolar tiene un alto nivel de incidencia en el proceso pedagogico;
porque en la medida que se planeen, organicen, ejecuten y controlen las tareas
pedagogicas los resultados serdn mas efectivos. Se considera de alto nivel de incidencia
porque en la medida que se ejerza una buena administracion escolar, los procesos

pedagogicos se veran afectados directamente y de manera positiva.” (Amaya, 2013)
Tambien, luego del trabajo de campo, en esta tesis se determina que:

“La administracion escolar que se ejecuta en estos centros educativos estd enfocada en
el cumplimiento de tareas institucionales del momento, descuidando temas centrales
como los valores, la calidad de la ensefianza y del aprendizaje, la formacion continua
de los educadores, la comunicacion con el resto de la comunidad educativa, existe poca
conciencia del trabajo sistémico.” (Amaya, 2013)
En este apartado Unicamente se han mencionado tres antecedentes de la investigacion, como se
puede observar, los tres estudios coinciden en que la gestion escolar eficaz es de gran
importancia para un efectivo proceso de ensefianza aprendizaje. Se espera que el presente
estudio aporte mas insumos para comprobar la correlacién de estos dos elementos importantes

del quehacer educativo nacional.

2.2. Fundamentacion Tedrica
2.2.1. Gestion de recursos humanos en el proceso de ensefianza aprendizaje

El recurso humano es una institucién educativa es esencial para que el proceso ensefianza
aprendizaje sea exitoso Yy significativo, ya que su influencia tiene un impacto en el desarrollo
no solo académico de los y las estudiantes, sino también en el desarrollo personal y social, es
por ello que segun (Werther & Davis 1999), establecen que “L0s recursos humanos son un
término fundamental en la administracion de todas las organizaciones, ya sean publicas o
privadas”. Para Dessler 2005 los recursos humanos son més que una simple mano de obra, los
recursos humanos deben considerarse como elementos intelectuales y creativos, que permiten

utilizar de manera eficiente los diferentes recursos con los que cuenta cada organizacion.

En su libro "Gestion del talento humano”, Idalberto Chiavenato define los recursos humanos
como el conjunto de personas que forman parte de una organizaciéon y contribuyen a su

funcionamiento y éxito. Chiavenato sostiene que la administracion de recursos humanos, se
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enfoca en gestionar de manera efectiva a estas personas, teniendo en cuenta su desarrollo,
motivacion y bienestar en el entorno laboral. El autor destaca que los recursos humanos
representan un capital esencial para las organizaciones, ya que son quienes ejecutan las tareas
y alcanzan los objetivos propuestos. Por consiguiente, no se limita a la contratacion y gestion
del personal, sino que también busca cultivar un ambiente que favorezca el crecimiento y la
satisfaccion de los trabajadores, lo que repercute positivamente en el desempefio

organizacional

En el contexto de una institucion educativa, los recursos humanos desempefian un papel
fundamental en la administracién escolar, es el personal docente y los directores quienes tienen
el deber de alcanzar los objetivos educativos propuestos en los programas de estudio a nivel
nacional y los propios objetivos y metas propuestos en el proyecto educativo institucional
(PEI), A su vez esta fuerza laboral especial debe cumplir con todos los compromisos y las
actividades que necesite realizar la comunidad educativa cada afio establecidas en el plan
escolar anual (PEA), para poder ejecutar dichos proyectos los centros educativos necesitan
personal ideo, ya que el éxito depende en gran manera del estudio especializado, compromiso,
habilidades y destrezas que los docentes presenten para poder alcanzar aprendizajes

significativos en todos los estudiantes.

La gestion de los recursos humanos en una institucién educativa, donde el director o directora
en su papel de administrador de la institucién permite poner acuerdos y unificar esfuerzos para
dar respuesta a las necesidades de los estudiantes y en general a toda la comunidad educativa.
Este papel de director va mas alla de simplemente administrar el personal docente; implica una
gestion estratégica de las capacidades intelectuales idoneas de cada docente para satisfacer las
necesidades de cada area educativa y cada nivel educativo que componen la institucion

educativa.

La gestion de recursos humanos es fundamental para asegurar el éxito y la eficiencia en la
administracion de los recursos de una institucion educativa, (Chiavenato, 2009) define los
recursos humanos como un conjunto de politicas y practicas necesarias para dirigir los aspectos
de las posiciones gerenciales relacionadas con la dimension humana de las organizaciones. Esta
definicion se aplica de manera directa a las instituciones educativas, donde se destaca que la
gestion de recursos humanos implica funciones como la planeacién, organizacion, desarrollo y
control de técnicas capaces de promover el desempefio eficiente del personal docente y

administrativo. (Chiavenato, 2009)
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Ademas, en una institucion educativa, dicha gestion se orienta hacia la busqueda, seleccion,

formacion y retencion de profesionales que no solo cumplan con los requisitos academicos y

administrativos, sino que también estén comprometidos con la mision y vision de la institucion.

Segun (Chiavenato 2009), estas funciones son esenciales para crear un ambiente educativo

eficaz y eficiente.

El rol de los docentes como recursos humanos en la educacion es fundamental y multifacético,

destacandose en varias areas dentro del proceso ensefianza aprendizaje y dentro de la misma

organizacion. (Euroinnova 2024) A continuacion se detallan algunas de las areas en las cuales

el recurso docente es fundamental para alcanzar los objetivos del aprendizaje.

Los docentes tienen una funcion directa en la ensefianza y el aprendizaje desempefiando
maltiples roles que van mas alla de la simple transmision de conocimientos. Dado que
los maestros son los facilitadores principales para que los y las estudiantes puedan
adquirir y consolidar habilidades, competencias y conocimientos, su compromiso es
directo en el proceso ensefianza aprendizaje.

Los docentes tienen el deber de respetar los derechos de los y las estudiantes, lo cual
incluye el trato justo y equitativo, la no discriminacion y la proteccién contra cualquier
forma de abuso, donde los y las estudiantes puedan desarrollarse plenamente, esto
indica que los docentes no solo encargan de impartir conocimientos sino también de
crear un entorno seguro y propicio para el aprendizaje.

Los docentes deben ser modelos de comportamiento ético y profesional, promoviendo
una cultura de respeto y dignidad en el aula. Los docentes deben garantizar que se
establezcan y mantengan condiciones apropiadas para una practica educativa digna.
Esto implica la creacion de un ambiente de aprendizaje inclusivo y efectivo, donde

todos los estudiantes tengan la oportunidad de participar y prosperar.

Es importante recordar que los docentes, en las organizaciones educativas, desempefian
un papel esencial no solo en la instruccidén académica, sino también en la promocion y
proteccion de los derechos de sus estudiantes y en la creacion de un entorno de
aprendizaje digno y respetuoso. Su responsabilidad va mas alld de la ensefianza,
abarcando la defensa de los derechos humanos y la implementacion de condiciones

Optimas para el aprendizaje y el desarrollo integral de los y las estudiantes.
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2.2.2. Procesos de Ensefianza Aprendizaje

Durante mucho tiempo se ha pensado que el proceso ensefianza y el de aprendizaje eran solo
uno, se creia que mientras el maestro ensefiaba el alumno aprenderia. Ahora se sabe que uno
es un proceso personal, el de aprender, donde cada persona aprende a su estilo y a su manera.
Y el otro es el de ensefiar, la ensefianza no es simplemente la transmision de informacién, sino
un proceso interactivo y dindmico que busca involucrar al estudiante activamente en su propio
aprendizaje, utilizando diversas estrategias y herramientas para facilitar este proceso. El
proceso de ensefianza y aprendizaje es entonces el conjunto de actividades que realiza un
docente para transmitir conocimientos, habilidades y valores a un estudiante y que este aprenda.
Este proceso se lleva a cabo a través de diferentes estrategias pedagdgicas, tales como la

explicacion, la demostracion y la practica. (Educacion Activa, s.f.)

La ensefianza y el aprendizaje son factores interdependientes; por consiguiente, los elementos
que les constituyen tienen una relaciéon y un funcionamiento dinamico, los cuales se manifiestan
dentro y fuera del aula de clases, facilitan la ensefianza del profesor y el aprendizaje de los
estudiantes, garantizan la gestion de cualquier centro educativo y permiten supervisar la

ejecucion adecuada del quehacer pedagdgico. (Osorio & Vidanovic, 2021)

Muchas han sido los diversos enfoques y teorias que han evolucionado a lo largo de la historia
y han influido significativamente en las practicas educativas de hoy en dia, proporcionando un
panorama que permite entender como los estudiantes aprenden y como los educadores pueden

facilitar el aprendizaje de manera efectiva. Algunas de ellas son:

El Conductismo:

El conductismo se centra en el aprendizaje observable y medible. Segun esta teoria, el
aprendizaje es el resultado de la asociacion entre estimulos y respuestas. En el contexto
educativo, esto se traduce en el uso de refuerzos y castigos para modelar el comportamiento de

los estudiantes.
El Constructivismo:

Sostiene que el aprendizaje es esencialmente activo. Una persona que aprende algo nuevo, lo

incorpora a sus experiencias previas y a sus propias estructuras mentales.
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Las teorias de Piaget sefialan el punto de partida de las concepciones constructivistas del
aprendizaje como “un proceso de construccion interno, activo e individual”. Para Piaget,
conviene recordarlo, el “mecanismo basico de adquisicion de conocimientos consiste en un
proceso en el que las nuevas informaciones se incorporan a los esquemas 0 estructuras
preexistentes en la mente de las personas, que se modifican y reorganizan segin un mecanismo
de asimilacién y acomodacién facilitado por la actividad del alumno”. (Tiinnermann Bernheim,
2011)

Aprendizaje significativo:

Ausubel acufia el concepto de aprendizaje significativo para distinguirlo del repetitivo o
memoristico, a partir de la idea de Piaget sobre el papel que desempefian los conocimientos
previos en la adquisicion de nueva informacion y conocimientos. Para Ausubel la
“significatividad” s6lo es posible si se logran relacionar los nuevos conocimientos con los que
ya posee el sujeto: “Ausubel hace una fuerte critica al aprendizaje por descubrimiento y a la
enseflanza mecanica repetitiva tradicional, al indicar que resultan muy poco eficaces para el

aprendizaje de las ciencias. (Tunnermann Bernheim, 2011)
Pedagogia Critica:

Dentro de los principales exponentes de las pedagogias criticas, se puede mencionar a Paulo
Freire, quien ademas es considerado como uno de los referentes iniciales de estas propuestas
pedagogicas, para Freire, la escuela debe ser un espacio donde se construya y se pueda vivir la
igualdad y se dé el crecimiento de los desfavorecidos y marginados por el sistema dominante.
Para €l, es de suma importancia la dialéctica; es decir, en los procesos educativos, es necesaria
larelacién entre el sujeto y objeto, entre la conciencia y naturaleza, y entre la teoria y la practica
(Carbonell, 2015)

Los enfoques metodoldgicos en educacion se refieren a las diferentes formas en que se pueden
organizar y estructurar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Estos enfoques metodoldgicos
incluyen las estrategias, técnicas y herramientas utilizadas para facilitar el aprendizaje de los
estudiantes y para promover el desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes. (Gimeno
Sacristan 2006)
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Cada enfoque metodologico tiene sus propias caracteristicas, objetivos y estrategias de
ensefianza y aprendizaje, y se utilizan en funcion de las necesidades y caracteristicas de los

estudiantes, del contexto educativo y de los objetivos de aprendizaje planteados.

El docente planifica y ejecuta la ensefianza considerando el contexto, las caracteristicas de sus
estudiantes y elementos clave como objetivos, contenidos, metodologia, recursos y evaluacion.
Los estudiantes participan activamente segun sus procesos cognitivos y habilidades
comunicativas, desarrollando nuevos conocimientos en un entorno de colaboracion y
disciplina. La relacién entre docente y estudiantes fomenta el trabajo en equipo y el aprendizaje
colaborativo. Ademas, el contexto influye en el proceso educativo y es, a su vez, influido por

los actores educativos, lo que puede modificar la dinamica de la ensefianza-aprendizaje.

Hay que tener en cuenta que existen componentes de los procesos de ensefianza aprendizaje:

objetivos, contenidos, metodologias, estrategias, recursos didacticos y evaluaciones.

Todos los componentes inmersos en la dindmica del proceso de ensefianza — aprendizaje se
relacionan entre si o confluyen en el acto didactico, el cual es definido por Pinto (2012), como

las intervenciones educativas.

~_—— Contexto «———____
-
.-"f‘# HR""\‘

/ Estudiante

Ensefianza-aprendizaje

Docente T » Estudiante
I
\ anmﬁ | Curriculo Estudia}wte
~___Gacigp Objetivos uacion S
T Confenidos < BV
Metodologia
Medios

Figura 1. Relacion de los elementos del Proceso de Ensefianza — Aprendizaje.
Elaborado por: Osorio, Vidanovic y Finol. 2021.

Esta figura refleja los protagonistas del proceso de ensefianza aprendizaje: docentes y
estudiantes con una relacién bidireccional que impacta todo el proceso. De igual manera, se
visualiza en la figura un docente que planifica y ejecuta el acto pedagdgico, tomando en

cuenta el contexto, las caracteristicas de sus estudiantes y el curriculo, objetivos,
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contenidos, metodologia, medios de ensefianza y la evaluacion. En cuanto a los estudiantes,
mantienen una interaccidn constante entre si, que repercute en el trabajo en equipo, la disciplina
y en el aprendizaje colaborativo. Por ultimo, el contexto influye y es influido por los docentes
y estudiantes, afectando de manera directa el proceso de ensefianza aprendizaje. (Osorio &
Vidanovic, 2021)

En cuanto al contexto, las formas de organizacion se refieren a los horarios, la distribucion del
espacio, la extension del calendario académico, la ubicacion de los pupitres, entre otros
(Alvarez, 1999); el funcionamiento institucional obedece al estilo de la direccion; a la
distribucion de responsabilidades; al numero de docentes y su experiencia, edad, sexo,
preparacion, salario y nivel de compromiso (Medina y Salvador, 2009). La Infraestructura y
materiales educativos disponibles, se refieren al tipo y estado de la construccion (iluminacion,
ventilacion, paredes, techos y pisos); a la amplitud de las aulas; a la variedad de espacios
disponibles (canchas, laboratorios, areas verdes, bafios); y, a los recursos pedagdgicos y
tecnoldgicos con los que cuenta el centro: pizarras, pupitres, computadoras, impresoras,
fotocopiadoras, proyectores, estantes, escritorios, materiales de oficina, entre otros (Pinto,
2012).

2.2.3. Gestion de recursos materiales en el proceso de ensefianza aprendizaje

Para garantizar una educacion de calidad es fundamental que en las instituciones educativas se
cuente con los recursos materiales adecuados a las necesidades de la comunidad educativa.
Estos recursos van desde mobiliario, herramientas tecnoldgicas, material didactico e incluso
material bibliografico, ya que de ello dependera en gran manera un buen proceso de ensefianza

aprendizaje.

La gestion de recursos materiales en el entorno educativo es fundamental para el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Consiste en la planificacion y abastecimiento de todos los materiales
necesarios, desde las infraestructuras del centro hasta los materiales didacticos del aula. Es
importante asegurarse de tener recursos en cantidad y calidad para garantizar un buen

desarrollo de las actividades educativas. (Blas, 2024)

Desde el punto de vista de la administracion en terminos generales, algunos tedricos abordan

la gestion de recursos materiales de la siguiente manera:
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Por ejemplo, para Peter F. Drucker (1909-2005), la administracion de recursos materiales se
centra en el manejo eficiente de los recursos fisicos para lograr los objetivos organizacionales
(Quiroa, 2020).

Por su parte, Henry Fayol (1941 - 1925) establece que la administracion de recursos materiales
abarca la adquisicion, distribucion y control de los recursos fisicos necesarios para la operacion

de una empresa (Quiroa, 2020).

Segun el economista estadounidense Philip Kotler, la administracion de recursos materiales se
refiere a la gestion de los activos tangibles de una empresa para proporcionar valor a los clientes

y lograr ventajas competitivas (Quiroa, 2020).

Frederick Taylor (1856 - 1915) establecio que la administracion de recursos materiales implica
la aplicacion de principios cientificos para optimizar la utilizacion de los recursos fisicos en la

produccion (Quiroa, 2020).

Desde una perspectiva socioformativa, varios tedricos han abordado la gestion de recursos
materiales en el contexto de la calidad educativa. A continuacién, se mencionan algunos de

ellos algunos de ellos:

1. Martinez-Ifiguez (2020) en su estudio documental, exploran la calidad educativa desde
una perspectiva socioformativa. Destacan que la calidad no debe limitarse a resultados
en pruebas masivas o acreditaciones institucionales, sino que debe enfocarse en el
desarrollo colaborativo del talento de todos los actores educativos y la resolucion de

problemas contextuales.

2. Por su parte, Lule-Uriarte (2023) Aunque no se centra exclusivamente en la gestion de
recursos materiales, su trabajo aborda la calidad educativa en general. Para la investigadora,
una adecuada gestion educativa genera espacios de confort, tanto para el desarrollo de las
situaciones de aprendizaje, como la satisfaccion del docente, lo cual garantiza el desarrollo

de una practica pedagdgica de calidad.

3. Moreno Lucas (2015) en su articulo Funcién Pedagdgica de los Recursos Materiales en
Educacion Infantil de la Revista de Comunicacion Vivat Academia, si bien se enfoca

en la educacion infantil, este estudio resalta como los recursos materiales pueden
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adaptarse a las necesidades e intereses de los alumnos para lograr una formacion

integral mas eficiente.

En resumen, estos tedricos ofrecen perspectivas valiosas sobre como gestionar los recursos

materiales para mejorar la calidad educativa.

Al mismo tiempo, es importante enfatizar la funcion del director de la institucion, que de la
gestion que él o ella haga de los recursos con que cuente dependera la calidad de la educacion
que brinde el centro educativo, el director o administrador debe procurar hacer una
planificacion y organizacion estratégica, de manera que faciliten el eficiente uso de los recursos

educativos disponibles.

(Cabrera, 2023) define como gestion de recursos educativos ese conjunto de medidas que se
toman para conducir el uso de estos. Cabrera expresa que, para cumplir con esa correcta gestion
y organizacion de estos en una institucion educativa, resulta vital tener en cuenta muchos

aspectos relevantes. Entre ellos, se destacan los siguientes:

e Trabajo coordinado del profesorado.

e Distribucion de funciones y responsabilidades entre los diferentes 6rganos de la
organizacion.

e Profesorado motivado e incentivado con el compromiso con su labor educativa.

e Uso de recursos de eficacia motivacional segun los ciclos y la etapa.

e Disefio eficaz de actividades de calidad que impliquen el uso de recursos.

e Gestion de espacios y tiempos.

e Medidas curriculares que mejoren la ensefianza del profesorado para que este conozca
el correcto y eficiente uso de recursos.

e Uso de recursos que garanticen la compensacion de desigualdades y atencion a la
diversidad.

e Disponer de aquellos medios necesarios para la tutoria, orientacién y guia en el uso de

recursos durante el proceso educativo.

Como se puede observar, para obtener buenos resultados en el proceso de ensefianza
aprendizaje o dicho de otra manera, una educacion de calidad, mediante la gestion de los
recursos educativos, es un reto de gran magnitud. Razén por la cual, es fundamental tener un
plan de gestién y organizacion de éstos que recoja todos aquellos aspectos importantes a

observar previamente a su administracion.
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Al ser los recursos educativos el conjunto de elementos académicos, humanos, materiales y
financieros utilizados en el proceso de ensefianza, podemos distinguir las dimensiones de

gestion nombradas a continuacion.

e Gestion del personal: hace referencia a ese conjunto de politicas, procedimientos y
practicas necesarios para contar con un equipo lo suficientemente calificado y motivado
que favorezca el clima de aprendizaje.

e (Gestion de recursos académicos: es el conjunto de actividades que organiza y dirige
aquellos elementos propios de las instituciones educativas que persiguen el logro de los
objetivos educativos. Entre estos elementos nos encontramos con el curriculo,
orientacion de los estudiantes, proyectos educativos, evaluaciones, registro y control
tanto de alumnado como profesorado, servicios educativos, de informacién vy
documentacion, etc.

e Gestion de recursos financieros: son las politicas y procedimientos que aseguran una
administracion eficiente y ordenada, controlando todas las operaciones relacionadas
con la economia de una institucion.

e Gestion de recursos materiales: es el conjunto de actividades que planifica el
abastecimiento, en cantidad y en calidad, de todos aquellos materiales necesarios y
productivos para el proceso. Entre estos encontramos desde las infraestructuras de los

centros hasta los materiales didacticos del aula.

Esta investigacion se enfocara Unicamente en la gestion de personal (recursos humanos) y
gestion de recursos materiales. Pero se hace mencion de los otros recursos porque es pertinente

conocer los diversos insumos con que cuenta una institucién académica.
2.2.4 Impacto de la gestion escolar en los procesos de ensefianza aprendizaje.

El término "impacto” deriva del latin impactus , que significa "golpe™ o "choque™, relacionado
con impingere (imponer o presionar). Este concepto alude a una influencia o efecto
significativo generado por una accion o evento sobre algo o alguien. En el contexto educativo,
el impacto de la gestién escolar se refiere al efecto transformador que las estrategias y
decisiones administrativas ejercen sobre el entorno escolar, los procesos de ensefianza y los
resultados de aprendizaje (Anderson, 2010).

La gestion escolar, entendida como un sistema estratégico de organizacion y optimizacion de

recursos, actia como el mecanismo que traduce esta influencia en mejoras tangibles en la
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calidad educativa. Prieto et al. (2020) subrayan que una gestion efectiva genera impactos
positivos cuando se sustenta en un liderazgo innovador, capaz de motivar y orientar a los
docentes hacia metas comunes, favoreciendo un ambiente propicio para el aprendizaje. Este
"choque™ transformador implica no solo la mejora en los métodos pedagdgicos, sino también
en la cohesion del clima organizacional, que Anderson (2010) identifica como crucial para
maximizar los aprendizajes estudiantiles.

En otras palabras, el impacto de la gestion escolar se relaciona directamente con su capacidad
de generar cambios significativos en el rendimiento académico y la motivacion de la
comunidad educativa. Este efecto se materializa mediante la implementaciéon de préacticas
estratégicas que influyen positivamente en el aprendizaje y potencian el desarrollo integral de

la institucion
2.3 Definicion de Términos Bésicos

e Enfoques metodoldgicos en educacion se refieren a las diferentes formas en que se
pueden organizar y estructurar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Estos enfoques
metodoldgicos incluyen las estrategias, técnicas y herramientas utilizadas para facilitar
el aprendizaje de los estudiantes y para promover el desarrollo de habilidades,
conocimientos y actitudes.

e Gestionar: es impulsar un proyecto de escuela que permita alcanzar los mejores
resultados de aprendizaje para todas y todos los estudiantes.

e Gestion del personal: hace referencia a ese conjunto de politicas, procedimientos y
practicas necesarios para contar con un equipo lo suficientemente calificado y motivado
que favorezca el clima de aprendizaje.

e (Gestion de recursos académicos: es el conjunto de actividades que organiza y dirige
aquellos elementos propios de las instituciones educativas que persiguen el logro de los
objetivos educativos. Entre estos elementos nos encontramos con el curriculo,
orientacion de los estudiantes, proyectos educativos, evaluaciones, registro y control
tanto de alumnado como profesorado, servicios educativos, de informacion y
documentacion, etc.

e Gestion de recursos financieros: son las politicas y procedimientos que aseguran una
administracion eficiente y ordenada, controlando todas las operaciones relacionadas

con la economia de una institucion.
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Gestion de recursos materiales: es el conjunto de actividades que planifica el
abastecimiento, en cantidad y en calidad, de todos aquellos materiales necesarios y
productivos para el proceso. Entre estos encontramos desde las infraestructuras de los
centros hasta los materiales didacticos del aula.

MINEDUCYT: Ministerio de Educacion y Tecnologia es la maxima institucion
responsable del Sistema Educativo Publico Nacional de El Salvador.

PEA: plan escolar anual

PEI: proyecto educativo institucional

Proceso de ensefianza-aprendizaje: Es entonces el conjunto de actividades que realiza
un docente para transmitir conocimientos, habilidades y valores a un estudiante y que
este aprenda. Este proceso se lleva a cabo a través de diferentes estrategias pedagdgicas,
tales como la explicacion, la demostracion y la practica.

Recursos Educativos: Conjunto de elementos académicos, humanos, materiales y
financieros utilizados en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Recursos humanos: Conjunto de personas que forman parte de una organizacion y
contribuyen a su funcionamiento y éxito

Recursos materiales: Consiste en la planificacion y abastecimiento de todos los
materiales necesarios, desde las infraestructuras del centro hasta los materiales
didacticos del aula.

UNESCO: Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la

Cultura
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Capitulo I11. Metodologia de la investigacion
3.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion, por su naturaleza, se considera que es de caréacter descriptiva. Para el
metoddlogo mexicano Mario Tamayo y Tamayo (1981), una investigacion de caracter
descriptivo “comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual, y la composicién o proceso de los fenomenos. El enfoque se hace sobre conclusiones

dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente.”

Por otro lado, Roberto Sampieri en su libro Metodologias de la investigacion, establece que
una investigacion es de tipo correlacional cuando su objetivo es “describir relaciones entre dos
0 mas variables en un momento determinado. Se trata también de descripciones, pero no de

variables sino de sus relaciones.” (Sampieri, 2014)

Con base en lo anterior y de acuerdo con los objetivos que se persiguen en esta investigacion
se puede decir que es de tipo descriptiva y correlacional, puesto que no es mas que un conjunto
de observaciones que se realizan en torno a un determinado tema, y que conllevan a la
puntualizacion de rasgos referentes al fendbmeno en observacion. Al mismo tiempo se pretende
describir la relacidon que existe entre las variables “Gestion de recursos humanos/materiales y

proceso de ensefianza-aprendizaje”.
3.2. Poblacién, muestra y tipo de muestreo
3.2.1. Poblacion

En todo proceso investigativo es importante conocer la poblacion que es objeto de estudio, asi
como identificar aspectos importantes como el tamafio, las caracteristicas, los grupos en que
ésta se divide, entre otros. En el caso de esta investigacion, la poblacion es finita debido a que
se conoce la cantidad exacta de individuos que forman parte de la institucion. Por ser un estudio
interinstitucional y por la naturaleza misma de la investigacion, se considera como poblacion
al personal administrativo y personal docente de las tres instituciones educativas objeto de
estudio, es decir, del Colegio Externado de San José, Distrito de San Salvador, Municipio de
San Salvador Centro; Centro Escolar Canton Nazareth, Distrito de Huizlcar, Municipio de La
Libertad Este; Instituto Nacional de Citala, Distrito de Cital4, Municipio de Chalatenango

Norte. Dicha poblacion se distribuye asi:
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Tabla 1

Personal docente y administrativo de las instituciones investigadas.

Institucion Personal Personal Total por
administrativo | docente institucion.

Colegio Externado de San José, 1 104 105
San Salvador
Centro Escolar Canton 1 10 11
Nazareth, La Libertad.
Instituto Nacional de Citala, 1 6 7
Chalatenango.

TOTAL 3 120 123

Nota: Elaboracion propia.
3.2.2. Muestra

La muestra es una parte representativa de la poblacién, es decir, es un subconjunto o parte del

universo o poblacion en que se llevara a cabo la investigacion. (Lopez, 2004)

De acuerdo con Lopez (2004), el realizar el disefio muestral es importante porque:
Permite que el estudio se realice en menor tiempo.
Se incurre en menos gastos.
Posibilita profundizar en el anélisis de las variables.

Permite tener mayor control de las variables a estudiar.
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En tal sentido, es pertinente hacer mencidn que, la poblacion que es objeto de estudio en esta
investigacion es de 123 personas, por lo que se considera que ésta no es lo suficientemente
grande como para obtener una muestra. Razén por la cual, como grupo de investigacion se
tomo a bien realizar el estudio tomando en cuenta a toda la poblacion, con el objetivo de realizar
analisis completo y detallado, y asi, se obtendran resultados precisos y representativos que

ayudaran a tener una comprensién mas profunda de la situacion estudiada.

Debido a las razones expuestas, no se ha utilizado ninguna férmula para el célculo de la

muestra.
3.2.3. Tipo de muestreo

De acuerdo con el apartado anterior, el tipo de muestra utilizado en este estudio es la muestra
censal. Cabe mencionar que, Hayes,1999 (como se citdé en Maldonado, 2019) sefial6 que una
“muestra censal es cuando la cantidad de la muestra es igual a la poblacion, esta clasificacion

se utiliza cuando la poblacion es relativamente pequeiia...”.

La muestra censal abarca a todos los miembros de la poblacion, lo que permite un analisis
exhaustivo. Este método se utiliza cuando se busca obtener informacién completa y precisa
sobre una poblacion especifica. Por lo tanto, en lugar de seleccionar solo una parte de la

poblacidn, se recopilan datos de todos los individuos o elementos que la componen.
3.3. Método, técnicas, instrumentos, procedimiento de investigacion y estadistica
3.3.1. Método

Esta investigacion fue realizada bajo el método hipotético deductivo, el cual, segin Popper,
1934 (como se cit6 en Maldonado, 2019) en su libro La logica de la investigacion cientifica
sostiene que este método es la forma o via en la cual el indagador persigue en su investigacion
una experiencia cientifica. Cuenta con algunos pasos fundamentales: observacion del
fenomeno a estudiar, planteamiento de una hipotesis explicando el fendmeno estudiado,
conclusiones de consecuencias 0 propuestas mas elementales que la propia hipétesis, y
verificacion o comprobacion de la verdad de los enunciados deducidos comparandolos con la

experiencia.

Como equipo investigador, se habia comprobado empiricamente que cuando la administracion

de una institucion educativa gestiona eficazmente los recursos a su disposicion en funcién de
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brindar una mejor calidad educativa, la practica docente se desarrolla en condiciones
favorables. En tal sentido, se espera que, con este proceso de investigacion se pueda comprobar
de manera sistematica lo antes mencionado, a través de la observacion y la informacién que se
obtendra de la poblacion estudiada mediante las diversas técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos en el campo de investigacion.
3.3.2. Técnicas
3.3.2.1. Técnica de Encuesta.

La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya que

permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz.

Se puede definir la encuesta como «una técnica que utiliza un conjunto de
procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza
una serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion o universo
mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de

caracteristicas». (Anguita, 2003).

En este trabajo de investigacion se aplico esta técnica al equipo docente de las tres instituciones
en cuestion, debido a que son el grupo mayoritario de la poblacién a entrevistar, por lo tanto,

seran ellos los que arrojen mayor informacion del estudio realizado.
3.3.2.2. Técnica de Entrevista.
Ademas de la encuesta como técnica de investigacion, también se utilizo la entrevista.

De acuerdo con Diaz-Bravo et al. (2013), la entrevista se define como "una conversacion que
se propone con un fin determinado distinto al simple hecho de conversar”. Es un instrumento
técnico de gran utilidad en la investigacion cualitativa, para recabar datos. Para este ejercicio
de investigacion, se aplicO esta técnica con el proposito de obtener informacion de los
directores de las instituciones analizadas acerca de como se realiza la gestion de los recursos

humanos y materiales de sus centros educativos.
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3.3.2.3. Técnica de Observacion.

La observacion es una técnica valiosa en todo proceso de investigacion, ya que proporciona un
marco claro para registrar indicadores de manera sistematica, lo cual permite, luego del

respectivo analisis de los resultados, obtener conclusiones objetivas de la situacion estudiada.

Segun Campos y Lule (2012), la guia de observacion es el instrumento que permite al
observador situarse de manera sistematica en aquello que realmente es objeto de estudio para
la investigacion; también es el medio que conduce la recoleccién y obtencion de datos e

informacién de un hecho o fenomeno”.

Ademas, al ser una técnica flexible, puede adaptarse perfectamente en una investigacion de
tipo descriptiva como lo es a la que hace referencia este informe. Razén por la cual, se optd por

aplicar esta técnica en este proceso investigativo.
3.3.3. Instrumentos
3.3.3.1. Cuestionario.

En toda investigacion es importante la recopilacion de datos para validar el proceso como tal,
uno de los instrumentos mas utilizados para este propoésito es el cuestionario, el cual se puede
definir como el “documento que recoge de forma organizada los indicadores de las variables

implicadas en el objetivo de la encuesta” (Anguita, 2003).

La encuesta para los docentes se aplico a través de un cuestionario con la Escala Likert. Este
tipo de cuestionarios fue creado por el psicélogo y docente Rensis Likert para medir la
satisfaccion, las conductas y las creencias de una audiencia determinada. Ademas, se
caracteriza porgue el usuario hace una declaracion especifica e indica qué tan de acuerdo o

desacuerdo esta con dicha declaracion. (Mdirector, 2023).

El cuestionario aplicado consta de 30 preguntas, las cuales se dividen en dos secciones de 16 y
14 preguntas respectivamente. La primera seccion corresponde a la percepcion que tienen los
docentes de la gestion de los recursos humanos y la segunda parte recoge informacion de como

los docentes perciben la gestion de los recursos materiales de su institucion.

Vale la pena aclarar que la escala de medicion utilizada en las 30 preguntas no es la misma. Se

decidid utilizar dos tipos de escala, dependiendo del tipo de pregunta, a excepcion de la tltima
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pregunta, la cual no pretende cuestionar el nivel de acuerdo o desacuerdo de los docentes con
respecto a un criterio, sino que explora qué tipo de recursos consideran ellos que la institucion

debe fortalecer para mejorar la calidad educativa. Estas escalas son:
Primera escala de medicion:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

o > w0

Totalmente de acuerdo
Segunda escala de medicion:

Nunca
Raras veces
A veces

Frecuentemente

o ~ W b E

Siempre

En tal sentido, los docentes, quienes representan el mayor porcentaje de la poblacion
investigada (96 % de la muestra censal), expresaron mediante un cuestionario de este tipo su
percepcion de la gestion realizada de parte de los administradores de las instituciones

educativas con respecto a los recursos humanos y materiales con las que éstas cuentan.

Es pertinente mencionar que la fiabilidad del cuestionario realizado fue determinada a través
del coeficiente de Alfa Cronbach, medida estadistica utilizada para evaluar la confiabilidad
interna de un conjunto de preguntas o items en un cuestionario. En otras palabras, nos ayuda a
medir cuan consistentes y relacionadas entre si son las preguntas en una escala de medicion
(Ortega, 2024).

Luego de la aplicacion del cuestionario mediante una prueba piloto se obtuvieron los siguientes

resultados:
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Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.94 20

Nota: El valor del coeficiente de Alfa de Cronbach se calcul6 con el apoyo del programa SPSS.
3.3.3.2. Guia de entrevista.

En cuanto la entrevista, se realizé a los directores de cada una de las instituciones. La entrevista
aplicada fue del tipo semiestructurada, es decir, mediante un cuestionario con preguntas
abiertas. Este tipo de preguntas no tienen una respuesta Unica y especifica, lo que permite a los
entrevistados responder de manera libre y detallada. A diferencia de las preguntas cerradas,
que ofrecen opciones predefinidas para elegir, las preguntas abiertas fomentan respuestas

espontaneas y enriquecedoras (Meijomil, 2024).

En esta investigacion se consider6 que, mediante este tipo de instrumento, los directores de los
centros educativos brindardn informacion relevante en cuanto a cdmo es la gestion de los

recursos humanos y materiales desde la perspectiva de los administradores escolares.
3.3.3.3. Guia de observacion.

En el caso de la observacion, se hizo mediante el instrumento Escala de Apreciacion. Estas, a
diferencia de las listas de cotejo, incorporan una gradiente de desempefio, que puede ser
expresada en una escala numérica (o conceptual), gréfica o descriptiva. Por lo tanto, las escalas
de apreciacion tienen la misma estructura que las listas de cotejo, pero incorporan mas de dos
variables en la observacion. Lo antes expuesto permite discriminar con un grado de mayor

precision el comportamiento a observar o el contenido a medir (Autor desconocido).

La escala de apreciacion que se utilizé tiene como base una lista de indicadores, los cuales
estan redactados como afirmaciones, permitiendo evaluar de manera objetiva y estructurada la
gestion de los recursos materiales y humanos de las instituciones educativas observadas. La

guia presentada contiene 15 indicadores que se evaltan con la escala de apreciacion siguiente:
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e Deficiente (Requiere mejorar 0 no existe)
e Regular (Modificar algunos elementos)

e Bueno (Puede ser mejorado)

e Excelente (Cumple totalmente)

3.4. Procedimientos

Después de establecer los pardmetros de la investigacion en cuanto al método, técnicas a
implementar y sus respectivos instrumentos, se procede a detallar como se ejecut6 cada una de
las técnicas y la forma en que se aplicaron los instrumentos a la poblacion estudiada.

3.4.1. Encuesta

Previo a aplicar el instrumento de la encuesta, se hizo el debido proceso de validacion del
cuestionario, esto se hizo mediante una prueba piloto, en la cual participaron 20 docentes de

instituciones distintas a las que participan en este proceso.

Con los resultados obtenidos de la prueba piloto se midio el nivel de confiabilidad a través del
coeficiente Alfa de Cronbach, utilizando el software IBM SPSS, el cual es un programa que

proporciona un analisis estadistico avanzado en el ambito investigativo.

Ademas, el valor del coeficiente de Alfa de Cronbach se pudo comprobar mediante la formula

siguiente:
k 2. Vi
a=——-]1-—
k—1 Vi
En donde:

a : Alfa de Cronbach
k : Numero de items
V,: Varianza de cada item
V,: Varianza del total

Aplicando formula:

k =30
40



2Vi=40.12

Vt = 420.43
30 40.12
a=s —(1-——°=
30-1 420.43
30
a= —|(1- 0.095
29

a= 1.0345| 0.905

o=0.936 Aprox. a =0.94

El coeficiente del Alfa de Cronbach obtenido fue de 0.94, lo cual indica un alto nivel de
fiabilidad del instrumento, por lo que se procedio a la aplicacion del instrumento a los docentes
de la muestra censal. Como se establecié previamente en este informe, la poblacién estudiada
es de 123, de los cuales 120 son docentes, a ese grupo significativo se aplico la encuesta
mediante un Formulario de Google, es decir, fue una encuesta en linea, aprovechando las
herramientas tecnoldgicas con que se disponen en la actualidad y que forman parte de la
practica docente del dia a dia. Tomando también en cuenta que con esta herramienta se
simplifica el proceso de recoleccion y organizacion de la informacion para su respectivo
analisis.

3.4.2. Guia de entrevista

Esta técnica se implemento por medio de una serie de 11 preguntas abiertas, lo cual permitio
que los directores facilitaran mayores detalles en cuanto a lo que se solicitaba responder. Es
oportuno mencionar que dos de las tres entrevistas se desarrollaron a través de una

videollamada de Google Meet, aprovechando los beneficios que esta plataforma digital ofrece.

Ademas, las responsabilidades laborales del equipo investigador y el distanciamiento que hay
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entre las instituciones, hacia dificil que todo el equipo de trabajo pudiera hacer todas las

entrevistas in situ.
3.4.3 Guia de observacion

La observacion sistematica en cada institucion permitio obtener informacion primordial para
este proceso de investigacion, para tal propdsito se programé una visita para cada institucion,
luego se gestiond el respectivo permiso y se realizo la observacion por al menos dos integrantes
del equipo investigador. Dicha observacion fue registrada en una escala de apreciacion, para lo
cual se requirio de la colaboracion de una de las autoridades de la institucion, ya que algunos

criterios no podian ser verificados sin la intervencion de ellos.
3.5 Estadistico

El estadistico utilizado en esta investigacion es la aplicacion del Chi Cuadrado el cual se tomo
de referencia para la comprobacion de hipotesis.

La prueba de Chi Cuadrado se utiliza frecuentemente en el campo investigativo para comprobar
hipdtesis de la investigacion mediante el contraste de las frecuencias observadas con las

frecuencias esperadas.

Si existe concordancia perfecta entre las frecuencias observadas y las esperadas el estadistico
tomara un valor igual a 0; por el contrario, si existe una gran discrepancia entre estas
frecuencias el estadistico tomara un valor grande y, en consecuencia, se rechazara la hipotesis

nula. (Universidad de Barcelona, s.f.)
3.6 Prueba Piloto

La prueba piloto se realizo con la aplicacion de la encuesta, la cual consta de 30 items y se
aplico a un total de 20 docentes, los cuales eran ajenos a las instituciones que fueron parte de

esta investigacion. Dicho proceso se realiz6 utilizando un formulario de Google.

El nivel de fiabilidad del instrumento, ha sido calculado mediante coeficiente del Alfa de
Cronbach, el cual obtuvo un resultado de 0.94 en la escala del 0 al 1, indicando asi un alto nivel
de fiabilidad.
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Capitulo IV. Presentacion, analisis e interpretacion de los datos

En este capitulo se analizan los resultados de la aplicacion de los instrumentos de investigacion

dirigidos tanto a los directores como a los docentes de las siguientes instituciones:

- Colegio Externado de San José, San Salvador.
- Centro Escolar Cantdn Nazareth, La Libertad.

- Instituto Nacional de Citala, Chalatenango.
4.1. Presentacion y Analisis de la Informacion

En este apartado se procede a presentar la informacidn recopilada con la aplicacion del
cuestionario dirigido al personal docente de las tres instituciones incluidas en este ejercicio de
investigacion. El total de docentes encuestados fue de 120, quienes contestaron el cuestionario

a través de un formulario de Google.
4.1.1. Del cuestionario dirigido a docentes de aula
4.1.1.1. Variables Sociodemograéficas.

La Unica variable sociodemogréfica que esta encuesta ha recopilado ha sido el género de los
docentes, debido a que, por la naturaleza de las preguntas, las cuales recopilan informacion
sensible, se realiz6 de la manera mas hermética posible, evitando que los encuestados

proporcionen informacidn de caracter personal.
Tabla 3

Género de la poblacion docente

SEXO FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 38 31.7%
Femenino 82 68.3 %
Total 120 100 %

Nota: Elaboracion propia
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Figura 2

Género de la poblacion docente

Masculino

Femenino

38 (31,7%)

82 (68,3%)

Nota: Respecto al género de los docentes encuestados se puede afirmar que el 68.3 % fueron
mujeres y el 31.7 %, hombres. La alta proporcion de docentes mujeres podria implicar que las
percepciones expresadas reflejen principalmente las experiencias y puntos de vista femeninos
sobre la gestion de recursos. Ademas, es interesante observar que hay un predominio femenino

en diferentes centros educativos o niveles de ensefianza.
Tabla 4

Docentes encuestados por centro educativo.

GENERO FRECUENCIA PORCENTAJE
Colegio Externado de San José 105 85.4 %
Centro Escolar Cantén Nazareth 11 8.9%
Instituto Nacional de Citala 7 57 %
TOTAL 123 100 %

Nota: Elaboracién propia
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Figura 3

Docentes encuestados por centro educativo

Colegio Externado de San José

C.E. Cantén Nazareth

. 7 (5,7%)
I.N de Citald

11 (8,9%)

105 (85,4%)

Nota: La grafica anterior muestra la distribucion de docentes encuestados segln su centro
educativo. Es pertinente aclarar que estos datos corresponden a cada una de las instituciones a

las que pertenecen respectivamente los integrantes del equipo investigador.
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4.1.1.2. Prueba de hipotesis.

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Hi: La gestion eficiente de los recursos humanos y materiales generaran un impacto positivo
en el proceso de ensefianza aprendizaje de los centros educativos: Externado de San José,
Distrito de San Salvador, Municipio de San Salvador Centro; Centro Escolar Canton Nazareth,
Distrito de Huizucar, Municipio de La Libertad Este; Instituto Nacional de Citala, Distrito de

Citala, Municipio de Chalatenango Norte durante el lapso de mayo a octubre de 2024.
HIPOTESIS NULA

Ho: La gestion eficiente de los recursos humanos y materiales NO generan un impacto positivo
en el proceso de ensefianza aprendizaje de los centros educativos: Externado de San José,
Distrito de San Salvador, Municipio de San Salvador Centro; Centro Escolar Canton Nazareth,
Distrito de Huizlcar, Municipio de La Libertad Este; Instituto Nacional de Citala, Distrito de
Citala, Municipio de Chalatenango Norte durante el lapso de mayo a octubre de 2024.

HIPOTESIS ESPECIFICA NO.1

Hel: La adecuada gestion de los recursos humanos de una institucion educativa tendra un
impacto directo en la calidad de la ensefianza impartida en los centros educativos: Externado
de San José, Distrito de San Salvador, Municipio de San Salvador Centro; Centro Escolar
Cantdén Nazareth, Distrito de Huizlcar, Municipio de La Libertad Este; Instituto Nacional de
Citald, Distrito de Citala, Municipio de Chalatenango Norte durante el lapso de mayo a octubre
de 2024.

CRUCE DE PREGUNTAS No. 1y No. 13

Del cruce de estas dos preguntas se generan las siguientes hipétesis alternativa (Hi) e hipotesis

nula (HO) respectivamente.

Hi: La percepcién de pertinencia por parte de los docentes es dependiente de la adecuada

distribucion de roles y responsabilidades en el centro educativo.

HO: La percepcién de pertinencia por parte de los docentes es independiente de la adecuada

distribucion de roles y responsabilidades en el centro educativo.
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Nivel de significacion = 0.05
Tabla 5

Resultados obtenidos al cruzar las preguntas No. 1y No. 13

13. ;Esta satisfecho(a) con la gestion del recurso humano en su
institucion en cuanto a la distribucion de roles?
20 3.0 4.0 5.0 Total
1 ;Considera que el 1.0 Recuento 1 0 0 0 1
personal docente de su
institucion tiene Recuento esperado 0.3 03 03 0.2 1.0
pertinenciaencuantoala 4o Recyento 4 4 4 1 13
asignatura que imparte?
Recuento esperado 33 33 39 2.6 13.0
5.0 Recuento 0 1 2 3 6
Recuento esperado 1.5 1.5 1.8 1.2 6.0
Total Recuento 5 5 6 4 20
Recuento esperado 5.0 5.0 6.0 4.0 20.0

Nota: El cruce de las preguntas 1 y 13 se realiz0 a través del programa estadistico SPSS

Tabla 6

Pruebas de Chi-Cuadrado.

Sig. Monte Carlo (2 caras) Sig. Monte Carlo (1 cara)
) o 95% de intervalo de confianza 95% de intervalo de confianza
Sig. asintdtica

[Valor el (2 caras) Slg. Limite inferior[Limite superior|3ig. Limite inferior|[Limite superior
Chi-cuadrado de Pearson | 8.722¢ 6 0.190 0.146" 0.084 0.209
Fazon de verosimilitud 0.495 ] 0148 0.143" 0.087 0228
[Prueba exacta de Fisher 7.844 0.183" 0.097 0.228
rsociacion Inealper 5 g, 1 0.021 0.008" | 0.000 0.024 0.000° | 0.000 0.024
linzal
[N de cazos validos 20

Nota: El valor de Chi cuadrado se obtuvo con el programa estadistico SPSS.

CHI-CUADRADO DE PEARSON 0.19

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS:

Al cruzar las preguntas No. 1 y No. 13 se obtiene un valor de Chi cuadrado de 0.19, el cual es

mayor al nivel de significancia establecido. Por lo tanto, no hay suficiente evidencia para
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rechazar la hipotesis nula. En este sentido, se rechaza la hipotesis alternativa y se acepta la
hipdtesis nula, la cual establece que “La percepcion de pertinencia por parte de los docentes
es independiente de la adecuada distribucion de roles y responsabilidades en el centro
educativo.”. Lo anterior se traduce en que la gestion del recurso humano en la distribucion de
roles en la institucién no influye en la percepcion que tienen los docentes en cuanto a la

pertinencia de la asignatura que imparte.
CRUCE DE PREGUNTAS No. 2y No. 11

Del cruce de estas dos preguntas se generan las siguientes hipotesis alternativa (Hi) e hipotesis

nula (HO) respectivamente.

Hi: La existencia de un ambiente de colaboracién entre los docentes del centro educativo
depende de la promocién de espacios y oportunidades por parte de la administracién para

fomentar el aprendizaje colaborativo entre maestros y maestras.

HO: La existencia de un ambiente de colaboracién entre los docentes del centro educativo es
independiente de la promocion de espacios y oportunidades por parte de la administracion

para fomentar el aprendizaje colaborativo entre maestros y maestras.
Nivel de significacion = 0.05
Tabla 7

Resultados obtenidos al cruzar las preguntas No. 2 y No. 11

11. ;La administracion promueve espacios y oportumdades para fomentar el
aprendizaje colaborativo entre docentes?
1.0 2.0 3.0 4.0 30 Total
2. (Existe un ambiente de 2.0 Eecuento 1 1 0 0 0 2
colaboracion entre los . ; . o
docentes de su centro Eecuento esperado 02 06 04 053 03 20
educativo? 3.0 Recueato 1 0 3 1 1 6
Eecuento esperado 0.6 1.8 1.2 1.5 0.9 6.0
40  Recuento 0 3 0 1 1 7
Eecuento esperado 0.7 21 1.4 1.8 1.1 7.0
3.0 Fecuento 0 0 1 3 1 5
Eecuento esperado 0.3 1.5 1.0 1.3 0.8 5.0
[Total Eecuento 2 6 4 5 3 20
Eecuento esperado 2.0 6.0 40 3.0 3.0 200
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Nota: El cruce de las preguntas se realizd a través del programa estadistico SPSS.
Tabla 8

Pruebas de Chi-Cuadrado

Sig. Monte Carlo (2 caras) Sig. Monte Carlo (1 cara)
05% de intervalo de 05% de intervalo de
i confianza confianza
ig.
asintatica (2 [Limite Limite Limite [Limite
[Valor |gl caras) Sig. inferior superior S1g. inferior superior
Chi-cvadrado de 203732 12 0057 | 0.081° | 0.033 0.130
[Pearaon
Razon de 23446 | 12 0024 | 0.089° | 0.039 0.140
Freroaimilitud
prueba exacta de 17.149 037 016 0.008
[Fisher
1A sociacion lineal por - o o - " o
. 3.834° 1 0.057 0.049° 0.011 0.087 0.024° 0.000 0.052
lineal
N de casos validos 20

Nota: El valor de Chi cuadrado se obtuvo con el programa estadistico SPSS.

CHI-CUADRADO DE PEARSON 0.06

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS:

Como resultado de cruzar las preguntas No, 2 y No. 11, se obtuvo un valor de Chi cuadrado
igual a 0.06, valor que sugiere aceptar la hipétesis nula y rechazar la hipdtesis alternativa. La
hipotesis aceptada afirma que: “La existencia de un ambiente de colaboracion entre los
docentes del centro educativo es independiente de la promocion de espacios y
oportunidades por parte de la administracion para fomentar el aprendizaje colaborativo
entre maestros y maestras”. La aceptacion de esta hipotesis sugiere que el ambiente
colaborativo entre los docentes no esta influenciado por las iniciativas administrativas. Esto
significa que, independientemente de las estrategias implementadas por la administracion para
fomentar el aprendizaje colaborativo, los docentes pueden crear un ambiente de colaboracién

por su cuenta, aspecto que favorece la calidad de la ensefianza impartida en la institucion.
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CRUCE DE PREGUNTAS No. 4y No. 6

Del cruce de estas dos preguntas se generan las siguientes hipotesis alternativa (Hi) e hipotesis

nula (HO) respectivamente.

Hi: El desempefio y motivacion de los docentes es dependiente de la promocién de programas
de formacion continua de desarrollo profesional.

HO: El desempefio y motivacion de los docentes es independiente de la promocion de
programas de formacion continua de desarrollo profesional.

Nivel de significacion = 0.05

Tabla 9

Resultados obtenidos al cruzar las preguntas No. 4 y No. 6

4. ;La institucion donde trabaja promueve programas de formacion continua y
desarrollo profesional para el personal docente?
1.0 20 30 4.0 5.0 Total
6. ; Considera que el 20 Recuento 0 0 3 0 1 4
desempefio de los docentes
e 1a institucion es Recuento esperado 0.6 0.4 14 0.8 0.8 4.0
producto de 1a motivacion 30 Recuento 0 1 2 1 0 1
por parte de la
administracién? Recuento esperado 0.6 0.4 14 0.8 0.8 40
4.0 Recuento 1 0 1 2 2 6
Recuento esperado 09 0.6 21 12 12 6.0
50 Recuento 2 1 1 1 1 6
Recuento esperado 09 0.6 21 12 12 6.0
Total Recuento 3 2 7 4 4 20
Recuento esperado 30 20 7.0 4.0 4.0 200

Nota: El valor de Chi cuadrado se obtuvo con el programa estadistico SPSS.

Tabla 10

Pruebas de Chi-Cuadrado

Sig. Monte Carlo (2 caras)

Sig. Monte Carlo (1 cara)

Sig. asintotica (2

95% de intervalo de confianza

95% de intervalo de confianza

Valor gl caras) Sig. Limite inferior | Limite superior Sig. Limite inferior | Limite superior
Chi-cuadrado de Pearson 10.754 12 0.547 0.602° 0.515 0.688
Razon de verosimilitud 13.541 12 0.331 0.691"° 0.609 0.773
Prueba exacta de Fisher 9.948 0.689° 0.618 0.780
Ascciacion lineal por lineal 0.545° 1 0.450 0.553" 0.4585 0.641 0.301" 0.220 0.382
N de casos validos 20
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Nota: El valor de Chi cuadrado se obtuvo con el programa estadistico SPSS.

CHI-CUADRADO DE PEARSON 0.55

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS:

En el caso del cruce de las preguntas No. 4 y No. 6, el valor de Chi cuadrado obtenido fue de
0.55, el cual, al igual que en el cruce anterior, sugiere que se rechace la hipotesis alternativa y
se acepte la hipdtesis nula, afirmando que “El desempefio y motivacion de los docentes es
independiente de la promocién de programas de formacion continua de desarrollo
profesional”. La experiencia demuestra que muchos docentes buscan por sus propios medios
una formacion continua y estan motivados por factores externos a las acciones por parte de la
administracion. Un docente motivado y en constante formacidn es un factor clave para que una

institucién brinde una ensefianza de calidad.
CRUCE DE PREGUNTAS No. 9y No. 16

Del cruce de estas dos preguntas se generan las siguientes hipotesis alternativa (Hi) e hipotesis

nula (HO) respectivamente.

Hi: La concientizacién de los docentes en cuanto a su rol y la estructura organizativa depende

de la comunicacion asertiva que existe entre personal administrativo y maestros.

HO: La concientizacién de los docentes en cuanto a su rol y la estructura organizativa es
independiente de la comunicacion asertiva que existe entre personal administrativo y

maestros.

Nivel de significacién = 0.05

51



Tabla 11

Resultados obtenidos al cruzar las preguntas No. 9y No. 16

9. ;Existe una comunicacion asertiva entre el personal docente y la administracion?
1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 Total
16. ;Conoce surol dentro 1.0 Recuento 0 1 0 0 0 1
de la institucion y reconoce

la estructura organizativa Recuento esperado 0.1 02 04 0.3 0.1 1.0
dentro de ésta? 40 Recuento 1 1 6 3 0 1
Recuento esperado 0.6 L7 44 33 1.1 11

5.0 Recuento 0 1 2 3 2 8
Recuento esperado 0.4 12 32 24 0.8 8.0

Total Recuento 1 3 8 6 2 20

Recuento esperado 1.0 3.0 8.0 6.0 2.0 20

Nota: El cruce de las preguntas se realizd a travées del programa estadistico SPSS.
Tabla 12

Prueba de Chi-Cuadrado

Sig. Monte Carlo (2 caras) Sig. Monte Carlo (1 cara)

Sig. asintética 95% de intervalo de confianza 95% de intervalo de confianza

Valor gl (2 caras) Sig. Limite inferior | Limite superior| ~ Sig. | Limite inferior | Limite superior
Chi-cuadrado de Pearson | 10.8332 8 0.211 0.1540 0.091 0.218
Razén de verosimilitud 9.898 8 0.272 0.285P 0.205 0.364
Prueba exacta de Fisher 10.220 0.244P 0.168 0.320

Asociacion lineal por lineal| 3.669° 1 0.055 0.016? 0.000 0.039 0.008® 0.000 0.024
N de casos validos 20

Nota: El valor de Chi cuadrado se obtuvo con el programa estadistico SPSS.

CHI-CUADRADO DE PEARSON 0.21

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS:

Al realizar el ejercicio de cruzar las preguntas No. 9 y No. 16, el resultado de Chi cuadrado fue
de 0.21, el cual también es superior al valor de significacién determinado. En consecuencia,
también se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis alternativa. Es decir: “La
concientizacion de los docentes en cuanto a su rol y la estructura organizativa es

independiente de la comunicacion asertiva que existe entre personal administrativo y
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maestros.”. En otras palabras, los docentes consideran que la comunicacion asertiva entre ellos
y la administracion no es determinante en la concientizacion de parte de ellos en cuanto a su

rol dentro de la institucion y la estructura organizacional.
CRUCE DE PREGUNTAS No.12 y No. 15

Del cruce de estas dos preguntas se generan las siguientes hipotesis alternativa (Hi) e hipotesis

nula (HO) respectivamente.

Hi: La existencia de un clima laboral positivo es dependiente de la realizacion de actividades
de caracter social por parte de la administracion.

HO: La existencia de un clima laboral positivo, que favorece el desarrollo de las actividades
educativas es independiente de la realizacion de actividades de caracter social por parte de la

administracion
Nivel de significacion = 0.05
Tabla 13

Resultados obtenidos al cruzar las preguntas No. 12 y No. 13

12. ;La administracién realiza actividades de caracter social
como, por ejemplo; autocudado, celebraciones entre el personal,
entre otras?
20 30 4.0 5.0 Total
15. ;Existe un clima 1.0 Recuento 2 0 0 0 2
laboral positivo que
favorece el desarrollo de Recuento esperado 0.6 0.6 03 0.5 20
las actividades educativas? 20 Recucnto 0 1 0 0 1
Recuento esperado 03 03 0z 0.3 1.0
30 Recuento ] 2 0 0 2
Recuento esperado 0.6 0.6 03 0.5 20
4.0 Recuento 4 3 2 1 10
Recuento esperado 3.0 3.0 1.5 25 10.0
50 Recuento ] 0 1 4 5
Recuento esperado 15 15 0.8 13 50
Total Recuento 6 6 3 5 20
Recuento esperado 6.0 6.0 3.0 5.0 20.0

Nota: El cruce de las preguntas se realizd a traves del programa estadistico SPSS.
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Tabla 14

Prueba de Chi-Cuadrado

Sig. asintotica

Sig. Monte Carlo (2 caras)

Sig. Monte Carlo (1 cara)

95% de intervalo de confianza

95% de intervalo de confianza

N de casos validos

Valor gl (2 caras) Sig. Limite inferior | Limite superior Sig Limite inferior | Limite superior
Chi-cuadrado de Pearson | 22.200° 12 0.035 0.008b 0.000 0.024
Fazén de verosimilitud 23.540 12 0.023 0.000% 0.000 0.024
Prueba exacta de Fisher 16.897 0.016° 0.000 0.039
|Asociacion lineal por lineal|  7.235¢ 1 0.007 0.000" 0.000 0.024 0.000° 0.000 0.024

Nota: El valor de Chi cuadrado se obtuvo con el programa estadistico SPSS.

CHI-CUADRADO DE PEARSON

0.04

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS:

Del cruce de las preguntas No 12 y 15, se obtiene un valor de chi cuadrado de 0.04. El cual es

menor al nivel de significacion establecido para este ejercicio de investigacion. Por tal motivo,

en este caso se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa. Es decir, se

considera que las dos variables estudiadas si tienen relacion significativa.

La hipotesis aceptada establece que: “La existencia de un clima laboral positivo, que

favorece el desarrollo de las actividades educativas es dependiente de la realizacion de

actividades de caracter social por parte de la administracion”. En tal sentido, se considera

que a mayor cantidad de actividades de caracter social por parte de la administracion, mayor

probabilidad de que prevalezca un clima laboral positivo en el centro educativo y como

consecuencia, la ensefianza impartida en la institucion sera de mayor calidad.

54



HIPOTESIS ESPECIFICA NO.2

He2: La dptima gestion de los recursos materiales de las instituciones educativas propiciara

mejores condiciones para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje en los centros

educativos: Externado de San José, Distrito de San Salvador, Municipio de San Salvador

Centro; Centro Escolar Canton Nazareth, Distrito de Huizucar, Municipio de La Libertad Este;

Instituto Nacional de Citala, Distrito de Citala, Municipio de Chalatenango Norte durante el

lapso de mayo a octubre de 2024.

CRUCE DE PREGUNTAS No0.18 y No. 19

Del cruce de estas dos preguntas se generan las siguientes hipétesis alternativa (Hi) e hipotesis

nula (HO) respectivamente.

Hi: La implementacion efectiva del curriculo es dependiente de la disponibilidad y

adecuacion de los recursos materiales de la institucion.

HO: La implementacion efectiva del curriculo es independiente de la disponibilidad y

adecuacion de los recursos materiales de la institucion.

Nivel de significacion = 0.05

Tabla 15

Resultados obtenidos al cruzar las preguntas No. 18 y No. 19

18. ;Los recursos materiales (libros, tecnologia, entre otros) son
suficientes para el desarrollo del curriculo?

2.0 3.0 4.0 5.0 Total
119, ;Ios materiales 20 Recuento 1 0 0 0 1
educativos que utilizan en su . ,
prictica pedagégica estan Eecuento esperado 02 02 04 03 1.0
actualizados v son relevantes 30 Recuento 1 0 0 0 1
lpara el proceso de ’
aprendizaje de los Recuento esperado 02 0.2 0.4 0.3 1.0
estudiantes?
4.0 Fecuento 2 3 6 1 12
Eecuento esperado 24 24 42 30 12.0
5.0 Recuento 0 1 1 4 6
Eecuento esperado 12 12 21 15 6.0
Total Recuento 4 4 7 5 20
Recuento esperado 40 40 7.0 50 200

Nota: El cruce de las preguntas se realizd a traves del programa estadistico SPSS.
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Tabla 16

Pruebas de Chi-Cuadrado

Sig. Monte Carlo (2 caras) Sig. Monte Carlo (1 cara)
95% de intervalo de confianzal 95% de intervalo de confianzal
Sig_ asintotica Limite Limite
[Valor gl (2 caras) Sig. Limite inferior|superior Sig. Limite inferior|superior
Chi-cuadrado de Pearson| 16.298% 9 0.061 0.024° 0.000 0.052
[Razon de verosimilitud 15128 9 0.087 0.065° 0.021 0.109
[Prueba exacta de Fisher | 13.266 0.057° 0.016 0.098
\Asociacion lineal por c b b
. 8.067° 1 0.005 0.008 0.000 0.024 0.008 0.000 0.024
lineal
IN de casos validos 20

Nota: El valor de Chi cuadrado se obtuvo con el programa estadistico SPSS.

CHI-CUADRADO DE PEARSON 0.06

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS:

De este cruce de preguntas se obtiene un valor de Chi cuadrado de 0.06, superando también el
valor de significancia previamente establecido, razon por la cual se rechaza la hipotesis
alternativa y se acepta la hipétesis nula. Dicha hipétesis menciona que “La implementacion
efectiva del curriculo es independiente de la disponibilidad y adecuacion de los recursos
materiales de la institucion”. En otros términos, el resultado sugiere que la relacion entre la

implementacién del curriculo y los recursos materiales no es tan directa como se podria pensar.
CRUCE DE PREGUNTAS No. 20 y No. 29

Del cruce de estas dos preguntas se generan las siguientes hipétesis alternativa (Hi) e hipotesis

nula (HO) respectivamente.

Hi: El estado funcional y la calidad de los recursos materiales en la institucion depende de un

mantenimiento adecuado de éstos.

HO: El estado funcional y la calidad de los recursos materiales en la institucion es

independiente de un mantenimiento adecuado de éstos.

Nivel de significacion = 0.05
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Tabla 17

Resultados obtenidos al cruzar las preguntas No. 20 y No. 29

20. ;Se realiza mantenimiento adecuado de los recursos materiales
disponibles?
1.0 20 3.0 40 5.0 Total
[29. ;Los recursos 20 Recuento 3 1 1 1 0 5}
Imateriales se encuentran
en buen estado v zon Recuento esperado 1.2 12 1.5 1.5 0.6 6.0
funcionales? 30  Recuento 0 2 2 0 0 4
Recuento esperado 0.8 0.8 10 10 0.4 4.0
4.0 Recuento 1 1 2 3 0 7
Recuento esperado 1.4 1.4 18 1.8 0.7 7.0
5.0 Recuento 0 0 0 1 2 3
Recuento esperado 0.6 0.6 0.8 0.8 03 30
Total Recuento 4 4 3 3 2 20
Recuento esperado 4.0 4.0 5.0 5.0 20 20.0

Nota: El cruce de las preguntas se realizo a través del programa estadistico SPSS.

Tabla 18

Pruebas de Chi-Cuadrado

S1g. Monte Carlo (2 caras) Sig. Monte Carlo (1 cara)
o 95% de mtervalo de confianza 95% de mtervalo de confianza
Sig. asintotica

Valor gl (2 caras) Sig.  |Limite nferior|Limite superior] Sig.  |Limite mnferior|Limite superioi]
Chi-cuadrado de Pearson | o5 jo5: | 13 0.035 0.016¢ 0.000 0.039
[Razon de verosimilitud 20.535 12 0.058 0.154¢ 0.0591 0.218
[Prueba exacta de Fisher 13.907 0.163% 0.097 0228
Asoctacién lineal por 7.525 1 0.006 0.0000 0.000 0.024 0.000? 0.000 0.024
lineal
[N de casos validos 20

Nota: El valor de Chi cuadrado se obtuvo con el programa estadistico SPSS.

CHI-CUADRADO DE PEARSON

0.04
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS:

El valor de Chi Cuadrado obtenido al cruzar las preguntas No.20 y No. 29 es menor al nivel de
significacion, estableciendo que si hay dependencia de las variables “calidad y funcionalidad
de recursos materiales” y “mantenimiento adecuado de los recursos”. Por lo tanto, se rechaza
la hipdtesis nula 'y se acepta la hipotesis alternativa. Es decir, “el estado funcional y la calidad
de los recursos materiales en la institucion es dependiente de un mantenimiento adecuado
de éstos.” Este hallazgo resalta la importancia de implementar précticas de mantenimiento
efectivas y sostenibles en las instituciones educativas. La calidad de los recursos materiales
puede verse comprometida si no se les brinda el cuidado adecuado, lo que a su vez puede afectar

el rendimiento general de la institucién y la satisfaccion de la comunidad educativa.
CRUCE DE PREGUNTAS No 23y No. 24

Del cruce de estas dos preguntas se generan las siguientes hipotesis alternativa (Hi) e hipotesis

nula (HO) respectivamente.

Hi: La percepcion de los docentes sobre el apoyo que reciben de la administracion depende de

la frecuencia con que estos reciben material didactico por parte de la administracion.

HO: La percepcion de los docentes sobre el apoyo que reciben de la administracion es
independiente de la frecuencia con que estos reciben material didactico por parte de la

administracion.

Nivel de significacion = 0.05
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Tabla 19

Resultados obtenidos al cruzar las preguntas No. 23y No. 24

23. ;Recibe material didactico por lo menos dos veces al afio?
10 20 30 4.0 5.0 Total
24. Cuando solicita material 1.0 Recuento 3 0 0 0 0 3
didéctico a su administrador,
;Recibe una respuesta Recuento esperado 038 0.6 02 0.8 0.8 3.0
positiva? 20 Recuento 1 2 0 0 0 3
Recuento esperado 0.8 0.6 0.2 0.8 0.8 3.0
30 Recuento 1 2 0 2 0 5
Recuento esperado 13 1.0 03 13 13 5.0
4.0 Recuento 0 0 1 3 0 4
Recuento esperado 1.0 0.8 0.2 1.0 1.0 4.0
50 Recuento 0 0 0 0 5 5
Recuento esperado 13 1.0 03 13 1.3 5.0
Total Recuento 5 4 1 5 5 20
Recuento esperado 50 40 1.0 5.0 5.0 20.0

Nota: El cruce de las preguntas se realizd a través del programa estadistico SPSS.

Tabla 20

Pruebas de Chi-Cuadrado

Sig. Monte Carlo (2 caras)

Sig. Monte Carlo (1 cara)

Sig. asintotica

959 de mtervalo de confianza

95% de mitervalo de confianza

[Valor ol (2 caras) Sig. Limite inferior |Limite superior|Sig. Limite inferior [Limite superior]
Chi-cuadrado de Pearson| 42.0002 16 0.000 0.000° 0.000 0.024
Razodn de verosimilitud | 41.589 16 0.000 0.000° 0.000 0.024
Prueba exacta de Fisher | 28.241 0.000° 0.000 0.024
Asociacion lineal por " .
. 15.439¢ 1 0.000 0.000° 0.000 0.024 0.000 0.000 0.024
lineal
N de casos validos 20

Nota: El valor de Chi cuadrado se obtuvo con el programa estadistico SPSS.

CHI-CUADRADO DE PEARSON

0.000
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS:

El resultado de Chi cuadrado obtenido al cruzar las preguntas No. 23 y No. 24 es de 0.000, por
lo tanto, se establece que hay una relacion significativa entre las dos variables de estudio. Es
decir, no se puede aceptar la hipotesis nula. Al rechazar la hipotesis nula, se acepta la hipotesis
alternativa, que en este caso establece que “la percepcion de los docentes sobre el apoyo que
reciben de la administracion es dependiente de la frecuencia con que estos reciben
material didactico”. Esto implica que, a mayor frecuencia de recepcion de material didactico,
hay una mayor percepcion del apoyo administrativo. En tal sentido, las condiciones del proceso
de ensefianza aprendizaje se ven fortalecidas en la medida que los docentes reciben apoyo de

la administracion en la provision de material didactico.
HIPOTESIS ESPECIFICA NO.3

He3: El manejo acertado de los recursos humanos y materiales de las escuelas contribuye a
mejorar los resultados del proceso de ensefianza aprendizaje en los centros educativos:
Externado de San José, Distrito de San Salvador, Municipio de San Salvador Centro; Centro
Escolar Cantén Nazareth, Distrito de Huiz(car, Municipio de La Libertad Este; Instituto
Nacional de Citala, Distrito de Citald, Municipio de Chalatenango Norte durante el lapso de
mayo a octubre de 2024.

CRUCE DE PREGUNTAS No. 22 y No. 27

Del cruce de estas dos preguntas se generan las siguientes hipotesis alternativa (Hi) e hipotesis
nula (HO) respectivamente.

Hi: El buen rendimiento académico de los estudiantes y un proceso de ensefianza aprendizaje

dindmico depende de los recursos materiales con que cuenta el centro educativo.

HO: El buen rendimiento acadéemico de los estudiantes y un proceso de ensefianza aprendizaje

dinamico es independiente de los recursos materiales con que cuenta el centro educativo.

Nivel de significacién = 0.05
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Tabla 21

Resultados obtenidos al cruzar las preguntas No. 22 y No. 27

22. ;Considera que la disponibilidad de recursos materiales en la
institucion impacta positivamente en el aprendizaje y rendimiento de
los estudiantes?

1.0 2.0 4.0 5.0 Total
27. ;Los recursos materiales 1.0 Recuento 0 0 0 2 2
con que cuenta la institucién
lpermiten que el proceso de Recuento esperado 01 0.1 0.9 09 2.0
enseianza aprendizaje sea 55 Recyento 1 0 3 0 4
enriquecido? ’
Recuento esperado 0.2 02 18 1.8 4.0
3.0 Recuento 0 0 2 1] 2
Recuento esperado 01 0.1 0.9 09 2.0
4.0 ERecuento 0 0 4 2 5]
Recuento esperado 03 03 27 27 6.0
50 ERecuento 0 1 0 3 5]
Recuento esperado 03 0.3 2.7 27 6.0
Total Recuento 1 1 9 9 20
Recuento esperado 1.0 1.0 9.0 9.0 20.0

Nota: El cruce de las preguntas se realiz6 a través del programa estadistico SPSS.

Tabla 22

Pruebas de Chi-Cuadrado

Sig. Monte Carlo (2 caras)

Sig Monte Carlo (1 cara)

95% de intervalo de confianza

95% de intervalo de confianza

Sig. asintética Limite Limite
Valor gl 2 caras) Sig. |Limute inferiofl  superior Sig.  |Limite inferior] superior

Chi-cuadrado de Pearson| 18.8892 12 0.091 0.122P 0.064 .180
[Razdn de verosimilitud 23.186 12 0.028 0.008" 0.000 024
[Prueba exacta de Fisher | 19.910 0.008t 0.000 .024
|Asociacion lineal por ) - -

. 0.606° 1 0.436 0.561° 0.473 649 0.301° 0v.220 0.382
lineal
[N de casos validos 20

Nota: El valor de Chi cuadrado se obtuvo con el programa estadistico SPSS.

CHI-CUADRADO DE PEARSON

0.09
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS:

Como resultado de cruzar las preguntas No. 22 y No. 27 se obtuvo un valor de Chi cuadrado
igual a 0.09, valor que también sugiere aceptar la hipotesis nula y rechazar la hipotesis
alternativa. La hipotesis aceptada afirma que: “El buen rendimiento académico de los
estudiantes y un proceso de ensefianza aprendizaje dinamico es independiente de los
recursos materiales con que cuenta el centro educativo”. ESto sugiere que, a pesar de la
importancia que se le da a los recursos materiales, su presencia o calidad no necesariamente

determina el éxito académico o la efectividad de las metodologias de ensefianza.
CRUCE DE PREGUNTAS No. 3y No. 8

Del cruce de estas dos preguntas se generan las siguientes hipétesis alternativa (Hi) e hipotesis

nula (HO) respectivamente.

Hi: La integracion efectiva de las TIC en el proceso educativo depende del apoyo

administrativo en la formacion de los docentes en cuanto a herramientas tecnoldgicas.

HO: La integracion efectiva de las TIC en el proceso educativo es independiente del apoyo

administrativo en la formacion de los docentes en cuanto a herramientas tecnoldgicas.
Nivel de significacion = 0.05
Tabla 23

Resultados obtenidos al cruzar las preguntas No. 3y No. 8

8. ;Recibe apoyo de parte de la administracion en el uso de las TIC como
recursos de ensefianza aprendizaje? Total
1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
3. ;Considera que el 2.0 Recuento 1 2 3 0 0 §
jpersonal docente cuenta
on 1a formacien Recuento esperado 12 1.2 2.4 0.9 03 6.0
Inecesaria para utilizar las 30 Recuento 1 0 S P 0 3
herramientas tecnologicas
disponibles? Recuento esperado 0.6 0.6 12 05 02 3.0
4.0 FRecuento 2 2 3 2 1 10
Recuento esperado 20 2.0 4.0 1.5 0.5 10.0
5.0 ERecuento 0 0 0 1 0 1
Recuento esperado 02 0.2 0.4 0.2 0.1 1.0
Total Recuento 4 4 8 3 1 20
Recuento esperado 4.0 4.0 8.0 3.0 1.0 20.0
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Nota: El cruce de las preguntas se realizd a traves del programa estadistico SPSS.
Tabla 24

Pruebas de Chi-Cuadrado

Sig. Monte Carlo (2 caras) Sig. Monte Carlo (1 cara)
95% de intervalo de 35% de intervalo de
confianza confianza
Sig. asintotica Limite Limite
\Valor ol (2 caras) Sig. Limite inferior|superior Sig. Limite inferior |superior

Chi-cuadrado de 10.500= | 12 0.572 0.699° 0.618 0.780
Fearson
Razdén de verosimilitud | 10.688 12 0.556 0.772¢k 0.698 0.846
Prueba exacta de 10.555 08625 |  0.801 0.923
Fisher
]?rfggl'ac"’” linealpor {4 580 1 0.208 0.211° 0.139 0.284 0.1300 0.071 0.190
N de casos validos 20

Nota: El valor de Chi cuadrado se obtuvo con el programa estadistico SPSS.

CHI-CUADRADO DE PEARSON 0.57

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS:

Al realizar el cruce entre las preguntas No, 3y No. 8, se obtuvo un valor de Chi cuadrado igual
a0.57, valor que indica aceptar la hipdtesis nulay rechazar la hipétesis alternativa. La hip6tesis
aceptada afirma que: “La integracion efectiva de las TIC en el proceso educativo es
independiente del apoyo administrativo en la formacion de los docentes en cuanto a
herramientas tecnolégicas”. En otras palabras, la aceptacion de esta hipotesis resalta la
importancia de la iniciativa personal de los docentes en la integracion de las TIC en el proceso
ensefianza aprendizaje, sin necesidad de poseer un apoyo administrativo significativo para la

utilizacion de las mismas.
CRUCE DE PREGUNTAS 21 Y 25

Del cruce de estas dos preguntas se generan las siguientes hipotesis alternativa (Hi) e hipotesis

nula (HO) respectivamente.
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Hi: La integracion efectiva de nuevas tecnologias en el aula por parte de los docentes depende

de la disponibilidad y acceso a estas herramientas.

HO: La integracion efectiva de nuevas tecnologias en el aula por parte de los docentes es
independiente de la disponibilidad y acceso a estas herramientas.

Nivel de significacion = 0.05
Tabla 25

Resultados obtenidos al cruzar las preguntas No. 21 y No. 25

21. ; El centro educativo proporciona herramientas tecnolégicas para el
desarrollo de sus clases?
1.0 20 30 4.0 5.0 Total
5. ;Considera que las 2.0 Recuento 1 0 0 0 0 1
herramientas tecnologicas
Facilitan su labor docente? Recuento esperado 0.2 02 02 03 02 1.0
30 Recuento 0 1 0 0 0 1
Recuento esperado 0.2 02 2 03 02 1.0
4.0 Recuento 0 2 1 2 1 6
Recuento esperado 1.2 12 0.9 1.5 12 6.0
5.0 Recuento 3 1 2 3 3 12
Recuento esperado 2.4 24 1.8 30 24 12.0
Total Recuento 4 4 3 5 4 20
Recuento esperado 4.0 4.0 30 5.0 4.0 200

Nota: El cruce de las preguntas se realizd a través del programa estadistico SPSS.
Tabla 26

Pruebas de Chi-Cuadrado

Sig. Monte Carlo (2 caras) Sig. Monte Carlo (1 cara)
o 95% de intervalo de confianza 95% de mtervalo de confianza
S1g. asmtotica

Valor gl (2 caras) Sig.  |Limite inferior|Limite superior] Sig.  |Limite inferior|Limite superior
Chi-cuadrado de Pearson | 11.0832 12 0.522 0.699¢ 0.618 0.780
[Razdn de verosimilitud 10.826 12 0.544 0.626° 0.541 0.712
[Prueba exacta de Fisher 11.378 0.634° 0.549 0.719
sociacion lineal por 1.537¢ 1 0215 0.2528 0.175 0329 0.130° 0.071 0.190
lineal
[N de casos vilidos 20
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Nota: El valor de Chi cuadrado se obtuvo con el programa estadistico SPSS.

CHI-CUADRADO DE PEARSON 0.52

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS:

En este caso, el cruce de las preguntas No. 21 y No. 25, genera un valor de Chi cuadrado igual
a 0.52. Este valor sugiere aceptar la hipétesis nula y rechazar la hipotesis alternativa. La
hipotesis aceptada afirma que: “La integracion efectiva de nuevas tecnologias en el aula por
parte de los docentes es independiente de la disponibilidad y acceso a estas herramientas”.
La aceptacion de esta hipdtesis se traduce en que la percepcion que los maestros tienen sobre
los beneficios de las herramientas tecnoldgicas en su labor docente no se relaciona directamente

con la disponibilidad de este tipo de recursos en su centro educativo.
CRUCE DE PREGUNTAS No.26 y No 28.

Del cruce de estas dos preguntas se generan las siguientes hipotesis alternativa (Hi) e hipotesis

nula (HO) respectivamente.

Hi: Un entorno educativo que promueva metodologias activas de aprendizaje depende de una

inversion adecuada en recursos humanos y materiales por parte de la administracion.

HO: Un entorno educativo que promueva metodologias activas de aprendizaje es
independiente de una inversion adecuada en recursos humanos y materiales por parte de la

administracion.

Nivel de significacion: 0.05
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Tabla 27

Resultados obtenidos al cruzar las preguntas No. 26 y No. 28

26. ;Considera que la institucién invierte lo suficiente en recursos humanos v
materiales para garantizar una educacion de calidad? Total
1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
28, ; Considera usted que 1.0 Recuento 2 1 0 0 ] 3
los recursos disponibles
en la institucion facilitan Recuento esperado 0.3 1.1 0.6 0.6 0.5 3.0
la implementacion de
Imetodologias activas de 2, Recuenta 0 2 0 0 0 2
aprendizaje?
Recuento esperado 0.2 0.7 0.4 0.4 0.3 2.0
30 Recuento 0 2 3 1 0 6
Recuento esperado 0.6 11 1.2 1.2 0.9 6.0
4.0 Recuento 0 1 1 2 1 5
Recuento esperado 0.5 1.8 1.0 1.0 0.3 5.0
50 Recuento 0 1 0 1 2 4
Recuento esperado 0.4 1.4 0.8 0.8 0.6 4.0
[Total Recuento 2 7 4 4 3 20
Recuento esperado 2.0 7.0 4.0 4.0 3.0 20.0

Nota: El cruce de las preguntas se realizé a través del programa estadistico SPSS.

Tabla 28

Pruebas de Chi-Cuadrado

Sig. Monte Carlo (2 caras)

Sig. Monte Carlo (1 cara)

95% de intervalo de confianza 95% de intervalo de confianza
Sig. asintotica

Valor gl (2 caras) Sig. Limite inferior [Limite superior|Sig. Limite inferior [Limite superior|

Chi-cuadrado de 25774 | 16 0.057 0.058° 0.016 0.100
earson

Razon de verosimilitud 23.446 16 0.102 0.267" 0.188 0.346
Prueba exacta de Fisher | 16.528 0.317° 0.233 0.400
1 >octacion fineal por 9.833° 1 0.002 0.000° 0.000 0.025 0.000° 0.000 0.025
N de casos vélidos

Nota: El valor de Chi cuadrado se obtuvo con el programa estadistico SPSS.

CHI-CUADRADO DE PEARSON

0.06
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS:

En relacion al cruce entre la pregunta No, 26 y No. 28, Chi cuadrado es igual a 0.06. Este valor,
al ser mayo que el grado de significancia permite aceptar la hipotesis nula, y rechazar la
hipotesis alternativa. La hipotesis aceptada afirma que: “Un entorno educativo que
promueva metodologias activas de aprendizaje es independiente de una inversion
adecuada en recursos humanos y materiales por parte de la administracion”. Con la
aceptacion de esta hipdtesis se puede concluir que no hay una relacion significativa entre las

metodologias activas de aprendizaje y la inversidn en recursos.
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4.1.3. De la guia de entrevista con respuestas abiertas dirigidas a las autoridades.

A continuacion, se presentan de manera organizada las respuestas obtenidas por los tres directores de las instituciones educativas que participaron

durante esta investigacion.

Tabla 29

Respuestas e interpretacion de las entrevistas a los directores.

enfrenta su centro
educativo en la
gestion de recursos
humanos y

materiales?

de todas las especialidades por lo que la gestion de recursos
humanos ha sido efectiva; sin embargo, en cuanto a los recursos
materiales si tenemos grandes desafios, nuestra escuela, desde que
se construyo siempre ha tenido espacios reducidos. Nuestra
matricula es de mas de 500 estudiantes y no se cuentan con
espacios suficientes para la cantidad de alumnos. Estamos en una

larga espera para gque nuestra escuela sea beneficiada para la

Pregunta Respuesta de los entrevistados Variables Interpretacién
Pregunta 1 Entrevistado 1: Las respuestas de los tres directores de
los centros educativos investigados
¢Cudles son los | “En los ultimos dos afios no hemos tenido problema con los | Recursos humanos . ) .
reflejan una variedad de desafios en la
principales recursos humanos, la Departamental ha respondido a las L
gestion de recursos humanos vy
desafios que | solicitudes de los maestros de especialidades. Tenemos maestros .
materiales, destacando tanto las

Recursos materiales

similitudes como las diferencias en sus

experiencias.

Mientras que las dos instituciones
publicas parecen tener grandes desafios

en la gestion del recurso humano y
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Pregunta

Respuesta de los entrevistados

Variables

Interpretacion

construccion de un nuevo edificio, por lo que ese seria el principal

desafio”
Entrevistado 2:

“Creeria yo que, en recursos humanos, tener docentes
especialistas. Tengo limitantes en especialidad de matematicas, de
ciencias, y, con respecto a infraestructura o recurso, podrian ser
aulas adecuadas, méas con ventilacién, una cocina (pues con todos
los recursos que se utilizan ahi) y unos bafios para el nivel de

parvularia."
Entrevistado 3

“En realidad, no hemos enfrentado grandes desafios en estas areas;
sin embargo, hemos tenido dificultades al tercerizar servicios. Esto
ha ocurrido, por ejemplo, al contratar empresas constructoras,
servicios de instalacién de ventanas y otros servicios que no

dependen directamente de nuestra gestion principal”

material, la institucion privada tiene

éxito en su gestion.

En resumen, la falta de docentes
especialistas, la limitada infraestructura
y los problemas con la tercerizacion de
servicios son los desafios principales de

las tres instituciones.
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Pregunta Respuesta de los entrevistados Variables Interpretacion
Pregunta 2 Entrevistado 1: Disposicion de | De acuerdo con lo expresado por los
recursos. directores entrevistados, existe un

¢Con qué recursos
dispone la
institucion para
apoyar el proceso
de ensefianza

aprendizaje?

“Como lo comentaba en la pregunta anterior , contamos con los
maestros de diferentes especialidades, contamos también con
recursos tecnolégicos, también con recursos fisicos como lo son
todos los libros que nos ha dotado el gobierno, aparte de eso
tenemos también una pequefia biblioteca con libros que han sido
donados de universidades como la Francisco Gavidia y algunas
ONGs en las cuales los maestros estdn haciendo uso de esas

minibibliotecas en cada grado”
Entrevistado 2:

“Les puedo mencionar que cuento con un aula DAI, el cual nos
apoya con problemas de aprendizaje, con nifios con alguna
caracteristica especial. También contamos con recursos
tecnologicos; esto no sé céomo decirlo, extra de lo que el nifio ya
tiene. Contamos con 120 tablets con una plataforma espafiola que
incluye todas las materias basicas como apoyo extra a los docentes.
Tenemos también la conectividad, que, aunque nos gustaria una

mejor conectividad, como dice el profe Halmy, por lo menos

Proceso de ensefianza

aprendizaje

panorama positivo en cuanto a los
recursos disponibles para la ensefianza.
Los directores muestran un compromiso
con la diversidad educativa, la inclusion,
y la actualizacién tecnoldgica, lo que es
esencial para enfrentar los desafios del
aprendizaje en el contexto actual. La
colaboracion con la comunidad y la
del

elementos clave que fortalecen el

especializacion personal  son

proceso educativo en sus instituciones.
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Pregunta

Respuesta de los entrevistados

Variables

Interpretacion

tenemos la conectividad basica. También tenemos, tengo que
mencionarlo, gracias a Dios, que el equipo docente de aca no esta
con el paradigma de que no quiera ponerse en el tren de la

actualizacion, sino que es muy colaborador en ese sentido."
Entrevistado 3

“En cuanto a recursos humanos, el Colegio cuenta con personal
especializado para cada nivel, desde el nivel de Parvularia, donde
disponemos de maestras de planta, nanas, asistentes y psicélogos.
Como en los demas niveles en los que también se cuenta con
profesionales en A&reas especificas, incluyendo entrenadores
deportivos y personal capacitado para impartir talleres, como
tecnologia y roboética, en todos los grados. Ademas, el area de
matematicas se imparte con un enfoque avanzado, equivalente a
nivel de ingenieria. En cuanto a los recursos tecnoldgicos se cuenta
con todas las facilidades de conectividad y acceso a Internet:
Redes Wi-Fi y acceso a internet que permiten el uso de recursos

en linea”

71



Pregunta

Respuesta de los entrevistados

Variables

Interpretacion

Pregunta 3

¢ Qué estrategias ha
implementado para
asegurar una
formacion continua
y adecuada del
personal docente en
el uso de recursos

educativos?

Entrevistado 1:

“Con respecto a esta pregunta, creo que ha jugado un papel muy
importante el hecho de que antes de ser directora también estuve
en aula, y una de las situaciones que muchas veces encontré fueron
directores que no les gusta darles el espacio adecuado en tiempo
adecuado a los compafieros para poder formarse, aunque hoy en
dia se nos hace un llamado a la autoformacion. Por lo tanto he
tratado de dar el tiempo necesario para que ellos puedan estar en
las formaciones. También he tratado de acompafiarlos en cada una
de las formaciones. Ademas, en las formaciones virtuales me he
apoyado de los maestros que tienen experiencia para que orienten
a los que no la tienen y cuando las formaciones son presenciales,
tanto la subdirectora como yo atendemos a sus estudiantes
haciéndoles sentir que las formaciones son muy importantes para

su crecimiento en diferentes areas.”
Entrevistado 2:

“Primeramente, al inicio de afio se crea un plan de desarrollo

docente; podemos llamarle circulos de estudio, en los cuales

Formacion continua

Uso de

educativos

recursos

En conjunto, las respuestas de los

directores reflejan un compromiso
solido con la formacion continua del
personal docente. Cada uno aporta una
perspectiva Unica, desde el
acompafiamiento personalizado y el
hasta la

aprendizaje  colaborativo

planificacion  estructurada vy las
oportunidades de formacion avanzada.
Estas estrategias no solo buscan mejorar
las competencias de los docentes, sino
también fomentar un ambiente de apoyo
y crecimiento profesional que beneficia

a toda la comunidad educativa.
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incluimos teméticas de apoyo a todo el desarrollo académico.
Posiblemente una de las que desarrollamos fue el uso de las
herramientas de Google, en las cuales creemos que tenemos alguna
dificultad para manejar. Entonces, hay un plan de desarrollo y
acompafiamiento de parte de la administracién con los
comparfieros, cuando tengan algin problema con alguna
plataforma, Ilamese Fiction Express o SIGES. Creo gque tenemos
esa confianza y ese acercamiento al docente para decirle que, si
necesita ayuda, pues estamos aca. lgualmente, contamos con el
apoyo del profesor de informéatica. También puedo mencionar que
podemos aprender entre iguales con la técnica espejo; si hay un
maestro que tenga una metodologia exitosa, nos permite visitarlo

y poder implementarla en otro grado.”
Entrevistado 3

“Contamos con un programa de apoyo para docentes que desean
continuar su formacién a nivel de maestria, ofreciendo becas o
cubriendo parte de los costos de sus estudios. Existen alianzas con
universidades extranjeras Jesuitas, en las cuales los docentes

pueden seguirse formando. Ademas, incluimos jornadas de
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capacitacion en el calendario anual, las cuales se llevan a cabo al
inicio del afio, en junio, y al final del ciclo lectivo”.
Pregunta 4 Entrevistado 1: Las respuestas brindadas por los
directores presentan enfoques variados
¢Qué acciones | “Quizas el no ser serio completamente con ellos, sino que | Clima escolar. .
para promover un buen clima escolar y
promueve para que | acompaiarlos en cada “locura” que a ellos se les ocurra, pero . .
Motivacion del | mantener motivado al equipo docente.

en su institucién
permanezca un
buen clima escolar
y su equipo docente
se mantenga

motivado?

locuras que vayan en funcion de la mejora de nuestros nifios y
nifias, eso es lo fundamental. Acompafarlos en todo lo que se
pueda, aunque no podemos estar al cien por ciento por nuestras
responsabilidades como directores, pero al menos estar en la
mayoria de actividades apoyandolos para que ellos se sientan
acompafiados. Aunque siempre hay comparieros que a todo le ven
lo negativo pero hay que caminar con aquellos que nos quieran
acompafar, y si los maestros piden nuestro apoyo, pues hay que
hacerlo. También hay que decir cuando decir Sl y cuando decir
NO, porque les decimos que NO a todo, lejos de motivarlos vamos
a desmotivarlos. También, darse tiempo para convivir pero no
como jefe y maestros sino en actividades diferentes. Y por ultimo,

no dejar el humanismo en cualquier decision que se tome”

personal docente.

Desde el acompafiamiento
flexibilidad hasta

abierta y el respeto, cada director aporta

y la
la comunicacion

estrategias que fomentan un ambiente de
trabajo colaborativo y positivo. Aunque
se puede apreciar la disparidad que hay
entre las estrategias de las instituciones
publicas y las privadas, las acciones
benefician, no solo a los docentes, sino
que también impactan directamente en la
calidad de la educacién que reciben los

estudiantes.
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Entrevistado 2:

“Tenemos un buen clima institucional, bastante respetuoso, y
tratamos, igual al inicio de afio, de planificar el autocuidado.
Hacemos tres autocuidados al afio. Manejamos una comunicacion
bastante abierta y respetuosa con los compafieros, y también el
trabajo en equipo, que es basico para tener un buen ambiente

laboral en las instituciones.”
Entrevistado 3

En el Colegio, uno de los valores mas promovidos es el respeto,
tanto hacia los estudiantes como hacia los docentes, con el fin de
crear ambientes sanos, positivos y colaborativos. Para fomentar la
comunicacién y el apoyo entre el equipo docente lo cual ayuda con
el clima laboral, se realizan reuniones semanales ("weekly
meetings") y reuniones dentro del horario laboral cada mes
académico, se organizan actividades de integracion, como
reuniones sociales, celebraciones especiales y retiros, que
fortalecen los vinculos entre el personal y generan un sentido de
comunidad. También se ofrecen incentivos econémicos, becas

para los hijos de los docentes, contribuciones parciales para su
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formacion continua y bonificaciones en el Dia de Reyes y el Dia
del Maestro.
Pregunta 5 Entrevistado 1: En este caso, se muestra un claro

¢Qué cambios ha
observado en la
gestion de recursos

a lo largo de su

tiempo como
director 'y qué
factores han

influido en esos

cambios?

“Bueno, pues mediante la gestion con la ONG GAIA hemos
podido pintar con los estudiantes algunos murales de la escuela,
también gracias al apoyo del Sefior Alcalde conseguimos el
recurso humano de la ordenanza. El afio pasado tuvimos la
donacion de otra ONG valorada en $900 ddlares en juguetes los
cuales distribuimos de manera equitativa con todos los docentes
para sus zonas de aprendizaje que sugiere el nuevo modelo
pedagogico y pues de mi parte, siempre y cuando sea un beneficio

para los nifios recibo cualquier tipo de proyectos”
Entrevistado 2:

“Podria mencionar la remodelacion de la institucion. Surgieron
bastantes cambios en el primer afio de gestion: la apertura del
centro de cdmputo, que para mi era uno de mis proyectos; abrir el
centro de computo e implementar, hace un afio, la rob6tica como

apoyo a la asignatura de informética. Primero Dios, el otro afio se

Gestidn de los recursos

humanos y materiales.

enfoque en la adaptacion y mejora
continua en la gestion de recursos.
Desde la colaboracion con la comunidad
y la modernizacion de la infraestructura
hasta la incorporacién de tecnologias
digitales, cada director presenta
estrategias que reflejan un compromiso
con la innovacion educativa y el

bienestar de los estudiantes. Estos

cambios no solo responden a las

necesidades actuales, sino que también
las instituciones

preparan a para

enfrentar los desafios futuros en el

ambito educativo.
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Ilevar la robotica a primer ciclo, si Dios lo permite. La renovacion
de la banda musical de la institucion. Quiero ver qué otros cambios
podria decirte;: una administracion abierta, empética, y no

direccional, como estabamos acostumbrados anteriormente.”
Entrevistado 3

“Se ha incorporado la gestion de recursos digitales, como
plataformas de aprendizaje en linea y diversas aplicaciones, con el
objetivo de mantenernos a la vanguardia. Otro de los grandes
cambios fue el desarrollo profesional en competencias
tecnolégicas y pedagdgicas actualizadas ya que la pandemia
obligé al cuerpo docente a fortalecer estas areas. También se han
realizado importantes cambios infraestructurales con el fin de
mejorar la calidad educativa y responder a las necesidades de
nuestra comunidad. Entre estos, se encuentra la construccion de
edificios como el de Parvularia, que ofrece un entorno seguro,
acogedor y adecuado para el aprendizaje de los mas pequefios.
Actualmente, se esta trabajando en la construccion de un nuevo
edificio enfocado en el area de Tecnologia. Este espacio ha sido
disefiado con el objetivo de responder a las demandas de la era

digital, permitiendo a los estudiantes acceder a una formacion
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actualizada en tecnologia, robdtica, programacion y otras
competencias digitales esenciales para el futuro.”
Pregunta 6 Entrevistado 1: Las respuestas coinciden en que la

¢Cual es el papel
que juega la
comunidad

educativa en la
gestion de recursos
en su  centro

escolar?

Toda la comunidad educativa, los cuales somos docentes, alumnos
y padres de familia no podemos estar lejos uno del otro, porque
sino “el tren no camina”. Nosotros procuramos involucrar tanto a
los alumnos como a los padres de familia en las actividades de la
escuela. Porque si uno de los sectores no camina bien la institucion

tampoco camina bien”
Entrevistado 2:

“La comunidad educativa esta stper ligada con nosotros, porque
es a los primeros que nosotros acudimos en apoyo cuando nos
vemos con limitantes a la hora de realizar proyectos. Es un eje, un
pilar, llamémoslo asi, de los mas importantes, porque, la verdad,
sin ellos practicamente estamos solos. Entonces, para mi, uno de
los fundamentales para trabajar con la institucion son los padres de

familia.”

Gestidn de los recursos

humanos y materiales

comunidad educativa juega un papel
integral y multifacético en la gestion de
La

comunicacién efectiva y el compromiso

recursos. colaboracion, la
de todos los actores son esenciales para
el éxito de la institucién. Los directores
reconocen que, sin el respaldo activo de
la comunidad, la gestion escolar
enfrentaria serias limitaciones, lo que
resalta la importancia de promover un
entorno de colaboracion y participacion

activa.
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Entrevistado 3

“Diversos actores brindan su colaboracion y participacion activa,
lo cual facilita una administracién eficiente y alineada con las
necesidades de todos los involucrados en el proceso educativo.
Contamos con la Asociacion de Padres de Familia, encargada de
gestionar diversos procesos, como la contratacién y negociacién
de talleres y entrenadores para los clubes; ademas, administran la
libreria escolar y buscan precios y productos accesibles para la

comunidad.

También existe la Asociacién de Alumnos del Colegio Externado
de San José, que apoya a la comunidad mediante la financiacion
de becas para estudiantes de escasos recursos y la cobertura de
algunos servicios para ellos, como el pago del transporte escolar y

para llevar a cabo proyectos dentro de las instalaciones.”

Pregunta 7

¢Cémo se asegura

gue los recursos

humanos

y

Entrevistado 1:

“Una buena planificacion de recursos tanto humanos como
materiales es lo que te va a llevar al éxito para satisfacer todas las

necesidades de nuestros estudiantes. Si nosotros planificamos de

Gestion de los recursos

humanos y materiales

Las respuestas de los tres directores de
instituciones educativas ofrecen una
vision integral sobre cOmo se asegura

que los recursos humanos y materiales
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materiales  estén
alineados con los
objetivos

pedagégicos y las
necesidades de los

estudiantes?

acuerdo con las necesidades de los nifios y no a los intereses de
los profesores, los mas beneficiados seran los nifios, tomando en
cuenta todas las habilidades y las caracteristicas de los maestros y
por su puesto, tomando en cuenta la opinién de ellos, pero todo

tiene que planificarse en favor de los nifios”
Entrevistado 2:

“Los objetivos que trabajamos, llamese PEA, van alineados de
acuerdo a las necesidades que hemos visto entre los estudiantes, y
luego, a base de ello, conformamos la planta docente para el 2025.
Entonces, tratamos de que todo vaya caminando y alineado en base

a nuestros estudiantes.”

Entrevistado 3

“En el colegio, los examenes diagndsticos se realizan al finalizar
el afio lectivo, lo cual nos permite obtener una vision de la
poblacion estudiantil y detectar las necesidades especificas de los
estudiantes, asi como las metas pedagogicas que se proyectaran

para el proximo afio. La planificacion anual se lleva a cabo con

estén alineados con los objetivos
pedagdgicos y las necesidades de los

estudiantes.

Estas respuestas reflejan un enfoque
proactivo y centrado en el estudiante
para asegurar que los recursos humanos
y materiales estén alineados con los
objetivos pedagégicos. La planificacion
cuidadosa, la evaluacién diagndstica, la
alineacidn de objetivos y la capacitacion
del personal son elementos clave que
contribuyen a crear un entorno educativo
efectivo y adaptado a las necesidades de
los estudiantes. Segun las directoras no
solo busca satisfacer las demandas
educativas, sino también fomentar un
ambiente de aprendizaje inclusivo y de

calidad.
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varios meses de anticipacion mediante reuniones entre los
diferentes niveles, lo que permite organizar los recursos Yy
coordinar las actividades que requieren el uso de las instalaciones.
Incluso aspectos logisticos, como la gestion del parqueo para los
padres que asistiran a determinados eventos, son cuidadosamente

planificados.

Algo muy importante es que contamos con personal capacitado y
con la experiencia necesaria para apoyar los objetivos educativos.
Ademas, se les ofrecen capacitaciones continuas para garantizar
gue tanto docentes como personal de apoyo estén actualizados en
metodologias y herramientas educativas que beneficien el

aprendizaje.”

Pregunta 8

¢(Qué cambios o
mejoras considera
necesarios en la
gestion de recursos

para optimizar el

Entrevistado 1:

“En este caso, quizas la simplificacion de los procesos de gestion.
Considero que hay muchos procesos burocraticos para la gestion
de recursos materiales en el Ministerio de Educacion, incluso para
los recursos que son donados y deben ser registrados como parte

de los recursos de la institucion. y también pienso que el

Eficiencia

administrativa

En conjunto, las respuestas de los
directores reflejan una comprension
profunda de las diversas dimensiones
que afectan la gestion de recursos en las

instituciones educativas, por ejemplo, en
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proceso de | MINEDUCYT deberia realizar una investigacion de la realidad de las dos primeras respuestas podemos
ensefianza- los centros escolares. Por lo tanto creo que el cambio mas destacar:

aprendizaje en su

institucion?

importante es minimizar esa burocracia para la gestion de los
recursos, porque al final de cuentas el beneficio es para los nifios

Y no para el director.”
Entrevistado 2:

“Hacer un llamado al ministro para que nos traiga aqui Mi Nueva
Escuela. Mencioné al inicio que creo que nos faltan unas dos o tres
aulas, mas espacios recreativos para nuestros nifios, especialmente
para los de parvularia; una mejor conectividad, porque, bien es
cierto, hay un nivel de conectividad en el colegio, pero falla
bastante. Bafios adecuados para el nivel de parvularia, ya que les
toca ir a los bafios que ocupan los de bésica y, de acuerdo a los
estandares de desarrollo, deberian estar dentro del sal6n o a la par,
ya adecuadamente adaptados para los nifios de parvularia.
Igualmente, nos gustaria una cocina con todas las comodidades
para los estudiantes, con mesas donde ellos puedan obtener sus

alimentos y tener espacios donde comérselos.”

La simplificacibn de  procesos
burocraticos, para realizar una gestion
mas eficientes, la mejora de la
infraestructura, como la necesidad de
espacios fisicos, como salones de clases,

zonas verdes o incluso areas de cafeteria.

Un punto en el que hay que enfatizar es
en la tercera respuesta, ya que apuesta a
la digitalizacion de la gestion, la
ampliacion del uso de plataformas
digitales para la gestion administrativa y
el acceso a recursos educativos
interactivos que son esenciales en el
contexto  educativo  actual. La
automatizacion de procesos, como la
solicitud de permisos para el uso de
espacios, puede ayudar a reducir la carga

administrativa y optimizar el uso de
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Entrevistado 3 recursos, evitando conflictos de
programaciéon 'y maximizando la
“Sin duda seguirle apostando a la digitalizacion de procesos, L .
eficiencia ademas proponen
ampliar el uso de plataformas digitales, tanto para la gestién o
P P g P g sostenibilidad y uso responsable de los
administrativa como para el acceso a recursos educativos - _
recursos ya que esta practica permitira
interactivos. La automatizacion de procesos, como la solicitud de .
que se puede optimizar
ermisos para el uso de los espacios y tiempos disponibles para P
P P P y P P P significativamente el proceso de
evitar el exceso de carga en ciertos recursos (como auditorios, o -
ensefianza-aprendizaje.
laboratorios o bibliotecas) Ademas es importante dentro de nuestro
carisma ignaciano el cuido de la casa comun , es necesario Estos cambios no solo buscan mejorar la
potenciar el fomento del uso responsable y sostenible de los eficiencia administrativa, sino que
recursos para reducir el desperdicio y maximizar su durabilidad, también estan centrados en el bienestar y
incluyendo préacticas de reciclaje y mantenimiento regular, el desarrollo integral de los estudiantes,
formando con esto una cultura de sostenibilidad en toda la garantizando que se les brinde un
comunidad educativa” entorno educativo de calidad.
Pregunta 9 Entrevistado 1: Organizacion del | A través de las respuestas, se pueden

¢De qué manera se

organiza el equipo

docente

para

“Aca siempre hemos tomado las caracteristicas de ellos, los
potenciales de cada docente porque cada uno de ellos es bueno en

alguna cosa. Eso permite que los diferentes equipos formados al

equipo docente.

Distribucion equitativa

de roles.

identificar varios puntos en comun:

El primero es la valoracion de las

Capacidades Individuales; donde las
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garantizar una | principio del afio como lo son el pedagdgico, el de gestion y el de directoras coinciden en la importancia
distribucién evaluacion funcionen de la mejor manera. Los que tienen mayores de reconocer las fortalezas de cada
equitativa en la | capacidades son los que se ponen como lideres de los diferentes docente para asignar roles adecuados.
distribucién de | equipos para que ellos puedan hacer funcionar al grupo y sean

. » Segundo, la participacion activa como la
roles? nuestro apoyo como directores

Entrevistado 2:

“Podria mencionar que, igualmente, en los primeros dias del afio
nos reunimos, se planifica; hay un equipo organizador, llamémoslo
asi, otro que ejecuta y, pues, otro que nos ayuda a evaluar y
supervisar, donde cada uno de los integrantes del personal docente
tiene un rol participativo dentro de todo esto. Todo rol es

importante y es necesario hacérselo saber al compaifiero.”
Entrevistado 3

“En primer lugar, se busca crear espacios en los que el equipo
docente pueda organizar las actividades y planificar el programa
del afio escolar, colaborando y poniéndose de acuerdo a nivel de
cada grado. También se procura que la carga académica de los
reuniones

docentes sea equilibrada, permitiéndoles tener

planificacion y la participacion activa de
todos los docentes son fundamentales

para el éxito del equipo.

Y tercero la  colaboracion y
comunicacion; es decir ,la creacion de
espacios para la colaboracion y la
comunicaciéon regular son esenciales
para mantener un equilibrio en la carga
de trabajo y asegurar que todos los

docentes se sientan valorados.

En general, la organizacion del equipo
docente en estas instituciones se basa en
un enfoque colaborativo y participativo
gue no solo busca la eficiencia en la

distribucion de roles, sino que también
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semanales como equipos, conocidas como "ventanas”, en las que promueve un ambiente de trabajo
pueden coordinar actividades y tareas por grado o por asignatura. positivo y equitativo. Este tipo de
En estas reuniones, se distribuyen las responsabilidades de manera organizacion es clave para el desarrollo
equitativa.” profesional de los docentes y, en Gltima
instancia, para la calidad educativa que
se ofrece a los estudiantes.
Pregunta 10 Entrevistado 1: Rol del docente Las respuestas de las directoras de

¢Cudl es el rol que
desemperia el
equipo docente en
la toma de
decisiones

importantes de la

institucion?

“La verdad es un rol muy importante, porque ellos son los que
estan al frente de los alumnos y son ellos los que conocen la
realidad y las necesidades de cada uno de ellos, aportando cada
uno de ellos sus perspectivas pues, son valiosas para una mejora

educativa continta en nuestros centros escolares”
Entrevistado 2:

“Mencioné la comunicacion abierta en el consejo de maestros
sobre algun caso especial, la participacién de docentes en el
consejo directivo escolar y, pues, cuando hable de un consejo de
maestros, ahi est4 la toma de decisiones para algin proyecto a

ejecutar o en algun caso disciplinario que se nos pueda presentar.

Toma de decisiones

importantes.

instituciones educativas ofrecen una
perspectiva valiosa sobre el papel que
desemperia el equipo docente en la toma
de decisiones importantes dentro de la

institucion. Por ejemplo:

Todos las directoras coinciden en que los
docentes, al estar en contacto directo con
los estudiantes, poseen un conocimiento
critico que debe ser considerado en la

toma de decisiones.
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O sea, el asunto es no quedarse tomando decisiones uno solo como

administrador, sino llevarlo y consensuar con el equipo docente”
Entrevistado 3

“El colegio tiene su propio programa educativo, en el que los
docentes intervienen en la planificacion y actualizacion del mismo,
sugiriendo ajustes y mejoras en funcion de la realidad del aula. Su
rol es crucial para garantizar que el curriculo sea relevante,

actualizado y adecuado a las necesidades de los estudiantes.”

También consideran la necesidad de una
comunicacién abierta'y de un proceso de
toma de decisiones consensuado es un
tema recurrente, lo que sugiere un
enfoque colaborativo en la gestion
educativa. Es por ello que el rol del
equipo docente en la toma de decisiones
es multifacético y esencial para el éxito
de las instituciones educativas. Su
participacion no solo enriquece el
proceso de toma de decisiones, sino que
también contribuye a crear un ambiente
educativo mas dindmico y adaptado a las
necesidades de los alumnos. Este
enfoque colaborativo puede ser clave
para la mejora continua y la innovacion

en el ambito educativo.

Pregunta 11

Entrevistado 1:

Recursos materiales

Segln la informacién proporcionada,
todas las directoras utilizan una

combinacion de estrategias, desde
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¢Qué estrategias
implementa para la
obtencion de
recursos materiales
que no pueden ser
costeados por el
presupuesto

asignado durante el

afno escolar?

“Bueno, en nuestra institucion, este afio ha sido el primero que
hemos hecho la actividad de reciclaje y el intercambio de este.
También nos ayuda mucho las gestiones con las ONGs y
universidades privadas, el mantenimiento preventivo de nuestros
equipos que aungue ya estan viejitos pero tratamos de darles un
buen mantenimiento Ademas realizamos una festividad que es la
del rey y la reina de los estudiantes, que esa si es para recaudar
fondos, los cuales en la rendicién de cuenta de cada afo
informamos a los padres de familia centavo por centavo de lo que
nosotros invertimos y como lo invertimos y si ha sobrado algunos
tres ddlares también les decimos en qué se van a invertir.
Lamentablemente los pocos recursos que el MINEDUCYT nos da
no son suficientes y como centro escolar nos toca buscar la manera
de cubrir todas las necesidades de la institucion porque nadie mas

vendra a satisfacer esas necesidades.”
Entrevistado 2:

“Mi persona, pues, busca apoyo en ONG. Soy de las que tocan
puertas con la plena seguridad y mentalidad de que me van a decir
que si: pedir ayuda a los padres de familia. Y éste, gracias a Dios,

hay muchas ONG que nos estan apoyando y creo que es algo

Presupuesto escolar

actividades de recaudacion hasta
alianzas con ONGs y universidades, para
obtener recursos adicionales. Entre estas

estrategias se destacan:

La proactividad y colaboracion es decir
la blsqueda activa de apoyo y la
creacion de alianzas son fundamentales
para el éxito en la obtencion de recursos.
La actitud proactiva de los directores es

clave para aprovechar oportunidades.

La transparencia y Rendicion de
Cuentas, ya que toman en cuenta la
importancia sobre el uso de los fondos y
las actividades de recaudacion es un
aspecto que se destaca, lo que ayuda a
construir confianza y apoyo en la

comunidad escolar.

En  conclusién, las  estrategias

implementadas por los directores para la
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Pregunta

Respuesta de los entrevistados

Variables

Interpretacion

importante. Cuando venga la oportunidad a una institucion sobre
un proyecto a ejecutar, no dejarlo ir.
Y ahi se van haciendo alianzas con las ONG, vy, pues, el nombre

de la institucion va corriendo y va siendo reconocido.”

Entrevistado 3

“Como colegio privado, trabajamos principalmente con fondos
propios para la adquisicion de recursos. Sin embargo, cuando
ciertos  proyectos exceden el presupuesto  asignado,
implementamos estrategias adicionales para su obtencion:
Programa de Becas y Patrocinios: Contamos con el respaldo de
la Asociacion de Exalumnos, quienes colaboran activamente en el
financiamiento de becas y en la busqueda de patrocinios para
proyectos especificos. Alianzas con la Universidad José Sime6n
Canas (UCA) Al ser parte de las Redes Educativas de la
Compafiia de Jesus, recibimos apoyo de la Universidad José
Simeén Cafias, que colabora con nosotros al ofrecer acceso a
infraestructura y espacios, Apoyo de las Familias en
Intercambios Estudiantiles también durante los intercambios

estudiantiles, las familias de nuestra comunidad educativa

obtencion de recursos materiales son
variadas y reflejan un enfoque integral
gue combina la sostenibilidad, la
colaboracion y la transparencia. Este
enfoque no solo permite cubrir las
necesidades de la institucion, sino que
también fortalece los lazos con la
comunidad educativa y promueve un

ambiente de apoyo mutuo.
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Pregunta

Respuesta de los entrevistados

Variables

Interpretacion

contribuyen activamente al brindar hospedaje a los estudiantes
visitantes, lo que no solo reduce costos, sino que también
enriquece la experiencia cultural y fortalece los lazos entre las

familias de diferentes comunidades”

Nota: Elaboracion propia con informacion extraida de las respuestas brindadas por los directores en cada entrevista realizada.

89



Resumen de las entrevistas

Las respuestas obtenidas a través de este instrumento revelan una gran variedad de desafios en
la gestion de recursos humanos y materiales en las instituciones educativas, destacando tanto
similitudes como diferencias. Mientras que las instituciones publicas enfrentan grandes
dificultades en la gestion de estos recursos, la institucion privada muestra un enfoque mas

exitoso.

Los principales desafios identificados incluyen la falta de docentes especialistas, la
infraestructura limitada y los problemas con la falta de algunos servicios. A pesar de estos
obstaculos, los directores expresan un panorama positivo respecto a los recursos disponibles
para la ensefianza. Muestran un fuerte compromiso con la educacion, la inclusién y la
actualizacion tecnoldgica, elementos esenciales para abordar los retos del aprendizaje en el

contexto actual.

La colaboracién con la comunidad y la especializacién del personal son considerados factores
clave que fortalecen el proceso educativo. En cuanto a la creacion de un buen clima escolar,
los directores presentan enfoques variados que incluyen acompafiamiento, flexibilidad,
comunicacion abierta y respeto. Aunque existen disparidades entre las estrategias de las
instituciones publicas y privadas, todas las acciones implementadas benefician tanto a los

docentes como a la calidad educativa que reciben los estudiantes.

Las respuestas de las directoras reflejan un enfoque proactivo y centrado en el estudiante para
asegurar que los recursos humanos y materiales estén alineados con los objetivos pedagdgicos
y coinciden en que la comunidad educativa desempefia un papel integral en la gestion de
recursos. reconocen que, sin el respaldo activo de la comunidad, la gestion escolar enfrentaria
serias limitaciones, lo que resalta la importancia de promover un entorno de colaboracion y

participacion activa.
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4.1.4. De la guia de observacion.

La tabla siguiente muestra el consolidado de las observaciones realizadas en las tres

instituciones que han sido objeto de estudio durante este ejercicio de investigacion.

Tabla 30

Criterios registrados en la guia de observacion

aula es pertinente
para el numero de

estudiantes.

Item observado Colegio Centro Instituto Analisis general
Externado | Escolar Nacional
de San Cantoén de Citala
José Nazareth
1. Lasaulasestdn | Excelente | Regular | Deficiente Los resultados de la guia de
adecuadamente observacion revelan una clara
equipadas (mesas, disparidad en la adecuacion del
sillas, pizarras, equipamiento de las aulas entre las
proyector, etc.) tres instituciones. Mientras que la
primera institucion muestra un
entorno  éptimo para el
aprendizaje, las otras dos
requieren atenciéon y mejoras
significativas para garantizar que
todos los estudiantes tengan
acceso a un ambiente educativo
adecuado y estimulante.
2. El espacio del Excelente | Excelente | Excelente | Estos resultados indican que los

tres centros educativos han
logrado proporcionar aulas que
son pertinentes y adecuadas para
el nimero de estudiantes. Este
aspecto es clave para garantizar un
ambiente de aprendizaje efectivo y
puede contribuir
significativamente  al éxito

académico de los alumnos.
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3. El mobiliario
escolar esta en
buen estado y es
adecuado para el

uso diario.

Excelente

Regular

Regular

En este caso, los resultados
sefialan que, mientras que la
institucion  privada  observada
proporciona un mobiliario escolar
en excelente estado, las dos
instituciones publicas requieren
atencion para mejorar la calidad y
adecuacion de su mobiliario.
Abordar estas deficiencias es
crucial para garantizar un entorno
de aprendizaje que favorezca el
desarrollo académico y personal

de los estudiantes.

4. Espacios
adecuados para las
asignaturas
complementarias
correspondientes

del nivel educativo.

Excelente

Regular

Deficiente

Segln la observacion realizada,
existe una clara disparidad entre
las instituciones. Mientras que la
primera institucion proporciona
espacios adecuados para las
asignaturas complementarias, las
otras dos instituciones enfrentan
desafios significativos. Mejorar la
calidad de los espacios educativos
es esencial para crear un ambiente
de aprendizaje que favorezca el
desarrollo académico y personal

de los estudiantes.

5. Lasaulas
cuentan con
iluminacién y
ventilacién

adecuadas.

Excelente

Bueno

Deficiente

Se puede observar que la primera
institucion proporciona  un
ambiente de aula Optimo en
términos de iluminacion y
ventilacién, mientras que la
segunda institucion tiene un
entorno  aceptable pero con

margen de mejora. Por otro lado,
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la tercera institucion tiene muchas
carencias que requieren atencién
urgente. Una iluminacion y
ventilacion éptima en las aulas es
determinante para garantizar un
ambiente de aprendizaje

favorable.

6. El ambiente
general del aula es
limpio y propicio

para el aprendizaje.

Excelente

Bueno

Regular

La observacion realizada en
cuanto a si el ambiente general del
aula es limpio y propicio para el
aprendizaje, sigue demostrando
categéricamente la  diferencia
entre un colegio privado y una
escuela pablica. Aunque el objeto
de estudio no es la comparacion
entre el sector publico y privado,
se puede comprobar que el
ambiente en términos de limpieza
y orden de una institucion privada
es mucho mejor que en las
escuelas puablicas. Es importante
crear un ambiente limpio Yy
ordenado en las escuelas para que
la experiencia de aprendizaje de

los estudiantes sea significativa.

7. La
institucion cuenta
con personal de

limpieza.

Excelente

Bueno

Deficiente

Solamente una de las tres
instituciones observadas cuenta
con personal de limpieza que
puede garantizar un ambiente
saludable y propicio para el
aprendizaje. La presencia de
personal de limpieza no solo
contribuye a la higiene del
espacio, sino que también puede

influir en la percepcion de los
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estudiantes y el personal sobre la
importancia de un entorno limpio,
lo que puede fomentar habitos de
responsabilidad y cuidado.

8.

Los

sanitarios son

suficientes, bien

distribuidos y

adecuados para las

necesidades de los

estudiantes.

Excelente

Bueno

Bueno

De acuerdo con lo observado, los
tres centros educativos observados
tienen una infraestructura sanitaria
gue cumple con los requisitos
béasicos. Sin  embargo, las
instituciones publicas, que
recibieron  calificaciones  de
"bueno"  podrian  considerar
realizar mejoras para alcanzar un
nivel de excelencia similar al del
colegio privado. Esto podria
incluir la evaluacion de la
accesibilidad, la limpieza y el
mantenimiento regular de los
sanitarios, asi como la
consideracion de las necesidades
especificas de  todos  los

estudiantes.

9.

Espacios

adecuados para

juegos al aire libre,
canchas deportivas,

jardines o espacios

recreativos en la

institucion

Excelente

Bueno

Deficiente

Al igual que en algunos casos
anteriores, existe una diferencia
marcada entre la institucion
privada y las publicas en cuanto a
los espacios adecuados para las
actividades al aire libre. La
disposicion de este tipo de
espacios en las instituciones
podria tener un impacto positivo
en la salud y el desarrollo social de

los estudiantes.
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10. Oficina de
direccion,
secretaria, sala de
maestros,
accesibles y bien

organizadas.

Excelente

Deficiente

Bueno

Al comparar las tres instituciones
observadas, también se encuentra
una diferencia significativa en
cuanto a un entorno optimo para la
gestion educativa. En dos de las
instituciones es evidente la falta de
espacios adecuados que faciliten la
comunicacion, el trabajo
administrativo 'y el trabajo
eficiente del personal docente y

administrativo de las instituciones.

11. Elservicio de
agua potable es
eficiente.

Excelente

Bueno

Deficiente

Nuevamente se observa una clara
disparidad en los servicios
brindados por las instituciones.
Mientras que wuna de las
instituciones tiene un eficiente
servicio de agua potable, en las
otras dos carecen del servicio o es
deficiente. Asegurar un acceso
adecuado y eficiente al agua
potable es esencial para el
bienestar de la comunidad
educativa y debe ser una prioridad
en la gestibn de los centros

educativos.

12. Las
condiciones para
atender a
estudiantes con
capacidades
especiales son
adecuadas. (por

ejemplo, rampas,

Regular

Regular

Deficiente

En general, los resultados de la
observacion muestran que las
condiciones para atender a
estudiantes con  capacidades
especiales son insuficientes. Es
fundamental que se realicen
esfuerzos  coordinados  para
mejorar la infraestructura y los

recursos disponibles, asegurando
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método braille,

entre otros.

asi que todos los estudiantes,
independientemente  de  sus
capacidades, tengan la
oportunidad de aprender vy
desarrollarse plenamente en un

ambiente inclusivo.

13. Servicio de
internet disponible
para docentes y

estudiantes.

Excelente

Regular

Regular

De acuerdo a los resultados de la
observacion indican solo una de
las instituciones posee un servicio
de internet de calidad el cual es un
factor  determinante en la
efectividad del proceso de
ensefianza-aprendizaje. En las
otras dos instituciones educativas
es esencial que busquen mejorar
su infraestructura tecnoldgica para
garantizar que  todos  los
estudiantes tengan acceso
equitativo a las herramientas

necesarias para su formacion.

14. Existencia de

aula de atencion a

los estudiantes con
dificultades de

aprendizaje.

Excelente

Deficiente

Deficiente

Segun los resultados obtenidos, se
observa una disparidad en cuanto
a la existencia de aulas para la
atencion de estudiantes con
dificultades de aprendizaje, ya que
solo uno de los centros educativos
observados cuenta con este
recurso. La disponibilidad de estas
aulas es un factor determinante en
la calidad de la educacion. Es
fundamental que las instituciones
educativas que carecen de ellas
reconozcan la importancia de
invertir en recursos y capacitacion

para garantizar que todos los
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estudiantes tengan la oportunidad

de alcanzar su méximo potencial.

15. Aulade Excelente | Deficiente | Deficiente | Se puede observar que persisten
informatica diferencias significativas entre las
adecuada para el tres instituciones; en una de ellas,
desarrollo de las los resultados muestran que posee
competencias aulas de informatica de calidad, lo
digitales de los cual es un factor clave en el
estudiantes. desarrollo  de  competencias

digitales. En las instituciones que
carecen de este recurso, es muy
dificil que los estudiantes logren
adquirir las habilidades necesarias
para prosperar en un mundo cada

vez mas digitalizado.

Nota: Elaboracion propia con los criterios observados en las guias de observacion de cada

institucion.
Resumen de los resultados de las guias de observacion.

La guia de observacién aplicada in situ en las tres instituciones evidencian algunas deficiencias
de las instituciones educativas que, en cierta medida, condicionan el proceso de ensefianza
aprendizaje; sobre todo en las escuelas que pertenecen al sector publico, las cuales requieren
mejorar significativamente los aspectos fisicos y los servicios basicos que son parte
fundamental para que el proceso educativo se desarrolle en ¢ptimas condiciones, de manera
que tanto maestros como estudiantes se sientan comodos y motivados en un ambiente adecuado
en infraestructura, servicios basicos y recursos educativos que propicien aprendizajes

significativos.

A diferencia de la institucion privada observada la cual, de manera general, tiene mejores
condiciones fisicas, servicios basicos y recursos educativos, y por tal motivo ofrece una mejor
oferta educativa en comparacion con las instituciones estatales; lo cual llama a la reflexion para
los administradores de estas escuelas para que la gestion de los recursos asignados responda a
las necesidades de su institucion y se planteen como desafio, brindar servicios educativos de

calidad, independientemente de ser una institucion pablica o privada.

97



4.3. Interpretacion General de la Informacion

De manera general, las entrevistas revelan los desafios en infraestructura, formacién docente,

clima escolar y la influencia de la comunidad en la administracion educativa.

En primer lugar, los directores destacan la falta de docentes especializados, problemas de
infraestructura y disponibilidad de recursos, especialmente en las instituciones publicas, donde
existen mayores limitaciones en espacios fisicos, equipos y conectividad, a diferencia del
colegio privado, el cual cuenta con mejores condiciones en esta area tan importante en el
modelo pedagdgico actual. Ante las limitaciones mencionadas, los directores de las
instituciones pablicas recurren a actividades de recaudacion de fondos, alianzas con ONG y el
apoyo de la comunidad para cubrir necesidades. Sin embargo, es pertinente mencionar que las
administraciones escolares buscan optimizar los recursos disponibles. Ademas, para una mejor
experiencia en la gestion de los recursos, los directores proponen algunas estrategias como por
ejemplo incluir la digitalizacion de procesos, mejoras de infraestructura, simplificar la
burocracia en la gestion de recursos por parte de las autoridades correspondientes del
MINEDUCYT, mejorar el acceso a herramientas digitales para optimizar el aprendizaje, entre

otras.

Por otro lado, los tres directores coinciden en que es de vital importancia la formacion continua
del personal docente para lo cual, dentro de sus estrategias como administradores, incluyen
acompafiamiento y apoyo en capacitaciones. La institucion privada destaca el acceso a becas y
alianzas con universidades, mientras que las instituciones publicas se centran en la formacion
interna y colaborativa. Asimismo, segun los directores, se implementan estrategias de
acompafiamiento y comunicacion abierta para promover un ambiente positivo y de respeto. Las
instituciones varian en sus préacticas, pero todas valoran la motivacion y el apoyo al personal
docente. Finalmente, cada administracion busca organizar al personal docente de acuerdo con

sus habilidades, lo que ayuda a crear equipos de trabajo eficientes y especializados.

Tomando en cuenta los resultados de la guia de observacion, estos indican variabilidad en las
condiciones de las instalaciones de cada centro educativo. Mientras que algunas instituciones
parecen contar con una infraestructura adecuada, otras presentan problemas significativos de
mantenimiento y limpieza, sobre todo las instituciones del sector publico. Los recursos
disponibles en las instituciones son limitados, lo que impacta en el desarrollo de actividades

educativas. La carencia de materiales didacticos y tecnoldgicos es una observacion recurrente,
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lo cual limita las estrategias de ensefianza de los docentes. Aunque la realidad parece ser otra
en la institucion privada observada, en donde no se observan limitantes significativas en cuanto
a la disponibilidad de recursos humanos y materiales. Los directores de las instituciones
publicas parecen estar conscientes de estas necesidades, pero los recursos limitados impiden

mejorar las condiciones de las instituciones para el proceso de ensefianza aprendizaje.

En conclusidn, los resultados muestran una realidad diversa en cuanto a la gestion de recursos
humanos y materiales en las instituciones educativas observadas. Con excepcion del colegio
privado, los directores enfrentan desafios relacionados con la limitacion de recursos, tanto en
el ambito humano como en lo material, y aunque se hacen esfuerzos por mejorar la situacion,
el bajo presupuesto y los procesos burocraticos impiden avances significativos. La guia de
observacion evidencia esta realidad al mostrar las dificultades cotidianas en el entorno escolar,

que incluyen limitaciones en infraestructura y recursos educativos basicos.
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Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

La investigacion realizada en el Centro Escolar Canton Nazareth del Departamento de
La Libertad, Instituto Nacional de Citala de Chalatenango, y el Colegio Externado de
San José de San Salvador, permitio analizar la relacion entre la gestion de recursos
humanos y la calidad de la ensefianza. La primera hipdtesis especifica planteada
sostiene que una adecuada gestion de los recursos humanos impacta directamente en la
calidad educativa. Sin embargo, los resultados obtenidos a través de la comprobacion
de hipotesis revelan una perspectiva diferente. Aunque la gestion de roles es importante,
asi como la calidad de la comunicacion con la administracion, esto no necesariamente
influye en como los docentes perciben su relevancia en el proceso educativo. Lo cual
podria indicar que otros factores como la motivacion personal o el contexto
institucional podrian jugar un papel mas significativo en la percepcion de los docentes.
De igual manera, los resultados resaltan que un ambiente de colaboracion entre
docentes puede surgir de dinamicas interpersonales entre docentes, mas que de
iniciativas administrativas. Esto sugiere que la cultura colaborativa forma parte de los
docentes, independientemente de las politicas institucionales. Lo que si es un factor
clave para fomentar un ambiente de trabajo saludable, son las iniciativas sociales por
parte de la administracion las cuales, a su vez, pueden influir significativamente en la
calidad de la ensefianza de las instituciones. Por lo tanto, aunque la adecuada gestion
de recursos humanos es fundamental, los resultados sugieren que la calidad de la
ensefianza esta influenciada por una serie de factores interrelacionados que van més alla

de la gestion administrativa.

- Por otro lado, a partir del andlisis de la segunda hipotesis especifica, la cual propone
gue una gestion optima de recursos materiales facilita las condiciones favorables para
el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje y mediante la comprobacion de las
hipétesis derivadas de ésta, se concluye que: si bien una gestion éptima de los recursos
materiales puede contribuir a mejorar las condiciones educativas, existen otros factores
independientes de los recursos materiales que influyen significativamente en el éxito
del proceso educativo, como podrian serlo la formacién docente 0 metodologias de
enseflanza. Los resultados revelan que los docentes, a pesar de las limitaciones

materiales, pueden implementar el curriculo optimizando los recursos disponibles. De
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igual manera, se establece que la mera disponibilidad de recursos no influye en el
rendimiento académico de los estudiantes; otros factores como el compromiso de los
docentes, la motivacion de los estudiantes y el ambiente escolar podrian jugar un papel
muy importante en el desempefio académico de los educandos. Ademas, se confirma
que, aungue los recursos puedan no impactar directamente en el rendimiento académico
o0 en la implementacion del curriculo, su estado y durabilidad son consecuencias de la

gestion y el mantenimiento institucional.

Aunque la tercera hipotesis especifica establece que un manejo acertado de los recursos
humanos y materiales contribuye a mejorar los resultados educativos, los hallazgos de
esta investigacion, mediante la comprobacion de hipétesis sugieren que dicha influencia
es limitada y que otros factores independientes desempefian un rol importante en el
proceso de ensefianza aprendizaje. El trabajo colaborativo, la implementacion de
metodologias activas y la integracion de las TIC en el aula parecen surgir de la
autonomia de los docentes méas que del apoyo de los directores. Los resultados indican
que la falta de inversion en recursos humanos y materiales no necesariamente impide
innovaciones pedagogicas. El Gnico hallazgo que respalda parcialmente esta hipotesis
especifica, es la percepcion de apoyo administrativo que tienen los docentes mediante
un suministro regular de recursos materiales, lo cual podria motivarlos en cierta medida.
Por tanto, a pesar de que los resultados de la investigacion indican que existen factores
independientes que influyen en el proceso educativo, el manejo adecuado de los
recursos humanos y materiales es fundamental para obtener optimos resultados de

aprendizaje.

A manera de conclusion general se puede mencionar que, aunque la gestion adecuada
de los recursos humanos y materiales es muy importante, la evidencia muestra que su
impacto directo en el proceso educativo es parcial y esta mediado por otros factores que
también son relevantes. Es decir, los resultados indican que existen factores
interrelacionados y contextuales como la motivacion y el compromiso de los docentes,
las metodologias de ensefianza, una cultura colaborativa entre docentes y de innovacion

pedagdgica, entre otros, también tienen un papel significativo en la calidad educativa.
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5.2. Recomendaciones

Tomando en cuenta los hallazgos en esta investigacion se recomienda lo siguiente:

Se recomienda a las administraciones escolares establecer un sistema de evaluacion
institucional en las que participen todos los actores de la comunidad educativa el cual
permita valorar la gestion de los recursos humanos y materiales, con el propoésito de
identificar areas de mejora continua. De igual manera, mediante la creacién de un
ambiente que tome en cuenta las diversas opiniones y experiencias de los docentes, se
les pueda permitir la participacion en la toma de decisiones importantes de la institucion

a este sector tan primordial dentro de la comunidad educativa.

A la comunidad educativa en general, se recomienda fomentar actividades que
fortalezcan un ambiente escolar positivo en las cuales se reconozca la labor de los
docentes asi como actividades de autocuidado emocional tanto para docentes como para
estudiantes. Asimismo, promover actividades de caracter colaborativo en las que se
compartan estrategias sobre como optimizar y reutilizar recursos materiales existentes.
Ademas, establecer un plan de mantenimiento regular para los recursos materiales,
garantizando su durabilidad y funcionalidad, de manera que se mantengan en optimas

condiciones para su uso en el aula.

Por dltimo, se recomienda los directores de las instituciones educativas, gestionar
espacios de formacion continua ya sea de forma interna o con docentes de otras
instituciones, a fin de que los docentes puedan explorar, desarrollar y compartir
experiencias en el uso de metodologias activas y la integracion de las TIC en el aula,
motivando e incentivandolos de manera que los docentes se sientan apoyados y
acompafiados en el proceso educativo, asi como asegurar un suministro regular y
adecuado de materiales didacticos que les permita mejorar el desempefio en sus

practicas pedagogicas.
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Instrumento de investigacion: Cuestionario dirigido a docentes
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CUESTIONARIO PARA DOCENTES

Objetivo del cuestionario: Recolectar informacion sobre la gestion de los recursos

materiales y humanos por parte de la administracion del centro educativo.
Nota: La informacion recolectada sera utilizada unicamente con fines académicos.
RECURSOS HUMANOS

1. ;Considera que el personal docente de su institucion tiene pertinencia en cuanto a la

asignatura que imparte?
[0 Totalmente en desacuerdo
[J En desacuerdo
[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[0 De acuerdo
[J Totalmente de acuerdo
2. ;Existe un ambiente de colaboracion entre los docentes de su centro educativo?
[J Nunca
[] Raras veces
O A veces
[0 Frecuentemente

[ Siempre
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3. (Considera que el personal docente cuenta con la formacion necesaria para utilizar las

herramientas tecnoldgicas disponibles?

[0 Totalmente en desacuerdo

[0 En desacuerdo

[J Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

4. ;La institucion donde trabaja promueve programas de formacion continua y desarrollo

profesional para el personal docente?

[J Nunca

[J Raras veces

O A veces

[0 Frecuentemente
[ Siempre

5. ¢Laadministracion de su institucion apoya efectivamente a los docentes en el proceso

de ensefianza aprendizaje?

[J Nunca

[J Raras veces

[0 A veces

[ Frecuentemente

[ Siempre
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6. ¢Considera que el desempeno de los docentes de la institucion es producto

de la motivacion por parte de la administracion?

[0 Totalmente en desacuerdo

0 En desacuerdo

[J Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[0 De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

7. ¢Usted ha sido involucrado en la toma de decisiones importantes de su

institucion?
O Nunca
O Raras veces
O A veces
O Frecuentemente
O Siempre

8. i Recibe apoyo de parte de la administracion en el uso de las TIC como

recursos de ensefianza aprendizaje?

0 Nunca

[J Raras veces

[J A veces

O Frecuentemente

] Siempre
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9. ;Existe una comunicacion asertiva entre el personal docente y la administracion?

[J Nunca

[0 Raras veces

[0 A veces

[J Frecuentemente
[ Siempre

10. ;Su asignacion académica es acorde a su formacion profesional?

[ Nunca

[ Raras veces

[ A veces

[J Frecuentemente

[J Siempre

11. ;La administracion promueve espacios y oportunidades para fomentar el aprendizaje

colaborativo entre docentes?

O Nunca

[ Raras veces

[ A veces

[ Frecuentemente

[J Siempre
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12. ;La administracion realiza actividades de caracter social como, por ejemplo;

autocuidado, celebraciones entre el personal, jentre otras?

O Nunca

[ Raras veces

0 A veces

[ Frecuentemente
O Siempre

13. ;Esta satisfecho(a) con la gestion del recurso humano en su institucion en cuanto a la

distribucion de roles?

[0 Totalmente en desacuerdo

[0 En desacuerdo

[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

14. ;Considera que la carga laboral de los docentes es adecuada y permite una buena

planificacion de las clases?

[ Totalmente en desacuerdo

[0 En desacuerdo

[J Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo
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15. ;Existe un clima laboral positivo que favorece el desarrollo de las actividades

educativas?

[ Totalmente en desacuerdo

[0 En desacuerdo

[J Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

16. ;Conoce su rol dentro de la institucion y reconoce la estructura organizativa dentro de
ésta?

[J Totalmente en desacuerdo

[J En desacuerdo

[J Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

RECURSOS MATERIALES

17. ;Considera que las condiciones de los espacios fisicos son adecuadas para el proceso

de ensefianza aprendizaje?

[0 Totalmente en desacuerdo

[J En desacuerdo

[J Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[0 De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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18. ;Los recursos materiales (libros, tecnologia, entre otros) son suficientes para el

desarrollo del curriculo?

[J Totalmente en desacuerdo

[J En desacuerdo

[J Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[J De acuerdo

OTotalmente de acuerdo

19. ;Los materiales educativos que utilizan en su practica pedagogica estan actualizados

y son relevantes para el proceso de aprendizaje de los estudiantes?

[J Totalmente en desacuerdo

[J En desacuerdo

[J Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[J De acuerdo

[J Totalmente de acuerdo

20. ;Se realiza mantenimiento adecuado de los recursos materiales disponibles?

[J Nunca

[J Raras veces

[J A veces

[J Frecuentemente

[J Siempre
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21. (El centro educativo proporciona herramientas tecnologicas para el desarrollo de sus

clases?

[J Nunca

[J Raras veces

[] A veces

[ Frecuentemente
[JSiempre

22. ;Considera que la disponibilidad de recursos materiales en la institucion impacta

positivamente en el aprendizaje y rendimiento de los estudiantes?

[] Totalmente en desacuerdo
0] En desacuerdo
(] Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo
[ Totalmente de acuerdo
23. ;Recibe material didactico por lo menos dos veces al ano?
[J Nunca
(] Raras veces
O] A veces
[ Frecuentemente

O Siempre
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24. Cuando solicita material didactico a su administrador, ;jRecibe una respuesta positiva?

O Nunca
[0 Raras veces
O A veces
O Frecuentemente
O Siempre
25. ;Considera que las herramientas tecnologicas facilitan su labor docente?
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
[0 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

[0 Totalmente de acuerdo

26. ;Considera que la institucion invierte lo suficiente en recursos humanos y materiales

para garantizar una educacion de calidad?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

[0 Totalmente de acuerdo
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27. ;Los recursos materiales con que cuenta la institucion permiten que el proceso de

ensefanza aprendizaje sea enriquecido?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

28. ;Considera usted que los recursos disponibles en la institucion facilitan la

implementacion de metodologias activas de aprendizaje?
[0 Totalmente en desacuerdo
[0 En desacuerdo
[0 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[d De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

29. ;Los recursos materiales se encuentran en buen estado y son funcionales?

[0 Totalmente en desacuerdo

[J En desacuerdo

[J Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[J De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

30. ;Qué tipo de recursos considera que la institucion debe fortalecer para ofrecer mejor calidad

educativa?

O Infraestructura

[0 Tecnologico
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] Material didactico

O Mobiliario

[ Personal docente

iMuchas gracias por su colaboracion! Para nuestro equipo sera de valor su respuesta.
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GUIA DE ENTREVISTA A DIRECTORES

Objetivo de la entrevista: Recolectar informacion sobre la gestion de los recursos materiales

y humanos por parte de la administracion del centro educativo.
Nota: La informacion recolectada sera utilizada unicamente con fines académicos.

Datos Generales

Fecha:

Centro Educativo:

Nombre del Director/a:

PREGUNTAS

1. ;Cuales son los principales desafios que enfrenta su centro educativo en la gestion de

recursos humanos y materiales?

2. {Con qué recursos dispone la institucion para apoyar el proceso de ensefianza

aprendizaje?

3. (Qué estrategias ha implementado para asegurar una formacion continua y adecuada del

personal docente en el uso de recursos educativos?

4. ;Qué acciones promueve para que en su institucion permanezca un buen clima escolar y

su equipo docente se mantenga motivado?

5. (Qué cambios ha observado en la gestion de recursos a lo largo de su tiempo como

director y qué factores han influido en esos cambios?

6 ;Cual es el papel que juega la comunidad educativa en la gestion de recursos en su centro

escolar?

7. (Coémo se asegura que los recursos humanos y materiales estén alineados con los

objetivos pedagogicos y las necesidades de los estudiantes?
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8. ;Qué cambios o mejoras considera necesarios en la gestion de recursos para optimizar el

proceso de ensenianza-aprendizaje en su institucion?

9. (De qué manera se organiza el equipo docente para garantizar una distribucion equitativa

en la distribucion de roles?

10. ;Cual es el rol que desempeiia el equipo docente en la toma de decisiones importantes

de la mstitucion?

11. ;Qué estrategias implementa para la obtencion de recursos materiales que no pueden ser

costeados por el presupuesto asignado durante el afo escolar?
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Datos Generales
Fecha:

Centro Educativo:

Nombre del Observador:

Nivel:

Objetivo de la observacion: Conocer como se gestionan los recursos materiales y humanos

por parte de la administracion del centro educativo y como incide en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Instrucciones de uso:

e Marque con una "X" la opcion que mejor describa lo observado.

Aspectos a observar

Deficiente

(Requiere
mejorar o

no existe)

Regular

(Modificar
algunos

elementos)

Bueno

(Puede ser

mejorado)

Excelente

(Cumple

totalmente)

No. Indicador

1 Las aulas estan
adecuadamente
equipadas (mesas,
sillas, pizarras,

proyector, etc.)

2 El espacio del aula es
pertinente para el
numero de

estudiantes.
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El mobiliario escolar
esta en buen estado y
es adecuado para el

uso diario.
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Espacios adecuados
para las asignaturas
complementarias
correspondientes del

nivel educativo.

Las aulas cuentan con

iluminacion y

ventilacion adecuadas.

El ambiente general
del aula es limpio y
propicio para el

aprendizaje.

La institucion cuenta
con personal de

limpieza.

Los sanitarios son
suficientes, bien
distribuidos y
adecuados para las
necesidades de los

estudiantes

Espacios adecuados
para juegos al aire
libre, canchas

deportivas, jardines o
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10

Oficina de direccion,
secretaria, sala de
maestros, accesibles y

bien organizadas.

11

El servicio de agua

potable es eficiente.

12

Las condiciones para
atender a estudiantes
con capacidades
especiales son
adecuadas. (Por
ejemplo, rampas,
método braille, entre

otros

13

Servicio de internet
disponible para
docentes y

estudiantes.

14

Existencia de aula de
atencion a los
estudiantes con
dificultades de

aprendizaje.

15

Aula de informatica
adecuada para el
desarrollo de las
competencias digitales

de los estudiantes.
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Datos Generales

Fecha: 02 DE OCTUBRE DE 2024

Centro Educativo: INSTITUTO NACIONAL DE CITALA

Nombre del Observador: GUADALUPE DEL CARMEN COREAS DE MALDONADO
Nivel: EDUCACION MEDIA

Objetivo de la observacion: Conocer como se gestionan los recursos materiales y

humanos por parte de la administracion del centro educativo y como incide en el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Instrucciones de uso:

Marque con una "X" la opcidon que mejor describa lo observado.

Aspectos a observar

Deficiente

(Requiere
mejorar o
no existe)

Regular

(Modificar
algunos
elementos)

Bueno

(Puede ser
mejorado)

Excelente

(Cumple
totalmente)

No.

Indicador

Las aulas estan
adecuadamente equipadas
(mesas, sillas, pizarras,
proyector, etc.)

El espacio del aula es
pertinente para el nimero
de estudiantes.

El mobiliario escolar esta
en buen estado y es
adecuado para el uso
diario.

Espacios adecuados para

las asignaturas
complementarias
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correspondientes del nivel
educativo.

Las aulas cuentan con
iluminacién y ventilacion
adecuadas.

El ambiente general del
aula es limpio y propicio
para el aprendizaje.

La institucion cuenta con
personal de limpieza.

Los sanitarios son
suficientes, bien
distribuidos y adecuados
para las necesidades de los
estudiantes

Espacios adecuados para
juegos al aire libre,
canchas deportivas,
jardines o espacios
recreativos en la
institucion

10

Oficina de direccion,
secretaria, sala de
maestros, accesibles y
bien organizadas.

11

El servicio de agua
potable es eficiente.

12

Las condiciones para
atender a estudiantes con
capacidades especiales son
adecuadas. ( Por ejemplo
rampas, método braille,
entre otros
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13

Servicio de internet
disponible para docentes y
estudiantes.

14

Existencia de aula de
atencion a los estudiantes
con dificultades de
aprendizaje.

15

Aula de informatica
adecuada para el
desarrollo de las
competencias digitales de
los estudiantes.

Observaciones:

La mayoria de salones posee el techo quebrado, por donde se filtra el agua con las lluvias.

El piso de los pasillos esta levantado por las raices de los arboles
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C. Evidencias de la encuesta en linea

a * Fﬁ
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

e FACULTAD DE CIENCIAS ¥ HUMANIDADES
i B N DEFARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

CUESTIONARIO DIRIGIDO A DOCENTES

Objetivo del cuestionario: Recolectar informacién sobre la gestion de los recursos
materiales y humanos por parte de la administracion del centro educativo.

Mota: La infermacion recolectada sera utilizada dnicamente con fines académicos.

pe99004@ues.edu.sv Cambiar de cuenta 2y
B2 Mo compartido

* Indica gue la pregunta es obligatoria

RECURSOS HUMANOS

1.;Considera que el personal docente de su institucion tiene pertinencia en ‘
cuanto a la asignatura gue imparte?

f.:'; Totalmente en desacusrdo
f.:'; En desacuerdo

f.:'; Mi deacuerdo ni en desacuerdo
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Praguntas  Respuestas @ Configuracion

120 respuestaE Ver an Hojas de céleulo i
Se aceptan respuestas [ ]

Resumen Pregunta Individual

RECURSOS HUMANOS

|_|:| Copiar grafico
1.;Considera gue el personal docente de su institucidan tiene pertinencia en

cuanto a la asignatura que imparte?

120 respuestas

@ Totzlments en desacwsrdo

@ En desacuerdo

@ Ni descuerdo ni en desacusrdo
@ De scuerdo

@ Totslments de acuerds
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D. Evidencias de entrevistas a directores.

@ Q I!. Guadalupe del Carmen Coreas de Maldonado (Presentando y anotando)

¢Cudl es el rol que desempeiia el equipo
docente en la toma de decisiones
importantes de la institucion?

2:37 p.m. | Entrevista #2

s
) s

YENY MARILI REYES LOPEZ Guadalupe del Carmen Coreas de M...

:De qué manera se organiza el equipo
docente para garantizar una distribucién

©
equitativa en la distribucién de roles? - M
|
“““liﬁ%‘“;

4:34 p.m. | Entrevista #1
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E. Evidencia de asesorias con el Licenciado Carlos Castro

HALMY OHEL PEREZ ESCOBAR

w A

19:37 | mxb-dxse-goj

T'TULO DE LA
INVESTIGACION:
Incidencia de la gestion de los recursos humanos y materiales en el
proceso de ensefnanza-aprendizaje de los centros educativos:
Colegio Externado de San José, Distrito de San Salvador, Municipio
de San Salvador .Centro Escolar Canton Nazareth, Distrito de
Huizlcar, Municipio de La Libertad Este; Instituto Nacional de
Citala, Distrito de Citala, Municipio de Chalatenango Norte,

durante el lapso de mayo a octubre de 2024.

Beatriz Ivania Villalta Carcamo

Guadalupe Del Carmen Corea...

e

HALMY OHEL PEREZ ES...

Carlos Ernesto Mejia Ca...

e

2mas

Vo 2 UDSODO®

Agom @@n
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N
.
L 4 Describir de qué manera la
()b /()[ I (. () .S' gestion de los recursos
e humanos influye en el proceso
ensefanza aprendizaje de los

Analizar el impacto de la gentros educatives.

gestion de los recursos - 3
Identificar el impacto de la

humanos y materiales en el gestion de los recursos
materiales en el proceso de
proceso de ensefanza ensefanza aprendizaje de las

N instituciones.
aprendizaje de los centros

Beatriz Ivania Villalta Carcamo

educativos, durante el afio Explicar los efectos generados
por la gestion de recursos
lectivo 2024. humanos y materiales en

relacién al proceso de
ensefanza aprendizaje de las
instituciones educativas.

.&1@.
Gestion de Recursos Humanos

Papel estratégico

Rol del Director en
la Gestion de Gestionar efectivamente al

Unificar esfuerzos

Recursos Humanos personal
Guadalupe Del Carmen Coreas Cruz
Responder a las |
necesidades de Administracion de Motivacién y bienestar
estudiantes y la comunidad los recursos en el entorno laboral.
educativa. materiales.

Capitulo 1. Marco Teorico

CAPITULO IV

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
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F. Fotografias del Instituto Nacional de Citala
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G. Fotografias del Centro Escolar Canton Nazareth
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H. Fotografias del Colegio Externado de San José

HHHHJH!Hl HIEE Jl, |
. 1 ,m H JHM[{H |
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