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INTRODUCCION

En diciembre de 2019 hubo un brote epidémico de neumonia de causa desconocida
en Wuhan, provincia de Hubei, China; en febrero del afio 2020 la OMS anunci6 que el nombre
oficial de esta enfermedad seria COVID-19, la rapida propagacion de ésta provocé diferentes
alteraciones en el desarrollo normal de la vida de los seres humanos, tanto asi, que genero en casi
todo el mundo el ya conocido resguardo domiciliar, el cual afecto a todos los sectores de la sociedad
y motivé al surgimiento de nuevos tipos de trabajo, obligando de igual forma a la adaptacion de
muchos a nuevos ambientes laborales.

El ambiente educativo, se vio fuertemente afectado por lo anteriormente expuesto, ya que
el proceso de ensefianza aprendizaje ya no podria llevarse de forma presencial como normalmente
se habia venido desarrollando, en cambio tendria que comenzar la utilizacion de forma mas amplia
de los ambientes educativos virtuales y de aquellas herramientas tecnoldgicas que potencian su
aplicacion en el entorno educativo.

La Universidad de El Salvador, al igual que muchas de las Instituciones de Educacion
Superior a nivel nacional (diariol, 2020) vivio este proceso, para el cual pocos de sus docentes y
estudiantes estaban preparados de forma adecuada, un proceso que en condiciones normales
requeriria de una formacién gradual del recurso humano, pero que debido a las condiciones que se
presentaron debido al resguardo domiciliar fue precipitado y con algunos tropiezos al inicio, pues
la migracion de una modalidad a otra tuvo que ser no solo en lo académico, sino en lo
administrativo.

Pasar de una modalidad presencial a una virtual, aparte de requerir preparacion del personal,
hace necesaria la adquisicion de equipos y software especiales para su implementacion, desarrollar
o transformar contenidos de forma adecuada, pero quiza lo mas importante, es la adquisicién de
habilidades o potenciar las ya presentes que permitan la adaptacion a nuevos entornos educativos
que se desarrollan en plataformas virtuales y que se disefian especificamente para estos.

Este tipo de habilidades de adaptacion son las que normalmente se encuentran en cada
individuo, permiten asimilar los cambios en diferentes contextos y adaptar los contenidos segun el

ambiente y el publico hacia el cual se dirige la ensefianza. Las habilidades del ser humano han
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tenido que cambiar en cuanto a su necesidad y las transformaciones tecnoldgicas que van
surgiendo, tales innovaciones conllevan en el mejor de los casos a una modernizacion de los
procesos, al acoplamiento del individuo a las multiples evoluciones del entorno y al trabajo en
conjunto con otros para lograr metas y objetivos.

Los estudiantes universitarios, no escaparon a esta exigencia, el hecho de tener que
acoplarse a una nueva modalidad educativa fuera de la presencialidad y ante un crecimiento de la
brecha digital derivada de la necesidad de utilizar medios tecnologicos que en la mayoria de los
casos no estaban presentes en los hogares, incluir en sus presupuestos familiares la adquisicién de
una mayor cantidad de planes de datos o en el mejor de los casos contratar un servicio de enlace a
Internet, adquirir un equipo tecnoldgico para la participacion en clases virtuales y no dejar el
proceso educativo abandonado.

Esta exigencia requirio de los estudiantes la aplicacion de habilidades de adaptacion ya
presentes desde niveles académicos previos, pero también el desarrollo de nuevas habilidades
especialmente enfocadas a la modalidad educativa virtual. El cambio de modalidad no fue “puro”,
ya que se siguieron manteniendo muchas de las caracteristicas de la presencialidad, tal como:
horarios, actividades y la retroalimentacién. El ajuste al proceso educativo virtual fue mas por
necesidad que por comodidad, se tuvo que llevar a cabo una puesta en marcha forzada de un modelo
para el cual, muchos estudiantes y docentes no estaban preparados.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los cambios de las metodologias educativas muchas veces llevan tiempo y esfuerzo para
su implementacion, ademas de lograr su completa asimilacion por parte de estudiantes y
docentes, las transiciones de una a otra estructura metodoldgica vienen dadas por los diferentes
contextos que se presentan a través de reformas educativas, cambios en el mercado laborar o el
surgimiento de nuevas tecnologias que requieren la especializacion de un &rea del conocimiento.

A finales del afio 2019 el mundo se entero de un acontecimiento en China, el cual afecto
en menos de un afio a practicamente todos los paises del mundo, se extendié de forma rapida
poniendo en alerta a las organizaciones encargadas de la salud a nivel internacional y local. Esta
rpida expansion provoco que se tomardn medidas para frenar el avance de la enfermedad
denominada COVID 19, poniendo en préactica varias medidas, tanto sencillas como complejas
y drasticas.

Una de las medidas més drasticas que se implementd fue el resguardo domiciliar,
también llamado “cuarentena”, este fue decretado en casi la totalidad de los paises. El Salvador
no fue la excepcidn, inicidndolo en marzo del afio 2020, dando origen a la suspension de labores
en muchas de las instituciones de los sectores publico y privado, dejando activas Gnicamente las
areas médicas y de suministro de alimentos, debiendo suspenderse las actividades presenciales
y reuniones sociales o de cualquier tipo (Presidencia de la Republica, 2020).

Un sector altamente afectado fue el educativo, el cual tuvo que cambiar su modalidad de
trabajo de lo presencial a lo virtual, debiendo con ello dar un giro de 180° a las actividades que
se venian desarrollando hasta ese momento, tuvo que implementarse la educacion virtual
universitaria, con lo medios que se tenian a mano, muy diferentes con los que ya contaba la
educacién a distancia, modalidad que ya habia sido concebida desde sus inicios para trabajar de
esta forma.

Toda la poblacion docente y estudiantil a nivel nacional se vio afectada, en todos los
niveles educativos, desde educacion inicial hasta educacion superior. En este trabajo de
investigacion, se tratard de obtener datos acerca del proceso de adaptacion a estos cambios por
los estudiantes de la carrera de Ingenieria de Sistemas de la Facultad Multidisciplinaria de

Occidente, ubicada en el Departamento de Santa Ana, institucion que para ese afio contaba con



una poblacion estudiantil de 9,415 personas y con 448 estudiantes de la carrera en mencion.
(secretaria de Asuntos Académicos, 2023).

Este proceso llama la atencién, ya que como se menciona en lineas anteriores, ni los
docentes ni estudiantes estaban preparado para un cambio de modalidad tan drastico, pasar de
ejercer en las aulas presenciales a desarrollar actividades educativas en el contexto virtual,
teniendo que identificar el qué y como llevarlas a cabo, desarrollar o adquirir nuevas habilidades
para adaptarse a un ambiente distinto en el cual no hay interaccidn entre pares o con los docentes
y la investigacion, el tiempo, las consultas acerca de dudas y el manejo de los grupos cambio
radicalmente.

El cambio de modalidad educativa requirié la adaptacion de docentes y estudiantes a
nuevos ambientes para la ensefianza, asi como nuevas estrategias para asegurar el cumplimiento
de los objetivos curriculares de cada asignatura. Esta adaptacion solo fue posible a través del
uso de habilidades especificas que permitieron la asimilacién de conocimiento y la aplicacion
de procesos en un ambiente educativo virtual, los cuales, a diferencia de la modalidad presencial,

estan sujetos a diferentes normas y requisitos.

1.1 Delimitacion del Problema

La presente investigacion se realizard en la Universidad de El Salvador Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, con estudiantes de la Carrera de Ingenieria de Sistemas
Informaticos, que cursaron materias durante el afio 2020 y que actualmente se encuentran en
diferentes niveles de la carrera. Se indagara sobre las habilidades de adaptacion de los
estudiantes mencionados y su incidencia en la transicion de la educacion presencial a la virtual,
debido al resguardo domiciliar decretado desde el mes de marzo debido a la pandemia de
COVID 19.

1.2 Preguntas de Investigacion

Las preguntas de investigacion que se desprenden del planteamiento del problema son:
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¢Qué tan preparados estaban los docentes y estudiantes de la carrera de Ingenieria de
Sistemas de la FMO para hacer frente al cambio de modalidad educativa?

¢Fue posible la adaptacion de los docentes y estudiantes de la carrera de Ingenieria
de Sistemas Informaticos de la FMO al cambio de modalidad educativa presencial a
virtual?

¢Cdomo seria posible una mejor adaptacion de docentes y estudiantes de la carrera de
Ingenieria de Sistemas Informaticos de la FMO al cambio de modalidad educativa
presencial a virtual?

¢Qué habilidades harian posible la adaptacion de los docentes y estudiantes de la
carrera de Ingenieria de Sistemas Informaticos de la FMO al cambio de modalidad
educativa presencial a virtual?

¢Qué habilidades de adaptacion poseian los docentes y estudiantes de la carrera de
Ingenieria de Sistemas Informéticos antes de ser decretado el resguardo domiciliar?
¢Qué habilidades de adaptacion permitirian una mejor transicion de la modalidad

presencial a la virtual en los estudiantes de Ing. de Sistemas Informaticos de la FMO?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Conocer la incidencia de las habilidades de adaptacion en la Educacién Virtual

Universitaria, de los estudiantes de Sistemas Informaticos del Departamento de Ingenieria, en

la Facultad Multidisciplinaria de Occidente en el afio 2020.

1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar las habilidades en la educacion virtual que se potenciaron en los
estudiantes de la carrera de Ingenieria de Sistemas Informéticos de la FMO, como
resultado del cambio de modalidad.

Analizar el grado de adaptacion a la educacion virtual universitaria de los estudiantes

de la carrera de Ingenieria de Sistemas Informaticos de la FMO.
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1.4 Justificacion

El estudio de las habilidades de adaptacion de los estudiantes del Departamento de
Ingenieria de la carrera de Ingenieria de Sistemas Informaticos a la educacién virtual
universitaria, en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente en el afio 2020, permitira conocer
la forma en la cual los estudiantes se adaptaron al cambio de modalidad educativa derivada del
resguardo domiciliar obligatorio debido a la pandemia por COVID 19 en nuestro pais.

Con una poblacion de 448 estudiantes inscritos en el ciclo 1/2020 (SAA, 2023), la cual
tuvo que migrar de una modalidad presencial a un virtual de forma abrupta y al 100%. Se hace
necesario conocer si estos estudiantes poseian habilidades de adaptacion que les permitiesen
superar limitantes de indole pedagdgico y material, en el uso de TIC para el desarrollo de sus
clases, asi como la preparacion que tenian para llevar a cabo sus actividades en Ambientes
Virtuales de Aprendizaje.

La Universidad de El Salvador, implement6 la Universidad en Linea en el afio 2016
(UES, 2023), modalidad que estaba desde un inicio disefiada para ambientes virtuales, no asi la
oferta académica servida en los campus presenciales, la cual tenia poca o nula implementacién
de herramientas virtuales para el desarrollo de clases, actividades académicas o evaluaciones.
Afectando esto la formacién de los estudiantes y el desempefio de los docentes, quienes tenian

poca o nula preparacion en ambientes virtuales de aprendizaje.

1.5 Limites y Alcances

La realizacion de esta investigacién permitird conocer cuales de esas habilidades se
vieron potenciadas y cuales tuvieron que ser adquiridas por los estudiantes en mencién, dado
que durante ese afio se produjo el resguardo domiciliar desde el mes de marzo, provocando un
cambio de modalidad no esperado para el desarrollo de las actividades académicas.

El escaso tiempo para realizar investigacion de campo o entrevistas presenciales a los
docentes y estudiantes objeto de esta investigacion es una de las limitantes mas grandes en el
desarrollo del proceso, por lo que el instrumento de recoleccion de datos se ha disefiado para
una plataforma virtual, a la cual se tenga acceso de forma remota y asincrona, pudiéndose asi,

recolectar datos desde cualquier lugar donde haya conexién a Internet.
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Ademas de conocer las habilidades de adaptacion que incidieron en los estudiantes, se
espera dar una propuesta para que las autoridades de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente
puedan aprovechar las habilidades de los estudiantes en lo referente a la educacion virtual
universitaria, dado que esta modalidad seguira siendo una alternativa para el desarrollo

academico y el trabajo investigativo fuera de las aulas.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DE REFERENCIA

2.1 Antecedentes del problema

No es posible concebir al ser humano como un ser individualista, puesto que muchos de
los logros y avances de las diferentes épocas se han logrado a través del trabajo en equipo, no
solo por individuos de un solo pais o region, sino de paises y regiones que se han unido para
lograr grandes saltos tecnoldgicos, sociales, economicos y culturales. Esta concepcion de un ser
sociable es muchas veces una de las mayores desventajas de los seres humanos, pues los hace
propensos a compartir no solo beneficios, sino también problemas, muchas veces relacionados
al ambiente.

Las etapas evolutivas del ser humano han visto desenlaces fatales para algunos de los
miembros de esa especie, propiciando la supervivencia de los mas aptos a la adaptacién de los
cambios ambientales que se enfrenten, sean estos provocados por la naturaleza o por el humano
mismo, cambios que podrian en un determinado contexto provocar la extincion misma de la raza
humana, debido a la falta de control o la rapidez con la que estos se expandan por el planeta.

Durante los afios 1347 a 1350, Europa “y todo el mundo conocido” fue testigo de una
feroz pandemia de peste, que seria denominada siglos mas tarde como “La Muerte Negra”. La
humanidad ya habia conocido plagas y epidemias, pero la pandemia de 1348, por sus
caracteristicas historicas marco un antes y un después en muchos aspectos. Efectivamente, la
pandemia de mediados del siglo XIV ha sido, y es, objeto de diversos estudios desde multiples
puntos de vista (cientificos, demogréficos, econémicos, literarios, artisticos, religiosos, sociales,
etc.) con resultados en muchas ocasiones contradictorios, que abren siempre nuevas puertas a la
investigacion (Campos. L, 2022).

La Gripe Espafiola mato entre 1918 y 1920 a mas de 40 millones de personas en todo el
mundo, es otro de estos ejemplos. Se desconoce la cifra exacta de la pandemia que es
considerada la méas devastadora de la historia. Un siglo después aun no se sabe cudl fue el origen
de esta epidemia que no entendia de fronteras ni de clases sociales. Tras registrarse los primeros
casos en Europa la gripe pasé a Espafia. Un pais neutral en la 12 Guerra Mundial que no censur6

la publicacion de los informes sobre la enfermedad y sus consecuencias a diferencia de los otros
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paises centrados en el conflicto bélico. Ser el Unico pais que se hizo eco del problema provoco
que la epidemia se conociese como la Gripe Espariola. Y a pesar de no ser el epicentro, Espafia
fue uno de los mas afectados con 8 millones de personas infectadas y 300.000 personas
fallecidas (Fujimura. S.F., 2007).

A finales del afio dos mil diecinueve, cuando en una localidad China, se comenzo a
experimentar el avance de una nueva enfermedad para los seres humanos, llamada
posteriormente por la OMS como COVID 19, ésta Comenzo a propagarse fuera de las fronteras
de China en el mes de enero del afio dos mil veinte, el dia trece de ese mes, fue confirmado el
primer caso oficial en Tailandia. Siendo declarada una pandemia el dia treinta y declarandose
una emergencia de salud publica de importancia internacional.

La propagacion del COVID-19 fue una evidencia de lo rapido que puede llegar una
enfermedad desde un extremo a otro del planeta, debido a la globalizacion del transporte y el
constante trafico de pasajeros de un pais a otro, asi como los bajos niveles de control sanitario
que existian hasta esa fecha. En el mes de febrero del afio dos mil veinte se confirmaba el primer
caso en el continente americano, especificamente en Brasil, (BBC Mundo, 2020).

A partir del diecinueve de marzo del afio dos mil veinte, se declaraba resguardo
domiciliar a nivel nacional en El Salvador, situacion que comenz6 de forma inmediata a afectar
el comportamiento de las ciudades y pueblos, esta declaratoria obligaba a la suspension de
actividades no indispensables para el funcionamiento del pais y estableciendo diferentes
mecanismos para mantener bajo control una cada vez mas rapida expansion de la ahora conocida
como pandemia.

A nivel mundial se comenzé con restricciones al trafico, aéreo, terrestre y maritimo como
forma de ralentizar la propagacion de la enfermedad, se decretd cierres parciales o completos
de fronteras y aumento de los controles sanitarios para el paso de un pais a otro.

El resguardo afectd sectores econdmicos, sociales y educativos, estos Gltimos se
encontraron con la dificil situacion de continuar su tarea de ensefianza bajo una nueva
modalidad, pues la hasta entonces modalidad presencial ya no era una alternativa viable para el
desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje. La modalidad de educacién virtual entraba en
la escena educativa, con centros de estudios poco o nada preparados para ello, pues no hubo

tiempo para migrar las clases o preparar los ambientes virtuales de manera adecuada.
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Docentes y centros de estudio se vieron en la necesidad de implementar nuevas
estrategias de ensefianza basadas en la virtualidad, adaptar sus practicas docentes y académicas,
cambiar la cotidianeidad de su vida laboral por procesos en muchos de los casos completamente
nuevos, los estudiantes no lo tuvieron mas facil, el cambio de metodologia exigia de habilidades
que permitiesen sacar el mejor provecho de una modalidad educativa a la que probablemente
estarian por primera vez expuestos.

Por ello era preciso contar con docentes con las habilidades y competencias necesarias
que contribuyan a la formacion del estudiante, pues “un mejor estandar de vida puede lograrse
en un pais que disponga de recursos humanos altamente adiestrados formados en centros
capaces de crear conocimientos y de formar profesionales imaginativos que puedan innovar y
crear” (Murillo, 2019, p.36). Por otra parte, los conocimientos adquiridos por los estudiantes
dependeran en gran medida de la ensefianza docente, aunque ello no impide la auto preparacién
por parte del estudiante.

Esta auto preparacion se basa en las habilidades que tenga cada uno de los individuos
para el desarrollo de sus conocimientos, asi como la asimilacién de todos los cambios que se
presenten en los contextos sociales, econémicos y los educativos. Por otro lado, el efecto méas
evidente en los docentes dice la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) y el Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe (IESALC), “esta siendo la expectativa, cuando no
exigencia, de la continuidad de la actividad docente bajo la modalidad virtual” (UNESCO
IESALC, 2020, p. 20).

Al docente le preocupa cumplir sus objetivos de ensefianza bajo la condicionante de que
ahora no esta frente a frente con sus estudiantes para poder observarlos; es decir, su proceso de
ensefianza-aprendizaje se ve mediado por la tecnologia, se fija mas la atencion en la
infraestructura tecnologica (app y plataforma) y la conectividad a Internet de las universidades,
subrayando que los profesores solo presentan una preocupacion: cumplir su programa de
estudio. Lo que significa que la informacion sobre el impacto que tuvo el ajuste de clases

presenciales a virtuales en los docentes queda limitada.
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2.1.1 Transicion a la Educacion Virtual Universitaria

Cuando se habla de educacién virtual, se tiene un amplio espectro de conceptos y
definiciones, desde las que la consideran como el solo uso de dispositivos informaticos hasta
aquellos que la ven como una forma totalmente nueva de llevar a cabo el proceso de ensefianza
aprendizaje.

En la tabla 1 se observa de forma resumida la evolucién de la educacién virtual:

Tabla 1.

PERIODO SUCESO
Durante los afios 50 y 60, la educacion a distancia comenzo
a tomar forma con la introduccion de la television educativa. A

1950-1970 . : o :
: través de este medio, se transmitian programas educativos en
Los primeros | . - .
. .. | vivo y grabados que permitian a los estudiantes aprender desde
intentos de educacion . - . .
i . la comodidad de sus hogares. Tambien se hicieron intentos de
a distancia - . . , i
educacion a distancia a través de la radio, pero estos fueron
menos exitosos.
Con la introduccion de las computadoras personales en la
1970-1990 década de los 70, la educacién virtual comenzé a tomar forma.

El primer sistema de educacion en linea fue desarrollado por la
Universidad de lllinois en 1971. Este sistema permitia a los
estudiantes acceder a los materiales del curso y enviar tareas a
través de una red informatica.

La llegada de la
tecnologia informatica

Con la popularizacién de Internet en la década de los 90, la
educacion virtual comenz6 a crecer en popularidad. Las

1990-2000 universidades comenzaron a ofrecer cursos en linea y se
La popularizacion | desarrollaron plataformas de aprendizaje en linea como
de Internet Blackboard y Moodle. También surgieron empresas como

Coursera y Udemy que ofrecian cursos en linea para personas
de todo el mundo.

A principios de la década de los 2000, surgieron los Massive
Open Online Courses (MOOC), que permitian a cualquier

2000-2010 persona acceder a cursos en linea de forma gratuita. Esto
La era de los | revoluciond la educacion virtual, ya que abrio las puertas a
MOOC personas de todo el mundo que no tenian acceso a la educacion

tradicional. Coursera, edX y Udacity son algunas de las
plataformas mas populares de MOOC.
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Con la llegada de la pandemia de COVID-19 en 2020, la
educacion virtual se convirtio en la forma principal de
ensefianza en todo el mundo. Las escuelas y universidades
cerraron y se trasladaron a la educacion en linea para garantizar
la seguridad de los estudiantes y el personal. Esto ha llevado a
un aumento en la demanda de plataformas de educacion en
linea y ha llevado a una mayor inversion en tecnologia
educativa.

2010-Actualidad
La educacion
virtual en la pandemia

Nota. Fuente: Ballesteros, C. (2023)

Loaiza (2002, p. 85): "La Educacion Virtual enmarca la utilizacion de las nuevas
tecnologias, hacia el desarrollo de metodologias alternativas para el aprendizaje de alumnos de
poblaciones especiales que estan limitadas por su ubicacion geografica, la calidad de docencia
y el tiempo disponible”.

Actualmente es comin que un gran porcentaje de los recursos bibliograficos
de entidades educativas universitarias se encuentren digitalizados, y que se
acceda a ellos por medio de sistemas informaticos de consulta. Todo esto nos lleva a la
concepcién de aprendizaje virtual; pero ¢qué significa? Schneckenberg, citado por Padilla
(2008), define aprendizaje virtual desde el punto de vista tecnoldgico
como aplicaciones y procesos educativos apoyados en determinadas tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC).

En esta definicién no se toma en cuenta el factor humano como algo primordial de la
educacion virtual, si bien las clases virtuales pueden ser asincronicas y llevarse a cabo en
tiempos distintos a los que en un primer momento fueron creadas, estas como recurso no serian
posibles sin la participacion de un docente preparado para ello, con las habilidades necesarias
que permitan la adaptacion o la creacion de clases en un ambiente no presencial.

Al ser dos modalidades completamente diferentes, la presencial y la virtual, ofrecen
distintas caracteristicas en sus espacios de formacion. La tabla 2, muestra una comparativa entre

ambas:

Tabla 2.

EDUCACION VIRTUAL EDUCACION PRESENCIAL
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El estudiante es centro del proceso de
aprendizaje 'y receptor activo de la
informacion dada por los tutores.

Se tiene un mayor vinculo con el
maestro, teniendo una comunicacion mas
directa y efectiva.

El ritmo y la manera de aprendizaje lo pone
el usuario. No estara ligado al ritmo de la
Universidad o Institucion.

Las probabilidades de tener fallas técnicas,
en materiales de video o audio, seran
menores.

El constante uso de las TIC potencia el
manejo de las herramientas tecnoldgicas.

Hay horarios y tiempos determinados para
que realices consultas a los maestros.

Fortaleces los métodos comunicativos,
sincrénicos y asincrénicos, con tutores

El traslado hasta la sede educativa elevara
lainversion econémica, bajo este modelo de

virtuales y comparieros. educacion.

Mantendras los métodos tradicionales de
ensefianza-aprendizaje y el uso de las TIC
sera menor.

Puedes tomar clases y consultar los
materiales en cualquier momento, contando
con conexion a Internet.

Nota. Fuente: Flores de Martinez, S. (2022)

Hoy dia se considera que los educandos son nativos digitales puesto que piensan, hablan,
interacttan y viven en digital. Es decir, ellos complementan todos los ambitos de su vida
cotidiana, académica y laboral con las tecnologias (Gomez & Ruiz, 2018). Este hecho
indiscutible debe ser tomado en cuenta por los docentes, con el propésito de repensar su practica
e integrar las tecnologias dentro de la ensefianza, tomando un rol diferente a la presencialidad.
De tal manera que, puedan aprovechar los beneficios derivados de ella.

La educacion virtual depende directamente de la tecnologia puesto que, las herramientas
tecnoldgicas y los recursos virtuales didacticos generados a partir de ellas son indispensables
para transitar del paradigma educativo presencial al virtual. Tal como lo sefiala (Arce-Peralta,
2020), estas herramientas favorecen la comunicacién virtual de las personas desde cualquier
tiempo y lugar.

En el mismo sentido, segun (Sosa, et al., 2018), al integrar la tecnologia es posible configurar
y reconfigurar la practica docente de acuerdo con las exigencias de la actual sociedad. De esta

manera, el docente cumple con su labor y también se adapta a las situaciones complejas que hoy
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en dia acontecen, transformandose en un ente con funciones nuevas ante el avance de la
educacion en el tiempo.

En concordancia con (Garcia, 2015), la educacion virtual es un proceso que combina los
principios de la pedagogia activa y las caracteristicas de la educacién a distancia puesto que, a
mas de situar al estudiante como el principal participante del proceso; también diversifica los
escenarios de aprendizaje. Es decir, durante las clases virtuales, los estudiantes y el docente no
necesariamente se reuniran personalmente.

Para llevar a cabo el proceso de ensefianza se recurrird a espacios virtuales que permiten una
interaccion sincrénica (al mismo tiempo) o asincrénica (en diferente tiempo). Esto, es posible
mediante el uso de las plataformas digitales disponibles en la web; tales como: el correo
electronico, la aplicacion de mensajeria instantanea de WhatsApp, Classroom, Edmodo,
Moodle, las plataformas de videoconferencias de Zoom o Google Meet.

Acotando a lo ya mencionado, (Boneu, 2007) sefiala que el aprendizaje virtual apoyado en el
uso de las tecnologias no consiste Unicamente en tomar un curso y colocarlo en una
computadora. Al contrario, esta modalidad de aprendizaje exige mucho mas tiempo y
preparacion del docente pues implica integrar recursos, acompafiamiento constante,
interactividad, apoyo y actividades escolares. Por lo tanto, para efectuar adecuadamente el
aprendizaje virtual, el docente debe realizar previamente una planificacion curricular y
didactica.

Para dinamizar las clases y captar la atencion de los educandos debe diversificar los recursos
didacticos que pueden ser creados a través de las aplicaciones disponibles en la web; por
ejemplo: presentaciones dinamicas de contenido, videos, canciones, pddcast, evaluaciones
interactivas, juegos en linea, streaming entre otras mas.

La educacion virtual, propicia la obtencion de nuevas habilidades en los docentes y
estudiantes; en los docentes debido a la exigencia de acoplar los contenidos a un nuevo
ambiente, decidir cual es la mejor forma de desempefiar su rol dentro de un contexto en el cual
muchas de las variables no estaran bajo su control, variables tales como: tiempo, control visual
de sus estudiantes, manejo de materiales, entre otras. Los medios tecnoldgicos para muchos de
ellos representan cada vez un mayor reto, pues la evolucion tecnoldgica y el uso de recursos en

ambientes a los cuales no estan acostumbrados les requiere mayor esfuerzo.
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Muchos docentes se ven obligados a cambiar su paradigma de ensefianza, mas cuando el
cambio es forzado por situaciones externas a la evolucion natural de los procesos educativos,
habilidades como: manejo del tiempo, investigacion, redaccion entre otras, son habilidades que
si bien todo docente ha desarrollado, o deberia desarrollar, desde su formacion inicial, en un
ambiente virtual toman un rol mucho mas activo, debido a que a diferencia de la presencialidad,
no habra un espacio fisico, posiblemente no exista un horario o un proceso lineal en el desarrollo
de los contenidos a tratar.

Los docentes tienen que disefiar o redisefiar, disefiar si el contenido es completamente nuevo
y redisefiar si los contenidos deberan sufrir la transicion de la presencialidad a la virtualidad. El
disefio y redisefio contemplan: la descripcion de la actividad, seleccion de materiales y recursos
entregables de los estudiantes y la retroalimentacion. Cada una de estas etapas debe ser pensada
de forma tal que no se afecte el contenido y los conocimientos que se espera transmitir.

Para el caso de los estudiantes, la transicion a la virtualidad les significa un proceso, en
muchos casos, menos engorroso, pues la gran mayoria de ellos estdn familiarizados con la
tecnologia, pero no desde el punto de vista educativo, sino mas bien con objetivos de ocio y
entretenimiento. La inmersion de los estudiantes en un mundo cada vez més globalizado y lleno
de alternativas tecnoldgicas fisicas y virtuales, les da una gran ventaja sobre los docentes, mas
sobre aquellos que no son nativos digitales.

La adaptabilidad de los estudiantes es mucho mejor que la de los docentes, estos Gltimos
reconocen la tecnologia como algo comun, han crecido expuestos a ella y la utilizan cada dia a
toda hora, el reto del docente hacia esto es que los contenidos estén bien configurados y
representen una atraccion para el publico objetivo de su clase, adecuar un contenido de tal
manera que rete las habilidades de sus estudiantes sobre todo en lo investigativo, es de vital
importancia si se desea sacar el mayor provecho a la virtualidad.

La educacién virtual es una estrategia de alto impacto en la mejora de la cobertura,
pertinencia y calidad educativa en todos los niveles y tipos de formacién, debido a sus
caracteristicas multimediales, hipertextuales e interactivas (Morales, Fernandez, & Pulido,
2016). Para los estudiantes ya no basta mostrarles un video o una diapositiva con colores
atractivos, pues ellos son expertos a su manera, en la creacion de contenido digital, utilizacion

de audios, de filtros de imagenes o en video.
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El reto del docente en la transicion de la modalidad presencial a virtual esta en disefiar o
redisefiar de tal forma que no deje a sus estudiantes con el sin sabor de no tener nada nuevo
entre manos, retar sus habilidades, interactuar en su mismo contexto, darles un objetivo definido
en la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas de ensefianza, hacerles ver que un grupo en
una red social puede ser una fuente invaluable de informacion si se utilizan marcos éticos
adecuados.

El futuro de una ensefianza virtual de calidad esta basado en la autonomia de aprendizaje de
los estudiantes, de las habilidades que le permitan adaptarse a un ambiente en el cual estard
“solo” en su camino hacia el conocimiento y que le exigira explorar ambientes de una forma
totalmente distinta. Es esa independencia la que el docente debe fomentar y apoyar, tomando en
cuenta la diversidad y promover la inclusion en una era digital que cada vez esta cambiando mas

aspectos de la vida cotidiana.

2.2 Fundamentacion Tedrico Conceptual

2.2.1 Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Por definicion (Lépez, A. 2009), un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) es un
sistema o software que proporciona el desarrollo y distribucion de diversos contenidos para
cursos on-line y asignaturas semipresenciales para estudiantes en general. Un AVA es un
ambiente virtual, disefiado para ayudar a profesores y tutores a gestionar materiales de estudios
tanto complementarios como para cursos que exclusivamente se desarrollan en Internet.

Su objetivo principal es crear una verdadera aula en Internet, trayendo a la pantalla del

alumno una nueva experiencia de aprendizaje, donde es posible:

Realizar actividades programadas.

Intercambiar ideas.

Tener acceso a diversos materiales de las disciplinas estudiadas.

Acompariar su progreso en el curso.

2.2.2.1 Caracteristicas de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje
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Segln Lépez Raydn Parra (2009), estos ambientes tienen caracteristicas propias, tales como:

e Posibilidad de estudiar en cualquier lugar. Por ser un ambiente virtual, los
profesores y alumnos no necesitan trasladarse a otro lugar para dar y recibir clases.
Al contrario del modelo tradicional, en el que el profesor debe estar presente en el
mismo lugar para que el intercambio de conocimiento suceda, en el ambiente virtual
de aprendizaje, el Internet es el encargado de conectar a las personas,
independientemente de su ubicacion geogréfica.

e Flexibilidad de horarios. En el ambiente virtual de ensefianza se puede tener acceso
en cualquier momento a los contenidos, de acuerdo con el interés y disponibilidad del
alumno. De esta forma, él es el responsable por hacer sus horarios de estudio, lo que,
a pesar de exigir organizacion, facilita enormemente el proceso de aprendizaje.

e Evaluaciones virtuales. Lo mas comun en los cursos online es la realizacion de
pruebas de forma virtual, o sea, dentro del ambiente virtual de aprendizaje. Los
profesores normalmente definen un periodo para la realizacion de pruebas, que puede
ser de horas o dias, y los alumnos responden a través del propio sistema.

e Espacio para el dialogo. En este espacio, los alumnos pueden escribir sus dudas,
criticas o sugerencias y los responsables por el curso pueden tener acceso a ellas para
responderlas. Ademas, permite la comunicacion entre los alumnos, lo que enriquece
el aprendizaje y también ayuda a la resolucién de dudas y problemas. Es decir, estos
foros sirven para crear un clima de aula, donde hay intercambio de conocimientos,

experiencias y crecimiento.

El uso de ambientes virtuales de aprendizaje favorece la inclusion digital de alumnos y
profesores, ademas de estimular la ensefianza semipresencial, haciendo las clases mas dinamicas
y atractivas, buscan potenciar habilidades de investigacion y trabajo colaborativo / cooperativo.
Para los profesores, estos ambientes posibilitan diferentes tipos de aprendizaje: cooperativo,
orientado al didlogo, por proyectos y por desafios /problemas/casos.

Los estudiantes tienen la libertad de estudiar a su propio ritmo con acceso facil a la
informacién sin la necesidad de un espacio o tiempo fijo, independientemente de donde estén.

También, pueden compartir datos y la produccion de conocimientos de forma colectiva,
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ampliando su experiencia educativa y estimulando la colaboracion entre sus compafieros.
Permiten que grupos de alumnos interactien en comunidades, compartiendo informaciones,
inclusive después de haber culminado tiempo previsto para el desarrollo de una clase o un curso

en particular.

2.2.2.2 Funciones de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Para Rocio Ledesma Saucedo (2009), los Ambientes Virtuales de Aprendizaje,

contemplan algunas funciones:

e Almacenar y distribuir informacién, como el indice de los contenidos del curso.

e Crear materiales y contenido interactivo.

e Funcionar como una red social gracias a la opcién de crear perfiles, los chats y los foros
de discusion.

e Tener una identidad grafica propia, incluso con tecnologia de realidad aumentada

e Convertir a los estudiantes en actores que crean el espacio virtual

e Ser Utiles también para la educacién presencial, porque fomentan la participacion del
alumno y el trabajo cooperativo

e Integrar diversas pedagogias, como el Aula Invertida o la gamificacién

Los AVA actian como un soporte para el desarrollo de practicas pedagogicas
multidisciplinarias, permitiendo difundir informacion a un gran numero de personas al mismo
tiempo, sin limites geograficos. Proporcionan informacién en el mismo sistema, haciendo
posible la actualizacion, almacenamiento, recuperacion y distribucion de contenido de forma
instantanea.

Debe entenderse que un AVA no es solo trasladar una clase de lo presencial a lo virtual,
conlleva nuevos procesos de aplicacion y asimilacion de contenidos, es una modalidad
totalmente diferente en el sentido de ya no contar con el apoyo de la interaccion en el aula, se
vuelve necesario que los docentes y estudiantes que hagan uso de ellos puedan cambiar su

perspectiva y usen o desarrollen habilidades de trabajo basadas en la virtualidad.
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Crear un ambiente de este tipo no es trasladar la docencia de un aula fisica a una virtual,
ni el pizarron por un medio electrénico, o concentrar el contenido de una asignatura en un texto
que se lee en el monitor de la computadora. Se requiere que quienes participan en el disefio de
estos ambientes deben conocer todos los recursos tecnoldgicos disponibles (infraestructura,
medios, recursos de informacion, etc.), asi como las ventajas y limitaciones de éstos para poder
relacionarlos con los objetivos, los contenidos, las estrategias y actividades de aprendizaje y la

evaluacion.

2.2.2.3 Elementos Visibles de un AVA

Los elementos visibles de un AVA (Escajeda, S., 2009) que pueden considerarse como

basicos son:

- Usuarios. Se refiere a la persona que va a aprender, a desarrollar competencias, a generar
habilidades, es decir son los actores del proceso ensefianza aprendizaje, principalmente
estudiantes y facilitadores.

- Curricula. Es lo qué se va a aprender. Son los contenidos, el sustento, los programas de
estudio curriculares y cursos de formacion.

- Especialistas. Es el como se aprendera. Son los encargados de disefiar, desarrollar y
materializar todos los contenidos educativos que se utilizaran en el AVA. Se integra por
un grupo multidisciplinario que consta de:

e EIl docente especialista en el contenido. Es quien tiene la experiencia de
hacer que el otro aprenda una disciplina especifica.

e El| pedagogo. Es el encargado de apoyar el disefio instruccional de los
contenidos ya que sabe como se aprende.

e El disefiador grafico. Participa no sélo en la imagen motivadora de los contenidos,
sino que se une al programador para ofrecer una interactividad adecuada y de calidad
en los materiales.

e El administrador (apoyo técnico). Es el responsable de “subir” o poner a disposicion
de los usuarios los contenidos y recursos del AVA, por lo que su tarea continda

durante todo el proceso de aprendizaje, ya que debe estar al pendiente de que todos
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los materiales estén accesibles a los usuarios y de llevar la gestion de las estadisticas

generadas por el sistema informatico educativo
Sistemas de administracion de aprendizaje. Estos sistemas permiten llevar el
seguimiento del aprendizaje de los alumnos teniendo la posibilidad de estar al tanto de
los avances y necesidades de cada uno de ellos. Hacen posible acercar los contenidos a
los alumnos para facilitar, mostrar, atraer y provocar su participacion constante y
productiva sin olvidar las funciones necesarias para la gestion de los alumnos como la
inscripcion, seguimiento y la evaluacion.
Acceso, infraestructura y conectividad. Se requiere de una infraestructura tecnoldgica
para estos sistemas de administracion de aprendizaje, asi como para que los usuarios
tengan acceso a los mismos. Para el primer caso, las instituciones educativas requieren
de una infraestructura de redes y todo lo que implica: Internet, fibra dptica, servidores y
equipos satelitales. En el segundo caso, los usuarios requieren de acceso a un equipo de
coémputo conectado a la red de Internet, ya sea desde su casa, oficina o a través de los ya

famosos “cibercafés”.

2.2.2.4 Entornos de Trabajo de los AVA

Los AVA de igual forma, deben tener un entorno o entornos de trabajo, con la finalidad

de sacar un mejor y mayor provecho a su implementacion (Escajeda, S., 2009). Entre estos

entornos tenemos:

Entorno de conocimiento. Esté basado en el elemento curricular, a traves de contenidos
digitales se invita al estudiante a buscar y manipular la informacion en formas creativas,
atractivas y colaborativas. Las principales caracteristicas de los contenidos en AVA
residen en la interactividad, en el tratamiento pedagdgico, en su adaptacion y funcién
con el medio en el que va a ser consultado y tratado por los alumnos. El desarrollo de
estos contenidos es la actividad del grupo multidisciplinario de especialistas.

Entorno de colaboracion. Aqui se lleva a cabo la retroalimentacion y la interaccion entre
los alumnos y el facilitador, de alumnos con alumnos e incluso de facilitadores con

facilitadores. La dindmica que se genera en este entorno es un trabajo colaborativo que
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se da de forma sincronica, ya sea por videoconferencia o por chat, o bien, de forma
asincrdnica por correo electronico, foros de discusion o listas de distribucion.

Entorno de asesoria. Esta dirigido a una actividad mas personalizada de alumno a
facilitador y se maneja principalmente por correo electronico (asincronico), aunque el
facilitador puede programar sesiones sincronicas por chat o videoconferencia con cada
uno de sus alumnos. Su intencidn es la resolucion de dudas y la retroalimentacion de los
avances.

Entorno de experimentacion. Es un entorno que puede complementar los contenidos,
pero que no necesariamente se incluye; depende del tipo y naturaleza de los contenidos
y de lo que se quiere lograr con ellos.

Entorno de gestion. Este entorno es de suma importancia para los alumnos y para los
facilitadores, ya que los alumnos necesitan realizar trdmites escolares como en cualquier
curso presencial, esto es: inscripcion, historial académico y certificacion. Por otro lado,
los facilitadores deben dar seguimiento al aprendizaje de sus alumnos, registrar sus

calificaciones y extender la acreditacion.

2.2.2.5 Fases de Creacion de un AVA

Los AVA tienen fases de creacién (Escajeda, S., 2009), las cuales son:

Fase I. Planeacion. En esta fase se define el programa a desarrollar, el pablico al que
estara dirigido, los objetivos, los recursos materiales necesarios y los recursos humanos
que trabajaran en el disefio y desarrollo de los contenidos y en la operacion del AVA.
En esta planeacion participan las autoridades educativas y los responsables que la
institucion educativa asigne al proyecto.

Fase I1. Disefio. En esta fase se prepara el proceso de aprendizaje, en la cual participa
el grupo multidisciplinario de trabajo. En un primer momento, es importante que se
conforme un binomio docente-pedagogo. Si bien el profesor/desarrollador aportara la
informacion por ser el experto en la disciplina de conocimiento, contara con la asesoria
del pedagogo en el disefio del curso, en el marco de referencia, las intenciones educativas

y en los componentes del disefio como la clarificacién de los objetivos, entre otros.
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- Fase Ill. Operacion. En esta fase convergen todos los Entornos del AVA. Como en
cualquier ciclo escolar, tiene su dinamica de inscripcion, inicio de clases, los actores
educativos interacttan entre ellos, trabajan con los materiales y recursos, llevan a cabo
los procesos de evaluacion y, al término, de acreditacion. Para lograrlo es necesario tener
los contenidos (curso en linea) accesibles al facilitador y a los alumnos, a través de un

sistema informatico- educativo.

Existen de igual forma consideraciones para la implementacion de los AVA en las
instituciones educativas (Escajeda, S., 2009), independientemente del nivel de estudio en el cual
se trabaje, ya que de esto depende muchas veces el éxito o el fracaso de esta modalidad, tales
consideraciones son la base para tener un ambiente propicio para que se desarrolle de mejor
manera el proceso de ensefianza aprendizaje. Entre estas consideraciones es posible listar las

siguientes:

e Confianza. Es importante que los estudiantes e instructores tengan la suficiente
confianza en la calidad de los medios y los materiales que estaran utilizando en el
proceso de aprendizaje.

e Interaccion. El ambiente siempre debe propiciar la relacion entre los actores
educativos y entre la institucion educativa, ademas de la interaccion que se da a través
de las actividades de aprendizaje. El éxito de un AVA depende fundamentalmente de
la manera en que ha sido planeada la interaccion, asi como de una buena moderacion
por parte del facilitador.

e Accesibilidad. En ambientes saturados de informacion y tecnologia, hay estudiantes
y docentes que pueden quedar relegados, confundidos y angustiados. Por ello en un
AVA no debe perderse de vista la accesibilidad de quienes participan en el proceso
de aprendizaje y considerar, en la medida de lo posible, las condiciones culturales y
econdémicas de los usuarios, asi como el acceso que tengan a los recursos
tecnoldgicos.

e Motivacion. Esta es imprescindible no s6lo para minimizar la desercion, sino para

enriquecer el ambiente de aprendizaje. La motivacion esta dada principalmente por el
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facilitador hacia su grupo con actividades y estrategias creativas y atractivas, pero

también con la armonia de los tres aspectos anteriores.

La pandemia de COVID 19 dio un impulso forzado a la implementacion de los AVA en
el pais, la Universidad de El Salvador tuvo que acoplarse a este cambio repentino y obligado
por la necesidad de no cortar el proceso educativo, el giro a la modalidad virtual propuso una
nueva oportunidad de desarrollo para docentes y estudiantes, para los primeros representé la
oportunidad de entrar de lleno al mundo de la educacion virtual que probablemente para ese
entonces era desconocido por ellos; para los segundos, fue la forma de ver la tecnologia fuera

de los ambientes comunes.

2.2.2 Educacion Virtual Universitaria

La UNESCO, en su Declaracién Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI,
define educacion virtual como: entornos de aprendizajes que constituyen una forma totalmente
nueva, en relacion con la tecnologia educativa... un programa informatico — interactivo de
caracter pedagogico que posee una capacidad de comunicacion integrada. Representan una
innovacion relativamente reciente y fruto de la convergencia de las tecnologias informaticas y
de telecomunicaciones (UNESCO, 1998).

Las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) no sélo
representan un instrumento o un nuevo medio de informacion y comunicacion. Es importante
tomar en consideracién que generan un nuevo espacio social y por ende un nuevo espacio
educativo conocido como Educacién Virtual (Echeverria, 2002). Este espacio se ve afectado por
diferentes situaciones tales como:

La Educaciéon Virtual se adecua a la situacion de muchos estudiantes, debido, por
ejemplo, a su necesidad de compatibilizar su actividad laboral y familiar con su formaciény a
la posibilidad de desarrollarla en su propio domicilio, motivo muchas veces originado por el
alejamiento de los centros de estudio o bien por algun tipo de discapacidad o circunstancia que
presente el estudiante (Silvio, 2006).

Para el afio 2020 més de 9,000 estudiantes se encontraban inscritos en las diferentes

carreras ofrecidas por la Facultad Multidisciplinaria de Occidente (Secretaria de Asuntos
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Académicos, 2023), la totalidad de estos estudiantes debieron hacer frente al cambio de
modalidad presencial por la virtual, independientemente de sus conocimientos acerca de la
tecnoldgica utilizada en esta ultima, debiendo adaptarse forzadamente a esta nueva realidad y
obligados a hacerse de los recursos necesarios para lograr tener un buen desempefio ante este
cambio repentino.

Recursos como un equipo de computo y un acceso a Internet, se volvieron indispensables
para la continuidad de un proceso educativo que se llevaria a cabo de forma remota y a través
de aplicaciones que permitiese la interaccion en tiempo real de los estudiantes y docentes, asi
como el acceso a contenidos pregrabados para el enriquecimiento de los contenidos de las clases
y actividades educativas programadas por el docente en pertinencia con el calendario

universitario.

2.2.3 El Docente ante la Educacion Virtual Universitaria

La educacion es uno de los pilares fundamentales de los derechos humanos al igual que
la democracia, el desarrollo sostenible y la paz, por lo que debera ser accesible para todos a lo
largo de toda la vida (Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior, 1998). Al incorporar
las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) a la educacion, se presentan diversos
estilos de desarrollo tanto a nivel individual como colectivo, pero adicionalmente se presentan
diferencias en el nivel de desarrollo de las disciplinas provocando la necesidad de identificar los
retos y las oportunidades representados en la unién de la educacién presencial y la educacion
virtual.

Esta union presente en la actualidad de una manera mucho mas marcada, tanto en el
desarrollo de contenidos, como en las metodologias a utilizar en cualquiera de las dos
modalidades, crea un contexto de desafios para el docente, sin importar el nivel educativo en el
cual éste trabaje o la edad de los estudiantes que atienda, ya que debe enfrentarse al hecho de
modificar sus procesos educativos, actualizar la tecnologia con la que trabaja y dejar atras
paradigmas educativos que ya no son congruentes con el desarrollo de la sociedad.

De acuerdo con las tendencias mundiales sobre el acceso a la educacion superior
expresados en la "Declaracion Mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI: Vision y

Accion” y "Marco de Accion Prioritaria para el Cambio y el Desarrollo de la Educacion
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Superior", aprobados por los participantes de la Conferencia Mundial sobre Educacién Superior,
realizada en la sede de la UNESCO, en Paris del 5 al 9 de octubre de 1998, se han planteado los

siguientes retos para la educacién superior:

Igualdad de acceso.
Fortalecimiento de la participacion y promocion del acceso de las mujeres.

Orientacion a largo plazo fundada en la pertinencia.

> w0

Reforzar la cooperacion con el mundo del trabajo y el andlisis y la prevision de las
necesidades de la sociedad.

La diversificacion como medio de reforzar la igualdad de oportunidades.

El potencial y los desafios de la tecnologia.

Reforzar la gestion y el financiamiento de la educacion superior.

O N o O

La financiacion de la educacion superior como servicio publico, indispensable para

la vida.

En el contexto de la globalizacion en el siglo XXI se plantea que la educacién superior
debe ser mucho més innovadora para abordar con éxito los retos de la sociedad de la
informacion, ademas debe desempefiar un papel fundamental en la bisqueda del progreso
econdmico y social. Puede observarse que la educacion superior es esencial para el avance del
conocimiento, la promocién de la democracia y la busqueda de soluciones efectivas a los
problemas humanos.

Los docentes de las Instituciones de Educacion Superior se encuentran cada vez mas
forzados a usar nuevas y mejores tecnologias para la ensefianza y en la ensefianza como tal, los
estudiantes representan a una sociedad mas exigente y expuesta a fuentes de informacién que
en muchas ocasiones son de dudosa procedencia, lo que propicia la busqueda de fuentes
confiables y a mejorar las habilidades de busqueda de datos, y como convertirlos en informacion
atil y apropiada.

Los retos internacionales que la sociedad de la informacién conlleva para la educacion
superior y para los docentes, ofrecida bajo la modalidad virtual pueden resumirse en (UNESCO,
1998):
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Comunicacion mas sencilla. Se espera que el lenguaje que utilicen tanto docentes como
alumnos sea mas inmediato y sencillo posible, para que el proceso educativo se forme y
se lleve a cabo de forma mas fluida.

Telecomunicaciones e Internet. La educacion virtual ahora en dia esta sustentada en las
telecomunicaciones e internet, tanto docentes como estudiantes deben tener més y mejor
acceso a estas tecnologias, esto implica costos extras para la educacion, sobre todo si ese
proceso se lleva a cabo fuera del area de la institucion.

Aprendizaje a distancia: universidades mas alla de sus campus. La continuidad educativa
debe asegurarse aun fuera de la universidad, esto implica que los docentes preparen la
clase para la virtualidad, que la clase sea concebida desde un inicio para esta modalidad,
y no simplemente el uso de una cdmara y microfono repitiendo lo que se haria de forma
presencial.

Las ciencias son mas interdisciplinarias. Es necesario que en la educacion virtual fomente
una vision integradora, a partir de la interaccion de distintas disciplinas con la finalidad
de contar con un curriculo de tipo transdiciplinario que asuma la prioridad de una
trascendencia de una modalidad de relacion entre disciplinas, es decir, mayor integracién
entre las diversas areas que confluyen en ella.

Creacién de nuevas carreras originadas por las demandas laborales. El surgimiento de
nuevas carreras en las IES obliga a los docentes a ser mas integrales e integradores, es
decir, la aplicacion de las tecnologias de la comunicacion y de las herramientas de
produccion de contenidos, debe estar de la mano con el proceso educativo.

Mayor edad de estudiantes. Al ofertar programas académicos en forma virtual, el nicho
del mercado estudiantil para personas de mediana edad se incrementa ya que, por
pertenecer a la fuerza laboral activa, se ven imposibilitados a continuar con estudios de
pregrado o posgrado, los docentes deben estar preparado para trabajar no solo con
adolescentes y jovenes, sino también con personas de su misma o mayor edad que ellos.
Abundancia de recursos informaticos. La explosion de las tecnologias de la informacion
y de las redes sociales ha facilitado ahora en dia que los recursos informaticos sean mas

accesibles a la poblacion en general, incrementando asi su uso en forma considerable.
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La docencia debe transformarse en base a la realidad que vive, por vocacion un docente
debe estar dispuesto a aceptar retos y cumplir las metas de su lugar de trabajo, adaptarse a las
condiciones que se presenten, independientemente de la modalidad. Los docentes de la UES
vivieron parte de estas exigencias en el afio 2020 con la llegada de la pandemia de COVID 19y
el consecuente resguardo domiciliar, su modelo educativo se vio casi totalmente transformado
y obligo6 a una transicion que para algunos fue dificil de superar.

La falta de acceso a estos recursos para muchos docentes y estudiantes representd un
obstaculo en la transicion de modalidad presencial a virtual, generando un costo econémico que
para algunos fue insostenible, sobre todo para los estudiantes de escasos recursos, a esto se suma
la ubicacion de sus viviendas, asi como la falta de cobertura de las empresas proveedoras del
servicio de datos o enlace a Internet.

Los estudiantes de educacion superior necesitan estrategias educativas creativas y
eficientes tanto en la modalidad presencial como virtual, siendo urgente encontrar los modelos
0 estrategias correctos para abordar las brechas de conocimientos y habilidades de los

estudiantes. No hacer este tipo de ajuste, puede provocar:

Promedios de calificaciones mas bajos
Una mayor tasa de fracaso

Estudiantes menos capaces

M W

Mayor tasa de desercién

Para El uso de las tecnologias en los procesos de formacién llama la atencién no solo
porque es un método descentralizado para generar aprendizajes, sino que también implica (Cruz,
J. A G., 2023):

e Los docentes deben actualizar e implementar herramientas acordes con la virtualidad.

e Superar barreras que inciden en el ecosistema funcional de la educacion superior con
el uso adecuado de la tecnologia en la educacion.

e Promover que los estudiantes regulen y gestionen el aprendizaje a través de clases y

tareas asincronicas.
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Sin el apoyo que la virtualidad aportd en el transcurso del resguardo domiciliar en
nuestro pais, el proceso de aprendizaje-ensefianza, se habria convertido en dificil de completar,
ya que la interaccion requerida y el accionar de las instituciones educativas se hubiese vuelto un
mero proceso de envio de informacién. La transformacion de estrategias metodoldgicas,
enfocandolas a convertir en un reto su ensefianza, guiar al estudiante en un mundo globalizado
por las redes informéticas y expuesto a una gran cantidad de informacion proveniente de
diversas fuentes fue la base para la continuidad educativa.

Los docentes universitarios, se encontraron en un contexto para muchos inexplorado, en
una modalidad que usaban de forma casual, pero en ningin momento era la base para el
desarrollo de sus actividades educativas, con el resguardo domiciliar y el cambio a la modalidad
virtual, el uso cotidiano de herramientas tecnologicas enfocadas al desarrollo de clases virtuales
se volvio indispensable, debiendo adaptarse de una forma rapida a estas.

Esta adaptacion requeria no solo de habilidades presentes al momento del cambio de
modalidad, sino también el desarrollo de nuevas. Las nuevas habilidades debian estar acorde a
las necesidades del contexto y a los requerimientos de los contenidos educativos de las diferentes
carreras universitarias en las cuales participaran con catedraticos y en las cuales los estudiantes
requeririan una nueva gama de actividades de ensefianza.

El docente debe ser capaz de incorporar las TIC al desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje, para lo cual es indispensable contar en su perfil de formador de generaciones del
siglo XXI con el dominio de los conocimientos y habilidades de estas tecnologias (Partnership
for 21st Century Skills, 2009) y comprender la esencia de los cambios en cuanto a los roles de
los actores del proceso de ensefianza-aprendizaje, docentes y estudiantes (Larrosa, 2010); lo que
segun Valencia-Molina et al. (2016) implica la apropiacion del conocimiento por parte del

aprendiz a través de estrategias de aprendizaje especificas.

2.2.4 Habilidades de Adaptacién en la Educacion Virtual Universitaria

El constante avance de las tecnologias aplicada a la educacion, tanto en entornos
presenciales como virtuales, provoca el redisefio constante de contenidos por parte de los

docentes y la consiguiente adaptacion de los estudiantes a las diferentes plataformas en la cuales
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se desarrolle el contenido. Las TIC forman parte de este constante cambio y es a través de ellas
que los docentes y estudiantes deben potenciar o adquirir nuevas habilidades que les permitan
adaptarse a la modalidad educativa virtual.

Actualmente la cantidad de conocimientos, habilidades, técnicas y competencias que se
necesitan conocer en la sociedad de la informacion es muy grande, lo que se convierte en un
reto para la adquisicion de habilidades y estrategias de pensamiento que permiten alcanzar el
conocimiento. Reed (2004) define estas habilidades cognitivas de manera sencilla como las
competencias necesarias para adquirir conocimiento. Son esas habilidades las que permiten
adquirir, retener y recuperar un conocimiento 0 una ejecucion a los estudiantes,
independientemente a la modalidad educativa en la cual se desarrolle la clase.

Las actuales generaciones podrian considerarse como “nativos digitales”, aunque esta
aseveracion depende mucho de condiciones econdmicas y culturales, si se asume esto como
cierto, son individuos que han adquirido algunas habilidades tecnolégicas de manera informal,
las que son condicionadas por mdaltiples factores entre ellos: posibilidad de acceso,
disponibilidad de tecnologias, poder econémico e intereses emocionales, lo que configura un
conjunto heterogéneo de habilidades que, aungue constituyen un precedente basico como punto
de partida, no todos los estudiantes estan en igualdad de condiciones.

Dentro de la Taxonomia de Bloom (Eduteka, 2011) las habilidades cognitivas son las
destrezas que permiten al individuo adquirir y desarrollar pensamiento y conocimientos nuevos.
Las habilidades cognitivas se pueden clasificar en dos ordenes: las basicas y las superiores,
entendiéndose con ello que las primeras facilitan la adquisicion del conocimiento y las segundas
la calidad y la aplicacion de este. La clasificacion de las habilidades cognitivas segin la

Taxonomia de Bloom es la siguiente:

- Habilidades basicas:

a. Recordar, hacer busquedas en Google, marcar favoritos, utilizar vifietas.
b. Comprender, suscribir, comentar, etiquetar, “basqueda avanzada”.

c. Aplicar, correr, operar, jugar, editar.
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- Habilidades superiores:

d. Analizar, enlazar, recombinar.
e. Evaluar, comentar y reflexionar en un blog, moderar en un foro, colaborar en la
red, trabajar colaborativamente en linea.

f. Crear, programar, dirigir, producir, filmar, animar, emitir un video o un podcast.

Al respecto de las habilidades tecnoldgicas, la UNESCO (2008) propone tres niveles de
competencia para las TIC: de nociones bésicas, de profundizacién del conocimiento y de
generacion del conocimiento; y seis rubros de gestion: vision, planes de estudio, pedagogia,
TIC, organizacion de la clase y formacién profesional. En la Taxonomia de Bloom enfocada al
mundo digital, los verbos que indican las habilidades cognitivas describen muchas de las
actividades, procesos y objetivos que se llevan a cabo en un salon de clase en donde las TIC
exigen habilidades cognitivas “digitales”.

El profesor guia el aprendizaje construyendo sobre la base de recordar conocimiento y
comprenderlo para llevarlos a usar y aplicar habilidades; a analizar y evaluar procesos,
resultados y consecuencias y, a elaborar, crear e innovar (Eduteka, 2011b).

La definicion de habilidad TIC es un tema algo complejo que, hasta la actualidad no
puede ser considerada un caso cerrado. Una de las definiciones mas socorridas es la enunciada
por el Ministerio de Educacion de Chile quien las conceptta como las capacidades para resolver
problemas de informacién, comunicacion y conocimiento, asi como dilemas legales, sociales y

éticos en un ambiente digital (Mineduc, 2013).

2.2.4.1 Dimensiones de las Habilidades TIC

Siguiendo a Mineduc (2013) a través de la Matriz de Habilidades TIC para el
Aprendizaje se establecen las cuatro dimensiones de estas habilidades (informatica, de

comunicacion efectiva y colaborativa de convivencia digital, y tecnol6gica).
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- Dimension informéatica.

Esta dimension contempla las habilidades de bdsqueda, seleccidn, evaluacion,
organizacion, procesamiento, transferencia y seguridad de la informacion digital y las de
construccion de conocimientos y de nuevos productos informéaticos. Como vemos en esta
dimensién encontramos dos subdimensiones, una relativa a la informacion como fuente y otra
como producto.

Dentro del primer grupo se encuentran: 1) la habilidad para definir la informacién
necesaria con el propdsito de direccionar la basqueda en el ciberespacio; 2) la habilidad para
buscar y acceder a la informacion, lo que genera y/o aplica estrategias para la busqueda y
localizacion de informacién digital; 3) la habilidad para la evaluacién y selecciéon de la
informacion; mediante ella se eligen las fuentes de informacion y contenidos sobre la base de la
pertinencia, confiabilidad y validez; 4) habilidad para organizar la informacion; de esta manera
se estructura y ordena la informacion obtenida de las bases datos digitales en esquemas
taxondmicos que facilitan la recuperaciéon y empleo de la informacion.

Las habilidades referentes a la subdimension informacion como producto son: 1)
planificacién para elaborar un producto informatico para lo cual debe especificar un algoritmo
de elaboracion del producto mediante el empleo de herramientas digitales; 2) sintetizar
informacién digital, lo que permite la combinacion e integracion de la informacién para la
creacion de nuevos productos informaticos; 3) comprobar modelos o teoremas en un ambiente
digital que faculta la verificacion de supuestos y reglas a través del empleo de software
especializados; y 4) generar un nuevo producto de informacion, mediante la representacion,

disefio y generacion de nuevos productos informaticos.

- Dimension de comunicacion efectiva y colaborativa.

En esta categoria se engloban las habilidades sociales: compartir, intercambiar y
transferir conocimientos con los demas, asi como la habilidad para interactuar y contribuir con

sus conocimientos al desarrollo del grupo y/o sociedad. En esta dimension encontramos dos
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subgrupos relativos a la comunicacion efectiva y la colaboracion. La comunicacion efectiva

contempla las habilidades:

1) Utilizar protocolos sociales en ambientes digitales que permitan reconocer y aplicar las
reglas y normas sociales de comunicacion informatica.

2) Presentar informacién en funcion de una audiencia, aplicando criterios de disefio y
formato en la produccion de documentos, presentaciones digitales, etc.

3) Transmitir informacion segun objetivo y audiencia, lo que lleva implicito el
reconocimiento de la informacion significativa y la determinacion del medio digital

adecuado para su envio en correspondencia con el prop6sito y receptor.

Respecto a la colaboracion encontramos la habilidad de colaboracion con otros a
distancia para elaborar un producto de informacidn; a través de ella se produce el intercambio
de informacion, el debate, la argumentacion y la toma de decisiones para alcanzar un fin comin
en un ambiente digital, desarrollar contenidos a distancia y divulgarlos entre los pares, docentes

y demas interesados a través de herramientas digitales.

- Dimension de convivencia digital.

Esta dimension es relativa a la capacidad del estudiante para desempefiarse en contextos
digitales de manera responsable y ética. Contempla el conocimiento sobre la seguridad de la
informacion, la capacidad para integrar la comunidad virtual y la capacidad para emplear de
manera ética las redes sociales y otros medios virtuales. Esta dimension se divide en ética y
cuidado, y TIC y sociedad.

En la primera de estas subdimensiones esta la habilidad de identificacién de
oportunidades y riesgos en ambiente digital, y aplicar estrategias de autoproteccion y proteccién

de los otros, En la segunda subdimension, TIC y sociedad, estan las habilidades:

1) Respetar la propiedad intelectual, dada por el reconocimiento de dilemas éticos y
consecuencias legales que ocasiona el ciber plagio.
2) Comprender el impacto social de las TIC, esta se manifiesta en la comprension,

entendimiento y evaluacion de la capacidad de las TIC para impactar tanto positiva

38



como negativamente en lo individual y colectivo en aspectos sociales, econdémicos y

culturales, entre otros.

- Dimension tecnoldgica.

Esta dimension contempla las habilidades de conocimiento de las TIC y su
implementacion en la solucion de tareas cotidianas y resolucién de problemas mas complejos.
Para su mejor analisis se subdivide en: conocimiento TIC, saber operar las TIC y saber usar las
TIC. La habilidad relativa a la primera de estas subdimensiones es la de dominar conceptos TIC
béasicos, lo que significa la demostracién del conocimiento tedrico y préctico sobre el hardware
y software; respecto a la subdimensidn saber operar las TIC se encuentran las habilidades:

1) Cuidar los equipos y usarlos con seguridad, o sea conocer y aplicar normas basicas de
cuidado y seguridad en el uso del ordenador

2) Tener capacidad para el diagnostico y solucion de los problemas béasicos de hardware,
software y redes utilizando los sistemas de ayuda de las aplicaciones e internet. Por
altimo, la habilidad para dominar las aplicaciones de mas frecuente uso corresponde al

subdimension saber usar las TIC.

En este mismo sentido, Granda, Jaramillo y Espinoza (2018), propone su tipificacion

atendiendo a tres niveles: inicial, intermedio y avanzado:

1)  El nivel inicial est4 dado por las habilidades basicas que permiten hacer uso de las TIC.

2) El nivel intermedio corresponde a las habilidades del estudiante para utilizar
funcionalmente las TIC y sus herramientas para integrar informacion procedente de
diversas fuentes, asi como hacer uso adecuado de internet y asegurar la informacion.

3)  El nivel avanzado, donde se encuentran las habilidades que evidencian un uso funcional
avanzado de las TIC y de sus herramientas mas complejas, las cuales permiten integrar,
evaluar y reestructurar informacion, introducir ideas propias, identificar los riesgos de

Internet y comprender las consecuencias e impacto de actividades ilegales.
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En resumen, es posible decir que las habilidades TIC en el contexto educativo se clasifican

en.

1. Informaéticas, que son las relacionadas con las capacidades para la gestion de la
informacion.

2. De comunicacion, relativas al establecimiento de la comunicacion efectiva en un
contexto colaborativo.

3. Las de convivencia digital que, permiten el cuidado, uso responsable y ético de las TIC
en el contexto social.

4.  Las tecnoldgicas, concernientes al dominio de conocimientos y procedimiento relativos

a las TIC que, permiten su empleo de manera eficiente.

Estas habilidades TIC responden a tres niveles de empleo: inicial, intermedio y

avanzado.

2.2.4.2 Implementacién de las Habilidades TIC en el Contexto Educativo

La implementacion de las habilidades TIC en el ambito educativo demanda la
transformacion de los paradigmas y maneras de ensefiar y aprender. El desafio que representa
romper con las viejas estructuras de organizacion educacional requiere de un personal docente
capacitado en lo referente a las habilidades indispensables y necesarias para la formacion
integral del ciudadano que demanda la sociedad el siglo XXI, donde las habilidades TIC
encuentran un espacio y significado especial al estar relacionadas estrechamente con estas
aspiraciones.

Sobre la base del conocimiento relativo a las habilidades TIC las instituciones educativas
atendiendo a las caracteristicas psicopedagdgicas y nivel educativo han de implementar
estrategias de aprendizaje que, propicien ambientes cooperativos mediados por el empleo de las
tecnologias digitales donde los estudiantes alcancen el dominio de éstas en aras de un
aprendizaje significativo.

En cuanto a estas estrategias de aprendizaje especificas para alcanzar las habilidades
TIC, Gargallo, Suarez-Rodriguez y Pérez-Pérez (2009). Gargallo et al. (2012) y Espinoza, Ley
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y Guaman (2019), establecen las afectivas y las relacionadas con la gestion de la informacion;
las primeras estdn orientadas al fomento de habilidades sociales como las comunicativas,
colaborativas, afectivas, etc. Mientras que las segundas contribuyen al desarrollo de habilidades
para el uso y mantenimiento de los ordenadores; empleo de los recursos y herramientas TIC
(aplicaciones, software didactico, Internet, correo electronico, etc.)

Existen beneficios de las estrategias de aprendizaje soportadas en las TIC para el
desarrollo de habilidades TIC Existen estudios como los de Linn y Hsi (2000), Morrissey (2007)
y Granda, Espinoza y Mayon (2019), en los cuales se significan las bondades de las TIC para el
fomento en los estudiantes de habilidades para la gestion de la informacion (localizacion,
recuperacion, analisis y procesamiento), la manipulacién, representacion, interpretacion de
datos y realizacion de investigaciones; a la vez que favorecen la creatividad y pensamiento
I6gico del educando.

Otros estudios enfatizan en las posibilidades de su empleo para la motivacion del
aprendizaje (Caballero et al., 2016; Ortiz, Jordan y Agreda, 2018), el desarrollo de habilidades
para el aprendizaje autonomo tributario del desarrollo de la capacidad de independencia
cognoscitiva (Diaz-Vidal, 2014; Gaviria-Rodriguez et al., 2019), el desempefio activo y
colaborativo de los aprendices, la comunicacion fluida y célida entre los actores del proceso de
ensefianza-aprendizaje, estudiante-estudiante y docente- estudiante (Becta, 2007) y la
racionalizacion del tiempo (Diaz-Vidal, 2014).

Las TIC, también facilitan la creacion de ambientes de intercambio profesional e
investigativo entre los profesores, lo que facilita profundizar en los contenidos del curriculo e
intercambiar experiencias pedagdgicas en aras de un mejor desempefio y calidad de los
resultados académicos de los discentes. Al respecto Garcia-Valcarcel y Tejedor (2015) y Diaz-
Garcia, Cebrian-Cifuentes y Fuster-Palacios (2016) sefialan que los estudiantes de mejores
resultados académicos y los docentes reconocen las potencialidades de las estrategias de
ensefianza y aprendizaje soportadas en las TIC para facilitar las tareas didacticas y viabilizar el
proceso formativo.

En este orden de ideas Coll (2008) atribuye a las TIC potencialidades que, las hace
trascender como herramientas de ensefianza que superan las barreras impuestas por el espacio y
tiempo, caracteristica que facilita el acceso a una rica y numerosa informacion; asimismo, su

variedad permite el procesamiento de todo tipo de informacion. Ademas, poseen otras
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singularidades que potencian el desarrollo de habilidades tecnoldgicas, tales como la
interactividad, la hipermedia, la conectividad, que hace posible el trabajo en equipos sustentado
en la red de manera cooperativa.

Todas estas bondades solo son posible alcanzarlas con el conocimiento y habilidades
tecnoldgicas para su adecuado empleo; luego el impacto de estas tecnologias en la educacion
depende de la capacidad tecnolégica y metodologica del docente y de la disposicion positiva del
educando hacia el uso de estos recursos como medio para alcanzar el conocimiento (Caicedo,
Montes, Ochoa, 2013). En tal sentido, Garcia-Valcarcel y Tejedor, (2015) enfatizan que, para
alcanzar este impacto, las estrategias de aprendizaje informacionales particulares han de
provocar en el aprendiz habilidades TIC en funcion del aprendizaje significativo.

2.3 Marco Juridico

El Marco Legal de la Educacion Universitaria en EI Salvador, que regula la educacion a
distanciay virtual, cuenta ademés de La Constitucién de la Republica de El Salvador, con Leyes
Especiales que regulan el funcionamiento de la educacién, tanto la educacién general como la
educacion superior.

El Articulo 61 de la Constitucion de la Republica de El Salvador, regula lo concerniente
a la educacion superior, manifestando que ésta sera regida por una ley especial. La Universidad
de El Salvador y las demas del Estado gozardn de autonomia en los aspectos docente,
administrativo y economico. Deberan prestar un servicio social, respetando la libertad de
catedra. Se regiran por estatutos enmarcados dentro de dicha ley, la cual sentara los principios
generales para su organizacién y funcionamiento.

El surgimiento de la pandemia del COVID 19, crea la necesidad de regular la
metodologia de ensefianza virtual, pues por las medidas sanitarias de contencion al contagio las
clases presenciales fueron suspendidas abruptamente en pleno desarrollo del afio lectivo
salvadorefio, lo que llevo a buscar alternativas para la continuacion del mismo; es asi que para
la continuidad educativa surgen los siguientes marcos regulatorios:

Decreto legislativo N° 593, el cual contiene Acuerdo N° 15-0384, en el que se suspenden
las clases y labores académicas del sistema educativo nacional, publico y privado, por un

periodo de 30 dias, contados a partir de la entrada en vigencia del decreto (14 de marzo de 2020).
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Decreto Legislativo N° 594: Ley de restriccion temporal de derechos constitucionales
concretos para atender la pandemia covid-19, la cual derivd en sucesivas prorrogas de la
suspension de clases presenciales y dando la pauta de una aplicacion cada vez mayor de la
modalidad virtual en la educacion.

Decreto legislativo N°757, en el Articulo 16, expresa: El Ministerio de Educacion
Ciencia y Tecnologia, determinard el periodo de suspension en todo el sistema educativo
nacional, publico y privado, las clases y labores académicas presenciales, procurando continuar
con los programas educativos de manera no presencial.

El Ministerio de Educacién Ciencia y Tecnologia debera establecer lineamientos para
facilitar las clases y labores académicas a distancia, utilizando diferentes modalidades. Es asi,
como se le da luz verde a la continuidad educativa a todas las instituciones de forma remota,
cambiando la presencialidad por la virtualidad.

La Universidad de El Salvador, mediante Acuerdo de Consejo Superior Universitario,
fundamentados en el Articulo 22, literal b) de la ley Orgéanica de la Universidad de El Salvador,
acuerda autorizar que:

Mientras dure el estado de emergencia se podra desarrollar actividades académicas no
presenciales, segin la realidad de cada facultad coordinado por los decanos, y con la
colaboracion del Comité Técnico Asesor. Superado el Estado de emergencia y sin prejuicio de
lo anterior, el Consejo Universitario evaluara el estado de avance de las actividades académicas
para establecer las acciones a ejecutar para normalizar dichas actividades. En un segundo
acuerdo tomado en mayo del 2020, se autoriza se impartan las asignaturas y otras actividades
académicas en modalidad virtual.

En enero del 2021, vuelve a tomarse otro acuerdo en cuanto a los lineamientos para el
desarrollo de las actividades académicas. Las actividades académicas en todas las facultades se
desarrollaran, prioritariamente de forma virtual, para el ciclo 1/2021, haciendo uso de los medios
tecnoldgicos disponibles y las plataformas que para ello se tienen disponibles, considerando las
particularidades de cada asignatura de las diferentes carreras.
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2.4 Contextualizacion

2.4.1 Historia del Centro Universitario de Occidente

En el afio de 1963, a instancia de la Sociedad de Abogados de Occidente y por iniciativa
de los Doctores Angel Gochez Marin, Gustavo Adolfo Noyola, Luis Ernesto Arévalo y otros,
se llevo a cabo una serie de sesiones con las autoridades superiores de la Universidad de El
Salvador, entre ellos los doctores Fabio Castillo Figueroa y Rafael Antonio Vasquez, Rector y
Vice-rector, respectivamente. Con el objeto de interesar a la comunidad Santaneca sobre la
creacion del Centro Universitario de Occidente. (Mancia de Mendoza, 2011).

El Centro Universitario de Occidente (C.U.O.) abrié sus puertas al personal
administrativo el 1 de abril de 1966, y al estudiantado en mayo del mismo afio, iniciando sus
clases en el auditérium del Colegio Bautista de Santa Ana debido a que su propio edificio,
ubicado en los terrenos al final de la Avenida Fray Felipe Moraga Sur, ain se encontraba en
construccidn. Las clases en las propias instalaciones del Centro se iniciaron al cumplir el primer

aniversario de su fundacion. (Mancia de Mendoza, 2011).

El centro Universitario de Occidente tuvo como funciones principales desde su creacion

las siguientes:

e Crear las condiciones pedagdgicas indispensables para la formacion integral del
estudiante.

e Organizar cursos de capacitacion o perfeccionamiento a nivel universitario para la
Regidn Occidental.

e Desarrollar programas de orientacion vocacional y actividades extension

universitaria.

Dentro de sus principales objetivos de creacion estan los siguientes:

e Facilitar a la poblacion estudiantil de la zona occidental del pais, acceso a los estudios

superiores y propiciar la extension universitaria.
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e Coadyuvar en el desarrollo y progreso de la zona occidental del pais satisfaciendo sus
necesidades educativas.
e Crear instrumentos necesarios para llevar la educacion técnicay la cultura de aquellos

sectores a quienes no se le facilitara el acceso a la universidad.

Como podréa constatarse en sus objetivos de creacion se dejaba ver la mistica que
prevalecia en la década de los 60’ en la Universidad, la cual consistia en la democratizacion de
la educacion superior. De ello se desprende que la filosofia de los objetivos se concretiza en
abrir las puertas de la Universidad a la poblacion estudiantil del occidente del pais,
independientemente de su condicién econdémica y social. Desde sus inicios la dependencia de
las Unidades Docentes del Centro Universitario de Occidente, con respecto a las Facultades de
la Unidad Central, contribuyé a que no se tomaran iniciativas adecuadas para impulsar su propio
desarrollo.

Algunos de los principales hechos acontecidos durante la evolucion histérica del C.U.O.
que antecedieron a su hombramiento como Facultad Multidisciplinaria de Occidente (Mancia
de Mendoza, 2011):

a) Periodo de 1966 a 1972
El crecimiento de matricula estudiantil fue ascendente durante este periodo, lo que exigio
aumentar el personal docente, asi como también impulsar la construccion de la estructura fisica:
laboratorios, aulas, bibliotecas, etc. Es relevante mencionar que durante este periodo el Centro
se interes6 con bastante intensidad por la extension universitaria dirigida a la comunidad

occidental, especialmente a la santaneca.

b) Periodo de 1973 a 1979
Inicié con la pérdida de la autonomia universitaria, al tomar la direccion del gobierno
universitario el Consejo de Administracion Provisional de la Universidad de El Salvador
(CAPUES), 6rgano que hizo instalar cuarteles policiacos dentro de la Ciudad Universitaria y en
los Centros Regionales. Este periodo del Centro Universitario de Occidente termina en 1978 al
disolverse los cuerpos policiacos con la caida del CAPUES y con la eleccion de nuevas

autoridades universitarias en noviembre de 1979.
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c) Periodo de 1980 a 1985
En 1980 se inicia la época mas critica para el Centro Universitario de Occidente, al haber
sido tomada militarmente la Universidad de El Salvador el 26 de junio de ese afio. Desde esa
fecha las instalaciones universitarias permanecieron cerradas, pero sus autoridades superiores
lucharon por no dejar morir a la Universidad, y como primer paso lograron la ubicacion de las
oficinas administrativas centrales en la terraza del edificio de la Corte de Cuentas de la

Republica, inaugurandose asi el periodo de la “Universidad en el exilio.”

d) Periodo de 1986 a 1992

Durante este periodo el Centro Universitario de Occidente no sufrié ninguna
intervencion armada y se fueron reanudando poca a poco las instalaciones lo cual generd un
aumento en la matricula'y el nimero de docentes. Dado que el Centro Universitario de Occidente
solo se impartia las areas comunes de las carreras ofrecidas por la Universidad de El Salvador,
los estudiantes debian trasladarse a la Unidad Central de la Universidad para completar las
carreras. Por ello, a partir del afio de 1992 el Centro Universitario de Occidente pasé de ser
Centro Regional a Facultad Multidisciplinaria, con lo que se obtuvo mayores beneficios para la
poblacion estudiantil de Occidente.

Debido al incremento de la demanda estudiantil, a las diversas dificultades que
ocasionaba el traslado a la Unidad Central y obedeciendo a los cambios estructurales de la
Universidad, en el cual se contempla la descentralizacién y descongestionamiento de la
Administracion Académica Central, el Consejo Superior Universitario mediante el Acuerdo
namero 39-91-95-1X tomado en sesidn ordinaria celebrada el dia 4 de junio de 1992, aprueba el
cambio de Centro Universitario de Occidente por Facultad Multidisciplinaria de Occidente
(FMO)

Luego de haber obtenido el nombramiento de Facultad Multidisciplinaria de Occidente,
la Universidad inicié una etapa de desarrollo y crecimiento ocasionada por el aumento de la
poblacién estudiantil. Esto contribuy6 al mejoramiento de las instalaciones y al aumento de la
planta docente para brindar una mejor atencion a los estudiantes. Con el nombramiento de
Facultad Multidisciplinaria de Occidente se obtuvieron muchos beneficios para el estudiantado

puesto que muchas de las carreras que no se servian completas lograron completarse y entre
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estas pueden mencionarse: Medicina, Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial, etc. Sin obviar la

creacion de la Carrera de Ingenieria en Sistemas Informéticos.

2.4.2 Docentes del Departamento de Ingenieria

Segun lo manifestado por el Jefe del Departamento de Ingenieria y Arquitectura de la
Facultad Multidisciplinaria de Occidente el cuerpo docente de la referida unidad esta formado
por: 25 catedraticos a tiempo completo; 3 a medio tiempo; 2 a cuarto de tiempo y 7 catedraticos
hora clase. Cabe destacar que estos imparten clases a todas las carreras de Ingenieria y

Arquitectura del Departamento.

2.4.3 Estudiantes de la Carrera de Ingenieria de Sistemas Informaticos

En el ciclo 1/2023 se encuentran inscritos 471 estudiantes en la carrera de Ingenieria de

Sistemas Informaticos en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente (SAA, 2023).

2.5 Estado del Arte

En los Gltimos cinco afios se ha venido investigando y publicando acerca de las diferentes
aplicaciones informaticas que apoyan el desarrollo la educacion virtual, de la implementacion
de ambientes virtuales de aprendizaje y de las diferentes habilidades que tanto estudiantes como
docentes deben tener para adaptarse a los cambios constantes en el proceso educativo, sobre
todo cuando estos cambios involucran el paso de una modalidad a otra, tal fue el caso del afio
2020 debido al resguardo domiciliar derivado de la pandemia provocada por el COVID 19.

José Antonio Miguel Roman, quien hace mencion en su investigacion titulada “La
educacion superior en tiempos de pandemia: una vision desde dentro del proceso formativo”,
que se publicé en el tercer trimestre del afio 2020 y en la cual se presenta un contraste entre lo
real y lo expresado sobre educacion superior por organismos internacionales, basado en
evidenciar el sentir, los obstaculos, las competencias desarrolladas y los retos reales que ha
producido el ajuste de clases presenciales a virtuales desde la voz de estudiantes, docentes y
administrativos, con el fin de ser referente para propuestas, programas o plan en educacion
superior en contextos de pandemia.

Emilio Crisol-Moyaa, Liliana Herrera-Nievesb y Rosana Montes-Soldadoc, en su

articulo titulado “Educacion virtual para todos: una revisidon sistemdatica”, dan respuesta a
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interrogantes como: ¢cuales son las consideraciones tecnoldgicas y pedagogicas para
implementar propuestas e-learning accesibles en educacion superior inclusiva? ¢(Qué papel
cumple el Disefio Universal de Aprendizaje en el desarrollo de propuestas educativas virtuales
para todos en educacion superior? Se analizaron producciones cientificas en el periodo de 2009
a 2018. El estudio se apoya en la metodologia propuesta por Kitchenham (2004) y Okoli &
Schabram (2010).

Los resultados muestran que la accesibilidad a las plataformas educativas y recursos o
contenidos educativos, han sido de gran interés, asi como la consideracion del Disefio Universal
de Aprendizaje y sus tres principios (participacion, representacion y accion y expresion) para
llegar a la mayor cantidad de estudiantes en linea, con propuestas formativas accesibles para
todos que buscan una educacion virtual inclusiva y motivadora.

En el afio 2021, en la revista Conjeturas Socioldgicas, Norma Azucena Flores, Dra. en
Educacion, profesora e investigadora de la Universidad de El Salvador, publicé su articulo
“Educacion en linea en la educacion superior: incidencia del covid19 y la exacerbacion de las
brechas digitales” en el cual se trata de analizar e interpretar el fendomeno educativo desde una
perspectiva global local, permitiendo la identificacion de las principales necesidades y desafios
que tiene la oferta académica universitaria en la modalidad virtual.

Teniendo como principal pregunta: ¢ Cuéles son las condiciones actuales de la Educacion
en linea en la Educacién Superior, la Incidencia del COVID 19y la exacerbacion de las brechas
digitales? La metodologia aplicada fue con enfoque mixto, de caracter descriptivo e
interpretativo; se utilizd la encuesta como herramienta de indagacion. El estudio permitio
identificar las actuales condiciones de la Educacion Superior en la modalidad virtual; como
también, los desafios en la creacion de capacidad tecnologica institucional y la
profesionalizacion de la docencia superior en la modalidad virtual, para lograr superar las
principales brechas digitales.

Sofia Elizabeth Moran de Menjivar, Elsa Margarita Aquino Guzman y Eva Luisa Estrada
de Zaldivar, Docentes investigadoras, Facultad de Ciencias y Humanidades Universidad
Catolica de El Salvador, aportan en su articulo: “Los desafios tecnoldgicos de los docentes de
pregrado de la Universidad Catdlica de El Salvador en tiempos de pandemia”, publicado en

Anuario de Investigacion 2022, Da una vision sobre el uso de la tecnologia para el desarrollo de
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las asignaturas puede representar un desafio para los docentes; y en tiempos de pandemia, esta
situacion se acrecienta mas.

Se encontrd que el nivel de aplicacion de tecnologia, por parte de los docentes, oscila
entre el intermedio y el avanzado. En cuanto al uso de herramientas y recursos, la mayoria los
utiliza de forma déptima en las aulas virtuales de Moodle. Por otra parte, las dificultades que se
experimentaron fueron los problemas de conectividad, debido a las zonas de residencia tanto de
los estudiantes como de los docentes; y los problemas técnicos que suelen presentarse en el
desarrollo de las clases.

Se pudo verificar que, tras la implementacion de tecnologia educativa en la transicién de
ensefianza presencial a virtual, es conveniente que los docentes de pregrado conozcan y apliquen
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, ya que estas favorecen el autoaprendizaje
y la elaboracion de productos con componentes visuales que fomentan la creatividad didactica

del docente en beneficio del aprendizaje de los estudiantes.
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CAPITULO Il1: DISENO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la Investigacion

La investigacion tomara como base el enfoque cualitativo para la recoleccion y analisis
de los datos, afinar las preguntas de investigacion o establecer nuevas interrogantes en el proceso
de interpretacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Se profundizé en la obtencién de
informacion por medio de un cuestionario cualitativo administrado a los estudiantes y una
encuesta a docentes del Departamento de Ingenieria de la FMO.

Con este enfoque se proporciona la informacion del problema, de la manera que es
percibida por la poblacién, ya que: "la investigacion cualitativa se enfoca en comprender los
fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en
relacion con su contexto" (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2010, p. 358).

3.2 Método

Se utilizara el método inductivo, dado que segun Thomas (2006) la investigacion
inductiva es util para elaborar hipétesis, examinar temas novedosos o complicados e identificar
vinculos causales. No es necesaria una teoria preconcebida para recopilar datos e informacién
cuando se utiliza el enfoque del razonamiento inductivo, pues éste es un método flexible
(Mandran, 2018).

3.3 Tipo de Estudio

Es un estudio cualitativo con un alcance descriptivo, puesto que lo que se pretende es
hacer una descripcion de la problematica, partiendo de una premisa particular hacia lo general,
como es el caso del desarrollo de las habilidades de adaptacidn de los estudiantes de Ingenieria
de Sistemas Informaticos a la educacion virtual universitaria. Algunos autores lo refieren de la
siguiente forma:

Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir fendmenos, situaciones,
contextos y sucesos; esto es, detallar como son y cdmo se manifiestan. Con los estudios

descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
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grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis.
(Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 92)

La ventaja de la investigacion cualitativa es que proporciona una comprension mas
amplia del fendbmeno estudiado; permite obtener informacion de la manera en que piensa el
entrevistado y las razones por las cuales considera tal situacion, compartiendo sus opiniones;
permitiendo entender sus motivaciones y sentimientos, haciendo posible identificar las causas

que originan el problema y la obtencion de posibles soluciones.

3.3 Disefo de Recoleccion

El cuestionario sera administrado de forma virtual por medio de la plataforma Google
Forms a estudiantes de la Carrera de Ingenieria de Sistemas, dado que es una via mas rapida y
factible debido a las limitantes de tiempo del grupo de investigacion, se aplicara una entrevista
a docentes del Departamento de Ingenieria de la FMO. Es un estudio descriptivo con variables
observacionales en retrospectiva, debido a que los sucesos estudiados ocurrieron en un periodo

de tiempo pasado.

3.4 Poblacion y Muestra

3.4.1 Poblacion

Para la obtencion de la informacidn, en toda investigacion se requiere de diversas fuentes
fidedignas que proporcionen la informacion necesaria para la comprension o esclarecimiento
del hecho investigado, tales fuentes pueden ser testimoniales (primarias o secundarias, segun
sea la forma en que lleg6 a su conocimiento la informacidn), documentales y periciales (Arias,
2012).

En la presente investigacion se emplearan fuentes testimoniales primarias, constituidas
por cien estudiantes de la carrera de Ingenieria de Sistemas Informaticos y veinticinco docentes

del departamento de Ingenieria de la FMO.

3.4.2 Muestra

Al hablar del proceso cualitativo Hernandez et al (2014) la define como “el grupo de

personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos,
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sin que necesariamente sea estadisticamente representativo del universo o poblacion que se
estudia.” (p. 384)
Hernandez et al (2014) indica diferentes tipos de muestra que pueden ser utilizados en

un proceso de investigacion:

* Diversas o de maxima variacion
* Homogéneas

* En cadena o por redes

* De casos extremos

* Por oportunidad

* Tedricas o conceptuales

* Confirmativas

* De casos importantes

* Por conveniencia (p. 385).

Se considerara una muestra del tipo no probabilistico por conveniencia; en razén que la
investigacion fue de forma profunda, se seleccionaron cien estudiantes para recabar los datos
necesarios; con el proposito de evidenciar los resultados y para obtener la opinién del personal
docente se seleccionaron veinticinco docentes que hayan impartido materias en el afio
academico 2020.

Criterio de seleccién: Hombres y Mujeres estudiantes de la carrera de Ingenieria de
Sistemas Informaticos inscritos en el afio académico 2023 y docentes del departamento de
ingenieria de la FMO que impartieron clases en la carrera antes mencionada en el afio académico
2020.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

La recoleccion de informacion de los estudiantes se realizard por medio de una encuesta
que sera aplicada a través de un cuestionario formado por quince preguntas relacionadas al tema
de investigacion, con las cuales se conoceran las habilidades que se potenciaron o adquirieron

durante el periodo en el cual se desarrollo el proceso de educacion virtual. Estas preguntas estan
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clasificadas en cerradas y abiertas, disefiadas para conocer las diferentes opiniones de los
estudiantes en relacién con su capacidad de adaptacion a la Educacion Virtual Universitaria.

Algunas de estas preguntas estaran relacionadas directamente con la especialidad de
Sistemas Informaticos, mientras que otras seran dirigidas a conocer la percepcion del estudiante
acerca como estaba preparada la FMO ante esta situacion desde la preparacion de su personal
docente universitario hasta la capacidad institucional para el desarrollo de clases virtuales.

Se utilizara una entrevista semiestructurada de diez preguntas dirigida a los docentes la
cual Hernandez, et al (2014), la define como aquellas entrevistas que “se basan en una guia de
asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mas informacion. Se fundamentan en una guia general de contenido
y el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla” (p. 403)

En esta entrevista se tratara de conocer de primera mano la opinidon de veinticinco
docentes universitarios que forman parte del Departamento de Ingenieria de la FMO, tratando
de indagar acerca de sus conocimientos iniciales y de la preparacion que tenian para enfrentar
el cambio de modalidad ocasionado por el resguardo domiciliar debido a la emergencia de
COVID 19.

3.6 Estrategias de Recoleccion, Procesamiento y Analisis de la Informacion

Previo a la administracion de los respectivos instrumentos de recoleccién de datos, se
sometieron a validacion, mediante la colaboracién de profesionales con experiencia en el area
de la educacidn virtual tanto como creadores de contenido, como tutores en esta metodologia.

Los formularios de recoleccion de datos seran administrados por medio de la plataforma
Google forms, lo cual permite aprovechar de mejor forma el tiempo disponible de las personas
incluidas en la muestra, la entrevista sera administrada de forma presencial. Una vez recolectada
la informacion a través de los instrumentos se procedera a la clasificacion de la informacion

recabada, considerando que el analisis de datos cualitativos es un proceso progresivo que refiere
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a formas de tratamiento de los datos que permiten su paulatina organizacion e interpretacion,

pero preservando su caracter textual.
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3.7 Operacionalizacion de Categorias

3.7.1 Cuestionario dirigido a estudiantes de la carrera de Ingenieria de Sistemas de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente

de la Universidad de El Salvador.

Categoria Definicion es DUETE] Cuestionario

Habilidades que permiten la adaptacion a [tem3
- nuevos entornos educativos que se desarrollan | Cognitiva Item 4
Habilidades de . s S :
- en plataformas virtuales y que se disefian | Comunicativa | Item 9
adaptacion poms o .
especificamente para estos. Practica Item 12
Item 13
L Son las habilidades que permiten resolver item 5
Educacion - - A - b
Virtual problgmgs de qurmamon, comunicacion 'y Cognltl_va _ Item 6
. o conocimiento, asi como dilemas legales, | Comunicativa | Item 8
Universitaria sociales y éticos en un ambiente digital Préactica item 10
Habilidad TIC y gial
Se considera el proceso educativo que deberia [tem 1
dar como resultado alumnos que sepan como Item 2
. utilizar las habilidades cognitivas y no Item 7
Calidad o P . .. <
. cognitivas, para pensar criticamente, liderar, | Cognitiva Item 11
educativa - ¢
crear, trabajar en grupo, comportarse Item 14
éticamente, entre otras. Item 15
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3.7.2 Cuestionario dirigido a docentes de la carrera de Ingenieria de Sistemas de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de

la Universidad de El Salvador

categoria

Definicién

Dimensione

Cuestionario

. Habilidades que permiten la adaptacion a nuevos entornos | Cognitiva item 6
Habilidades  de - - SO o
i educativos que se desarrollan en plataformas virtuales y que se | Comunicativa Item 8
adaptacion s P -
disefian especificamente para estos. Préctica
Educacion Son las habilidades que permiten resolver problemas de | Cognitiva [tem 2
Virtual informacion, comunicacion y conocimiento, asi como dilemas | Comunicativa Item 4
Universitaria legales, sociales y éticos en un ambiente digital. Préactica Item 7
Habilidad TIC
Se considera el proceso educativo que deberia dar como resultado [tem 1
alumnos que sepan como utilizar las habilidades cognitivas y no Item 3
Calidad educativa cognitivas, para pensar criticamente, liderar, crear, trabajar en Cognitiva Item 5
grupo, comportarse éticamente, entre otras. Item 9
item 10
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPREACION DE RESULTADOS

4.1 Resultados Obtenidos

4.1.1 Resultados obtenidos a través del Cuestionario dirigido a estudiantes de la carrera de
Ingenieria de Sistemas de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El

Salvador.

SEXO DE LOS ESTUDIANTES

SEXO CANTIDAD PORCENTAJE
HOMBRE 53 53%
MUJER 47 47%

MATERIAS CURSADAS EN EL ANO 2020 (CICLO 1 Y CICLO 1)

CANTIDAD FRECUENCIA
2 MATERIAS 3

3 MATERIAS 6

4 MATERIAS 22

5 MATERIAS 13

6 MATERIAS 13

7 MATERIAS 13

8 MATERIAS 15

9 MATERIAS 15
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2 MATERIAS

9 MATERIAS 3% 3 MATERIAS

15%

8 MATERIAS
15%

7 MATERIAS
13%

6 MATERIAS
13%

6%

4 MATERIAS
22%

5 MATERIAS
13%

1. Considera usted qué la UES FMOCC estaba preparada, para la implementacién de la

virtualidad en las clases, por la emergencia del COVID 19

Sl

NO

80

32

68

60

40

Mo Si

R/ El 68% de estudiantes contest6 que no, debido a la implementacién forzada por el estado de

emergencia mundial y la necesidad de mantenerse con el plan educativo.

2. Considera que la planta docente de la UES FMOCC, que imparte clases en el Departamento
de Ingenieria, estaba preparada en el uso de herramientas tecnoldgicas necesarias para la

implementacién de las clases virtuales

Sl

NO

35

65
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BO
60
40

20

Me Si

R/ El 65 % de los estudiantes contesto, ninguna institucion a nivel mundial estaba preparada
para tales circunstancias. Las instituciones educativas enfrentaron grandes retos logisticos en
esta etapa.

3. Del siguiente listado de habilidades con cuales cree usted que contaba antes del cambio a la
virtualidad

Direccionamiento de blsquedas a través de Internet 22
Disefo, generacion y edicion 27
Respeto a la propiedad intelectual (referencias) 27
Uso de protocolos sociales en ambientes digitales 16
Planificacion 35
Gestion de la informacion 42
Diagndstico y solucion de problemas técnicos basicos | 56
Creatividad 33

60 56

50 42

40 35 33

27 27
30 ”
20 16
0 . . . .
m"%' & Q@,}v @%&. & & & . '&6
& S \& X xS & = &
'\fa& @e & 600 @i\‘ & Q@ o
X - N &
¥ Q/&Oo \@y 00\0" R z\@\ OQ&”
g &0 ogs\ &OQ < 0,@ i Qb < (94
& o ) N > S
2 & %\% ¥ (&% 0\\3
e(/c\ Q\{’ ?.}‘0 Qc’o “-_)’0(/
& szf"Q 4
9 S
Q\

59



R/ En este rubro los estudiantes mencionan como una de las habilidades con las que ya
contaban en mayor porcentaje es el diagnéstico y solucion de problemas técnicos basicos, como
segunda habilidad la gestién de informacion y tercer lugar la planificacion. La habilidad que
menos mencionaron es el uso de protocolos sociales en ambientes digitales, tal circunstancia
con base a la falta de experiencia en este campo. Las habilidades y competencias digitales,
proporcionaron una base sélida para enfrentar el cambio a la educacion virtual.

4- Del siguiente listado de habilidades ¢Cuéles cree usted que mejoré con el cambio a la
virtualidad?

Direccionamiento de busquedas a través de Internet 50
Disefio, generacion y edicion 38
Respeto a la propiedad intelectual (referencias) 38
Uso de protocolos sociales en ambientes digitales 59
Planificacion 49
Gestion de la informacién 52
Diagndstico y solucion de problemas técnicos basicos 32
Creatividad 23
70 59
60 50 49 52
50 38 38
40 32
30 23
20
10
0
R R b". K } R ) o4 6
@&6 . ‘o‘ﬁ X 00\06 ‘00\\ &3\% & D
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R/ Como uno de los logros de la implementacion de la virtualidad en las clases, podemos
mencionar que presento un considerable aumento en el uso de protocolos en ambientes virtuales,
item que para todos era una de sus habilidades menos desarrolladas. Estas habilidades no solo
ayudaron a adaptarse rapidamente, sino que también permitieron aprovechar al maximo las
oportunidades de aprendizaje en linea.

5- ¢Considera que logro aplicar el conocimiento de ciencias de la computacion y de
tecnologias de la informacidn a través de la educacién virtual?

SI NO

85 15
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100

75

a0

25

Mo Si

R/ Con un 85% de los estudiantes respondiendo de forma positiva, puede observarse que se
logré la habilidad para adaptarse a nuevas tecnologias, métodos de ensefianza y cambios en el
entorno educativo permitiendo enfrentar la transicion a la virtualidad de manera mas fluida.

6- ¢Cree usted que pudo aplicar su conocimiento en forma independiente e innovadora en la
busqueda de soluciones a las tareas o problemas presentados en clase?

| Sl NO
oo 82 18
75
50
25
0

(] Si

R/ Los estudiantes respondieron de forma positiva en un 82 %, esto permite observar cémo
se alcanz6 la aplicacion del conocimiento de forma independiente, pese a la premura de la
implementacion de los ambientes virtuales, los estudiantes obtuvieron resultados positivos en el
proceso de ensefianza aprendizaje en modalidad virtual.
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7- ¢Considera que su docente logro desarrollar en usted las competencias basicas necesarias

en los ambientes de aulas virtuales?

80

&0

40

20

Si

NO

71

29

R/ Los estudiantes respondieron de forma positiva en un 71 %, los estudiantes obtuvieron
resultados positivos en el desarrollo de las competencias basicas en ambientes virtuales. Contar
con conocimientos basicos sobre el uso de computadoras, software de ofimatica y navegacion
en internet facilito el acceso y la utilizacién de plataformas educativas en linea.

8- ¢Considera que su docente tenia las competencias especificas que implican los ambientes

de aulas virtuales?

Sl

NO

64

36
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80

&0

40

20

No Si

R/ Los estudiantes en un 64% consideran
que fueron guiados en el proceso de
ensefianza aprendizaje en esta coyuntura de
ambientes  virtuales por profesionales
competentes, esto implica que mas de la
mitad de los estudiantes estuvieron
satisfechos con su planta docente.

9- ¢Cree usted que su docente logro
desarrollar  habilidades necesarias para

utilizar los ambientes virtuales educativos para asimilar los cambios tecnolédgicos y sociales

emergentes?

g0

Mo Si

Si NO

73 27

R/ Los estudiantes en un 73% consideran que fueron regidos en el proceso de ensefianza
aprendizaje en esta coyuntura de ambientes virtuales por profesionales competentes, capaces de
desarrollar en el estudiante las habilidades necesarias para asimilar cambios tanto tecnologicos

como sociales.

10- ¢Considera que, a través de las aulas virtuales, usted ha logrado desarrollar nuevas
habilidades para el desarrollo de su conocimiento y estudio?

Si NO

85 15
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75

a0

MNo Si

R/ Los estudiantes en un 85% consideran que lograron desarrollar nuevas habilidades en el
proceso de ensefianza aprendizaje en la transicion de ambientes presenciales a virtuales logrando
la capacidad para trabajar de manera autbnoma, sin la supervision constante de un profesor, es

crucial para el éxito en un entorno de aprendizaje en linea.

11- ;Cree usted que hubo cambios en su actitud, en relacién con su proceso de aprendizaje,
debido a la implementacion de la educacion virtual universitaria en la emergencia por COVID

197
Sl NO
100 93 7
75
50
25
0

Mo Si

R/ El 93% de los estudiantes considera que las experiencias pueden variar ampliamente, y es
interesante reflexionar sobre como estos cambios han influido en el crecimiento académico y
personal, la capacidad de superar obstaculos y buscar soluciones creativas a los desafios del

aprendizaje en linea ha fortalecido la resiliencia de muchos estudiantes.

12- ;Como estudiante, contaba con todas las herramientas tecnoldgicas para iniciar la

educacion virtual universitaria?
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100 Si NO

86 14

75

50

25

NO S

R/ El 86% de estudiantes manifestd que contaban ya con las herramientas tecnoldgicas
necesarias para llevar a cabo las actividades que requerian de estas para su eventual desarrollo.
La habilidad para buscar, evaluar y utilizar informacion digital de manera efectiva es
fundamental para el aprendizaje en linea.

13- ¢Considera usted que el cambio de modalidad educativa, de lo presencial a lo virtual
influyd en la economia de su familia?

SI NO
&0 76 24
60
40
20

0

Mo Si

R/ Un total del 76% ha dado respuesta positiva en relacién a la incidencia de la modalidad
educativa virtual; no salian de casa, la mayoria ya contaba con las herramientas necesarias, otros
de igual forma incidieron en la adquisicion de dichas herramientas, no existia los gastos
logisticos y el tiempo del traslado a la universidad por diversos medios de transporte.

14- ;Considera usted que aun se puede motivar la investigacion y el sentido critico a través
de una clase o curso virtual?

Si su respuesta es afirmativa, podria decir ;Cémo?

NO 36
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SI 64

R/ Un 64% a mencionado que la educacién virtual, con el uso adecuado de herramientas y
metodologias, puede seguir motivando la investigacion y el sentido critico de los estudiantes,
adaptandose a las necesidades y contextos actuales. La educacion virtual permite a los
estudiantes gestionar su propio ritmo de aprendizaje, lo que puede incrementar su interés y
motivacion por investigar mas a fondo temas de su interés.

15- Segun su criterio, ¢(Qué papel deberian tener los docentes en el desarrollo de la
metodologia de educacion virtual universitaria?

N/R 20
RESPUESTAS 80

R/ Los docentes juegan un papel crucial en el desarrollo de la metodologia de educacion
virtual universitaria. Eso ha sido ilustrado por las respuestas del 80% de los estudiantes. Los
docentes deben ser disefiadores, facilitadores, evaluadores, promotores, innovadores,
motivadores y colaboradores en el desarrollo de la metodologia de educacién virtual
universitaria.
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4.1.2 Resultados obtenidos a traves del Cuestionario dirigido a docentes de la carrera de
Ingenieria de Sistemas de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El

Salvador.

POBLACION TOTAL DE DOCENTES: 25
HOMBRES 10

MUJERES 15

1- ¢Conoce usted, los recursos tecnolédgicos con los que contaba la UES FMO, para
la implementacion de la virtualidad en las clases debido a la emergencia del
COVID 19? ;Podria mencionar al menos tres?

- El 80% de los entrevistados menciond conocer recursos tecnoldgicos tales
como: zoom, meet, teams entre otras plataformas para desarrollar actividades
en linea.

- Mencionaron haber realizado actividades en linea con sus estudiantes antes de
estar en el periodo de pandemia y lograron el manejo basico de aplicativos y
herramientas tecnolégicas.

El 80% de los entrevistados conocia de herramientas y recursos para la realizacion de
clases virtuales, esto ayudd en gran medida al desarrollo de las actividades en
modalidad no presencial, pues permitio la continuidad de los procesos educativos con
relativa normalidad.
2- ¢Disponia usted de todas las herramientas tecnoldgicas para desarrollar sus
clases en la modalidad de educacion virtual universitaria de forma remota, es
decir, fuera del campus universitario?

- Un 85% de entrevistados manifestd que no poseian las herramientas necesarias
para el desarrollo de actividades en linea, ya que no se consideraba necesario
poseerlas por el tipo de ambiente educativo en el que se llevaban a cabo las
clases. Aclarando que la UES de forma paulatina les proporciond las
alternativas necesarias para el desarrollo de sus actividades, en ambientes
virtuales y entornos no presenciales, entre las que destacaron Google meet y
zoom.

- El 15% restante, manifestd que si poseia herramientas para el desarrollo de
actividades en linea, ya que tienen otras actividades academicas que requieren
del uso de éstas.

El hecho de no poseer herramientas para desarrollar actividades en linea, no resulto en
un obstéaculo para llevara a cabo las clases con los estudiantes en modalidad virtual,
pues se logro que, en poco tiempo, esas herramientas estuvieran al servicio de los
docentes y estudiantes a través de las plataformas universitarias.
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Podria describir alguna de las estrategias de formacion profesional en el uso de
herramientas virtuales educativas que se les proporcioné a los docentes de la
UES FMO, para el desarrollo de las clases virtuales.

Los entrevistados manifestaron que entre las estrategias de formaciéon que
utilizaron durante el periodo de resguardo domiciliar estaba:

Dejar temas para que los estudiantes investiguen.

Lecturas dirigidas.

Trabajos grupales para el desarrollo de contenidos.

Aula invertida

El cambio de modalidad potenci6 la implementacion de nuevas alternativas educativas,
constituyendo en un inicio un reto para docentes y estudiantes que no estaban
acostumbrados o familiarizados con la virtualidad. Este cambio de modalidad permiti6
un mayor desarrollo de habilidades que antes estaban presentes, pero no eran
indispensables para su vida académica, la implementacion de estrategias educativas
que conllevan la participacion del estudiante, les supuso tomar un rol mas activo en su
propia educacion.

4- ;Logré aplicar su conocimiento en ciencias de la computacion y de tecnologias
de la informacion a través de la educacion virtual durante la pandemia? ¢ De qué
manera?

- El 90% de los entrevistados manifestdé que le fue posible aplicar sus
conocimientos sobre tecnologias de la informacion y la computacion durante el
desarrollo de las actividades en ambientes virtuales.

Como resultado de la investigacion, se observé que la mayoria de docentes
entrevistados pudo aplicar sus conocimientos de tecnologias de la informacion y
ciencias de la computacién, muchos de ellos debido a que, como parte del desarrollo
diario de sus actividades, deben ir a la vanguardia de la tecnologia y es necesario que
conozcan de las alternativas educativas que se van presentando dia a dia. La manera
mas utilizada fue apoyarse en herramientas tales como: Zoom y Google Meet entre
otras para lograr tener procesos no presenciales pero interactivos con el estudiante.

5- ¢Logro aplicar su conocimiento en forma independiente y transformadora en la
busqueda de tareas o problemas innovadores para presentarlos a sus estudiantes
en clase? ¢Por qué?

- EI 85% de los entrevistados manifesto que, si pudo aplicar su conocimiento de
forma transformadora.

Segun lo manifestado, el cambio de modalidad represent6 un reto, pero a la vez les
permitié encontrar nuevas estrategias y actividades para desarrollar los contenidos de
sus materias, motivando no solo a sus estudiantes; sino, también a si mismos, pues las
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clases virtuales exigian mayor compromiso y creatividad para su preparacion y
posterior ejecucion.

6- ¢Cree que en sus estudiantes se logré desarrollar las habilidades basicas
necesarias en los ambientes virtuales de aprendizaje?

- EI'90% de los entrevistados manifestd que si pudo

En caso su respuesta sea afirmativa: ;Cudales considera que fueron esas habilidades?

R/ Entre las habilidades que se desarrollaron se encuentran:

e Busqueda de contenidos con una finalidad

e Trabajo en grupo desde la modalidad virtual

e Manejo de aplicaciones tecnoldgicas virtuales

e Derecho a la propiedad intelectual, respetando el origen de los datos
encontrados y la referencia adecuada a los mismos.

El desarrollo de habilidades bésicas en los estudiantes relacionado con actividades en
ambientes virtuales de educacion es uno de los puntos mas interesantes de la
investigacion, pues para los entrevistados, desempefarse en este tipo de modalidad
representd para la gran mayoria de estudiantes todo un reto, ya que muchos nunca
habian tenido esa experiencia en su vida académica, logrando en poco tiempo manejar
y aprovechar las herramientas tecnoldgicas disefiadas para ambientes virtuales de
aprendizaje. Los docentes por su parte, aprovecharon la experiencia previa adquirida
en otros centros de estudio o la misma UES, en modalidades virtuales o
semipresenciales.

7- Como docente universitario ;Considera haber tenido las habilidades basicas
necesarias para desenvolverse en entornos virtuales de aprendizaje? Si o No.
Podria explicar su respuesta.

- El 75% respondié que si, pues en varias ocasiones les tocO desarrollar
videoconferencias o en trabajos fuera de la FMO, el desarrollo de clases
virtuales, por lo que previamente ya tenian esas habilidades. El 25% restante,
manifestd que fue todo un reto lograr manejar nuevas modalidades de
ensefianza, pero eso enriquecié sus conocimientos y habilidades.

Se pudo observar que las habilidades basicas necesarias para desarrollar actividades en
ambientes virtuales de aprendizaje estan presentes en la mayoria de los docentes
entrevistados. Puede evidenciarse que las competencias y habilidades basicas de
manejo de los ambientes virtuales, ya no son para nada extrafios a los docentes, pues
estos han venido ampliando sus conocimientos en base a la necesidad de actualizarse
para estar al paso con las nuevas tecnologias de la comunicacion que son usadas para
fines académicos.
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8- ¢Como docente universitario, logré adquirir nuevas habilidades para el
desarrollo de su conocimiento y estudio durante el proceso de educacion virtual?
¢Podria mencionar cuales?

- El 100% manifestd que si, entre las que se menciona de forma constantes esta
el manejo de herramientas tecnoldgicas, creacion de contenidos online
(preparar las clases).

La totalidad de docentes entrevistados estuvo de acuerdo en que, a través de la
necesidad de trabajar en la modalidad virtual, tuvieron que adquirir habilidades que
antes no poseian, especialmente aquellas relacionadas al tratamiento de la informacion
y manejo de equipos informaticos.

El cambio de modalidad propicid la actualizacion en muchos docentes, y los animoé a
obtener nuevos conocimientos, les dio la pauta para tener autonomia e iniciativa propia
al momento de enfrentar el cambio de ambiente de clase.

9- ¢De qué manera considera que se puede fomentar la investigacion y el sentido
critico a través de una clase o curso virtual?

- Los entrevistados mencionaron que una de las formas seria que la universidad
prepare de forma adecuada los contenidos y programas para este tipo de
modalidad, que se impulse al estudiante a que se forme de manera
independiente, presentandole retos.

Para los entrevistados, no solo es necesario que la Universidad prepare contenidos de
acuerdo a la modalidad, sino también que esta modalidad este inmersa en cada una de
las carreras, pues ello permitird compartir experiencias no solo con profesionales del
pais, sino crear vinculos con académicos internacionales, ampliando los horizontes de
crecimiento y campos de investigacion. Se hace necesario considerar al estudiante
como un ente integral e independiente, fomentar en ellos la necesidad de conocer y
expandir sus habilidades no solo por la via presencial, sino también por la virtualidad.
10- ¢ Considera que pudo desarrollar los contenidos del programa de la asignatura de
manera efectiva durante la modalidad virtual, en comparacion con la formacion
presencial? En caso afirmativo, ;Qué aspectos cree que podrian mejorarse?

- EI 70% considera que si.
- Un 30% de los entrevistados considera que no le fue posible.

Consideran que las areas de mejora, deberian estar enfocadas en darle a los docentes la
oportunidad de formarse en el desarrollo de contenidos virtuales y actualizar
constantemente el manejo de aplicaciones enfocadas en esa metodologia.
Si bien es cierto que todos los docentes han manifestado poseer habilidades basicas de
manejo de herramientas tecnoldgicas en ambientes virtuales de aprendizaje, eso no les
exime de la necesidad de seguir aprendiendo, aplicando ese conocimiento a su area de
trabajo.

En base a lo obtenido a través de las preguntas del cuestionario, se puede identificar que

los docentes estaban de alguna manera preparados para el desarrollo de actividades académicas
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en ambientes virtuales de aprendizaje, la dificultad surge debido a la repentina puesta en marcha
de la modalidad virtual. La virtualidad se implementa como alternativa para no dejar de lado el

aprendizaje, y los docentes se ven enfrentados al reto de cumplir con sus objetivos de ensefianza.

El ajuste que debieron sufrir los contenidos a impartir, el cambio de perspectiva y la
profundidad con la que se podian desarrollar fue significativamente distinta a la que se hubiese
logrado en la modalidad presencial, especialmente en aquellas areas que requieren la interaccion

entre pares, o en la que la manipulacion fisica de ciertos elementos es esencial para el

aprendizaje.
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Conclusiones

Al hacer un analisis de los resultados de esta investigacion, pueden mencionarse los
siguientes aspectos, no solo por la observacion documental efectuada, sino también por lo

obtenido a través de la recoleccion de datos:

e El uso de protocolos sociales en ambientes digitales, fue una de las habilidades mas
desarrolladas por los estudiantes, esto debido probablemente a que el uso de las
plataformas de ocio tales como: Facebook, Instagram entre otros no determinan
protocolos de comportamiento, a diferencia de los sitios destinados al &rea educativa, en

los cuales se debe guardar respeto y decoro hacia otros usuarios.

e Laimplementacion de las habilidades TIC en el ambito educativo, exige a los docentes
la implementacién de estrategias de ensefianza especificas que se amolden al contexto
virtual; a los estudiantes, estrategias de aprendizaje que permitan el trabajo en ambientes
cooperativos, como alternativas a la presencialidad. Estas estrategias pueden ser
afectivas y estar orientadas al fomento de habilidades sociales y las de gestién de la

informacion, tanto para uso personal como grupal.

e Lanecesidad de adaptacién rapida a un entorno de aprendizaje en linea, llevé a muchos
estudiantes a desarrollar una mayor flexibilidad y adaptabilidad, ajustandose a horarios
y métodos de estudio diferentes con un cambio actitudinal a la ensefianza en ambientes
virtuales, pues requirié autodisciplina y autonomia, pues el docente ya no era el centro

del proceso educativo, sino ellos como principales ejecutores de su propio conocimiento.

e Con base a los resultados se pudo observar que el uso constante de herramientas y
plataformas digitales sufrié un desarrollo significativo con relacion a las competencias
tecnoldgicas de los estudiantes, lo que no solo es Util para su educacion actual, sino

tambien para su futuro profesional.
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e Paraalgunos estudiantes, la falta de interaccion cara a cara y la sensacién de aislamiento
afectd su motivacion y compromiso con el aprendizaje; sin embargo, otros mostraron
haber encontrado en la educacion virtual una oportunidad para dirigir su propio proceso

educativo, a través de habilidades que les permitieron personalizarlo.

Recomendaciones

Con base en las conclusiones obtenidas, se proponen las siguientes recomendaciones para la
implementacién efectiva de las habilidades TIC en el &mbito educativo, sobre todo en los

ambientes virtuales:

e A nivel de las unidades de curriculo del Ministerio de Educacidn, se debe incentivar la
creacion de proyectos innovadores donde los estudiantes puedan aplicar sus habilidades
TIC para desarrollar aplicaciones, presentaciones y otros productos digitales, promover
en los docentes el uso de plataformas educativas que ofrezcan contenidos interactivos,

foros de discusidn y herramientas de colaboracion en linea para coadyuvar los esfuerzos.

e La planta docente de la Universidad de El Salvador en general, debe tener acceso a las
herramientas y recursos necesarios para el desarrollo de procesos educativos, no solo en
ambientes presenciales, sino también en los ambientes virtuales, pues estos han venido
evolucionando y creando nuevas oportunidades de aprendizaje y desarrollo de

habilidades en los estudiantes y en los mismos docentes.

e Lautilizacién de las TIC debe convertirse en un componente transversal de la educacién
en todos los niveles académicos, promoviendo el uso ético de la tecnologia y el
desarrollo de habilidades que permitan al estudiante aplicar los conocimientos
adquiridos de una forma innovadora; ese uso debe ser motivado por las autoridades
Universitarias en las carreras que se sirven y a nivel nacional por el Ministerio de

Educacioén.

e La Universidad de El Salvador debe desarrollar plataformas digitales propias y
amigables para docentes y estudiantes, que permitan el acceso a recursos basicos para la
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investigacién en cualquiera de las areas del conocimiento de la Universidad, permitiendo

asi que los usuarios tengan la oportunidad de desarrollar mejor sus habilidades.

El Ministerio de Educacion debe garantizar una implementacion efectiva y holistica de
las habilidades TIC en el proceso educativo, preparando a los estudiantes para enfrentar
los retos del mundo digital de manera competente y ética, desde la novedad de los

ambientes virtuales implementados en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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ANEXOS



ANEXO 1. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DIRIGIDO A
ESTUDIANTES.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

: ’) FACULTAD MULTIDISCTPLINARIA DE QCCIDENTE
N _ ESCUELA DE POSGRADO.
e MAESTEIA EN PROFESIONALIZACTION DE LA DOCENCIA SUPERIOR
TEMA DE Las hzhilidades d= zdaptacicn en la educacidn virtual imiversitaria de los estudiantes de la camrera

INVESTIGACTON | de ingenieria de sistemas informiticos del dspartamento de ingenisria, en |3 facultad
mmlidisciplinaria de oecidente en el afic 2020

INSTRUMENTO | Cuestionano dirigido a estudiantss da la carrera de Inzemeria de Siztemas de la Facultad
Multidisciplinaria de Oecidente de la Universidzd de El Salvador.

OBJETIVOD Conocer las habihidades de adaptacion en la Educacion Virtual Universitania, de los estudiantes de
Sistemas Informaticos del Departamanto de Ingenteria, en la Facultad Mulhdisciplmaria da
Oeeidenta en ol afio 2020

INDICACTION Lem’ las ﬂem-mtes m.hm'ugantﬂ v Ie-ponda sem.m !.u th_fnu Teoda mﬂormaclnn vertida en esta

FECHA |DD__ MM AA EDAD
SEXO M F MATERTAS CTURSADAS EN EL ANO 2020

1. Considera usted que 1z TES FAMOCC estaba preparada, para la implementacion de 1a virtnalidad
an las clases. porla emerzencia dal COVID 19 (sI] [NO| |
2. Conzidera que la planta docanta de 1z UES FMOCC, gue imparte clazes en el Departamanto de
Ingenieria, estzbz preparada en el uso de herramisntas teenoldgicas necesarias para la | [ S[] | MO [ |
implernentacidn da las clases virhualas
3. Del signients listado de habilidades con euales cree usted que contzba antes dal cambio 2 1a virtuzhidad

Diraceionamiento de bisquedas a fravas da Intemat
Dizetio, pensracion ¥ adicicn
Faspeto a la propiedad natelectnal (reforancias)
Uzo da protocolos sociales en ambientss digitales
Planificacion
Gestion de la informacion
Dhiagnostico v sohucicn de problemas téenicos bazicos
Creatadad
4. Del sizuiente listado de habilidades ;Cudles cree nsted que mejord con &l cambio a la virtualidzd?

Diraceionamiento de bisquedas a fravas da Intemat
Dizetio, pensracion ¥ adicicn
Faspeto a la propiedad natelectnal (reforancias)

Uzo da protocolos sociales en ambientss digitales
Plaruficacion
Gestion de la informacion

Dhiagnostico v sohucicn de problemas téenicos bazicos
Creatadad

3. ;Considara que logro aphear el conocimianto de ciencias de |z computacion v de tecnologias de la
informaeicn a traveés de [z educacion virtual?

ElREE

6. ;Cres ustad que pudo aplicar su conocomento en forma mdependients e innovadora en la
izqueda de soluciones a las tareas o problemas presentados en claza? [8I] MO ]
ElREE

7. ;:Considara que su docente loerd desamrollar en usted lzs competencias basicas necesanias en los
ambientes de aulas virhales?

E. ;Conzidera que zu docente tenia las competencias espacificas que mmplican los ambisntes da zulas

virtuslas? [s1] [®O] |




9. ;Crea ustad que zu docente logro desarrollar habihidades necasarias para uhlizar los ambientas
virtuales educativos para asimmlar log cambios tecnoldgicos v soclales amargentas? [ [ HO]

10. ;Comeidera que, a traves de las aulas virtuales, usted ha logrado desarmrollar nosvas habilidades
para &l dezarrello de zu conocimiento v aztudio”

|
8
n

11. ;Cree usted qus kubo cambios en su zetitud, en relacion con su proceso de aprendizaje, debido 2
la implementacidn de la eduracién virtual wiversitaria an la emergancia por COVID 197

&
8
u

12. ;Compe estudiante, contaba con todas las herramuentas tecnologicas para mictar la educacion
virtual unrversitaria?

|
u
g
n

13, ;Conzidera usted qua el cambio de modalidad educativa, de lo presencial a lo virtoal mfluyo enla
economia da su familia?

|
u
g
n

14. ;Conz=idera usted que aim se pueds motivar la mvestizacion v el santido critico a fraves de una clase o curse virial?
;Como?
i

13. Sezim su critano, ;Cue papel deberian tener los docentes an el desamrolle de la metedologia de educacion virtual
unversitaria’




ANEXO 2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DIRIGIDO A

DOCENTES.
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
d I) FACULTAD MULTIDISCIFLINARIA DE OCCIDENTE
o=y _ ESCUELA DE FOSGRADO
' ' MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUFERIOR
TEMADE Las habilidades de adaptacion en la educacion virtual universitaria de los estudiantes de la carrera

INVESTIGACION | de ingenieria de sistemas informaticos del departamento de ingenieria, en la facultad
multidisciplinaria de occidente en el afio 2020

INSTRUMENTO | Cuestionario dingide 2 docentes de la carrera de Ingenieria de Sistemas de la Facultad
hiultidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador.

OBJETIVO Conocer la meidencia de las habilidades de adaptacicn en la Educacion Virtual Universitaria, de
loz estudiantes de Sistemas Informaticos del Departamento de Ingenieria, en la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente en el afio 2020,

INDICACION Lea las siguientes interrogantes v responda segin su criterio. Toda informacion vertida en este
instrumento sera tratada con rigor académico, cientifico v ético. Muchas gracias.

i Conoce usted, los recursos tecnologicos con los gue contaba la UES FMO, para la implementacion de la
virtualidad en las clases debido a la emergencia del COVID 197 ;Podria mencionar al menos tres?
1
;Disponia usted de todas las herramientas tecnologicas para desarrollar sus clases en la modalidad de
educacion virtual universitaria de forma remota, es decir, fuera del campus universitario?
2
Podria describir alguna de las estrategias de formacion profesional en el uso de herramientas virtuales
educativas gue se les proporciond a los docentes de la UES FMO, para el desarmrollo de las clases virtuales.
3
;Logro aplicar su conocimiento en ciencias de la computacion y de tecnologias de la informacion a través
de la educacion virtual durante la pandemia? ;De qué manera?
4
;Logrd aplicar su conocimiento en forma independiente v transformadora en la blisgueda de tareas o
problemas innovadores para presentarlos a sus estudiantes en clase? ;Por qué?
&
i Cree gue en sus estudiantes se logrd desamollar las habilidades basicas necesarias en os ambientes
virtuales de aprendizaje?
En caso su respuesta sea afirmativa: ; Cuales considera que fueron esas habilidades?
G




Como docente universitario ;Considera haber tenido las habilidades basicas necesarias para
desenvolverse en entornos virluales de aprendizaje? Si o Mo, Podria explicar su respuesta.

7
& Como docente universitario, logro adquirir nuevas habilidades para el desamollo de su conocimiento y
estudio durante el proceso de educacion virtual? ;Podria mencionar cudles?

&

;De qué manera considera que se puede fomentar la investigacion v el sentido crifico a través de una
clase o curso virlual?

g

10

&Considera que pudo desarrollar los contenidos del programa de la asignatura de manera efectiva duranie
la modalidad virtual, en comparacion con la formacion presencial? En caso afirmativo, 2 Qué aspectos cree
que podrian mejorarse?




CRONOGRAMA

ANO 2022 2023 2024 2025
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