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RESUMEN

Este estudio exhaustivo presenta una propuesta solida para el lanzamiento de
"Volcatour", una innovadora iniciativa turistica enfocada en el volcan
llamatepec, ubicado en Santa Ana, El Salvador. La investigacion se adentra en
una profunda exploracion de los elementos esenciales para el éxito de este
emprendimiento, desde la conceptualizacién del producto hasta la planificacion
estratégica y la evaluacion de su viabilidad en el mercado turistico salvadorefio.
A través de un analisis detallado del contexto historico y actual del turismo en El
Salvador, el estudio destaca la importancia de posicionar Volcatour como una
oferta turistica Unica y sostenible. Se examinan las caracteristicas distintivas del
volcan llamatepec y los recursos naturales circundantes, resaltando su
potencial para atraer a turistas nacionales e internacionales interesados en
experiencias al aire libre y en contacto con la naturaleza. El plan de negocios
presentado en la investigacion abarca aspectos financieros, de marketing y
operativos, proporcionando una hoja de ruta clara para la puesta en marcha y el
crecimiento de Volcatour. Se define el perfil del emprendedor ideal para liderar
este proyecto, destacando las habilidades y conocimientos necesarios para
gestionar un negocio turistico con éxito. Asimismo, el estudio aborda la
importancia de la sostenibilidad en el turismo, explorando las practicas y
certificaciones que puede adoptar Volcatour para minimizar su impacto
ambiental y contribuir al desarrollo de las comunidades locales. Al integrar los
principios del turismo sostenible, Volcatour se posiciona como una opcion
atractiva para los viajeros conscientes y comprometidos con la preservacion del
medio ambiente. En conclusion, este trabajo de investigacion ofrece una vision
integral del proyecto Volcatour, demostrando su potencial para convertirse en
un referente en el turismo de aventura y naturaleza en El Salvador. Al combinar
elementos como la belleza natural del volcan llamatepec, la rica historia y
cultura de la region, y un enfoque en la sostenibilidad, Volcatour tiene el
potencial de atraer a un amplio segmento de mercado y generar un impacto
positivo en la economia local.

Palabras clave: Volcatour, turismo, El Salvador, volcan llamatepec, Santa
Ana, sostenibilidad, plan de negocios, emprendedor, aventura, cultura.



INTRODUCCION

Estimado lector usted estéd a punto de iniciar un recorrido que data de la época
antes de cristo, a través de los afios vemos el inicio del turismo sus bases
historicas, el comportamiento de esta fascinante y creciente actividad en el
mundo, y sus cimientos en el salvador, sobre las bases en las que esta
fundamentado y como salvaguardan la integridad de la biosfera sobre la region

en cuestion.

En el primer capitulo podra encontrar teoria basica que explica el proceso de
creacion de un emprendimiento que se sustenta en el turismo interno del pais,
podra encontrar en el capitulo siguiente el perfil del emprendedor, las
caracteristicas de un emprendedor del emprendedor, las cualidades necesarias

para cumplir tal cometido.

Finalizando con el capitulo final que establece las pautas para definir la calidad
de un producto, las directrices a tomar en las cuales seran cimentadas las bases
de una microempresa en formacion, ademas de determinacién de costos y el plan
estratégico de marketing para la fundacion, y lo en lo que a partir de ahora en
crecimiento serd llamado "VOLCATOUR".



RESUMEN DE LA PROPUESTA

El cerro verde se ubica en Santa Ana, a 77 kildbmetros de San Salvador. Fue
fundado por don Raul Contreras y abierto al publico en el afio de 1955. Forman
parte del complejo los volcanes establecidos como un area prioritaria para la
conservacion del medio ambiente en El Salvador, lugar donde se desarrollara
“volcatour”.  El nombre VOLCATOUR esta inspirado en el lugar donde se
prestard el servicio el cual es el senderismo de volcanes y montafias
especificamente en el volcan llamatepec, asi como su actividad comercial la cual
es una tour operadora dando como resultado la combinacion de ambas en el

nombre de un nuevo emprendimiento.

El nombre pensado para el producto turistico es "VOLCATOUR", ya que expresa
de una manera muy corta la naturaleza y actividad del producto. el nombre es la
combinacion de dos palabras "VOLCA" haciendo referencia a volcan y "TOUR”
un anglicismo para viaje o excursion. Esta combinacién nos da como resultado
viaje o excursion al volcan que es precisamente la actividad ofertada como

producto turistico.

El producto esta enfocado en trabajadores jévenes que necesitan de una opcion
para desestresarse y cuentan con el estado fisico para resistir la demandante
caminata hacia la cima del volcan de Santa Ana.

En volcatour se buscara aprovechar de la mejor manera los recursos que nos
brinda el volcan llamatepec esto quiere decir que respetamos los senderos ya
determinados por las autoridades del parque los volcanes sin dafar la flora y

fauna del lugar.

Debido al nivel de dificultad que el senderismo en el volcan de santa Ana

representa este puede ser practicado por adolescentes desde los 14 afios

8



acompafnados de un adulto hasta los 60 afios si esta en condicion fisica para
Hacerlo, el producto estd enfocado en trabajadores jovenes que necesitan de una
opciébn para desestresarse y cuentan con el estado fisico para resistir la

demandante caminata hacia la cima del volcan de Santa Ana

La Reserva de la Biosfera Apaneca - llamatepec es quiza la region de El Salvador

con la oferta turistica mas diversa.

En ella se ofrecen actividades recreativas relacionadas con el disfrute de la
belleza escénica y otros servicios ambientales como aguas termales, lagos y
lagunas en las que se puede practicar el canotaje, vela, esqui acuético, la pesca,
jet esqui y muchas otras actividades acuaticas. Al mismo tiempo se encuentran
sitios para acampar, equitacion al aire libre, caminatas a los volcanes o los

ausoles, cataratas, rios y ciclismo de montafa.

Como microempresa en formacion el compromiso inicial de “volcatour'es
promover el turismo interno, para asi incidir en el movimiento de flujo econémico
intersectorial en el pais, asi mismo promover el turismo desde el extranjero a
largo plazo, fomentando de esta manera la importancia de cuidar los recursos

naturales del pais y las ventajas de tal.



CAPITULO 1 PERFIL DEL PRODUCTO TURISTICO.

OBJETIVOS GENERALES

Presentar la propuesta del Producto turistico volcatour para ser iniciado en enero
de 2023

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir “volcatour” y los servicios a ofertar
Detallar plan estratégico de volcatour

Definir perfil emprendedor de Describir * la tour operadora volcatour
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JUSTIFICACION

La vida cotidiana del salvadorefio trabajador se ha vuelto cada vez mas
estresante pues cumple con grandes jornadas de trabajo, asi como
responsabilidades de todo tipo ya sea en su empleo como en su hogar, toda esta
carga genera mas estrés y enfermedades que solo someten al individuo a una
mala calidad de vida. En vista de lo anterior se necesita de alternativas a las que
el ciudadano pueda optar para tener momentos de relajacion y de conexion con
la naturaleza pues la actividad fisica en ambientes rodeados de naturaleza
permite desconectarse del estrés diario y por ende una mejor calidad de vida en
vista de esto el senderismo se ha vuelto una opcidon muy accesible y apropiada
para el desestres de los afanes de la vida cotidiana. la opcién del senderismo el
cual es altamente beneficioso para la salud mental y fisica del practicante
necesita ademas tener un componente ejecutor del proceso de planeacion,
transporte y guia de dicha actividad pues el senderismo de volcanes es una
actividad que se practica lejos de la ciudad y por tramos muy largos los cuales la
experiencia de un guia es indispensable y asi permitir que el usuario se ocupe
nada méas que de realizar la actividad y de nada mas. Por este motivo nace
Volcatour como una opcion a la que el ciudadano comun pueda optar para
realizar el senderismo en el volcan llamatepec en Santa Ana. volcatour en un
emprendimiento pensado para beneficiar no solamente al usuario de sus
servicios sino también a los involucrados en el tema del turismo como lo son los
transportistas que brindan su servicio y con esto se genera empleo directo para
conductores y propietarios de las unidades de transporte asi también con las
personas que realizan su actividad comercial en los alrededores del parque
ecologico los volcanes ya sea restaurantes vendedores informales etc. Esto
permite generar empleos y por ende ingresos a todos los involucrados en esta
actividad turistica. Ademas de ser una actividad generadora de dividendos es

también una actividad que genera cultura y conocimiento pues el hecho de tener
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nuevas experiencias en un medio ambiente diferente al habitual en contacto con
ecosistemas diferentes y con una diversidad de fauna y flora crean un ambiente
propicio para aprender de sus bondades y peculiaridades. Y esto es lo que
diferencia a volcatour de los demas, el valor agregado del conocimiento y la
responsabilidad que tenemos con el medio ambiente que visitamos pues es
necesario que al visitar tal magnifico lugar se regrese sin el conocimiento minimo
acerca del lugar que se ha visitado como el tipo de bosque o vegetacion, su fauna
0 geografia lo cual es indispensable para que el usuario tenga conciencia de lo
importante que es cuidar los recursos naturales de nosotros mismos que somos
la principal causa de su destruccion. Esto nos lleva a la necesidad de convertirse
en un agente concientizador del medio ambiente y los recursos naturales para
los usuarios asi al final de cada visita se tenga un grupo de personas o usuarios
mas conscientes del conocimiento del volcan su conservaciéon y como poder
disfrutar de sus bondades sin dafiar el ecosistema. Todo lo anterior convierte a
volcatour en una verdadera alternativa a la oferta de mercado existente pues
imprime la responsabilidad con el medio ambiente en sus usuarios al mismo

tiempo que el usuario se concientiza, se cultiva y recibe un servicio de calidad.
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DESCRIPCION DEL PRODUCTO

NOMBRE DEL PRODUCTO
El nombre VOLCATOUR esta inspirado en el lugar donde se prestara el servicio
el cual es el senderismo de volcanes y montafias especificamente en el volcan
llamatepec, asi como su actividad comercial la cual es un tour operadora dando
como resultado la combinacion de ambas en el nombre de un nuevo

emprendimiento.

UBICACION DE ACUERDO AL MAPA DE MUNICIPIOS TURISTICOS, RUTAS O CIRCUITOS
(INVENTARIOS TURISTICOS)

El cerro verde se ubica en Santa Ana, a 77 kildmetros de San Salvador. Fue
fundado por don Raul Contreras y abierto al publico en el afio de 1955. Forman
parte del complejo los volcanes establecidos como un area prioritaria para la

conservacion del medio ambiente en El Salvador.

Este parque cuenta con una extension de 54 manzanas, los senderos
interpretativos “las flores misteriosas una ventana a la naturaleza y el antiguo
hotel de montafia caminatas a los volcanes de izalco altura 1989 metro sobre el
nivel del mar y Santa Ana altura 2381 metros sobre el nivel del mar miradores
area de juegos recreativos abundante flora y fauna, modernos servicios

sanitarios, estacionamiento y cafeteria, entre otros.

El Cerro Verde se ubica en el departamento de Santa Ana, a 77 kilbmetros de
San Salvador, fue fundado por don Raul Contreras y abierto al publico en el afio
de 1955, formando parte del “Complejo Los Volcanes”, establecido como un area

prioritaria para la conservacion del medio ambiente en El Salvador.
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PUBLICO AL QUE VA DIRIGIDO (NICHO DE MERCADO).
Debido al nivel de dificultad que el senderismo en el volcan de Santa Ana
representa este puede ser practicado por adolescentes desde los 14 afos
acompafiados de un adulto hasta los 60 afios si esta en condicion fisica para
hacerlo, el producto esta enfocado en trabajadores jévenes que necesitan de una
opcion para desestresarse y cuentan con el estado fisico para resistir la

demandante caminata hacia la cima del volcan de Santa Ana
ATRIBUTO DEL PRODUCTO O SERVICIO.

El atributo del producto turistico esta dividido en dos por una parte esta el
agregado de conocimiento que se busca compartir con los visitantes los cuales
aprenderan de la biodiversidad del volcan Illamatepec asi como de la
concientizaciéon en el cuido mantenimiento y conservacion del ecosistema y por
otra parte sera la visita a la cooperativa los pinos para disfrutar de la vista y poder

degustar de un buen café o bien relajarse de la jornada previa al regreso.

APLICACION DE ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO HUMANO Y LA SOSTENIBILIDAD
En volcatour se buscara aprovechar de la mejor manera los recursos que nos
brinda el volcan llamatepec esto quiere decir que respetamos los senderos ya
determinados por las autoridades del parque los volcanes sin dafar la flora y
fauna del lugar. Con esto se evita interferir en los procesos ecolégicos, se hara
conciencia a los visitantes de la importancia de no tirar basura ni contaminar
auditivamente en el trayecto de ascenso y descenso ya sea con bocinas pitos u
otro tipo de aparatos o accesorios que puedan emitir sonidos que puedan

molestar o dafiar los procesos normales de la biodiversidad del volcan.

Tanto en el recorrido en el complejo los volcanes como en el camino se
encuentran diferentes comunidades cada una con su identidad sociocultural, la

cual en volcatour tenemos la responsabilidad de respetar, asi como concientizar
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a los visitantes a que la respeten y aprendan a apreciar dicha identidad como

pueden ser su forma de vestir, hablar o sus costumbres.

La visita tiene como objetivo enriquecer culturalmente al visitante haciendo
hincapié en la importancia de respetar y tolerar la autenticidad sociocultural de

las comunidades anfitrionas.

La economia es una parte fundamental para la funcionalidad y estabilidad de una
empresa y sus colaboradores por lo tanto en volcatour busca ser un modelo de
negocio en el que los colaboradores en la actividad turistica tengan su ganancia
por eso se intenta que su actividad sea viable a largo plazo para que
colaboradores como transportistas, guias, vendedores en la zona del complejo
los volcanes puedan beneficiarse de manera justa cada uno en su actividad y asi

mantener una actividad econémica justa y rentable y a largo plazo para todos.
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DISENO DE PLAN DE NEGOCIOS

NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO
El nombre pensado para el producto turistico es "VOLCATOUR" ya que expresa
de una manera muy corta la naturaleza y actividad del producto. el nombre es la
combinacion de dos palabras "VOLCA" haciendo referencia a volcan y "TOUR”
un anglicismo para viaje o excursion. esta combinacion nos da como resultado
viaje o excursion al volcan que es precisamente la actividad ofertada como

producto turistico.

MISION:
Brindar a nuestros clientes la mejor experiencia turistica a través de la calidad y

confiabilidad de nuestros servicios.

VISION:
Ser el referente de confianza en tour operadoras a nivel nacional por su

excelencia y buen servicio.

VALORES:
* Integridad
= excelencia
= calidad
» responsabilidad
» fiabilidad

16



I EJERCICIO DE COSTOS PARA FIJAR EL PRECIO DEL PRODUCTO O SERVICIO

precio de venta de un viaje de dia al volcan llamatepec y cooperativa para un

café
J TABLA DE COSTOS.
e Café en
costo de guia local cooper.ativa dos ||| Costo total del viaje | Total.
transporte A0S
830 | a5 || §175 ]

$100 para 15
personas

[ ]

Precio de venta por
persona

$20

[ ]

precio de venta del
viaje en total por 15
personas

W
w
o
o

|ganancia del viaje total |

$125
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO Y PLAN ESTRATEGICO.

MARCO TEORICO

* HISTORIA DEL TURISMO EN EL SALVADOR

TURISMO EN EL MUNDO A TRAVES DE LOS ANOS.

TURISMO ANTES DE CRISTO.

A través de la historia se ha conocido de casos en los que la gente de la
antigiiedad viajaba por diferentes motivos y en muchos de ellos esta actividad
era motivada por el placer de visitar y conocer lugares y personas de fama par la

época. Tal fue el caso descrito en la biblia de la reina de saba. (2 Cr. 9.1-12)

10 Oyendo la reina de Saba la fama que Salomon habia alcanzado por el nombre
de Jehov4, vino a probarle con preguntas dificiles. 2 Y vino a Jerusalén con un
séquito muy grande, con camellos cargados de especias, y oro en gran
abundancia, y piedras preciosas; y cuando vino a Salomoén, le expuso todo lo que
en su corazon tenia. 3Y Salomoén le contesté todas sus preguntas, y nada hubo
que el rey no le contestase. #Y cuando la reina de Saba vio toda la sabiduria de
Salomén, y la casa que habia edificado, ®asimismo la comida de su mesa, las
habitaciones de sus oficiales, el estado y los vestidos de los que le servian, sus
maestresalas, y sus holocaustos que ofrecia en la casa de Jehov4a, se quedd

asombrada.
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https://www.biblegateway.com/passage/?search=2Chr.9.1-2Chr.9.12&version=RVR1960

5Y dijo al rey: Verdad es lo que oi en mi tierra de tus cosas y de tu
sabiduria; ” pero yo no lo creia, hasta que he venido, y mis ojos han visto que ni
Aun se me dijo la mitad; es mayor tu sabiduria y bien, que la fama que yo habia

oido.1

La fama de Salomon fue tan grande que motivos la visita de un gran sequito de
una Reina de lejanas tierras. Esto nos habla de los motivos que la gente tenia
para viajar en aquellos tiempos, esta era una iniciativa propia y no de alguien que
motivara estos viajes con lo cual podemos decir que esta era la forma de turismo
de esa época. Pero todo cambiaria Todo empezé en el afio 1841, cuando
convencio a la compainiia ferroviaria de Midland Counties Railway Company para
gue le permitiera ofrecer los servicios de un tren especial entre las localidades de
Leicester y Loughborough. El ferrocarril seria ocupado por un grupo de 500

viajeros seleccionado por él mismo.

Y es que al religioso se le ocurrio la idea de incentivar la asistencia a las reuniones
de su parroquia, en las que aleccionaba a su publico sobre los peligros del
alcohol, con la posibilidad de realizar un viaje en tren hasta Loughborough, donde
se celebraba un congreso de alcohélicos an6nimos. Asi que la primera salida que
organiz6 Cook fue como una accion de marketing para conseguir mas

feligreses en aquellas convocatorias.

El trayecto se convertiria en la primera excursion que se ofrecia para viajar en
tren, asi como la primera en ser publicitada en Inglaterra. Se trataba de un
recorrido de unos 19 kilbmetros que costaba un chelin por persona y que se

promocionaba por medio de pequeiios carteles que se colgaban por la calle.

( La biblia (2 Cr. 9.1-6))
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Después de aquello, la compafia ferroviaria le propuso planificar y organizar mas
excursiones en tren de forma permanente, para las sociedades antialcohdlicas o
para los grupos de alumnos de Sundayschool, siempre y cuando fuera él mismo
el encargado de organizarlos, lo cual incluia conseguir y atender a los viajeros.

Su labor como agente de viajes no habia hecho mas que empezar.

Pocos afios después, comprendiendo el potencial que tenian aquellas
excursiones y con la idea en mente de que los trabajadores pudieran tener algun
entretenimiento y ocio para evadirse de las duras condiciones de vida de la época
victoriana, fundé la que se considera la primera agencia de viajes del

mundo: Thomas Cook & Son. Corria el aflo 1845.
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TURISMO EN EL SALVADOR

INICIOS A TRAVES DEL SIGLO XX.

Durante la administracion del Dr. Alfonso Quifionez Molina, el 12 de junio de 1924
el Gobierno de El Salvador hizo conciencia de la importancia del turismo en El
Salvador, no solo en la adquisicion de mayores divisas, sino para que la sociedad
internacional conociera el pais en todos sus valores culturales, histéricos y
gastronémicos en beneficio del comercio, la industria y la agricultura, por lo que
se acordd la creacion de la primera Junta de Fomento de Turismo y Propaganda
Agricola e Industrial, con dependencia del Ministerio de Fomento ( que hoy se

conoce como Ministerio de Obras Publicas).

La Presidencia de la primera Junta de Fomento de Turismo estuvo a cargo del
Dr. José Leiva e integrada por dos vocales, un tesorero y un secretario que
desempeiiaron sus cargos Ad honérem y sus principales funciones estaban
enmarcadas a realizar en el exterior una propaganda eficaz y efectiva para atraer
al turista extranjero, contando con la colaboracion del Ministerio de Relaciones

Exteriores, mediante los consules residentes en el exterior. 2

A partir del afio 1930, con la administracion del Dr. Pio Romero Bosque, se
solicité a la Asamblea Legislativa mediante el Decreto No 135 del 14 de Agosto
de 1930, la creacion de la primera Junta Nacional de Turismo, con sede en la
capital ., la cual fue el enlace entre el Gobierno y las Juntas Departamentales de
Caminos, dado que el acceso a las zonas turisticas resultaba facil, se acordo
extender en forma gratuita a través de los Consulados, tarjetas de turistas a todos
aguellos que visitaran el pais por un lapso de 8 dias, permiso que podia

prorrogarse hasta un mes.

(1924).)

(1924).)
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La Junta Nacional de Turismo permanecié activa hasta el afio de 1939, ya que
por Decreto No 98 del 21 de Diciembre del mismo afio, la Asamblea Legislativa
derogo el Decreto No 135 el cual creaba dicha Junta. Nueve meses antes de la
derogacion del Decreto N.° 135 se habia creado el 25 de marzo de 1939 mediante
el Decreto N.° 25, en cada departamento del pais una Junta de Ornato de las
Carreteras, Balnearios, Paseos y Jardines publicos de los diferentes municipios
y sus jurisdicciones, la cual estaba integrada por un presidente, siete vocales, un
tesorero, un secretario y un sindico, nombrados por el poder Ejecutivo en el ramo
del Fomento. Se presume gque cuando estas Juntas de Ornato empezaron a
funcionar, la Junta Nacional de Turismo ceso sus labores, aunque el Decreto que

derog6 su creacion fue promulgado hasta el mes de diciembre del mismo afio.

El 8 de marzo de 1945 aparece el Decreto N.° 14 que suprimia las Juntas de
Fomento que funcionaban en cada uno de los departamentos del pais, dado que
al centralizarse en el ramo de Obras Publicas el Ejecutivo no habia desarrollado
con la debida eficiencia la labor encomendada a dichas Juntas, estableciendo las
Juntas de Progreso y Turismo, dichas Juntas dependian directamente del poder

ejecutivo en el ramo de Obras Publicas.

Se cree que las Juntas de Fomento fueron reemplazadas por las Juntas de
Ornato y posteriormente por las Juntas de Progreso y Turismo, todas
dependiendo de Obras Publicas y desempefiando casi las mismas funciones en
cada una de las cabeceras departamentales, funcionando entre los afios de 1939
y 1946.

El 29 de Enero de 1947 estaba previsto celebrar la Asamblea Nacional de
Turismo, donde se acordaria la celebracion de la Convencion Centroamericana
de Turismo; pero por motivos desconocidos no se realizé la Asamblea en dicha
fecha, sino hasta el 9 de Abril de 1947, que el Presidente del pais General

Salvador Castaneda Castro gir0 instrucciones a través de una nota enviada al
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Ministerio de Relaciones Exteriores para solicitar la realizacién de la Asamblea

Nacional de Turismo, contando con la participacion de la Empresa Privada.

INICIOS DE LA INTEGRACION DE LA EMPRESA PRIVADA Y LAS PRIMERAS POLITICAS

REGULADORAS.
Tomando en cuenta la nota enviada por el presidente de la Republica en
funciones para desarrollar el turismo en el pais mediante esfuerzos del Gobierno
Central y Empresa Privada, la Asamblea Legislativa cre6 mediante el Decreto N.°
96 del 9 de mayo de 1947, la Junta Nacional de Turismo con caracter de utilidad
publica, autonomia completa y sujeta a las disposiciones de esa Ley,
concediéndole la personeria juridica. 4.

El 1° de junio de 1948 se Decreté el Reglamento de la Junta Nacional de
Turismo, que constaba de 12 articulos describiendo la integracién de la Junta
Directiva, asi como las Juntas de Turismo Departamentales. La Junta Nacional
de Turismo empez6 a funcionar bajo la Presidencia del Sr. Roberto Salazar en
un pequefio salon del Ministerio de Relaciones Exteriores, entonces instalado en
el Palacio Nacional, que por falta de espacio fue trasladado al lobby del Hotel

Astoria en la esquina de la avenida Cuscatlan y la 4° calle poniente.

El 14 de Septiembre de 1948 se traslado la oficina al edificio de la calle Rubén
Dario, construido por la firma de ingenieros Noltenius — Choussy, sin embargo en
el afo de 1947 el Sr. Salazar habia logrado la compra de un terreno con el
propdsito de edificar en ese lugar el edificio propio de turismo; pero fue hasta el
10 de Mayo de 1949 que se logré la edificacién del edificio, gracias a la iniciativa
y dinamismo del poeta salvadorefio Don Raul Contreras quién fue nombrado

como Presidente de la Junta Nacional de Turismo en Enero de 1949.

(1947))
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Gracias a la vision del escritor, periodista y diplomético Raul Contreras entre los
afos de 1949-1959 se ejecutaron varias obras turisticas; fundando el sistema de
Turicentros, conocidos en la actualidad como Parques Recreativos, con el fin de

brindar un lugar de sano esparcimiento a las familias salvadorefas.

El presidente en funciones teniente coronel Oscar Osorio creo en el afio 1953 la

Ley de Fomento de la Industria Hotelera, con el objetivo de promover el

establecimiento de nuevos hoteles que tuvieran la capacidad para proporcionarle
a los extranjeros un servicio que respondiera a sus necesidades; por lo que

mediante el Decreto N.° 1039, del 19 de mayo se crea dicha Ley.

La Junta Nacional de Turismo funcion6 hasta el afio 1960 cuando fue
reemplazado por otro organismo que se cre6 mediante el Decreto N.° 3000 del
20 de enero de 1960, bajo el nombre de Departamento de Fomento de la Industria
Turistica, dependiendo del Ministerio de Economia, al frente del Dr. Alfonso

Rochac.

CREACION DEL INSTITUTO SALVADORENO DE TURISMO (ISTU). ANO 1961

El Directorio Civico Militar de El Salvador que habia derrocado al entonces
presidente general José Maria Lemus, considerd indispensable que la Junta
Nacional de Turismo contard con autonomia y personeria juridica, que
garantizara estabilidad y eficiencia en su labor, para ello decreta sanciona y
promulga la Ley de creacion del INSTITUTO SALVADORENO DE TURISMO,
conocida en siglas como: ISTU el 13 de diciembre de 1961

El turismo en El Salvador es una actividad que se exploté muy poco durante las
tltimas dos décadas (1990 y 2000) debido a la inestabilidad politica de los
tiempos de guerra civil. Luego de los Acuerdos de Paz, firmados en 1992, la
actividad tuvo nuevas expectativas, aunque su desarrollo camind a paso lento
debido a la falta de infraestructura en las zonas rurales del pais y a que el

gobierno de turno establecié otras prioridades en su politica econémica.
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CREACION DE LA CORPORACION SALVADORENA DE TURISMO (CORSATUR). ANO 1996

En la administracion del presidente de la Republica Armando Calderén Sol en el
afio 1996 el Instituto Salvadorefio de Turismo se sujeta a una estrategia
descentralizada de turismo a iniciativa del Gobierno Central, para logar ser mas
competitivos a nivel mundial, con la creacion de la CORPORACION
SALVADORENA DE TURISMO, conocida en siglas como: CORSATUR. A partir
de 1996 el ISTU ya no tendria a su cargo la actividad de promocion y desarrollo
del turismo en el exterior, debido a la creacion del nuevo ente gubernamental que
se haria cargo de tal actividad. Sin embargo, la separacion del presupuesto se
dio hasta el aflo de 1997, operando dicha corporacion por un afio completo con
fondos financieros del ISTU. EI ISTU se encarg6 exclusivamente de la promocion
de la “Recreacion Familiar y Social”’, a través de la red de 14 Parques

Recreativos; 11 acuaticos y 3 naturales.
CREACION DEL MINISTERIO DE TURISMO (MITUR). ANO 2004

Bajo la administracion del presidente Don Elias Antonio Saca, es creado el
MINISTERIO DE TURISMO, conocido en siglas como: MITUR, por medio del
Decreto Ejecutivo N.° 1, de fecha 24 de mayo de 2004, dicha institucién se
estableci6 como rectora en materia de turismo, la cual le correspondera
determinar y velar por el cumplimiento de la Politica y el Plan Nacional de

Turismo. °
SERVICIO DE BUSES ALEGRES DEL ISTU

El programa de Buses Alegres inicid en enero del afio 1984, junto a otro proyecto
denominado “Caminatas Turisticas”, ambos nacen con el objetivo de promover la

sana recreacion familiar en el pais.

(2004))
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En esa época los programas estaban a cargo del Departamento de Turismo
Interno del ISTU, con la campafa promocional “Sal si puedes”, bajo el lema: “El

que camina no contamina”.

Fue hasta el afio de 1987 que el ISTU oficializé el Programa de “Buses Alegres”
y las “Caminatas Turisticas”, tomando como punto de operacion el Parque
Libertad, posteriormente este punto fue trasladado al Parque General Gerardo
Barrios frente a Catedral Metropolitana en la capital de San Salvador. El servicio
de buses alegres facilita el traslado de las familias salvadorefias a los diferentes
lugares turisticos del pais, realizandose mensualmente todos los dias domingos
del afo, durante el periodo de vacaciones y dias festivos: saliendo de Plaza
General Gerardo Barrios frente a Catedral a las 6:30 a.m., con un costo que oscila
entre $4.00 y $6.00 ddlares por persona, teniendo como principal destino todos

los Parques Acuaticos y Naturales del ISTU.

PERSONAJES HISTORICOS DEL INSTITUTO SALVADORERNO DE TURISMO (ISTU)

RAUL CONTRERAS

En el afio de 1950 Don Raul Contreras dirigié la Junta Nacional de Turismo,
fundando una red de turicentros en todo el pais con el fin de brindar lugares de
sano esparcimiento a las familias salvadorefias, por lo que se le conoce como el
creador de los Turicentros. Gracias a esa vision fue llamado por su amigo el
diplomatico chileno Juan Guzman Cruchaga: “El gran poeta, creador de
creadores y fabuloso mago de los jardines”. Don Raul Contreras creé el “Jardin
de los Poetas” en el Parque Los Chorros, formando parte de un espacio

conmemorativo y especial para los poetas salvadorefos.
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ARQ. RENE SUAREZ E ING. FEDERICO MORALES

El Arquitecto René Suarez y el Ingeniero Federico Morales le dieron forma a las
ideas romanticas y poéticas de Don Raul Contreras, auxilidndose de las
esculturas de Valentin Estrada, que mediante el arte en piedra plasmaron la

identidad de nuestros antepasados, manteniéndose durante casi 6 décadas.

A estos hombres sofiadores que trabajaron de cerca en esa época junto al poeta
Raul Contreras, se les llamo “Los Magos de Piedra y Agua”, quienes edificaron 8
Parques Recreativos: Atecozol, Amapulapa, Ichanmichen, Los Chorros, Cerro
Verde, Apastepeque, Apulo, Balboa y Puerta del Diablo, construidos entre los
afos de 1948 y 1956

DONA MORENA GUADALUPE CELARIE NORIEGA

Uno de los legados mas importantes que dejé Morena Guadalupe Celarié
Noriega en El Salvador es la “Danza Folclérica Moderna”, que dio origen a formar

el primer gremio del Ballet Folclérico del Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU).

POLITICAS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE EN EL SALVADOR
POLITICA DE TURISMO SOSTENIBLE

La Politica de Turismo Sostenible tiene por objetivo promover la implementacion
de un modelo de gestidn turistica mas eficiente y responsable, con el cual se
logran beneficios econdémicos mejor distribuidos, menor impacto en el
medioambiente y mayor integracién de la poblacién local en las dindmicas de
desarrollo, a veces inexistentes o incipientes, antes de la llegada de la actividad

turistica. ©

(politica de turismo sostenible)
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PRINCIPIOS DE LA POLITICA DE TURISMO SOSTENIBLE

1.

Aporte al desarrollo local sostenible fortaleciendo la oferta de productos y
servicios turisticos en los municipios del pais, la formacién del recurso
humano, y la empresarialidad en los territorios con un enfoque de armonia
con el medio y la convivencia social.

Desarrollo de la actividad turistica basada en la sostenibilidad como
férmula inseparable de la competitividad con base en el respeto al medio
ambiente y a los recursos naturales y culturales que integren el inventario
turistico del pais.

Planificacion sustentable del espacio turistico nacional, procurando que, el
ordenamiento turistico se realice de acuerdo a las condiciones, recursos,
caracteristicas ecosistémicas, vulnerabilidades y potencialidades de los
territorios, tanto al interior, como costeros y marinos.

La actividad turistica y sus actores, deberan promover un desarrollo
sostenible del sector, que al largo plazo incremente los beneficios
econdmicos, ecosistémicos y culturales y educativos generados por el
aprovechamiento de los recursos naturales y mantenga la biodiversidad y
el paisaje.

Proteccion ambiental como parte del proceso de desarrollo turistico. La
actividad turistica deberé contribuir de manera significativa a la proteccion
y restauracion de ecosistemas y paisajes, como valores naturales y
principales activos del turismo.

Minimizacion de los impactos ambientales y sociales: a través de la
Aplicacion de modalidades de consumo y produccion sostenible en la
actividad turistica.

Competitividad sustentable, calidad y el reconocimiento de los mercados,

promoviendo la adopcién de sellos, acreditaciones y certificaciones, entre
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las empresas y destinos turisticos para optimizar la gestion turistica, la
cultura de responsabilidad hacia el medio ambiente y la sociedad local.

8. Fortalecimiento de la gobernanza turistica para la sostenibilidad donde las
Instituciones de Turismo, los sectores privado y social deberan promover
la inversion turistica sobre una base sustentable integrando la dimensién
ambiental y social, en la planificacion la gestion, la operacién y la
comercializacion del turismo a nivel local.

9. Corresponsabilidad de Actores publicos, privados y viajeros en la
conservacion del destino que visitan fomentando la convivencia
respetuosa entre viajeros y comunidades locales, procurando reducir el
impacto al medio natural o social en concordancia con el Codigo Etico
Mundial para el Turismo.

10. Participacién e inclusion para la implementacion de una cultura turistica
que genere cambios positivos y significativos en las comunidades
receptoras, promoviendo la inclusion social, la equidad de género, el
acceso universal, la identidad y anfitriona salvadorefias, ademas del
impulso de nuevos paradigmas relacionados con el desempefio del
turismo, la educacion y participacion activa de la ciudadania en su propio

desarrollo.

ACTORES DE LA POLITICA DE TURISMO SOSTENIBLE

La diversidad de actores involucrados ofrece al turismo la oportunidad de generar
alianzas estratégicas, mecanismos de coordinacién y la integracion de las
capacidades y fortalezas de actores publicos y privados para alcanzar el objetivo
la mejora de la calidad de vida a través del desarrollo turistico sostenible. Siendo

estos actores:
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1. funcionarios publicos de las diversas instituciones del gobierno y
gobiernos municipales que participan en la actividad turistica, empresarios

turisticos, medios de comunicacion.

2. integrantes de la sociedad civil, organizaciones no gubernamentales,
gremiales turisticas y empresariales, académicos, artesanos, artistas,

investigadores, comunidades receptoras.

3. funcionarios de organismos de cooperacion regional e internacional,

visitantes y salvadorefios en el exterior.

EJES DE LA POLITICA DE TURISMO SOSTENIBLE

La Politica de Turismo Sostenible esta conformada por tres ejes, en los cuales
se definen las directrices y lineamientos sostenibilidad en las actividades
turisticas, potenciando los impactos positivos del turismo y reduciendo los
impactos negativos a través de una gestion turistica que integre los componentes

ambiental, social y econdémico de la sostenibilidad.

Eje I. Planificacion y Gestidon Sostenible del Espacio Turistico Terrestre, Costero y Marino

Con el objetivo de impulsar la planificacion sustentable y el ordenamiento del
espacio turistico tanto al interior, como costero y marino, para la optimizacion del
uso del territorio en funcion del turismo, segun sus potenciales, capacidades,
condiciones, vulnerabilidades, recursos, caracteristicas ecosistémicas, Yy
objetivos de desarrollo turistico definidos; considerando al territorio como recurso

fundamental del turismo, cuya gestion y uso racional permita el fortalecimiento de
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un modelo de desarrollo turistico a largo plazo donde los actores turisticos
publicos y privados, promuevan la rentabilidad social, econémica vy
medioambiental de las inversiones privadas y publicas desde una perspectiva
intersectorial y participativa, considerando los desafios actuales y futuros bajo

una vision de sostenibilidad.
Este Eje plantea tres politicas:

a. El Fortalecimiento de la Planificacion, Ordenamiento y Gestidn
Sostenible de la actividad turistica en el territorio dentro de las
Instituciones de Turismo

b. La Integracion y el Fortalecimiento de la participacion del turismo
en la Institucionalidad para la Planificacion, Ordenamiento y
Gestion Sustentable del Territorio.

c. Lalmplementacion de Sistemas de Informacion y Monitoreo para la

Gestion Sustentable del Turismo.
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POLITICAS DE PLANIFICACION, ORDENAMIENTO Y GESTIOMN MIBLE
RISTICO ARITIMO

DEL ESPACIO T

CO TERRESTRE, COSTERO Y M

A, Foralecer la  phlanificacidon v el
arderamiento  sustentable del  espacio
wristion dentro de las Instituciones de
Turismao.

B Fomalecer un modelo de plamificacion

abierto ¥ partcipative del wrsmo bajo un
BEQUETE SoS0Embe,

1. POUTICA DE FORTALECIMIEMTD DE LA PLAMIFICACIGHN, SROEMAMIEMTO ¥ GESTION SOSTEMNELE DE LA
ACTIMIDAD TURISTICA BN EL TERRITORIC DENTRO DE LAS INSTITUCIOMNES NACKDMALES DE TURISHMO.

PPresidencia de la Repdblica, Secretaria Téenica y de
Flanificacidn  de la Presidencia, Asamblea Legslatva,
Minisverio de Obras plblicas, Ministerio de Gobernacian y
Cresarrollo Terrtorial, Institvto Salhvadarefio de Desarrollo
Mumicipal, Ministerio de Medio Ambienve y Recursos
Maturales, Gabinetes Degarmamentales, Ministerio  de
Turisrmo, Corporacidn Salvadorefia de Tursmao, Instiouns
Salvadorefio  de  Turismo. Conseje Salvadorefic  de
Susventabilidad y Wulmerabilidad, Miniseerio de Hacenda,
Academia, empresa privada, Cooperacidn Inpernacional,
QING. .

A Imegrar v fortalecer & participacidn de
% | nstituciones de wrsmo dentro de la
natitucionalidad exsvente en materia de
planficacion verritorial ¥ ordemamiento a
nivel municipal y nacional.

B. Foralecer la gobermanzs armbiental en
Turismao.

TPOUTICA DE INTEGRACION ¥ FORTALECIMIENTD DE LA PARTICIRACION DE TURISHD EM LA
IMSTITLAC ICHALICIAE PARA LA PLAMIFICACKIN, ORDERAMIENTD ¥ GESTION SUSTENTABLE DEL TERRITORID

Presidencia de la Repiblica, Consejo de Ministros, Gabinare
de  Sustentabilidad, Econdrico ¥y Social, Asamblea
Legisiativa, Secretaria Téenica de la Presidencia, Minisrerio
de Medie Ambence v Recursos Mawrales, Ministerio de
Obras plblicas, Ministerio de Gobernacidn y Desarrollo
Territgeial, Instituto Salvadorefio de Desarrolle Municipal,
Miniszerio de Economia, Municipabdades, Secreraria de
Asuneos Legishtivos y Juridices de la Presidencia, Ministerio
de Tursma, Corparacidn Sahvadorefia de Turismao, Instouue
Sabadorefo de Turisme.

A Promover la creacidn de la red de
Observatorios  de  Turdgmo  Sostenible
a nivel werritodal para el seguimienta,
monitores ¥ reporle de aspectos  de
sogpemibibdad wirdtca en el perrinsrio.

B. Formentar alianzas estratdgicss para la
mplementacidn de sistemas de informacion
y monitores de la Red de Observatorios
de Turisme Sostenible para la planificacidn
¥ planeacidn turistica sosvenible

3, POUTICA DE IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE INEORMACISN ¥ MOMNITORED PARA LA GESTION
SOSTEMIBLE DEL TERRITORID

Minisverio de Twrisme, Corporacidn Salvadorefia de
Turisrmo, Instwes Sabadorefo de Twdsme, Ministerio
de Medio Ambierte y Recursos Mawrales, Ministerio
de Gobernacidn y Desarrollo Terrivorial, Ministerio de
Economia, Irstimuns Sahvadorefio de Desarrollo Municipal,
Mumicipalidades, unidades de Municipales de Turizme,
Unidades Ambientales Municipales, asociaciones locales,
OMNG.  Comités de Desarrolle Turstico, empresarios
wristicos, gremiales Duristioos, Camara Sabadorefia de
Turisrmo, asociaciones de Terismeo, Acadesnia, corrunidades
lcales.

(Sostenible)
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Eje II. Gestion del Conocimiento, Investigacidn y Desarrollo en el dmbito del Turismo:

Con el objetivo de potenciar la implementacion del turismo sostenible a partir de
promover un enfoque de sostenibilidad en la formacion turistica, propiciando la
investigacion, innovacion y generacion de informacidn estratégica para la
construccion de propuestas de desarrollo turistico acorde a las dinamicas
mundiales, que abonen al desarrollo sostenible del pais y su competitividad.
Siendo que el turismo es una de las actividades de mayor crecimiento en la
economia nacional, y una estrategia reconocida de desarrollo humano & , se
vuelve necesario para su desarrollo pleno y sostenible como politica de Estado,
el fortalecer y extender la cultura turistica sostenible, no solamente a los actores
involucrados de forma directa en el turismo, sino a aquellos actores publicos y
privados que brindan productos o servicios complementarios o de soporte al
sector y cuyo proceder contribuye a definir un destino turistico, la percepcion que
de este tenga un turista y la calidad de su experiencia. Asimismo, la gestion del
conocimiento y sus procedimientos: investigacién, formacion, educacion y
difusién, constituye un elemento fundamental en la transicién hacia modelos de
desarrollo turistico mas sustentables y competitivos fomentando la innovacion, la
investigacion académica en turismo a través del trabajo conjunto entre las
Instituciones de Turismo, otras instituciones publicas, la empresa privada y la

academia.

Dentro de este Eje se consideran dos politicas:

A. Politica de formacion turistica de cara a la sostenibilidad
B. Politica de fomento de la Innovacion, Investigacion y Desarrollo en

Turismo.

(PNUD.2015)
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POLITICAS DE GESTION DEL CONOCIMIEN

INVESTIGACION Y

DESARROLLO EN EL AMBITO TURISTICO

A, Fomentar [a incusidn del componente
ambiental como eje wansversal en la
Torracion wirstca.

B. Porenciar la formacidn en wrsmo
sosnenible an los erritoros con miras hacia
un wrismo sostenible ¥ sustentable,

Presidercia de la Repiblica, Ministerio de Educacidn,
Consejo Superior de Bducacidn B Sabvades Secrstaria
Técnica de la Presidencia, Minsterso de Medio Armbiente
¥ Recursos Matwrales, Organizacion Mundial de Tursme,
Gabinete Social, Casas de la Culiura, Secretar de Cultura,
agencias de oooperacidn imernacional, mumicipalidades,
empresarios wristicos, OMNG, medios de comunicacida,
Iratimies Salhvadorefo de Dessrrolle Municipal, Chrrara
Salvadorelade Turismo, Ministerio de Turismeo, Corparacian
Salvadorefia de Turismo, Instiuns Salvadereho de Turisma,

A, Promower 3 innovacidn, investigacion
y desarrollo en wrisme dentro de las
Irdminuciemes de Tursma.

B. Incentivar la innovacidn, investigacidn
y desarrollo en matera twrstica dentra
s empresas  privadas fomentando el
desarrallo de la empresarialidad verdea.

C. Desarrallar alianzas esteatépicas con
Universidades e [nstitutos Teenaldgicos
para el fomemsa de la  inbovacidn,
investigacidn ¥ desarrollo en  mageria
DUFiSTica.

Presidercia de la Repiblica, Ministerio de Educacida,
Consejo Superior de Bducacidn B Salvador, Secretaria
Técnica de la Presidencia, Mingwero de Medio Ambienne
¥ Recursos Matwrales, Organizacion Mundial de Turisme,
Gabinere Sogial, agencias de cooperacidn intermacional,
rruticipabdaded, Catad de la Culwira, Secrataria de Cultura,
empresarios wristicos, OMG, Inwwwe Salvadorafio de
Desarrollo Municipal, Cimara Salvadorefia de Turisme,
Ministerio de Twrismo, Corporacidn Salvadorefa de
Turissna, lnsttute Salvadenefio de Tursma.

(PNUD.2015)

34




Eje IIl. Competitividad Sustentable y Calidad:

Con el objetivo de Impulsar modelos de gestion turistica que minimicen los
impactos ambientales y sociales a través de la aplicacion de modalidades de
consumo Yy produccion sostenibles, fomentando la calidad, competitividad
sustentable y fortaleciendo la imagen del destino. Este eje se conforma de tres
politicas: Politica de Consumo y Produccion Sostenibles (CPS), Politica de
Operaciones Turisticas Sostenibles y Politica de Inversion en Turismo

Sostenible.

POLITICAS DE COMPETITIVIDAD SUSTENTABLE ¥ CALIDWD

Cabirvetn die Trstentabildad, Asamblea Legislativa, Secreotari
Técnica de la Presidencia, Minksterio de Medio Ambie e ¥
Recureas Maturales, Mnisteric de Eooromia, Cancillerts,
Chrpanizacihin Mundial de Turmes, agercios de coosperscidn
inpernacional, munikcipalidades, insdome Sakedorcho de
Decarrid b Munipal, Mindsterio de Turiems, CTorparacihn

S Intarporar las modaldades de
COnSUmio ¥ producoin SosieEnibbes
(CPE-E en la cadera oe valor worisdooo
& donar e uso ssacmable  del

Fasturin Hidrico an b iedustria tursatics
1 Promcasser ks perstidneree et i g n Bun
i Limitar log  impactos el
EDhasarmolar procluctas

irnegrandoel epe amibiemmbennod o el proceso.
F Proerioverla Comenc ializac Sn Sussenmbile

A Touroperaciin Soscenible.

B Guisdda Turistica Sastenible |

L Informacidn Tumstica com
criverics de sosoon b lcad

O Seervacics die alimento: p bebidas
can criverios de sostenibiidad.

E. Servicic de alojammienoo oon
cribenioe hi sdatenbilatyd,

F. Transporme Turtsdoo Soscenibbe.
G, fucnvecades de Enpresoniimisnoo,
Ferstivibes v Everdos bosberikles,

A Foeneriar la mvecsidn an Dorisms
sosbenibibe, asi S en proyectos
curisckcos e inoeg ren & dimonsion
ambierdal a trais e eitratering ce
resporna bilidsd socaml empresacial ¢
ambisrial en sus propusTias

Sabrackarefia de Turama. irstitues Salvadoredo de Terismes,
Universidades. ratmueos Teorabdgioos, Organizaciones do
la Sociedad Credl, Admmistracidn MNadioral de Acueductas
¥ Alcartarilados. Cordeje MMaconal de Erergia, Centro
de Produccén mis Limpia, Organisma Sabadorefta de
Mormabracidn, Clhmara Sabmdorfia de Comerco e
Iredustria, Cérmara Sakacdarefia de Terismo. Asaciscidn
de Restarances de Bl Salvador, medios de comunicecidn
sacial Asocdacidn Savadoreta de Hoteles, Asadscidn
Sakadoreha ce Peguehos Homskes

Miristerio di Medio Ambients y Reoorsos  Baturabes,
Chrpanizacihin Mundial de Turmes, agercis de coosperssidn

incernacional, municipalidades, Insooms Sakadarcho de
Deecarrodbe Municipal, Minisberio de Turismoa, Comparacidn
Cakodorefia e Tursmmo, Fethoeo Salvad ored®o de Torks mae,
Universidades., Cidmara Zalvzdorefia de Comertic e
Industria, Tentra o Froducsidn mis Lo, Oirganeenas
Zakadorefio de MMormalizacidn, Organizaciones no
gubernamemnales, Universidades = Inscicutos tecnoligicos,
Cémara Salvadorefa  de Torgmsa, Asociacsn de
Resravrarmes de El Sakwadon Asocacdn Sakadorsta de
Hopeles, Ascciacdn Sakvadorefia de uehos Hooebes.

Gabinewe  de Sustencabilidad,  Asamblez Legidativa,
Sacretaria Técnica e b Fresidencis. Ministeric de Media
Ambiente y Fecurses Maberales, Ministerio de Econamia,
Cancileria, Crganizacidn Mundial de Turismo, agendas de
craperacan interracicral municipalidades, Ministerio de
Turmrme, Corporacein Sakackorefn de Turmrrss, Irstiubs
Zakzdorefin de Turismo, Universidades, Organizaciones
e la Sodedsd Creil BARDESAL, PROESS, COMNAMYFE,
Barwor die Fomenta Agropecuario, Banca Privada, Gremiales
Empresariales, Cadmara Sahadorefia de Comerdo e
Iredurtria, CTirraras Sakhaadarefia de Terismo, Asocscidn
e Restavramtes. de El Sabesdor Asscoacicn Sabadareta
de Howeles, Asodacidn Sakadorefiza de Touwroperadores,
Sy tcidr SakbadiarmeTa de Paguefas Hofeleg,
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1. En el Consumo v Produccion Sostenible

se plantea la incorporacion de esta modalidad en la cadena de valor turistico, la
gestion y uso sustentable de los recursos, la innovacion tecnoldgica, el desarrollo
de productos turisticos que integren el componente ambiental y fortalezca el
componente social en todo el proceso, asi como la comercializacion sustentable,
buscando la rentabilidad y perdurabilidad de los destinos, procurando limitar los
impactos negativos del turismo extendiendo sus beneficios econdmicos vy

sociales.

2. La Politica de Operaciones Turisticas Sostenibles, implica la adopcion de

criterios y modelos de gestion empresarial que fomenten el turismo sostenible, la
proteccion del medioambiente como atractivo y activo del turismo, la
conservacion y difusion de los valores culturales locales, a través de la aplicacion
de practicas sostenibles en las empresas y actividades turisticas como la tour
operacion, guiado turistico, informacién turistica, servicios de alimentos y
bebidas, servicios de alojamiento, transporte turistico, actividades de

entretenimiento, festivales y eventos.

Este eje integra a los mas diversos actores involucrados en la cadena de valor
turistico, promoviendo los modelos de responsabilidad social empresarial desde
el turismo, el fortalecimiento de la calidad ambientalmente sustentable, el
desarrollo de productos turisticos sostenibles, comercializacion y aplicacion de
practicas sostenibles en las actividades turisticas que tienen lugar en el territorio
nacional a través de los Pueblos Vivos y Pueblos Encantadores. A la vez que
fomenta la inversion en turismo sostenible, y proyectos turisticos sostenibles que

articulen a diversidad de actores en redes locales, regionales o internacionales.

La Politica de Turismo Sostenible se enmarca en la concepcion del turismo
sostenible como herramienta de desarrollo humano y econémico asi como una
oportunidad de implementar modelos de produccion mas integrados al medio

Natural, y habiéndose convertido en una de las actividades economicas mas
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présperas y en constante expansion, para paises con diferentes condiciones, se
incluye en los Objetivos de Desarrollo Sostenible1° considerando al turismo
sostenible dentro de su agenda particularmente en los objetivos:

“Objetivo 8" Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible,

el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en préactica politicas encaminadas a
promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura

y los productos locales
“Objetivo 12" Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles.

12.b Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo
sostenible, a fin de lograr un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y

promueva la cultura y los productos locales.

“Objetivo 14" Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y

los recursos marinos para el desarrollo sostenible.

14.7 De aqui a 2030, aumentar los beneficios econémicos que los pequefios
Estados insulares en desarrollo y los paises menos adelantados obtienen del uso
sostenible de los recursos marinos, en particular mediante la gestion sostenible

de la pesca, la acuicultura y el turismo.

MARCO NORMATIVO NACIONAL REFERENTE AL TURISMO SOSTENIBLE

(2030))
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En cuanto al marco normativo nacional referente al Turismo Sostenible, el Art.
101 de la Constitucion establece que es obligacion del Estado promover el
desarrollo econdmico y social del pais, propiciando el incremento de la
produccion, la productividad y la racional utilizaciéon de los recursos con que

cuenta el mismo.

El territorio de la Republica estd dotado de recursos que, por su ubicacion
geografica y sus caracteristicas culturales, histéricas y naturales, tienen gran
potencial de desarrollo turistico, cuya utilizacion racional contribuird a mejorar y
diversificar la oferta turistica, a la creacion de empleo y el mejoramiento de la

calidad de vida de la poblacion.

El desarrollo turistico es un asunto de interés nacional, como medio para
contribuir al crecimiento econdmico y al desarrollo social del pais, generando las
condiciones mas favorables para el desarrollo de la iniciativa privada, basada en
la sostenibilidad como férmula inseparable de la competitividad, en el respeto al
medio ambiente y a los recursos naturales y en la diversificacion del producto y
a la mejora de la calidad de los servicios, como condiciones indispensables para

asegurar la rentabilidad de la industria turistica.
En materia turistica El Salvador cuenta con los siguientes cuerpos normativos:

1. Leyde Turismo; Reglamento General de la Ley de Turismo
2. Ley de la Corporacion Salvadorefia de Turismo
3. Reglamento de la Ley de la Corporacién Salvadorefia de Turismo
4. Ley del Instituto Salvadorefio de Turismo
5. Reglamento General de la Ley del Instituto Salvadorefio de Turismo
6. Politica Nacional de Turismo

7. Plan Estratégico Institucional.
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POLITICAS DE DESARROLLO SOSTENIBLE EN EL MUNDO.

El marco referencial del Turismo Sostenible incluye al:

1. Codigo Etico Mundial para el Turismo, propuesto por la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), con la voluntad de promover un orden turistico
mundial equitativo, responsable y sostenible, en beneficio mutuo de todos
los sectores de la sociedad, basandose en el Convenio relativo a la

proteccién del patrimonio mundial, cultural y natural;

2. Declaraciéon de Manila sobre el Turismo Mundial; Resolucién de la VI
Asamblea General de la OMT (Sofia) por la que se adoptaban la Carta del

Turismo y el Cédigo del Turista.

3. Declaracion de Manila sobre los Efectos Sociales del Turismo; y
Convenios y recomendaciones adoptados por la Organizacion
Internacional del Trabajo en relacién con los convenios colectivos, la
prohibicién del trabajo forzoso y del trabajo infantil, la defensa de los
derechos de los pueblos autéctonos, la igualdad de trato y la no

discriminacion en el trabajo.
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RECURSOS NATURALES ADYACENTES AL VOLCAN ILAMATEPEC, SANTA ANA

VOLCAN ILAMATEPEC

El nombre llamatepec se da al Volcan de Santa Ana, un nombre también de
origen nahuatl, que significa “Cerro de la Vieja”. La principal caracteristica
geomorfoldgica del area es el conglomerado o complejo volcanico de Santa Ana,
del cual el Volcan de Santa Ana o llamatepec, constituye el nacleo ademas de

ser el volcan mas alto del pais con 2,381 msnm. !
RESERVA DE LA BIOSFERA APANECA - ILAMATEPEC

El nombre de la Reserva de la Biosfera es un nombre compuesto que hace
alusiéon a los dos sectores mas preponderantes en el territorio de la Reserva.
Apaneca, en idioma nahuatl significa "Chiflon" o "Corriente de viento", y se le
llama Cordillera de Apaneca, al sector de volcanes mas antiguos ubicados al

oeste de la Reserva de la Biosfera.

RECURSOS NATURALES ILAMATEPEC

En la Reserva de la Biosfera Apaneca - llamatepec se conservan dos procesos
fundamentales que contribuyen a la conservacion de los paisajes y los

ecosistemas.

( UNESCO - Programa el Hombre y la Biosfera (MAB) - Formulario de propuesta de Reserva de Biosfera —
Marzo 2007 )
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A. El primero es que en esta zona se conservan areas de escasa vegetacion
(sobre Lavas) que son ecosistemas donde se desarrollan procesos de
sucesién primaria sobre Rocas y Lava volcanica. Representan un 0.52%
del total de este tipo de ecosistemas en la Region Mesoamericana y un
29.92% en El Salvador. Este tipo de ecosistema es clave en la infiltracion
de agua (recarga de mantos acuiferos) tanto para la Reserva de la
Biosfera como para el resto del pais. Es ademas un excelente campo para
la investigacion sobre la dinAmica de comunidades vegetales en este tipo
de condiciones y la relacion entre la dinamica de colonizacion con la

capacidad de infiltracion y purificacion de aguas lluvia.

B. El segundo proceso corresponde a una de las caracteristicas principales
de esta Reserva de la Biosfera. El principal uso antrépico del suelo se
caracteriza por una composicion floristica diversa, con varios estratos, que
protege el suelo y ofrece, mejor que otros usos, la conexion entre los
remanentes de vegetacion natural, protegidos o no, que se encuentran en
el area y contribuyen grandemente en la conservacion de la biodiversidad

en el pais. Los “cafetales con sombra”

Los “cafetales con sombra”

Son el sistema productivo mas extenso de la Reserva de la Biosfera (abarca un
68% de su superficie), y como lo indican varios estudios, son agroecosistemas
que conservan una importante diversidad de especies, descubriéndose en 2002
Cuatro especies nuevas para la ciencia en los cafetales con sombra de la
Reserva de la Biosfera Apaneca - llamatepec!?. Asi mismo posibilitan la
conectividad de los remanentes de bosques naturales convirtiéndose en la base

fundamental del Corredor Biologico Mesoamericano en la Region

( Monro et al. 2002)
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El cultivo del café con sombra es una de las actividades mas importantes desde
el punto de vista econdmico, historico y cultural, tanto para las comunidades que
habitan en la zona como para la Nacion salvadorefa. El cultivo y beneficio del
café ha comenzado a certificarse desde 1999, y existe ya un buen namero de
fincas y beneficios de café certificados, que estan produciendo café amigable con

el ambiente.
ACCIDENTES GEOGRAFICOS Y PROCESOS GEOLOGICOS

Posee rasgos propios en los cuales se basa la diversidad de sistemas y formas
de vida que coexisten en la zona. Alberga especies importantes para la

conservacion mundial y una alta biodiversidad.

A pesar de su formacién reciente en términos geoldgicos, el area de la Reserva
de la Biosfera esta dominada por una cordillera de volcanes que ha creado islas
de héabitat de altura con cierto grado de interconexion ecoldgica entre ellas, pero
relativamente aisladas del resto de ecosistemas de altura del pais y de la region
centroamericana. Se estima que este aislamiento ha permitido el desarrollo de
poblaciones con caracteristicas genéticamente Unicas y es una de las zonas del
pais con mayor niimero de subespecies descritas y propuestas en El Salvador®.
Asi como hébitats perturbados: plantaciones forestales, cafetales, pastizales y
otros cultivos. En ellos se desarrollan comunidades de plantas y animales Unicos,

la mayoria caracteristicos de las tierras altas de la region norte de Centroamérica.

se conservan 12 especies de flora en peligro de extincion y 58 especies
amenazadas. Entre esta vegetacion destacan las gramineas, agaves y cicutas.
Los arboles de los bosques de altura, brindan sustento a una gran variedad de
plantas epifitas, entre orquideas, bromelias, araceas, musgos, helechos y cactus,

ademas de liquenes.

( MARN 2003e)
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Ecosistema.

Existen doce especies endémicas de aves y un numero indeterminado de otras
especies endémicas de vertebrados, invertebrados, plantas y representantes de
otra taxia que habitan los bosques de altura. Merecen principal atencion aquellas
especies endémicas de las tierras altas del norte de Centroamérica (encontradas
Gnicamente en los bosques nebulosos de esta regién del mundo) que tienden a
establecer poblaciones aisladas que eventualmente dan origen a subespecies
diferentes (Ej. Dactilortyx thoracicus, Aulacorhynchus prasinus, Troglodites

rufociliatus, entre otras)'*

Las especies de insectos y aracnidos representan un universo de formas y

colores, aun poco estudiado en la Reserva de la Biosfera.

Ademas de estas plantas y animales, los ecosistemas naturales presentes en la
Reserva de la Biosfera Apaneca — llamatepec provee las condiciones propicias
para el desarrollo de grupos como los hongos (muchos de ellos comestibles), los
liguenes (indicadores de la poca contaminacién del aire) y las bacterias
extremdfilas (aquellas que habitan en los ambientes extremos de acidez y

temperatura de la laguna azufrada y las fumarolas volcanicas).

4 MARN 2003e
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CIRCUITOS CERCANOS A ILAMETEPEC

Cadena volcénica.

El relieve de la Reserva de la Biosfera se ve dominado por la cordillera de
Apaneca - llamatepec que forma parte de la Cadena Volcanica Centroamericana,

resultado de la convergencia de las placas tectdnicas Cocos y Caribe.

Los gedlogos especulan que la primera en una sucesion de tres erupciones
explosivas que formaron la caldera ocurrio6 hace 76,000 afios; la actividad
volcanica continué luego de las erupciones principales, hasta hace unos 10,000
afos atras. Esta Ultima fase esta caracterizada por el emplazamiento de conos
de escoria basaltica y domos riodacticos, formando lo que conocemos hoy en dia

como
a. los Anteojos
b. Cerro Pacho

c. Cerro Lalsla (Teopan)

d. entre otros?®.
Los volcanes vecinales son

e. lzalco
f. Cerro Verde

g. y San Marcelino.

2. Lago Coatepeque.

15 (1999)
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Esta enorme caldera (de unos 8 Km. de diametro) y su impresionante lago, son
sin duda un rasgo dominante del paisaje. Se formo por una serie de erupciones
explosivas hace 72 mil y 57 mil afios. Y luego se inundé con el agua captada por

los volcanes tierras arriba, formando el Lago de Coatepeque.

En la region oriental de la Reserva de la Biosfera se encuentra ubicado uno de
los lagos de mayor belleza escénica del pais. El Lago de Coatepeque es un punto
turistico importante para El Salvador. Gran parte del agua captada en la porcion
este de la Reserva de la Biosfera termina en la Caldera Volcanica de
Coatepeque, dando origen al lago del mismo nombre, en el cual encuentran
sustento unos 15,000 pobladores que viven de la pesca artesanal y los servicios

turisticos y vacacionales asociados

Cordillera de Apaneca

Laisla - Teopan - es otro volcan con su propio crater que se encuentra dentro del
Lago. Hacia el oeste del conglomerado de Santa Ana, una serie de 13 volcanes
componen lo que conocemos como Cordillera de Apaneca, que contiene los

crateres de:
a. la Laguna Verde (1,829 msnm)
b. Cerro Los Naranjos (1,980 msnm) y

c. Cerro El Aguila (2,036 msnm)?26,

1 Smithsonian 2002
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La Ruta de las Flores”.

Esta ruta parte de Sonsonate y llega hasta Ataco, es uno de los productos
turisticos tradicionales mas vendidos en El Salvador y ha permitido el
florecimiento de comunidades dedicadas a la produccion artesanal exportable
como Nahuizalco, y a la venta de servicios de alimentacion y alojamiento como

Juayua, Salcoatitan y Apaneca.

El desarrollo de esta ruta también permitio la incorporacion a la actividad turistica
de un conjunto importante de otras comunidades de la Reserva de la Biosfera 'y
posiblemente ha coadyuvado en la conservacion de algunas tradiciones de los

grupos indigenas, como la produccion de telares, entre otras.

TURISMO EN ILAMATEPEC.

La Reserva de la Biosfera Apaneca - llamatepec es quiza la region de El Salvador

con la oferta turistica mas diversa.

En ella se ofrecen actividades recreativas relacionadas con el disfrute de la
belleza escénica y otros servicios ambientales como aguas termales, lagos y
lagunas en las que se puede practicar el canotaje, vela, esqui acuético, la pesca,
jet esqui y muchas otras actividades acuaticas. Al mismo tiempo se encuentran
sitios para acampar, equitacion al aire libre, caminatas a los volcanes o los

ausoles, cataratas, rios y ciclismo de montafia.
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IDENTIDAD CULTURALY ESTUDIO DE LA IDIOSINCRASIA DE SANTA ANA

En la region existen factorias artesanales de muebles (fabricados con maderas
cultivadas dentro del cafetal con sombra), telares, escultura en madera (de café),
viveros de plantas ornamentales y frutales y la oferta de productos agricolas

frescos, principalmente frutas y flores.

Ademas, existe una oferta importante de hospedajes de montafia, tanto en la
modalidad de hotel como de cabafias de montafia, muchas de ellas cuentan con

servicios de restaurante.

En casi todas las comunidades existen pequefios locales culinarios,
destacandose los cafés con ventas de artesanias y obras de arte producidas por
artesanos locales, muchas de ellas utilizando como materia prima la madera del

cafeto.

En la comunidad es conocida ademas por sus leyendas como:

1. Leyenda de la venida de la imagen de la Sefiora Santa Ana a

Sihuatehuacan.
2. El Cadejo.

3. El Duende.

Fiestas Julias de Santa Ana

Durante los dias que de la celebracion se pueden ver muchos grupos musicales,

una gran cantidad de carrozas, un colorido que ofrecen los payasos muy
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singulares, entre otras cosas, con lo cual llegan muchos turistas salvadorefios y

extranjeros, asi como también los habitantes de esta ciudad.

Las fiestas son organizadas por el consejo municipal y un comité de festejos, en
conjunto con algunos patrocinadores que colaboran a la realizacion de las
mismas. Esta festividad da inicio con el tradicional desfile de correo, el 17 de
julio y transita por las principales calles y avenidas de la ciudad seguidamente a
esto, inician las festividades, destacdndose en ellas los juegos mecanicos (como
la chicago), que son ubicados en colonia la Matepec.

También podemos disfrutar de una verbena la cual se inicia el 25 de julio. ’

También

Tienen lugar ferias dedicadas a la ganaderia, al dulce local y artesania. las
Fiestas Julias se realizan encuentros deportivos, misas, desfiles, exposiciones
musicales, artisticas y fiestas organizadas por una determinada institucién (como
la policia, la fuerza armada, las cooperativas, la procuraduria general y los
bomberos); asimismo se desarrollan eventos en lugares de importancia

econdmica como los mercados.

Las fiestas terminan el 26 de julio (dia en que el santoral catdlico tiene destinado
a Sefiora Santa Ana), donde ocurre la procesion de la imagen de la Sefiora Santa

Ana por las principales calles y avenidas de la ciudad.

( https.//www.elsalvadormipais.com/fiestas-julias-de-santa-ana)
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PLAN ESTRATEGICO DEL PRODUCTO TURISTICO
DEFINICION DE CALIDAD DE UN PRODUCTO TURISTICO

El significado del concepto calidad es algo complejo y requiere de un largo y gran
recorrido para ser comprendido tanto en la vida econémica como en la vida

social.

Para poder comprenderlo en profundidad podemos tomar como punto de inicio
algunas de las definiciones aportadas por diferentes autores:

Ernesto Ché Guevara (1963) definio la calidad como el respeto al pueblo.

Parasuraman, B. Zeithaml y L. Berry (1985, 1988) entendieron la calidad como

aguella discrepancia existente entre lo esperado y lo percibido.

Berry (1988) mantuvo la opinién de que la calidad es un tema de servicio, es
decir, la calidad debe ser prevision, no una ocurrencia tardia. Segun Berry, debe

ser un modo de pensamiento.

Este influye en cada paso del desarrollo de nuevos servicios, nuevas politicas,
nuevas tecnologias y nuevas instalaciones.
Segun la norma, la calidad es entendida como el grado en el que un conjunto de

caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.®

Valls (2007) explico que para alcanzar la calidad deben de cumplirse una serie
de requisitos. Estos requisitos vienen demandados por el cliente. Debe
priorizarse la eficacia en la consecucion de dicho objetivo, lo mas eficientemente

posible y asi se alcanzara una gestion efectiva de la organizacion.

( NG/ ISO 9000 2005. )
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Analizando y profundizando en el concepto calidad segun expresan los autores
anteriormente mencionados, se puede llegar a la conclusibn de que

existen elementos comunes referidos a:

o Necesidades
o [Expectativas
e Mercado

o Cliente

« Satisfaccion

Estos elementos comunes se encuentran tanto explicitamente, como de forma

implicita.

Como conclusiébn podemos afirmar que la calidad de un producto viene

determinada solo por aquellas caracteristicas que defina el cliente.

GESTION DEL CLIENTE

= Enviar informacion solicitada al cliente a través de su numero de
contacto o en la bandeja de entrada de la red social por la cual se
comunique.

= Enviar cuentas de banco con lo cual el cliente cancelara el 50% del
monto total del viaje, con la clausula de reembolso al solicitarlo con un
minimo de 72 horas antes del viaje.

» Indicarle que los costos ya incluyen la entrada al sitio y el guia turistico.

= Citar a los clientes/ viajeros en un punto especifico de encuentro a una
hora especifica en la fecha establecida, y otorgar 20 minutos de espera
por retrasos del propio cliente.

» Realizar dinAmicas durante el viaje

» Brindar transporte comodo

» Guia preparado

» Kit de primeros auxilios

» Realizar el recorrido turistico

= Regresar al punto de retorno

» Pedirle sugerencia en el buzén de sugerencias para constante mejora.
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CARACTERISTICAS DE CALIDAD Y TRATO AL CLIENTE.

= Transporte comodo y seguro con conductor reglamentario de confianza.

» Recibo como comprobante del depdsito para la reservacion del viaje.

= Seguridad al 100% de que el guia podra comunicarse en Ingles, Frances,
portugués y espafiol, en caso de viajeros extranjeros

» Entrega de tarjeta de cliente frecuente.

» Realizacion de dindmicas en redes sociales para clientes de al menos 1
viaje previo, para 2x1 u otros premios que puedan atraerlos.

= Trato cortes en todo momento.

» Responsabilidad en las fechas y horario establecido.

PLAN ESTRATEGICO:

LOGO

Volcatour
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PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING

COLABORADORES

Crear sitio en web, paginas en “"Facebook, Instagram, Tik Tok ~
Pedirles a familiares, amigos en redes seguir la pagina.
Realizar viajes piloto con grupo pequeiio de amigos y conocidos
en redes sociales y solicitarles los comentarios y opiniones en
la pagina, siendo positivos a solicitud (siendo un grupo de
confianza primario)

Dar el incentivo de un descuento al 50% al llevar otro
acompafante al grupo primario cuya base de datos se
establecera para control del primer grupo

Realizar dinAmica de viaje "para los ganadores de "rifas al haber
compartido la pagina, durante los primeros 3 meses de inicio

para el lanzamiento de “volcatour”

» Coordinador: Josué Morales Arias

= Auxiliar en primeros auxilios /ad honorem por vinculo: A. de Morales.
» Administrador de la pagina: Josué Morales.

» Tesoreria: Josué Morales.

= Conductores asignados: variable

» Guia turistico: variable
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CAPITULO 3. PERFIL DEL EMPRENDEDOR

CONCEPTO DE EMPRENDEDOR.

La palabra "entrepreneur” es de origen francés y surge alrededor de los siglos
XVI a XVII, utilizada para referirse a aquellas personas atrevidas que actuaban
de forma diferente para crear o mejorar resultados, generalmente vinculados a

los negocios.

El emprendedor es un individuo capaz de pensar y actuar de forma innovadora,
identificando y creando oportunidades, inspirando, renovando y liderando
procesos, tornando posible lo que parece imposible, entusiasmando personas,
combatiendo la rutina y asumiendo riesgos calculados con el objetivo de obtener

lucro.1®

Tipo de emprendedor.

Emprendedor externo y de agronegocio.

Segun el perfil del negocio propuesto son los conceptos que se adecuan mejor
ya que como emprendedor externo: cumplen con la descripcion de fundador de
la empresa quien ademas ha fundamentado la idea del negocio basado en el

19 Servicio Brasilefio de Apoyo a las Micro y Pequefias Empresas (SEBRAE) organismo creado en el afio
1972 para estimular el espiritu empresarial en el Brasil.
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turismo local tomando en consideracion la creciente demanda del turismo rural y

aventura.

Ecosistema emprendedor.

1.Mercado:

Primeros clientes familiares y circulo social cercano, a los cuales usando
redes sociales seran captados para la realizacion de las primeras
excursiones, por medio de los cuales se dara origen a la ampliacion del

mercado a través de sus propios circulos cercanos.

2. politicas: "VOLCATUR™ se regira por las politicas nacionales de:

Ministerio de turismo

Ley de Turismo; Reglamento General de la Ley de Turismo

Ley de la Corporacién Salvadorefia de Turismo

e Reglamento de la Ley de la Corporacién Salvadorefia de Turismo
e Ley del Instituto Salvadorefio de Turismo

e Reglamento General de la Ley del Instituto Salvadorefio de Turismo
e Politica Nacional de Turismo

e Plan Estratégico Institucional.

3. Financiacion:

e Presupuesto inicial de $100, en materia de promocién a traves de

redes sociales, dicho de paso “Facebook™ como medio de
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4. Cultura:

5. Soporte:

propagacion de anuncios, usando el sistema de reservas de cupo
por cliente quienes abonaran la mitad de la cantidad solicitada para
la realizacion de la excursion, sera quienes financien en su totalidad

el alquiler de la unidad de transporte.

Se espera convertir “volcatour” a largo plazo en la fuente de ingreso
primaria, sin embargo, al no ser una empresa creada por
“necesidad” del emprendedor, existe una amplia brecha de

tolerancia al fracaso y alta expectativa de éxito.

Profesional, ya que la fundacion de la empresa esta a cargo de un
profesional universitario con especializacion en turismo, quien a
través de los conocimientos adquiridos sera el referente del negocio

aqui propuesto.

6. Capital humano:

e 3 personas;

e Organizador, quien al ser el emprendedor serd quien coordine las

actividades, tiempo y pago a los recursos subcontratados.

Guia local, quien puede ser variable sin embargo siempre en
disponibilidad debido a que "VOLCATOUR" se desarrollara en el
Volcan llamatepec, el cual es un area protegida cuyo acceso
siempre debe ser mediado por un guia turista asignado por el

establecimiento.
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e Motorista de la unidad de transporte, quien podra ser facilmente
reemplazable debido a la alta abundancia de recursos
subcontratados.

COMPETENCIAS Y CARACTERISTICAS COMO EMPRENDEDOR.

Para llevar a cabo este proyecto es necesario definir cuales son las competencias
que confieren al emprendedor la capacidad para realizarlo.

BUSQUEDA DE OPORTUNIDADES.

La identificacion de oportunidades es una cualidad que permite al emprendedor
ver la necesidad en un area determinada y sacarle el mayor provecho posible.
Aln y cuando el sector turismo es una apuesta muy grande y concurrida, la
manera en que se presenta el producto en los pequefios detalles son los que
generan gran interés por parte del visitante. Es por eso que, aunque el producto
"VOLCATOUR" no es muy novedoso como producto puesto que ya esta ofertado
por otras operadoras son los detalles que dan una propuesta de valor diferente a

las demas.

Siempre se tiene que ser positivo y emprender esperando 1o mejor pero también
hay que estar preparado para lo peor. La perseverancia es la competencia que
nos ayudard a atravesar esos momentos dificiles al inicio del emprendimiento en

los que los resultados no son los esperados y adn
TOMA DE RIESGOS CALCULADOS:

Debido a la presencia de otras operadoras, se ha planificado la fundacién de la

empresa con un capital de inversion inicial, que no repercutird negativamente y
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haciendo al cliente participe para mantener un flujo constante de dinero sin

representar perdida econémica.
TOLERANCIA A LA INCERTIDUMBRE:

Ser emprendedor significa de por si ser una persona con alta tolerancia a la
incertidumbre, con positivismo y con vision clara de un objetivo en concreto, tales

criterios cumplidos por el fundador de “volcatour”

FIJACION DE OBJETIVOS:

Posicionar a largo plazo a “volcatour” como la opcion ideal para la planeacion de
viajes de extranjeros que quieren conocer el pais, ademéas de ampliar la oferta.

BUSQUEDA DE RECURSOS:

Previo a un estudio del mercado para identificar la mejor publicidad, y evaluando

la respuesta del mercado, se procedera a aumentar mayor capital con bancos.

CAPACIDAD DE PERSUASION:

El &rea de ventas del fundador de "VOLCATOUR", ha sido el &rea de desarrollo
por excelencia, no siendo este el primer proyecto, teniendo con anterioridad una
trayectoria de 13 afios como emprendedor en area de ventas, y manteniendo a
la fecha un numero de 2 empleados, por lo cual puede denotarse la capacidad

de persuasion nata de un vendedor experimentado.

CAPACIDAD DE SOLUCIONAR PROBLEMAS:

Las caracteristicas de un lider pacificador y conciliador, son las caracteristicas
basicas para aquellos que han de ocupar cargos administrativos, debido a las
interrelaciones con diversas personalidades y el manejo del recurso humano;
ante lo cual poniendo como ejemplo la convivencia y la capacidad de trabajar con
los mismos recursos humanos desde hace 13 afos, siendo este autor el

empleador.
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INICIATIVA:
Demostrada ampliamente con la trayectoria ya mencionada.
BARRERAS PARA EMPRENDER:
e contacto de confianza para la realizacion de las excursiones
e creacion de una pagina web que conecte con otras paginas en el exterior.
FACTORES DE EXITO:
e Amplio conocimiento de la administracion de negocio
e Hablante de 4 idiomas extranjeros

e Especializacién en turismo.

RESPONSABILIDAD DEL EMPRENDEDOR

Como microempresa en formacion el compromiso inicial de “volcatour” es
promover el turismo interno, para asi incidir en el movimiento de flujo economico
intersectorial en el pais, asi mismo promover el turismo desde el extranjero a
largo plazo, fomentando de esta manera la importancia de cuidar los recursos

naturales del pais y las ventajas de tal.
NORMATIVAS DE CALIDAD DENTRO DEL TURISMO.

En materia turistica El Salvador cuenta con los siguientes cuerpos normativos en
los cuales se fundamenta “Volcatour’, ya que establecen la linea a seguir
respetando el ecosistema en el cual se desarrollara la actividad econémica de

esta empresa.
Ley de Turismo; Reglamento General de la Ley de Turismo
Ley de la Corporacion Salvadorefia de Turismo
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Reglamento de la Ley de la Corporaciéon Salvadorefia de Turismo

Ley del Instituto Salvadorefio de Turismo

Reglamento General de la Ley del Instituto Salvadorefio de Turismo

Politica Nacional de Turismo.
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