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Resumen

Las condiciones psicoldgicas y emocionales de los periodistas en El Salvador son
vagamente tomadas en cuenta en medios nacionales y centros de trabajo de los
mismos, por lo tanto, el siguiente trabajo enfoca las causas y consecuencias de las
coberturas de crimenes violentos y accidentes viales, la exposicion de los
periodistas 0 comunicadores a toda esa carga emocional y cdmo estos reaccionan a
estos acontecimientos, sus consecuencias a corto y largo plazo, asi como
contemplar soluciones y medidas de accion para el tratamiento de esta informacion
y el bienestar individual. Asi mismo, se contemplaron factores sociales e
individuales para evaluar psiquiatricamente y psicolégicamente las razones que
todos los periodistas y comunicadores indicaban por un desbalance emocional o
mental respecto a su trabajo, lo cual llevo a un diagndstico de Estrés Post
Traumatico, diagnostico médico valido para este tipo de situaciones, los cuales son
atendidos con terapias o incluso medicacion. Tomando en cuenta la baja o nula
participacion de los medios de comunicacion en temas mentales hacia los
periodistas salvadorefios estos reconocen que debe haber cambios sustanciales en
cuanto a su situacion y a las regulaciones institucionales de todos los
comunicadores, ya que esto puede llegar a dignificar y dar una mejora de vida a los
periodistas y comunicadores.

Palabras clave: coberturas, diagndstico, estrés post traumatico
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Introduccidén

“La esencia del periodismo es dramatica. El periodista auténtico oculta lo suyo
y revela lo ajeno; retne en si las vibraciones dispersas y las transmite; semejante al
cémico, desaparece bajo la realidad que nos transfiere”, asi, en una sola frase el
legendario periodista espafiol Rafael Barrett (1876-1910) ilustra los dos compromisos
humanos del oficio del periodismo, y sutiimente deja claro que el drama que vive el
periodista en su oficio siempre ha sido un tema no abordado, considerado el menos
importante en el proceso noticioso y el menos visible, y hasta en la actualidad

normalizado como el “precio a pagar” para ganar experiencia y reputacion en el oficio.

En este abordaje queda claro que es importante que las empresas de medios, la
sociedad civil y el sistema de salud publica deben incrementar sus esfuerzos para
establecer espacios para que los periodistas y trabajadores de la comunicacion
puedan atender su salud mental de una manera integral y personalizada, para tratar
las repercusiones emocionales a consecuencia de su trabajo, y no olvidar que no son
tan diferentes los efectos emocionales que sufren las victimas reflejadas en sus
noticias, porque ambas estan bajo la inherente condicion humana y deberian ser
atendidas con el mismo interés que otras prioridades de salud publica.

Los testimonios recogidos de personas periodistas que enfrentaron situaciones
dramaticas directas o indirectas ligadas a su trabajo de cobertura o de condicién civil,
nos demuestran qué tan importante es el restablecimiento fisico y mental, pero
también ponen al descubierto la escasa o nula asistencia en materia de salud mental

disponible para sobrellevar dichos acontecimientos.

También reflejamos el preocupante desinterés de las universidades con carreras
afines al periodismo y las comunicaciones, de una materia, curso o programa para
aportar a las futuras personas periodistas sobre como deben atender su salud mental,
las consecuencias de una cobertura de crimenes y hechos tragicos que impacten su

condicion emocional y sus efectos en la cobertura periodistica.
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Buscamos con esta investigacion entender las repercusiones neuro-fisiolégicas, las
consecuencias profesionales y disponer de algunas herramientas que expertos en
psicologia y psiquiatria recomendarian a las personas periodistas o trabajadores de
la comunicacion sobre cOmo orientarse a una atencion profesional para atender los

efectos de una cobertura draméatica y emocionalmente extrema.

Recopilamos algunos consejos clinicos y profesionales que abordaron esta situacion,
y que advirtieron las consecuencias fisicas y profesionales de las personas
periodistas cuya salud mental es ignorada a lo largo de su carrera, para que en el
futuro este tema sea parte de las preocupaciones sobre la garantia un derecho

humano que también debe ser atendido entre los periodistas.

No solo debe considerarse un compromiso social cuidar la integridad mental y fisica
de quienes nos comunican y filtran los hechos para que comprendamos el acontecer
diario; sino entender que su capacidad comprensiva y objetiva es vital para que la
comunicacion cumpla su cometido de nutrir la opinidn publica de una manera clara

gue nos permita tomar decisiones como ciudadanos bien informados.
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Capitulo I: Determinacion del objeto de estudio

Definicion del objeto de estudio y planteamiento del problema

El objeto de estudio de esta investigacion estuvo enfocado en las incidencias
de los efectos psicologicos y emocionales en las personas periodistas expuestas a
coberturas en escenas de crimenes violentos y accidentes viales dentro del territorio
de El Salvador, y como estos interfieren en la humanidad del trabajador de medios y

en los estandares de produccion de contenido informativo noticioso.

El estudio se completdé con los recursos y resultados de diversas investigaciones
médicas y gremiales internacionales, que definen las consecuencias fisicas y
sicoldgicas, cuyos sintomas estan incluidos en un diagnostico médico definido como
trastorno de estrés postraumatico (TEPT), y que es escasamente considerado en el
pais en el ambito de los periodistas y trabajadores de medios locales, pese a saber
gue su padecimiento altera la condicion fisica y mental en detrimento del recurso
humano y por consecuencia en la calidad de los servicios y contenidos generados

con su trabajo.

Con el estudio buscamos que los actuales y futuros periodistas y trabajadores de
medios sepan las consecuencias que esta exposicion tiene en su salud y su trabajo,
cémo identificarla y los recursos, métodos o terapias disponibles para saber como

atender esas consecuencias y sobrellevarlas.
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Justificacion

En El Salvador como en cualquier otra sociedad mundial el trabajo periodistico
debe ser reconocido y valorado por sus diversas contribuciones en diferentes ambitos,
y por ende considerar que su condicion humana es tan vulnerable como los
trabajadores de los servicios de emergencias, policias, bomberos, socorristas,
militares y médicos, que también son afectados por traumas mentales y psicologicos
frente a escenarios de alto impacto, pero a diferencia de los trabajadores periodistas
gue muchas veces se cruzan con estos, para los trabajadores de emergencia o
milicias existen protocolos y asistencia definida, porque se reconoce que es
importante garantizar que cada recurso humano en este sentido posea la condicion
de raciocinio éptimo con las facultades mentales que permitan aprender, entender,

razonar, tomar decisiones y formarse una idea determinada de la realidad.

En la exposicién ante estas situaciones de los periodistas se esperan las mismas
condiciones, pero no existe la misma asistencia o lineamientos sistematicos como el

establecido para el resto de individuos expuestos a estrés y traumas.

El trabajo periodistico, especialmente cuando implica cubrir eventos traumaticos,
conflictos o desastres, puede conducir a una deshumanizacion progresiva en la vida
de los comunicadores. Muchas veces con los periodistas se genera una pérdida o
disminucién de la empatia y sensibilidad hacia su condicion de personas, y se olvida
gue, como cualquier otro personal de salud o emergencia, el comunicador vive en
primera linea muchas situaciones de constante exposicion a la violencia, el

sufrimiento y la tragedia.

Es fundamental sefialar la importancia que esta tematica tiene dentro de la sociedad
salvadorefia, porque los periodistas frecuentemente se ven expuestos a estos
escenarios violentos o traumaticos, pero dentro de su condicibn humana muchas
veces tiene que aprender a reprimir estas sensaciones ante la falta de ayuda o apoyo
gue no tienen desde sus empresas o centros de trabajo, debido a que en la mayoria
de los casos solo importa el contenido o material al cual brindan desde la cobertura
periodisticamente, pero se deja en el olvido la condicién y salud de la persona que
realizé dicha labor.
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Objetivo general

Abordar la importancia que debe tener la salud mental de las personas periodistas y

trabajadores de la comunicacién, poner en perspectiva la importancia de atender su

condicién humana y traumas luego de exponerse a hechos violentos o tragicos, y

como esto afecta en el desempefio del oficio periodistico al momento de tratar a

victimas, fuentes, y la obtencién de insumos informativos.

Objetivos especificos

Definir las consecuencias emocionales y psicolégicas que experimentan las
personas periodistas y como pueden afectar en el desempefio y el rendimiento
laboral durante o posterior a coberturas de crimenes violentos y accidentes

viales tragicos.

Evaluar el interés que medios e instituciones de formacién periodistica tienen
sobre este tema y si reconocen las consecuencias fisicas, emocionales en la

produccién de contenidos periodisticos.

Comprender las sefales de alerta de estas consecuencias emocionales y

traumas en el oficio periodistico.

Aprender herramientas terapéuticas que sirvan para sobrellevar los efectos
emocionales y fisicos de los traumas, y que las futuras personas periodistas o
profesionales de medios de comunicacion también sepan sobre estos recursos

para su salud mental.
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Limitantes

No existen estudios locales de gremiales o del sistema de salud publica que
permitan segmentar la atencidn a personas periodistas o trabajadores de
medios, identificar el tipo de padecimientos o consultas, tampoco sobre el

abordaje y la resolucion de casos.

Desde la formacion académica, en las universidades del pais no existen
capacitaciones, talleres o protocolos que vayan enfocados a la preparacion y
la capacitaciéon de los futuros periodistas y comunicadores, ante posibles
situaciones de riesgo que puedan enfrentar durante ejercen la labor.

No hay protocolos o trabajos académicos que sirvan de base para el abordaje

y capacitacion sobre las consecuencias de esta tematica y como enfrentarla.

La investigacion tiene el desafio de correlacionar el testimonio de periodistas
gue enfrentan o enfrentaron consecuencias traumaticas de sus coberturas o
trabajo periodistico, ubicarlos en el diagnéstico y sintomas del Trastorno de
Estrés Postraumatico (TEPT) con la definicion médico-cientifica de cémo
identificarlo y tratarlo.

En El Salvador no solo los periodistas 0 comunicadores tiene carencias y
limitantes para conocer e informarse sobre la importancia de la salud mental,
sino que en general, en el pais el acceso a informes, capacitaciones, talleres,
estudios o protocolos enfocados a la salud mental de las personas son muy

ambiguos.

La salud mental de una persona es un tema estigmatizado dentro de la
sociedad salvadorefa, debido a diferentes factores sociales, culturales y hasta
académicos. Las personas muchas veces consideran que el acudir con un
psicologo o un psiquiatra para tratar temas emocionales o sentimentales son
sinébnimo de “locura”, y que en la mayoria de casos son mal vistos socialmente
por la falta de educacion y conocimiento que la poblacién obtiene sobre dicha

tematica.
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Capitulo Il: Consideraciones teoricas

Antecedentes del objeto de estudio

Los conflictos en la década de los 80 y los efectos patologicos que presentaban
los soldados provenientes de la Guerra de Vietnam, que habia terminado cinco afios
atras en 1975, consiguieron atraer el interés cientifico y de los estudiosos de la
psiquiatria médica que empezaron a identificar porqué las atrocidades que ocurrian
entorno a estas guerras si tenian un efecto que alteraba el comportamiento normal
de un ser humano que habia acumulado imagenes de muerte, el impacto de traumas

fisicos y emocionales, y que de alguna manera distorsiona la realidad y la razon.

Se hablaba de militares que regresaban a EE.UU. pero que ya no eran los mismos.
Venian castigados por los sintomas del trastorno de estrés postraumatico (TEPT),
descritos por primera vez en el Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders
(Association, 1980), el cual referia que “la exposicion a la muerte, lesion grave o
violencia sexual, ya sea real o amenaza” desencadenaria los sintomas de estrés
postraumatico hasta seis meses después de vivida la o las experiencias, muchas

veces activadas por factores estresantes de la cotidianidad.

Juan Luis Martin Ayala y Joaquin de Paul Ochotorena, de la Universidad del Pais
Vasco, nos recuerdan que "partiendo de las grandes guerras y evolucionando hasta
situaciones traumaticas mas recientes”, el TEPT ha recorrido un largo camino para
ser asociado "en maltrato infantil, agresiones sexuales, incendios, accidentes de
trafico, desastres naturales, atentados terroristas, torturas, han sido, entre otros, los
aspectos mas estudiados por los investigadores" (Juan Martin, 2004), y de ahi que el
riesgo de sufrir problemas psicologicos posteriores han sido estudiados en
paramédicos, oficiales de policia, fuerzas élite y también en los periodistas, aunque
de este ultimo grupo el interés por las consecuencias a exposicién a situaciones
traumaticas ha ganado relevancia de una forma muy lenta, pese a que las sociedades
encuentran en los profesionales de este oficio los insumos para establecer conceptos
de unarealidad, y no se reflexiona que su condicién emocional y fisica Optima es clave
para que esa informacion que ellos filtran antes de llegar a las audiencias, no vaya

lacerada por su constante exposicion a situaciones estresantes, violentas, draméticas
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y conmocionantes, que se ven luego bajo el manifiesto de condiciones mas elevadas

de depresion y ansiedad, que influyen en el resultado final de su oficio.

Diferentes estudios actuales han establecido que mas del 70% de la poblacion adulta
experimenta un acontecimiento traumético. (Clara Bayén Gonzélez, 2018) retoma
investigaciones de (Blanchard y Hickling, 2004; Gonzalez-Brignardello y Martin, 2004)
para destacar que "las mujeres tienen un riesgo mayor a presentar esta forma tardia
del trastorno de estrés postraumatico”, un indicador confirmado por el Dr. Anthony
Feinstein, profesor de psiquiatria en la Universidad de Toronto y neuropsiquiatra, que
ha investigado por 23 afios los problemas psicoldgicos de los periodistas.

"Se puede ver mas depresion en mujeres periodistas que en hombres, es un hallazgo
muy consistente, independientemente del pais que miramos, y es algo que trasciende
el pais, trasciende la cultura. Las mujeres periodistas tienen a correr mas riesgo",
(Feinstein D. A., 20023).

El Dr. Feinstein confirmd por primera vez a inicios de los 2000 que la violencia y la
tragedia que cubren los periodistas durante muchos afios pueden causar angustia

emocional y manifestarse como un completo sindrome de estrés postraumatico.

El neuropsiquiatra, autor del estudio Dangerous Lives: War and the Men and Women
Who Report It (Feinstein A. , 2003), dice que por 23 afios estudié los casos de 1,103
periodistas alrededor del mundo. También ha publicado "Journalists Under Fire: the
Psychological Hazards of Covering War" (Periodistas Bajo el Fuego: Peligros
Psicologicos de Cubrir la Guerra), (Hopkins, 2006) (Fainstein, 2006).

Durante una visita a México el Dr. Feinstein le dijo el 12 de mayo de 2012 a la revista
PeriodistaTresCero que se puede "decir exactamente lo mismo que los que van a la
guerra las tasas de TEPT, de estrés postraumatico son muy parecidas a las de los
soldados. No hay mucha diferencia”.

En el video disponible en Youtube (Feinstein D. A., 20023), el neuropsiquiatra reiterd
gue "el impacto puede ser muy fuerte porque si tienes un periodista que también esta

deprimido, tenemos un periodista que ha sido traumatizado por el trastorno de estrés
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postraumatico, estas son condiciones muy significativas y es dificil para ti trabajar. Tu
forma de pensar no es clara, tus relaciones sufren... no es bueno para la relacion
afectiva, los matrimonios se separan, beben en exceso, y toda la situacién puede

convertirse en un gran desastre”.

Insiste que en los periodistas afectados por traumas "ven el mundo de manera
diferente, y si ves el mundo de manera diferente, contaras una historia diferente”, y

de ahi la importancia de proteger la salud mental de los periodistas y comunicadores.

También apel6 entonces a que "las organizaciones de noticias tienen que cambiar la
idea y considerar que es realmente ético la seguridad del periodista, que al reportar
la historia es posible que te secuestren o te maten”, y reclama que no hay apoyo en
ese sentido de los empleadores. "Creo que una organizacion tiene la responsabilidad
moral de ayudar al periodista. Si es peligroso debes cerciorarte que esté a salvo, pero

también debes brindar atencién".

Aclar6 que, si un periodista “se mete en problemas, no todos los periodistas van a
guedar traumatizados, es una minoria. La mayoria de los periodistas saben que
tuvieron sus malos momentos, pero saben que requerird una semana o dos para
empezar a sentirse mejor, tal vez unos meses. Pero hay periodistas que no mejoran,
se quedan deprimidos por mucho tiempo y luego sus vidas se desmoronan”, explica
Dr. Feinstein, quien recientemente ha trabajado en investigaciones sobre las

consecuencias emocionales de la violencia y el narco en los periodistas mexicanos.

El Dr. Feinstein obtuvo el Premio Ochberg sobre Estudio de Trauma y Medios en 2005
otorgado por el Centro Dart para Periodistas y Traumas (DC), un centro de recursos
y grupo de expertos para periodistas que cubren la violencia, los conflictos y las

tragedias en todo el mundo.

Es un proyecto de la Escuela de Posgrado de Periodismo de la Universidad de
Columbia en la ciudad de Nueva York. La mision del Dart Center es mejorar la calidad
del periodismo sobre eventos traumaticos, al tiempo que crea conciencia en las salas
de redaccion sobre el impacto que dicha cobertura tiene en los periodistas que

cuentan las historias.
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El Centro Dart desde su fundacion en 1999 ha llevado a cabo seminarios,
capacitacion y programas de apoyo para periodistas que cubren los ataques del 11
de septiembre de 2001, el huracan Katrina, el tsunami de Asia, los problemas en

Irlanda del Norte, la guerra de Irak y los tiroteos de Virginia Tech, entre otros eventos.

Las investigaciones y recomendaciones de 30 afios de experiencia del Dart Center
sirvieron a la Asociacion de Periodistas de El Salvador (Apes) para la creacion de un
Manual de Seguridad para la Prensa Salvadorefia: Seguridad Psicosocial" (APES,
2021) apoyado financieramente por el programa Internacional para el Desarrollo de
la Comunicacion (IPDC) de Unesco, que mantiene vigente un programa para la
"Seguridad de los periodistas que cubren situaciones de trauma y angustia" (Healey,
2022), para el que disponen de un manual que ha venido sensibilizando a los
periodistas que cubren situaciones de trauma y angustia, identificados inicialmente a
finales de los 90 en pequefios brotes de activismo en Sudamérica y Oriente Medio,
gue buscaban exponer el precios emocional que estaban pagan los periodistas que
cubrian conflictos e insurrecciones que marcaban sus vidas y también a las

audiencias.

El Salvador sin embargo limita su abordaje a charlas esporadicas, eventualmente
auspiciadas por organizaciones internacionales, pero sin trascender a proyectos
permanentes de asistencia a periodistas que sufren uno o varios sintomas de estrés
postraumatico debido a la exposicion recurrente a la violencia, catastrofes y

recientemente a la pandemia de covid-19.

Interés de la salud mental en medios y universidades vinculadas al trabajo
periodistico

Medios de comunicacién

En El Salvador la salud psicologica y emocional de un comunicador ocupa una
posicion muy lejana de las prioridades de la industria de medios y produccion
periodistica, y no existe un protocolo establecido para tratar estas atenciones ni en la

etapa formativa, ni en el momento del desarrollo de la labor. Este nulo interés por
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fomentar y potenciar este ambito de la salud del profesional llega muchas veces a
minimizar las consecuencias o secuelas que diversos sucesos pueden causar en la

vida del periodista 0 comunicador.

A través de un sondeo entre los medios nacionales se consulté via correo electrénico
a un total de diez empresas de medios que incluyen aquellas dedicadas a la entrega
de contenidos impresos y digitales, noticieros radiofonicos y television, de los cuales
solo el 40% de un total del 100% respondi6 a la pregunta: ¢ Existe en su empresa de
medios un curso, capacitacion, protocolo o programa para atender la salud mental de
sus equipos periodisticos en cuanto se expongan a situaciones de tragedia o0 muertes

violentas?

Durante esta investigacion se consult6 a Diario EI Mundo, Diario Co Latino, La Prensa
Gréfica y El Diario De Hoy, pero ninguna de las cuatro compafiias de periodicos

respondio a la interrogante.

En cuanto a los medios radiofénicos que ofrecen segmentos definidos de noticias, se
consulté a la estacion YSUCA, pero los responsables de este medio Unicamente
expresaron que cuentan con una unidad de atencion basica para dar servicios a
cualquier emergencia médica de manera general, haciendo referencia a una pequefia
clinica dentro de la empresa universitaria que opera sus propios medios de
comunicacion. En YSUCA dejaron claro que dentro de su empresa no existe un
proyecto o protocolo para tratar de una manera mas profunda la orientacion, el apoyo

y la guia sobre la salud mental del comunicador.

De igual manera se consultd a empresas de television que disponen de servicios
informativos en diferentes horarios del dia, tales como Canal 12, Canal 21,
Telecorporacién Salvadorefia (TCS-Canales 2, 4 y 6) y Television Oriental (TVO-
Canal 23).

De estas seis estaciones de television, Unicamente la cadena TCS respondié a la
interrogante, y explicaron que efectivamente dentro de sus diferentes equipos que

contribuyen a los contenidos noticiosos, no existe un protocolo 0 mecanismo el cual
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brinden a los trabajadores de comunicacion y periodistas asistencia psicolédgica o

emocional de ser necesaria tras una cobertura tragica o violenta.

Universidades

Asimismo, evaluamos las empresas universitarias e instituciones de educacion
superior que ofertan formacion profesional de la comunicacion y el periodismo. Este
sondeo también incluyé a diferentes universidades de El Salvador que dentro de su
pensum académico cuentan con una carrera afines al periodismo o las
comunicaciones, en el cual se les consultd: ¢Existe en su universidad un curso,
materia, protocolo o programa para ensefiar a los estudiantes de periodismo o

comunicaciones sobre la importancia de la salud mental?

En esta etapa del sondeo enfocado a la parte formativa y académicas de los futuros
profesionales de medios, se contactd a las siguientes universidades y escuelas de

comunicaciones que cuentan con carreras afines dentro de su oferta académica:

1. Universidad Salvadoreia Alberto Masferrer: Licenciatura en comunicaciones

2. Universidad Autébnoma de Santa Ana: Licenciatura en Ciencias de la
comunicaciéon

3. Universidad Dr. José Matias Delgado: Licenciatura en Ciencias de la
comunicacion

4. Universidad Centroamericana José Simeon Carfas: Licenciatura en

Comunicacion Social

Escuela de Comunicaciéon Monica Herrera

Universidad Tecnoldgica de El Salvador: Licenciatura en Comunicaciones

Universidad de El Salvador: Licenciatura en Periodismo

© N o O

Universidad Cristiana de las Asambleas de Dios: Licenciatura en

Comunicacion

9. Universidad Francisco Gavidia: Licenciatura en Relaciones Publicas y
Comunicaciones

10.Universidad Catdlica de ElI Salvador: Licenciatura en Periodismo vy

Comunicacion Audiovisual

11.Universidad Don Bosco: Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
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De este total de 11 universidades y escuelas de comunicaciones contactadas,
Unicamente tres brindaron respuesta a la interrogante que el grupo de investigacion
realizo, el resto de instituciones no correspondieron a las llamadas y correos

electrénicos que se enviaron a cada facultad y carrera en especifico.

El director de la Escuela de Comunicaciones de la Universidad Don Bosco, Juan
Ramon Maldonado, reconociéo que dentro de la institucion no cuentan con una
‘ensefianza de la salud mental a estudiantes de la carrera”, y explicé que como parte
del contenido académico, los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion reciben cursos y talleres que tratar de manera muy ligera el abordaje
de la salud mental del estudiante, no de una manera integral como se espera sobre o
como ocurre con universidades extranjeras que establecen un apartado en su pensum
para establecer consecuencias y herramientas para enfrentar consecuencias

psicoldgicas y emocionales cuando los alumnos ejerzan profesionalmente.

Los programas directamente que abordan la salud mental que ofrece esta

universidad son:

1. Proyectos de catedra: Por ser carreras relacionadas a la produccién multimedia
y comunicacion estratégica impulsan el desarrollo de proyectos (campanias,
audiovisuales, artes, noticias, etc.) para hacer conciencia sobre la necesidad

de entender como atender la salud mental y sus derivaciones.

2. Programa de Bienestar Integral: surge como respuesta al entorno pos-covid-
19 y trata los problemas fisicos y emocionales, a traveés de charlas, talleres,

etc.

3. Departamento de Atencion Psicopedagogica: esta unidad de la UDB atiende y
coordina intercambios con especialistas del area de la salud mental
(psicologos), quienes brindan asistencia psicolégica y psicopedagoégica para
abordar de manera personal situaciones de vida, los cuales impactan en el

desarrollo académico de los estudiantes.
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4. Programa de Psicologia Individual: aunque es un programa de formacion para
colaboradores, se realizan sesiones para estudiantes. Este taller busca que los
jovenes identifiquen sus fortalezas, analicen sus areas de mejora y se
conozcan a ellos mismos, de tal manera que tengan una proyeccion personal
hacia el futuro, y controlar aquellas circunstancias que les afecten en las

valoraciones de su comportamiento.

5. Pastoral Universitaria: es un espacio para el didlogo y el acompafamiento para
reflexionar sobre la vida y el aporte que pueden dar los miembros de la
comunidad académica a los estudiantes. Se propicia el intercambio de
experiencias y la conversacidon para abordar problemas o situaciones

personales.

Estas respuestas del director Juan Ramoén Maldonado reflejan que los talleres y
espacios establecidos dentro de dicha universidad en la practica sélo estan basados
Sus aportes en un esquema conceptual con tematicas generales dedicadas en
aspectos psicolégicos y emocionales basicos y genéricos, pero ninguno aborda la
problemética enfocada en la orientacién y el manejo de emociones que el futuro
profesional debe saber al momento que se enfrente a situaciones tragicas o violentas
durante el desarrollo de la labor profesional, limitandose Unicamente a cursos

reflexivos y de apoyo emocional dentro de dichas asignaturas.

Por su parte, la Universidad Catdlica de El Salvador reconocié que dentro de su
pensum académico no cuentan con una materia o taller que se enfoque en la
importancia de la salud mental de los estudiantes, Unicamente explicaron que tiene
una asignatura denominada “Desarrollo Personal”’, en la que unicamente abordan

temas generales sobre el bienestar de una persona.

Mientras que la Escuela de Comunicacion Moénica Herrera indico que actualmente no
cuentan “con programas especificos para el abordaje de la salud mental”, anicamente
desarrollan asignaturas relacionadas a la “inteligencia emocional” de los estudiantes,
en el cual abordan temas de seguridad personal y bienestar en general.
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Este sondeo ofrece una perspectiva de la brecha que aun existe, en el interés de las
empresas periodisticas y la importancia del cuido de la salud mental de los
trabajadores de medios y personas periodistas que se exponen sobre el terreno a
escenarios dramaticos y tragicos, que lleven a fallas en la produccién de contenidos
noticiosos y menoscaben la salud fisica y emocional de los profesionales de las

comunicaciones, que al final son la pieza clave en este proceso.

También las universidades tienen el reto de iniciar este abordaje dentro de su oferta
formativa con talleres, charlas, protocolos y guias para anticipar a los futuros
profesionales con una “caja de herramientas”, que les permita identificar como
enfrentar o actuar frente a situaciones tragicas y violentas a las que se expondran una
vez ingresen al mercado laboral y que este esfuerzo reduzca en gran medida las

consecuencias en el trabajo periodistico.
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Aproximacion teorica

El diagndstico de Trastorno de Estrés Postraumatico (TEPT)

La teoria sobre el diagnostico médico del Trastorno de Estrés Postraumatico
(TEPT) no se atribuye a una Unica persona en particular como ocurrié durante su
descubrimiento en la década de los 80, ya que es el resultado de la investigacion y el
trabajo de numerosos profesionales y expertos en el campo de la psicologia y la

psiquiatria.

Sin embargo, la conceptualizacion moderna del TEPT se consolidé en gran parte
debido al impacto del Manual Diagndstico y Estadistico de los Trastornos Mentales
(APA, 2013). La primera aparicion del TEPT como diagnéstico oficial ocurrié en el
DSM-IIl en 1980.

Uno de los investigadores y expertos mas influyentes en el campo del trauma y el
TEPT es Judith Lewis Herman, una psiquiatra y profesora de psiquiatria en la Facultad
de Medicina de Harvard. En su libro "El trauma y la recuperacion” (Herman, 1992),
proporciond una perspectiva significativa sobre la naturaleza y los efectos del trauma,
incluido el TEPT.

Ademas de Herman, otros profesionales como Bessel van der Kolk, Joseph LeDoux,
y Allan Horwitz, entre muchos otros, han realizado importantes contribuciones a la

comprensiéon del TEPT y su tratamiento.

El (TEPT) es un trastorno mental que puede desarrollarse después de haber
experimentado o presenciado un evento traumatico extremadamente estresante,
como una agresion, un desastre natural, un accidente grave o una guerra. Pero a

veces el evento no es necesariamente peligroso.

Por ejemplo, la muerte repentina e inesperada de un ser querido también puede
causar TEPT.
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El diagnéstico del TEPT se basa en la idea de que ciertos eventos traumaticos pueden
abrumar la capacidad de afrontamiento de una persona, lo que lleva a una disrupcion
en su bienestar emocional y cognitivo. Se cree que el TEPT es una respuesta natural
a situaciones que ponen en peligro la vida o la integridad fisica y que desencadenan
una serie de mecanismos de adaptacion y supervivencia en el cerebro y el cuerpo
(Friedman, 2006).

A continuacion, se presentan los elementos clave de la teoria médica del TEPT:

« Exposicion al trauma: Para que se desarrolle el TEPT, es necesario haber
experimentado o presenciado un evento traumatico que ponga en peligro la
vida o la seguridad personal. Estos eventos pueden incluir abuso fisico o

sexual, combates militares, accidentes graves, desastres naturales, etc.

o Reaccion de estrés agudo: Después del evento traumatico, es comun que las
personas experimenten una reaccién de estrés agudo, que puede incluir
sintomas como intrusion de recuerdos traumaticos, pesadillas, evitacion de
situaciones relacionadas con el trauma, hipervigilancia y una reaccion

emocional intensa.

« Incapacidad para integrar el trauma: En algunas personas, los recuerdos y las
emociones asociadas al trauma no se procesan adecuadamente y pueden
guedar atrapados en la memoria. Esto puede deberse a la intensidad del

evento traumatico y su impacto en el sistema nervioso.

e Sintomas persistentes: cuando los sintomas de estrés agudo persisten durante
mas de un mes y afectan significativamente la vida cotidiana de la persona, se

puede diagnosticar TEPT.

e Mecanismos neurobiologicos: Los sintomas TEPT también implica cambios
neurobioldgicos en el cerebro, especialmente en el sistema limbico y el sistema
de respuesta al estrés, que pueden contribuir a los sintomas observados en el
TEPT.
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La teoria del TEPT sugiere que estos sintomas se desarrollan como resultado de la
forma en que el cerebro procesa y almacena la informacion durante y después del
evento traumatico. El trauma puede alterar los circuitos neuronales y el equilibrio
guimico del cerebro, lo que afecta la regulacion emocional y la percepcién del peligro.
Ademas, el TEPT puede estar relacionado con el desarrollo de mecanismos de
afrontamiento disfuncionales que pueden perpetuar los sintomas y dificultar la

recuperacion (Clinic, 2022).

El tratamiento del TEPT a menudo incluye psicoterapia, en particular terapias
enfocadas en el trauma, como la terapia cognitivo-conductual (TCC) y la terapia de
exposicién, que ayudan a los individuos a procesar y confrontar los recuerdos
traumaticos de manera segura y gradual. En algunos casos, también se pueden

utilizar medicamentos para abordar sintomas especificos del trastorno.

Es importante destacar que el TEPT es una reaccion natural y comprensible a
experiencias traumaticas extremas, y con el apoyo y el tratamiento adecuado, muchas
personas pueden recuperarse y llevar una vida plena y satisfactoria después del

trauma.
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El TEPT en relacién con los periodistas

El TEPT puede afectar significativamente la vida de un periodista o un
comunicador en general, ya que esta profesion puede implicar exposicion recurrente
a situaciones potencialmente traumaticas, como conflictos armados, desastres
naturales, accidentes viales, violencia, crimenes graves y otras situaciones de alto

estrés.

Los periodistas a menudo estan en la linea del frente cubriendo eventos y situaciones
extremadamente impactantes, peligrosas y desgarradoras, lo que puede llevar a la
aparicion del TEPT. A continuacion, describimos cémo el TEPT puede impactar la

vida de un periodista 0 trabajador de la comunicacion:

« Intrusiones y reexperimentacion del trauma: Las personas con TEPT pueden
experimentar recuerdos intrusivos y flashbacks del evento traumatico. Para un
periodista 0 comunicador que ha presenciado o cubierto eventos traumaticos,
estos recuerdos pueden volver a aparecer durante su trabajo o en momentos
de descanso, lo que puede ser angustiante y dificultar la concentracion y el

rendimiento en su labor.

« Evitacion y aislamiento: EI TEPT puede llevar a la evitacion de situaciones o
temas que recuerden el trauma. Un periodista con TEPT puede evitar ciertos
tipos de asignaciones o lugares que le recuerden eventos traumaticos
anteriores, lo que podria limitar su cobertura periodistica y oportunidades
profesionales. También pueden sentir la necesidad de aislarse socialmente

para evitar posibles desencadenantes.

« Hipervigilancia y ansiedad: Las personas con TEPT a menudo estan en estado
de alerta constante debido a la hipervigilancia, lo que significa que estan
siempre en busca de posibles amenazas. Esto puede llevar a una mayor
ansiedad y dificultades para relajarse o disfrutar de actividades fuera del

trabajo.
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e Impacto en el rendimiento laboral: El TEPT puede afectar la capacidad de un
periodista para mantenerse concentrado y productivo en el trabajo. Los
sintomas del TEPT, como la reexperimentacion del trauma y la evitacion,

pueden dificultar la investigacion y la redacciéon de informes precisos.

« Problemas de relaciones interpersonales: EI TEPT puede afectar las relaciones
personales y profesionales de un periodista. Las dificultades para expresar
emociones y el aislamiento social pueden afectar negativamente las

interacciones con colegas, familiares y amigos.

« Consumo de sustancias: Algunas personas con TEPT pueden recurrir al
consumo de sustancias como una forma de hacer frente a los sintomas y
emociones dificiles. Esto puede llevar a problemas adicionales, como la
adiccion a un vicio y afectar aun mas la vida personal y profesional del

comunicador.

Es importante sefialar que no todos los periodistas, camarografos o comunicadores
en general que cubren eventos traumaticos desarrollaran TEPT, y la capacidad de

recuperacion y afrontamiento puede variar en cada individuo.

Ademas, hay que destacar que los periodistas no son inmunes a las consecuencias
del trauma. El estrés continuo y la exposicion a eventos traumaticos pueden tener un

impacto significativo en su bienestar mental. (Carolina Aguilar, 2019)

Considerando lo anterior también se debe reconocer la capacidad de la mente
humana para manejar y tratar estas afecciones y desregularizaciones causadas por
eventos traumaticos, esto no exenta que los periodistas puedan buscar ayuda y

eliminar el problema de raiz. (Practica, 2022)
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Sistema de conceptos

Conceptos referidos al objeto o tema de investigacion:

Periodista: Es la persona que se dedica profesionalmente al periodismo, en
cualquiera de sus formas, ya sea en la prensa escrita, como en la documentacion
fotografica, radio, television o medios digitales. Su trabajo consiste en investigar y
descubrir temas de interés publico, contrastarlos, sintetizarlos, jerarquizarlos y

publicarlos.

Comunicador: Un comunicador es una persona como organizacion que se dedica a
transmitir eficientemente un mensaje a un publico objetivo a través de un medio de
comunicacion; también es quien realiza un trabajo social para informar, expresar y

convencer en cualquier medio masivo de comunicacion.

Cobertura periodistica: El resultado del ejercicio periodistico que los medios de
comunicacion llevan a cabo para informar a la sociedad acerca de acontecimientos

actuales, de coyuntura o de interés humano.

Psicologia: Es una ciencia, disciplina médica y profesion que trata el estudio y el
analisis de la conducta y los procesos mentales de los individuos y de grupos
humanos en distintas situaciones, cuyo campo de estudio abarca todos los aspectos
de la experiencia humana y lo hace para fines tanto de investigacion como docentes,

meédicos y laborales, entre otros.

Emociones: Son reacciones psicofisiologicas que representan modos de adaptacion
a ciertos estimulos del individuo cuando percibe un objeto, una persona, un lugar, un

suceso o un recuerdo importante.

Accidente vial: Es el incidente que ocurre sobre la via y se presenta subita e
inesperadamente, determinado por condiciones y actos irresponsables
potencialmente  previsibles, atribuidos a factores humanos, vehiculos

preponderantemente automotores, condiciones climatolégicas, sefalizacion y
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caminos, los cuales ocasionan pérdidas prematuras de vidas humanas y/o lesiones,

asi como secuelas fisicas o psicolégicas, perjuicios materiales y dafios a terceros.

Crimen violento: Se entiende que son delitos que involucran fuerza o amenaza de
fuerza, que involucran un comportamiento que intencionalmente amenazante,
intentan o realmente provocan dafio fisico. En el Programa UCR del FBI, los delitos

violentos se componen de homicidio, violacion forzada, robo y asalto agravado.

Trauma: Es una respuesta a un evento que una persona encuentra altamente
estresante. Algunos ejemplos incluyen estar en una zona de guerra, un desastre
natural o un accidente. El trauma puede causar una amplia gama de sintomas fisicos

y emocionales.

Guerra: Lucha armada prolongada entre dos o mas naciones durante la cual se

producen diversas batallas.

Psiquiatria: La psiquiatria es una especialidad de la medicina, que se dedica al
estudio y promocién de la salud mental, asi como al diagnéstico y tratamiento de los
trastornos mentales. La psiquiatria también se ocupa del tratamiento de los trastornos

de comportamiento y de las adicciones.

Depresion: Es una enfermedad que se caracteriza por una tristeza persistente y por
la pérdida de interés en las actividades con las que normalmente se disfruta, asi como
por la incapacidad para llevar a cabo las actividades cotidianas, durante al menos dos

semanas.

Realidad: Existencia verdadera y efectiva de algo o alguien. Cosa que existe en el

mundo real.

Sintoma: Alteracion del organismo que pone de manifiesto la existencia de una
enfermedad y sirve para determinar su naturaleza. Indicio o sefial de una cosa que

esta ocurriendo o que va a ocurrir.
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Salud mental: Es el estado de equilibrio que debe existir entre las personas y el
entorno socio-cultural que los rodea, incluye el bienestar emocional, psiquico y social
e influye en como piensa, siente, actla y reacciona una persona ante momentos de

estrés.

Conceptos referidos a la metodologia cualitativa:

Cuestionario: es un documento formado por un conjunto de preguntas que deben
estar redactadas de forma coherente, y organizadas, secuenciadas y estructuradas,
de acuerdo con una determinada planificacién, con el fin de que sus respuestas nos

puedan ofrecer toda la informacién necesaria.

Entrevista: Es un intercambio de ideas u opiniones mediante una conversacion que
se da entre dos 0 méas personas. Todas las personas presentes en una entrevista

dialogan sobre una cuestion determinada.

Metodologia cualitativa: Es una de las dos metodologias de investigacién que
tradicionalmente se han utilizado en las ciencias empiricas, y se centra en los

aspectos no susceptibles de cuantificacion.

Técnicas de investigacion: Son el conjunto de herramientas, procedimientos e
instrumentos utilizados para obtener informacion y conocimiento. Se utilizan de
acuerdo con los protocolos establecidos en una metodologia de investigacion

determinada.
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Capitulo Ill: Consideraciones metodolégicas

Caracter del estudio

El presente trabajo de investigacion procura enfatizar e indagar sobre la salud
mental del periodista 0 comunicador luego de vivir situaciones tragicas o
trauméticas, porque desde hace unos afos atras este &mbito de la salud mental se
ha vuelto un tema recurrente y comun para la comunidad médica, ya que se han
abierto las puertas de un cambio generacional que conlleva cambios sociales
significativos, asi mismo el involucramiento de estos temas en medios de

comunicacion.

Sin embargo, ha sido Unicamente expuesta como problematica sin interiorizar para
los actuales comunicadores y periodistas. Del mismo modo, se pretende investigar
hasta qué punto los periodistas y comunicadores han sido preparados y capacitados

para sobrellevar este tema en sus coberturas de campo.

Es por eso que, todos los resultados de la actual investigacion seran enfocados con
el método cualitativo, porque este método permite la introspeccion, involucramiento
y andlisis a profundidad de los efectos psicolégicos y emocionales que se buscan.
(Millan, 2018) Por tanto, la determinacion de herramientas principales de esta
técnica permitira un obtener un panorama mas claro con posibles soluciones y

puntos de vista de la tematica.

En una investigacion cualitativa, el objetivo principal es explorar y comprender
fendmenos desde una perspectiva mas profunda y contextualizada. Aqui se busca
capturar las experiencias, significados, interpretaciones y emociones de los
participantes en el estudio. Esto implica utilizar métodos como entrevistas en
profundidad, grupos focales, observacion participante, analisis de contenido y
analisis de discurso para recopilar y analizar datos cualitativos, asi como de
registros, antecedentes cientificos sobre comportamientos y respuestas. (Strauss,
2002)
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Asimismo, el cardcter cualitativo en una investigacibn nos refiere al enfoque
metodologico y analitico que se utiliza para comprender, interpretar y analizar
fendmenos y contextos desde una perspectiva no numeérica. En contraste con la
investigacion cuantitativa, que se basa en datos numéricos y estadisticos, la
investigacion cualitativa se centra en datos como textos, entrevistas, observaciones y

otras formas de informacion rica en detalles y matices. (QuestionPro, 2023)

Este enfoque en la investigacion es fundamental y Util por diversas razones, ya que
permite explorar, comprender y analizar fendmenos complejos desde una perspectiva
mas profunda y contextualizada. En ese sentido, expondremos algunas razones
claves que resaltan la importancia y utilidad del enfoque cualitativo en nuestra

investigacion:

Profundidad y comprensién contextual: El enfoque cualitativo permite obtener una
comprension en profundidad de los fendmenos estudiados. A través de métodos
como entrevistas, observacion participante y andlisis de contenido, se pueden
capturar detalles, matices y contextos que no serian posibles de obtener mediante

métodos cuantitativos.

Exploracion de perspectivas y significados: La investigacion cualitativa se centra en
explorar las perspectivas y significados subyacentes en las experiencias de los
participantes. Esto permite entender codmo las personas interpretan y atribuyen

sentido a su entorno y a sus interacciones sociales.

Flexibilidad y adaptabilidad: Los métodos cualitativos son flexibles y se adaptan a las
situaciones cambiantes y a los contextos especificos de estudio. Esto permite ajustar
sus enfoques y preguntas a medida que avanzan en la investigacion y descubren

nuevas areas de interés.

Captura de experiencias y emociones: Los enfoques cualitativos son ideales para
capturar aspectos subjetivos como las experiencias, emociones, creencias y valores
de los participantes. Esto es especialmente (til en areas como la psicologia, la

sociologia y la antropologia.
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Desafio a suposiciones previas: La investigacion cualitativa puede cuestionar y
desafiar suposiciones previas o0 estereotipos, ya que se basa en datos completos y
en una interpretacion cuidadosa de las experiencias de los participantes. Esto puede

llevar a una comprension mas precisa de los fenomenos estudiados.

Contribucion a la investigacion aplicada: El desarrollo cualitativo es valioso en areas
como la educacion, la salud y el desarrollo social, donde se busca entender las
necesidades y preocupaciones de los participantes para informar intervenciones y
politicas mas efectivas. (LECANDA, 2002)

La investigacion cualitativa es la mas apta y oportuna para los resultados de este
trabajo, ya que el enfoque cualitativo en la investigaciéon desempefia un papel esencial
para proporcionar una comprension mas rica y contextualizada de los fenomenos
estudiados. Al abordar aspectos subjetivos, significados y perspectivas, esto permitira

obtener una vision mas completa y detallada de la realidad social y humana.

Por otra parte, las opiniones tomadas de expertos sobre el tema de la salud y el area
periodistica seran claves para obtener resultados mas amplios, en los cuales se podra
conocer de mejor manera el involucramiento de los periodistas de todas las redes de
noticias y medios donde haya o estén laborando en coberturas de crimenes violentos
y accidentes viales. Dichos expertos, brindaran sus aportes con entrevistas, a fin de
obtener a profundidad un analisis veridico, el cual sera bajo las herramientas y
procesos del método cualitativo, ya que es el método idoneo para obtener resultados

con los analisis que se buscan dentro de la investigacion.

Asimismo, se tomara en cuenta la opinion de profesionales de la salud mental como
psicélogos que hayan tratado con periodistas que han vivido algun caso similar,
ademas de psicologos expertos en atencion de traumas y conflictos de esta indole.
También, se realizara la consulta con un psiquiatra, con el propésito de obtener un
punto de vista respecto a los traumas generados por estos hechos en los que
involucren las y los periodistas por consecuencia de las coberturas en hechos tragicos

o violentos.
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Nunca se consiguen liquidar los problemas, siempre queda una huella, pero podemos
darles otra vida, una vida més soportable y a veces incluso hermosa y con sentido.
(Cyrulnik, 1937)

Al mismo tiempo, estos profesionales no seran los Unicos que pueden aportar para
darle una via de comprension a esta tematica, la academia también puede ser parte
importante, a fin de entender y valorizar esta tematica, ya que las diferentes
universidades del pais enfocadas a la comunicaciones no poseen capacitacion o
preparacion al alumnado al momento de enviarlos al campo en la cobertura
periodistica, si bien esos hechos de alguna manera son comunes, nadie establece
normativas de accion para poder realizar el trabajo de informar o de indagar con
fuentes académicas la perspectiva temprana de la proteccibn mental de los

profesionales de la comunicacion.

La recopilacion de todas las experiencias de involucrados y allegados a este tema
seran el eje central de la investigacion, con el que se pretende enfatizar la importancia
de la salud mental y el rol de los de las y los periodistas en una sociedad al momento
de informar. Sin embargo, al no tener una buena salud mental, el comunicador puede
llegar a alterar el paradigma noticioso debido a las consecuencias de la misma y sino

recibe atencion temprana sobre la problematica.

La muestra

Dentro del trabajo de investigaciones se tomara como muestra a periodistas
gue han estado expuestos a hechos tragicos o violentos que pudieron desencadenar
secuelas negativas en su comportamiento y actuar, tras las acciones traumaticas

derivadas de las coberturas periodisticas.

Asi también, se tomara en cuenta la consulta y obtencion de informacién de
especialistas de la salud como psicologos y psiquiatras, quienes aclararan en este
estudio sobre el conocimiento desde lo fisico, emocional y cientifico sobre el
comportamiento de las personas al haberse expuesto a situaciones de riesgo que

pudo haberle causado traumas y trastornos.
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Justificacion de la muestra

Periodistas: La obtencién de informacion como principal objeto del estudio en
el trabajo de investigacion seran los periodistas que se han visto involucrados en
situaciones de riesgo o acciones violentas, las cuales le pudieron haber creado
traumas tanto emocionales como fisicos debido a las coberturas periodisticas.

También se tomara en cuenta que los periodistas asumen estas situaciones de
manera diferente a una persona comun y corriente, debido a que ellos estan inmersos
en un ciclo constante a la exposicién de acontecimientos de alto riesgo y los cuales

son demandantes por el tipo de profesién que desarrollan.

Psicologos: A través de los especialistas de la salud se obtendra informacién de
manera mas integral para identificar los sintomas y establecer el diagndstico que un
periodista experimenta después de sufrir traumas por acontecimientos de alto riesgo,
ademas, se estableceran los protocolos para las terapias y procesos a los cuales los
comunicadores deben someterse para poder sobrellevar y salir del ciclo de constante

dafio emocional que puedan perturbar su comportamiento diario.

Los psicologos estan capacitados para evaluar la naturaleza y la gravedad del trauma,
asi como sus efectos en la salud mental de la persona. También cuentan con una
amplia gama de enfoques terapéuticos a su disposicion, disefiados para abordar
especificamente los efectos del trauma, y ensefian a las personas técnicas de

afrontamiento y habilidades para manejar los sintomas del suceso traumatico.

Psiquiatras: Dentro de la investigacion también se busca obtener datos e informacion
desde un area mas especifica y cientifica, por lo tanto, la importancia de un psiquiatra
en el manejo del trauma radica en su capacidad para proporcionar evaluacion,
diagndstico y tratamiento especializado. Los psiquiatras no solo brindan tratamiento
clinico, sino que también pueden ofrecer un espacio seguro para que la persona hable

sobre sus experiencias y emociones relacionadas con el trauma.



39

Es importante destacar que la funcion de los psiquiatras también se centra en la
comprensién de la interaccién entre factores biologicos, psicoldgicos y sociales en la
salud mental y en el tratamiento de condiciones que afectan la mente y el

comportamiento.

La técnica

La entrevista es una técnica de recoleccion de datos en la que un investigador
se comunica directamente con los participantes para obtener informacion, opiniones,
experiencias y conocimientos sobre un tema especifico. Estas pueden ser
estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas, dependiendo del grado de

flexibilidad en las preguntas y en la conversacion.

Las entrevistas son una herramienta valiosa en la investigacion cualitativa, ya que
permiten una exploracion profunda y una comprensiéon enriquecedora de los temas
de estudio. Ademas, se llevan a cabo a través de una interaccion directa entre el

entrevistador (investigador) y el entrevistado (participante) (Mata, 2020).

Como todo proceso dentro de una investigacion, la entrevista requiere de parametros

para su realizacion y aspectos que el investigador debe tomar en cuenta.

Preparacion: Antes de realizar entrevistas, el investigador debe planificar
cuidadosamente el proceso. Esto incluye definir los objetivos de la investigacion,
seleccionar a los participantes adecuados (mediante muestreo), elaborar un guion de
preguntas o temas a discutir y determinar el formato de la entrevista (estructurada,

semiestructurada o no estructurada).

Realizacion de la entrevista: Durante la entrevista, el investigador se reane con el
participante en un lugar conveniente, ya sea en persona o a través de medios como
videoconferencias. El entrevistador comienza estableciendo una relacion de
confianza, explicando el propésito de la entrevista y asegurando la confidencialidad

de las respuestas.

Preguntas y conversacion: Dependiendo del enfoque de la entrevista, el investigador
puede hacer preguntas especificas del guion o temas generales para explorar. En las

entrevistas semiestructuradas o no estructuradas, se fomenta la conversacion mas
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abierta, permitiendo que el participante comparta sus experiencias y puntos de vista
en profundidad.

Captura de datos: Durante la entrevista, el investigador registra las respuestas del
participante. Esto puede hacerse mediante la toma de notas, grabaciones de audio o
video. La eleccion de la metodologia de registro depende de la preferencia y ética del

investigador, asi como del consentimiento del participante.

Analisis: Después de recopilar datos de varias entrevistas, el investigador realiza un
analisis en profundidad de las respuestas. Esto puede implicar la identificacion de
patrones, temas recurrentes, diferencias y similitudes entre las respuestas de

diferentes participantes.
Beneficios de las entrevistas en la investigacion:

Exploracion en profundidad: Las entrevistas permiten a los investigadores obtener
informacion detallada y enriquecedora sobre las experiencias y perspectivas de los

participantes.

Contextualizacién: Ayudan a comprender el contexto en el que se desarrollan los

fendmenos, lo que es especialmente valioso en la investigacion cualitativa.

Flexibilidad: Estas técnicas pueden adaptarse a cada participante y a la evolucion de

la investigacion, lo que permite explorar temas emergentes.

Perspectivas multiples: Al entrevistar a diferentes participantes, se pueden capturar
multiples perspectivas y enriquecer el analisis o la radiografia del fenomeno

estudiado.

Las entrevistas son una herramienta valiosa en la investigacion cualitativa y permiten
a los investigadores explorar, comprender y analizar en profundidad las experiencias
y perspectivas de los participantes, enriqueciendo asi la comprension de los

fendbmenos estudiados.
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Acercadel instrumento

En la investigacion cualitativa los instrumentos de investigacion abren el
panorama para obtener resultados objetivos y claros, los cuales son analizados en un
posterior ejercicio necesario para los resultados de la investigacion.

En la investigacion presente se recurre a la técnica de la entrevista como recurso
principal y técnica de recoleccion de datos, con el fin de un contacto mas directo con
los actuantes y los principales testimonios que llevaran a los resultados esperados

para este proyecto.

Como instrumentos se utilizan los registros de informacién, estos son necesarios para
partir desde datos concretos a las aproximaciones y complementos que la recoleccion
de datos arroje, asi como documentos médicos, de empresas de comunicaciones y

de organizaciones ligadas a la investigacion objetivo.

También como instrumento se utilizaran los formularios y cuestionarios, estos vitales
en la técnica de entrevista, los cuales seran evaluados y enfocados en la problematica
de esta investigacion, por lo tanto, al ser una investigacion cualitativa, convertimos los
cuestionarios y formularios en instrumentos necesarios para obtener informacién y

experiencia antecedentes de los entrevistados e involucrados.

Durante la investigacion son necesarios los informes técnicos y médicos, estos tienen
el fin de encontrar similitudes de casos que aporten a la investigacion, por ejemplo,
las fichas de algunos pacientes identificados como periodistas o trabajadores de
medios que hayan sufrido traumas similares, también se incluyen a pacientes no
ligados al oficio, para establecer diferencias de comportamientos entre ambos

actuantes, basados en su condicion humana (UNAM, 2015).

Los instrumentos necesarios que salgan de instituciones que aborden la probleméatica
de los traumas, problemas emocionales y psicolégicos, aportaran a la investigacion
ya que estos son guias para identificar los traumas y efectos que los periodistas
pueden y han sufrido al exponerse a escenarios que afectan las emociones, por lo
tanto, las listas de diagndstico, guias de terapia, infograficos relacionadas al tema,

audios, videos y fotografias aportaran a la investigacion, estos para observar patrones
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de conducta de los periodistas y poner un punto de comparacion con otros pacientes
con las mismas caracteristicas, por lo tanto esta evaluacion serd revisada por

especialistas que traten la problematica.

Guia de preguntas como parte del instrumento a utilizar

e Cuestionario testimonial para periodistas

Nombre completo:

Edad:

Medio de comunicacion:

¢,Desde hace cuanto tiempo ejerce como periodista?

¢ Cudl ha sido el hecho de violencia o accidente tragico mas grande que ha cubierto

y que marc6 su memoria como periodista?

¢, Conoce la existencia de un protocolo dentro del medio que trabaja que indiqgue como

tratar estos escenarios para enfrentar los efectos en su salud mental?

En caso de ser si, ¢ Qué protocolo aplican?

En el momento de dar cobertura a hechos violentos o tragicos, ¢ Existe algun tipo de
herramienta de la que haya sido capacitado/a para el tratamiento de la informacion y

Su propia proteccion psicoldgica.

En promedio o un estimado, ¢cuantas notas sobre crimenes violentos ha dado
cobertura en el periodo de una semana? (Puede mencionar afios anteriores, no sélo

el actual)

En promedio ¢cuantas notas sobre accidentes viales le han sido asignadas en un

periodo de una semana?
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Segun el medio de comunicacion para el que trabaja ¢cudl es la indicacion mas

importante para dar cobertura a este tipo de eventos?

¢Existe un area de atencion médica en su empresa donde pueda externar sus
preocupaciones sobre su salud mental?

¢, Cree necesaria la asistencia psicologica de las y los periodistas en el ambito laboral?

Personalmente ¢ considera que usted ha necesitado atencion psicolégica luego de un

tiempo de cubrir este tipo de notas periodisticas?

¢, Sabe como identificar algunas consecuencias psicoldgicas luego de dar cobertura a

estos hechos? ¢ Como las maneja?

¢ Ha sufrido efectos o dafios psicolégicos luego de dar cobertura a estos eventos? Si

la respuesta es si, ¢ Qué efectos not6 en su caso?

¢, Qué seria lo apropiado para las y los periodistas que dia a dia trabajan con estos

casos, de acuerdo a su experiencia?

¢, Qué tipo de actividades realiza para mantener un equilibrio en su salud mental?

e Cuestionario para profesional en psicologia

Nombre completo:
Edad:

Cargo o area en la que se desempenia:

¢, Qué impactos negativos hay en la salud mental al presenciar un accidente automovilistico o

una escena de crimen?

¢ Considera usted que los periodistas “normalizan” su trabajo de campo en coberturas de
accidentes o crimenes y evaden sus emociones por medio del alcohol, sexo, drogas u otras

sustancias o practicas?
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¢Un periodista puede sufrir de estrés postraumatico luego de cubrir un accidente de transito

o crimen? Si, no ¢,Por qué?

¢Es importante que las instituciones y areas laborales cuenten con formacion sobre cémo

tratar psicolégicamente las coberturas de accidentes automovilisticos y escenas de crimen?

¢La cobertura constante de accidentes automovilisticos repercute en el suefio?

¢La cobertura constante de accidentes automovilisticos repercute en la alimentacion?

¢,De qué forma se pueden presentar las secuelas psicolégicas al presenciar un accidente

automovilistico o escena de crimen?

¢, Qué tipo de traumas psicoldgicos puede generar un periodista al cubrir constantemente

escenas de accidentes automovilisticos o escenas de crimen?

¢.Se pueden generar fobias al cubrir escenas de accidentes automovilisticos o escenas de

crimen? ¢ De qué tipo?

¢ La cobertura de escenas de accidentes automovilisticos o escenas de crimen repercute en

el comportamiento de las y los periodistas? ¢, De qué forma se pueden observar?

¢Por qué en algunas personas influye mas o en menor incidencia la cobertura de escenas de

accidentes automovilisticos o crimenes?

¢, COomo se debe tratar este tipo de situaciones para que los periodistas cuiden su salud mental

al enfrentarse constantemente a este tipo de coberturas traumaticas?

¢ Es importante recibir asistencia psicolégica luego de cubrir accidentes de transito o escenas
de crimen? si, no y mencione un periodo de tiempo determinado. (Es decir cada cuénto

recomienda recibir terapia o si debe tener control de ello)

¢Presenciar y dar cobertura a escenas de accidentes automovilisticos o de crimen puede

afectar el &rea laboral? ¢ De qué forma?
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e Cuestionario para profesional en psiquiatria

Nombre completo:
Edad:
Cargo o area en la que se desempefia:

¢En qué porcion del cerebro se almacenan los traumas que un ser humano puede vivir?

¢, Cuanto tiempo las imagenes y sensaciones de una vivencia traumatica estan disponibles en

la memoria inmediata?

¢, Qué procesos quimicos ocurren en el organismo durante la exposicion de un individuo en

un hecho de violencia o accidente vial traumatico?

¢,Cuales son las consecuencias inmediatas en la salud mental la exposicién a un trauma

violento o accidente vial?

¢, Qué pasa cuando un ser humano, como ocurre con los periodistas, se exponen a escenarios

traumaticos frecuentemente? ¢ Qué érganos o procesos se alteran?

¢,Cuales deberian ser signos de alerta para un periodista o trabajador de medios que indiquen

gue su salud mental esta comprometida?

¢, Qué deberiamos hacer luego de concluir la cobertura y divulgacién de noticias de este tipo?

¢,Cudl deberia ser la valvula de escape?

¢ Desde su experiencia cuales son las consecuencias de salud a mediano y largo plazo en

los periodistas que constantemente estan expuestos a estos hechos traumaticos?

¢Podrian ser la promiscuidad sexual, el alcoholismo, la ira, el insomnio, el uso excesivo de
calmantes o de drogas, una forma que indiquen que un comunicador esta lidiando con

problemas de salud mental a consecuencia de su trabajo?

¢, Cuél deberia ser el abordaje que deben asumir las personas periodistas ante estas

situaciones traumaticas?
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¢ Qué sefales indicarian que el trauma ha sido superado o que hay una mejoria?

¢ Exponerse a hechos similares podrian revivir traumas pasados?

¢Deberian considerar los periodistas o trabajadores de medios mantener una evaluacion de

su salud mental con cierta periodicidad?

¢, Como pueden las personas periodistas desarrollar su habilidad de resiliencia sobre estos
hechos de su vida o profesion?
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Capitulo IV: Presentacion y analisis de resultados

Aspectos generales

Como parte central de la investigacion se realizaron entrevistas estructuradas
a seis periodistas, asi como a una profesional en psiquiatria y un profesional en
piscologia, para conocer de diferentes enfoques de la problematica en salud mental
gue generan las coberturas de hechos traumaticos.

En una primera parte se hara el andlisis de resultados sobre las seis entrevistas
testimoniales de los periodistas, basandose principalmente en un estudio pregunta
por pregunta de todos comunicadores entrevistados. Posteriormente se identificaran
las similitudes, las diferencias y las contradicciones encontradas en las entrevistas de

los periodistas.

En cuanto a la parte del andlisis de los profesionales en psicologia y psiquiatria el
proceso de obtencién de resultados sera de manera diferente, los estudios no se

abordaran de manera combinada, sino que sera que separado.

Se abordaré la entrevista e informacion que brindé6 el psicélogo, donde se analizara
pregunta por pregunta el contenido que dicho profesional expresé al abordar la
tematica. Luego se hara lo mismo con la entrevista del médico psiquiatra, se analizara
el contenido pregunta por pregunta, donde se destacara y extraera lo esencial de la

entrevista de una manera global y general.

Como parte final del analisis de las entrevistas, se identificaran las similitudes que
ambos profesionales de la salud expresaron sobre la tematica, asi también se
destacaran las diferencias que ambos meédicos brindaron con respecto al abordaje de

la problematica.

En un apartado final se definiran las conclusiones y recomendaciones, tomando en
cuenta el global de las entrevistas, tanto de periodistas como de los profesionales en

psicologia y psiquiatria.
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Analisis por categoria

Andlisis a entrevistas de periodistas

¢Desde hace cuanto ejerce como periodista?

En cuanto a los periodistas y los tiempos de ejercer su carrera profesional, podemos
destacar que una de las periodistas posee menos experiencia en el area laboral por
tratarse de un afio, mientras que la mayoria de periodistas ya contemplan una

experiencia mas amplia entre los 5 a 10 afios.

¢,Cual ha sido el hecho de violencia o accidente trdgico méas grande que ha

cubierto y que marcé su memoria como periodista?

Debido a la experiencia profesional de los periodistas que tienen mas de 5 afios
laborando en las coberturas de accidentes viales y escenas de crimen resalta una
diferencia de afios ya que antes de que se implementara el Régimen de Excepcion
las escenas de crimenes eran las mas comunes. Sin embargo, las y los periodistas
coinciden que no hay un hecho en especifico que los haya marcado, sino que son
diferentes experiencias las que han impactado a lo largo de su trayectoria.

Algunos de ellos destacan que debido a la experiencia y costumbre de la rutina se
vuelve comun encontrarse con este tipo de situaciones por lo que normalizan estar
expuestos a cadaveres, familiares llorando por la pérdida de un ser querido, entre
otros.

Por otra parte, todos coinciden que las escenas de accidentes viales son las que mas
impacto les genera debido a las imagenes tan delicadas y fuertes a las que se

exponen.

¢Conoce la existenciade un protocolo dentro del medio que trabaja que indique

cOmo tratar estos escenarios para enfrentar los efectos en su salud mental?
En caso de ser si, ¢Qué protocolo aplican?

Respecto al analisis de conocer si existe un protocolo dentro de los medios de

comunicacion para que las y los periodistas puedan proteger su salud mental
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podemos destacar que si existe un protocolo en cuanto a cobertura profesional, pero
de forma normativa o institucional. Por ejemplo, hay indicaciones puntuales para
guién redacta, para quién toma fotografias y para quién cubre este tipo de hechos y

esto se adapta dependiendo del medio de comunicacion.

Se encuentran indicaciones diversas, ya que algunos medios prefieren postear
imagenes mas crudas sobre lo que sucedié mientras que otros medios cuidan los
detalles para ser prudentes y meticulosos con las coberturas respetando a los

familiares que son parte de las escenas.

Lamentablemente, ningln medio de comunicaciébn contempla protocolos para
proteger la salud mental de las y los periodistas, al verse expuestos a este tipo de
coberturas constantemente depende Unicamente de ellos buscar ayuda en caso de

gue necesiten la asistencia psicologica-

En caso de que las y los periodistas presenten cuadros de ansiedad, traumas, panico,
entre otros son ellos quienes deben auto cuidarse ya que laboralmente no hay un
respaldo para que puedan tener acceso a protocolos de atencion psicolégica y ellos

deben pagar sus servicios de esa indole.

Algunos de ellos deciden optar por mantener un pensamiento optimista recordandose
asimismo que su carrera los expone a vivir este tipo de experiencias y que deben
“‘acostumbrarse” a vivir con la rutina. Sin embargo, este pensamiento no es
beneficioso conforme van pasando los afios debido que el acumular las emociones

sin ser atendidas pueden crear grandes consecuencias mentales en el futuro.

En el momento de dar cobertura a hechos violentos o tragicos, ¢Existe algun
tipo de herramienta de la que haya sido capacitado/a para el tratamiento de la

informacion y su propia proteccion psicoldgica.

Respecto si los medios de comunicacion brindan herramientas para el cuido de la
salud mental de los mismos todos coinciden que no hay ningun tipo de herramienta.
Agregan también que la universidad tampoco brinda ningun tipo de experiencia para
poder tener un acercamiento o panorama a lo que se van a enfrentar, eso se gana

conforme a la experiencia ya en el campo.
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Si reciben capacitaciones, pero no enfocadas al cuidado de su salud mental, todo se
centra en la cobertura del hecho como tal, sacar el material, noticia y publicar.

También, mencionan que si tienen herramientas en caso de que se encuentre
expuesta su integridad fisica, tienen indicaciones para poder sobrellevar una situacion
de esa indole, pero el rubro de la proteccién psicolégica no se contempla ni en

segundo plano.

En promedio o un estimado, ¢cuantas notas sobre crimenes violentos ha dado
cobertura en el periodo de una semana? (Puede mencionar afios anteriores, no

solo el actual)

En cuanto a la cobertura de crimenes violentos y accidentes viales influye mucho la
implementacion del Régimen de Excepcion, ya que las y los periodistas mencionan
gue con estas medidas el niumero de coberturas de escenas de crimenes ha
disminuido. En el pasado, por el alto indice de violencia en el pais estas coberturas
podian ser hasta diarias y superaban el numero de accidentes viales, pero con las
medidas que ha implementado el Gobierno ahora es poco frecuente el hacer este tipo

de notas en el rubro.

Por otra parte, exponen que la cantidad de accidentes viales es la mas frecuente
dentro de sus coberturas periodisticas y que muchas de esas situaciones

lamentablemente terminan en personas fallecidas.

Asimismo, destacan que hay un promedio entre 3 y 5 accidentes viales y que estos
incrementen de forma significativa cuando es temporada de vacaciones o fechas

festivas.

Segun el medio de comunicacién para el que trabaja ¢cudl es laindicacion mas

importante para dar cobertura a este tipo de eventos?

Las y los periodistas sefialan que la indicacibn mas importante es definitivamente
cumplir con su labor, sacar el material que necesitan. Esto depende y varia del medio
de comunicacion ya que hay medios que prefieren imagenes mas explicitas, crudas

de la realidad que estan pasando los familiares con la pérdida de algun ser querido,
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mientras que a otros medios les interesa conocer la historia detras de, tener muchos

detalles y cumplir con la nota.

Ademas, mencionan que una de las indicaciones mas importantes es que deben

garantizar estar a salvo y no exponer su integridad fisica a riesgos de ninguna indole.

En sintesis, los entrevistados recalcaron que los diferentes medios segun su tipo
tienen sus caracteristicas al momento de estas coberturas, por ejemplo, algunos
medios escritos no son afines de mostrar imagenes crudas y protegen al consumidor
de informacion de todos estos contenidos, sin embargo, ellos llegan a la conclusion
gue mostrar a los escenarios y las impresiones de todos los involucrados, siendo la

informacion la prioridad.

“Ver todos los detalles, reacciones, intentar abstraer el escenario al llegar a la escena
no pensamos que ocurre sino lo que tenemos que trabajar y conseguir, media vez
salimos de ahi uno reflexiona lo que vio y va la parte mas analitica, la prioridad es la

informacion y la imagen.” (Rubio, 2023)

Ademas, en estos casos ellos como indicacién mas primordial tienen proteger su
integridad fisica y mental con la cobertura de los crimenes violentos o los accidentes
viales, ya que ellos seran los responsables de informar a miles de espectadores.

¢Existe un area de atencion médica en su empresa donde pueda externar sus

preocupaciones sobre su salud mental?

En su mayoria los periodistas expresan que no poseen una clinica exclusiva en los
medios para dar tratamiento a sus problemas emocionales a raiz de los hechos que
dan cobertura, por lo tanto estos tiene que buscar otras alternativas, sin embargo
existen diferentes escenarios segun el medio que frecuentan, algunos aseguran que
si poseian el beneficio pero de un dia para otro la empresa quito el beneficio y que ya
no cuentan con este, otros aseguran que solo en un caso con caracteristicas
especiales donde sufrié agresion si hubo una preocupacion por parte de la empresa
para dar atencion especializada, asi como otras empresas han creado alianzas
estratégicas donde ellas se hacen responsable de conectar al periodista y al
consultorio. Como en el caso del Periodista Aldair Tadeo, colaborador de Canal 12,
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donde el especifica que su empresa se encarga de referirlo con profesionales de la
salud.

Ademas, los periodistas ven como un area de oportunidad la cercania a la jefaturas y
recursos humanos para tratar estos asuntos, sin embargo, estas areas no estan
especializadas para cubrir y dar tratamiento a estos hechos lo que conlleva a un mal

manejo profesional de la situacion.

¢ Cree necesaria la asistencia psicoldgica de las y los periodistas en el ambito

laboral?

“Si, es algo fundamental para poder seguir ejerciendo y para que no nos acabe
nuestro propio trabajo. Todo lo que implica ser periodista en El Salvador te deja una
carga emocional y psicoldgica terrible, es un peso que muchas veces llevamos y no
nos damos cuenta que esta ahi, puede terminar en ataques de panico, ansiedad e

incluso depresion porque lo he visto.” (Urbina, 2023)

La mayoria de entrevistas llegan a la conclusién que los periodistas en El Salvador si
necesitan un espacio donde pueden tratar sus emociones, porque que ellos son
encargados de canalizar la informacion para el publico, esto contemplando las cargas
laborales y emocionales que la profesion deja, también hay que considerar que se
tiende a estigmatizar la labor periodistica y se hace de menos las cargas emocionales,
debido que como dignas caracteristicas del ser humano, los periodistas padecen de

diferentes factores que sobrecargan el peso diario de la profesion.

Aunque por otro lado también reconocen la normalidad de enfrentarse a diferentes
hechos que puedan dejar huella en la memoria de cada uno y esto lleva poder
desarrollarse en el camino laboral, lo que desemboca que ellos mientras tengan mas
vivencias mas normalizan las situaciones y se vuelven insensibles a estos hechos,
claro una consecuencia que no depende de la eleccion de los periodistas, pero si de
la deshumanizaciéon que todo el ambito profesional de las comunicacion en estos

casos provoca.
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En general los periodistas consultados a través de estas entrevistas estructuradas
recalcan que debe haber espacios en las empresas que se preocupen por la salud
mental de los comunicadores, porque normalmente nunca se ensefia como lidiar con

los casos mas fuertes de noticias.

Personalmente ¢considera que usted ha necesitado atencién psicoldgica luego

de un tiempo de cubrir este tipo de notas periodisticas?

Las vivencias periodisticas distan de ser homogéneas ya que todos aportan sus
vivencias y es ahi donde se muestran las diferencia por un lado los que reconocen
gue alguna vez han necesitado atencion médica especializada en salud mental, ya
gue no les atribuyen unicamente a los hechos sino a todo el cumulo emocional de sus
vidas el dar un colapso, ademas de describir las coberturas de este tipo como carga
negativa que llega a afectar y que a la larga provoca dafos colaterales, y por el otro
lado normalizan las vivencias personales en el terreno de la profesion y justifican sus

vivencias con la narrativa salvadorenia.

Si bien por otro lado reconocen que el poder tener una salud mental positiva es un
requisito en esta carrera, y que durante la trayectoria y experiencia que se vaya
formando todo esto de las coberturas de crimenes violentos y accidentes viales la
costumbre se hace amiga de la profesién, ya que segun los entrevistados ellos tienden
a tener una estabilidad mental y conciencia de lo que van a ver y a transmitir y

aseguran que no todos los periodistas la poseen.

Segun Javier Maldonado de el periédico EI Mundo, es necesario que todos los
periodistas se sometan a una evaluacion psicologica, estos para evaluar las
consecuencias acumuladas de muchos afos de trabajo en medios y reconocer los
problemas que tanga cada comunicador, esto recordando todas las coberturas que
como salvadorefios han realizado ya que es innegable el origen violento del pais, y
los comunicadores han sido emisores de todos estos acontecimientos, entonces se

pueden reconocer problemas acumulados en la salud mental.

¢Sabe cémo identificar algunas consecuencias psicolégicas luego de dar

cobertura a estos hechos? ;Cémo las maneja?
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Las principales consecuencias que desarrollan son identificadas ya que la experiencia
los deja saber que cambios actitudinales y emocionales estan sintiendo, y es muy
importante como algunos problemas psicolégicos son adjudicados a el trabajo
periodistico, como por ejemplo ansiedad, panico, estrés, alerta extrema, insomnio y

problemas estomacales.

En primer lugar, el manejo inmediato de las crisis que las consecuencias de las
coberturas provocan son personales y estas requieren de la concentracion de cada
periodista, asi como identificar y reconocer que si es necesario una atencion

profesional se debe asistir a alguna consulta.

Para el Periodista Francisco Rubio de El Diario de Hoy la culpa es la principal alarma

para identificar esta consecuencia y buscar ayuda.

Importante tratar a tiempo estos hechos ya que los mismos periodistas reconocen los

problemas que estos desembocan como alcoholismo y consumo de estupefacientes.

¢Ha sufrido efectos o dafios psicolégicos luego de dar cobertura a estos

eventos? Si larespuesta es si, ¢Qué efectos notd en su caso?

No todos los periodistas reconocen haber sufrido de dafios psicolégicos pero los que,
si asocian al estrés post traumatico, ansiedad, insomnio y padecimientos fisicos que
tienen que tener tratamiento médico, sin embargo, son consciente de lo que algunas

noticias y sucesos pueden afectar en su desarrollo personal y laboral.

Ademas, los que no tuvieron dafio aseguraron que la profesion se debe tener en
cuenta la carga que se llevara sobre los hombros y como poder manejar toda esa

informacion.

Aluden que el flujo tan constante de informacion llega a afectar la estabilidad mental
de cada uno, ellos son conscientes del dafio que la carga laboral hace y proponen
gue en algin momento exista un mecanismo de desintoxicacion total para poder tener

puntos de equilibrio.
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Este mecanismo puede estudiarse o evaluarse depende de la situacioén personal de
cada individuo, por lo tanto, erradicar la fatiga mental puede darse al momento de
alejarse de su principal creador, esto puede ser facil para el periodista ya que el
contacto con la informacion es momentaneo, asi se puede erradicar complejos que

lleven a problemas peores en un futuro. (Zetina, 2021)

¢, Qué seria lo apropiado para las y los periodistas que dia a dia trabajan con

estos casos, de acuerdo a su experiencia?

En conclusién, los periodistas afirman que todos deben empezar a priorizar su salud
y su estabilidad ya que conocen que, aunque les apasiones la labor periodistica, estos
en un futuro seran sustituidos y desechados cuando ya no sean necesarios para los
medios, ponen en contexto como los jefes no se preocupan por sus empleados si no
solo por la misma empresa, aseguran que los sueldos en el pais son escasos y no

hay mayores posibilidades para poder pagar servicios especiales.

Ademas, creen como prioridad poder tener espacios en la misma empresa para poder
votar las cargas emocionales que pueden afectar a su rendimiento, esto se deberia
realizar con protocolos, sin embargo, no mencionan las acciones personales que ellos

toman para equilibrar su salud mental.

¢ Qué tipo de actividades realiza para mantener un equilibrio en su salud

mental?

Cada uno de los entrevistados hacen énfasis en que su manera de canalizar sus
problemas son las actividades personales, aquellas que regulan sus emociones y
estas obedecen especificamente a los gustos y placeres personales de los individuos,
sin embargo, son conscientes que muchas veces los problemas emocionales se
tornan mas fuertes por el comportamiento de la mente humanay esto lleva a que cada

emocion de estanque y crezca.

Estos periodistas son lo que han sentido necesidad de poder atender sus dificultades
emocionales, sin embargo, existe otra mayoria que no cree necesaria la atencion

especializada o el preocuparse por su salud mental y emocional.
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Contradicciones en entrevistas de periodistas

e Cada persona tiene su propia personalidad, por ende, cada profesional del
area de periodismo percibe las escenas de crimen o de accidentes viales de
forma distinta, para algunos es cuestion de mentalizarse a realizar el trabajo y
no pensar en lo que esta sucediendo a su alrededor porque lo principal es
cumplir sus funciones y presentar el trabajo de forma eficiente sin detenerse a
pensar de lo que sucede alrededor. Mientras que, para otros profesionales su
empatia y la capacidad de ponerse en el lugar de la otra persona a veces los
hace sentirse culpables por estar tomando informacion de una situacion que

es dolorosa para los familiares que tienen que presenciar estas escenas.

e No cualquiera esta preparado para dar cobertura, ni siquiera con afios de
experiencia si no tiene la estabilidad mental emocional para cubrir este tipo de

notas.

e Algunos entrevistados aseguran que la asistencia psicolégica no es necesaria
mientras otros aseguran que segun las caracteristicas del pais es necesario

gue los periodistas sean atendidos.

e Llaman normal enfrentarse a diferentes escenarios en las coberturas
periodisticas y esto conlleva a una formacion de caracter, mientras otros creen

necesaria la atencién psicologica.

e No todos poseen la estabilidad mental que ellos mismos asimilan, por lo tanto,
algunos aceptan haber necesitado atencion psicoldgica y otros niegan que

alguna vez hayan necesitado atencion.

e Asegurar que el trabajo no representa consecuencias emocionales y
psicoldgicas a los periodistas y solamente deben tomar su trabajo con una

simple actitud.

e Dicen que los periodistas al elegir la profesién deben estar conscientes de la

carga que se desarrolla.
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Similitudes en entrevistas de periodistas

e La cobertura de accidentes viales son los mas constantes y los que mas les
impactan en sus coberturas porque siempre hay uno que supera la reaccion

del anterior.

e Todos los medios de comunicacién para los que laboran no brindan

herramientas ni protocolos de asistencia psicologica para los periodistas.

e Objetivo principal de informar en mostrar la informacion con sus diferentes

reacciones.

e Proteger su integridad fisica y emocional como periodistas es primordial.

e No existe un area médica en las empresas de medios que pueda atender de

manera inmediata a los periodistas con su salud mental y emocional.
e La carga laboral de los periodistas es fuerte por el trabajo que realizan, son
encargados de concentrar la informacién y los acontecimientos a toda la

poblacion.

e El reconocimiento de las consecuencias psicolégicas es inmediato gracias a la

experiencia.

e El flujo constante de informacion puede afectar el rendimiento profesional.

e Las empresas de medios deben tener en sus constituciones espacio de

esparcimiento y atencion psicologica.
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Diferencias en entrevistas de periodistas

e Debido a la diferencia de afios de experiencias para algunos periodistas cubrir
este tipo de notas ya es una rutina mientras que para los otros profesionales
implica obtener el material sin sentirse conmocionados de lo que sucede en la

cobertura.

e Los medios de los periodistas entrevistados no poseen la misma linea editorial

y tienen diferentes formas de informar y mostrar las noticias.

e No todos los jefes estan pendientes de la carga emocional y laboral de los

periodistas en sus coberturas.
e Algunos periodistas aseguran que no necesitan la labor periodistica se
atendida por psicélogos y otros aseguran que todos en el pais deben priorizar

la salud mental como la fisica.

e Diferentes formas de solucionar las consecuencias emocionales, unos con

actividades personales y otros con atencién médica.

e No todos los periodistas reconocen tener dafio emocional o psicolégico.
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Andlisis entrevista a psicélogo

El psicélogo Bartolo Atilio Castellanos Arias, quien es licenciado en Psicologia
y Jefe del Departamento de Psicologia de la Universidad de El Salvador, deja en claro
qgue el ser humano siempre tendra un impacto emocional y psicolégico al presencial
cualquier tipo de escena traumatica o tragica, y en el caso de los periodistas estos
traumas pueden llegar a ser de mayor impacto cuando el suceso incluye a un familiar

o conocido de la persona.

Para el psicélogo en este tipo de escenas traumaticas se da una transferencia del
dolor, lo cual significa que al presencial a una persona que vive una situacion critica,
nosotros como seres humanos vamos a sentir una parte del sufrimiento de esa

persona, porque es parte de la naturaleza del ser humano.

Los periodistas que se someten a este tipo de coberturas tragicas de manera
frecuente deben tener mecanismos de escape los cuales les ayude a sobrellevar las
cargas emocionales que estos sucesos crean en su mente y conocimiento, porque de
no hacerlo la presion y el estrés recaera de manera mas compleja en la vida y salud

de la persona. (Sarrais, 2016)

Para Castellanos Arrias es sumamente importante que las personas, y en especial un
periodista brinde una plena importancia a su salud mental, de la misma manera como
lo hacen con su salud fisica. No hay que dejar en segundo plano las situaciones que
se derivan de una mala salud mental, porque esta puede repercutir en acciones

dafinas a corto, mediano y largo plazo.

Un periodista a pesar de que tenga afios cubriendo temas violentos, tragicos o
traumaticos, nunca podra volverse inmune, porque su condicién de ser humano no se
lo permitira. Al tener mayor exposicion a este tipo de situaciones la persona crea
mecanismos de autodefensa para percibir estos hechos de manera menos
impactante, a tal punto de minimizar el dolor, el sufrimiento y las angustias, pero el
dafio que se crea en la mente y el razonamiento de la persona es inevitable debido a

su condiciéon humana.
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Los vicios y los malos habitos de salud son una de las mayores probleméaticas a las
gue se expone una persona en general y por su puesto un periodista al momento de
buscar valvulas de escape para olvidar este tipo de situaciones tragicas, pero al no
recurrir con profesionales en atencién meédica, sino a drogas, cigarros, alcohol, fiestas
u otras medidas de escape, el problema se agudiza y empeora, porque la mente se
acostumbra a esos mecanismo, y al final se convierten en vicios que crean una falsa
sensacion de bienestar, pero en realidad estan causando dafios progresivos en otras

areas de la vida cotidiana y de la salud de la persona implicada.

Algunas de las areas de la salud que mas se ven afectadas en una persona al
exponerse a recurrentes situaciones traumaticas son la alimentacion, el suefio y las
relaciones sociales, porque sufren alteraciones debido al desorden emocional y las

reacciones quimicas que el cuerpo humano emite.

Al tener constantes problemas por traumas, fobias y temores, el periodista puede caer
en un ciclo depresivo y de ansiedad, lo cual generara que su vida se vuelva
disfuncional en el rendimiento y desarrollo natural que antes tenia, debido a que la
carga emocional de estas situaciones, las cuales no se han tratado correctamente,

causan remanentes negativos en la vida cotidiana de la persona.

Los ciclos depresivos a causa de cargas emocionales por situaciones traumaticas
pueden escalar a grados crénicos en la vida de los periodistas, y al no tratarlos
adecuadamente, estos dafios emocionales y mentales pueden orillar a que la persona

atente con su vida y recurra al suicidio.

Para castellanos Arias otro de los factores que influyen de gran manera en el impacto
gue este tipo de situaciones tienen en cada persona son los antecedentes de vida de
cada individuo, los cuales abarcaran el tipo y condiciones de vida que ha tenido desde
su nifiez hasta su etapa adulta, porque la resistencia al dolor, el entendimiento de las
problematicas y la fortaleza emocional se construyen desde el contexto social de cada

persona.

El psicologo enfatiza que la importancia de la salud mental debe ser abordada desde

el proceso de formacién académica del periodista, asi como en su etapa laboral.
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Reconociendo que, dentro de las cargas académicas de las diferentes universidades
de El Salvador, la salud mental es poco considerada y valorizada dentro de las
carreras afines al periodismo y las comunicaciones, lo cual convierte este rubro de la
salud en un verdadero reto para cada persona que Se expone a situaciones

trauméticas, violentas o tragicas.

Castellanos considera que es de suma importancia que en las carreras afines al
periodismo o la comunicacién se integren materias, cursos o diplomados relacionados
a la importancia y el cuido de la salud mental, considerando que el comunicador es
una persona que diariamente recibe un fuerte bombardeo de informacién, la cual

muchas veces genera diferentes tipos de emociones en cada persona.

Es necesario que el periodista acuda por lo menos una vez al mes ante un profesional
en salud mental, para que pueda expresar sus conflictos internos, recibir charlas,
capacitaciones y terapias que le ayuden a sobrellevar y superar las problematicas que
pueda tener. Porque un bienestar mental es fundamental para el desarrollo integré de

la persona.

Castellanos explica que de manera general el tema de salud mental es minimizado
en El Salvador, porque tiene mucho estigmatismo y la sociedad considera como un
“loco o una persona enferma” a todo aquel que abiertamente reconoce que tiene un

problema en su salud mental.

Otro de los puntos esenciales que el psicologo destaca ante dicha probleméatica de la
salud mental, es que en el pais no existe un mayor acercamiento del gremio meédico
ante las empresas de medios para preguntar como es el cuido y proteccion de la salud
mental en sus empleados, no hay una iniciativa que busque hacer presion sobre las

empresas para que valoren el bienestar mental de sus periodistas 0 comunicadores.

Asi también, se tiende a ver de manera despectiva a toda persona que comenta de
manera publica que asistirA ante un psicologo o terapeuta para tratar sus

problematicas emocionales, y los relacionan con ser una persona “débil o dramatica”.
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Castellanos también remarca que es sumamente importante entender que un
periodista puede tener cinco, diez 0 mas afios de experiencia cubriendo situaciones
de riesgo, violentas o traumaticas, pero, aunque esa persona considere que el
impacto negativo es nulo, eso no sera posible, porque a partir de las experiencias que
viva en cada cobertura el dafio ird avanzando en su mente, creando nuevas secuelas

gue pueden repercutir en crisis emocionales en cualquier punto de su vida.

En El Salvador también deberia existir una mayor regulacion para el tratamiento de
los contenidos, donde se valorice la integridad fisica y mental de los comunicadores,
pero muchas veces los medios exponen a sus trabajadores con tal de obtener “la
primicia”, obligandolos en muchos casos a recurrir a informacion e imagenes
apegadas al amarillismo, las cuales crean mayores expectativas en los consumidores
de contenidos, pero también dafian mas el bienestar mental del periodista que cubrio,

preparé y difundié ese contenido.
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Andlisis entrevista a psiquiatra

Para la psiquiatra Maria Guadalupe Garcia, quien es doctora jubilada del
Hospital Nacional de Psiquiatria, considera que el impacto en salud mental que pueda
recibir una persona en general, pero en especial un periodista al cubrir situaciones de
accidentes viales o crimenes demasiado violentos, son parte del tipo de carrera y
labor que desempefan los periodistas, pero esto no significa que la persona debe
aguantar o debe estar preparada para soportar estos golpes emocionales, porque a

pesar de todo el periodista es un ser humano que sufre, siente y asimila los hechos.

El médico psiquiatra explica que fisiolégicamente los recuerdos y escenas e imagenes
traumaticas se almacenan en un complejo sistema cerebral llamado limbico, en
particular el hipocampo y la amigdala, estan involucrados en la formacion de la
memoria a largo plazo y se asocian muy de cerca con las estructuras olfativas (sentido
del olfato). El sistema limbico es la parte del cerebro donde se alojan los recuerdos
de cada persona, pero al tratarse de momentos angustiantes e incomodos, la persona
puede crear un ciclo toxico en su cabeza sobre el recuerdo de dichos momentos que

lo lastiman animica y emocionalmente. (Lépez, 2017)

Por naturaleza el cerebro cuenta con mecanismos de autodefensa, en el cual con el
tiempo depura recuerdos que la persona no desee, pero siempre existe la
probabilidad de que un recuerdo traumatico haya sido tan negativo que el proceso de

depuracion sea mas lento y hasta complicado.

En este tipo de momentos también dependera mucho de la fortaleza emocional y
mental de cada persona, porque la voluntad personal para recordar u olvidar algo
depende mucho de la iniciativa y esfuerzo que cada individuo haga, porque sera él o
ella quien valorara si ese recuerdo es bueno o malo, si le dafia o se satisface. La
persona debe aprender a controlar sus emociones y saber diferenciar entre lo que le

hace bien a su vida y lo que le afectara a corto, mediano o largo plazo.

Al presenciar un hecho traumatico, el cerebro del individuo responde de manera
diferente, porque dependera también del contexto, la situacion y el nivel de empatia

gue la persona cree con las y los afectados. Al almacenar estos recuerdos negativos
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por mucho tiempo en la memoria, se puede caer en un ciclo de estrés postraumatico,

lo cual afectard a la persona en muchos &mbitos de su vida diaria.

Desde un punto mas fisico, neurolégico y emocional, al presenciar hechos
traumaticos el cuerpo humano puede reaccionar de manera involuntaria a dichas
acciones, como la falla en la respuesta fisica al riesgo, ataques de panico o hasta la
desconexion nerviosa y cerebral como proteccién para que el organismo no sufra el
impacto multiorganico, de ahi que en muchas situaciones el cerebro recurre al

desmayo.

Mientras que en efectos mas inmediatos y fisicos la persona puede sufrir dolores
extremos de cabeza, vomitos, sordera, alteraciones en la presion, problemas
intestinales y hasta desmayos. Y de manera mas prolongada puede llegar a

desarrollar fobias, estrés, paranoia o temor extremo.

Para Garcia una persona no puede llegar a crear inmunidad emocional o fisica,
aunque cubra este tipo de hechos diariamente, porque su condicion humana no lo
permite. El periodista puede llegar a desarrollar una especie de escudo emocional
gue le sirva para que las sensaciones negativas sean minimas, pero el impacto

mental, fisico y emocional siempre estara presente en la persona.

Una persona con una salud mental atendida y capacitada para reaccionar a etas
situaciones tendra impactos minimos, y el cerebro aprendera a auto proteger todos
los procesos quimicos, emocionales y fisicos del afectado, aunque este se exponga

unay otra vez.

Ademas, se tiene que tener en cuenta lo que seria un duelo patolégico, el cual hace
referencia a que cada persona puede estar en duelo sobre algo o alguien por un
periodo maximo de seis meses, pero si estos recuerdos, traumas o0 angustian superan
ese periodo, el problema ya es crénico, y la persona cae en una etapa donde necesita
ayuda profesional para afrontar las problematicas de salud mental que ha

desarrollado.
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Ante la constante exposicion a hechos traumaticos o tragicos es necesario que el
periodista o cualquier persona en general encuentre en su vida valvulas de escape
gue le ayuden a olvidar estos momentos negativos, pero tienen que ser mecanismos
sanos, profesionales e integros, para que le aporten seguridad, confianza y

emociones positivas.

Pero si la persona recurre a valvulas de escape erroneas caera en vicios, malos
habitos y una forma de vida equivoca, lo cual no le ayudara a dejar a un lado o superar
Sus preocupaciones y angustias, sino que las agudizaran y volveran mas complejas,
a tal punto de crear un ciclo crénico de emociones y percepciones erroneas sobre lo

gue a su cuerpo le hace bien o sobre lo que le hace mal.

Es primordial que la persona sepa reconocer cuando un trauma ya ha sido superado,
porque de esto dependerd la ruta emocional y social en la cual encaminara su vida,

su dia a dia y su forma de relacionarse con el ambiente.

Si un recuerdo al pasar de los meses 0 afios aln sigue creando severos dafios
emocionales vy fisicos significa que el trauma esta latente y el hecho no ha sido
superado, lo cual representara una alerta clara de que esa persona necesita ayuda
profesional para tratar dichas situaciones, de lo contrario vivira bajo esas emociones
negativas toda su vida, y en el peor de los casos pueden desarrollar enfermedades

cronicas o ciclos viciosos.

Para Garcia, el periodista desde que se decidid por estudiar esta profesion ya debia
saber de cierta manera de que este tipo de escenarios formarian parte de su labor y
gue se volverian hasta cierto punto el pan diario dentro de su desempefio laboral. Es
por ello que recomienda que la persona debe aprender a desarrollar una mejor

fortaleza emocional y fisica encontrase expuesto a este tipo de situaciones.

También es muy importante que un periodista busque constantemente ayuda
profesional de un psicélogo, psiquiatra o terapeuta para tratar este tipo de emociones
traumaticas que pueda llegar a desarrollar. La ayuda profesional que el periodista

busque también dependera del nivel o grado de dafio que tenga sobre su salud
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mental, pero sobretodo debe aprender a reconocer que tiene un problema, y dejar de

ver su salud mental como un acto de debilidad o vulnerabilidad.

La salud mental en un periodista es esencial que se encuentre siempre en éptimas
condiciones, porque el comunicador se vuelve el encargado analizar, procesar y
difundir informacion de interés social, la cual puede llegar a afectar en muchos

sectores de un pais, de una region o hasta de un continente.
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Similitudes encontradas en las entrevistas del psicélogo y psiquiatra

e Ambos profesionales resalta que antes que cualquier andlisis sobre efectos
emocionales en un periodista hay que considerar su condicion humana
inherente, que mantiene las vulnerabilidad de todo ser humano, que registrara
el mismo impacto frente a la exposicion de un hecho violento o traumatico con
los mismos referentes de llanto, impotencia, enojo, sufrimiento y demas, sin
olvidar que la reexposicién o el vinculo que en algan momento pueda tener con

la victima, aumentara los efectos fisicos y mentales.

e Al igual que otro paciente el periodista debe ser sometido a un periodo de
desintoxicacidon para contrarrestar los efectos sicologicos a los que se haya
expuesto durante su trabajo de riesgo y trabajar a partir de una terapia de

desconexion en escenarios diferentes, relajados y fuera de la rutina normal.

e Mas que normalizar la exposicion y los efectos emocionales de las coberturas,
los expertos consideran que los periodistas han normalizado que con el tiempo
se adquiere cierta inmunidad a los dafios emocionales, fisicos y mentales tras
la recurrencia frente a hechos violentos o dramaticos, sin tomar en cuenta que

cientificamente van a sufrir nuevos impactos en cada hecho cubierto.

e Ambos aclaran que si el periodista no tiene un apoyo terapéutico y médicos no
seguira un lineamiento recomendado para la desintoxicacion mental de estos
hechos y sus efectos, sino que por el contrario recurrird a salidas de escape
gue los llevan al abuso de sustancias sicotropicas, medicamentos no prescritos

y estilos de vida peligrosos.

e Existe el riesgo que un periodista no solo pueda sufrir una enfermedad mental
como el estrés postraumatico, sino también desarrollar ansiedad, bipolaridad y
depresion como padecimiento de base en respuesta a la exposicion de hechos

traumaticos y violentos.
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Ambos profesionales enfatizan que es de suma importancia que a los
periodistas desde su educacién académica y practica se les capacite con
herramientas y terapias de respuesta congruentes al estrés y a la exposicion
sobre hechos que impacten su salud mental.

Las consecuencias de una salud mental no atendida también tienen efectos en
una mala alimentacion, desnutricion, calidad de suefio y desérdenes
alimenticios con consecuencias organicas relacionadas al estrés como

respuestas gastrointestinales o el desarrollo de enfermedades metabdlicas.

Existe una inconsciencia no reconocida por los periodistas, que cada vez que
cubren un incidente traumético y gréfico, repiten el ciclo de impacto al

recordarlo nuevamente mientras producen los insumos para una noticia.

El dafio a la salud mental por dichas coberturas traumaticas o tragicas crean
un cambio extremo en comportamientos sociales como respuestas
conscientes a su estrés y traumas que incluyen desde el aislamiento hasta

estilos de vida riesgosos.

Las personas periodistas que se han desarrollado en circulos evolutivos
estables son mas resistentes y resilientes frente a situaciones traumaticas, a
comparacién de que aquellas que han experimentados escaseces sociales,
econOmica y educativas, ya que no disponen de habilidades y herramientas

para enfrentar desafios fisicos y emocionales.

Ambos profesionales coinciden que el periodista o cualquier persona que se
exponga constantemente a este tipo de coberturas traumaticas debe buscar
ayuda meédica y profesional para someterse a terapias, mecanismos Yy
procesos que le ayuden a sobrellevar y superar dichos problemas en su salud

mental.

Aunque el periodista tenga afios cubriendo este tipo de hechos traumaticos

nunca podra volverse inmune o crear cero tolerancia emocional o fisica ante
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dichos escenarios, porque su condicion humana siempre estara presente y
hard que de manera consciente o inconsciente cree vinculos de empatia, dolor

y afecto hacia las personas involucradas en esas situaciones tragicas.

La persona debe aprender a crear una fortaleza emocional para no verse
afectado tan facilmente por este tipo de coberturas, ademas debe comprender
gue la etapa de olvido de dichos recuerdos es fundamental para la continuidad

normal de su vida.
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Diferencias encontradas en las entrevistas del psicélogo y psiquiatra

Para el psicélogo es importante que cualquier persona acuda por lo menos una
vez al mes en busca de ayuda profesional para tratar probleméticas en salud
mental, pero para la psiquiatra la persona deberia buscar dicha atencion
meédica en un periodo minimo de tres meses. Ambos coinciden que la atencion
médica y profesional es necesaria para superar probleméticas en la salud
mental, pero difieren en el periodo de tiempo en el cual recomiendan asistir

dichas atenciones.

Para la psiquiatra, el periodista al saber que frecuentemente cubre este tipo de
situaciones traumaticas ya deberia crear mecanismos propios de autodefensa
gue le ayuden a minimizar y sobrellevar estas cargas emocionales que este
tipo de hechos le aportaran en su labor diaria, mientras que para el psicélogo
este mecanismo de defensa no es aplicable, porque sea como sea Su

condicion humana no se lo permite.

La psiquiatra considera que el periodista desde que decidié estudiar dicha
carrera ya debia saber que en el futuro se tendria que exponer a este tipo de
situaciones y coberturas, las cuales podrian generar complicaciones en su
salud mental, mientras que para el psicélogo esta condicion no es tan marcada,
si reconoce que dicha carrera implica exponerse frecuentemente a hechos y
traumaticos, pero no forman parte de la condicionante a la cual la persona

debia estar mentalizado desde su etapa formativa.

En cuanto al periodo de superaciéon de un duelo o impacto emocional, para la
psiquiatra se debe tener muy en cuenta el periodo denominado “patolégico”, el
cual hace referencia que la persona en un periodo maximo de seis meses ya
debe haber superado dicha situacién, porque de lo contrario significara que ya
hay un trauma que afecta progresivamente su vida cotidiana. Para el psicélogo
es importante también que la persona aprenda a superar sus emociones y
recuerdos negativos, pero no marca un periodo de tiempo definido en el cual

se marque un rango que diferencie entre la normalidad y lo crénico.



71

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

e Ningun medio de comunicacion o empresas de medios posee espacios para
atender la salud mental de sus empleados y mucho menos de los periodistas
gue cargan con los contenidos que reciben, por lo tanto, la desvalorizacion de
la salud mental en los medios es evidente, ya que encasillan a los periodistas
a formar caracter de una manera primitiva sin tomar en cuenta las nuevas

soluciones que ofrece la sociedad moderna.

e El desarrollo de la salud mental alin no esta claro para muchos profesionales,
ya que estos no tienen entendimiento y dimension de lo que representa tener
una salud mental oportuna para desarrollar una labor periodistica profesional

y Optima.

e Durante el tiempo académico de preparacion de los periodistas nunca se
establece lineamientos de desarrollo emocional y psicolégico, por lo tanto, este
tema se devalla y nunca es visto en el desarrollo de nuevos profesionales de
la comunicacion, lo que provoca que los periodistas adjudiquen la experiencia

laboral al enfrentarse con estos escenarios.

e Ante la exposicion a cualquier hecho violento, trdgico o traumaticos, la persona
nunca podra dejar a un lado sus sentimientos, sus emociones y su reaccion
instintiva, por mas que trate de contener o minimizar este tipo sensaciones,
porque la condicibn humana, lo que hace que la persona no sea un ser
materialista, provocara que sienta y sufra de cierta manera al presenciar dichos

Sucesos.

e Es importante que el periodista luego de exponerse a este tipo de coberturas
traumaticas tenga mecanismos propios de desintoxicacion mental, los cuales
le ayuden a olvidar o minimizar el impacto negativo que su mente ha creado
por la frecuente cobertura de escenas llenas de violencia, crueldad o maltrato.

Estos mecanismos deben ser métodos sanos que la misma persona debe ir
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descubriendo de acuerdo a sus gustos e interés, pero siempre teniendo en
cuenta que estas valvulas de escape sean de manera legal, sanas y oportunas

para su salud.

Hasta cierto punto el periodista ha llegado a crear una idea erronea en su
cabeza de que por el tipo de profesion que desarrolla debe estar
completamente acostumbrado y adaptado a dar coberturas a hechos
traumaticos, y buscan incansablemente autoconvencerse de gue no sienten o
sufren al cubrir estos hechos, cuando la realidad es que su lado humano no se

los permitira nunca.

El periodista llega a considerar como un tabu o una debilidad el reconocer
publicamente que tiene problemas mentales y emocionales, por lo tanto, no
buscan ayuda médica profesional, sino que por el contrario reprimen estas

emociones y agrava mas su problematica de salud.

Al no tener intervencién profesional o medica sobre los lineamientos que una
persona debe seguir para superar o afrontar sus traumas, puede recurrir a
valvulas de escape erréneas, las cuales principalmente son los vicios y los
malos habitos de salud. Estos mecanismos de escape erréneos crearan un
falso bienestar momentaneo en la vida de la persona, pero en realidad crearan

problemas crénicos a corto y largo plazo.

Entre los principales problemas de salud mental que un periodista puede
afrontar debido a la frecuente exposicion de este tipo de hechos traumaticos

estan las fobias, ansiedad, bipolaridad, depresion y el estrés postraumatico.

Las consecuencias de una mala salud mental también atacaran de manera
primordial aspectos basicos en la salud cotidiana del periodista, a tal punto de
crear problemas esenciales en la calidad de suefio, alimentacion y un deterioro

en las relaciones sociales.
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Recomendaciones

e Los medios deben ofrecer espacios para la salud mental o establecer alianzas
estratégicas que beneficien a los empleados del periodismo, incluyendo
redactores, camarografos, jefes de informacion y cualquier otro cargo que

tenga que ver directamente con la producciéon y emision de informacion.

e Anivel nacional se debe establecer una sola linea profesional en la manera de
transmitir la informacién, en cuanto a la sensibilidad de las imagenes, datos y
emociones, excluir el amarillismo y no negociar con la sensibilidad de la
poblacion, esto con el fin de promover la salud mental en los consumidores de

medios.

e Si bien el desarrollo académico es individual de cada institucion o casa de
estudios, deberia haber reformas en los planes de estudio que abran el espacio
a la salud mental de los estudiantes y se guie a los nuevos periodistas y

comunicadores al manejo emocional en los nuevos escenarios.

e Se debe priorizar la seguridad e integridad fisica de los periodistas y
comunicadores en el terreno laboral, esto con el fin de brindar mejores
herramientas que garanticen un trabajo impecable, asi como periodistas

apasionados a la profesion.

e El periodista debe aprender a desarrollar su fortaleza mental y un mayor control
de las emociones, porque esos parametros le servirdan de mecanismo de
autodefensa al momento dar coberturas a hechos traumaticos. Estos
mecanismos de autoayuda no haran que la persona se vuelva inmune o cero
tolerantes al impacto fisico y emocional por este tipo de hechos, pero si
suprimiran de gran manera el impacto las consecuencias mentales y
fisiologicas que estos escenarios puedan dejar en la vida de los

comunicadores.
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El periodista debe realizar un correcto proceso de desintoxicacion luego de la
constante exposicion a escenarios traumaticos, pero estos mecanismos deben
ser guiados y asesorados por profesionales en salud mental, tal es el caso de
psicologos, psiquiatras o terapeutas, dependiendo el grado de dafio que el

comunicador pueda tener.

Los profesionales recomiendan que algunas de las valvulas de escape
cotidianas y saludables que el periodista puede aplicar en su vida para olvidar
y recuperarse fisica y emocionalmente de estas coberturas traumaticas son,
las actividades ludicas, deportes, recreativas y el afecto emocional que brindan

las relaciones sociales y familiares.

En una contraparte los profesionales también recomiendan a los periodistas
evitar caer en cualquier tipo de mecanismos de desintoxicacion que sean
erréneos, tal es el caso de los vicios o cualquier otro estilo de vida que pueda

crear dependencia.

El periodista debe aprender a valorizar y priorizar su bienestar mental y
emocional, debe adaptar este aspecto de la salud como un punto primordial
para su desarrollo personal y profesional, por lo tanto, debe comenzar a
identificar y abordar cualquier anomalia y dafio en su salud mental con el

mismo nivel de alerta que le brindaria a un dolor o dafio fisico en su cuerpo.

Es recomendable que el periodista, asi como cualquier otra persona en
general, asista con cierta regularidad donde profesionales en piscologia,

psiquiatria o terapeutas para abordar y tratar su salud mental.

Una periodista o comunicador con una salud mental atendida y capacitada para
reaccionar a estas situaciones traumaticas tendra impactos minimos, y el

cerebro aprendera a auto protegerse de manera natural.
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Entrevistas testimoniales a periodistas

e Entrevistal

Nombre completo: Wendy Raquel Urbina Moreira
Edad: 27 afios

Medio de comunicacion: Grupo LPG
¢,Desde hace cuanto tiempo ejerce como periodista?
Inicia en 2018 profesionalmente

¢,Cual ha sido el hecho de violencia o accidente trdgico mas grande que ha

cubierto y que marcé su memoria como periodista?

No hay uno en especifico, es el cdmulo de hechos que se perciben y se experimentan
gue marcan. Al ser un pais golpeado por violencia y tragedias a lo largo del tiempo,
es dificil encasillar una, porque son muchas las que nos terminan afectando en la

salud mental.

Cuando yo inicié a trabajar en Grupo LPG, habia homicidios y accidentes diarios y yo

ya tenia un cuadro de estrés post-traumatico.

Yo creci en una zona segura y nunca habia visto una escena de homicidio. En una
cobertura en San Marcos, tuve que cubrir el asesinato de un motorista de la ruta 11y
no lo habia dimensionado. El ambiente ya estaba pesado, pero fue impactante ver a
la familia desmoronarse. Yo soy bastante empatica y yo realmente senti su dolor y yo
comencé a llorar y no podia, pero tuve que hacerlo, fotografiaba y me limpiaba las

lagrimas y me tapaba la cara con la camara para que ellos no lo notaran.

Antes de trabajar ahi estuve en una ONG que trataba muchos temas de salud mental.
Y yo no habia medido el impacto de lo que vivi porque incluso ex-compafieras de mi
trabajo anterior me ofrecieron ayuda psicolégica al ver que la foto fue portada y para

ellas fue impactante ver la fotografia del motorista asesinado.

En esa cobertura, como yo era nueva, no sabia que debia llamar al transporte antes

de que la Policia levantara la escena y yo me quedé sola en la calle de San Marcos y
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yo tenia mucho panico. Ese cumulo de cosas se vienen arrastrando porque luego
viene una y luego otra y otra. Es increible que no hay fin, Incluso se normaliza cierto

tipo de cosas que ves y siempre hay algo que te impacta.

Otros de ellos han sido hechos de violencia en los tiempos donde no estaba el
Régimen de Excepcion en donde varias ocasiones las pandillas me sacaron de la
zonay en otra nos persiguieron. Hubo una persecucion terrible, fue feo, logramos salir
de ahi por milagro de Dios porque comenzd a llover y las personas que nos
perseguian iban en moto. Yo iba destruida, iba mal, iba llorando y el motorista tuvo

gue quedarse abhi.

Marzo de 2022, yo estaba en emergencias, comenzamos con un homicidio, luego
habia otro, no era tan comun que hubiera uno en una zona tan cercana y luego me
avisaron que habia otro también cerca de la zona y luego estando en otro lugar y
terminé cubriendo 7 homicidios. Estaba mal porque debes tomar detalles de todo, no
tenia ganas de llorar, pero era una carga inexplicable y mi compafiero que estaba
redactando me vio y me abrazé porque sentia la carga y senti esa parte del apoyo de
lo que entendia que yo estuve pasando fue liberador e impactante porque en ese

momento abri los ojos.

Hay muchos hechos de violencia, accidentes que terminan afectando la salud mental

porque te marcan, es imposible decir que cubris ese tipo de casos y salis ileso.

¢ Conoce la existenciade un protocolo dentro del medio que trabaja que indique

cOmo tratar estos escenarios para enfrentar los efectos en su salud mental?
En caso de ser si, ¢Qué protocolo aplican?

No, ninguno y es bien triste porque las y los periodistas nos vemos expuestos a
situaciones que nos marcan y generan ciertos tipos traumas, ansiedad e incluso
depresion, tengo compaferas que han terminado con depresion y es dificil porque a
pesar de estar expuestos el ir y tocar temas duros de nuestra sociedad y tener que
hablar y conocer lo que viven las personas. Por ejemplo, las historias de personas
capturadas injustamente, escuchar las consecuencias de perder a personas, que
escuchas, ves y tener de cerca. Eso carga emocionalmente y no hay protocolo que

diga mira si te pasa esto tenes un rato libre para sentarte a descansar.
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En el momento de dar cobertura a hechos violentos o tragicos, ¢Existe algun
tipo de herramienta de la que haya sido capacitado/a para el tratamiento de la

informacion y su propia proteccion psicologica.

Otra historia es que también cubrir estos hechos pueden influir en la alimentacion de
la persona, uno de los policias necesitaba ayuda con los restos y ahi ayudé a los
policias buscando restos humanos, pie, mano, pierna y el olor era exagerado. El olor
de una persona en descomposicion es horrible, el punto es que eso me marcé por lo
fuerte de ver eso y el olor se me habia impregnado, yo sentia que el olor lo sentia en
la boca, la garganta, etc. Fuimos a comprar comida y no pude comer porque me

recordaba al olor de la jornada, fue una lucha tratar de comer esa vez.

No, realmente cuando entré estaban otras jefaturas e incluso han cambiado, pero no
hay un protocolo. Si nos explican protecciéon fisica con ciertas situaciones, pero

proteccioén psicolégica no.

En promedio o un estimado, ¢cuantas notas sobre crimenes violentos ha dado
cobertura en el periodo de una semana? (Puede mencionar afios anteriores, no

sélo el actual)

No te sabria dar un nimero porque las coberturas con esos temas varian segun la
cobertura de emergencia. De hecho, yo me vi en la necesidad de hablar con mi jefa
para que me cambiaran un tiempo de esas coberturas porque a pesar de tener un
tratamiento psicoldgico con lo del estrés post-traumatico y como no lo terminé los
sintomas comenzaron a aparecer, estaba teniendo pesadillas y todo eso ya estaba

afectando mi rendimiento diario.

Podria decir unos 5 antes, después del Régimen ya no hay eventos violentos como

los de antes a la semana.

En promedio ¢cuantas notas sobre accidentes viales le han sido asignadas en

un periodo de una semana?
Esto varia, creeria que 5, en un promedio, pero hay bastante cobertura de ello.

Segun el medio de comunicacién para el que trabaja ¢cual es laindicacion mas

importante para dar cobertura a este tipo de eventos?
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Son diferentes para cada medio, para grupo LPG, informacion méas importante, el qué,

cémo cuéndo, dénde y por qué, armar una historia.
En fotografia ilustrar el tema sin colocar cosas explicitas.

Para el otro periédico mostrar las cosas tal cual estan, es bien crudo. Tomar las

expresiones de las familias, personas que pasan, el impacto que se refleje en la foto.

¢Existe un area de atencion médica en su empresa donde pueda externar sus

preocupaciones sobre su salud mental?

No. Antes habia una clinica, pero la cerraron y estamos ya a poco de un afio sin la
clinica, era del ISSS, vos podias llegar y te podian dar contactos de psicélogos y la
empresa te podia pagar 20 sesiones, pero eso se termind incluso antes de que cerrara

la clinica.

¢,Cree necesaria la asistencia psicoldgica de las y los periodistas en el ambito

laboral?

Si, es algo fundamental para poder seguir ejerciendo y para que no nos acabe nuestro
propio trabajo. Todo lo que implica ser periodista en El Salvador te deja una carga
emocional y psicoldgica terrible, es un peso que muchas veces llevamos y no nos
damos cuenta que esta ahi, puede terminar en ataques de péanico, ansiedad e incluso
depresion porque lo he visto.

La sociedad y los medios de comunicacién muchas veces piensa que los periodistas
son un robot, no lo escribis y se te olvida, somos humanos, tenemos miedo, dolor,
empatia y eso se comparte. Es duro y bastante fuerte, nadie sale ileso de trabajar
como periodista con respecto a su salud mental, deberia ser una prioridad para los
medios mantener atencion psicoldgica porque no se puede esperar que la persona te
rinda igual si anda muchas cosas encima y mas alla del rendimiento sino que también
se trata de derechos laborales, de asegurarle al trabajador que le daras un trato digno
gue se pondra en riesgo, asegurarle de que podra dormir tranquila en la noche, no sé
en qué mundo viven para no considerarlo. No podés llegar a tu casa y fingir que no

pasa nada.
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Personalmente ¢considera que usted ha necesitado atencidn psicolégica luego
de un tiempo de cubrir este tipo de notas periodisticas?

Si, de hecho, yo estoy en un proceso psicologico por lo mismo, como yo ya habia
vivido un caso de estrés post-traumatico debido a un asalto tuve muchas pesadillas,
las cuales regresaron y eso estaba siendo bastante molesto porque son pesadillas

gue se sienten reales.

Me estaban afectando porque volvia a tener miedo como antes. También, estaba
sufriendo bastante ansiedad en donde comenzaba a llorar incontrolablemente sin
saber por qué o una razon. Asi que en este momento sigo en atencion psicoldgica y

mas alla de las coberturas esta la parte del manejo del estrés que te colapsa.

Yo llegué al punto donde mis piernas tenian choques eléctricos porque esa era la
forma en que mi cuerpo lo sacaba, era un dolor crénico. Me tocd buscar atencién

psicoldgica por mi cuenta, no se puede tener una vida normal.

¢Sabe cémo identificar algunas consecuencias psicologicas luego de dar

cobertura a estos hechos? ¢(Cémo las maneja?

Si, se identificarla porque ya he tenido tratamiento psicolégico antes. Entonces sé
identificar ataques de ansiedad, péanico, al borde del colapso por estrés tengo

herramientas para poder disminuirlo y ver como lo resuelvo en el momento.

Normalmente los identifico, entiendo que me sucede y si se me pone en riesgo la
integridad fisica salgo del espacio, respirar me ayuda mucho y tratar de entender que

lo que va a pasar no va a afectarme.

¢Ha sufrido efectos o dafos psicolégicos luego de dar cobertura a estos

eventos? Si larespuesta es si, ¢Qué efectos notd en su caso?

Si, volvieron los efectos de estrés post trauméaticos, ansiedad y estrés. Efectos
totalmente negativos he llegado con migrafia al trabajo y eso me aisla porque es
negativo porque en lugar de motivarme solo me termino hundiendo mas, entro en un

circulo depresivo, pero estoy en tratamiento con esto.
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¢, Qué seria lo apropiado para las y los periodistas que dia a dia trabajan con

estos casos, de acuerdo a su experiencia?

Es importante priorizarse a si mismos porque muchas veces priorizamos el trabajo y
el trabajo lo puede desempenfiar cualquier otra persona. Debemos cuidarnos porque

nadie mas lo haréa.

No le interesamos de igual manera a nuestros jefes o la empresa, asi como nosotros
si algo te afecta fisica o psicologicamente no vale la pena. Esta bien amar el trabajo
y cumplir con él, pero siempre poniéndote como prioridad vos y tu salud fisica y

mental.

Tratar de tener de la mano atencién psicolégica, es dificil porque los salarios a veces
tampoco lo permiten y no es como que alguien se pueda dar el lujo de pagar terapia
semanalmente, pero se deben de buscar alternativas para sacar todo y llevar una vida

mas tranquila y salir adelante dia a dia.

¢ Qué tipo de actividades realiza para mantener un equilibrio en su salud

mental?

Recibo atencion psicoldgica, la terapia musical me ayuda mucho a tener paz,
actividades como artisticas como pintar, dibujar y cosas con arcilla como
manualidades eso me relaja y me hace olvidar lo malo que he vivido, es un escape

gue le recomiendo a todos.

Cuando me siento agobiada decido ir a caminar, andar en bicicleta y eso me ayuda a

descargar.



84

e Entrevista 2

Nombre completo: Francisco Rubio
Edad: 28 afios

Medio de comunicacion: EDH
¢,Desde hace cuanto tiempo ejerce como periodista?
3 afios

¢Cual ha sido el hecho de violencia o accidente tragico mas grande que ha

cubierto y que marcé su memoria como periodista?

He cubierto distintos sucesos, no tengo uno especifico, han sido varios que me han
impresionado porque han sido personas especificas como por ejemplo nifios
pequefios o la forma en como quedan los cuerpos a la mitad, otros sin cerebro, sin
una extremidad, eso impacta y deja mal de cierta manera y marca. Entonces, no

podria poner uno porque recuerdo mucho la mayoria de escenas que cubierto.

¢Conoce laexistenciade un protocolo dentro del medio que trabaja que indique

como tratar estos escenarios para enfrentar los efectos en su salud mental?
En caso de ser si, ¢Qué protocolo aplican?

Si existe un protocolo profesional como cuidar la imagen y otros factores, en cuanto

a la salud mental no hay un protocolo, no existe.

En el momento de dar cobertura a hechos violentos o tragicos, ¢Existe algun
tipo de herramienta de la que haya sido capacitado/a para el tratamiento de la

informacion y su propia proteccion psicoldgica.

Para el momento de la informacion si he sido capacitado para ser mas empatico con
las personas para buscar informacién porque tratar con personas que acaban de
perder familiares se buscan formas, pero al momento de buscar proteccion
psicoldgica personal no. Tal vez no adentrarse tanto en el problema, pero eso ya es
mas personal, no es que la empresa lo diga.
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En promedio o un estimado, ¢cuantas notas sobre crimenes violentos ha dado
cobertura en el periodo de una semana? (Puede mencionar afios anteriores, no

solo el actual)
Ha sido variado, recién cuando entré habia mucho violento y se cubria semanalmente.

En promedio ¢ cuéntas notas sobre accidentes viales le han sido asignadas en

un periodo de una semana?

En 2022 hubo més cobertura de accidentes, incluso en la actualidad, y de hecho son

mas fuertes las escenas, mas impactantes, mas dramaticas.

Segun el medio de comunicacion para el que trabaja ¢,cudl es laindicacion mas

importante para dar cobertura a este tipo de eventos?

Ver todos los detalles, reacciones, intentar abstraer el escenario al llegar a la escena
no pensamos que ocurre sino lo que tenemos que trabajar y conseguir, media vez
salimos de ahi uno reflexiona lo que vio y va la parte mas analitica, la prioridad es la

informacion y la imagen.

¢Existe un area de atencion médica en su empresa donde pueda externar sus

preocupaciones sobre su salud mental?

Sinceramente no, en un momento especifico si me ofrecieron ayuda por una agresion

gue tuve por parte de fuerzas de seguridad, pero relacionado con la cobertura no.

¢,Cree necesaria la asistencia psicoldgica de las y los periodistas en el ambito

laboral?

Muy necesaria, muchas veces andamos cargados de cosas y no las hablamos, yo
recuero sentir remordimientos, ir a velorios, uno se siente culpable incluso de estar
feliz, yo lo pude tratar cuando tuve acercamiento psicolégico, pero no porque el medio

me lo brindara.

Personalmente, ¢considera que usted ha necesitado atencion psicoldgicaluego

de un tiempo de cubrir este tipo de notas periodisticas?



86

Si, llega un punto donde uno esta cansado de ver cosas tragicas y que la mente se
cansa. Un ejemplo, después de ver entierros, velorios, testimonios de personas al
salir del régimen, he conocido muchas cosas draméaticas y cuando vino la parte de los
juegos centroamericanos y su cobertura, mi mente se relajo, pero al momento de
volver a la rutina no queria volver a sentir esa negatividad, es necesario darse una

pausa para tratarse.

¢Sabe como identificar algunas consecuencias psicoldgicas luego de dar

cobertura a estos hechos? ¢(Cémo las maneja?

Cuando uno se siente demasiado culpable creeria que es el momento indicado para
sentarse a hablar con un profesional, cuando no se puede descansar o cuando las

imagenes que se toman se vienen a la cabeza es porque ya son alertas.

¢, Qué seria lo apropiado para las y los periodistas que dia a dia trabajan con

estos casos, de acuerdo a su experiencia?

Tener un espacio en su dia para lograr expresarse como se sienten, relajarse y evitar

tocar temas de trabajo.

¢ Qué tipo de actividades realiza para mantener un equilibrio en su salud

mental?

Veo peliculas, tomo café a veces acomparfiado o solo, a veces voy al parque o viajar

a algun lugar cercano y ejercicio.



87

e Entrevista 3

Nombre: Valeria Sofia Gil Villeda
Edad:25 anos

Medio de Comunicacion : Noticias 4 Vision

¢Desde hace cuanto ejerce como periodista?

Yo me gradué en 2021 sino hago mal los célculos, luego de eso estuve en radio en
Santa Ana y en agosto del afio pasado, me salio la oportunidad de realizar practicas
en la empresa, en TCS, empecé con practicas de Tele Dos, luego de eso ya empeceé

en 4Vision, entonces se podria decir que poco mas de un afio de estar ejerciendo.

En un promedio por semana ¢Cuantos accidentes viales o0 muertes violentas

has cubierto?

En si es complicado darte un dato en especifico porque, hay momentos, digamos que
podriamos decir entre comillas “temporadas” donde diariamente hay accidentes vy
ademas de los accidentes muertes violentas, se podria decir que en una semana
vemos diariamente dos o tres accidentes viales, los cuales de esos en mas de alguno

hay un fallecido.

Como te digo esto es por temporadas, porque hay ocasiones en que no, hay semanas
gue son super tranquilas que tenemos uno o dos accidentes a la semana, donde
afortunadamente no hay ninguna vida que lamentar, pero como te digo hay dias, mas
gue todo en vacaciones, por ejemplo, puedo mencionar eso, la temporada de
vacaciones, es una temporada alta de accidentes, no solo con dafios materiales sino

donde lamentablemente se pierden varias vidas.

En todo este proceso que tu llevas dandole cobertura a este tipo de notas ¢ Cual

ha sido el suceso de violencia o accidente de trafico que tu mas recuerdas?

Fijate que, si te soy muy honesta, nosotros los reporteros de calle tenemos, llegamos
a un punto en el que ver un fallecido o ver un accidente, se vuelve tan comun para

nosotros que podriamos decir que en algin momento lo ves como algo normal,
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nosotros llegamos a un punto en el que nos acostumbramos en ver este tipo de

situaciones que se vuelve algo “normal” para nosotros.

Si me recuerdo bastante del primer fallecido que cubri, era un muchacho que tenia
una enfermedad mental, tenia un padecimiento mental, por querer huir del papa, el
papé lo tenia en la casa y €l queria salir, entonces se le sali6 de la casa al papay se
fue a caer y fallecié cuando él se tir6 de una cascada que hay justo como yendo al
Puerto de La Libertad, no tenia ninglin golpe como impactante, mas que tenia el
tobillo quebrado, no habia sangre, no habia mas nada, pero recuerdo hasta el color
de la camisa que llevaba, una camisa gris y un jeans, era el primer fallecido que cubri
y era el que mas te impacta por que , por ejemplo yo que voy empezando en el mundo
del periodismo, no estas acostumbrado a ver este tipo de cosas, a veces pasas por
la carretera, ves un accidente, ves un fallecido pero en muchas ocasiones ya esta
muerte y no te causa el impacto que te causa tener el fallecido a 50 centimetros de
vos, como te digo no era una escena impactante en cuanto a sangre ni lesiones muy

evidentes, pero si como recuerdo es el primero.

Cuando tu decis estamos acostumbrados a ya con el trabajo poder ver ese tipo
de situaciones ¢Sentiste alguna vez que esto pudo haber desbalanceado

totalmente tu comportamiento o como te sentias?

Totalmente creo que por ejemplo hoy por la mafiana rescataron el cuerpo de una nifia
gue habia desaparecido en Soyapango, creo que esos casos de menores de edad
son los que tocan y como te digo, aunque nosotros digamos ya estamos

acostumbrados.

Uno no deja de ser humano y no deja de sentir compasion y esa como te digo los
casos de nifios, son los que mas te tocan y en algin momento te llegan a
desbalancear emocionalmente y te quedas con muchas imagenes que no te das
cuenta que quedan ahi y que si llegan a influenciar bastante en tu sentir, en tu parte

emocional.
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Cuando existen este tipo de sentimientos en el medio ¢Existe algun protocolo
para ustedes?

Pues fijate que protocolo es recordar porque estas ahi, dejar de lado un poco la parte
emocional y recordar la parte profesional y mantener la compostura en este tipo de
situaciones, como te digo es bastante impactante, pero mas que todo es recordar,
estas ahi porque te gusta informar a la gente, no hacerlo por morbo, sino por informar
y por mostrarles la realidad de tu pais, no solo nuestro pais sino que de igual forma
cuando cubris noticias internacionales, entonces lo mismo, llevar la realidad de esos
paises a los televidentes, pero mas que todo, es recordar y mantener tu compostura

y tu profesionalismo ante la situacion.

SAlguna herramienta que el medio haya dado para tener apertura de tener un
seguimiento psicolégico o alguna otra herramienta o capacitacion para dar
cobertura? Tu me puedes decir, si en el medio tenemos esta linea editorial para

dar cobertura a estas notas.

Vaya mira por ejemplo si, en algunas ocasiones nos han dado capacitaciones para
este tipo de coberturas, y de igual manera lo importante es informar y no crear morbo,
entonces siempre que vamos a hacer alguna cobertura de algun fallecido, siempre

pixeleamos la imagen y tratamos de sacar lo menos posible el cadaver.

Por ejemplo, hace una semana si no me equivoco, poquito mas, fue que sucedio el
suicidio de este chico que se colg6 de la pasarela que esta por la Universidad de El
Salvador, nosotros sacamos la noticia, sacamos la nota, pero nunca mostramos el
cadaver, ni gloriado ni nada, 6sea salieron imagenes de referencia del lugar donde
habia sido, donde fue la escena pero nunca mostramos la imagen cruda de chico
colgado, por lo que te digo, la intencién de nosotros como medio es informar y no

crear morbo.

En el caso que ustedes como periodistas tengan alguna inquietud médica, en
cuanto a su salud mental, ¢ Tienen algun espacio en el medio donde ustedes se
puedan acercar y externar el problema y que ellos les den una solucién ya

profesional?
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Claro nuestros jefes siempre han sido bastante abiertos en ese aspecto con nosotros
y siempre nos hacen saber que ante cualquier inquietud que nosotros tengamos en
este caso, de parte de nuestra salud mental, lo que nosotros vemos, vemos escenas
de fallecidos, escenas de accidentes, y eso es bastante traumético, entonces gracias
a Dios nuestros jefes han tenido esa apertura con nosotros y nos han brindado las
herramientas que nosotros necesitemos y las atenciones que necesitemos, para

poder mantener dentro de lo posible nuestra salud mental.

¢ Tu como periodista crees que sea necesaria terapias o alguna cita con algun

psicologo exclusivamente para periodistas?

Claro, como te digo, vuelvo a lo miso, para nosotros hasta cierto punto, se vuelve algo
normal y cotidiano, es el pan de cada dia, algun accidente o algun fallecido en algun
accidente o diversas razones, como te decia antes uno no deja de ser humano, no
deja de sentir y de impactarse con ciertas situaciones o ciertas imagenes que ves, es

correcto lo que tu decias.

Es importante que los periodistas tengan un espacio también donde puedan sentirse
en total confianza de poder contar tu sentir, compartir, poder abrirse con un
especialista que brinde las herramientas que te brinde como te decia las herramientas
necesarias, para mantener en orden tu salud mental, porque quizds es
desbalanceado mentalmente también es bien complicado que tu trabajo lo realices de

la mejor manera.

¢ Tu como profesional has sentido que alguna vez pudiste haber necesitado
alguna cobertura, alguna ayuda psicoldgica, que te ayudara a quitar estrés,
porque también, nosotros relacionamos algunas enfermedades bien graves a
los psicologos o a la salud mental, pero el estrés puede ser un detonante de
desequilibrio emocional, ta has sentido que has necesitado unaterapia o alguna

cita con algun psicélogo?

Gracias a Dios por el momento no, bueno estrés siempre hay, pero es estrés laboral,

pero en cuanto a algun tipo de cobertura que tu puedas decir, por el momento no me
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he visto la necesidad de tener esta platica con algun profesional, como le digo entre
colegas y entre compafieros de trabajo, platicamos las cosas y creo que hasta cierto
punto eso sirve, porque te desahogas a final de cuenta, entonces compartis
experiencias con los demas y eso te ayuda a liberar un poco lo que vas acumulando,
teniendo en cuanto este tipo de coberturas a las que nos enfrentamos nosotros casi

gue a diario, en este caso los accidentes viales y los fallecidos.

Nosotros nos interesa saber con qué regularidad se cubren estas notas en los
medios, si tienes 100 notas de accidentes y asesinatos, y luego una nota de un
hecho politico, haces un balance de las notas ¢Cuéntas notas calculas que

puede haber en una semana?

De accidentes viales, depende mucho de que tanto haya en el dia, y también depende
mucho de la linea que lleva el noticiero, por ejemplo, nosotros no preguntamos de
politica, eso de encarga El Noticiero, nosotros presentamos mas notas de color de la
gente del pueblo, también presentamos probleméaticas que tienen algunas

comunidades.

Usualmente cuando hay accidentes de transito, El Noticiero se divide en 5 bloques,
el primer bloque es de accidentes de transito y en ese mismo blogue usualmente de
sacan los fallecidos, que pueden haber de estos accidentes o de alguna otra causa,
podemos decir que se le dedica un blogue, cuando hay que cubrir en el dia, porque
hay dias que no se lleva ni un muerto ni un accidente, pero podriamos decir que un

bloque dura 6 o 7 minutos.
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e Entrevista4

Nombre: Aldair Alexis Tadeo
Edad: 28 afios
Medio de Comunicacién: Noticiero Hechos

¢Desde hace cuanto ejerces como periodista?

Desde el 2014 hasta la fecha.

¢Das cobertura a escenas violentas o accidentes de transito?

Si he dado coberturas a transito y reportes vehiculares.

¢En qué medio estas asignado actualmente?

Actualmente trabajo para canal 12 como periodista para Noticiero Hechos.

En toda tu trayectoria ¢ Cuél ha sido el accidente vial o suceso de violencia que

mas recuerdas?

Accidente vial quizas no ha sido el mas fuerte, pero referente a violencia son 3 los
mas notorios, el primero de ellos fue el rescate de un cadaver por parte de comandos
de salvamentos en una zona de cantén Milingo de Ciudad Delgado, eso fue hace

anos.

El segundo de ellos fueron dos seforitas que habian sido asesinadas justo a la altura
del km 14 y 15 en la carretera troncal del norte antes de llegar a la zona conocida
como la loma, el tercero fue la muerte de un muchacho que creo que trabajaba en
una app de transporte personalizado, eso creo que fue en San Salvador, eso fue

quizas uno de los mas recientes, antes de las medidas del régimen.

En cuanto al medio que tu trabajas ¢ Existe algun protocolo para dar cobertura

a estas notas?



93

Fijate que si, creo que comunicadores o periodistas se sabe y se entiende las
normativas que El Salvador y los medios de comunicacion pueden cubrir algun tipo
de escenario que tenga que ver con violencia, por ejemplo, las imagenes no pueden
ser tan bruscas o brutales, no pueden exhibir como tal la escena, siempre debe haber

una precaucion para poder transmitir en este caso la noticia.

De igual manera al televidente, en nuestro caso, con la indicacion del camarégrafo o
en el caso de lo que son los multimedia pues hay que tener un manejo muy claro de
como se debe enviar el material, tanto para redes sociales como para la nota, en la
recopilacion de la informacion actualmente hay que esperar que la fuente oficial o en
este caso que la policia asigne, obviamente a la persona correcta o indicada para dar

las primeras declaraciones o las preliminares.

En cuanto a ti ¢Te brindaron alguna herramienta que te pudiera proteger de

estos hechos?

Fijate que si y no, voy a empezar por el no, el no es porque las universidades no
ensefan lo que significa una cobertura en el terreno en el campo, estan muy lejos que
una universidad pueda quizas llevar a cabo que el estudiante de periodismo y de
comunicacion, viva este tipo de escenarios, entonces no hay una preparacion en si

gue tu lleves para poder cubrir este tipo de noticas.

Antes del régimen de excepcidén era un poco mas cubrir este tipo de notas, del
régimen hasta la fecha ha sido casi nula la cobertura que al menos dentro del trabajo
actual que hay se ha cubierto, asi que el impacto casi siempre va a ser que quizas un
poco de sorpresa y creo que después de la primera escena que viste similar a lo que

estamos hablando, lo deméas es tomado normalmente.

En cuanto al medio que tu trabajas ¢Existe un area meédica donde tus podas

externar tus preocupaciones por tu salud o tu estabilidad emocional?

Fijate que si, de hecho, canal 12 tiene alianzas estratégicas con salud publica, que

cada mes con capacitaciones, por ejemplo, estdn enfocadas en la salud mental,
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también pueden referirte si td necesitas a un area de contactos en esta area que en
algin momento pueden ayudarte en alguna situacion, que alguien que lo necesite

puede hacerse a través de esa coordinacion

¢Ta crees necesaria la asistencia de periodista a terapias o a citas

psicologicas?

No sé qué responder a eso, porque considero que un periodista siempre aprende al
dia a dia, asi haya una medida o una seguridad en el pais, exista 0 no una
emergencia, un desastre natural, un periodista debe aprender todos los dias,

entonces, pareciera que la misma carrera logra capacitarte y formarte.

Vuelvo y repito cuando ya estas en el terreno que podes lidiar con este tipo de
situacién, que por supuesto las mentalidades son més fuertes que otras, si lo vemos
desde ese punto creeria que podria ser necesario, pero considero que quien estudia
esta carrera, quien se acerca o busca trabajar sobre esto debe estar consiente que el
trabajo que vas a tener en algiin momento lo va a exponer a uno a una situacion o a

otra situacion que podria generar algun tipo de emocién fuerte.

¢ Tu has considerado que luego de dar cobertura a estas notas, las tres que
mencionabas al principio has necesitado atencion? No quizas con una patia
mental o psicoldgica también de los pequefios cambios, como el estrés que

pueden dafar la salud emocional, ta has necesitado alguna atencion especial.

Realmente no, después de las coberturas que he mencionado y he mencionado de
las coberturas mas relevantes, han sido muchas pero estas tres, fijate que no, lo que
puedo decir brevemente una de las primeras veces en las que pude estar frente a una
escena donde estaba un cuerpo en estado de descomposicion severa en un maizal,

ese olor, por ejemplo, me quedo muy impregnado.

Hay un momento en que debes almorzar, un olor agridulce, asi lo recuerdo del cuerpo
en descomposicion del ser humano, lo recuerdo demasiado, en ese momento estar
ahi en la escena tienes que hacerle frente, y hay que comer porque hay que esperar

mucho tiempo a medicina legal, entonces si bien es cierto no es algo que a mi me
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haya afectado en lo personal directamente y decirte ya no puedo continuar mi
cobertura o llegar a casa con ese tema, y voy a repetir, para las personas que tal vez
estén dentro de esta carrera y tengan una mentalidad mas sensible, pues pudieran

aplicar a este tipo de ayuda.

¢, Tu consideras que debe haber una actividad para mantener el equilibrio en la

salud mental por parte de los periodistas?

Yo creo que actualmente, seré sincero, puedo decir que son cambios constantes los
gue hay, y lo voy a hablar desde mi perspectiva, la mejor actividad que un periodista
en el campo puede hacer es siempre enfocarse en sus metas, siempre, cualquier
trabajo va a generar estrés, el periodismo y el comunicador lamentablemente en el
pais tiene que ser muy competitivo, porque al afio se gradla cientos de estudiantes
en esta carrera y las oportunidades laborales pueden ser pocas para aquellos que

pueden hacer mas.

Tratan de llegar mas a estas plataformas que nos permiten llegar al publico, llegar a
nuestras metas, entonces si ese estrés deberia hacer una actividad, pero para mi lo
gue mejor me ha funcionado, terminar mi jornada con buena actitud, estar cada dia
en las coberturas que te asignan es un reto y un aprendizaje, es un buen momento
gue Dios te da para crecer mas en conocimiento, terminas tu jornada con buena
actitud y las horas que restan del dia, es ocuparlo en lo que la persona considera que

es mas util y permita distraerse de su trabajo.
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e Entrevistab

Nombre: Stefany Enriquez

Edad: 36 afios

Medio de Comunicacion: Noticias Megavision

¢Desde hace cuanto ejerce como periodista?

Hace como 8 afios

¢En qué medio laboras actualmente?

Noticias Megavision

¢, Qué tipo de cobertura tu das?

Temas varios, pero mas que todo me enfoco en lo legislativo.

¢Has dado cobertura o reportado algun crimen o algun suceso de violencia o

accidente vial?

Si, he cubierto muchos durante mi carrera profesional.

¢Cual ha sido el que mas recuerdas, que mas ha marcado tu carrera como

periodista?

Han sido accidentes de transito, pero hace cuando estaba en auge los grupos
delictivos, que tenian control de los territorios, a veces uno cubria mas hechos
violentos, en si en aquel entonces hace ya varios afos yo trabaja en el sector de
Apopa y eran varios hechos los que me marcaron, pero una vez me marco uno, donde
encontraron el cuerpo de una persona en sabanas, donde 6sea no vi el cuerpo como
tal pero si vi, mientras llegaba la policia, logre ver como que era algo que estaba en
pedazos y lo vi envuelto en una cobija, como color rojo y entonces eso si me marco

bastante por el hecho de la crueldad que tenian las personas para poderle haber
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hecho algo a un ser humano y tirarlo nada mas a la calle, de ahi asesinatos de
menores, si lo cubri pero no te podria decir que si recuerdo alguno, pero hace afios
fueron varios, ultimamente lo mas son accidentes de transito que han marcado por el
hecho que incumplieron el reglamento de transito o manejar en la velocidad adecuada

estos accidentes que yo he visto lamentablemente han dejado personas fallecidas.

En el medio que tu laboras actualmente ¢tl conoces la existencia de algun
protocolo, digamos la linea editorial que el medio maneje o que se aplique en

€S0S casos?

¢Protocolo como tal en qué sentido?

En el sentido del tratamiento de los escenarios.

Es que hay cosas que obviamente si uno se dedica al periodismo, uno sabe a qué
escenario se va a enfrentar, protocolos como tal no hay por qué practicamente uno
sabe, psicolégicamente uno sabe que tiene que ver, entonces uno tiene que ir
asimilando ciertas situaciones, que estando en el lugar de los hechos no especular, y
€so si es algo que tengo muy presente respetar la integridad de las familias doliente,
ya sea por fallecido de crimen o en accidente de transito, eso siempre lo tengo yo, y
eso nos recomiendan los superiores que siempre tratarlo con delicadeza porque
aparte de informar uno hay que ponerse en los zapatos de los familiares y decir hay
una madre, un padre y un hijo que ha perdido a un ser querido y no pondremos en
ese momento imagenes que a él le den inconveniente su privacidad o vivir eso duele

en un momento tan pero tan dificil para ellos.

A mi me gusta respetar las personas y uno simplemente se limita a hacer ciertas
imagenes, respetando la dignidad y la imagen familiar, que ha perdido un ser querido,
a uno como periodista, quiere la notica pero hay personas que estan viviendo un
duelo, y sumado a eso, he ido a cubrir velas o entierros de personas que han fallecido
en accidentes o asesinatos, de igual forma hablo con familiares, y le digo mire si nos
permite, lo mismo para no abusar, porque es un abuso, a la privacidad de ellos, de
los que accedes y entramos de la forma mas abusiva posible, igual los familiares que

a veces tienen disponibilidad de hablar con uno.
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¢Ha existido alguna herramienta de capacitacion previo a tu labor periodistico
o durante tu labor periodistica, para poder proteger tu salud mental o tu salud

emocional?

Bésicamente si hay capacitaciones pero son generales, entonces se aborda ese tema
en especifico, a o que nosotros es que tenemos que respetar la integridad de las
personas, pero como manejarlo psicolégicamente uno tiene que, a ver si se dedica al
periodismo a que escenario te vas a enfrentar, pero si a uno eso le general algo y no
lo puede superar, pues tengo que ir donde un psicoélogo, pero de lo contrario no, uno
sabe los escenarios que se enfrenta y por eso es que uno, que se dedica a eso tiene

gue enfrentarlo.

Si a mi no me gusta ver sangre, no voy a ir, pero es algo que uno se enfrenta a diario,
luego uno se dedica a esto porque tiene que, ya sea que hay un efecto en si en algun
caso especifico que a mi me genere algo pues ya sea asi se buscaria de alguna
manera ayuda profesional, de lo contrario yo nunca he estado vulnerable a buscar
ayuda profesional, pero si me ha marcado.

¢Existe un area de atencion medica en su empresa donde pueda externar sus

preocupaciones sobre su salud mental?

Si, siempre hay recursos humanos o habla con los jefes en el sentido de cubrir ese

tipo de hechos

¢Personalmente no has necesitado asistencia profesional, pero ¢Tu como
regulas tu estabilidad emocional?, porque no lo veamos como patia, sino
también el estrés que pueden provocar este tipo de escena, el estrés laboras
pueden influir en la informacion que se da al publico ¢Tu qué haces para

mantener ese equilibrio?

Es que se repite si uno se dedica a esto se tiene que tener una buena estabilidad y
su salud mental excelente y saber manejar las situaciones, yo no llevo como un

protocolo o algo, sino que simplemente se desde luego tengo afios de dedicarme a



99

esto, pues lo he sabido manejar de alguna u otra manera madura, sutil, antes si
cuando uno empieza quizas una escena violenta le puede causar impresion, pero
conforme uno va teniendo experiencia y va viendo mas escenarios peores, uno va

controlando ciertas situaciones.

Entonces creo que eso es iniciativa de cada quien como lo maneje, yo lo manejo de
manera tranquila, sin que me afecte mi salud mental y también estrés, estrés no
padezco de estrés y este tipo de situaciones no me generan estrés, me generan como
dolor de que familia est4 perdiendo a alguien, entonces uno tiene que respetar ese
momento, entonces yo lo manejo con respeto y con madurez de no violentar la

integridad del familiar doliente.
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e Entrevista 6

Nombre completo: Javier Maldonado
Edad: 47 afios
Medio de comunicacion: Diario EL MUNDO

¢Desde hace cuanto tiempo ejerce como periodista?

Ya llevo 30 afios, comencé a los 17 afios trabajando en un canal de television.

¢Cual ha sido el hecho de violencia o accidente tragico mas grande que ha

cubierto y que marc6 su memoria como periodista?

Pues digamos que a uno como periodista le toca cubrir muchos hechos de violencia
y muchos accidentes, sobre todo. Pero uno que si me marco, fue muy muy intenso,
ocurri6 alla por el 2000, yo venia en un bus en el centro de Soyapango y venia repleto
de estudiantes. Recuerdo que venia casi a la mitad del bus, sentado a la par de una
estudiante sobre la 2a. Calle Oriente. Cuando cruzamos la 6a. Avenida Sur, ahi hay
como un doblez en la calle, luego hay una parada de buses. Nos empezaron a
disparar al bus; yo venia de vivir una guerra, como menor de edad viviendo una
guerra, entonces por instinto y por algunas costumbres y en la escuela nos habian
enseflado por ejemplo qué hacer cuando se oye un disparo o cOmo reaccionar de

alguna manera.

Es instintivo, al final la supervivencia te ensefia a ponerte en riesgo y a quitarte los

riesgos.

Yo recuerdo que me paré cuando vi las armas, abajo del bus, afuera del bus.

Escuchaba cuando las balas chocaban contra la ldmina de la carroceria del bus, yo
recuerdo que la muchacha que iba a la par mia casi me empuja, yo me salgo del
asiento. Logro agarrar a una sefiora que iba con un nifio como de cinco afios, quiza

menos, tomo al nifio y lo meto debajo del asiento, mientras los vidrios de las ventanas
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salian volando. Nos caian los pedazos de vidrio en la cabeza, en el cuerpo, donde
cruzaban las balas.

Recuerdo haber escuchado el grito de alguien, creo que era una mujer, una estudiante
gue le habia caidos en las piernas un sefior que se puso de pie en el momento del

tiroteo, y le impact6 una bala.

Luego cuando ya paso todo eso, recuerdo que me toco escribir esa historia, al editor
de Nacionales yo le dije que habia estados en el lugar, me tocé cubrir esa historia,

me toco volver a vivir esos momentos para escribir la nota.

Fue bien raro, casi irreal, el haber visto que el sefior se paraba y luego se caia, se
desplomaba; luego después en el parte policial decia que habia recibido un impacto

de bala en la cabeza.

Ese dia fue asi como medio cadtico, pasé meses recordando la escena y el caos

adentro del bus, o los gritos de lo que la gente decia.

Habia gente que oraba, habia gente que rezaba, habia gente que lloraba e incluso
habia gente que decia: {No me quiero morir! Esas cosas te quedan grabadas en la

cabeza.

¢Conoce laexistenciade un protocolo dentro del medio que trabaja que indique
cOmo tratar estos escenarios para enfrentar los efectos en su salud mental? En

caso de ser si, ¢Qué protocolo aplican?

No, no existe. Al menos en los tres medios en los que yo he trabajado, nunca me
indicaron un protocolo a seguir. Lo que si teniamos en el periédico donde trabaja, era
el diario Mas, habia una clinica empresarial, yo empecé a padecer de insomnio a

partir de ese momento.

Yo ya tenia un problema de insomnio, con eso se agudiz0 y cada vez que intentaba
dormir recordaba la escena, recordaba los gritos, recordaba todo el incidente. Y creo

gue haber escrito la nota era como volver a repetir la situacion.



102

En el momento de dar cobertura a hechos violentos o tragicos, ¢Existe algun
tipo de herramienta de la que haya sido capacitado/a para el tratamiento de la

informacion y su propia proteccion psicologica.

Hasta hace poco recibimos una charla bien técnica de unos expertos estadounidense
gue han establecidos con una universidad una organizacién que trata este tema de
los traumas a partir de situaciones asi, dramaticas por accidentes, violencia o
fendmenos naturales. Una organizacion que se llama Dart Center. La experta que nos
dio, he olvidado el nombre, lo que nos decia es que habia algunos tips sobre todo de
hablar con los colegas, contar la historia de lo que nos aqueja, pero a veces no existe

tiempo para eso.

En promedio o un estimado, ¢cuantas notas sobre crimenes violentos ha dado
cobertura en el periodo de una semana? (Puede mencionar afios anteriores, no

sélo el actual)

iUuUh! Yo estaba en el area de entretenimiento, pero como el personal era muy poco,
habia que hacer turnos en la noche, y sobre todo los turnos tenian que ver con

incidentes de violencia, accidentes y policiales. Todo ese tipo de cosas.

Digamos que en la semana, aunque uno estaba asignado a su éarea, si habia

necesidad tenias que cubrir incidentes como estos, violentos o accidentes.

Digamos que en promedio cubriamos unas tres cosas violentas y unos cinco
accidentes, mas o menos. Digamos en esa etapa en la que yo trabajé en estos

periodicos, tocaba cubrir este tipo de noticias, aunque no era tu seccion.

En promedio ¢cuantas notas sobre accidentes viales le han sido asignadas en

un periodo de una semana?

Recuerdo que una vez, en una semana hubo una racha por el 2009, que yo cubri en
el periédico que estoy ahora, en Diario EL MUNDO, cubria suplementos. Me tocaba

salir de la capital por lo menos tres veces a la semana.
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Iba a pueblos, ciudades alrededor del pais, entonces me tocaba cubrir eso que eran
fiestas patronales y cosas asi, siempre en el camino nos encontrdbamos con

accidentes, entonces siempre tenia una nota de accidente.

Te estoy diciendo que, si saliamos tres veces a la semana, te puedo apostar que

contabamos unos seis a siete accidentes a la semana en esas coberturas.

Segun el medio de comunicacién para el que trabaja ¢cudl es laindicacion mas

importante para dar cobertura a este tipo de eventos?

Pues la indicacion que siempre tenemos es que garanticemos primero estar a salvo,

de cualquier tipo de nota, ya sea un accidente o algo de violencia.

NoO ponernos en riesgo, siempre estar alertas, y siempre ser muy precavidos con
nuestra seguridad personal. Eso siempre nos lo recalcan, y eso a partir del
acercamiento de estas organizaciones que miran el trauma y la salud mental de los

periodistas.

¢Existe un area de atencion médica en su empresa donde pueda externar sus

preocupaciones sobre su salud mental?

No, no existe un area médica especifica, en los anteriores peridédicos tampoco existia,
pero digamos que uno va creando cierta confianza, en el otro periddico habia un
médico de cabecera establecido dentro de la empresa, y una enfermera, y cuando
tenias algun tipo de queja o que algo te molestaba o te sentias enfermo ya sea fisico
o mental. De alguna manera comentabas, la enfermera te escuchaba, o el doctor en
un par de ocasiones me tuvo que tratar siempre por el insomnio, y a partir de eso el
insomnio era una reaccién fisica de situaciones dramaticas que habiamos visto o

vivido.

Hay momentos cuando cubris temas de violencia o digamos que no esté literalmente
ligado a tu cobertura en temas de violencia, pero hay incidentes en los que te ves

involucrado por algun tipo de cobertura periodistica, no necesariamente directa. Te



104

da paranoia, no dormis bien, no comés bien. Habia casos en los que habia
comparieros que optaban por fumar y se notaba que era un acto de ansiedad.

¢, Cree necesaria la asistencia psicoldgica de las y los periodistas en el ambito

laboral?

Si, yo creo que si es necesaria la asistencia psicolégica.

Nosotros como periodistas somos promotores del interés de la gente sobre su salud
mental, y somos los que menos de alguna manera cuidamos esa salud mental.
Porque en la empresa obviamente no existe una condicion en las que se establezca

un lugar, o una clinica, un enlace o algun programa de salud mental.

No existe, y normalmente cuando pasa con el tiempo te das cuenta que quienes te

ayudan terapéuticamente son tus compafieros.

Cuando tienes algo que decir, algo que externar como una manera de escape, son
ellos los que te escuchan. A veces ellos tienen mas experiencias que uno o han tenido
situaciones similares y han logrado superarla, ser resilientes luego de exponerse a
casos dramaticos. Y digamos que alguna manera eso te ayuda, porque externas,
sacas lo que sientes, lo que te preocupa, lo que te inquieta y a veces el hecho de que
te escuchen, que te den un consejo o te den un mensaje de apoyo, digamos que

mentalmente te ayuda un monton.

Pero si seria importante que la gente tuviera acceso a un psicologo.

A veces en el camino uno se va haciendo amigo de psicélogos, psiquiatras... por la
profesién porque tienes que consultarlos, incluso hasta los médicos forman parte de
tu agenda de teléfono y les terminas preguntando qué podés hacer, o si te pasa esto

gué podés hacer.

O lo callamos o lo decimos, esa es una costumbre muy propia de los periodistas.
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Personalmente ¢considera que usted ha necesitado atencidn psicolégica luego
de un tiempo de cubrir este tipo de notas periodisticas?

Digamos que en algun momento deberiamos someternos a una evaluacion
psicologica sobre las consecuencias de lo que venimos acumulando de esta
exposicion a situaciones dramaticas de accidentes, de violencia, recordemos que El
Salvador ha sido un pais muy violento. Por mas de una década, después de la Firma

de los Acuerdos de Paz siempre vivimos violencia.

En mi caso vengo de vivir los 12 afios completos de guerra. En mi infancia vi muertos,
tuve que tirarme al suelo por tiroteos. Tomaban la escuela donde yo estudiaba para
defenderse ya sea del ejército o de la guerrilla. Veiamos armas en los caminos,
veiamos explosivos, nos enterabamos de la muerte de amigos, de familias de amigos.
Nos tocaba correr para refugiarnos cuando habia tiroteos en las colonias. Tenias que
cuidarte de las balas perdidas, de alguna manera tenemos alguna consecuencia que

tenga que ver con la violencia, cualquier tipo de manifestacion que ha existido.

¢Sabe cémo identificar algunas consecuencias psicologicas luego de dar

cobertura a estos hechos? ¢(Cémo las maneja?

Digamos que con el tiempo la experiencia te va ensefiando a identificar algunas
cosas. Paranoia, alerta extrema, insomnio, problemas gastrointestinales. Los
periodistas tienden a padecer mucho de gastritis, de colitis, se comen las ufas, a
veces no tienen ganas de levantarse, se sienten agotados, su suefio no es normal.

Digamos que vamos conociendo las consecuencias de estos hechos. Hay gente que
termina desarrollando diabetes por cuestiones nerviosas, hay muchos colegas que

son diabéticos.

Hay muchos colegas que se ven involucrados en periodos prolongados de
alcoholismo, o en el consumo de algun tipo de droga, o estupefacientes...
medicamentos controlados, pasan los niveles de eso, sucede. Se sabe de algo y

sucede.
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¢Ha sufrido efectos o dafios psicologicos luego de dar cobertura a estos

eventos? Si larespuesta es si, ¢ Qué efectos notd en su caso?

Lo que te decia, basicamente el insomnio, en mi caso insomnio, desarrollé colitis
nerviosa, sufri en algin momento un periodo de gastritis muy grave. Los doctores
obviamente me lo diagnosticaron como tal. Me evaluaban, me daban medicamentos
para dormir como el lorazepam. Realmente yo no lo consumia porque le tenia miedo
a ser dependiente de este tipo de medicamento. Buscaba terapias como por ejemplo

la meditacion, y aprovechaba todo el tiempo posible para dormir.

Me qued6 como practica, por ejemplo, cuando no estoy trabajando permanecer en
esa sintonia. De alguna manera también eso es un error porque hay que relajar,
buscar una desconexion, pero digamos que leer un libro, salir a tomarse un café, hay
cosas que uno aprende a hacer para ir superando este tipo de choque, porque en
realidad lo que uno sufre es un choque mental, estas almacenando una informacién
y no has salido de unay viene otra informacién a la cabeza y lo terminas almacenando
también; y luego otros incidentes te recuerda esos incidentes y vuelven otra vez a la

memoria.

¢, Qué seria lo apropiado para las y los periodistas que dia a dia trabajan con

estos casos, de acuerdo a su experiencia?

Yo creo que deberia crearse un protocolo dentro de las mismas empresas, para que
la gente pueda primero saber cdmo abordar, cdmo garantizar su seguridad, y después
a través de la consulta 'y asesoria de un experto en psiquiatria o psicologia, establecer

cuales son los protocolos a seguir.

En qué momento hay que escuchar a esa persona que cubrié, cuales son sus

inquietudes, cuales son sus dudas.

Dejar abierto un espacio para esto. Pero eventualmente no existe. Simplemente el
espacio esta abierto para contar la historia para que dentro de la edicion se sepa qué
detalle no olvidar, pero no existe un protocolo de asistencia a la persona que se

expone a este tipo de acontecimientos, a estos escenarios.
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¢ Qué tipo de actividades realiza para mantener un equilibrio en su salud

mental?

Eventualmente salgo a tomarme un café, cuando tengo libre trato de dormir bien. El
dormir ayuda mucho en cuanto a que el cerebro necesita un poco de reposo en cuanto

a reconstruir las células que gasta.

Evito de alguna manera volverme a exponerme a temas fuertes sobre violencia donde
se vean cadaveres, independiente que sean locales o internacionales, no importa.

Tu cerebro siempre cuando le expones una imagen vuelve y busca un archivo similar,
es como si estuvieras buscando en Google cuando buscas una imagen y te busca

todas las similares, algo asi funciona el cerebro.

Leo, cuando puedo salgo a caminar, hago ejercicio, incluso a veces hay ansiedad,
uno no lo nota, pero te dan ganas de comer mucho o repetir alguna comida en
especifico, porque por ejemplo las chucherias o puede ser un chocolate, y es un
chocolate y otro chocolate, y el cerebro es como que quisiera contar y contar, como
si buscara una manera de distraerse y no pensar en lo que esta pensando, en el

Suceso.
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Entrevista a profesional en psicologia

e Entrevista 7

Nombre completo: Bartolo Atilio Castellanos Arias
Edad: 45 afios
Cargo o area en la que se desempeifia: Licenciado en Psicologia y Jefe del

Departamento de Psicologia de la Universidad de El Salvador

¢, Qué impactos negativos hay en la salud mental al presenciar un accidente

automovilistico o una escena de crimen?

Estas escenas impactan la salud mental de quien cubre dicho evento, sea periodista,
paramédico, policia, bombero o familiares. Todos tienen un impacto que es comun, si
es un familiar el impacto ser4 mayor, y el periodista tendra un impacto porque esta

cubriendo la escena del momento.

Decia el psiquiatra Sigmund Freud, que hay una transferencia porque el dolor y el
sufrimiento de esa gente se transmite al sufrimiento de quien lo cuida, de quien lo
observa, de quien lo cubre, y esto puede ocasionar tristeza o presentar sufrimiento al
ver al otro ser que sufre. Puede presentar impacto emocional como llanto, impresion,
impotencia 0 enojo, estas son las emociones mas comunes porque SOmMos seres
humanos y al cubrir la noticia y el hecho ha sido tan impactante o traumatico, asi
también son los efectos psicoldgicos en quien esta cubriendo la noticia.

Al cubrir este tipo de escenas traumaticas y encontrarse con un familiar o conocido
en esta situacion, el impacto emocional aumentara, asi como las sensaciones vy el
sufrimiento, porque ya hay un sentimiento de por medio con el pariente accidentado

o dafiado por alguna situacion tragica.

Hay que saber realizar un proceso de desintoxicacion, porque al tener tanto estrés de
cubrir este tipo de escenas traumaticas, eso generara una gran impresion emocional,
y si el periodista no tiene procesos de desintoxicacion, dificilmente podra irse curando
poco a poco. Es recomendable que lea un libro que le guste, que haga cosas fuera

de su rutina normal como salir a la montafia, a la playa o visitar a familiares.
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¢éConsidera usted que los periodistas “normalizan” su trabajo de campo en
coberturas de accidentes o crimenes y evaden sus emociones por medio del

alcohol, sexo, drogas u otras sustancias o practicas?

Las personas no comprenden que la salud mental es tan importante como la salud
fisica, nosotros cuando tenemos un dolor fuerte en el cuerpo vamos rapido al médico,
porque el dolor es intenso, pero en cuestiones de salud mental la gente no hace lo

mismo.

Es posible que los periodistas que cubren accidentes viales muy violentos o escenas
de crimenes sangrientos, puede ser que con el tiempo en cinco afios o diez afios
cubriendo ese mismo tipo de noticias se haga especialista en eso, y podria creer uno
gue se ha hecho hasta inmune, pero de una u otra manera siempre habra nuevos
impactos y secuelas en su mente. El periodista se puede volver mas resistente al
dolor o a los impactos emocionales porque ya lleva mas tiempo ejerciendo ese tipo
de coberturas, pero los dafios siempre estaran presentes, siempre habra un

sufrimiento o dolor.

Mucho de ellos en la busqueda de escapar de estos sufrimiento o dolores pueden
caer como medidas de escape, no de desintoxicacién, sino como medidas de escape
al estrés o las exigencias laborales, puede comenzar a utilizar drogas, volverse
alcohdlico, caer en el uso excesivo de drogas legales como las pastillas, y las toman

para dormir, para comer, para el dolor, y toman pastillas para todo.

En el peor de los casos pueden comenzar a consumir altas cantidades de drogas
ilegales como la cocaina, la mariguana o la piedra, y los utilizan como mecanismos
de escape para minimizar la intensidad del sufrimiento y del estrés ocasionado por

las coberturas de estas escenas traumaticas o violentas.

JUn periodista puede sufrir de estrés postraumatico luego de cubrir un

accidente de transito o crimen? Si, no ¢Por qué?

Puede llegar a desarrollarlo, pero también la ansiedad, bipolaridad y depresion, las
cuales estan asociadas. En el fondo somos seres sociales, somos seres humanos, y
cubrir ese tipo de escenas impactan de manera constante la salud mental del

individuo.
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Se entiende que él estd haciendo su trabajo y le pagan por hacer eso, pero también
deberia de haber un mecanismo de desintoxicacién por tanta exposicion violenta,
porque al final repercute en depresion, ansiedad, insomnio, problemas alimenticios,

estrés post trauma, trastornos de la conducta y alimentacion.

¢Es importante que las instituciones y areas laborales cuenten con formacion
sobre como tratar psicolégicamente las coberturas de accidentes

automovilisticos y escenas de crimen?

En las universidades hay algunas carreras que no imparten materias de psicologia o
sobre la salud mental de los profesionales, pero es importante porque el periodista
necesita este tipo de materias que le ayuden a fortalecer sus capacidades y
habilidades para soportar el dolor y sufrimiento de su trabajo.

El periodismo no tiene en su plan curricular materias psicolégicas que le ayuden cémo
enfrentar este tipo de noticias 0 como hacer que este tipo de noticias no logre impactar
o devastar emocionalmente al periodista.

Las empresas de medios deberian tener un area de salud mental, con psicélogos que
capaciten a los periodistas y al personal involucrado en estas labores, para mejorar

también las relaciones laborales e interpersonales.
¢Lacobertura constante de accidentes automovilisticos repercute en el suefio?

Las personas pueden comenzar a dormir solo cuatro o maximo cinco horas, y un
adulto debe dormir por lo menos seis horas, y al estar con este tipo de preocupaciones

no duermen esta cantidad correcta de horas.

También pueden presentar suefio intermitente, solo dormir dos horas, despertarse y
después volver a dormir unas dos horas mas, y asi sucesivamente sin conciliar el
suefio de manera correcta, y al final no hay una verdadera reparacion y descanso en

el cuerpo humano.

¢La cobertura constante de accidentes automovilisticos repercute en la

alimentacion?

La persona puede comenzar a comer de manera excesiva y nunca se llenara, y
recurren a comer constantemente cosas poco nutritivas y saludables, y se crea un

habito de comer de manera desordenada. También puede presentar dolores de
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estdbmago, retorcijones, diarreas o alteraciones orgénicas debido al estrés y las
preocupaciones de este tipo de coberturas.

Y en un caso adverso, puede resultar que la persona pierda el apetito, que se sienta
lleno solo con una galleta o una fruta, y con el tiempo su alimentacion va en
decadencia y surgen otras enfermedades debido a la mala alimentacion y la falta de

nutrientes.

¢,De qué forma se pueden presentar las secuelas psicolégicas al presenciar un

accidente automovilistico o escena de crimen?

Por ejemplo, si usted va y cubre una escena de alguien mutilado o un accidente donde
alguien perdié sus extremidades por el impacto, al tomar fotografias y después
redactar una noticia sobre eso, cae en un ciclo donde lo vivié de primera mano y

después lo tiene que recordar de manera mas detallada al hacer la noticia.

Muchas veces los periodistas piensan que eso es parte de su trabajo, pero dejan a
un lado su caracteristica pensante y su razonamiento de sentir, y aunque ellos digan
gue no les impacté o que no le afecta, probablemente no tendra secuelas en el

momento, pero si lo habra con el tiempo.

Las personas no se dan cuenta que poco a poco van cayendo en este tipo de
problemas de trastorno o dificultades mentales debido a su trabajo. Es importante que
la sociedad sepa de este tipo de noticias tragicas o traumaticas, pero sobretodo es
importante cuidar la salud mental de quienes lo han cubierto, hay que proteger la

salud mental del periodista.

¢Qué tipo de traumas psicoldégicos puede generar un periodista al cubrir

constantemente escenas de accidentes automovilisticos o escenas de crimen?

Se pueden generar traumas en alteraciones del sistema nervioso, las personas al
estar dormidas pueden hablar o brincar, todo por alteraciones del sistema nervioso

debido a las secuelas de las coberturas.

Todos estos problemas pueden derivar primeramente en ansiedad, depresion,
trastornos de conducta, suefio o alimentacion y otros mas, los cuales con el tiempo

toman mayor incidencia y malestar en la vida de la persona.
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¢ Se pueden generar fobias al cubrir escenas de accidentes automovilisticos o

escenas de crimen? ¢De qué tipo?

Se puede generar miedo social, la fobia social, miedo a la sangre, miedo a las heridas,
tener pesadillas. Por ejemplo, si el periodista cubrié un accidente de motociclistas,

puede ser que de ahi en adelante le de miedo andar en moto o subirse a una moto.

Las personas se vuelven méas alarmantes o paranoicas con situaciones que quiza no
sean de riesgo o peligro, pero es debido a su marco de referencia que han vivido por

estas coberturas.

¢La cobertura de escenas de accidentes automovilisticos o escenas de crimen
repercute en el comportamiento de las y los periodistas? ¢De qué forma se

pueden observar?

La persona se puede cohibir socialmente, se vuelve aislada y no quiere hablar con
nadie o, por el contrario, puede ser que se vuelva en un comportamiento desinhibido
y quiera salir todos los fines de semanas a fiestas o quiera salir a beber alcohol de

manera periodica.

¢Por qué en algunas personas influye mas o en menor incidencia la cobertura

de escenas de accidentes automovilisticos o crimenes?

Eso depende de las habilidades y capacidades de cada persona, no es lo mismo
alguien que ha tenido una vida tranquila, con familia estable, condiciones econémicas
estables y acceso y derecho a muchos bienes como agua, electricidad y alimentacion
etc, este sujeto serd mas estable emocionalmente y sera mas resistente a soportar el

dolor.

Pero, por el contrario, si una persona ha venido sufriendo desde su nifiez, porque sus
padres se separaron, por crisis financieras, problemas familiares u otros, y ademas
de es el trabajo también le genera problemas y preocupaciones, este tipo de
coberturas le va impactar de mayor manera, porque sus habilidades y capacidades

estan un poco mas debilitadas.

¢,Como se debe tratar este tipo de situaciones para que los periodistas cuiden
su salud mental al enfrentarse constantemente a este tipo de coberturas

traumaticas?
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Si la empresa no me brinda condiciones para cuidar mi salud mental, él debe de
buscarlos por sus propios medios. Un periodista después de su jornada laboral
deberia practicar un deporte, por ejemplo, la natacidén, que es un deporte que mas

ayuda a quemar las toxinas negativas del cuerpo y ayuda a sacar el estrés.

También debe hacer mas ejercicio y mantenerse en movimiento, como salir a correr
0 caminar, porque esto ayuda a quitar estrés y preocupaciones y ayuda a sanarse. La
persona puede leer un libro con fines propositivos que le ayuden a sentirse mejor, un

libro que le brinden ideas positivas y de motivacion.

También es muy importante que haya relaciones de compartir momentos y vivencias
con amigos y familiares, asi como visitar nuevos lugares a los cuales no ha ido en

mucho tiempo, los cuales ayudan a quitar el estrés y mejoran la sensacién humana.

¢Es importante recibir asistencia psicoldgica luego de cubrir accidentes de
transito o escenas de crimen? si, no y mencione un periodo de tiempo
determinado. (Es decir cada cuanto recomienda recibir terapia o si debe tener

control de ello)

Es muy recomendable que por lo menos una vez al mes el periodista o la persona en
general que se exponga a este tipo de coberturas trauméticas visite un psicélogo,
donde pueda hablar de estas situaciones y de como se siente. Ademas de contar sus

problemas familiares, laborales o sociales que esté enfrentando.

Lastimosamente nuestra sociedad esta encaminada a recibir atencion de tercer nivel,
es decir, hasta que ya estoy bastante enfermo, y la cosa deberia ser cuando el
diagndstico es de primer nivel. El primer nivel es la promocion de salud, el segundo
nivel es cuando he desarrollado alguna enfermedad, y el tercer nivel es cuando ya
necesito hospitalizacion por el nivel del dafio. Generalmente en cuestiones de salud

mental las personas se movilizan entre el segundo y tercer nivel.

¢Presenciar y dar cobertura a escenas de accidentes automovilisticos o de

crimen puede afectar el area laboral? ¢De qué forma?

El periodista se puede volver una persona muy tensionada, se muestra euférica y
hasta violenta, se ponen de mal humor, cambian demasiado su estado de animo y

hay muchos cambios en el humor.
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Muchas veces si era una persona platicadora y social, se vuelve muy timida, y cuando
uno le pregunta que tiene, siempre responde que tiene mucho trabajo y que esta

saturada de asignaciones.

Las personas pueden llegar a crear grandes ideas de grandeza dentro de la empresa,

o por el contrario pueden llegar a sentirse de manera inutil dentro de su area laboral.

También puede caer en menos rendimiento, pueden comenzar a dejar todo para otros
dias y caen en la procrastinacion, y al final su rendimiento se vuelve perezoso y sus

habilidades laborales decaen.
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Entrevista a profesional en psiquiatria

e Entrevista 8

Nombre completo: Maria Guadalupe Garcia de Veldzquez
Edad: 74 afios
Cargo: Doctora jubilada del Hospital Nacional de Psiquiatria (30 afios laborando en

el hospital)

¢En qué porcion del cerebro se almacenan los traumas que un ser humano

puede vivir?

Ese tipo de situaciones se pueden llevar a almacenar especialmente en el Limbo, ahi
es donde se guardan las emociones en el cerebro. Alli se guardan los pensamientos

de la persona.

La memoria tiene sus estados, tiene la memoria remota, la temprana y la reciente, y
al ser mas adulta la persona guarda mas recuerdos anteriores que los recientes.
Depende el impacto de la situacién es asi como los guarda la memoria de cada
persona, pero el cerebro tiene su mecanismo de defensa y lo negativo algunas veces

lo borra y guarda solo lo bueno, es su mecanismo de defensa.

Pero depende de la persona, hay quienes guardan y se arraigan mas a los
sentimientos, y a veces son quienes sufren mas, porque no logran liberar dichas

acciones.

Aqui también aplica la ret6rica de cada persona, si vive un tipo de situacion trauméatica
de él dependera si lo hace mas grande o lo minimiza. Eso va depender de como
transmito yo las emociones, porque hay personas que algo les impacta mas y a otras

menos.

Es normal que este tipo de emociones tragicas y traumaticas afecten la vida de la

persona en un punto de su vida, porque no somos seres materialistas, pero también
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es muy importante saber controlarlas y no dejar que se apoderen de nuestro

pensamiento y forma de actuar.

¢Cuanto tiempo las imagenes y sensaciones de una vivencia traumatica estan

disponibles en la memoria inmediata?

Eso no se puede decir de manera clara, porque sera muy variable, dependiendo del
impacto que esa situacion tenga en cada persona, dependera de como la persona

procese esas emociones.

Por ejemplo, cuando son escenas fuertes y las autoridades les preguntan a los
testigos qué sucedio, ellos a veces no saben qué sucedié o no dicen lo que paso,
debido al choque emocional o en algunos casos la conmocion es tan grande que
comienzan a decir cosas de otros hechos que nada que ver con el que acaban de
presenciar. En otros casos puede ser que, si se acuerden de todos los detalles al
momento que acaba de suceder, pero después ya no se acuerden de nada de lo que

paso.

Cuanto una persona tenga presente en su memoria un recuerdo traumatico va
depender de la agilidad mental y emocional de cada individuo, ahi surge el ¢ Cuanto

lo quiero yo guardar? ¢ Cuanto necesito yo no tener ese recuerdo?

La duracion de los recuerdos va depender de la personalidad y voluntad de cada

persona, pero si no se saben controlar se caera en un estrés post trauma.

¢ Qué procesos quimicos ocurren en el organismo durante la exposicion de un

individuo en un hecho de violencia o accidente vial trauméatico?

Debido a estas situaciones se puede generar el estrés post trauma y este sera una
angustia, preocupaciones o ansiedad. La ansiedad son las emociones, y la angustia

es lo fisico que yo ya voy a sentir.

Estas situaciones me pueden dar dolor de cabeza, lagrimeo, alergia, que los oidos se

me tapen, aumento de la orina o estrefiimiento, se puede subir o bajar la presion, o
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se altera o disminuye el azlcar, todos estos sintomas al presenciar una escena de

gran impacto en la persona.

¢,Cuales son las consecuencias inmediatas en la salud mental a la exposicion a

un trauma violento o accidente vial?

Al ver un accidente o una escena de violencia me puedo quedar paralizado y no
encuentro que hacer, me puede dar desesperacion, un ataque de panico, un
desmayo, crisis de llanto o de gritar, porque de alguna de estas maneras es como la
persona va liberar sus emociones al presenciar este tipo de hechos.

¢, Qué pasacuando un ser humano, como ocurre con los periodistas, se exponen
a escenarios traumaticos frecuentemente? ¢Qué Organos O procesos se

alteran?

Eso puede y no puede afectar, dependera si debido a la frecuencia de exposicion de
esas situaciones la persona ya se acostumbro, si ya se adaptd y pensara que ya se
liber6 y ya no le afectan ese tipo de emociones. En realidad, por mas frecuencia que
tenga a ver este tipo de escenas siempre le afectara, solo que el dafio y las
sensaciones serdn minimas, porque tanta exposicion a eso ya provoco que se auto

proteja a ese tipo de emociones.

¢,Cuales deberian ser signos de alerta para un periodista o trabajador de medios

gue indiguen gue su salud mental estd comprometida?

Es natural que debido a estas situaciones yo quede con temor 0 miedo, pero no debe
ser constante o permanente. Por ejemplo, si una persona vio un terrible accidente de
transito donde murieron varias personas, puede ser que los primeros dias 0 semanas
tenga temor y panico a subirse a un bus, una moto o un carro, pero esto no se debe
de durar permanentemente, sino el dafio es complejo y se vuelve cronico. Ante toda
situacion de este tipo, puedo sentir panico, pero no me tiene que paralizar en mi dia

a dia.
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Otros factores pueden ser que al recordar estas escenas siempre ande con el corazon
acelerado o con la respiracion alterada, eso simplifica que no estoy bien, porque me

predispongo desde antes que algo pueda llegar a suceder.

¢, Qué deberiamos hacer luego de concluir la coberturay divulgacién de noticias
de este tipo? ¢ Cual deberia ser la vélvula de escape?

Primeramente, uno tiene que estar claro que, si ya lo vi, ya lo vi, ya no hay de otra, y
como ser humano tengo que sentir emociones y sentir el dolor de la otra persona

afectada, pero tengo que saber superar y afrontar.

Muchas veces me puedo llegar a preguntar ante esa situacion ¢Qué pude hacer yo?
Porque a veces vienen las cargas emocionales al preguntarme si pude o no pude
haber hecho algo yo para evitar lo que sucedid, entonces puedo llegar a crea un

sentimiento de culpa.

Después de exponerme a estas situaciones debo recurrir a mecanismos sanos y
saludables para olvidar estos recuerdos, puedo hacer deporte, leer libros, visitar
familiares, salir con amigos, ver una pelicula o algo que a mi me guste y me distraiga.
Hay que aprender a no apropiarse de las emociones, pero tampoco a

deshumanizarse.

¢Desde su experiencia cuales son las consecuencias de salud a mediano y
largo plazo en los periodistas que constantemente estan expuestos a estos

hechos traumaticos?

Es va a depender de cada situacion, de como la persona lo va manejando. Usted
puede recordar algo, en ese momento le impactd y lo recuerda con nostalgia y
angustia, pero ya con el paso de los meses y los afos ese recuerdo ya no significa
nada para usted, ya aprendi6 a controlarlo y superarlo, pierde significado y valor. Pero,
por el contrario, puede ser que ese recuerdo después de varios meses 0 afios adn

siga doliendo en su vida, y cada vez que lo recuerde se ponga mal emocionalmente.
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Uno puede ir guardando los recuerdos, pero si ya no me impactan de gran manera,
eso significa que ya me liberé de esas emociones.

Por ejemplo, cuando se pierde a un ser querido en el momento esa noticia nos
impacta, dependiendo también de la relacion y el apego que haya con esa persona,
pero hay que liberar esas emociones y Unicamente quedarnos con los buenos
recuerdos de esa persona, sin que nos afecte de mala manera en lo emocional o

cotidiano.

Aqui viene también lo del duelo patolégico, un duelo o una muerte lo normal que se
espera que dure son seis meses, pero si pasamos de ese tiempo ya no es normal y

se vuelve un duelo patolégico.

¢Podrian ser la promiscuidad sexual, el alcoholismo, laira, el insomnio, el uso
excesivo de calmantes o de drogas, una forma que indiquen que un
comunicador esta lidiando con problemas de salud mental a consecuencia de

su trabajo?

Estos se vuelven malos habitos de salud mental, los cuales hasta cierto punto son
valvulas de escape de manera cobarde que cada persona toma para tratar de salir de
sus preocupaciones y dejar a un lado sus emociones, pero al final eso no soluciona
nada, simplemente lo empeora y lo vuelve algo cronico y peligroso.
Caer en este tipo de recursos como valvulas de escape es malo, porque el que cae
en algun tipo de vicio es un ser que no supera sus emociones y trata de reprimirlas a
través de algin mal habito o vicio. Al recurrir a los vicios se puede crear una
dependencia de ellos, y eso significa que no he podido salir o desprenderme de las

emociones que me afectan.

¢, Cual deberia ser el abordaje que deben asumir las personas periodistas ante

estas situaciones traumaticas?

Si yo soy periodista y ya sé como son este tipo de coberturas a las que me mandan

frecuentemente, yo ya voy preparado, ya cre60 mecanismos para que no me impacte
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de gran manera. Uno aprende a mandar ordenes al cerebro, y le decimos jYo lo puede
hacer! {No me va impactar! jLo voy a hacer bien!

Tengo que aprender a condicionar mi cerebro, si me va a impactar siempre, pero no
en una intensidad para que dafie mis emociones o0 marque secuelas. El grado de
impacto ya debe ser menor debido a nuestra fuerza de voluntad y condicionamiento
del cerebro, porque ya conocemos como son este tipo de coberturas. La persona

aprende a condicionar su cerebro para que esto ya no le dafie en gran manera.

¢Qué sefales indicarian que el trauma ha sido superado o que hay una mejoria?

Al yo recordar este tipo de situaciones ya no me deberia de dar ansiedad o angustia,
eso es lo principal. Eso sera uno de los factores principales para reconocer si yo ya

superé mis emociones sobre algo.

Yo tengo que aprender a recordar la situaciéon, pero ya como un simple recuerdo sin

mayor impacto, para que ya no afecte mi vida.

Por ejemplo, si el periodista cubre un asesinato y | apersona muerta es familiar de él
le impactara con mayor fuerza, pero con el paso de los meses cuando el recuerde
€s0, esa escena ya tiene que superarla y ya no le tiene que causar dafo, ansiedad,
preocupaciones o angustia. El recuerdo claro que le va doler, pero no al grado de

ponerlo mal tanto fisica como emocionalmente.

¢EXponerse a hechos similares podrian revivir traumas pasados?

Claro que eso sucedera, y también dependera de la persona, puede ser que a un
individuo eso le pase muy frecuentemente, pero eso no seria sano ni indicado, porque

significa que el trauma debido al dafio estda muy latente en su vida.

Al tener un trauma por una situacion tragica debo de buscar ayuda para poder

superarlo, no tengo que guardar esas malas emociones, porgue luego se complican.
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Muchas veces las personas pueden asociar situaciones similares a las emociones
gue ellos tienen del trauma y vuelven a caer en un ciclo de dafio emocional y dafio

mental.

Si cualquier recuerdo similar me recuerda al trauma eso significa que hay un
verdadero dafio en su salud mental, indica que no hay una separacion en el trauma

completamente.

¢Deberian considerar los periodistas o trabajadores de medios mantener una

evaluaciéon de su salud mental con cierta periodicidad?

Claro, eso debe ser muy importante y primordial en la vida de cualquier persona en
general y mas aun en un periodista que semanalmente se expone a situaciones de

muerte, violencia o accidentes.

La persona tiene que aprender a conocerse y saber qué es lo que le impacta de

manera negativa en sus emociones.

Es recomendable que cualquier persona que se exponga a estas situaciones visite a
un profesional para tratar su salud mental cada tres meses como minimo, sino por lo
menos que lo haga cada seis meses y en el peor de los casos que por lo menos acuda

donde el profesional una vez al afio.

¢, Coémo pueden las personas periodistas desarrollar su habilidad de resiliencia

sobre estos hechos de su vida o profesion?

La persona va tener que aprender debido a la exposicidbn constante de esas
situaciones, por algo ellos como periodistas escogieron esa profesion, porque les
gusta, y entre lo que eso implica estas esas coberturas traumaticas que su empleo

demanda.

La persona debe aprender a controlar sus emociones y saber que la situacion que le

impacto ya quedo en el pasado, eso ya no le debe seguir dafiando.
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Si el trauma sigue latente en la vida de la persona, el dafio serd un ciclo dafino para
su vida, y con el tiempo puede caer en habitos en los cuales puede llegar hasta atentar
con su vida, por eso es importante recurrir a una ayuda profesional para recibir la

debida orientacion.
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RESPUESTA FISICA'Y
CONSECUENCIAS A LA
EXPOSICION DE HECHOS
TRAUMATICOS

La respuesta cerebral a situaciones traumaticas son
inmediatas y que al igual que la persona puede relacio-
nar y traer otros recuerdos mientras enfrenta uno nuevo;
también puede ocurrir que inmediatamente ocurrido su
cerebro bloqueara los detalles y los olvide.

Durante situaciones violentas o traumaticas los procesos
quimicos del cerebro nos llevardn a experimentar mo-
mentdneamente o prolongado angustia, preocupacion y
ansiedad, y estas emociones en consecuencia llevaran a
los érganos del cuerpo a reaccionar propiciando dolores
"\ de cabeza, lagrimeo, alergia, impacto gastrico,
neuroldégico, metabdlico y cardiovascular,
muchas veces con consecuencias graves.

LAS CONSECUENCIAS INMEDIATAS A LA EXPOSICION IMPLI-
CARIAN UNA FALLA EN LA RESPUESTA FISICA AL RIESGO,
ATAQUES DE PANICO 0 HASTA LA DESCONEXION NERVIOSA Y
CEREBRAL COMO PROTECCION PARA QUE EL ORGANISMO NO
SUFRAEL IMPACTO MULTIORGANICO, DE AHI QUE EN MUCHAS
SITUACIONES EL CEREBRO RECURRE AL DESMAYO.

DESPUES DE UN HECHO TRAUMATICO SE EXPERIMENTA ANSIE-
DAD EXACERBADA, IRRITACION, IRA, TRASTORNOS DEL SUENO
Y DIFICULTAD PARA CONCENTRARSE. ESTAS RESPUESTAS
DEBEN CONSIDERARSE COMO ALERTAS PARA BUSCAR AYUDA
PROFESIONAL.

EL CEREBRO ENVIA CIERTAS SENALES A LAS GLANDULAS SU-
PRARRENALES PARA PRODUCIR CORTISOL Y ADRENALINA.
CUANDO ESTO OCURRE, EL HIGADO LIBERA MAS GLUCOSA EN LA
SANGRE, LAS CUAL NOS DA MAS ENERGIA PARA PODER RE-
SPONDER ANTE UNA EMERGENCIA. PERO SI ESTOS PROCESOS
SE REPITEN CONSTANTEMENTE LAS CONSECUENCIAS SON EL
DESARROLLO DE ENFERMEDADES CRONICAS COMO DIABETES,
HIPERTENSION Y TRASTORNOS NERVIOSOS, ENTRE OTROS PA-
DECIMIENTOS.

LA RESPIRACION SE DIFICULTA Y CAUSA HIPERVENTILACION,
PUEDE LLEGAR A DESENCADENAR ATAQUE DE PANICO EN CIER-
TAS PERSONAS. MIENTRAS QUE AUMENTAN EL RITMO Y LA
FUERZA DE LOS LATIDOS DEL CORAZON. EPISODIOS CONSTAN-
TES DE SITUACIONES TRAUMATICAS PUEDEN INFLAMAR LAS

ARTERIAS CORONARIAS Y LLEVAR A UN ATAQUE CARDIACO. N\ //
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Signos de alerta
Dificultad para dormir e Irritabilidad e Ira « Dificultad para concentrarse
« Hipervigilancia  Reacciones exageradas de sobresalto
» Consumo de drogas, alcohol o medicamentos « Pensamientos suicidas
» Practicas sexuales de riesgo

Una persona no Las personas periodistas se
@ periodista vive esta exponen a diario a diferentes
exposicion exporadicamente momentos de estrés y hechos

y sus consecuencias traumaticos, por lo que sus
ocurren en esos periodos. consecuencias ocurren con mas
frecuencia.

FUENTES: psiquiatra Mari Guadalupe Garcia/ Psic6logo Bartolo Atilo Castellanos/Revista Médica Ciéntifica MSP



¢DONDE SE
ALTERA EL CICLO
CEREBRAL DE

LAS EMOCIONES

Y RECUEDOS EN
LOS PERIODISTAS?

Los recuerdos, escenas e
imagenes traumaticas se
almacenan en un complejo
sistema cerebral llamado
Limbico.

En el caso de una persona
y su vida cotidiana la
exposicion a sucesos

traumaticos no ocurre a
diario como en el caso de los

periodistas, lo que pone a

prueba el ciclo normal del

cerebro y sus regiones
encargadas de las emociones,
de depurar los malos
recuerdo y almacenar las
experiencias.

Ademas de las consecuencias
cognitivas esta recurrente
estimulacion del sistema de
recuerdos y emociones
genera una respuesta fisica
temporal o permanente que
afecta la salud vy el
desempefo objetivo en la
toma de decisiones.
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Hipotalamo
Esta regdion regula las hor-
monas y controla el sistema
nervioso auténomo en re-
spuesta a estimulos. Puede
provocar la liberacion de in-
sulina, aumentar la frecuen-
cia cardiaca o redirigirse el
flujo sanguineo, también
regula el pulso, la respiracidon
y la activacién fisioldgica en
respuesta a circunstancias
emocionales, que en el caso
de los periodistas esta so-
breestimulado y tiene conse-
cuencias organicas.

Amfadata

Esta pequefia estructura cerebral &s respons-
able de detectar el miedo y preparar nuestro
cuerpo para una emergencia. La estimulacién
de ésta provoca ansiedad y comportamientos
defensivos. Segrega hormonas para este finy
en el caso de los periodistas se ve estimulada
con mayor frecuencia y esta liberacién quimica
tiene consecuencias organicas diversas.

Esta area participa en Ia\
asignhacidon de emociones a
estimulos internos y exter-
nos. Es responsable de las
expresiones vocales aso-
ciadas a nuestros estados
emocionales.

Esta regidn es responsable
de recuerdos emocionales
y estimula cuando soiiamos
despiertos o recordamos
experiencias pasadas.
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El Hipocampo esiresponsable de marcar los re-
cuerdos. Se encarga de regular las emociones
al permitirnos comparar acontecimientos con
experiencias pasadas similares. En este punto
los periodistas mantienen una estimulacién ex-
cesiva que en escenarios estresantes o
traumaticos se altera e interfiere en la depura-
cion de recuerdos.




