Melissa Marisol Montes Castaneda, Flor de Maria Castro Rodriguez-Gallo | Estado del arte en el cuido del paciente a través de la inteligencia artificial generativa por

enfermeria| pp. 45- 58

Universidad de El Salvador | Revista Salud Integral | Volumen 3, Niimero 2 | enero - junio 2025 |

ISSN en linea: 3005-5954 | Imprimir ISSN: 3005-5946

(@),

Revista Cientifica

Estado del arte en el cuido del paciente a través de la

inteligencia artificial generativa por enfermeria

RESUMEN

Resumen

Introduccion: el cuidado humanizado que el personal
de enfermeria les brinda a sus pacientes es crucial para
resquardar la integridad y en pro de su recuperacion y
reinsercion a la sociedad; ya sea intrahospitalario o de
forma ambulatoria. Ante la nueva era digitalizada, el
recurso humano de enfermeria no fue la excepcion que se
viera inmersa en adaptarse a las nuevas formas de trabajo,
llevando a la vez de la mano el cuido del paciente con la
incorporacion de la Inteligencia artificial (IA). Debido a
esto, diferentes campos laborales de la enfermera se han
adaptado a los equipos médicos asistenciales programados
con IA. Objetivo: analizar como se gestiona los cuidados de
enfermeria a partir de la incorporacion de la IA enfatizando
aspectos: sociales, laborales y éticos. Metodologia: se
realizd una revision documental en bases de datos: Wed of
Science (WoS), PubMed (Medline) y Scopus, por su amplio
alcance vy alta calidad en la produccion académica, con un
enfoque cualitativo, utilizandola metodologia PRISMA parael
analisis de las diversas fuentes documentales que permitiran
comprender el tema de estudio. Resultados y Discusion: el
uso de la IA por el personal de enfermeria para los cuidados
del paciente a revoluciona la forma en que se brinda la
atencion ya que se optimiza procesos, eleva la calidad de los
cuidosy ayuda a realizar diagndsticos mas precisos en menor
tiempo. Conclusiones: la IA ha transformado la manera
en que se brinda cuidados de enfermeria, desde optimizar
procesos, personalizar el abordaje de tratamiento y cuidados
al paciente; el aprovechar estas herramientas tecnoldgicas
que se encuentran disponibles con el entendido que son solo
recursos de asistencia y que el paciente es el Unico fin en la
atencion del para el personal de enfermeria.
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Palabras clave: Pacientes y Chatbot, inteligencia artificial en
cuidados criticos, asistencia en pacientes.

Abstract

Introduction: the humanized care that nursing staff provides
to patients is crucial to safequard their integrity and support
their recovery and reintegration into society, both in hospital
and outpatient settings. In the new digital era, nursing staff
has not been an exception in having to adapt to new ways
of working, simultaneously maintaining patient care while
incorporating artificial intelligence (Al). As a result, different
areas of nursing have adapted to medical care equipment
programmed with artificial intelligence (Al). Objective: to
analyze how nursing care is managed with the incorporation
of artificial intelligence, emphasizing social, labor and ethical
aspects. Methodology: a documentary review was conducted
using the following databases: Web of Science (WoS),
PubMed (Medline) and Scopus, selected for their wide scope
and high quality in academic production. With a qualitative
approach, using the PRISMA methodology for the analysis of
various documentary sources, this study aims to understand
the topic of research. Results and Discussion: the use of Al by
nursing staff in patient care is revolutionizing the delivery of
care, optimizing processes, improving the quality of care, and
enabling more accurate diagnoses in less time. Conclusions:
the use of artificial intelligence has transformed nursing
care by optimizing processes, personalizing treatment
approaches, and enhancing patient care. These technological
tools are valuable resources, but it is essential to recognize
that they serve only as aids, with the patient remaining the
central focus of nursing care.

Keywords: Patients and Chatbot, artificial intelligence in critical
care, patient assistance.

INTRODUCCION

La utilizacion de la tecnologia en el actuar de dia laboral
de enfermeria, estd enfocada en ayudar a mejorar la
salud del paciente mientras se encuentra hospitalizado o
atraviesa la fase de la enfermedad de forma ambulatoria.
En tal sentido, se han creado aplicaciones con el fin de
ayudar a mejorar la calidad de vida o en la deteccion de
posibles complicaciones en el paciente (Gehrmann et al.,
2018).

La utilizacion de aplicaciones moviles en salud, por ejemplo:
salud movil (mHealth) con IA, esta enfocada en la deteccion
de preventiva de complicaciones en la hemodinamia o estado
de la piel; Poddémetro-Contador de Pasos, Ritmo cardiaco
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y pulso, Recordatorios para ingerir agua, Recordatorio de
Medicamentos; por mencionar aplicaciones desde las mas
sencillas hasta mas complejas, como una deteccion temprana
de enfermedades (Ahmalia et al.,, 2024); Esta informacion es
analizada con IA utilizando la Escala de Braden, mediante
técnicas de Big Data y programas especializados para su
utilizacionen prodel beneficiodel paciente. Lascasasderetiro
para adultos mayores, en las cuales se integran dispositivos
con IA, cuya finalidad es monitorizacion de las actividades
diarias y asi mantener su autonomia, es un ejemplo aplicado
delusodelalA. (Zhao etal, 2022)

Otra manera de utilizar la IA es para el procesamiento de
datos clinicos, pues, en ellos se encuentra informacion de
notas de evolucion médica diaria del pacientes, notas de
evolucion de enfermeria,(Seibert et al.,, 2021), imagenes de
placas de rayos x, doppler, Eco cardiogramas, Tomografia
Axial  Computarizada(TAC), respuestas de  analisis
sanguineos, Balance hidrico, notas del nutricionista, Registro
farmacoldgico; la ventaja de este es que el personal de salud a
cargo del paciente puede dar seguimiento de la evolucion del
paciente en tiempo real, todo esto gracias a la interconexion
de los dispositivos conectados a la red loT que tienen acceso
del expediente en tiempo real.

Actualmente, existen sistemas de monitoreo de salud, que
utilizan un software especializado con IA para la vigilancia
por video; el cual consiste en la monitorizacion del paciente
en tiempo real, recolectando informacion del movimiento
de este en la habitacion. La monitorizacién de los signos
vitales emite notificaciones de aviso del estado del paciente,
por lo que no se necesita el contacto directo del enfermero.
Un ejemplo de esto, es la plataforma OXEHEALTH, que esta
disefiada para dar sequimiento a pacientes en hospitales de
salud mental.

El uso de IA aplicada a la robdtica permite el desarrollo de
robots disefiados para el cuidado de pacientes o para su
monitoreo y vigilancia remota. Estos sistemas registran datos
de las constantes vitales, analisis por medio de la evolucion
optica que se obtiene de las imagenes faciales permitiendo
la deteccion temprana de posibles complicaciones mediante
sensores vy algoritmos de IA, guardando en tiempo real datos
en el expediente clinico en linea. Estos robots también se
usan en el transporte de muestras para analisis sanguineo y
transporte de insumos, considerando que la infraestructuraen
donde se utilicen debe ser la idonea para su desplazamiento,
sirviendo de apoyo al personal de salud.

No cabe duda, que el cuidado de enfermerfa brindada a un
paciente esatravésdelaatencion directa; no obstante, hoy en
dia, se utiliza la asistencia virtual (software y hardware con|A),
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los cualesincluyen andlisis que predicen la evolucidn, el estado
a corto o mediano plazo del paciente. Esta tecnologia, se usa
cada dia mas en el campo de salud para mejorar el trabajo de
enfermeria, con el fin de iniciar o mejorar las intervenciones
en los cuidados en pro del paciente, pero el dilema ético
nace en: ;Qué sucederia con los pacientes cuyo pronostico
indique una muerte inminente mientras permanecen en el
area hospitalaria?, ;hacia qué rumbo estarian enfocados sus
cuidados?, jsera el mismo desempefio y atencion prestada
por enfermerfa por mantener confortable al paciente?

El dilema entre objetividad y compasion en el Cuidado de Enfermeria

con lA.

Ser objetivos o compasivos es el dilema ante la nueva era
del cuidado que presta el personal de enfermerfa; por tanto,
cientificamente se ha demostrado que la red légica mas
compleja es el cerebro humano, ya que este realiza un sin
fin de funciones operacionales, toma de decisiones logicas
y racionales, El ser humano en los Ultimos 100 afios ha trato
de crear maquinas que sean capaces de tomar decisiones en
base a la “razon” y siendo la mejor decision para todos o para
un colectivo en particular.

A partir de la propuesta de John McCarthy (1960), de
desarrollar programas y ordenadores con IA, los cuales
fueran capaces de realizar tareas que demandan habilidades
légicas humanas, como el razonamiento, el aprendizaje y
la solucion de problemas, tienen multiples aplicaciones en
areas como: economia, medios de comunicacion, telefonia,
la industria, Ingenieria de Software y Hardware basados en
el conocimiento de Inteligencia Artificial, lingUistica en el
reconocimientoy sintesis de voz, procesamiento del lenguaje,
la robdtica, neurociencia,

Medicina.

La integracion de la IA esta desempefiando un rol importante
en el campo de la medicina, debido al uso de software que
se emplean en los dispositivos de monitoreo como en los
equipos médicos de estudio (equipos de radiologig, rastreo de
imagenes, neuro monitoreo, electromononitoreo) asi como
el uso de robot en la asistencia curativo como terapéutica

Enfermeria.

La Inteligencia Artificial estd desempefiando un rol muy
importante en la atencidn sanitaria ya que nos proporciona
multiples soluciones que van en pro de mejorar la atencion
y eficiencia del cuidado que brinda enfermeria hacia el
paciente durante su tiempo laboral. Para enfermeria hay
sistemas de software con IA que brindan apoyo mediante el
analisis de datos registrados de una paciente, estos sistemas
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son capaces de identificar y predecir la evolucion clinica del
paciente; el uso de estas herramientas tecnologicas le ayuda
a enfermeria ya que puede anticipar, planificar y ejecutar las
acciones personalizadas en el paciente(Seibert et al,, 2021).

Auxiliar de Enfermeria Virtual.

Los chatbot de enfermera (Nurse Chatbot) o la telemedicina
son un claro ejemplo del uso de IA en la atencidn sanitaria,
en particular para aquellos pacientes diagnosticados con
enfermedades cronicos ya que pueden hacer uso de estos
24/7. El objetivos de los nurse chatbot es dar respuestas a
las preguntas mas frecuentes, el personal de enfermeria
se beneficia ya que les da mas tiempo para otras tareas
(Hernandez, 2019).

Implicaciones éticas y laborales en la practica de enfermeria.

Entre las implicaciones éticas contempladas en los articulos
tenemos:

e Proteccion, privacidad y sequridad del historial clinico.
Es indispensable que se garantice la confidencialidad del
registro personal de salud del paciente.(Nomura, 2023)

* Interpretabilidad de los algoritmos: ;Quiénes toman
la decisiones como respuesta de la interpretacion
algoritmica de la IA sobre el estado del paciente?(Keim-
Malpass & Moorman, 2021)

e |gualdad en la atencidn y el cuidado que se le brinda a los
pacientes (Malla & Amin, 2023)

e E| derecho del paciente a toma decisiones y privacidad,
incluso en presencia equipos y sistemas con inteligencia
artificial.(Wan & Chin, 2021)

* Relacion enfermera- paciente. Atencion humanizada
frente a la monitorizacion y vigilancia por IA.(Keim-
Malpass & Moorman, 2021)

e Consentimiento informado. En el caso de pacientes con
dispacapacidad que requieren atencion de enfermerfay no
pueden otorgar su consentimiento de manera autonoma
y es primordial la autorizacion del representante legal.
(Seibertetal, 2021)

e La implementacién de tecnologfa con inteligencia
artificial en tareas propias de la enfermeria podria generar
cambios en la cantidad de horas trabajadas y en la
reduccion de personal en enfermeria(Huang et al., 2022)

METODOLOGIA

La revision se realizd utilizando las bases de datos de Web
of Science (WoS), PubMed (Medline) y Scopus debido a su
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amplio alcance y alta calidad en la produccion académica
(Sott et al, 2020). Los criterios de busqueda incluyeron
palabras clave siempre combinadas con el término
nursing”, tales como: “artificial intelligence”, “technology”,
“healthcare” “patient care” y “Al". La metodologia de
recoleccion de datos se describe enla Tabla 1. Los criterios de
inclusion se implementaron primero seleccionando articulos
con titulos relevantes, luego evaluando sus resumenes
y, finalmente, revisando los textos completos. Los datos
recopilados se organizaron en un formato de hoja de calculo
estandarizado, como MS Excel. Durante todo el proceso de
extraccion de datos, se mantuvo la transparencia para evitar
la heterogeneidad en la documentacion de los datos, y todos
los pasos de revision fueron documentados utilizando la lista
de verificacion PRISMA (Page et al,, 2021). (Fig. 1).

Tabla 1

Metodologia de recoleccion de datos.

Bases de Datos Web of Science (WoS), PubMed y Scopus

Palabras clave Nursing, artificial intelligence, technology,

healthcare patient care y Al

Tipo de documento Sin restriccion

Fecha 2019-2024

Idioma Inglés, espafiol

TITLE-ABS-KEY ( nursing ) AND ( ABS ( artificial
AND intelligence ) OR ABS (ai ) ) AND ( ABS
(technologies ) OR ABS ( technology ) ) AND ( ABS
(‘healthcare ) OR ABS ( patient AND care ) ) AND
PUBYEAR > 2018 AND PUBYEAR < 2025 AND
(LIMIT-TO ( LANGUAGE , “English” ) OR LIMIT
TO (LANGUAGE, “Spanish” ) )

Consulta de busqueda

Busqueda inicial 181
Coleccion provisional 169

Articulos seleccionados 22

Nota. Tabla de elaboracién propia
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Figura 1

Metodologia de recoleccién de datos.

Articulos identificados
mediante busqueda en base
de datos(n=181)

—

Identificacion |- —

Documentos duplicados
(n=12)

Filtrado _ registro revisado
(n=169)
Registros completos no
> relacionados excluidos
(n=114)
Articuloscompletos
Elegibilidad _ | evaluados para determinar
su elegibilidad (n=55)
Articulos completos no
¢———> relacionados excluidos
(n=33)
Inclusion _ Articulos incluidos
(n=22)

Nota. Diagrama de flujo que representa el proceso de revision sistematica siguiendo

las pautas de PRISMA.

Analisis Bibliométrico

Como resultado, se llevo a cabo una busqueda inicial para recopilar
resultados provisionales(181articulos). Traseliminarlos documentos
duplicados (12), se disponen de 169 articulos seleccionados para
revision, de los cuales 114 quedan excluidos basados en los titulos
y resumen. Posteriormente, se realizé una lectura completa de los
trabajos restantes (55) y se excluyeron aquellos que no cumplian
con nuestro objetivo (33). Finalmente se analizaron los 22 articulos
seleccionados. Se observd que en los Ultimos afios se han publicado
articulos relacionados con eltema, lo que indica un creciente interés
por el mismo como se puede ver enlaTabla 2 en la cual se muestran
los articulos mas citados en el mundo, en idioma inglés y espafiol.
Asi mismo, la Tabla 3, menciona los articulos mas citados donde se
abordan los temas de los servicios en enfermeria utilizado la IA. La
Tabla 4 muestra el resumen de los 22 articulos seleccionados en la
cual se sintetiza sobre que trata cada articulo cientifico.
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Tabla 2

Principales revistas con autores mds citados

R Titulo Autor Revista NC

1 Adoption of Information and Technology Communication in ~ (Ahmalia et al., 2024) International journal of quality 10
Ulcer Pressure Prevention: A Narrative Review and reliability management

2 Introducing artificial intelligence in acute psychiatric (Barrera et al., BM]J Mental Health 59
inpatient care

3 Pandemic Robot A concept for robot-based surveillance of (Bauer et al., 2021) Current Directions in Biomedical 1
inhabitants in elderly and nursing homes during pandemic Engineering
situations

4 The role of robots in the improving work of nurses (Blechar & Zalewska, 2020) Pielegniarstwo XXI wieku / 3

Nursing in the 21st Century

5 YOLOWV4: Optimal Speed and Accuracy of Object Detection (Bochkovskiy et al., 2020) arXiv. 187

6 An Intelligent Healthcare System for Residential Aged Care (Chou et al., 2022) Applied sciences 4
during the COVID-19 Pandemic

7 Can artificial intelligence and robotic nurses replace (Ergin et al., 2023) Journal of Robotic Sugery 11
operating room nurses? The quasi-experimental research

8 Implementation of an Artificial Intelligence Algorithm for (Gongalves et al., 2020) Revista Brasileira de Enfermagem
sepsis detection

9 Application of 5G network combined with Al robots in (Guo & Li, 2022) Frontiers in Public Health 16
personalized nursing in China: A literature review

10 Current trends and future perspectives of stroke management (Han et al., 2023) The Journal of Medical 4
through integrating health care team and nanodrug delivery Investigation
strategy

11 Network diffusion and technology acceptance of a nurse (Hernandez, 2019) Wiley Online Library 20
Chatbot for chronic disease self-management support: A
theoretical perspective

12 Artificial intelligence-based intelligent surveillance for (von Gerich et al., 2022a) International Journal of Nursing 2
reducing nurses' working hours in nurse—patient interaction: Studies Advances
A two-wave study

13 Nursing and precision predictive analytics monitoring in (Keim-Malpass & Moorman, 2021) 13
the acute and intensive care setting: An emerging role for
responding to COVID-19 and beyond

14 Scope of technology in health care, special focus on nursing (Malla & Amin, 2023 Journal of Integrative Nursing 2

15 Digital health, digital medicine, and digital therapeutics in (Nomura, 2023) Hypertension Research 9
cardiology: current evidence and future perspective in Japan

16 Artificial intelligence in nursing and midwifery: A systematic ~ (O’Connor et al., 2023) Journal Of Clinical Nursing 9
review

17 Intelligent service robots for elderly or disabled people and (Pfeifer-Chomiczewska, 2023) Springer 4
human dignity: legal point of view

18 Application Scenarios for Artificial Intelligence in Nursing (Seibert et al., 2021) Journal of Medical Internet 90
Care: Rapid Review Research

19 Robots and Robotics in Nursing (Soriano et al., 2022) Healthcare 22

20 Technological machines and artificial intelligence in nursing ~ (Vasquez et al., 2023) Nursing & health sciences 4
practice

21 Artificial Intelligence -based technologies in nursing: A (von Gerich et al., 2022a) International Journal of Nursing 85
scoping literature review of the evidence Studies

22 Exploring internet of healthcare things for establishing an (Wan & Chin, 2021) International Journal of 11

integrated care link system in the healthcare industry

Engineering Business
Management

Nota. TPublicaciones cientificas sobre inteligencia artificial en el campo de la enfermeria, clasificadas segtin el nimero de citas. Tabla de elaboracién propia.
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La Tabla 3, menciona los articulos mas citados, que abordan la

tematica de la transformacion de los servicios de enfermeria con el

uso de la inteligencia artificial.

Tabla 3

Articulos mas citados.

Paper

DOI

Citas
Totales

VON GERICH H, 2022, INT J
NURS STUD

SEIBERT K, 2021, ] MED
INTERNET RES

BARRERA A, 2020, EVID
-BASED MENT HEALTH

O'CONNOR §, 2023, ] CLIN
NURS

HERNANDEZ JPT, 2019, ]
MED INVEST

SORIANO GP, 2022,
HEALTHCARE (BASEL)

GONA+$ALVES LS, 2020, REV
BRAS ENFERM

WAN HC, 2021, INTERN ]
ENG BUS MANAGE

GUO G, 2022, FRONT PUBLIC
HEALTH

KEIM-MALPASS J, 2021, INT J
NURS STUD ADV

10.1016/j.jjnurstu.2021.104153

10.2196/26522

10.1136/ebmental-2019-300136

10.1111/jocn.16478

10.2152/jmi.66.24

10.3390/healthcare10081571

10.1590/0034-7167-2018-0421

10.1177/18479790211019526

10.3389/fpubh.2022.948303

10.1016/j.ijnsa.2021.100019

51

42

33

23

19

15

15

13

11

10

Nota. Articulos mas referenciados de base de datos: Wed of Science (WoS),
PubMed (Medline) and Scopus. Tabla de elaboracién propia

Tabla 4

Resumen de los 22 articulos seleccionados
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Referencia Propésito del estudio Escenario Patologia a Resultados
abordar
(Hernandez, Difusion en red y aceptacion de la tecnologia Comunidad Enfermedades Los Chatbots son asistentes virtuales programados
2019) de un chatbot de enfermeria para el apoyo a Cronicas mediante IA; estos son capaces de dar respuestas
la autogestion de enfermedades crénicas: una y mantener una conversacion programa y brindar
perspectiva tedrica informacién al paciente. Esta herramienta permite al

paciente estar informado y esclarecer dudas acerca de su
condicién de salud.

(Blechar & El papel de los robots en la mejora del trabajo  Hospital Uso delaIA de La incorporaciéon de robots en el campo laboral de

Zalewska, 2020)  de las enfermeras enfermeria enfermeria a brindado una reduccién de la fatiga y
cansancio en el personal de enfermeria. un ejemplo de
esto son los robots que transportan muestras sanguineas,
medicamentos.

chkovskiy etal.,  YOLOv4: Velocidad y precision éptimas en la  Comunidad Paciente YOLOV4 significa:” You only look once” o solo se mira

2020) deteccion de objetos ambulatorio una vez. Este robot estd programado con sensores capaces
de reconocer objetos en movimientos, estaticos, manda la
sefial al centro de monitoreo en tiempo real; ademas tiene
sensores que monitorea a la persona, con signos vitales,
patrén de descanso y manda notificacion de alarma al
detectar irregularidades.

(Gongalves et al,, Implementacion de Algoritmo de Inteligencia Hospital Pacientes en riesgo  El uso de una aplicacion con IA recopila la informacién

2020)

Artificial para la deteccion de la sépsis

de sépsis.

proveniente del: expediente clinico en linea, resultados
de andlisis, andlisis de los signos vitales, enfermedades
preexistentes, todo esto permite establecer un patrén y
establecer indicadores de riesgo y hacer una clasificacion
de riego en el paciente.

Universidad de El Salvador | Revista Salud Integral | Volumen 3, Niimero 2 | enero - junio 2025 |

ISSN en linea: 3005-5954 | Imprimir ISSN: 3005-5946



Melissa Marisol Montes Castaneda, Flor de Maria Castro Rodriguez-Gallo | Estado del arte en el cuido del paciente a través de la inteligencia artificial generativa por

(Keim-Malpass
& Moorman,
2021)

(Seibert et al.,
2021)

(Bauer et al.,
2021

(Barrera et al.,
2020)

(Wan & Chin,
2021)

(Chou et al.,
2022)

(Guo & Li, 2022)

(von Gerich et
al,, 2022b)

Monitoreo analitico predictivo de precision
y de enfermeria en el ambito de cuidados
intensivos y agudos: un papel emergente para
responder a la COVID-19 y mis alla

Escenarios de aplicacion de la inteligencia
artificial en la atencién de enfermeria: revision
rapida

Hospital

Robot pandémico. concepto para la vigilancia Domiciliar
robdtica de los habitantes de residencias de

ancianos en situaciones de pandemia

Introduccién de la inteligencia artificial en
la atencién psiquidtrica aguda hospitalaria:
estudio cualitativo de su uso para realizar
observaciones de enfermeria

Exploraciéon de la Internet de las cosas (IoT)
en el ambito de la atencién médica para
establecer un sistema de enlace de atencién
integrado en la industria de la atencién médica

Hospital

Un sistema sanitario inteligente para la
atencion residencial de ancianos durante la
pandemia de COVID-19

Aplicacion de la red 5G combinada con robots
de TA en la enfermeria personalizada en
China: una revision de la literatura

Hospital

Tecnologias basadas en inteligencia artificial
en enfermeria: una revision bibliografica
exhaustiva de la evidencia

Hospital

Hospitalario

Hospitalaria

Comunidad

Pandemia
Covid-19

Uso de la 1A de
enfermeria

Pandemia
Covid-19

Psiquiatria

Pacientes
ambulatorios,
agudos y crénicos.

Pandemia
Covid-19

Enfermedades
cronicas

Introduccién de la
IA en la disciplina
de enfermeria.
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El monitorio en la unidad de cuidados intensivos es
esencial para llevar el registro de la evolucion clinica del
paciente; con el uso de la IA durante la pandemia del
Covid-19, se recopilo informacidn la cual hacer analizada
por los algoritmos se pudo establecer patrones de
evolucion del paciente y con esto establecer los cuidados
especificos para cada paciente.

Se aborda los escenarios de aplicacion de la IA en el
campo de enfermeria, mediante la recopilacién de la
informacion y su respectivo analisis por medio del uso de
algoritmos, los cuales pueden identificar patrones en los
datos y plantear soluciones. Estos algoritmos son capaces
de imitar el razonamiento humano. Entre las aplicaciones
tenemos: programas con procesamiento del lenguaje
(usado para la elaboracién de notas de enfermeria),
clasificacién y procesamiento de imégenes y su respectivo
analisis.

Durante la pandemia Covid-19 se utilizaron robot en los
edificios de residencia de adultos mayores, esto llevo a
un avance de vigilancia ya que estos robots cuentan con
sensores de movimiento, monitoreo de los signos vitales,
su uso no solo se limitd a la vigilancia sino también a la
deteccion de signos de alarma.

Los pacientes que presentar alteraciones en su psique y
requieren de ingreso hospitalario, experimentan ansiedad,
agresividad al estar en un entorno y con personal
desconocido; como parte de su plan terapéutico. El
personal de enfermeria juego un gran papel mediante el
uso delalA, atreves de los dispositivos de monitorizacién
minimizando la interrupcion del suefio de los pacientes y
manteniendo su integridad.

Con el internet de las cosas (IoT) se ha logrado
unificar la informacién que guardan los dispositivos de
monitorizacién con IA, lldmense estos, smart phone,
smartwatch, monitores portétiles, estos dispositivos
recolectan informacién en tiempo real acerca de la
saturacion, frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria,
glicemia en sangre, tension arterial y son enviados a la
nube y esta envia una notificaciéon de alarma si hay un
parametro elevado.

Durante la pandemia Covid-19 quienes se vieron mas
afectados en entornos al desarrollo de sus rutinas fueron
los adultos mayores. El estudio (en China) promueve la
utilizacion de sistemas de vigilancia en el cual se hace un
mapeo del lugar de residencia, esté es capaz de reconocer
si la persona se encuentra en pie, sentado, acostado, en
movimiento y registra constantes vitales. con el fin de
llevar un registro y notifica mediante una alarma si hay
algo inusual en la rutina.

Los robots asistenciales son capaces de monitorizar y
registrar en una base de datos la informacion recopilada
de un paciente en especifico, pero esto conlleva que la
red en la cual se guardan los datos tiene que ser capaz de
no solo guardar la informacién, imagenes, sino también,
que se puede acceder desde cualquier parte del drea
hospitalaria, ciudad e incluso otro pais. La red 5G ofrece
los beneficios: bajo consume de energia, alta velocidad
de espectro, tiempo de espera corto, confiabilidad en la
seguridad a su acceso para el campo médico.

Desarrollo de aplicaciones con IA para la optimizacién de
las labores de enfermeria. Mediante esta tecnologia y con
la informacion recopila y analizada se pretende que la IA
imite el razonamiento humano mediante las notificaciones
del algoritmo se de resolucion a la problemitica de ese
momento en torno al paciente
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El uso de equipos médicos y aplicaciones con IA ayuda
al personal de enfermeria al monitoreo continuo y
los procesamientos de datos de los pacientes; estas
herramientas tecnoldgicas son capaces de procesar,
analizar y alertar de los cambios que experimenta un
paciente en tiempo real, dando paso a que el personal de
enfermeria tenga mds tiempo para otras tareas como lo
son la administrativa, acompanamiento mediante el apoyo
psicolégico y educacion al paciente.

Aborda la incorporacién de robots en el area hospitalaria
y en la practica de atencion en enfermeria a través de la
monitorizacién de paciente, registro de constantes vitales,
asistencia en procedimientos quirdrgicos, optimizacién en
el desempefio administrativo, minimizacién de posibles
errores humanos.

Atencién sanitaria  El rol que estd desempefiando el
uso de la inteligencia artificial en el campo de la salud
ha permitido el uso de aplicaciones en las cuales se
lleva el expediente clinico, expediente de laboratorio y
de radiologia, la integraciéon de estas herramientas ha
permito la optimizacion del tiempo para el personal de
enfermeria. Un ejemplo de esto es en aquellos pacientes
se les desea dar seguimiento ambulatorio, el personal de
enfermeria puede acceder a la informacion del paciente y
dar seguimiento a las recomendaciones del especialista y
anticipar posibles complicaciones futuras.

Japon ha estado a la vanguardia e innovacion del sistema
de salud que brinda a sus ciudadanos, presento un Plan
de Accién ante el crecimiento de la poblacién, con lo
que conllevo a la adopcion de la digitalizaciéon y uso
de herramientas tecnoldgicas Telemedicina,
chatbots, pulseras monitores que guardan el registro de
las actividades de los pacientes para su posterior analisis.

como:

La utilizacion de la tecnologia con IA ha transformado el
sector salud y por ende el campo de enfermeria; ya que
el uso de estas herramientas tecnoldgicas y robots de
asistencia estan redefiniendo el actuar del cuidado que
enfermeria brinda y por ende la optimizacién del tiempo
para dicho personal.

El uso de la IA en la obstétrica ofrece herramientas para el
personal de enfermeria ya que ayuda a mejor la atencién
y toma de decisiones. Mediante el uso de IA se pueden
analizar las imagenes de ultrasonografia de una misma
paciente y comparar su desarrollo ademas de llevar un
expediente clinico en linea y asi adaptar los planes de
cuidados de forma individualizada.

Si bien las aplicaciones con IA son capaces de procesar
un sinfin de datos, no son capaces de adaptarse ante
una situacion de emergencia que no se previé y en las
cuales es necesario de la toma de decisiones del equipo
multidisciplinario.

Los nanofirmacos son de tamafio nanométricos, estos
son capaces de trasladar firmacos de a las células que han
sido danados por un accidente cerebro vascular. El uso
de la IA permite realizar un mapeo a nivel neuronal, lo
cual conlleva a toma de decisiones mas precisa de bordaje
terapéutico.

El uso de robots con IA ha generado la discusion acerca
de la responsabilidad legal que tienen ante la toma de
decisiones que pueden ir en contra de la vida del paciente,
en aquellos casos que se necesita el consentimiento
informado quien es responsable si la persona no es acta
para asentir. La permanencia constante de estos robots en
el espacio del paciente se puede considerar una violacién
de la privacidad de esta, ya que hay que recordar que estos
tienen camaras de vigilancia y en cualquier momento en
pro de seguimiento del paciente personas ajenas al caso
pueden tener acceso a estos videos.
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(Ahmaliaetal,  Adopcion de tecnologias de la informaciony ~ Hospital Pacientes que Los pacientes que se encuentran inmovilizados por
2024) la comunicacion (TIC) en la prevencién de la se encuentran periodos prolongados estan propensos a presentar
presion ulcerosa: una revision narrativa inmovilizados problemas de circulacién en sus prominencias dseas es
0 en reposo debido a esto que la Implementacién de la TIC es una
prolongado herramienta de gran utilidad para el seguimientos y
prevencion de ulceras por presion.
Nota. Tabla de elaboracién propia.
Resultados y Discusion Grafico 2

Se observd en la revision biométrica una tendencia al alza en la
publicacion de articulos referentes a enfermeria y el uso de la
inteligencia artificial entre los afios 2019 y 2023, presentado en el
graficoy; visualizando un aumento en el afio 2023 en la produccion.
Sin embargo, ha habido una disminucion significativa en la
produccion de investigaciones en el afio 2024.

Elaumento de las publicaciones entorno al binomio IA - Enfermeria,
en el periodo comprendido del 2019 al 2023 tubo factores externos
como la pandemia COVID-1g, esta situacion obligo hacer uso de
tecnologias con IA y de formar tasita impulso la produccion de
investigaciones en torno al tema. Este fendmeno coincide con la
tendencia mundial de la transformacion digital para el sector salud
(Grafico 2).
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Frecuencia

Chinaesel paisquelideraeldesarrolloeinvestigacionentornoal uso
de tecnologias con inteligencia artificial enfocadas al sector salud,
estrechando alianzas con empresas tecnologicas e instituciones
formadoras. Los paises como los Estados Unidos de Norte
América, el Reino Unido y Japon, siguen manteniendo siempre una
posicion consolidada como referentes en la innovacion en salud.
Por otro lado, Alemania, Canada y Brasil estan emergiendo; no
solo en la produccion cientifica, sino también en la innovacion en
tecnologfas con IA, dirigidas a la salud. Estos paises mencionados
tienen politicas, fondos monetarios, colaboracion de universidades
de prestigios y empresas tecnoldgicas y de comunicaciones que
brindan un apoyo logistico en el desarrollo de tecnologias con IA.

El grafico 3 presenta una vision general de la distribucion geografica
de los paises mas influyentes, no solo en la realizacion de
investigaciones, sino también en produccion cientifica en el campo
delalAaplicada alasalud. Esta influencia se refleja en el numero de
citas recibidas en otros estudios cientificos

Grafico 3
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Nota. Nota. Investigaciones mds influyentes sobre la temadtica de inteligencia
artificial en salud y su distribucién geogréfica. Gréfico de elaboracién propia

Conclusiones

Los hallazgos encontrados en esta revision documental permiten
comprender la importancia que tiene la inteligencia artificial hoy
en dia, no solo en la vida cotidiana sino en el campo laboral para
enfermerfa, ya que se integra como una herramienta asistencial, la
cual esta en constante evolucion y cada vez tiene un mayor alcance
para todas las personas. El cuidado humanizado que enfermeria
brinda es el eje fundamental que no se debe de perder de vista,
aunque se tenga el apoyo tecnoldgico que hoy en dia se utilizan en
las aéreas de atencion en el paciente y que puede generar la pseudo
idea que el personal de enfermeria pueda ser remplazada de sus
funciones de asistencia.

La IA tiene la capacidad de revolucionar la sociedad, industrial,
educacion y salud, ya que nos muestra otro punto de vista desde el
analisis de los datos recopilados que se usan para la monitorizacion
continua; mostrando los posibles escenarios de evolucidn enla salud
de los pacientes en diferentes dreas y con diferentes patologias.

Ante el eminente avance y crecimiento del uso de la IA tiene en el
sector salud es necesario la creacion de leyes que regulen el uso
de esta, quienes tiene acceso a la informacion de los pacientes y
los fines para los cuales desean ser utilizados; Se hace imperativo
el crear un marco regulatoria y definir que instituciones son las
responsables de vigilar el cumplimiento y sancion a la falta de estas.
Ademas, se hace énfasis en que el personal de enfermeriatenga una
mayor participacion en el periodo de realizacion de las aplicaciones
con IA en conjunto con las distintas disciplinas con las cuales se
laboray se utilizan las herramientas tecnoldgicas,

Esimportante no olvidarlos aspectos legales y éticos el que conlleva
el uso de la inteligencia artificial frente al cuidado de pacientes,
en que la no sé transgreda la privacidad, atomia, respeto por la
tomad de decisiones de la persona y quienes son las entidades que
requlan el actuar de la Aly que garanticen su uso siempre para fines
terapéuticos
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Relacion entre carga laboral y sindrome de Burnout del

personal de enfermeria en UCI utilizando la Escala NAS.

RESUMEN

Introduccién: el sindrome de Burnout en el personal de enfermeria
en las Unidades de Cuidados Intensivos representa una creciente
preocupacion, debido a la elevada carga laboral, las exigencias
fisicas, emocionalesy cognitivas del entorno. Objetivo: comprender
la validez y utilidad del Nursing Activities Score (NAS), asi como su
impacto en las condiciones laborales del personal de enfermeria y
en la calidad de la atencidn brindada en las Unidades de Cuidados
Intensivos (UCI). Metodologia: se realizd una busqueda de articulos
publicados en inglés y espafiol en la base de datos de PubMed,
revista cientifica scielo, entre otras, se analizaron cuestionarios
sociodemograficos aplicados a los profesionales de enfermeria,
ademas la escala NAS para medir la carga laboral y el Burnout a
través del Maslach Burnout Inventory. Resultados y Discusién: el
sindrome de desgaste profesional, es un estado de agotamiento
fisico, emocional, mental y despersonalizacion; causado por
una exposicion prolongada a situaciones de estrés en el entorno
laboral. Conclusiones: se debe fortalecer las politicas organizativas,
implementar estrategias de apoyo psicologico y una adecuada
dotacion de personal para reducir el riesgo de padecer el sindrome

de Burnout y asi mejorar la calidad de atencidn a los usuarios.

Palabras clave: Agotamiento Psicoldgico, enfermeria, agotamiento
profesional, unidad de cuidados intensivos

ABSTRACT

Introduction: Burnout syndrome among nursing staff in Intensive
Care Units (ICUs) represents a growing concern due to high
workload demands and the physical, emotional, and cognitive
challenges of the environment. Objective: to understand the
validity and usefulness of the Nursing Activities Score (NAS),
as well as its impact on the working conditions of nursing staff
and the quality of care provided in Intensive Care Units (ICUs).
Methodology: a search was conducted for articles published in
English and Spanish in the PubMed database, the scientific journal
Scielo, among others. Sociodemographic questionnaires applied to
nursing professionals were analyzed, in addition to the NAS scale
to measure workload and Burnout through the Maslach Burnout
Inventory. Results and Discussion: Burnout syndrome is a state of
physical, emotional, mental exhaustion and depersonalization;
caused by prolonged exposure to stressful situations in the work
environment. Conclusions: Organisational policies should be
strengthened through implementation of psychological support
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strategies and adequate staffing levels to reduce burnout risk and
improve quality of patient care.

Key words: Psychological exhaustion, nursing, professional burnout,
intensive care unit

INTRODUCCION

En la actualidad la demanda laboral a la que se enfrentan los
enfermeros en las unidades de cuidados intensivos (UCI) es muy
alta. En estos entornos, se atiende a pacientes con un mayor
riesgo debido a su delicada condicion de salud, lo que requiere
un compromiso clinico y un tiempo significativo para brindar una
atencion individualizada (NURez & Arraiz de Fernandez, 2023).

De acuerdo con Aguilar-Garcia & Martinez-Torres (2017) refieren
que; debido a la exigente demanda de atencion que requieren
estos pacientes, es necesario proporcionarles cuidado permanente
e individualizado las 24 horas del dia. Partiendo de la premisa de
Rivas. Et al. (2018), la calidad de la atencion de enfermeria esta
asociada con la gravedad de las enfermedades de los pacientes;
pusieron de manifiesto que a medida que la condicion del paciente
es mas critica, los cuidados personalizados son mayores, lo que
genera una mavyor carga de trabajo. La carga laboral se define
como la interaccion entre el nivel de demanda de latareay el grado
de utilizacion de las habilidades del individuo para llevar a cabo su
actividad diaria.

En este contexto, es crucial evaluar la carga de trabajo real de los
profesionales de enfermeria en entornos clinicos de alto riesgo,
como las unidades de cuidados intensivos. Esta evaluacion
es fundamental para tomar decisiones informadas sobre la
distribucion del personal, la planificacidon de horarios. y la asignacion
de pacientes, garantizar la calidad y sequridad de los cuidados,
asi como el bienestar fisico y mental del personal, requiere una
consideracion integral. Ademas, es importante tener en cuenta
las variables individuales y sociodemograficas que afectan las
demandas del trabajo de enfermeria, asi como la humanizacion
en el liderazgo del equipo. Por lo tanto, medir Unicamente la carga
de trabajo no es suficiente; es necesario considerar todos estos
factores relevantes para tomar decisiones adecuadas y efectivas
(Aikenetal, 2012)

El sindrome de burnout fue descrito por primera vez en la literatura
cientificaen1g74 porel Dr.Herbert Freudenberger, quienloidentificd
como un estado de agotamiento extremo relacionado con el estrés
laboral crénico. En el dmbito de la enfermeria, especialmente en las
Unidades de Cuidados Intensivos (UCI), la carga laboral constituye
un factor determinante en la aparicion de este sindrome. Para su
medicion, se han desarrollado diversas herramientas, entre ellas la
Escala de Actividades de Enfermeria, reconocida por su fiabilidad
en la evaluacion del trabajo del personal de enfermeria en entornos
de alta complejidad.

A partir de la validacion del NAS, han surgido diversas interrogantes
sobre suaplicacionylos resultados obtenidos en distintos contextos
hospitalarios. Por ello, el presente analisis se centra en la siguiente
pregunta orientadora: ;Qué resultados han arrojado los estudios
previos sobre larelacion la aplicacion de la Escala NAS para medir la
carga laboral y el sindrome de burnout del personal enfermeria en
UCla nivel mundial? A través de esta revision, se busca comprender
lavalidez y utilidad del NAS, asi como su impacto en las condiciones
laborales del personal de enfermeria y la calidad de la atencion en
las UCI.

Objetivo general

Analizar los hallazgos reportados en la literatura cientifica sobre
la aplicacion de la Escala de Actividades de Enfermeria (NAS) en
Unidades de Cuidados Intensivos, con énfasis en su relacion con
la carga laboral del personal de enfermeria y la incidencia del
sindrome de burnout, mediante un enfoque cualitativo basado en
la identificacion de temas emergentes.

Objetivos especificos

1. Identificar los estudios cientificos que han utilizado la Escala
NAS para evaluar la carga laboral del personal de enfermeria
en UCI, seleccionando aquellos que analicen su relacion con el
sindrome de burnout y que se encuentren en bases de datos
cientificas confiables.

2. Examinar los resultados de los estudios revisados, consideran-
do el contexto del pais de origen, la medicion de la carga lab-
oral en las UCI, las comparaciones entre diferentes tipos de
unidades de cuidado, asi como las caracteristicas del personal
de enfermeria y de los pacientes en relacion con la aparicion
del sindrome de burnout.

3. Sintetizarlos hallazgos de los estudios revisados, identificando
los factores de riesgo y proteccion asociados a la carga laboral
en UCly su vinculo con el desarrollo del sindrome de burnout
en el personal de enfermeria.

METODOLOGIA
Tipo de estudio

El presente estudio corresponde a una revision sistematica,
realizada siguiendo los lineamientos de la Declaracion PRISMA
2020. PRISMA es una guia estructurada disefiada para garantizar
la calidad, transparencia y rigor metodologico en la elaboracion de
revisiones sistematicas y metaanalisis (Page et al., 2021).

El objetivo principal fue evaluar el impacto de la carga laboral del
personal de enfermeria en Unidades de Cuidados Intensivos (UCI)
mediante la Escala de Actividades de Enfermeria (NAS, por sus
siglas en inglés). Para ello, se seleccionaron articulos publicados en
los Ultimos cinco afios, con el fin de proporcionar una perspectiva
actualizada sobre el contexto regional.

Se establecieron criterios de inclusion y exclusion para garantizar
la validez de los estudios analizados. Los criterios de inclusion
abarcaron aquellos estudios que utilizaron la Escala NAS como
herramienta de medicidn de la carga laboral en UCly que evaluaron
factores asociados al perfil sociodemografico y académico del
personal de enfermerfa. Por otro lado, se excluyeron estudios que
no fueron realizados en UCI, aquellos que no incluyeron mediciones
con la Escala NAS y los que presentaron disefios metodoldgicos
inadecuados para el analisis sistematico.

Criterios de inclusion para la seleccion de documentos (Declaracion
PRISMA)

Fuentes de informacion

Se consultaron bases de datos cientificas reconocidas a nivel
internacional, incluyendo PubMed, Scopus, CINAHL, LILACS,
Cochrane Library y SciELO, asegurando la calidad y fiabilidad de
la evidencia recopilada. Ademas, se realizd una busqueda manual
de referencias citadas en los articulos seleccionados. El proceso de
busqueda y seleccion se llevd a cabo entre los meses de noviembre
de 2024 a febrero de 2025,
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