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RESUMEN

Resumen

Introducción: el cuidado humanizado que el personal 
de enfermería les brinda a sus pacientes es crucial para 
resguardar la integridad y en pro de su recuperación y 
reinserción a la sociedad; ya sea intrahospitalario o de 
forma ambulatoria.  Ante la nueva era digitalizada, el 
recurso humano de enfermería no fue la excepción que se 
viera inmersa en adaptarse a las nuevas formas de trabajo, 
llevando a la vez de la mano el cuido del paciente con la 
incorporación de la Inteligencia artificial (IA). Debido a 
esto, diferentes campos laborales de la enfermera se han 
adaptado a los equipos médicos asistenciales programados 
con IA. Objetivo: analizar cómo se gestiona los cuidados de 
enfermería a partir de la incorporación de la IA enfatizando 
aspectos: sociales, laborales y éticos. Metodología: se 
realizó una revisión documental en bases de datos: Wed of 
Science (WoS), PubMed (Medline) y Scopus, por su amplio 
alcance y alta calidad en la producción académica, con un 
enfoque cualitativo, utilizando la metodología PRISMA para el 
análisis de las diversas fuentes documentales que permitirán 
comprender el tema de estudio. Resultados y Discusión: el 
uso de la IA por el personal de enfermería para los cuidados 
del paciente a revoluciona la forma en que se brinda la 
atención ya que se optimiza procesos, eleva la calidad de los 
cuidos y ayuda a realizar diagnósticos más precisos en menor 
tiempo.  Conclusiones: la IA ha transformado la manera 
en que se brinda cuidados de enfermería, desde optimizar 
procesos, personalizar el abordaje de tratamiento y cuidados 
al paciente; el aprovechar estas herramientas tecnológicas 
que se encuentran disponibles con el entendido que son solo 
recursos de asistencia y que el paciente es el único fin en la 
atención del para el personal de enfermería.
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Palabras clave: Pacientes y Chatbot, inteligencia artificial en 
cuidados críticos, asistencia en pacientes.

Abstract

Introduction: the humanized care that nursing staff provides 
to patients is crucial to safeguard their integrity and support 
their recovery and reintegration into society, both in hospital 
and outpatient settings. In the new digital era, nursing staff 
has not been an exception in having to adapt to new ways 
of working, simultaneously maintaining patient care while 
incorporating artificial intelligence (AI). As a result, different 
areas of nursing have adapted to medical care equipment 
programmed with artificial intelligence (AI). Objective: to 
analyze how nursing care is managed with the incorporation 
of artificial intelligence, emphasizing social, labor and ethical 
aspects. Methodology: a documentary review was conducted 
using the following databases: Web of Science (WoS), 
PubMed (Medline) and Scopus, selected for their wide scope 
and high quality in academic production. With a qualitative 
approach, using the PRISMA methodology for the analysis of 
various documentary sources, this study aims to understand 
the topic of research. Results and Discussion: the use of AI by 
nursing staff in patient care is revolutionizing the delivery of 
care, optimizing processes, improving the quality of care, and 
enabling more accurate diagnoses in less time. Conclusions: 

the use of artificial intelligence has transformed nursing 
care by optimizing processes, personalizing treatment 
approaches, and enhancing patient care. These technological 
tools are valuable resources, but it is essential to recognize 
that they serve only as aids, with the patient remaining the 
central focus of nursing care.

Keywords: Patients and Chatbot, artificial intelligence in critical 
care, patient assistance.

INTRODUCCIÓN

La utilización de la tecnología en el actuar de día laboral 
de enfermería, está enfocada en ayudar a mejorar la 
salud del paciente mientras se encuentra hospitalizado o 
atraviesa la fase de la enfermedad de forma ambulatoria. 
En tal sentido, se han creado aplicaciones con el fin de 
ayudar a mejorar la calidad de vida o en la detección de 
posibles complicaciones en el paciente (Gehrmann et al., 
2018). 

La utilización de aplicaciones móviles en salud, por ejemplo: 
salud móvil (mHealth) con IA, está enfocada en la detección 
de preventiva de complicaciones en la hemodinámia o estado 
de la piel; Podómetro-Contador de Pasos, Ritmo cardiaco 

y pulso, Recordatorios para ingerir agua, Recordatorio de 
Medicamentos; por mencionar aplicaciones desde las más 
sencillas hasta más complejas, como una detección temprana 
de enfermedades (Ahmalia et al., 2024); Esta información es 
analizada con IA utilizando la Escala de Braden, mediante 
técnicas de Big Data y programas especializados para su 
utilización en pro del beneficio del paciente. Las casas de retiro 
para adultos mayores, en las cuales se integran dispositivos 
con IA, cuya finalidad es monitorización de las actividades 
diarias y así mantener su autonomía, es un ejemplo aplicado 
del uso de la IA. (Zhao et al., 2022)

Otra manera de utilizar la IA es para el procesamiento de 
datos clínicos, pues, en ellos se encuentra información de 
notas de evolución médica diaria del pacientes, notas de 
evolución de enfermería,(Seibert et al., 2021), imágenes de 
placas de rayos x, doppler, Eco cardiogramas, Tomografía 
Axial Computarizada(TAC), respuestas de análisis 
sanguíneos, Balance hídrico, notas del nutricionista, Registro 
farmacológico; la ventaja de este es que el personal de salud a 
cargo del paciente puede dar seguimiento de la evolución del 
paciente en tiempo real, todo esto  gracias a la interconexión 
de los dispositivos conectados a la red IoT que tienen acceso 
del expediente en tiempo real. 

Actualmente, existen sistemas de monitoreo de salud, que 
utilizan un software especializado con IA para la vigilancia 
por video; el cual consiste en la monitorización del paciente 
en tiempo real, recolectando información del movimiento 
de este en la habitación. La monitorización de los signos 
vitales emite notificaciones de aviso del estado del paciente, 
por lo que no se necesita el contacto directo del enfermero. 
Un ejemplo de esto, es la plataforma OXEHEALTH, que está 
diseñada para dar seguimiento a pacientes en hospitales de 
salud mental. 

El uso de IA aplicada a la robótica permite el desarrollo de 
robots diseñados para el cuidado de pacientes o para su 
monitoreo y vigilancia remota. Estos sistemas registran datos 
de las constantes vitales, análisis por medio de la evolución 
óptica que se obtiene de las imágenes faciales permitiendo 
la detección temprana de posibles complicaciones mediante 
sensores y algoritmos de IA, guardando en tiempo real datos 
en el expediente clínico en línea. Estos robots también se 
usan en el transporte de muestras para análisis sanguíneo y 
transporte de insumos, considerando que la infraestructura en 
donde se utilicen debe ser la idónea para su desplazamiento, 
sirviendo de apoyo al personal de salud.

No cabe duda, que el cuidado de enfermería brindada a un 
paciente es a través de la atención directa; no obstante, hoy en 
día, se utiliza la asistencia virtual (software y hardware con IA), 
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los cuales incluyen análisis que predicen la evolución, el estado 
a corto o mediano plazo del paciente. Esta tecnología, se usa 
cada día más en el campo de salud para mejorar el trabajo de 
enfermería, con el fin de iniciar o mejorar las intervenciones 
en los cuidados en pro del paciente, pero el dilema ético 
nace en: ¿Qué sucedería con los pacientes cuyo pronóstico 
indique una muerte inminente mientras permanecen en el 
área hospitalaria?, ¿hacia qué rumbo estarían enfocados sus 
cuidados?, ¿será el mismo desempeño y atención prestada 
por enfermería por mantener confortable al paciente?

El dilema entre objetividad y compasión en el Cuidado de Enfermería 

con IA.

Ser objetivos o compasivos es el dilema ante la nueva era 
del cuidado que presta el personal de enfermería; por tanto, 
científicamente se ha demostrado que la red lógica más 
compleja es el cerebro humano, ya que este realiza un sin 
fin de funciones operacionales, toma de decisiones lógicas 
y racionales, El ser humano en los últimos 100 años ha trato 
de crear maquinas que sean capaces de tomar decisiones en 
base a la “razón” y siendo la mejor decisión para todos o para 
un colectivo en particular.

A partir de la propuesta de John McCarthy (1960), de 
desarrollar programas y ordenadores con IA, los cuales 
fueran capaces de realizar tareas que demandan habilidades 
lógicas humanas, como el razonamiento, el aprendizaje y 
la solución de problemas, tienen múltiples aplicaciones en 
áreas como: economía, medios de comunicación, telefonía, 
la industria, Ingeniería de Software y Hardware  basados en 
el conocimiento de Inteligencia Artificial, lingüística en el 
reconocimiento y síntesis de voz, procesamiento del lenguaje, 
la robótica, neurociencia,

Medicina.

La integración de la IA está desempeñando un rol importante 
en el campo de la medicina, debido al uso de software que 
se emplean en los dispositivos de monitoreo como en los 
equipos médicos de estudio (equipos de radiología, rastreo de 
imágenes, neuro monitoreo, electromononitoreo) así como 
el uso de robot en la asistencia curativo como terapéutica

Enfermería. 

La Inteligencia Artificial está desempeñando un rol muy 
importante en la atención sanitaria ya que nos proporciona 
múltiples soluciones que van en pro de mejorar la atención 
y eficiencia del cuidado que brinda enfermería hacia el 
paciente durante su tiempo laboral. Para enfermería hay 
sistemas de software con IA que brindan apoyo mediante el 
análisis de datos registrados de una paciente, estos sistemas 

son capaces de identificar y predecir la evolución clínica del 
paciente; el uso de estas herramientas tecnológicas le ayuda 
a enfermería ya que puede anticipar, planificar y ejecutar las 
acciones personalizadas en el paciente(Seibert et al., 2021). 

Auxiliar de Enfermería Virtual.

Los chatbot de enfermera (Nurse Chatbot) o la telemedicina 
son un claro ejemplo del uso de IA en la atención sanitaria, 
en particular para aquellos pacientes diagnosticados con 
enfermedades crónicos ya que pueden hacer uso de estos 
24/7. El objetivos de los nurse chatbot es dar respuestas a 
las preguntas más frecuentes, el personal de enfermería 
se beneficia ya que les da más tiempo para otras tareas 
(Hernandez, 2019). 

Implicaciones éticas y laborales en la práctica de enfermería.

Entre las implicaciones éticas contempladas en los artículos 
tenemos:

• Protección, privacidad y seguridad del historial clínico. 
Es indispensable que se garantice la confidencialidad del 
registro personal de salud del paciente.(Nomura, 2023)

• Interpretabilidad de los algoritmos: ¿Quiénes toman 
la decisiones como respuesta de la interpretación 
algorítmica de la IA sobre el estado del paciente?(Keim-
Malpass & Moorman, 2021)

• Igualdad en la atención y el cuidado que se le brinda a los 
pacientes (Malla & Amin, 2023) 

• El derecho del paciente a toma decisiones y privacidad, 
incluso en presencia equipos y sistemas con inteligencia 
artificial.(Wan & Chin, 2021)

• Relación enfermera- paciente. Atención humanizada 
frente a la monitorización y vigilancia por  IA.(Keim-
Malpass & Moorman, 2021)

• Consentimiento informado. En el caso de pacientes con 
dispacapacidad que requieren atencion de enfermería y no 
pueden otorgar su consentimiento de manera autónoma 
y es primordial la autorización del representante legal.
(Seibert et al., 2021)

•  La implementación de tecnología con inteligencia 
artificial en tareas propias de la enfermería podría generar 
cambios en la cantidad de horas trabajadas y en la 
reducción de personal en enfermería(Huang et al., 2022)

METODOLOGÍA 

La revisión se realizó utilizando las bases de datos de Web 
of Science (WoS), PubMed (Medline) y Scopus debido a su 
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amplio alcance y alta calidad en la producción académica 
(Sott et al., 2020). Los criterios de búsqueda incluyeron 
palabras clave siempre combinadas con el término “ 
nursing”, tales como: “artificial intelligence”, “technology”, 
“healthcare” “patient care” y “AI”. La metodología de 
recolección de datos se describe en la Tabla 1. Los criterios de 
inclusión se implementaron primero seleccionando artículos 
con títulos relevantes, luego evaluando sus resúmenes 
y, finalmente, revisando los textos completos. Los datos 
recopilados se organizaron en un formato de hoja de cálculo 
estandarizado, como MS Excel. Durante todo el proceso de 
extracción de datos, se mantuvo la transparencia para evitar 
la heterogeneidad en la documentación de los datos, y todos 
los pasos de revisión fueron documentados utilizando la lista 
de verificación PRISMA (Page et al., 2021). (Fig. 1).

Bases de Datos Web of Science (WoS), PubMed y Scopus

Palabras clave Nursing, artificial intelligence, technology,
 healthcare patient care y AI

Tipo de documento Sin restricción

Fecha 2019-2024

Idioma Inglés, español

Consulta de búsqueda TITLE-ABS-KEY ( nursing ) AND ( ABS ( artificial 
AND intelligence ) OR ABS ( ai ) ) AND ( ABS 
(technologies ) OR ABS ( technology ) ) AND ( ABS 
( healthcare ) OR ABS ( patient AND care ) ) AND 
PUBYEAR > 2018 AND PUBYEAR < 2025 AND 
(LIMIT-TO ( LANGUAGE , “English” ) OR LIMIT 
TO ( LANGUAGE , “Spanish” ) )

Búsqueda inicial 181

Colección provisional 169

Artículos seleccionados 22

Nota. Tabla de elaboración propia

Tabla 1

Metodología de recolección de datos.

Figura  1

Metodología de recolección de datos.

Nota. Diagrama de flujo que representa el proceso de revisión sistemática siguiendo 

las pautas de PRISMA. 

Análisis Bibliométrico

Como resultado, se llevó a cabo una búsqueda inicial para recopilar 
resultados provisionales (181 artículos). Tras eliminar los documentos 
duplicados (12), se disponen de 169 artículos seleccionados para 
revisión, de los cuales 114 quedan excluidos basados en los títulos 
y resumen. Posteriormente, se realizó una lectura completa de los 
trabajos restantes (55) y se excluyeron aquellos que no cumplían 
con nuestro objetivo (33). Finalmente se analizaron los 22 artículos 
seleccionados. Se observó que en los últimos años se han publicado 
artículos relacionados con el tema, lo que indica un creciente interés 
por el mismo como se puede ver en la Tabla 2 en la cual se muestran 
los artículos más citados en el mundo, en idioma inglés y español. 
Así mismo, la Tabla 3, menciona los artículos más citados donde se 
abordan los temas de los servicios en enfermería utilizado la IA. La 
Tabla 4 muestra el resumen de los 22 artículos seleccionados en la 
cual se sintetiza sobre que trata cada artículo científico. 

Filtrado

Elegibilidad

Inclusión

Identificación

registro revisado
(n=169)

Articulos incluidos
(n=22)

Articulos completos no 
relacionados excluidos

(n=33)

Registros completos no 
relacionados excluidos

(n=114)

Documentos duplicados
(n=12)

Articulos identificados 
mediante búsqueda en base 

de datos(n=181)

Articuloscompletos 
evaluados para determinar 

su elegibilidad (n=55)

Melissa Marisol Montes Castaneda, Flor de María Castro Rodríguez-Gallo| Estado del arte en el cuido del paciente a través de la inteligencia artificial generativa por 
enfermería| pp. 45– 58

Universidad de El Salvador | Revista Salud Integral | Volumen 3, Número 2 | enero – junio 2025 | 
ISSN en línea: 3005-5954 | Imprimir ISSN: 3005-5946



49

R Titulo Autor Revista NC

1 Adoption of Information and Technology Communication in 
Ulcer Pressure Prevention: A Narrative Review

(Ahmalia et al., 2024) International journal of quality 
and reliability management

10

2 Introducing artificial intelligence in acute psychiatric 
inpatient care

(Barrera et al., BMJ Mental Health 59

3 Pandemic Robot A concept for robot-based surveillance of 
inhabitants in elderly and nursing homes during pandemic 
situations

(Bauer et al., 2021) Current Directions in Biomedical 
Engineering

1

4 The role of robots in the improving work of nurses (Blechar & Zalewska, 2020) Pielegniarstwo XXI wieku / 
Nursing in the 21st Century

3

5 YOLOv4: Optimal Speed and Accuracy of Object Detection (Bochkovskiy et al., 2020) arXiv. 187

6 An Intelligent Healthcare System for Residential Aged Care 
during the COVID-19 Pandemic

(Chou et al., 2022) Applied sciences 4

7 Can artificial intelligence and robotic nurses replace 
operating room nurses? The quasi-experimental research

(Ergin et al., 2023) Journal of Robotic Sugery 11

8 Implementation of an Artificial Intelligence Algorithm for 
sepsis detection

(Gonçalves et al., 2020) Revista Brasileira de Enfermagem

9 Application of 5G network combined with AI robots in 
personalized nursing in China: A literature review

(Guo & Li, 2022) Frontiers in Public Health 16

10 Current trends and future perspectives of stroke management 
through integrating health care team and nanodrug delivery 
strategy

(Han et al., 2023) The Journal of Medical 
Investigation

4

11 Network diffusion and technology acceptance of a nurse 
Chatbot for chronic disease self-management support: A 
theoretical perspective

(Hernandez, 2019) Wiley Online Library 20

12 Artificial intelligence-based intelligent surveillance for 
reducing nurses' working hours in nurse–patient interaction: 
A two-wave study

(von Gerich et al., 2022a) International Journal of Nursing 
Studies Advances

2

13 Nursing and precision predictive analytics monitoring in 
the acute and intensive care setting: An emerging role for 
responding to COVID-19 and beyond

(Keim-Malpass & Moorman, 2021) 13

14 Scope of technology in health care, special focus on nursing (Malla & Amin, 2023 Journal of Integrative Nursing 2

15 Digital health, digital medicine, and digital therapeutics in 
cardiology: current evidence and future perspective in Japan

(Nomura, 2023) Hypertension Research 9

16 Artificial intelligence in nursing and midwifery: A systematic 
review

(O’Connor et al., 2023) Journal Of Clinical Nursing 9

17 Intelligent service robots for elderly or disabled people and 
human dignity: legal point of view

(Pfeifer-Chomiczewska, 2023) Springer 4

18 Application Scenarios for Artificial Intelligence in Nursing 
Care: Rapid Review

(Seibert et al., 2021) Journal of Medical Internet 
Research

90

19 Robots and Robotics in Nursing (Soriano et al., 2022) Healthcare 22

20 Technological machines and artificial intelligence in nursing 
practice

(Vasquez et al., 2023) Nursing & health sciences 4

21 Artificial Intelligence -based technologies in nursing: A 
scoping literature review of the evidence

(von Gerich et al., 2022a) International Journal of Nursing 
Studies

85

22 Exploring internet of healthcare things for establishing an 
integrated care link system in the healthcare industry

(Wan & Chin, 2021) International Journal of 
Engineering Business 
Management

11

Nota. TPublicaciones científicas sobre inteligencia artificial en el campo de la enfermería, clasificadas según el número de citas. Tabla de elaboración propia.

Tabla 2

Principales revistas con autores más citados
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La Tabla 3, menciona los artículos más citados, que abordan la 
temática de la transformación de los servicios de enfermería con el 
uso de la inteligencia artificial. 

Paper DOI Citas 
Totales

VON GERICH H, 2022, INT J 
NURS STUD

10.1016/j.ijnurstu.2021.104153 51

SEIBERT K, 2021, J MED 
INTERNET RES

10.2196/26522 42

BARRERA A, 2020, EVID 
-BASED MENT HEALTH

10.1136/ebmental-2019-300136 33

O'CONNOR S, 2023, J CLIN 
NURS

10.1111/jocn.16478 23

HERNANDEZ JPT, 2019, J 
MED INVEST

10.2152/jmi.66.24 19

SORIANO GP, 2022, 
HEALTHCARE (BASEL)

10.3390/healthcare10081571 15

GONÃ‡ALVES LS, 2020, REV 
BRAS ENFERM

10.1590/0034-7167-2018-0421 15

WAN HC, 2021, INTERN J 
ENG BUS MANAGE

10.1177/18479790211019526 13

GUO C, 2022, FRONT PUBLIC 
HEALTH

10.3389/fpubh.2022.948303 11

KEIM-MALPASS J, 2021, INT J 
NURS STUD ADV

10.1016/j.ijnsa.2021.100019 10

Nota. Artículos más referenciados de base de datos: Wed of Science (WoS), 
PubMed (Medline) and Scopus. Tabla de elaboración propia

Tabla 3

Artículos más citados. 

Tabla 4

Resumen de los 22 artículos seleccionados

Referencia Propósito del estudio Escenario Patología a 
abordar

Resultados

(Hernandez, 
2019)

Difusión en red y aceptación de la tecnología 
de un chatbot de enfermería para el apoyo a 
la autogestión de enfermedades crónicas: una 
perspectiva teórica

Comunidad Enfermedades
Crónicas

Los Chatbots son asistentes virtuales programados 
mediante IA; estos son capaces de dar respuestas 
y mantener una conversación programa y brindar 
información al paciente. Esta herramienta permite al 
paciente estar informado y esclarecer dudas acerca de su 
condición de salud.

(Blechar & 
Zalewska, 2020)

El papel de los robots en la mejora del trabajo 
de las enfermeras

Hospital Uso de la IA de 
enfermería

La incorporación de robots en el campo laboral de 
enfermería a brindado una reducción de la fatiga y 
cansancio en el personal de enfermería. un ejemplo de 
esto son los robots que transportan muestras sanguíneas, 
medicamentos.

chkovskiy et al., 
2020)

YOLOv4: Velocidad y precisión óptimas en la 
detección de objetos

Comunidad Paciente 
ambulatorio

YOLOv4 significa:” You only look once” o solo se mira 
una vez. Este robot está programado con sensores capaces 
de reconocer objetos en movimientos, estáticos, manda la 
señal al centro de monitoreo en tiempo real; además tiene 
sensores que monitorea a la persona, con signos vitales, 
patrón de descanso y manda notificación de alarma al 
detectar irregularidades.

(Gonçalves et al., 
2020)

Implementación de Algoritmo de Inteligencia 
Artificial para la detección de la sépsis

Hospital Pacientes en riesgo 
de sépsis.

El uso de una aplicación con IA recopila la información 
proveniente del: expediente clínico en línea, resultados 
de análisis, análisis de los signos vitales, enfermedades 
preexistentes, todo esto permite establecer un patrón y 
establecer indicadores de riesgo y hacer una clasificación 
de riego en el paciente.
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(Keim-Malpass 
& Moorman, 
2021)

Monitoreo analítico predictivo de precisión 
y de enfermería en el ámbito de cuidados 
intensivos y agudos: un papel emergente para 
responder a la COVID-19 y más allá

Hospitalario Pandemia 
Covid-19

El monitorio en la unidad de cuidados intensivos es 
esencial para llevar el registro de la evolución clínica del 
paciente; con el uso de la IA durante la pandemia del 
Covid-19, se recopilo información la cual hacer analizada 
por los algoritmos se pudo establecer patrones de 
evolución del paciente y con esto establecer los cuidados 
específicos para cada paciente.

(Seibert et al., 
2021)

Escenarios de aplicación de la inteligencia 
artificial en la atención de enfermería: revisión 
rápida

Hospital Uso de la IA de 
enfermería

Se aborda los escenarios de aplicación de la IA en el 
campo de enfermería, mediante la recopilación de la 
información y su respectivo análisis por medio del uso de 
algoritmos, los cuales pueden identificar patrones en los 
datos y plantear soluciones. Estos algoritmos son capaces 
de imitar el razonamiento humano. Entre las aplicaciones 
tenemos: programas con procesamiento del lenguaje 
(usado para la elaboración de notas de enfermería), 
clasificación y procesamiento de imágenes y su respectivo 
análisis.

(Bauer et al., 
2021

Robot pandémico. concepto para la vigilancia 
robótica de los habitantes de residencias de 
ancianos en situaciones de pandemia

Domiciliar Pandemia
Covid-19

Durante la pandemia Covid-19 se utilizaron robot en los 
edificios de residencia de adultos mayores, esto llevo a 
un avance de vigilancia ya que estos robots cuentan con 
sensores de movimiento, monitoreo de los signos vitales, 
su uso no solo se limitó a la vigilancia sino también a la 
detección de signos de alarma.

(Barrera et al., 
2020)

Introducción de la inteligencia artificial en 
la atención psiquiátrica aguda hospitalaria: 
estudio cualitativo de su uso para realizar 
observaciones de enfermería

Hospitalaria Psiquiatría Los pacientes que presentar alteraciones en su psique y 
requieren de ingreso hospitalario, experimentan ansiedad, 
agresividad al estar en un entorno y con personal 
desconocido; como parte de su plan terapéutico. El 
personal de enfermería juego un gran papel mediante el 
uso de la IA , atreves de  los dispositivos de monitorización 
minimizando la interrupción del sueño de los pacientes y 
manteniendo su integridad.

(Wan & Chin, 
2021)

Exploración de la Internet de las cosas (IoT) 
en el ámbito de la atención médica para 
establecer un sistema de enlace de atención 
integrado en la industria de la atención médica

Hospital Pacientes 
ambulatorios, 
agudos y crónicos.

Con el internet de las cosas (IoT) se ha logrado 
unificar la información que guardan los dispositivos de 
monitorización con IA, llámense estos, smart phone, 
smartwatch, monitores portátiles, estos dispositivos 
recolectan información en tiempo real acerca de la 
saturación, frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria, 
glicemia en sangre, tensión arterial y son enviados a la 
nube y esta envía una notificación de alarma si hay un 
parámetro elevado.

(Chou et al., 
2022)

Un sistema sanitario inteligente para la 
atención residencial de ancianos durante la 
pandemia de COVID-19

Comunidad Pandemia 
Covid-19

Durante la pandemia Covid-19 quienes se vieron más 
afectados en entornos al desarrollo de sus rutinas fueron 
los adultos mayores. El estudio (en China) promueve la 
utilización de sistemas de vigilancia en el cual se hace un 
mapeo del lugar de residencia, esté es capaz de reconocer 
si la persona se encuentra en pie, sentado, acostado, en 
movimiento y registra constantes vitales. con el fin de 
llevar un registro y notifica mediante una alarma si hay 
algo inusual en la rutina.

(Guo & Li, 2022) Aplicación de la red 5G combinada con robots 
de IA en la enfermería personalizada en 
China: una revisión de la literatura

Hospital Enfermedades
crónicas

Los robots asistenciales son capaces de monitorizar y 
registrar en una base de datos la información recopilada 
de un paciente en específico, pero esto conlleva que la 
red en la cual se guardan los datos tiene que ser capaz de 
no solo guardar la información, imágenes, sino también, 
que se puede acceder desde cualquier parte del área 
hospitalaria, ciudad e incluso otro país. La red 5G ofrece 
los beneficios: bajo consume de energía, alta velocidad 
de espectro, tiempo de espera corto, confiabilidad en la 
seguridad a su acceso para el campo médico.

(von Gerich et 
al., 2022b)

Tecnologías basadas en inteligencia artificial 
en enfermería: una revisión bibliográfica 
exhaustiva de la evidencia

Hospital Introducción de la 
IA en la disciplina 
de enfermería.

Desarrollo de aplicaciones con IA para la optimización de 
las labores de enfermería. Mediante esta tecnología y con 
la información recopila y analizada se pretende que la IA 
imite el razonamiento humano mediante las notificaciones 
del algoritmo se de resolución a la problemática de ese 
momento en torno al paciente
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(Huang et al., 
2022)

Vigilancia inteligente basada en inteligencia 
artificial para reducir las horas de trabajo de 
las enfermeras en la interacción enfermera-
paciente: un estudio de dos olas

Hospital Paciente crónico El uso de equipos médicos y aplicaciones con IA ayuda 
al personal de enfermería al monitoreo continuo y 
los procesamientos de datos de los pacientes; estas 
herramientas tecnológicas son capaces de procesar, 
analizar y alertar de los cambios que experimenta un 
paciente en tiempo real, dando paso a que el personal de 
enfermería tenga más tiempo para otras tareas como lo 
son la administrativa, acompañamiento mediante el apoyo 
psicológico y educación al paciente.

(Soriano et al., 
2022)

Robots y Robótica en Enfermería Hospital Atención sanitaria Aborda la incorporación de robots en el área hospitalaria 
y en la práctica de atención en enfermería a través de la 
monitorización de paciente, registro de constantes vitales, 
asistencia en procedimientos quirúrgicos, optimización en 
el desempeño administrativo, minimización de posibles 
errores humanos.

(Malla & Amin, 
2023)

Alcance de la tecnología en la atención de 
salud, con especial atención a la enfermería

Educación Atención sanitaria Atención sanitaria	 El rol que está desempeñando el 
uso de la inteligencia artificial en el campo de la salud 
ha permitido el uso de aplicaciones en las cuales se 
lleva el expediente clínico, expediente de laboratorio y 
de radiología, la integración de estas herramientas ha 
permito la optimización del tiempo para el personal de 
enfermería. Un ejemplo de esto es en aquellos pacientes 
se les desea dar seguimiento ambulatorio, el personal de 
enfermería puede acceder a la información del paciente y 
dar seguimiento a las recomendaciones del especialista y 
anticipar posibles complicaciones futuras.

(Nomura, 2023) Salud digital, medicina digital y terapéutica 
digital en cardiología: evidencia actual y 
perspectivas futuras en Japón

Hospital Atención sanitaria Japón ha estado a la vanguardia e innovación del sistema 
de salud que brinda a sus ciudadanos, presento un Plan 
de Acción ante el crecimiento de la población, con lo 
que conllevo a la adopción de la digitalización y uso 
de herramientas tecnológicas como: Telemedicina, 
chatbots, pulseras monitores que guardan el registro de 
las actividades de los pacientes para su posterior análisis.

(Vasquez et al., 
2023)

Máquinas tecnológicas e inteligencia artificial 
en la práctica de enfermería

Hospital Atención sanitaria. La utilización de la tecnología con IA ha transformado el 
sector salud y por ende el campo de enfermería; ya que 
el uso de estas herramientas tecnológicas y robots de 
asistencia están redefiniendo el actuar del cuidado que 
enfermería brinda y por ende la optimización del tiempo 
para dicho personal.

(O’Connor et al., 
2023)

Inteligencia artificial en enfermería y 
obstetricia: una revisión sistemática

Hospital Paciente 
Obstétrico

El uso de la IA en la obstétrica ofrece herramientas para el 
personal de enfermería ya que ayuda a mejor la atención 
y toma de decisiones. Mediante el uso de IA se pueden 
analizar las imágenes de ultrasonografía de una misma 
paciente y comparar su desarrollo además de llevar un 
expediente clínico en línea y así adaptar los planes de 
cuidados de forma individualizada.

(Ergin et al., 
2023)

¿Pueden la inteligencia artificial y las 
enfermeras robóticas sustituir a las enfermeras 
de quirófano?

Hospital Quirófano Si bien las aplicaciones con IA son capaces de procesar 
un sinfín de datos, no son capaces de adaptarse ante 
una situación de emergencia que no se previó y en las 
cuales es necesario de la toma de decisiones del equipo 
multidisciplinario.

(Han et al., 
2023)

Tendencias actuales y perspectivas futuras 
del tratamiento del accidente cerebrovascular 
mediante la integración del equipo de atención 
médica y la estrategia de administración de 
nanofármacos

Hospital Neurocirugía Los nanofármacos son de tamaño nanométricos, estos 
son capaces de trasladar fármacos de a las células que han 
sido dañados por un accidente cerebro vascular. El uso 
de la IA permite realizar un mapeo a nivel neuronal, lo 
cual conlleva a toma de decisiones más precisa de bordaje 
terapéutico.

(Pfeifer-
Chomiczewska, 
2023)

Robots de servicio inteligentes para personas 
mayores o discapacitadas y dignidad humana: 
punto de vista legal

Hospital Pacientes 
mayores y con 
discapacidad.

El uso de robots con IA ha generado la discusión acerca 
de la responsabilidad legal que tienen ante la toma de 
decisiones que pueden ir en contra de la vida del paciente, 
en aquellos casos que se necesita el consentimiento 
informado quien es responsable si la persona no es acta 
para asentir. La permanencia constante de estos robots en 
el espacio del paciente se puede considerar una violación 
de la privacidad de esta, ya que hay que recordar que estos 
tienen cámaras de vigilancia y en cualquier momento en 
pro de seguimiento del paciente personas ajenas al caso 
pueden tener acceso a estos videos.
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(Ahmalia et al., 
2024)

Adopción de tecnologías de la información y 
la comunicación (TIC) en la prevención de la 
presión ulcerosa: una revisión narrativa

Hospital Pacientes que 
se encuentran 
inmovilizados 
o en reposo 
prolongado

Los pacientes que se encuentran inmovilizados por 
periodos prolongados están propensos a presentar 
problemas de circulación en sus prominencias óseas es 
debido a esto que la Implementación de la TIC es una 
herramienta de gran utilidad para el seguimientos y 
prevención de ulceras por presión.

Nota. Tabla de elaboración propia.

Resultados y Discusión

Se observó en la revisión biométrica una tendencia al alza en la 
publicación de artículos referentes a enfermería y el uso de la 
inteligencia artificial entre los años 2019 y 2023, presentado en el 
grafico1; visualizando un aumento en el año 2023 en la producción. 
Sin embargo, ha habido una disminución significativa en la 
producción de investigaciones en el año 2024.

El aumento de las publicaciones entorno al binomio IA - Enfermería, 
en el periodo comprendido del 2019 al 2023 tubo factores externos 
como la pandemia COVID-19, esta situación obligo hacer uso de 
tecnologías con IA y de formar tasita impulso la producción de 
investigaciones en torno al tema. Este fenómeno coincide con la 
tendencia mundial de la transformación digital para el sector salud 
(Gráfico 2).

Gráfico 1

Producción Anual de artículos publicados 

Gráfico 2

Producción científica por países 
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China es el país que lidera el desarrollo e investigación en torno al uso 
de tecnologías con inteligencia artificial enfocadas al sector salud, 
estrechando alianzas con empresas tecnológicas e instituciones 
formadoras. Los países como los Estados Unidos de Norte 
América, el Reino Unido y Japón, siguen manteniendo siempre una 
posición consolidada como referentes en la innovación en salud. 
Por otro lado, Alemania, Canadá y Brasil están emergiendo; no 
solo en la producción científica, sino también en la innovación en 
tecnologías con IA, dirigidas a la salud. Estos países mencionados 
tienen políticas, fondos monetarios, colaboración de universidades 
de prestigios y empresas tecnológicas y de comunicaciones que 
brindan un apoyo logístico en el desarrollo de tecnologías con IA.

El grafico 3 presenta una visión general de la distribución geográfica 
de los países más influyentes, no solo en la realización de 
investigaciones, sino también en producción científica en el campo 
de la IA aplicada a la salud. Esta influencia se refleja en el número de 
citas recibidas en otros estudios científicos
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Gráfico 3

Países más citados en artículos científicos sobre inteligencia 
artificial en salud
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Nota. Nota. Investigaciones más influyentes sobre la temática de inteligencia 
artificial en salud y   su distribución geográfica. Gráfico de elaboración propia

Conclusiones
Los hallazgos encontrados en esta revisión documental permiten 
comprender la importancia que tiene la inteligencia artificial hoy 
en día, no solo en la vida cotidiana sino en el campo laboral para 
enfermería, ya que se integra como una herramienta asistencial, la 
cual está en constante evolución y cada vez tiene un mayor alcance 
para todas las personas. El cuidado humanizado que enfermería 
brinda es el eje fundamental que no se debe de perder de vista, 
aunque se tenga el apoyo tecnológico que hoy en día se utilizan en 
las aéreas de atención en el paciente y que puede generar la pseudo 
idea que el personal de enfermería pueda ser remplazada de sus 
funciones de asistencia.  

La IA tiene la capacidad de revolucionar la sociedad, industrial, 
educación y salud, ya que nos muestra otro punto de vista desde el 
análisis de los datos recopilados que se usan para la monitorización 
continua; mostrando los posibles escenarios de evolución en la salud 
de los pacientes en diferentes áreas y con diferentes patologías. 

Ante el eminente avance y crecimiento del uso de la IA tiene en el 
sector salud es necesario la creación de leyes que regulen el uso 
de esta, quienes tiene acceso a la información de los pacientes y 
los fines para los cuales desean ser utilizados; Se hace imperativo 
el crear un marco regulatoria y definir que instituciones son las 
responsables de vigilar el cumplimiento y sanción a la falta de estas.
Además, se hace énfasis en que el personal de enfermería tenga una 
mayor participación en el periodo de realización de las aplicaciones 
con IA en conjunto con las distintas disciplinas con las cuales se 
labora y se utilizan las herramientas tecnológicas,
Es importante no olvidar los aspectos legales y éticos el que conlleva 
el uso de la inteligencia artificial frente al cuidado de pacientes, 
en que la no sé transgreda la privacidad, atomía, respeto por la 
tomad de decisiones de la persona y quienes son las entidades que 
regulan el actuar de la AI y que garanticen su uso siempre para fines 
terapéuticos
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RESUMEN

Introducción: el síndrome de Burnout en el personal de enfermería 
en las Unidades de Cuidados Intensivos representa una creciente 
preocupación, debido a la elevada carga laboral, las exigencias 
físicas, emocionales y cognitivas del entorno. Objetivo: comprender 
la validez y utilidad del Nursing Activities Score (NAS), así como su 
impacto en las condiciones laborales del personal de enfermería y 
en la calidad de la atención brindada en las Unidades de Cuidados 
Intensivos (UCI). Metodología: se realizó una búsqueda de artículos 
publicados en inglés y español en la base de datos de PubMed, 
revista científica scielo, entre otras, se analizaron cuestionarios 
sociodemográficos aplicados a los profesionales de enfermería, 
además la escala NAS para medir la carga laboral y el Burnout a 
través del Maslach Burnout Inventory. Resultados y Discusión:  el 
síndrome de desgaste profesional, es un estado de agotamiento 
físico, emocional, mental y despersonalización; causado por 
una exposición prolongada a situaciones de estrés en el entorno 
laboral. Conclusiones: se debe fortalecer las políticas organizativas, 
implementar estrategias de apoyo psicológico y una adecuada 
dotación de personal para reducir el riesgo de padecer el síndrome 
de Burnout y así mejorar la calidad de atención a los usuarios.

Palabras clave: Agotamiento Psicológico, enfermería, agotamiento 
profesional, unidad de cuidados intensivos 

ABSTRACT

Introduction: Burnout syndrome among nursing staff in Intensive 
Care Units (ICUs) represents a growing concern due to high 
workload demands and the physical, emotional, and cognitive 
challenges of the environment. Objective: to understand the 
validity and usefulness of the Nursing Activities Score (NAS), 
as well as its impact on the working conditions of nursing staff 
and the quality of care provided in Intensive Care Units (ICUs). 
Methodology: a search was conducted for articles published in 
English and Spanish in the PubMed database, the scientific journal 
Scielo, among others. Sociodemographic questionnaires applied to 
nursing professionals were analyzed, in addition to the NAS scale 
to measure workload and Burnout through the Maslach Burnout 
Inventory. Results and Discussion: Burnout syndrome is a state of 
physical, emotional, mental exhaustion and depersonalization; 
caused by prolonged exposure to stressful situations in the work 
environment. Conclusions: Organisational policies should be 
strengthened through implementation of psychological support 
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strategies and adequate staffing levels to reduce burnout risk and 
improve quality of patient care.

Key words: Psychological exhaustion, nursing, professional burnout, 
intensive care unit

INTRODUCCIÓN

En la actualidad la demanda laboral a la que se enfrentan los 
enfermeros en las unidades de cuidados intensivos (UCI) es muy 
alta. En estos entornos, se atiende a pacientes con un mayor 
riesgo debido a su delicada condición de salud, lo que requiere 
un compromiso clínico y un tiempo significativo para brindar una 
atención individualizada (Núñez & Arráiz de Fernández, 2023).

De acuerdo con Aguilar-García & Martínez-Torres (2017) refieren 
que; debido a la exigente demanda de atención que requieren 
estos pacientes, es necesario proporcionarles cuidado permanente 
e individualizado las 24 horas del día. Partiendo de la premisa de 
Rivas. Et al. (2018), la calidad de la atención de enfermería está 
asociada con la gravedad de las enfermedades de los pacientes; 
pusieron de manifiesto que a medida que la condición del paciente 
es más crítica, los cuidados personalizados son mayores, lo que 
genera una mayor carga de trabajo. La carga laboral se define 
como la interacción entre el nivel de demanda de la tarea y el grado 
de utilización de las habilidades del individuo para llevar a cabo su 
actividad diaria.

En este contexto, es crucial evaluar la carga de trabajo real de los 
profesionales de enfermería en entornos clínicos de alto riesgo, 
como las unidades de cuidados intensivos. Esta evaluación 
es fundamental para tomar decisiones informadas sobre la 
distribución del personal, la planificación de horarios. y la asignación 
de pacientes, garantizar la calidad y seguridad de los cuidados, 
así como el bienestar físico y mental del personal, requiere una 
consideración integral. Además, es importante tener en cuenta 
las variables individuales y sociodemográficas que afectan las 
demandas del trabajo de enfermería, así como la humanización 
en el liderazgo del equipo. Por lo tanto, medir únicamente la carga 
de trabajo no es suficiente; es necesario considerar todos estos 
factores relevantes para tomar decisiones adecuadas y efectivas 
(Aiken et al., 2012)

El síndrome de burnout fue descrito por primera vez en la literatura 
científica en 1974 por el Dr. Herbert Freudenberger, quien lo identificó 
como un estado de agotamiento extremo relacionado con el estrés 
laboral crónico. En el ámbito de la enfermería, especialmente en las 
Unidades de Cuidados Intensivos (UCI), la carga laboral constituye 
un factor determinante en la aparición de este síndrome. Para su 
medición, se han desarrollado diversas herramientas, entre ellas la 
Escala de Actividades de Enfermería, reconocida por su fiabilidad 
en la evaluación del trabajo del personal de enfermería en entornos 
de alta complejidad.

A partir de la validación del NAS, han surgido diversas interrogantes 
sobre su aplicación y los resultados obtenidos en distintos contextos 
hospitalarios. Por ello, el presente análisis se centra en la siguiente 
pregunta orientadora: ¿Qué resultados han arrojado los estudios 
previos sobre la relación la aplicación de la Escala NAS para medir la 
carga laboral y el síndrome de burnout del personal enfermería en 
UCI a nivel mundial? A través de esta revisión, se busca comprender 
la validez y utilidad del NAS, así como su impacto en las condiciones 
laborales del personal de enfermería y la calidad de la atención en 
las UCI.

Objetivo general

Analizar los hallazgos reportados en la literatura científica sobre 
la aplicación de la Escala de Actividades de Enfermería (NAS) en 
Unidades de Cuidados Intensivos, con énfasis en su relación con 
la carga laboral del personal de enfermería y la incidencia del 
síndrome de burnout, mediante un enfoque cualitativo basado en 
la identificación de temas emergentes.

Objetivos específicos

1.	 Identificar los estudios científicos que han utilizado la Escala 
NAS para evaluar la carga laboral del personal de enfermería 
en UCI, seleccionando aquellos que analicen su relación con el 
síndrome de burnout y que se encuentren en bases de datos 
científicas confiables.

2.	 Examinar los resultados de los estudios revisados, consideran-
do el contexto del país de origen, la medición de la carga lab-
oral en las UCI, las comparaciones entre diferentes tipos de 
unidades de cuidado, así como las características del personal 
de enfermería y de los pacientes en relación con la aparición 
del síndrome de burnout.

3.	 Sintetizar los hallazgos de los estudios revisados, identificando 
los factores de riesgo y protección asociados a la carga laboral 
en UCI y su vínculo con el desarrollo del síndrome de burnout 
en el personal de enfermería.

METODOLOGÍA

Tipo de estudio

El presente estudio corresponde a una revisión sistemática, 
realizada siguiendo los lineamientos de la Declaración PRISMA 
2020. PRISMA es una guía estructurada diseñada para garantizar 
la calidad, transparencia y rigor metodológico en la elaboración de 
revisiones sistemáticas y metaanálisis (Page et al., 2021).

El objetivo principal fue evaluar el impacto de la carga laboral del 
personal de enfermería en Unidades de Cuidados Intensivos (UCI) 
mediante la Escala de Actividades de Enfermería (NAS, por sus 
siglas en inglés). Para ello, se seleccionaron artículos publicados en 
los últimos cinco años, con el fin de proporcionar una perspectiva 
actualizada sobre el contexto regional.

Se establecieron criterios de inclusión y exclusión para garantizar 
la validez de los estudios analizados. Los criterios de inclusión 
abarcaron aquellos estudios que utilizaron la Escala NAS como 
herramienta de medición de la carga laboral en UCI y que evaluaron 
factores asociados al perfil sociodemográfico y académico del 
personal de enfermería. Por otro lado, se excluyeron estudios que 
no fueron realizados en UCI, aquellos que no incluyeron mediciones 
con la Escala NAS y los que presentaron diseños metodológicos 
inadecuados para el análisis sistemático.

Criterios de inclusión para la selección de documentos (Declaración 
PRISMA)

Fuentes de información

Se consultaron bases de datos científicas reconocidas a nivel 
internacional, incluyendo PubMed, Scopus, CINAHL, LILACS, 
Cochrane Library y SciELO, asegurando la calidad y fiabilidad de 
la evidencia recopilada. Además, se realizó una búsqueda manual 
de referencias citadas en los artículos seleccionados. El proceso de 
búsqueda y selección se llevó a cabo entre los meses de noviembre 
de 2024 a febrero de 2025.
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