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INTRODUCCION

Tomando en cuenta gque estamos inmersos en un mundo de constantes
cambios, producto de la giobalizacién, y que la diferencia entre el desa}rollo y
subdesarrollo es el conocimiento y las innovaciones tecnolégi'cas;‘Cada dia se
vu_elve::més necesario queﬂ las organizaciones adopten medid_as tendientes a

mejorar su desempeno.

La Universidad de EI Salvador desde hace algtin tiempo ha buscado la

. cooperacién internacional para su desarrollo, proceso que en la actualidad puede

facilitarse aprovechando los medios de comunicacidn existentes. Por ello se
propone el presente disefio de un sistema de informacion cooperativo que permita
el intercambio de informacién estratégica entre la Universidad de El Salvador y

universidades extranjeras.

El documento se ha estructurado en siete partes siguiendo un orden

secuencial en su contenido.

Es asi como en el capitulo uno se presentan los aépectos génerales de la
invéstigacién,_ y debido a qhe el eétudio‘r_equiere del conocimiento y éplicacic')n de
diférentes técnicas, se ha descrito en el capitulo dos, los aspectos fundamentales
de Benchmarking, Sistemas de Informacién Gerencial y Planeamiento estratégico,

los cuales se constituyen como pilares basicos del presente documento.
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En el capitulo tres se desarrolla la metodologia seguida para la realizacion

del estudio en cada una de sus partes.

Dado que el estudio se orienta al mejoramiento institucional mediante el

intercambio de "informacion estratégica con universidades extranjeras, en el

" capitulo cuatro se presenta la situacion actual y diagnéstico de las dreas de

desarrollo estratégico de la universidad de El Salvador y [a incidencia de las

relaciones con universidades extranjeras en cada una de ellas;

En ei capitulo cinco, considerando los resultados del diagnostico, se
presenta el disero del Sistema de Informacion Estratégico Cooperativo (SIEC). En
este capitulo se detalla también la organizacién propuesta necesaria para el

funcionamiento del sistema.

En el capitulo seis, se presenta la evaluacion del pfoyecto, para lo cual se
determinan los recursos necesarios y se muestran los beneficios esperados con

el funcionamiento continuo del sistema.

Finalmente en el capitulo siete se desarrolla un plan de implantacién que
define el desglose analitico, la programacion y la organizacion necesaria para la

ejecucion.del proyecto.



CAPITULO I ..

“GENERALIDADES”
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CAPITULO 1
“GENERALIDADES”

1.1 OBJETIVOS
GENERAL:
~ Disefiar un sistema de informacion cooperétivo que permita el intercambio

de informacion estratégica entre la Universidad de El.Salvador y universidades

extranjeras.

ESPECIFICOS:
1. Investigar las relaciones que existen en la actualidad, entre la Universidad

de El Salvador y universidades extranjeras.

2. Investigar las diferentes metodologias de Benchmarking para determinar
cudl o cudles utilizar en el intercambio cooperativo de informacién entre la

Universidad de E! Saivador y universidades extranjeras.

3.  Analizar el Planeamiento Estratégico actual de la Universidad de El
Saivador.
4. Determinar las areas claveé de desarrollo de la Universidad de E! Salvador

en las que se hard Benchmarking.
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Determinar los indicadores para la medicién de las areas claves de

desarrollo en la Universidad de El Salvador.

Iniciar el consenso de areas claves e indicadores con las universidades de

la regién centroamericana.

~ Disefar la metodologia a utilizar para el intercambio de informacion.

Elaborar un plan para la implementacion del proyecto.
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1.2 ALCANCES Y LIMITACIONES

ALCANCES.

El estudio se orienta a diseﬁ_ar un sistema de informacién que le pérm‘ita a
la Universidad de-El Salvador compararse con Universidades I_Extranjerés en
4reas claves de su planeamiento estratégico. Para tal propésito, se han

establecido los siguientes alcances:

1. El estudio incluye la determinacion de areas claves e indicadores de la
Universidad de El Salvador para-someterlas a consenso con las universidades

extranjeras.

2. El sistema permitira la incorporacion posterior de nuevos socios interesados

en el intercambio de informacién.

3. El estudio comprende desde el analisis de a situacion actual de la Universidad
de E| Salvador, asi como ‘la vinculacién -existente con universidades

extranjeras hasta el disefio del plan de implantacién del sistema.

<

4. El desarrollo de la investigacion se apoya en gran medida en técnicas de
Ingenieria Industrial, asi como en la aplicacion del Benchmarking como técnica

fundamental para lograr el intercambio de informacién estratégica.
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5. La aplicacion de la técnica de Benchmarking se orienta fundamentalmente al

intercambio de informacion de Planeamiento Estratégico.

6. El disefio del sistema contempla los diferentes procesos y flujos de informacion
necesarios en €l intercambio sin considerar -especificaciones de ingenieria de

software.

LIMITACIONES.
Debido a las caracteristicas propias del estudio, se presentan situaciones
que estan fuera de control y que afectan el desarrollo del mismo; por tanto, el

desarrollo del estudio esta sujeto a:

1. La disposicién de universidades extranjeras a participar en el intercambio de

informacion y la agilidad con que respondan a |a solicitud de esta.

2. El nivel de apoyo que las autoridades de la Universidad de Ei Salvador

. brinden en calidad de contraparte.

3. La normativa universitaria y de educacion superior.



1.3 IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION

' e

IMPORTANCIA

Ya que la globalizacion facilit'é un mundo sin fro"nteras para Ia'trénsmisién
del conocimieht‘o, la Urgiversidaa de El Salvador haciendo uso de redes
infernaciona.les débe buscar el fortalecimiento y la compleﬁéntacién de sus
funcionés, intercambiando informacion con -universiQades- e_xtrénjéras mas
desarrolladas. ) ‘

El disefio de este sistema de informapién permitira a la Universidad de El
Salvador, la medicién del rendimiento en sus areas claves al compararse con
un?\(ersidédes e);tranjeras;: lo cual conduce al establecimiento de metas orientadas
a reducir la brecha existente entre los indicédores comparados.

Ademas con 'la realizacion del estudio se abren los canales de’

“comunicacion para el lntercamb:o de pract:cas sobresalientes que contribuyan al

Iogro de [as metas establecrdas
= estudlo tamblen faculltara el disefio del planeamlento y Ia gerenmac:on

de Ias practacas sobresallentes obtemdas :

-JUSTIFICACION. - = - '

Los efectos de la globaiizacién en nuestro medio son inminentes; entre
ellos destacan la apertura de mercados para capitales, tecnologias, productos y

servicios.
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La Universidad de El Salvador como organizacion no esta ajena a esta
}ealidéd, y ya que atiende al 26.28%' de la poblacién estudiantil universitaria del
pais debe buscar mecanismos que le permitan corregir las debilidades y competir
con ventaja en el mercado. Uno de éstos mecanismos es la adaptacion de las
mejores practicas de universidades con mayor desar%ollo en las areas de interés;
para lo que se- requiere.un sistema qﬁe perrn-ita el intercambio de informacién, del
) 'qugl» la Universidad de El Salvador carece aq:tﬁal_n‘yentg.
Es importante mencionar que en la actuatidad se tiene convéniog de
cooperacién aproximadamente con 47 universfdades extranjeras.’
Ante esta situacién, la Facultad de Ingénieria y Arquitectura a través de los
estudiantes de |la Escuela de _Ingenieria Industrial, gc_aneral su aporte disefiando un

sistema de informacion cooperativo que permita el intercambio mencionado.

! Fuente: Resultados finales de la lera. Calificacién de Instituciones de Educacién Superior en El Salvador.
Ministerio de Educacion.
? Fuente: Secretaria de Relaciones Internacionales UES.
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14 ANTECEDENTES DE LAS RELACIONES DE LA UNIVERSIDAD DE ‘EL
SALVADOR CON UNIVERSIDADES EXTRANJERAS Y OTROS

ORGANISMOS.

La Universidad 'de El Salvador, ha estado vinculada a través de muchos-
anos a otras institucione_s:- universidades y . organismos de cooperacion
infernéciona_l, lo cual ha contribu.ido a éu desarrollo; “en la década de los gog:henta,
inicia una actividad pen‘nanentg en t_;us-ca de la s_.olidaridaﬁ moral y apoyo
financiero de varios_pél’ses del mundo’® Esta actividad se oriﬂg'ina ante el “Intenfo
de aniquilarﬁiento” de algunas universidades estatales de Ameérica Latina durante
el periodo de presidencia en los Estados Unidos de Ronald Reagan .

Esta actividad comprende la organizacion de giraé de funcionarios de la
Universidad de El Salvador hacia Europa, Estados Unidos, Canadéd y América
Latina.

Las acfividades realizadas por los funcionarios de la Un’ivers__idad de El
Salvador en Europa y otros paises del mundo, méntuvieron la atencién’ de la
problemética universitaria, asimismb pernjiti_c') la conformacién de colectivos de
apoyo a la institucion en Europa, Estados Unidos, Canada, Méxicq'-, Co_sfa Ricé.y -'
Nicaragua.

‘La respuesta de uﬁiversidades y organismos extranjerqs fue satisfactoria
sirviendo de ‘Paraguas de proteccién’ ante el intento por hacer deséparecer ala

Universidad de E| Salvador; éstas demandaban al gobierno de El Salvador

respetar la autonomia de la universidad y denunciaban los atropellos cometidos

? Fuente: Lic. Luis Argueta Antillon, Secretario de Docencta, Investigacion y Proyeécién Social UES.
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por la Fuerza Armada”.*

De ésta mane.ra la Universidad de El SalQador logré tener o.ﬁcinas' de
solidaridad en paises como Canada (Instituto de Investigaciones 'de'l Tercer
Mundo), Méxic'o (en la sede-de la Union de Universidades de América Latina) y en
Brasil (Sociedad de Abogados de Brasil). -

Paralelamente a la busqueda de solidaridad Internacional se hacian

.contactos con universidades extranjeras con el objeto de gestionar cooperacion

académica. Fue asi comb se lograron intercambios-académicos con las siguientes
universidades: "
En México:
1. Universidad de Guadalajara (c_on la que se cred cambio curricular)
2. Universidad Auténoma Metropolitana .

3. Universidad de Puebla

4. Universidad de Chapingo

--5. Universidad de Guerrero.

8. Universidad Nacional Auténoma de México (U.N.AM.)
En Universidades Estatales como Federales de Brasi_l (alrededor de
cincuenta) entre las que estan:
1. Universidad de Sao Paulo
2 Universidad de Rio de Janeiro.
3. Universidad de Patinea.

“En el lapso 1986-1990 se hicieron efectivos muchos acuerdos vy

* Fuente: Lic. Luis Argueta Antillén, Secretario de Docencia, Investigacién y Proyeccién Social UES /
Rector UES 1979-1986, 1987-1990,
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convenios; la Universidad de El Salvador recibidé solidaridad y cooperacion
(incluyendo econémica) del Servicioc Universitario Mundial (S.U.M.)'al Iogra_rée

contactos con universidades, organizaciones no gubernamentales y gobiemos;

_asi como-también donativos de universidades espafiolas.”

En Diciembre de 1986 se crea la Secretaria de Relaciones Nacionales e
Internacionales, como la unidad administrativa encargada de gestionar la
cooperacion que la cdmdnidad internaciohal brinda a .Ia uhiire'rsidad. Esta
secretaria tiene como funcic'mes. desarrollar y coordinar todas las. actividades de
gestién de la cooperacion internacional de la universidad.

La secretaria surge a raiz de la crisis politica que amenazaba no sélo la

autonomia de la universidad, sino que también su existencia, como una

representacion internacional que buscaba mas que la cooperacion internacional

financiera y técnica, la solidaridad internacional.

Es ‘importante sefalar la gira efectuada durante los: meses de octubre-
noviembre de 1987 a Europa que fue encabezada por el entonces Vice - Rector
de la universidad, Dr: Wilfredo Barillés, la Decana de la facultad de Ciencias y

Humanidades Lic. Catalina Machuca de Merino y el Br. Hugo Flores, miembro del

Consejo Ejecutivo de ta Asociacién de Estudiantes Universitarios Salvadorefios

(AGEUS), la visita efectuada a 7 paises europeos permitié dar a conocer ante
rectores de universidades, parlamentarios, representantes de asociaciones
culturales, intelectuales, artisticas y funcionarios de organismos de cooperacion

académica y financiera de Europa, ia situacién de la Universidad de E| Salvador.®

® Fuente: Lic. Luis Argueta Antillon, Secretario de Docencia, Investigacion y Proyeccidn Social UES.
® Fuente: Tesis, Castro Luis, La cooperacién espariola como modelo de ayuda externa a la UES, pgs.31,32.
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Por otfra parte, también hubo apoyo de parte de Alemania, a través del
Serﬁcio Universitario Mundial Aleman (SUMALEMANIA), que dond $ 785,000.00
para el equipamiento de la facuitad de Quimica y Farmacia. También el Ministerio
de Cooperacién Internacional de Hotanda, por iniciativa de la Universidad de
Limburg, Maastrich, financié la reconstruccién de VIOS‘ edificios de Quimica y
Farmacia, edificios de [a facuitad de Odontologia y la “Rotonda”, antiguo edificio
de |a facultad de medicina.
De la misma‘.r‘ﬁanera, el gobierno de Holanda, aporta financiamiento desde
1992 para los proyectos “"EDUCACION PARA LA SALUD" y del “LABORATORIO
DE HABILIDADES MEDICAS®, proyecto que implica la preparacion de personal
médico y paramédico de la facuitad de Medicina de la Universidad de El Salvador
en Hdlanda. La cooperacion holandé_sa comprendié también el envio de expertos
. en planificacion universitaria, quienes prestaron su servicio en la S'ecre'taria de
Planificacién de la UES.

En 1994, la Uni_én Europea conforma el programa de in_tercambic_J
universitario entre la Unién Eurapea y América-Latina, el cual se denomind ALFA
(AMERICA LATINA FORMACION ACADEMICA); programa en el cual se incorpord
la Universidad de El Salvador. |

Le; re_d ALFA esta confﬁrmédé p-or variaé rédes er';tre ellas la red dé salud,
educacién, medio ambiente, evaluacién académica, en las cuales la institucion
tiene representacion.

. Las universidades participantes en la red ALFA se proponen priorizar ia

capacitacién de recursos humanos en tas principales éreas del conocimiento que
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integran las redes.
Por ofra parte, Ios convenios de colaboracion académica firmados entre la

Universidad de El _Sélvador y las universidades: Universidad del pais Vasco y

- Universidad- Complutense de Madrid de Espania, crearon las condiciones entre la .

Comunidad Académica Espafiola, para desarrollar una amplia solidaridad en el
canﬁpo académico. |

Un grupo de profesores de diversas ﬁnivers_ifdades espaﬁolas; conformaron
en M;drici, Eépaﬁa, la Coqpéracic’)'n Universitaria Espafiola (CUES)_, c;rganismé :
no-gubernamental espafiol, quienes entre sus primeras actividades presentaron y
ejecutaron el proyecto de la maestria en “DIDACTICA DE LAS MATEMATICAS”,

conjuntamente con la facultad de Ciencias Naturales y Matematica de ia

~Universidad de El Salvader. La maestria en mencién fue impartida por profesores

de las universidadés: Complutense de Madrid, Universidad de Oviedo y la

“Universidad de Saiamanca, tod‘asde‘ Espana.

También se desarrollaron las maestrias;. Didactica y Formacion. de .

;P'rofesorado, Didactica de la Estadistica y Periodismo, todas impartidas por'

profesionales con titulo de doctores de universidades espariolas.
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“MARCO TEORICO CONCEPTUAL”
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CAPITULO I
“MARCO TEORICO CONCEPTUAL"

2.1 BENCHMARKING
Las compaﬁias_ deben aprender a expandirse para crear nuevos productos
y definir mercados q;Jé ni siquiera han sido concebidos todavia. La pregunta para
los administradores que Quian a sus empresas y ala gente_a través de estas
transformaciones es: ; Cémo serdn capa;::es las compaiiias de c;reér sSu propio

futuro exitoso? La respuesta es: deben aprender de su entorno, de los mejores y

"mas brillantes competidores, mercados, productos y procesos en su industria.

También deben ampliar la definicion de su entomo_ para aprender de las mejores
practicas en otras industrias, sectores y sociedades. El proceso para lograrlo se
denomina benchmarking (par'ametrizacic’m; establecer puntos de comparacion).
Benchmgrking es dos cosas: proponerse metas utilizando normas externas
y objetivas y aprendiendo-'de los otros aprendiendo cuanto y, quizé lo que es mas
importante, aprendiendo cémo.

El principio del benchmarking es aprender de los mejores. El objetivo del

- benchmarking es buscar en este enorme fondo de conocimientos de forma que el

conocimiento, la formacién colectiva y la experiencia de- otros, puedan ser
utilizados por aquellos que desean mejorar sus propias organizaciones. El
benchmarking se estéa practicando tan ampliamente por tres razones:

1. Es un medio muy eficiente de introducir mejoras

2. Ayuda a la organizacién a introducir sus mejoras mas rapidamente. -
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3. Tiene en si el potencial de elevar significativamente las prestaciones

colectivas de [as empresas.

2.1.1 BENCHMARKING. DEFINICION

Segun Michael Spendoiini en The Benchmarking Book “El benchmarking
es un proceso sistematico y continuo de evaluacion de los broductos; gervicios Yy .
pf;acedimientos de trabajo de ‘Ias empresas éue se récénocen como
representantes .de las mejores practicas ynel -propésito es el méjoramiento
organizacional. |

Benchmarking contiene las siguientes palabras clave:

A. EVALUACION

El primer objetli\_/o del benchmarking es evaluar un proceso. Por esta razdn,
_Ias mediciones son necesarias;. los resuitados’ tienen que ser- me'didoé. Medir -
constituye la esencia def benchmarking. En realidad, la 'balabra benchmarking se
deriva de coémo se mide un terreno, en donde una marca en una roca, muro o
“arbol sirve como punto de referencia para establecer una posicién o altitud en el

levantamiento topografico.

B. CONTINUO
El benchmarking requiere mediciones continuas debido a que,
desafortunadamente, los competidores de la empresa que hace benchmarking no

van a esperar a que se les alcance. Lewis Platt, director general de Hewlett
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- Packard, lo expresé de esta forma: “En ‘el mundo actual, se trata de la

supervivencia de los mas rapidos, mas que de [a de los mas aptos.”

C. MEJORES PRACTICAS

El proceso de benchmarking se concentra en las actividades mas exitosas. -

Es por ello que el benchmarking es mas que un andlisis de la competencia. El

objetivo es aprender no simpiemente que se produce, sino también cémo se

produce. La cuestion no es solo el producto o servicio, sino tambien el proceso.

D. SISTEMATICO
Benchmarking no es un método arbitrario de reunir informacidn. Mas bien
se frata de un.proceso.sistematico, estructurado paso por paso, para evaluar los

métodos de trabajo en ei mercado.

E. MEJORAMIENTO
-Bélnchmarking constituye un compromiso con el mejorémiento debido a que
es posible emplear la informacion recopilada en una variedad de formas y

producir un efecto si'gnificativo en las operaciones de la organizacion.

2.1.2 _TIPOS DE BENCHMARKING
Michael J. Spendoline, clasifica el benchmarking de acuerdo a su “objetivo”

u “objeto” en tres tipos principales; siendo estos: B
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A. BENCHMARKING INTERNO

El benchmafking interno es un punto de partida para comenzar a '
identificar los mejores procesos en fa organizacion. En otras palabras, el proceso
de benchmarking comienza por casa.

En el benchmarking interno se _da por é_entado que existen diferencias entre
los distintos procesos-de trabajo de una org_aniz'aci-én. Tami:ién da por sentado
que alguhos de los procesos pueden ser mas eficientes o eficaces en otras partes
de la organiiacién,v ya que en muchas empresas, operaciones; ‘dt;a r;egocios
semejantes se desempefian en muitiples instalaciones,  departamentos o
divisiones. Esto es especialmente cierto en las multinacionales, que funcionan a
nivel internacional.

El -objetivo de -la actividad de benchmarking interno es identificar los .
estandares de desarrollo interno de una organizacion; el argumento mas
poderoso para efectuar un benchmarking interno és que, a pesar dé que forman
parte de- la misma organizacion, las diferenciaé geograficas, de enfoque
organizacional y cultura casi siempre dan como resultado diferencias én‘lo;s

procesos laborales.

B. BENCHMARKING COMPETITIVO

Es el mas sencillo de entender para la gente debido a que se orienta hacia
los productos, servicioé y procesos de trabajo de los competidores directos; pero
es la forma de benchmarking mas dificil porque como su nombre lo sugiere, las

compariias objetivo no estan normaimente interesadas en ayudar al equipo de
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benchmarking.
Los empleados saben que esta clase de informacién es valiosa porque
estan conscientes de que las practicas de un competidor afectan a los clientes,
potenciales o actuales, proveedores y observadores de a industria. La ventaja

clave cuando se lleva a cabo un proceso de benchmarking de los competidores es

que ellos emplean tecnologias y procesos iguales o muy similares a los propios, y

las lecciones que aprenden mutuamente la organizacién que efectaa el
benchmarking y un competidbr se tfansﬁ'eren, por io general,-‘coh mucha
facilidad.

Otra ventaja del benchmarking hecho con los competidores es que tal vez
ellos hayan llevado a cabo sus propioé estudios de benchmarking y quiza quieran

intercambiar informacién.

C. BENCHMARKING FUNCIONAL (GENERiCO)-‘:' - | N

El benchmarking funcional comprende la identificacion de- productos,
servicios y procesos de tr‘abajq de organizécioﬁes que podrian ser o no ser
competidoras-directas de la organizacion que quier'g hacer benchmarking.

El objetivo del benchrﬁarking funcional es identificar las mejores practicas
de cualquier tipo de organizacion que se haya ganadoc una reputacién de
excelencia en el drea especifica que se esté sometiendo a benchmarking.

En una investigacién de benchmarking funcional, los expertos funcionales
de una organizacion por lo general limitan su investigacion de benchmarking a su .

propia area de pericia funcional.
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Jerome P. Finnigan en su libro “ Guia de Benchmarking Empresarial

‘menciona que ademas de clasificar las investigaciones de benchmarking - por su

sujeto, esto es, interno, competitivo o funcional, es posiﬁle clasificarlas en
términos de sus metas. Asi existe el “benchmarking de desempenio, el estratégico

y el de procesos “.

A. BENCHMARKING DE DESEMPENO

Si el ;Jropc;sifb de una inv.ést_iéé;:ién de benc".ﬁm'arking es identificar quien
se desempefia mejor, con base a mediciones de productividad, el benchmarking
de desempenio es la forma mas sencilla de estudio. La categoria de desempefio
en el andlisis del benchmarking incluye todos los estudios basados en
inves;t_igaqione_s,. y los datos provendran tanto de comﬁetidores comg de lideres

funcionales. El benchmarking de desemperio depende del analisis de informacién

- - proveniente -de blsquedas en bases de datos y encuestas -que un bibliotecario -

experto o profesional en la investigacion de mercados puede conducir.

B. BENCHMARKING ESTRATEGICO
El benchmarking estratégico va mas alla dél andlisis del liderazgo en el

desemperio para examinar a los lideres no industriales en un intento por

_identificar las tendencias significativas capaces de proporcionar una mayor

percepcion de las oportunidades de mejoramiento potencial. El benchmarking
estratégico, por lo general, se realiza estableciendo alianzas de benchmarking

cen un numero limitado de empresas no competidoras.
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C. BENCHMARKING DE PROCESOS

El benchmarking de “procesos requiere un compromiso mas profundo y
experiencia. Significa buscar las mejores practicas a través de ‘estudios
personales y observaciones‘ de procesos comerciales clave, sin importar quienes
sean lbs candidatos para las mejores practicas. Debida a que el benchmarking de
procesos requiere la participacion de expertos enla materia, el propietario de ur]--
proceso y el equip:o de trabajo de dichq proceso (personas que réalizan
ei;ectivamente las tareas) tienen que participar en ia investigacion. Ademas de ,L‘m
apoyo dedicado, el benchmarking de procesos requiere una amplia capacitacion,
visitas a las plantas y viaticos; es probable que también conduzca a cambios
considerables en los procesos. Aungue las ihversiones son grandes, también lo

son las recompensas. ..

Robert J. Boxwell en su libro * Benchmarking para competir con ventaja”
menciona otros tipos de benchmarking ademas del interno y competitivo siendo

- estos el benchmarking cooperativo y el colaborador.

A. BENCHMARKING COOPERATIVO
En el benchmarking cooperativo, una organizacién que desea mejorar una
actividad particular mediante el 'benc'hm"arking, contacta con las empresas mejores

en su clase’ y les pregunta si aceptaran compartir conocimientos con el equipo de

7 Robert Boxwell menciona que el principio del benchmarking requiere un estudio de organizaciones que
realizan unz actividad especifica mejor que Ia propia organizacién y, por supuesto, cuando mis cerca estén
de ser la “mejor” , mejor sera ¢l aprendizaje que se puede obtener potencialmente de su estudio.
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benchmarking. Las empresas objetivo no son norfnalmente competidores directos
bde la empfesa qUe hace benchmarking, lo que es un factor clave para asegurar la
- cooperacion.

En el .benchmarking :cooﬁerativo el saber fluye normalmente en una
direccion, desde las empresas objetivo al equipo de benchmarkmg Aunque el
eqmpo de benchmarklng ofrece- frecuentemente a las empresas objetivo"
proporcionarleé algun beneficio a cambjo, lo tipico es que las cqmpaﬁias' objetivo

den mas de lo que reciben.

B. BENCHMARKING COLABORADOR

En el benchmarking colaborador, un grupo de empresas dé:rn_parte
cqr.ngcimientos sobré una acti.vidad -particular, esperando todas elias mejorar
basandose en lo que van a aprender. A’ veces, una organizacion independiente
sirve como coordinadora;” recolectora y "“dis"ti‘ibuiciolré de datos, ia’u’nque‘ “un’
cre-ciente namero de en.1presas dirige sus propios estudios colaboradores.

Lo que hacen los tipt(as de benchimarking anteriores.es en resumen impulsar
" a los directivos a mirar fuera de sus o:jga'nizacicihes a sus competidores o & ofras
companiias que sean las mejores eﬁ su clase y a utilizar el saber colectivo de
estas organizacionés para fortalecer a su propia organizacion.

Aunque existen varios tipos de beénchmarking, hay que recordar que el

proceso basico de éste es practicamente el mismo en todos los tipos.
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2.1.3 PROCESO DE BENCHMARKING.

La siguiente figura muestra un proceso de benchmarking que se puede

aplicar a casi todas las empresas, cualquiera que sea su situacion.

FIGURA No. 1
. Proceso del benchmarking® -

Determinar-en.qué actividades
hacer Benchmarking.

. L Determinar qué factores clave
Planificacion = medir

Identificar las compafiias con
-| - practicas mas avanzadas ..

Re(..‘,qg‘lda y |Medirla actuacion de’las|” ,/_\ Y
Analisis de compaiiias con practicas Medir la actuacion

datos més avanzadas U interna

- -
Desarroltar el plan para igualar y
superar, 0 mejorar el mddeio

I duccion d Obtener el compromiso de la
ntro uccionde direccidn y de los empleados
cambios

Poner en practica el plan y
supervisar los resuitados

® Fuente: Benchmarking para competir con ventaja. Robert I. Boxwell, Pg, 18
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A. PLANIFICACION DEL ESTUDIO DE BENCHMARKING.
Se debe estudiar el benchmarking de actividades cuya mejora vaya a
contribuir. de modo significativo a la competitividad de la o}'ganizacién; planificar
con algo de ﬂexibil.idad en los asuntos relacionados con el tiempo, especialment:a

los que.dependan de personas de fuera de la organizacion.

a) Determinar en que actividades hacer benchmarking.

El principal criterio para seleccionar actividades para el benchmarking es el
de obtener el maximo por el dinero de la organizacion que ﬁesea hacer
benchmarking; hacerlo en las areas en las que las mejoras ayudaran mas a los
fésultad_os dé la c;rg'anizacién.

Algunas.empresas determinan las actividades en las gue tienen intencién
de hacer benchmarking en un periodc conc;reto basandose en los resultados .de
un sondeo interno entre los empleados. Este punto de vista tiene dos cosas
buenas:

1. -Asegura que se tienen en cuenta las dreas que necesitan 'mejora:
2. Es un buen indicador de gue los que seran responsables dé_llevar_a la practica .

las mejoras inducidas por el benchmarking aceptaran el programa de mejoras:

b) Determinar que factores clave medir
Hay que determinar los factores clave o pilotc de estas actividades

orientadas al valor. Costes, calidad y oportunidad son tres variables que hay que

- medir, y son en orden diferente, otra forma de decir mejor, més rapido y mas
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| barato. La clave estd en concentrarse en las medidas que van a de:_:ir mas Sbbre

los procesos que se estan estudiaﬁdo. El pri-ncipid de Pareto, economista italiano

que observé que la mayor parte de la riqueza del mundo estd en muy podas

manos, sigue siendo cierto en lo que respecta a este asunto. Aqui la mayor parte

de la percepcion esta en unas pocas medidas clave. |

Algunas pautas c;lave que se deben séguir cuando se esté determinando
los factores clave a medir es decir, los indicadores son:
1. Mantener el enfoque. Intentar enfocar ios esfuerzos en el menor ndmero de
medidas que permitan hacer las mejoras que se necesitan.:

2. Mantener la mente abierta |

3. Lo mas importante de todo, es recordar que las razones subyacentes de unos
_ resuitados, superipreg_gon norr_nalm__e_nte_ mas i_mportanteg,q.ue. Ioé numeros.

mismos de los resultados.

c) ldentificar las compéﬁias con ﬁrécti_cas mas avanzadas. )
‘Las practicas mas avanzadas pueden encontrarse en los co}n_petidores (¢
en empresas de sectores distintos. Las émpresés con practicas mas avanzadas
- son las que realizan-actividades mas orientadas al valor, al coste mas bajo o al
grado de valor mas elevado para los clientes.
‘Hay generalmente cuatro grupos de empresas que se deben tener en”
cuenta al seleccionar candidatos para el benchmarking: -

1. Competidores directos habituales en el sector industrial.

2. Competidores potenciales, incluyendo a los que estan en el sector, pero no
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habitualmente en el mercado.
3. Grupos mejores en su clase dentro de su propia organizacion.
4. Empresas mejores en su clase de otros sectores industriales.
Las organizaciones que se estudiaran dependeran en gran medida de lo

que se esté tratando de mejorar. -

B. RECOGIDA Y ANALISIS DE DATOS.
Cuando se esté pilanificando la recogida de datos se deben considerar las
siguientes pautas generales:
1. Es normalm‘ente més.‘-‘fécil recoger datos de los no competidores que de los
_ competidores directos. s A
2. Es normalmente mas facil recoger datos sobre actividades no esenciales due
sobre actividades esenciales. Por tanto en muchos sectores industriales puede

ser mas facil recoger datos de benchmarking sobre temas de recursos

humanos o temas de SIG que sobre costes de fabricacién o produccion.

a) Recogida de datos intemos;

Uno de los primeros objetivos del benchmarkiﬁg es comparar Ié actuacion
de la org'anizacién -que hace benchmarKing con la d'e los competidores u -otras
empresas mejores en su clase, en aigun punto del estudio se tendran que récoger
los datos sobre la propia organizacién. E! estudio de los datos de la organizacion

confirma exactamente qué datos de afuera se necesitan.
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El proceso de recoger los datos intermos puede tener gue repetirse
después de q‘ue' se hayan recogido -los datos externos. El equipo buede
encontrarse con que las empresas objetivo' miden ‘sus proc;esos de manera
distinta. Normalmente es més facii retroceder y medir los propios procesos de la

misma manera que las empresas objetivo. -

b). Recogida de datos extemos

Los datos se obtienen en fuentes diversas, desde fuentes publicadas hasta
entrevistas personales. -

Si no se construyen las bases de conocimientos sobre empresas objetivo,
especialmente las que no son demasiadp familiares, las subsiguientes
conversaciones con fuentes vivas importantes y valiosas seran simplemente
“excursiones de pesca’. Los folletos son un tesoro de informacién en un relativo

nivel macroeconomico.

c) Andlisis de datos
Si hay un punto importanté sobre el andlisis de datos que se debe recordar
es contestar a la pregunta de “,g,C_émo_’?” es frecuentemente mas valioso para los
esfuerzos de benchmarking que contestar a la pregunta de “¢, Cuanto ?".
El benchmarking no es 'un mero ejercicio de namercs, y al contestar la

pregunta ¢ Cémo?, el equipo de benchmarking empezara a recoger i0s beneficios

reales del proceso de benchmarking.
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C. INTRODUCCION DE CAMBIOS. .
Se ha completado la adquisicién y analisis de datos con lo que se tiene un
informe de cdmo es la organizacion en comparacion con los competidores o de

otras empresas mejores en su clase respecto a la actividad en la que se ha

hecho benchmarking. Ahora es el momento' de actuar. Si no se hacen ios

carfibios, el benchmarking puede resultar una pérdida de tiempo. I

mejorar el modelo

a) D_esarrolle; el plan- |.:>.a.ra igualary s‘upe;'é'r, 6
Hay que determinar qué cambiar. Si se ha proyectado adecuédamente el
estudio y se ha realizado un andlisis de los datos intelectualmente honesto,
estaran claros los cambios que la organizacion debera hacer para mejorar las
ggﬁvidades estud_iadas. La elqboraqién de un pian para igualar o superar a la
competencia o para fortalecer el liderazgo yé existente, empieza con un analisis
de las empresas.objetivo eﬁ relacion con la empresa.
"EI bénchmafking pliede ser una experieni:ié muy rica y puede haber
tentacion de intentar mejorér demasiadas cosas’ al-mismo tiempo, corriendo el
- riesgo de hacer mejoras marginales en muchas areas distintas, pero no haciendo
mejoras sustanciales en las éreas clave:‘
La realidad juega u‘n papel signiﬂcativo en la aplicacién de mejoras. Debe
tomarse en cuenta la Iil_'nitacién de recursos que es una manifestacion frecuente

de Ia realidad.



26

b) Obtener el compromiso de la direccion y de los en;npleados
Se debe obtener el compromiso de todos los niveles _de la organizaci_c:)n que
estan involucrados en e'll ﬁlan. Esta obtencion resulta mas facil cuando se

presentan pruebas suministradas con un estudio serio de benchmarking.

c) Poner en pﬁ&ica el plan 'y supervisar los resultados
Como con cualquier accion planificada, introducir mejoras inducida-s_ por el
benchmarking requiere que se incluyan los siguientes aspectos en el plan:
1. Acciones detalladas que incluyan: Fechas tope e hitos, responsabilidad de
directivos concretos para metas especificas y objetivos de actuacién que sean

medibles.

-2. Revisiones de programas de los progresos, a intervalos lo. bastante amplios.

como para ver los resultados, pero o béstante cortos para que el personal no
| se olvide de la tarea entre manos.

3. Recompensas por ejecucién con éxito, Iigada-s- a los objetivos de actuacion.

4. Planes de recalibracién periodica, que hoy en dia son una ‘necesidad eéénciai,
a medida que mas y mas empresas se vuelven hacia el benchmarking para
mejorar sus posiciones compétitivas.

2.1.4 EL FUTURO DEL BENCHMARKING

El benchmarking se practica de muy diferentes modos, con resultados
distintos. El benchmarking probabiemente, va a ayudar sélo a los que tienen en

cuenta lo siguiente: el benchmarking puede ayudar a mejorar la competitividad de
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la organizacion soélo si se hace correctamente. Hacer que la propia organizacion
sea conocida por practlcar un benchmarking nguroso Yy que anade valor se esta
conv:rtlendo rapidamente en uno de los requisitos prevuos para aprender de los
mejores. .-

El intercambio de informacic}n y experiencia: que puede ocurrir en estas
interacciones es un fendmeno sano, siempre que no reduzca la competencia entfe
las empresas que hacen el intercambio. _ --

-El poder del benchmarking procede del intercambio de ideas. Lo que lo
hace tan valioso es la interaccion viva y en ti_empo real entre personas inteiigenteé
con buenas ideas. |

' El benchmarking se abrira camino en el sector puiblico. Las oportunidades
- para mejorar en el sector son tan Vastas que el benchmaf'k_ing podria tener un
profundo impacto en como se hacen las @sas con [os impuestos.

Si hay una opqrtun‘idat_d obvia de utilizar el benchmarking para proporcionar
un valor importante a Ia somedad es en el area de la educacién pubhca el
| benchmarklng en todo el snstema escolar puede anadlr' rﬁuchnsnmo valor ala
educacién y a Ias practicas empresariales y administrativas que se dan en el
dominio de [a.'educacién.

Hay que tener en cuenta que la meta del benchmarking es hacer que [a
_ organizacion que lo apllque sea mas competltlva lo que sngmﬂca gue su
benchmarking ha de ser superior al de la organizacién préxima.

El benchmarklng s un proceso, pero también es un medio de pensar,

fimitado solo por la propia.capacidad de pensar.
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2.2 SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL (SIG)
2.2.1 RELACION DE LA INFORMACION CON UN SISTEMA.
Para comprender la relacién que existe entré la informacién y un sistema,
es de gran utilidad revisar algunos términos bésicosvcomo: datos, informacién y
sistema. |

El término “datos” se define como un conjuntc de hechos -no estructurados,

- que forman -las entradas requeridas para un sistema de - informacion. -

“Informacién”, por otro lado, se define como ciertos datos selectos que
representan la salida o producto de un sistema y que tienen sentido o significado
para el usuario de dicho sistema. En términos simples, la funcién de un SIG es
transformar datos en informacion. |

FIGURA No. 2
Relacion de la informacion con un sistema

DATOS - SISTEMA INFORMACION

Materias primas no Conjunto ordenadode ™ - : - |selecci6n y organizacidn de
estructuradas para métados, procedimientos y datos enbasealas

el procesamiento > recursos , diseflado para ’ necesidades del usuario, del
de datos. facilitar el logro de objetivos problema a ser resuelto o algin

otro criterio especifico

{Entrada) " (Procesamiento) {Salida)

Asi, las funciones gerenciales pueden relacionarse con la informacion

segun se muestra:
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FIGURA No. 3

Las funciones gerenciales en el sig.

Informacion
externa o
interna

PLANEACION:
Determinacion
de los planes
de corto vy
largo plazo
para alcanzar
los objetivos
de la
organizacion.

ORGANIZACION: [DIRECCION: CONTROL: .

Desarrollo de una: Motivacion y Confirmacion de
estructura . estimulo al que la accion
organizacional de personal para establecida se
acuerdo con los que actle de _Testé llevando a
planes de la acuerdo con cabo de acuerdo
organizacion los planes de con los planes _
la organizacion| J|de la -
organizacion

Solicitar retroalimentacion de informacion relevante

2.2.2 TIPOS DE INFORMACION

Debido a que la salida de un sistema SIG esta dirigido a los niveles

gerenciales, es necesario identificar el tipo de informacién requerida por los

distintos niveles de la gerencia. Estos tipos son:

1. Informacién operativa para los niveles gerenciales bajos: Se emplea para

controlar las actividades estructuradas y repetitivas que pueden. ser medidas a

través de resultados especificos. _

2. Informacion tactica.para los niveles gerenciales medios: Se utiliza para

instrumentar programas de planeacion estratégica y planes especificos para

. las éreas funcionales de la organizacion.
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3. Informacién estratégica para los niveles gerenciales altos: Ayuda a la alta
gerencia para el establecimiento de prioridades, el desarrollo de estrategias, el

inicio de programas y el establecimiento de politicas.

2.2.3 CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL
A lo largo del tiempo. se han desafrollado diversos" .tipos de sisiemas de
informacion para satisfacer las necesidades de la toma de decisiones gerenciales
y operativas. Considerando que la funcién principal de un SIG es proveer a los
gerente.s- la informacién necesaria para la toma de decisiones, este debe tener

las siguientes caracteristicas:

1. Reportes’ desarrolladbs: Se-'_'eléb’oran reportés que ‘ayuden a la plareacion y al
control.

2. Extenso uso de terminaies de entrada/salida: Se emplean terminales para
permitir al gerente 1a recuperacion rapida de inforrﬁé-cién oportuna;

' 3. Modo de pfocesam'ie'hto‘: Se da’ énfasis al procesamiento interactivo pare-{
producir répidamente la informacién deseada.

4. Elementos -de datos: -Se utiliza una base de datos para almacenar ios
elementos de datos requeridos por los usuarios. |

3. Tipos de archivos: Se refiere a archivos ubicados en almacenamiento aleatorio

o de acceso directo para permitir obtener la informacién almacenada en linea.
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6. Modelos matematicos: Se emplean modelos matematicos, ésténdar y ala
medida de investigacion de operaciones para controlar constantemente las

operaciones.

2.2.4 DEFINICION DE SISTEMA DE INFORMACION GERENCiAL ‘
Segun Robert J. Thierahuf, ios sistemas de informac.ic'm_ _gerencial son un
- cénjunto de componentes fisicos, logicos-y humanos que permiten a los -
encargados de la toma de decisiones (gergntes) combinar su experiencia
subjetiva con la salida computarizada (objetiva), a fin‘ de producir informacion

significativa para la toma de decisiones en una organizacion.

225 LOS SUBéISTEMAS DE UN SIG.-.

La definicién de ios subsistemas de un SIG se enfoca de dos maneras:
1. Segun las funciones dr—.; la organizacién que sopqrtan. |
2._’Segun las actividades gerenciales en las cuales se utilizan,

A. LOS SUBSISTEMAS DE LA FUNCION C_)RGANIZA'CIONAL
Debido a "que las funciones org"anizéciOnaies son de alguna manera
separables en términos de actividades y que estan divididas administrativamente
como responsabilidadés .s'eparadas, el 'SIG- puede verse como una agrupacic:m de
sistemas de informacion (uno para cada funcién principal en la organizacién:

mercadeo, manufactura, personal, finanzas, contabilidad, etc.).
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B. LOS SUBSISTEMAS DE ACTIVIDADES
Otro enfoque para la comprensién de la estructura de un sistema de
informacié;'l esta en términos de los subsistemas q-ue realizan varias ac;tividades.
Algunos de los stibsistemas de actividades seran tiles -para mas de uno de los
subsistemas de las funciones organizacionales, otr'os seran Utiles parauna - -
funcién solamente (ejm: Procesamiento de transaé;:ionesi_Contro'l.operacional,

Controi administrativo, planeacion estratégica, etc.)...

C. OTROS CRITERIOS PARA CLASIFICAR LA ESTRUCTURA DE UN SIG
Los subsistemas de un SIG {ambién pueden identificarse segun los

siguientes criterios:

a) Segan sus elementos operacionales ({ Componentes fisicos y légicos)
Los componentes fisicos requeridos para un sistema de informacion en
‘una orgamzacmn son: equnpos (hardware), procedlmlentos y personal de

operacuones Los componentes loglcos son; Software bases de datos etc.

' b) Seguin la jerarquia de las actividades adfninistratiiias

Los sistemas de informacién gerencial soportan las actividades
.administratiQas, por Io qué la estructura de un SIG se puede c_Iasiﬁcar en términos
d;e la jerarquia de [a planeacién gerencial y de las actividades de control (Ejm:
planeacién estratégica, control -administrativo y planeacién tactica vy

PR Er

Planeamiento operacional).
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-3 PLANEACION A LARGO PLAZO

i

La planeacién a largo plazo es el componente intermedio del proceso de

planeacion, situado entre el pensamiento estratégico y la planeacion tactica

(Figura No.4), como tal, se tiene que:

1. Ayuda‘a crear los pasos para realizar la misién, la visidn y ia estrategia.

2. Se enfoca en ver hacia el horizonte, en dénde necesita estar la empfesa o
institucion en los momentos especificos del futuro.

3. Es un proceso dinamico lo suficientemente fiexible para permitir y hasta obligar

~ a modificaciones que respondan a los cambios en las circunstancias.
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FIGURA No. 4
El proceso de planeacion®

\ : / Valores

Mision
Pensamiento )
Estratégico Vision

Estrategia

Areas estratégicas
criticas.

Andlisis de aspectos

Planeacion a criticos.

Largo Plazo

Objetivos a largo plazo

Planes de accién
estratégicos

Areas de resultados criticas.

g . ‘Andlisis de aspectos criticos.
Planeacitn .

Tactica

Indicadores clave de -
rendimiento.

Objetivos.
. Planes de accion

Revisidn de planes

Implantacidn de planes y resultados

? Fuente: Planeacion a Largo Plazo, George L. Morrisey, Pg. 3
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- A continuacién se presenta una breve descripcién de los cuatro elementos

principales que constituyen este enfoque de la pianeacion a largo plazo:

23.1 ELEMENTOS PRINCIPALES  DEL ENFOQUE DE PLANEACION A
LARGO PLAZO '

A. AREAS ESTRATEGICAS CRITICAS

Estas son las 'pi'i'ncipales categorias hacia Ias-cuales debe enfocarse ‘la
atencion colectiva péra el futuro previsibie. |

El principal propdsito de detér"minar primeramente las areas estratégicas
critiqas en el proée.so de pléneacién a largo plazo es ayudar er; la identificacion
de los aspectos criticos estratégicos que necesitan ser abordados durante un
amplio pe_riodd para cumplir:con la misiéh_y.la éstrategia; estando de acue_rdo en . -
las areas estratégicas criticas como un equipo gerencial, se.facilitaré y Haré mas
productivo el proceso de identificacion y analisis de tales aspectos. Al mismo
tiempo, para algunas areas estratégicés criticas se podra;n determinar los

objetivos a largo plazo sin tener que profundizar en el proceso de analisis.

B. ANALISIS DE ASPECTOS CRiTICOS

Los aspectos criticos en él plan a largo plazb abordan opértunidadés y
amenazas externas, asi como fuerzas y limitaciones internas. que tendran
marcédo efecto en el cumptimiento de la misidén y la estrategia, y que requeriré-n

mas de un afio para resolverse por completo
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Los aspectos estratégicos criticos tienden a ser mas orientados hacia la
oportunidad, mientras que los tacticos criticos por lo general se enfocan mas a la

resolucion de probiemas.

C. OBJETIVOS A LARGO PLAZO

Representan Iaé posiciones estratégicas qﬁe se desean alc;anzar en un
momento dado drekl futu:ro. Los objetivos que se inéluira’n en el plan tactico, por él
cont_rario, -marcarén los resultados medibles especificos que deberén. lograrse
dentéo del tiempo de duracion del plan. | |

Otra de las grandes diferencias entre los objetivos a largo plazo y los
objetivos tacticos a corto plazo es que los 65jetivos a largo plazo pueden
establecerse ;e.in necesidad. de saber cémd alc-anz-a-rlos. En la may‘on'a;i de los
~ casos, es valido en la -planeacién a largo plazo establecer una posicion en el
horizonte bara lograr una buena contribucion a la mision y la estrategia, y luego
proveer los medios de los que se valdra. Cuando se establecen objetivos tacticos,
en cambio, es mejor tener en mente un plan de accién bien elaborado, o de ofra

forma se pueden tener problemas serios.

D. PLANES ESTRATEGICOS DE ACCION
Estos planes identifican los principaleé pasos o puntos de referencia que

se requieren para avanzar hacia los objetivos a largo plazo. En especial para el

caso de los objetivos a largo plazo en los que no se tiene certeza de cdmo
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proceder, las etapas iniciales de los planes estratégicos de accién estaran

relacionadas con la evaluacion de varias opciones.

La planeacion es un proceso dindmico y nunca estatico; se requiere estar
preparado para modificar los pianes y posiblemente cambiar de direccidon cuando

las circunstancias lo ameriten. De ahi que se hace necesaria la revision continua

del plan.

2.3.2 LINEAMIENTOS PARA DETERMINAR LAS AREAS ESTRATEGICAS
CRITICAS. - .

Los siguientes lineamentos pueden emplearse como ayuda para determinar
las dreas estratégicas criticas para la institucién o empresa completa o para una

unidad especifica.

-1."Por lo general deben identificarse aquellas de cinco a ocho grandes categorias

dentro de las que la institucibn o empresa o la unidad deben establecer
posiciones futuras por lograrse. Manteniendo las dreas estratégicas criticas en
un numero relativamente bajo resulta mas facil concentrar los esfuerzos en

aquellas que tendran mayor impacto en lo que necesita ser alcanzado.

2. Deben incluir éreas financieras y no financieras. Las proyecciones financieras

son una parte esencial de cualquier plan a largo plazo.



38

3. Deben enfocarse en aspectos y posiciones futuras gque requieren trabajo
durante varios afios. Las areas estratégicas criticas deben ayudar a identificar
éspedtos que no pueden concluirse completamenté durante el afio en curso.
Por supuesto muchas. de sus areas estratégicas criticas seran parte del plan a

largo ptazo en tanto exista la institucién o empresa.

4. Deben apoyar directa o indirectamente lo declarado en la mision, la _Visién yla
estrategia de la institucic’;h o empresa. Muchas partes de estas declaraciones
pueden convertirse directamente en dreas estratégicas criticas, mientras que
otras -pennanecerjén implicitas. En donde se proyecten cambios futuros,
necesita tenerse la certeza que serén considerados en una o mas de las dreas

estratégicas criticas.

5. Generalmente requeriran trabajo interdisciplinario. Al nivel de la institucion o
empresa completa, la mayoria de las dreas estratégicas criticas requieren [a
participacion activa de dos o mas de las funciones o los segmentos principales

de la institucién o empresa.

6. Cada érea estratégica critica debe limitarse por lo general a dos o tres palabras
"y no debe ser medible como se establece, pero si contener factores que lleven
a logros futuros. Las areas estratégicas criticas deben ser lo bastante
especificas para identificar .los distintos aspectos y posiciones futuras en las

que necesite enfocarse, pero también lo bastante generales para proporcionar
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flexibilidad y, cuando sea apropiado, identificar mas de un aspécto critico u-
objetivo a largo plazo. Al limitar las areas estratégicas criticas a frases cortas

se hace mas facil determinar hacia dénde necesita enfocarse la atencion.

2.3.3 A_‘NA!_ISIS DE ASUNTOS CRITICOS
En la planeacion estratégica, el andlisis de asuntos critit::os es una

e\}aluacién de los factores principales que se espera inﬂl:yan en el 'cumplimiento
de la misidn, la visién y la estrategia de la empresa o institucion; requiere
-escudrifar y predecir lo que se supone que va a ocurrir o las necesidades que se
tendran, ademas de lo que debe hacerse para estar preparado. Sin.embargo, el
proceso de andlisis exige mas que el papel de visionario, pues se requiere
disciplina para hacer una vaiora'cién sobre las predicciones, una determinécién de
las posibles causas y un examen de las distintas formas en las que se abordarian
los asuntos identificados; obliga a observar el mundo interno y el eﬁerno con una
perspectiva razonablemente objetiva. E! proceso se inicia con lo que se denomina
Evaluaciones FODA (Fortalezas, Oportunidédes, Debilidades y Amenazas).

: Dicha evaluacién FODA ayudara a identificar los asuntos, oﬁoﬁunidades y o
retos que se necesitan analizar conforme se prepara el plan a largo plazo.
Puede ocurrir que la evaluacion inicial identifique mas asuntos potenciales criticos
de los que se esperaba abordar. El fanéli'sis de asuntos criticos es especialmente
atil en esta etapa del proceso de planeacion debido a que ayudara a:
1 Elaborar una base de informacién a partir de la cual se establezcan objetivos |

realistas a largo plazoy planeé estratégicos de accidn
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2. Validar o invalidar suposiciones acerca det futuro

3._6oncentrarse en los contados asuntos vitales que tendran impacto en el futuro
de la empresa o institucion. | |
4. Evitar decisiones prematuras
5 Reducir o eliminar gastos ‘en recursos (humanos y materiales-) de asuntos con
bajo potencial |
6. Integrar equipos administrativos comd parte del procéso de toma de__ decisiones .
7. Fijar responsabilidades para acciones que.deben llevarse a cabo
2.3.4 OBJETIVOS A LARGO PLAZO
Los objetivos a largo plazo son una forma de documentar los suefnocs. Se
supone ‘que jos objetivos son medibles y verificables, y deben representar
resultados especificos hacia los que estén dirigidos.
Los objetivos a iargo plazo representan las posiciones_estratégicas que.
desean alcanzarse en algin momento del futuro. |
At‘ lograrse acuerdos acerca de los objetivos a largo plazo, el equipo
contara cén ayuda para: ‘
1. Enfocar los esfuerzos en alcanzar las posiciones futuras que ‘permitiran cumplir
con la mision, vnsmn y estrategia.
2. Traducir las conclusmnes del analisis de ésuntos criticos en objetivos

significativos.
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3. Establecer ios planes estratégicos de accion apropiados para alcanzar dichos

objetivos, plaﬁes gue puedan servir como base para determinar algunos de los
objetivos a corto plazo del hlan tactico.

4. Comunicar las expectativas a todos los interesados (empleados, clientes,

proveedores, accionistas).

2.3.5 PLANES ESTRATEGICOS DE ACCION
Los planes estratégicos de acci6n identifican los principales eventos, fases -

o logros que deben eféctuarse para aicanzar los objetivos a largo plazo. No

representan un procedimiénto detallado. paso a paso; mas bieh se enfocan en

puntﬁs criticos que necesitan cumplirse durante el tiempo de vida del plan y

cofnpro&xeten la-terminacion de dicho plan. Al aicanzar acuerdos sobre los planes

estratégicos de accidn, el equipo contara con ayuda para:

1. Validar o invalidar la factibilidad de lograr los objetivos a largo plazo,
incluyendo la necesidad de modificar_ ésto:s o los plénes es_tratég-icos de accidén
cuando sea neces-alrio.

2. Asegurarse de que los principales pésos de los planes estratégicos de -accién
sean abordados con el tiempo suficiente y los recursos necesarios.

3. Determinar donde deben presentarse enlaces interdisciplinarios.

4. For}nar unl pﬁenté'entre los objetivos tacticos a corto plaio y los planes de
accion.

5. Comunicar las expectativas a quienes deban contribuir con el trabajo,

permitiéndoles preparar sus propios planes de accion.
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Establecer una base para revisar el progreso hacia el cumplimiento de los -

objetivos a largo plazo y tomar las acciones correctivas que se requieran.

2.3.6 REVISION Y MODIFICACION DEL PLAN ESTRATEGICO

La revision del plan estratégico'requiere que el equipo_bompleto lo haga

periodicamente para asegurar que todo esté transcurriendo en la direccion

debida. La revisidn.regular del plan estratégico ayudara al equipo a:

1.

2,

Mantener fresca en la mente la misién, la visién y la estrategia.
Asegurarse de que las actividades cotidianas sean consistentes y apoyen la

misién, la visién y la estrategia.

. Identificar circunstancias (como un cambio de tecnologia) que pueden requerir

revalorar y posiblemente cambiar la direccidn estratégica.

_Enfocarse en aspectos del plan a largo plazo que necesiten abordarse

inmediatamente o en el futuro cercano.

. Asegurarse de que las disposiciones del plan tactico relacionadas directamente

con el plan a largo plazo se estén cumpliendo en forma oportuna y eficaz.

_Identificar nueva informacién que necesite incluirse en el analisis de aspectos

criticos en especial informacién que puede dar lugar a maodificaciones en

algunos de los objetivos a largo plazo yfo de los planes estratégicos de accion.

. Recordar que la planeacion es un proceso continuo, y no un evento.

arar
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CAPITULO Il
_“ METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION”

3.1 TIPO DE ESTUDIO ' S T

Debido a que el presente estudio constituye un proyecto de .ingenieria, las
caracteristicas propias del mismo,l no permiten. categofizarlo como uno de los
tipos 'ya definidos de investigacion. Su complejidad requiere que sea dividido en
partes (recopilacién de infofmacic’m, anélisis, diagnostico y diseﬁo); adapfando .
metbdologiaé diferentes para cada una de ellas, de tal forma que para la
recoleccion de informacion yqdiagnés_tico se héré uso de la ihvestigacién
exploratoria ya que se. consultara’h- fuentéé bibliogra'ﬁcas, e_ntrevi"stas a
informan_tgs clgves, la observacion directa, el levantamiento de informacion escrita
y todo .aque!!o que permita dar reépuesta a los obijetivos dé la in‘végt'igéclién;
mientras que en otras partes del diserio, se aplicarén metodologias propias de las
técnicas a utilizar como son: Benchmarking, Planeamiento Estrétégico y Analisis y

Disefio de Sitemas.

3.2 ESQUEMATIZACION DE LAMETODOLOGIA - . - - = =

A continuacion se presenta en forma esquematica la metolologia a seguir

para el desarrollo del estudio.



FIGURA No. 5. Esquematizacion.de la metod'oiogia
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33 RECOLECCION DE INFORMACION
3.3.1 OBJETIVO GENERAL
- Recolectar la informacién que servird de base para el andlisis de la
situacién -actual y diagnéstico de las dreas :de desarrollo estraté_:gico de la

Universidad de El Salvador.

3.3.2 AREAS DE ANALISIS
Constituyen las areas a que hace referencia el planeémiento estratégico
actual de la Universidad de EI Salvador, y por lo tanto, se consideran

fundamentales en el desarrollo del quehacer universitario. Estas son:

1. Area académica

2. Area administrativa
3. Area de relaciones nacionales e internacionales
4. Area financiera

5. Area del patrlmomo unlvermtano

(Véase anexo No. 1)
- Se mvestlgara cual es Ia problemética existente de cada una de estas areas y

la mmdencxa de las relacmnes con universidades extranjeras en su desarrollo

3.3.3 UNIDADES DE ANALISIS

Son las diferentes unidades organizativas de la Universidad de El

Saivador, de las cuales se obtendré la informacion requerida para el diagndstico.
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Considerando el objetivo general de la recoleccion de informacién, las
unidades de analisis deben estar involucradas en la gerenciacion de las éreas de

r\=5* . desarrollo estratégico. Estas son:

" - 1. Consejo Superior Universitario.
2. Rect';::ria
3. Vice - Réctoria
4. Fiscalia.

. 5.. Gerencia General
6 .Sécrefaria de Docencia, lnves;tig_aicién, Postgrado y Proyeccion Sociai. 7

7. Secretariade Relaciones_'NacionaIes e Internacionales
8. Secretaria de Planificacion. |
9. Secretaria de Comunicaciones.

10. Decanatos.

~
3.3.4 METODO ‘DE' RECOLECCIO!Q DE DATOS.
A. DATOS PRIMARIOS
Dado a lqé objetivos de recoleccion de Ia infbrmacic’m, orientados a
determinar la situacién actual de las dreas de desarrolio éstratégico de la

Universidad de EI Salvador, asi como la incidencia de las relaciones con
universidades extranjeras en cada una de ellas; se considera que el método para

la recoleccion de informacién primaria sera una investigacion de campo-
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consistente en entrevistas, la observacion directa y levantamiento de informacion

“escrita.

B. DATOS SECUNDARIOS

Dentro de la investigacién de’ campo se recurrird a fuentes secundarias -

para la obtencién de la informacién relacionada a la problematica existente en las

areas de desarrollo estratégico de la Universidad de Ei Saivador.

C. DATOS BIBLIOGRAFICOS

* También ‘se utilizara la investigacion bibliografica para la recoleccion de

" informacion concerniente al marco tedérico.

3.3.5 FUENTES DE INFORMACION.

Las fuentes de informacion a utilizar seran las siguientes:

A. PRIMARIAS

1-. Unidades organizativas de la Universidad -de El.Salvador idehfificadas como
unidades de anélisis. - |

B. SECUNDARIAS i

1. Sistema bibliotecigrio de la Universidad de Ei Salvador. -

2. Bibliotecas de universidades privadas.

3. Biblioteca de la Fﬁnéacién Salvadorefia para el Desarrollo Econdmico y Social

(FUSADES)
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4. Biblioteca de la Fundacion Empresarial para el Desarrollo Educativo

(FEPADE)

5. Biblioteca de la Asociacion Salvadorefia de Industriales (ASI).

6. Biblioteca del Banco Central de Reserva de El Salvador (B.C.R.)

- 3.3.6 DISENO DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Ya que se ﬁtilizaré_ la _e__ntrévista como técnica para la recoleéciérj de B
informacién, el instrumento a emplear es la guia de entrevista no estructurada.
Esta contendré preguntas orientadas a investigar la situacién actual de las areas
de:d‘esarrollo es-;tratégi-c_o de la Universidadh_.t_ie El Salvador, asi como la -incidenm;é
de universidades extranjeras en el desarrpllc-; de cada una de éstas. -.

El instrumento serd elaborado agrupando las preguntas de acuerdo a las

areas de dt_asai'rollo estratégico; como se muestra en el anexo No. 2.

34 SITUACION ACTUAL Y DIAGNOSTICO DE LAS AREAS DE
DESARROLLO ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR 'Y LA INCIDENCIA DE LA RELACIONES CON
UNIVERSIDADES EXTRANJERAS EN CADA UNA DE ELLAS.

Se fealiiaré a partir de la informacion recolectada a través de la
investigacién de campo. En la medida de lo posible se confrontara la informacién
obtenida con la observacién directa de la practica asi como con informacion
escrita relacionada con los tépiéos investigados (cruce y validacion de
informacion); para generar de esta forma los elementos concretos que formaran

parte. del diagnéstico para luego proceder a la conceptualizacidn del disefo. El
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diagndstico se dividira en las areas de desarrollo estratégico de la Universidad de

El Salvador.

3.5 DISENO DEL SISTEMA.

| Constituye; la parte medular del estudio; dado ;qué este consiste en el
diserio ‘de un siste.ma.de' informacion cooperativo péra intércambio de informacion
esiratégica; la mayor parte de su desarrollo se fundgméntaré_ en la aplicacién de
la técnica del Benchmarking, de los fundamentos de Anadlisis y Disefio de

Sistemas y de Planeamiento Estratégico.

3.5.1 PLANIFICACIdN DEL SISTEMA :bE INTERCAMBIO.

Comprende la determinacion de Areas Claves e Indicadores de la
Universidad de El 'Saivador, para lo que se utilizara principalmente el
planeamieﬁto estrategico de la mismé como insumo (Véase anexo‘No.. 1). Ademas
se considerara informagiérj proporcionada por funcionarios claves involucrados en
la conducciéﬁ de la Uﬁ-i\;Ersidad de-El Salvador.

Esta etapa también comprende la identificacion y consenso con
- universidades socios en lo que respecta a areas e indicadores a comparar. -

Para ello se consideraran ias siguientes opciones:

1. Universidades exiranjeras con las cuales ia Universidad de El Salvador
mantiene relaciones de cooperacion.

2. Asociaciones de universidades existentes.
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3. Universidades extranjeras sugeridas, segun el area en que se encuentran
fortalecidas, por agregados culturales en las embajadas extranjeras radicadas

en el pais.

- 4. Catalogos de universidades extranjeras.

Para el establecimiento de contacto y comunicacién permanente con ‘las

_universidades extranjeras sé hara uso de los diferentes medios de comunicacion

existentes en la Universidad de El Salvador para enviar un instrumento

conteniendo informacién acerca del estudio, decision de participacion, asi como

areas e indicadores a consensar (Véase anexo No. 3).

3.5.2 DISENO DEL SISTEMA DE INTERCAMBIO.

| Se refiere a las consideraé:iones de diseﬁo,' formatos a utilizar, flujos de
informacion, metodos, procedimientos y recursos necesarios para el disefio del
sistema  de informacion. Para ello serd necesaria la aplicacion de la tedria de
analisis y disefio de sistemas tomando en cuenta los requerimieﬁtos del sistema

resultaﬁtes- del diégnbstico.

3.5.3 INTERCAMBIO
Para ello seré necesario recolectar la informacién interna de la Universidad
de El Salvador (calificacion de indicadores) para compararia con la informacién de

las universidades extranjeras.
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3.5.4 PLANIFICACION DE INTRODUCCION DE CAMBIOS.
Se procederé- 'é. planificar la .forma de la introduc;:ién- dé practicas
sobresalientes al desarrollo de |as-actividades de la Universidad de E! Salvador.

Esto comprende, un plan detallado de mejoramiento, el compromiso- de las

autoridades universitarias para introducir y mantener esos cambios; asi como la

estimacion de los recursos necesarios para la adaptacion de esas practicas y del

funcionamiento eficiente del sistema de informacion cooperativo.



~ _CAPITULO IV .
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CAPITULO IV
“SITUACION ACTUAL Y DIAGNOSTICO DE LAS AREAS DE DESARROLLO
ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR Y LA INCIDENCIA DE
LAS RELACIONES CON UNIVERSIDADES EXTRANJERAS EN CADA UNA DE
ELLAS". ' .

Tal como 'se describié en la metodologia de investigacion, la récoleccién de
infdrmaéién se realiéé mediante entrevistas a [as‘.heréonas encargadas de la
conduccion de la Universidad de El Salvador, complementénddse y validandose
con la observacion directa y la documentacion escrita encontrada en cada una de
las unidades- de anélisis.

El an.a'li'sis de la informacién'recolectada sobre la situacién actual (Véase
ane_xo- l;lo. 45 :qu;da- ‘rél:l;ajado completémente en el diégnéstico. Estos ée

presentan con todo detalle en este capitulo.

41 ASPECTOS LEGALES QUE REGULAN LA - COOPERACION DE
UNIVERSIDADES EXTRANJERAS A LA UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR. '

" La participacién de universidades extranjeras en el desarrollo de’ las

actividades de la Universidad de El Salvador esta regulada, tanto por normativa

externa a la universidad como interna; estas son:
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41.1 NORMATIVA EXTERNA.
A. CONSTITUCION POLITICA DE EL SALVADOR.
‘a) Articulo No..61 |
En este art'iculo.se fundamenta el articulo No. 22 de Ia Ley de Educaci'én
Supefior, el cual otorga a la Universidad de El Salvador la autonc_amia.en lo

docente, lo econdmico y administrativo,

B. LEY DE EDUCACION SUPERIOR.
a) Articulo No. 22
. Aﬁfipuxe a [a Universidad de El §ral_yador Ia._auto'nor‘n'ia en lo doc;ente_,_ Icé _
econdémico y administrativo lo cual fundamenta el articulo No. '3 de la Ley
Orgénica_ de la Universidad de El Salvador. |
b) Articulo No. 60
Establece que la Uﬁiversidad de El Salvador se regira por su [ey organica y

demas disposiciones internas en todo lo que no contradiga la presente ley.

4.1.2 NORMATIVA INTERNA

A. LEY ORGANICA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SAI.LVADOR. '
a) Articulo No. 3 : . : -

Se refiere a [a autonomia de la Universidad de El Salvador, en lo Docente,‘
Administrativo y Econodmico, la cual no debe exponerse en el establecimiento de

relaciones con universidades extranjeras.
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b) Articulo No. 4
Se refiere a los fines que persigue la universidad; de los cuales no debe

apartarse en el establecimiento de relaciones con universidades extranjeras.

c) Articulo No. 21 (inciso k)
Se refiere a que es deber del Consejo Superior Universitario aprobar los

convenios y acuerdos celebrados con universidades extranjeras.

d) Articulo No. 22

" "Otorga al Rector la representacion legal de Ifa’Uni'verSi&a&’&'e'El Salvador;

por tanto es él la unica persona que puede firmar los convenios celebrados.

e) Articulo No. 47
Este articulo prohibe a la Uniye_réidad de El Salvador la. aaquisicién de
comp.romisos.politicos_ pa_rtidaris_tas,, o que debe tomarse en cuenta en el

establecimiento de relaciones con universidades extranjeras. -

f) Articulo No. 53

Se refiere a que el patrimonio universitario, el cgal se deta'l‘la en el articulo
No. 52 de esta ley, L’micamente:debe ser utilizado para la realizacion de sus fines;
por tanto en el establecimiento de relaciones con universidades extranjeras no se

deben adquirir compromisos financieros que no sean para el cumplimiento de

estos.
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B. ESTATUTOS DE LA UNIVERSIDAD DE EL SA_[.VAiJOR.
a) Articulo No. 2 |
‘ Egte articulo  otorga libertad para gque lé Universidad de El ‘Salvador -
mantenga relaciones culturales con universidades extranjeras, para lo _cué,l_ le

- autoriza la celebracion de convenios.

b) Articulo No. 3
Establece que los compromisos contraidos con universidades extranjeras
solo obligaran a la Universidad de El Satvador cuando se encuentren ratificados _

por la Asamblea General Universitaria.

c) Articulo No. 10, Numeral 3
Atribuye a Ia_AsémbIea General Universitaria el aprobar la participacion de

la Universidad de El Salvador en organizaciones internacionales universitarias.

d) Articulo No. 10, Numeral 9~ ~ - ' o
... Atribuye. a  la Asamblea General. Universitaria reglamentar el
reconocimiento y validacion de grados ¢ titulos otorgados por. universidades -

extranjeras.
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e) Articulo No. 14, Numeral 5.
Atribuyé al Consejo Superior Universitario el acordar la participacion de la
Unfiviersidad de El Saivador en congresos, conferencias u-otros eventos culturales

nacionales o internacionales.

C. REGLAMENTO DE. SUCESIONES, DONACIONES Y OTROS lﬁGRESOS A
TITULOS GRATUITOS, A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

a) Articulo No. 3
Establece las instancias de la Universidad de Et Salvador responsables de
la gestion relacionada con las donaciones de bienes. Estos son: Consejo Superior
Universitario, Rectoria, Secretarfa de R;elacio'nes Nacionales e Intér‘nacionales,
Fiscalia, Unidades Administrativas financieras y la Comisién de Sucesiones y

Donaciones.

b) Articulo No. 5
Establece que la Secretaria de Relaciones Nacionales e internacionales es
la unidad encargada de organizar la obtencion de bienes para acrecentar el

. patrimonio universitario.

c) Articulo No. 6
Especifica que para el cumplimiento del articulo No. 5, la Secretaria de
Relaciones Nacionales e Internacionales desarrollara y mantendra relaciones

continuas a nivel nacional e internacional.
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d) Articulo No. 7
Establece que. la Secretaria de Relaciones Nacionales e Internacionales
c_iebé llevar registros de los fondos.y donaciones obtenidos de la cooperacién
internacional; rindiendo informes trimestralmente al Consejo Superior Universitario

a través de la Rectoria.

e) Articulo No. 20 y 21

| Atribuye al Consejo Superior Universitario la facu-ltéd de autorizar por
medio de acuerdo la aceptacion de los bienes, previo dictamen de Ja Comisién de
Sucesiones y Donaciones emitido, en base a la conveniencia o no-conveniencia

de |a aceptacion de donaciones.

- f) Articulo-No. 25
Atribuye al Consejo Superior Universitario la facuitad para decidir sobre |as
" donaciones recibidas sin un fin ni unidad especiﬁca; atendiendo las -prioﬁda‘des

de la Universidad de El Salvador.

~g) Articulo No. 29

Establece la existencia de la Comision de Sucesiones y Donaciones, asi

como las funciones a desempefiar.
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h) Articulo No. 30
Establece por quienes estara integrada [a Comisién de Sucesiones y
Donaciones: Rector, Fiscal, miembro docente del Consejo Superior Un'i'\(ersi-tario y

un miembro estudiante de la Asamblea General Universitaria.

" i) Articulo-No. 31
Define las atribuciones y deberes de la Comision de Sucesiones y'

Donaciones.

D. REGLAMENTO DE BECAS DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.
a) Articulo No. 17

Establece qué todos los ofrecimientos de becas de instituciones extranjeras
seran canalizados ﬁor el Consejo de Becas, i:u;lien con base én 9! plan general de
becas para estudios de posgrado, dictaminard la conveniencia de utilizar o no

tales ofertas.

4.2 SITUACION ACTUAL DE LAS AREAS DE DESARROLLO
ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR Y LA
INCIDENCIA.- DE :'LAS ~RELACIONES CON  UNIVERSIDADES
EXTRANJERAS EN CADA UNA DE ELLAS.

4.2.1 AREA ACADEMICA
La unidad encargada de coordinar las actividades académicas de la
Universidad de El Salvador es la Secretaria de Docencia, lnvesfigacic’an, Posgrado

y Proyeccion Social, cuya misién es: “Contribuir al logro de la excelencia
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académica en funcion del cumplimiento de ios compromisos esenciales de la
Universidad de El Salvador con la sociedad salvadorefia, haciendo efectivo un
proceso ensefianza-aprendizaje sustentado en la integracion de las tr‘es funciones

académiicas esenciales: Docencia, Investigacion y Proyeccion Social.

A. DOCENCIA

En lo relacionado con programas de actualizaciéon y capacita_cién al
péfsonal docente, '.t_odas las facu[tadeé en sus planes de trabajo incorporan
progrémas orientados a este proposito, los cuales se ejecutan con muchas
I_imitantes porque no existe una asignacion presupuestaria estatal para atenderlqs
y se depende en gran medida de la coopera_icic’:n internacional mediante
intercambios especificos con universidades extranjeras tales como: programas de
maestrias, cursos y sgmiharios realizados dentro de los convenios de cooperacion. -
académica con tales univers_it_:!ades. La capacitacion de docentes consiste en .
proporcionar becas '_p'ara asistif a universidades extranjeras-é- en enviar personal‘.a
capacitar cuadros a la Universidad ‘de El_ Salvador; Esto ultimo resulta 'm_ais
provechoso ya que se puede beneficiar a mas docentes con un mismo programa
de capacitacion.

Para el desarrollo de los planes de estudio de las facultades, se cuenta
con Ios.recursos educativos de apoyo, é diéposiciéﬁ plena de los estudiantes,
tales como: [aboratorios, bibliotecas (incluyendo' biblioteca virtual), centros de
documentacidn, centros de computo, centros de reproduccién de materiales

bibliograficos, campos experimentales, talleres y otros. Estos servicios se
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proporcionan con recursos propios, algunos de los cuales han sido obtenidos
mediante la cooperacién internacional; sin embargo, en general estos son muy
limitados.

Con respecto a los mecanismos de evaluacion a éstudiantes, las facultades
cuentan con un Reglamento de Evaluacion. Estos establecen los parametros a
considerar en las evaluaciones tedrico practicas y formativas con sus respectivas
ponderaciones. Entre los parémetroé e instrumentos de évaluacién se cﬁenta con:
1. Examenes parciales tedricos y practicos - o
2. Laboratorios-(ejerciciés para consolidar conocimientos tedricos)

3. Examenes cortos (mensuales)

4. Trabajos Ex-aula

5. Se_siones de reflexion y discusion
6. Presentacién de proyectos

7. Talleres

8. Exposiciones individuales o de grupos, etc.

La Universidad de El Salvador, ha establecido su politica de contratacién,
criterios de seleccian, perfeccionamiento y evaluacion para efectos de promocion
en el Reglamento de Escalafon de Carrera Docente -

Los planes de estudio de las dlferentes carreras que sirve la Unwereudad
de El Salvador estan su;etos a la revision periddica al igual que los programas de
postgrado; siendo el Consejo Superior Universitario el organo encargado de

aprobar los ajustes propuestos por las diferentes Juntas Directivas de las
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facultades. De igual manera, los programas de maestrl'a_estén legalizados y

aprobados, cuidando que cumplan todo lo normado en la Ley de Educacién
Superior. |

Cabe destacar la actividad del Consejo Superior de Universidades

Centroarﬁericarias (CSUCA), que co;:pera- con proyectos académicos con el

objetivo fundamental de elevar la calidad dé l[a ensefianza superior en las

universidades estatales de la regidon centroamericana. Con éste propésito el

" CSUCA tiene en ejecucion programas en las dreas de: Evaluacién.y acreditacion

de la educacion superior, posgrados regionales, innovacion curricular, cursos y

seminarios de capacitacién y actualizacion.

La actual cooperacion de universidades extranjeras en lo que respecta a la

revisién y evaluacion de carreras en cinco facultades de la Universidad de El

_Sal\iador, establece bases para iniciar el intercambio de informacion-estratégica.

Para el desarrqllo de programas de posgrado en la Universidad de: El
Salvador, .actualmente existen trece maestrias en_Ias gue se recibe apoyo ‘de
universidades extranjeras tanto en el contenido de las méestn’as como. con Ia‘
participacién de do'cente.s de universidades.extranjeras.

| Las fac'ultades mas beneficiadas con programas de postgrado.son las de

ciencias y humanidades (SE!S maestnas) y ciencias naturales y matemat:ca

(cmco maestrias). Ademas la facultad de medlcma y economia cuentan con una

maestria cada una; Esto demuestra que no todas las facultades poseen el mismo

interés en la formacidn de sus profesionales, ya que las oportunidades se abren
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para todos. Debido a esto, la calidad de la educacién no es uniforme en toda la-

universidad. -

B. INVESTIGACION

En la actualidad son pocaé las facultades que contempian en sus planes de
éstudio,. el desarrollo de la investigacién ‘como una funcién en estrecha
vinculacién e interdependencia con la docencia y la proyeccién social. |

En general, la investigacion se desarrolla en dos diferentes niveles:

a) Nivel InstitucionaF

1. De caracter profesionél: R_ealizada por académicos de la misma especialidad o
interdisciplinaria.

_ 2. De caracter formativo: Procesos. incorporados al- desarrollo del proceso de

ensefianza aprendizaje (nive! curricular) o realizados al final de la carrera como -

seminarios de graduacion, tesiso trabajos de graduacion.

3. Tesis como requisito de graduacién para estudiantes de maestria.

b) Nivel Interinstitucional
1. En colaboramon con otras |nst|tuc10nes U organismos, pubhcos 0 privados,

medlante proyectos espec:ftcos (nac:onales o extranjeros)

Las facultades realizan sus investigaciones con los escasos recursos con

que cuentan y con la ayuda ocasional de organismos publicos o privados con los
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cuales se tienen vinculos de cooperacion. La investigacion en las facultades no
se hace con ﬁnés de lucro, sino para aportar al conocimiento cientifico y
tecnolégico y pa‘ré su utilizacién poteﬁcial por parte de los sectores in'teresados.‘

Una fuerte” limitante para elevar el desarrollo de la investigacion es la
escasez de recursos fisicos, humanos y financieros, Ic;s cuales no se.consideran

en la formulacién.bresupuestéria de cada facultad. Sin embargo, en algunas

investigaciones que se realizan, se gestionan recursos por los nexos establecidos

con otros organismos nacionales e internacionaies.

En algunas facultades se h-acen-'publicaciones de caracter. cientifico, para
divulgar el resultado de. investigaciones, se publican articulos escritos por. el
personal docente y por alumnos (articulos cientificos, producto de los trabéjos de

graduacion) tales como: Revista de la facultad de Ciencias Naturales (2 por afio},

| Revista Proteccién Vegetal (2 por afio), Revista de Quimica Agricota (2 por afio),

Boletin AGER de Fitotecnia (2 por. aﬁo), Enfoque tecnoldgico (trimestral) y Revista
de Derecho.

La funcidn investigativa de las facultadeé ha sido deséuidadé, Ii;nit_élndose a
la utilizacion de ésta como un recurso met'ohdolégico dentro de la docencia y a la
investigacién que se hace como requisito de graduacion.

La -cooperacién de universidades extranjeras encaminada a desarrollar la
investigacién en la Uniﬁersidad de EI éalvador ha consiétidé princiﬁalmé’nté en |
desarrollar programas de una forma conjunta, investigadores de la Universidad de

El Salvador con investigadores de universidades extranjeras y en la dotacidén de

equipo e instrumentos de investigacién. Ademas con la intencion de formar
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investigadores, la Universidad de El Salvador envia a los suyos a integrarse a
equipos de trabajo ya establecidos en las universidades extranjeras. También
existe intercambio de informgcién mediante la asistencia a congresos
"asambleas de facultades. afines, de ésta maneré‘ se logra- incorporar a la
Universidad'de El Salvador, conocimientos adquiridos en las investigécionés
realizadas.

Las ére.aé del conocﬁniento que méé sé héh beneficiado mediénte el
desarrollo de ia investigacién con coopéracién intérnacional son: el area de la
salud y el ére__a de ciencias -natufales, matematica y tecnologia; siendo las
facultades de Medicina, Quimica y farmacia, Ingenieria y Ciencias naturales, las
mas béneﬁéiédas; contripui,rendo asi al fomento de la ciencia y la tecnologia que

es la razon de ser de toda universidad.

. C. PROYECCION SQCIAL

La universidad define la proyeccion social como un conjunto de actividades
sistematizadas de tal forrﬁa qué la universidad se inserta en fa realidad nacional,
toma conciencia de ésta e incide en ella por medio de la practica aplicando
conocimientos adquiridos en la integracion de égta funcién con la docencia e
investigacion. |

La proyeccion social de Ia Universidad de El Salvador se realiza en tres
formas basicas:
1. Proyeccidn social curricular

2. Proyeccion social multidisciplinaria.
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3. Extension universitaria.

En 1988 la Universidad de EI Saivador aprobo el "‘Reglamentc} de

Proyeccién Social’, el-cual se encuentra en proceso de revision y actualizacion en -

. las facuitades.

La proyeccion social es un programa reglamentado en la legislacion
universitaria incluyendo un reglamento especifico por cada facultad y se

desarrolla en las facultades coordinadas por las unidades de proyeccién social a

_cargo.de un coordinador y una comision formada por docentes de cada

-

departamento o escuela, apegados al reglaﬁ}ento resbectivo en donde se 'norma—
la realizacion de la proyeccion social por los docentes y el se'l_'vicio social de Ios
estudiantes que hayan alcanzado el 80% de la carrera. Este servicio no tiene
ninguin apoyo financiero y su costo es asumido completamente por el estudiante.
Las estructuras encargadas de coordinar y operativizar la proyeccion
social, presentan ciértas deficiencias que limitan el" desarrﬁllo de ésta funcion

esencial de la Universidad, tales como: faita ‘de recursos materiales, humanos y

- financieros. Para suplir esas deficiencias, se recurre a la busqueda de apoyo de

parte de instituciones y organismos tanto nacionales:_como‘ extranjéros.

El area de conocimierjto que realiza més actividades de proyeccién social
con cooperacién de universidades extranjeras es 'el area de las ciencias de la
salﬁd; Ademas de estar mejor orientadas por realizarlas en sus respectivas

especialidades.
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La forma en que las universidades extranjeras cooperan para realizar
activida&es de proyeccion social son: el financiamiento de proyectos éspeciﬁcos
asi como la incorporacion de sus investigadores a e'quipoé‘. de la Universidad de

_El Salvador para realizar actividades dé proyeccion social.. .

4.2.2 AREA ADMINISTRATIVA

A. PLANIFICACION

.La unidad encargédé de las actividr-:ides de planeacion de la Unive}sidad de
El Salvador es la Secreta[ig_de Planiﬁcqcién,_pgrq I6 cual se coordina con las
Unidades de P|ani'ficacic'>n. al interior de cada facultad.. . |
La Universidad de EI Saivador ha venido' desarrollarido diferentes -
actividades orientadas a ia planificacion de su quehacer; sin embargo, ain no se
cuenta con un plan' claramente definido. |
Actualmente la Universidad de El Salvador.cuenta con un Pian de
Desarrollo Estratégico, el clal esta en proceso de oficializacion. En este se
defihen las politicas, objetivos y ésirategias inéiitﬂéiénalés en cada ina'de las
areas de desarrollo para el periodo 1998-2000.
. Este plan esta conformado por las planes individuales de. las unidad’es'que ._
conforman la estructura organizativg de la universidad.
" Para elaborar este plan se tomé como insumo el documento presentado por
la Secretaria de Planificacién titulado. “Construccion del Plan de Desarrolio

Estratégico de la Universidad de El Salvador”.
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La Universidad de El Salvador no cuenta con apoyo de universidades
extfanjerés para desarrollar el area administrativé; sin embargoe, ultimamente se.
han realizado intentos para obtener cooperacién, como por ejemplo, vigjes de: - -
observacion a universidades extranjeras para haéer comparaciones en sus_
_procesos administrativos y ver cuales de estoé se pueden adaptar. Esto
constituye los p'rimeros pasos encaminados -a' desarrollar préacticas de
benchmarki‘r‘mg con universidades extrarijéraé. '

PR

; B. OlRGANIZACION
‘EI drigén; natural;ez_a y funciéoﬁamiénto institucionél ;ie Ia‘lljn'-\iversﬁic-:lad de EI
Salvador se establece en la legislacion universitaria, la cual esta constituida por:
1. Constituciéﬁ de la Republica de El Salvador
2. Ley de Educacion Superior y sus Reglameﬁt&s
3. Ley Organica de la Universidad de El Salvador
4. Estatutos
5, Reglaméntos de Administracion Académica E -
6. éeglamentos de 'Escalafén"y Carrera Docente
7. Reglaméntos Intem.o_s de cada fgt;ultad
8. Reglamento de Proyeccion Social
9. Reglamento de Becas
10. Reglaménto del Sistema Bibliotecario

11. Reglamento de Sucesiones y Donaciones

12.Reglamento de Viajes y Viaticos
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13.Manuaies de Procedimientos y funciones

La legislacion interna que rige a la Universidad de El Salvador no esta
acorde a. la realidad actual en la que-se desenvuelven las actividades del
- 'quehacer universitario; pues cuando ésta fue elaborada (hace més de 20 afios)
algunas_ unidades organiiatéyas aun no existian, la pobiacién universitaria era
mucho menor y las cond|C|ones eran d:ferentes Esto ha generado vacios legales,
algunos de los cuales afectan el desarrollo de las. actmdades de la universidad. )

Actuaimente se encuentra en proceso de aprobacién el nuevo proyecto de
Ley Organica de la Universidad de El Salvador, el cua[ entre sus modlf caciones
inéluye cambios en el desérrollo de las actividades del quehacer universitario;
Estos cambios generan desacuerdos entre las autoridades universitarias.

La gstfuctura organizativa de la Universidad -de Ei Salvador esta
conformada por las siguientes dos grandes areas: Administracion General y

Administracién Académica. Esta se representa en el siguiente organigrama, el

" cual tiene relacion formal con el funcionamiento institucional.



FIGURA No. 6

Organigrama Unwersudad de El Salvador
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a) Administracién General
Asamblea General Universitaria
‘La Asamblea General Universitaria es el maximo organismo electoral y

normativo de la universidad.

Conse|o Sugenor Umversﬂano
.- EI Consejo Supenor Unlvers:tano es el maxumo organlsmo adn-umstratlvo |
disciplinario, técnico y docente de la universidad y dictard las ordenanzas
generales para cumplir {a_s d_isposicioneg de‘Ia Ley Orgénica y de _Ios_estatutos

universitarios.

Rectoria

El Rector es el maximo funcionario ejecutivo de la universidad; y tiené 'a su
cargo la funcion de ejecutar y hacer cumplir las resoluciones de la As_amblea
- General Universitaria y del Conséjo Superior Universitario.
Vice Rectoria

El Vice Rector sustituira al r_eo'::tor;en caso de faltar por muerte, renuncia,
" impedimento, excusa o por cualquier otro motiv;:. Si la falta es definitiva, el Vice
Rector ejercerd el cargo hasta que se elija el nuevo rector que te;'minaré el

periodo del sustituido.
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Fiscalia

Sus principales atribuciones son asesorar al rector y demas funcionarios

. -

universitarios en los asuntos de caracter juridico y expedir ios_ informes que le

sean solicitados, suscribir contratos y otros documentos de obligacion” en

representacién de la universidad, previa autorizacién del Consejo Superior

Universitario y celebrar los contratos necesarios con personal técnico, docente o

administrativo, a propuesta de los organismos correspondientes.

_Secretaria_l_ ngeral . _ -
Las funciones esenciales de la secretaria seran de relacién enfre la
Rectoria y las diversas unidades administrativas y académicas de la universidad y

el publico en general en los aspectos que sean de su competencia.

Secretaria de Planificacion =~ '

Su principal funcion es asesorar a la direccion superior, direccion ejecutiva

'y démés unidadés de Ia universidad en materia de planes, programas y proyectos

de corto, mediano y largo plazo, analizando y proponiendo alternativas de accion

_que contribuyan a la obtencién de 'Ios;.objeti\(o,s institucionales; también . se.

encarga de coordinar la elaboracién y evaluacién de la ejecucién del presupuesto

definitivo de funcionamiento e inversion de la universidad.
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Secretaria de Comurﬂc@i::iones

Es la unidad encargada de difundir internamente las actividades ..
académicas, artisticas, deportivas, cu{iﬁralés y de Tp-r-oyeccién social de la
_ Uﬂniversidad de AEIv -Salvador, a través de sus’ medios'de_‘infqr'madién como son el
‘boletin y periddico El Universitario, asi como también de infonnér externamente

sobre el trabajo institucional. .

Secretaria de Relaciones internacionales

Es la instancia oficial encargada de las relaciones con el campo
internacional. Ha orientado sus esfuerzos y enfatizada éus tareas para buscar
ante gobiernos, organismos y universidades extranjeras la cooperacion financiera,
cientifica y académica que se necesita para hacer frente a la problematica que

atraviesa fa universidad.

Secretaria de Asuntos Académicos.
" ’Estaunidad es la 'res'po-rié“at‘)léfde' los aspectos “admiriistrativos- ézcad'émicoé"
referidos al estudiante universitario.

Para cumplir con sus funciones. basicas esté organizada en seis secciones:
1. Seccién de ingreso universitario
2. Seccidn de registro aéédémico

3. Seccion de certificaciones

4. Seccidn de graduaciones e incorporaciones
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5. Seccidn de estadistica y archivo -

6. Seccidn de orientacion educativa universitaria

Secretaria de Estudios de ia Mujer

Sus principales objetivos son fortalecer la participacion de la mujer en la
sociédad salvadoreria, carnbiar la -discrin;lina-cic’)n' de la mujer en fodo lo
relacionado a su ubicacion brofesional, laboral, social, .politica, etc. de la
Universidad de Ei Salvador.

Secretaria de Bienestar Universitario

Es la encargada de proporcionar algunas prestaciones sociales a la
comunidad universitaria. Su objetivo fundamental es procurar el bienestar de la
comunidad universit'aﬁé. Cuenta con trés departamentos: |
1. Asistencia socio - econémica. _ ; .-

2. Asistencia médicaT

" 3. "Recreacion y deporte.

Secretaria-de Docencia, Investigacién, Postgrado y Proyeccidn Social

Esta surge como una necesidad histérica que conllevara a la
sistematizacion, evaluacidn y atencién las necesidades relativas a la docencia,
investigacion y postgrado, orientado a la formacién de nuevos cuadros

profesionales en las diferentes disciplinas.
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b) Administracién Académica

La Universidad de El Salvador, para el desarrolic académico ha. .
considerado tres dreas del conocimiento:
1. Area de las ciencias de Ja salud

2. Area de las ciencias sociales

3. Area de las ciencias naturales, matemdtica y tecnologia.

En dichas areas estan agrupadas diferentes facultades.

- En las facultades multidisciplinarias de .Occidente (Santaa Ana), Qriental
(San Miguel) y Paracentral (San Vicenté), se sirven carreras de las diferentes -

areas.

También existen dos institutos:

1. .Instituto Universitario de Educacion de la Universidad de E! Salvador (IUE)

2. Instituto de Estudios Histdricos, Antropologicos y Arqueologlcos de Ei Salvador

(IEHAA)

Area de las Ciencias de la Sailud

Esta area se orienta a la solucién de los problemas del mdwnduo la famllla

yla comunldad capaz de promover, preservar y restltwr la-saiud de éstos.

Esta area esta compuesta por las 5|gU|entes facultades:

1. Facultad de Medicina
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2. Facultad de Odontologia

3. Facultad de Quimica y Farmacia

Area de las Ciencias Sociales

Esta area esté orientada a formar profesionaies capaces de actuar como
agentes de transforrnacmn social y con una vision teorlca ana{|t|ca tecnlca-
metodoldgica, y de proyeccidn social. Las facultades gque la componen son:

1. Facuitad de Ciencias y Humanidades
2. Facult‘ad_-de Jurisprudencia y Cienciés Sociales e

3. Facultad de Ciencias Econdémicas

Area de las Ciencias Naturales, Matemdticay Tecnologia

~Esta grea brinda su.vaiioso aporte al desarrollo del pais en lo que se
reflere a su mejoramiento fisico, inantenimiento y control de sistemas de
produccién, utilizacién adecuada de las :nstalacmnes mecanlcas y electncas
construyendo y operando equipos en los procesos de fabricacién. Ademas de
.fomentar y desarrollar.la produccion agropecuaria, recursos naturales y aspectos
ecoldgicos. Las facultades que la componen son:
1 Facu!tad def IngenieriayArquit_ectura )
r 2. Facultad de Ciencias Agronémicas

3. Facultad de Ciencias Naturales y Matematica



76

C. DIRECCION

La estructura de gobiernc de la Universidad de E| Salvador se enmarca
dentro de su autdno‘mia enAIo academico, en lo acjlministrativo y en lo econdmico;
sefnalados en la constitucion de la republica y en su ley organica. -

El gobierno de la Universidad de El Salvador, segun la legislacién interna,
es ejercido por la Asamblea General Universitaria ‘(A'G'U), ﬁdr el Cbnéejo Superior
Universitarﬁo (CSU) y'por la Rectoria. -

Las diferentés facultades al interior de la univeré.idad, son las unidades
bééicas___ para efectqs dg gobierno. E_stas gozan de autonomia administrativa R
técﬁica y econdmica péro estan obligadas a rendir cuenta de sus actividades a los
organiéﬁos superiores. .

El gobierno de las facultades se ejerce, segun la legislacién interna, por las
Juntas Directivas y los Decanatos. |

La Direccion. de Ia uni_versidad esta sujeta a los cambios periddicos de
: aﬂtoridades, producto de los procesos eleccionarios que en su interior se
"desarrollan. - | |

La toma de decisiones .estd basada en estudios técnicos realizados por
instancias asesoras (Secretarias, Consejos Técnicos y Comisiones _Ad;hoc) y

otras unidades jerarquicas como los Decanatos, Juntas Directivas y Asamﬁieas de
Profesores. Esto se ve resiriﬁgjido muchas veces por- la falta de a-r'mo'nl'a en los
objetivos institucionales y personales; lo que se nfnanifiesta en la influencia de las

asociaciones sindicales sobre algunas decisiones.



{7

77

"Enlo que respecta a la comunicacién entre las distiﬁt_as unid_adeg centrales
y las facuitades, esta se desarrolla a traves de los distintos medios de
comunicacion internos y mediante las reuniones realizadas entre los diferentes
érganos de gobierno tales como: reunidné‘s de Asamblea General..Universitaria,
de Consejo Suberfbr Universitario, de Juntas directivas, J-Lintas de Pfofesc)r_‘eé y -
otras. |

En algunas ocasiones, la capacitacion en el 4rea administrativa contribuye

a la motivacion del personal contrarrestando la insatisfaccion de sus necesidades.

P

Los beneficios que se obtienen-en esta drea provienen de la cooperacion-
del gobierno de El Salvador a través de seminarios y cursos de capacitacién, asi
como del apoyo obtenido de la Union Europea para |la modernizacion de unidades

administrativas.

D. CONTROL

Las unidades encargadas de controlar las actividades de la Universidad de

El-SaIvaddr pueden clas.ificéfse eﬁ «extérnas e in.térna-s.  EI cc;ntrol externo es
ejercido permanentemente por la Fiscalia General de la Repﬂblicé y la Corte de
Cuentas de la Republica quienes se encargan de velar por el cumplimiento del
marco legal y el buen desarrollo de las actividades fina_rjcieras,_ administrativas y
operativas de la universidad. | |
El control interno es realizado por Auditoria Interna quien se encarga de

sefialar y hacer observaciones administrativas, financieras y operativas. Ademas, .



78

las diferentes unidades tienen sus propios mecanismos de control para las
actividades especificas. Estas se desarrollan valiéndose tanto de las reuniones de
verificacién del avance de sus planes como del uso de mecanismos de control

basados en la-informatica.

4.2.3 AREA DE RELACIONES NACIONALES E INTE‘RNACIONALES
A. DESCRIPCION DE LA GESTION |
La unida;d oficial encargada de la gestibn y mantenimiento de las

relaciones de la Universidad_ de E| Saivador con uniQersidades extra_njeras, es la
Secretar-ia de Réla-cio'r-1es Nacionales e Ir;ternacionales'. Esta nacié en el procéso )
conflictivo que vivié [a Universidad de El Salvador en la década de los ochenta;
época en la que se recibieron muchas visitas de solidaridad y apoyo de
funcionarios de uni.versidades extranjeras.

. La Secretaria de Relaciones Nacionales .e lr)ternacional_és_ posee una .

estructura crganizativa como se muestra en la figura No. 7.
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o FIGURANo.7 .
Organigrama de la Secretaria de Relaciones Nacionales e Internacionales.

Para el déesarrollo de sus funciones la Secretaria de Relaciones Nacionales
e Internacionales cuenta actualmente con el siguiente personal: un secretario
general, tres responsables-para las funciones descritas (uno por cada funcién) y

una secretaria

La Secretaria dé Relaciones Nacionales e Internacionales, anualmente
presenta un plan de trabajo en. el que se detallan las activ-idades a realizar
durante el perfodo,_detallapdo planes especificos para cada una de sus
secciones.

l;_a-s- actividades que esté realizando la Secretaria dé Relaciones
Nacionales e Internacionales, en su mayorfa, estan encaminadas a oficializar
todas aquellas relaciones originadas por el momento coyuntural que vivié el pais

en la década pasada y a gestionar nuevas relaciones. Para ello se estudia la-
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viabilidad de poder desa_rrollar un proyecto concreto cuando se va a establecér
un convenio.

Ademas el secretario de relaciones nacionales e intemacionales_. realiza
visitas a diversas universidadés '_e)‘(trahjeras-con"el propdsito de ampliar una .
relacion ‘ya establecida y de establecer nuevos vinculos de cooperacién

orientados é satisfacer las necesidades existent-es. |
Es importante mencionar que existen vinculos que se han concretado por
medio de la gestion directa de algunas facultades sin la participacion de la
_ Secretaria de Relaciones Nacionales e Ihternacionales._ Otr_a‘ forma de relaciones
que tiene la Universidad de Ei Sélvador ccn; universidades extranjerés és a travésA
de [a participacién en redes internacionales de universidades: siéndo la red ALFA
con.la que mas vinculos existen actualmente (Véase anexo No. 5).
| Existen proyectos dirigidos a la int_eg‘racién de redes encaminadas é la
autdevaluacién de universidades para fortalecer sus dreas deficitarias, los cuales
favoreceran a la Universidad de El Salvador y crea condicipnes_ favpraiales para
el intercambio de -inforrnacic'm eAstratégica coﬁ universid‘ades extranjeras. Estas
son:
1. Programa entre et CSUCA y universidades mexicanas para el apoyo de las
universidades centroamericanas.
2. Sistema centroamericanc de evaluacién y acreditacién de la educacion
superior.

3. Programa de carreras regionales.
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La Universidad de El Salvador formé parte de un proceso de esta
naturaleza a fravés del programa COLUMBUS dentro de las redes ALFA, en el
cual se acordaba intercambiar informacion estratégica entre las universfdades
participantes; sin embaréo, 'léa_ Universidad de Ei Salvador suspendié su
.participéc':ié')n en éste para atender las exigencias de evaluacion de la ley de
Educaci(:n Superior. | | |

También la Universidad de El Salvador“ obtiéne coope_raé:ién de
universidades extranjeras a través de organismos internaéiona[es como el
Sgrvicio Aleman de Intercambio’Agadémico (DAAD)- (Véase anexo No. 6), que es
una entidad que colabora en la ejecucion de la politica exteﬁor alemana en los
ca}npos cultural y cientifico y en la coo‘peracién educativa con los paises en vias
de desarrollo. Ademas, con la relacion existente entre la Universidad de Ei
Salvador y el gobierno de E! Salvador, se reciben ofrecimientos dé cooperacion,
provenientes tanto de universidades extranjeras como de embajadas a través de
la divisién de cooperacién externa que se encuentra en el Ministerio de
Relaciones Exteriores; quienes la env.ian en algunés ocasi;)neé -a la Reé:%orfa,
_Secretaria de Relaciones Nacionales e Internacionales y en otras veces
directamente al consejo de becas de la Universidad de El Salvador; donde. se
~ analizan y distribuyen a donde convenga.

Las areas del quehacer universitaric que se consideran de mayor

importancia son: area académica y area administrativa; por tanto es en éstas
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' _que se debe buscar mayor cooperacion de_: universidades extranjeras a fin de
fortalecerlas.

Las relaciones de la Universidad de El Salvador con universidades
extranjeras son cp‘nsideradas en su planeamiento e'_straitégico, lo que demuestra
la importanqia de éstas relaciones para el 'desarrollo de sus actividades:

Los ofééniémo's de.cooperacion internacional muestfan rr.llayor iﬁterés. por
desarrollar proyectos qﬁe impliguen la participacién conjunta de las universidades-
) de una.-misma regién (Ejm: Centroamérica 6 Latinoamérica). Esto motiva a las
universidades a trabajar en conjunto-con sus similares a nivel regional. - |

La no participacion de la Universidad de El Salvador en politica partidarista
ha permitido que las relaciones con el gobierno de El Saivador se mejoren
significativamente, contando con su respaldo ‘para establecer relaciones con
universidades y otros organismos internacionales.

Las relaciones con universidades exfranjeras contribuyen - a fortalecer las
func10nes basmas de la Unwersudad de EI Salvador (Docenma Investlgamon y
| Proyeccmn Socual) fomentando asi el desarrollo de Ia ciencia y la tecno[ogla en
nuestro medio.

La Universidad de El Saivador cuenta con los medios de comunicacién
mayormente utlllzados enla actuahdad esto establece las condiciones necesarias
para el desarrollo de un sistema de informacién entre la Universidad de El

Salvador y universidades extranjeras.
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B. ORIGENES. DE LAS RELACIONES DE LA UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR CON UNIVERSIDADES EXTRANJERAS.
Actualmente las relaciones que la Universidad de El Salvador establece

con universidades extranjeras tienen diversos origenes:

a) Visita de funcionarios de la Universidad de El Salvador a universidades
extranjeras o viceversa.

Estas son realizadas ya sea con la intencion expresa de establecer
relaciones o por otras causas, como por ejemplo !nvestlgacmnes congresos 0
cualqwer otro motivo que perrmtan el establemmlento de los prtmeros contactos

para una relacién (Véase anexo No. 7).

b) Ofrecimiento directo de unlversmades extranjeras a la Universidad de EI
Salvador.

Estas se dan mediante programas de ayuda que las universidades

extranjeras tienen hacia los paises en vias de desarrollo.

c) Ofrecimiento de otros gobiernos al gobierno de E! Salvador.
Se da mediante tratados bilaterales que el gobierno de El Salvador tiene
con otros gobiernos, y mediante los cuales la Universidad de El Salvador resuita

favorecida.
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d) Redes Internacionales
Se inician a partir de invitaciones gue hacen organismos internacionales a

participar en redes internacionales de universidades.

C.. F;ROCEDIMIENTO PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UNA RELACION
DE COOPERACION CON UNIVERSIDADES EXTRANJERAS.

Una vez iniciada la relacion mediante cualquiera ‘de los origenes

mencionados 'anterior‘ménte, el procedi.miento a seguir depende de cada uno de

“ellos; asf-para el pri:ﬁer caso, que es’'el mas general 'y que se refiere a [a visita de

funcionarios de la UES a universidades extranjeras o viceversa (ver figura No. 8),

se enumeran a continuacion los pasos a seguir.

- 1. Firma de la carta de intencién (Véasé_ anexo No. 8).
2. Elaboracién de‘borrador de convenio.
3. chtamen de Fiscalia de Ia Unlver3|dad de EI Sa!vador (Vease anexo No 9).
4. Acuerdo del COHSG]O Supenor Umversﬂano (Vease anexo No. 10). |
5. Firma del convenio por el Rector de la Universidad de El Salvador. (Vease-
anexo No. 11)
6. Arr_:hivo del documento.
Ya establecido el convenio, si existe la necesidad de ampliarlo 6 _incluir

aspectos especificos en éste; se procede a la elaboracion de un adendum

(Véase anexo No. 12).



FIGURA No. 8
Procedimiento para establecer relaciones con universidades extranjeras

85

Responsable

Descripcion

Funcio-
narios

RR I

Fiscalia

C.S. U

Contra-
parte

Rectoria

1. Firma de la carta de
intencién y se envia a
RRIIL

2. Recibe caria de
intencién , elabora

| borrador de convenio y

envia a Fiscalia.

3. Recibe y analiza

borrador, emite
dictamen y envia a
Csu.

4. Recibe y analiza
documentos de
Fiscalia, emite
acuerdo y envia
documentacion a
Rectoria.

5. Recibe
documentacion y firma
convenio si el acuerdo
es favorable, archiva
original y envia copia
a universidad
extranjera.

6. Recibe, archiva
copla de convenio y
envia a Rectoria UES.

7. Recibe convenio,
archiva y envia copia
a RRII.

8. Recibe y archiva
convenio.

(<=

Carta
" Intencién

Borrador
Convenio

Dictamen
Fiscalia

1

Acuerdo

Csu

l

Firma
Convenio

Recibe
y firma -|




86

D. MANEJO DE INFORMACION DE LAS RELACIONES DE LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR CON UNIVERSIDADES
EXTRANJERAS.

La inforﬁacién concerniente a las relaciones de la Universidad de El
Salvador con universidades extranjeras es .manejada. én .su mayoria por la
Secretaria de Relaciones Nacionales e Internacionales a través de archivos
fisicos.

La informacion que (ﬁaneja la Secretaria de Relaciones Nacionales e
Internacionales cénsiste bésicamente en cartas de intenciones firmadas por
_diversos funcionarios de la Universidad de -EI Salvador, copias de convenios y sus
aneios y alguna inforrﬁacién especifica relacionada a un proyecto en particular;
ya sea que se halla desarrollado dentro del marco de un convénio, 0 perfiles de
proyectos pre_sentadosvpor las diferentes unidades de la Universidad de EI
Salvador para su gestién. | |

La Secretaria de Relécidnes’ Nacionales e Internacionales también eiabora
un informe de sus actividades que es. incluido en la memoria de labores que
publica Ia Rectona anualmente

Para dar a. conocer [a gestién que realiza la Secretaria de Relaciones
Nacionaies e Internacionales con universidades extranjeras: esta,- envia detalles
de los acontecimientos més relevantes a la Secretaria de Comumcac:ones para
su dwulgacuon

También manejan informacion las unidades involucradas en las relaciones

de la Universidad de E! Salvador con universidades extranjeras. Estas son:
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Rectoria, Vice - Rectoria, Secretaria de Docencia, Investigacion, Post - grado y

Proyeccién Social, Consejo de Becas y las Facuitades.

El intercambio de informacién que realiza la Universidad de El _Sélvador
con universidades extranjeras consiste en:
1. Libros, revistas, periddicos, boletines:
2. Resuitados de los proyectos ejecutados.
3. Catélo_gos de universidades.
4. Invitaciones a eventos.
5. Ofertas a participar en proyectos especificos.
6. Ofertas de cooperacion, recibidos a través del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

7. Perfiles de proyectos.

Ademas de las visitas realizadas la comunlcacmn con universidades

extranjeras se realiza por medio del correo tradlmonal fax, telefono y “correo

_electrdnico.

E.  RELACIONES EXISTENTES DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
' CON UNIVERSIDADES EXTRANJERAS. -

La Universidad de El Salvador mantiene relaciones en la actualidad tanto

con universidades extranjeras como con organismos internacionaies con el fin de
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cénalizar ayuda para fortalecer cada una de sus éreasi de desarrollo. Para este
prc;pésito mantiene: relaciones actualmente con” aproximadamente 47
universidades extréﬁjéras tanto a través de convenids 0 a nive'l‘de‘ cartas de
intencion.- Ademas se encuentra desarrol[ando 13 maestrias con partnc:pac;on de
universidades extranjeras y otras actividades orlentadas ala busqueda de nuevas
relaciones (véase anexo No. 13‘)-

La Un:versadad de El Salvador forma parte de redes de universidades a
nivel mternacmnai por medio de las cuales se desarrollan proyectos hespecn‘” icos

(Véase anexo No. 5).

4.2.4 AREA FINANCIERA

Recientemente se ha creado la Unidad Financiera Institucional (UFI) para
- impulsar la gestién financiera para el logro de los fines univeréitarios, la cual esta
conformada por . los subsistemas__ de P.resupuestp, ‘Contabilidad Tesoreria e

Informéatica que anteriormente funcionaban en forma aisiada.

La§ fuentes de financiamiento de la Universidad de El Salvador, ‘estan T

constituidas por fondos que provienen del gobierno a través del Ministerio .de
,' Educacion (¢ 164 Mil!pnes) y por fondos propios que provienen de escolaridad,
aranceles y otros rubros (¢ 13 Millones)

Respecto a las fuentes de financiamiento, se han hechos esft;erzos-
mdltipies e infructuosas negociaciones a nivel del poder ejecutivo y legislativo,

para incrementar sustancialmente el presupuesto asignado por el Estado, asi
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también, se hacen gestiones para [a obtencién 'da recursos a través de la
cooperacion internacional. .

Las operaciones finaacieras se hacen siguiendo instrucciones de la Unidad
de Presupuesto y Control de la Secretaria de Plaﬁificacién de Ia Universidad de El
Salvador, conforme a las polltlcas presupuestarias sobre formulacron ejecuc:on y
control Este proceso es fgual para todas las facultades y sSus correspondientes
unldades academlcas

Respecto del pasivo de la Institucién, toda deuda que -adquiere la

universidad, ya sea en beneﬂcio de sus faau[tades 0. unidades aCadémico-
administrativo, tanto de corto como de mediano y Iargo plazo es presupuestada
ea los rubros correspondientes del respectivo ejercicio f:scal |

Las deudas que adquieren las facultades son conocidas, discutidas,
analizadas y ap_robadas, primero por la Juﬁta Direativa y luego por el Conaejo
Superior Universitar_io,- de acuerdo a Ios procedimientos y Tegulaciones que
establece la Ieg:slamon wgente Un segundo momento es la negomacnon que se
reahza con el Ministerio de Educacron y of Mlnisteno de Hacaenda a traves de IaA
Unidad de Presupuesto, lo cual'garantiza que si el endeudamiento es aprobado
por estas instancias externas a la universidad, se tenga capacidad para responder
_ante las deudas adquiridas. |
Actuaimente Ia Universidad de El Salvador a través de la facuitad de

Ciencias Econdmicas; desarroilla un programa de vinculacién con diferentes
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unidades productivas del pais a fin de potenciar nuevas fuentes de recurso para
fomentar la capacidad académica en docencia e investigacion..

Esta relacion entre universidad y empresa’sbonsiste en una traﬁsferencié
de conocimiento interno y. tecnologia hacia afuera y una retroalimentacion de la
'ekperiencia_externa hacia-_el‘ interior de la universidad. Ello genera no solo
-beneﬁc'ios de conocimiento a ambas instancias, éiho tahbiéﬁ ,irjgreso% para
.p_royectos que no pueden financiarse de otra-maner_a Ademas, pro;Jici_a el
desarrollo cientifico de la universidad, fomenta la investigacion permanenté y
satisface n_ecesidades concretas de una ;unidad productiva.

A falta de una politica de incremento prbgfesi_vo del presupuesto estatal, la
Universidad de El éa[(tador gestiona‘ una serie de convenios due pueden
incrementar su disponibilidad de recursos. Es asi como se recibe cooperacién ;
financiera de univer_sidades extranjeras, principa[menfe para proyectos
especificos enmarcados déntro de un convenio. Para tal efecto, estos envian aun
representante para supervisar. el uso. de los fondos. También pocas veces y en
pequefias cantidades se recibe donaciones - efectivo, Ias -cUa!e_é son
int:orpbradaé a una cuenta de dqﬁéciones. De esta manera, se incrémentan las
fuentes de financiamiento para la-Universidad de Ei Salvador.

Otra forma de solventar la . insuficiente asignacion presupuestaria de'l,
Estado a I?a universidad, es la prestacion de éervicios a instituciones publicas vy
privadas. Sin embargo no existe una normativa definida para el ingreso de fondos

provenientes de la prestacion de servicios.
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La Universidad de El Salvador no recibe asesoria de universidades
extranjeras para el manejo de sus recursos financieros. Estas intervienen
Unicamente normando la utilizacion de los recursos donados para proyectos
especificos.

En algunos casos, I-as universidades extranjeras, gestionan a través de sus
gobi'e;nos, coc_aperaci;’:n financiera (préstamos blandos)"para. la Uniyersidéc_j dg El
Salvf-ador por medio de_org;anismos ‘i'l_wt‘ernacionales, en donde el gobiernc de EI
Salvador actia como garante; lo que evidencia la mejoria de relaciones entre el

gobierno y la Universidad de EI Salvador.

4.2.5 AREA DEL PATRIMON-I_O UNIVERSITARIO

El patrimonio de la universidad esta constituido por todos los bienes
muebles, - inmuebles y valores adquiridos, fondos otorgados por -el estado, - -
ingresos por servicios~ y prestaciones que efectle, rentas y productos de sus
bienes y cualquier o;tro ingreso o adquisicion que incre'ménte su patrimonio.

Ac_:tualrhente, 'la’ Unive-rs.idaa de Ei Salvédor -no tiene cuaﬁtfﬁcado 'éu
patrimonio ya que muchos bienes inmuebleés provenientes de diversas donaciones
aun no han sido incorporados y otros que son propiedad de la universidad y por la
lejania de su localizacion, se encu_entra__l_n en el abandono. Ade[nés, el campus

universitario no esta completémente delimitado y parte de este se ha perdido.



92
. En lo que respecta donaciones de bienes, :se sigue un procedimiento de
aceptacion para su posterior incorporacion al patrimonio, el cual se muestra a

continuacion. -

. A.. PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA EL TRAMITE DE ACEPTACION DE

UNA DONACION.

Cuando la relacién de. la’Universidad de El Salvador con universidades
éi(traﬁj:érés impliqu.]e doﬁacién de bfénés, ;ei tr:émite débi; hac-:ers.é a“. i;évés dé Ia“
Comisién de Sucesiones y Donaciones con el siguiente procedim'iento:

1. Las instancias responsabies de la gestion r;alacionéda a la donacién de bienes,
remiten solicitud deﬁ dictamen a la Comisidn de Sucesiones y Donaciones

anexando toda |la documentacion relacionada.

2. La Comisién de Sucesiones y Donaciones emite el correspondiente dictamen

- (Véase anexo No. 14j)_‘

3. La Comlsmn de Sucesmnes y Donac;ones remite el dlctamen a la Secretaria
General de’ la Unwermdad de El Salvador para ser sometldo ala aprobacnon
del Consejo Superior Universitario; el cual emite’ acuerdo para la incorporacidn

del bien al Patrimonio Universitario (Véase anexo No. 15).

La documentacidn a la que se refiere el paso une consiste en:
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1. Carta de solicitud o de ofrecimiento firmada por el representante de ia
universidad extranjera.

2. Acta de verificaciéf; donde se detallan .Ias especificaciones del bién a donar.

3. Facturas del bien a donar.

4. Estimaciones de costos

5.": Reportes rde instancias especializadas cuando se ‘t'rate de équipos yro
maquiharias.

6. Dictamen técnic-o - financiero favorable cuando éea requerido el financiamiento
de alguna contréparte.

7. Gastos de instalacion -y transporte u otros por barte de la Universidad de EI

Salvador.

Para mayores detalles del_procedimiento del tradmite de aceptacion, véase-

anexo No. 16.

4.2.6 AREA DE DESARROLLO FISICO Y EQUIPAMIENTO
A. DESARROLLO FISICO S -

- La Universidad de-El Salvador cuenta con un; cam;ousl Uni\iersita‘rio
ecoldgicamente pres_ervado, no obstante a nivel de la infraestructura fisica, las
facultades presentan grandes diferencias. Algunas facultades han sido
severamente golpeadas en su infraestructura, debido a fendmenos naturales y de

cardcter politico social. Asi lo evidencian los destrozos de las intervenciones
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“militares a que fue sometida la universidad, en las que hubo destruccién y saqueo

en la infraestructura fisica y equipamiento. Sin embargo fue el terremoto de 1986
el que destruyé alrededor del 75% de la infraestructura fisica de las facultadés,
quedandp utilizable un promedio del 20%.pe‘ro con graves dafos estructufales.

La Secretaria de Pianificaciéq a través del Departamento de Disefio y
Supervisiéﬁ, se encarga -de generar las condiciones materiéles idéheas para el
adécuado desémpeﬁo c}e las funciones universita"rias. Esta contempla dentro de
sus planes de trabajo la elaboraciéon de proyectos para ,nuevés edificaciones y

reconstruccion de algunos edificios dafiados por las causas anteriormente

" mencionadas.

N

Es importante mencionar que la Universidad de El Salvador ha gestionado

cooperacion internacional para la construccion y reconstruccion de infraestructura -

. atraves de “prestamos blandos” en donde el gobierno de El Salvador. sirve como

garante y en algunos casos, las universidades extranjeras actan como

mediadoras ante sus respectivos gobiernos para canalizar la cooperacidn

'-destinada al mejoramiento de la infraestructura.

En lo que respecta a desarrollo urbanistico, la Universidad de Ei Salvador
utiliza fondos propios para el mejorarhiento de las vias de acceso, senalizacién y
parqueo aS| como el mejoramlento del ornato del campus umversﬂano

Para cooperac:on destmada al drea de mfraestructura Ias untver3|dades
extranjeras, unicamente cooperan como mediadoras ante sus gobiernos u

organismos internacionales.
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L;js principaleé aportes a Ig infraestructura de Ia Universidad--de El
Salvador obtenidos niedian_te la intervencion de universidades extranjeras son:
reconstruccién del edificio la rotonda de la facultad de medicina, la construccion
del socorro juridicd de la facultéd de derecho, ia reconstfuc'cic’:n de! edificio de Ia
facultad de quimica y farmacia y la reconstruccion del edificio de'-la- faéulté_d de. )
odontologia.” Otras -édiﬁciqs construfdos y reconstruidos han si_do‘;media_nte la
_cooperacion direclta‘ de orggnismos internacionales, ejempio: construccidén del
edificio de biblioteca central, reconstruccion del edificio de oficinas centrales,
construccion de edificio de biblicteca de las ingenierias, construégi_é_n_del :ediﬁcio.
de fisica y otros.
| La Universidad de El Salvador posee una buena ubicacién geogréfica,
espacio fisico acorde al tipo de insti'tucién, pero requiere de una fuerte inversion
para remodelar, reconstruir y construir infraestructura adecuada a las nuevas
exigencias dg enséﬁanza del nivel superior. Sin embargo, este rubro no es

considerado en la asignacién presupuestaria del gobierno.

B. EQUIPAMIENTO

A nivél inétitucional, él equipamiento- se ve limitac_io por la escasa
asignacion presupuesfaria qué el gobierno !;1a mantenido en los ﬂltifnos afios. No
obstante se dispone de un sistema __bibliotecé_rio técnicamente equipado, integrado
por una biblioteca central computarizada y bibliotecas especializadas en cada una

de las facultades incluyendo la nueva biblioteca de las ingenierias.
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La universidad se ha. beneficiado en esta area mediante ia cooperacion

internacional tanto en donaciones de equipos por universidades extranjeras como

en los proyecfos de infraestructura fisica que incluyen el equipamiento. En

algunas ocasiones, el equipo recibido va enmarcado dentro de un proyecto

especifico, financiado por gobiernos u organismos extranjeros a través de la
mediacién de uﬁiversi_dades extranjeras.

-. Algunos ejemplosmc;e; la cooperacién obtenida'én eduipamiento , son: El
laboratorio de habilidades y destrezas de la facultad de medicina en el edificio de
la rotonda, productd de la cooﬁperacién de Holanda. El Centro de Do;:urﬁgnta_c:ién
y unidad :audiovisual docente que funciona en la biblioteca .de la facultad de
medicina, financiado desde sus inicios por el gobierno de Holanda, dentro del
proyecto mundial de E[ Salvador - Universidad de Limburgo (Holanda).

Dentro del mismo proyeéto con leanda se cred el Centro de Investigacion
(docente-estudiantif) como un subproyecto del proyecto “Desarrollo | de la

Educacion para la Salud” de la Facultad de Medicina. El centro dispone de equipo

" de compuiacién completo. También se dispone de 41 léboratdrios grandes y

pequefios equipados p;ara la ensefianza de la medicina y carreras paramédicas.
La facuitad de Odontogia cuenta con un centro de pre-clinica. Sus actividades las
desarrolia en clinicas internas y externas al campus.

La facultad de Quimica y F.arm'acia% éﬁént-a con Iabc':-ra;tor-ios especializadbs
para sus diferentes asignaturas que requieren de crisfalen’a y equipos

especializados y gran consumo de reactivos.



A

97

La facultad de Ingenieria Q.Arquite_ctura posee laboratqrios especializados
como son: Metrologia, Me;:énit:a, Informatica, Electricidad, Suelos, Centro de
Ihvéstigaciones Atc’)mico Nucleares y recientemente ha sido incorporado el
equipamiehto del proyecto de empaques y embalajes.

La facultad de Ciencias Naturales y Matematica cuenta éon laboratorios de
genética, piscigranjas, para las practicas de Ia_s‘a‘signaturas de 'biologia y quimica, -‘
tailer de sdlidos para las ciencias fisicas y energia sofar.

) La facultad de Ciencias y Humanidades posee Iaborétorios especializados
de |d|omas psucologia y artes.

{a facultad de Agronomta- c;uenta con el It;lboratorlo de hldrologia y equipo
de tfansporte para las practicas en el campo experimental. Este dltimo esta
dotado de equipb para las actividades agricolas.

. Las facultades de Ciencias Econdmicas y Jurisprudencia y Ciencias

Sociales poseen laboratorios de informética. -

4.3 DIAGNOSTICO DE LAS AREAS DE DESARROLLO ESTRATEGICO DE LA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR Y LA~ INCIDENCIA DE LAS

RELACIONES CON UNIVERSIDADES EXTRANJERAS EN CADA UNA DE
ELLAS.

En base a los resultados obtenidos en la investigacién de campo (Véase

anexo No. 4), se -presenta el diagnéstico, utilizando la técnica Sintoma-Causa-

Efecto, el cual se ha estructurado en las mismas areas que contiene el

instrumento de recoleccion de datos como se muestra a continuacion:
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4.3.1 AREA ACADEMICA

TABLA No. 1
Diagrama Sintoma Causa Efecto Area Académica
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-'Baja motlvacion de
docentes.

Bajos niveles salarlales

Menor dlspbhibflidad de
docentes a tiempo
completo.

Carencia de estudios
formales de tipo pedagdgico-
didactico en ia planta '
docente.

Estudiantes se quedan

trabajando -como docentes.

Carencia de conocimientos
practicos del mercado
laboral :

Se mantienen los mismos
planes de estudio por mucho
tiempo.

Modificaciones superficiales a
la curricula.

Desactualizacion de los.
planes de estudio.

| Las-facultades neo-tinen ia

misma oportunidad para
capacitar a sus docentes.

Cargas académicas -
desproporcionadas

Capacitacion én postgrado. ~
desigual en las diferentes
facultades.

No siempre se aplican los
conocimientos de postgrado.

Las personas capacitadas
regresan a sus mismas
actividades.

Desaprovechamiento de las
capacitaciones de
postgrado.

Desconocimiento'de los
pasos a seguir para realizar
programas de postgrados.

Carencia de un procedimiénto
definido para postgrados.

Desmotivacion en las
facultades para el
desarrollo de postgrados.

Relegacion de la
investigacion y proyeccién
social a un segundo plano.

{ Creencia generalizada de que
- | el quehacer universitario se -

reduce a la docencia.

Falta de integracion de tas
tres funciones acacdémicas
basicas. S

Poco personal investigador
en la UES. '

Retiro de investigadores de la
institucion.

Estancamiento en el
desarrollo de la”
investigacion.

Faita de motivacién al
personal investigador.

, Félta de programas de

investigacion.

Investigaciones realizadas
a titulo personal.

Difucultades en la venta de
servicios al sector publicoy -
privado.

Falta de normativas para la
prestacién de servicios.

| Pérdida de oportunidades

de generacidn de ingresos.

Servicio social obligatorio
mal orientado.

Falta de programas orientados
al desarrolilo de la proyeccion
social

Desaprovechamiento de
cooperacion externa para

actividades de proy. social.
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A. DOCENCIA

1. La pfanta docente no cuenta con niveles salariales acordes a sus necesidades

ya que los salarios actuales estan en desproporcion con el alto costo de la

vida. Esto origina menor disponibilidad de docentes a tiempo completo.

. Parte de la plénta docente de la Universidad de El Salvador carece de estudios

. formales de ti'po pedagdgico-didactico debido a que estudiantes con muy buen

rendimiento "se quedan trabajando como _instructores y luego se van
acomedando al .tr'abajo docente_ institucional h’_aéta obtener una.‘pIaZa como-
profesor a tiempo completo. Por esta misma rézén carecen de conocimientos
que se adquieren en el mercado laboral fuera de la institucién, que contribuyan
a interpretar mejor otra realidad y ampliar el esquema conceptual referencial
operativo del profesor pa_ra‘ facilitarle mejores criterios en sus expaosiciones de

clase y ademas, |a orientacién mas adecuada a los estudiantes.

. Debido a Ié carga académica desproporcionada en las diferentes facultades, no

todas tienen la capacidad de absorber temporalmente la carga gue los
docentes tienen que dejar. para efectos de capacitarse. Esto ocasiona que en
algunas facultades, la mayoria de docentes poseen titulos de postgrado y en

otras, son pocos los docentes que los poseen.
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4. Cinco de las facultades de la Universidad de El Salvador reciben cooperacion

de universidades extranjeras para la revision de curricula. Algunas ofras
generalmente solo realizan cambios superficiales tales como incorporacion de
bibliografia y modificacién de prerrequisitos, manteniéndose en el fondo las

mismas metodologias.

. Dentro del area académica, la capacitacion de docentes es el aspecto en que

mas beneficio obtiene la Universidad de El Salvador de universidades

extranjeras, ya que diez de las 12 facultades reciben cooperacion para ell@min. - =

embargo, esto no es aprovechado al maximo, ya que muchos al regresar no se

dedican a aplicar los conocimientos adquidridos.

. No existe un procedimiento formalmente definido para la creacién de

programas de Postgrado. Esto dificuita conocer los pasos a seguir para su

realizacion.

. La mayoria de funcionarios sostiener que en el plantel docente prevalece la

idea de que el quehacer universitario se reduce -solamente- a la docencia
presencial (clases expositivas), relegando la investigacién y la proyeccion

social a un segundo plano.

Ty
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B. INVESTIGACION

1. Debido al retiro de la Institucién de muchos cuadros de investigadores vy a la
falta de un programa permanente’ de formacién de nuevos investigadores, el
personal especializado en esta area se ve limitado, por lo que el de-sarrollo de

la investigacion tiende a estancarse.

2. Hace falta incentivos y estimulos a los profesores investigadores, como la
creacion de centros de investigacion. Debido a esto, la mayoria de proyectos

de investigacion que se realizan actualmente son a titulo personal.

3. Por falta de normativas y reglamentos, es dificil la venta de servicios, uso de
laboratorios y consultorias para la investigacién al sector ptblico y privado,

perdiendo asi 6portunidades de gen_er_abic’m de ingresos.

C. PROYECGION SOCIAL
1. La Subsecretaria de Proyeccion Social es una unidad productiva, pero esta no
puede cobrar por algunos servicios que presta a la poblacidon, ya que la
universidad no cuenta con un reglamento géneral que 'norme el ingreso y
gastos de fondos provenientes de las personas particglare_s receptoras de

Servicios.
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2. .La Universidad de El Salvador recibe cooperacion de uni'versidades extranjeras
para el desarrollo de actividades de proyeccion social; sin embargo, el servicio
social obligatorio como rec-ql;lisito de graduacién,, no siempre sé orienta a
realizar actividades de proyeccidn social propias de las especialidades debido
a la faita de prégramas para el desarrollo de ésta funcion. Esto ocasiona
desventajas para la Universidad de El| Salvador, ya que por lo genéral, las
universidades extranjeras y organismos internacionales presentan mayor

interés en los proyectos orientados a desarroilar dichas actividades.

3. No todos los planes de estudio contemplan la proyeccién social integrada a la
docencia y la investigacion, limitdndose principalmente al servicio social de los

estudiantes como requisito de graduacion:

&+



4.3.2. AREA ADMINISTRATIVA

TABLA No. 2
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Diagrama Sintoma Causa Efecto Area Administrativa

Retrazos en Ios tramites
académicos.

Sistema admvo. no esta al
servicio de los procesos

| académico.

Servicios academlcos

deficientes a los estudiantes.

Pérdida de oportunidades de
cooperacion.

Planificacién deficiente para
establecimiento de vinculos.

Desaprovechamiento de las.
oportunidades de
cooperacion externa.

Poca formulacion de
proyectos,

Falta de iniciativas pafa la
formulacion de proyectos
planificados.

Incumplimiento de pianes en
las unidades investigadas.

Duplicidad de esfuerzos

Carencia de manuales
administrativos.

Confusidn y dualidad de
mando en la toha de
decisiones.

Asignaciones preferencnales
de puestos.

Personal no idoneo en
algunos puestos.

Bajo rendimiento en el
desempenio de funciones.

Algunas.unidades no estan
incluidas en la estructura
organizativa vigente.

Estructura organizativa
desactualizada.

Estructura organizativa:
incongruente con el
funcionamiento actual de la
institucion.

Tramites administrativos
engorrosos y burocraticos.

Aislamiento de las diferentes.
unidades.

No existe suficiente
coordinacion entre las -
diferentes unidades.

Muchas unidades dependen
directamente de Rectoria.

Estructura organizativa

.|inadecuada.

Sobrecargo de funciones en. |
Rectoria.

Descontento de aspirantes a
nueva ingreso.

Falta de estudios técnicos-en
la toma de decisiones.

Propicia-errores en la toma
de decisiones.

Discontinuidad en la
ejecucion de proyectos.

Cambio periddico de
autoridades.

Pérdida de oportunidades,
tiempo y recursos invertidos.

Pérdida de fondos de Ia

- | institucion.

Falta de controles efectivos
en algunos procedimientos.

Propicia arbitrariedades en
el desarrollo de las
actividades.

Pérdida de'tiempo en la
jornada laboral.

Falta de mecanismos para la

Desconocimiento del
desemperio del personal.

Servicio deficiente al
estudiante.

evaluacion del desempefio.
Desaprovechamiento de!
recurso informatico.

Tardanza en el
procesamiento de la
informacion.
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A. PLANIFICACION

1. El sistema ad‘ministrativo no esta al servicio de los procesos académicos,
observénddse retrazos en los tramites académicos, por lo que hace falta un
reordenamiento a fin de que 'Ios planes y proceéos académicos sean [os que

determinen los procesos administrativos.

2. No existe una adecuada pianificacion de la gestién para el establecimiento de
vinculos con universidades extranjeras; por lo que muchas veces no se

aprovechan vinculos existentes o se pierden oportunidades de cooperacion.

3. Las unidades investigadas contempian dentro de sus planes de trabajo el
establecimiento de.relaciones con universidades extranjeras para el desarralio
de sus actividades, pero no todas presentan proyectos para su géstion; lo que

demuestra incumplimiento en su pianificacién.

B. ORGANIZACION
1. La carencia de algunos manuales de funcionamiento genera duplicidad en los
esfuerzos para lograr -los objetivos de las unidades, provécando"en algunas

ocasiones, confusion y dualidad de mando en la toma de decisiones.
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2. Algunos cargos en el-area administrativa no son desempefiados por la persona
idénea, ya sea por limitantes salariales o por asignaciones preferenciales de

puestos. Esto.ocasiona bajo rendimiento en el desempefio de sus funciones.

3. En la actualidad algunas unidades de la universidad no estan incluidas en la
estructura organizativa vigente la cual fue aprobada en el afo de 1987,
ocasionando que la estructura organizativa no tenga una relacién formal y real

con el funcionamiento institucional.

4. La organizacion universitaria se asemeja a una pequefia reptblica (Organos
legislativo, ejecutivo y judicial) y no existe suficiente coordinacién entre las
diferentes unidades. Esto ocasiona que los tramites administrativos se vuelvan .

engorrosos y burocréticos.

5.'Muchas de las unidades organizativas de oficinas centrales, dependen
directamente de la Rectoria, lo cual ocasiona que sus actividades se vean

sobrecargadas.

C. DIRECCION
S, 1. Si bien la toma de decisiones, en algunos aspectos se basa en estudios

tecnicos; en otros, esto no ocurre, como por ejemplo para establecer los cupos



106

'de las diferentes carreras para cada afio académico, lo que propicia errores en

fa toma de decisiones.

2. La continuidad_ de las actividades o proyectos del area administrativa se ve
afectada por la rotacién de personal ya que el cambio periddico de autoridades
implipa cambios én la direccién‘de rlas diferentes unidades, perdiendo asi

_tiempo y recursos invertidos en estos proyectos.

D. CO_NTROL )

1. A pesar de que se tiene una auditoria interna y la auditoria externa de la Corte
de Cuentas, no existen controles efectivos en algunos procedimientos
administrativos como recepqién de fondoé en _co!écturia en concepto de
tramites académicos, éompras y otros. Esto ocasiona arbitrariedad en el

desarrollo de las actividades como |a pérdida de fondos de la institucion.

2. No existen mecanismos para la evaluacion de personal administrativo, lo cual

no permite medir el desemperio de sus funciones.

3. Los recursos informaticos en la universidad no son aprovechados al méximo,
por lo que no se tiene la informacion oportuna para conocer la posicién o

estatus del estudiante en determinado momento.
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4.3.3. AREA DE RELACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES

TABLA No. 3

Diagrama Sintoma Causa Efecto Area Relaciones Nac. e Internacionales

SINTOM

Falta de ges'tiéwnhde I;s
unidades para establecer
vinculos.

Las unidades no cuentan con un
banco de datos de univ.
extranjeras.

La mayoria de relaciones son
producto. de ofrecimientos de
univ. ext.

No existe intercambio de
informacioén estratégica

Suspension de la participacion
de la UES en el programa
columbus.

Subutilizacion de las relaciones
existentes con universidades
extrtanjeras.

Las relaciones se desarollan
de manera dispersa.

No se cuenta con una estrategia
claramente definida para
establecer vinculos.

La gestion de proyectos se
realiza seguin necesidades
urgentes.

Existen relaciones no
oficializadas.

No se sigue el procedimiento
regular para establecer vinculos.

Propicia la violacion de la
nomativa universitaria.

Desconocimiento de los pasos
a seguir por parte de algunas
unidades para establecer
vincuios.

El procedimiento para establecer
vinculos no se encuentra
plasmado en ninglin documento.

'Se producen esfuerzos

innecesarios en el
establecimiento de vinculos.

Desconocimiento del marco
legal que rigen las relaciones
con univ. ext. )

Falta de interés de las personas
involucradas en las relaciones
con univ. extran;.

Qcasiona la violacién de la
normativa universitaria.

Resistencia al cambio ante la -
reasignacion de funciones.

Carencia de manuales
administrativos.

Propicia el incumplimiento de
las funciones asignadas.

Tramites burocraticos en la
adquisicién de insumaos para
RRIil.

Falta de un monto especifico
para las actividades de RRII.

Retrazos en el cumplimiento de
las funciones de RRII. -

Desconocimiento de vinculos
de parte de unidades
intervinientes.

Falta de Comunicacién entre las
unidades involucradas.

Pérdida de oportunidades y
duplicidad de esfuerzos.

La UES actda como receptora
de la cooperacién extranjera.

La UES atn es vista como una
universidad con problemas.

Disminuye interés por cooperar
con la UES.

RR Il desconoce de aigunos
vinculos exitentes.

Facultades gestionan relaciones
aisladamente.

No se tiene un control de todas

Los ofrecimientos de becas
llegan con escaso margen de
tiempo a las facultades.

Consejo de becas recibe tarde
los ofrecimientos de becas.

las relaciones establecidas. _
Desaprovechamiento de
oportunidades de beca.

La informacién se encuentra
en forma dispersa.

Carencia de un registro.
sistematico de [as relaciones

_eEeXistentes.

Pérdida de tiempo en el
manejo de informacioén.

Informacidn fluye en forma
desordenada y lenta.

No existe un sistema para
intercambiar informacion.

Dificulta 1a toma de
decisiones,
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1. Las unidades involucradas en las reiaciones de la Universidad de El Salvador

con universidades extranjgras no cuentan con un banco de datos que le
permita proponer universidades a contactaf en el futuro tomando en cuenta
sus areas de desarrollo; demostrando la falta de iniciativas para establecer
vinculos por o que la mayoria de_relaciohes existentes son producto de

ofrecimientos de estas.

B X -

. La Universidad d_e El Salvador forma parte de la. Red ALFA, la cual esta

constituida por alrededor de 80 subredes vy por falta de .chanismoé para
generar proposiciones e iniciativas solo se tiene participacién en cuatro de
estas; evidenciandose el desaprovechamiento del resto de oportunidades que

[a red ofrece.

. A pesar de las relaciones existentes, actualmente no existe intercambio de

informacion estratégica entre lIa  Universidad de El Salvador y universidades
extranjeras; subutilizandose tales relaciones. Ademés,' la suspension de la
participacion de la Universidad de El Salvador en-un programa para este

proposito ha impedido el aprovechamiento de Ias retaciones con universidades

" extranjeras en el intercambio de informacidn estratégica.

. El establecimiento de relaciones entre la Universidad de El Salvador y

universidades extranjeras se ha venido desarrollando de manera dispersa,
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gestionando proyectos segun las necesidades urgentes y recibiendo ofertas de
proyectos diversos. Esto se debe a que no se ha contado con una estrategia

claramente definida enmarcada dentro de un plan de desarrollo.

. Existen relaciones con universidades extranjeras que no estan oficializadas, es

decir, no . se ha seguido el procedimiento regular para el establecimiento de

vinculos; lo que propicia la violacion de la normativa universitaria.

. El procedimiento para establecer relaciones con universidades extranjeras no

se encuentra plasmado en ningun documento, por lo que aigunas unidades
involucradas en el establecimiento de relaciones no conocen con exactitud ei
procedimiento que debe seguirse para establecer vinculos con universidades
extranjeras. Esto produce esfuerzos innecesarios en el establecimiento de

vinculos.

. Existe desconocimiento del marco legal que rigen las relaciones de la

Universidad de El Salvador con universidades extranjeras, por parte de algunas
personas involucradas; lo que ocasiona algunas veces, la violacion de la-

normativa universitaria en el estaplecimiento de vinculos.
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8. La Secretaria de Relaciones Internacionales no cuenta con manuales
administrativos, lo cual ocasiona dificultades en el desarrollo de sus

actividades.

9. La Secretaria de Relaciones Internacionales no tiene asignado un monto

especifico para sus actividades, por lo que recurre a tramites burocraticos para
la adquisicién de insumos.-Esto ocasiona retrasos en el cumplimiento de sus

funciones.

10. La estructura organizativa de la Secretaria de Relaciones Internacionales ha
sido recientemente modificada redistribuyendo las actividades entre el
personal. Esto ocasiona que el personai movido por la costumbre, se resista al

-cambio realizando sus -actividades en forma descoordinada.

11. Las relaciones dé la Universidad de E! Salvador con universidades e'xtranjeras
resultan afectadas con el cambio de autoridades, ya que las unidades

- involucradas en los vinculos, ademas de tener diferentes contactos o grupos de
influencia, - dependen de * nombraimientos politicos; obstaculizando asi, la

continuidad de dichas relaciones.

12. No existe una buena comunicacion entre la Secretaria de Relaciones

Nacionales e Internacionales y las diferentes facuitades involucradas en las
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relaciones con universidades extranjeras, por lo que muchas véc_es,: dichas
unidades desconocen de los convenios vigentes mediante los cuales podrian
beneﬂéiérse; asi como también la secretaria desconoce de algunas relaciones
gestionadas en forma aislada por las unidades involucradas. Esto ocasiona

pérdida de oportunidades y duplicidad de esfuerzos:

13. En las relaciones de cooperacién con universidades extranjeras, la
Universidad de El Salvador participa en calidad de receptora ya que ain es
vista como una universidad en crisis. Esto disminuye el interés de tales - .

universidades de establecer y mantener relaciones.

14. Algunas facultades gestionan cooperacion para beneficio de si mismas sin
informar a la Secretaria de Relaciones Nacionales e Internacionales. Esto hace
que la secretaria no tenga un completo control de todas las. relaciones que la

universidad establece.

15. No existe coordinacion entre la Secretaria de Relaciones Internacionales y las
demas unidades involucradas en las relaciones con universidades extranjeras.
Esto ocasiona la realizacidn de esfuerzos innecesarios en el establecimiento

de vinculos y pérdidas de oportunidades.
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16. Los ofrecimientds de becas que reciben las diferentes facultades provenientes
de universidades extranjeras y orgahismos internacionales generalmente llegan
con escaso margen de tiempo, por lo que muchas veces no se lograﬁ reunir os
requisitos o tramites necesarios y por tanto, tales oportunidades son

- desaprovechadas.

17. La Secretaria de Relaciones Internacionales no cuenta con un registro
sistematico de ‘las relaciones entre la Universidad de E! Salvador y
universidades extranjeras, lo que genera pérdida de tiempo en la bisqueda y

manejo de la informacién.

18. Las unidades de analisis manejan informacion de los proyec-:tos_ que se tienen .
con universidades extranjeras; informando a'éstos.de Ic.)s resultados finales;
pero no siempre informan a la Secretaria de ‘Relaciones internacionales de los
avances y resultado final de estos, por lo due no se cuenta. cor; reg-istros

) sistematizados de las relaciones existehteé.

19. Nb. existe un sistema para intefcambiar informacién con - universidades

extranjeras; por lo que la informacion fluye en forma desordenada y lenta,

dificultando [a toma de decisiones.
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4.3.4. AREA FINANCIERA

TABLA No. 4
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Diagrama Sintoma Causa Efecto Area Financiera .

Falta de recursos financieros

Asignacién presupuestaria
insuficiente.

Insatisfaccion de laé
necesidades de la UES.

Pocas actividades de
investigacion y proyeccion
social.

La investigacion y proyeccién
social no estan consideradas
en el presupuesto de la UES.

Creencia de que la actividad
universitaria se reduce a la

‘docencia.

Poca iniciativa para
demostrar los resultados
satisfactorios en los
proyectos.

La UES adopta el papel de
universidad en crisis ante la
cooperacion internacional, sin
demostrar su capacidad en el

__ldesarroilo de proyectos.

Pérdida de oportunidades de
cooperacion internacional.

1. La estabilidad financiera de la universidad, est4 determinada en su mayor parte

por la asignacion presupuestaria del Estado. Las cantidades que asigna

anualmente a la universidad estdn por debajo de ‘las necesidades.

_institucionales. -

2. Los fondos que se solicitan en el presupuesto para la investigacion y

proyeccion social, quedan desfinanciadas en el proceso gubernamental de

aprobacién del presupuesto de la universidad, y por la obligada relacion que ha

existido entre los salarios del personal académico y su tradicional funcion

principal (la docencia) pareciera, que a la universidad solo le interesa Ia

actividad docente y administrativa, en perjuicio del desarrollo académico due

deben guardar las funciones basicas mencionadas.
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3. Actualmente en la busqueda de financiamiento, la Universidad de El Salvador,

generalmente asume el papel de universidad en crisis, sin mostrar su

. tr . ‘ . .
-capacidad de obtener resuitados satisfactorios en el desarroilo de los

proyectos; razén por la cual, se han perdido buenas oportunidades.

4.3.5. AREA DEL PATRIMONIO UNIVERSITARIO

. TABLA No. 5

Diagrama Sintoma Causa Efecto Area Patrimonio Universitario

£ SINTON
Tardanza en la

incorporacion de bienes

donados al patrimonio.

Excesivos requisitos para la

incorporacién de bienes al

patrimonio.

Pérdida de oportunidades de
donaciones.

La UES no ha tomado
posesidn de algunos bienes
-| donados. '

Falta de atencidn a todos las
propiedades de las UES.

Apropiacidn del patrimonio
universitario por parte de
personas particulares. ’

| Asentamientos marginales al,
contorno del campus
universitario. '

Faita de una delimitacion
fisica del campus

‘universitario.

Propicia la apropiacion.de

los contornos del campus

por parte de personas
articulares.

Existen propiedades aun no
incorporadas-al patrimonio
universitario.

No existe un plan de

verificacién y recuperacién -

del patrimonio universitario.

‘Carencia de un registro

actualizado del patrimonio.

Pérdida frecuente de equipo,
mobiliario y materiales.

Falta de un sistema de
vigilancia interna efectivo

Desproteccion y falta de
preservacion del patrimonio
universitario.

1. El tramite que.se sigue para la incorporacién de bienes al patrimonio de la

Universidad de E| Salvador es muy tardado ya que exige muchos. requisitos.

Esto hace que las universidades extranjeras, organismos y personas en

general pierdan el interés en ofrecer donaciones, perdiendo asi oportunidades.
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2. La Universidad de El Salvador no cuenta.con un registro actualizado de .todos

los bienes muebles e inmuebles que forman parte de su patrimonio y en
algunos casos, por falta de atencién no se ha tomado posesién de estos, lo que

ha permitido la apropiacién indebida de tales bienes por parte de personas

particulares. Esto impide la cuantificacion exacta del patrimonio universitario.

. La falta de una delimitacién fisica del campus universitario propicia la

apropiacion indebida de sus contornos por parte de personas particulares a la

universi_dad.

. No existe un plan de verificacion y recuperacién del patrimonio universitario,

por lo que algunas propiedades donadas aun no han sido incorporadas a este.

Esto ocasiona la inexistencia de un registro actualizado del patrirhonio.

5. La falta de un sistema de vigilancia interna efectivo impide dar la proteccion y

preservacion necesaria al patrimonio, lo que ocasiona pérdidas frecuentes de

- equipo, mobiliario y materiales.
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4.3.6. AREA DE D_ESARROLLO FISICOY EQuipAMIENTO

TABLA No. 4
-~ . - Diagrama Sintoma Causa Efecto Area Daxsrgyiq FISIGO y Equipamiento

Desarrollo de actlwdades Infraestructura insutic jonte o

Incomodldad en el desarrollo

académicas en lugares inadecuada en [as dharentes | de las actividades

improvisados. .. |facultades. académicas. .

Edificaciones en condlcmnes Carencia de recurss,s, Carencia y deficiencia en 1a

inadecuadas para el financieros, desastrags infraestructura.

desarrollo de las naturales y maltrates, ..

actividades. intervenciones.

Tardanza en la adquisicion | Procesos administr:: ;ng Retrazos en [os proyectos
-~ de equipo. burocraticos para |:»

de investigaciony -
dificultades en el proceso de
ensefanza aprendizaje.

adquisicién de equi,.,

Recepcidn de equipo La UES acepta en ', 5cign el | EI equipo no contribuye al

donado en mal estado. equipo reemplazad, . 135 |desarrollo de las actividades
universidades extrar graq de la UES.

Demanda insatisfecha de Insuficiente equipar 4nto en | Obstaculizacion del proceso

servicios de computaciony . |informatica y biblict 5 de ensefianza aprendizaje.

bibliotecas. : -

g A. DESARROLLO FISICO

1. La lnfraestrugtura fisica e instalaciones - “ue cuentan las facultades son

_ insuficientes y poco adecuadas generandc ‘¢+modidad en el desarrollo de sus

actividades académicas.

2. Las facultades formulan su plan de desarr..r, ~aordinan en lo concerniente al

disefio y supervision de los proyectos .., la unidad central, lo cual

posteriormente se ve limitado por la falta de *r 4 cigmiento.
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3. Las facultades coinciden en plantear que la carencia y deficiencias de
infraestructura se deben a la falta de recursos financieros para nuevas
construcciones y darles adecuado mantenimiento, asi como a los efec-tos del
tiempo. desastres naturales y' maltratos causados por las sucesivas

intervenciones a la universidad.

B. EQUIPAMIENTO
1. Los procesos burocraticos en el interior de 'la universidad no permiten la
adquisicion de equipos en forma-agil. Esto ocasiona retrasos en los proyectos

de investigacion, y dificultades en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

2. El equipamiento que [a Universidad de El Salvador recibe. ['nediaﬁte la
cooperacién de universidades extranjeras, generalmente proviene de
- donaciones de equipo que las uniyersidades reemplazan para actualizarse.
Esto ocasiona gue algunas veces se reciba equipos en mal estado, y por ende,
no contribuyan satisfactoriamente al desarrollo de las actividades de la

Universidad de El Salvador.

3. Los insuficientes equipos de computacion para cumplir con el trabajo necesario
que debe desempefiar cada unidad, asi como la inadecuada bibliograffa con
que cuentan las diferentes bibliotecas no satisfacen en su totalidad la demanda

de los estudiantes obstaculizando el desarrolio del proceso de aprendizaje.
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4.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

En base a la infdrmacién recopilada dg las areas de desarroilo de la
Universidad de El Salvador y la incidencia de las relaciones con universidades
extranjeras en cada una de ellas, se procede a la formuiacion del probiema. Se
~ utilizara el método de la _ca]a negra, en el que se define -en un estado inicial
(Estado A) como la situacién ‘que se requiere resolver y un estado final (EStadd B)
como el probiema ya resuetlto.

A -continuacién se presenta el-problema a resolver utilizando este método.

ESTADO A ESTADO B
. > >
“Faita de un sisterna de “Sistema de informacién
informacion que permita el " cooperativo que permita el
intercambio de informacion gﬁ:@;ﬁ:éﬂﬁrﬂ:macm
estratégica entre 1a ' Y
Universidad de El Salvador y UnIV(.arSId.ad de El Salvador
universidades extranjeras” Y unn{ersu:!f_ades
; extranjeras’.

[y

Se ha determinado que Ila Universidad. de. EI Salvador no estd
aprovechando al maximo-sus relaciones con universidades extranjeras, ya que no
hay un intercambio de informacion estratégica que contribuya a mejorar el .

quehacer universitario, por lo que debe establecerse un mecanismo para lograrlo. -
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' 4.4.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Una vez que se ha formulado el problema, mediante el método de la caja

negra, se procede a su definicién:

“LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR CARECE DE UN SISTEMA DE
INFORMACION COOPERATIVO QUE LE PERMITA EL INTERCAMBIO DE
INFORMACION ESTRATEGICA CON UNIVERSIDADES EXTRANJERAS”




. CAPITULO V .

“DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION
ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)”
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CAPITULO V _
“ DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION
ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)”

5.1 DESCRIPCION GENERAL DEL SIEC

El sistema de informacidn cooperativo describe el proceso a seguir en la
transferencia de informacidn estratégica (practicas sobresalientes) entre las
universidades miembros.

Para [a realizacion de dicha transferencia, es necésario consensar areas
claves de desarrollo estratégico (principales categorias del guehacer universitario
hacia las cuales debe enfocarse la atencién colectiva) e indicadores
(cuantificaciones repreéentatiQaé dei cérﬁbértamiento de un éréé especifica):'

Realizado el consensc de areas e indicadores, cada universidad procedera

“internamente a la recoleccion de datos (calificaciones) para cada uno de estos,

los cuales ‘se-rpondrén a la disposicidon de 'I.as universidades participantes para
efectos de comparacion.

Comparados Ids'indicadores, cada universidad podfé so‘lici'fér a otra las
éstrategias que ha utilizado para lograr el valor actual en el indicador de interés

(practicas sobresalientes).



.-L'"-l

121

5.1.1 OBJETIVOS DEL SIEC
A. GENERAL

Facilitar la obtencion y adaptacién de practicas sobresalientes de

" universidades extranjeras que contribuyan a mejorar el desarrolioc de las

actividades de la Universidad de E| Salvador.

B. ESPECIFICOS
1. Determinar para cada ciclo de benchmarking, la actividad en que se hara

intercambio de practicas sobresalientes y que factores clave medir,

2. Evaluar los indicadores de las universidades socios para seleccionar con cual

se haré benchmarking en la actividad de interés.

3. Definir las unidades organizativas participantes en el intercambio y adaptacion

de practicas sobresalientes.

4. Transferir practicas sobresalientes ‘de ‘las universidades objetivo para

adaptarlas a la realidad de la universidad solicitante. - -

5. Involucrar a la Direccién Superior vy a los jefes de las diferentes unidades en la

adaptacion de la informacién estratégica obtenida.
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6. Elaborar un plan de adaptacion de las practicas obtenidas., .

7. Actualizar periddicamente (al menos cada dos afios) la calificacion de los

indicadores para ponerlos a la disposicion de las universidades socios.

5.1.2 CONCEPTO DEL SIEC

El sistema de informacion cooperativo es el conjunto de universidades
S0cios, 'usuarios, procedimientos y recursos necesarios para la transferencia y
adaptacion de informacién estratégica entre universidades; a fin de contri-buir al

logro de los objetivos institucionales.

5.1.3 POLITICAS DEL SIEC

1. La seleccién de Ia'activida_d involucrada en cada estudio de benchmarking se

hara atendiendo la priorizacién de la problematica existente.

2. La seleccion de las universidades objetivo se hara tomando en cuenta la

calificacién de sus indicadores.

3. Los usuarios del sistema de informacion cooperativo serén las personas
encargadas de la direccién del quehacer universitario a través del equipo

central de benchmarking.

g
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4. Las autoridades encargadas de la direccion universitaria seran las
responsables de verificar la veracidad de la informacién que sera puesta a

disposicién de las demas universidades miembros del sistema.

5. La participacion de las universidades -integrantes del sistema se normara
mediante la celebracion de un convenio colectivo de cooperacion (Véase anexo

No. 11). .

5.1.4 ESTRATEGIAS DEL SIEC
1. Priorizar la problematica universitayié para determinar la actividad en gque se

hara benchmarking.

2. Uniformizar la forma de medir e -interpretar los diferentes indicadores a

comparar (Ver anexo No. 3).

3. Crear un equipo central de benchmarking para la conduccién del intercambio y

adaptacion de practicas sobresalientes.

4. Revisidn y actualizacién periédica (al menos cada 2 afios) de la calificacion de

los indicadores del sistema por parte de cada universidad miembro.
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5. Gestionar el apoyo de un organismo de cooperacién internacional que respalde

el funcionamiento del sistema. }

6. Integrar al equipo central de benchmarking personal familiarizado con la

actividad en que se realizard el intercambio.

5.1.5 BENEFICIOS DEL SIEC
Los beneficios que se espera obtener con el sistema son, que cada

universidad participante:

1. Mida su rendimiento actual en comparacién con otras, permitiendo establecer .

metas orientadas a reducir la brecha existente entre [os aspectos comparados.

2. Obtenga informacion de practicas sobresalientes provenientes de otras

universidades que le ayuden a mejorar su rendimiento.

3. Con la continua realizacién de este proceso, pueda-mejorar constantemente el

desarrotlo de sus actividades y solventar la problematica interna investigada.
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- 5.2 TECNICAS UTIi_IZADAS "PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE
INFORMACION COOPERATIVO
El disefic de este sistema requiere de madulos de informacion, el cual se
hara mediante la aplicacién de técnicas de analisis y disefio de sistemas de

informacion, para lo cual se presenta a continuacion una breve descripcion de las

técnicas a aplicar:

5.2.1 TECNICA HIPO (Hierarchial Input Process Output)

| Su traduccion sighiﬁca: “Jerarquia Entradé."lf’r‘c‘meso Salida”, fue
deséfrollada por la IBM y es una técnica de diagramacién que emplea un conjunto
de diagramas para mostrarl la entrada, la salida y las funciones de un sistema o
. de un programa. Sirve como herramienta de anéligis y disefio, gsi como para la
documentacion del sistema de Informacion Estratégico- Cooperativo (SIEC).

La técnica HIPO impilica el empleo de dos tipos de diagramag:
1. Un diagrama jer;'_?quuico, 0 una Tabla Visuél de Contenidos (VTOC), que
muestran cémo encajan los médulos del SIEC.

2. Un diagrama gleneral o diagramas funcionales de detalle que muestran la

entrada, procesamiento y salida para cada-médulo. -

A. TABLA VISUAL DE CONTENIDOS (VTOC)

Esta muestra la relacién entre cada uno de los documentos que conforman

un paquete HIPO. Consiste en un diagrama jerérquico que identifica los méduios
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~ en el sistema (SIEC) por nt’zmero y en relacion con los demas proporcionando una
breve descripcion | de cada mddulo. Los nameros én los diferentes mddulos
representan la jerarquia que guardan unos con ofros.’ |

Los modulos se encuentran en detalle creciente. Depeﬁdiendo de la
complejidad‘ del sistema, ée tienen de tres a cinco niveles de mc’:dulps. Para este
caso, se ha _diseﬁado el SIEC en los siguientes tres niveles jerarquicos:
1. Subsistemas
2. Médulos
3. Submédulos = . i}

" Cada caja representa un subsistema, actividades o procedimientos que

deben ejecutarse para realizar los pasos a seguir en el intercambio de

informacion.

'B. DIAGRAMAS FUNCIONALES
El diagrama funcional consta de una caja de entrada, una caja de proceso
y una caja de salida. En la Tabla Visual de Contenidos (VTOC) se crea-un
diagrama funcional para’cada submdédulo. Los simbolos de ios diagramas de flujo
tradicionales representan los medios de alnﬁacenamiento y salida impresa.
Durante esta fase de disefio détallado dei sistema, las tablas de contenido
(VTOC) se preparan para definir en forma general los maédulos del programa
necesarios para manejar los requerimientos de los usuarios. Po_steriormente para

cada submédulo se desarrolla con detalle los flujos de informacion requeridos ya
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que esto-s seran insumds para el desarrollo futuro de su.respectivo soft'waié de
aphcaclon

La déscomposmon continua de esta tecnica se ha realizado hasta que una
funcnon ha sido reducuda hasta sus actividades mas basicas.

La técnica HIPO facilita un disefio descendente (Top-Down). No sustit;.lye a _
Ios dlagramas de flujo pero los complementa Esta se con3|dera como una buena

tecmca para aplicaciones mas pequerias y mas sencillas no asi para sistemas

~ complejos.

Debido a.lo anterior, el disefio de 'Ios médulos de.infor_maci,én eﬁ el S!EC,
se compleme!nta'ré" con los Diagramas de Flujo de Déids"(DFD) y diagramas de
procedimiénto. |

A continuacion ée presénta la simbologia utilizada para el diagrama

funcionai:

BASE DE DATOS

_ FIGURA No. 9 ‘
Simbologia para Diagrama Funcional

REPORTE
o
DOCUMENTO

5.2.2 ANALISIS DEL FLUJO DE DATOS
Se utilizara para el analisis del flujo de datos los Diagramas de Flujo de

Datos (DFD). Este es un modelo que describe los flujos de datos y los procesos
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que cambian o transforman los datos en el sistema. En la figura siguiente se

ilustran los simbolos empleados péra formar el DFD.

FIGURA No. 10
Simbologia para Diagrama de Flujo de Datos

. Flujo de Datos T
Procedimientos . .Almacenamiento

procesamiento o Archivo . de los datos

de datos

Los 31mbolos de proceso 'se han empleado para ‘indicar aquellos lugares
dentro del sistema en donde los qu;os de datos que entran se procesan o
transforman en flujos de datos que salen. El nombre del proceso se esqribe dentro
del componente, también se utilizan nimeros para referencia o secuenciacion.

Los flujos de. da_tos se muestran mediante fleqhas que *marcan el _
movimiento-de los datos a través del sistema.

Un rectangulo con un extremo abierto represenfa.un almacenamiento de
datos o archivo donde se agregan o de donde se extraen datos. FI origen de los
datos se denomina fuente y el recipiente de los datos se denomina receptor 0~
deposito, Las fuentes y los receptores pueden ser una persona, una organizacion,
una maquina o incluso otro subsistema u otro médulo. Dichas entidades externas.
se representan mediante rectangulos. En consecuencia, un diagrama de flujo de

datos (DFD) representa en esencia los limites del sistema, las interacciones

externas, los procesos y el flujo de datos. El DFD es un modelo légico y por lo
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tanto, no identifica discos, cintas, - impresoras, combutadorés 0 algin otro -
dispositivo fisico.
Los DFD se construyen en forma descendente creando una jerarquia total

del Sistema de Informacion Cooperativo.

5.3 DIAGRANiAS MODULAREé_ PARA EL SISTEMA DE INFORMACION
ESTRATEGICO COOPERATIVO '
En el diseﬁo del Sistema de Informacion Estratégico Cooperativo (SIEC),
‘s'e-z recurrira a la aplicacion de Igs"técnicas mencionadas anteriormente en el
orden éiguiente: | |
1. Tabla Visual de Contenidos (WdC)
2. Definicion de los contenidos de |a tabla VTOC
3. Tablas Documentos Fuentes - Usuarios - Reportes
4. Diagramas de Procedimientos
5. Diagramas Funcionalevs

6. Diagramas de Flujo de Datos (DFD)

A continuacién se desarrolla cada uno de éstos diagramas para el Sistema

" de Informacién Cooperativo.
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FIGURA No. 11
Tabla visual de contenidos (VTOC) general
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- Definicién de Contenidos de la Tabla VTOC General

1.0 PLANIFICACION DEL
INTERCAMBIO

Es el subsistema compuesto
por los médulos que realizan
ias actividades de planeacion
para el intercambio de
informacién con
universidades extranjeras.

1.1 DETERMINACION DE
ACTIVIDADES DE ESTUDIO
Permite seleccionar ias
actividades que seran
sometidas al estudio de
benchmarking, proporciona un
diagnéstico priorizado, el
listado de areas claves e
indicadores consensadas y Ia
actividad especifica para cada
intercambio.

1.2 DETERMINACION DE
FACTORES A MEDIR
Establece los indicadores .
relacionados a la actividad en
estudio, determina todos los
detalles particulares a la
actividad y la forma en que
seran medidos. También
genera la declaracion de
proposito de la investigacion.

1.2 DETERMINACION DE
UNIVERSIDADES QOBJETIVO
Tomando como base el
listado de las universidades
miembros del sistema,
establece, de acuerdo a la
evaluacion de indicadores;
aquetias universidades con
las que se intercambiara
informacion.

2.0 RECOPILACION Y
ANALISIS DE LA
INFORMACION

Es el subsistema cuya funcién
consiste en recolectar y
registrar la informacién
necesaria retacionada a la
actividad en estudio, asi como
el anélisis de ésta para
establecer 1a brecha
existente.

2.1 RECOPILACION DE LA
INFORMACION

Relne y registra la
informacién interna y externa
relacionada con |a actividad'
en estudio, tanto medidas del

. desempefio como de las

practicas con las que se han
alcanzado.

2.2 ANALISIS DE LA
INFORMACION

Partiende de la informacion
recolectada, generara un
tuadro comparativo de los
valores medidos en las
diferentes universidades,
establecera la brecha
existente y proyectara el
desempenio futuro.

3.0 INTRODUCCION DE
CAMBIOS

Este subsisterna, utiliza la
informacion obtenida para
desarroilar el plan de
adaptacion de las précticas
sobresalientes, presentar el
informe de los resultados del
estudio, aplicar el plan y
supervisar sus avances.

3.1 DESARROLLO DEL
PLAN DE ADAPTACION
Considerando la brecha
existente y [as practicas

"~ recolectadas, se deferminan

los aspectos a cambiar de la
actividad en estudio, para
luego elaborar los planes de
accion para mejorar el
desempefio.

3.2 COMUNICACION DE
RESULTADOS DEL
ESTUDIO

Realiza el informe de los
resultados del estudio de
Benchmarking y lo presenta a
las autoridades a fin de
obtener su apoyo. También
este se envia a las

universi;_iades socios

3.3 IMPLEMENTACION
Tomando como fuente el plan
de adaptacion, en este

.mddulo se ejecutan y se

controlan sus avances.
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5.3.1 SUBSISTEMA DE PLANIFICACION DE INTERéAMBIO

Este subsistema requiere de la seleccién de universidades socios y temas
o actividades del quehacer universitario para. realizar el intercambio de
informacion estratégica.

El subsisterna estd compuesto de tres mddulos; cada uno desempefiando .
una funcién de planificacién especifica.;- En cohjunio permitiran registrar y

controlar todas las actividades relacionadas con la pianificacion del intercambio

de informacién con universidades extranjeras. Los modulos son:

1. Determinacion de actividades de estudio.
2. Determinacién de factores a medir.
3. Seleccion de universidades objetivo.

A continuacion se presenta el disefio de éste subsistema utilizando las

~ técnicas mencionadas anteriormente.
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FIGURA No. 12
Tabla visual de contenidos (VTOC - 1.0)

SUBSISTEMA LAN[F ICACION

- GA FiCACION DE " -
INDICADORES f

: ,;-..{'_',SELECCION DE - °

DECLARACION DE
PROPOSITO
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TABLA No. 8
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. Definicién de Contenidos de la Tabla VTOC -1.0

1.0 PLANIFICACION DEL INTERCAMBIO -

Es el subsistema compuesto por los médulos que realizan las actividades de
planeacion para el intercambio de informacion con universidades extranjeras.

1.1 DETERMINACION DE
ACTIVIDADES DE ESTUDIO
Permite seleccionar las
actividades que seran sometidas
al estudio de benchmarking,
proporciona un diagnostico
priorizado, el listado de areas
claves e indicadores
consensadas v la actividad
especifica para cada
intercambio.

-1.1.1 DIAGNOSTICO DE LA
UES
Realiza la investigacién de la
‘problematica interna de la UES,
generando un listado de
problemas a considerar para el
intercambio de informacién con
universidades extranjeras.

1.1.2 PRIOCRIZACION DEL

DIAGNOSTICO

Tomando como fuente ef listado

de problemas, y considerando

criterios y ponderaciones, (anexo

No 17} se genera y registra un
-diagnéstico priorizado.

1.1.3 CONSENSO DE

AREAS CLAVES E
INDICADORES

Determina el listado de areas
claves e indicadores en que las
universidades miembros del
sisterna acuerdan intercambiar

informacién, genera un listado de

universidades miembros del
sistema. Un area clave o
indicador sera consensado si al
menos tres universidades socios
lo seleccionan o sugieren en el
formulario respectivo (DF-1-2)

1.1.4 SELECCION DE UNA
ACTIVIDAD A ESTUDIAR
Considerando el diagnéstico
pricrizado, selecciona la
actividad para someteria al
estudio de Benchmarking.

1.2 DETERMINACION DE
FACTORES A MEDIR

Establece los indicadores
refacionados a la actividad en
estudio, determina todos las
detalles particulares a la
dctividad y la forma en que seran
medidos. También genera la:
declaracion de propésito de la
investigacion.

1.2.1 IDENTIFICACION DE
INDICADORES RELACIO-
NADOS A LA ACTIVIDAD.

" Tomando como fuente la

actividad seleccionada y los
indicadares consensados,

-determina cual de estos se

relacienan con dicha actividad
para utilizarlo comao criterio de
comparacion en [a seleccion de
universidades objetivo.

1.2.2 DETALLES PARTI-
CULARES A INVESTIGAR.
Tomando como fuente la
documentacion de I3 actividad a
estudiar, se seleccionan los
aspectos especificos de esta de -
los que se solicitara informacién.

1.2.3 DECLARACION DE
PROPOSITO DE LA
INVESTIGACION

Establece la mision del estudio,
basado en [a actividad
seleccionada y las mediciones
que implica.

1.3 DETERMINACION DE
UNIVERSIDADES OBJETIVO
Tomando como base el
listado de las universidades
miembros del sistema,
establece, de acuerdo ala
evaluacion de indicadores;
aquellas universidades con
las que se .intercambiara
informacion.

1.3.1 CALIFICACION DE

- INDICADORES

CONSENSADOS

" Cada universidad socio

asigna un valor de calificacién
a los indicadores segiin los
términos de medicion
convenidos, dandolos a
conocer a las demas
universidades miembros del
sistema. .

'1.3.2 SELECCION DE LAS

UNIVERSIDADES OBJETIVO
Considerando la calificacion
de los indicadores »
relacionados a Ia actividad. en
estudio, se selecciona la o las
universidades objetivo.
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Documentos Fuentes - Usuarios - Reportes 1.0"
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‘Guia de Entrevista N - DF-1-1
Documentos-de infprfnacién secundaria

Formulario para consenso de areas claves e indicadores DF-1-2
Catalogos de universidades extranjeras

Plan de desarrollo est(atégico de la universidad

Formulario de recoleccién de datos para calificacion DF-1-3

¢ Direccion universitaria
» Personal encargado de elaboracion de diagnéstico

e Equipo Central de Benchmarking

¢ Universidades extranjeras miembros del sistema

Diagnéstico priorizade R-1-1
Listado de universidades socios R-1-2
Reporte de éreas claves e indicadores consensados . R-1-3
Documentacién de la actividad de estudio R-1-3A
Declaracién del propésito de la investigacion R-1-4
Reporte individual de calificacion de indicadores R-1-5
Reporte general de calificacion de indicadores R-1-6
Listado de universidades objetivo R-1-7 _

" véase numeral 5.4 “Disefioc de Formularios”
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

SUBSISTEMA: PLANIFICACION DEL INTERCAMBIO

diagnéstico priorizado 7

10. Elabora carta de
invitacion a

-universidades

extranjeras.

" JCartade

v

Invitacion

copbiGo: 1.0
MODULO  : DETERMINACION DE ACTIVIDADES DE ESTUDIO coDiGo: 1.1
ACTIVIDAD DIRECCION UNIDAD DE UNIVERSIDADES EQUIPO CTRAL.
. UNIVERSITARIA | DIAGNOSTICO EXTRANJERAS BENCHMARKING |
1. Solicitud de Solicita
diagndstico. diagnéstico
ul
2. Realizar entrevistas - E?[t,',;e_:'_lgta
3. Observaciones de =
procesos y recogida de Recolecta:
informacion secund. en informacién
unidades de analisis. |-
4. Validar informacion Validar
5. Tabular informacién I
Tabutlar
|
6. Generar tabla de Genera
asignacion de puntos. Tabla
N v !
7: Eva[ugr problemas Evaluar
diagnosticados. -
8. Emite reporte de Reporte de
diagnéstico priorizado y Diagnostico
envia a Direccién univ. (R-1-1)
y-equipo de . - :
benchmarking. '
Recibe diagn. . ‘Recibe diagn.
9. Reciben y archiva priorizado priorizado

NV
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

15. Llena formulario y
envia a equipo de
benchmarking.

- 16. Recibe formuiarios

y selecciona areas e
indicadores. Archiva

17. Elabora reporte con
las areas e indicadores
consensados, archiva y
envia a Direccion univ.

. y universidades

extranjeras.-

18. Reciben reporte de
areas e indicadores
consensados y archiva

19. Selecciona del
diagndstico priorizado
la actividad para
estudio y archiva.

SUBSISTEMA: PLANIFICACION DEL INTERCAMBIO CODIGO: 1.0
MODULO : DETERMINACION DE ACTIVIDADES DE ESTUDIO CODIGO: 1.1
ACTIVIDAD DIRECCION UNIDAD DE UNIVERSIDADES EQUIPO CTRAL.
UNIV. UES DIAGNOSTICO .| EXTRANIERAS BENCHMARIKING
11. Reciben y emiten :
respuesta, Reciben y
emite resp.
.12. Recibe respuesta e |
informa a equipo de " -
R Reciben einf. a
benchmarking. equipo de Bench,
]
13.-Recibe notificacion Reclbe ™~
Naotificacidn
14. Envia formulario I
con areas e indicadores Envia Formu- -
para consensar. fario (DF-1-2) ___

A

llena formulario
(DF-1-2)
[
Selece. dreas e
indicadores.
Areas e indica-
dores consen-
I I R
- rchiva
Reciben reporte Reciben reporte
de consenso de consenso
{R-13) {R-1-3)
|

Selecc. actividad
para estudio,

@
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
DIAGRAMA FUNCIONAL

SUBSISTEMA : PLANIFICACION DEL INTERCAMBIO

MODULO  : DETERMINACION DE ACTIVIDADES DE ESTUDIO CODIGO: 1.1

SUBMODULO: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL' CODIGO: 1.1.1
ENTRADA PROCESO = 7 SALIDA

Guia de entrevista
{DF-1-1)

e Conducir -
. entrevistas

. Listado de
e Observar problemas

procesos

Unidades de analisis

e Recolectar
informacion
escrita.

, e \alidar
Areas de desarroilo l_nfOFmECIOH.

Diagnéstico

‘s Tabular
informacion.

Documentos de
infarmacion
secundaria

-




SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
DIAGRAMA GENERAL DE FLUJO DE DATOS

SUBSISTEMA : PLANIFICACION DEL INTERCAMBIO

Recoleccion

MODULO . :DETERMINACION DE ACTIVIDADES DE ESTUDIO COD|G0; 1.1
SUBMODULO: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL CODIGO: 1.1.1
Unidades de Areas de
Analisis Desarrolio
Listado de .
unidades de Listado de
andlisis areas de .
desarrolio
- Solicitud de
diagnostico / 1.1.1
Direccion ELABORAR
universitaria . : DIAGNOSTICO
Reporte de
_ diagnéstico \

Guia de Documentos

entrevista de

(DF-1-1). informacién

secundaria
Inst tos d Unidades de
nstrumentos de Andlisis
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
DIAGRAMA ESPECIFICO DE FLUJO DE DATOS
SUBSISTEMA ; PLANIEICACION DEL IN'i'ERCAMBIO
MODULO : DETERMINACION DE ACTIVIDADES DE ESTUDIO CODIGO: 1.1
SUBMODULO: DIAGNOSTICO DE:LA SITUACION ACTUAL CODIGO: 1.1.1
Areas de
Desarrollo :
- Unidades de
Unidades de Documenlos Andlisis
Andlisis de
Informacién
- secundaria
Listade de dreas -
de desarrollo Archivo de
tﬁ?:;egze " tabulaciones
isi 11.1.2
andlisis RECOLECCION
] DE . Respuestas
INFORMACION tabuladas
1111 ESCRITA
Solicitud de | ENTREVISTAS 1114
Dlrecclén' diagnéstico Y
universitarta OBSERVACION nformacién TABULACION" " Diagnéstico
secundaria Listado de
Gula de Transcripcién problemas
entrevista de entrevistas
(DF-1-1) Reporte de
Informacién . diagnéstico
_primaria 1113 Respt;%st(a’s
Instrumentcs de consclidadas
Recoleccién VALIDACION . :
.| Direccidn
Datos fisicos Universitaria
primarios

orl
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

DIAGRAMA FUNCIONAL

SUBSISTEMA : PLANIFICACION DEL INTERCAMBIO

MODULO  :DETERMINACION DE ACTIVIDADES DE ESTUDIO CODIGO: 1.1
SUBMODULO: PRIORIZACION DEL DIAGNOSTICO CODIGO: 1.1.2
ENTRADA PROCESO SALIDA

Criterios de
priorizacion

Escala de valoracion
de criterios de

priorizacion

Ponderacion de
criterios de

priorizacién

Diagndstico

e Elaborar tabla
general de
asignacion de
puntos.

e Evaluacion de
problemas

Listado de
problemas
priorizados
(R-1-1)

Diagnéstico
priorizado




L%
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
DIAGRAMA GENERAL DE FLUJO DE DATOS

SUBSISTEMA : PLANIFICACION DEL INTERCAMBIO

MODULO ' : DETERMINACION DE ACTIVIDADES DE ESTUDIO CODIGO: - 1.1
SUBMODULO: PRIORIZACION DEL ‘DIAGNOSTICO CODIGO: 1.1.2
Diagnostico - Criterios de
Diagndstico
Listado de T Ponderat-;ién‘
problemas Criterios de de criterios
priorizacion
Escala de
valoracion
de critefios
Solicitud de
. priorizacion / 1.1.2
Direccion PRIORIZACION
universitaria DEL
— DIAGNQSTICO
Reporte de
priorizacion
= de problemas
' Problemas
priorizados
(R-1-1)
Diagnéstico
priorizado
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
DIAGRAMA ESPECIFICO DE FLUJO DE DATOS

'SUBSISTEMA : PLANIFICACION DEL INTERCAMBIO

MODULO . : DETERMINACION DE ACTIVIDADES DE ESTUDIO ~CODIGO: 11

SUBMODULO: PRIORIZACION DEL DIAGNOSTICO . CODIGO: 1.1.2

Criterios de B
d'ag"?smo . - Dlagnéstico
ponderacidn | Escala de ’ L .
de critetlos valoracién J| Criterios de
de criterios priorizacitn ,
Listado de
problemas
. 1.1.2.1
D,lreCQItén. GENERACION 1122
universitaria olee
B oo EVALUACION
Solicitud de DE PUNTOS DE Diagnéstico
iori Tabla PROBLEMAS - . i
priorizacién generada Problemas priorizado 7
pticrizados
Tabla Reporte de
generada diagnéstico
priorizado
{R-1-1)
Tabla de-.
Asignacion ) " Direcclén
Universitaria

1241
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

DIAGRAMA FUNCIONAL

. SUBSISTEMA : PLANIFICACION DEL INTERCAMBIO

MODULO  :DETERMINACION DE ACTIVIDADES DE ESTUDIO CODIGO: 1.1
SUBMODULO: CONSENSO DE AREAS CLAVES E INDICADORES . CODIGO: 1.1.3
ENTRADA ‘ PROCESO SALIDA
- Listado de
Criterios de universidades -
consenso miembros del

e Invitacion a

Listado de
universidades formar parte
potenciales del sistema

Listado de
indicadores
propuestos

e Distribucion de
formularios
para consenso
(DF-1-2)

Carta de invitacion a
formar parte del
sistema

o Seleccion de
.~ arease

Formulario para 1 indicadores
consenso (DF-1-2)

Listado de areas a

consensar

sistema (R-1-2)

- Listado de

~ indicadores
consensados
(R-1-3)

Listado de areas
de desarrollo
consensadas
(R-1-3)

- Universidades,
indicadores y
areas consensadas
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SISTEMA DE INFORMAC_ION-ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
DIAGRAMA GENERAL DE FLUJO DE DATOS

SUBSISTEMA : PLANIFICACION DEL INTERCAMBIO

MODULO : DETERMINACION DE ACTIVIDADES DE ESTUDIO CODIGO: 1.1
SUBMODULO: CONSENSO DE AREAS CLAVES E INDICADORES CODIGO: 1.1.3
Universidades . s
- extranjeras Criterios de
potenciales consenso
. Listado de
miembros Criterios de -
potenciales consenso
] Uni\/ersidadeS.
- . extranjeras
Reportes de miembros
CONsSenso '
r_(R-1-2, R-1-3)
Solicitud de 113
. consenso "CONSENSO DE - o . -
D_irecc_lon_ AREAS CLAVES !Jnl'verSIdades:
universitaria E —— ¥ indicadores y areas
‘ ' INDICADORES . consensadas
Reportes de K / Resultados
CONsenso - del
(R-1-2, R-1-3) CONsenso .
Areas a Indicadores
consensar a consensar
Areas Indicadores
propuestas propuestos




SISTEMA DE INFORMACION. ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
DIAGRAMA ESPECIFICO DE FLUJO DE DATOS

'SUBSISTEMA PLANIFICACION DEL INTERCAMBIO

MODULO : DETERMINACION DE ACTIVIDADES DE ESTUDIO CODIGO: 1.1
SUBMODULO: CONSENSO DE AREAS CLAVES E INDICADORES CODIGO: 1.1.3
Indicadores
- propuestos
Criterios de
Consenso
Universidades Diagndstico Areas de
extranjeras desarrollo
potenciales propuestas
Direccién
Listado de Listado de Indicaderes Areas a . | Criterios universitarta
miembros problemas a consensar consensar -
potenciales {R-1-1)
Reporte de
CONSENso
; (R-1-2, R-1-3)
Solicitud de i .
. consenso - 1.1.341 1.1.32 1.1.32 —
Direccién INVITACION A ELABORACION Y SELECCION DE Universidades,
universitaria _FORMAR DISTRIBUCION DE AREASE". Resultados indicadores y 4reas
PARTE " FORMULARIOS INDICADCRES del consenso consensadas
DEL SISTEMA PARA CONSENSO .
T , Reporte de
Cartas de Gansenso
invitacion a (R1-2, R-1-9)
formar parte Formulario de Formulario de
del sistema - Cartasde consenso CONSenso Euibo Central d
ace;_)lgclén a (DF-1-2) (DF-1-2) quipo Central de
participar Benchmarking
Universidades Universidades — !7
extranjeras extranjeras Reporte de
consenso

{R-1-2, R-1-3)

148
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

DIAGRAMA FUNCIONAL

~ SUBSISTEMA : PLANIFICACION DEL INTERCAMBIO

MODULO : DETERMINACION DE ACTIVIDADES DE ESTUDIO

CODIGO: 1.1
SUBMODULO: SELECCION DE UNA ACTIVIDAD A ESTUDIAR CODIGO: 1.1.4
SALIDA

ENTRADA PROCESO

e Seleccionar
‘actividad de
mayor
prioridad.

Reporte de
pricrizacién de
problemas
" (R-1-1)

e Actualizar el
. diagnéstico
pricrizado

YN
N

Diagndstico
priorizado
actualizado

Definicién de
actividad de
estudio
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

DIAGRAMA GENERAL DE FLUJO DE DATOS

SUBSISTEMA : PLANIFICACION DEL INTERCAMBIO

MODULO : DETERMINACION DE ACTIVIDADES DE ESTUDIO

CODIGO: 1.1

. SUBMOBULO: SELECCION DE UNA ACTIVIDAD A ESTUDIAR

|1CODIGO: 1.1.4

Diagnéstibo
priorizado

Reporte de
priorizacion de
problemas
{R-1-1)

Actividad
seleccionada
a estudiar

-

Actividad

ACTIVIDAD DE
ESTUDIO

/ 1.1.4 seleccionada.
- a estudiar
SELECCION DE J -

Equipo Central
de
Benchmarking




SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
DIAGRAMA ESPECIFICO DE FLUJO DE DATOS

SUBSISTEMA : PLANIFICACION DEL INTERCAMBIO -

MODULO  : DETERMINACION DE ACTIVIDADES DE ESTUDIO e , '- CODIGO: 1.1

SUBMODULO: SELECCION DE UNA ACTIVIDAD A ESTUDIAR | coDIGO: 1.1.4

. Dlagnéstit::o
pricrizado

Reporte de
priotizacién dé
problemas |
(R-1-1)

Actividad Actividad Co . .
seleccionada 1144 seleccionada 1142 D'*;-‘Q’:f‘:t&c.f’
] i 1.4 i 1.4 actualizado ’ -
Equipo Central de . para estudio SELECCIONAR para estudio ACTUALIZAR Diagnéstico

Benchmarking ACTIVIDAD DE DIAGNOSTICO priorizado

MAYOR ' PRIORIZADO
PRIORIDAD :

141



150

B. MODULO PLANIFICACION DE FACTORES A MEDIR

SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO .

_estudio.

- 4. Elabora reporte con . ]

SUBSISTEMA: PLANIFICACION DEL INTERCAMBIO CODIGO: 1.0
MODULO : DETERMINACION DE FACTORES A MEDIR : 'CQDIGO: 1.2
- ACTIVIDAD EQUIPO CTRAL. UNIDADES RESPONSABLES DIRECION
DE BENCHMARKING ACTIVIDAD EN ESTUDIO UNIVERSITARIA
1. ldentificar indicadores Identificar indicadores
relacionados a la actividad. - . :

- ]
Solicita
documentacion

2. Solicita documentacion
relacionada a la actividad de
estudio. : )

3. Documenta la actividad en - ]

Documentar actividad

documentacion de actividad y se
envia a equipo de benchmarking.

Reporte de
documentacién
(R-1-34)

5. Define procedimiento de la

actividad en estudio. Define procedimiento

]
Lista de detalles a

6. Elabora lista de detalles a
investigar de la actividad en

estudio, investigar
I
- : - Medidas de
7. Asigna medidas de desempefio )
para cada detalle a investigar. dese;r;g:l?;)épara
]
8. Elabora reporte de declaracién Reporte de declara-

de proposito y envia a la direccién cién de propésito

universitaria para aprobacion, (R-1-4)

9. Recibe declaracion, analiza, ]
aprueba y archiva. Recibe y aprueba.

] |

10. Recibe declaracidn aprobada y | i
) rehi
archiva. Recibe declaracién -
aprobada.

< FIN 1.2 >

|
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
DIAGRAMA FUNCIONAL

SUBSISTEMA : PLANIFICACION DEL INTERCAMBIO

MODULO  : DETERMINACION DE FACTORES A MEDIR CODIGO: 1.2
SUBMODULO : IDENTIFICAGION DE INDICADORES RELACIONADOS | CODIGO: 1.2.1-

ENTRADA . PROCESO o SALIDA

Listado de areas
consensagas
(R-1-3) -

Indicador (es)
seleccionado(s)

Actividad seleccionada 2\ | Seleccionar
para estudio : indicador (es) a

medir

Diagnéstico
priorizado
(actualizado)

Listado de
indicadores

consensados
(R-1-3)




'

SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
DIAGRAMA GENERAL DE FLUJO DE DATOS

SUBSISTEMA : PLANIFICACION DEL INTERCAMBIO

MODULO

: DETERMINACION DE FACTORES A MEDIR CcobIGO: 1.2

SUBMODULO: IDENTIFICACION DE INDICADORES RELACIONADOS | CODIGO: 1.2.1

Universidades,

indicadores y areas

consensadas

Listado de " Listado de

indicadores

areas

consensadas consensadas

(R-1-3) (

Actividad

R-1-3)

seleccionada ‘ 1.2.4

Diagnéstico
priorizado

para estudio IDENTIFICACION
INDICADORES

' : ACTIVIDAD -
Indicadores

RELACIONADOS A LA

DE -
Equipo Central
' de

Indicadores Benchmarking
relacionados ‘

—¥

relacionados
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

DIAGRAMA FUNCIONAL

SUBSISTEMA : PLANIFICACION DEL INTERCAMBIO

e Definir el .
procedimiento
de la actividad
de estudio

Aclividad seleccionada
.para estudio

e Asignar
medidas de
Do tacion de la . desempeno
ocumentacion de la
actividad en estudio para cada paso |

(R-1-3A) ¢ del -
procedimiento

MODULO  : DETERMINACION DE FACTORES A MEDIR CODIGO: 1.2
' SUBMODULO : IDENTIFICACION DE DETALLES PARTICULARES CODIGO: 122
ENTRADA : " PROCESO SALIDA

Listado de detalles
_particulares

Forma de medicidn
de los detalles a
investigar

Instrumento para !a
recoleccion de los
detalles partic.
(DF-2-1)

Instrumentos de
recoleccion
(actualizado)
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
DIAGRAMA GENERAL DE FLUJO DE DATOS

SUBSISTEMA : PLANIFICACION DEL INTERCAMEIO

MODULO : DETERMINACION DE FACTORES A MEDIR

CODIGO: 1.2

SUBMODULO: IDENTIFICACION DE DETALLES PARTICULARES

CODIGO: 1.2.2

‘Diagndstico
priorizado
Actividad
“seleccionada . : .
para estudio Forma de
medicién de
1.2.2 detalles ]
IDENTIFICACION DE Equipo Central
. DETALLES de Benchmarking
PARTICULARES A = '
INVESTIGAR Listado de
} -detalles a
Documentagion investigar
de la actividad
de estudio
(R-1-3A)
Instrumento
Unidad ) parg'
responsable de | recoleccion de
la actividad en detalles
| estudio (DF-2-1) Instrumentos

de recoleccion




DIAGRAMA ESPECIFICO DE FLUJO DE DATOS

SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

SUBSISTEMA : PLANIFICACION DEL INTERCAMBIO

MODULO . : DETERMINACION DE FACTORES A MEDIR CODIGO: 1.2
SUBMODULO: IDENTIFICACION DE DETALLES PARTICULARES A INVESTIGAR CODIGO: 1.2.2
Diagnéstico
priorizado
Actividad
seleccionada
| para estudio .
Listado de =
DEFINICION DEL investigar ASIGNAR MEDIDAS : Instrumentos de

Unidad encargada dé
la actividad en estudic

de la actividad

de estudlo .
(R-1-3A) Medidas dé
: desempefio
para cada
detalle

PROCEDIMIENTO DE DESEMPENO i i
DE LA ACTIVIDAD PARALOS | Instrumento recoleccién
i - DEESTUDIO DETALLES A pafa recoleccién | :
Documentacion ' . INVESTIGAR de detalles
‘ (DF-2-1)

Equipo Central de
Benchmarking

139
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
DIAGRAMA FUNCIONAL

SUBSISTEMA : PLANIFICACION DEL INTERCAMBIO

MODULO  : DETERMINACION DE FACTORES A MEDIR CODIGO: 1.2
SUBMODULO : ELABORACION DE DECLARACION DE PROPOSITO | CODIGO: 1.2.3
" ENTRADA | PROCESO {1 SALIDA

~‘Declaracion de

Actividad de _ ’ propésito

estudio

R-1-4)

.o Elaboracion de
declaracion de
propadsito
(R-1-4)

Indicadores
relacionados a la
actividad

Peclaraciones
de propdsito
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
DIAGRAMA GENERAL DE FLUJO DE DATOS

SUBSISTEMA : PLANIFICACION DEL INTERCAMBIO

MODULO __: DETERMINACION DE FACTORES A MEDIR CODIGO: 1.2
SUBMODULO: ELABORACION DE DECLARACION DE PROPOSITO CODIGO: 1.2.3
Declaracion de
propdsito de
estudio (R-1-4) Declaraciones

Diagndstico
priorizado

Actividad
seleccionada

para estudio

Indicadores
relacionados a
la actividad

. de propasito

Declaracion de
propdsito de
estudio (R-1-4)

1.2.3
/ ELABORACION w Equipod eCentral
DE ) _
DECLARACION DE . | Declaracion Benchmarking
PROPOSITO DE LA. .de propésﬂo
. \ INVESTIGACION (R-1-4)
| Direccion
Universitaria




C. MODULO DETERMINACION DE UNIVERSIDADES OBJETIVO
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

SUBSISTEMA: PLANIFICACION DEL INTERCAMBIO -

CODIGO: 1.0

MODULO . DETERMINACION DE UNIVERSIDADES OBJETIVO CODIGO: 1.3
ACTIVIDAD UNIDAD DE EQUIPO CENTRAL UNIVERSIDADES
DIAGNOSTICO UES . DE BENCHMARKING MIEMBROS

1. Calificar indicadores
consensados.

2. Emite un reporte individual con
la calificacidn de los indicadores y
lo envia & equipo de Benchm.

3. Recibe reporte, archiva y envia
a universidades miernbros del
sistema.

4. Reciben réporte de calificacion y
archivan.

9. Califican sus indicadores segin
la forma convenida.

6. Univ. socios emiten reporte de
las calificaciones realizadas y
envian a equipo de Benchmarking.

7. Recibe reportes de calific. de
univ. ext., elabora reporte general
de catificacion y lo archiva

8. Retoma actividad en estudio
seleccionada e indicadores
relacionados con ésta.

9. Tabular calificaciones de
indicadores relacionados cen la
actividad de estudio.

-

Calificar indicadores

1
Reporte indiv. de
calificacién UES
(R-1-5) :

|

_ Recibe reporte
de calificacién

L L

rchiva

—

Reciben reporte de
calificacién

_

Califican ‘in'dicadores

Reportes de

calificaciones
univ. ext.
R-1-5)

|

Reporte general
de calificacion
(R-1-6)

N4

Tomar actividad e
indicadores

Tabular
calificaciones

U
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SISTEMA DE INFORMAC_ION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

SUBSISTEMA: PLANIFICACION DEL INTERCAMBIO CODIGO: 1.0

MODULO : DETERMINACION DE UNIVERSIDADES OBJETIVO CODIGO: =~ 1.3

ACTIVIDAD UNIDAD DE EQUIPO CENTRAL UNIVERSIDADES
DIAGNOSTICO UES DE BENCHMARKING MIEMBROS

o

—»
10. Compara indicador interno con
indicador externo de una L
universidad socio. ‘ Compa_ra indicadores.

Si

" No Ext.
mejor que

Int.

11. Si el indicader externo es
mejor que el interno, se registra
esa universidad como objetivo.

Registra universidad

12. Si.hay mas universidades
extranjeras miembros del sistema,
repite el paso 10y 11

Si Hay
mas univ.

socios

13. "Elabora un reporte de las
universidades seleccionadas como
objetivo para la-actividad de
estudio y lo archiva.

Reporte de univer- _
‘'sidades objetivo
(R-1-7)

rchiva

C FIN 1.3 >




[
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- SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

DIAGRAMA FUNCIONAL

SUBSISTEMA : PLANIFICACION DEL INTERCAMBIO

MODULO : DETERMINACION DE UNIVERSIDADES OBJETIVO

CODIGO: 1.3
SUBMODULO : GALIFICACION DE INDICADORES CONSENSADOS CODIGO: 1.3.1
ENTRADA - | " PROCESO SALIDA

|- Descripcion de los

Listado de indicadores
consensados

(R-1-3)

indicadores
consensados

e Calificar
indicadores.

Listado de
universidades -
socios (R-1-2)

o Divulgacion de
calificacion de
indicadores a
universidades

. miembros.

Datos requeridos pé’ra -
calificacidn

Calificacion de
indicadores universid.
ext. miembros.

Formulario de
recoleccion de datos
para calificacion
interna. (DF-1-3)

TN
N

Universidades,
indicadores y areas
consensadas
(actualizado)

Listado general
de indicadores
calificados (R-1-6)

Listado individual
de calificacion de
indicadores
{R-1-5)
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
DIAGRAMA GENERAL DE FLUJO DE DATOS

SUBSISTEMA : PLANIFICACION DEL INTERCAMBIO

MODULO :-DETERMINACION DE UNIVERSIDADES OBJETIVOV— .. CODIGO: 1.3
- SUBMODULO: CALIFICACJON DE INDICADORES CONSENSADOS CODIGO: 1.3.1
. Universidades,
. Umfj?d, de indicadores y areas
dla_gnotlco U_ES . . consensadas
Datos ) Listado de
. - indicadores ; :
requeridos consensados mll.i:ls;z:;g:;es calificacin
para (R-1-3) socios actualizada
calificacion : (RAD) “de
. indicadores
Calificacion :
actualizada de
indicadores /
: : 1.3.1
universidades <
Universidades ‘extranjeras CALIFICACION DE
extranjeras . INDICADORES
miembros del CONSENSADOS i
sistema i 1
_| Calificacion de k - /X . . :
indicadores UES Dgsc_npclon de
actualizada (R-1-5) Listado de indicadores
. indicadores consensados
calificados
(R-1-6)
Instrumentos de -
recoleccion Formulario de EqUIDOdeCentral
‘ d;eggltzgc‘i):?a ' ’ Benchmarking
calificacion
.interma

(DF-1-3)
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DIAGRAMA ESPECIFICO DE FLUJO DE DATOS

SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

SUBSISTEMA : PLANIFICACION DEL INTERCAMBIO

MODULO

: DETERMINACION DE UNIVERSIDADES OBJETIVO:

CODIGO: 1.3

SUBMODULO: CALIFICACION DE INDICADORES CONSENSADOS

CODIGO:

1.3.1

Equipo Central de

Universidades, indicadores

Universidades
extranjeras socios
Calificacion '

actualizada de
indicadores
UES (R-1-5)

Calificacién
actualizada de
indicadores
univ. extran;.

Benchmarking y dreas consensadas
Calificacién Listado de
actualizada de indicadores Listado d
indicadores - consensados ~Siaco ve
(R-1-5) (R-1-3) universidades
socios
{R-1-2)
Listado de )
. : indicadores -
Datos requeridos - -
Unidad d para calificacién 1311 c;h:'l_csados 1312 \
_Unidad de _ _ {R-1-5) DIVULGACION DE
Diagnéstica UES CALIFICACION DE |- » CALIFICACION DE
INDICADCRES .. INDICADORES
Formulario de )
recoleccion de -~
datos para
Instrumentos de calificacién interna Calificacion :
recoleccién {DF-1-3) actualizada de Calificacién actualizada
indicadores - de indicadores univ.
UES extranj. (R-1-6)
(R-1-5) :
Descripcién de ; ¢
indicadores .
consensados Universidades, indicadores

. Ydreas consensadas

Equipo Central de
Benchmarking

291
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVQO (SIEC)

DIAGRAMA FUNCIONAL

SUBSISTEMA : PLANIFICACION DEL INTERCAMBIO

MODULO : DETERMINACION DE UNIVERSIDADES OBJETIVO

relacionados

Universidades,
indicadores y areas
consensadas

CODIGO: 1.3
SUBMODULO : SELECCION DE UNIVERSIDADES OBJETIVO CODIGO:. 1.3.2
ENTRADA PROCESO SALIDA
Actividad seleccionada . Tabula}
para estudio valores de
indicadores ‘ Lis_tado_ged
relacionados a universidades
. . objet R-1-
la actividad Jetivo (R1-7)
Indicador(es)
relacionado(s) a ia
actividad
e Evaluar
calificaciones
de los
indicadores -

 Diagnéstico priorizado
{actualizado)
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
DIAGRAMA GENERAL DE FLUJO DE DATOS

SUBSISTEMA : PLANIFICACION DEL INTERCAMBIO

MODULO : DETERMINACION DE UNIVERSIDADES OBJETIVO 1CODIGO: 1.3
SUBMODULO: SELECCION DE UNIVERSIDADES OBJETIVO - CODIGO: 1.32
Listado de
universidades
objetivo
seleccionadas .
(R-1-7) Universidades,
indicadores y areas.
Diagnéstico priorizado consensadas
calificacion
Indicadores actualizada
. relacionados a de
Actividad la actividad . ' indicadores
seleccionada Listado de (R-1-6)
para estudio. universidades
r socios (R-1-2)
132 O\ :
SELECCION DE
UNIVERSIDADES
OBJETIVO
Listado de.
universidades
objetivo-
(R-1-7)
r
Recopilacion de
informacion
2.1
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

'DIAGRAMA ESPECIFICO DE FLUJO DE DATOS

SUBSISTEMA : PLANIFICACION DEL INTERCAMBIO

MODULO  : DETERMINACION DE UNIVERSIDADES OBJETIVO CODIGO: 1.3
SUBMODULO: SELECCION DE UNIVERSIDADES OBJETIVO CODIGO: 132
Universidades,
indicadores y éreas .
consensadas ,
Calificacion Listado de
actualizada de universidades
indicadores socios
(R-1-6) (R-1-2)
Tablade
valores de
‘ = indicadores :
1.3.21 relacionados 1322 '
' TABULAR VALORES - Diagnéstico pricrizado
DE INDICADORES |- EVALUAR Listado de
RELACIONADOS CALIFICACIONES | yniversidades
CON LA ACTIVIDAD DE UNIV. 8OCLOS objetivo
g R1-7)
Actividad ’ _ Listado de —
seleccionada Indicadores’ universidades ) - Recopilacién de
para esludio raloacorss . objetivo ~ informacién
relacionados 2.1
- et (R-1-7) -
Diagnéstico priorizado - ala actividad :

$91
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5.3.2 SUBSISTEMA DE RECOPILACION Y ANALISIS DE INFORMACI'ON

El subsistema se divide en dos médulo's en los que -se realizan las
fgﬁcione_s de recoleccién de informacién tanto interna como externa, y el andlisis
de la misma. |

Péara lé recoleccién de informacion, se élabora un cuestiénario que
contiene preguntas relacionadas a todos los aspectos‘ que se desean investigar,;
'tambiéh se deﬁne el procedimiento a utilizar para la recoleccién de informacion.

Para el analisis de lé infoﬁnacién, ésia se organiza de manera tal-que
facilite determinar aspectos corﬁ'o la brecha existente, las mejores practicas; qué .
se puede aprender de ellas, es decir, informacion que permita adoptar medidas
correctivas en el quehacer de la Universidad de El Salvador.

Ademas se proyecta la brecha para cada detalle investigado relacionado a
una actividad en estudio para analizar ‘comparativaménte las tendencias de las |

universidades lideres respecto a las de la Universidad de El Salvador.



167

FIGURA No. 13
Tabla visual de contenidos (VTOC - 2.0)
S
Y
~




TABLA No. 10
Definicion de Contenidos _de la Tabla VTOC -2.0

2.0 RECOPILACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION
Es el subsisterna cuya funcion consiste en recolectar-y registrar la informacién
necesaria relacionada a la actividad en estudio, asi como el analisis de ésta para

establecer la brecha existente.

2.1 RECOPILACION DE LA
INFORMACION
- Reilne y registra Ia informacion

interna y externa relacionada con

la actividad en estudio, tanto
medidas del desempeifio como
de las practicas con las que se
han alcanzado.

2.1.1 RECOLECCION
INTERNA

“Este submddulo recolectay -+ -
registra toda la informacion
intemna relacionada a la actividad
de estudio referente a los

detalles particulares.identificados.

en la planificacion del
intercambio.

2.1.2 RECOLECCION
EXTERNA
Tomando como fuente el
cuestionario de detalles |
particulares, este submdédulo
recolecta y registra la

- informacién proveniente de las -
universidades seleccionadas u
objetivo para la actividad en
estudio. :

2.2 ANALISIS DE LA
INFORMACION

Partiendo de la informacién
recolectada, generara-un cuadro
comparativo de los valores medidos
en las diferentes universidades,
establecera la brecha existente y
proyectara el desempeiio futuro.

2.2.1 ORGANIZAR LA
INFORMACION

Ordena la informaci6n recdlectada
tanto intemma como extemna para su
posterior evaluacion.

2.2.2 ANALISIS DEL DESEMPENO
{Determinacion de Brechas)
Establece la brecha existente entre
la Universidad de El Salvadory la
universidades objetivo, identificando.
entre éstas a la universidad lider
para cada uno de los detalles
investigados, registrando las
préacticas sobresalientes con las que
han liegado a serlo. -

2.2.3 PROYECCION DEL
DESEMPENO FUTURCQ ]
Acumula un registro historico de las
mediciones de desempeiio, tanto de
la Universidad de El Salvador como
de las universidades objetivo para
proyectar el desempefio futuro de
cada una de ellas en los detalles
investigados; lo cual servira de base
para el establecimiento de metas en
el desarrollo del plan de adaptacion.

168



TABLA No. 11

Documentos Fuentes - Usuarios - Reportes 2.0 "

Instrumento para recoleccion de detalles particulares

DF-2-1

Solicitud de informacion complementaria.

DF-2-2

Direccién universitaria

Unidad responsable de la actividad en estudio

Equipo Central de Benchmarking

| Universidades extranjeras objetivo

Jud

Cuadro comparativo de mediciones del desempefio

Cuadro resumen del desempefio de universidades lideres

R-2-2
Cuadro comparativo de practicas asociadas a detalles R-2-3
investigados '
Cuadro resumen de brechas existentes R-24 -
Cuadro resumen de practicas que originan brecha "R-2-5
Proyecciones del desempefio para cada detalle iﬁvestigado R-2-6
Lineamientos para la fdrmulacién de metas Y objetivos

R-2-7

12 \téase numeral 5.4 “Disefio de Formularios”

169



170

A. MODULO RECOPILACION  DE INFORMACION

SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC).

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

SUBSISTEMA: RECOPILACION Y ANALISIS DE INFORMACION CODIGO: 2.0
MODULO : RECOPILACION DE INFORMACION CODIGO: 2.1
ACTIVIDAD EQUIPO CTRAL. 'UNIDADES RESPONSABLES|  UNIVERSIDADES
) DE BENCHMARKING ACTIVIDAD EN ESTUDIO EXT. OBJETIVO

1. Observa y analiza el '

instrumento de recoleccion de - Observa y analiza
informacidn de los detalles. Instr. (DF-2-1)

2. Determina si el instrumento de
recoleccidn de detalles requiere:

modificacion.
3. Si es necesario, modifica ei Modifi
instrumento de recoleccion de inst‘r)urlr:gr?to
informacidn de los detalles. (DF-2-1)

]
4. Emite et instrumento validado y .
envia a unidades responsables de Instrumento
la actividad. validado

(DF-2-1) o

5. Recibe y analiza el instrumento —l
de recaleccién de informacion de
los detalles. . Reciben y analizan
6. Responden el instrumento y
prpporcionan observaciones al Responden
mismo. instrumento

7. Recibe y archiva la informacion
interna recolectada,

Recibe informacion

\4
O
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

benchmarking. - - -.

12. Recibe Ia informacion
proveniente de universidades
objetivo.y archiva

SUBSISTEMA: RECOPILACION Y ANALISIS DE INFORMACION CODIGO: 20
MODULO : RECOPILACION DE INFORMACION CODIGO: 21
ACTIVIDAD EQUIPO CTRAL. UNIDADES RESPONSABLES|  UNIVERSIDADES
DE BENCHMARI(ING ACTIVIDAD i_EN ESTUDIO EXT. OBJETIVO
8. Si hay cobservaciones hechas
- por las unidades responsables de
la actividad en estudic o
dificultades que hayan tenido,
madifica el instrumento de
recoleccidn de informacién de los Modifica
detalles particulares . instrumento
]
. Instrumento
9. Emite el instrumento revalidado, revalidado
archiva y envia a universidades (DF-2-1) ‘
objetivo. \ . ]
- - rchiva [
10. Reciben el instrumento sobre Reciben y
los aspectas (detalles) de los que analizan
el equipo de benchmarking
requiere informacion, T
11. Recolectan la informacién Responden
solicitada en el instrumento de instrumento
recoleccién y envian al equipe de (DF-2-1)

-

Recibe informacion

7

< FIN 2.1 >
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
DIAGRAMA FUNCIONAL

SUBSISTEMA : RECOPILACION Y ANALISIS DE INFORMACION

MODULO  : RECOPILACION DE INFORMACION CODIGO: 2.1
SUBMODULO : RECOLECCION INTERNA . CODIGO: 2.1.1
ENTRADA PROCESO SALIDA

Mediciones intermas
de desempeiio para
cada detalle

¢ Validar el
instrumento de
recoleccion de.
informacion de
los detalles.

Instrumento para
recoleccion de detalies
particulares de [a
actividad en estudio
\ (DF-2-1)

Préacticas intemas
asociadas a cada
detalle particular

Observaciones para
revalidacidn del
instrumento

¢ Aplicacion del
instrumento de
recoleccion de

Datos internos
relacionados a los

detailes particulares - - detalles a

investigados “unidades UES
involucradas en
la actividad.

Informacion de detalles
internos investigados
de la actividad en
‘estudio

Instrumentos de

recoleccion
(actualizado)
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVC (SIEC)
DIAGRAMA GENERAL DE FLUJO DE DATOS

SUBSISTEMA : RECOPILACION Y ANALISIS DE INFORMACION

MODULO : RECOPILACION DE INFORMACION

CODIGO: 2.1

CODIGO: 2.11

SUBMODULO: RECOLECCION INTERNA

Instrumentos de

recoleccién . —

Instrumento de
recoleccion de
detalles particulares

Informacion de

(DF-2-1) — detalles internos
Mediciones investigados
internas de
Datos internos desempefio
relacionados a 2.1.1
cada detalle RECOLECCION DE
Unidades UES | investigado INFORMACION :
responsables de la INTERNA practicas
actividad de intemas
estudio asoctadas
Informacion
interna
. recolectada

Equipo Central
de
Benchmarking
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
DIAGRAMA ESPECIFICO DE FLUJO DE DATOS

SUBSISTEMA : RECOPILACION Y ANALISIS DE INFORMACION

MODULO : RECOPILACION DE INFORMACION

CODIGO: 21

SUBMODULO: RECOLECCION INTERNA

- CODIGO: 2.1.1

Instrumentos de
recoleccion 4

Instrumento de
recoleccion de

detalles
particulares
(DF-2-1)
2.1.1.1
VALIDACION DEL

Unidades UES
responsables de la
actividad de estudio

Datos internos

relacionados a
cada detalle
investigado

Mediciones
internas de
desempeiio

Instrumento 21.1.2
APLICACION DEL
INSTRUMENTO DE

INSTRUMENTO DE
DETALLES J

DETALLES A
UNIDADES UES

L

Informacion de
detalles internos
investigados

RESPONSABLES DE

LA ACTIVIDAD

Informacién
interna’
recolectada,

Equipo Central
- ‘de
Benchmarking

practicas
internas
asociadas

PL1
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
DIAGRAMA FUNCIONAL

SUBSISTEMA : RECOPILACION Y ANALISIS DE INFORMACION

MODULO  : RECOPILACION DE INFORMAGION CODIGO: 2.1

SUBMODULO : RECOLECCION EXTERNA CODIGO: 2.1.2

ENTRADA PROCESO SALIDA

Instrumento validado
para recoleccion de
detalles (DF-2-1) -

- Mediciones externas
de-desempefio para
cada detalle

e Revalidar el
instrumento de
. recoleccion de
- informacion de
los detalles.

Observaciones para
revalidacion -

Practicas externas
asociadas a cada
detalle particular

¢ Aplicacién del
instrumento de
recoleccion de
detalles a
universidades

objetivo /—'\

Datos externos Informacion de detalles

relacionados a los extemnos investigados
" detalles de la actividad en
estudio

Listado de
universidades objetivo

(R-1-7)
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
DIAGRAMA GENERAL DE FLUJO DE DATOS

SUBSISTEMA : RECOPILACION YANA_LISIS'DE INFORMACION

MODULO : RECOPILACION DE INFORMACION

CODIGQ: 2.1

SUBMODULQ: RECOLECCION EXTERNA

1CODIGO: 2.1.2

Instrumentos de

recoleccién
Instrumento o
validado de Mediciones
recoleccién de externas de
detalles desempefio Informacion de
particulares detalles externos
(DF-2-1) investigados
Observaciones ' practicas
para 21.2 w externas
. . revalidacion iad
Equipo Central i RECOLECCION DE. asoclacas
de INFORMACION
Benchmarking EXTERNA
. Informacién \ . Listado de
externa universidades
recolectada " objetivo
(R-1-7) Diagnéstico
priorizado
Datos
Universidades extemos
objetivo relacionados
a cada detalle

investigado




SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
DIAGRAMA ESPECIFICO DE FLUJO.DE DATOS

SUBSISTEMA : RECOPILACION Y ANALISIS DE INFORMACION

MODULO

: RECOPILACION DE INFORMACION

CODIGO: 2.1

SUBMODULO:

RECOLECCION EXTERNA

CODIGO: 2.1.2

Instrumentos de

recoleccion
Universidades objetivo
Instrumento
validado de
e pos
particulares relacionados a Mediciones investigados
investigado desempsiio
. Y
Observaciones -
para 21.2.1 Instrumento 21.22
revalidacion . revalidado APLICACION DEL
Equipo Central REVALIDACION DEL (DF-2-1) INSTRUMENTO DE |
de i ' INSTRUMENTO DE DETALLES A ‘practicas
Benchmarkmg DETALLES UNIVERSIDADES externas
_ ‘ | - OBJETIVO asociadas
Informacion Listado de
externa universidades

recolectada

objetivo (R-1-7) .

Equipo Centrai .

Benchmarking [

) ‘Diégnéstico
de - ptiorizado

LL1
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B. MODULO ANALISIS DE INFORMACION
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

SUBSISTEMA: RECOPILACION Y ANALISIS DE INFORMACION

CODIGO: 2.0

MODULO - ANALISIS DE INFORM_ACION ‘ CODIGO: 2.2
ACTIVIDAD EQUIPO CTRAL. UNIVERSIDADES
_ DE BENCHMARKING EXT. OBJETIVO

1. Tabula mediciones de
desempefio tanto internas como
externas de los detalles’
investigados.

2. Emite cuadro comparativo de
mediciones del desempeiic y lo
archiva. )

3. Tabula practicas internas y
externas asociadas a cada uno de
los detalles investigados.

4. Emite reporte de practicas
internas y externas obtenidas para
cada detalle investigado y archiva.

5. Revisa la informacidn cbtenida
para verificar si esta completa.

6. Establece necesidad de obtener
informacién adicional. Si la
necesita, la solicitaa la
universidad objetivo.

7. Recibe solicitud y envia
informacién compiementaria al
equipo de benchmarking.

8. Recibe informacion
complementatia y modifica los
cuadros de tabulaciones de las
mediciones de desempefio ¥ de
Pprécticas . Archiva.

Cuadro compa-
rative (R-2-1) -

|

* Tabular mediciones
|

Tabular brécticas
]

Practicas obtenidas
(R-2-3)

AV

‘Revisa informacién

Nn ‘Si

_ Solicitud de inf.
complen.
(DF-2-2)

Recolectan Infarm.

1
Modifica
tabuiacion

|




179

SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
: ' DIAGRAMA. DE PROCEDIMIENTO

SUBSISTEMA: RECOPILACION Y ANALIS!IS DE INFORMACION CODi_GO: 2.0
MODULO : ANALISIS DE INFORMACION ' CODIGCO: 2.2
ACTIVIDAD , . EQUIPO CTRAL. © UNIVERSIDADES
DE BENCHMARKING EXT. OBJETIVO
8. Determina brecha y la Q
universidad lider para cada uno de
los detalles investigados. Determinar brecha

- |
Cuadros resumen

10. Emite un cuadro resumen de de brechas,
las brechas en cada uno de los \ (R-24)

detalles y archiva. . —_
| | W

11. Selécciona las practicas de las
universidades lideres ascciadas a Selecciona practicas
cada brecha determinada.

12. Emite un cuadro resumen de Cuadro resumen
las précticas que originan la de practicas

brecha para cada detalle -2-5)
investigado y archiva. ,
13. Realiza proyeccion de! i

desempefio para cada uno de los
detalles universidad lider vrs. Proyeccion del desempefio -
UES. ]

Reporte de proyeccién
del desempefio
(R-2-6)

14. Emite un reporte de
proyecciones del desempefio
universidad lider - UES y archiva.

15. Analiza tendencia del

comportamiento de universidades - -
lideres para cada detzlle Analiza tendencia
investigado : T

. - . Lineamientos para
16. Emite reporte de lineamientos g
para formulacion de metas y metas y objetlvos—_l

objetivos. Archiva \ (R-2-7) /

Qchiva ;
< FIN 2.2 >
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
DIAGRAMA FUNCIONAL

SUBSISTEMA : RECOPILACION Y ANALISIS DE INFORMACION

MODULO : ANALISIS DE INFORMACION CODIGO: 2.2
SUBMODULO : ORGANIZAR LA INFORMACION ' CODIGO: 2.2.1
ENTRADA . PROCESO SALIDA

(s
Cuadro comparativo |
de mediciones de
desempefio con

. universidades
e Tabular ?é’f;_t;‘)"" .
Informacién de mediciones
detalles internos - internas y :
investigados de la externas de los
artiviidad an _pch rlin detalles. r————
; . } Cuadro comparativo
de practicas aso-
- ciadas "a detalles
investigados con
e Tabular universidades
. . objetivo
practicas (R-2-3)
~ internas y
Informacion de . ut de |
detalles extermnos exiernas de los
investigados de a detalles

artividad en astidin

Reportes comparativos
con universidades
objetivo
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
DIAGRAMA GENERAL DE FLUJO DE DATOS

SUBSISTEMA : RECOPILACION Y ANALISIS DE INFORMACION

MODULO : ANALISIS DE INFORMACION CODIGO: 2.2
SUBMODULO: ORGANIZAR LA INFORMACION CODIGO: 2.21
Informacion de detalles
. internos investigados
- - de la actividad -
Practicas Mediciones
internas intemas de
asociadas desempefio
.. 4 Informacién
Informacién Y organizada
— organizada e (R-2-1, R-2-3)} Reportes .
. Andlisis del (R-2-1, R-2-3) : o ' comparativos con
_desempefio ORGANIZAR LA universidades
(2.2.2) INFORMACION obietivo
RECOPILADA )

Practicas Mediciones
externas externas de
asociadas desempefio

Informacion de

detalles externos

investigados de
la actividad




SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
DIAGRAMA ESPECIFICO DE: FLUJO DE DATOS

-SUBSISTEMA : RECOPILACION Y ANALISIS DE INFORMACION

MODULO : ANALISIS DE INFORMACION CODIGO: 2.2
SUBMODULO: ORGANIZAR LA INFORMACION CODIGO: 221
Observaciones .y
para Informaqlon de
revalidacién detalles internos
i investigados
] I
Mediciones Practicas
internas de internas cor?l::cr’;gvo
Cuadro desempeno. asociadas de prcticas
comparativo de asociadas
mediciones de 2211 2212 (R-2-3) —
- desempefio | TABULAR MEDICIONES TABULAR PRACTICAS Analisis del
Andlisis dfl (R-2-1) INTERNAS Y INTERNAS Y deseinpeﬁo
desempeiio — EXTERNAS DE LOS EXTERNAS DE LOS (2.2.2)
(2.2.2) K DETALLES DETALLES
ygg;ﬁ:g SZ Practicas
desempefio exter_nas
. . asocladas
, 1 T ' -
Cuadro Informacion de’ Cuadro
comparativo de detalles externos comparativo
mediciones de investigados de practicas
desempeiio : .asociadas
(R-2-1) i ' ‘ (R-2-3)

Reportes comparativos
con universidades
objetivo

781
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
DIAGRAMA FUNCIONAL

SUBSISTEMA : RECOPILACION Y ANALISIS DE INFORMACION

MODULO  : ANALISIS DE INFORMACION CODIGO: 2.2
SUBMODULO : ANALISIS DEL DESEMPENO (DETERM. BRECHA) CODIGO: 222

ENTRADA - PROCESO SALIDA

Cuadro resumen del
desemperio de
universidades lideres
(R-2-2)

Cuadro comparativo
con univ. objetivo
de mediciones de
desempeiio
(R-2-1)

Cuadro resumen de
‘practicas de uni-
versidades lideres
que originan las

¢ Revisiény
seguimiento de
la informacion
. recolectada.

Cuadro comparativo
con universidades

objetivo de practicas
asociadas

(R-2-3) Cuadro resumen de

brechas existentes
en mediciones de

o' Determinacién
de la brecha y

lfn"’ers‘dad rendimiento con
lider para cada universidades
Informacion d_etalle. lideres.

complementaria de
univ. objetivo.

¢ Seleccion de
las practicas de
universidades . .
lideres. Brechas y practicas con

universidades lideres

Solicitud de
informacién
complementaria
(DF-2-2)

Reportes
comparativos con
universidades
objetivo
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
DIAGRAMA GENERAL DE FLUJO DE DATOS

SUBSISTEMA : RECOPILACION YANALISIS DE INFORMACION

MODULCO

: ANALISIS DE INFORMACION

CODIGO: 2.2

CODIGO: 222

SUBMODULO: ANALISIS DEL DESEMPERO (DETERM. BRECHA)

Reportes comparativos
con universidades

objetivo

Cuadro
comparativo de
mediciones de

desempefio
o (R-2-)

A A

Cuadro
comparativo
de practicas

asociadas

. (R-2-3)

Cuadro resumen de
brechas existentes en
" mediciones con
universidades lideres
(R-2-4)

|

Informacion
complementaria

" Universidades
objetivo

222
ANALISIS DEL

de practicas de
| universidades
lideres.
(DETERMINAR (R-2-5)

BRECHAS)

DESEMPENO

Cuadro resumen

Brechas y practicas
con universidades
‘lideres

Solicitud de
- informacion
complementaria
{DF-2-2)

Instrumentos de
recoleccion

Cuadro resumen del

desempeiio de )
universidades lideres
(R-2-2)

Informacion
analizada

Proyeccion del
desempeiio futuro
(2.2.3)




'SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
DIAGRAMA ESPECIFICO DE FLUJO DE DATOS

SUBSISTEMA : RECOPILACION Y ANALISIS DE INFORMACION ,

MODULO  : ANALISIS DE INFORMACION CODIGO: 22
SUBMODULO: ANALISIS DEL DESEMPENO (DETERM. BRECHAS) CODIGO: 222
Reportes
Cuad_ro _ comparativos con
comparativo de . universidades Equipo central
mediciones de - objetivo : de
desempefio Cuadro comparativo de Benchmarking
(R-2-1) s practicas asociadas :
(R-2-3)
Cuadro comparativo de | Brechas y
practicas asociadas practicas
(R-2-3) ' o sobresalientes
' Cuadro resumen (R-2-4, R-2-5)
de brechas en

medicicnes de
2222 rendimientos

2223

2221
REVISION Y - IDENTIFICAR A LA con univ. lideres
SEGUIMIENTO DE LA UNIVERSIDAD LIDER Y (R-2-4) ) -SELECCION DE
INFORMACION .. | CALCULAR LA BRECHA : PRACTICAS QUE
RECOLECTADA Informacion | paRA CADA DETALLy ORIGINAN BRECHA
revisada :
. : . Cuadro resumen de ’ Brechas y
Informacion: Solicitud de brechas.en mediciones de Cuadro resumen practicas
complementaria : >oienud ¢ rendimientos con univ. de practicas que sobresalientes
informacion . lideres (R-2-4) originan brecha
complementaria : (R-2-5) (R-2-4, R-2-5)
Universidades 1 (DF-2-2) ‘
objetivo ' " : -
Brechas y practicas Proyeccion del
Sy Pl desempefio futuro
'Cuadro resumen de (EO" universidades (2.23)
Instrumentos de ‘ desempefio de lideres
recoleccion B _ universidades lideres
(R-2-2)

S81
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

DIAGRAMA FUNCIONAL

SUBSISTEMA : RECOPILACION Y ANALISIS DE INFORMACION

MODULO : ANALISIS DE INFORMACION

CODIGO: 2.2
SUBMODULO : PROYECCION DEL DESEMPERO FUTURO CODIGO: 223
ENTRADA PROCESO SALIDA
Datqs -hist(’)ricos de Eﬁ,@iﬁﬁigﬁes del
medicionesde desempeno
desempefio de univ. - o Elaborar ‘ (R-2-6)
| proyecciones -
del desempeifio
de cada
universidad
lider vrs. UES.

Brechas y practicas
con universidades
lideres

Informacion de
Qetailes intemqs
~ investigados

Andlisis de las
tendencias de
comporta-
miento de
universidades
lideres

Lineamientos para
la formulacién de” ~
metas y objetivos

(R2-7)

Proyecciones de
desempenio
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
DIAGRAMA GENERAL DE FLUJO DE DATOS

SUBSISTEMA : RECOPILACION Y ANALISIS DE INFORMACION .

MODULO : ANALISIS DE INFORMACION CODIGO: 2.2

SUBMODULO: PROYECCION DEL DESEMPENO FUTURO CODIGO: 223

Brechas y practicas con
universidades lideres

Cuadro resumen
Listado de de practicas de
universidades universidades
' - lideres lideres.que
Proyecciones - . ]
de desempeiio (¢ ongr?spz_bsr)e cha .| Equipo Central
Reporte de o . : .- de - -
praoyecciones de p Benchmarking
desempefio proyeccién del
(R-2-6) - desempeiio
( 22.3 (R-2-6)
: N e o . Determinacion
- i ent PRggggl\%%%gEL de detalles a
ineamientos para <o : cambiar
formulacién de metas FUTURO proyeccion del (3.1.1)
y objetivos : -desempeo
(R-2-7) (R-2-6)

Datos historicos
de mediciones

de desempeiio Précticas e

de universidades | internas Dar::) :d?cl'isgr)lggods ede

i asociadas .

lideres - desempefio. UES .
Informacion de detailes Informacion de detalles

externos investigados internos investigados




SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
DIAGRAMA ESPECIFICO DE FLUJO DE DATOS

SUBSISTEMA RECOPILACION Y ANALISIS DE INFORMACION

MODULO

: ANALISIS DE INFORMACION

CODIGO: 2.2

SUBMODULO: PROYECCION DEL DESEMPENC FUTURO

CODIGO: 2.2.3

Equipo Central
de
Benchmarking

Brechas y practicas
con universidades
lideres

Listado de

Cuadro resumen de
practicas de

universidades lideres
universidades que originan brecha
lideres (R-2-5)
Desempeiio. 2231 | . 2232
proyectado ELABORAR ) Desempefio proyectado ) ANALIZAR
(R-2-6) | PROYECCIONES DEL : " (R-2-6) TENDENCIAS DE
DESEMPENO DE CADA COMPORTAMIENTO
-y QNIVERSIDAD L'IDEU DE UNIVERSIDADES
& VRS, UES LIDERES

Datos histéricos
de medicién de
desemperio
univ. lideres

Informacion de
detalles externos
investigados

Datos histdricos de

mediciones de Practicas
desempefio UES' internas
asociadas

1 l

L Informacion de
detalles internos

- investigados
Reporte de
proyecciones
de desempeiio ' l Lineamientos para
{R-2-6) formulacion de

metas y objetivos
(R-2-7)

Proyecciones de
desempeno

Lineamientos para
formulacién de
metas y objetivos
(R-2-7)

Determinacion de

aspectos a cambiar-

(3.1.1)

881



5.3.3 SUBSISTEMA DE INTRODUCCION DE CAMBIOS

EI subsistema de introduccién de cambios se divide en tres médulos en los
que seirealizan las funciones de desarroilo del plan de adaptacion, comunicacién
de los resultados del estudio .y la aplicacion del plan y supervisién de los
resultados.

Para el desarrollo del plan de adaptacion, seé hace necesario la
determinacion de aspectos a cambiar tomando en cuenta la evaluacién de la
informacion obtenida y la detenhinacién de metas y objetivos en la elabqracién de
planes de accién. |

Para realizar la comunicac‘ic’)n de [os resultados del estudio, se elabora un
informe del mismo, el cual 86 presenta a la direccion universitaria y & las unidades
responsables de la actividad en estudio, a fin de obtener su compromiso y apoyo

para la posterior aplicacién del plan y la supervision de los avances.
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FIGURA No. 14
Tabla visual de contenidos (VTOC - 3.0)

-190

. DETERMINACION DE -

| DETALLES A CAMBIAR.




TABLA No. 12

191

Definicién de Contenidos de la Tabla VTOC -3.0

3.1 DESARROLLO DEL PLAN
DE ADAPTACION ‘
Considerando a brecha existente
y las practicas recolectadas, se
determinan los aspectos a
cambiar de la actividad en
estudio, para luego elaborar los
planes de accidén para mejorar el
desempeiio.

3.1.1 DETERMINACION DE
DETALLES A CAMBIAR
Tomando en cuenta las
practicas sobresalientes
obtenidas para cada uno de los
detalles, establece los aspectos
que son favorables de cambio
para la UES, tomando en cuenta
consideraciones como
adaptabifidad y limitaciones de
recursos financieros y humanos
(Véase anexo No. 18).

3.1.2 ELABORACICN DEL PLAN
DE ACCION.

A partir de los lineamientos para
la formulacion de metas y
objetivos, elabora ! plan de
_accion tendientes a reducir las
brechas entre la UES y las
universidades lideres.

: 3.0 INTRODUCCION DE CAMBIOS
Este subsistema, utiliza la informacién obtenida para desarroliar el plan de
adaptacion de las practicas sobresalientes, presentar el informe de los resultados

del estudio, aplicar el plan y supervisar sus avances.

3.2 COMUNICACION DE
RESULTADOS DEL ESTUDIO
Realiza el informe de los

resultados del estudio de

Benchmarking y lo presenta a las
autoridades a fin de obtener su
apoyo. También este se envia a

- las universidades socios

3.2.1 ELABORACION DE
INFORME DE BENCHMARKING
Este submddulo elabora ei
informe para la direcci6n
universitaria y para la unidad
responsable de la actividad en
estudio; también realiza un
resumen para fas universidades
socios del estudio.

3.2.2 PRESENTACION DEL
INFORME DE BENCHMARKING
Temando como base el informe
del estudio, Este submédulo
comunica, los resuitados tanto a
la direccion universitaria como a
todas las personas afectadas por
los cambios.

3.3 IMPLEMENTACION
Tomando como fuente el plan de
adaptacion, en este madulo se
ejecutan y se controlan sus
avances.

3.3.1 APLICACION DEL PLAN
Y SUPERVISION DE AVANCES
Este submodulo pone en
practica las recomendaciones del
equipo de benchmarking
contenidas en el plan de
adaptacion ¢ accién; es decir el
plan para aicanzar las metas,
corregir las-deficiencias
identificadas y cerrar la brecha.
A fin de verificar el cumplimiento

- del plan se hace necesdrio llevar

a cabo revisiones periddicas de

los planes de accidn.

3.3.2 RECALIBRACION

Para asegurarse de que se
mantiene el mismo nivel con los
socios es necesario volver a
evaluar y ajustar de manera
rutinaria el estudio. Esta
actividad se realiza en este
submdédulio.
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"TABLA No. 13
Documentos Fuentes - Usuarios - Reportes 3.0 *°

¥

. Plan de desarrollo estratégico universitario

Instrumento para recolectar opiniones y evaluar el estudio. DF-3-1

Instrumento para recoleccion de detalles particulares " DF-2-1

-« Equipo Central de Benchmarking

e Unidad responsable de la actividad en estudio

Direccidon Universitaria

Universidades extranjeras lideres

Practicas a cambiar

Plan de accidn

Informe del estudio de'Benchmarking - R-3-2

‘|Acuerdo de compromiso de autoridades universitarias. ' .-R-3-3

Revaluacion del estudio R-3-4

13 véase numeral 5.4 “Disefio de Formularios”
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A. MODULO DESARROLLO DEL PLAN DE ADAPTACION

SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

. DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

SUBSISTEMA: INTRODUCCION DE CAMBIOS CODIGO: 3.0

MODULO : DESARROLLO DEL PLAN DE ADAPTACION CODIGO: - 341
ACTIVIDAD EQUIPO CTRAL, DIRECCION
DE BENCHMARKING UNIVERSITARIA

1. Selecciona de la lista de
practicas de las universidades
lideres aquellas que son
adaptables de acuerdo ala
realidad interna universitaria.

2. Jerarquiza las practicas
seleccionadas como adaptables .
para que sean atendidas en ese
orden.

3. Con la jerarquizacion realizada,
determnina cuales son las practicas
internas que sufriran
modificaciones ¢ cambios.

4. Elabora un reporte con practicas
externas-adptables y practicas
internas a cambiar para cada
detalle . Archiva y enviaa
Direccién universitaria

5. Recibe el reporte, analiza y
aprueban detalles a cambiar.
Archiva y envfa a equipo de
Benchmarking.

6. Recibe reporte aprobado y
establece metas y objetivos para
los detalles a cambiar.

7. Elabora programacion de
incorporacion de practicas,
Archiva.

Selecciona practicas
adaptables -

Jerarquiza practicas
adaptables

{

Determina practicas
internas a cambiar

Practicas a cambiar
(R-3-0)

N—

rchiva

|

Recibe, analiza y aprueba

detalles a cambiar

| 1

Establece metas y
objetivos

Programacion de
actividades

rchiva

W
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SISTEMA DE INFORMACION E'STR'ATE_G-ICO COOPERATIVO (SIEC)

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

SUBSISTEMA: INTRODUCCION DE CAMBIOS : CODIGQ: 3.0
MODULO : DESARROLLO DEL PLAN DE ADAPTACION CODIGO: 3.1,
ACTIVIDAD * EQUIPO CTRAL. DIRECCION
DE BENCHMARKING UNIVERSITARIA .

“8. En base a la programacion
de las actividades establece los
recursos humanos, financieros’ Determina recursos
y técnicos requeridos para la necesarios

- incorporacion de practicas. ‘ '

. 9. Elabora un plan de accién para

la incorporacién de practicas. Elabora plan de

. accidn

Plan de accidn
10. Emite un reporte del pian de (R-3-1)

accion y archiva. /"
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
DIAGRAMA FUNCIONAL

SUBSISTEMA : INTRODUCCION DE CAMBIOS

MODULO-  : DESARROLLO DEL PLAN DE ADAPTACION CODIGO: 3.1
SUBMODULO : DETERMINAR DETALLES A CAMBIAR CODIGO: 311
ENTRADA . PROCESO .| - sALDA

Documentacién de la
actividad en estudio
(R-1-3A)

Cuadro resumen de -| » Seleccionar

brechas con practicas
universidades lideres externas
(R-2-4) adaptables

universidades lideres

Detalles a cambiar

Cuadro resumen de {(R-3-0)

practicas de

e Jerarquizar las
practicas
adaptables

(R-2-5)

¢ Determinacion
de practicas
internas a
cambiar

Practicas internas
asociadas a cada
detalle particular

Criterios de
adaptabilidad
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
DIAGRAMA GENERAL DE FLUJO DE DATOS

SUBSISTEMA : INTRODUCCION DE CAMBIOS

MODULO

: DESARROLLO DEL PLAN DE ADAPTACION

CODIGO: 3.1

SUBMODULO: DETERMINACION DE DETALLES A CAMBIAR

CODIGO: 3.1.1

Brechas y practicas con
universidades lideres

Cuadro
Cuadro resumen resumen de
de practicas de brechas con
U"“’I%"S'dades universidades Informaci6n de
(|R g‘ 955; lideres detalles internos
: (R-2-4) investigados
Documentacién p Practicas internas
3 fadas
de la actividad / 311 \ ?159(:::!9 Sari'igaﬁlg?
- en estidio '
Equipo Central (R-1-3A) DETERMINACION DE
de _ DETALLES A
Benchmarking CAMBIAR Detalles a
' cambiar
y 3 (R-3-0)

Proyeccion de

desempeiio
R-26) Criterios para
Proyecciones de seleccion de
desempefio practicas
adaptables
Criterios de -

" adaptabilidad de
practicas

Elaboracién de
planes de accidn
(3.1.2)




SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
DIAGRAMA ESPECIFICO DE FLUJO DE DATOS

SUBSISTEMA : INTRODUCCION DE CAMBIOS

MODULO : DESARROLLO DEL PLAN DE ADAPTACION

CODIGO: 3.1

SUBMODULO: DETERMINACION DE DETALLES A CAMBIAR

CODIGO: 3.1.1

Brechas y précticas
con universidades |

lideres

Cuadro
resumen de
practicas con
univ. lideres

{R-2-5)

Documentacion

de la actividad
en estudio 3.1.1.1
Equipo Cenfral {R-1-3A) SELECCIONAR
de PRACTICAS
Benchmarking EXTERNAS

ADAPTABLES

Criterios para
seleccién de
practicas
adaptables

Criterios de
adaptabilidad de
practicas

Cuadro
resumen de
brechas con
univ. lideres
(R-2-4)

Listado de
practicas
adaptables

3.1.1.2

JERARQUIZAR LAS
PRACTICAS

ADAPTABLES

Proyecciones
del desempeiio
{(R-2-6) -

Proyecciones de
. desempefio

Informacién de
detalles inlernos
investigados

Précticas

internas

asociadas a
Listado de cada detalle
practicas particular

adaptables 3.1 1-3
jerarquizadas ( DETERMINAR

PRACTICAS

INTERNAS A
CAMBIAR

Listado de

practicas y

detalles a
cambiar
(R-3-0)

Elaboracion de
planes de accidn
(31.2)

L6l
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

DIAGRAMA FUNCIONAL

SUBSISTEMA : INTRODUCCION DE CAMBIOS

MODULO  : DESARROLLO DEL PLAN DE ADAPTACION CODIGO: 3.1
SUBMODULO : ELABORACION DEL PLAN DE ACCION CODIGO: 3.1.2
ENTRADA | PROCESO SALIDA

. Listado de practicas y
detalles a cambiar
(R-3-0)

Lineamientos para

formular metas y
~ objetivos (R-2-7)

Practicas intenas
asociadas a cada
detalle a cambiar

. Eétablecer
metas y
objetivos

¢ Programar
' acciones

¢ Determinacion
de recursos
necesarios

Plan de accidn
(R-3-1)

Recursos

financieros, técnicos
y humanos
" requeridos

" Recursos
{actualizados)

Planes de accidn
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
DIAGRAMA GENERAL DE FLUJO DE DATOS

SUBSISTEMA : INTRODUCCION DE CAMBIOS

MODULO : DESARROLLO DEL PLAN DE ADAPTACIOlN CODIGO: 3.1

SUBMODULO: ELABORACION DEL PLAN DE ACCION CODIGO: 3.1.2

Proyecciones de

desempeiio
Lineamientos
para formular
metas y
objetivos Planes de accién
(R-2-7)
 Listado de Plan de accion ‘
Zcti
%r:t a:l?:f: 312 \ para actividad en
cambiar estudio (R-3-1)
Determinacion.| . (R-3-0) ELABORACION DE
de detalles a PLANES DE ACCION
cambiar .
(3.1.1) : Plan de accion
(R-3-1)
Comunicacion de
los resultados del
. S Pricticas estudio
internas (3.2)
asociadas a
cada detalle a
cambiar

Informacién de
detalles internos
investigados
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

DIAGRAMA ESPECIFICO DE FLUJO DE DATOS

SUBSISTEMA : INTRODUCCION DE CAMBIOS

MODULO : DESARROLLO DEL PLAN DE ADAPTACION CODIGO: 3.1
SUBMODULO: ELABORACION DEL PLAN DE ACCION 'CODIGO: 3.1.2
_ Determinaci6n de
detalles a cambiar Recursos
Listado de (3.1.1)
practicasy - :
detalles a Listado de
cambiar practicas y Recursos
(R-3-0) detalles a financieros,
i . cambiar técnicosy
ineamientos (R-3-0) ‘humanos
para formular requ eridos
metas y .
oo Metas y Acciones
objetivos 3.1.2.1 A 3122 3.1.2.3
(R-2-7) . objetivos ) | programadas / o
Proyecciones de ESTABLECER PROGRAMACION |- : DETERMINACION
desempefio METAS Y DE ACCIONES : DE RECURSOS
; OBJETIVOS : NECESARIOS
. Plan de accién Plan de
Practicas para actividad accion
internas en estudio . (R-3-1)
asociadas a (R—3-1)
cadd detalles a
cambiar
Informaci6n de Comunicacion
detalles internos Planes de accion de Ic?es :;tsll:cliti?)dos
investigados (3.2)

002



B. MODULO COMUNICACION DE LOS RESULTAD-OS DEL ESTUD—IO
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

SUBSISTEMA: INTRODUCCION DE CAMBIOS

CODIGO: 3.0
MODULO : COMUNICACION DE RESULTADOS DEL ESTUDIO CODIGO: 3.2
ACTIVIDAD EQUIPO CTRAL. DIRECCION: UNIDADES RESP. | UNIV. EXTRANJERAS
DE BENCHMARKING UNIVERSITARIA ACTIV, ESTUDIO LIDERES
1. Retine la informacién — -
necesaria para la elaboracion e i
del informe de benchmarking. Beune inform.
2. Elabora resumen ejecutivo .
sobre el estudiode Elabora
‘benchmarking realizado resumen ejec,
I
3. Déscribe la metodologia Describe
empleada. ' metodofogia
l =
4. Elabora cenclusiones del Elabora
estudio conclusiones
]
5. Integra informacién para Integra
elaborar informe informe
) informe de
6. Elabora informe de benchmarking
estudio, reproduce, archiva y Q-\?Q)
distribuye.
’ rchiva
. ) - - ] ] ]
7. Recibe reporte aprobado y Reciben Reciben Recibén
establece metas y objetivos informe informe informe
para los detalles a cambiar.
. - I
- 8. Expone informe a _
direccion y unidades
responsables de la actividad. Expone
Solicita compror.mso informe
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO. (SIEC)
' DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO |

"~ Archiva y envia a equipo de
benchmarking y a unidades
responsables de ia actividad.

10. Reciben acuerdo de

compromiso y archivan

| Qq-s-a)

W-

Reciben
acuerdo

7

]

Reciben
acuerdo

< FiN 3.2 >

&

SUBSISTEMA: INTRODUCCION DE CAMBIOS CODIGO: 3.0
- MODULO : COMUNICACION DE RESULTADOS DEL ESTUDIO CODIGO: 3.2
ACTIVIDAD EQUIPO CTRAL. DIRECCION UNIDADES RESF. UNIV. EXTRANJERAS
DE BENCHMARKING UNIVERSITARIA ACTIV, ESTUDIO LIDERES
9. Emite acuerdo de - _ :
compromiso para la Acuerdo de
incorporacién de cambiocs. Compromiso
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
DIAGRAMA FUNCIONAL '

SUBSISTEMA : INTRODUCCION DE CAMBIOS

MODULO  : COMUNICACION DE RESULTADOS DELESTUDIO ~ |CODIGO: 3.2
SUBMODULO : ELABORACION DEL INFORME DE BENCHMARKING  |CODIGO: 3.2.1

ENTRADA PROCESO : SALIDA

Plan de accion
(R-3-1)

e Elaborar

Proyecciones del _ i
desempefio resumen  Informe del estudio
(R-2-6) - ejecutivo de benchmarking

(R-3-2)

Declaracién de ¢ Descripcion del

propésito (R-1-4) proceso de
investigacion
Metodologia para el ]
desarroilo del estudio e Elaborar
conclusiones
del estudio . Informes de

Benchmarking
(actualizado)

Brechas y practicas
con universidades
lideres
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
DIAGRAMA GENERAL DE FLUJO DE DATQS

SUBSISTEMA : INTRODUCCION DE CAMBIOS

MODULO : COMUNICACION DE RESULTADOS DEL ESTUDIO CODIGO: 3.2
SUBMODULO: ELABORACION DEL INFORME DEL BENCHMARKING CODIGO: 3.2.1
Brechas y practicas con - Planes de accidon
universidades lideres
Cuadro
Cuadro resul:nen de ~ Plande
resumen de - brechas accién de la
practicas existentes actividad en
(R-2-5) (R-2-5) estudio Informes de
(R-3-1) Benchmarking
Metodoloai h 2 Informe del estudio
€lodoiogia 324 - de benchmarking
pal'a el = (R_3_2)
- desarroilo del
Equipo Central estudio ELABORACICN DEL
de INFORME DE
Benchmarking BENCHMARKING Informe del
estudio de
X benchmarking
(R-3-2)
Presentacién del
Declaracion Proyecciones informe de
de propdsito de benchmarking
(R-1-4) desempefio (3.2.2)
(R-2-8) -~

Declaraciones de
proposito de
estudio

Proyecciones de
desemperfio




SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIV_O (SIEC)
DIAGRAMA ESPECIFICO DE FLUJO DE DATOS

SUBSISTEMA : INTRODUCCION DE CAMBIOS

MODULO : COMUNICACION DE RESULTADOS DEL ESTUDIO | ' "CODIGO: 3.2
SUBMODULO: ELABORACION DEL INFORME DE BENCHMARKING : CODIGO: 3.2.1
Proyecciones de Deblaradiones Equipo Cenfral de
desempeil de propdsito P
pene . prop Metodologia Benchmarking
para
4 seleccionar :
Proyeccion del ] Declaracion actividad Metodologia Metodologia
desempeiio B de propésito para para
(R-2-6) Planes de accion (R-1-4) seleccionar recoleccion
o univ. de
Descripcion de objetivo informacién
) Pian de accién Plan de accién . metodologia
de actividad de de actividad de ; seguida para el
3.2.1 -1 \ estudio estudio / 3.2.1 .2 dgsan,o[?o del 3.2.1 .3
R31 (R-31) estudio
ELABORAR ~ ELABORACION DESCRIPCION DEL
RESUMEN DE . ~ |¢ ~ PRCCESO DE
EJECUTIVO . CONCLUSIONES INVESTIGACION
. Cuadro Cuadro ' .
resumen de resumen de. Descripéién de
brechas brechas . etodoloal
existentes existentes Conclusiones me Jdia
. Cuadro (R-2-4) (R-2-4) seguida para el
resumen de desarrollo del
; Cuadro tudio .
précticas _ resumen de €s Presentacion
(R-2-5) Brechas y practicas practicas ' ' del informe
con universidades (R-2-5) Informe del estudio de (3.2.2)
lideres 3214 benchmarking (R-3-2)
N INTEGRACION
Resumen ejecupvo DEL INFORME . Informe del estudio de -
benchmarking (R-3-2) Informes de Estudio
de Benchmarking

c0T
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

DIAGRAMA FUNCIONAL

SUBSISTEMA : INTRODUCCION DE CAMBIOS

MODULO  : COMUNICACION DE RESULTADOS DEL ESTUDIO CODIGO: 3.2
SUBMODULO : PRESENTACION DEL INFORME DE BENCHMARKING [ CODIGO: 3.2.2
ENTRADA : PROCESO SALIDA

Informe del estudio --
del benchmarking
(R-3-2)

e Distribucion del |-
informe.

e Obtener
compromiso de
la direccidn

. universitaria

“Listadode - - : UES.
universidades lideres

Acuerdo de
compromiso
(R-3-3)

Acuerdos de
COMPromiso
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
DIAGRAMA GENERAL DE FLUJO DE DATOS

SUBSISTEMA : INTRODUCCION DE CAMBIOS

MODULQ : COMUNICACION DE RESULTADOS DEL ESTUDIO CODIGO: 3.2
SUBMODULQ: PRESENTACION DEL INFORME DEL BENCHMARKING CODIGO: 322
Informes de Direccion
benchmarking universitaria UES
Informe del
Informe del estudio de .
estudio de benChmarking
benchmarking (R-3-2)
(R-3-2)
Informe del estudio
. Acuerdo de 3'22 de benchmarklng
Equipo Central COMPrOMISe | pRESENTACION DEL | ®32
de (R-3-3) INFORME DE -
Benchmarking KBENCHMARK[NG
Universidades
_lideres
Acuerdo de
compromiso
R-3-3)
Listado di
@ _ded Informe del
Acuerdos de universigades estudio de
compromiso de lideres benchmarking
benchmarking (R-3-2)
N Unidades
Brechas y practicas ;
con-universidades responsables de la

lideres

L

actividad en estudio
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' SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

DIAGRAMA ESPECIFICO DE FLUJO DE DATOS

SUBSISTEMA : INTRODUCCION DE CAMBIOS

MODULO  : COMUNICACION DE RESULTADOS DEL ESTUDIO CODIGO: 3.2
SUBMODULO: PRESENTACION DEL INFORME DE BENCHMARKING -CODIGO: 3.2.2
Informes de . ' Unidades
benchmarking ' ) responsables de la
] actividad en estudio
Informe del x
Informe del estudio de Acuerdo de
estudio de _ | benchmarking compromiso
benchmarking (R-3-2)  (R-3-3)
(R-3-2)
Informe del Informe del _ rdos d
. estudio de estudio de ‘ Acuerdas de
benchmarking 3.2.21 benchmarking 3229 con;{p;o;mso
Universidades (R-3-2) (R-3-2) R-3-3) Equipo central
lideres DISTRIBUCION OBTENCION DE > de
INFORME . DIRECCION Exposicion
UNIVERSITARIA del informe
, Acuerdo de
Listado de compromiso
universidades (R-3-3)
lideres
Brechas y practicas ‘Acuerdos de
con universidades COMpromiso de
lideres henchmarking

80C.
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C. MODULO APLICACION DEL PLAN Y SUPERVISION DE AVANCES

SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Ej -

SUBSISTEMA: INTRODUCCION DE CAMBIOS COoDIGO: 3.0
MODULO : IMPLEMENTACION CODIGO: 3.3
ACTIVIDAD EQUIPO CTRAL . DIRECCION UNIDADES RESP. | UNIV. EXTRANJERAS
_ DE BENCHMARKING UNIVERSITARIA ACTIV. ESTUD!O LIDERES
1. Ajusta la planificacién |
actual considerando las Ajusta planificacion
practicas incorporadas actual UES.
T
. Planificacidn
2. Elabera informe con ajustada
modificaciones ala
planificacion. Envia a '\
Direccién universitaria y a
unidades responsables de'la rchiva
" actividad. Archiva.
| |
3. Reciben informe de Reciben Reciben
planificacion ajustada y informe informe
archiva . -
4. Impiementa las practicas Impiementa
sobresalientes obtenidas. acciones
5. Obtiene las nuevas ! .
mediciones del desermperio Obtiene nuevas
surgidas a raiz de la medidas de
implantacion de acciones . desempefio
T
6. Elabora informe con las N -
nuevas mediciones de due:as medls.las
desempeiio y envia a equipo e desempena
de benchmarking. J
]
[
Reciben
7. Recibe las nuevas nuevas
mediciones de desempefio mediciones
para cada detalle modificado.
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

SUBSISTEMA: INTRODUCCION DE CAMBIOS CODIGO: 3.0
MODULO : IMPLEMENTACION CODIGO: 3.3
ACTIVIDAD EQUIPO CTRA.L DIRECCION UNIDADES RESP. | UNIV. EXTRANJERAS
DE BENCHMARKING UNIVERSITARIA ACTIV. ESTUDIO LIDERES
8. Elabora informe de los R:tsui_t:dos
resultados obtenidos, archiva obtenidos
y envia a Direccién
universitaria.
rchiva
—]
. Reciben
9. Recibe resultados. informe
I
10. Solicita = las -

universidades [[deres nuevas
mediciones y practicas
relacionadas a la actividad en
estudio.

. 11. Recibe sclicitud de
mediciones y practicas mas
recientes.

12. Obtiene medicicnes y . -
practicas mas recientes

13. Emite informe de
mediciocnes y practicas
recientes y envia a equipo de
benchmarking UES

14. Recibe las mediciones y
practicas mas recientes y
archiva.

Solicita practicas
y mediciones

recientes
DF-2-1)

Recibe solicitud

Qbtiene mediciones
¥y précticas
recientes

1
Mediciones y

practicas recientes
(DF-2-1)

Recibe
practicas

4
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

SUBSISTEMA: INTRODUCCICN DE CAMBIOS CODIGO: 3.0
MODULO : IMPLEMENTACION CODIGO: 3.3
ACTIVIDAD EQUIPO CTRAL. - DIRECCION UNIDADES RESP. | UNIV. EXTRANJERAS
DE BENCHMARKING UNIVERSITARIA ACTIV. ESTUDIO LIDERES -
15. Solicita opiniones sobre Inst to d
el desarrollo del estudio al ‘nstrumento de
interior de la UES a través g\eglltlfanc?fsmy
del instrumento. (DF-3-1) i
16. Reciben instrumentoy I I
brindan opinicnes sobre la Recib
forma en que se estan Iec |lt Zn
realizando las actividades y SO 'cl l:;t y
envian al equipo de ' recolectan
benchmarking. opiniones
- I

17. Reciben opinicnes scbre I
las nuevas acciones Recibe
implantadas. opiniones
18. Revalda el estudio I
realizado tomanda en cuenta -
las opinicnes internas y la Rz;lagga
informacicn externa recibida estuato

|
19. Emite reporte de Revaluacion del
revaluacidn del estudio de estudio
benchmarking, envia a K(R-a-zz)
Direccién universitaria y
archiva.

rchiva

]

20. Recibe el informe de . _Reciben
revaluacion del estudio de . informe de
benchmarking y archiva. revaluacién

NV




212

SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

DIAGRAMA FUNCIONAL

SUBSISTEMA : INTRODUCCION DE CAMBIOS

MODULO : IMPLEMENTACION CODIGO: 3.3
SUBMODULO : APLICACION DEL PLAN Y SUPERVISION DE AVANCES CODIGO: 3.3.1
ENTRADA PROCESO SALIDA

Plan de accion de la
actividad en estudio
(R-3-1)

Plan de desarrollo e Ajustar
estratégico planificacién
universitario

actual

o Implementar
acciones

.Cuadro resumen de
brechas existentes en
mediciones con
universidades

lideres

-~ (R-2-4)

e ‘Supervisar
avances

Mediciones internas
de desempefio para
cada detalle

Nuevo desempeiio
obtenido i

N

Brechas y practicas
con universidades
lideres
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
DIAGRAMA GENERAL DE FLLUJO DE DATOS

SUBSISTEMA : INTRODUCCION DE CAMBLIOS

MODULO . IMPLEMENTACION

CODIGO: 3.3

SUBMODULO: APLICACION DEL PLAN Y SUPERVISION DE AVANCES CODIGO: 3.3.1

Planes de accion

Informacién de detalles
internos investigados de

la actividad en estudio
‘e Mediciones
Plan de accidn internas de
de act_uv:dad en desempeiio para
estudio (R-3-1) cada detalle
Plan de y Nuevo
desarrollo 3.3.1 -
estratégico / o diﬁ;’:ﬁggo
APLICACION DEL :
PLAN Y
SUPERVISION DE
AVANCES
Direccién
. | Cuadro - e
réstimen de universitaria
brechas
{R-2-4)
Brechas
actualizadas
Brechas y practicas
con universidades

lideres




SISTEMA DE INFORMACION-ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIVEC)

DIAGRAMA ESPECIFICO DE FLUJO DE DATOS

SUBSISTEMA : INTRODUCCION DE CAMBIOS

MODULO : IMPLEMENTACION

CODIGO: 33

SUBMODULO: APLICACION DEL PLAN Y SUPERVISION DE AVANCES

CODIGO: 3.3.1

Informacion de

Planes de accién
detalles internos
Plan de

Plan de accion de

accién de actividad en Mediciones
actividad en estudio internas de
estudio (R-3-1) desempeiio
(R-3-1) para cada
Nuevo . detalle
) 2 desempefio .
3.3.141 \ Planificacién 3.31.2 obtenido K 3.3.1.3
ajustada :
AJUSTAR IMPLEMENTAR SUPERVISAR
" PLANIFICACION ACCIONES AVANCES
ACTUAL
Cuadros : Nuevo'.
Plan de resumen de Brechas desempeiio
-res ; htenido
desarrollo brechas actualizadas 0
estratégico 9. '
universitario (R-2-4) —x
: Direccion
Brechas y practicas universitaria

con universidades
lideres

14¥4
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
DIAGRAMA FUNCIONAL

SUBSISTEMA : INTRODUCCION DE CAMBIOS

MODULO : IMPLEMENTACI_ON. CODIG(j: 3.3

SUBMODULO : RECALIBRACION DEL ESTUDIO DE BENCHMARKING | CODIGO: 3.3.2°
ENTRADA PROCESO SALIDA

Proyecciones de
desempeiio
(R-2-8)

‘Instrumento de Revaluacitn del

opiniones para : i

e\ealuaciénpdel estudio ¢ Reah_z a.r g:tr:lgt:?n:?king

(DF-3-1) segumlento del | (R-3-4)
estudio con
universidades
lideres

Practicas y

- mediciones intemas .

mas recientes .

(DF-2-1) e Realizar /—\
consulta
interna del \__/
estudio Revaluaciones de

Practicas y : estudios de
mediciones externas benchmarking

mas recientes
(DF-2-1)

¢ Revaluar el
estudio de
_benchmarking.

AN
I

Informacion de
detalles externos
investigados de la

actividad en estudio
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVQO (SIEC)
-DIAGRAMA GENERAL DE FLUJO DE DATOS '

SUBSISTEMA : INTRODUCCION DE CAMBIOS

MODULO  :IMPLEMENTACION CODIGO: 3.3
SUBMODULO: RECALIBRACION DEL ESTUDIO DE BENCHMARKING - |CODIGO: 3.3.2
Unidad encargada
de la actividad de Opiniones dela
estudio aplicacién del
plan.
Informacién de detalles Equipo central de
externos de la actividad benchmarking
en estqdlo Practicas y
Mediciones mediciones
externas de internas més_.
desempefio para recientes.
. cada detalle (DF-2-1)
Practicas externas
asociadas a cada
detalle y Revaluacion
/ 3.3.2 del estudio
: (R-3-4) Direccion
- RECALIBRAR EL universitaria
Universidades ESTUDIO DE
extranjeras lideres Practicas y BENCHMARKING:
mediciones
externas mas r 3 Revaluacion
recientes del estudio
(DF-2-1) (R-3-4)
Proyeccion del
desempefio Instrumento
(R-2-6) de opiniones
: para Revaluaciones
5;3:::;%195 de evaluacion del estudio
del estudio
(DF-3-1)

Instrumentos de
recoleccion




SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
DIAGRAMA ESPECIFICO DE FLUJO DE DATOS

SUBSISTEMA : INTRODUCCION DE CAMBIOS

MODULO : IMPLEMENTACION CODIGO: 3.3
SUBMODULO: RECALIBRACION DEL ESTUDIO DE BENCHMARKING CODIGO: 3.3.2
Informacidn de detalles
externos de la actividad Mediciones Instrumentos de Instrumento
en estudio externas de recoleccion de opiniones
desemperio para
Practicas paracada jvaluamé_n
externas detalle fégfgf;"
asociadas a i ‘.
.Préacticas y Practicas y
cada detalle mediciones mediciones
internas internas
3.3.2.1 recientes recientes 33.2.2
Universidades REALIZAR (DF-2-1) - Equipo central de (DF-2-1) REALIZAR
extranjeras lideres SEGUIMIENTO DE  |¢ benchmarking CONSULTA
L ESTUDIO CON' ) INTERNA DEL
Practicasy | UNjVERSIDADES - ESTUDIO
mediciones -LIDERES o .
externas - Revaluacion
recientes externa ) . .
(DF-2-1) universidades Revaluacion Opiniones de la
lideres interna UES aplicacion del
REVALUAR EL plan.
Proyeccion del ESTUDIO DE 7
desempefio BENCHMARKING Unidad encargada
(R-2-6) Reporte de de la activ;dad de
Rep?ne de revaluacion estudio
Proyecciones del revajuacion (R-3-4)
desempefio (R-3-4)
. Direccién Revaluaciones de
universitaria estudios de
benchmarking

L1T



L

5.4 DISENO DE FORMULARIOS
Los formularios disefiados para el Sistema de Informacion Estratégico

Cooperativo (SIEC) son utilizados, unos como documentos fuente en los flujos de

salida.
A cada unoc de ellos se ha asignado un c¢dédigo de identificacién, el cual

aparece en la esquina superior derecha segin se muestra en el siguiente

ejemplo:
DF - X - X R-X-X . '
l_’ Ne Correlativo I—’ N° Corrélativo
N° de subsistema (1,2,3) N° de subsistema (1,2,3)
— * Documento fuente » Reporte

En algunos formularios se ha utilizado corchetes [-—1 para especificar la
informacion requerida.

Debido a que el contenido especifico de algunos formularios ‘depende
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informacion de-entrada y otros. como reportes en los flujos. de informacién de

directamente de cada actividad & problematica sometida al “estudio de - -

benchmarking, estos se presentan en forma genérica indicando la estructura que
debe seguirse para su elaboracion.
A continuacién se muestran- los formularios disefiados para cada

subsistema.



5.4.1 SUBSISTEMA DE PLANIFICACION DEL INTERCAMBIO.

Este subsistema utiliza los siguientes formularios:

1. Estructura de |la guia de entrevista a informantes claves en areas
de andlisis ' i : DF-1-1
2. Formulario para consenso de areas claves e indicadores. DF-1-2

3. Formulario de recoleccion de datos para calificacién de indicadores

consensados : | o o _ DF-1-3

4. Reporte de diagnéstico priorizado ' | | R-1-1

5. Reporte de univeréidades SOCioS. S R-1-2

6. Reporte de areas claves e indicadores consensados - R-1-3-

7. Documentacidn de la actividad de estudio R-1-3A
_ 8. Declaracion de propdsito de la investigacion ) R-1-4

8. Reporte individual de calificacion de indicadores R-1-5 .

10.Reporte general de caliﬁcaciéﬁ de indicadores | ‘R-1-6

11.Repdrte de universidades objetivo. | R-1-7

A. DESCRIPCION DE FORMULARIOS

a) Estructura de la guia de entrevista a informantes clave en areas de
analisis ( DF-1-1)

Este formulario es un documento fuente que muestra la estructura

propuesta para la guia de entrevista como instrumento de recoleccidén de

219



informacién que permita identificar la probleméatica de la universidad para los
estudios de benchmarking.
El formulario identifica la unidad de analisis entrevistada y contiene las

preguntas y objetivos de recoleccion para cada una de las areas de desarrollo del

" quehacer universitario. Finaimente el formulario incluye el nhombre de la persona

que realizd la entrevista y la fecha en que fue realizada.
b) Formulario para consenso de érgas claves e indicadores (DF-1-2)

Este es un documento fuente que se utiliza' para registrar las areas claves
de desarrollo e indicadores que las universidades mfembros del sistema
conéideran de imporfancia pafa el intercambio de informacién estratégica.

Este regigtra los datos generales de la universidad socio y le permite
seleccionar los indicadores de interés para- cada una de las areas propuestas
marcandolas sobre la columna “ De Acuerdo” . Ademas permite a la universidad
socio sugerir otras 4reas claves e‘indicadoreé,que-no hayan sido c_:onsidérados.

Finalmente se asigna un espacio para- comentarios y se proporciona

“informacidn general del equipo de benchmarking para efectos de comunicacion.

c} Formulario de. recoleccion de datos para calificacion de
indicadores consensados (DF-1-3)

Este formulario se utiliza como -documento fuente en la recoleccién de

informacion necesaria para calificar un indicador consensado. Se registra el drea
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de desarrollo a la que pertenece el indicador que se califica, asf como una
descripcidn del mismo.

Deben identificarse y cuantificarse todos los datos requeridos para calcuiar
el valor actual del.indicador.

Se incluyen comentarios al praceso de calificacién del indicador, nombre y

firma del delegado de la comision evaluadora.

d) Reporte de diagndstico priorizado (R-1-1)

En este reporte se lista la problematica universitaria jerarquizada por cada
area de desarrollo. Este lo emite la _c_:pmisic’m evaluadora cada vez que se realice
un diagnésticoc del quehacer universit‘a-rio para presentarlo a la '-direccién
universitaria y al equipo de benchmarkirig.

Para cada problema de diagnostico, se asignavung prioridad o jerarquia, se
registra si esta ha sido sometida a estudio y los indicadores consensados

asociados a esta.

e) Reporte de universidades socios (R-1-2)
Este reporte lista l0s nombres de todas las universidades miembros del
sistema acompafiado de datos de identificacion .como persona de contacto,

direccion, teléfono, e-malil, fax y sitio web.
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El reporte lo emite el equipo central de benchmarking y lo distribuye a

-todas las universidades miembros del sistema cada vez que se incorpore una

nueva universidad socio.

f) Reporte de areas claves e indicadores consensados (R-1-3)

Este reporte lo utiliza el equipo de benchmarking para notificar a las

222

universidades socios el nembre de los indicadores por cada area de desarrollo

que han sido consensados para utilizarlos en las mediciones.

Este se utilizard cada vez que se actualice. la lista de indicadores

consensados.

g) Documentacién de la actividad de estudio (R-1-3A)

Este formulario se utiliza para déscribir los pasos del procesc; de ‘la
actividad de estudio, mostrar las précticas utilizadas y definir cada una de las
mediciones empleadas. Se utiliza en ‘el mddulo determinacién de factores a medir
(1.2) y es elabblradoh por la unidad responsable de la actividad en estudio y

enviado al equipo de benchmarking.

h) Declaracién de propdésito de la investigacion (R-1-4)
Este reporte es emitido. por el equipo central de benchmarking y enviado a

las universidades. objetivo con las que se hara intercambio en cada actividad 6

problematica sometida a estudio.



'

El repbrte idéntiﬁpa la actividad sometida al estudio, su objetivo y

mediciones relacionadas; los cuales se plasman en el enunciado dé. declaracion

de propésito indicando la manera en que la informacién obtenida -ayudaran al

mejoramiento institucional.

i) Reporte individual de calificacion de indicadores (R-1-5)

- Contiene las calificaciones actuales de los indicadores consensados por

drea de desarrolio de la universidad que lo elabora. Este sera elaborado

]

universidades miembros del sistema, cada vez que se haga una nueva evaluacion
(cada dos arios).

Cada universidad socio debera actualizar y colocar el reporte de forma

permanente en su sitio web.

i) Reporte general de cali}'lcacién de indicadores (R-1-6)

Contiene los valores de calificaéién de los indicadores conéensédos por
cada area de desarrollo de las uﬁiversidades miembros del sistema. Consta de
una matriz formada por las areas de desarrollo e indicadores y las universidades
socios. Las columnas destinadas a cada area de desarrollo se dividen en tanta;.-*.

columnas como indicadores contenga, formando asi las celdas destinadas a las

calificaciones de los indicadores para cada universidad socio.

individualmente por cada universidad. ‘socio, y distribuido a las demas’
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k) Reporte de universidades 6bjetivo (R-1-7)

Este reporte muestra las universidades seleccionadas como objetivo para
una actividad de estudio. Tamﬁién se muestrah los indicadores consensados y su
calificacion actual que tengan relacion con la actividad y que han sido utilizados
bara seleccionar |as universidades objetivo.

El reporte incluye datos generales de las universidades como nombre,

persona de contacto, direccion , teléfono, e-mail, fax y sitio web.
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B. FORMULARIOS DEL SUBSISTEMA -DE PLANIFICACION DEL
INTERCAMBIO.

DF-1-1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

U. E. S. . Pa. de
Republica de El Salvador, América Central. - T

SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

ESTRUCTURA DE LA GUIA DE ENTREVISTA A INFORMANTES CLAVES EN AREAS DE ANALISIS

Unidad de Analisis: [ Unidad organizativa entrevistada |

1. [ Area de desarrollo ]

Objetivo 1:

Preg. 1:

Preqg. n:

Objetivo n:

Preg. 1:

- Preg. n:

N. [ Area de desarrollo ]

Objetivo 1:

Preg. 1:

Entrevisto: Fecha:




{)/l
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DF-1-2

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
U. E. S.
Republica de El Salvador, América Central.

SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

de

—_— —_—

FORMULARIO PARA CONSENSO DE AREAS CLAVES E INDICADORES

Fecha:

El presente formulario tiene como objetivo consensar las areas claves e indicadores a ser
medidos para el intercambio de informacion estratégica entre las universidades que forman parte del
sistema de informacién cooperativo.

I. DATOS GENERALES
Universidad:
Contacto:
Direccion:

Pais: i

E-MAIL: Tel.
SITIO WEB :

Idioma Oficial: Fax.

Marque el cuadro que corresponda:
Universidad Estatal I__—I Universidad Privada ’:]

I. DATOS PARA CONSENSO DE AREAS CLAVES E INDICADORES
Favor marcar los indicadores que considere de interés para la institucién que usted representa.

[Areﬁ_ de D;zsarmllo].
[Indicador]

-[Indicador]

[Area de Desarrollo]
[Indicador]

! [Indicador]
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DF-1-2

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

U. E. S Pa. de
Republica de El Salvador, América Central. - T

SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC).

4

FORMULARIO PARA CONSENSO DE AREAS CLAVES E INDICADORES

Otras areas clave sugeridas:

Otros indicadores sugeridos:

" Forma de medicién e interpretacion:_

Anote aqui sus comentarios para considerarlos en el consenso de areas claves e indicadores:

Para mayor informacidén contéactenos en:
Univérsidad de El Salvador, San Salvador, El Salvador, Centro América.

" Direccién UES : Final 25 Avenida Norte, Ciudad Universitaria.
Telefax : 225 - 8826
Sitio Web : http/www.ues.edu.sv

E- Mail : [ Direcciones electrénicas del Equipo de Benchmarking
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U. E. S

UNIVERSIDAD DE EL. SALVADOR

Republica de El Salvador, América Central.
SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

Pg.__ de

FORMULARIO DE RECOLECCION DE DATOS PARA CALIFICACION INTERNA DE INDICADORES CONSENSADOS

Area de Desarrollo;

Fecha:

Indicador

Descripcién :

Calificacion:

Comentarios :

Nombre Delegado Comisién Evaluadora

Firma
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I*J

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
U. E. S
Republica de El Salvador, América Central.

SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

Pg. de

REPORTE DE DIAGNOSTICO PRIORIZADO
Fecha:




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
- U. E. S |
Republica de El Salvador, América Central.

SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

Fecha:

| RrR1-2

REPORTE DE UNIVERSIDADES SOCIOS

iNok

iversiiad ;.

‘Contacto:

0t -
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
U. E. S.
Repiiblica de El Salvador, América Central.

 —aar

R-1-3

de

SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

REPORTE DE AREAS CLAVES E INDICADORES CONSENSADOS

Fecha:

[Area de Desarrollo]

[ Indicador

[Indicador)

[Area de Desarrollo]

[ Indicador)

[Indicador]

[Area de Desarrollo]

[Indicador]

(Indicador]

[Area de Desarrollo]

[ Indicador)

[ Indicador)




¥4

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
. u. E. S.
Republica de El Salvador, América Central..

SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGIGO COOPERATIVO (SIEC)I

R-1-3A

DOCUMENTACION DE LA ACTIVIDAD DE ESTUDIO

e

[AX4
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
U. E S

Reptblica de El Salvador, América Central.

R-1-4

de

DECLARACION DE PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

-Universidad Objetivo:

Fecha:

Contacto
Actividad de estudio: [Problemdtica a mejorar]
Obijetivo del estudio:

[Detalles particulares]

Mediciones relacionadas:

Enunciado de la declaracion:
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R-1-5

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
U. E. S. Pa. de
Republica de El Salvador, América Central. - T

SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

REPORTE INDIVIDUAL DE CALIFICACION DE INDICADORES

Fecha:

[Area de Dé.fafrollo]
[Indicador]
[Indicador)

[Area de Desarrollo] . - . ' . | '
(Indicador] ) JI
[ Indicador)] ' S

[Area de Desarrollo]
[Indicador]
[Indicador] -

[ Area de Desarrolle]
[Indicador)
[ Indicador)

[Area de Desarrolio] “
[Indicador] “
[ Indicador] ||




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
U. E. S.
Republica de El Salvador, América Central.

SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

Pg.

Fecha:

R-1-6

de

REPORTE GENERAL DE CALIFICACION DE INDICADORES

UES

[ Universidad socio]

[ Universidad socio)

[ Universidad socio)

3 X4



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
U. E. S.
Republica de El Salvador. América Central.

SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

R-1-7

Pg. de

REPORTE DE UNIVERSIDADES OBJETIVO

Actividad de Estudio:

Fecha:

“Calificacién

0¢T
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5.4.2 SUBSISTEMA DE RECOPILACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION.

Este subsistema utiliza los siguientes formularios:

1. Formulario para recoleccién de detalles particutares - DF -21
2. Solicitud de informacién complementaria DF -2-2
3. Cuadro comparativo de. mediciones de desempefio R-2-1
4. Cuadro resumen del desempenio de universidades lideres R-2-2
5. Cuadro comparativo de practicas asociadas a &etalles investigados R-2-3
6. Cuadro resumen de brechas existentes ' R-2-4
7..Cuadro resumen de brécticas de universidades lideres qﬁe originan brecha R-2-5.
8. Reporte de proyecciones del desempenfo para cada detalle in_yestigado R-2-6
9. Reporte de lineamientos para la formulacion de metas y objetivos | _ | R-2-7

A. DESCRIPCION DE FORMULARIOS
a) Formulario para recoleccion deé detalles particulares (DF-2-1),

Este formulario de documento fuente se utiliza para recolectar la
informacion relacionada a cada detalle particular de la actividad de estudio; forma |
de medicion, calificacion y practicas asociadas; incluyendo una descripcién de

estas Ultimas para cada detalle de la actividad.



b) Solicitud de informacion complementaria (DF-2-2)

Este documento fuente se utiliza en el proceso de revision y seguimiento
de la informacién recolectada (2.2.2.1) para obtener informacién adicional que no
haya sido considerado en la recoleccion ordinaria de |a actividad en estudio.

Para cada detalle se incluyen las preguntas necesarias para complementar
la informacion recolectada. Ademas incluye un espacio para otras preguntas

tendientes a aclarar cuaiquier inquietud. ...

¢) -Cuadro comparativo de mediciones de desempeiio (R-2-1)

Este reporte muestra el listado de todos los detalles investigados y sus
valores de medicién actual para la l;!.E.S. y las universidades seleccionadas como
objetivo para el intercambio en la actividad de estudio.

Este se utiliza como insumo para la determinacién posterior de Ia

universidad lider para cada detalle investigado.

d) Cuadro resumen de desempeiio de universidades lideres (R-2-2)
Este reporte muestra el listado de todos los detalles investigados y sus
valores de medicidn actual de ia universidad lider pafa cada detalle, de las cuales

se tomaran sus practicas sobresalientes para su adaptacién en la actividad de

estudio.
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e) Cuadro comparativo de practicas asociadas a detalles investigados
(R-2-3)

Este reporte contiene una matriz de las practicas de la UES y de

universidades objetivo para cada detalle investigado de la actividad de estudio.

f) Cuadro resumen de brechas existentes (R-2-4)
Este reporte presenta la diferencia en los valores de medicién (brecha)
entre la Universidad de El Salvador y universidad lider para cada detalle

investigado en |a actividad de estudio.

g)l cuadro resumen de practicas de universidades lideres que originan
brecha {R-2-5) -

Presenta las practicas seguidas por las universidades lideres para cada
uno de los detalles de la actividad de estudio, las cuales serén tomadas para

adaptarlas a la Universidad de E| Salvador.

h) Reporte de proyecciones de desempeiio para cada detalle investigado
(R-2-6)

Muestra la proyeccion del desempefio de la Universidad de El Salvador y la
universidad lider para cada uno de los detalles de la actividad en estudio. El
reporte incluye una representacién grafica de la tendencia proyectada de la

brecha en cada detalle para los proximos cinco afios.
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i) Reporte de lineamientos para la formulaciéon de metas y objetivos
(R-2-7) :

Contiene los lineamientos surgidos del andlisis de las proyecciones de
desemperio de la Universidad de El Salvador y universidades lideres, los cuales
constituyen |la base para la formulacién de metas y objetivos para cada une de los

detalles de la actividad de estudio.
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B. FORMULARIOS DEL SUBSISTEMA DE RECOPILACION Y ANALISIS DE |

LA INFORMACION

u. E

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Repiiblica de El Salvador, América Central.
SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

DF-2-1

S.

Fg. de

FORMULAR!IO PARA RECOLECCION DE DETALLES PARTICULARES

Fecha:
Universidad Objetivo:
Contacto :
Actividad de estudio:
%*“Betall&panlcula"[Formademeducxé‘rr"“lcahﬁcamun > ZPracticas asaciadas’ Fik

v

Observaciones:
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
U. E. S.
Repitiblica de EIl Salvador, América Central.

DF-2-2

de

SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC})

SOLICITUD DE INFORMACION COMPLEMENTARIA

Fecha:

Universidad Objetivo:

Contacto

Actividad de estudio:

Detalle 1:

Preg. 1:

Preg. n: -

Detalle n:

Preg. 1:

Preé. n:

Ofras preguntas:

-~ Preg. 1:

Preg. n:




R-2-1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
U. E. S.
Repiiblica de El Salvador, América Central.

SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

Pg. de

CUABRO COMPARATIVO DE MEDICIONES DE DESEMPENO

Fecha:

[ Detalle No. 1) [ Valor] [Valor] : [Valor]

[ Detalle No. 2] [Valor] [Valor] [ Valor]

' 3 [ Valc_)r] [Valor] [ Valor]

[ Detalle No. 3] [ Valor] [ Valor] [ Valor]
[ Detalle No. 4]
[ Detalle No. ]

: [Valor] [ Valor] [Valor)

(%44
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
U. E. S.
Republica de El Salvador, América Central.

R-2-2

de

SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

CUADRO RESUMEN DE DESEMPERNO DE UNIVERSIDADES LIDERES

Actividad de Estudio:

Fecha:

Detalle No. 1
Detalle No, 2
Detalle No. 3
Detalle No. 4

Detalle No. n




/ v v

R-2-3

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
_ U. E. S.
Repiiblica de El Salvador, América Central.

Pg. de

SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

CUADRO COMPARATIVO DE PRACTICAS ASOCIADAS A DETALLES INVESTIGADOS

Fecha:
Actividad de Estudio:
[ Detalle No. 1] [ Prdctica] [Practica) [ Practical
[ Detale No. 2] [Practica) [Practica) [Practica)
[ Detalle No. 3] [ Practica) [Practica) [ Prdctica)
[Practica) [Practica) [Prdactica)
[Detalle No. n]

1 14
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
U. E. S.
Republica de El Salvador, América Central.

R-2-4

de

SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

CUADRO RESUMEN DE BRECHAS EXISTENTES

Actividad de Estudio :

Fecha:
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
Uu. E. S.
Republica de El Salvador, América Centraf.

R-2-5

de

SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

CUADRO RESUMEN DE PRACTICAS DE UNIVERSIDADES LIDERES QUE ORIGINAN BRECHA

Actividad de Estudio :

Fecha:




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
U. E. S.
Republica de El Salvador, América Central.

SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

Pg.

R-2-6

de

REPORTE DE PROYEGCIONES DEL DESEMPENO PARA CADA DETALLE INVESTIGADO

Fecha:

8¥C
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
U. E S.
Republica de El Salvador, América Central.

R-2-7

de

SISTEMA DE INFORMACION ESTRA'I_'EGICO COOPERATIVO (SIEC)

REPORTE DE LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION DE METAS Y OBJETIVOS

Actividad de Estudio:

Fecha:




_ 6. Acuerdo de compromiso de las autoridades de la Universidad de El Salvador

5.4.3 SUBSISTEMA DE INTRODUCCION DE CAMBIOS.

Este subsistema utiliza los siguientes formularios:

—

. Instrumento para recolectar opiniones y evaluar el estudio de benchmarking

2. Instrumento para recoleccion de detalles particulares

[4%]

. Reporte de practicas a cambiar
4. Plan de accion para la introduccion de cambios

5. Guia para la estructura del informe del estudio
7. Revaluacion del estudio

A. DESCRIPCION DE FORMULARIOS.

a) Instrumento de recoleccion de opiniones para evaluar el estudio de
benchmarking (DF-3-1)

Se utiliza este documento fuente para recolectar las opiniones vertidas por
las autoridades universitarias involucradas en el estudio y del personal de la
unidad responsable de la actividad en estudio.

Estas opiniones seran el insumo para la evaluacién interna del estudio de
benchmarking.

El formulario consta de preguntas orientadas a evaluar la incidencia de las
nuevas practicas adaptadas en el desarrolio de la actividad de estudio. Se incluye

-

ademas un espacio destinado para comentarios adicionales del estudio.
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DF-3-1
DF-2-1

R-3-0

R-3-1

R-3-2

R-3-3

R-34



b) Instrumento para recoleccién de detalles particulares (DF-2-1)
Para la calificacion de valores en el proceso de recalibracion (3.3.2), se

-utilizara el mismo formato que utiliza en la recoleccién ordinaria de datos (2.1).

c) Reporte de practicas a cambiar (R-3-0)

Este reporte contiene la lista de practicas de universidades lideres que son
adaptables al interior de la UES, asi como las practicas internas que seran
" modificadas para el desarrollo de la actividad de estudio. Consta de una tabla que
contiene las practicas intemas,.précticas externas, ﬁniversidad lider y los ajustes
realizados en el proceso lactual. -

Es elaborado por el equipo de benchmai:king para darlo a conocer a la

direccidon universitaria a fin de que sean realizados los ajustes en la planificacion

vigente.

‘d) Plan de accién para la introduccién de cambios (R-3-1)

Este reporte muestra el plan de accidn que debe seguirse para la
adaptacion de las practicas obtenidas en el intercambio con universidades
lideres.

El reporte identifica la actividad de estudio para la que se hace el plan de
accién, la unidad responsable de esta y su declaraciép de mision. El reporte

consiste en un cuadro multicolumnar que contiene objetivos, estrategias, metas,

251



recursos, tiempo y responsables de la ejecucion de las acciones requeridas para

cada objetivo del plan.

e) Estructura del informe del estudio (R-3-2)

Se util.iza como guia en la elaboracion del informe del estudio de
benchmarking. La guia identifica [a actividad de estudio a que se refiere el informe
y la unidad responsable de esta.

El informe consta de tres partes: el proceso seguido en la investigacién, un

resumen ejecutivo'y las conclusiones del estudio.

f) Acuerdo de compromiso de autoridades de la Universidad de El
Salvador (R-3-3)

Es un documento guifa para la elaboraciéﬁ del acuerdo del Consejo
Superior Universitario (C.S.U.) sobre el apoyo a la introduccidon de cambios
surgidos del estudio de bendhmarking para un'é actividad de estudio.

El formato reserva espacios para incluir el nimero del acuerdo, fecha de
emision, actividad de estqd?o, resultados de votacion y las clausulas del acuerdo,

el cual firma el Secretario General de la Universidad de El Salvador.

g) Revaluacion del estudio (R-3-4)
Este reporte muestra el resultado del proceso de recalibracion del estudio
(3.3.2) y consta de una tabla multicolumnar que presenta las calificaciones y

practicas al inicio del estudio y a la fecha de recalibracién para cada detalle

252
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investigado de la actividad de estudio, las opiniones vertidas por el personal

encargado y los ajustes necesarios para minimizar la brecha.



B. FORMULARIOS DEL SUBSISTEMA DE INTRODUCCION DE CAMBIOS

254

DF-3-1

" UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR =

Republica de El Salvador., América Central.

U. E S Pa de

SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE OPINIONES PARA EVALUAR EL ESTUDIO

Fecha:

Actividad de Estudio:.
Unidad Responsable:

El objetivo del presente instrumento es conocer el in{pacto qué ha tenido el estudio de
benchmarking en el desarrollo de las actividades de ésta unidad, Favor anotar sus opiniones al
respecto en ef siguiente cuestionario.

Preg. No. 1:° -
¢ Ha enconfrado dificultades en la aplicacion del plan de. las pricticas adaptadas ?

¢ Cuales?

Preg. No. 2: . . )
¢ Qué opinion tiene de las nuevas' practicas en comparacion con {as anteriores ?

Preg. No. 3:
¢ Cree que con la aplicacién de éste proceso se ha mejorado el desarrollo de ésta actividad?

iPorqué?

Comentarios:




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
U. E. 8. o
Republica de El Salvador, América Central.

SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

R-3-0

de

REPORTE DE PRACTICAS A CAMBIAR

Detalleiinvestigado. . |7 <+

Actividad de Estudio:

Unidad Responsable:

Praclica’interna ! T 75 5 Practica extéma;

4



4 / v 1/
R-3-1
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
U. E- s- Pg__ de -
Repiblica de El Salvador. América Central.
SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
PLAN DE ACCION PARA LA INTRODUCCION DE CAMBIOS
Fecha:
Actividad de Estudio: '
Unidad Responsable:
Misién de 1a Unidad :
Responsabla i

9¢T



257

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
U. E. S. _
Repidblica de El Salvador. América Central.

s

R-3-2

de

SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

GUIA PARA LA ESTRUCTURA DEL INFORME DEL ESTUDIO

Fecha:

Actividad de Estudio:

Unidad Responsable:

. |. PROCESC DE LA INVESTIGACION
a) Seleccidn de la actividad de estudio
b) Seleccion de universidades objetivo

¢) Recopilacion de la informacion

[l. RESUMEN EJECUTIVO
a) Cuadro resumen de brechas
b) Cuadro resurﬁen de practicas
c) Proyecciones del desempeifio

d) Plan de accién

1ll. CONCLUSIONES

a)

b)

C)
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

R-3-3

U. E. S. Pa. de
Repiiblica de E! Salvador, América Central. -

SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

ACUERDO DE COMPROMISO DE AUTORIDADES UES

Ciudad Universitaria, [Fecha]

Estimados Sefiores:
Para su conocimiento y efectos legales consiguientes transcribo a ustedes el

acuerdo No. _ del Consejo Superior Universitario, tomado en sesién

celebrada el dia Yy que literalmente dice:

ACUERDO DE COMPROMISO DE AUTORIDADES UNIVERSITARIAS PARA

INTRODUCCION DE CAMBIOS PROVENIENTE DEL ESTUDIO DE BENCHMARKING
DE LA ACTIVIDAD [Actividad de estudio]

A solicitud del Equipo Central de Benchmarking y con base en los respectivos dictamenes,

el Consejo Superior Universitario por votos a favor, encontra y

abstenciones, acuerda:

- Atentamente:

"HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA”

Secretario General




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
U. E. S
Reptblica de El Salvador, América Central.

SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)

Pg.

R-3-4

de

REPORTE DE REVALUACION DEL ESTUDIO

Actividad de Estudio:
Unidad Responsable:

Fecha:

65T
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5.5 UNIDADES ORGANIZATIVAS PARTICIPANTES EN EL SISTEMA DE

INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC).

El funcionamiento del SIEC requiere de la participacion de diferentes
unidades organizativas en cada universidad miembro. Cada una de ellas realizara
funciones especificas en el intercambio de informacion.

Es importante mencionar que algunas de estas unidades ya existen en la
organizacion actual de las universidades; por lo que Unicamente se describiran

-las fﬁnciones- que deben ser incorporadas a cada una de estas para el
. funcionamiento del sistema.

Sin embargo, el equibo de benchmarking, por ser una unidad que atin no
existe en la Universidad de El Salvador, se procedera a disefiar su estructura
organizativa, asi como Ié descripcién_-de las funciones de cada uno de sus
miembrqs.

~ A continuacidn se presenta la descripcion de las unidades participantes:

a) Direccién universitaria

Es el organismo encargado de administrar las actividades del quehacer
universitario. Las actividades que se deben incorporar para el funcionamiento del
SIEC son: _
1. Solicitar diagndstico de la universidad.
2. Elaborar y distribuir cartas de invitacion a formar parte del sistema.

3. Notificar al equipo central de benchmarking las universidades participantes
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4. Aprobar la declaracién de propdsito de cada estudio de benchmarking.

5. Aprobar modificaciones a la practica interna en estudio.

b) Unidad de Diagndstico

Sera la encargada de la elaboracién del diagnéstico de la universidad para
la identificacion de temas de estudio de benchmarking. |

En la Universidad de EI Salvador existe el "Comité de Autoestudio
Institucional’ y para efectos del funcionamiento del SIEC se propone que este
incorpore a sus actividades las siguientes fUﬁciones:‘
1. Elaborar diagnéstico de la problematica universitaria.

2. Calificar indicadores consensados.

c) Unidad responsable de la actividad en estudio

Se refiere a la unidad organizativa de fa universidad que tenga bajo su
responsabilidad la ejecucion de Ila actividad seleccionada por el equipo de
benchmarking para someteria a estﬁdio.

Para el funcionamiento del sistema y durante el desarrolio del estudio
corr;aspondiente a la actividad seleccionada, esta unidad deberd incorporar las
siguientes funciones:

1. Documentar la actividad de estudio.

2. Proporcionar la informacién interna requerida en la recoieccién de detalles.
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3. Cooperar con el equipo de benchmarking en la validacién del instrumento de
recoleccidn de detalles.

4. Participar en la recoleccién y analisis de la informacion.

5. Desarrollar [a actividad de estudio con las modificaciones incorporadas

6. Elaborar reportes con nuevas mediciones de desempefio.

7. Emitir opiniones de los resultados obtenidos con la incorporacion de practicas.

d) Equipo Central de Benchmarking

Es el respdnsable &é{ -funcio-namiento del sistema y de la conduccién de
cada ciclo de benchmarking en la universidad, contribuyendo asi al mejoramiento
de las unidades organizativas responsables de la actividad seleccionada para
cada estudio. A continuacion se presenta un esquema general de su -

funcionamiento para cada ciclo.



FIGURA No. 15

Esquema general de funcionamiento del equipo de Benchmarking
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Este equipo estara conformado por una estructura organizativa
permanente, a [a cual se incorporan miembros involucrados en la actividad de
estudio y de ia direccidn universitaria.

La estructura permanente constara de un jefe de equipo, un recopilador de

datos y un analista, tal como se muestra a continuacion:

Figura No. 16
Estructura organizativa del equipo central de benchmarking

Ya que los resultados de cada estudio se utilizaran para mejorar las
actividades del quehacer universitario mediante la aplicacion de ajustes a los
planes actuales, este equipo dependera jerarquicamente de la unidad encargada
de las actividades de planeacion de cada universidad miembro del sistema.

Para el caso de la Universidad de El Salvador, esta unidad es la Secretaria
de Planificacién, y dado que las actividades a realizar por el equipo son propias
de los estudios de benchmarking, este serd una seccion adicional a las

existentes; sin embargo, en la incorporacion de las practicas obtenidas de
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universidades extranjeras, debera coordinarse con la seccion de politicas y planes
para la aplicacion de los ajustes mencionados. La siguiente figura muestra la

ubicacién propuesta.

Figura No. 17
Ubicacion propuesta del Equipo Central de Benchmarking
en la estructura oganizativa de la Secretaria de Planificacion

A continuacién se presenta el manual de puestos para el Equipo Central de

Benchmarking.
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
MANUAL DE PUESTOS PARA EL EQUIPO CENTRAL DE BENCHMARKING

PUESTO :JEFE DEL EQUIPO

FUNCION GENERAL.: '
Planificar y organizar las actividades de benchmarking para los miembros del

equipo.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

1. Seleccionar los miembros que se incorporaran al equipo para cada actividad en
estudio.
. Desarrollar y controlar el presupuesto asignado para cada cicio de estudio.
. Considerar asuntos legales y éticos del proyecto.
. Controlar los progresos del estudio.
. Negociar obligaciones con universidades socios a partir de los recursos mternos y
externos.
. Dirigir reuniones del equipo.
. Proporcionar capacitacion de benchmarklng
. Seleccionar areas e indicadores para consenso.
. Seleccionar actividad de estudio.
10. Elaborar declaracion de propésito del estudio.
11. Notificar calificacion interna a universidades extranjeras.
12. Solicitar a universidades objetivo informacidn de detalles a investigar.
13. Elaborar plan de adaptacion de practicas sobresalientes obtenidas.
14. Informar resultados del estudio a autoridades, unidades involucradas
y universidades lideres.
15. Coordinar con la secretaria de planificacion a fin de ajustar el plan existente
con la incorporacion de practicas obtenidas.

N

O,

REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO:
Educacion: Ingenieria industrial 6 Administrador de Empresas.

Experiencia:  Sdlida experiencia en estudios de benchmarking.

Aptitudes: Excelentes relaciones personales, habilidad para planificar,
organizar, negociar, delegacién, liderazgo y dinamicas de grupo.

Edad: Mayor de 35 aros.

Sexo: Ambos.
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
MANUAL DE PUESTOS PARA EL EQUIPO CENTRAL DE BENCHMARKING

PUESTO :RECOPILADOR DE DATOS

FUNCION GENERAL.:
Recolectar la informacién necesaria en cada estudio de benchmarking.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

1. Disefiar y producir instrumentos de recopilacidn de datos.
. Programar citas con fuentes de informacion.
. Obtener los datos requeridos para cada estudio de benchmarking.

. Solicitar documentacién interna relacionada a la actividad en estudio.

2

3

4

5. Elaborar reporte de calificacién general en base a calificacion interna y externa.

6. Tabular mediciones de practica internas y externas de los detalles investigados:

7. Elaborar reporte de practicas internas y externas para cada detalle investigado.

8. Verificar informacién obtenida y solicitar informacion complementaria a universidad

objetivo.

9. Informar al jefe del equipo los avances y resultados de las actividades de

recoleccion.

REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO:
Educacion: Administracién de empresas o Ing. industrial.

Experiencia: 2 afos en recoleccion de informacion.

Aptitudes: Habilidades de planificacion, org"anizacic’)h,' buenas relaciones
interpersonales, dominio de técnicas de entrevistas y redaccién.

Edad: Mayor de 30 afios.

Sexo: Ambos.
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
MANUAL DE PUESTOS PARA EL EQUIPO CENTRAL DE BENCHMARKING

PUESTO  :ANALISTA

FUNCION GENERAL.:

Evaluar la informacion recolectada en cada estudio de benchmarking.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

~N O AW N -

8.
9.

. Identificar indicadores relacionados a la actividad en estudio.

. Asignar medidas de desempefio para cada detalle.

. Seleccionar universidades objetivo. '

- Tabular mediciones y practicas internas y externas de los detalles investigados.
. Elaborar reporte de practicas internas Yextemas para cada detalle investigado.
. Determinar brecha existente y la universidad lider para cada detalle investigado.

. Seleccionar practicas de la universidad lider en cada detalle investigado para su

posterior adaptacion.
Elaborar proyecciones de desempefio.

Generar lineamientos para la formulacion de metas y objetivos.

10. Identificar practicas internas sujetas a modificaciones.

11. Elaborar reporte de revaluacion del estudio de benchmarking.

REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO:

Educacion: Administra_cién de empresas 0 Ing. industrial.

Experiencia: 3 afios en andlisis de informacion de estudios de benchmarking.

Aptitudes: Habilidades de pianificacién, organizacion, buenas relaciones
interpersonales, capacidad de anélisis.

Edad: Mayor de 30 afios.

Sexo: Ambos.
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CAPITULO VI
“EVALUACION DEL PROYECTO”

Para realizar las evaluaciones del proyecto debe coqsiderarse que éste no
genera beneficios econémicos sino de caracter social, ya que se orienta al
mejoramien;to de la calidad educativa de las universidades mediante Ia real_izacic')n
de estudios de benchmarking entre estas. También es ihpoﬂante mencionar que
el funcionamiento del SIEC no altera las condiciones del medio ambiente en que -
se desarrolla.

Debido a lo anterior, corresponde la realizécién de una evaluaciér_‘n social

en la que se analizan los beneficios directos e indirectos que el proyecto genera

‘con relacion a su costo. Para tal efecto se detailan a continuacién los recursos

necesarios para la gjecucion del proyecto.

6.1 RECURSOS NECESARIOS

La detérminacién de los recursos necesarios para la implantacion y
funcionamiento inicial del Sistema de Informacién Estratégico Cooperativo (SIEC)
se realizard considerando que este iniciard su operacién conformado por siete
universidades, una por cada pais miembro del Consejo Superi«;.ar de Universidades
de éentro Ameérica (CSUCA). De ahi que algunos recursos se consideraran para
siete universidades; siendo los mas significativos el mobiliario y el equipo
sugerido, asi como los salarios del equipo de benchmarking que tendra cada

universidad.
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Se consideran las universidades centroamericanas ya que han sido estas a
las que se ha enviado invitacion a participar en el proyecto aprovechando
reuniones de rectores de las universidades de la region, habiéndose recibido
respuesta favorable de élgunas de éstas d_e formar parte del sistema (ver anexo
No. 19), constituyéndose esto como el inicio del consenso de areas claves e
indicadores.

Es importante mencionar que del monto total requerido para el
funcionamiento del sistema, una parte sera absorbida por cada universidad
miembro y la otra parte sera solicitada a un organismo de cooperacion
internacional_ gque apoye proyectos de esta naturaleza, gestionado a través del
CSUCA en representacion de las universidades de la region.

De acuerdo a la investigacion realizada, se ha encontrado que el
organismo que mas apoyo ha brindado a proyectos de este tipo es la Unidn
Europea a través del programa de redes ALFA que se orienta a fortalecer la
educaciéon superior de paises en desarrollo de Amé.rica Latina; sin embargo
pueden considerarse otros organismos cﬁmo ;-:-I -Banco Centroamericano de
Integracion Econémica (BCIE) por ser un organismo interesado en el desarrolio
de los paises del istmo; el Banco Interamericano de Desarroilo (BID) y otros
similares.

A continuacién se detallan los recursos necesarios para la implanta:cién y el

funcionamiento del Sistema dé Informacién Estratégico Cooperativo (SIEC).
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Dichos recursos son en su mayoria lo que necesita la unidad propuesta a crear en

cada universidad miembro: “El equipo de benchmarking”.

6.1.1 INVERSION FIJA

La inversién fija comprende el conjunto de bienes (tangibles e intangibles)
que se adquieren de una vez durante la etapa de instalacién del proyecto y se
utilizan a lo largo de la vida util, Ia cual se considera para tiempo indefinido a
partir de su implantacion, actualizando el mobiliario y equipo cada vez que sea
necesario segin la naturaleza de estos. La inversion fija en este proyecto estéa

compuesta por los siguientes rubros:

A. DESARROLLO DEL ESTUDIO

Este aspecto comprende los costos en que se ha incurrido para la

realizacion del estudio.

TABLA No. 14
Gastos de investigacion

i . Deseripeion #Valor (@Y
Honoranos (3 personas x 10 meses) 225,000.00
Papeleria y Utiies ' 3,585.00
Computadora personal ' 12,000.00
Viaticos y transporte : - 2,750.00
'Comunicaciones (teléfono, correo, internet) 3,036.00
Reproduccién de documentos (fotocopias y empastados) 2,050.00
Local (Alquiler ¢500 x 10 meses) 5,000.00
Energia Eléctrica, agua y telefono _2,350.00]
= STQOFALE: 05577100




B. MOBILIARIO Y EQUIPO
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En este rubro se detallan el mobiliario y equipo necesario para el

funcionamiento del sistema, el cual sera utilizado por el equipo central de

benchmarking de cada universidad miembro del SIEC.

TABLA No. 15

Mobiliario y Equipo

C. GASTOS DE GESTION

__2,500.00

3 Computadoras personales (incluye 15,000.00} 45,000.00] 315,000.00
licencias de software)
1 Facsimiles 3,000.00 3,000.00] 21,000.00
1 Fotocopiadoras 10,000.00] 10,000.00f 70,000.00
1 Teléfonos - 300.00 300.00 2,100.00
1 Contémetros 750.00 750.00 5,250.00
1 Maquinas de escribir 2,000,00 2,000.00] 14,000.00
1 Equipos de proyeccion visual 10,000.00] 10,000.00] 70,000.00
3 Escritorio 1,500.00 4 500.00] 31,500.00
3 Sillas ergondémicas 750.00 2,250.00] 15,750.00
3 Muebles modulares para comp. 850.00 2,550.00 17,850
1 Archivos metalicos 2,500.00 17,500

762,850,001 $579,950.00

Comprende los gastos de viaje y tramites para la gestion de apoyo ante la

Secretaria Permanente del CSUCA en Costa Rica y el organismo financiante, asi

‘como los gastos incurridos en la legalizacidn del sistema.
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TABLA No. 16
Gastos de Gestion
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D. GASTOS DE PROMOCION

1 Caja de acetatos 300.00 300.00

2 Resmas de papel bond t/c 30.00 60.00

1 Cartucho de tinta 325.00 325.00

25 | Reproducciones de proyecto. 70.00 1,750.00

25 |[Anillados 18.00 450.00

3 pers. [Gastos de viaje a Costa Rica (vuelo 6,167.00 18,500.00
alimentacién y estancia) :

Gastos de legalizacién 2,000.00

#23:385:00

Incluye todos los gastos relacionados con |a divulgacién de los beneficios y

aspectos relevantes del proyecto a |las universidades miembros del CSUCA, como

se muestra en la siguiente tabla.

TABLA No. 17
Gastos de Promocion

700 | Boletines informativos (disefio y elaborac.) 10.00 7,000.00
6 |Envios de paquetes de bolet. por courier 100.00 600.00
1 Disefio y eiaboracidn de informacion del 500.00 500.00

proyecto para internet (sitio web).




o]
Anuncio de prensa 4,000.00| 28,000.00
Anuncios al interior de universidades _ 50.00 350.00
Disefio de mdduios de capacitacién ' L 3,500.00
Capacit. a delegados de universidades extranjeras 3,000.00| 21,000.00
(transporte, alimentacion y estancia x 5 dias) '
Capacitacion interna en cada universidad|. 550.00| 3,850.00
(papeleria y refrigerios)

TOTAL '56,700:00
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E. SELECCION Y CAPACITACION DE PERSONAL
Se refiere a los gastos relacionados con la bldsqueda, seleccién y
capacitacion del personal involucrade en el intercambio de informacién para cada

una de las universidades, como se detalla a continuacion.

TABLA No. 18
Gastos de seleccion y capacitacién de personal

'F. INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA

Incluye las é;;tividades de adecuacion del espacio fisico donde se ubicara
la unidad de benchmarking de cada una de las universidades miembrps-
(instalaciones eléctricas, divisiones modulares, etc.), instalacién del mobi[iarioiy
equipd y larealizacién de la brueba piloto. La prueba piloto se reali;zara' entre dos
universidades, dentro de la cual se constituye como mayor gasto el pago de

salarios del equipo de benchmarking para un periodo de dos meses.



TABLA No. 19
Gastos de Instalacién y puesta en marcha
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{

unviEt

Adecuacién del espacio fisico para instalacién 2,500.00] 17,500.00
Disefno de prueba piloto 1,600.00
Salarios realizacion de prueba piloto (2 univers.) 44,000.00{ 88,000.00
Qtros gastos de prueba piloto ' 1,000.00 2,000.00
Acciones correctivas al diseno 2,000.00

.TABLA No. 20

00:00

Resumen de inversion fija

s Dascripaior Valor TotaliE) i
Desarrollo del estudio 255,771.00
Mobiliario y equipo 579,950.00
Gestion .23,385.00
Promocion 8,100.00
Seleccion y capacitaciéon de personal 56,700.00
Instalacion y puesta en marcha '111,100.00
£ SFOT# ¢:1:035;006:00.

6.1.2 GASTOS DE OPERACION

Se entiende por gastos de operacién o funcionamiento al monto que se

necesita para atender las operaciones dei equipo de benchmarking en un periodo

determinado. Considerando una duracién aproximada de tres meses para cada

ciclo de benchmarking, se detallan a continuacion los gastos para el primer

trimestre de operacién del sistema para cada universidad miembro.



TABLA No. 21

Gastos de operacién para 1er. trimestre
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a1]

Salarios director del equipo 8,000.00 24,000.00f] 168,000.00
Salarios analista 7,000.00 21,000.00] 147,000.00
Salarios recopilador de informacion 7,000.00 21,000.00] 147,000.00
Gastos de viaje (transp., alim. y hotel) 2,000.00 6,000.00] 42,000.00
Comunicaciones (tel., correo, internet) 1,000.00 3,000.00 21,000.00
Papeleria y utiles 166.66 500.00 3,500.00
160,00 450.00 3,150.00

4:251316:66 75,950/00]1::53%:650:00:

6.1.3 RESUMEN bE LA INVERSION REQUERIDA

La inversidn total requerida agrupa los rubros de inversion fija y de
operacion inicial del sistema, en la cual se consideran los montos t‘otales para
siete universidades, asi como los montos individuales por cada una de ellas.

TABLA No. 22
Resumen de la inversion requerida

147,858.00 1,035,006.00

Inversid
Gastos de ogeracién 75,950.00 531,650.00

NVERSION:TOTAL &

223:808:00 66.656:00

Menos desarrollo del estudio 255,771.00
Menos gastos de operacion 531,650.00
SUB TOTAL 111,319.28 779,235.00

Imprevistos (5% de inversidn fija) 51,750.30

A8z 218 830/985:30.
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El total requerido para [a implantacién del sistema, asciende a
25 ¢830,985.30. Este monto se ha obtenido restando de la inversion total tanto los
gastos de desarrollo del estudio, ya que se consideran como un aporte de los
autores del mismo; como los gastos de operacion inicial: ya que estos forman
parte del funcionamiento permanente del sistema.
Dadas Ias_condiciones establecidas por los organismos financiantes en lo
que respecta al cofinanciamiento o contraparte, esta no debera ser menor al 20%
del total requerido para la implantacién del sistema. Por tanto se solicitara el

monto correspondiente a los rubros siguientes:

TABLA No. 23
Rubros considerados para financiamiento

{2 e .-
Mobiliario y equipo 579,950.00
Gestidn . - 23,385.00
Seleccid __y_’cap\acitacién de persona 56,700.00

El total financiable corresponde al 79.42% del monto requerido para la
implantacion, debiendo las universidades miembros absorber el 20.58% restante,
el cual equivale a ¢ 171,016.77; lo que significa que cada universidad miembro

hae debe aportar en concepto de contraparte ¢ 24,430.96.
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6.2 EVALUACION SOCIAL

La evaluacién social del proyecto se rea_liza comparando el costo total
requerido contra los beneficios que se obtendran con el continuo intercambio de
informacién estratégica. Estos beneficios son tanto directos como indirectos para
las universidades miembros del sistema, los cuales inciden en el fortalecimiento
de la educacién superior, contribuyendo asi al desarrolio de los paises de [a
region.

El monto total para la implantacion del sistema asciende a ¢ 830,985.30,
del cual corresponde ¢ 118,712.18 a cada universidad miembro. A continuacién

se presentan los beneficios que dicha inversion genera.

6.2.1 BENEFICIOS DIRECTOS
Estos son los que tienen incidencia explicita sobre el desarrollo de las

actividades de las universidades miembros. Estos son:

a) Contribucién a la modernizacion y mejoramiento de la calidad de las
universidades de la region, para hacer frente de manera mas efectiva a los
retos impuestos por [a revolucion cientifica y tecnoldgica, la apertura

comercial, y la internacionalizacion de la educacién superior.
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d)

g)
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Comparacion del rendimiento actual con ofras universidades, permitiendo
establecer metas orientadas a reducir la brecha existente entre los

aspectos comparados mediante Ia obtencién de précticas sobresalientes.

Mejoramiento de la calidad de la ensefianza mediante el fomento de: la
estabilidad laboral, la especializacion de la planta docente a través de
estudios de postgrado y pedagdgicos, asi como de una mayor interaccion

entre alumnos y docentes.

Fomento de la investigacion y proyeccion social mediante el desarrollo de

proyectos orientados a estas funciones basicas.

Mejoramiento de la calidad del servicio a la comunidad universitaria a

través de la agilizacion de los procesos administrativos.

Fortalecimiento de la gestibn de vinculos de cooperacién con

universidades extranjeras y organismos internacionales.

Incremento en la captacidn de ingresos provenientes de entidades externas
a la universidad por la prestacion de servicios, mediante programas de

relacién universidad empresa.
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h)
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Mejoramiento del uso del equipo, espacio fisico e instalaciones con que
cuenta la universidad para el desarrollo del proceso de ensefianza

aprendizaje.

6.2.2 BENEFICIOS INDIRECTOS

Son los que se extienden hacia el entorno de las universidades

participantes. Esto son:

a)

b)

Contribucién a la sociedad mediante el potenciamiento de |a formacién de

profesionales criticos y propositivos a los problemas del medio.

Orientacion de los proyectos de investigacion para el mayor.

enriquecimiento de la realidad cientifica y social del pais.

Aporte mediante la proyeccion social al desarrollo de alternativas para la ..
solucién de problemas de la comunidad, aumentando asi la interaccion del

quehacer académico con la realidad sacial del pais.
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CAPITULO VIl
“PLAN DE IMPLANTACION”

Esta etapa corresponde al periodo de inversion del sistema y comprende
todas las actividades a realizar hasta que todo esta listo para que este comience

a funcionar normalmente. El plan de implantacion se compone de tres partes.

1. Desgiose analitico de la ejecucion.

2. Programacion.

3. Organizacion.

A continuacion se presenta el desarrollo de cada una de estas.

7.1 DESGLOSE ANALITICO DE LA EJECUCION.

Comprende en definir un objetivo de ejecucion del sistema asi como el
establecimiénto dé los subsistemas que reflejan los objetivos éspecificos para la
implantacion dentro de los cuales se identifican paqq%tgs de trab;'sljo que son un
conjunto de actividades a_desarrollar para lograr téi'és objetisos. Finalmente se
disefian estrategias para lograr la ejecucidén del proyecto es decir la implantacion

del Sistema de Informacion Estratégico Cooperativo.
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7.1.1 OBJETIVO GENERAL DE EJECUCION.

Implantar un sistema de informacion cooperativo para intercambiar
estrategias entre la Universidad de E| Salvador y universidades extranjeras de
acuerdo a Ias-especiﬂcaciones establecidas en el disefio en un lapso de 10.5

meses y a un monto estimado de 830,985.30 colones.

7.1.2 DESCRIPCION DE LOS SUBSISTEMAS DE EJECUCION™

Para la implantacién del Sistema de Informacion 'Estratégico Cooperativo '
se consideran fos siguientes subsistemas, cada uno de ellos cumple un objetivo |
especifico que en conjunto permiten alcanzar el oi::jetivo general de implantacién

planteado.

a) Pre-ejecucion

Las funciones -de pre-ejecuciéh seran bésipamente de gestidbn ante las
instituciones que puedan apoyar la ejecucion del sistema, tales como el Consejo
Superior de Universidades de Centro América (CSUCA), ya que este tiene la
iniciativa de establecer un sistema de evaluacion de la educacién superior a nivel

regional conocido como SICEVAES (Véase anexc No. 20); la Unién Europea a

través de las redes ALFA y ofras; donde se gestionaran los recursos financieros

necesarios y realizaran los tramites para la legalizacion del sistema.

14 Egtos subsistemas no deben confundirse con los subsistemas que constituyen la estructura del SIEC
descritos en el disefio del mismo.
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b) Promocion.
Este subsistema se encargard de divulgar [os beneficios y aspectos
relevantes del Sistema de Informacion Estratégico Cooperativo, tanto a nivel de la

Universidad de El Salvador como entre las universidades extranjeras.

¢) Recursos humanos.
Se encargara de planificar y ejecutar los procesos de busqueda,

evaluacion, seleccién y capacitacion de los usuarios del sistema.

d) Instalacion y puesta en marcha.

Tendra a su cargo la adquisici“én e instalacion del mobiliario y equipo que
.se utilizara en las distintas actividades del sistema. Ademas se encargara de dejar
~ las condiciones -adecuadas para iniciar la operaciéon del mismo mediante la
realizécién de una prueba piloto, la cual se realizara entre dos universidades

miembros siguiendo la metodologia descrita en el disefio del sistema.

7.1.3 PAQUETES DE TRABAJO.
Los paquetes de trabajo son las areas o grupos de actividades dentro de
cada subsistema de ejecucién que permitirdn la implantacion integral del Sistema

de Informacidn Estratégico Cooperativo. Estos son:
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Pre-ejecucion

1. Busqueda de apoyo institucional U.E.S. -C.S.U.CA.
2. Busqueda de financiamiento.

3. Tramites de legalizacion del SIEC.

Promocion

1. Divulgacion del proyecto al interior de las universidades miembros del CSUCA.
2. Divulgacion del proyecto a través de Internet.
Recursos humanos- |y | WA w kU T.,,,ﬂi}“
1. BﬂSqueda, evaluacién y seleccion de personal.

2. Capacitacion del personal.

Instalacion y puesta en marcha

1. Adquisicion de mobiliario y equipo. %

2. Instalacion de mobiliario y equipo.

3. Puesta en marcha del sistema.

A continuacién se muestra la representacidn grafica de la relacién que
existe entre el objetivo de la ejecucidn, los subsistemas y los paquetes de trabajo

necesarios para |la implantacién del SIEC.
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7.1.4 ESTRATEGIAS DE EJECUCION
Para el logro de cada uno de los objetivos especificos de implantacion, se

formulan las siguienten estrategias.

1. Como estrategia general se crearan dentro de la organizacion actual de la
universidad, unidades destinadas a realizar las actividades necesarias para la
implantacion del “sistema:- pre-ejecucién, promocion, recursos humanos e

Instalacion y puesta en marcha.

2. Obtener el apoyo del Consejo Superior de Universidades de Centro América
como organismo representante para potenciar |a participacién en el sistema a

nivef regional.

3. A solicitud del CSUCA, obtener financiamiento de la Unién.Europea a_través
del programa de redes ALFA (ver anexc 21) u otro organismo internacional;

normado por la celebracion de un convenio multilateral de cooperacion.

4. El SIEC sera creado mediante acuerdo firme del CSUCA y su funcionamiento
serd regulado mediante un reglamento ratificado a través de un convenio
multilateral entre las universidades miembros. Convenio en donde las
universidades establecerdn los compromisos mutuos asumidos para el

funcionamiento exitoso del sistema..
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5. La Promocidn del sistema se realizara presentandolo ante el Consejo Superior

Universitario (CSU-UES) quien autorizard su presentacion ante la Secretaria
Permanénte del CSUCA para que esta lo promueva en las universidades que
lo conforman. Ademas se difundira el sistema a través del sitio web de la

Universidad de El Salvador.

. El equipo encargado de la mayor parte de la ejecucion del sistema sera

. personal ya existente en la planilla de la UES coordinado por la Secretaria de

Planificacién y la Secretaria Permanente dei CSUCA.

. La capacitaciéon de personal se hara mediante la unidad de recursos humanos

(ver figura No. 19) encargada de disefiar los médulos de capacitaciéon para
formar capacitadores provenientes de las universidades participantes y que

estos capaciten al personal en cada una de ellas.

. La adquisicion e instalacion del mobiliario y equipo necesario para el

funcionamiento del sistema estara a cargo de cada universidad miembro bajo la

supervision directa del organismo financiante.

. Para establecer las condiciones necesarias de funcionamiento definitivo del

sistema, se realizara una prueba piloto entre dos universidades para evaluar y
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ajustar_el disefio del mismo. Esta se hara siguiendo los procedimientos para

cada maédulo del SIEC, tal como se establecio en su disefio.

10.Para efectos de apegarse a las normativas de la cooperacién externa, el
financiamiento a solicitar no deberd incluir gastos relacionados con el pago de
salarios, debiendo ser absorbidos por cada universidad participante en

concepto de contraparte.

7.2 PROGRAMACION PARA LA IMPLANTACION DEL SISTEMA.
Comprende el listado de actividades, tiempos y secuencias para la
implantacién del Sistema de Informacién Estratégico Cooperativo (SIEC); incluye

ademas la distribucion de los recursos financieros en el mismo periodo de tiempo:

7.2.1 LISTADO DE ACTIVIDADES TIEMPOS Y SECUENCIAS.

Las actividades a desarrollar por cada subsistema se muestran en la
siguiente matriz, en donde las actividades estan representadas en filas y en las
columnas se indican las actividades siguien-tes. En la ultima columna se

representa la duracion de cada actividad.
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Tabla No. 24

~ t

Matriz de actividades tiempos y secuencias

CTIVIDADES

21 R BN Y X B BT AR R

|20 22 s el

<} N

1A PRE- EJECUCION

3 |Preparar presentacién del proyecto X 2d
4 |Programar fechas de presentacion X 1d
5 | Presentacion del proyecto al CSLU X 1d
6 | Obtener acuerdo de apoyo institucional UES X 18
7 |Presentacion del proyecto al CSUCA X 4s
8 | Obtener acuerdo apoyo institucional CSUCA X X X 2s
9 |Present. proy. a Delegacién UE, Costa Rica X 1s
10 | Tramites para obtencién de financiamiento X IX 4s
11 | Obtencién del apoye financiero 20s
12 | Legalizacién del SIEC X 4s
B. PROMOCION
14 ] Disefio y elaboracién de baletin informativo X 25
15 | Distribucién boletin informativo univ. CSUCA X 15
16 | Divulgacion del proyecto en univ. CSUCA 25
17 | Disefio y elaboracién de publicacién internet X 15
18 | Incorporacién de la publicacién a sitios Web 1d
C. RECURSOS HUMANOS
20 | Busq. de personal q' formara parte del SIEC X 4s
21 | Evaluacién y seleccion del personal 25
22 | Disefio de modulos de capacitacion 45
23 | Capacitacidn a delegados de univers. ext. 1s
24 | Capacitacién interna en cada univ. miembro 25
D. INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA
26 | Cotizacién de mobiliario y equipo 1s
27 | Evaluacién y seleccion de mobiliario y eq. . 15
28 | Adquisicién de mobiliario y equipo ad
29 | Adecuacién espacio fisico para instalacién 1s
30 | Instalacién de mobiliario y equipo 1s
31 | Disefio de prueba piloto 3d
32 | Realizacién de prueba piloto 8s
33 | Acciones correctlivas 25

Duraciones: d = dias, s = semanas

682



CRONOGRAMA GENERAL PARA LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO

. Quarter 2 Quarier 3 Quarter 4
ID | Actividad Inlclo Fin 03 04 05 06 07 08 09 0 7 1] 12 o1
3 |mNicio Mon 1/03/9  Mon 1/03/89 !
2 |APRE-EJECUCION Mon 1/0%99  Wed 13H0/99
3 " Preparar presentacién del proyecto Mon 1/03/88  Tue 2/03/99
4 .'Alsr.t;émfr;;f-rechaé de.i:resenlacién h‘.ﬂon 1[03;59 Mclm i1'03199 ;
5 |  Presentacién del proyecto al CSU Wed 303/99  Wed 303/99
6 Obtener acuerdo de apoyo instituclonal UES Thu 4/03/99  Wed 10/03/99
7| Presentacién del proyacto al CSUCA Thu 110359 \Ved 7/04/39
8 " Obtener acuerdo apoyo institucional CSUCA Thu8/04/28  Wed 21/04/99
) " Present. proy. a Delegacién UE, Costa Rica Thu22/04/99  Wed 28/04/98
10 . Tramites para oﬁtenclén de ﬁnanclamieﬁto Thu 29/04/99  \Wed 26/05/59 .
1 Obtencion del apoyo financlero Thu27/05589  Wed 13/10/29
12 | Legalizacién del SIEC Thu27/0508  Wed 23/06/99 '
13 |B. PROMOCION Thu 22/04/98  Wed 26/05/59
14 Diséﬂo y elabotacidn de boletih informativo Thu 22/04/98 \A/ed 5/05/59 |- :
16 Dsitribucion boletin informativo univ. CSUCA Thu &/05/88  Wed 12/05/99 5 :
16 |  Divulgacién del proyecto en univ. CSUCA Thu13/05/09  Wed 26/05/89
17 Disofio y elaboracisn de publicacién Internet Thu22/04/89  Wed 28/04/99
18 Incotporacién de la publicacién a sitios Web Thu29/04/98  Thu 28/04/98
SISTEMA DE INFORMAGION Task it e Summary Rolled Up Progress I
ESTRATEGICO COOPERATIVO Progress I Roled Up Task A
(SIES) Milestone L Rolled Up Milestone >

Page 1
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CRONOGRAMA GENERAL PARA LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO

Quarter 2 Quarter 3 Quarter 4
ID_| Actividad Inicio Fin 03 4 | o5 | 6 07 08 o | 1T 12 [o]
19 | €. REGURSOS HUMANOS Thu24/06/93  Wed 11/08/99 ;
20 Busq, da personal q’ formara parte del SIEC Thu24/06/52  Wed 21/07/39
21 ' Evaluacidn y selecclén de) personal Thu 22/07/88 Wed 4/08/99
22 |  Disefio de médulos de capacitacion Thu24/06/05  Wed 21/07/98
23 o Cap;ciwclbn 5 delegados de uniuém. ext. Thu 22/07/88 Wed 28!0719§
24 . Cap.écihclén interna en cada univ. miembro Thu 29.’07"{'99 Wed 11/08/88 ;
26 | . INSTALACION Y FUESTA EN MARCHA ThuZ7/05199  Mon 17/01/00
26 | 7 Cotizacion do mobiliario y equipa Thu 14/10/99  Wed 20/10/99
27 | Evaluaciényseleccion de mobiliario y eq. Thu21M088  Wed 27/10/69 |
28 | - Adquisicién de mobillario y equipo Thu28/0/88  Mon 1/11/99
29 h A.d'c.s.cl':a;iéh espaclo fislco para Instalacién Thu 27105!59 \Wed 2/06199‘ :
30 lnshlaclén de -mohli[iado y equipo Tue 2/11/99 Mon 8/11/99 .
31| Disefio de prusba pilcto Thu12/0899  Mon 16/08/99
32 | Realizacién de prusha pilote Tue9H1/88  Mon 3/01/00
33 | Acciones comectivas Tue 4/01/00  Mon 17/01/00
M| Fn " Mon 170100  Mon 17/01/00

SISTEMA DE INFORMACION

ESTRATEGICO COOPERATIVO

(SIEC)

Task
Progress

Milestone

Summary . NN Rolled Up Progress IS

Rolled Up Task
Rolled Up Mitestone <>

Page 2
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RED GENERAL PARA LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO

SIEC

. Critical Critical Milestone Critical Summa i Cntlcal Sub ro ect |
| Critical Milestone || | crifical Summary pro
Noncritical Noncritical Milestone Noncritical 3ummaryl E\Ioncntlcal Subprojeqd

6T
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7.2.2 PROGRAMACION FINANCIERA

La programacidn financiera se hara distribuyendo los egresos efectuados a
traves del tiempo programado para la implementacion del SIEC (10.5 meses).

La distribucion se muestra en la tabla No. 25, en donde las filas
representan los subsistemas l..l'ObjetiVOS especificos de ejecucion y las columnas
los periodos trimestrales en que se han agrupado los egresos. Finalmente se
totaliza el monto a ‘invertir en la implantacién del sistema, considerando
imprevistos en un 5% sobre la inversién fija.

Los valores mostrados en la tabla se basan en la determinacion de
recursos necesarios (numeral 8.1) considerados en la evaluacion del proyecto,

los cuales se distribuyen de acuerdo a la programacién de las actividades que

incluye cada subsistema.

A continuacion se presenta la programacion financiera para la implantaciéon

del SIEC.

TABLA No. 25 ,
Programacion financiera para la implantacién (Colones)

Pre-ejecucion 16,760.00|  6.625.00 23,385.00

Promocion 8,100.00 8,100.00
_|Recursos Humanos 7,962.50| 48,737.50 56,700.00
- |Inst. y pta. en marcha 17, 500 00) 1,600.00)667,950.00

O 501:50,337:50667,9506:00

Imprewstos (5% de inversion fija)
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7.3 ORGANIZACION PARA LA IMPLANTACION DEL PROYECTO."
Se define la estructura organizativa responsable de la implantacion del
proyecto considerandose esta organizacion de carécter temporal que finalizara

sus funciones cuando se ponga en marcha el sistema.

7.3.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA UNIDAD EJECUTORA DEL
PROYECTO.

Para la implementacidn del proyecto es necesario definir la organizacion
que tendra la unidad ejecutora a fin de facilitar el cumplimiento'de cada una de las
actividades necesarias para la implantacion. Tomando en cuenta los subsistemas,

se determind la siguiente estructura.

Figura No. 19
Estructura organizativa de ia unidad ejecutora del proyecto

jJ
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7.3.2 NOMINA DE FUNCIONARIOS Y ORGANISMOS CLAVES.
a) Unién Europea.
Como fuente de financiamiento para la implantacion del sistema, por medio del

programa de redes ALFA; dentro del subprogramé: “Cooperacion para la gestion

institucional”.

b) Consejo Superior de Universidades de Centro América (CSUCA).
Como organismo représentativ_o de ia regién ceﬁtroarﬁéricana y canalizador '

de los fondos a través de la Secretaria Pemanente del mismo.

¢) Consejo Superior Universitario (CSU).
Como méaximo organismo administrativo y técnico de la Universidad de El -

Salvador que respaldara la implantacion del proyecto. -

d) Secretaria de Planificaciéon UES.

Como unidad coordinadora de las actividades de implantacién y

funcionamiento permariente del proyecto.

e) Rector ' ) -
Como méxima autoridad ejecutiva de la Universidad de El Salvador que
respaldard la implantacién y funcionamiento del Sistema de Informacion

Estratégico Cooperativo.
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7.3.3 MANUAL DE PUESTOS PARA LA IMPLANTACION DEL SIEC

SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
MANUAL DE PUESTOS PARA LA IMPLANTACION

PUESTO :DIRECTOR DEL PROYECTO

FUNCION GENERAL.:
Dirigir el equipo de que dispone para alcanzar los objetivos de implantacién

del proyecto

FUNCIONES ESPECIFICAS:

1. Planificar, | organizar y administrar todas las actividades necesarias para la
implantacion del sistema.

2. Dirigir y coordinar los recursos relacionados con el proyecto.

3. Mantener las relaciones con las entidades externas al proyécto. A

4. Tomar las decisiones necesarias para garantizar el avance del proyecto e impulsar
su progreso constantemente. .

$. Dar seguimiento al proyecto y mantener las informaciones necesarias para conocer
en todo momento la situacion en relacién con los objetivos establecidos.

6. Adoptar las medldas correctivas correspondientes.

7. Responder ante organismos clave y funcionarios de Ia consecucion de los objetlvos'
del proyecto.

8. Proponer modificaciones a los limites u objetivo- basico del proyecto cuando las

circunstancias asi lo ameriten.

REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO:
Educacioén: Ingenieria industrial 6 Administrador de Empresas.

Experiencia: 5 afios o més en Administracion de Proyectos.
Aptitudes: Alto grado de: polivalencia, flexibilidad, visién, imaginacién y
creatividad, relaciones personales, liderazgo.
Edad: Mayor de 35 arios.
. Sexo: ~Ambos.
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
MANUAL DE PUESTOS PARA LA IMPLANTACION

PUESTO :ENCARGADO DE GESTION

FUNCION GENERAL.:
Gestionar los recursos financieros necesarios para la implantacion del sistema

y realizar los tramites para la legalizacion del mismo.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

- 1. Presentar el proyecto a organismos y funcionarios claves.

2. Gestionar el apoyo institucional de la Universidad de El Salvador.

3. Gestionar el apoyo regional con el Consejo Superior de Universidades de Centro
Ameérica (CSUCA). )

4. Realizar tramites para la obtencion de financiamiento.

5. Realizar tramites para la legalizacion del sistema.

6. Informar al Director del-proyecto los avances en las actividades de gestion.

REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO:
Educacién: Ingenieria industrial 6 Lic. en Administracion de Empresas.

Experiencia:- 5 afios de experiencia en gestién de recursos, preferiblemente
con organismos de cooperacion internacional.

Aptitudes: Excelentes relaciones humanas, dominio completo del idioma
inglés, conocimientos de aspectos generales en-cooperacion
internacionai.

Edad: Mayor de 30 afios.

Sexo: Ambos.
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
MANUAL DE PUESTOS PARA LA IMPLANTACION

PUESTO :ENCARGADO DE PROMOCION

FUNCION GENERAL:
Divulgar los beneficios y aspectos fundamentales del Slstema de Informacion

Estratégico Cooperativo.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

. Planificar la divulgacién del SIEC

. Disefiar y elaborar el boletin informativo.

. Coordinar con universidades extrénjeras las fechas de capacitacion. -
. Coordinar con Recursos Humanos las fechas de capacit'acién.

. Participar en Ié capacitacion. - |

. Divulgar el proyecto a nivel regional.

-~ O ¢ A WN =

. Establecer lineamientos p'ara el disefio de la info,rmacién' que se incorporara en los
sitios web.

8. Realizar las actividades necesarias para la incorporacién de la informacion en los

sitios web de las universidades miembros del sistema.

9. Informar al Director del proyecto los avances de las funciones de promocién.

REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO:

Educacion: Lic. en Comunicaciones o carrera afin.

Experiencia: 3 afios en promociﬁn de proyectos.

Aptitudes: Facilidad de expresién, conocimientos de dlseno grafico
publicitario, excelentes relaciones humanas capacudad de trabajo .
en equipo.

Edad: Mayor de 30 afios.

Sexo: Ambos.




Y

299

SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
MANUAL DE PUESTOS PARA LA IMPLANTACION

PUESTO :ENCARGADOQO DE RECURSOS HUMANOS

FUNCION GENERAL:
Planificar y ejecutar la seleccién y capacitacion del personal involucrado en el

sistema.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

1. Planificar las actividades de seléccic’m y capacitacion del personal.

2. Buscar el personal que formara pa}te del sistema al interior de la Universidad de El
Salvador.

3. Evaluar y seleccionar al personal para el Sistema de Informacion Estratégico
Cooperativo. ‘ ‘ B

4. Disefiar los mddulos de capacitacion.

5. Capacitar a delegados de universidades extranjeras. _

6. Capacitar al personal de la Universidad de El Salvador que formara parte del
sistema. | _ _ :

7. Informar al Director del proyecto los avances de las actividades de Recursos

Humanos.

REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO:
Educacion: Lic. en Administracién de Empresas o carrera afin.
Experiencia-: 5 afios en manejo de Rec. Humianos y estudios de benchmarking.
Aptitudes: Capacidad de organizacion, facilidad de expresién, dominio de
técnicas de capacitacion, excelentes relaciones personales, .
dominio del proceso de seleccién de personal.
Edad: Mayor de 30 afios.

Sexo: Ambos.
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SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICO COOPERATIVO (SIEC)
MANUAL DE PUESTOS PARA LA IMPLANTACION

PUESTO : ENCARGADO DE {INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA

FUNCION GENERAL:

Crear las condiciones adecuadas para iniciar la operacion del sistema.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

. Planificar las actividades de instalacion y puesté en marcha del sistema.

—

2. Cotizar con diferentes proveedores de mobiliario y equipo.

3. Evaluar ofertas y adquirir mobiliario y equipo seleccionado.

4. Supervisar la adecuacidn del espacio fisico para la instalacién de mobiliario
y eqﬁipo. '

5. Coordinar la instalacién de mobiliario y equipo.

6. Disefiar prueba piloto del sistema.

7. Coordinar |a realizacién de la prbeba piloto.

8. Adoptar acciones correctivas para el buen funcionamiento del sistema
a fin de obtener los resultados es;ﬁerados.

9. Informar al Director del proyecto de los avances de instalacién y puesta en marcha.

REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO:

Educacion: Ingenieria Industrial.

Experiencia: 3 afios en ejecucion de proyectos.

Aptitudes: . Amplios conocimientos de Benchmarking vy Sistemas de
Informacién, liderazgo, don de rﬁando, buenas relaciones
personales.

Edad: Mayor de 30 arios.

Sexo: Ambos.




_ Tabla No. 26 ‘
Matriz de Responsabilidades de Actividades de Implantacién

3 | Preparar presentacidn del proyecto
4 |Programar fechas de presentacion P P.E
5 | Presentacion del proyecto al CSU PC . P,OE
6 | Obtener acuerdo de apoyo institucional UES ' E E
7 |Presentacién del proyecto al CSUCA P,C P.OE .3
8 | Obtener acuerdo apoyo institucional CSUCA . E: E
9 | Present. proy. a Delegacién UE, Costa Rica P.C P,OE
10 | Tramites para obtencién de financiamiento . P.C P.C PODEC T
11 | Obtencién del apoyo financiero E E
12 .| Legalizacién del SIEC P.C P.C POE.C . :
14 | Disefio y elaboracion de boletin informativo P,ODE,C
15 | Distribucidn botetin informativo univ. CSUCA P,ODEC
16 | Divulgacién del proyecto en univ. CSUCA EC
17 | Disefio y elaboracién de publicacidn internet P,D,E,C
18 | Incorporacién de la publicacién a sitios Web . DE,C
20 | Busq. de personal q' formara parte-del SIEC P POE
21 | Evaluacion y seleccién del personal P.E
22 | Disefio de médules de capacitacion P.E
23 | Capacitacién a delegados de univers, ext. P,O,D.E
24 | Capacitacién interna en cada univ. miembro P.ODE.C
26 | Cotizacion de mobiliario y equipo O.E
27 | Evaluacidn y seleccién de mobiliario y eq. E
28 | Adguisicién de mobiliario y equipo - P,C P.C P.E
29 | Adecuacién espacio fisico para instalacion P.E
30 | Instalacién de mobiliario y equipo O,DE
31 | Disefio de prueba piloto P.C i P,O,D.E.C
32 | Realizacién de prueba piloto C P,O,D.E,C
33 | Acciones correctivas c ODE.C

P = Planear ; O = Organizar ; D = Dirigir ; E = Ejecutar;, C = Controlar

10¢
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Vill. CONCLUSIONES.

1. En la actualidad la UIniversidad de El| Salvador mantiene relaciones de
cooperacion con diversas universidades extranjeras, sin embargo no existe una

|
adecuada planificacion ide la gestion para el establecimiento de estas; por lo

que muchas veces no se aprovechan vinculos existentes o se pierden

oportunidades de cooperacion.

|

i

, - . . . N .
2. A pesar de las relaciones existentes, actualmente no existe intercambio de
informacién estratégica 'entre la Universidad de E| Salvador y universidades

extranjeras; subutilizandose tales relaciones.

3. La Universidad de EI; Salvador carece de un sistema de informacion
cooperativo. para intert!:ambiar informacién estratégica con universidades
extranjeras; de ahi que ia aplicacién del presente estudio conducira a solventar

"tal deficiencia. |
|

4. Dado a las caracteristicas propias del estudio, en gran parte de este se ha
seguido la metodologia|general del Benchmarking. Asi, los subsistemas del

SIEC estan dados por las tres etapas fundamentaies del benchmarking:'

Planificacién del intercambio, Recopilacion y analisis de informacion y la
|

introduccion de cambios! existiendo en forma implicita dentro de este proceso
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la aplicacidon del planeamiento ‘estratégico y de sistemas de informacion

gerencial.

. El estudio se orienta al mejoramiento continuo institucional mediante el.
intercambio permanente de informacidn es'tratégica con universidades
extranjeras, por lo que los beneficios mencionados en la evaluacién del
proyecto, se obtendran tomando actividades de estudio de la problematica
diagnosticada para someterias al Sistema de “Informacion Estratégico

Cooberativo gue se ha disefado.

. Se ha identificado como areas claves aquelias contenidas en el plan de
desarrollo estratégico institucional (recientemente aprobado), dentro de las
cuales se utilizé la problematica diagnosticada en ellas para generar los
indicadores que fueron sometidos a consenso con las. uni-versidades

extranjeras.

. El consenso de areas claves e indicadores se ha iniciado con el envio de
cartas de invitacién a formar parte del sistema, incluyendo el formulario para
consenso (véase anexo No. 3) a las universidades de la regién
centroamericana, habiéndose recibido respuesta de universidades de Costa

Rica y Panama confirmando su disposicién de participar en el sistema (véase
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anexo No. 19), lo cual evidencia el interés de estas en el intercambio de

practicas para el mejoramiento institucional.

. El disefio propuesto para el funcionamiento del sistema ha sido desarrollado

tomando como referencia la Universidad de ElI Salvador, debiendo ser
adoptado por cada universidad miembro, desde la elaboracion del diagndstico

hasta la internalizacion de las précticaé obtenidas.

Ya que el Sistema de Informacién Estratégico Cooperativo (SIEC) involucra-
intercambio de informacién con univeréidades extranjeras en ias areas de
desarrollo estratégico y no pretende sistematizar los procesos administrativos
internos, este no debe considerarse como un sistema de informacion gerenbial,
sino como una sistematizacion del proceso de transferencia de informacién
entre universidades establecido por la aplicacion de la técnica de

benchmarking.

10.La aplicacion de las técnicas de andlisis y disefic del sistema ha permitido

sentar las bases para la mecanizacion posterior del Sistema de Informacién

Estratégico Cooperativo.

11.Para el funcionamiento del sistema se requiere ademas de la incorporacion

de funciones adicionales a algunas unidades organizativas ya existentes, [a
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creacién e incorporacion del Equipo Central de Benchmarking a la estructura

organizativa actual.

12.El organismo internacional que mas ha contribuido con proyectos para el
fortalecimiento de la educacién superior en la regiéon , es la Unién Europea,
por lo que se constituye como principal fuente de financiamiento para la

implantacién del SIEC.

13.La determinacién de los recursos necesarios para la implantacion y
funcionamiento inicial se ha hecho considerando que el sistéema estara
constituido por siete -universidades, una por cada pais de la region

cenfroamericana, lo que contribuira al desarroilo del area.

14.Ya que el sistema iniciara su funcionamiento a nivel regional, se propone que
el organismo regulador y representante de este sea el Consejo Superior de

Universidades de Centro América (CSUCA).
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IX. RECOMENDACIONES

1. Dado que la aplicacion del benchmarking en el area de la educacién superior

es una oportunidad obvia para proporcionar un valor importante a la sociedad,
afiadiendo muchisimo valor a la formacidén de profesionales y tomando en
cuenta que ya se han recibido respuestas favorables, resulta indispensable la
implantacion inmediata del sistema propuesto ya que este contribuira al
desarrc;IIo de las actividades universitarias y por ende al desarrollo de los

paises participantes.

. Para intercambiar ‘informacion referente a una problemética diagnoésticada,

debe tomarse en cuenta la priorizacién de ésta, la cual serd realizada por la
unidad encargada del diagnéstico. En el caso de la UES, esta unidad es el
comité de autoestudio institucional, quien envia a la Direccion Universitaria y al

Equipo Central de Benchmarking los resultados de la priorizacién.

. Para el mejor funcionamiento del sistema, se considera conveniente que este

sea mecanizado, mediante el desarrollo de software que permita una mejor

aplicacion del mismo, tomando como punto de partida el disefio propuesto.

. Para efectos de obtener mayor oportunidad de financiamiento y apegarse a-la

normativa de los organismos financiantes, unicamente deberg solicitarse
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recursos destinados a la adquisicion de mobiliario y equipo, debiéndo las
universidades miembros del sistema asumir los egresos correspondientes a

los demas rubros considerados en el estudio.

. Las autoridades de ia Universidad de El Salvador deberan jugar un papel

protagdnico en la busqueda de apoyo del CSUCA para que este funja como
representante del sistema y gestor del financiamiento ante los organismos de

cooperacion.

. Para efectos de la implantacidn del sistema, las actividades de promocién,

capacitacion de personal.y la adquisicion del equipo debera realizarlas

localmente cada universidad miembro.

. Dada la familiarizacién con las actividades universitarias, la bisqueda del

personal que integrara el Equipo Central de Benchmarking en cada universidad

miembro, debe hacerse de preferencia al interior de cada institucién.

. Para efectos de aprovechar los vinculos existentes, en las actividades de .

promocion y gestion ante el CSUCA, debe involucrarse a personal de la unidad

encargada de las relaciones internacionales.
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GLOSARIO TECNICO

ACTUALIZADO: Manipulacidon béasica de informacion que -comprende

acciones como agregar, modificar ¢ borrar registros de informacion.
'ADENDUM: Documento de contenido especifico que se agrega a un convenio.

ARCHIVO: Acumulacidén de informacién con nombre, almacenada como una
unidad aparente en un medio de almacenamiento secundario, como una unidad”

de disco.

AREA CLAVE: Principales categorias hacia las cuales debe enfocarse la
atencion colectiva para el futuro previsible.

BASE DE DATOS: Serie de informacion afin acerca de un tema, organizada de
manera préctica', que suministra una base o fundamento para procedimientos.
BRECHA: Diferencia entre el nivel de desempefio de Ia universidad que

realiza el estudio de benchmarking y el de la universidad lider.

CARTA DE INTENCION: Es un documento en el que se manifiesta la voluntad

de las partes involucradas de establecer vinculos de cooperacidn. Este
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documento generalmente constituye el primer paso para la concretacion de un

convenio.

CICLO DE BENCHAMRKING: Es la realizacién de un estudio completo de
benchmarking, a través de los diferentes moddulos del sistema desde la
seleccion de una actividad para estudio hasta la adaptacion de las practicas

obtenidas.

CONSENSO: Método mediante el cual las partes tratan de ponerse de acuerdo

respecto a un tépico determinado.

CONVENIQ: Es un documento escrito destinado a probar el pacto entre partes
que se obligan sobre una declaracién de voluntad comun destinada a reglar
sus derechos, sobre materia 0 cosa determinada .

COOPERATIVO: Proceso de trabajar juntos para aicanzar objetivos comunes.

DETALLES PARTICULARES: Son los diferentes aspectos que se desea

medir de una actividad de estudio.

DIAGRAMA DE FLUJO: Diagrama gue contiene simboios referentes a las

operaciones del sistema y que describe como fluye la informacion.
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DOCUMENTACION DE ACTIVIDAD DE ESTUDIO: Consiste en definir a
través de un diagrama de flujo todos los pasos seguidos para el desarrollo
de una actividad de estudio, asi como las mediciones o detalles particulares

de cada uno estos.

DOCUMENTO FUENTE: Instrumento que permite capturar datos de origen

para ser utilizados como entrada al sistema.
ESTRATEGIA: Es la forma de alcanzar los objetivos planteados.
GESTION: Accién y efecto de administrar..

GLOBALIZACION: Es la creacion de un mercado mundial en el que circulan

libremente los capitales financiero, comercial y productivo.

INDICADOR: Es una forma de control expresada numéricamente como una

razén para medir el desempeno en areas de interés.

INFORMACION: Datos selectos que representan la salida o producto de un
sistema y que tienen sentido o significado para el usuario de dicho sistema
para ayudarle al establecimiento de prioridades, desarrolio de estrategias,

inicio de programas y establecimiento de politicas.
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INFORMACION ESTRATEGICA: Es la informacién que ayuda a la Direccion

Universitaria para el establecimiento de prioridades, desarrolio de estrategias,

inicio de programas y establecimiento de politicas.

INFORME O REPORTE: Salida dé impresion del sistema, que se forma por o

general con numeros de pagina y titulos.

META: Avances decisivos para la organizaciéon que se establecen para que se

alcancen en un periodo de tiempo especifico.

METODO: Procedimiento o sucesién de movimientos utilizado por uno o mas

individuos para realizar determinada operacion o tarea.

METOD__éLOGIA: Manera sistemétiéa o claramente definida para alcanzar un
fin. Una buena metodologia es un itinerario que ayuda a llegar a donde se

quiere ir.

MISION: -Conjunto de actividades que permiten consolidar los ideales

establecidos en la visién.

MODULO: Cada uno de los elementos del sistema que son identificados de

manera individuali.
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PLAN: Conjunto de disposiciones adoptadas para la ejecucion de un proyecto.

- POLITICA: Pauta general para la toma de decisiones.

PRACTICA SOBRESALIENTE: Son los lineamientos y acciones, que realizan
las universidades lideres para lograr mejores calificaciones en sus medidas

de desemperio.

PROCEDIMIENTO: Conjunto de instrucciones pormenorizadas para ejecutar

una serie de acciongs que ocurren a menudo o periddicamente.

PROGRAMA: Plan de un solo uso que comprende un -conjunto relativamente
grande de actividades organizacionales y que especifica los pasos principales

en orden y tiempo, asi como la unidad responsable de cada paso.

RED INTERNACIONAL DE UNIVERSIDADES: Es un conjunto de instituciones
de ensefianza superior que desarrollan actividades de cooperacién para la
gestién institucional y/o de cooperacién para la formacion cientifica y

tecnoldgica.
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SISTEMA: Conjunto ordenado de métodos, procedimientos y recursos,
(elementos que interactian) disefiado para facilitar el logro de un objetivo

comun.

SOCIO: ElI que aporta informacién estratégica dentro del proceso de

Benchmarking.

UNIVERSIDAD LIDER: Es la que posee la mejor calificacién en un detalle
particular, de la que se tomaran las practicas sobresalientes para ser

adaptadas en la universidad que realice el estudio.

UNIVERSIDAD OBJETIVO: Para la universidad que realiza el estudio, son
todas aquellas universidades socios con mejores calificaciones en los

indicadores comparados.

UNIVERSIDAD SOCIO: Son todas las universidades que forman parte del -

sistema .

USUARIOS: Personas que se benefician directa o indirectamente de las
capacidades del sistema.
VISION: Determinar las nuevas situaciones y estados a los que se arribara a

través de las proyecciones.
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POLITICAS, OBJETiVOS Y E‘STRATEGIAS
INSTITUCIONALES DE LA U.E.S.



POLITICAS; OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

AREA ACADEMICA Y CULTURAL:

A} POLITICA EDUCATIVA:

* Revision y evaluacion de las carreras que oferta para suprimir las que no son
demandadas y crear las qué la realidad econdmica y social exige.

» Revision y readecuacion sistematica de la Curricula, gue reponda al perfil
profesional que Ia  sociedad requiere; tanto a nivel de grado como de
postgrado.

 Disefno de un nuevo sistema de evaluacion académico.

-« .Cualificacién y profesionalizacién del personai docente e investigador.

» Potenciar la investigacion cientifica.
» |ncidencia en la sociedad a través de la proyeccion social

e Actualizacién de reglamentos.

* Evaluacion sistematica del desempefio del personal docente

OBJETIVOS:

« Ofertar las carreras que la realidad exige.

» Readecuacion de la curricula universitaria.

¢ Desarrollo de programas orientados a la cualificacion del personal docente y
de investigacion. | _

* Impulsar la investigacion cientifica en todas las areas a nivel nacional Y
regional ‘ _

» Desarrollar programas cientifico- técnicos de incidencia nacional y regional

* Readecuar los reglamentos universitarios acordes a las nuevas exigencias

* Realizar evaluacion objetiva del desempefio docente para |a obtencion de una

categoria



ESTRATEGIAS:

» Revision y evaluacién de las carreras que ofrece para adecuarlas a las
exigencias econdmicas y sociales. -

e Desarrollo de un plan sistematico de revision y actualizacion de la curricula
universitaria de las carreras ofertadas; con el fin de adecuarias a las demandas
ylo necesidades de la sociedad salvadorefia y de la Region Centroamericana.

» FElaborar un diagnéstico que refleje las necesidades de formacion, tecnificacion
y‘capacitacién docente, para mejorar el desempefio academico e investigativo.

» Formular programas de investigacion que respondan al proceso formativo y a
los problemas nacionales y regionales, en concordancia con la politica
nacional de ciencia y tecnologia. _

* Viabilizar la discusion y aprobacion de las leyes y reglamentos universitarios.

» Desarrollar un pian de evaluacion docente y actualizacion del escalafén.



AREA ADMINISTRATIVA

POLITICAS:

Simplificacidn y sistematizacion de los procesos administrativos.

Simplificacidén y sistematizacion de los procesos de informacién (bases de
datos)

Actualizacidn de reglamentos.

Cualificacion y desarrollo del capital humano.

Evaluacién sistematica del desempefio del personal técnico, administrativo y

de servicios

OBJETIVOS:

Ordenar y modernizar los sistemas administrativos en funcién del desarrollo

" académico

Readecuar los reglamentos administrativos académicos

Mejorar el desempefio del recurso humano en el area administrativo
académico

Desarrollar programas de evaluacion sisteméatica del desempeno del persona!'
técnico, administrativo y de servicios.

Ganar credibilidad en la administracién financiera

ESTRATEGIAS: '

Revisar y actualizar la estructura organizativa y los sistemas administrativo-
academlcos

Revisar y actualizar los reglamentos administrativo académicos

Disefio de programas de capacitacion y fecniﬁcacién de acuerdo a las nuevas
exigehcias.-

Disefio de instrumentos de evaluacion del personal.técnico, administrativo y de
servicios

Aplicacidon oportuna de controles financiero - contables oportunas



4

AREA DE RELACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES
POLITICAS :

Establecimiento de relaciones y alianzas estratégicas con Instituciones y
organismos nacionales e intemacionales. )

Gestion y fortalecimiento de convenios nacionales e internacionales.
Presencia en escena-rios nacionales e internacionales.

Fortalecimiento de las comunicaciones internas y externas.

OBJETIVOS :

Mantener vinculos con organismos . nacionales e internacionales para la

gestion de recursos econdmicos y proyectos educativos

.Revision y actualizacion de convenios existenies y aperturas a nuevos

convenios, para fortalecer el quehacer académico cientifico.

Intercambiar experiencias académicas cientificas, para establecer vinculos de

cooperacion y elevar el nivel de participacian institucional.

ESTRATEGIAS:

Revision y actualizacion del reglamento de sucesiones y donaciones
Formular y desarrollar un plan sistematico de relaciones con instituciones y

organismos nacionales e internacionales

Fortalecimiento de la capacidad de Gestion Institucional.

Promocién de la cooperacién horizontal nacional e internacional
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AREA ECONOMIGA Y FINANCIERA

POLITICAS:

Gestion de presupuesto estatal

Geheracién de i.ngresos por. atencién a estudiantes

Generacion de indresos por venta de servicios y bienes de consumo
Gestion de cooperacién externa

Reglamentacion de los procesos administrativo financieros

 OBJETIVOS:

Obtener Id asignacion presupuestana acorde al desarrollo académico cientifico
Obtencion de mayores ingresos porla via de ros recursos propios
Obtencién de recursos econdmicos financieros por la via de la cooperacién

externa

Ordenamiento de los procesos técnicos y operativo financieros a fin de dar

respuesta inmediata y oportuna a la demanda de recursos financieros

- ESTRATEGIAS:

Formulacion presupuestaria de necesidades lnstltuc:ona[es a fin de establecer
la  cobertura presupuestarias acorde al plan de desarrolio” estrateglco
institucional.

Revisar y actualizar los canones por servicios educativos

Potenciar el desarrollo - de proyectos para unidades productivas de
autosugestion

Potenciar el desarroflo de proyectos de desarroilo educativo, por medio de Ia -

cooperacion externa

- Establecer y normar los procesos técnico operativos que faciliten la obtencién

y control de los recursos financieros



AREA DEL PATRIMONIO UNIVERSITARIO:
POLITICAS:

Incrementar el patrimonio universitario”

Identificacion y Actualizacion de bienes muebles e inmuebles.

-Reconversién Patrimonial aplicada a Ios bienes muebles e inmuebles

Proteccion y preservacidn

-OBJETIVOS:

Realizar la actualizacion de los activos fijos

Descargar los activos fijos desechables

Actualizar el inventario de bienes muebles e inmuebles

”

ESTRATEGIAS:

Elaborar diagndstico de los activos fi fijos del patrimonio .
Identificacion y legalizacion de los bienes muebles e mmuebles dela lnstltucron'

Recuperac:on de bienes heredables que forman parte del patrimonio

Nuevas fuentes de financiamiento



AREA DE DESARROLLQ FISICO Y EQUIPAMIENTO

POLITICAS DE DESARROLLO FISICO:
* Uso optimo de ia infraestructura.
» Construccion y restauracion de la infraestructura edificada y urbanistica de

écu'erdo al Plan de Desarrollo Académico.

* Recuperacidon y conservacidn del medio ambiente.

OBJETIVOS:
+ Optimizar el uso de’'la planta fisica

+ Estabiecimiento de proyectos de desarrollo de la infraestructura fisica

~« Mantener el equilibrio entre areas abiertas y areas edificadas

ESTRATEGIAS:
« Actualizar el diagndstico de la planta fisica utilizable

« Disenar programas de inversion para la reconstruccién y construccion de la

infraestructura fisica

* .Mantener un programa de desarrollo fisico a fin de ordenar su crecimienta.

POLITICAS DE EQUIPAMIENTO:

» (estion de equipamiento que garantice e! desarrollo y cumplimiento de las
Funciones bésicas de la UES.

» Optimizacion y racionalizacion del uso de los equipos

OBJETIVOS:

* Formuiar los proyectos de -equipamiento 'que demanda el desarrollo

académico.

» Elaborar normativa para el uso racional del equipo en ia institucion

ESTRATEGIAS:
» Elaboracién de Programas de necesidades de equipamiento para buscar sus
fuentes de financiamiento.

* Comunicacién y difusion de la normativa relativo a los equipos



.ANEXO No. 2

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
GUIA DE ENTREVISTA |



GUIA DE ENTREVISTAS A INFORMANTES CLAVE INVOLUCRADAS EN LA GERENCIACION DE LAS AREAS DE DESARROLLO
ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR POR AREAS DE ANALISIS.

1. AREA ACADEMICA

A. DOCENCIA

+« QBJETIVO: Investigar la problemitica de la Universidad de Et Salvador en la funcién docencia.

“

Pregunta No. 1
¢ Qué opinidn tiene de los salarios del personal docente?

Pregunta No. 2
£ Cémo considera la formacidn pedagdgica diddctica de los cuadros docentes?

Pregunta No, 3
¢ Seintegran las tres funciones bdsicas en el proceso de ensefianza aprendtzaje ?

e OBJETIVO: Investlgar la participacidn de universidades extranjeras en las actlvidades de docencia de la Universidad de El Salvador.

Pregunta No. 1
{, Existe cooperacién de universidades extranjeras enlo que respecta a revisién y evaluacién de carreras?

Pregunta No. 2
¢ Bxiste cooperacién de universidades extranjeras en lo que respecta a revisién de curricula?

Pregunta No. 3
¢ En las relacienes que tiene Ia Universidad de E! Salvador con umverstdades extranjeras hay cooperacién de éstas.en la formacién y capacitadién
de personal docente?

Pregunta No. 4
¢ Existe cooperacién de parte de universidades extranjeras en el desarrollo de programas de postgrados para la Universidad de EI Salvador?

Pregunta No. 5
¢ Qué facultades se han beneficiado mediante los programas de postgrado en los que intervienen universidades extranjeras?

Pregunta No. 6 :
¢ Cudl es el procedimiento para desarrollar programas de postgrados en cocperacion ccn umversuades extranjeras?

B. INVESTIGACION

. OBJETIV(_): Investigar la problematica de la Universidad de El Salvador en la funcién Investigacion

Pregunta No. 1
¢ Qué opinidn tiene respecto de la capacitacién de personal para la investigacion?

Pregunta No. 2
¢ Qué obsticulos se encuentran actualmente en el desarrollo de la Investigacién de la Universidad de El Salvador?

* OBJETIVO': Investlgar la participacion de universidades extranjeras en el desarrollo del &rea de Investigacién,

Pregunta No. 1
¢ Existe intercambio con universidades extranjeras encaminado a desarrollar la investigacién que desarrolla la Universidad de E! Salvador?

Pregunta No., 2
¢ En qué ha consistido la participacion de universidades extranjeras en las actividades de investigacién que desarrolla la Universidad de El Salvador?

Pregunta No. 3
¢ Qué dreas de investigacién han sido beneficiadas con la coaperacién de universidades extranjeras?
C. PROYECCION SOCIAL

* OBJETIVO: Investigar la problemética de la Universidad de El Salvader en la funicién Proyeccion Social

Pregunta No. 1
& Qué obstaculos se encuentran actualmente en el desarrolio de la proyecclén social de [a Universidad de El Salvador ?



e OBJETIVO : Investigar la participacién de universidades extranjeras en las actividades de proyeccién soclal que realiza la
Universidad de El Salvador.

Pregunta No. 1

4 Qué papel juegan Ias relaciones con universidades extranjeras en la proyeccién socidl que realiza la Universidad de El Satvador?

Pregunta No. 2

¢ Recibe esta unidad cooperacién de universidades extranjeras para realizar sus actividades de proyeccion social?

2. AREA ADMINISTRATIVA

A. PLANEACION
+ OBJETIVO: Investigar Ia problematica de la Universidad de El Salvador en aspectos de planeacién.

Pregunta No. 1
¢ Desarrolla la Universidad de El Salvador sus actividades de acuerdo a un plan instituciona) ?

Pregunta No.2

¢ Qué opinién tiene de 1a relacion existente entre los aspectos administrative y académico ?

. OBJETNO: Investigar la participacion de universidades extran]eras en la planificacién de fa Unlvers_idad de El Salvador,
Pregunta No. 1 » -

¢ Exisle intercambio con universidades extranjeras en lo que respecta al desarrollo del drea administrativa?

B. ORGANIZACION

« .OBJETIVO: Investigar Ia problemitica de la Universidad de El Salvador en aspectos de organizacién.

Pregunta No, 1.
Z Cuenta Ja Universidad de El Salvader con manuales administratives para normalizar las actividades que realiza?

Pregunta No, 2 '
¢ Existe intercambio con universidades exdranjeras en lo que respecta a procedimientos administrativos?

Pregunta No, 3 :
¢ Existe cooperacién con universidades extranjeras en loque respecta al manejo de informacion?

Pregunta No. 4
¢ En la actualidad, existe intercambio con universidades extranjeras en lo que respecta at desarrollo del capital humano de! drea administrativa?

Pregunta No. &
¢, Qué opinitn tiene respecto a la estructura orgamzativa de la Universidad de El Salvador?

C. DIRECCICN

* QOBJETIVO: Investigarla proialeméﬂca de la Universidad de El Salvador en aspectos de direccién

Pregunta No. 1
¢{En qué se apoya la toma de decisiones en la Unnrers:dad de El Salvador?

Pregunta No. 2
& Cuéles son los beneficios que se han obtenido para el desarrollo del drea administrativa ?

Pregunta No. 3
i Cémo afecta a las actividades del drea administrativa, el cambio de autoridades de la Universidad de El Salvador 7~

D. CONTROL
+ OBJETIVO: Investigar la problemdtica de la Universidad de El Salvadaor en aspectos de control.

Pregunta No. 1
¢ Qué opinién tiene de los controles con que cuenta la Universidad de El Salvador para sus procedimientos administrativos?
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Pregunta No. 2
¢ Realiza la Universidad de E| Salvador evaluaciones periédicas de su personal admistrativo?

Pregunta No 3
¢ Cémo considera el uso de la informética en las actividades académico administrativas?

AREA DE RELACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES

« OBJETIVO: Conocer el proceso a segulr para el establecimlento de relaciones con universidades extranjeras.

Pregunta No. 1
4 Cémo se originan las relaciones de la Universidad de El Salvador eon Universidades extranjeras?

Pregunta No. 2
¢ Cudles son los pasos que se siguen para establecer relaciones con universidades extranjeras?

Pregunta No. 3
£ Que limitantes observa en el procedimiento para establecer relaciones con universidades extranjeras?

Pregunta No. 4
¢ Qué criterios se utilizan para aceptar 6 rechazar una intensién de vinculo con universidades extranjeras?

PreguntaNo. 5
¢ Cudl es su pape! en el establecimiento de relaciones con universidades extranjeras?

Pregunta No.6
¢ Existe un bance de universidades con las cuales se pueda establecer relaciones en el futuro?

« OBJETIVO : Investigar la planificaclén de las actividades de la Secretaria de Relaciones Nacionales e Internaclonales.

Pregunta No. 1
¢ Existe un plan para el desamello de las actividades de la Secretarfa de Relaciones Nacionales e Internacionales?

» OBJETIVO : Investigar el Involucramiento de las relaciones de la Universidad de El Salvador con universidades extranjeras en la
planeacldn de las unidades organizativas.

Pregunta No. 1
¢ Se contempla en los planes de trabajo de esta unidad las relaciones de la Universidad de El Salvador con universidades extranjeras?

Pregunta No. 2
¢ Se contempla dentro del plan estratég:co de la Universidad de El Salvader fas refaciones con universidades extranjeras?

Pregunta No. 3
£ Ha habido cooperacién de universidades extranferas para e! desarrollo del plan estratégico de la Universidad de El Salvador?

e OBJETIVO: Investigar qué dreas son conslderadas prioritarias en et quehacer unlversitario.

Pregunta No. 1
¢ Qué dreas del quehacer universitario considera de mayor importancia para el intercambio de informacién con universidades extranjeras?

* OBJETIVO : Investigar la organizacidn de la secretaria de Relaciones Nacionales e Internacionales.

Pregunta No. 1
2 Cudl es la estructura organizativa de la Secretaria de Relaciones Nacionales e Internacionales?

Pregunta No. 2
£ Qué manuales utiliza la Secretarfa de Relaciones Nacwnales e Intemnacionales para el desarrollo de sus actividades?

Pregunta No. 3
¢, Se le asigna a esta secretarfa un presupuesto para el desarrollo de sus actividades?

= OBJETIVO : Conocer el marco legal regulador para el establecimiento de relaclones de la Universidad de El Salvador con
Universidades extranjeras.

Pregunta No. 1
¢ Cudles son las leyes y reglamentos a los que deben regirse las relaciones de la Universidad de El Salvador con universidades extranjeras?
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Pregunta No, 2
¢ Cudles son los documentos legales que se utilizan en las relaciones de la Universidad de El Salvader con universidades extranjeras?

« OBJETIVO : Conocer las relaclones de cooperaclén que tlene la Universidad de El Salvador con universidades extranjeras.

Pregunta No. 1
¢ Qué tipos de intercambio existen actualmente en las relaciones de la Universidad de El Salvader con universidades extranjeras?

Pregunta No. 2
¢ En qué dreas brinda cooperacién la Universidad de El Salvador a universidades extranjeras?

. OBJETIVO : Investigar las relaciones exlstentes entre Ia Universidad de El Salvador y el Goblerno de El Salvador

Pregunta No. 1
£ Cudl es la relacitn existente entre la Universidad de El Salvador y el Gobiemo de El Salvador en lo que respecta a cooperacién externa?

Pregunta No. 2
& Considera que la relacién que tiene la Universidad de E! Salvador con el Gobierno de Ef Salvader es satisfactoria?

J
+ OBJETIVO : Investigar la participacién de a Universidad de-El Salvador en redes Internacionales de universidades.

Pregunta No. 1
& A qué redes de universidades extranjeras pertenece la unwersldad de El Salvador?

Pregunta No. 2 )
¢ Qué procedimiento se sigue para integrarse a una red de universidades extranjeras?

Pregunta No. 3
¢ A qué redes de universidades podria integrarse la Universidad de Ef Salvader?

» OBJETWVO : Investigar el aprovechamiento de las relaciones de la Universidad de El Salvador con universidades extranjeras.

Pregunta No. 1 )
¢ Camo considera el aprovechamiento de las relaciones de la Universidad de El Salvador con unwers:dades extranjeras?

¢ OBJETIVO : Investigar Ia relaclén que existe entre la Secretaria de Relaciones Nacionales e Internacionales y las demas unidades de
analisls.

Pregunta No. 1
¢ Existe coordinacién con la Secretarfa de Relaclones Nacmnales e Internacionales para establecer relaciones con universidades extranjeras?

Pregunta No. 2
iSugiere a la Secretaria de Relaciones Nacionales e Internacionales universidades a contactar?

s OBJETIVO : Investigar Ia incidencla que tlenen fas refaciones de la Universidad de El Salvador con universidades extranjeras en el
desarrollo de las actividades de las unidades de analisis.

Pregunta No. 1 ]
& Cémo influyen las relaciones de la Universidad de El Salvador con Universidades extranjeras en el desarollo de las actividades de esta unidad?

Pregunta No. 2
¢ Qué beneficios se ha obtenido en esta unidad de las refaciones que tiene la Universidad de El Salvador con universidades extranjeras?

» OBJETIVO : Investigar l1a Gestién que se realiza sin la participacién de la Secretaria de Relaclones Naclonales e Internacionales.

Pregunta No. 1
& Inicia relacién con universidades extranjeras esta unidad sin la participacitn de la Secretarfa de Relaciones Nacionales e Internacionales?

Pregunta No. 2
¢ Cémo establece una relacion esta unidad sin la participacién de la Secretarfa de Relaciones Nacienales e Internacionales?

* OBJETIVO : Conocer el manejo actual de la Informacién de las relaciones con universidades extranjeras.

Pregunta No. 1
¢ Bxiste un registro clasificado de las relaciones que se tienen con universidades extranjeras?

Pregunta No, 2
¢ Que tipo de informacidn se maneja en esta unidad de las relaciones que tiene la Universidad de El Salvador con universidades extranjeras?



Pregunta No. 3
L Existe en la Universidad de El Salvador un sistema para el intercambio de informacién con universidades extranjeras?

Pregunta No. 4
¢ Qué medios de comunicacién se utilizan para intercambiar informacidn con universidades extranjeras?

Pregunta No, 5 .
¢ Informa esta unidad a las universidades extranjeras del seguimiento y resultado final de cada intercambioe realizado?

Pregunta No. 6
& Seinforma a las autoridades centrales de la Universidad de E) Salvador sabre el seguimiento y resultado final de cada intercambio realizado?

Pregunta No. 7
£ Qué tipo de informacién infercambia esta unidad cen universidades extranjeras?

* OBJETIVO : Investigar el mecanismo utllizado para el control de 1as relaclones de la Universidad de El Salvador con unfversidades

extranjeras.

Pregunta No. 1
& Cdmo se controla el desarrolle de Ias relaciones de la Universidad de EI Salvador con universidades extranjeras?

AREA FINANCIERA

«  OBJETIVO: Investigar la problemitica de la Universidad de E! Salvador en el area financlera.

Pregdnt'a No. 1
¢ Considera que la asignacién presupuestaria es suficiente para cubrir las necesidades de la institucién?

Pregunta No. 2
¢ Con qué ofras fuentes de financlamienta cuenta la Universidad de El Salvador?
« OBJETIVO : Investigar 1a participacién de universidades extranjeras en el irea flnanciera de 1a Universidad de El Salvador.

Pregunta No. 1 ]
¢ Recibe la Universidad de El Salvador cooperacién financiera de parte de universidades extranjeras?

Pregunta No. 2
& Cémo se ha obtenido la caoperacién financiera proveniente de universidades extranjeras?

Pregunta No.3 .
& Se ha beneficiado esta unidad con € apoyo financiere que dan las universidades extranjeras?

Pregunta No. 4
. ¢ Recibe la Universidad de Ef Salvador asesoria de universidades extranjeras para ¢! manejo de sus recursos financieros?

AREA DE1. PATRIMONIO UNIVERSITARIO
+ OBJETIVO: Investigar la problematica dela Universidad de El Salvador en el rea de patrimonio.

Pregunta No. 1
¢ Existe un registro actualizado del patrimenio de la Universidad de El Salvador?

Pregunta No. 2
¢ Qué problemas identificaen la proteccién del patrimonio universitaric?

Pregunta No. 3
¢ Qué actividades se estdn desarrollando para la prateccion y preservacién del patrimonio?
= OBJETIVO : Investigar la participacion de universidades extranjeras en las donaciones de bienes a la Universidad de El Salvador.

Pregunta No. 1
& Cudl es el procedimiento que se sigue para incorporar una donacién al patrimonio de la Universidad de El Salvador?

Pregunta No. 2
¢ Qué papel juega esta unidad en el case de una donacién a la Universidad de El Salvador?

Pregunta No. 3
¢ Qué bienes ha recibide esta unidad como donacién de universidades extranjeras?



AREA DF DESARROLLO FISICO Y EQUIPAMIENTO.

A. DESARROLLO FISICO

‘OBJETIVO: Investigar la problemética de fa Universidad de El Salvador en el desarrollo fisico.

Pregunta No. 1 ’
& Que opinidn tiene de las instalacicnes con que cuenta la Universidad de Ei Salvador para el desarrollo de sus actividades?

Pregunta No. 2
¢ Cudles son las principales causas del estado actual de las |nstalaclcnes de la Universidad de El Salvador?

* OBJETIVO : Investigar la participacién de universmades extranjeras para el mejorarnmnto de la mfraestructura de la Universidad de
El Salvador.

Pregunta No. 1 ]
¢, Recibe la Universidad de El Salvador cooperacién de universidades extranjeras para el mejoramiento de su infraestructura®?

Pregunta No. 2

¢ Cudles han sidoe las principales contribuciones a ia infraestructura proveniente de las relaciones de la Universidad de E! Salvador con universidades
extranjeras?

Pregunta No. 3

¢ Queé gesliones realiza esta unidad para el mejoramiento de st infragstructura?

B. EQUIPAMIENTO

OBJETIVO: investigar la problematica de la Universidad de El Salvat.sor enel equipamiento,

Pregunta No.'1
£ Qué opinién tiene de los tramites que se siguen para la adquisicién de equipo 7

Pregunta No. 2
¢ Considera que el equipo con que fa Universidad de El Salvador cuenta estd acorde a sus necesidades para el proceso de enserianza aprendizaje?.
* OBJETWOQ : Conocer la participacitn de universidades extranjeras en el equipamiento de |a Universidad de E! Salvador.

Pregunta No. 1
¢ Recibe la Umversrdad de Ei Salvader cooperac:én de universidades extranjeras para su equipamiento?

Pregunta No. 2
¢ Qué dreas se han beneficiade en equipamiento (administracién, laboratorios, bibliotecas, etc.) mediante la cooperacidn de universidades
extranjeras? .

Pregunta No. 3
¢ Que gestiones realiza ésta unidad para el mejoramiento del equipamiento de la Universidad de Ei Salvador?



ANEXO No. 3

INSTRUMENTO PARA EL CONSENSO DE AREAS E
INDICADORES CON UNIVERSIDADES EXTRANJERAS



'Ciudad Universitaria, 7 de septiembre de 1998

Ingeniero

Efrain Medina Guerra
Rector

Universidad de San Carlos
De Guatemala, USAC
Guatemala

FAX: (502) 476-7221

"~ Estimado Serior Rector:

. Tengo el honor de dirigirme a Usted para informarle que después de un arduo trabajo
que involucrd a toda la Comunidad Educativa de nuestra Universidad, en el presente
afio hemos logrado consolidar el “Plan de Desarrollo Estratégico de la Universidad de E!

Salvador”, documento que haremos llegar préximamente al estar completada su edicion.

Los nuevos escenarios en que les toca actuar a nuestras universidades, éstén
exigiendo cambios orientados a fortalecer la calidad académica bajo nuevos esquemas
estratégicos que necesariamente incluyen vinculaciones multisectoriales para replantear

la consecucion de nuestros fines.

En tal sentido, hacemos de su conocimiento el interés de la Universidad de El Salvador
por fortalecer mutuamente las actividades del quehacer universitario en las areas de
desarrollo estratégico mediante el intercambio de practicas con la participacion de

universidades de reconocido prestigio, como la que usted representa.

Para lograr este propdsito, estamos apoyando la realizacion de un trabajo de
investigacion a cargo de la Escuela de Ingenieria Industrial, consistente en el Disefio de
un Sistema de Informacion Cooperativo que permita el intercambio de informacién
estratégica entre universidaqes. Este sistema se apoyara ‘en la técnica de
Benchmarking, la cual consiste en la bisqueda y adaptacién sistematica y continua de

practicas sobresalientes para el mejoramiento organizacional.



Los beneficios que se espera obtener con la participacion en el sistema son, que cada

universidad participante:

* Mida su rendimiento actual en comparacién con otras, permitiendo establecer metas
orientadas a reducir la brecha existente entre los aspectos comparados.

» Obtenga informacidn de practicas sobresalientes provenientes de otfras universidades
que le ayuden a mejorar su rendimiento.

¢ Con la continua realizacidn de éste proceso, pueda mejorar constantemente el
desarrollo de sus actividades.

Para realizar el intercambio de informacién, es necesario el consenso de areas claves

de desarrollo estratégico (principales categorias del quehacer universitario hacia las

cuales debe enfocarse la atencién colectiva) e indicadores (cuantificaciones

representativas del comportamiento de un drea especifica).

Una vez consensadas las areas e indicadores, cada universidad procederia
internamente a la recoleccion de datos para cada uno de estos, los cuales se pondrian

a la disposicion de las universidades participantes para efectos de comparacion.
Comparados los indicadores, cada universidad podra solicitar a otra las estrategias que
ha utilizado para lograr el valor actual en el indicador de interés (Intercambioc de

practicas sobresalientes).

Mucho apreciaria su opinidn en cuanto a la posibilidad de que la Universidad de San
Carlos de Guatemala, que Usted dignamente dirige, pueda participar de este proyecto.

Quedando a la espera de su respuesta le saludo atentamente.
‘HACIA LA LIBERTAD_POR LA CULTURA”

Dr. José Benjamin Lépez Guillén
Rector



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
| U. E. S.

Republica de E!l Salvador, América Central.

EQUIPO DE BENCHMARKING PARA LA CREACION
DE UN SISTEMA DE INFORMACION COOPERATIVO.

FORMULARIO DE RECOLECCION DE DATOS PARA UNIVERSIDADES
PARTICIPANTES EN EL SISTEMA DE INFORMACION COOPERATIVO

El presente formulario tiene como objetivo consensar las areas claves e indicadores
a ser medidos para el intercambio de informacién estratégica entre las universidades

que formaran parte del Sistema de Informacion Cooperativo.

I. DATOS GENERALES

Universidad:

Contacto:

Direccion;

Pais: _

E-MAIL: . Tel.
'SITIO WEB : | |

idioma Oficial: Fax.

Marque el cuadro que corresponda:

[ Tuniversidad Estatal [ Universidad Privada
I.. DATOS PARA CONSENSO DE AREAS GLAVE E INDICADORES

Tal como se informd en la correspondencia anterior, para realizar el intercambio de
informacion es necesario el consenso de Areas Claves e Indicadores. Para tal efecto, la
Universidad de EI Salvador propone a su consideracién los siguientes: (para mas
detalles, véase descripcion de indicadores)



Favor marcar los indicadores gue considere de interés para la instituciéon que

representa.

lndlcadores Area Academ:ca
Estudiantes / Docente.
Estudiantes tiempo completo / Docente tlempo compieto.
% Docentes a tiempo completo
% Docentes con 5 6 mas anos en la Institucion
% Docentes con Postgrados
% Docentes con formacion pedagdgica
Tiempo promedio entre revision de carreras
Tiempo promedio entre revisidn de curriculas
No. Investigadores / No. Docentes.
No. Proyectos de Investigacion / Afio.
No. Proyectos de Proyeccion Social / Afio

Indicadores Area Administrativa
Estudiantes / Personal Administrativo.
Personal Administrativo / Personal Docente.
% Personal Administrativo con especializacion.
% Mecanizacion de los procesos administrativos.
Tiempo promedio entre evaluaciones de personal

Indicadores Area Relaciones. Nac. e Internacionales.
No. de universidades ext. con que se tiene vinculos de cooperacion
No. de Organismos Int. con que se tiene vinculos de cooperacion
% vinculos gestionados. |

Indicadores Area Financiera
Gasto Promedioc Anual por Estudiante.
Costo Promedio Anual para el Estudiante.
Ingresos Anuales por Servicios.

Indicadores Area Patrimonio Universitario
Area / Personal de Seguridad.

Indicadores Area Desarrollo Fisico y Equipamiento.
Estudiantes / Computadora.
Estudiantes / Computadora conectada a Internet
No. Libros / Estudiante.
Espacio Construido / estudiante.
Espacio para recreacion y esparcimiento / Estudiante.




QOtras Areas Clave Sugeridas:

Otros Indicadores Sugeridos:

Forma de medicidn e Interpretacion:

Anote aqui sus comentarios para considerarios en el disefio del Sistema de Informacion

Cooperativo:

Para mayor informacion contactenos en;
Universidad de El Salvador, San Salvador, E! Salvador, Centro América.

Direccién UES : Finai 25 Avenida Norte, Ciudad Universitaria.

Telefax 1225 - 8826
Internet . http:/www.ues.edu.sv
E- Mail : rasencio@bibl'io.ués.edu.sv

egaleano@biblio.ues.edu.sv

jvilla@biblio.ues.edu.sv



‘DESCRIPCION DE L.OS INDICADORES

A. INDICADORES DE AREA ACADEMICA.
a) Estudiantes por Docente

Representa el nimero promedio de estudiantes de la institucion por cada docente
de. la. misma. Un resultado bajo en esta relacion favorece la calidad de la ensefianza ya

~ que permite mayor interaccion entre alumnos y docentes.

b) Estudiantes de Tiempo Completo por Docentes de Tiempo Compléeto

Este indicador se construye convirtiendo a todos los alumnos y docentes como si
fueran de tiempo completo. Se ha convenido que un alumno de tiempo completo es
aquel que inscribe 16 unidades valorativas por cada ciclo 6 semestre.
Un docente a tiempo completo es-aquel que trabaja con cuatro grupos de clase como
carga semanal. "

¢) Porcentaje de Docentes a Tiempo Completo y Parcial

El indicador presenta el porﬁentaje de docentes contratados a tiempo completo y
tiempo parcial con respecto al total de docentes contratados bor la institucion. Un mayor
‘porcentaje presupone que la institucion cuenta con persohal para atender las -
necesidades académicas de los estudiantes. '

d) Porcentaje de Docentes con cinco o mas afios en la Institucion
| El indicador presenta el porcentaje de docentes que independientemente de su

forma dé contratacidn, tienen cinco o méas afios de laborar en la instituéién.

Es de esperar que en tanto mayor sea el porcentaje de docentes con ¢cinco o mas afnos

en la institucién, mejoran las condiciones organizacionales para el trabajo académico.

e) Porcentaje de Docentes con Posgrados
El posgrado incluye a los docentes con grados de maestria o doctorado que tiene:
la institucion con respecto al total de docentes (se incluyen los doctores en medicina).
Entre mayor sea el numero de docentes con posgrado que laboran en la

institucion, mejor seran las posibilidades que se tienen para una ensefianza de calidad.



f) Porcentaje de Docentes con Formacién Pedagégica

La formacién pedagagica incluye a los docentes con estudios formales de tipo
pedagdgico-didacticos que tiene la institucién con respecto al total de docentes.

Entre mayor sea el nimero de docentes con formacién pedagégica que labora en
la institucién, mejores serén las posibilidades que se tienen para la calidad de la

ensefanza.

g) Tiempo Promedio entre Revision de Carreras
_ El indicador presenta el tiempo promedio que transcurre entre dos revisiones
sucesivas de las carreras ofertadas.

Se entiende por revision de carreras a la evaluacion de las carreras que oferta la
universidad para suprimir las que no son demandadas y crear las que la realidad
econdémica y social exige. '

Un menor tiempo promedio entre revisiones, indica mayor posibilidad de que' las

carreras que ofrece la universidad estén acordes a la realidad del pais.

h) Tiempo Promedio entre Revision de Curriculas

E! indicador presenta el tiempo™ pfomedio que franscurre entre dos fevisiones
sucesivas de los planes de estudio. Se entiende por revisién de curricula a la
evaluacion de los planes de estudios para que respondan al perfil profesional que la
sociedad requiere.

Un-menor tiempo promedio entre revisiones, indica mayor posibilidad de que la

curricula responda al perfil que la sociedad requiere.

i) Numero de Investigadores / Namero de Docentes

Representa la relacién de investigadores de la universidad por cada docente de
la misma. Entiéndase por investigador a las personas que se dedican a la busqueda
sistematica de nuevos conocimientos para enriquecer la realidad cientifica y social.

Un resultado alto en esta relacion favorece la calidad de la ensefanza ya que

permite un mayor conocimiento de la realidad.



&

j} Numero de Proyectos de Investigacion por aiio
Representa el nimero de proyectos de investigacion realizados en un afio.
Un ndmero mayor de proyectos de investigacion reaiizados favorece la calidad de

la ensefanza.

k) Namero de Proyectos de Proyeccién Social por afio

Representa el ndmero de proyectos de proyeccion social realizados en un afio.
Entiéndase por proyeccién social el medio a través del cual el quehacer académico
interactda con la realidad social (también es conocido como extensidon universitaria).

Un ndmero mayor de proyectq.s de proyeccion social (ext. universitaﬁa)
realizados favorece la formacién del p‘rofesion'al ya due éste adqﬁiere mayor conciencia

de su entorno.

B. INDICADORES DE AREA ADMINISTRATIVA
a) Esttidiantesl Personal Administrativo _
‘Representa el ndmero promedio de estudiantes de la institucion por cada
-trabajador administrativo de la misma. _
Un resultado bajo en esta relacion favorece la calidad de!l servicio administrativo
brindado al estudiante.

b) Personal Administrativo / Personal— Docente _

Representa el nimero promedio de personal administrativo de la universidad por
cada docente de la misma. - '

Un resultado bajo en esta relacién favorece la prevalencia de la funcién docente

sobre lo administrativo.

c) Porcentaje de Personal Administrativo con especializacion

Representa el porcentaje de personal administrativo con especializacion que
tiene la universidad con respecto al total del personal administrativo. Entiéndase por
especializacion los estudios superiores a los grados de licenciatura, ingenieria 6

arquitectura.



Entre mayor sea el nimero de personal administrativo especializado que labore
en la institucion, mejores seran ias posibilidades de orientarla a una ensefanza de

calidad.

d) Porcentaje de Mecanizacién de los Procesos Administrativos.

Representa el porcentaje de procesos administrativos sistematizados que tiene la
institucién con respecto al total de procesos administrativos. Entiéndase por
mecanizacion, la utilizacion de sistemas de computacidn en los procesos
administrativos.

Entre mayor sea el nimero de procesos administrativos mecanizados, mejor sera

el desarrollo de las actividades administrativas al servicio de lo académico.

e) Tiempo Promedio entre Evaluaciones de Personal

El indicador presénta el tiempo promedio que transcurre. entre dos evaluaciones
suceswas del personal que labora en la universidad. .

Un menor ttempo promedio entre evaluacmnes indica un mejor control del

personal.

C. INDICADORES DE AREA DE RELACIONES NACIONALES E
INTERNACIONALES - ' :

a) Ndmero de Universidades Extranjeras con que se tienen vinculos de
cooperaciéon

Representa la totalidad de universidades extranjeras con las que se tiene
convenios de cooperacion vigentes.
Cuanto mayor sea el nimero de universidades, mayores seran las oportunidades

de cooperacion conjunta con universidades extranjeras.

b) Numero de Organismos Intermacionales con que se tienen vinculos de
cooperacion

Representa la totalidad de organismos internacionales con los que se tiene

convenios de cooperacion vigentes.



Cuanto mayor sea el nimero de organismos; mayores seran las oportunidades de

cooperacion de organismos internacionales.

c} Porcentaje de Vinculos Gestionados

Se refiere al numero de vinculos que han surgido como iniciativa de la
universidad entre él total de vinculos existentes.

Un mayor porcentaje indica mayor capacidad de gestion por parte de la-

universidad.

D. INDICADORES DE AREA FINANCIERA
a) Gasto Promedio Anual por Estudiante ,

Representa el Qasto promedio anual (expresado en ddlares) en que incurre la
universidad por cada estudiénte. | ‘

Una mayor invé}sién por parte de la universidad para cada estudiante sdpone

una mejor atencion a las necesidades de estos.

b) Costo Promedio Anual para el Estudiante

Representa el costo promedio que pagan los estudiantes (expresado en dolares)
en una carrera universitaria durante un arno.

El indicador.considera aspectos como son valor de la matricula por cada ciclo 6
semestre, y los costos de mensualidades.

En el caiculo de este indicador no se incluyen carreras de dos y tres afios de

duracion.

c) Ingrésos Anuales por Servicio

Representa el monto de ingresos generados por servicio (expresado en délares)
prestados a entidades externas a la universidad.

Un monto mayor supone mayor cafacidad _de gen_efar fondos por servicios

externos a la universidad.



E. INDICADORES DE AREA PATRIMONIO UNIVERSITARIO
a) Area/ Personal de Seguﬁdad
Representa el &rea total del campus universitario (expresada en metros
cuadrados) promedio asignada a cada vigilahte de turno. '
Una menor a'réa promedio supone una mayor custodia del patrimonio

universitario.

f—'. INDICADORES DE AREA DE DESARROLLO FISICO Y EQUIPAMIENTO
a) Estudiantes por Computadora

Este indicador presenta el numero promedic de estudiantes por cada
computadora para fines académicos con gue cuenta la institucion.

Entre menor sea el resultado, mayor serd la posibilidad de que un estudiante

pueda usar una computadora. o T

b) Estudiantes por Corﬁputadora Conectada a Internet

Este indicador relaciona el fotal de estudiantes de una institucion con el namero
de computadoras conectada a internet. Presenta el nimero promedio de estudiantes
por cada computadora conectada a internet.

Los resultados son mejores en la medida que menos alumnos correspondan por

cada computadora con acceso a internet.

c) Nuamero de Libros por Estudiante

El indicéddr relaciona la cantidad total de.libr-ds que posee la institucion en sus
bibliotecas con-el total de estudiantes. '

Entre mayor sea el resultado, mayor es la posibilidad que posee el estudiante

para realizar investigaciones bibliograficas 6 autoformarse.

d) Espacio Construido por Estudiante
Este indicador presenta el espacio por estudiante para actividades de tipo
académico con que dispone la institucion.

Entre mayor sea el espacio para fines académicos por cada estudiante, se

- espera que las condiciones de acomodamiento para el aprendizaje-sean mejores.



~ e) Espacio para Recreacion y Esparcimiento por Estudiante

El indicador presenta el espacio promedio por estudiante para que éste pueda
recrearse y desarrollarse integralmente.
El indicador relaciona el total de estudiantes de la institucién con el total de areas

verdes, canchas deportivas, librerias, estacionamierito y otras areas no rusticas.



ANEXO No. 4

TABULACION DE INFORMACION RECOLECTADA



AREA: ACADEMICA

Hoja No. 1 "

Satario Bajos en Seestd Envias de Insuficlentes | Bajos Muy bajos, se | Los salarlos de Docentes
Docentes relacisn al tratandode | mejorarios. requlere son bajos
mercado mejorarlos nivelaciones
Jaboral
Estudlos Es necesarlo No se tlene Existen " . Carencia de estudios
Pedapdgicos fortalecer los normalizado deficienclas | lormales pedagdglco
aspectos un proceso enla didacticos.
pedagogica parala formacidn
didécticos. formaclén pedagégica
docente didéctica de
los docentes.
Capacitacién | Influye la No todas las El bajo Existe las facultades no tienen la
Docenteen | carga facultades nimero de despropor- misma oportunidad para
Post grados | académica de | presentan el alumnos: ciénenta capacitar sus docentes
cada facuttad, | mismo interés facilita [a carga .
capacitacion académica de
de! docente las facultades
Revisiény Se han Se obliene Se ha Sfacultades |5 facultades reciben
evaluaclén de | revisadoy cooperacién | recibldo reciben cooperacién para la revision
carreras y aprobado para la *| cooperacién cooperacién | de carreras y cum.
currlcula planes de est. revisién de de unlv. de univ. extr.
planes de est, ] extran]. para esto, -
Mayores Se capacita al | formacién Lo que mds | Aprox. el 30% Es la coop. Capacitacién El mayor - Capacitaclén docente
beneficlos de | personal docente. se recibe son | del pers. més Intensa. | docentees lo beneficlo es | mediante becas es la mayor
lacoop. con | docente. becas para docente se Se oblinen gue'mds se la coope-racién de
univ. extran], capacitacién. | encuentra en becas para ha desarro- capacitaclén | universidades extranjeras.
) capacitacion. capacitacién | llado. docente. .
Programas Oportunidad No se tienen ‘Be estdn  Se recibe 6 maestrfas | Existe coop. postgrados.
de para todas las normalizados desarrolldndo | apoyo de en C. Human, | Beneficio no es uniforme
Postgrados | facult. pero los 13 maestrlas | univ. ext. para S5en CC NN, |en las facultades.
no fodas las programas de con unlv. extr. | prog. de 1 en Mediclna | No esta normnalizado.
aprovechan. postgrado. No hay un postgtado, y 1enCC
procedimiento EE.
definido.
Integracién Aslgnacién La investig. y Ma! desarrolio Sedefaen Son pocos Investigacién y Proyeccién
de las tres presupuest. | proy: social dela 20. plano la , los docentes | Soclal ublcadas en
funciones no considera | nose investigaci6n. investigacién que integran | importancia secundaria.
bésicas Investigacién | considera en Solo para y proy. social las tres
¥ Proy. Social | todos los tareas. funciones
planes de basicas.
estudio, :




Formaclén de
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Falta d

Poca Se reciben Falta de Falta de Se obtienen Retiro de
Investigado- - | Investigacion | visitas de investigacién apoyo e becas para Investiga- gubermamen-tal para la
res, Institucional. | Investiga- pura. Se usa incentivos participar en dores. Investigaclén.
Poca dores. como solo parala investiga- Falta de
formaclén en | Se incorporan | recurso investigacién. | clones en Recursos
investig. agruposde | metodolégico univ. extran|. para Invest.
Investig.en |en la
univ. extranj. | docencia.
Coop. de Se realizan Se incorporan Cooperacién 1 Se recibe Divulgacién | Se recibe La Investiga-clén se realiza
univ. extran]. proyectos en | a grupos de en equipo de { donacidén de de proyectos | donacién de | en proyectos conjuntos y se
a la Invest. forma investig. en invest. y equipo para la de invest]- equipo para la | recibe equipo donado.
conjunta univ. extranj. realizac. de investigacién. gacién . Investigacién,
' proyectos Seaslstea Se participa
conjuntos. congresos. en proyectos
.conjuntos de
investigacion
Areas de Cienclas Saludy- Tecnologla, Clenciasde | CC NN, CC NN, Las dreas mds beneficladas
conecimiento ] Naturales, Clenclas Salud y Salud, y matemdtica y Matem.y son: CCNN, matem y Tecno
mds benefi- ]| Matemdtica. | Naturales- CC NN Cienclas tecnologfd y Tecno. y el Area de [a Salud.
cladas en Naturales. Area de la Y Area de
‘Investigacién salud, Salud.
Venta de Existen La Normativa | Se requiere La falta de Existen Debe Hacen fafta normativas para
senvicios dificultades | universitara | actualizar la normativas obstdculos medificarse la | agllizar los ingresos por la
para el dificulta la legistacién dificulta la burocrédticos | leglsiacién venta de servicios,
Ingreso de genetacién para agilizar venta de para el para agilizar
fondos por derecursos | el ingreso de servicios. ingreso de el Ingreso de
servicios. propios. fondos. fondos.par fondos por
K servicios. servicios.
Coop. de Se desarro- | Serecibeen | El servicio Se recibe Las univ. y Se realiza Las La UES recibe cooperacién
univ. extran]. llan forma de social esta coaperacidn y | organismos Proy. Soclal | Instituclones | para proyectos de Proy.
ala Proy actividades extensién ‘mal crientado. hay mayor donantes enviando la extranjeras Soclal
Social, en forma universitaria. { Noes Interés por hacen énfasls informactén | dan prioridad
conjunta con: congruente los proyectos |enla Proy 8. dela UESa |aéstétipode
univ. ext. conla que incluyen | apoyando universidades | proyectos.
especialidad. . la proyeccion | éstos ¥y organismos.
’ Social. proyectos.
Areade CCNNy Salud, con la | Ciencias Salud, a Medicina con Se realiza El érea de conocimiento con
conocimiento Salud ventaja de Soclales y través de los | los proyectos proy. social mayor proyecclén soclal es
con mayor realizarlaen , | Salud serviclos de en las el drea de Salud
proyeccién su propla médicos y Salvasalud. clencias de la '
soclal. especialidad, odontaolégicos Salud.
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AREA: ADMINISTRATIVA

unidades. -

Planificaclén | Se estdn El nuevo plan | Se tiene un No ha habido | Elplanesta- | Seestd Anterlormente Nuestros Hasta ahora se cuenta con
haciendola | permitirdala |plande planeaclén conformado | oficializando | sclose ha planes estdn | un plan estratégico que
Ultimas UES desarrollo en coordinada por la un planque | tenido ptanes incluldes en | Integra el quehacer de la
modificacio- | desarrollar proceso de peroel plan | recopifacidn | integra los de trabajo. el plan Institucion, :
nes de forma | sus activ. en | oficlalizacidn ayudard a delos planes | planes de - | Hasta ahora estratégico de
al plan. un rumbo para los aflos definir hacia | de las todas las se cuenta con la Institucién.
definido. *98-2000. donde ir. diferentes unidades. un plan
unid. - estratégico
. integrado.
Coop. de No se ha Las univ. ext. | El persona! Se han Hay intentos, ] No existe No serecibe | No se recibe ayuda concreta.
univ. extranj. {tenido han permitido | se capacitaa | . cbservado pero ayuda cooperacién cooperacién | Sin embargo, han habido
alas cocperacion | viajes de través del procesos en concreta, no | eneste en el drea intentos a través de vigjes de
actividades de este tipo. | observacién. | GOES. otras - se ha tenido. | aspecto. administrativa | observacién. Se recibe
admvas. Solo se Han habido universidades Solo capacitacién del. GOES.
reclbe viajes de colaboran en |
capacit, del | observ.a éstolaU.E.y
gebierno. univ. extr. el GOES. :
Relacién de Nadie ha Las No se ha Lo.académico No se ha Se tiene Lo administrativo prevalece
actividades encontrado el | influencias logrado es lo marginal comprendido | mucho sobre lo académico debiendo
Académica camino para | sindicales no entenderTa y debe ser lo la importancia | personal ser tedo lo contrario.
Administra- hacer que lo | permiten prioridad de | fundamental de la admvo. en :
tiva. admvo. esté | anteponer lo lo académico : , comunicacién | relacién al
al servicio de | académico.a sobre lo en el nimero de
lo docente, lo adminsitrative desarrello docentes.
adminsitrativo- académico Los
movimientos
B sindicales
obstaculizan
. lo académico .
Manuales Algunas Los procesos | Las Seestd” Los procedi- | No contamos Falta de La ausencia de manuales
Admvos, personas ho | adinves no | actividades trabajando en | mientos con manuales manuales impide el buen
son las estdn se realizan la elaboracién | administra- de ningiin admvos. funcionamiento
idéneas en su | sistematiza- | mal por no . de manuales | tivos estén fipo. Procedi- administrativo de la UES.
puesto, dos. contar con yenla obsoletes. mientos
manuales. rmecanizacidn . indefinidos.
de algunas . -
. actividades.
Estructura Se estd Larectoriase | Lanuevaley [Muchas  |Conlanueva |Estaunided ] Llaestructura |Funciona La estructura crganizativa
Organizativa trabajando en | encuentra organica unidades ley se tendran | depende - actual fué cOIno una estd desactualizada.
laactualiza- | scbrecargada | incluye dependen de |2 vice- directamente |aprobadaen | pequefia ‘Muchas unidades dependen
ci6n de la 1 de funciones. | medificacio- | rectoria, Se recterias, una | de Rectorfa el ‘87, republica. de la Reclor(a y ofras estdn
estructura nesala tienen 3 académica y Setienen3 | Vuelve representadas. Se tienen
organizativa estructura propuestas otra propuestas | engorrosos propuestas.
orgénica. . |denueva administrativa que incluyen | los trdmites.
estructura. las nuevas .




AREA: ADMINISTRATIVA

Hoja No.

2 De. 2

Normativa Seencuentra | Laleyactual |laley -ka legislacién Hay muchos™ | Algunos La legislaclén | Serequieren | La legislaclén universitaria
Universitaria | en proceso tiene muchos | obstaculizaa | vigente estd vaclos enla | reglamentos universitaria | modlificaclo- | es obsoleta, no esltd acorde
de vacfospero |laUESque |obsoletay leglstacidn. Internos han yano esta nesa laley |alarealidad ytiene vaclos.
aprobacién la | ya se esta generesus | debe Ejm: No quedado acocrde a la universitaria. | Se tlene en proceso de
nueva ley aprobando la | propios armonlzarse permite el obsoletos. realida actual. | Tiene aprobacion el nuevo proyecto
orgdnica. nuevaenla |recursos. con la Nueva Ingreso de Fué hecha muchos de Ley orgdnica.
Asamblea ley de fondos por hace méds de | vacios.
legislativa. educacién servicios, 20 afios
= | superior. ) , )
Toma de Se toman Deben Se tienen Se hacen Se reciben Algunas Cuando es Las No todas las declsiones que
decisiones decisiones de | tomarse las | asesores andlisis los informes ) decisiones necesarip, se decisiones se | requleren andlisis téchico s
acuerdo a los | decisiones de | paralatoma | basados en la | de auditorfa | que requieren realiza un toman en basan en estudios previos.
dictdmenes {acuerdoa de decisiones | normativa para latoma | estudios estudio reunfones de
técnicos que | andlisis para elaborar | de técnicos son técnico previo Consejo de
se solicitan. | técnicos. dictdimenes. |decisiones. |tomadas sin a la decision, Profesores y
andlisis un Juntas
adecuado : Directivas,
Continuldad | Se esta Los Poca La Se ha perdido | La ; No ha habido | La continuidad de las
de tratando de anteriores integracién. continuidad informacién y | operativiza- Integracién actividades se ve afectada
Actividades y { reestablecer | funcionarios | Se dedican de las descontinua- | cién del plan entre las por el cambio de
Proyectos relacicnes hantomado |mdsa actividades do proyectos | estratégico facultades u | autoridades.
rotas por preferencia encontrar depende de con la salida | requelre del oficinas
anteriores por problemas a las nuevas de segulmiento centrales.
funcionarios. | desarrollar los proyectos autoridades, - funclonarios | de parte de
dreas de otros., las actuales y
especlficas, nuevas
autoridades.
Controles = | Los controles | Laauditorla | Tenemos -Se tienen Los controles Se realizan Los recursos Existen Se cuenta con controles
Administra- | que existen interna y deficiencias | controles financieros reuniones informaticos deficiencias ] externos y externos, sin
fivos. son Auditorla | externa en los legales se realizan a periddicas son para controlar { embargo algunhos
Interna y aportan controles de | culdando que | través de la para verificar | subutilizados. algunos procedimientes ne cuentan
Corte de Ideas para algunos todo se auditoria elavance de | Nose han procedimien- | con controles efectivos.
Cuentas. mejorar los procedimien- | desarrollede |internayla los planes de | mecanizado tos.
aspectos tos. acuerdoala |extemadela trabajo. los procésos.
admvos. normativa. Corte de
: ) Cuentas. .
Evaluacién de Existen 1Es No existen Hace falta Se realizan Nos evallian | Seevallia No existen mecanismos
Personal problemas en | responsabi- mecanismos | identificacién | reunidnes los logros en | mas que todo | claramente definidos para la
el manejo de |lidad de cada paraevaluar | con la mistica | semanales las reuniones | el desempefio | evaluacién de personal. Se
personal jefe de unidad el desempefio | universitaria. ' | para observar semanales. |delos dan algunas evaluaciones a
evaluar a su del personal. el desarrollo : docentes. nivel Interno de cada unidad,
personal. de las
actividades.




AREA: RELACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES

Hoja No.

Planificaclén Las RR Int. | No hay No hay Las Ante la falta | No existe adecuada
enel se planificacién coordinacién | facultades de coord. planificacién para el
establecl- contemplan | de la gestién. entre las SGN COmo realizamos establecimlento de vinculos.
mlento de en el plan de unidades islas. Hacen gestiones pot
vinculos trabajo. para su propla nuestro
establecer los | gestiény no medio.
vinculos. informan.
Banco de Los catdlogos | Nos envian No hay un Mds que todo No existen ]Nose cuentan con registios
datos de y revistas catdlogos con banco de nos ' registros de | de universidades extranjeras
Universida- permite infor. de las datos definido | dedicamos a univ. ext., para establecer refacicnes.
des seleccionar | univ, unicamente | fa fas
extranjeras las univ. a También a tenemos | oficlalizaclén relaclones
contactar través de Informacién | de las surgen por
segin las contactos de univ. a relacicnes ofrecimlen-
necesidadade | personales, través de Iniciadas en tos.
5 gue surgen. . ] catdlogos. la década ‘80
Areas Docencia, Desamollo Tecnologla, |Académica, |Administra- | Académica Académica e | Estan Investigaclén | Desarrollo Las areas prioritaritarias -
prioritarias de! | Investigacidn { Humano, Socialy Investigacién, |tiva y consustres |Infraestruc- | refiejadas ¥ Administra- | académico, | para el desatrollo de la UES
quehacer y Proy. soclal | Investigacién | Salud. Administra- | académica funciones.y | tura todas en el cidn. administrativo | son la Académica y
universitario. fiva. area de plan de e infraestruc- | Administrativa.
equipamlento desarrallo: tura.
Participacién | Através del | Participamos | Somos parte Se formé La UES ‘Pertenece- Estén lade Dentrodela |La UES forma parte de las
dela UES en | CSUCA se en Salvasalud | de las redes parte del pertenece ala| mosa4 Salvasaludy | red Alfa se redes Alfa peroen 4
redes de univ. | estd abriendo |y % ambiente | ALFA , pero proyecto red Alfaque |-subredes de medio tiene subredes, pefo se
la red dentrodela | participamos Columbus es auspiciada | 1a red alfa, ambiente, participacién | desaprobechan el resto de
informética red ALFA que | en muy pocas dentrodela JporlaU.E. | Hay muchas en cportunidades.
biblictecaria. | tiene muchas | de ellas. red Alfa. més sub- Salvasalud,
mas. Las redes pero Medlo
facultades no hacen falta Amblente,
ptoponen sus proposiclones - Geocony '
proyectos, de las Rifadel.”
unidades.
Intercambio | No Existe Han habido Se asiste a Se suspendié | Existe No hay, ho se { No existe Se No existe, A pesar de las relaclones
de inform. Intercambic  { Intentos con | reuniones de un proyecto | iniclativade |hansabido: |intercamble |Intercambla | perose existentes, no hay
estratéglca. | estratégico. | el proyecto rectores, se para éste fin  funiversidades | aprovechar de revistas y pretende intercambio de Informacién
columbus, envian (Columbus). | mexicanas los convenlos | informacidn | boletines con | haceerlo A estratégica.
pero ya ho se | revistas. para existentes. estratégica. | inform. través del
continuod. intercambiar general de CSUCA
inform. con las univ.
C.A.
Desarrollo de | Hay que Existen Se ha LaU.E. ha Se obtiene Las Los organismos de.
proyectos crecer proyectos con | abtenido cooperado en | mayor relaciones cooperacién intern. dan
conjuntos regional- el CSUCA cooperacién proyectos coaperacion €on univ, mayor apoyo los proyectos
mente Se que se de org. intern. reglonales para C.A.sehan |regionales. '
desarroltan crientan al para para benef, proyeclos fortalecido
proy. con desarrollo de | proyectos los regionales. conel
univ. C.A. las univ. regicnales. programas CSUCA
académicos. ’
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Hoja No. 2 De:
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Procedimien- | Seemitaun | Rectorfaes | Algunas La Se Existen iniciamos Existen relaciones de la UES
to para acuerdo para | representante | facultades aprobacién establecen Vinculos de nuestras con unly, ext. que no se
eslablecer. oficlalizar un | legal dela tienen de un vihculos a las facultades proplas encuentran enmarcadas en
vinculos convenio. UES. Es el |relaciones convenio se través de las | con univ. exir. gestiones, un convenio. No se tiene
tnlco que queadnno ~ |basaenla facultadesy |y no todos algunas de claramente definido un
puede firmar | estén dentro | legislacién directamente | son oficlales. las cuales procedimiento para
convenios. de un universitaria, per RR . Algunas alin no estan | establecer vinculos.
convenio facultades no oficializadas.
informan su o se conoce
gestion. No un
hay un procedimiento
procedimlento definido.
escito. .
Conocimiento | La legisiacién | El marco Se dictamina Nos regimos Le Desconocimlento del marco
de Marco univ. define | legal es de acuerdo a por el corresponde | legal de parte de algunas
legal para aspectos que { analizado la-legistacién procedimiento a fiscaila personas involucradas en el
establecer deben principal- para aceptar acostumbra- avalar una establecimiento de
vinculos. considerarse | mente por o rechazar do. Los geslién relaciones.
como criterios | fiscalla y una relacion. aspectos realizada.
para aceptar | luego por legales los
o rechazar csu. maneja
relaciones fiscalla
con univ.
Asignaclcn No cuenta Nos ) Los fondos RR Il no cuenta con una
de fondos a con una encargames se gestionan asignacién de fondos para
RRII asignacidn. de cubrir las a travéz de sus aclividades.,
Gestiona a necesidades Vicerectorla.
través de economicas Esto nos
Vicerectorla [de RR I ocasiona
] retrasos,
Comunica- Ya que RRIl ] Estamos Debe No existe Las Setiene Hay No hay buena | No existe buena
clén entre esla débiles en lo | mejorarse la buena facultades se | comunicacién | comunicacién | comunicacién | comunicaclén entre RRily
RRIl y encargada de | que respecta | comunicacién comunicacién | alslan, no con RRIl para {con RR II No se las facuftades eecutoras de
demdés establecery |[a al interlor de interna. comunican la gestién para la concoen proyectos.
unldades. mantener mecanismas | la UES, Los sus - financlera de | divulgacién todas las
contaclos, de beneficios gestiones, algunos de eventos. relaclones
csu comunicacién siempre : proyectos. que la UES
mantiene Necesitamos duedan en las tiene.
coord. con mejorar la facultades y Ofrecimientos
ellos. com. coh las no se de becas
facultades. presentan llegan tarde.
informes. ‘
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AREA: RELACIONES NACIONALES E INTERNAQION_ALES

Ho'!a No.

A nivel

2Consolidad
En las relaciones de

3 De
=

tiempo.

Elpesodela {Unicamente a No se cuenta | Laayudaes Solo tenemos | Solo hay
UES auniv, | regional cooperacién { través de con recursos | de ellos hacia intercambio | intercambio | cooperacién con univ. ext. la
exttranjeras. | (C.A.). Se viene hacia charlas en para aopyar a | nosotros. de de UES actia solo en calidad
comparten acd, otras universidades | Las univ. extr. experiencias. | experiencias | de receptora,
experfencias, universidades extranjeras. | tienen sus Las univ. a nivel C.A. '
Con univ. de programas de extranjeras
palses ayuda para nos
desarrollados palses en identifican
solo se recibe desarrollo. COMe univ. en
ayuda, La UES crisis.
manifiesta
sus
problemas.
Relaclén Las La UES ha Hay bastante El gobierno Esta Se ha El GOES Yaseestin | Laactituddel | Las relaclones entre Ja UES
UES-GOES |relaclones cambiado, el | recepclén. invita al mejorando, El [ mejoradola | sive de abriendo gobfemo y el GOES han mejorado.
han no actuar También personal goblerno ha | refacion. garanie en el | nuevos hacla la UES
mejorado. Se | beligerante Vienen adminsitrativo | cambiado su | Ahora el gob. | financiamien- | espacios ala | ha cambiado.
han abierto nos ha funcionarios delaUESa |imdgendela | participa tode UES. Sele Se tlene
més ablerto més | del GOES sus capacita- | UES. como garante | proyectos permite la contactos con
espacios. espacios. aqufala ciones. Nos envian | encualguler | para transmisién | la empresa
Nos UES. inform. de tipo de apoyo | infraestruc- | del programa { privada e
respaldan univ. ext.’ enel érden Jtura televisivo instituciones
como financiero. (préstamos Campus, gubernamen-
garantes y . blandos) tales,
nos aslgnan
la contraparte
en algunos
proyectos.
Ofrecimientos Se teciben Llegan tarde La mayorla Las becas llegan
de Becas ofrecimientos fala UES y no de ofreci- generaimente con escaso
de becas, todas llegan mientos de mérgen de tlempo.
pero muy directamente becas llegan
poco se ala unidad muy tarde y
aprovechan, | encargada. no logramos |
cumplir con
los
requisitosa




AREA: RELACIONES NACI

l/

ONALES E INTERNACIONALES

Informe de

La unidades

No todos

No existen Algunos Slempre De los avances y resultado
resultados de presentan su { informan los informes informan. No Informamos | final de los proyectos, no
proyectos. informe anual | resultadoes de sistematiza- | todos lo al cooperante, | slempre se informa a RRII

de labores sus Jogros dos delos hacen. pero pocas perosialauniv. u
realizadas. con beneficlos en | Es veces a RRII. | organlsmo cooperante.
universidades cada unade |} responsabi- .
ext. las lidad de quien

facultades. Lo | coordina

cominesel |hacerun

informe al informe y

final del enviarlo al

proyecto al organismo

cooperante, | respectivo.

Sistema de El sistema Un sistema No se cuenta | No hayun No hay SIG | Seestd No hay un No exite un sistema para
Infermacién que se utiliza | definido no lo conun sistema de interno, trabajando en | slstema para | intercamblar informacién con
con univ, ext. eslaviadel |tenemos. Se slstema, informacién. | mucho una posible | intercambio | universidades extranjeras.
correo usa el fax, En las Através de la | menos hacia |.red de de
electrénico. | correo reuniones bilbicteca se { afuera. intermet con | informacién
electrdnico, y intercam- reciben universidades
tel, biamos ofertas de CA.
informacién, | otras univ,




AREA: FINANCIERA

Aslgnacion Los techos El Incremente | Con un La aslgnacién | Loque dael | El presup. no | El escaso Para Es muy bajo. | La asignacidn | El presupuesto asignado por
Presupues- | presupuesta- | de fondes por | incremento presup. es gobletnoeés | cubre presupuesto- | reestructurar | Esta unidad | presupuest. | el estado esté por debajo de
taria. tiossonlos |partedela enel insuficlente | solo para actividades no permite laUES,se’ |nofiguraen |esbaja. las necesidades
mismos. Es | nacidn es presupuesto | para cubrir pagar de que se aslgne | requieren el La UES debe | institucionales.
casi algo que muy | se podrfan las salarios. Investigacién | un monto montos presupuesto | buscar
imposible que | pocova a hacer necesldades. y proy. social. | definidoa - elevados que | de la UES. mecanismos
-suban. crecer. muchas de la univ. ésta unidad. | el GOES no para generar
cosas. estd en Sus propios
disposicién ‘ingresos.
de dar.
Cooperacién | Seda Se recibe No se recibe Elefectivose | SIserecibe |Nosedade | Sirvencomo Se recibe La cooperacién financlera de
financiera de | destinadaa | para ayuda en depositaen | orientadaa Univ. a Unlv. | mediadoras financiamien- | univ. ext. estd orlentada al
univ. ext. proyectos proyectos efectivo, una cuenta proyectos sino que ante sus to para desarrollo de proyectos
especlficos, | especificos. de especlficos, | eslas slrven | goblernos proyectos especificos,
Mandan Raras veces donaciones. |nuncasea como para dentro de un
‘gestor para | en efectivo, . dreas mediadoras | proyeclos de convenio
realizar los generales. ante sus infraestruct.
trdmites. gobiernos. . .
Generacién La falta de Elretoes Laley impide | Es necesario | Debido al Es necesario Enesta Se generan La UES genera ingresos
de recursos. | presupuesto | lograrquela | ser dgiles quela UES ] limitado hacer unidad ingresos medlante la prestacién de
obliga a ley permita para genere sus presupuesto, | modificacio- prestamos medliante!a | servicios pero hay dificultad
Incrementar { generar mas | participar proplos es necesaria |esala que algunos prestacién de | legal para el ingreso de los
las cuctas.. recurses como una recursos, la generacién | permitan el serviclos para | servicios. fondos.
proplos ya empresa y derecursos. |ingreso de subsanar Se esty
que se tlenen | generar recursos a nuestras trabajando en
dificultades | nuestros través de la necesldades | la vinculacién
para recursos. invest. de funclona- | universidad
ingresarlos. miento. empresa para
generar
’ recursos.
Asesorla de | Nosereclbe |Las No se recibe No, * ‘Las univ. No se recibe | La UES no recibe asesorla
univ. ext. asesorla, estructuras | asesorfa de Reciblmos envlana una asesorfa. de univ. ext. para el manejo
para manejo | tnicamente | de cada univ. { éste tipo. asesorla solo persona para de recursos. Estas solo
de Rec. verifican el son . como que norman la utilizaclén de
financieros. | manejo de los | diferentes. No resultado de administre los éslos en proyectos
fondos se recibe. ‘|las auditorias fondos de los especificos.
donados para - del gobierno. proyectos.
proyectos.
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AREA: PATRIMONIQLJNIVQ?SITARIQ

dades.

Incorporacién | Para la Mientras el Los tramites | Para Es necesario Hay un El tramite E! trémite de incorporacién
de blenes incorporaclén | trdmite no se | se vuelven incorporar un | actuallzar el reglamento exige muchos | de bienes exige muchos
donados al de blenes se | cumpla, los muy blen se reglamento ] que regulala requisitos requisitos que causan
patrimonio. requiere blenes no son | engorrosos, | requiere del | de aceptacién de para la desinterés al donante.
dictamen de | propledad de dictamen de | donaciones y donaciones. incorporacién
Conisiénde | I3 UES la Comisidn | sucesiones, de blenes,
Donaclones y | aunque ya de se plerden
Suc. eslén aqui. Donaciones. oportuni-
(Reglamento dades.
absoleto) -
Registros del | El pattimonio | No se tiehe No se cuenta | Se est4 Hay que No se tiene No se tienen Se No existe un registro
patrimonio. ha sido definido a cohun trabajando en ] depurar el registro Identificados desconoce la | actualizado de ios blenes
plaglade a cuénto registro la patrimonioc, actualizado y tolalidad muebles e inmuebles.
tfravésdela |asclendeel |actualizado recuperacién | Existen del patrim, actualizados exacta del
historia. patrimonio. del e propledades | La UES tiene los blenes patrimonlo
patrimonie. incorporacién | que no se propledades muebles e universitario.
del patrimonio § han en diferentes inmuebles.
universitario. | incorporado. |lugares. No Se estd
se ha tomado trabajando en
posesidn de un plan para
ellas. ésto.
Delimitacién | Ef perledo de | El campus Hay planos Se ha Aqul mismo Lafalta de Ante |a falta de delimitacién
del campus | guerra univ. no estd | pero falta otorgado enia UES se delimitacién | del campus, ha ocurrido
universitario | propicld completa- definir escrituras a observa cémo ha pérdida de parte de éste,
asentamien- | mente algunas algunas la gente ha ocasionado
tosalaorilla |acotado. No [cosas.Se | personas que ido asentamlen-
yahoraes hay una pretende se apropiaron penetrando y tos
imposible definicién construirun | de fracciones no se hace marginales a
sacarlos, exacta de los | muro al del controno nada. - los
linderos. contorno, . alrededores.
Protecclén La UES no El sistema de | Se dan Nosetlene | Elsistemade No hay un El sistema de vigilancia
del patrimenio | tiene seguridad pérdidas muy un btien vigilancia es sistema de interno no es efectivo.
capacidad interna no es | frecuentes de control del muy vigilancia Ocurren pérdidas
para asignar | efectivo, los bienes paltimonio ineficiente, efectivo. Hay | frecuentes.
vigilancia a dentro de la Hay pérdidas pérdidas
las UES. muy seguido frecuentes.
propledades y nunca se
lejanas. deducen
responsabili-




La lnfraeslructdra es

Condiclones | Setienen Esunatarea |Hay La Las EI70% dela | Seha La poblaclén | Es necesario
de proyectos muy grande { facultades destruccién | condlciones | infraestruc- mejorado estudiantll ha | mejorar las insuficiente y no toda es
Infraestruc- | para quesetlene | que notienen ha sido de tura fué mucho y .|aumentadoy | condiciones |adecuada para el desarmollo
tura, continuar la | por delante. ] condiciones grande. Pero |infraestruc- | dafiada por el | seguimos se necesitan | para el de las actividades.
mejoradela | Hay | adecuadas yaseestdn |turanoson |terremotodel | trabajando. més desarraollo de
infraestruc- | edificaclones | para haclendo las 6ptimas 86. Se No se edificactones. | Ia actividad
tura. que todavia ] desarrollar algunas para el continda identificanlas | - académica.
no hansido {sus construccio- | desarroliode | gestionando | tendencias de Existen
atendidas por | actividades. nesy recons- | las tres . apoyo para su | crecimiento construccio-
falta de Se requieren trucciones. funciones mejoramiento. | de poblacién nes .
recursos, més basicas. No estudiantil. Improvisadas
construecle- se hace buen que han -
nes. uso delas quedado
Instalaciones permanentes
Cooperacién | Se recibe Noserecibe [ Por medio de Las univ, A iniciativa de No hay apoyo | Las universidades
de univ. extr. | cooperacién |de | la Univ. de participan las-univ. ext., directo, solo | extranjeras solo actGan como
ainfraestura. | para infraest. | universidades | Limburgo se solo como los gobiernos gestionan con | mediadoras para
de parte de solode logré la mediadoras | apoyan sus mejoramiento de
organismos | organismos | reconstrue- a través de proyectos goblernosy | infraestructura,
extranjeros. . cion del edif. sus especificos. organismos
de Qca.y FF goblernos u |de
: arganismos. cooperaclén,
Formulactén Las Por falta de Se reclben’ Realizamos Se lienen Las unidades cordinan los
de proyectos facultades recursos no proyectos da | reunicnes reuniones proyectos con Sec. Planif.
de infraest, tienen tienen | se pueden algunas con las -con la unidad | pero se ven limitados por
en las sus propias | ejecutar todos facultades facultades central para | falta de financiamiento
facultades. unidades de | los proyectos paraque se | ddndoles gestionar
planificacién. | que les gestione | capacitacidn proyectos,
presentan las el para formular No slempre
facultades. financiamien- | sus se tiene N
to. proyecios. respuesta
' - fovorable,
Adquisicién | Seanalizay | El proceso Los procesos La burocracia | Los Se exigen La burocracia | Los procesos sen
de equipo. aprueba el para tramitar | no permiten dela procedimien- muchas no permite engorrosos, no permiten la
ingreso de la adquisicién | agilizar la institucién no | tos internos firmas no sclo | que los adquisicién dgil de eqipo.
equipos. es muy compra de permite la dificultan fa para equipo | procesos
engorroso equipo. compra de adquisicidn sino tamblén { sean dgiles.
equipo o se de equipo, para
compra hasla | alin citando cualquier
queyanose |estos sean . gestién.
necesite. donados.
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AREA: DESARROLLO FISICO Y‘EQUIPAMiENTO

__Hoja No. 2 De: 2
Unidad: [ 1
; onenlidad
Coop. de Dan financ. Enalgunos | Las univ. hos | No podemos Reciblmos el | Se han En algunos La UES recibe donaciohes
univ. ext. a para €asos donane! aceptar todo equipo que recibido proyectos se | de equipo de univ. ext.
equipamiento, | equipamiento. | recibimos equipo que lo que nos han utilizado | donaciones Incluye el Lo recibe tanto nuevo como
- Donan donaclones | descartan, .ofrecen. En los becarfos | de equipo de equipamiento. | usado,
equipo. de equipo algunos enuniv.ext. |univ.,, peroen En otras El equipo usado algunas
prov, de univ. casos es muy Tambiénen | alguncs ocaslones se | veces estd mal estado,
extr. caro los proyectos | casos en mal ha recibido
repararlos. - de estado, equipo usado
cooperacién s
viene incluldo
' el

equipamiento,
Disponibilldad Seestd Tenemos No hay Insuficiente equipo de
de equipo tratando de limitaciones suficlentes computacién y bibliografia
computacio- llevar Internet en el equipo centros de- desactualizada para las
naly a todas las parael | cémputo para | actividades de ensefianza.
bibliogréfico facult. pero dearrollo de elusode los
para el se tienen las tres estudiantes.
proceso de difictitades funcicnes -Hay muchas
ensefianza, con el equipo. basicas. méquinas

La bibliograffa vigjas.

en algunas

bibliotecas

estd

desactuali-

zada.




ANEXO No. 5

LISTADO DE PROYECTOS AUSPICIADOS
POR LA RED ALFA



Lista de proyectos aprobados en la primera candidatura

América Latina y 1a Unién Europea

Institucion Coordinadora Nombre de 1a Red Nombre del Proyecto CE (ECU)
Universidad Agricola Wageningen NERUDA Vida Rural y Participacion en diferentcs 40.000
‘tPaises Bajos regimenes piiblicos, comunitarios y de
mercado en América Latina
Ponuificia Universidad Catdlica de Chile  [Cooperacién Politica y Gestion Administrativa y Financiera de 100.000
Chile Mecanismos — Universidades
Administrativos y
Financieros Universitarios
Universidad de Concepcidn Cooperacitn, Gestion Gestién de la Cooperacién Universidad ¥ 120.000
Chile Tecnolégica y Transferencia| Empresa
de Tecnologia
Universidad Catélica de Valparaiso Cooperactdn en Politicas y | Gestién de ]a Funcion Docente 100.000
Chile Mecanismas sobre DocencialUniversitaria
Universitaria -
Universidad de 1a Iglesia de Deusto GESCAL Gestidn de Calidad 51.850
. |Espaiia
Delft University of Technology IBIS Armonizacién Innovadora de los 5.000
Paises Bajos Programas de Estudio para un Programa
de Maestrado Copjunto Europeo/
Latinoamericano de Planificacién Urbana
y Regiomal
Universidade do Porto BRACARA Politica y Gestion de las Universidades 100.000
Pormgal
Universidade do Porto COLOMBO Genir en Economiz Abienta 25.000
Portugal
Instituto Superior de Servigo Social AGATHON Servicio Social 3.750
Poriugal . _ ‘
University of Glasgow Red Europa-América Latina |Desarrollo Eurcpeo/Latinoamericano ¢ 50.000
Reino Unido de Salud Piiblica Incremento de los Programas de Post-
Grado de Salud Piiblica
Feole d' Architecture de Paris - La Villette | Medio Ambiente, Paisaje y |Equilibrio Ecolégico y Ordenamiento del 2.666
Francia Cindad Territdrio -
Universitat de Barcelona Inovacién Técnica y Inovacidn Técnica y Desarrollo Urbano 2.668
Espafia Desarrollo Urbano
University of Cambridge Ciudadania, Seguridad en  |Planificacién Urbana 2.666
Reino Unido Grandes Conurbaciones de
_ las Américas
Universidad Auténoma de Barcelona Formacion en Educacién | Esmdios Medioambientales y Politica 30.000
Espaiia Ambiental Social y Educativa
Universidad Politécnica de Madrid Alfa Ampliacién de Ingenieria de los Recursos Namrales 5.000
Espafia Alesmin .
Universidade Nova de Lisboa CAMOES Cooperacion entre Instiniciones de 5.000
Portugal Ensefianza Superior y Empresas
Universitat Auténoma de Barcelona GEINS Gestidn Académica y Administrativa 50.000
University of Oldenburg PAIL Alfa-Intercultural - Marginacion, 5.000
Alemania Discapacidad y Pedagogia Interculaural
Instituto Politécnico do Porto COFE Ingenierias 5.000
Portugal
Universidade de Aveiro ELAN-BIOMAT Biomateriales para instrumentos médicos 5.000
Portugal
Universidad Complutense de Madrid RUECA Evaluacion Institucional 75.000
Espaiia
Consejo Superior de Investigaciones ERRANTES Politica Social y Educativa 5.000
Cientificas
Espafia _
National Technical University of Athens |LAMARTINE Tecnologia marina latinoamericana 5.000
Grecia Innovaciones en teenologia marina
Politecnico di Torino AUDIA EURAMFID (Europa-América Formacién 5.000
Icalia . de Investigadores y Docentes
Universidad Politécnica de Valencia Red Alfa de Ingenieria Red Alfa de Ingenieria Alimentos 10.000
Espaiia Alimentos
Universidad de Salamanca FARO-UnivE Cooperacifn para la Gestién de 96.000
Espafia Actividades Universidad-Empresas entre




Brasil

Universidad Politécnica de Madrid TAHEDES Formacién Académica y Proyectos de 10.000
Espafia investigacién para el Desarrollo Sostenible
Universidad de Granada GECIC Gestién de Centres de Instrumentacitn 75.000
Espafia Cientifica y Asesoramiento
Universitat Politécnica de Catalufia FORMACO Formacidén de Formadores 5.000
Espafia
Escuela Superior de Administraci6n y RELAEN Gestién de Empresas 30.000
Direccién de Empresas
Espaiia
Universidad de Salamanca DOCET Ciencias de la Educacién y-Politicas 70.000
Espaiia _ Educadvas
Universidad de Salamanca MUTIS Esmdio sobre Disefios y Estrategias 5.000
Espaiia Académicas para la Ensefianza y

Desarrollo de la Biologia en la Educacién

Superior
Universidad de Salamanca RELAPLAMED Desarrollo de Nuevos Productos 20.000
Espaiia Farmacologicos
Universidad de Costa Rica RESCE Reconocimiento y Cooperacion en 25.000
Costa Rica Estudios sobre Democracia ¥ Desarrollo
Universidad de Salamanca EVAIN Metodologia y Aplicaciones de la 50.000
Espaiia ) Evaluacién Institacional
Instinat Supérieur Industriel de Bruxelies [RESI Desarrollo de Estrucmras de Colaboracidn 60.000
Bélgica - - Ensefianza Superior-Empresas
Universidad de Girona Medio Ambicnte Desarrollo de Programas de Formacidn 46.900
Espafia Superior en Medio Ambiente
Universidad de Salamanca PASSB Politicas Educativas y Socicculturales 5.000
Espai . . .
Centro Investigacion y Asistencia Técnico [AGRINET Sistemas de Cosecha Mecinica de 5.000
del Estado Querétaro Productos Agricolas
México -
Universitd degli Studi di Padova Desarrollo Econdmicoe e Desarrollo e Integracion 30.000
Inalia Institucional mediante

{Procesos de Integracion
Regional

University of Turku ERLAND Conexién Andina-Amazénica : Un 5.000
Finlandia enfoque socio-cultural ¥ ecoldgico para

una interaceidn enire ticrras altas y bajas

L £N una perspectiva espacio-temporal
Technical University of Berlin INGAM Ciencia ¢ Ingenicria de la Proteccién del 30.000
Alemania Medio Ambiente
University of Wales CMEA M¢étodos computacionales en anilisis de 25.000
Reiro Unido ingenieria
Leiden University Consorcio de Formacién en [Aspectos de genérica médica 5.000
Paises Bajos |Genética Médica .
Universiti degli Studi di Milano CRITERION Evaluacion y control de calidad 5.000
Iralia
University of Oxford Desarrollo Econéimicoy  |Desarrollo Econdmico y Social Integrado 8.000
Reine Unido Social Integrado en el en el Nuevo Modelo Econdémico
Nuevo Modelo Econémico

University of Humberside - SISNET . | Sistemas y Redes de Sistemas de 5.000
Reino Unido | Informacitn
University of Liverpool Desarrollo Sostenible en un |Gestién del Crecimiento Urbano, Cambio 42.000
Reino Unido Mundo en Urbanizacidn ¥ Competencia cn el Contexto de un

Desarrollo Sostenible: Perspectivas

Nacionales, Locales y Regionales
Instiut National Polytechnique de |ATLANTIS Agronomia y Medio Ambiente 5.000
‘Toulouse )
Francia
Universitd degli Smdi di Roma-La AGROAMBIENTAL Desarrollo de Prototipos de Haciendas 5.000
Sapienza Autosostenibles en Jas Sabanas
Italia Neotropicales )
Universita degli Studi di Genova |EULA Cursos de Doctorado en Ciencias det 85.000
Iralia Medio Ambiente
Universidade do Porto FANAL.-SUP Formacién y Andlisis del Trabajo: 5.000
Pormgal _ . Evolucitn y Creaci6n de Cursos en Ia

Ensefianza Superior
Universidade Estadual Paulista Julio ANDES Estudios sobre el Medio ambiente y 50.000
Mesquita : Desarrollo Sostenible




University of Twente ELAINE ELAINE 85.000
Paises Bajos
Universidad de Cantabria INGEOL Caracterizacion Geoldgica, Geofisica y 60.000
Espaia Geotécnica de Sitios para la Ubicacién de

Vertederos Controlados
Universidad de Alcala de Henares GACELA Formacién Permanente del Profesorade de 100.000
Espafia Ciencias Experimentales
Universidade de Coimbra STRESS Comportamiento. Mecinico de Materiales 5.000
Portupal .

- [Université Pierre Mendés France EURO-CONOSUR EURO-CONOSUR 70.000| .

Grenoble 2 ’ ’
Francia _
Université Catholique de Louvain RIDAPE Sistema de Comunicacion y 5.000
Bélgica Documentacién sobre Educacién

Ladnoamericana
Université Catholique de Louvain CAMES Colaboracion Internacional para el 16.000
Bélgica Refuerzo de las Capacidades de

Ensefianza y de Investigacidn en Salud

Pablica
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Universidad Catélica de Valparaiso EURAM Integracidn de Lineas de Investigacion y 40,000
Chile de los Programas de Postgrado en

Bictecnologia Industrial
Université de Paris VIII RES PUBLICA Movimentos y Politicas Urbanas de 5.000
Francia Iniciativa Popular y Gestién Social Urbana

Deconcentrada
Universidad Politécnica de Valencia LOGIND Logistica Industrial 10.000
Espafia ’ -
Universidad Autdnoma Metropolitana ~ |ARQPAIS |Estudio de Paisajes Histéricos como 5.000
México Recursos Poteficiales para el Equilibrio ’

Ecolégico-de las Ciudades Existentes
Universidad Politécnica de Valencia LUIS VIVES Innovacién y Mejora de 1a Ensefianza en - 75.000
Espana Ingenieria
Universidade do Minho PLASTINET Ingenieria con Polimeros 5.000
Portugal
Larenstein International College MULTIFORED Consolidacién de la Gestdon Forestal. 5.000
Paises Bajos Curricula
Universidad Nacional de Tucumin MAVILE Formacién de Recursos Humanos, " 40.000]-
Argentina Investigacién y Transferencia de

‘ Tecnologia en lluminacién y Visién

Universitat de Barcelona AGESNA Adapracidn y Gestion de la Ensefianza 5.000
Espaiia Superior de Nutricién Aplicada
Universidade de Aveiro ATLANDIDA Innovacion Educacional y Formacion 5.000
Portugal Avianzada de Recursos Humanos para la

Ensenanza de las Ciencias en

Argentina/Brasil: Contributos de

Experiencia Europea
Humbo!dt University of Berlin Proyecto Comuin Proteccién medioambiental de la mdustna 25.000
Alemanija - Internacional en la Industriz (agropecuaria . -

de la Agricultura - EP .

University of Ulster ALFA-BETA Accién de Formacitn en Ingenieria 40.000
Reino Unido — Biomédica
Ecole Nationale Supérieure d'Agronomie |ESTRELA Formacion para el Desarrollo Rural 100.000
de Rennes
Francia
Université Libre de Bruxcllcs HYDROPYRO Hidrometalurgia y Pirometalurgia 5.000
Bélgica
Universidade do Porto CATALISE Desidrogenacion Oxidativa de 5.000
Portugal _ Hidrocarbonztos
University of Athens BUILT La energia en £l medio ambiente 50.000
Grecia claborado
Universidad Autdnoma de Querétaro POSTHARVEST Tecnologia de los procedimientos 8.000
México TECHNOLOGY posteriores a la cosecha parala -~

manipulacién de Alimentos Perecederos




Instituto Superior Técnico ENGIEVA Evaluacion de las universidades en la drea 35.000
Portugal de la inpenieria
Universidad de Alcald de Henares REIFDECQ Perfeccionamiento en derecho comunitario 4.0001.
Espafia .
Catholic University-of Nijmegen Auto-concepto y Competencia Ensefianza e investigacion en ciencias 30.000
Paises Bajos psicolégicas y de la educacion
Catholic University of Nijmegen Auto-concepto y Competencia Desarrollo de un programa de doctorade en 30.000
Paises Bajos psicologia y educacion
Ecole Centrale de Paris ROCSOLAL Métodos de cdlculo de las obras a las 5.000]
Francia i condiciones locales
Notiingham Trent University ALFA-V-CIM ALFA-Vinculacion-Cocperacidn para la 5.000
Reino Unido Gestion Instimcional
Université des Sciences et Technologies - HYDROCAT Rafinacion catalifca 5.000
Lille I
Francia - .
Technical University of Darmstadt IRETE Investigacién Internacional Cooperativa en 25.000
Alemania el Ambito del Desarrollo Sostenible
Universitd degli Studi di Bologna Integracion Econdmica y Integracién Econdmica Europa/Ameérica 15.000
Italia Institucional en Europa y América |Latina - (P/BI)

Latina
Universitd degli Studi di Bologra Integracidn Econdmica ¥ Integracién Econdmica Europa/América 15.000

Ttalia Institucional en Europa y América |Latina - (P/B2)

Latina - i
Universidad Politécnica de Valencia SERT Formacién-académica de los arquitectos 5.000
Espaiia
Universidade Estadual de Campinas CIDADES GLOBAIS Paisajes historicos en las ciudades globales 5.000
Brasil ) : . .
Universitd degli Studi di Roma II -Tor SALTANET Proyectos Econdmicos y de Investigacion de 5.000
Vergata ~ |post-grado
Ttalia
Universitd degli Studi di Roma II - Tor SALTANET Proyectos de maestria y-de doctorado de 21,600
Vergata movilidad econdmica
Italia
Universitd degli Studi di Roma II - Tor SALTANET Red de investigacion 10.000
Vergata
Italia
Institat National des Télécommunications CAIRD COSTED 20.000
d'Evry
Francia
Universidad Politécnica de Madrid INGOR Implantacion. de la red INGOR 10.500
Espaiia . -
Universidad Complutense de Madrid EXALFOR Exclusién social, autoempleo y formacion 5.000
Espafia prictica .
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro |REDCAPA-ED Proyecto de educacidn a distancia de 60.000
Brasil : REDCAFA
Universidad de Guadalajara IDEAL 2- Desarrollo metropolitano 30.000
Meéxico L
Universidad de Valladotid TORDESILLAS Programa de doctorado y magister en 20.000
Espaiia economia aplicada
University of Londonr - - ACOTTEL .| Tecnologias.avanzadas en matemdticas, 4.950
Reino Unido - ingenieria y ciencias
Universidad de Valladolid GALENO GALENO 5.000
Espafia
Universidade Técnica de Lisboa CHICA Cambio_climtico y agricultura 30.000
Portugal )
Université¢ de Paris I-Pantbéon Sorbonne La Question Alimentaire - |Question alimentaria y papel de los 15.000
Francia pequeiios productores -
Institut National Polytechnique de Grenoble: |HUERTA Disefio, sintesis y ensayos de sistemas 20.000
Francia numéricos
Instimst National Polytechnique de Grenoble |HUERTA Sintesis de circuitos y sistemas de ensayo 20.000
Francia
Universitat Auténoma de Barcelona ICIES Estructura del sistema de comunicacién en 20.000
Espafia Europa y Ameérica Latina
Centro de Inv.y Asis.Téc.del Estado de TURBONET Desarrollo en turbomaquinaria 5.000}
Querétaro ’
México _ ‘
Universidad Central de Venezuela GRACIAS ARGIE 20.000
Venezuela ) _
Ecole Nationale Vétérinaire de Lyon - ALFA-VET Fisiologia metabdlica y digestiva de los 5.000

Francia

Tuminantes




Lista de proyectos ﬁprbbados en la segunda candidatura

Espaita

Institucion Coordinadora Nombre de 1a Red Nombre del Proyecto CE (ECU)
Université Libre de Bruxelles RAPAR Maestia y doctorado internacionales en 28.500
Bélgica parasitologia
Instimut Catholique des Hautes Etudes UECEAL Programa de formacién post-universitaria en 20.000
Commerciales gesti6n intercultural
Bélgica
Université Cathlique de Louvain, CATALISE E AMBIENTE Formacién en tecnologia de 5.00Q
Bélgica ] ‘ descontaminacién -

Universidad de Alcald de Henares TELESIC Formacion cientifica en la ensefianza e 50,000
Espafia - investigacién geogrifica y en la aplicacién
de nuevas tecnologfas para el anilisis
: : territorial.
Université Libre de Bruxelles Ciudadama Social de 12 Mujer en | Mujeres y ciudadania social 18.000
Bélgica Ameérica Latina
Universidad Auténoma de Madrid RICERBIOMO Cooperacion ensefianza e investigacidn 11.700
Espaiia cientifica (EU-AL) - (P/B1) |
Universidad Auténoma de Madrid RICERBIOMO Cooperacion ensefianza e investigacién 5.000
Espafia cientifica (EU-AL) - (P/B2)
Escuela Superior de Turismo Baleares CARABELA CAMOENS [ 5.000
Espaiia )
Escuela Superior de Turismo Baleares CARABELA CAMOENS 11 5.000
Espaiia ‘
University of Vienna MAYA PALENQUE 30.000
Austria .
Universitd degli Studi di Sienna LA COMPECS Anilisis econémica del cambio estructural e 20.000] .
Italia institucional
Centro de Investigaciones de Jalisco CONATAL Aprovechamiento de la flora 5.000
México latinoamericana
University of St Ignacius-Antwerp RUECA Integracion econtmica centroamericana 20.000
Bélgica
Universidade de Lisboa REURB Globalizacién y reestructuracién urbana - 15.000
Pormugal (P/B1) -
Universidade de Lisboa REURB Globalizacién y reestructuracién urbana - 5.000
_ |Pormgal - (P/B2)
Universidad Pontificia de Comillas FORSEE Planificacion y economia de los sistemas de 40.000
Espafia energia eléctrica
University of Joensuun Formacion de postgrado para Ja  |Efectos del cambio medioambiental en la 30.000
Finlandia investigacion en el campo del vegetacién namral .
cambio medioambiental T
Universidad Auténoma Metropolitana de INES Valorizacién de la diversidad en la 5.000
México universidad
México
University of Liverpool Red de Accion para ia Mejora de | Control en Ja corunidad de las 40,000
Reino Unido la Formaci6n y de la Investigacion |enfermedades transmitidas por €l agua
en la Salud Comunitaria
University of Birmingham TUICN Transferencia Tecnolégica Transatldntica 5.000
Reino Unido - ) (TTT) : ‘
The Victoria University of Manchester FUNGACTECH Biotzcnologia fungosa y actinomiceta - 25.000
Reino Unido - - (P/B1) ’
University of Manchester FUNGACTECH Biotecnologia fungosa y actinomiceta - 5.000
Reino Unido {P/B2) '
Universitits-Krankenhaus Eppendorf DESAMI Investigacion fotorefractométrica 31.900
Alemania Europea/Latinoamericana
University of Sunderland TECNET Sensibilizacidn de la ciudadania a los 20.000
Reino Unido problemas del medio ambiente a través del
desarrollo de los programas de estudio
Universitat de Barcelena ETIR Ventilacidn no invasiva y rehabilitacién 6.000
Espaiia respiratoria
Universidad Politécnica de Madrid ORBITA Armonizacion de la investigacion y docencia 5.000
Espaiia aeroespacial-AIDA
Universitat Auténoma de Barcelona IMC-MC Ingenieria y ciencia de materiales {metdlicos 22.100
Espaiia ) y cerdmicos)
Universidad de Valladolid RAPI Informética industrial 5.000
Espaiia
Universidad Auténoma de Madrid Constructivismo y Educacitn Constructivismo y educacién 22.000




ALFA EUROSSUL

5.000

Universidade de Coimbra OLINDA
Portugal _ B .
Universitd degli Studi di Roma II-Tor Vergata |[ROMAALNET Maestria en economia de interiorizacion 18.400
Italia comercial y financiera
Universitd degli Studi di Roma II-Tor Vergata [SUMMA Unificacidn'del derecho en el sistema - 23.000
Itailia juridico romanista
Université Catholique de Louvain ALFA TRA Intercambio de post-graduados en ciencias 10.000
Bélgica del trabajo
Universidade Nova de Lisboa Mercados financieros Mercados financieros 10.000] -
Portugal -
University of Wales Monitorizacion, Metrologia y Monitorizacion, Metrologia y Contrel del 15.000
Reino Unido Conrrol del Medio Ambiente Medio Ambiente Marino y Terrestre -
Marino y Terrestre (P/B1)
University of Wales Monitorizacién, Metrologia y Monitorizacién, Metrologia y Control del 10.000
Reino Unido Control del Medio Ambiente Medio Ambiente Marino y Terrestre -
Marino y Terrestre (P/B2)

. | The Royal Institute of Technology ALE Pirolisis y gasificacién de la biomasa 22.400
Reino Unido
University of Bristol Red Europa-Ameérica Latina para |Estudio de polimeros en fiujos de 30.000
Reino Unido el Estudio de Polimeros en Flujo |estiramiento .
Universidad de Zaragoza ALFA-CONTA - Alfa-Conta - (PP/B1) 4,800
Espaiia
Universidad de Zaragoza ALFA-CONTA Alfa-Conta - (P/B2) 8.000
Espafia
University of Bradford Estudios de Integracion Esquemas de post-grado para el estudic de 30.000
Reino Unido los procesos de integracién
Universidad Politécnica de Madrid Aplicacién de las Tecnelogias a Ja |Innovacién educativa y nuevas tecnologias 30.000
Espaiia ) Ensefiaza en electrdnica -
Universidad Politéenica de Madrid SUPRAL Sindicato-Universidad para la promocién de 10.000
Espaiia América Latina
Universitat Autonoma de Barcelona AMLITA - Membranas Selectivas |Tratamieno de aguas 4.800
Esparia
Universidade do Minho ATLANTIS Atlanticum, Atlantimobil y Atlantinves 5.000
Portugal .
Universidad de San Carlos de Guatemala DEINSUMA Reforma del sector de la salud en 5.000
Guatemala Guatemala, Managua y México

+ |Universidad Complutense de Madrid URNUCA Urbanizacion, nuevas tecnologias y cambio 5.000
Espaiia social i
Université des Sciences et Technologies - REDOCSTA Formacién doctoral en estadisticas aplicadas 5.000
Lille I -
Francia i
Universitd Cattolica Foscari di Venezia STR-RIG Tareas educacionales para una nueva 25.000
Italia ’ politica cientifica vy tecnolégica - (P/B1)
Universitd Canwlica Foscari di Venezia STR-RIG Tareas educacionales para yna nueva 10.000
Ttalia _ politica cientifica y tecnolégica - (P/B2) '
Universit¢ de Technologie de Compiégne MURIELA MURIELA - Gestién relacién universidad- 50.000
Francia - empresa .
Conservartoire National des Arts et Métiers de [ALLIANCE CAMINO 50.000
Paris
Francia - .
Universidade de:Coimbra Gestidn Ambiental : Recursos Gestién Hidroldgica Inteprada (HIM) 10.000
Pormugal Hidricos
Universita degli Studi di Perugia GEASUD Gestién de empresas agricolas y 10.000
Italia sustentabilidad del desarrollo rural
Universidad Pontificia de Comillas RESMI Origen de las' migraciones de 5.000
Espaiia |Latinoamericanos a [a Unién Europea
Uriversidad de Sevilla Esmdios y cooperacitn sobre la  |Esmdies y cooperacidn sobre la 15.000
Espaiia modernizacion de la gestién |modernizacién de la gestién
Universidad de Lleida SALTUS Armonizacidn de curnicula en gesti6n 16.800
Espaiia pastoral y pascicultura
Universidad de Lleida MEZQUITAL Manejo integrado de aguas residuales para 4,980
Espafia el riego
Universidade do Minho MEMBRATLANTIC Tratamiento de aguas residuales 5.000
Pormgal
University of Ghent ABLA Formacién en plantas biotecnologicas: 4.000]
Bélgica _ Imovilidad de los post-graduados
University of Essen Citogenética Molecular Citogenética Molecular 4.800
Alemania .
Universited Pompeu Fabra RIUDEPE Derecho penal econdmico 5.000




-

matemitica

Universidad Auténoma de Madrid ARIADNA Integracién y desarrollo econdmico 15.000
Espafia
Universitat Autdnoma de Barcelona NEURAL InformAtica y funciones cerebrales 25.000
Espafia o superiores
Universidad de Zaragoza RATIO Formacién de epidemialogos 4.000
Espafia
Universidad de Santiago de Compostela Productos naturales Descubrimiento, sintesis y aplicaciones 17.700
Espafia o terapéuticas .
Universidad Complutense de Madnd . |MAR : Medio Ambiente y Riesgo |Evaluacién de Ias crisis ambientales en AL y 5.000
Espafia ) e ; . Europa .
Universitd degli Studi di Pavia GERM CELLS Gametogénesis y sistemas meidticos 10.000
Italia .
Helsinki University of Technology Proyecto de Cooperacion Project [Procesos de ingenieria y gestion 32.000
Finlandia de América Latina a la Europa del
Norte _
Universidad Autdnoma de Madrid SOCIO-RETE Construccién del conocimiento social y la 5.000
Espaiia educacidn
Politecnico di Milano IDEAL 3 Anilisis y proyecto del microambiente 20.000
Italia urbano .
Université d' Aix-Marseille ITI-Droit, EQPAP Procedimientos y proteccién del medio 3.000
Economie et Sciences ambiente
Francia
Universitat de Barcelena EULAT EDUSA-Educacidn sanitaria 5.000
Espafia -
Universitat Politécnica.de Catalufia CORDIAL Realizacién de doctorados en informdtica en 22000
Espaiia _ Ameérica Latina
Universitd degli Smdi di Bologna LAETT Hacia una movilidad global 30.000
Inalia :
Universidad de Piura FAVI Formacion avanzada en ingenieria 50.000
Peni ) .
Universidade Federal do Pard EURAMAZ Gestién y administracidn universitaria 40.000
Brasil
Universidade do Porto XMAS Intercambio de sistemas tecnolégicos de 29.300
Porwgal agentes multiples
Technical University of Graz Mérodos informatizados en fa Meéredos informatizados en la ciencia de la 5.000
Austriz Ciencia de la Ingenieria ingenieria .
Technical University of Graz Movilidad en 1a Formacién de Movilidad en la formacidn de ingenieria 5.000
|Austria Ingenieria ‘ )
Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e |KOSMOS Marketing global y comunicacién integrada 10.000
da Empresa
Portgal B
Confederacion Universitaria Centramericana | EURACEN Intercambio de experiencias Europa- 40.000
Costa Rica América Central en el campo de posgrado
Universitd degli Smdi di Cagliari " |PESTFOOD Residuos de pesticidas en Ja alimentacién 5.000
Ttalia
University of Ghent ABLA Potenciar las actividades de investigacién 4,000
Bélgica conjunta de Europa y Latinoamérica en
Plantas Biotecnolégicas- .
Universidad de Granada ALEMA Curso de especializacién profesional en el 5.000
Espaiia = - - campo:del medio.ambiente, ‘recursos
. Eamra.les y desarrollo rural
Universidad de Granada ALEMA Especializacién profesianal en el campo del 5.000
Espajia medio ambiente
Universidad de Sevilla Investigacion y desarrollo de Elaboracién y control de mievos 5.000
Espafia nmuevos medicamentos medicamentos
University of Uppsala PUREAL Geografia y desarrollo : planificacién urbana 4,800
Suecia y regional - (PP/B1)
University of Uppsala PUREAL Geograffa y desarrollo : planificacion urbana 4.800
Suecia y regional - (PP/B2)
Universidad de Granada FIESTAS Coordinacién académica en tratamiento 20.000
Espaita avanzado de sejtales
Universidad de Salamanca MICOLOGIA Biologia molecular del dimorfismo en 10.000
Espaila tiongos
|Universidad de Talca [HERMES Capital humano y desarrolio regional . 4.300
Chile )
University of Ghent CULTURE Culwra I - Movilidad 4,500
Bélgica
Universidad de Granada FIEMAL Formacién de investigadores en educacitn 15.000




J

Venezucla

Universidad de Navarra OMEGA/BETA OMEGA 7.500
Espafia
Universidad Politécnica de Valencia SAN ALBERTO Adecuacién de estudios ambientales a las 20.000
Espaiia necesidades de América Latina
FacultadLatinoamericana de Ciencias ALFA-RESA Maestria en desarrollo sostenible 30.000
Ambientaies .
Argentina
Université de Versailles-Saint Quentin en LAMBDA Modelizaci6n e ingenieria matemdticas 14.000
Yvelines
Francia
University of Amesterdam BCEELA Cultura Negra y Emicidad en Europa y 30.000
Paises Bajos - América Latina
Université Libre de Bruxelles MAN - Formacidn e investigacion en antropologia 15.000
Bélgica medical
University of St Andrews ST. ANDREWS MATERIALS  |Investigacion de materiales magnéticos y 5.000
IReino Unido cléctricos
Abo Akademi PATAGONIA Educacién a distancia 15.700
Finlandia
University of Bristol PTIC Formacion préctica de coordinadores 80.000
Reino Unido internacionales de Europa y América Latina
Uriversité de Caen - Basse Normandie COSPEDAPI Cooperacitn cientifica y pedagogica 5.000
Francia
Conservatoire Nagonal des Arts et Métiers  |COMPETENCES Formacidn superior de especializacién en 4.950
Francia ) competencia
Université du Havre CUETEAL Economia e ingenieria de los transportes 4.500
Francia
- | Instinit d'Etudes Politiques de Paris EUROAMERICA Eurcamerica 2000 30.000
Francia-
Universidad de Valladolid ALFATEL Movilidad en ingenieria de telecomunicacién 4.800
Espaiia y electrénica )
Universidad de Cérdoba MECER Métodos cuantitativos y energias renovables 20.000
Universidad de Castilla-La Mancha CALATRAVA Tecnologia quimica 20.000
Espaiia
Technical University of Clausthal LATECO Tecnologias innovadora de informacién en 18.000
Alemania disefio de ingenieria
Universitat de Barcelona EUROPA-CONOSUR Formacion del profesorado y mejora de la 20.000
* |Espafia calidad de la ensefanza
University of Aachen ELNET Educacién e investigacién en ingenieria y 30.000
Alemania ciencia econdmica
University of Bochum ALFA MATERIALS Materiales para las tecnologias ambientales 30.000
Alemania
Umniversidad del Pais Vasco AGESCTA Ciencia y tecnologia de los alimentos 5.000
Espaiia
Universidade de Coimbra Competencia y consumo Competencia ¥y consumo 5.000
Pormgal
Ecole Supéricure de Physique et de Chimie  |DIFFENV Difusién y transferencia de trazadores en 15.000
Industriclle de Paris diferentss medio ambientes - Problemas
Francia fundamentales y-aplicaciones
University of London (London"Business EULAFER Foro Europeo Latinoamericano para la - 13.000
School) investigacién energética
Reino Unido
University of St Andrews BIOENGE Desarrolio de 1a educacién en ingenieria 5.000
Reino Unido bioquimica en Europa-Larino América
Universidade do Porto NSPNET Nuevos pracesos de separacién: extraccion 31.200
Portugal de fluidos supercriticos
Universidad de Costa Rica EULASTRI Dinimica de la sociedad y politica social 10.000
Costa Rica
Universidad Nacional-de Costa Rica INTEGRACION Teoria y prictica de la integracién 5.000
Costa Rica - latinoamericana
Institato Superior de Economia ¢ Gestio EURALET MINERVA 5.000
Pormgal
Universidad de Granada Democracia y Educacién en el Democratizacién de los centros de 5.000
Espafia Sistema Educativo Piblico ‘|ensefianza
Universidad de Concepeitn DEREIN Desarrollo regional ¢ integracién 5,000
Chile
Universidad de La Laguea Metales y problemas Metales y problemas medicambientales 5.000
Espaiia medjoambientales ‘
Universidzd Central de Venezuele EMSOCANA Emsocafia 15.000




Universidad de Las Palmas de Gran Canaria |GARGOLA Maestria internacional en rehabilitacidn del 30.000
Espaiia _ patrimonio edificado
Universitd Cattofica del Sacro Cuore MAGELLANO Punta Arenas 30.000
Italia . ‘
Universiti Cattolica del Sacro Cuore MAGELLANO Punta de Tralea 10.000
Italia ‘
Politzcnico di Milano FORTUNE Formacion de operadores del territorio 12.000
Italia
Universidade do Minho ALFATEX CCOPTEX 5.000
Portugal )
Terza Universitd degli Studi di Roma MM~+TT+EE Herramientas multimedi innovadoras para la 5.000
Italia ensefianza sobre 1a energia y ¢l medio

ambiente
Politecnico di Torino ESAEN Programas Duales postgrado entre la Unidn 25.000
Italia Europea v América del Sur
Universidad de Murcia EUTRAL Transferencia de modelos de cooperacién 5.000
Espaiia universidad-empresa
Universidad Nacional de Cdrdoba RELAFEM / ELAMPNET - Desarrollo espe¢trométricos de analisis in- 10.000
Argentina vivo e in-vitro
Universidad de Santiago de Chile MANUTARA Gestién y tecnologias. de sistemas 10.000
Chile productives ¥ de'manufactura
Universidad de Buenos Aires BEFIAC Recursos humanos:para la docencia e 16.700
Argentina - investigacidn en endocrinologia
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SERVICIO ALEMAN DE INTERCAMBIO ACADEMICQ, -
PROGRAMAS REGULARES PARA AMERICA LATIN

Pura Brasil hay follews infenmativos especiales, Consultar con la Oficina Regional del DAAD en Rio de J4

DEUTSCHER AKADEMISCHER AUSTAUSCHDIENST .

= Teraby t lowPn N 1 N O, 1 %z " . i

EIDAAD es

* waseciacion eivil sin fines de Juero cayos miembros son os centros de ensefianza superior de la Repiblica Federal de Alcmania;

i instineicon prae la uonscicn del intercarthio scadémivo entre Alenan

® uma catidind gue colahor en aejecivivn de 1 politica exice
cducativi con lox pafses en vins de desarrollo;

s ¢l organismo mrcional responsable de los programas Sokrates, Leonarde y Tompus de 1a Union Buropea,

¥ el exterion
vior alenmnm en los canipos cultural ¥ cientilico, y en la cooperacion

Lass progemmas del DAAD se fnancian principalinente con Fondos piiblicos Provenicales de varios ministerins, en espectal ¢l de
Relawiones Bxteriores (AAY, el de Hiducaciin, Ciencins, Investipacion y Teconlugin (BMBF), v el de Coopcricidn Erondmica y
Dessnollo (BMZ). Sus oficinas centrales se encuentsun en Bomn y tiene Ircee olicinag fegionales en Beslin, Caire. Jacart, Lonadres,
Meuseti, Nairabi, Nueva Deihi, Nueva York, Pards, Pekiit, Rio de Janciro, San José de Costa Rica y Tokio,

Proprasuas y procedimientos
Las hecas y snbsidios det DAALD estin Jestinados a grachiiidos y docemes universitarios, y permiten participar en una amplia vaiiedad de

programas acadknicos. Salve que se indigue lo contrario, fss solicitudes han de ser canilizadas por la Embajada Alemana o por los

Consuliados Aleatmes. dumde se puede olitener informacion adicionsd asi coma los formulirios de solicitud eorespomndientes.

Asimismeo, brimlaein inforaciones las asagiaciones de ex-beearios del DAAD y de la Fundaciin Alexander von Humboldt (AvH), los
Institutos Guethe, y los lectores ¥ doventex de larga permanciiia del DAAD en ol respective pais.

Sesequicre que los postulantes sen cindadanos o residentes permmentes Jet s respectiveo,

A Ol Cennal: Oficina eles Rioade Janeing: CHEcin de San Jisd:
i Keamtyallee 51 Servign Alensin e Intensimbio Académicn Serviciu Aleasin e huercanibio Académicn

D-SYTS o Rua Presidente Caglies de Campare, 117 Direeciin Regiomal pam Centroamérica
LB AUTARES VS N 22230 080 Rio e Janeinef Wit DAAD ¢/o CONARIE

Telew: 5.X5515 il Tl H0SE2T 553 3200 250-San Pedrg Montes de Oen

Tave: D0 10£228 882003 Fax: 005521 553 9201 San JsGCosa Rica

¢omail; postnestermbaal de el thnl jet@ne- i mp.bre Tel. 60506-251 1922

Baleiner wwwalmbale . Fax: (0506-2R3943 %

el dalGemmare.aeor
hll|rﬂc-rrmn.-.:w.m’:I.-l:nlmmncpg.hl m

DE LARGA DURACION

Sc olorgan anualmente parm’ realizar estudios de postgrado * "Son requisitos para solicitar lns becas:

(preferiblemente doctorados) en universidudes e institutos de’ e poseer como mfnimo wna licenciatura o

ensefianza superior de Alemania, La duraciéa inicial de cada beca* acreditar allo rendimiento ecadémico;™”

es de un ailo y, mediando buen rendimiento académico, son s no superar los 32 afios de edad al comenzar Ja bec:
prorrogables segin las necesidades del proyceto de investigaciéno presentar un plan de estudios o de investigacidn;* .+

del postgrado. Incluyen un curso inlensivo de alemdn de hasta seis  » adjuntar cata de aceptacién de un profesor de una univegsidad,
meses de duracién (segdn las necesidades de cada candidato), a ser escueky superior o institulo.de investigacidn aleman. . i 2
realizado cn Alemania al comienzo del programa académico. EIl e Fecha de presentacién de las solicitudes: a consiillh.r—'gn?l_
DAAD da prioridad a docentes universitarios o investigadores de Embajada Alemana correspondiente. Rt
institutos ciemificos de cualquier disciplina, pero también pueden

otorgarse para b nviisica y lus artes pldsticas, .

(2) BECAS INTEGRADAS O SANDWICH (de I a 2 afios)

S pan personas inseriptas en o doetordo oy uni wiversidad

de origen u dbe residencia, asf come sereditar alto rendimiento
académicn:

del pais de orfpen o residencin ¥ 50 propogito es pennitir r [t

i estidin ele investigaciin de unoa dos agios en Alemania, sepin - o no superar los 36 adfios de el al inicio de I heea:
¢



o para persomas inseriptas en ¢l docturado en una mniversidinl - de exrigen o de residencin, asf coma acreditar alto rendimiento
del pais de vrigen o residencia ¥ su projwisito ex penmitir realivar acackéinivco;

i etz de investigacion de uno g das aiios enAleasmin, segiin s py spevar lus 3 aiios de edad 3l inicio de e SN

i progri aconkulo de amemane eotre el director e tesis o presentar ing pla detalliada e investigacion. como parte del

nacional y o profesor alensin revistn cowe asesor de tesis, De ser teabiajo de 1exis;
ecesanio, se inclaye i curso intensive Je o anles de 1t o exhibir of acuerda entre el director de (exis nacions) y el
estiekin de investigacivn, celireetor alenvin,

Sen rewuisitos parysolivitar win beci saduicir
®ICNeT o einiao ung liccnui:llur:lngrznlucquivnlunlcycsl:lr lecha de presentacion de las soliciiedes: o consultar en |a
inseripto en In camern de ductomdo Je una wniversidad del pafs Fmbajada Alemana correspondiente.,

(3) BECAS CORTAS (226 meses)

Son paru realizar un proyecio de investipacién (preferiblements, e presentar un plan detallado de investigacién; e
parte de Ta wesis de doctorado) que roquicra una estadin de dosa e exhibiruna carta de aceptacién de un profesor alemén dispuesto
seis meses en Alemania, . a supervisar lu investigacién o realizarse en la universidad-

alemana;
Son requisilos para solicitar una beeg de corta duracién: * por o general, po Supetar los 36 afios de edad.

* lener como minime una licenciatura o grado equivalente ¥- B

por regla general - estar inscripto en el doctorado en una  Fechas de presentacitn de lag selicitudes: en cualquier momento,

universidad del pafs de origen o residencia, asf como acreditar - GO una antelacidn minima de 4 meses antes de la fecha de 'viajc
alto rendinmiento académico; prevista, . L.

(4) BECAS DE POSTGRADO PARA PROFESIONALES

Destiialas a gquivnes sp propangin conearric a corsos de especial  relagionadas can Fa formulacidn de palitiens de desarrallo y de
relevancia para paises en ving (e desarrollo, que se dicien en prayeetos en direas (eenoldgicns, ccondimicas, de agriculiura y
universiclles o excuckis @enicas superinres { “achbiochseinlen)  sociates (Ias dreas pueiden cambiar ciuda aiin). En la Embajada o
alesmnas, st cdirigidas n profesionales de olicinas de gohierno,  Consulidos Alemuanes se pueden consultar folleos informativos
emidades priblieas  descentealizilns ¥ooapresas esttales  actuatizadosanuadmenge,

(5) ESTADIAS DEIN VESTIGACION PARA CIENTIFICOS
(1 a 3 meses)

El DAAD olteee subsidios para estadfas de investigacidn en presentar Ia carta invitacién del profesor alemdn;
Alemania, de entre uno y tres meses, a invitacién de un profesoro e anexarel plan detallado de investigaci6n;
académico alemin. * detallar ¢l cronograma de Ia estadfa en Alemania, - !

Son requisitey pam solicitar una estadia de investigacién: (No se financian viajes de informacién.)

(6) PROGRAMAS BILATERALES DE INTERCAMBIO DE
CIENTIFICOS

En el manca she avserdos bitamerales chitre el DAAD y contrapartes reyquicre ignalae, en el transeurso del aiio, el mimero de viajes en
nactmles en os diferentes paises. ol DAAD pucde asumie fos coda sentidu, ) .
COsos de extadizn en Alemiania de cieitiTicos del respectivo pais— Pam mayor infonnacion, dirigirse a las siguicntes instituciones*:
que quicrin realizar en ese pais o trabajo de investigacion que o e e . ,
dure entre wna v res meses, siempre gue T contraparic se hagy  Argenting; CONICET, CIC, UBA: Chile: CONICYT: Colombia:
vargo del pasaje. A L inversa, el DAAD puede linanciar el viaje de C:QLC'ENCMS: Costa Rica: CONARE: México: ANUIES,
un profesor alemin invitado a realizar una estadfa de investigncion  CONACYT. UNAM: Uruguay: Universidad de Ja Ruepiiblica,
tde. por lo gencral oo 3 tres meses en gl respectivo pafs  Yenczuela: CONICIT.

ltinoamerivino, si fa conbiapanie paga sus gastos de estadin. Se *Para Brosil consultar Tolletos especilicos

(7) SUBSIDIOS PARA REALIZAR INVESTIGACIONES PR
CONJUNTAS S EEoad :

(Acuerlos bilaterales, actualmente s6lo vigentes en la Argentina ¥y ¢ién conjunta, en los cuales: estén-incluidos doctorandos:e
en Brasil#*) vestigadores j6venes. Para mayor informacién; tomar conitactd.
Eun el murco del progrivna  Funducién Antorchas-DAAD, se la”, Fundacién Antorchas, -Chile - 300, (1098) Btiénq”;’?g
ofrecen subsidios para sultagar los costos de movilidad de gru- teléfono: 331-9905; telefax: 331-5673. exmail:” &

pos de investigacién de universidades o instistos cientificos <informes@fundantorchas.retina ar> - o
que deseen realizar proyectos argentino-alemanes de investiga- *Para Brasil consuliar folletos especificos

(8) VISITAS DE PROFESORES ALEMANES PARA DOCENCIAS DE
CORTA DURACION

EEDAAD pucde apovar los vinjes e acaddmicos o ciemflicos indicar el wanbre ¥ la direceicn del wcadémico aleniin a ser

alemines invitwlos o desempeiinse cono prafesores visitantes,  invitadn;

PUF CIlIC Ciire semanas a seis meses, o una universichul  detallar las caracteristieas del o de los cursos (contenido,-ndmera

latinoamiericana, preferiblemente en earreras de postgrado. de horas, mimero y nivel de participantes, fechas, ele.);
tcompaitar compromiso eserito e tuien se harfa cargo de los

Sun renuisiios e solicitar visits Jy pralesores alemsmes: gostoy Ineales Je alnjamiento ¥ olros,




=

{

- . »
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-(9) DOC—ENCIAS DE LARGA DURAbION DE CIENTIFICOS
ALEMANES

En casos cxeepcionales, el DAAD puede apoyar estadfas de larga  Requisitos: Ver docencias ds corta duracién. La universidad invi.
duracién ide uno a einco aiios) de docentes alemanes invitados  1ante debe Proveer como contrapartida un sucido comparable' aun’
como profesores visitantes a uny universidad latinoamericany, docente fncional de funciones semejantes, i

(10) LECTORES DE LENG UA, LITERATURA Y CULTURA
ALEMANA

ELDAAD puede Ay estiuling de docenpes alenmines invitados

fimtciones docentes (en el pregrivke o preferiblemente en ¢}
w pnelesines visiGumes 5 e waiversidad Jatinoameriemm ror pastgradu, el conlenidy de s cursos i impartinse (tillv, nimerp
un periods de entre 2 ¥ 5 atus par Ia enseflanza del flionig de hors ete), ol minmero y pivel dge Ios purticipantes ete, La
alenxin, cultar ¥ literatura alemng ¥ gernanisticn en general, solicitud debe esiap acompiiiada por up CoMmpromisn escrito de |a
autorithl conpetente, o of que se deling 1z vonlrapsrida local
aldligaturia (sl camparible a un docente macional de funcivnes
semefantes),

(11) PROGRAMA DE BECAS DE DOCTORADO Y e
POSTDOCTORADO PARA ALEMANES

El DAAD coneede beeas de doctorado ¥ postdoctorado para alemanes por periodos cortos ¥ largos con el fin de realizar i vqsgggq&pes
" . - - ¥ Tt ———

Requisitoe

La solicitm] de 1y wiversidi Lutiuamerienng debe deseribir 1ns

especificas en un pafs lutincamericano,- RS - e

(12) PROGRAMA DE SUBSIDIOS PARA ESTADIAS DE
)N CORTAS PARA GRUPOS DE ESTUDIANTES

. .
INFORMACIO
I DAAD prede lergar un subsidio o grupos de cstudinmies de instituciones atadémicas y empresas  relacionadas con sy

universidades latinoamericany M visitas coras de informacidn especialidad. Asimisnio, olorga subsidios a Erupos de estudiantes
We m midximn de |4 dins) en Alemania, M conocer  alenues hacia Latinnamérien,

(13) PROGRAMAS PARA EX BECARIOS L e

Reinvituciones " Son requisitos pary splic":‘;'tar'i-éi'li\_rihiqjdhés:_ . iy
. . . ‘s .presentar un plan detallado de investigacién con €rono,
Los ex becarios del DAAD que hayan cumplido exitosamente con - ven

! " presentsr upa cama de invitacidn de un profesor ale
programas de farpa duracién (e ) i baio del aost e -

C ¥ Subsidios para edquirirlibras, perig ]
¢ r “wAdemds; ex-becarjos Pplieden-solicitar
aitos desde s regreso al pafs de procedencin ~Se da’prioridad a . libros y revistas. cient(fidas;

quiencs cumplan labores cientificas en universidades ¥ centros de Crcientificos;.
oA . R E Wit i

olicitar "al’DAAD
¥ tambidg? donacig

:"ks

ALEXANDER Jean Vaudt-Sir, 12 Tel: 0497228 9330
AvI voy 1-S2173 Bonn Teex: 885 §27
IMRBROLDTSTI FIUNG  Atenwnia Fas: 004228 833 212
c-aniil: l.'mllm'r\'fﬂ‘;llux.;wh.luli-huml.:lc
inlerag) hp:ifwww,av, e

Conecde  heeus o dvenes  cientificos cxtrajeros: altamente Requisitos

calilicados, deneralinenle o miyores de cuarenta afins, yen e Grudoacadémicy de dnclomduocquivalcmc,

Posesicn de un grado acidémico equivalenie g docloradu, parn o publicaciones ienttficas de alta nivel,

realizar proyeelos de investigacion en universidades o centros de o un huen dominio de idioma alemgn (para butnanidades. Y
investigiciones de Alenuia, Se pucde presentir las soliciludes on medicing) o el inglés {para ciencias nnlumlc‘s e ingenierfas),
cuilguier lechy dircctamente a | Fundacion, o a traves de las o edadno mayor de 40 ajios,

representaciones diplomiticas (g Alemania, o en |y Oficinas o ¢ cientffico solicit
Regionales det DAAD, No hay cuotas por s Ni exclusion Jde

diseiplinas cicatificas. PROGRAMA GEORG FORSTER: Edud no mayor de 45 afios

inte debe leser un cnpleo permanente,

Ademds, [ Fundaeign Alexamler von Humbalyy ofrece un amplio
programa de seguintiento pary sus ex-hecarios.



ANEXO No. 7

EJEMPLO DE INVITACION A LA UES PARA
PARTICIPAR EN EVENTOS INTERNACIONALES
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Secretario de Comunicaciones
Universidad de EI Salvador

Federacién Internacicnal de Periodistas

Oficina Regional/América Latina,
&l Salvador '

HUEVA DIRECCION v TELEFINDS.

Avenida Santosg Erminy, Reatriz

iIclna 74, Sah

Ma Grande

Bruselas, enero de 1997 '-"30 7, Of

Caracas - Vzaneryela

Telf./Fax {584-2) 71.19.7¢ Y 71.37.78

Estimado compadier:

Este afo, la Federacion Intemacional de Periodistas, la mas grande organizacion de
perodistas del mundo, realizard una conferencia donde participarin periodistas de todo el

globo para exeminar ef papel de medios en la promocion de la tolerancia, comprension
mutud y una buena comunidad de relaciones,

Yugoslavia hacen temer que las visiones cada vez mas estrechas de vida social ¥ politica
generan nuevas formas de inestabilidad Y enfrentamiento. El alza de racismo y de
extresistas politicas populistas, aparte de ln pobreza, temor e ignorancia estin creando
incertidumbres sobre las actuales y futuras democracias del mundo. América Latina no
eSCApA a esta grave situacién.

Los largos conflictos, con base en lgs diferentes tradiciones culturales dentro de una misma

sociedad, tal como ocurre en lg region Latinoamericana, son desafios que requieren de
soluciones urgentes

¢ Lomo se desempefian los medios en este dificil clima? ; qus pueden hacer los periodistas
para promocionar fuentes de informacion confiables y éticas que desafien cambios en Ja
propaganda y la distorsién que tan frecuentemente alimenta I politica de odin?.

Para elevar la discusion a un nivel global estamos invitando un numero de distinguidos
ganadores de Premio Nobel, periodistas y politicos para hablar con periodistas de 96 paises.

Estamos interesados particularmente en la posibilidad de su participacién en nuestra
Conferencia. Quisiéramos que usted intervenga en este everito desde la perspectiva de
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Para nosotros es un honor que Ud. nos acomparfie a partir del 2 de mayo, en Bilbao, en ia
Conferencia “LA HORA DE LA TOLERANCIA™,

El'3 de mayo, Dia Mundjal de la Libertad de Prensa, haremos up homenaje a los centenares
de periodistas quienes sufren por el ejercicio de su profosion cada ailo, algunos de ellog
sacrificando sus vidas en e nombre de [a [ibertad de expresion.

"~ enfocar a5pectos que contribuyan a mejorar la calidad ética y profesional del periodista asi

como la credibilidad en sy trabajo, para avanzar en los procesos de Paz y democracia en el
mundo. :

Fxceiengia ¢ ¢ Penodismo que muesira el espirity da toleranein Y comprensidn en Jos

M3dlss.  Loperanios que  wabud lanbadis cowd ey vapaldad de unlise 1 nosorros en este
tributo

- -

ABradezco su atencion y reitero nuestro interés de recibir noticiag de usted

+ esperando nos
pueds acompaiiar.

NOTA: El evento cubre su pasaje, alojamiento ¥ alimentacién, Confirmar asistencia,
No de pasaporte CON URGENCIA :

P



ANEXO No. 8

EJEMPLO DE CARTA DE INTENCION
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SECRETARIA DE

RELACIONES INTERNACIONALES -
* San Salvador, El Salvador, C. A.

CARTA DE INTENCION

Entre nosotros: Manlio Argueta, Secretario de Relaciones Nacionales e
Internacionales de la Universidad de El Salvador (UES), y Doctor Enzo
Barra Almagia, Director del Programa Negociacién Internacional de la
Facultad de Aministracién y FEconomia de la Universidad de Santiago de
Chile, con sede en Santiago de Chile, determinamos la presente Carta de
Intencién que tiene por objeto la Gooperacidn Académica y Cientifica entre
nuestras Instituciones y apoyar los esfuerzos por la investigacién en las
Ciencias Econdmicas y Empresariales, todo ello ante 1la impostergahle
necesidad de apoyar la re-orientacién y Calidad de la Educacidn Superior.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que amhbas Instituciones desean establecer en beneficio

mituo  los vinculos de amistad, entendimiento y
colaboracién y de fijar un marco general que fortalezca e
incremente sus relaciones en la esfera de la Educacién
Superior.

SEGUNDO: Que las dos Instituciones, tienen entre sus tareas

fundamentales, la formacién de recursos humanos que se
incorporen al desarrollo integral -de sus realidades

circundantes por lo que deben buscar mayores recursos para
optimizar dichas tareas.

TERCERO: Que en hase a lo anterior, la Universidad de El Salvador y

la Facultad de Administracién y Economfa de la Universidad
de Santiago de Chile, han decidido firmar 1la presente
Carta de Intencién, predmbulo para la firma de un Convenio
Marco de Colaboracién Académica entre amhas Instituciones.

San Salvador, 2 de octubre de 1997.

POR LA UNIVERSIDAD DE EI SALVADOR . POR LA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y

ECONOMIA DE LA  UNIVERSIDAD DE
SANTTAGO DE CHIL

T 2
= proMIAONES 2
\ -pmmmmufs 4
-
io Argueta \“!nnuﬁ-ﬁ' Dr. Enko Barra A
) e \
Apartado Postal 3110 Teléfonos:
Final 25 Avenida Norte TELEX, 20794 UES 25-8826

Ciu.dﬂd I_Ini\f_eﬂ"-_"."!";ﬁ TAXE S BN\ A= 4m b -



ANEXO No. 9

EJEMPLO DE DICTAMEN DE FISCALIA
- PARA ACEPTACION DE UN CONVENIO
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FISCALIA GENERAL

Tiudad Universitaria, 4 de junic de 1998,
Ref: D-FG-1lila/283

Licenciado

LUIS REYMNALID CASTROY

Secrektaria de Relaciones Internacionales
Iniversidad de El Salvador

Presentea. -

Visto el Provecto “CARTA DE THTEMTTOMN” entre 1la Hniversidad
de El Salvader v la. Adencia e Desmarrallo Foondmien lewals
Oficina de Apoyo al Trakaje del Area norte del Departamenho Jde
San Salvadcy, que usted envio a esta Fiscallia General, DICTAMINA:

Jue el referide FProyecto de Carta de Intencidn ezta e’

acuerdeo a lo permitido al respecto por =] ordenamiento juridico
de la Universidad de El Salvador, por lo gue conforme al Arliculo
21 letra k), de la Lev Organica de &sta, puede szer aprobade,
mediante acuerdeo del Consejo Superior Universitario y después e
aprcobado, firmade por el Seficr Rector, sequn el Articulg 22
inciso Ulfimo de la misma Lev.

Atentamente,

“HACIA LA LIBERTAD FOR LA CULTUPRA”

\.5

JHVC/ FACA/ £q.



ANEXO No. 10

EJEMPLO DE ACUERDO DE C.S.U.
PARA ACEPTACION DE UN CONVENIO



gy, IIHWEESIMD DE EL SALYADOR

- £

SECEEI‘ARIA GEI‘IEHAL
Rop(klica da El Salvedar, C. A.

Ciudad Universitaria, 15 de enero de 1998.

ESTIMADOS SENORES:

Para su conccimiento y efectos legales consiguientes, transcribo a Ustedes
el Acuverdo No. 113-95-99 ( X-9 ) - - del Consejo Superior Universitario,
tomado en Sesidn Extraordinaria celebrada el dfa 11 de junio de 1998, y que
literalmente dice:

V8- — — — CARTA DE INTENCICN ENIRE TA UES ¥ LA AGENCTA DE DESARROIID
ECCRRECO LOCAL/OFICINMA DE APOYD AL TRADAJD DEL AREA NCRTE DEL DEPTIO. DE

SAH SALVADCR.

En atencién a la solicitud de la Secretaria de Relaciones Nacicnales e
Internacionales y con base en el dictamen de la Fiscalia General de la UES,
el Consejo Superior Universitario por 17 votos a faver y 1 abstenc16n,

ACUERDA:

i-Autorizar la "CARTA DE INTENCICN ENTRE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVACOR Y LA
AGENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO LCCAL/OFICINA DE APOYO AL TRABAJO AREA
NORTE DEPARTAMENTO DE SAN SALVATOR (ADEL/OAT)."

2-Autorizar al Dr. José ifenjamin Lépez Guilién (Rector), para que en

representacidn de la Universidad de E1l Salvador, suscriba el documento
mencionado.”

Atentamente,

N Y,
6‘: le




ANEXO No. 11

EJEMPLO DE CONVENIO DE COOPERACION ‘.



CONVENIO DI: COLABORACION ACADEMICA, CIENTIFICA Y CULTURAL QUL
CELEBRAN DI UNA PARTE LA UNIVERSIDAD DI I3, SALVADOR, [EL SALVADOR,
REPRESENTADA POR SU RECTOR, DR, TFABIO CASTILLO FIGUEROA Y DE LA
OTRA LA UNIVERSIDAD POLITECNICA Di: MADRID, LSPANA, REPRESENTADA
POR SURECTOR, DR, RAFALL PORTAENCASA BALZA. )

La Universidad de 13 Salvador ¥ I Universidad Politéenica de Madrid

CONSIDERANDOQ

i. Quce ambas sc encucntran unidas poruna comunidad de inlereses ¥ objetivos cn los
cimpos académicos y culturales. -

2. Que para contribuir al mejoramicnto ceondmico ¥ social de los pucblos de oripen
Hispinico, y al acercamicnto entre cllos, cs de fundamenial importancia que se
establezean relaciones de ittercambio cn los ciinpos de la ciencia y Ia caltura,

3. Que son precisamenie fas Universidades las instituciones Hamadas, por razén de sy
‘ esencia, finalidacl y-oljelivos, a establecer los canales de comunicacion que permitan el
intercambio del conocimicnto cientifico ¥ cultural.

4. Que ambas Universidades contemplan como méiadg ileal para propiciar [a formacian
continuada de su personal acdémico, el brindarle Ja oportunidad de tabsajar fuer de su
paus con colegas de sug respectivas disciplinas,

5. Que por Jodo o anterior las dos Instituciones consideran convcnicnle acrecentar sy
vinculacion académica, estabieciendo para ello los instrimentos adecundos,

Al clecto, han decidida concertar en esta fecha un Convenio te Cooperacion
Académics, ClentiTien y Cuoltural, en ¢l marco del Convenig (e Cooperacion Culturygl y
Educativa cnire Espafin y Bl Salvador para lo cual estin conformes en olorgar las siguicnics



CLAUSULAS

l.- La ULS y Ta UPM se comprometen o intercambiar cxperienciis y personal en los
campos de fa-docencia, Ia investigacion y la cultura en general, dentro de aqucllas drcas
en las cuales ambas engan interés manifiesto, Dichas dircas scrin lijadas de conuin
acucrdo.

.- Para Tacilitar ¢l intercambio de docentes. ambas Partes manifiestan su deseo de

lavoreeer T estancii de profesores que estén en situicion de exeedencia o durante su
aio sabilico.

.- Las partes contralantes Tomentarin cl desarrollo de proyccelos conjuntos e
investigacian cientifica entre ambas Universidades, asf coma todo tipo de colaboracidn
cn i materia,

V.- Llintercambio mencionado en T eladsula 11 sc Hevard a cabo preferentemente mediante
cl canje de investigadores que pucdan trabajar con grupos de T institucién huésped en
proycctos especilicos, para los cunles se cluborard cf programa adecuado, y se
realizarin visitas i corto plazo de profesores y estancias de posigraduados para cursar
estudios de macstria o ductorado. )

V.- Las partes manificstan su desco de intercambiar aclividades culturales universitarias.

VIL- Ambas partes sc proponen fomentar ¢l intercambio reefproco de informacién sobre
lemas de investigacidn, cursos de posigrado y cursos de¢ doclorado, libros,
publicaciones y otros materiales de investigncidn y docencia.,

L1 Conveniv se realiza solwe Tas siguicntes

BASIES

PRIMIIRA, Cualquicra e las dos Institucionces propondri a la otra los candidatos a
participar en el programa de intercambio académica, cultural y cientifico.

La Institucion reeeplora se reserva el derecho o aceptar los candidatos en
Tuncidn de sus antceedentes, asf como de lus posibilidades presupuestarias y
de cupo de ta institucion.

SEGUNDA, Ambas Instituciones abonardn a los Profesores o investigadores invitados,
- nto para estancias breves como para estancias prolongadas dec scis meses
como minimo, tas dictas o sucldos (que corresponda scgin la legistacién

aplicable cn El Salvador o en Espaiia. :

TERCLERA. Amh:ls\mrlcs fomentarin ¢l intercambio de Leeas para cstudinntes de
postgrado, que consistirdn cn la exencion de derechos académicos y el
complemento para el sostenimicnio de los becarios, scglin la reglamentacion
vipente en cada pafls.



CUARTA.

QUINTA.

SEXTA,

SEPTIMA.

OCTAVA.

L Institucion receptora proporcionard a los beneficiarios del Convenio de la
otra patte, la mencidn médica que ofrezen a su propia comunidad universitaria.

Las Instituciones contratantes dardn a los Profesores, invesligadores o
estudinntes visilantes las fcilidades ncecsariag para cl buen desarrollo de su
comelido.

Lste Convenio deberi ser aprobadu de ncuerdo con las disposicioncs legales
de cada una de las partes contratantes y entrard en vigor cl din de su lirma,
siguicndo los procedimicntos de rigor.

Ll presente Convenio no debe interpretarse en el sentido de haber creado una
relacidn legal o Tinanciera entre las partes. 1 Acuerdo constituyc una
declaracion de intenciones euyo [in ¢s promover auténticas relaciones de
henelicio nuuo en materia de colaboracion académica. Nada de Io aqul
pactado afectard en forma alguna ¢l pleno dereeho de 1n UPM de establecer
vinculos similares con otras universidades ni lampaoco obstaculizard a la UES
para establecer vinculos similares con otras universidades, ademds de la

Uurm.

Bl presente Convenio ended una validez de dos aitos, y serd procropado
tdcitamente por iguales perfodos de tictpo, a menos que sc proponga su
modificacion o anulacidn a iniciativa de cualquicra de lus dos partes con un
minime de 90 dfas antes de la fecha de su vencimiento.

En caso de que albuna de las partes desce darfo por terminado, se
comprometen a concluirlis acciones que se hubicren ya iniciados

Firmado en Madrid, a 21 de Mayo de 1993,

UNIVERSIDAD DI 131, SALVADOR UNIVERSIDAD POLITTECNICA
CL SALVADOR : MADRID, 1:SPANA
)
s
- | /\/\-«7 .
Fabio Castillo Figueroa Rafacl Portacneasa Bacza

Reclor

Rector
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ANEXO

Anexo al Convenio firmado entre los Rectores: Rafael
Portaencasa Baeza y Fabio Castillo Figueroa de 1la
Universidad Politécnica de madrid, Espafia y de 1la
Universidad de El Salvador, respectivamente, el 21 de mayo
de 1993.

La Universidad de Tl Salvador y la Universidad Politécnica
de Madrid.

S CONSIDERANDO:

1. TLas cldusulas y bases firmadas el 2! de mayo de 1993 en
el "Convenio de colaboracidn académica, cieutfifica y
cultural entre ambas Univer sidades.

2. Las reuniones en Madrid con fecha 23 de noviembre de
1995. Documento del EVES del mes de sepliembre de 1995-
Carta del Rector la Universidad Politdenicag de Madrid
con fecha 14 de marzo de 1996- Visita a la Universidad
de El1 Salvador en San Salvador con fecha 26° al 29 de
marzo de 1996.

PROPULSTAS

?:3 1. La creacldén de una Escuela de Verano en Temas de
Geologfa Aplicada./ .

2. Esta Escuela impartird mediante cursos intensivos de
alta cualificacién, temas de interés geotecnolégico
y se promoverd el apoyo de los organismos oficiales
pertinentes de la Reptblica de El Salvador..

3. . Se dardn en julio/96, de temitica variada dentro de
la geotecnclogfa, dados por profesionales de primera
Eila. En principio se propone comenzar con tres cursos
de cardcter intensivos de 2.5 a 3 créditos.

L. 4. Ll curso va destinado a profesionales Latinoamericanos
y en algunos casos a alumnos de dltimo afio de
carrera. -

(97 ]
.

Aunque la Universidad Politécuica de Madrid corre con
los gastos de viaje del profesor invitado y la UES con
los gastos de estancia, como se establece en el
Couvenio, se pretende que cada curso sea autosuficiente

Final 25 Avenida Norie Apartado Postal 3110 Connmutador
Ciudad Universitaria TELEX 20794 UES 226-0017, Ext. 12
" TELEFONO Y FAX: 225-8326



", ) RECTORIA
San Salvador, El Salvador, C. A,

y devuelva los gastos originales en cada Universidad
asf como unos gastos de bolsillo para el. profesor
invitado.

6. El ndmero de plazas de cada curso se pretende que sea
limitado a 30, de 1los cuales 5 se cederdn-a la
Universidad para invitados y 25 serdn mediante
matrfcula (pago). Hemos estimado que estos costos

deberfan ser ¢ 1,000.00 por médulo.

La Universidad de EIL Salvador dehe de' agilizar la
E“, gestidén pava que una vez cobrado este dinero, puedan
- ser devueltos a Madrid el precio de los pasajes asl

como los gastos de bolsillo de los profesores.

7. Al Finalizar el curso se deberd realizar una pequeiia
prueba tedrica (examen). La asistencia sistemdAtica y
un nivel aceptable en la prueba dard acceso al tf{tulo
de especialistas.

8. La Universidad de El Salvador se compromete a realizar

la méxima divulgacién cientifica vy tecnoldgica

-dentro de E1 Salvador, como en toda el A&rea
Centroamericana del EVES. i

9. Se podrdn adherir a esta Escuela de Verano aquellas
Universidades de prestigio internacional en temas
geotecnoldégicos con la aprobacién de 1las ya
existentes.

Firmado en San Salﬁéaor, el 29 de marzo de 1996

Qe
Dr. José Benjamiun~Lépez Gui

Universidad de El Salvador
El Salvador.

~
Firmado en Madrid,
Dr. Saturnino de La Plaza
Universidad Politécnica de Madrid
. Espaiia
Final 25 Avenida Norte . Apartado Postal 3110 Conmutador
Ciudad Universitaria TELEX 20704 UES 226-0017, Ext. 12

TELEFONQ Y FAX: 225-8826



ANEXO No. 13

'DETALLE DE LAS RELACIONES EXISTENTES DE
. LA U.E.S. CON UNIVERSIDADES EXTRANJERAS



CONVENIOS CELEBRADOS POR LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
CON UNIVERSIDADES EXTRANJERAS.'

Incrementar la

Unwermdad- -

Octubir-é”de

estudiantil

Desde Ia fecha|Si las partes lo
cooperacion Estatal de 1988 de su firma. manifiestan
académica, Campinas, con 80-dias de
cientifica y Brasil antelacién
cultural . :
Desarrollar un |Fundacion Junio de 1988 |Indeterminada |Si las partes lo
programade |Universidad de manifiestan
cooperacion Brasilia, Brasil con 60 dias de
técnica y ' antelacion.
cientifica de
forma mutua
Apoyar la Universidad Sinfechade |4 afos a partir{ Prorrogable
reconstruccion |Federal de firma de la fecha de|segun interés
de la U.E.S. y |Minas Gerais, firma de las partes.
promover el Brasil
intercambio
académico
Cooperacién | Universidad Junio de 1989 |4 afios a partir| Prorrogable
Académico - |del Estado de de la fecha de|segun el
cientifico - Rio de Janeiro, firma interés de las
cultural y Brasil partes
Técnica, _

Fomentar el Universidad de | Ratificado en |5 afios a partir| Prorrogable
intercambio de |Alberta, Abril 30, 1992 |de su firma por mutuo
material Canada (No esta consentimiento
acadéemico y completo)

la

investigacion.

Promover la Universidad de |Enero 22 de|5 afios a partir| Renovable por
investigacion y |Mac Gill, 1990 de su firma consentimiento
el intercambio [Canada mutuo y nueva

firma.

! Fuente: Secretaria de Relaciones Internacionales UES.



conveni o 2
Cooperacion e |Universidad Septiembre 26 | Duracion Por denuncia
intercambio en | Simén Bolivar, |de 1983, ilimitada de aiguna de
el campo Barranquilla, |ratificado por las partes
cientifico y Colombia CSu
técnico en el Nov/10/83
area '
econdémica.

Establecer Universidad Marzo 8 de 3 afos a partir | Notificandolo
relaciones del Sagrado 1993, de sufirma por-escrito con
técnicas, Corazon, ratificado por . 90 dias de
cientificas y Connecticut CSU el antelacion.
educacionales [USA. 29/04/93
Continuar la Universidad Marzo 26 de |5 afios desde |Vence en
cooperacioén e |DePaul, 1992, sufirmayes marzo del
intercambio Chicago lllinois | Renovado el | renovable. 2001.
académico, USA 12 de marzo
cientifico y de 1996
cultural
Colaboracién | Universidad Qctubre de De acuerdoa |De acuerdo a
en Consorcio |DePaui, 1994 los convenios |los convenios
para contribuir |Universidad : bilaterales bilaterales
ala Sagrado
recuperacién | Corazén,
académica de |Universidad
la UES. Politécnica de

Virginia, USA. .
Cooperacion | Declaracion Septiembre 30 |No especifica |No especifica.
Conjunta a Conjunta de 1985
través de Universidad de
proyectos de {Alemania -
desarrollo Servicio
académico Universitario

Mundial

(SUM).




-

I A
-3

-

Convenio de C.E.E. 1985 Vencido.
financiamiento
Convenio de Universidad de | Diciembre de 1990 |Vencido.
cooperacion Roskilde, '
académica Dinamarca
Conveniode |Agencia 1992 Vencido.
financiamiento para |Espaiiola de
la construccion del |Cooperacién
edificio de Internacional
Biblioteca (AECI)
Cooperacion Universidad de 1988 Vencido
cientifica, técnicay |Limburg, Holarida
cultural _ , '
Convenio de Universidad Septiembre 1992 Vencido
Cooperacién Central :
Académica Venezuela
Convenio General {Universidad Mayo de 1982 Vencido
de Cooperacién Auténoma '
Académica Guerrero, México
Convenio de Universidad 1987 - 1990 Vencido
Colaboracion e Auténoma ,
Intercambio | Chapingo, México
Cientifico y Cultural _
Convenio General |Universidad Marzo 1982 Prorrogado
de Colaboracion Auténoma

Metropolitana,

México
Convenio Universidad Febrero de 1992 Sustituyd el
Especifico Autdnoma general. -
Colaboracion | Metropolitana,
Académica de Alto |Unidad
Nivel Xochimilco,

México.




Convenio de
Colaboracion
Académica,
Cientifica y Cultural
e Intercambio.

Universidad
Autdénoma de
México (UNAM)

Convenio de Universidad de 1987 - 2000 Vigente.
Cooperacién Guadalajara,

Técnica y Cultural | México

Convenio General |Universidad de  [1989 Vigente.
de Colaboracion Sonora, México

Convenio de Universidad Diciembre 1991 Vigente
Cooperacién Pedagdgica

Asuntos Nacional, México.

Académicos

Convenio General |Universidad 1987 - 1989 Protocolo de
de Colaboracion Autdénoma de Extensién, febrero
Puebla, México 1992
Convenio de Universidad de 1987 Vigente
Cooperacion San Carlos,
Académica Guatemala -
Convenio de Universidad de | Octubre 1965 Sin fecha de
Intercambio Cultural | Corea para vencimiento
Asuntos
Extranjeros de
Corea
Convenio de Unidn Europea- | Septiembre de 1996 [Vigente
cooperacién para la |RED
gestidén institucional | SALVASALUD-
y formacion ALFA
cientifico -
tecnolégica de -
redes -
Convenio de Unién Europea- '[1997 Vigente

cooperacidn para la
gestion institucional
y formacion
cientifico -
tecnoldgica de
redes

RED RIFADEL-
ALFA




CUADRO RESUMEN DE UNIVERSIDADES EUROPEAS CON LAS QUE LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR MANTIENE CONVENIO DE
COOPERACION ACADEMICA. '

Universidad Auténoma

Universidad Politécnica
de Madrid (Renovado).
Universidad Politécnica
de Catalufia
Universidad Pompeu
Fabra, Barcelona

e Universidad de Qviedo
¢ Universidad de

Salamanca

OTRAS: Convenio de
Colaboracién entre la
Universidad de EL.
Salvador y la Fundaciaon
Bancaja Cultural -
Universidad de Valencia.

e La ¢ Universidad |e Convenio de
de Madrid Universidad de Limburg, Colaboracién
¢ Universidad de Almeria de los Maastrich. entre la
Universidad de Alicante Estudios de Universidad
» Universidad de Burgos Pisa, de E!
(Agosto 28 de 1996) Salvador y ia
Universidad de Granada Agency For
( Diciembre de 1996) Personal
Universidad de Pais Service
Vasco Overseas
Universidad Complutense (APSO) de
de Madrid Irlanda.




CARTAS DE INTENCION FIRMADAS POR LA UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR Y UNIVERSIDADES EXTRANJERAS.

Desarrollar segin |lowa State Agosto de | Por tiempo |Hasta que una--|Ha sido aprovechado porlos
interés rnutuo, University of 1986 ilimitado de las partes proyectos de la Facultad de
proyectos Sciences and , notifique el Ciencias Naturales,
educativos y de Technology, deseo de especificarmnente el
investigacion Estado de lowa, terminar - Departamento de Fisica,
USA quienes han hecho visitas a

esta universidad
norteamericana basadas en sus
proyectos de Energia Solary
‘Nuclear, asi como se ha
llegado a plantear la creacién
de un instituto de fisica con
apoyo financiero del BID,
encargandose de todo esto las
autoridades del departamento.

Cooperar con el Universidad de | Mayo 6, 2 afios Por Se pretendié extender la
proyecto de Sherbrooke, 1996 después de |incumplimiento | maestria en todo Centro
regionalizar la Canada la fechade |de lo acordado |América, la no aprobacion del
maestria en ‘ . firma o notificacién - |financiamiento del CIDA -
Administracién de antes de 6 imposibilité la concrecion de
Cooperativas que meses las intenciones a menos que se |
de forma -~ {haga con recursos propios.

individual realiza
la Universidad de
Costa Rica, pero
con la cooperacion
financiera de la
Agencia
Canadiense para
el Desarroilo
Intemacional
{CIDA) y con el
apoyo académico
de la Universidad
Canadiense y de
la Universidad de

El Salvador.

Cooperacion en Colegio de Mayo 31 |2 Afos 6 Por
Actividades Bolognia, de 1995 meses incumpfimiento
Académicas Canada de lo acordado
Educacionales y o notificacion
de Interés Mutuo antes de 6

meses.

Cartas de Intencidn Pendientes con Canadi:

* Universidad de Carieton - *Universidad de Rgg@a




PROGRAMA DE POSTGRADOS EN LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR EN
COOPERACION CON UNIVERSIDADES EXTRANJERAS.?

—

Maestria en

BPE:INICIO

2 anos 4

Ciencias Econémicas mediante

Acuérrdo der 7

04-08-95.

Administracidon |meses convenio de CSU No. 52-
Financiera cooperacion Académica UES- 95-99 (VI) de
Universidad DePaul, Chicago fecha 14-11-
lllinois, Universidad de lowa, 96.
Universidad de Sevilla, Universidad
de Cadiz, y Universidad Auténoma
de Barcelona
Maestria en 2 afnos 6 Ciencias y Humanidades en Acuerdo CSU | 08-07-93
Formacion para |meses cooperacion con la Universidad No. 137-91-95
la Docencia Auténoma de Madrid, Espafia. (V-b) de fecha
Universitaria 03-04-85 con
diplomado.
Maestria en 2 afnos 6 Fac. de ciencias y Humanidades 24-07-94
Profesionaliza- |meses con la Universidad Nacional
cién de |z Auténoma de México (UNAM).
Docencia | Ciencias y Humanidades
Superior.
Maestria en 4 afios 7 Facultad de Ciencias y 24-07-94
Didactica y meses. Humanidades, mediante convenio
Formacion del |Modalidad |de la Universidad de Barcelona
Profesorado por Espafa y la Asociacién Catalana
encuentros |de Profesionaies para la
de 4 Cooperacidn.
maodulos al
ano.
Maestria en 3 arnos Facultad de Ciencias y 03-07-85

Comunicacién
Social

Humanidades, mediante

convenio de Cooperacion
académica UES - Universidad
Auténoma de Barcelona y la
Universidad Pompeu Fabra;
Espafa, quienes otorgaran el titulo
en forrrﬁgeneracional.

? Fuente: Secretaria de Relaciones Internacionales UES. El programa incluye Postgrados sin cooperacion de
Universidades Extranjeras, los cuales no han sido incluidos,




Maestria en 2 afios 4 Facultad de Ciencias y Acuerdo CSU | 0S-08-96
Derechos meses Humanidades con el apoyo No. 38-95-99
Humanos y académico de la Universidad de (V) de fecha
Educacién para Coiumbia y el Centro de 10-07-96
la Paz. Cooperacién y Resolucion de
Conflictos de | a ONU.
Maestria en 2 afios 6 Fac. Ciencias Naturales y Acuerdo CSU  |10-01-94.
Estadistica meses Matematicas con el apoyo No. 32-95-99
académico de la Cooperacién. (V) de fecha
Universitaria Espariola 23-05-96
(CUE).
Maestria en 2 afios 6 Fac. de Cjencias Naturales y Acuerdo CSU
Fisica meses Matematica con el apoyo de la No. 32-95-99
Comunidad Econdmica Europea (IV) de fecha
(CEE) y Ia Universidad del Estado |23-05-96
de lowa, USA. ‘
Maestria en 2 afios 8 Fac. de Ciencias Naturales y 14-02-97
Medio meses Matematica mediante convenio de
Ambiente y cooperacién académica UES -
Recursos Universidad Auténoma de
Naturales Barcelona y.la Asociacion Catalana
para la Capacitacién de '
Profesionales de Espania.
Maestria en 2 anos 6 Facultad de Medicina bajo la 26-02-97
Saiud Pdblica |meses direccién regional del Centro de
Investigaciones de la Salud dela
Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua CIES - UNAM y con el
apoyo de la Universidad de
Limburg, Maastrich Holanda, .
Universidad Katholieke de
Nijmegen (Holanda), Universidad
de Montreal (Canada), Universidad
de Texas (USA) y Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS-
OMS) '
Maestria en Facultad de Ciencias Naturalesy |Acuerdo CSU |{(Aln no
Fuentes Matematicas mediante convenio de [No. 71-95-89 |ha
Renovables de cooperacion académica UESyla |(V-4)defecha |iniciado.
Energia Universidad del Estado de lowa, 24-04-97 Esta en
USA y con apoyo del BID. proceso).




REDES Y ASOCIACIONES DE UNIVERSIDADES A LAS QUE PERTENECE LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

¢ Red ALFA. (América Latina Formacién Académica)

Es un programa financiado por la Comunidad. Econdmica Europea que nacié en
marzo de 1994; su principal objetivo es fomentar la cooperacién entre
instituciones de ensefianza superior de América Latina y Europa.

Dentro de |a red ALFA, la Universidad de El Salvador desarrolla varios proyectos
0 subredes como la red ALFA SALVA SALUD, ALFA GEOCOM, ALFA RIFADEL

y la red ALFA del Medio Ambiente.

¢ CSUCA (Consejo Superior de Universidades de Centro América).

Este organismo estd constituido por las universidades estatales de Centro
América; Su objetivo principal es recapitular las experiencias de las universidades
miembros a fin de minimizar la crisis en cada una de ellas, para lo cual decanos
de disciplinas simila;es de las universidades Centroamericanas se relnen para

tratar [a problematica de su especialidad.

« UDUAL (Unién de Universidades de Ameérica Latina).
Es un organismo que aglutina alrededor de 160 universidades de América Latina.
Su objetivo es analizar la problemética de la educacién Superior en la region

latinoamericana, y generar lineamientos para su solucién.



¢ OIlU (Organizacion Internacional de Universidades).
Es un organismo que reune a universidades latincamericanas con cooperacion de

universidades canadienses. Su objetivo es similar ai de la UDUAL.

CONTACTOS RECIENTES REALIZADOS POR LA UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR CON UNIVERSIDADES EXTRANJERAS.

Manlio Argueta, Secretario de Relaciones Nacionales e Internacionales de
la Universidad de El Salvador, viajé recientemente a Francia, Alemania y
Holanda, con el objetivo dé eétablecer contactos y promover [a cooperacién entre
universidades e instituciones europeas, y la Univeréiqad de El Salvador.
Estas gestiones estan comprendidas en las estrategias del Plan de Desarrollo
1998-2000 de la Universidad, de El salvador.
Entre los logros mas importantes, estan el posible intercambio académico con la
Universidad La Sorbonne de Paris, donde se hizo contacto para obtener
intercambio académico 6 de investigacion en el drea de Letras 6 Humanidades, el
vigje de dos colaboradoras de la Facuitad Superior de_ Traduccidn e Interpretacion
de Maastrich de Holanda a EI Salvador, la posibilidad de estudios de doctorado
en |a Universidad de Niemejen de Holanda, y el apoyo a la biblioteca de la U.E.S.,

por la Universidad Catélica de Tilburg de Holanda.

_Ademas con la Universidad de Amsterdam se establecid un contacto para un

posible apoyo ¢ intercambio. Con en la Universidad de NOVIB, La Haya se traté

de reabrir las relaciones rotas. También el organismo MUNDO de Limburgo,



Mastrich, reiteré el ofrecimiento hecho previamente de proponer la participacion
de la Universidad de E| Salvador en su programa de apoyo.

Este tipo de gira obedece al objetivo de buscar apoyo Académico — Finénciero
hacia la Universidad de El Salvador, y proyectar su imagen hacia universidades

de todo el mundo.

Ademés de los contactos realizados' en la gira del secretario de Relaciones

Nacionales e Internacionales por Europa, se han realizado los siguientes:

v Iniciativa de creacién de una red conformada con universidades mexicanas en
conjunto con el CSUCA; donde las universidades mexicanas apoyaran las

dreas deficitarias de las universidades del darea Centroamericana.

v' Universidad de Santiago de Chile donde se tiene un proyecto de capacitacién

en Comercio Internacional.

v Cooperacion mutua por parte de la Facultad de Ciencias Agronémicas con la

universidad de La Florida.

v" Universidad de Alicante. Esparia, donde se presentd el proyecto de Adhesivo y

Union de Materiales por parte de la Facultad de Quimica y Farmacia.



Embajada de Marruecos en México donde se ofrecié becas a la Universidad

de El Salvador para una Universidad Marrogui.

Carta de Entendimiento con ia Universidad de |la Habana, Cuba para creacién

de la maestria en carreteras.

Incorporacién a la red IBERFORO 98 con la participacion de 50 universidades
de Ameérica Latina.
Invitacion a formar parte de la Asociacion de Universidades del Caribe y

América Latina.

Invitacidon a formar parte de la Asociacion Hispana de Universidades de -

Estados Unidos.

Ofrecimiento para canalizar cooperacién académica hacia la Universidad de El
Salvador en el area basica y clinica por las universidades Nijmegen,
Maastricht y Groningen, Madrid, Valencia y Alicante en Cambridge, Inglaterra,

donde asistid el decano de la Facultad de Medicina.



- ANEXO No. 14

EJEMPLO DE DICTAMEN DE LA COMISION
DE SUCESIONES Y DONACIONES



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
COMISION DE SUCESIONES Y DONACIONES

DICTAMEN No. ¢SD 003-98.

Tipo de Dictamen: avorable [) Destavorable O

Clase de Donacion: Aparcjos Agricolas, cuyo valor suma $ 282.40 que al
cambio de ¢ 8.70 por cada uno, totalizan ¢ 2,457.00 ( Ver detalle en Acta de
Entrega tirmada ).

Ente Donante: Programu Regional de Fomenlo de la Traccidon Animal (
FOMENTA ), Cooperaracion Suiza al Desarrollo.

Unidad Beneficiaria: Fucultad de Agronomia, Luboratorio de Traccién
Animal de la Eslucion Experimental y Priclicas.

Base ch_‘ali Arts. 20, 21, 29, 30 y 31 leteral a) del Reglamento de
Sucesiones, Donaciones y Otros Ingresos a Titulo Gratuito a favor de la
Universidad de El Salvador. '

Justificaciones: Los implementos agricolas donados podran ser utilizados en
las labores académicas de la Facultad, lo cual responde a los objetivos
académicos de la Facultad de Agronomia v de la Universidad en general.
Ademas, su uso NO implica mayores compromisos linancieros de parte de la
Institucidn. ' '

Recomendaciones: El monto de lo donado NO representa un  valor
significativo para etectos de inclusién en el patrimonio universitario, pero la
Direccién de la Unidad beneliciada debera garantizar un eliciente control y
uso de este equipo. También se requiere que la Junta Directiva modifique el
Acuctdo No. 367/96-97, en el sentido de reflejar el valor monetario del
donativo en colones salvadorefios.

tudad Univesitaria, 27 de enero de l,L
[ /
7 ’
4

Representante p6r Fisca
Lic.Pabla de desis(Gope




ANEXO No. 15

EJEMPLO DE ACUERDO DE C.S.U.
PARA ACEPTACION DE DONACIONES



-UNIVERSIOAD DE EL SALYADOR
~ SECRETARIA GENERAL
Ropfliblica de B Salvador, C, A.

Ciudad Universitaria, mayo 21 de 1998.

ESTIMADOS SENORES:

Para su conocimiento
No.109-95-99 (IVv) del

Y clcctos legales consiguientes, transcribo a ustedes
Conscjo Superior Universitario, tomado en Sesidn

el Acuerdo
Extraordinario

celebrada el dia 28 de abril de mijl novecientos noventa y ocho, Y que literalmente dice:

IV, SOLICITUD DE 1.A COMISION DE SUCESIONES Y DONACIONES.
REFERENTE ACEPTACION DE DONATIVOS.
A solicitud de la Comision de Sucesiones y Donaciones Y con basc en los rcspccti'vos
dictimenes, ¢l Conscjo Superior Universitario por 15 votos a favor, ACUERDA:
ACEPTAR los donativos que se detallan a continuacién:
.No.DICTAMEN DESCRIPCION BENEFICIARIO
69/97 UN RETROPOYECTOR, 3M, MODELO
. 9200, COLOR GRIS DPTO.BIOQUIMICA
‘ o FAC.MEDICINA
70/97 UN EQUIPO DE COMPUT ACION DPTO.BIOQUIMICA
FAC.MEDICINA
71/97 DOS VENTILADORES, VEC FAC.MEDICINA
MODELO JT600
: 72197 EN EFECTIVO ¢1,025.00 DPTO.ANATOMIA
| FAC.MEDICINA
. i
003-98 APAREJOS AGRICOLAS LAB.TRACC.ANIMAL
. VALORADO $282.40 FAC.CC.AA. -
004-98 UNA FO'I'OCOPIADORA, SHARP UNIDAD PSICOLZ

Apartado Peatal 3110
TELEX: 20794 UES

Ciuded Universilaria
. Final 25 Avenida Norte




NO TIENE
DICTAMEN

Atentamente,

MOBILIARIO Y EQUIPO USADO FAC.CC.Y HH.
102 UNIDADES.
EQUIPO (1 CAMARA DE VIDEOQ, DEPT.IDIOMAS

L COMPUTADORA, 1 MAQUINA FAX, FAC.CC.YHH.
1 SACAPUNTA ELECTRICO, 1 SILLA
LJECUTIVA

HACIA LA LIBERTAD PPOR LACULTURA

dadd



ANEXO No. 16

PROCEDIMIENTO DE TRAMITE
PARA ACEPTACION DE DONACIONES '



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
COMISION DE SUCESIONES Y DONACIONES

Ciudad Untversitaria, 13 de mayo de 1,998.

Sefiores
Decanos, Administradores Finaucieros y Jeles de Oficinas Centrales
Presentes.

Distinguidos sciiores:

A clectos de sarantizar la correcta gestion, adquisicion y administracion de
lodas las asignaciones que a titulo gratuito se olorguen 2 la Universidad, [ue
creada la, presenie Comision por medio del “Reglamento de Sucesiones,
Donacionds y otros Ingresos a Titulo Graluito, a lavor de la Universidad de El
Salvador™, en sus Articulos Nos. 3 literal 1", 29 v 30: tal Reglamento esta
vigente desde ¢l 14 de julio de 1,987, [echa en que fue puhllc.ado en el Diario
Oficial ntimero ciento nueve . tomo doscicnlos novenla v seis. A esta fecha, se
le reconocen muchas deficiencias y se ha iniciado un trabajo de revision del
“mencionado Reglamento: no obstante, su validez contintia intacta hasta su
modilicacién, sustitucion o derogatoria,

Es en el entendido de su vigencia que esla Comision, retomando una de sus
funciones, remite ¢l procedimiento especifico establecido para el tramite de la
Aceptacion de Asignaciones a Titulo gratuilo a favor de la Universidad, por
parte del Honorable Consejo Superior Universitario.

PROCEDIMIENTO PARA EL TRAMITE DE ACEPTACION
DE ASIGNACIONES A TITULO GRATUITO A FAVOR DE LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

1- Toda labor de gestion de asignaciones a titulo gratuilo a [avor de la
Universidad, debe ser e¢jecutada por cualquicra de las instancias competentes
especilicamente sefialadas para tal lin, en el Articulo 3" del Reglamento. La
acluacion de cualquier ofro trabajador universitario en csle caricter, recuerira

delegacion especilica del Honorable Consejo Superior Universitario por medio
de Acuerdo.



2- El Decano, para el caso de las Facultdes y la Sccretaria de Relaciones
Nacionales e Internacionales, para el caso de las Unidades de Oficinas
Centrales, seran las Instancias encargadas del tramite de Aceptacion de la
asignacion a titulo gratuito a favor de la Institucidn en cada caso particular.
Para tal etecto, las Instancias especilicadas deberan remitic ln Solicitud de
Dictamen a la Comisién de Sucesiones v Donaciones previamente al uso,
instalacion  y/o disposicién de la  cosa donada. anexando toda la
documentacién relacionada ( Carldas de solicitud 0 de olrecimiento de
cooperacion, Acla de Verilicacién, Facturas, estimaciones de Costo, Reportes
de Instancias Especializadas cuando se (rate de cquipos y/o maquinarias.
Dictamen  Téenico  Financicro  Favorable  cuando sea  requerido el
financiamiento de alguna contraparte, gaslos de inslalacidn/transporte u otros
por parte de la Universidad, eclc. ).

3- La Comisién de Sucesiones vy Donuciones emitira el correspondiente
Dictamen. a la luz de un analisis de conveniencia y adaplacion con losfines
universitarios de ia asignacion por recibiv. En todo casa, la Comisidn podra
solicitar la informacidén adicional y/o las evaluaciones técnicas que estime
convernientes. '

4- La comisién de Sucesiones y Donaciones remilir el Diclamen emitido con
toda la documentacion anexa, a la Secretaria General, par que ésla lo someta
en la Agenda mas inmediata del Honorable Conscjo Superior Universitario.

5- En todos los acucrdos de Accplacion de. asignaciones a tilulo gratuito a
favor dela Universidad, se respetara la voluntad del donante en lo relativo a la
Unidad beneliciada: el Honorable Conscjio  Superior  Universitario  Ia
determinara cuando ¢l donante no expresare voluntad al respecto,

6- El Acuerdo del Honorable Consejo Superior Universitario serd el sustento
legal v suficiente para los clectos de incorporacion al Patrimonio Universitario
de las asignaciones que sean aceptadas; igual calidad tendra el Acuerdo, para
los efectos presupuestarios, contables y linancieros pertinenles.

7- Nmgin gasto y/o inversion padra realizarse con los Bicnes recibidos, en
tanto NO ITAYA el correspondiente Acuerdo de Aceptacion.



i

- 8- Los maximos [uncionarios administrativo-linancicros seran responsables_

administrativa y patrimonialmente de los bienes recibidos por la 'via de

asignacién a titulo gratuito a lavor de la Universidad que se destinaren a sus
Unidades.

9- La Comisidon podra verilicar el complimiento de los  aspectos
correspondientes para cada asignacion a titulo gratuito, siempre que lo estime
convenienle y proporcionara los informes de su accion a los Organismos
competentes, cuando detecte  incumplimicntos & anomalias en  la
administracidn de los mismos. ' '

10- Para los cleclos de verificacion, informes, revisiones u olros aspeclos
relativos, la Comisidén podra apoyarse en las Instancias Universitarias que
corresponda.

Gl procedimiento deserito anteriormente, serd de observancia obligatoria
inmediata, a partir de la divulgacion del’ mismo a través de la présente
remision a sus Unidades. Por tal razdn, se sugiere darlo a conocer a todos los
funcionarios y trabajadores de su dependencia.

Con toda consideracion vy estima.

Atentamente,

“HACIA LA LIBERTAD POR T.A CULTURA”

i
[.ic. P .lbln,du Jc
I\cptc.s(,;ilanlc [(m

\\Ia’l‘:

chrcscnlanlc por R(} 1nr1u.



ANEXO No. 17

CRITERIOS DE PRIORIZACION
DE PROBLEMAS



CRITERIOS PARA PRIORIZACION DE PROBLEMAS

La priorizacién de la problematica se hard utilizando el método de

evaluacién por puntos atendiendo a los criterios y escalas de valoracion

mostrados en la siguientes tablas:

Criterios de Priorizacién

+PONDERACION!(%):

Facilidad de solucion

20

Resistencia al cambio 15
Tiempo permitido para la solucién 15
Potencial para mejoramiento de la calidad educativa. 25
Potencial para la relacién beneficio/costo 25
TOTAL 100

Escala de valoracion de los criterios

Muy poco
Poco

_Mucho

Bastante

|h|WN|—




ANEXO No. 18

CRITERIOS DE ADAPTABILIDAD
DE PRACTICAS



CRITERIOS DE ADAPTABILIDAD DE PRACTICAS A CAMBIAR

La seleccion de practicas en el proceso de introduccién de cambios, se

hara atendiendo los siguientes criterios de adaptabilidad:

Criterios de Priorizacion

CRITERIO PONDERACIONi{(%)i
Facilidad de adaptacion 20
Resistencia al cambio ' 15
Tiempo de implementacion 15
Potencial para mejoramiento de la actividad en estudio 25
Recursos necesarios para implementacion 25
TOTAL 100

Escala de valoracion de los criterios

NTRIBUCION
CRITERIO
Nada
Muy poco
Poco
Mucho
Bastante

ih|WN|—




ANEXO No. 19

RESPUESTAS DE UNIVERSIDADES
EXTRANJERAS



T RECIBIDQ, BECANATQ -

_ Bia

SERIRGS Fecha’_28.0CT |
C[" }D ? . Ho;'aij/ '25 Ent. No_

eec@roo: 30 00T 1998 ¢ v -

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
RECTORIA
San Salvador, El Salvador, C.A.

<

. ‘ -
Lo it~ 2 /5%
Ciudad Universitaria, octubre 27 de 1998.

Ingeniera

Joaquin Vanegas
Decano

Facultad de Ingenieria y
Arquitectura

Presente.

RUDILLT WERiogTy
Estimados Ingeniero Vanegas: oot Ty

zl"
M.
3

Por este medio le hago llegar la documentacién que le detailo a continuacién:
i SO TN T4 T B
. , AP T e LI
1. Copia de nota procedente de la Universidad de Panaméa Ref.” No.1,643-98  que
contiene consideraciones al Proyecto Conjunto  “Sistema de Informacion

Cooperativo™.

2. Copia de nota procedente de la Universidad Nacional de Heredia, Costa Rica, de
Ref. R-2859-98, donde expresan su interés de participar en el significativo proceso
de replanteamiento iniciado en Ja UES, y dan a conocer quien se encargari de
formalizar la participacion. .

Lo anterior para el Grupo de estudiantes de esa Facultad que estan haciendo el estudio de
Bench Marking.

Sin otro particular.

Atentamente,

“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA”

Dozt

Dr. José Benjamin Lopez

LT3 N R TR

Rector TERN PO R l:-'.iii .l|u\.‘-
5 o e UL e o)
CON ANEXO0S. .
Chioooning Costa Rica, de
te - -._1{!.:!':1.”:'.“':' i)l'.n:(:l;':;!i
] T TR Y PRIV Y S TR TR P
Final 25 Av. Norte Apartado Postal 3110 “ Conmulador: 225-15
Ciudad Universitaria TELEFAX: 225-8826 Exis. 4151 y24514500

. .‘.--”.:., . ‘-.';”,_-“‘] it
B T



F Lrésarsidod oo Fnamd
%c/bfab
08 de octubre de 1998
N° 1,643-98
Dactqr ) _
JOSE BENJAMIN LOPEZ GUILLEN
| Rector Magnifico
™~ Universidad de El Salvador
Apartado Postal 3110

San Salvador, El Salvador, C.A.

s

Estimado Seiior Rector:

HEGIBIDO REGTRN,

Fe

H'j?:\oq—lﬂyz

2
'__’__rA [.' -

PEF e : !

INHINH

N3 :.”.i.“' ’}:': r'E‘J-‘f;q

Hes fr;-,
. - Tengo el agrado de dirigirme a usted en ocasién de referirme a.sunota .
del pasado 7 de septiembre, mediante la cual se describe un Proyecto” -

Conjunto para la consideracion de esta casa de estudijos.

Sobre el particular, me es grato hacerle las siguientes’consideraciones:

* Actualmente se va a iniciar la fase de recoleccién de la informacidn
pertinente a la medicién de los indicadores para la autoevaluacién;
los que coinciden con los pardmetros contemplados en el
“Formulario de Recoleccion de Datos para Universidades
Participantes en el Sistema de Informacion Cooperativo™, que
forma parte de la documentacién presentada por la Universidad de El

Salvador.,

* La descripcion de los indicadores contenidos en el documento
precitado concuerdan ampliamente con las variables a ser medidas
~ por la Comisién de Evaluacion institucional de esta casa de estudjos.
* La utilizacién de instrumentos de medicion homogéneos permitirian "
realizar comparaciones del logro de la calidad de la educacisn™ ! ¥

universitaria a nivel local, regional y extraregional'_';eh.‘éﬂgﬁﬂe@-*é’ﬂéﬁ%f -
aothyer e Peerpeds o

TELEFONOS: 223.0654, 223.7368., 263.6133 — EXT. 101, 102, 103, 104 — FAX:

CIUDAD UNIVERSITARIA OCTAVIO MENDEZ PEREIRA
ESTAFETA UNIVERSITARIA
PANAMA, REPUBLICA DE PANAMA
gugarcia @ ns, unpma, pa

Y]

(507) 264.3733

seensicer i fontes;

LIRS L

! H M TN .1
ol dainforiciogg

Lo R R A LI YT
SR FE BT I IR T VA

HEHTM TR
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que se han contemplado en el Proyecto de Evaluacién institucional
de la Universidad de Panama.

* Considero que no se contempla el anilisis de algunas variables

cualitativas que son de gran interés en el Proyecto de Evaluacion de
la Universidad de Panama.

Por todo lo antes expuesto, me permito sugerir la participacion de la
Universidad de Panamé en la propuesta que Ud. nos hace llegar. No obstante,
se debe evitar reducir la evaluacion de la institucién Gnicamente a la medicion
de las variables cuantitativas ya que el Proyecto de la Universidad de Panama
incorpora en su anélisis variables cualitativas que su propuesta, estimo, no ha
considerado, por lo menos en el instrumento que Ud. ha enviado.

A manera de informacién se anexa el documento “Formulario de
Recoleccion de datos para Universidades participantes en el Sistema de
Informacion Cooperativo”, que espero le sea de utilidad.

Sirvase aceptar, Sefior Rector, las seguridades de mi consideracidn.

DI AT THRTE e

Atentamente,

[ - -. -
T H H IR TS TPIRE I

GAS TORRAZZA

.
ces Prafesora
Mgter. Vielka de Excolar . DR ;
Directara de Evaluacidn Institucianal p R S TR - BT | g_,'!_l AR I NI
Acreditacidn de In : s . ! .
Universidad de Panani, SoREniEIU Che | il li” il

::L':"‘[.'.-. L)'-i[ii).‘il. I.lgl ]}.'.-l

ERHTEEN
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR-
U. E. S.

Republica de El Salvador, América Central,

EQUIPO DE BENCHMARKING PARA LA CREACION
DE UN SISTEMA DE INFORMACION COQPERATIVO.

FORMULARIO DE RECOLECCION DE DATOS PARA UNIVERSIDADES
PARTICIPANTES EN EL SISTEMA DE INFORMACION COQPERATIVO

El presente formulario tiene como objelivo consensar las dreas claves e indicadores
a ser medidos para el intercambio de informacion estratégica entre las universidades

que formaran parte del Sistema de Informacién Cooperativo.

l. DATOS PARTICULARES —>

I roy
Universidad: m\denotc((\cl AC" __(‘m(rma Coe WV ERL Ly
Direccidn; é ‘ (q,rnﬂﬁrc'\o . rdm(,ma

s

Pais: \Un(jyﬂd : o el | |
EMAIL: gigandae @ ms, urbrma- ke Tel023-0654. 722_,3:--7:3.;_@8 ~263-¢1:
INTERNET: C ey

fdioma Oficial: g QJPO'FQ ' Fax. (5 OTI) 2 G 4-33373

Marque el cuadro que corresponda: LR R R

LA L
Z]/Universidad Estalal !: Universidad Privada™ *

RS LT TR Har gndter
Il. DATOS PARA CONSENSO DE AREAS CLAVE E INDICADORES l
R D LR TR APPSR
Tal como se informo en 1z correspondencia anlerior, para realizar sl inlercambio de
informacion es necesario el consenso de Areas Claves e Indicadores. Para tal efeclo, la
Universidad de E! Salvador propone a su consideracion los s:gulenles (para mas
delailes, véase descripcion de indicadores)

[
[

Favor marcar los indicadores que considere de inlerés para fa lnshtupton wquig: ¥ -4 4
representa. R TR :



‘o 5 Area Clave o Indicador " ' " "

_ De Acuerdo

Indicadores Area Académica

Estudiantes / Docenle.

Estudiantes tiempo completo / Docente tiempo completo.

% Docentes a tiempo completo

% Docentes con 5 ¢ mas afios en |a Institucion

% Docentes con Postgrados

% Docentes con farmacion pedagdgica

Tiempo promedio entre revision de carreras

Tiempo promedio entre revision de curriculas

No. Investigadores / No. Docentes.

No. Proyeclos de Investigacion / Afo.

No. Proyectos de Proyeccion Social / Afo

TENRARNRNEER

Indicadores Area Administrativa

Estudiantes / Personal Administralivo.

Personal Administrativo / Personal Docente.

% Personal Administrativo con especializacion.

d <\

% Mecanizacién de los procesos administralivos.

Tiempo promedio entre evaluaciones de personal

HEE Pty

Indicadores Area Relaciones. Nac. e Internacionales,

No. de universidades ext. con que se tiene vinculos de cooperacion

No. de Organismos Inl. con que se tiene vinculos de cooperacion

% vinculos gestionados.

IRV

Indicadores Area Financiera

Gasto Promedio Anual por Estudiante.

Costo Promedio Anual para el Estudiante.

Ingresos Anuales por Servicios.

QRR

Indicadores Area Patrimonio Universitario

Area / Personal de Seguridad.

Indicadores Area Desarrollo Fisico y Equipamiento.

Estudiantes / Compuladora.

Esludiantes / Computadora conectada a Inlernet.

No. Libros / Estudianle.

Espacio Construide / esludiante.

Espacio para recreacion Y esparcimiento / Esludiante.

& (\( AN <\

R T L s e



. ‘ o,
Otras Areas Clave Sugeridas:; E SJruc\iqm 2] j C]“rac]uacl_oa . éx*!enw.ch
0%orte O codemica.

Otros Indicadoresju eridos: CDL\&’Y(’M CJ:q e/r;{-r-(f.?l [:mqum c!e {a J.u(ﬂm uq.
o

1 ijrn.E { qva duady . /\Z@Joucm_iﬂ del %3?0 Y e&ca-\[f Vo
3 fcm' e'&‘)ec'k'q-jn v o An \Cl ‘retl ] ClQ C!-\ ecof‘nof"ww'fa 4 }Lo{r’-[‘ca; ol [-'(ump
. oc_i.Q\l -
Firmpa de medicidn e Interpretacion: qum“l,‘; 'llfl‘lf va :,[ wla ['4&‘4\' ¥q

Informaciory,

Anote aqui sus comentarios para considerarios en el disefio delisji__slema daﬂl‘
Cooperativo: C@mj) (e e hov Tam Te (Cq r ovgy o
Clmébgui (A D U(—/,‘ va ‘He(in J{-*l ’cl,c) ucm'a'{ éf.] ajam‘('f."éfllff(aa j- o
'_/‘e&hf‘CM (,LIQ(J "{‘G“I-;Va.o (mciﬁ,g'm CL Aru }5(13 ")QJ(OG/L) £m

o '
el il au cip va Y’f!'( (ﬂo (,ualf"o—n{v Yan. I oo b
i . : S T
Para mayar informacion contactenos en: TR R B B YA

Universidad de El Salvador, San Salvador, El Salvador. Centro Amériga. i 1254

Direccién UES : Final 25 Avenida Norte, Ciudad Universitaria.
Teléfax . 225 - 8826

E- Mail . rasencio@biblio.ues.edu.sv

egaleano@biblio.ues.edu. sy

jvilla@biblio.ues. edu.s St b Ik T g
iblio.ues. edu.sv R SRLLC

- .

! .-
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Tel. (506) 267-0101  Apariado 86-3000 -
REALIDAD DE EXCELENCIA ) . Heredia, Costa Rica

Ecioide AERT4Ne

Heral e

22 de setiembre, 1998

R-2859-98
. Doctor
- José Berjamin Lopez Guillén
Rector
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR LI IR NT0E Al e e 300
San Salvador, C.A. v, faethe 1t
Iistimado sefior Rector: -
AETARIT AERIRAS -
e wee § 0 BRE TR
En atencion a su nota del 7 de setiembre del presente atio, me, complace
expresarle nuestro interés de participar en el significativo proceso de
~ replanteamiento iniciado en su universidad. Por lo anterior se encargara a
la Oficina de Cooperacidn Técnica Internacional a efecto de formalizar esta
participacion.
Sin ofro particular, se despide atentamente,
Y oo g
Jorgé Mora Alfaro £/ RECTORIA @\
RECTOR 3
. \\_\

ayp/win/n-2859-98

cc.: Méster. Orlando Pacheco Pizarro. Director e

Oficina de Cooperacién Técnica Internacional T S . 'gfi'.._:i
sohen, e e mj:[:g_fc;; W

UNIVERSIDAD NACIONAL "2 5 AN"‘"l‘:‘-"VfE"’R":"'S’-“F{;"RIO
DEOP 82 HCGresy i
ol fovealizor ety
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ANEXO No. 20

DOCUMENTO BASICO SICEVAES
(CSUCA)



\f

J

ANEXO No. 21

FINANCIAMIENTO DE PROYECTOS
POR LA UNION EUROPEA



¢ COMO SE FINANCIARAN LOS PROYECTOS?

La ayuda financiera se otorgard a las instituciones que forman la Red
mediante la firma de un contrato con la institucién coordinadora o, en su
caso, con el representante legal del grupo.

La ayuda se concederd en funcién de la disponibilidad financiera, dentro de
un plan plurianual de cinco afios y previa revisién de los resultados
cbtenidos .

En caso de pre-proyectos se podrd otorgar una financiacién limitada para la

preparacion de! proyecto final, que deberd ser presentado en el transcurso
de una convocatoria posterior.

En el caso de proyectos de
‘Mejora estructural de la educacién superioi’,
‘Cooperacion entre instituciones de ensefianza superior y empresas’,

'Actividades preparatorias para la formacién cientifica y tecnoldgica’ vy
refacionados con

'Disefio de proyectos conjuntos de investigacidn,

la ayuda financiera estara destinada a desarrollar Ias siguientes actividades:

Desarrollo y funcionamiento del proyecto, en especial reuniones,
gjecucidn, seguimiento y evaluacién del proyecto.

- Cursos intensivos y actividades directamente relacionadas con el
prayecto. '

- Preparacidén, produccién, traduccién vy difusidn del material
didactico.

Produccién y divulgacidn relativa al proyecto.

No podra utilizarse la ayuda financiera para gastos relacionados con el pago
def personal, ni de los locales, szlvo que estan implicados en la ejecucidén de
acciones.



Se podran incluir gastos para

La adquisicion de equipos necesarios para la ejecucion del proyecto,
hasta una porcentaje maximo que estard indicado en los formularios
de candidatura.

La realizacidn de gastos de viajes y estancias para misiones
directamente relacionadas con la preparacién y la gestion del
proyecto. |

La organizacién y realizacién de cursos intensivos cortos.

La confeccion de material de ensefianza, de traduccidon e impresién
de documentaos.

La adquisicidon de material de oficina necesaric para el proyecto,
hasta un porcentaje méaximc de la ayuda, y que estard indicado en

. el formulario de candidatura.



