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Introduccion

Un Sistema de Gestion de la Calidad comprende actividades mediante las que la organizaciéon
identifica sus objetivos y determina los procesos y recursos requeridos para lograr los resultados
deseados. Ademas, gestiona los procesos que interactuian y los recursos que se requieren para
proporcionar valor y lograr los resultados para las partes interesadas pertinentes. (Organismo

Internacional de Normalizacidn, 1SO 9000:2015)

Algunos beneficios de la implementacidn del sistema es la mejora de la eficiencia en la ejecucidn
de los procesos, proporcionar productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente; esto

mejora la reputacion de la organizacién y abre nuevas oportunidades.

Una de las ventajas de los sistemas es que son aplicables tanto a organizaciones publicas como
privadas y pueden implementarse a mayor o menor escala, es decir, que pueden tener un alcance
macro de toda una organizacidén o un alcance micro de una seccién de la organizacién y ampliarse

gradualmente.

Tal es nuestro caso de estudio, tomando como muestra un departamento de una Institucion
perteneciente a la administracion publica. En ese sentido se realizd una propuesta de un Sistema
de Gestidn de la Calidad en la Administracién Publica y sus Funciones para el Departamento de

Infraestructura del Instituto Nacional de los Deportes.

En el documento podrdan encontrar el desarrollo de la propuesta desde lo general hasta lo
especifico como es, el andlisis de la institucidn en el contexto de la administracién publica; en un
segundo capitulo se muestra el contexto del departamento dentro de la institucion; entrando en
materia de sistemas de gestidon se evalla el cumplimiento de la Norma ISO 9001:2015 sin la
formulacion y la propuesta del cumplimiento de los requisitos. Para finalizar con la informacidn
documentada requerida por la Institucidn, el Departamento y el Sistema; misma que debe

mantenerse al alcance de los miembros que operan bajo el sistema.
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1. Capitulo I. Planteamiento - Investigacién documental
1.1.Antecedentes

El Instituto Nacional de los Deportes nace el 28 de junio de 1980, en el marco de la creaciéon de la
Ley General de los Deportes de El Salvador, publicado en el Diario Oficial N2 122, Tomo N2 267.
mediante decreto legislativo No 300 de la Junta Revolucionaria. Sin embargo, dicho decreto fue
derogado en el afio 2007 mediante decreto legislativo No 469 de fecha 15 de noviembre, creando
una nueva Ley, manteniendo su objeto. Posteriormente fue derogado en el afio 2019 mediante
decreto legislativo No 491 de fecha 28 de noviembre, otorgando una nueva Ley, la cual se
encuentra vigente a la fecha.

“Creado como ente rector del deporte en el pais, con personalidad juridica y patrimonio propio, se
rige por las disposiciones de la Ley General de los Deportes, en la cual se denomina INDES.
Relacionado con el Organo Ejecutivo por medio de la Presidencia de la Republica.” (Ley General
de los Deportes, Art. 6, noviembre 2019)

Se le atribuyen multiples competencias en materia de deporte, entre otras administrativas y
normativas. Para tales fines, posee una estructura organizacional por funciones, compuesta por
autoridades, titular, direccidn, gerencias, departamentos, unidades, comisién. Para el
cumplimiento de sus funciones, desde su nacimiento hace 44 afios, posee un marco normativo y
un patrimonio estipulado como: “Todas las instalaciones y escenarios deportivos nacionales
construidos o en proceso de construccion, propiedad del INDES” (Ley General de los Deportes, Art.
25, noviembre 2019)

Como autoridad rectora, tiene competencia de elaborar, ejecutar y supervisar la Politica Nacional
de los Deportes y dicha politica debe estar encaminada a fomentar y masificar el deporte en el
pais, asi mismo para el desarrollo de las actividades, debe brindar acceso a la poblacion a
instalaciones deportivas publicas. Desde su creacidon hasta la actualidad tanto el marco normativo
como su patrimonio ha venido evolucionando, para adaptarse a los cambios culturales, sociales,
politicos y en atencidn a las necesidades de la poblacidn. Para la consecucién de sus fines cuenta

con un marco presupuestario, normativo y juridico vigente.
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1.2.Marco Normativo de INDES
Estructura Organizativa

Actualmente la institucién cuenta con una estructura organizativa dividida en Gerencias,
Direccidn, Departamentos, Unidades, Comisién, sumando un total de 51 unidades
administrativas, 327 empleados de planta,! 170 servicios profesionales y cada uno tiene funciones
establecidas en el Manual de Puestos. Para una mejor comprensién de la estructura actual, ver
figura 1y anexo 1.
“La direccién del INDES sera ejercida por un Comité Directivo (Ley General de los Deportes de El
Salvador, 2019, art.9) “integrado por siete miembros propietarios con su respetivo suplente:

a) El presidente del INDES y su suplente, nombrados por el presidente de la Republica

b) Tres miembros propietarios y sus suplentes nombrados por el presidente del INDES

c) Tres representantes propietarios y tres suplentes de las federaciones y uno de las

asociaciones deportivas con su respectivo suplente, quienes seran electos por voto

secreto” (Ley General de los Deportes de El Salvador, 2019, art. 10).

Sus principales Gerencias y descripcién segln la estructura organizativa son:

l. Gerencia Administrativa, encargada de la funcionabilidad administrativa de la institucidn;
programando, utilizando y coordinando con eficiencia los recursos humanos, técnicos y
materiales de la Institucion.

Il.  Gerencia Financiera, encargada de supervisar el cumplimiento de las politicas y
disposiciones normativas del SAFI; asesorar sobre las normas y procedimientos que emita
el Ministerio de Hacienda

Ill.  Gerencia Legal, encargada de las acciones institucionales se realicen en el marco legal
vigente, con certeza y seguridad juridica representando a INDES en acciones legales ante
autoridades competentes.

V. Gerencia de Desarrollo deportivo, encargada de planear, organizar, dirigir y evaluar la

ejecucion de toda la gestidn técnico-deportiva de la institucion.

1Instituto Nacional de los Deportes. (2025). Estructura Organizativa (2° Trimestre). Portal de
Transparencia.
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1.3. Marco Presupuestario

El patrimonio es importante para el fomento del deporte, son espacios adecuados para la practica
de actividad fisica, deporte federado, no federado y de alto rendimiento; y “es responsabilidad
del INDES, asegurar el adecuado mantenimiento y uso de las instalaciones deportivas nacionales.”
(Ley General de los Deportes, 2019, art. 83) Para ello el Gobierno destina un porcentaje en el
Presupuesto General de la Nacién al INDES, mediante la Seccidn “B” Presupuestos Especiales,
como Institucion Descentralizada No Empresariales. De este, un porcentaje es para el
mantenimiento y construccion de escenarios deportivos.

Figura 2, Contenido de la Ley De Presupuesto

Seccién A" ~ Seccién'C”
Presupuesto General ‘Sector Publico No Articulado
del Estado Financiero

Constituida por Constituida por Consolida Comprende
- f \ 22 disposiciones que

* Organo Legislativo o + Gobierno General reglamentan la

+ Organo Judicial iriciones SBlermo operatividad de la
9 Descentralizadas - Gobierno pe!

+ Organo Ejecutivo No Empresariales; Central Ley de Presupuesto

+ Ministerio Pablico - Instituciones

+ Otras Instituciones g;’gﬂhl‘z@d@s

« Obligaciones ‘Empresariales

Generales del Estado

« Deuda Publi Empresas PR

euda Publica Piblicas No « Empresas Publicas

« Transferencias Varias Financieras

+ Contribuciones
Especiales

o

Fuente: Ministerio de Hacienda (MH). (2024). Guia del
Presupuesto General del Estado para el Ciudadano. Portal de
Transparencia

Del Presupuesto General 2025 ($9,068,694,112) tenemos el presupuesto publico por instituciones
descentralizadas, en el apartado 0501. Il Gastos, correspondiente al Instituto Nacional de los
Deportes: Las fuentes de financiamiento son Fondo General, Fondos Propios y Préstamos. Ver
anexo 3.

Figura 3, Asignacion de Recursos

1. Destino del Gasto por Fuente de Financiamiento

Codigo Unidad Presupuestaria Responsable g;’::;l R;}Zgif}cf PEritS;f:;‘}: Total
01 Direccidn y Administracidn Institucional Presidente 8,105,238 476,500 8,581,738
02 Actividades Deportivas Presidente 15,718,204 523,500 16,241,704
032 Infraestructura Presidente 800,000 3,994,360 4,794,260

Total 24,623,442 | 1,000,000 | 3,994,360 | 29,617,802

Fuente: Ministerio de Hacienda (MH). (2025). Presupuesto Institucional INDES
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Del monto total asignado al INDES ($29,617,802) un 16.18% estd destinado a Infraestructura
(54,794,360.00), en la cual contempla las instalaciones deportivas. Alineado con la Politica
Presupuestaria 2025, literal A) Prioridades Nacionales, subindice I) Deporte y Cultura.

Es asi que la Ley de Presupuesto destina un porcentaje a construir y mejorar espacios deportivos,
mediante un Proceso de Inversion Publica (PIP) normado por el Reglamento a la Ley Organica de
Administracidon Financiera del Estado; siendo para el afio 2025 un 16.68% del monto total de

infraestructura ($800,000), proveniente del Fondo General.

Figura 4, Relacion Propdsitos con Recursos Asignados

Unidad Presupuestaria y Linea de Trabajo Proposito Costo
01 Direccion y Administracion Institucional 8,581,738
01 Direccion Superior Definir politicas y lineamientos para la conduccion del
deporte nacional. 177,365
02 Administracién General y Finanzas Ejecutar las politicas, lineamientos y normativa financiera de
la Direccion Superior y alcanzar la excelencia en la
prestacion de servicios, apegandose 3 sus avances y
desarrollo. 8,404,373
02 Actividades Deportivas 16,241.704
01 Desarrollo Deportivo Mejorar el deporte desde la etapa del desarrollo inicial, de
forma prograsiva, implementando sistematicamente planes,
programas, proyectos, estrategias y acciones de nivel
técnico y cientifico en materia deportiva, gue coadyuven a
la generacion de nuevos talentos deportivos. 15,228.039
02 Implementacion y Desarrollo de la Liga Implementar un programa de futbol a nivel nacional donde
se integren nifios y nifias desde una temprana edad,
aplicando estandares internacionales de calidad. 1,013,665
03 Infraestructura 4,794,360
01 Infraestructura Deportiva y Administrativa Construir 'y mejorar espacios fisicos deportivos y
administrativos, a fin de facilitar la actividad deportiva, la
adecuada atencion a los atletas, asl como la recreacion y
asparcimiento, las cuales son esenciales para el desarrollo
fisico y mental de todos los sectores del pais. 4,794 360
Total 29,617,802

Fuente: Ministerio de Hacienda (MH). (2025). Presupuesto Institucional INDES

Figura 5, Asignacion Presupuestaria por Rubro de Agrupacion

51 55 56 61
Unidad Presupuestaria y Cifrado Presupuestario Linea de Trabajo Remuneraciones 5 Gastos Transferencias| Inversiones en Gastos. Total
Financierosy | Corrientes Activos Fijos Corrientes
Otros
01 Direccién y Administracién Instisucional 2,560,390 5,259,398 608,418 113532 8,468,206 113,532 8,581,738
2025-0501-3-01-01-21-1 Fondo General Diraccién Superior 177.365 177.365 177.365
02-21-1 Fondo General Administracion General y Finanzas 2.383.025 4829570 606.418 7.815.413 7.819.413
2 Recursos Propios 469,428 2,000 471428 471,428
22-1Fondo General 108,460 108,460 108.460
2 Recursos Propios 5072 5072 5.072
02 Actividades Deportivas 1,541,455 4,681,887 59,975 9,845,510 112,437 16,129,267 12,437 16,241,704
2025-0501-3-02-01-21-1 Fondo General Desarrollo Deportivo 1.477.805 3.393.387 5.745510 61710 14,617,102
2 Recursos Propios 378.500 20.000 498.500
22-1 Fondo General B7.437 87437
2 Recursos Propios 25,000 25.000
02-21-1 Fondo General Implementacion y Desarrollo de la Liga 63,690 $10.000 39.975 1.013.665
03 Infraestructura 4,794,360 4,794,360
2025-0501-3-03-01-22-1 Fondo General Infraestructura Deportiva y Administrativa 800,000
3 Préstamos Externos 3.994.360 3.594.360
Toal 4,101.885 9.981.285 ‘ 668,393 9.845,510 24597.473 5.020,329 29.617.802

Fuente: Ministerio de Hacienda (MH). (2025). Presupuesto Institucional INDES
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1.3.1. Plan Anual De Compras

Para el ejercicio de sus funciones la institucion posee un Plan Anual de Compras, normado por la
Ley de Compras Publicas Art. 17.- La Planificacion Anual de Compras abreviadamente "PAC", es
un documento clave de planificacion, tiene como funcidn principal servir como una herramienta

de gestion mediante la cual cada institucion organiza y controla las contrataciones.

En ese sentido, del presupuesto asignado al INDES ($29,617,802.00) una parte se destina para la
planificacion anual de compras, la cual contiene todos los procesos de compra de obras, bienes y
servicios.

Dicho plan se elabora basado en las necesidades de cada unidad administrativa y otorga techos
presupuestarios los cuales son aprobados por la maxima autoridad.

Segun la Politica Anual de Compras 2025, publicada por la Direccidon Nacional de Compras (DINAC)

Todas las Instituciones de la Administracion Publica sujetas a la LCP, estdn obligadas a publicar su

Planificacion Anual de Compras, a mds tardar el 31 de enero de 2025, articulo 17 inciso 3 de la

LCP.
Tabla No 1
Planificacion Anual de Compras del Instituto Nacional de los Deportes
No Unidad Solicitante Cantidad de Monto
Procesos presupuestado
1 Presidencia 5 -
2 Comunicaciones 5 -
3  Mercadeo 3 -
4  Unidad de Compras Publicas 2 -
5 Gerencia Administrativa 50 -
9 Gerencia Desarrollo Deportivo 20 -
10 Gerencia Legal 2 -
TOTAL 87 $5,000,000.00

Se estiman datos generales basados una distribucion tipo para INDES, la cual no se encontré publicada

en el portal; por lo tanto, se presenta un esquema general de presupuesto, no divulga datos reales.

Estos son los margenes en materia presupuestaria con los que la Institucidon desarrolla sus
funciones y alcanza sus objetivos, para su aplicacion existe un marco juridico que delimita

acciones y procedimientos, los cuales se ampliaran el marco legal.
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1.4. Marco Legal
La institucion para su funcionamiento posee un marco juridico que sustenta y respalda sus
acciones, a través de leyes, reglamentos, decretos, lineamientos, convenios y manuales. Cada uno
de ellos norma actividades de diferentes ambitos, pero todos regulan acciones de la institucién
tanto administrativas como deportivas.

e Ley General de los Deportes de El Salvador
Es la principal ley que rige a la institucién cuyo objeto es: “Establecer los principios y normas
generales hacia los cuales debe orientarse la politica deportiva en el pais; asi como, la creacion de
los organismos responsables de elaborar, difundir y ejecutar la politica del Estado en esta
materia.”
Dicta atribuciones y funciones de la institucidon, en materia deportiva, administrativa y social.

® Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Instituto Nacional

de los Deportes de El Salvador.

Creada mediante Decreto No 105 de la Corte de Cuentas, publicada el 24 de agosto de 2006 en
diario oficial No 156, tomo 372. “Son disposiciones que constituyen el marco bdsico aplicable con
cardcter obligatorio, que establece el Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador, al Comité
Directivo, presidente, Gerencia General, Gerentes, jefes y departamentos, encargados de seccion,
administradores de instalaciones deportivas y demds servidores.”

e Manual de Organizacion de INDES
Actualizado el 24 de mayo de 2024, cuyo objetivo es disponer de un instrumento técnico que
defina las funciones, relaciones jerarquicas y la coordinacién entre los elementos de la
organizacién que siguen la linea de autoridad del INDES.

e Manual de Descripcion de Puestos
Cuyo objeto es: “Disponer de un instrumento técnico que describa los objetivos, actividades,
requisitos, especificaciones y relaciones de los puestos de trabajo del personal del INDES.”
Aprobado por Comité Directivo en Acuerdo 526-037-2025 de fecha 10 de septiembre de 2025,

e Ley Orgdnica de Administracion Financiera del Estado
Creada mediante Decreto Legislativo No 516, publicada el 11 de enero de 1996 en el Diario Oficial
No 7, tomo No 330. Cuyo objeto es:
a) Normar y armonizar la gestion financiera del sector publico; vy,
b) Establecer el Sistema de Administracion Financiera Integrado que comprenda los Subsistemas

de Presupuesto, Tesoreria, Crédito Publico y Contabilidad Gubernamental.
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El INDES es una institucién auténoma descentralizada, que depende de la Presidencia de la
Republica, esta considerada dentro de la cobertura institucional de esta Ley.
e Ley de Etica Gubernamental
Creada mediante Decreto Legislativo No 873, publicada el 7 de diciembre de 2011 en el Diario
Oficial No 229, tomo No 393. Cuyo objeto es: Normar y promover el desempefio ético en la
funcién publica del estado y del municipio, prevenir y detener las practicas corruptas y sancionar
los actos contrarios a los deberes y las prohibiciones éticas establecidas en la misma.
e Leyde Acceso a la Informacidn
Creada mediante Decreto Legislativo No 534, publicada el 8 de abril de 2011 en el Diario Oficial
No 70, tomo No 391. Cuyo Objeto es: Garantizar el derecho de toda persona a la informacion
publica, a fin de contribuir con la transparencia de las actuaciones de las instituciones del Estado.
® Ley Procedimientos Administrativos
Creada mediante Decreto Legislativo No 856, publicada el 13 de febrero de 2018 en el Diario
Oficial No 30, tomo No 418. Cuyo Obijeto es.
Regular:
1. Los requisitos de validez y eficacia de las actuaciones administrativas de toda la
Administracién Publica;
2. Los derechos de los ciudadanos frente a la Administracién Publica;
3. El régimen de responsabilidad patrimonial de la Administracién Publica y de sus
funcionarios;
4. El ejercicio de la potestad normativa, asi como los principios y garantias del
procedimiento administrativo sancionador.
o Ley de Compras Publicas
Creada mediante Decreto Legislativo No 652, publicada el 2 de marzo de 2023 en el Diario Oficial
No 43, tomo No 438. Cuyo Objeto es: Establecer las normas basicas que regularan el ciclo de la
compra publica, compuesto por las fases de: planificacion, seleccion del contratista, contratacién,
seguimiento y liquidacion de las contrataciones de obras, bienes y servicios de cualquier
naturaleza que la Administracion Publica deba realizar para la consecucion de sus fines
encaminada al uso eficiente de los recursos del Estado.
e Reglamento a la Ley Organica de Administracion Financiera del Estado
Creada mediante Decreto Ejecutivo No 82, publicada el 30 de agosto de 1996 en el Diario Oficial

No 161, tomo No 332. Cuyo Objeto es:
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a) Desarrollar la normativa general relacionada con la organizacion, funcionamiento, direccidn,
coordinacion y supervisién de la Administracion Financiera del Estado, que asegure la debida
aplicacion de su correspondiente Ley Organica; vy,
b) Fijar el ambito y los niveles de competencia en que se desarrolla el Sistema de Administraciéon
Financiera en el Ministerio de Hacienda y en las instituciones y entidades comprendidas en el Art.
2 dela Ley.

e Manual Técnico del Sistema de Administracion Financiera Integrado
Aprobado el 17 de julio de 2009 mediante acuerdo de la Direccidn Nacional de Administracién
Financiera, con el objeto de: Proporcionar a las instituciones un instrumento técnico normativo
para la aplicacién del Sistema de Administracion Financiera Integrado.

e Reglamento a la Ley de Etica Gubernamental
Creado mediante Acuerdo No. 306-TEG-2021, dado en el Tribunal de Etica Gubernamental el 15
de julio de 2021. Cuyo objeto es: Desarrollar las disposiciones de la Ley de Etica Gubernamental,
con el fin de facilitar su ejecucién y se aplicara a todos los servidores y ex servidores publicos; y a
las demds personas sujetas a la Ley de Etica Gubernamental, en los términos que sefiala su articulo
2.

e Reglamento a la Ley de Compras Publicas
Creada mediante Decreto Ejecutivo No 1, publicado el 18 de enero de 2024 en el Diario Oficial No
12, tomo No 442. Cuyo Objeto es: Regular, desarrollar y facilitar la aplicaciéon de las normas
contenidas en la Ley de Compras Publicas, que en el presente reglamento se podra citar como
“Ley de Compras” o “LCP”, en lo relativo a la planificaciéon, adjudicacién, contratacion,
seguimiento y liquidacién de obras, bienes, servicios de consultoria y no consultoria, en los
procesos de contratacién de la Administracién Publica.
Ademas del reglamento la LCP tiene multiples lineamientos para normar acciones especificas
como: Realizacién de Sondeos de Mercado, Elaboracién de la Planificacion Anual de Compras,
Método de Contratacion de Licitacion Competitiva, Contratacién de Comparacion de Precios,
Contratacién Directa, Subasta Inversa, Baja Cuantia, Contratacion por Catalogo Electrénico, etc.
Cada uno de ellos puede ser consultado a través de la Direccién de Compras Publicas (DINAC) y

se actualizan de forma periddica.
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1.5. Planteamiento del Problema.

El Instituto Nacional de los Deportes como entidad Descentralizada no Empresarial, que depende
directamente de la Presidencia, forma parte de la Administracion publica, posee una estructura
organizacional de 51 unidades administrativas, multiples atribuciones en materia deportiva
enfocada en la promocidén, fomento y masificacidn del deporte; trabaja en la consecucién de sus
fines de forma articulada con todas sus unidades y en coordinacién con otras instituciones
nacionales.

Para el desarrollo de actividades fisicas requiere de instalaciones deportivas adecuadas y en
Optimas condiciones, por lo que cuenta con un patrimonio de 49 inmuebles registrados y 24
inmuebles en proceso de legalizacién (ver anexo 4), los cuales son responsabilidad de la
institucion y para su cumplimiento posee una dependencia encargada.

El Departamento de Infraestructura, es el encargado de la formulacidn, ejecucion y supervisién
de proyectos de construccion y/o mejoramiento de instalaciones deportivas; asi mismo, realiza
acciones preventivas y correctivas tanto de bienes muebles como inmuebles, que garantizan el
buen funcionamiento y prolonga su vida util. Dicha dependencia pertenece a la Gerencia
administrativa, se conforma por tres unidades: Formulacion de Proyectos, Mantenimiento y
Unidad Ambiental; operan dentro de una misma oficina que alberga 21 empleados; mientras el

personal operativo de mantenimiento labora en los talleres externos.

Figura 6. Planteamiento del Problema

Estado A. Estado B.

El departamento actualmente Departamento con procesos
opera con lineamientos operativos y procedimientos
confusos y sin herramientas Proceso claramente definidos,
normativas que asistan los respetando los requisitos
procesos, limitando al legales que los rigen, vuelve
personal su capacidad de los procesos agiles y mejora
ejecucioén; lo cual provoca un el rendimiento operativo
menor rendimiento operativo
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1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo General:

e Elaborar una propuesta para un sistema de gestién de la calidad en la administracién publica
y las funciones atribuidas al Departamento de Infraestructura de INDES, para optimizar su
desempefio.

1.6.2. Objetivos Especificos:

e Determinar el contexto del departamento de infraestructura dentro de las actividades de la
administracién publica.

e Realizar el mapeo de los proceso y procedimientos que ejecuta el Departamento,
identificando los responsables y requerimientos legales.

e Establecer politica y objetivos de la calidad para los servicios para los servicios que ofrece el
Departamento.

e Evaluar los riesgos asociados a los procesos y elaborar una matriz para abordarlos y
mitigarlos.

e Proponer acciones para la gestidn de recursos necesarios para la operacion de un sistema

e Plantear alternativas para el fortalecimiento de las capacidades del personal que debe operar
bajo el sistema.

e Desarrollar formatos de control y seguimiento de los procesos como herramientas para el

funcionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad

1.7. Metodologia
La investigacion se realiza dentro de las Instalaciones del Instituto Nacional de los Deportes, en su
sede central, la muestra a considerar es la poblacidon del departamento de Infraestructura y
abarcara las funciones de la administracidn publica atribuidas al Departamento; en los casos que
dichas funciones requieran coordinacién con otra unidad se hardn las debidas consultas con la
autoridad competente.
El periodo de investigacidn, analisis y presentacién de propuestas sera de 5 meses, la metodologia

a implementar es:
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® Investigacion bibliografica
e Observacion directa?
e Entrevistas a personal del departamento?®

e Analisis FODAy CAME

Se proponen fuentes de informacién bibliografica, considerando la apertura de la institucién y la
transparencia basado en la Ley de Acceso a la Informacidn Publica en su Art. 10 numeral 1.y
articulo 21 del Reglamento a la Ley de Acceso a la Informacidn Publica, “Los entes obligados, de
manera oficiosa, pondran a disposicién del publico, divulgardn y actualizardn”; en ese sentido la
principal fuente bibliografica serd lo publicado por la institucién a través del portal de
transparencia, la cual puede ser descargada.

Para las fuentes de informacion directa se considera realizar encuestas a los empleados del
departamento de infraestructura, de manera que se obtenga informacidn base para analizar e
interpretar. Ademas, se plantea el llenado de ficha de observaciéon directa para documentar el
funcionamiento del departamento.

Se disefiaran los instrumentos para la recopilacidon de informacidn, analisis y medicion (guias,
encuestas, estadisticas y graficas)

Se propone un analisis FODA como herramienta participativa para comprender la situacién a
través del analisis de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; desde la perspectiva
interior.

Ademas, se complementa con un analisis CAME como herramienta para transformar los
resultados del FODA en acciones, el analisis de las variables se traducird en propuestas de

estrategias.

2Ver anexo No 5
3Ver anexo No 6-7
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1.8. Planificacion De Recursos

e Recursos Materiales
Considerando el ambito de la investigacion, se requieren recursos basicos como papeleria, tintas,

un espacio fisico de trabajo con mobiliario basico para procesar la informacion.

e Financieros

Los costos asociados a la investigacion son menores y corresponden a la compra de consumibles
como papeleria, tintas, equipo de impresion.

Los costos correspondientes al espacio fisico, mobiliario, equipo tecnolégico y servicios de
internet no se consideran; ya que la institucion proveera dicho espacio fisico durante la
recopilacion de datos y el procesamiento se realizard en la casa de habitacion del investigador; asi
mismo ya se cuenta con equipo informatico y la institucion prestard algunos insumos
(fotocopiadora, escaner, etc.)

Tampoco se considera necesario la compra de informacién, ya que, la fuente oficial bibliografica

es el portal de transparencia, de acceso gratuito y la Unidad de Acceso a la Informacion de INDES.

e Tecnoldgicos
Para el anadlisis y recopilacién de informaciéon es necesario contar con equipo informatico
(Computadora, impresora, scanner, camara fotografica, etc.)
Asi mismo se hara uso de software de planificacién, dibujo asistido por computadora para realizar

esquemas o graficos, red de internet.
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1.9. lJustificacion
La Administracion Publica es la estructura orgdnica compuesta por diversas instituciones a la que
se le atribuye la funcion de gestionar los bienes, recursos y servicios estatales, mediante
actividades encaminadas a la realizacién del bien comun y del interés colectivo”™ Entre dichas
instituciones se encuentra el Instituto Nacional de los Deportes como ente rector del deporte.
Asi mismo, la Ley General de los deportesindica en su art. 2 “La Administracién Publica garantizara
a la poblacién el acceso al deporte y la actividad fisica organizada, de acuerdo con los principios
rectores”. En ese sentido las funciones de la administracion publica atribuidas al Instituto Nacional
de los Deportes son enfocadas en el fomento, promocién, practica del deporte y actividades
fisicas. Parte del cumplimiento es brindar acceso a la poblacion a instalaciones deportivas publicas
en 6ptimas condiciones y para ello cuenta con el Departamento de Infraestructura, encargado de
la formulacion, gestidn, ejecucidn y supervision de proyectos de construccién, mejoramiento y/o
mantenimiento de instalaciones deportivas.
Sin embargo, dicho Departamento carece de herramientas normativas que establezca un orden
para el desarrollo de sus procesos y procedimiento en el cumplimiento de sus funciones,
ocasionando retrasos en la ejecucidén presupuestaria anual, la cual deberia ejecutarse a mas tardar
en el segundo trimestre del afio y que actualmente alcanza el tercer y cuarto trimestre.
Una baja ejecucién presupuestaria en la administracién publica demuestra limitada capacidad y
bajo rendimiento operativo.
El desconocimiento del marco legal vigente por parte del personal técnico y administrativo, sus
constantes reformas y pocas oportunidades de capacitaciones en la materia, dificultan la
ejecucion de procedimiento internos.
Todo ello ocasiona la reorientacion de fondos asignados al departamento y la instituciéon por su
baja ejecucidn, ya sea por procesos no iniciados o desiertos; retrasos en el proceso de inversion
publica, trasladandolos de un afio fiscal al proximo y generando tramites extra para provisionar
los fondos.
Basado en los hechos el desempefio del departamento puede ser catalogado como deficiente,
por lo cual es necesario mejorar los indicadores de rendimiento a través de la formulacion de un
Sistema de Gestién de la Calidad de la Administracién Publica y las funciones atribuidas al

Departamento de Infraestructura.

4 VICENTE ALEXANDER RIVAS ROMERO. (2018). Jurisprudencia constitucional sobre los Principios
Constitucionales de la Administracién Publica. Revista de Derecho Constitucional (N.2 107).
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1.10. Resultados Esperados

e Alcanzar una ejecucidon presupuestaria del 100% en el segundo trimestre del afio para
evitar pérdidas de presupuesto y reducir el nUmero procesos desiertos que generan
mayor consumo de recursos en el Departamento.

e Mejorar el rendimiento de los indicadores de seguimiento planteados en el Plan
Operativo Anual, alcanzando las metas en el tercer trimestre del afio.

e Fortalecimiento de las competencias del personal mediante la implementaciéon de un
manual de procesos y procedimientos que asista la ejecucidon de sus funciones

e Reducir el desperdicio de los materiales y prevenir la perdida mediante la implementacién
de controles en las salidas, seguimiento y finalizacién de los servicios, permitiendo la
trazabilidad de las acciones para ofrecer mayor transparencia en la rendicién de cuentas.

e Ensayo cientifico de trabajo de graduacion
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1.11. Propuesta de Contenido Tematico
Capitulo I. Planteamiento - Investigacion Documental
Marco Normativo
Organigrama
Estructura Organizativa
Marco Legal
Normativas Internas y Nacionales
Marco Presupuestario
Establecimiento Del Presupuesto Anual
Planificacién Anual De Compras
Capitulo Il. Diagnoéstico Del Departamento De Infraestructura
Estructura Organizativa
Recursos Asignados
Operaciones
Rendimiento Operativo
Guia De Entrevista A Personal
Matriz De Partes Interesadas
Analisis FODA
Analisis CAME
Capitulo lll. Formulacion de un Sistema de Gestion de la Calidad en la Administracién Publica 'y
las Funciones del Departamento de Infraestructura
Verificacidn del Cumplimiento de la Norma ISO 9001:2015
Propuesta de Cumplimiento de la Norma ISO 9001:2015
Capitulo IV. Informacién Documentada Requerida por el Sistema de Gestion de Calidad
Politica y Objetivos de la Calidad
Procesos y procedimientos
Planes (estratégico, operativo, mantenimiento, etc.)
Matrices (riesgos, comunicaciones, partes interesadas, etc.)
Conclusiones
Recomendaciones
Referencias

Anexos



Tabla No 2.

Programacion de Desarrollo de la Investigacion

ACTIVIDADES

MES 1

MES 2

MES 5

Capitulo I. Planteamiento

Documentacién Bibliografica

Anédlisis de Datos

Planteamientos

Capitulo Il. Diagnéstico del Departamento

Investigacion documental

Entrevistas

Analisis de Datos

Capitulo Ill. Formulacion de un Sistema de Gestion de la Calidad

Verificacion del Cumplimiento de la Norma ISO 9001:2015

Propuesta De Formulacidn Del Sistema De Gestion De la Calidad

Capitulo IV. Informacidon Documentada Requerida

Politicas

Objetivos

Procesos Y Procedimiento

Planes

Matrices

[43



33

2. Capitulo Il. Diagndstico Del Departamento De Infraestructura
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El Departamento de Infraestructura del Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador, que

actualmente existe (2025), nace con la reestructuracién organizativa en el afo 2019, pertenece a

la Gerencia Administrativa y se conforma por tres unidades dependientes; sin embargo, hasta

mediados del afio 2019 pertenecié a la Gerencia de Ingenieria y Operaciones.

Figura 7. Organigrama Institucional 2014-2019
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Dentro de dicha gerencia, era una unidad administrativa al mismo nivel jerarquico de

mantenimiento, encargado Unicamente de “formulacion de Proyectos, disefio y supervisiones de

obras de construccion; mantenimiento de equipos electrdonicos” Con la reestructuracidon el

departamento de infraestructura absorbié las funciones de mantenimiento, se suprimio la

Gerencia de Ingenieria y paso directamente bajo la dependencia de la Gerencia Administrativa.

Figura 8. Organigrama Institucional 2025
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2.2.Estructura Organizativa

El Departamento es una dependencia de la Gerencia Administrativa, se compone por tres
unidades; Mantenimiento, Formulacion de Proyectos y Medio Ambiente. De acuerdo al Manual
de Organizacidn de INDES, su objetivo es “formular los proyectos de construccion y remodelacion
de la infraestructura deportiva e institucional a nivel nacional y realizar la supervision durante la

ejecucion de los mismos.”
Figura 9. Estructura Organizativa del Departamento

GERENCIA ADMINISTRATIVA DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA

NOMBRE DEL ELEMENTO DE ORGANIZATION NOMERE DEL ELEMENTO DE ORGANIZACION
Gerencia Administrativa ) - B )
Departam 2 Infraestructura
DEPENDENCIA JERARQUICA
DEPEMDEMCIA JERARQUICA

Presidencia _ K e K
Gerencia Administrativa

Unidad de Archive Ir cional X
Depar Talento Humano Unidad de Mantenimiento
Departamento Op: ones Unidad de Formulacién de Proyectos

Departamento Infraestructura . Unidad de Medio Ambiente

AREAS QUE DEPENDEN JERARQUICAMENTE
" AREAS QUE DEPENDEN JERARQUICAMENTE

Unidad de Archivo
Garencia Administrativa Institucional

Unid !
Institucional

R e o Unidar de 1. Formulacion Unidad de ¥
Talento Humano Oparaciones Infraestructura '
Mants de proyectos en

"

Departamento Infraestructura

Fuente: Manual Organizacional de INDES, 2019

Figura 10. Grafico de Distribucién del Recurso
Humano

El recurso humano asignado comprende todo el
personal de las unidades dependientes, en su
mayoria son plazas fijas, sin embargo, debido
: a las multiples atribuciones, cobertura y
necesidades de las instalaciones se adiciond
personal bajo la modalidad de servicios
profesionales. En ese sentido los recursos del
departamento ascienden a 37 elementos entre

técnicos, administrativos y operativos.

Fuente: Guia de Observacion y Guia de entrevistas.
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2.2.1. Unidad de Formulacién de Proyectos

Segun el Manual de Organizacién de INDES, su objetivo es “elaborar el estudio de factibilidad y
las carpetas técnicas de los proyectos de infraestructura; supervisar la ejecucion de los proyectos
de infraestructura de manera oportuna, con calidad en el marco del presupuesto otorgado
respetando las normas legales, bases, especificaciones técnicas de cada proyecto y coordinar
diferentes requerimientos asignados.”

Actualmente la unidad opera con el siguiente personal:

Figura 11. Estructura Organizativa Unidad de Formulacion

UNIDAD DE FORMULACION DE PROYECTOS .
Recurso Humano Asignado

NOMBRE DEL ELEMENTO DE ORGANIZACION

Unidad de Formulacién de Proyectos
I:’ 1 Jefe

DEPENDENCIA JERARQUICA

Departamento de Infraestructura D 1 Asist. Admin.

AREAS QUE DEPENDEN JERARQUICAMENTE

o I:’ 1 Tecnico de Compras

I:’ 2 Dibujantes

Departamento
Infraestructura D 6 Tecnicos de Infraestructura

Unidad de Fermulacion
de proyectos

Fuente: Manual Organizacional de INDES, 2019

El personal se encuentra destacado dentro de las oficinas del Departamento de Infraestructura,
compartiendo el espacio con el personal administrativo de mantenimiento y la Unidad Ambiental.
Su area de cobertura abarca todas las instalaciones del INDES a nivel Nacional, sean oficinas
departamentales y/o instalaciones deportivas.

El Manual de descripcidon de puesto separa los cargos en Dibujante calculista y Técnicos, sin
embargo, ambos desempefian las mismas funciones por lo que se consideran Técnicos de
Infraestructura.

El puesto de asistente no existe dentro del manual organizacional, se adicioné hace 3 afios, por
los multiples tramites administrativos que se realizan, su contratacién forma parte de la planilla

de servicios profesionales de la institucién.
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2.2.2. Unidad de Mantenimiento

Segln el Manual de Organizacién de INDES, su objetivo es “ejecutar las actividades de
mantenimiento y reparaciones, distribuyendo, coordinando y supervisando los trabajos a su cargo,
para garantizar el buen funcionamiento y conservacion de la infraestructura, equipo y mobiliario
de la institucion.”

Actualmente la unidad opera con el siguiente personal:

Figura 12. Estructura Organizativa Unidad de Mantenimiento

UNIDAD DE MANTENIMIENTO Recurso Humano Asignado

NOMBRE DEL ELEMENTO DE ORGANIZACION

Unidad de Mantenimiento D 1 Jefe

DEPENDENCIA JERARQUICA D 1 Asist. Admin.

Departamento de Infraestructura

AREAS QUE DEPENDEN JERARQUICAMENTE [J 1 Electricista

N/A .
[J 2 Mecanicos

Y——— [] 1 Tecnico de A/C
Infraestructura
[] 3 Albafiles

[ 5 Auxiliares
Unidad de

Mantenimiento

Fuente: Manual Organizacional de INDES

El personal administrativo (jefe y Asistente) se mantiene en la oficina del Departamento de
Infraestructura en las instalaciones del Palacio de los Deportes, mientras el personal operativo se
encuentra en talleres externos dentro de la misma instalacién.

El drea de cobertura de la unidad abarca todas las instalaciones propiedad de INDES a nivel
nacional, las cuales legalmente ascienden a 49 instalaciones registradas y 24 en proceso; sin
embargo, un aproximado de 28 poseen administracién de INDES y son las principales que reciben
mantenimiento periddico por parte de la unidad.

En algunos casos se pueden realizar trabajos de reparaciones o adecuaciones en instalaciones

externas a INDES, cuando existen convenios o eventos deportivos con otras instituciones publicas.
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2.2.3. Unidad de Medio Ambiente

De acuerdo al Manual Organizativo de INDES, su objetivo es “establecer los mecanismos de
coordinacion de gestion ambiental en el drea de infraestructura y apoyar a la institucion en
implementar un sistema de servicio que contribuya a la conservacion de los recursos renovables
del medio ambiente. Establecer los procedimientos para generar, y suministrar informacion sobre

la gestion ambiental.”

Figura 13. Estructura Organizativa Unidad de Medio Ambiente

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE
Recurso Humano Asignado

- NOMBRE DEL ELEMENTO DE ORGANIZACION
Unidad de Medio Ambiente
[ 1lefe
DEPENDENCIA JERARQUICA
D 1 Asist. Admin. Departamento de Infraestructura
AREAS QUE DEPENDEN JERARQUICAMENTE
[] 4Jardineros i

Departamento
Infraestructura

Unidad de Medio Ambiente

Fuente: Manual Organizacional de INDES, 2019.

Actualmente la unidad opera dentro del Departamento de Infraestructura, posee 2 puestos
administrativos y 4 puestos operativos (jardineros), estos ultimos destacados en la zona
paracentral. Sin embargo, como unidad de INDES brinda cobertura a nivel nacional, cuando se
requiere el personal de jardineria es trasladado a otras instalaciones.

El recurso administrativo (asistente) se adiciono en el afio 2024, mientras que los operativos se
adicionaron en el afio 2022. Sus contrataciones forman parte de la planilla de servicios

profesionales de la institucion.
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Cada unidad posee recursos materiales asignados para el desempefio de sus funciones, entre

ellos: Oficinas, equipo informatico, vehiculos, mobiliario, herramientas, papeleria entre otros

insumos.

Figura 14. Recursos Asignados

Fuente: Elaboracidn propia

Organizacién espacial

[ ]INFRAESTRUCTURA

-MANI'BJIMIWO
[ ]AMBIENTAL
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)
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! o = Mantenimiento
|

RECURSOS
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Personal Administrativo (secretaria, asistentes,
jefes, administrador), Personal Técnico
(Arquitectos, ingenieros), Personal Operativo

El espacio fisico asignado al departamento se
distribuye entre sus unidades segun el grafico
siguiente, en el cual se observa que si cuenta
con recursos materiales bdsicos para el
desempefio de sus funciones.

Figura 15. Distribucion Espacial
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2.3.1. Recursos Adicionales

Con el objetivo de fortalecer las unidades en el cumplimiento de sus funciones dentro de la
administracién publica, se tiene la figura de los servicios profesionales, debido a las multiples

necesidades de recurso humano calificado, se realiza un proceso de contratacién mediante

licitacidon competitiva de forma anual.

Apegado al margen legal de la administracion, se aplica la Ley de Compras Publicas para contratar

los siguientes servicios:

Infraestructura

Figura 16. Recursos Humanos Adicionales

¢ Administrador de Contratros
¢ Auxiliar de limpieza

Formulacion de

Mantenimiento

Fuente: Elaboracidn propia basada en informacion del Departamento

Dichos servicios pueden ser prorrogados o realizar un nuevo proceso de contratacién anual, para

ello se evalla el desempefio del personal, el presupuesto asignado y las necesidades del

Proyectos

¢ Asistente Administrativa
eTecnico de Compras

¢ Asistente Administrativa
* Mecanico

¢ Albafil

o Auxiliar

Medio o Asistente Administrativa
Ambiente 4 Jardineros

departamento.
Figura 17. Ejemplo de un proceso de contratacion 2025
REPUBLICA DE EL SALVADOR
) INSTITUTO NACIONAL DE LOS DEPORTES DE EL SALVADOR
/ UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS (UCP)
/ ORDEN DE COMPRA
INDES
Lugar y ) N* de Orden
Facha | San Salvador, 20 de diciembre del 2024 NG 7212025
RAZON SOCIAL DEL SUMINISTRANTE O NOMBERE DEL SUMINISTRANTE DUINIT
UNIDAD DE| PRECIO VALOR
CANTIDAD MEDIDA DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
LICITACION COMPETITIVA “SERVICIOS" Ref.: No. LC-01-2025 “CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y TECNICOS
PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE LOS DEPORTES (INDES) PARA EL ANO 2025" (LOTE No 7, ITEM 90, SOLICITADO POR EL
DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA)

Fuente: Instituto de Acceso a la Informacion Publica, Portal de transparencia

https://www.transparencia.gob.sv/documentos/2-16
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2.4. Analisis Interno
2.4.1. Capacidad Instalada

Considerando el area de cobertura a nivel nacional y 73 instalaciones, de las cuales un aproximado
de 28 instalaciones poseen administracion de INDES®; una planta de 16 operativos

(mantenimiento y medio ambiente) 6 técnicos (supervisores) y 15 administrativos. No es posible

atender las necesidades de todas las instalaciones debido a ciertas limitantes.

Tabla No3. Instalaciones atendidas con mayor frecuencia INDES

Nombre Ubicacion
No
(Instalacidn) Departamento Municipio
1 Palacio de los Deportes San Salvador  San Salvador Centro
2 Complejo Deportivo El Polvorin San Salvador  San Salvador Centro
3 Parque de Pelota Saturnino Bengoa San Salvador  San Salvador Centro
4 Estadio Magico Gonzalez San Salvador  San Salvador Centro
5 Estadio Las Delicias La Libertad La Libertad Costa
6 Villa Cari San Salvador  San Salvador Centro
7 Ciudad Deportiva Inclusiva San Salvador  San Salvador Centro
8 Mini Estadio Zacamil San Salvador  San Salvador Centro
9 Estadio de Softbol Pablo Arnoldo Guzman San Salvador  San Salvador Centro
10 Gimnasio Nacional Adolfo Pineda San Salvador  San Salvador Centro
11 Polideportivo de Ciudad Merliot La Libertad La Libertad Costa
12 Complejo Deportivo Ecuestre La Libertad La Libertad Centro
13 Gimnasio David Vega Mojica San Ana Santa Ana Centro
14 Cancha de Baloncesto 20-30 San Ana Santa Ana Oeste
15 Complejo Deportivo Ex Finca Modelo San Ana Santa Ana Centro
16 Cancha Nahulingo Sonsonate Sonsonate Centro
17 Cancha Cara Sucia Ahuachapan Ahuachapan Sur
18 Complejo Deportivo INDES San Vicente San Vicente San Vicente Sur
19 Estadio Jiboa San Vicente San Vicente Sur
20 Cancha Tacén San Vicente San Vicente Sur
21 Estadio Alonso Alegria Gomez Cuscatlan Cuscatlan Sur
22 Complejo Deportivo El Campito Cuscatlan Cuscatlan Sur
23 Estadio Moidan Cabanias Cabanias Este
24 Estadio Mauricio Vides Cabanas Cabanas Oeste
25 Complejo Deportivo Usuludn Usuluan Usuluan Este
26 Complejo Deportivo San Miguel San Miguel San Miguel Centro
27 Parque de Beisbol Cyril Errington Diaz La Unidn La Unidén Sur
28 Estadio Correcaminos Morazan Morazan Sur

5 Dato estimado a partir de consultas al personal, no corresponde a datos estadisticos oficiales.
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Posee una movilidad limitada debido al nimero de vehiculos disponibles, siendo 3 para el drea
de mantenimiento y 2 para el drea de formulacién de proyectos. El primero atiende emergencias
de reparaciones, sin embargo, con los vehiculos disponibles Unicamente puede asignar 3
cuadrillas; si las emergencias son locales (San Salvador) pueden atender hasta 6 instalaciones,
depende de la magnitud y el rubro. Si las emergencias son al interior se limita a 3 instalaciones.
Si las necesidades son en el rubro de aire acondicionado solo puede atender 3 unidades maximo
en una misma instalacion, debido a que solo se cuenta con 1 técnico de A/C. y su capacidad podra
variar segun la magnitud del problema o el tipo de equipo.

Mientras el area de Formulacién de Proyectos atiende obras en ejecucion e inspecciones técnicas
solicitadas, por lo que puede atender 4 inspecciones por dia siendo locales o 2 supervisiones de
obra si son al interior del pais.

Estas condiciones limitan la capacidad de atencidon y respuesta ante necesidades emergentes.

2.4.2. Recursos Financieros

El Departamento cuenta con recursos financieros asignados, 2 presupuestos provenientes del
Fondo General de la Nacidn; uno se destina a los gastos operativos del departamento y el otro es
exclusivo de los proyectos de inversion publica.

Sin embargo, ambos son limitados en relacién a su area de cobertura, si analizamos el
presupuesto del Departamento se asigna mediante el plan anual de compras y se destina a
insumos para el mantenimiento y servicios profesionales. En los ultimos 3 afios ha incrementado

aproximadamente un 21.3%

Figura 18. Grafica de linea de tiempo del presupuesto operativo del Departamento

$371,000. 2024 5450,000,

2023 $370,000. 2025
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A pesar de haber incrementado se limita a procesos de compra definidos como son:

Material ferretero 22%
Pintura 10%
Herramientas y equipos 4%

Mantenimiento Preventivo de Aires Acondicionados 10%

Mantenimiento de canchas de grama sintética 3%
Servicios Profesionales 30%
Otros 21%
Total 100%

El presupuesto operativo se limita cuando se requieren servicios especializados para
determinadas instalaciones como pueden ser equipos de bombeo, mantenimientos correctivos
de aires acondicionados entre otros.

En relacidn al presupuesto de los proyectos de inversidn publica ha ido en disminucion los ultimos
3 afios, mientras el patrimonio de INDES ha ido en aumento, lo cual no es congruente con las

multiples necesidades y el incremento de los costos de la construccion.

Figura 19. Grafica de linea de tiempo del presupuesto de Inversion Publica

2022 $2.000.000. 2024 £800.000.0
(0 () G Ea— S
2023 2025

52.000.000. 51.600.000.
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2.4.3. Competencias

Las competencias del personal se indican en el Manual de Descripcion de Puestos, documento
interno elaborado por el Departamento de Talento Humano, a quien se le atribuye segun el
Manual de Organizacién INDES, el objetivo de “asegurar el adecuado desarrollo de programas de
bienestar laboral, capacitaciones, incentivos y motivacion laboral institucionales”.

Y mediante la Unidad de Manejo de Personal se indica en sus funciones especificas: “Formular,
planificar y ejecutar el plan de formacion y capacitaciones para el recurso humano de la
Institucion”. Sin embargo, dicho plan no es de conocimiento del personal, ni figura en como
informacién oficiosa en el Portal de Transparencia.

En ese sentido se puede evidenciar la determinacidn de competencias segun los puestos de
personal del Departamento en dicho Manual, sin embargo, existen diferencias entre los puestos

nominales indicados y los puestos funcionales identificados en la observacion directa.

Tabla No 4. Comparativo de Puestos Nominales y Existentes.

Puestos identificados en Manual ‘ Puestos Identificados en observacion directa
Infraestructura

Jefe Jefe

Técnico de Mantenimiento Técnico de Telefonia

Asistente Administrativa Secretaria

Motorista Motorista

Ordenanza Ordenanza

Administrador de Contrato
Formulacion de Proyectos

Jefe Jefe

Dibujante Calculista Asistente Administrativa
Dibujante Técnico de Compras
Técnico de Infraestructura Dibujante

Técnico de Infraestructura
Mantenimiento

Jefe Jefe

Técnico de Aire acondicionado y telefonia Técnico de Aire acondicionado y telefonia
Electricista Electricista

Auxiliar de Mantenimiento Albanil

Mecanico de estructura metadlica

Auxiliar de Mantenimiento
Medio Ambiente

Jefe Jefe

Asistente

Jardinero
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Las variaciones en la tabla comparativa atienden a la necesidad de recurso humano en el
Departamento, y la demanda de algunas plazas requeridas para un éptimo funcionamiento, como

son: Administrador de contrato, técnico de compras, albafiil y mecanico de estructura metdlica.

Al consultar con los jefes encargados, indicaron que los puestos de mecanico y albaiil se engloban
en el cargo de auxiliar de mantenimiento. En ese sentido se podria recomendar una actualizacién
al Manual de Descripcién de Puestos, debiendo adicionar las funciones y conocimientos de

albanileria, tabla roca, cielo falso y mecanica.

Los puestos administrativos de Técnico de Compras y Administrador de Contrato, tampoco
figuran en el Manual para el Departamento, sin embargo, debido a los multiples procesos de
compray ejecucion de obras, con un marco legal reformado que adiciona mayores requisitos para

dichas funciones, se consideran necesarios y se recomienda su adicidn el manual.

Ademads, se puede observar que dicho manual presenta en el apartado de Formulacién de
Proyectos, el cargo de dibujante calculista; identificando que en la actualidad realiza las mismas
funciones del técnico de infraestructura, siendo ambos supervisores y formuladores de carpetas.

En ese sentido se podria recomendar el cambio al documento normativo.

Al realizar una revisién del documento se evidencia que tuvo una actualizacién en septiembre

2025 y las competencias descritas en los cargos nominales, son cumplidas por el personal.
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2.5.0peracién Del Departamento
Para conocer el funcionamiento operativo se realizd una investigacidn directa por observacion,
documentando las acciones e interacciones entre sus unidades y con otras dependencias,

determinando las funciones que realiza el departamento de forma general

Tabla No 5. Funciones Ejecutadas en el Departamento

e Recibir solicitudes de reparaciones varias en instalaciones de INDES a nivel Nacional,
por parte de los administradores, federaciones, jefes/gerentes de otras unidades.

® Recibir solicitudes de apoyo técnico y/o econdmico para el disefio, presupuesto o
ejecucién de obras por parte de Federaciones Nacionales

e FElaborar disefios y presupuestos de remodelacién y/o adecuaciones menores en
recintos deportivos y administrativos de INDES.

® Recibir solicitudes de informacién oficiosa por parte de otras
unidades/departamentos/gerencias de la institucion y de otras instituciones
gubernamentales.

® Seguimiento y actualizacién del SIIP en materia de Proyectos de Inversién Publica

e Dar mantenimiento a los inmuebles propiedad de la Institucidn, tanto a los existentes
como a las nuevas construcciones.

e Realizar adecuaciones y/o reparaciones varias en instalaciones de INDES a nivel
nacional.

e Realizar las adquisiciones de bienes o servicios requeridos por el departamento y
necesarios para el funcionamiento anual, ejecutando los procesos correspondientes, a
través de los canales competentes.

e Elaborar, validar con el titular y remitir el Plan Anual de Compras del Departamento

e Elaborary validar con la autoridad superior el Programa Anual de Inversidn Publica

e Elaborar y validar con la autoridad superior el Programa de Inversidon Publica de
Mediano Plazo

e Evaluar y emitir opinidn técnica de presupuestos o cotizaciones presentadas por
federaciones nacionales ante el titular de la Institucion o la gerencia de desarrollo

deportivo para la aprobacion de fondos.
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Formular perfiles de proyectos de inversion y preinversién remitirlos a la Direccidn
General de Inversion y Crédito Publico para solicitar Opinién Técnica.

Elaborar Carpetas técnicas de proyectos (incluye presupuesto, planos, estudios,
prefactibilidades, permisos y especificaciones técnicas)

Contratar servicios de consultoria para los estudios que requieren maquinaria, equipos
o especialistas (topdgrafos, hidraulicos, eléctricos, geotécnicos, estructurales u otros)
con los cuales no cuente el departamento.

Ejecutar los proyectos de inversion publica anual, supervisar, llevar un seguimiento
administrativo desde la remisién de los contratos hasta su liquidacion. Mediante la
asignacion de personal del departamento como administradores y supervisores.
Solicitar autorizacién ante el comité directivo para inicios de procesos, modificativas
de contrato, modificativas presupuestarias, solicitud de fondos para pagos de
solvencias, permisos u otros emergentes.

Llevar un control y seguimiento financiero de los proyectos ejecutados o en ejecucién
durante el afio fiscal, y solicitar las debidas provisiones contables oportunamente ante
la autoridad competente.

Realizar trdmites de permisos de construccion y actualizacidén de los mismos ante las
autoridades (OPAMSS, Ministerio de vivienda, Alcaldias, ANDA, CAES, DEUSEM, etc.) y
recopilar toda la informacidon necesaria para dichos procesos.

Realizar tramites de reconexion, corte, modificaciones, cambio de nombre, etc. Del
servicio de energia eléctrica y agua potable.

Realizar tramite de permisos ambientales ante las autoridades competentes segun
departamento o region.

Realizar el mantenimiento de las canchas de gramay areas verdes.

Brindar asesoria y apoyo técnico a otras unidades internas cuando lo solicitan, tanto en
areas administrativas como técnicas.

Realizar inspecciones técnicas en instalaciones de INDES a nivel nacional cuando lo
solicitan.

Evaluar el desempeiio del personal anualmente.

Solicitar requisiciones de materiales, productos o insumos en almacén institucional
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Crear, documentar y archivar los expedientes de proyectos o procesos ejecutados por
el departamento.

Solicitar informacion oficiosa a otras gerencias/departamento/unidades cuando sea
necesario

Mantener una comunicacion efectiva con todas las
gerencias/departamentos/unidades para coordinar acciones conjuntas en eventos,
planes o programas.

Observacion directa y guia de entrevistas

La ejecucién de dichas funciones es compartida entre el personal de las unidades dependientes,

algunas forman parte de un proceso complejo y otras son actividades dentro de un

procedimiento. En su mayoria los procesos requieren realizar acciones con unidades externas al

departamento para lograr el debido cumplimiento, lo cual se ampliara a detalle en el capitulo IV.

Las funciones identificadas pueden pertenecer a una unidad o repetirse en otras unidades, segun

el Manual Organizacional de INDES, cada una tiene sus propias asignaciones, para identificar su

cumplimiento se clasifican de la siguiente manera:

INFRAESTRUCTURA

Tabla No 6. Clasificacion de Funciones por Unidad
Funciones Responsable

Recibir solicitudes de reparaciones varias en instalaciones Jefe del Depto.
de INDES a nivel Nacional, por parte de los
administradores, gerentes de federaciones,
jefes/gerentes de otras unidades.
Recibir solicitudes de apoyo técnico y/o econdmico para Jefe del Depto.
el disefio, presupuesto o ejecucion de obras por parte de
Federaciones Nacionales
Recibir solicitudes de informacién oficiosa por parte de Jefe del Depto.
otras unidades/departamentos/gerencias de la
institucion y de otras instituciones gubernamentales.
Seguimiento y actualizacion del SIIP en materia de Técnico de Infraestructura

Proyectos de Inversion Publica



Realizar las adquisiciones de bienes o servicios requeridos
por el departamento y necesarios para el funcionamiento
anual, ejecutando los procesos correspondientes, a través
de los canales competentes.

Elaborar, validar con el titular y remitir el Plan Anual de
Compras del Departamento

Elaborar y validar con la autoridad superior el Programa
Anual de Inversién Publica

Elaborar y validar con la autoridad superior el Programa
de Inversién Publica de Mediano Plazo

Contratar servicios de consultoria para los estudios que
requieren especialistas

maquinaria, equipos o0

(topdgrafos, hidraulicos, eléctricos, geotécnicos,
estructurales u otros) con los cuales no cuente el
departamento.

Solicitar autorizacion ante el comité directivo para inicios
de procesos, modificativas de contrato, modificativas
presupuestarias, solicitud de fondos para pagos de
solvencias, permisos u otros emergentes.

Elaborar los expedientes de proyectos o procesos

ejecutados por el departamento.

Solicitar informacion oficiosa a otras

gerencias/departamento/unidades cuando sea necesario

Evaluar el desempefio del personal anualmente.

49

Asistente de
Formulacion/técnico de

compras

Jefa de Formulacion / jefe
del Depto.

Jefa de formulacion / Jefe
del Depto.

Jefe del Depto.

Jefa de Formulacion / Jefe

del Departamento /

Técnico de Compras

Jefe del Depto.

Secretaria de

Infraestructura

Jefe del Depto.

Jefe del Depto.



MANTENIMIENTO

Funciones
Recibir solicitudes de reparaciones varias en
instalaciones de INDES a nivel Nacional, por parte de los
administradores, gerentes de federaciones,
jefes/gerentes de otras unidades.
Dar mantenimiento a los inmuebles propiedad de la
Institucion, tanto a los existentes como a las nuevas
construcciones.
Realizar adecuaciones y/o reparaciones varias en
instalaciones de INDES a nivel nacional
Brindar asesoria y apoyo técnico a otras unidades internas
cuando lo solicitan
Realizar las adquisiciones de bienes o servicios requeridos
por la unidad ejecutando los procesos correspondientes,
a través de los canales competentes.
Realizar solicitudes de Fondo Circulante para compras
emergentes
Realizar tramites de reconexion, corte, modificaciones,
cambio de nombre, etc. Del servicio de energia eléctrica
y agua potable.
Solicitar requisiciones de materiales, productos o
insumos en almacén institucional
Realizar inspecciones técnicas en instalaciones de INDES
a nivel nacional cuando lo solicitan.
Realizar presupuestos y desglose de materiales para
intervenciones o reparaciones.
Crear, documentar y archivar los expedientes de

proyectos o procesos ejecutados por el departamento.

Evaluar el desempefio del personal anualmente.

Responsable

Jefe de Mantenimiento

Personal Operativo de

mantenimiento

Personal Operativo de
mantenimiento

Jefe de Mantenimiento

Técnico de Compras

Secretaria de
mantenimiento

Jefe de Mantenimiento

Jefe de Mantenimiento

Personal Operativo de
mantenimiento
Personal Operativo de
mantenimiento
Secretaria de
mantenimiento

Jefe de Mantenimiento
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MEDIO AMBIENTE

FORMULACION DE PROYECTOS

Funciones
Realizar tramite de permisos ambientales ante las
autoridades competentes seglin departamento o region.
Realizar el mantenimiento de las canchas de gramay dreas
verdes
Solicitar requisiciones de materiales, productos o insumos
en almacén institucional
Realizar campafias de poda de arboles en instalaciones de
INDES

Realizar capacitaciones en materia de medio ambiente

Realizar inspecciones técnicas en instalaciones de INDES a
nivel nacional cuando lo solicitan.

Realizar las adquisiciones de bienes o servicios requeridos
por la unidad ejecutando los procesos correspondientes, a
través de los canales competentes.

Elaborar planes

Brindar asesoria y apoyo técnico a otras unidades internas

cuando lo solicitan

Funciones

Elaborar disefios y presupuestos de remodelacién y/o
adecuaciones menores en recintos deportivos vy
administrativos de INDES.

Evaluar y emitir opinién técnica de presupuestos o
cotizaciones presentadas por federaciones nacionales
ante el titular de la Institucién o la gerencia de desarrollo
deportivo para la aprobacién de fondos.

Formular perfiles de proyectos de inversidn y pre
inversién para remitirlos a la Direccion General de

Inversion y Crédito Publico; y solicitar Opinidn Técnica.

Responsable
Coordinador Unidad
Ambiental

Jardineros

Coordinador Unidad
Ambiental

Coordinador Unidad

Ambiental/jardineros

Coordinador Unidad
Ambiental
Coordinador Unidad

Ambiental

Asistente de unidad

Coordinador Unidad

Ambiental

Responsable

Técnico del depto.
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Técnicos de Infraestructura

y/o jefe de Formulacién

Técnico de Infraestructura

y/o jefe de Formulacidn



Elaborar Carpetas técnicas de proyectos (incluye
presupuesto, planos, estudios, prefactibilidades,
permisos, especificaciones técnicas y bases de licitacion)
Realizar solicitudes de contratacién de obras, para
adquirir los servicios de construccion y/o remodelacion, a
través de los canales competentes.

Ejecutar los proyectos de inversién publica anual,
supervisar, llevar un seguimiento administrativo desde la
remisién de los contratos hasta su liquidacidon. Mediante
la asignacién de personal del departamento como
administradores y supervisores.

Realizar tramites de permisos de construccion y
actualizacién de los mismos ante las autoridades
(OPAMSS, Ministerio de vivienda, Alcaldias, ANDA, etc.) y
recopilar toda la informacién necesaria para dichos
procesos.

Llevar un control y seguimiento financiero de los
proyectos ejecutados o en ejecucion durante el afio fiscal,
y solicitar las debidas provisiones contables
oportunamente ante la autoridad competente.

Brindar asesoria y apoyo técnico a otras unidades
internas cuando lo solicitan, tanto en areas
administrativas como técnicas.

Realizar inspecciones técnicas en instalaciones de INDES
a nivel nacional cuando lo solicitan.

Realizar solicitudes de Fondo Circulante para compras

emergentes
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Técnico de Infraestructura

y/o jefe de Formulacidn.

Jefa de Formulacion

/asistente

Administrador de

contratos/técnicos de

Infraestructura

Técnicos de Infraestructura

Jefe de Formulacion

Técnico de Infraestructura

y/o jefe de Formulacidn

Técnico de Infraestructura
y/o jefe de Formulacidn.

Asistente
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2.6.Rendimiento Operativo

Para evaluar el rendimiento del Departamento se consultaron los documentos de planificacion
de la Institucidon con la finalidad de verificar el cumplimiento de las metas y objetivos planteados;
el documento base a considerar es el Plan Estratégico Institucional 2020-2024 y el Plan Estratégico
Institucional 2025-2029.

De dichos planes podemos extraer las metas correspondientes al departamento:

= Remodelacién o construccidon de 25 escenarios deportivos nuevos para el proyecto de

LaLiga, con énfasis en el interior del pais. (PEI 2019-2024)

=  Pilar Estratégico 4: Instalaciones Deportivas Dignas y Accesibles (PEl 2025-2029)

Asi mismo se plantea dentro del Manual de Organizacion de INDES-2024 el objetivo del

departamento como: “Formular los proyectos de construccion y remodelacion de la

infraestructura deportiva e institucional a nivel nacional y realizar la supervision durante la

ejecucion de los mismos.”

Considerando que las metas estratégicas y objetivo planteado se enfocan en la infraestructura
deportiva, la cual es ejecutada mediante el Programa Anual de Inversién Publica (PAIP), sera un
indicador del rendimiento operativo del departamento, el cual puede medirse a través de la
informacién oficiosa publicada en el Portal de transparencia, del Instituto de Acceso a la
Informacién Publica.

Figura 20. Grafico de la Evolucién de la Inversion Publica de INDES
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Fuente: Ley de Presupuesto (2022-2025), Listado de Proyectos de Inversion



54

A través de la representacidon cronoldgica del techo presupuestario asignado anualmente para la
infraestructura deportiva, se observa una disminucién considerable en los ultimos 4 afios, lo cual

puede considerarse un bajo rendimiento operativo en el desempeio de las funciones del

departamento.
Tabla No 7. Evaluacion de Metas Programadas Vs Real
Meta (PEI 2020- Programado Real Comentario
2024) al
Departamento
Remodelacién de 25 16 Segun la matriz de Programas y
25 escenarios Proyectos del PEl, el departamento
deportivos debia remodelar y/o construir 25

escenarios; de lo cual Unicamente
se han intervenido 16
instalaciones, algunas por su
extension y deterioro han
requerido mas de una
intervencién, por eso se reduce el
numero de instalaciones atendidas,
sin embargo, el numero de
proyectos en el quinquenio
asciende a 25.

$5,000,000.00* | $5,366,538.67**

*Se estimo para fines académicos, un presupuesto anual de $1,000,000.00 por afio para el quinquenio.
** Se calculo con base en la informacion oficiosa publicada de proyectos ejecutados o en ejecucion.
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El programa anual de Inversién Publica (PAIP) es aprobado por el Ministerio de Hacienda, quien
asigna el techo presupuestario de la institucidn y da un seguimiento en su ejecucién a través del
Sistema de Informacién de Inversion Publica (SIIP), todos los proyectos aprobados son publicados
en la Ley de Presupuesto, es asi que podemos determinar el nimero de proyectos por afio y el
presupuesto asignado.

Al graficar dichos proyectos y contraponerlos por afio, vemos la tendencia en disminucién tanto
del numero de obras de inversién como presupuesto asignado a la institucion, se tuvo el punto
mas alto en el afio 2022, el cual refleja siete obras y un presupuesto total de $2,000,000.00 vy el
punto mas bajo en el presente afio 2025, el cual refleja dos obras y un presupuesto de

$800,000.00; esto denota una disminucidn de cinco obras y $1,200,000.00

Figura 21. Programa Anual De Inversion Publica 2021-2025
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Fuente: Elaboracion propia, basado en Ley de Presupuesto 2021, 2022, 2023, 2024, 2025

Para este analisis no se considerd el afio 2020 debido al periodo de pandemia que sufrid el pais y

la reorientacién de fondos del Gobierno Central, a otras prioridades nacionales.
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Si analizamos la ejecucidon presupuestaria con respecto al presupuesto asignado podemos
determinar el rendimiento del departamento en materia de proyectos de inversién, para ello, se
contraponen los datos de la ley de presupuestos contra la informacidn oficiosa reportada en el
portal de transparencia de Obras ejecutadas por la institucion.

La figura 22 muestra la variacion entre lo real ejecutado y lo asignado, cada afo refleja un margen
de diferencia; el mayor rango se obtuvo en el afio 2023 con una diferencia de 21% en disminucidn

y el menor rango se obtuvo en el afio 2024 con una diferencia de 2.37%
Figura 22. Inversion Publica Anual Ejecutada En $
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Fuente: Elaboracion propia, basado en Ley de Presupuesto y Portal de Transparencia, Informacién Oficiosa

Sin embargo, para determinar las razones de la baja ejecuciéon es necesario contraponer las
variables de proyectos programados por afio y lo ejecutado; al combinar los datos identificamos

para el afio 2023 se ejecutaron Unicamente 3 proyectos de los 6 programados (figuras 22 y 23)

Figura 23. Proyectos Ejecutados

2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Elaboracidn propia, basado en Portal de Transparencia, Informacion Oficiosa, Obras ejecutadas
0 en ejecucion.

M Proyectado ™ Ejecutado
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A diferencia del resto de afios (2021, 2022, 2024, 2025) se dio cumplimiento a la ley y la asignacién
presupuestaria, ejecutando lo programado. Las variaciones reflejadas en el grafico 22,
corresponden a las economias de ahorro, es decir, que las ofertas adjudicadas eran menores al
techo presupuestado.

Si bien, se ha dado cumplimiento a las asignaciones y funciones atribuidas al departamento,
debemos evaluar el cumplimiento de los tiempos, es decir, si cada etapa del proceso se realizé en
el tiempo establecido. Para ello debemos identificar las etapas de la inversidon publica: Pre
inversion, Inversion, Operacion.

“La Fase de Pre inversion deberd desarrollarse considerando en forma secuencial las etapas de:
Idea, Perfil, Prefactibilidad y Factibilidad” (Manual Técnico del Sistema de Administracidn
Financiera Integrado) Entiéndase como la fase del disefio y aprobacién, cuya duracidon puede
variar segun la complejidad de las obras proyectadas (meses o afios).

Fase de Inversion: los proyectos en esta etapa se incorporan en los programas de mediano plazo,
de necesidades de financiamiento en caso que no tengan asignado financiamiento y en el anual
de inversion si cuenta con el financiamiento asegurado. Entiéndase como la fase de ejecucion de
los proyectos, al igual que la fase de pre inversion su duracidn puede variar segln la complejidad;
sin embargo, la asignacion presupuestaria se otorga por ano fiscal (periodo comprendido entre 1
de enero al 31 de diciembre) En ese sentido, se espera que la ejecucién de los proyectos ocurra
dentro del afio fiscal.

Si analizamos la variable proyectos ejecutados y tiempo de ejecucién obtenemos que, el periodo
del proceso de inversidn publica anual tiende a prolongarse hasta el siguiente afio, traslapandose
con el préximo. Si bien cada proyecto iniciado es finalizado, prorrogarse al siguiente afio fiscal
implica un procedimiento administrativo adicional, es por ello que los tiempos de ejecucion
pueden mejorar para reducir los periodos de traslape que pueden ocasionar saturacién en las

operaciones del personal técnico y tramites administrativos adicionales.
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Figura 24. Duracidn del Periodo de Ejecucién
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Portal de Transparencia, “Obras ejecutadas o en ejecucion”

Luego de analizar los datos histéricos del departamento en materia de inversidn publica podemos
resumir por cada afo lo siguiente:

2022 — Sobre los Registros del ano 2022 se indican 7 proyectos en el Programa Anual de Inversién
Publica, todos fueron adjudicados y ejecutados por el departamento; sin embargo, segin lo
reportado en el Portal de Transparencia, iniciaron entre el mes de julio a noviembre, por lo tanto,
su finalizacidn se prorrogé al 2023.

2023 — En los registros del Programa Anual de Inversidon Publica del 2023 se proyectaban 6
proyectos; sin embargo, en lo reportado al Portal de Transparencia, Unicamente se adjudicarony
ejecutaron 3 proyectos; evidenciando un bajo rendimiento operativo y la ejecucién
presupuestaria. Ademads, dieron inicio entre el mes de mayo-julio, pero ocurrié un caso particular,
el ultimo proyecto se adjudico en el afio 2023, pero dio inicio en el afio 2024.

2024 — Para el siguiente afo se registraron 3 proyectos en el Programa Anual de Inversién Publica,
todos fueron adjudicados y ejecutados por el departamento, pero iniciaron entre el mes de
agosto y noviembre.

2025 — En el presente afo se han reportado segln la Ley de Presupuesto 2025, Unicamente 2
proyectos, los cuales segun el Portal de Transparencia fueron adjudicados entre los meses de

mayo y junio.
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Para determinar las causas del rendimiento operativo, se consulté al departamento de
infraestructura, indicando entre los principales problemas para la ejecucidon de la inversion
publica:

e Cambios en el marco legal de las compras publicas

e Procesos declarados desiertos

e Pocos proveedores interesados en ofertar

e Poco personal capacitado en el marco legal

e Falta de estandarizacion de los procedimientos

e Cambios constantes en formatos y lineamientos

e Escasos recursos financieros ante multiples necesidades

e No se cuentan con especialistas

e Dificultad en los tramites de solvencias y/o permisos con entidades externas

Dentro de las acciones estratégicas determinadas para el departamento en el Plan Operativo
Anual ademds de los proyectos de inversién y se indican el mantenimiento de la infraestructura;
habiendo analizado el primer punto, se debe indagar sobre el mantenimiento de las instalaciones.
Al consultar con la unidad de mantenimiento, no reporta un registro historico de las actividades
en el Portal de Transparencia; por lo tanto, Unicamente se cuenta con lo indicado por el jefe de
mantenimiento (ver anexo: Guia de Entrevista), segun el POA 2025 su indicador de rendimiento
es el nimero de intervenciones en instalaciones.

Segun el Manual de Organizacidn de INDES, la unidad de mantenimiento se encarga de “Ejecutar

las actividades de mantenimiento y reparaciones, distribuyendo, coordinando y supervisando los

trabajos a su cargo, para garantizar el buen funcionamiento y conservacion de la infraestructura,

equipo y mobiliario de la institucion.”
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Para el desarrollo de las funciones en materia de mantenimiento preventivo y correctivo, se
requiere ejecutar procesos de compra para los insumos requeridos (maquinaria, equipos
eléctricos y electréonicos, materiales y herramientas) Para tales fines el Departamento de

Infraestructura posee un presupuesto interno y realiza compra de bienes y/o servicios.

Figura 25. Presupuesto Anual Asignado al Departamento
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Fuente: Elaboracién propia, basado en informacidn del Departamento de Infraestructura INDES

Las actividades correspondientes al mantenimiento de instalaciones deportivas tienen cobertura
a nivel nacional, correspondiente al patrimonio de INDES, 49 instalaciones inscritas y 24 en
proceso de legalizacion.

Tabla 8. Las funciones operativas de mantenimiento

Mantenimiento Preventivo Mantenimiento Correctivo

Limpieza y Pintura de Paredes Reparacién y/o cambio de tomacorriente,

luminarias, cableado, térmicos, etc.

Impermeabilizacion de losas y cubiertas Cambio de cubiertas de techo, canales,
bajadas
Revision de Generadores de Energia Reparacidn sistema hidraulico, tuberias,

accesorios, grifos, valvulas, artefactos

sanitarios u otros.

Limpieza y pintura de estructuras metalicas Instalacién y/o cambio de aparatos
(puertas, portones, cercas, barandales, etc.) eléctricos o electrénicos (pantallas,

ventiladores, aire AC, etc.)
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Limpieza de techos, canales y cajas. Construccion de elementos de concreto:

aceras, rampas, cajas, canaletas, etc.

Limpieza de equipos de aire acondicionado Construccidn de estructuras metalicas,
tapaderas, portones, balcones, puertas,

barandales, canales, etc.

Reparacion

Fuente: Unidad de Mantenimiento

Ademads de las funciones descrita, la unidad de mantenimiento brinda otros servicios que
requieren la contratacién de empresas especializadas, debido los equipos requeridos o la
cantidad de personal calificado, algunos ejemplos son:

e Mantenimiento de Canchas de Grama Sintética.

e Mantenimiento de Aires Acondicionados de las instalaciones de INDES.

e Suministro de Aplicacién de pintura epoxica, termoplastica en caliente u otras

e Traslado y reprogramacion de Generadores Eléctricos.
Sin embargo, dichos servicios se gestionan como departamento de infraestructura y el
seguimiento se realiza a través de la unidad de mantenimiento.
En materia de rendimiento operativo el departamento se mide a través de los proyectos de
inversion publica que ejecuta y las actividades de mantenimiento que realiza a nivel nacional; el
primero mantiene un registro a través de informes e informacién oficiosa publicada en el portal
de transparencia; mientras el segundo indicador Unicamente se mide a través del Plan Operativo
Anual de la Institucidn.
Financieramente, también se mide a través de la ejecucidon presupuestaria asignada, de la
Planificacién Anual de Compras, cuanto se ejecuta en los tiempos programados y que porcentaje
no logra ejecutarse; en base a ello se determina la asignacién del siguiente afo. En ese sentido
cumplir con la planificacidén en tiempo y ejecutar su presupuesto al cierre del afio fiscal es un
indicador de la eficiencia en las operaciones del departamento.
Todos estos indicadores deberan valorarse en una matriz de riesgo para determinar acciones que
puedan mitigar la reduccién de presupuesto por baja ejecucion presupuestaria; la disminucién de
presupuesto asignado en inversién publica por una baja tasa de ejecucion de obras o adjudicacion

tardia y el deterioro de la infraestructura por las acciones tardias de mantenimiento.
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2.7.Investigacion: Fuentes Primarias (Anexo 6-7)

Para realizar un diagnéstico del departamento de infraestructura, es importante conocer ademas
de su estructura y funcionamiento; sus integrantes y determinar el nivel de conocimiento en
materia legal, presupuestaria y opiniones en factores internos y externos. Para ello se realizé un
guia de entrevistas al personal en funciones, técnicos, administrativos y jefes, en formato fisico y
llenado a mano para evitar la consulta de fuentes externas, obteniendo los siguientes datos:
2.7.1. Guia de Entrevista a Personal Administrativo.

Datos personales

. - Para conocer el perfil del
Figura 26. Grafico de datos personales
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universitarios.

Conocimiento
Se consultd sobre los conocimientos de informacidn general, relevante para la institucion y el

departamento en su funcionamiento; determinando que, mas del 50% conoce la estructura

organizativa y el marco legal, sin embargo, es informacidén relevante que todo el personal deberia

Figura 27. Grafico del Conocimiento en personal conocer. En materia de
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presupuesto, mds del 50%
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conoce el monto asignado al
40% 40% 40% .
departamento; sin embargo,
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Si No Si No Si No Si No INDES mediante Ley de
ESTRUCTURA MARCO PRESUPUESTO PRESUPUESTO Presupuesto.
ORGANIZATIVA LEGAL INDES DEPTO.

Fuente: Elaboracion propia
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Herramientas

Se consulté sobre las herramientas que utilizan en el ejercicio de sus funciones, identificando que
el 80% dice no poseer una manual o instructivo el desarrollo de los procedimientos

administrativos; mientras un 40% indicd no tener una planificacion para el desarrollo de sus

Figura 28. Grafico de herramientas utilizadas funciones. Al consultar sobre la
80%

actualizacion en materia cambios
60% 60% normativos que han ocurrido en los

ultimos afios, como lo son la

creacion de leyes, reglamentos,

20% L .
reestructuracion en el organigrama,
E entre otros; el 40% por ciento dijo no
Si No Si- No Si No haber recibido capacitaciones al
POSEE MANUAL POSEE CAPACITACION
O GUIA PLANIFICACION CAMBIOS respecto.
NORMATIVOS

Fuente: Elaboracion propia

Interacciones . - .
Figura 29. Grafico de Interacciones

Sobre las unidades y/o gerencias con las que el personal
Unidad

administrativo interactla para realizar tramites, las G. Admin 60%

principales son: Gerencia Financiera, UCP y Gerencia .
G.Finac 80%

Administrativa.
G. Legal

Dichas oficinas son el comin denominador de todo el
60%
personal administrativo, ya que en sus actividades diarias uce 0

requieren frecuentarlas para solicitar y/o brindar Archivo

informacién, gestionar tramites u otros. Almacén 20%

20%

Talento H.

Fuente: Elaboracion propia



Problemas

Al consultar los inconvenientes o

problemas que tiene al realizar los  Inexistencia de manual de
procedimiento

procedimientos o tramites se

Falta de estandarizacion en
tramites con otras unidades

identifican los siguiente:

Nota: Todos los entrevistados indican

Falta de proveedores en los
procesos de compra

tener uno o mas inconvenientes.

Figura 30. Grafico de problemas percibidos

X

4
Cambios frecuentes en los 60%

procesos

Errores en el orden de gestidn mZO%

de documentacion

Fuente: Elaboracion propia

2.7.2. Guia de entrevista personal técnico

Datos personales

Figura 31. Grafico de datos personales

90% 90%

10% 10%

Univ. Técnico
EDUCACION

NV 2
SEXO Q
E

50-59

DAD

Fuente: Elaboracion propia

Para conocer el perfil del personal
técnico del departamento  se
realizaron  preguntas personales
como: Sexo, Edad, Educacion.

Obteniendo que el personal técnico es
principalmente masculino, en edades
de 40 a 55 afos y el 90% posee
estudios universitarios, mientras solo

un 10% posee estudios técnicos.



Conocimiento
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Se consultd sobre los conocimientos de informacidn general, relevante para la institucion y el

departamento en su funcionamiento; determinando que, el 100% conoce la estructura

organizativa, mientras solo un 50% conoce el marco legal, siendo informacidn pertinente para el

desarrollo de sus funciones que todos deberian conocer.

Figura 32. Grafico conocimiento en el personal

1009 1009 .
100% 00% 00% En materia de
presupuesto, el 100%
50% 50% indica desconocer el
monto  asignado al
departamento; el
0% 0% 0% presupuesto asignado al
b ‘ — L
Si No Si No Si No Si  No INDES mediante Ley de
ESTRUCTURA MARCO PRESUPUESTO PRESUPUESTO Presupuesto.
ORGANIZATIVA INDES LEGAL INDES DEPTO.

Fuente: Elaboracion propia

Sobre el marco legal, al consultar las leyes que
conocen los técnicos indicaron Unicamente 4
de todo el marco que rige la institucion y el
departamento (15), es decir que el 100% del
personal desconoce las leyes que norman el
ejercicio de sus funciones, lo cual deberia ser

de estricto cumplimiento.

Figura 33. Grafico de conocimiento de leyes

Ley General de los Deportes
Ley de Urb. y Construccion

Ley de Ordenamiento y
Desarrollo Territorial

Reglamento Interno

Fuente: Elaboracion propia

10%

30%

30%

30%



Herramientas

Figura 34. Grafico de herramientas utilizadas
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Se consultd sobre las herramientas que utilizan en el

90%

0% l

I3

Si No Si No
POSEE MANUAL CAPACITACION EN

100% ejercicio de sus funciones, identificando que el 100%
dice no poseer una manual o instructivo para desarrollo
de los procedimientos administrativos; mientras un 90%
indicd no haber recibido capacitaciones en materia de
10% procedimientos; esto en congruente con el hecho que la
institucion no posee un manual de procedimientos, el

cual es necesario para que todo el personal pueda

O GUIA PROCEDIMIENTOS realizar sus procedimientos sin generar errores y

Fuente: Elaboracion propia

procedimientos en el personal administrativo.

reprocesos por el desconocimiento; ni concentrar dichos

Al consultar al personal técnico si realiza procedimientos administrativos el 60% indicé que no,

mientras el 40% indica que si. Esto puede deberse a la falta capacitacién en procedimientos

administrativos y los multiples cambios normativos que no son del conocimiento de todo el

personal y de los cuales no existe una difusidn eficiente. De los multiples procedimientos internos

gue existen en el departamento, el personal técnico indica conocer los siguientes:

Tabla 9. Procedimiento Internos

solicitudes de compra
solicitudes de fondo circulante
solicitudes de caja chica
modificacion de contrato
solicitudes de modificacién de PAC
permisos con otras instituciones
solvencias

permisos

horas extra

tiempo compensatorio

gestion de transporte

Fuente: Elaboracion propia

X X X X

Para enriquecer el diagndstico se incluyd en la guia de entrevista un analisis FODA como

herramienta participativa para comprender la situacidn a través del analisis de sus fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas; desde la perspectiva del personal. Esto favorece en la

toma de decisiones estratégicas, dictando directrices para el departamento y aportando insumos

para la formulacién y ejecucién de estrategias.



2.8.Analisis FODA
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FORTALEZAS

-Personal calificado con experiencia
-Equipo multidisciplinario

-Se cuenta con recursos informaticos
(computadoras, plotter, scanner, impresor,
etc.)

-Acceso a internet estable
-Presupuesto asignado para el depto.
-Trabajo en equipo

-Armonia en el entorno

-Integracion con otros departamentos
-Jefatura accesible

-Buena comunicacién

-Capacidad en resolucidn de problemas
-Beneficio de horas extra y viaticos
-Cuenta con instalaciones de oficinas
asignada al departamento

AMENZAS
-Reformas al presupuesto asignado al
INDES (recorte de fondos 3er trimestre
-Préstamo de los recursos del personal a
otras instituciones o unidades limita al
departamento
-Cambios en las directrices
-Cambio constante de la tecnologia
-Cambios en leyes y normativas
-Reducciones al presupuesto anual del
departamento
-Desercion laboral
-Reduccién de prestaciones
-Recorte de Personal
-Atrasos de proyectos por factores
climaticos
-Mercado limitado en proyectos
gubernamentales y compras de insumos

Fuente: Guia de entrevistas
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DEBILIDADES \
-Recursos insuficientes para cubrir las
necesidades del depto.
-Falta de capacitaciones
-Apatia a ciertos temas normativos
-Actualizacion de las herramientas de
trabajo
-Inadecuada distribucidn fisica del personal
-Falta de planificacion estratégica y
comunicacion de los planes
-Deficiencias en los recursos tecnoldgicos
-Falta de recurso humano (especialistas)
-Falta de manuales o guias para
procedimientos
-Poca gestidn para especializaciones del
personal (diplomados)
-Pocas actividades de convivencia
-Falta de dotacion de equipo e
indumentaria al personal de campo
-Deficiencias en los servicios basicos de las
instalaciones
-Proceso burocratico para acceder a
beneficios
-Instalaciones de oficina obsoletas
-Falta de coordinacién/comunicacién con
otras unidades
-Falta de incentivos /

U

OPORTUNIDADES \
-Gestionar becas con otras instituciones
para el personal
-Gestionar incentivos financieros y no
financieros
-Oportunidades de crecimiento laboral
mediante ascensos
-Implementacién de nueva tecnologia
-Acceso a capacitaciones con otras
instituciones publicas y/o privadas
Convenios para el desarrollo de nuevos
proyectos
-Directrices gubernamentales enfocadas en
la construccién de instalaciones deportivas
Fortalecimiento organizativo

S ———



2.9.Matriz de Partes Interesadas

El departamento como parte de una institucidon gubernamental requiere la interrelacidn con otros participantes, tanto internos como externos;
sin embargo, analizamos Unicamente aquellos que son pertinentes, es decir pueden ser afectadas o beneficiadas por las acciones realizadas por

el departamento en el cumplimiento de sus funciones.

Tabla No 10. Matriz de Partes Interesadas Pertinentes al Departamento

Requisitos Nivel de Nivel de
Tipo Parte Interesada Necesidades Expectativas Importancia  Influencia
Interna Comité Directivo Informacion oportuna de las acciones Mds proyectos de inversion y Alta Alta

realizar procesos transparentes,
evitar incumplimientos de ley y

del departamento en materia de
inversion publica y cumplimiento de

las normativas vigentes sanciones.

Interna Presidente INDES Instalaciones que cumplan con las Buen funcionamiento de las Alta Alta
normativas constructivas y instalaciones, reducir el numero
deportivas para prdctica del deporte  de quejas, mayor asignacion
y desarrollo de eventos deportivos. presupuestaria para proyectos.

Interna  Gerencias y jefes de drea  Instalaciones administrativas en Alta capacidad de respuesta Media Media
dptimas condiciones para el ante las solicitudes al
desarrollo de sus funciones departamento

Externa Atletas Instalaciones acordes para cada Mejorar su rendimiento fisico Alta Media

deporte, debidamente equipadas
para entrenamiento y atencion
médica

para ganar competencias y
contar con el apoyo de INDES
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Externa  Federaciones Deportivas  Espacios y equipamiento deportivos Apoyo de INDES para la Media Alta
Nacionales para la prdctica y promocion del preparacion de sus atletas y
deporte. desarrollar eventos deportivos a
través del préstamo y/o
asignacion del espacio fisico
Externa  Asociaciones Deportivas  Espacios deportivos inclusivos y Apoyo de INDES para promover Media Media
Paralimpicas readecuacion de los existentes. el deporte paralimpico y
espacios fisicos que cubran sus
necesidades
Interna Administradores de mejoras en las condiciones fisicas de  Alta capacidad de respuesta Alta Media
Instalaciones INDES las instalaciones que administran ante las solicitudes al
departamento
Externa Centros Educativos Acceso a espacios deportivos para Incremento de los espacios para Media Baja
eventos y prdcticas prdctica de actividades fisicas y
deportivas
Externa Ministerio de Hacienda Cumplimiento de la programacion Ejecucion presupuestaria Alta Alta
presupuestaria asignada al eficiente
departamento
Externa Municipalidades Apoyo técnico o econémico para Mantenimiento eficiente y eficaz Alta Alta
cumplir con las atribuciones de ley de las instalaciones deportivas
para satisfacer las necesidades de la
poblacion
Externa Usuarios Espacios para actividades fisicas Continuar realizando actividades Alta Media
fisicas
Interna  Servidores Publicos INDES  Condiciones fisicas en los ambientes  Alta capacidad de respuesta del Media Baja

laborales y se reparen los dafios a la
brevedad cuando ocurran.

departamento en el
cumplimiento de sus funciones
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Externa Contratistas, consultores, Que se cumplan las condiciones de Ser proveedores de bienes y Media Media
proveedores de bienes, y  los contratos y drdenes de compra servicios
servicios
Externa  Oficinas de Planificacion =~ Que se tramiten los permisos Mayor cantidad de permisos Alta Alta
correspondientes en tiempo y se ingresados y aprobados
cumpla la normativa vigente
Externa Distribuidoras de Energia  Que se paguen las cuentas por cada Que las instalaciones se Alta Media
Eléctrica medidor a nombre de INDES y se mantengan solventes
realicen los trdmites oportunamente
Externa Bomberos Que ingresen las solicitudes de Mayor cantidad de instalaciones Alta Media
inspecciones, se pague la asesoria inspeccionadas y aprobadas
técnica para las instalaciones y se
cumpla con los reglamentos
Externa ANDA Que se paguen las cuentas de cada Instalaciones solventes Alta Alta
instalacion y se haga un uso eficiente
de los recursos
Externa Casa Presidencial Ejecute los proyectos de Mayor cantidad de proyectos Alta Alta

infraestructura y se reporte el
seguimiento

finalizados y en funcionamiento

Fuente: Elaboracion propia

0L
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2.10. Resultados

Al analizar el vaciado de datos recopilados en las guias de entrevista del personal del
departamento se pueden evidenciar ciertos vacios en los conocimientos generales de la
institucion y del departamento, considerando que todos los empleados son servidores publicos
es informacidn pertinente a sus cargos y funciones, por lo cual deben ser capacitados (Estructura
organizativa, Marco legal y Marco financiero).

Ademas, se deben dotar de herramientas (Planes, matrices, manuales, guias, formatos, etc.), si
bien el departamento no posee algunas, es informacién oficiosa que deberia estar disponible
dentro del marco normativo, el departamento debe realizar la documentacién de sus
procedimientos, elaborar sus planes en funciones de los objetivos de la institucidén, guias y
formatos necesarios para sus operaciones.

Comunicacidn efectiva: Considerando que algunos procesos conllevan la interaccién con otras
unidades/deptos. Se debe mantener una comunicacion efectiva con estas partes interesadas
pertinentes, para volver los procedimientos mas eficientes, reducir los tiempos y evitar
reprocesos.

Personal insatisfecho: La consulta de fuentes primarias brinda la imagen desde la perspectiva de
los miembros del departamento, muestras las necesidades insatisfechas y fortalezas, de lo cual
cabe destacar que el 80% indica la armonia y el trabajo en equipo como positivo; mientras el 50%
indica falta de insumos entre lo negativo.

Reduccidn del presupuesto: En relacion al funcionamiento operativo se evidencia una disminucion
del rendimiento en materia de proyectos de inversién publica, ejecutando menos proyectos y con
una reduccidn del 60% de presupuesto.

Incremento en las compras: La planificacién anual de compras (PAC) del departamento ha ido en
aumento; sin embargo, esto demanda mayores responsabilidades y tareas para el personal que
debe brindar cobertura en servicios de mantenimiento y ejecutar procesos de compra mas
complejos en menor tiempo. Lo cual requiere personal capacitado para reducir el nimero de
procesos desiertos o la pérdida de fondos por baja ejecucion.

Queda en evidencia la falta de informacién documentada de las actividades de mantenimiento,
mismas que deberian reportarse y ser informacidn oficiosa por consumir recursos publicos,
aplicando la transparencia y la rendicién de cuentas, como lo indica la ley de acceso a la

informacion.
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Dentro de los aspectos positivos se puede destacar que el departamento cuenta con instalaciones
propias, es decir, no comparte el espacio fisico con otras dareas, tiene presupuesto asignado
(6.43%) dentro del Plan Anual de Compras institucional, independiente del presupuesto de la
Gerencia Administrativa a la que pertenece, asi como una caja chica; por lo que posee autonomia
en el gasto dentro del ejercicio de sus funciones. Ademds, cuenta con recursos materiales propios
como vehiculos, maquinaria; no depende de la unidad de transporte para movilizar al personal.

2.11. Propuestas De Solucién
2.11.1. Analisis CAME

Utilizado el andlisis CAME como herramienta para transformar los resultados del FODA en
acciones, se intenta corregir debilidades, enfrentar amenazas, mantener fortalezas y aprovechar
oportunidades. Para ello confrontamos las variables para proponer estrategias.

Figura 35. Esquema del Analisis CAME
PN

CORREGIR - AFRONTAR -
DEBILIDADES AMENAZAS

EXPLOTAR -
OPORTUNIDADES

V Fuente: Elaboracion propia

De esta manera obtenemos una lluvia de estrategias a raiz de los factores internos y externos
tales como:

e Estrategias de supervivencia: buscan corregir las debilidades, previendo el impacto de las
amenazas.

e Estrategias Defensivas: con ellas se busca afrontar las amenazas, apoyandose en las
fortalezas.

e Estrategias Ofensivas: se busca mantener fortalezas, aprovechando las oportunidades.

e Estrategias de Reorientacion: se busca explotar las oportunidades y corregir las
debilidades

Asi mismo dichas propuestas serviran para proponer acciones concretas que puedan ser
implementadas para solventar o minimizar las problematicas.



Tabla No 11. Estrategias de Supervivencia

Debilidades +

Amenazas

Estrategias De Supervivencia

1.Recursos insuficientes para cubrir las
necesidades del depto.

2.Falta de capacitaciones

3.Apatia a ciertos temas normativos
4.Actualizacidn de las herramientas de trabajo
5.Inadecuada distribucidn fisica del personal
6.Falta de planificacion estratégica y
comunicacion de los planes

7.Deficiencias en los recursos tecnoldgicos
8.Falta de recurso humano (especialistas)

9.Falta de manuales o guias para procedimientos
10.Poca gestidn para especializaciones del
personal (diplomados)

11.Pocas actividades de convivencia

12.Falta de dotacion de equipo e indumentaria al
personal de campo

13.Deficiencias en los servicios basicos de las
instalaciones

14.Proceso burocratico para acceder a beneficios
15.Instalaciones de oficina obsoletas

16.Falta de coordinacién/comunicacion con otras
unidades

17. Falta de incentivos

1. Reformas al presupuesto asignado al INDES
(recorte de fondos 3er trimestre
2.Préstamo de los recursos del personal a otras

instituciones o unidades limita al departamento

3.Cambios en las directrices

4.Cambio constante de la tecnologia
5.Cambios en leyes y normativas
6.Reducciones al presupuesto anual del
departamento

7.Desercion laboral

8.Reduccién de prestaciones

9.Recorte de Personal

10.Atrasos de proyectos por factores climaticos
11.Mercado limitado en proyectos
gubernamentales y compras de insumos

1. Adecuarse a los limites de presupuesto y
priorizar las necesidades, evaluando,
planificando y programando los gastos.
2.Gestionar la movilizacion de equipos
informaticos proveniente de otros programas
gue se encuentra en fase de liquidacion
(COSAN, PRODEPORTE)

3. Realizar la planificacion estratégica del
departamento, haciendo participe al personal
mediante talleres y hacer seguimientos
trimestrales para realizar ajustes.

4. Gestionar capacitaciones sobre la aplicacién
de leyes, reglamentos y procedimientos, que se
encuentran en constante

evolucién

5. Construir en conjunto los procedimientos del
departamento para documentar, aprender y
compartir el conocimiento, fortaleciendo las
capacidades del personal en la ejecucién de sus
funciones.

6. Promover y Gestionar la especializacién del
personal existente

7. Inculcar el sentido de la pertinencia hacia la
institucion en el personal

8. Promover un programa de incentivos por
cumplimiento de metas, no necesariamente
financiero
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Tabla No 12. Estrategias Defensivas

Fortalezas + Amenazas = Estrategias Defensivas

1. Personal calificado con experiencia 1. Reformas al presupuesto asignado al INDES  1.. Realizar una planificacion de compras que logre

2. Equipo multidisciplinario (recorte de fondos 3er trimestre) ejecutarse antes del 3er trimestre, implementando

3. Se cuenta con recursos informaticos 2.Préstamo de los recursos del personal a un trabajo en equipo e involucrando al personal

(computadoras, plotter, scanner, impresor, etc.) otras instituciones o unidades limita al técnico y administrativo para cumplir con el plan en

4. Acceso a internet estable departamento forma y tiempo, evitando pérdidas de presupuesto.

5. Presupuesto asignado para el depto. 3.Cambios en las directrices 2. Fomentar una cultura de autoaprendizaje

6. Trabajo en equipo 4.Cambio constante de la tecnologia enfocada en que el personal se mantenga

7. Armonia en el entorno 5.Cambios en leyes y normativas actualizado en materia normativa, implementando

8. Integracion con otros departamentos 6.Reducciones al presupuesto anual del notificaciones de actualizaciones, evaluaciones

9. Jefatura accesible departamento exprés u otras dinamicas que aprovechen los

10. Buena comunicacién 7.Desercion laboral recursos tecnolégicos.

11. Capacidad en resolucion de problemas 8.Reduccién de prestaciones 3. Revision periddica de los planes anuales del

12. Beneficio de horas extra y viaticos 9.Recorte de Personal departamento dando seguimientos al

13. Cuenta con instalaciones de oficinas asignada  10.Atrasos de proyectos por factores cumplimiento y realizar ajustes ante cambios

al departamento climaticos Realizar la planificacién de las obras considerando
11.Mercado limitado en proyectos los periodos climaticos, de manera que la ejecucion
gubernamentales y compras de insumos no se vea afectada con tiempos muy cortos.

4. Mejorar la eficiencia y maximizar la
productividad en materia de mantenimiento e
inversidn publica para evitar pérdidas de
presupuesto y recortes de personal por la
autoridad superior.

5. Buscar alianzas con otras instituciones
gubernamentales que ejecuten proyectos y puedan
compartir la base de datos de proveedores de
servicios para ampliar las opciones del
departamento.
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Tabla No 13. Estrategias de Reorientacion

Debilidades +

Oportunidades =

Estrategias De Reorientacion

1.Recursos insuficientes para cubrir las
necesidades del depto.

2.Falta de capacitaciones

3.Apatia a ciertos temas normativos
4.Actualizaciéon de las herramientas de
trabajo

5.Inadecuada distribucién fisica del personal
6.Falta de planificacién estratégicay
comunicacion de los planes

7.Deficiencias en los recursos tecnolégicos
8.Falta de recurso humano (especialistas)
9.Falta de manuales o guias para
procedimientos

10.Poca gestion para especializaciones del
personal (diplomados)

11.Pocas actividades de convivencia
12.Falta de dotacion de equipo e
indumentaria al personal de campo
13.Deficiencias en los servicios basicos de las
instalaciones

14.Proceso burocratico para acceder a
beneficios

15.Instalaciones de oficina obsoletas
16.Falta de coordinacién/comunicacién con
otras unidades

17. Falta de incentivos

1. Gestionar becas con otras instituciones
para el personal

2. Gestionar incentivos financieros y no
financieros

3. Oportunidades de crecimiento laboral
mediante ascensos

4. Implementacion de nueva tecnologia

5. Acceso a capacitaciones con otras
instituciones publicas y/o privadas

6. Convenios para el desarrollo de nuevos
proyectos

7. Directrices gubernamentales enfocadas en
la construccidon de instalaciones deportivas
8. Fortalecimiento organizativo

1. Crear convenios con otras instituciones
para fortalecer capacidades en el personal
2. Promover al personal cuando surgen
plazas vacantes y solicitar informacion a
talento humano para notificar cuando
existan plazas vacantes.

3. Motivar al personal a participar en las
capacitaciones que surgen en diferentes
temas para actualizar sus conocimientos.
4. Busqueda de socios estratégicos que
puedan impulsar nuevos proyectos de
infraestructura o fortalecer al
departamento.

5. Formular edificaciones mas sustentables
de bajo mantenimiento para prolongar su
vida util y reducir los recursos en su
operacion

6. Explorar nuevas tecnologias energéticas

para volver mas eficientes las instalaciones.
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Tabla No 14. Estrategias Ofensivas

Fortalezas +

Oportunidades =

Estrategias Ofensivas

1. Personal calificado con experiencia

2. Equipo multidisciplinario

3. Se cuenta con recursos informaticos
(computadoras, plotter, scanner, impresor,
etc.)

4. Acceso a internet estable

5. Presupuesto asignado para el depto.

6. Trabajo en equipo

7. Armonia en el entorno

8. Integracién con otros departamentos

9. Jefatura accesible

10. Buena comunicacién

11. Capacidad en resolucion de problemas
12. Beneficio de horas extra y viaticos

13. Cuenta con instalaciones de oficinas
asignada al departamento

1. Gestionar becas con otras instituciones
para el personal

2. Gestionar incentivos financieros y no
financieros

3. Oportunidades de crecimiento laboral
mediante ascensos

4. Implementacion de nueva tecnologia

5. Acceso a capacitaciones con otras
instituciones publicas y/o privadas

6. Convenios para el desarrollo de nuevos
proyectos

7. Directrices gubernamentales enfocadas en
la construccidn de instalaciones deportivas
8. Fortalecimiento organizativo

1. Fomentar el trabajo en equipo
asignando tareas en grupo y no de forma
individual

2. Considerar al personal en el plan anual
de compras, destinando presupuesto para
insumos que requieran.

3. Realizar actividades periddicas de
convivencia para fortalecer la unidad y
armonia del personal

4. Desarrollar un plan de mantenimiento
preventivo y correctivo para mejorar las
condiciones fisicas de las instalaciones

5. Distribuir tareas de forma equitativa para
no recargar a unos cuantos

6. Desarrollar nuevos canales de
comunicacion, apoyandose de la
tecnologia.

9L



Tabla No 15. Acciones Estratégicas
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Estrategias =

Posibles Acciones

1. Considerar al personal en el plan
anual de compras, destinando
presupuesto para insumos que
requieran.

2. Desarrollar un plan de
mantenimiento preventivo y correctivo
para mejorar las condiciones fisicas de
las instalaciones

3. Desarrollar nuevos canales de
comunicacion, apoyandose de la
tecnologia.

4. Motivar al personal a participar en las
capacitaciones que surgen en diferentes
temas para actualizar sus
conocimientos.

5.Explorar nuevas tecnologias
energéticas para volver mas eficientes
las instalaciones.

6.Formular edificaciones mas
sustentables de bajo mantenimiento
para prolongar su vida util y reducir los
recursos en su operacion

7. Realizar una planificaciéon de compras
que logre ejecutarse antes del 3er
trimestre, implementando un trabajo
en equipo e involucrando al personal
técnico y administrativo para cumplir
con el plan en forma y tiempo, evitando
pérdidas de presupuesto.

1. Hacer una encuesta mediante herramientas como
“Google Forms” para sondear los insumos que
consideran necesarios y de esta manera priorizar
uno para programar en PAC.

Identificar con el personal todas las deficiencias que
consideran tener en las instalaciones del
departamento, priorizar y programar un plan de
mejoramientos o reparaciones, el cual pueda
desarrollarse a largo plazo (1 o mas afios) para ser
ejecutado por la unidad de mantenimiento.

Implementar un tablero digital para visualizar
asignaciones y avances, para conocimiento del
personal en materia de rendimiento.

Enviar notificaciones digitales (WhatsApp, email, o
notificaciones en monitores con apoyo de la unidad
de informatica) o memorando a cada técnico para
informar el inicio de capacitaciones y otorgar
permisos para motivar su participacién. Haciendo
énfasis en que los diplomas obtenidos sumaran en
sus expedientes de RRHH.

Gestionar capacitaciones o estudios sobre sistemas
energéticos alternativos como paneles solares para
enviar al personal y poder implementarlo en los
futuros disefos.

Ante el auge de la inversidn en proyectos deportivos
por parte del Gobierno, formular disefios de bajo
mantenimiento, con el uso de materiales duraderos
ante el uso publico y los factores climaticos del pais.

Hacer participe a los técnicos desde la planificacién,
sondeos de mercado y elaboracién de solicitudes de
compra, de manera que apoyen técnicamente al
personal administrativo en las especificaciones vy
conozcan lo ofertado por el mercado para
posteriormente evaluar las ofertas y reducir el
numero de procesos desiertos.
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8. Fomentar una cultura de
autoaprendizaje enfocada en que el
personal se mantenga actualizado en
materia normativa, implementando
notificaciones de actualizaciones,
evaluaciones exprés u otras dindmicas
gue aprovechen los recursos
tecnoldgicos.

9. Buscar alianzas con otras
instituciones gubernamentales que
ejecuten proyectos y puedan compartir
la base de datos de proveedores de
servicios para ampliar las opciones del
departamento.

10. Inculcar el sentido de la pertinencia
hacia la institucién en el personal

11. Promover un programa de
incentivos por cumplimiento de metas,
no necesariamente financiero

Realizar evaluaciones cortas posterior a una
capacitacién para comprobar el aprendizaje del
personal (2 a 3 preguntas claves de 5minutos)

Solicitar a la autoridad superior la gestidon para
realizar reuniones o visitar otras instituciones que
puedan proveer herramientas o informacién
pertinente al departamento, como un listado de
proveedores para invitar a los procesos de licitacién.

Realizar reuniones de convivencia fuera o dentro de
las oficinas e incluir el componente de
concientizacién hacia el personal sobre la imagen
institucional, el valor agregado que aportamos vy
crear un vinculo entre personal e institucién.

Reconocer el cumplimiento de metas, otorgar tardes
libres, gestionar beneficios gratis con |la
administracién para uso de piscina, gimnasio u otras
instalaciones de la institucion.




3. Capitulo lll. Formulacidn de un Sistema de Gestion de la Calidad en la Administracion
Publica y las Funciones del Departamento de Infraestructura

Verificacién del Cumplimiento y
smpimene ... Y
7 Metodologia
9 +

Propuesta de desarrollo del sistema 4
'S
de Gestion de la Calidad 47/
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3.1.Verificacion Del Cumplimiento De La Norma

Para analizar la situacidon actual del departamento en materia de aplicacién de la Norma ISO
9001:2015, se evaluara cada capitulo a través de una matriz ponderada, determinando el nivel de
cumplimiento, presentado en un grafico, comparandolo con las ponderaciones éptimas versus su
nivel de actual; con la finalidad de identificar los capitulos que requieren mayor atencién para la
formulacion del sistema.

(Metodologia retomada de la Unidad de Cumplimiento de INDES en su Sistema de Gestion
antisoborno)

Tabla No 16. Valoraciones

SIMBOLOGIA CRITERIOS DE EVALUACION PONDERACION
A Se Cumple completamente 5
B Se Cumple parcialmente 3
C Se Cumple con el minimo 1

Tabla No 17. Matriz de Requisitos de la Norma 1SO 9001:2015

No. Requisitos Ponderacién
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION A B C N/C

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU

CONTEXTO

Se determinan las cuestiones externas e internas
gue son pertinentes para su propdsito y su

1 |direccion estratégica y que afectan a su capacidad 5
para lograr los resultados previstos de su sistema
de gestién de la calidad.

Se realiza el seguimiento y la revision de la
informacidn sobre estas cuestiones externas e 1
internas.

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS.

Se han determinado las partes interesadas
3 | pertinentes y los requisitos de estas partes para el 5
sistema de gestion de la calidad

Se ha realizado el seguimiento y la revision de la
4 |informacién sobre estas partes interesadas y sus 1
requisitos pertinentes.

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD




Se han determinado los limites y aplicabilidad del
SGC, considerandose factores internos, externos,
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5 | necesidades y expectativas de las partes
interesadas, asi como también, los productos y
servicios de la organizacion.

6 |Se tiene disponible y con informacién documentada
el alcance del SGC

7 Se han establecido los tipos de productos y
servicios cubiertos

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS
PROCESOS

Se ha establecido, implementado, mantenido y
mejorando continuamente un SGC que incluya los
procesos necesarios y sus interacciones, de
conformidad a los requisitos de la Norma.

Se han determinado los procesos necesarios para el
sistema de gestion de la calidad y su aplicacion a
través de la organizacion considerando: entradas y
salidas, secuencia e interaccidn; criterios y
métodos; recursos necesarios y disponibilidad;
responsabilidades y autoridades; riesgos y
oportunidades; evaluacidon y mejora de los
procesos.

10

Se ha mantenido y conservado informacion
documentada para apoyar sus procesos

SUB TOTAL

10

VALOR DEL CAPITULO 4

46%

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

La alta direccién demuestra liderazgo y
compromiso con respecto al SGC: a) asumiendo la
rendicion de cuentas; b) asegurando que se
establezcan para el SGC la politica de la calidad y los
objetivos de la calidad; c)asegurando la integracién
de los requisitos del SGC en los procesos de negocio
de la organizacién; d) promoviendo el uso del
enfoque basado en procesos y el pensamiento
basado en riesgos; e) asegurando que los recursos
necesarios para el sistema de gestién de la calidad
estén disponibles; f) comunicando la importancia
de una gestion de la calidad eficaz y conforme con
los requisitos del SGC; g) asegurando que el SGC
logre los resultados previstos; h) comprometiendo,
dirigiendo y apoyando a las personas, para
contribuir a la eficacia del SGC; i) promoviendo la
mejora; j) apoyando otros roles pertinentes de la
direccién




Se demuestra liderazgo y compromiso con respecto
al enfoque al cliente por parte de la alta direccién a
través de: determinacidn, comprensiéony
cumplimiento de los requisitos del cliente, legales y
reglamentos; tratamiento de los riesgos y
oportunidades que puedan afectar ala
conformidad de los productos y servicios; mantener
el enfoque en aumentar la satisfaccién del cliente

5.2 POLITICA

Se ha establecido, mantenido y revisado una
politica de calidad, que sea apropiada al propésito y
al contexto de la organizacion, proporcione un
marco de referencia el establecimiento de los
objetivos de la calidad, compromiso de cumplir con
los requisitos y compromiso de mejora continua.

Se tiene disponible y se mantiene como
informacién documentada la politica de gestion de
4 |la calidad, y ésta ha sido comunicada, entendida y
aplicada, y estd disponible para las partes
interesadas.

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA
ORGANIZACION

Se han establecido y comunicado las
responsabilidades y autoridades para los roles
correspondientes en el departamento por parte de
la alta direccion.

Se han asignado las responsabilidades y autoridad
para: el sistema sea conforme a los requisitos de la
norma, los procesos proveen las salidas previstas,
6 |seinforme sobre el desempefio del SGCy
oportunidades de mejora, se promueva el enfoque
al cliente, asegurar la integridad del SGC e
implementar cambios.

SUB TOTAL 6

VALOR DEL CAPITULO 5 26.67%

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

Se han establecido los riesgos y oportunidades que
1 | deben ser abordados para asegurar que el SGC
logre los resultados previstos, aumente los efectos
deseables, prevenga o reduzca efectos y mejore.

El departamento ha planificado las acciones
necesarias para abordar riesgos y oportunidades, y
éstos han sido integrados en los procesos del SGCy
evalua la eficacia.




6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANEACION PARA
LOGRARLOS
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3

Se han establecido los objetivos del SGC para las
funciones, niveles y procesos pertinentes

Los objetivos son consistentes con la politica de la
calidad; medibles; toman en cuenta los requisitos;
son pertinentes para la conformidad de los
productos y servicios y aumento de la satisfaccion;
son objeto de seguimiento; se comunican; y se
actualizan

Se tiene disponible y documentado los objetivos del
SGC.

Se planifica cémo lograr los objetivos y determina:
se hacer, que recurso requieren, quién es
responsable, cuando se finaliza y como se evalula.

6.3 PLANEACION DE CAMBIOS

Se han llevado los cambios en el SGC de manera
planificada considerando el propésito, la integridad,
la disponibilidad de recursos y la asignacién o
reasignaciones de responsabilidades

SUB TOTAL

VALOR DEL CAPITULO 6

0%

7.1 RECURSOS

Se han determinado y proporcionado los recursos
necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora del SGC

Se ha proporcionado la gente necesaria para la
implementacion eficaz del SGC para la operacion y
control de sus procesos.

Se ha proporcionado y mantenido la infraestructura
necesaria para la operacion de sus procesos y
conformidad de los productos y servicios

Se ha proporcionado y se mantiene el ambiente
social, psicolégico y fisico necesario para la
operacidn de sus procesos

Se han proporcionado los recursos necesarios para
asegurar la validez y fiabilidad de los resultados,
asegurandose que son adecuados para el tipo
especifico de actividades de seguimiento y
medicidon y mantienen la adecuacién continua.

El departamento mantiene la informacién
documentada como evidencia de la adecuacién
para el seguimiento y medicién de los recursos




Se realiza trazabilidad de las mediciones para
proporcionar confianza en la validez de resultados,
verificando a intervalos especificos, comparando
con patrones internacionales o nacionales
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Se ha determinado la validez de los resultados de
medicion previos que ha sido afectada de manera
adversa por equipo de medicidn no apto para su

propdsito previsto, y toma las acciones adecuadas

Se han determinado los conocimientos necesarios
para la operacion de sus procesos

10

Se han considerado sus conocimientos actuales y
determinar cdmo adquirir o acceder a los
conocimientos adicionales necesarios

7.2 COMPETENCIA

11

Se ha determinado que las personas que puedan
afectar el desempefio del SGC son competentes
basandose en una adecuada educacién, formacion
y experiencia; asimismo se han adoptado las
acciones necesarias para que el personal adquieray
mantenga la competencia necesaria.

7.3 CONCIENCIA

12

Se ha infundido conciencia de la politica de calidad,
los objetivos, su contribucion a la eficacia y las
implicaciones de cumplir los requisitos, en las
personas que realizan el trabajo

7.4 COMUNICACION

13

Se ha determinado la comunicacién interna 'y
externa pertinente al SGC

7.51

NFORMACION DOCUMENTADA

14

Se ha establecido la informacion documentada
requerida por la norma y necesaria para la
implementacion y funcionamiento eficaz del SGC

15

Existe una metodologia documentada adecuada
para la creacion, revision y actualizacion de
documentos.

16

Se tiene un procedimiento para el control de la
informacién documentada del SGC, que asegure
gue ésta esta disponible, es idonea y es
resguardada adecuadamente.

17

Se tratan las actividades de distribucion, acceso,
recuperacion, almacenamiento, preservacion,

control de cambios y retencion.

SUB TOTAL

13

VALOR DEL CAPITULO 7

15%




8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
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Se planifica, implementa, revisa y controlan los
procesos necesarios para cumplir los requisitos
para productos y servicios mediante la
determinacién de requisitos, establecimiento de
criterios, recursos necesarios, controles e
informacién documentada

La salida de la planificacidn es adecuada para las
operaciones de la organizacion

Se controlan los cambios planificados y se revisan
las consecuencias de los cambios no previstos y se
toman acciones para mitigar efectos

4

Se asegura que los procesos contratados
externamente estan controlados.

8.2 REQUISITOS PARA PRODUCTOS Y SERVICIOS

Se mantiene comunicacion con los clientes
brindando informacidn de productos y servicios,
atencion a consulta y recibiendo quejas.

Se han determinado los requisitos necesarios,
legales o reglamentarios para productos y servicios
que se ofrecen

se resuelven las diferencias existentes entre los
requisitos del contrato o pedido y los expresados
previamente.

Se verifica la capacidad de cumplimiento de los
requisitos necesarios para productos y servicios
ofrecidos antes de comprometerse

Se conserva la informacion de los resultados de
revision y requisitos nuevos para productos y
servicio

10

Se implementa un control de cambios en los
requisitos para productos y servicios.

8.3 DISENO Y DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

11

Se han implementado un proceso de disefio y
desarrollo adecuado para la producciéon de
productos y prestacion de servicios

12

Se han determinado etapas y controles para el
disefio y desarrollo

13

Se determinan los requisitos esenciales para cada
producto y servicio, considerando requisitos
funcionales, informacién de disefio, legales y
reglamentarios, normas o codigos y las
consecuencias potenciales del fracaso.




14

Se conserva la informacion documentada sobre
entradas del disefio y desarrollo.

86

15

Se aplican controles al proceso de disefio y
desarrollo asegurando que los resultados estén
definidos, se evaltan resultados, verifican las
salidas, validan productos y servicios, y se toman
acciones de problemas identificados en la revisién.

16

Se verifica que las salidas cumplen con los
requisitos de las entradas, son adecuados para los
procesos, incluyen seguimiento, mediciény
especifican las caracteristicas.

17

Se conserva la informacién documentada de las
salidas del disefio y desarrollo.

18

Se identifica, revisa y controla los cambios hechos
durante el disefio y desarrollo

19

Se tiene informacién documentada de los cambios
del disefo, los resultados de revision, la
autorizacion de los cambios, las acciones tomadas
para prevenir impactos.

8.4 CONTROL DE PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS
SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

20

Se han implementado controles a los procesos,
productos y servicios suministrados externamente

21

Se determinar y aplicar criterios para la evaluacién,
la seleccidn, el seguimiento del desempefioy la
reevaluacion de los proveedores externos, basado
en su capacidad para proporcionar procesos o
productos y servicios de acuerdo con los requisitos

22

Se conservar la informaciéon documentada
adecuada de estas actividades y de cualquier accién
necesaria que surja de las evaluaciones

23

Se mantiene un control para garantizar que los
suministros externos no afecten la capacidad de la
institucion para entregar productos y servicios

24

Se realiza una adecuacion de los requisitos
detallados a solicitar a proveedores externos

25

Se comunica a los proveedores externos sus
requisitos del depto. para los procesos, productos y
servicios

8.5 PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO

26

Se establecen condiciones controladas para la
produccidén y prestacion de servicios

26

Se implementan medios para identificar las salidas
y su estado con respecto a los requisitos de
seguimiento




27

Se identifica el estado de las salidas con respecto a
los requisitos de seguimiento y medicidén a través
de la produccién y prestacion del servicio.
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28

Se implementan controles para el uso y resguardo
de la propiedad de los clientes o proveedores
externos, mientras se tiene en poder del
departamento.

29

Se informa al cliente o proveedor externo ante una
pérdida o dafo de propiedad y se conserva la
informacién documentada de lo ocurrido

30

Se preservan adecuadamente las salidas durante la
produccién y prestacion del servicio antes de ser
entregado al cliente

31

Se cumplen con los requisitos estipulados
previamente que cubren obligaciones posteriores a
la entrega de productos y servicios

32

Se implementa control de cambios de productos y
servicios prestados, documentando informacién
detallada referente a solicitud de cambios, fechas,
autorizacion, revisiones

33

Se conserva informacién documentada que
describe los resultados de la revision de los
cambios, la persona que autoriza y de cualquier
accion necesaria

8.6 LIBERACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

34

Se han implementado procedimientos para
entregas y verificacion de cumplimiento de los
requisitos de productos y servicios, manteniendo
informacién documentada de la conformidad de los
criterios de aceptacidn y trazabilidad de los
encargados que autorizan

8.7 CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES

35

Se han implementado procedimientos para el
manejo de las salidas que no son conformes a sus
requisitos identificadas antes, durante y después de
la provision de productos y servicios

36

Las salidas no conformes se tratan como
correcciones, separacién, contencion, devolucién o
suspensidn. Se informa al cliente y se obtiene
autorizacion para su concesion.

37

Se mantiene informacién documentada de la no
conformidad, acciones tomadas, concesiones
otorgadas y autoridad pertinente

SUB TOTAL

36

10

VALOR DEL CAPITULO 8

26.29%

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION




Se ha determinado qué se necesita para el
seguimiento y medicidn; los métodos de
seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion
necesarios

88

Se evalua el desempefio y la eficacia del SGC,
mantiene informacién documentada como
evidencia

Se disponen de métodos de seguimiento y andlisis
del grado de cumplimiento las necesidades o
satisfaccidn del cliente

4

Se analizan y evaluan los datos y la informacion
apropiados originados por el seguimiento y la
medicion.

9.2 AUDITORIA INTERNA

Se llevan a cabo auditorias internas a intervalos
planificados, que proporcionen informacién que el

5 .. .
SGC cumple con los requisitos, y se implementa y
mantiene eficazmente.

6 Se planifica, establece, implementa y mantiene uno

o varios programas de auditoria.

9.3 REVISION POR LA DIRECCION

La alta direccidn revisa el SGC a intervalos
planificados, para asegurar su continua idoneidad,
adecuacion, eficacia y alineacién con la direccidn
estratégica

La revision por la direccion planificada considera el
estado de las acciones de las revisiones, cambios en
cuestiones internas y externas, informacion sobre
el desempenio y eficacia del SGC

Se conserva informacion documentada como
evidencia de los resultados de las revisiones por la
direccién.

SUB TOTAL

VALOR DEL CAPITULO 9

0%

10.1 GENERALIDADES

Se determinan y seleccionan las oportunidades de

1 mejora e implementan acciones necesarias para

cumplir los requisitos del cliente
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

La institucién reacciona oportunamente ante las no

2 | conformidades, toma acciones para controlarlas y
corregirlas, y hace frente a las consecuencias.
Se mantiene informacién documentada de la

3 | evidencia de no conformidades y resultado de

acciones correctivas




10.3 MEJORA CONTINUA

89

departamento

Se ha mejorado continuamente la idoneidad,
4 | adecuacion y eficacia del SGC por parte del

como parte de la mejora continua.

Se han considerado los resultados del analisis y la
5 |evaluacion, la salida de la revision para determinar
necesidades u oportunidades que deben tratarse

SUB TOTAL

VALOR DEL CAPITULO 10

8%

Tabla No 18. Evaluacion del nivel actual de cumplimiento

CAPITULO % DE No. DE
IMPLEMENTACION  REQUISITOS
9001:2015
4 Contextodela 46% 10
organizacion

5 Liderazgo 26.67% 6

6  Planificacion 0% 7

7 Apoyo 15% 17

8 Operacion 26.29% 37

9  Evaluacidn del desempefio 0% 9

10 Mejora 8% 5
TOTAL % 17.42% 88

Analizando el grado de cumplimiento actual del departamento en sus operaciones es del 17.42%

de un 100% que seria el cumplimiento total, las dreas que requieren mayor atencién son:

Planificacién y Evaluacion del Desempefio, esto es congruente con el andlisis FODA, que arrojo

como debilidad la falta de planificacion.

Las areas que presentan un mayor grado de cumplimiento son: Contexto de la organizacién,

Liderazgo y Operacion, sin embargo, su porcentaje alin es muy bajo.

Podemos interpretar que actualmente se implementan algunas acciones que, si bien no son el

marco de un sistema de gestion de la calidad, existen y son una base para formular una propuesta

de aplicacidon en el departamento, que cumpla con los requisitos de la norma.
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En ese sentido, podemos ver el gréfico del grado de cumplimiento actual (17.42%)comparado con
el ideal que seria el 100% la diferencia de 82.58% es el reto a cumplir en la propuesta de
formulacion.

Figura 36. Grafico de nivel de cumplimiento

CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ISO 9001:2015

4.CONTEXTO

10.MEJORA \5-LIDERAZGO

9.EVALUACION 6.PLANIFICACION

8.0OPERACIO .APOYO

—0— Cumplimiento 00— Nivel de cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia

3.2.Metodologia

Para realizar una propuesta de formulacién del SGC en el departamento se debera interpretar,
determinar las acciones necesarias para lograr el cumplimiento en cada seccion de la Norma y
mejorar aquellos que se cumplen parcialmente.

La metodologia a implementar para la formulacién serd verificar en cada capitulo del 4 al 10,
segln sus requisitos, haciendo referencia a los documentos existentes y cuando no existan
archivos, formatos u otros documentos necesarios, se crearan para dar cumplimiento.

Los Capitulos del 1-3 corresponden a generalidades, referencias, términos y definiciones; no
contienen requisitos, son mds bien una introduccion a la norma.

Considerando que cada “debe” en la norma es un requisito de cumplimiento, al igual que en la
matriz de evaluacién se puntea cada uno. Ejemplo:

REQUISITO APLICACION

Contenido de la norma ISO 9001:2015 Como se cumple o se pretende cumplir
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3.3. Propuesta de Cumplimiento de cada Capitulo de la Norma ISO 9001:2015

3.3.1. Propuesta Capitulo 4. Contexto De La Organizacidn

4.1 Comprensiéon de la &
AP i —— Y
organizacion y su contexto %




4.1 Comprension de la organizacion y su contexto
REQUISITO

La organizacidon debe determinar las cuestiones
externas e internas que son pertinentes para su
propdsito y su direccidn estratégica y que afectan
a su capacidad para lograr los resultados previstos
de su sistema de gestion de la calidad.

La organizacidn debe realizar el seguimiento y la
revision de la informacién sobre estas cuestiones
externas e internas.
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APLICACION

Ver Diagnédstico del Departamento de
Infraestructura que contiene Matriz FODA
Capitulo I, pag. 67.

También se cuenta con un Plan Estratégico
Institucional  visible en Portal de
Transparencia.

Actualmente no existe seguimiento, por lo
gue se propone elaborar un Plan
Estratégico del Departamento a partir del
Diagndstico y un Plan Operativo Anual para
realizar el seguimiento trimestral. Ver pag.
131/132.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de partes interesadas

REQUISITO

La organizacién debe determinar: a) las partes
interesadas que son pertinentes al sistema de
gestion de la calidad; b) los requisitos pertinentes
de estas partes interesadas para el sistema de
gestiéon de la calidad.

La organizacion debe realizar el seguimiento y la
revision de la informacidn sobre estas partes
interesadas y sus requisitos pertinentes.

APLICACION

Para dicho requisito se elaboré Matriz de
Partes Interesadas Pertinentes al
Departamento en Capitulo Il, pag. 68

Los mecanismos recomendados para
determinar los requisitos seran encuestas
virtuales, para ello se propone disenar
formatos segln las partes pertinentes.
Para dar un debido seguimiento se debera
actualizar anualmente, para su registro y se
propone emitir un memorando de remisién
de actualizacién de Matriz de Partes
Interesadas a la Unidad de Planificacién
Institucional.

4.3 Determinacidn del alcance del sistema de gestion de la calidad

REQUISITO

La organizaciéon debe determinar los limites y
la aplicabilidad del sistema de gestion de la
calidad para establecer su alcance.

APLICACION

El sistema de Gestion de Calidad se limitara a
las funciones de la Unidad de Mantenimiento
y Formulacién de Proyectos, tomando en
consideraciéon el Mapa de Procesos de INDES,
que identifica Unicamente los macroprocesos
de dichas unidades. Asi mismo se limitard
geograficamente el alcance de
Mantenimiento



El alcance del sistema de gestion de la calidad
de la organizacion debe estar disponible y
mantenerse como informacién documentada.

El alcance debe establecer los tipos de
productos y servicios cubiertos, y proporcionar
la justificacion para cualquier requisito de esta
Norma Internacional que la organizacion
determine que no es aplicable para el alcance
de su sistema de gestion de la calidad.

Figura 37. Delimitacion Gec

= Distribucion @
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Unidad de
Formulacion

400,000.00

450,00

350,000.00

93

Se elaborard una guia de servicios del
departamento para compartir con las partes
interesadas. Ver pag. 129/130.

Los alcances se limitardn a los procesos de
mantenimiento e inversion publica.

El primero, tendrd un limite fisico inicial, se
cubrirdn Unicamente los servicios que puede
ofrecer con su capacidad instalada actual y su
cobertura se limitara a 3 instalaciones. Asi
mismo se propone una planificacién a 5 afios
para ampliar la cobertura geografica de las
instalaciones.

En la inversion publica, se tendra un alcance a
nivel nacional, con la limitante presupuestaria
autorizada por el Ministerio de Hacienda, en
ese sentido Unicamente se programaran 2
proyectos al afio.
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Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad

El departamento de Infraestructura tiene como objetivo formular los proyectos de construccion
y remodelacidon de la infraestructura deportiva e institucional a nivel nacional y realizar la
supervisién durante la ejecucién de los mismos. Sin embargo, también presta servicios de
mantenimiento. En ese sentido los productos y servicios que abarcara el SGC, son los que brinda
a través de la Unidad de Formulacién y Unidad de Mantenimiento, segln detalle

Tabla No 19. Productos y/o servicios por procesos

UNIDAD PROCESO PRODUCTO Y/O SERVICIO
Mantenimiento | Cubiertas de techo (sellado de pines y tornillos,
Preventivo impermeabilizacién, limpieza de hojas)
Equipos de aire Acondicionado (limpieza y revision
del sistema)

Aplicacién de pintura en estructuras de concreto,
metal, tablaroca, remarcacion de sefializacion
(anticorrosiva, esmalte, agua, impermeabilizante)
Aplicacion de sellador (selladores de paredes,
pisos, puertas ventanas, losas, madera, griferia,
etc.)

Cambio de artefactos y accesorios (tuberia PCV,
grifos, chorros, vdlvulas, resumideros, parrillas.
UNIDAD DE Cambio de Puertas/ ventanas/ divisiones/pisos
MANTENIMIENTO /enchapes / cielo falso etc.

Reparacidn de techos / canales / bajadas

Cambio de luminarias, tomacorriente, cableado
eléctrico, térmicos, cajas, accesorios, etc.
Mantenimiento | Construccion de elementos de concreto
Correctivo Instalaciones eléctricas basicas

Instalaciones hidraulicas basicas (Instalaciones
hidraulicas basicas (grifos, resumideros, desagiies,
duchas, sifones, vélvulas, inodoros, lavamanos,
fregaderos

Instalacion de estructuras metalicas (Puertas,
barandales, defensas)

Instalacion de equipos eléctricos y electrénicos.
Perfiles de Proyecto

Carpetas Técnicas

Inversion —
publica Supervisidn de Proyectos
UNIDAD DE Inspecciones a nivel nacional
FORMULACION Obras de Infraestructura
Dictamen técnico
Soporte técnico | Apoyo técnico a otras

unidades/federaciones/instalaciones/instituciones




4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

REQUISITO

La organizacion debe establecer, implementar,
mantener y mejorar continuamente un sistema de
gestion de la calidad, incluyendo los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los
requisitos de esta Norma Internacional.

La organizacion debe determinar los procesos
necesarios para el sistema de gestidn de la calidad
y su aplicacidn a través de la organizacion

La organizacién debe determinar, entradas,
salidas, secuencias, interaccidn, criterios vy
métodos; recursos, responsabilidades, riesgos y
oportunidades

En la medida en que sea necesario, la organizacion
debe: mantener informacién documentada vy
conservar la informacién documentada
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APLICACION

Para su cumplimiento se identifica, mapea
y elabora un Mapa de Macroprocesos del
Departamento. Ver pag. 134.

Para determinar los procesos, se
recomienda basarse en el Mapa de
Macroprocesos de la Institucién, el cual
plantea la Infraestructura Deportiva como
un proceso misional. En ese sentido se
recomienda centrarse en los misionales
del Departamento. Ver pag. 134.

Para su cumplimiento se propone realizar
un levantamiento mediante fichas, las
cuales recopilen la informacién necesaria
y requerida por el SGC. Ver pag. 135/175
Con las fichas de levantamiento se
propone formular un Manual de
Procedimientos del Departamento
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3.3.2. Propuesta Capitulo 5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso ,
TR e Y
5.1.1 Generalidades
e e L T -
5.1.2 Enfoque al cliente
e e E L -

5.2 Politica

la calidad
N §._2_.2_§9£n_u_n_|ga_c_§m de la politica de la
calidad
5.3 Roles, responsabilidades y 4
autoridades en'la organizacién g/}'




5.1 Liderazgo y Compromiso

REQUISITO

La alta direccion debe demostrar liderazgo vy
compromiso con respecto al sistema de gestidn
de la calidad: asumiendo la rendicién de cuentas,
estableciendo la politica de la calidad y objetivos,
integracion de los requisitos en los procesos

La alta direccién debe demostrar liderazgo vy
compromiso con respecto al enfoque al cliente
asegurandose de que: a) se determinan, se
comprenden y cumplen los requisitos del cliente,
los legales y reglamentarios; se tratan los riesgos
y oportunidades; enfoque en aumentar la
satisfaccidn del cliente.

5.2 Politica

REQUISITO

La alta direccion debe establecer, implementar y
mantener una politica de la calidad que: a) sea
apropiada al propésito y al contexto de la
organizacion y apoya su direccidn estratégica; b)
proporcione un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos de la calidad; c)
incluya el compromiso de cumplir los requisitos
aplicables; d) incluya el compromiso de mejora
continua del sistema de gestién de la calidad.

La politica de la calidad debe: a) estar disponible
y mantenerse como informacién documentada;
b) comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de
la organizacidn; c) estar disponible para las partes
interesadas pertinentes, segun corresponda.
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APLICACION
La alta direccion del Departamento
demuestra compromiso brindando

recursos para la formulacidon del sistema,
capacitacion y da seguimiento mediante
informes trimestrales. Se recomienda
incorporar acciones en el Plan Operativo
Anual como el Plan de Capacitaciones (7.3)
y un Programa de Fortalecimiento del
Departamento en Norma ISO 9001:2015.
Ver pag. 177. Proyectar fondos en el Plan
Anual de Compras o realizar gestiones
internas con otras unidades. Como
respaldo adicional se debera solicitar un
acuerdo de Comité Directivo autorizando la
implementacién del SGC. Ver pag. 179

Los requisitos se establecen en el apartado
4.4, los cuales consideran entradas de los
clientes y salidas a satisfaccion. Consultar
fichas de procedimientos del
Departamento. Ver pag. 135/175.

Ademds, se propone establecer una matriz
de riesgos a desarrollar en el apartado 6.1.

APLICACION

Actualmente no existe una Politica de
Calidad en el Departamento, por lo que se
propone el establecimiento de una politica
alineada a los objetivos estratégicos de la
institucion. Ver pag. 180.

Al implementar el sistema se debe someter
la politica a aprobacion del comité directivo
quien extiende un acuerdo que respalda
dicha politica. Ver pag. 181.

Se propone la creacion de Afiches
Informativos para difundir y comunicar
visualmente a todas las partes interesadas
pertinentes, mismo que pueden estar
visibles  en oficinas, talleres de
mantenimiento y otras instalaciones.
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5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizaciéon

REQUISITO

La alta direccion debe asegurarse de que las
responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes se asignen, se comuniquen y se
entiendan dentro de la organizacién.

La alta direccién debe asignar la responsabilidad
y autoridad para: asegurarse de que el SGC es
conforme con los requisitos de esta Norma, los
procesos estan dando las salidas previstas,
informar sobre el desempefio y sobre las
oportunidades de mejora, se promueva el
enfoque al cliente, la integridad del SGC se
mantiene ante los cambios.

APLICACION

Mediante el levantamiento de los procesos
se identificaron los duefios de los procesos
y los actores involucrados, Ver Ficha de
Procesos pag. 135/175. Esto se comunica a
través de un Manual de Procedimientos

El Departamento no cuenta con una unidad
administrativa especifica para el manejo o
futura implementacion y operacién de un
SGC, en ese sentido se propone la
contrataciéon de un encargado del sistema
como Técnico de Calidad y la conformacion
de un equipo nombrado mediante acuerdo
de comité directivo, pudiendo conformarse
por los mismos empleados del
departamento (3) paralelo a sus funciones
podrian apoyar al seguimiento en su
funcionamiento.



3.3.3. Propuesta Capitulo 6. Planificacién

. *>--
riesgos y oportunidades

9

6.2 Objetivos de la calidad y planeacion

para lograrlos
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6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

REQUISITO

Al planificar el sistema de gestidn de la calidad, la
organizacion debe considerar las cuestiones
referidas en el apartado 4.1 y los requisitos
referidos en el apartado 4.2, y determinar los
riesgos y oportunidades que es necesario
abordar

La organizacion debe planificar: a) las acciones
para abordar estos riesgos y oportunidades; b) la
manera de integrar e implementar las acciones
en sus procesos y evaluar la eficacia de estas
acciones.

Creacion de una Matriz de Evaluacion de Riesgos
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APLICACION

Se elabord diagndstico del departamento
para conocer el contexto (capitulo I,
pag.33.) y la matriz de partes interesadas
pertinentes Ver pag. 126/128. Basado en
dicha informacién se debe elaborar una
matriz de evaluacién de riesgo asociados a
los procesos que abarca este SGC. Ver
pag.183/184.

Mediante la creacion de la matriz de
evaluacion de riesgos se deben plantear
acciones para mitigar, reducir o eliminar el
riesgo inherente. Ademas, se recomienda la
implementacién de una carta compromiso
del cumplimiento del SGC por parte de los
miembros del Departamento. Ver pag. 185.

Basado en los procesos identificados en el apartado 4.3, las partes interesadas en el 4.2, se

identifican riesgos inherentes asociados a cada proceso.

Posteriormente se analizan y evaltan a través de la probabilidad y el impacto que pueden causar

si ocurriera el evento.

Figura 38. Evaluacion del riesgo

IMPACTO

PROBABILIDAD ———»

N
»

Una vez ponderado el riesgo se deberan proponer medidas de accidon para mitigar, reducir o

eliminar los riesgos. Para el seguimiento se deberd verificar la efectividad de las medidas

implementadas y si existiere un riesgo residual, debera proponerse un plan de accién.
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6.2. Objetivos de la calidad y planeacion para lograrlos

REQUISITO

La organizacién debe establecer los
objetivos de la calidad para las funciones,
niveles y procesos pertinentes necesarios
para el sistema de gestidn de la calidad

Los objetivos de la calidad deben: ser
consistentes con la politica de la calidad,
medibles, considerar los requisitos
aplicables, pertinente a los productos y
servicios, dar seguimiento, comunicarse y
actualizarse.

mantener
sobre los

La  organizacion  debe
informacién documentada
objetivos de la calidad.

Al planificar cdmo lograr sus objetivos de
la calidad, la organizacién debe
determinar: qué se hara; qué recursos se
requieren; quién sera responsable;
cuando se finalizara; cdmo se evaluaran
los resultados.

APLICACION

Al no contar con una politica de calidad, tampoco
se han fijado objetivos, se establecerdn basados en
la politica establecida en el apartado 5.2 y los
objetivos estratégicos de la institucion, los cuales
pueden corroborarse en el Plan Operativo Anual
2025.
https://www.transparencia.gob.sv/documentos/2-
5 Ver pag. 186.

Se recomienda la creacién de afiches de los
objetivos al igual que la politica, mantenerlos
visibles en puntos estratégicos en las instalaciones
donde opera el departamento y donde existe
mayor afluencia de partes interesadas

Se propone la creacidn de un Plan de Accién para
el cumplimiento de los objetivos. Ver Pag. 187.

Figura 39. Pilares y Objetivos Estratégicos INDES

RECREACION,
ACTIVIDAD
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DEPORTIVO
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OPORTUNIDADES
DE DESARROLLO
PARA LA
JUVENTUD.E
INNOVACION

AMPLIAR EL
HORIZONTE DE
ALTA COMPETENCIA

NES

INS ﬁéﬁ

ACCESIBLES

Fuente: Instituto Nacional de los Deportes, Plan Operativo Anual 2025


https://www.transparencia.gob.sv/documentos/2-5
https://www.transparencia.gob.sv/documentos/2-5
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6.3. Planeacion de cambios

REQUISITO APLICACION
Cuando la organizacion determine la necesidad Loscambios se deben evaluar basados en el
de cambios en el sistema de gestién de la calidad, rendimiento y efectividad del SGC, esto se
estos cambios se deben llevar a cabo de manera podrd medir en los Informes de
planificada seguimiento trimestral y anual. Ver pag.
LT 188.
Ademas, actualmente la Institucion cuenta
con un “Procedimiento de control y registro
de documentos del Instituto Nacional de los
Deportes” en sintonia con él, se aplicard en
la creacion o modificacion de formatos
necesarios para el Departamento y el SGC.
Cada formato creado o modificacion se
La organizacion debe considerar: a) el propdsito gestionard mediante el procedimiento
de los cambios y sus consecuencias potenciales; establecido por la unidad de planificacidon
b) la integridad del sistema de gestion de la de INDES, sera revisado y aprobado por la
calidad; c) la disponibilidad de recursos; d) la autoridad antes de ser implementado en el
asignacion o reasignacion de responsabilidadesy Departamento, una vez aprobado se emite
autoridades. un acuerdo de comité como respaldo.

Figura 40. Procedimiento Autorizado

__________________________________________________________ _>
de Control de D Y Regi de D« del Instituto
los Deportes de El Salvador
Paso Descripcién de la Actividad Responsable
Elaborar o modificar o declarar de obsoleto uno o varios
documentos, remitiendo la solicitud correspondiente en el Area funcional solicital /
1 formato establecido, asegurandose adjuntar los documentos (Toda unidad o geren:
relacionados a la Unidad de Planificacion, quien gestionara el de INDES)

INDES wsnixon

proceso de aprobacién, modificacién u obsolescencia.

Se brindara asistencia técnica de revisién del documento
2 velando porque que cumpla los requisitos técnicos de un Unidad de Planificacit
documento, dependiente de su objetivo y alcance.

En caso de que el documento sea normativo o relacione
Ieglslacwon apllv,fab]e, la .Unldad de P\anmcaclon.\a enviara Unidad de Planificaci
previamente a revision y visto bueno de la Gerencia Legal, y se
le notificara de tal accion a la Unidad de Cumplimiento. CONTROL Y REG ISTRO
Al tener la revision técnica de la Unidad de Planificacién y
revision por parte de la Gerencia Legal (si amerita), se procedera

4 a enviar a el Area funcional solicitante (Toda unidad o gerencia Unidad de Planificacic D E Doc U M E NTOS D E L

de INDES), quien remitira a Secretaria de Comité Directivo, para

su revision si fuera procedente e incorporacion en agenda. I N STITUTO NACI 0 N AL

5 " L Area funcional solicital
Se presentara el documento revisado ante Comité Directivo de

INDES para su aprobacion. (Toda zr;i(:;%gg)erem D E LOS D E Po RTES D E E L

El Documgnlo aprobadf:» cor?'el acuerdo resPeclivo serél. remitido Secretaria de Comit
6 ala Unidad de P;:lec(:lgg,[;)j;:iz::)ggsl.s(ro en el Listado Directivo del INDES SALVADOR
Recibido el documento aprobado con su acuerdo de Comité
Directivo de INDES, se procedera a subir al Listado Maestro con
7 su codigo y su respectiva version, y en caso de la declaracion de | Unidad de Planificacic
obsolescencia, sustitucion o eliminacion, se realizara su debida
baja en el Listado Maestro.

Unidad de Planificaci¢
Unidad de Cumplimier
Unidad de Acceso &
Informacién Publica

Se procedera a enviar los documentos a las areas
8 correspondientes para su publicacién y conocimientos de las
partes involucradas.

Publicar (alojar) el documento (PDF), con una copia contralada

9 . Unidad de Planificacic
para la area Funcional
10 Notificacion de la disponibilidad del documento (publicado en Unidad de Acceso &
sitio web) de INDES. Informacion Publica
Actualizar el listado maestro de documentos, se trata de un
1 registro que actualiza la informacion del control de cambios de Unidad de Planificacic
las versiones finales de los documentos. / / /
Resguardar los documentos nuevos en formato PDF, milrw encs [ amng
procediendo asi: . - /
12 a) Documentos Vigentes por area Funcional Unidad de Planificaci :
b) Documentos Obsoletos por area funcional

Fuente: Instituto Nacional de los Deportes, Portal de Transparencia
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3.3.4. Propuesta Capitulo 7. Apoyo

7.1 Recursos
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7.2 Competencia
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documentada




7.1 Recursos

REQUISITO

La  organizacion debe determinar vy
proporcionar los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del sistema
de gestidn de la calidad.

La organizacion debe considerar: las
capacidades y limitaciones de los recursos
internos existentes; qué se necesita obtener
de los proveedores externos.

La  organizacion debe determinar vy
proporcionar la gente necesaria para la
implementacién eficaz de su SGC y para la
operacién y control de sus procesos.

La organizacidn debe determinar, proporcionar
y mantener la infraestructura necesaria para la
operaciéon de sus procesos y para lograr la
conformidad de los productos y servicios.

La organizacidn debe determinar, proporcionar
y mantener el ambiente necesario para la
operaciéon de sus procesos y para lograr la
conformidad de los productos y servicios.

La organizacion debe determinar vy
proporcionar los recursos necesarios para
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APLICACION

El Departamento posee recursos asignados
detallado en el Capitulo I, Diagndstico del
Departamento, Recursos, pag. 39. En ese
sentido pueden asignarse los recursos para el
funcionamiento del sistema.

Mediante el diagndstico del departamento se
tiene claridad de la cantidad de recursos
internos y la capacidad instalada, asi mismo la
falta de control y documentacién de algunas
operaciones que deben construirse.

En ese sentido se limita el alcance del SGC en
el apartado 4.3

El Departamento cuenta con una estructura
organizativa y personal calificado; sin
embargo, en el apartado 5.3 se propone la
contrataciéon de un Técnico de Calidad
encargado del SGC y conformacién de un
equipo para la implementacidon y manejo del
sistema; en ese sentido se recomienda
capacitar en materia de Norma ISO
9001:2015 a dicho equipo. Ver pag. 177.

El departamento cuenta con infraestructura
propia, la cual se detalla en el Capitulo |,
Diagndstico del Departamento, Recursos,
pag. 39. Sin embargo, se deberd evaluar
anualmente, reforzar la capacidad instalada
con miras al incremento de la cobertura del
sistema y hacer los ajustes necesarios.

Para determinar la percepcién del ambiente
en el departamento se desarrollé un analisis
FODA en el Capitulo |, pag. 67. Basado en ello
se desarrollaron estrategias y acciones para
mejorar las condiciones. Para garantizar su
continuidad se deberd actualizar anualmente
el FODA participativo e incluir acciones en los
planes anuales enfocados en mejora continua
del ambiente. Ver pag. 77.

Actualmente existen pocos
seguimiento o medicion,

controles vy
solo algunos



asegurarse de la validez y fiabilidad de los
resultados cuando el seguimiento o la medicién
se utilizan para verificar la conformidad de los
productos y servicios con los requisitos.

La organizacién debe asegurarse de que los
recursos proporcionados: son adecuados para
el tipo especifico de actividades de
seguimiento y medicién realizados; se
mantienen para asegurarse de la adecuacién
continua para su propdsito.

La organizacién debe conservar la informacién
documentada adecuada como evidencia de la
adecuacion para el propdsito del seguimiento y
medicion de los recursos.

La trazabilidad de las mediciones como parte
esencial de proporcionar confianza en la
validez de los resultados de la medicidn, el
equipo de medicion debe: Calibrarse o
verificarse periédicamente, debe conservarse
como informacién documentada la base
utilizada para la calibracién o la verificacion;
identificarse para determinar su estado;
protegerse contra ajustes, daifio o deterioro
qgue pudieran invalidar el estado de calibracién
y los posteriores resultados de la medicion.

La organizacion debe determinar sila validez de
los resultados de medicidn previos se ha visto
afectada de manera adversa cuando el equipo
de medicidon se considere no apto para su
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indicadores generados por la unidad de
planificacién institucional.

Se propone la creacién de formatos internos
de control, registro, encuesta de satisfaccion
de partes interesadas beneficiadas con los
productos y servicios, entre otros, que en la
medida de su implementacién se crean
necesarios.

Los recursos documentales que requiere el
Departamento deben disefiarse enfocadas en
el control y seguimiento de las actividades
que desarrolla mantenimiento y formulacion
de proyectos indicadas en el apartado 4.4.
Enfocado en la mejora continua podran
aprovecharse los recursos tecnolégicos para
nuevas herramientas de control como la
creacion de una base de datos digital (ver pag.
193) y de ser necesario formar capacidades
en el recurso humano para su
implementacién.

Los formatos de fichas, hojas de control,
informe, guia, instructivo, encuesta, etc.
deberdn conservarse como registro, en caso
de consultas o rendicién de cuentas. Cada
proceso mantiene archivos fisicos donde se
anexa cada documento referente al servicio
brindado, se deberan adicionar los nuevos
controles propuestos en cada carpeta de
archivo.

Los instrumentos de control y registro de
datos permitirdn la trazabilidad de las
operaciones cuando se requiera evaluar o
medir los resultados del funcionamiento del
departamento. Ver pag. 194.

Los instrumentos de control como formatos o
bases de datos diseflados para las
operaciones del departamento, podran
reformarse cuando no provea los resultados
correctos, cada instrumento estd sujeto a



propdsito previsto, y debe tomar las acciones
adecuadas cuando sea necesario.

La organizacion debe determinar los
conocimientos necesarios para la operacidn de
sus procesos y para lograr la conformidad de
los productos y servicios.

Estos conocimientos deben mantenerse y
ponerse a disposicion en la extensién
necesaria.

Cuando se tratan las necesidades y tendencias
cambiantes, la organizacién debe considerar
sus conocimientos actuales y determinar cémo
adquirir o acceder a los conocimientos
adicionales necesarios y a las actualizaciones
requeridas.
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cambios a favor de la mejora continua. Cabe
mencionar que los cambios seran registrados
por la Unidad de Planificacién, como indica el
procedimiento. Ver figura 40.

El Departamento cuenta con una planta de
personal con vasta experiencia (6 a 15 afios)
en la administracion publica, ademas
actualmente se trabaja en la construccién de
un manual de procedimientos, el cual
concentrard  informacién  bdsica  que
trasmitira los conocimientos.

Mediante el Manual de Procedimientos se
tendrd una guia para las operaciones y serd de

cardcter publico en el Portal de
Transparencia. (manual institucional en
creacion)

Se deberdn actualizar las fichas de procesos
cuando surjan cambios en la normativa
(leyes, reglamentos, lineamientos)

Se deberan gestionar las capacitaciones
necesarias antes estos cambios para
actualizar los conocimientos. Incluir en
Programa de Fortalecimiento. Ver pag. 177

7.2 Competencia

APLICACION

La institucién cuenta con un Manual de
Descripcion de Puestos, con un apartado
para el Departamento de Infraestructura,
se recomienda revisar y actualizar para
garantizar que las capacidades son las
necesarias para el SGC. Ver pag. 195
Ademas, se recomienda gestionar |Ia
capacitacion de todos y obtener las
acreditaciones del personal, robusteciendo
sus conocimientos y su perfil profesional.
Asi mismo se debera incluir en el manual de
descripcidon de puestos el conocimiento en
materia de la norma SO 9001

REQUISITO

La organizacion debe: determinar la competencia
necesaria de las personas que realizan, bajo su
control, un trabajo que afecta al desempeiio y
eficacia del SGC; asegurarse de que estas
personas sean competentes, basandose en la
educacién, formacidon o experiencia adecuadas;
cuando sea aplicable, tomar acciones para
adquirir la competencia necesaria y evaluar la
eficacia de las acciones tomadas; conservar la
informacion documentada apropiada, como
evidencia de la competencia.



107

Manual de Descripcion de Puestos INDES

El documento que respalda las competencias del personal sera el Manual, elaborado por Ia
Unidad de Planificacidon de INDES, retroalimentado por el Departamento de Infraestructura, este
puede ser consultado en el Portal de Transparencia
https://www.transparencia.gob.sv/documentos/2-3 o solicitarse a través del Oficial de Acceso a
la Informacién.

Para efectos de la implementacién de un Sistema de Gestidn de Calidad se recomienda evaluar
que los puestos descritos son los necesarios para su operacion, que las funciones descritas son
coherentes con el puesto y que las capacidades requeridas por el personal se cumplen a través de
la actualizacién del expediente del personal; este Ultimo requiere el apoyo del Departamento de
Talento Humano.

Figura 41. Portada y contenido del Manual de Descripcién de Puestos
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https://www.transparencia.gob.sv/documentos/2-3

7.3 Conciencia

REQUISITO

La organizacion debe asegurarse de que las
personas que realizan el trabajo bajo el control
de la organizacién son conscientes de: la politica
de la calidad; los objetivos de la calidad
pertinentes; su contribucidon a la eficacia del
sistema de gestién de la calidad, incluyendo los
beneficios de una mejora del desempefio; las
implicaciones de no cumplir los requisitos del
sistema de gestién de la calidad.
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APLICACION
Para el cumplimiento del requisito se
propone realizar campanas de

sensibilizacion periddicas para el personal,
para ello se propone un Plan de
Capacitaciones. Ver pag. 198.

También se proponen herramientas graficas
como infografias.

Figura 42. Esquema de concientizacion del personal

Objetivos

Politica

Beneficio

Miembros del
Departamentos son
conscientes del SGC

Fuente: elaboracion propia

7.4 Comunicacion

REQUISITO

La  organizacion debe determinar las
comunicaciones internas y externas pertinentes
para el sistema de gestidn de calidad incluyendo:
en qué se va a comunicar; cuando se va a
comunicar; con quién se va a comunicar; cémo se
va a comunicar; quién comunica.

Requisito
Sanciones
'
7 <
>
Difusion
APLICACION
Se propone elaborar una matriz de

comunicacion, para definir los puntos del
requisito y los medios para comunicarlos.
Ver pag. 200.



7.5 Informacion Documentada

REQUISITO

El sistema de gestién de la calidad de la
organizacion debe incluir: la informacién
documentada requerida por esta Norma
Internacional; la informacidn documentada que
la organizacién determina como necesaria para la
eficacia del sistema de gestién de la calidad.

Cuando se crea vy actualiza informacién
documentada, la organizacién debe asegurarse
de que lo siguiente sea apropiado: la
identificacién y descripcion; el formato y sus
medios de soporte;

la revision y aprobacidon con respecto a la
idoneidad y adecuacion.

La informacién documentada requerida por el
sistema de gestion de la calidad y por esta Norma
Internacional se debe controlar para asegurarse
de que: esté disponible y adecuada para su uso,
donde y cuando se necesite; esté protegida
adecuadamente

Para el control de la informacion documentada,
la organizacion debe tratar las siguientes
actividades, segln corresponda: distribucion,
acceso, recuperacion y uso; almacenamiento y
preservacion, incluida la preservacion de la
legibilidad; control de cambios; retencién vy
disposicion.

La informacién documentada de origen externo,
que la organizacidon determina como necesaria
para la planificacion y operacion del sistema de
gestion de la calidad se debe identificar segun sea
adecuado y controlar.

La informacidon documentada conservada como
evidencia de la conformidad debe protegerse
contra las modificaciones no intencionadas.
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APLICACION

Se considera como informacion
documentada: Manuales, Procedimientos,
Formatos, Matrices, Perfiles, Carpetas,
Solicitudes, Acuerdos, Contratos, informes,
etc. ver cuadro de documentacion
requerida. Pag. 202/204.

Actualmente la Institucién cuenta con un
“Procedimiento de control y registro de
documentos del Instituto Nacional de los
Deportes” el cual es aplicable al
departamento y garantiza el control ante
cambios en la documentacién. En ese
sentido el Departamento se apega a dicho
procedimiento Ver pag. 189.

Cada unidad en el departamento maneja
su propia informaciéon documentada, por
lo que su almacenamiento y distribucion
se asignara al personal administrativo de
cada unidad (asistentes) para su resguardo
y cuando se requiera se podra solicitar al
jefe de cada unidad.

Asi mismo, la Unidad de Planificacion de la
Institucion lleva el control de la
informacion aprobada y sus versiones.

Se consideran las notas oficiales de partes
interesadas externas, convenios, cartas de
entendimiento, normativas deportivas, etc.
ver cuadro de documentacién requerida.
Pag. 202/204.

La informacion fisica se registrard en el
archivo del departamento mediante sello
de recibido, fecha, hora y responsable de
recibir, seglin su procedencia se separa por
expediente.
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8.1 Planificaciéon y control operacional

REQUISITO

La organizacién debe planificar, implementar y
controlar los procesos necesarios para cumplir
los requisitos para la produccion de productos y
prestacidn de servicios

La salida de esta planificacion debe ser adecuada
para las operaciones de la organizacion.

La organizacion debe controlar los cambios
planificados y revisar las consecuencias de los
cambios no previstos, tomando acciones para
mitigar cualquier efecto adverso, cuando sea
necesario.

La organizacién debe asegurarse de que los
procesos contratados externamente estén
controlados

8.2 Requisitos para productos y servicios

REQUISITO

La comunicacién con los clientes debe incluir:

La provisién de la informacién relativa a los
productos y servicios; la atencion de las
consultas, los contratos o los pedidos, incluyendo
los cambios; la obtencidn de la retroalimentacion
de los clientes relativa a los productos y servicios,
incluyendo las quejas de los clientes; la
manipulacién o control de la propiedad del
cliente; el establecimiento de los requisitos
especificos para las acciones de contingencia,
cuando sea pertinente.

Cuando determina los requisitos para los
productos y servicios que se van a ofrecer a los
clientes, la organizacién debe asegurarse de que:
los requisitos para los productos y servicios se
definen, incluyendo: cualquier requisito legal y
reglamentario aplicable; aquellos considerados
necesarios por la organizacion; la organizacion
puede cumplir las reclamaciones de los
productos y servicios que ofrece.
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APLICACION

El Departamento planifica sus acciones para
el cumplimiento de sus funciones mediante
el Plan Operativo Anual y el Plan de
Mantenimiento. Ver pag. 206/213.

Las salidas de cada proceso estan definidas
en las fichas de proceso del apartado 4.4

Los cambios en los procesos tienen un filtro,
deben seguir el debido procedimiento vy
obtener las autorizaciones de los
involucrados. Ver apartado 6.3

Se implementan controles y condiciones en
los contratos de servicios externos. Ver
pag.225

APLICACION

-Guia de servicios

-Canales de comunicacién
-Encuesta de satisfacciéon
-Matriz de Evaluacién de Riesgos

-Difusion de canales oficiales de
comunicacién en afiches, guia, manuales
-Guia de servicios

-Ver Tabla resumen Planificacion y control
operacional. Ver pag. 214.



La organizacion debe asegurarse de que tiene la
capacidad de cumplir los requisitos para los
productos y servicios que se van a ofrecer a los
clientes

La organizacion debe llevar a cabo una revisidn
antes de comprometerse a suministrar productos
y servicios a un cliente

La organizacién debe asegurarse de que se
resuelven las diferencias existentes entre los
requisitos del contrato o pedido y los expresados
previamente.

La organizacién debe confirmar los requisitos del
cliente antes de la aceptacion, cuando el cliente
no proporcione una declaracién documentada de
sus requisitos.

La organizacion debe conservar la informacion
documentada, cuando sea aplicable: sobre los
resultados de la revisidn; sobre cualquier
requisito nuevo para los productos y servicios.

La organizacién debe asegurarse de que la

informacion documentada pertinente sea
modificada, y de que las personas
correspondientes sean conscientes de los

requisitos modificados, cuando se cambien los
requisitos para los productos y servicios.
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-Guia de servicios
-Ver Tabla resumen Planificacién y control

operacional.
La capacidad es limitada, por lo que se
limitan los servicios prestados y las

instalaciones en el caso de mantenimiento.
Ver apartado 4.3

Al recibir una solicitud que no se puede
cubrirr, se emitira un memorando
notificando a la unidad solicitante y se
recomendard los canales adecuados para
obtener el servicio como una compra por
baja cuantia. Ver procedimiento de baja
cuantia pag. 166.

La solicitud ingresada al registro indicard los
alcances del servicio, en el caso de
mantenimiento los ajustes podran
evidenciarse en la Hoja de Servicios
indicando si se amplié el alcance o en la
Hoja de inspeccion, si requiere mayores
insumos. En el caso de la Inversion Publica
las diferencias se resuelven en una Orden
de Cambio. Ver procedimiento de orden de
cambio, pag. 151.

Se realiza visita preliminar en caso de
mantenimientos correctivos (ver
procedimientos indicados en apartado 4.4)
Es parte de los requisitos definir la
necesidad y los alcances, ver tabla resumen
Planificacidn y control operacional. Pag.
214,

Hoja de Inspeccién de Mantenimiento
Informe de Inspeccidn Técnica
Ver pag. 227/229.

Ver procedimiento de control de cambios
Ver pag. 189.



8.3 Diseio y desarrollo de productos y servicios
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No aplica, debido a que el departamento no produce disefios desde cero.

Los proyectos de inversion se enfocan en el mejoramiento de lo existente y mantenimiento la

preservacion de los existente.

8.4 Control de procesos, productos y servicios suministrados externamente

REQUISITO

La organizacién debe asegurarse de que los
procesos, productos y servicios suministrados
externamente son conformes a los requisitos.

La organizacion debe determinar los controles a
aplicar a los procesos, productos y servicios
suministrados  externamente cuando: los
productos y servicios de proveedores externos
estan destinados a incorporarse dentro de los
propios productos y servicios de la organizacion;
los productos y servicios son proporcionados
directamente a los clientes por proveedores
externos en nombre de la organizacién; un
proceso, o una parte de un proceso, es
proporcionado por un proveedor externo como
resultado de una decision de la organizacion.

La organizacién debe determinar y aplicar
criterios para la evaluacién, la seleccion, el
seguimiento del desempenfio y la reevaluacién de
los proveedores externos, basdndose en su
capacidad para proporcionar procesos o
productos y servicios de acuerdo con los
requisitos.

La organizacién debe conservar la informacién
documentada adecuada de estas actividades y
de cualquier accidon necesaria que surja de las
evaluaciones.

La organizacién debe asegurarse de que los
procesos, productos y servicios suministrados
externamente no afectan de manera adversa a la
capacidad de la organizacién de entregar

APLICACION

El departamento establece requisitos como:
Especificaciones técnicas y Términos de
Referencia en Solicitud de Necesidades
para compra de bienes, servicios y obras.
Ver pag. 225.

Se establecen controles de supervision,
garantias, actas de recepcidn, informes,
segun el tipo de servicio puede incluir todos
o solo algunos controles.

El Departamento se rige por normativas
nacionales y aplica el Instructivo para el
seguimiento a la ejecucion contractual de la
DINAC.

Segln el tipo de servicio contratado se

puede nombrar un supervisor interno
adicional al administrador.
Al  finalizar el servicio externo el

administrador de contrato y/u orden de
compra emite evaluacién del desempefio
del contratista o consultor quedando
documentada la satisfaccion del servicio.

Se incluyen en los expedientes de compras
de unidad de compras y expediente de
seguimiento de administrador, acorde a la
Ley de Compras Publicas. Ver pag. 231.

Se programan en Plan Anual de Compras del
Departamento.



productos y servicios conformes de manera
coherente a sus clientes.

La organizacion debe: asegurarse de que los
procesos suministrados externamente
permanecen dentro del control de su sistema de
gestion de la calidad; definir los controles que
pretende aplicar a un proveedor externo y los
gue pretende aplicar a las salidas resultantes

La organizacién debe asegurarse de la
adecuacidon de los requisitos antes de su
comunicacién al proveedor externo.

La organizacion debe comunicar a los
proveedores externos sus requisitos para: los
procesos, productos y servicios a proporcionar;
la aprobacion de: productos y servicios;
métodos, procesos y equipo; la liberacion de
productos y servicios. La competencia,
incluyendo cualquier calificacidén requerida de las
personas; las interacciones del proveedor
externo con la organizacion; el control y el
seguimiento del desempeno del proveedor
externo a aplicar por la organizacion; las
actividades de verificacion o validacion que la
organizacién considere.

8.5. Produccion y prestacion del servicio

REQUISITO
La organizacién debe implementar la produccién
y prestacion del servicio bajo condiciones
controladas.

Las condiciones controladas deben incluir,
cuando se aplicable: la disponibilidad de
informacion documentada; la disponibilidad y el
uso de los recursos de seguimiento y medicion
adecuados;

laimplementacién de actividades de seguimiento
y medicion; el uso de la infraestructura y el
ambiente adecuados para la operacion de los
procesos; la  designacion de personas
competentes; la validacion y revalidacion
periddica; la implementacién de acciones para
prevenir los errores  humanos; la
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Los controles contractuales segln el tipo de
servicio son: Garantias de cumplimiento
contractual, Garantia de Buena Obra,
Garantia de Buen Servicio o Calidad del
Bien, carta de compromiso de los bienes
suministrados, cheques certificados,
informes de ejecucién de avance, Firma de
actas de recepcién. Ver pag. 224.

Se estipulan en solicitud de necesidades del
Departamento.

Se comunica en Documento estandar
publicado de cada servicio y/o producto a
contratar. Los modelos de documento se
encuentran disponibles en:
https://dinac.gob.sv/marco-
normativo/documentos-estandar/

APLICACION

Se recomienda un registro de solicitudes
digital, Formatos de seguimientos,
finalizacion (Hoja de Inspeccién, informes
técnicos), controles y delimitacion de los
alcances.



implementacién de actividades de liberacion,
entrega y posteriores a la entrega.

La organizacion debe utilizar los medios
adecuados para identificar las salidas cuando sea
necesario para asegurar la conformidad de los
productos y servicios.

La organizacidn debe identificar el estado de las
salidas con respecto a los requisitos de
seguimiento y medicién a través de la produccién
y prestacion del servicio.

La organizaciéon debe controlar la identificacion
Unica de las salidas cuando la trazabilidad sea un
requisito, y debe conservar la informacion

documentada necesaria para permitir la
trazabilidad.
La organizacion debe cuidar la propiedad

perteneciente a los clientes o a proveedores
externos mientras esté bajo el control de la
organizacion o esté siendo utilizado por la misma.

La organizacion debe identificar, verificar,
proteger y salvaguardar la propiedad de los
clientes o de los proveedores externos
suministrada para su utilizacién o incorporacion
dentro de los productos y servicios.

La organizacion debe preservar las salidas
durante la produccion y prestacién del servicio,
en la medida necesaria para asegurarse de la
conformidad con los requisitos.

La organizacion debe cumplir los requisitos para
las actividades posteriores a la entrega asociadas
con los productos y servicios.

Al determinar el alcance de las actividades
posteriores a la entrega que se requieren, la
organizaciéon debe considerar: los requisitos
legales y reglamentarios; las potenciales
consecuencias no deseadas asociadas con sus
productos y servicios; la naturaleza, el uso y la
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Salida de los servicios son los formatos de
finalizacion: Hoja de Servicios, Dictamen
técnico y Acta de Recepcion Final. Ver pag.
236

Mediante indicadores de seguimiento y los
informes trimestrales se podra verificar.

Todas las salidas e informacidn necesaria
para trazabilidad se conservan en los
expedientes de servicio. Ver pag. 232

Se propone incluir una carta compromiso
firmada por los involucrados y responsables
de recibir propiedad ajena, para garantizar
su resguardo.

Asi mismo se recomienda una Carta de
Confidencialidad para no divulgar ni
compartir informacién. Ver pag.234

Se preservan en el expediente de servicios:
En mantenimiento  se documenta
expediente fisico en oficina administrativa y
en el caso de inversién publica se preserva
en el archivo institucional, expediente No3
de Seguimiento.

Se proponen canales de comunicacidon
como: buzén de quejas o sugerencias y
encuesta de satisfaccién para documentar
actividades posteriores a la entrega.

En relacidn a la inversidn publica se
respalda con fianzas como garantia del
servicio.

En relacion con mantenimiento son
servicios internos, en caso de dafios o
deficiencias en el servicio podran



vida prevista de sus productos y servicios; los
requisitos del cliente; retroalimentacién del
cliente.

La organizacion debe revisar y controlar los
cambios para la produccién o la prestacidn del
servicio, en la medida necesaria para asegurarse
de la conformidad continua con los requisitos
especificados.

La organizacién debe conservar informacion
documentada que describa los resultados de la
revision de los cambios, las personas que
autorizan el cambio y de cualquier accion
necesaria que surja de la revision.

8.6 Liberacion de productos y servicios

REQUISITO

La organizacion debe implementar las
disposiciones planificadas, en las etapas
adecuadas, para verificar que se cumplen los
requisitos de los productos y servicios.

La liberacién de los productos y servicios al
cliente no debe llevarse a cabo hasta que se
hayan completado satisfactoriamente las
disposiciones planificadas, a menos que sea
aprobado de otra manera por una autoridad
pertinente y, cuando sea aplicable, por el cliente.

La organizacion debe conservar la informacion
documentada sobre la liberacién de los
productos y servicios.
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comunicarlo para realizar las correcciones
necesarias.

Para la retroalimentaciéon se propone la
Encuesta de satisfaccion

Se deberd implementar la supervision
durante la ejecucién de servicios.

En mantenimiento podra ser
aleatoriamente fisica por el jefe de
mantenimiento o virtual solicitando
imagenes en tiempo real.

Para la inversién publica existen los
informes mensuales de supervision vy

bitacora diaria.

Para la documentacidn de cambios se
implementa en la Hoja de Inspeccién de
Mantenimiento, Informe de inspeccién de
los técnicos y las érdenes de cambio en las
obras.

APLICACION
Se deberdn programar controles previos a
la entrega de los servicios de
mantenimiento y  formulacion  de
proyectos.

Los servicios que brinda el departamento
son programados segun su complejidad, la
entrega de los mismos es reportada hasta
completar las operaciones; en casos
complejos pueden brindarse por etapas
programadas y hacer entregas parciales; sin
embargo, dichas condiciones se establecen
antes de iniciar el servicio.

Para cada uno de los servicios que ofrece el
departamento se regula un documento de
finalizacion del servicio, para los proyectos
de inversidn: Acta de Recepcidn Definitiva;
para los servicios de mantenimiento: Hoja
de Servicios; para el soporte técnico:
Dictamen técnico, Hoja de Inspeccion. Ver
pag. 237



La informacién documentada debe incluir:
evidencia de la conformidad con los criterios de
aceptacion; trazabilidad a las personas que han
autorizado la liberacion

8.7. Control de salidas no conformes

REQUISITO

La organizacion debe asegurarse de que las
salidas que no sean conformes con sus requisitos
se identifican y se controlan para prevenir su uso
o entrega no intencional.

La organizacién debe tomar las acciones
adecuadas basdndose en la naturaleza de la no
conformidad y en su efecto sobre la conformidad
de los productos y servicios.

Esto se debe aplicar también a los productos y
servicios no conformes detectados después de la
entrega de los productos, durante o después de
la provisién de los servicios.

La organizacién debe tratar las salidas no
conformes de una o mas de las siguientes
maneras: correccidén; separacién, contencién,
devolucidn o suspensién de la provision de
productos y servicios; informar al cliente;
obtener autorizacién para su aceptacién bajo
concesion.

Debe verificarse la conformidad con los
requisitos cuando las salidas no conformes se
corrigen.

117

Las hojas de inspeccién, hoja de servicios y
actas de recepcién, implementa un control
de firmas para la aceptacién del servicio, en
la cual las partes interesadas autorizan la
aceptacion.

APLICACION

Para cada servicio suministrado por el
departamento se debe asignar un
responsable quien canalizara la
comunicacion entre el departamento vy el

solicitante, dandole el seguimiento vy
verificando el cumplimiento de los
requisitos.

Se recomienda la creacion de un formato de
hoja de no conformidad para documentar,
clasificar y tratar. Ver pag. 242.

Esto seria aplicable Unicamente a
mantenimiento, debido a que la inversién
publica se controla mediante un contrato y
los cambios mediante modificativa
contractual, aprobados por el Comité
Directivo. Ver procedimiento de
modificativa de contrato, pag. 151.

Las no conformidades posteriores a la
entrega se podran verificar en la encuesta
de satisfaccidn y segun los datos obtenidos,
tomar acciones correctivas.

Se recomienda incluir en el formato de hoja
de no conformidad la clasificacion de las
mismas.

Se propone como control, una nueva
encuesta de satisfaccion para validar si la
correccion solventd la no conformidad vy
crear un Registro digital de atencién de “no
conformidades”
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La organizaciéon debe mantener la informacién La hoja de No Conformidad y el Registro
documentada que: describa la no conformidad; deberd resguardarse en el archivo del
describa las acciones tomadas; describa Departamento.

cualquier concesién obtenida; identifique la

autoridad que ha decidido la accién con respecto

a la no conformidad.

3.3.6. Propuesta Capitulo 9. Evaluacion Del Desempefio

9.1 Seguimiento, medicion, J
B P 2

9.3 Revisién por la direccion

¢ —————— -

9.1.2 Entradasp_a_rg_lal[gv_is_ic_ﬁg _______ )

por la direccidn

9.1.3 Salidas de la revisién por
_________________ .1

la direccion




9.1 Seguimiento, medicidon, analisis y evaluaciéon

REQUISITO

La organizacidn debe determinar: a qué es
necesario hacer seguimiento y qué es necesario
medir; los métodos de seguimiento, medicion,
analisis y evaluaciéon necesarios para asegurar
resultados validos; cudndo se deben llevar a cabo
el seguimiento y la medicién; cuando se deben
analizar y evaluar los resultados del seguimiento
y la medicién.

La organizacion debe evaluar el desempefio y la
eficacia del sistema de gestidn de la calidad.

La organizacién debe mantener la informacién
documentada como evidencia de los resultados

La organizacién debe realizar el seguimiento de
las percepciones de los clientes del grado en que
se cumplen sus necesidades y expectativas.

La organizacion debe determinar los métodos
para obtener, realizar el seguimiento y revisar
esta informacion.

La organizacién debe analizar y evaluar los datos
y la informacién apropiados originados por el
seguimiento y la medicion.
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APLICACION

Se debera hacer un seguimiento a la
efectividad de los procesos indicados en el
apartado 4.4 mediante los indicadores
planteados en planes operativos y fichas de
procesos.

Se resumird y presentara en informes
trimestrales de seguimiento.

Mediante la implementacién del sistema se

espera mejorar los indicadores de
rendimiento de los procesos del
departamento

El Departamento deberd documentar sus
procesos, usar la informacidon documentada
para respaldar los resultados de sus
indicadores.

Mediante instrumentos fisicos o digitales se
debera obtener la opinidn de los usuarios y
el personal de INDES de forma periddica;
validando el grado de satisfaccion en
cuanto a los procesos que norma el SGC

En cuanto a los métodos que se recomienda
implementar por el Departamento:
encuestas de satisfaccion, buzén digital
para comentarios, sugerencias o quejas.

En el apartado 5.3 se recomienda la
contratacion del Técnico de Calidad quien
se debera encargar del manejo de los
instrumentos de seguimiento y analizar los
datos para  medicién; clasificando,
depurando y comunicando
oportunamente.



9.2. Auditoria Interna

REQUISITO

La organizacién debe llevar a cabo auditorias
internas a intervalos planificados para
proporcionar informacién acerca de si el sistema
de gestidn de la calidad:

a) cumple: Los requisitos propios de la
organizacién para su sistema de gestién de la
calidad; los requisitos de esta Norma
Internacional; estd implementado y mantenido
eficazmente.

La organizacién debe: planificar, establecer,
implementar y mantener uno o varios programas
de auditoria; para cada auditoria, definir los
criterios de la auditoria y el alcance de cada
auditoria; seleccionar los auditores y llevar a cabo
auditorias para asegurarse de la objetividad y la
imparcialidad del proceso de auditoria;
asegurarse de que los resultados de las auditorias
se informan a la direccidn pertinente; realizar las
correcciones y acciones correctivas adecuadas
sin  demora injustificada; conservar la
informaciéon documentada como evidencia de la
implementacion del programa de auditoria y los
resultados de la auditoria.

9.3. Revision por la direccién

REQUISITO

La alta direccion debe revisar el sistema de
gestion de la calidad de la organizacién a
intervalos planificados, para asegurarse de su
continua idoneidad, adecuacién, eficacia vy
alineacién con la direccién estratégica de la
organizacion.

La revisidon por la direccion debe planificarse y
llevarse a cabo incluyendo consideraciones
sobre: el estado de las acciones de revisiones por
la direccidn previas; los cambios en las cuestiones
externas e internas que sean pertinentes al
sistema de gestién de la calidad; la informacion
sobre el desempefio y la eficacia del sistema de
gestion de la calidad
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APLICACION

Se deberd elaborar un Programa de
Auditoria interna, con una calendarizacién
de actividades periddicas, considerando los
requisitos minimos que la norma indica:
criterios, alcance de cada auditoria;
seleccidon de auditores, etc.
Asi mismo se debe

informaciéon dictada en

19011:2018, apartado 5.1

considerar la
la Norma ISO

Se recomienda la subcontratacién de la
auditoria interna o la capacitacidon de un
equipo del personal, conformado por otras
unidades, para forjar las capacidades
dentro de la institucion.

En ese sentido, el Departamento debera
apoyarse en otras unidades para conformar
el equipo de auditores del SGC.
Considerando que no es recomendable que
el departamento se auto audite a si mismo.
Sin embargo, es factible el apoyo de
unidades como planificacién y talento
humano.

APLICACION

Se deberan presentar informes de
auditorias al jefe del Departamento, quien
debe informar al Comité Directivo e indicar
su etapa en la calendarizacién del Programa
de auditorias.

El informe a presentarse en reunién
ordinaria del Comité Directivo, debe indicar
recomendaciones para  mejorar el
funcionamiento del SGCy acciones a tomar
en caso de hallazgos.



121

Las salidas de la revisidn por la direccién deben El Comité Directivo deberd emitir un
incluir las decisiones y acciones relacionadas con: = acuerdo dandose por enterado del informe
las oportunidades de mejora; cualquier de resultados del funcionamiento del SGC,
necesidad de cambio en el sistema de gestion de aprobando las acciones de mejora o
la calidad; las necesidades de recursos. cambios en su estructura

La organizacion debe conservar informacién Losinformes de auditoria con el respectivo

documentada como evidencia de los resultados acuerdo de aprobacién seran resguardados
de las revisiones por la direccion. en el archivo del Departamento

3.3.7. Propuesta Capitulo 10. Mejora

o
v

10.1 Generalidades
‘_ ________________

P ____}(_)._Z_I\_lcz_cgr_mf_o_rinidad y accion correctiva
9 *

10.3 Mejora continua
P e @




10.1 Generalidades

REQUISITO
La organizacion debe determinar y seleccionar
las oportunidades de mejora e implementar
cualquier acciéon necesaria para cumplir los
requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion
del cliente.

10.2 No conformidad y accidn correctiva

REQUISITO

Cuando ocurra una no conformidad, incluida
cualquiera originada por quejas, la organizacion
debe: reaccionar ante la no conformidad v,
cuando sea aplicable; evaluar la necesidad de
acciones para eliminar las causas de la no
conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir
ni ocurra en otra parte; implementar cualquier
accién necesaria; revisar la eficacia de cualquier
accion correctiva tomada; si es necesario,
actualizar los riesgos y oportunidades
determinados durante la planificacidn; si es
necesario, hacer cambios al sistema de gestidon de
la calidad.

Las acciones correctivas deben ser adecuadas a
los efectos de las no conformidades encontradas.

La organizacion debe conservar informacion
documentada como evidencia de: la naturaleza
de las no conformidades y cualquier accidn
posterior tomada; los resultados de cualquier
accion correctiva.

10.3 Mejora continua

REQUISITO

La organizacién debe mejorar continuamente la
idoneidad, adecuacion y eficacia del sistema de
gestion de la calidad
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APLICACION

Informe de Evaluacién Anual del SGCy
recomendaciones, el cual se alimentan de
los instrumentos: Buzdn de quejas y
sugerencias y los datos estadisticos de la
encuesta de satisfaccion

APLICACION

Se recomienda la creacion de un formato
para las no conformidades y la construccién
de un procedimiento escrito para el manejo
de las mismas.

Se recomienda un registro digital de las no
conformidades recibidas, las acciones
tomadas y el resultado obtenido. Se creara
una base de datos en Excel.

APLICACION

Se recomienda la creacion de instrumentos
para recopilar la opinidon de las partes
interesadas y medicién de su satisfaccion;
pudiendo ser una encuesta de satisfaccion
a los jefes y gerentes que ingresan
solicitudes para obtener servicios del
departamento.

A medida que se implemente el SGC se
pueden usar otros instrumentos como



La organizacién debe considerar los resultados
del analisis y la evaluacién, y las salidas de la
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codigo QR visible en las instalaciones
deportivas o grupos focales con atletas para
obtener sus opiniones como usuarios.

Basado en el instrumento utilizado se
deberd analizar la recopilacién de

revisién por la direccidn, para determinar si hay encuestas por trimestre y valorar el grado
necesidades u oportunidades que deben tratarse = de satisfaccién percibido, recomendaciones
como parte de la mejora continua.

3.3.Resumen

o comentarios que indiquen oportunidades
de mejora y presentar un informe al comité
directivo

En el siguiente capitulo se desarrollaran los documentos, formatos, matrices, procesos,

procedimientos, etc. todo lo planteado en capitulo Ill como propuesta para el cumplimiento de

los requisitos de la Norma ISO 9001: 2015. Lo cual podemos resumir en el cuadro sindptico:

Figura 43. Resumen del Cumplimiento de los Requisitos
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CAPITULO 4.
CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

CAPITULO 5.
LIDERAZGO

CAPITULO 6.
PLANIFICACION

CAPITULO 7.
APOYO

CAPITULO 8.
OPERACION

CAPITULO 9.
EVALUACION DEL
DESEMPENO

CAPITULO 10.
MEJORA

Diagnéstico del Departamento, Matriz FODA, Matriz de Partes
Interesadas, Plan Operativo de Mediano Plazo, Guia de Servicios, Mapa
de Procesos nivel 1, Ficha de Procesos, Levantamiento de
Procedimientos

Acuerdo de Comité Directivo Autorizando la Implementacion de un SGC,
Plan de Capacitaciones, Politica de Calidad, Acuerdo de Comité Directivo
Autorizando la Politica, Acuerdo de Comité de Nombramiento de
Técnico de Calidad para la funcion de cumplimiento ¥ nombramiento de
camision técnica de implementacion del SGC

Matriz de Riesgos, Carta Compromiso del SGC, Objetivos de Calidad, Plan
de Accidn, Informes de Seguimiento al POA y matriz de riesgos, Informe
anual de rendimiento del SGC

Diagnéstico del Departamento (Recursos y Organigrama), Base de Datos
de Registro de Solicitudes, Formatos de Controles {Informes,Memorando,
Sclicitudes, Requisiciones, Hoja de Servicio), Manual de Puestos y
Funciones, Plan de Capacitacién y Formacion, Matriz de
Comunicaciones, Formatos, Matrices, Manuales, Guias, Leyes,
Reglamentos, Lineamientos

Plan Operative Anual, Plan de Mantenimiento, Programa Anual de
Inversidn Publica, Manual de Procedimientos, Registro de Solicitudes
recibidas, Hoja de Servicio, Informe de Inspeccién Técnica, etc.

Informes Trimestrales de Seguimiento, Pregrama de Auditoria, Informe
de resultados de Auditoria, Resumen Ejecutivo del jefe de Departamento
al Comité Directivo, Acuerdo de Comité Directivo de Aprobacion de
Resultados

Infarme de Evaluacion Anual del SGC y recomendaciones
Formateo de No Conformidad

Procedimiento para tratar las no conformidades

Informe de Auditoria

Resumen Ejecutivo del jefe del Departamento Informado sobre la
revisién y recomendaciones, Acuerdo de Comité Directivo
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4. Capitulo IV. Propuesta de Informaciéon Documentada Requerida para la Implementaciéon de

un Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2015.

4.1.Informaciéon Documentada Propuesta Capitulo 4. Contexto de la Organizacion

4.1 Comprension de la /
e ————————
organizacién y su contexto ////’5
Andlisis FODA
@ = -

4 4.2 Comprensiér].de las necesidades y
/4’ expectativas de partes interesadas

Matriz de Partes Interesadas

_________________ .‘
4.3 Determinacion del alcance del J-
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Guia de Servicios
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p,
///’/""EGEBF&E}BE"’
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Anadlisis FODA (4.1)

/ FORTALEZAS \

-Personal calificado con experiencia
-Equipo multidisciplinario
-Se cuenta con recursos informaticos
(computadoras, plotter, scanner, impresor,
etc.)
-Acceso a internet estable
-Presupuesto asignado para el depto.
-Trabajo en equipo
-Armonia en el entorno
-Integracion con otros departamentos
-Jefatura accesible
-Buena comunicacién
-Capacidad en resolucion de problemas
-Beneficio de horas extra y viaticos
-Cuenta con instalaciones de oficinas

\ asignada al departamento !

AMENZAS
-Reformas al presupuesto asignado al
INDES (recorte de fondos 3er trimestre
-Préstamo de los recursos del personal a
otras instituciones o unidades limita al
departamento
-Cambios en las directrices
-Cambio constante de la tecnologia
-Cambios en leyes y normativas
-Reducciones al presupuesto anual del
departamento
-Desercion laboral
-Reduccion de prestaciones
-Recorte de Personal
-Atrasos de proyectos por factores
climaticos
-Mercado limitado en proyectos
gubernamentales y compras de insumos

o o - - - - - - - - - - - - —— - ————

- e e e R R R e e e e S G Gm Em Gm Gm em Gm e e R R A e e

\ 7
\ /
N 4
~ -’

o e em e E e e e e Em Gm Em R R R e E R R e e m Gm Em Em Gm em e e Em
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DEBILIDADES
-Recursos insuficientes para cubrir las
necesidades del depto.
-Falta de capacitaciones
-Apatia a ciertos temas normativos
-Actualizacion de las herramientas de
trabajo
-Inadecuada distribucidn fisica del personal
-Falta de planificacidn estratégica y
comunicacion de los planes
-Deficiencias en los recursos tecnoldgicos
-Falta de recurso humano (especialistas)
-Falta de manuales o guias para
procedimientos
-Poca gestidn para especializaciones del
personal (diplomados)
-Pocas actividades de convivencia
-Falta de dotacidn de equipo e
indumentaria al personal de campo
-Deficiencias en los servicios basicos de las
instalaciones
-Proceso burocratico para acceder a
beneficios
-Instalaciones de oficina obsoletas
-Falta de coordinacién/comunicacién con
otras unidades
-Falta de incentivos

OPORTUNIDADES
-Gestionar becas con otras instituciones
para el personal
-Gestionar incentivos financieros y no
financieros
-Oportunidades de crecimiento laboral
mediante ascensos
-Implementacién de nueva tecnologia
-Acceso a capacitaciones con otras
instituciones publicas y/o privadas
Convenios para el desarrollo de nuevos
proyectos
-Directrices gubernamentales enfocadas en
la construccion de instalaciones deportivas
Fortalecimiento organizativo

N e o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e -

— e e e -



Tabla No 20. Matriz de Partes Interesadas Pertinentes (4.2)

Requisitos Nivel de Nivel de
Tipo Parte Interesada Necesidades Expectativas Importancia Influencia
Interna Comité Directivo Informacidn oportuna de las acciones Mas proyectos de inversion y Alta Alta
del departamento en materia de realizar procesos transparentes,
inversién publica y cumplimiento de  evitar incumplimientos de ley y
las normativas vigentes sanciones.
Interna Presidente INDES Instalaciones que cumplan con las Buen funcionamiento de las Alta Alta
normativas constructivas y instalaciones, reducir el nUmero
deportivas para practica del deporte  de quejas, mayor asignacion
y desarrollo de eventos deportivos. presupuestaria para proyectos.
Interna  Gerenciasy jefes de drea  Instalaciones administrativas en Alta capacidad de respuesta Media Media
Optimas condiciones para el ante las solicitudes al
desarrollo de sus funciones departamento
Externa Atletas Instalaciones acordes para cada Mejorar su rendimiento fisico Alta Media
deporte, debidamente equipadas para ganar competencias y
para entrenamiento y atencién contar con el apoyo de INDES
médica
Externa Federaciones Deportivas  Espacios y equipamiento deportivos ~ Apoyo de INDES para la Media Alta
Nacionales para la practica y promocién del preparacion de sus atletas y
deporte. desarrollar eventos deportivos a
través del préstamo y/o
asignacion del espacio fisico
Externa  Asociaciones Deportivas  Espacios deportivos inclusivos y Apoyo de INDES para promover Media Media

Paralimpicas

readecuacion de los existentes.

el deporte paralimpicoy
espacios fisicos que cubran sus
necesidades
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Interna Administradores de mejoras en las condiciones fisicas de  Alta capacidad de respuesta Alta Media
Instalaciones INDES las instalaciones que administran ante las solicitudes al
departamento
Externa Centros Educativos Acceso a espacios deportivos para Incremento de los espacios para Media Baja
eventos y practicas practica de actividades fisicas y
deportivas
Externa Ministerio de Hacienda Cumplimiento de la programacion Ejecucion presupuestaria Alta Alta
presupuestaria asignada al eficiente
departamento
Externa Municipalidades Apoyo técnico o econdmico para Mantenimiento eficiente y eficaz Alta Alta
cumplir con las atribuciones de ley de las instalaciones deportivas
para satisfacer las necesidades de la
poblacién
Externa Usuarios Espacios para actividades fisicas Continuar realizando actividades Alta Media
fisicas
Interna  Servidores Publicos INDES Condiciones fisicas en los ambientes  Alta capacidad de respuesta del Media Baja
laborales y se reparen los dafiosala  departamento en el
brevedad cuando ocurran. cumplimiento de sus funciones
Externa Contratistas, consultores, Que se cumplan las condiciones de Ser proveedores de bienes y Media Media
proveedores de bienes,y  los contratos y rdenes de compra servicios
servicios
Externa  Oficinas de Planificacion  Que se tramiten los permisos Mavyor cantidad de permisos Alta Alta
correspondientes en tiempo y se ingresados y aprobados
cumpla la normativa vigente
Externa Distribuidoras de Energia  Que se paguen las cuentas por cada Que las instalaciones se Alta Media

Eléctrica

medidor a nombre de INDES y se
realicen los tramites oportunamente

mantengan solventes

LT



Externa Bomberos Que ingresen las solicitudes de Mayor cantidad de instalaciones Alta Media
inspecciones, se pague la asesoria inspeccionadas y aprobadas
técnica para las instalaciones y se
cumpla con los reglamentos

Externa ANDA Que se paguen las cuentas de cada Instalaciones solventes Alta Alta
instalacidn y se haga un uso eficiente
de los recursos

Externa Casa Presidencial Ejecute los proyectos de Mayor cantidad de proyectos Alta Alta

infraestructura y se reporte el
seguimiento

finalizados y en funcionamiento

8¢T



Guia de Servicios (4.3)

Para establecer y mantener como informacién documentada se propone crear una guia de servicios de caracter informativa para todos los
empleados de INDES, principalmente para aquellas unidades que solicitan los servicios del Departamento y de las Instalaciones que tendra

cobertura el Departamento.

Figura 44. Disefio Brochure
de Guia de Servicios (vista
frontal)

AR
N %
1SO 9001:2015

POLITICA DE CALIDAD

El Departamento de Infraestructura se
encarga del  Disefio,  Construccion,
Supervision y Mantenimiento de la
Infraestructura, patrimonio del Instituto
Nacional de los Deportes de El Salvador,
articulando acciones con otras dependencias
al interior, para brindar confort y bienestar a
los atletas y la poblacion salvadorefia.

“Comprometidos con la infraestructura
deportiva e institucional a nivel nacional,

trabajamos para garantizar la calidad y el

acceso a instalaciones dignas, incr

la oferta de espacios deportivos,
preservando el patrimonio  existente,
promaviendo la descentralizacién mediante
la inversién publica al interior del pais y
respetando los esténdares técnicos y la
normativa vigente.

Determinados a mejorar i el
desempefio de nuestras funciones.”

# ool amis
——

OBJETIVOS DE CALIDAD

Aumentar la
satisfaccion de los

& usuarios
Mejorar y mantener
( j el patrimonio del
Instituto Nacional de
los Deportes

Descentralizar la
inversién publica
hacia el interior del

pais

INSTITUTO NACIONAL DE LOS DEPORTES

Encuentranos en:

Diagonal Universitaria y Alameda Juan
Pablo Segundo, Palacio de los Deportes,
San Salvador.

Contactanos

Departamento de Infraestrutura
Telefono: 2556 9999
E-mail:Depto.infra@indes.gob.sv

Unidad de Mantenimiento
Telefono:2556 9991
E-mail: Mantto@indes.gob.sv

@

INDES 3o

GUIA DE
SERVICIOS

DEPARTAMENTO DE
INFRAESTRUCTURA
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COBERTURA DE
MANTENIMIENTO

Palacio de los Deportes Carlos El Famoso
Hemandez, final diagonal universitario, Centro

de Gobiemno, San Salvador.

Gimnasio Nacional Jose Adolfo Pineda, sobre

sexta decima calle Pte. San Salvador

Estadio Nacional Jorge el Mégico Gonzdlez, 49
Av. Sur, San Salvador.

RECOMENDACIONES

Utiliza los canales oficiales para ingresar tus
solicitudes.

Si tu problema es mayor a los servicios que
presta el Departamento pueda que requieras
la subcontratacién de un servicio profesional.

Un mantenimiento preventivo se realiza antes
de que ocurra un daiio, si requiere cambio
total o parcial de elementos no es preventivo.

La construccion, ampliacion o remodelacion
de espacios no es un mantenimiento, es una
obra y debe gestionarse a través de la
inversion publica.

Una vez brindado el servicio debes firmar el
formulario de Hoja de Servicios.

Material de carécter informativo es exclusivo
de uso interno de INDES.

Fuente: elaboracidn propia

Figura 45. (vista reversa)

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

Encargado ejecutar actividades de mantenimiento
y reparaciones para garantizar el buen
funcionamiento  y  conservacién de la

infraestructura.

PREVENTIVO
e Sellos en cubiertas de techo

° Revision, limpieza y diagnostico de unidades
de aire acondicionados

° Reparacién de pintura en paredes, pisos,
estructuras {esmalte, ltex, anticorrosivo,
impermeabilizantes, sellador)

CORRECTIVO

®  Reparacién de Puertas/ divisiones livianas/
cielo falso etc.

° Reparaciones menores en cubiertas /
canales / bajadas de ALL.

e  Reparacién de elementos de concreto
{bordillos, aceras, rampas)

. Reparacién de enchapes en pisos /paredes

* Instalaciones eléctricas basicas
{tomacorrientes, luminarias, térmicos)

o Instalaciones hidraulicas basicas (grifos,
resumideros, desagiies, duchas, sifones,
vélvulas, inodoros, lavamanos, fregaderos)

° Instalacion de estructuras metalicas {puertas,
barandales, defensas)

e Instalacidn de
equipos de
eléctricos y
electrénicos.

FORMULACION DE PROYECTOS

Encargado de formular las propuestas de proyectos
en base a las necesidades de los atletas/publico/
empleados de las instalaciones deportivas y
administrativas de INDES; asi como, la contratacién
de las obras y supervisién durante la ejecucién.

A través del presupuesto de inversién publica
asignado por el Ministerio de Hacienda y con base

en el Programa Anual de Inversién Publica {PAIP).
PRODUCTOS/SERVICIOS

. Perfiles de Proyecto

. Carpetas Técnicas (Disefio)

. Supervisién de Proyectos

. Inspecciones a nivel nacional

. Dictamen técnico

. Apoyo técnico a otras unidades

®  Obras de Infraestructura

Ideas - Proyectos - Obras de Infraestructura

0€T



Tabla No 21. Plan Operativo Mediano Plazo 2026-2030 (4.3)

: ANO 2026 ANO 2027 ANO 2028 ANO 2029 ANO 2030
. Indicadores . .
N Acciones de Meta % Actividades | Indicadores
estratégicas 2030 ° | Operativas | del proceso | Meta % Meta % Meta % Meta % Meta %
resultados anual anual anual anual anual
Fomentar la
capacitacion Numero de Presentar un 4 de
del ersonal, itaci
P acreditacion | o |, | Programade | o o 15 | 20% | 15 |20% | 15 |20% | 15 |20% | 15 | 20%
formando las | es obtenidas fortalecimie .
. . capacitado
competencias | (diplomas) nto
1 | necesarias y
reforzando los [
conocimientos Numerolde Plresentarun Asistencia
para el | Persana 225 100 P29 lgepartes | 45 |20% | 45 | 20% | 45 |20% | 45 |20%| 45 | 20%
desempefio de sensibilizado sensibiliza- interesadas
sus funciones (asistencia) cion
Elaborar y
presentar la
Planificacion
Anual de
Compras,
previendo las
necesidades de Presentar
. . o ., |#de
insumos y | NUmero de Planificacion Procesos de
2 | servicios Procesos 50 100 | Anual de comora 10 20% 10 20% 10 20% 10 20% 10 20%
requeridos por | Compra Compras . :
o ejecutados
afo, incluyendo aprobada.
las necesidades
del personal y
ejecutando
segun lo
planificado
cada proceso.
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Formulary
ejecutar
Proyectos de
Inversion
Publica en las
Instalaciones al

interior del
Pa.ls'. Numero de Elaborary Ley de
priorizando . .

instalacione presentar Presupuest
aquellas que no .
han recibido s a.tendlldas 10 100 | Plan Anuzlall ocon 20% 20% 20% 20% 20%
inversion en al |nte,r|or del In.ver5|on proyectos
muchos afios o del pais Publica aprobados
que
geograficament
e tengan una
alta demanda
por una baja
ofertaenla
zona.
Formular
edificaciones
mas Solicitudes
sustentables de de
bajo Numero de Carpetas Necesidade
mantenimiento | Carpetas 10 100 | técnicas s ingresadas 20% 20% 20% 20% 20%
para prolongar | Formuladas aprobadas en Unidad
su vida util y de Compra
recudir los para Obras
recursos en su
operacion

[43)"



Elaborar y

presentar un Plan de Plan de Documento
lan de . Mantenimi- resentado
P . Mantenimie 5 100 P 20% 20% 20% 1 20% 1 20%
mantenimiento ento /programac
. nto Anual L.
preventivo a Aprobado ion
mediano plazo
Ejecutar
acciones de
Incrementar la , mantenimie ,
cobertura de Nimero de nto en las Nimero de
- instalacione 15 100 | . solicitudes 20% 20% 20% 12 20% 15 20%
mantenimiento . diferentes .
s atendidas . . atendidas
anualmente. instalaciones
en atencién
a solicitudes

€er
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Figura 46. Mapa de Macroprocesos Institucional (4.4)

MAPA DE MACROPROCESOS DE INDES
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PROCESOS DE CONTROL

NECESIDADES DE DESARROLLO DEPORTIVO DE LOS INTEGRANTES DEL SISTEMA DEPORTIVOSNACIONAL,

Gestién de Control Interno Institucional

Prevencién y Control de Cum,

Fuente: Plan Estratégico Participativo INDES, 2025.

Figura 47. Mapa De Macroprocesos Del Departamento (4.4)

~ PROCESOSESTRATEGICOS
\Z
-

(PLANIFICACION / GESTION DE LA CALIDAD)

) s

~ PROCESOS MISIONALES
v 4 v

\

PROYECTOS MANTENIMIENTO SOPORTE
DE INVERSION DE ESCENARIOS TECNICO
PUBLICA

~ PROCESOSDEAPOYO
v v

GESTION DE GESTION DE
COMPRAS CAPAITACION

Fuente: Elaboracion propia, basado en interpretacion personal, con fines académicos
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Tabla No 22. Ficha de Proceso de Proyectos de Inversién Publica (4.4)

NOMBRE DEL PROCESO

TIPO FECHA

PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

MISIONAL 30/4/2025

OBJETIVO DEL PROCESO

Formular, evaluar, priorizar, programar y ejecutar obras de infraestructura necesarias o requeridas
por la poblacidn, para promover la practica de la actividad fisica y deportiva.

ACTIVIDADES/TAREAS

Elaborar el PRIPME, PERFILES, PAP, PAIP, Carpetas técnicas, Contratar obras, Modificativas,
Estimaciones, Cambios de profesional, Liquidacidn.

RESPONSABLES

Depto. de Infraestructura

Jefe del Departamento

Secretaria del Departamento

Unidad de Formulacion

Jefa de formulacién de Proyectos

Técnicos de Infraestructura

Asistente Administrativa

ENTRADAS

SALIDAS

PRIPME, PAP

Perfiles, Carpetas

PAIP

Solicitud de Necesidades

Obras Finalizadas, Actas de recepcion,
Contratos, Orden de Inicio, Acuerdos Comité

RECURSOS

Técnicos Depto.

software de dibujo

Vehiculos oficina/mobiliario
Combustible Pago de tramites
Computadoras Pago de incentivos
Impresora equipo de medicidon

REGISTRO DE ARCHIVOS

Perfil de Proyecto

Expediente de solicitud

Carpeta Técnica

Expediente de Compra

Acuerdos de comité

Expediente de Seguimiento

Solicitud de Necesidades

INDICADORES CONTROLES
Numero de carpetas técnicas elaboradas PAC
Numero de proyectos Adjudicados SIIP
Numero de proyectos finalizados SIIP

NORMATIVA APLICABLE

Ley Orgdnica de Administracién Financiera del Estado

Reglamento a la Ley Orgdnica de Administracién Financiera del Estado

Manual Técnico del Sistema de Administracion Financiera Integrado

Circulares de Hacienda

Ley de Compras Publicas, Reglamento a la Ley de Compras Publicas, Lineamientos DINAC




Figura 48. Mapa de Proceso de Inversion Publica (4.4)
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ENTRADAS

INVERSION PUBLICA

SALIDAS

PRIPME

Ji

PAP

PAIP

NECESIDADES

fiji

' PLANIFICACION '

PERFILES OPINION
TECNICA
ESTUDIOS PERMISOS
LEY DE

CARPETAS
PRESUPUEST

‘ COMPRAS l PRESUPUESTO

- OBRAS '

p
CONTRATOS l
ACUERDOS
~| ADJUDICACION
p
ORDEN DE
INICIO

-
ACTA DE
RECEPCION

Fuente: Elaboracion propia, basado en interpretacion personal, con fines académicos
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LEVANTAMIENTO DE PROCEDIMIENTOS
NOMBRE: ELABORACION DEL PRIPME (4.4)

1. OBIJETIVO

Presentar el conjunto de proyectos con un horizonte de 5 afios que se encuentran en la fase
de preinversidn de acuerdo a las prioridades institucionales.

2. ALCANCE

“Desde la recepcion fisica o electrénica de la solicitud del Ministerio de Hacienda, hasta su
entrega fisica e ingreso en el Sistema de Informacién de Inversién Publica

3. RESPONSABILIDAD

e secretaria: Recibir la correspondencia.

e jefe de Infraestructura: Revisa, margina, socializa con el titular.

e jefa de Formulacién: Elabora listado de proyectos propuestos.

e Titular: Revisa en conjunto con el jefe del departamento, modifica o valida la propuesta

e Técnico con Usuario: Ingresa proyectos al SIIP

e Mensajero/motorista/técnico: Entrega nota de remision del PRIPME al Ministerio de
Hacienda.

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURA

e Nota oficial: Documentos emitidos o recibidos por entidades gubernamentales.
e PRIPME: Programa de Inversion Publica de Mediano Plazo

e SIIP: Sistema de Informacién de Inversidn Publica

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Ley Orgdnica de la Administracién Financiera del Estado
e Reglamento de la Ley Organica de Administracion Financiera del Estado
e Manual Técnico del Sistema de Administracion Financiera Integrado
e Circulares de Hacienda



Figura 49. Flujograma PRIPME
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Departamento
Infraestructura

Unidad de
Formulacion

Titular

Ministerio de
Hacienda

Si

Fuente: Elaboracion propia, basado en interpretacion personal, con fines académicos
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LEVANTAMIENTO DE PROCEDIMIENTOS
NOMBRE: ELABORACION DE PERFILES (4.4)

1. OBIJETIVO

Presentar un planteamiento del proyecto en la fase de preinversién, en el cual se identifica
la necesidad, el problema y propuesta de solucidn y que se pretende pasar a la fase de
inversion.

2. ALCANCE

Desde la asignacion al técnico para elaboracion de perfil hasta la presentacién del
documento para someter a opinion técnica.

3. RESPONSABILIDAD

Jefe del Departamento: Solicitar la elaboracidn de perfiles a la unidad de
Formulacién

Jefe de Formulacidn: Asignar técnicos mediante memorando para la formulacion de
perfiles

Técnico de infraestructura: Elaborar perfil de proyecto

Secretaria: Remite Perfil con Nota Oficial solicitando Opinidén Técnica al Ministerio
de Hacienda

DGICP: Revisa, observa y/o aprueba emitiendo Opinién Técnica

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURA

Nota oficial: Documentos emitidos o recibidos por entidades gubernamentales.
OT: Opinién Técnica

SIIP: Sistema de Informacion de Inversion Publica

DGICP: Direccién General de Inversion y Crédito Publico

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Ley Orgdnica de la Administracién Financiera del Estado
e Reglamento de la Ley Organica de Administracion Financiera del Estado
e Manual Técnico del Sistema de Administracion Financiera Integrado

e Circulares de Hacienda



Figura 50. Flujograma Elaboracidn de Perfiles

Departamento
Infraestructura

Unidad de
Formulacion

Ministerio de
Hacienda

No

Fuente: Elaboracion propia, basado en interpretacion personal, con fines académicos
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LEVANTAMIENTO DE PROCEDIMIENTOS
NOMBRE: ELABORACION DE PLAN ANUAL DE PREINVERSION (4.4)

1. OBIJETIVO

Presentar listado de estudios de preinversidn necesarios para elaborar Carpeta Técnicay
someter a aprobacién y asignacion de fondos.

2. ALCANCE

Desde la nota oficial de solicitud del PAP, identificacidon de los estudios necesarios para
ejecutar un proyecto hasta la aprobacion del Programa Anual de Preinversion.

3. RESPONSABILIDAD

e Técnico de Infraestructura: Identifica los estudios necesarios para la ejecucién de
un proyecto

o Jefe de Formulacién: Revisa y formula propuesta de PAP que se remite al jefe del
departamento.

o Jefe del Departamento: Revisa y socializa con el titular

e Titular: Revisa, modifica y/o aprueba propuesta de PAP

e Secretaria: Elabora nota oficial de remisidn

e Mensajero/Motorista o técnico: Entrega Nota Oficial de PAP propuesto por la
Institucidn

e Técnico con usuario de Hacienda: Registra en el SIIP

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURA
e Nota oficial: Documentos emitidos o recibidos por entidades gubernamentales.
e PAP: Programa Anual de Pre inversién
e SlIP: Sistema de Informacién de Inversién Publica
e DGICP: Direccién General de Inversién y Crédito Publico

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Ley Orgdnica de la Administracién Financiera del Estado
e Reglamento de la Ley Organica de Administracion Financiera del Estado
e Manual Técnico del Sistema de Administracion Financiera Integrado
e Circulares de Hacienda



Figura 51. Flujograma PAP
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Fuente: Elaboracion propia, basado en interpretacion personal, con fines académicos
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1.

LEVANTAMIENTO DE PROCEDIMIENTOS (4.4)
NOMBRE: ELABORACION DE CARPETA TECNICA

OBIJETIVO

143

Formulacidn de Proyecto que pasard a la etapa de inversién y contiene todos los estudios y
disefos necesarios que acreditan su factibilidad técnica y econémica.

2.

La asignacion de los técnicos formuladores hasta la entrega de carpeta técnica con sus

ALCANCE

tramites de factibilidades segun lo requiera.

3.

RESPONSABILIDAD

e jefe depto.: Solicita a la formulacidn de la carpeta

e jefa de Formulacidn: Asigna técnicos de infraestructura

e Técnico de Infraestructura: formula carpeta técnica

e secretaria depto.: apoya técnicos brindando informacién o documentacién
requerida para el proceso de formacidn; resguarda y archiva carpeta

e Asistente de Formulacion: asiste técnicos en gestion de pagos de permisos,
solvencias u otros

DEFINICIONES Y ABREVIATURA

e SlIP: Sistema de Informacién de Inversién Publica

e DGICP: Direccién General de Inversion y Crédito Publico

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Ley Orgdnica de la Administracién Financiera del Estado

Reglamento de la Ley Orgdnica de Administracion Financiera del Estado
Manual Técnico del Sistema de Administracion Financiera Integrado

Ley de Urbanismo y Construccion

Ley de Medio Ambiente

Manuales y/o normativas técnicas deportivas segun lo requiera el disefio



Figura 52. Flujograma Elaboracién de Carpeta Técnica

Departamento
Infraestructura

Unidad de formulacién

Gerencia
administrtiva

Fuente: Elaboracidn propia, basado en interpretacion personal, con fines académicos.
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1.

Formular el Programa Anual que contiene los Proyectos que se quieren ejecutar en
determinado afio fisca

2.

LEVANTAMIENTO DE PROCEDIMIENTOS
NOMBRE: PROGRAMA ANUAL DE INVERSION PUBLICA (4.4)

OBIJETIVO
I”.

ALCANCE

Desde la solicitud del PAIP hasta su registro en el SIIP.

3.

RESPONSABILIDAD

Jefe depto.: Recibe solicitud y Socializa propuesta con el titular
jefe de Formulacién: Brinda insumos para la formulacién del PAIP
Titular: Aprueba el PAIP

Técnico de Infraestructura: Registra los Proyectos en el SIIP
Secretaria depto.: Gestiona remisién de Nota Oficial al MH
Mensajero/Motorista/Técnico: Entrega Nota Oficial al MH

DEFINICIONES Y ABREVIATURA

PAIP: Programa Anual de Inversién Publica

MH: Ministerio de Hacienda

SIIP: Sistema de Informacion de Inversion Publica

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Ley Orgdnica de la Administracién Financiera del Estado

Reglamento de la Ley Orgdnica de Administracion Financiera del Estado
Manual Técnico del Sistema de Administracion Financiera Integrado
Circulares de Hacienda
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Figura 53. Flujograma PAIP
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Departamento
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Fuente: Elaboracion propia, basado en interpretacion personal, con fines académicos.
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LEVANTAMIENTO DE PROCEDIMIENTOS
NOMBRE: CONTRATACION DE OBRAS (4.4)

OBIJETIVO

Contratar los servicios de construccién de proveedores mediante un proceso de compra
para ejecutar los proyectos aprobados en el PAIP.

2.

ALCANCE

Desde la aprobaciéon y publicacidn de la Ley de Presupuesto hasta la adjudicacion y
contratacidn del servicio.

3.

RESPONSABILIDAD

Jefa depto.: Solicita el inicio del Proceso de Contratacion y firma la documentacion
requerida

jefe de Formulacién: Elabora la documentacién para el proceso de contrataciéon
Asistente: Ejecuta el proceso de contratacién con UCP

Técnico de Infraestructura: Participa en la etapa de evaluacion

Gerencia Legal: Elabora contrato

Administrador de Contrato: Recibe contrato

DEFINICIONES Y ABREVIATURA
PAIP: Programa Anual de Inversién Publica
PEO: Panel Evaluador de Ofertas

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Ley Orgdnica de la Administracién Financiera del Estado

Reglamento de la Ley Orgdnica de Administracion Financiera del Estado
Manual Técnico del Sistema de Administracion Financiera Integrado
Circulares de Hacienda

Reglamento Interno de INDES

Ley de Compras Publicas

Lineamientos DINAC



Flujograma 54. Contratacion de Obras
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Fuente: Elaboracion propia, basado en interpretacion personal, con fines académicos.
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LEVANTAMIENTO DE PROCEDIMIENTOS
NOMBRE: MODIFICATIVA DE CONTRATO (4.4)

OBIJETIVO

Realizar modificaciones a las cldusulas contractuales con causas justificadas y de mutuo
acuerdo por ambas partes.

2.

ALCANCE

Desde la solicitud de modificativa hasta la firma del documento aprobado.

3.

RESPONSABILIDAD

Administrador de Contrato: Recibe solicitud de modificativa y somete ante la autoridad
Técnico de Infraestructura: Revisa, verifica y valida la justificacion de modificativa
Titular: Firma y autoriza el documento de modificativa

Técnico UCP: Realiza la gestion ante la autoridad competente para aprobar la
modificativa

Comité Directivo: Aprueba y/o rechaza modificativa

Gerencia Legal: Elabora documento de modificativa contractual

DEFINICIONES Y ABREVIATURA
UCP: Unidad de Compras Publicas
OC: Orden de Cambio

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Reglamento Interno de INDES
Ley de Compras Publicas
Lineamientos DINAC



Figura 55. Flujograma Modificativa de Contrato/Prorroga
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Fuente: Elaboracion propia, basado en interpretacion personal, con fines académicos.
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Figura 56. Flujograma Modificativa de Contrato/Orden de Cambio
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r s
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Fuente: Elaboracion propia, basado en interpretacion personal, con fines académicos.

151



1.

152

LEVANTAMIENTO DE PROCEDIMIENTOS
NOMBRE: ESTIMACIONES (4.4)

OBIJETIVO

Solicitar pago de estimacién por avance de obras.

2.

ALCANCE

Desde la solicitud de estimacion hasta la remisién de paquete y factura a gerencia financiera

3.

RESPONSABILIDAD

Contratista: Elabora estimacion

Administrador de Contrato: Recibe solicitud de estimacion

Técnico de Infraestructura: Revisa, valida y aprueba documento de estimacion
Secretaria depto.: Remite paquete y apoya en gestién de firmas

Gerencia Financiera: Tramita pago

DEFINICIONES Y ABREVIATURA

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Ley de Compras Publicas
Lineamientos DINAC



Figura 57. Flujograma Estimaciones

Contratista

Departamento
Infraestructura

Gerencia Financiera

A

Fuente: Elaboracion propia, basado en interpretacion personal, con fines académicos.
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LEVANTAMIENTO DE PROCEDIMIENTOS
NOMBRE: CAMBIO DE PROFESIONALES (4.4)
1. OBIJETIVO

Realizar cambios de profesionales de proyecto asignados en la oferta tecnica, sometiendolo
a revision y autorizacion del administrador y supervisor.

2. ALCANCE
Desde la solicitud de cambio de profesional hasta la aprobacion.

3. RESPONSABILIDAD

Contratista: Elabora solicitud
e Administrador de Contrato: Recibe solicitud con atestados que respalden el cambio
e Técnico de Infraestructura: Revisa, valida y aprueba o deniega la solicitud

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURA
5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
e Leyde Compras Publicas

e Lineamientos DINAC

Figura 58. Flujograma Cambio de Profesional

Contratista Departamento
Infraestructura
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techico
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v

Fin

Fuente: Elaboracion propia, basado en interpretacion personal, con fines académicos.
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LEVANTAMIENTO DE PROCEDIMIENTOS
NOMBRE: LIQUIDACION (4.4)

OBIJETIVO

Liquidar proyecto de obra a satisfaccion de la institucion.

2.

ALCANCE

Desde la solicitud de liquidacidn hasta la remision de paquete a gerencia financiera para
tramite de pago

3.

RESPONSABILIDAD

Contratista: Solicita recepcidn, elabora documentos de liquidacién y presenta factura
Administrador de Contrato: Programa visita de recepcién de obra, elabora y firma acta
de recepcidn, provisional o definitiva

Técnico de Infraestructura (supervisor): Revisa documentacion, valida, observa, aprueba
o deniega.

secretaria depto.: Apoya en gestion de firmas y remite paquete para tramite de pago

DEFINICIONES Y ABREVIATURA

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Ley de Compras Publicas
Lineamientos DINAC



Figura 59. Flujograma Liquidacion (Parte 1)
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Figura 60. Flujograma Liquidacion (Parte 2)

Contratista

Departamento Infraestructura

Gerencia Financiera

A 4

Fuente: Elaboracion propia, basado en interpretacion personal, con fines académicos.
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Tabla No 23. Ficha De Proceso de Mantenimiento (4.4)
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NOMBRE DEL PROCESO TIPO FECHA
MANTENIMIENTO MISIONAL 30/4/2025
OBIJETIVO DEL PROCESO

Ejecutar actividades de mantenimiento y reparaciones, para garantizar el buen
funcionamiento y conservacidn de la infraestructura.

ACTIVIDADES/TAREAS PROCESOS RELACIONADOS
Preventivo Gestion de Compras
Correctivo Gestidn de Archivo Documental

Compras de Baja Cuantia

RESPO

NSABLES

Unidad de Mantenimiento

Jefe del Mantenimiento

Asistente Administrativa

Personal Operativo de Mantenimiento

ENTRADAS

SALIDAS

Planes de mantenimiento

Mantenimientos realizados

Solicitudes

Equipos instalados

Emergencias atendidas

RECURSOS

Personal Operativo

Herramientas y equipos

Vehiculos

oficina/mobiliario

Combustible

Maquinaria

Computadoras

Fondo circulante

Impresora

Caja chica

REGISTRO DE ARCHIVOS

Acuerdos de comité

Expediente de solicitud

Solicitud de Necesidades

Expediente de Compra

Planificacién Anual de Compras

Expediente de Seguimiento

INDICADORES CONTROLES
Numero de mantenimientos realizados PAC
Numero de procesos de compra adjudicados COMPRASAL
Numero de acciones del Plan realizadas POA

NORMATIVA APLICABLE

Ley de Compras Publicas, Reglamento a la Ley de Compras Publicas, Lineamientos DINAC

Normas Técnicas de Control Interno

Manual de Puestos y Funciones
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Figura 61. Mapa de Proceso de Mantenimiento (4.4)
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Fuente: Elaboracion propia, basado en interpretacion personal, con fines académicos.
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LEVANTAMIENTO DE PROCEDIMIENTOS
NOMBRE: CORRECTIVO (4.4)

1. OBIJETIVO

Ejecutar actividades de reparacion, cambio de elementos y/o reconstruccion de dafios en las
instalaciones de INDES.

2. ALCANCE
Desde la recepcion de la solicitud hasta la Hoja de Servicios

3. RESPONSABILIDAD

e jefe de Mantenimiento: Recibe, asigna recursos y reporta las actividades de Mantto.

e Asistente: gestiona recursos, elabora papeleo y archiva documentos

e Auxiliar de Mantenimiento: Ejecuta las actividades segun requerimiento

e Técnico de Sistemas Eléctricos y Equipos Electrénicos: Ejecuta las actividades segun
requerimiento

e Técnico de Aire Acondicionado y Telefonia: Ejecuta las actividades segun
requerimiento

e Electricista: Ejecuta las actividades segun requerimiento

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURA

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
e Manual de Descripcién de Puestos
e Reglamento Interno de INDES
e Leyde Compras Publicas
e Lineamientos DINAC



Figura 62. Flujograma Mantenimiento Correctivo (Parte 1)
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Figura 63. Flujograma Mantenimiento Correctivo (Parte 2)
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Fuente: Elaboracidn propia, basado en interpretacion personal, con fines académicos.
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LEVANTAMIENTO DE PROCEDIMIENTOS
NOMBRE: PREVENTIVO (4.4)

1. OBIJETIVO

Ejecutar actividades de mantenimiento previo a la ocurrencia del dafio para garantizar el
buen funcionamiento y prolongar la vida util de las instalaciones.

2. ALCANCE
Desde la recepcion de la solicitud hasta la Hoja de Servicios

3. RESPONSABILIDAD

e jefe de Mantenimiento: Recibe, asigna recursos y reporta las actividades de Mantto.

e Asistente: gestiona recursos, elabora papeleo y archiva documentos

e Auxiliar de Mantenimiento: Ejecuta las actividades segun requerimiento

e Técnico de Sistemas Eléctricos y Equipos Electrénicos: Ejecuta las actividades segun
requerimiento

e Técnico de Aire Acondicionado y Telefonia: Ejecuta las actividades segun
requerimiento

e Electricista: Ejecuta las actividades segun requerimiento

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURA

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
e Manual de Descripcién de Puestos
e Reglamento Interno de INDES
e Leyde Compras Publicas
e Lineamientos DINAC



Figura 64. Flujograma Mantenimiento Preventivo
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Fuente: Elaboracion propia, basado en interpretacién personal, con fines académicos.
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1.

Realizar compras de insumos que no se encuentren en almacén y sean requeridos para

LEVANTAMIENTO DE PROCEDIMIENTOS
NOMBRE: BAJA CUANTIA (4.4)

OBIJETIVO

ejecutar un mantenimiento.

2.

ALCANCE

Desde el reporte de necesidad hasta la compra de los bienes y/o servicios requeridos

3.

RESPONSABILIDAD

jefe de Mantenimiento: Solicita y Firma formatos

Asistente: gestiona recursos, elabora papeleo y archiva documentos

Auxiliar de Mantenimiento: Realiza Cotizaciones con proveedores segln el rubro
Gerente Administrativo: Revisa, aprueba o deniega

Encargado del Fondo Circulante: Recibe, verifica cumplimiento y asigna fondos

DEFINICIONES Y ABREVIATURA

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Ley Organica de la Administracién Financiera del Estado

Reglamento de la Ley Organica de Administracion Financiera del Estado
Manual Técnico del Sistema de Administracion Financiera Integrado
Manual de Descripcién de Puestos

Reglamento Interno de INDES

Ley de Compras Publicas

Lineamientos DINAC
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Figura 65. Flujograma Baja Cuantia
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Fuente: Elaboracion propia, basado en interpretacion personal, con fines académicos.
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Tabla No 24. Ficha De Proceso Soporte Técnico
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NOMBRE DEL PROCESO TIPO FECHA
SOPORTE TECNICO MISIONAL JULIO/2025
OBIJETIVO DEL PROCESO

emision de dictamenes técnicos, acompaia
formulaciéon de remodelaciones.

Brindar apoyo técnico a otras unidades/gerencias/instalaciones al interior/ para revisidon y

miento en inspecciones y/o disefio y

ACTIVIDADES/TAREAS

PROCESOS RELACIONADOS

Visitas técnicas

Disefio y Presupuesto

Revisién de Carpetas

RESPONSABLES

Departamento de Infraestructura

Jefe de Infraestructura

Secretaria de Infraestructura

Unidad de Formulaciéon

Jefa de Formulacién

Técnicos de Infraestructura

ENTRADAS

SALIDAS

Solicitudes de apoyo técnico

Dictamen técnico

Disefios/presupuestos

Reportes de inspeccion

RECURSOS
Técnicos de Infraestructura oficina/mobiliario
Combustible Horas extra
Computadoras Vehiculos
Impresora
Equipos de medicién
REGISTRO DE ARCHIVOS

Memorando
Solicitudes
Convenios

INDICADORES CONTROLES

Numero de asistencia en disefio

Informes trimestrales

Numero de inspecciones realizadas

Informes trimestrales

Numero de dictdmenes técnicos emitidos

Informes trimestrales

Numero de asistencia en supervision

Informes trimestrales

NORMATIVA APLICABLE

Normas Técnicas de Control Interno

Manual de Puestos y Funciones




Figura 66. Mapa de Proceso Soporte Técnico (4.4)
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Fuente: Elaboracion propia, basado en interpretacion personal, con fines académicos.
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LEVANTAMIENTO DE PROCEDIMIENTO
NOMBRE: SOPORTE TECNICO (4.4)

OBIJETIVO

Brindar apoyo técnico a otras unidades/gerencias/instalaciones al interior/ para revision y
emision de dictdmenes técnicos, acompafamiento en inspecciones y/o disefio y formulacion
de remodelaciones.

2.

ALCANCE

Comprende todas las instalaciones de INDES sean deportivas o administrativas a nivel
nacional

3.

RESPONSABILIDAD

Jefe de Infraestructura
Jefa de Formulacion
Técnicos de Infraestructura

DEFINICIONES Y ABREVIATURA

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Ley General de los Deportes

Ley de Compras Publicas

Reglamento a la Ley de Compras Publicas
Lineamiento Método de Compra por Baja Cuantia



Figura 67. Flujograma Soporte Técnico
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Fuente: Elaboracion propia, basado en interpretacidon personal, con fines académicos.
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Tabla 25. Ficha de Proceso de Compras (4.4)
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NOMBRE DEL PROCESO TIPO FECHA
COMPRAS APOYO 30/4/2025
OBIJETIVO DEL PROCESO

en apoyo a los distintos procesos.

Realizar las compras de bienes o servicios requeridos para las operaciones del departamento

ACTIVIDADES/TAREAS

PROCESOS RELACIONADOS

Realizar sondeos de mercado

Elaborar solicitud de necesidades

Tramitar con UCP

RESPONSABLES
Departamento de Infraestructura Jefe de Infraestructura
Secretaria de Infraestructura
Unidad de Formulacion Técnico de Compras
Unidad de Mantenimiento Técnicos de Infraestructura
Asistente de Formulacién
ENTRADAS SALIDAS
Planificacién Anual de Compras Insumos ingresados en almacén
Necesidades Servicios contratados
Obras adjudicadas
RECURSOS
Técnicos de Infraestructura oficina/mobiliario
Combustible Horas extra
Computadoras Vehiculos
Impresora
Equipos de medicién
REGISTRO DE ARCHIVOS
Memorando Sondeo de Mercado
Solicitudes Resumen Ejecutivo

Acuerdos de Comité Directivo

Solicitud de Necesidades

INDICADORES

CONTROLES

Numero de solicitudes ingresadas

Informes trimestrales

Numero de 6rdenes de compra emitidos

Informes trimestrales

Numero de contratos firmados

Informes trimestrales

NORMATIVA APLICABLE

Ley de Compras Publicas

Reglamento a la Ley de Compras

Lineamientos DINAC




Figura 68. Mapa de Proceso de Compras (4.4)
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Fuente: Elaboracion propia, basado en interpretacidn personal, con fines académicos.
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LEVANTAMIENTO DE PROCEDIMIENTO
NOMBRE: COMPRAS (4.4)

1. OBIJETIVO

Realizar las compras de bienes o servicios requeridos para las operaciones del departamento
en apoyo a los distintos procesos.

2. ALCANCE
Aplica a todas las unidades del Departamento de Infraestructura

3. RESPONSABILIDAD
Jefe de Infraestructura
e Jefa de Formulacidn
e Técnicos de Infraestructura

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURA

e PAC: Planificacion Anual de Compras

e UCP: Unidad de Compras Publicas

e DINAC: Direcciéon Nacional de Compras

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Ley General de los Deportes

e Leyde Compras Publicas

e Reglamento a la Ley de Compras Publicas
e Lineamientos DINAC



Figura 69. Flujograma de Compras (Partel)
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Figura 70. Flujograma de Compras (Parte 2)
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Fuente: Elaboracion propia.

Nota: El proceso esta normado por la unidad de compras, su desarrollo puede variar, el levantamiento se realizé

desde la dptica interna para fines académicos
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4.2.Informacién Documentada Propuesta Capitulo 5. Liderazgo

Departamento en Norma ISO
9001:2015

5.2 Politica

Politica de Calidad
_________________ -

5.3 Roles, responsabilidades y p
autoridades en Ia organizacién %

Nombramientcz.f, Oficiales




Programa de Fortalecimiento del Departamento (5.1)

En el cumplimiento del requisito se propone que la alta direccién gestione a través del Departamento de Talento Humano capacitaciones al
personal y obtener las acreditaciones necesarias que respalden las capacidades. En ese sentido se proyecta capacitar a personal técnico y
administrativo en grupos a través del INCAF, para compresién, manejo y operacién de la Norma ISO 9001:2015.

Debido a las limitaciones de cupo se proponen tres grupos de cinco integrantes, las fechas estardn sujetas a disponibilidad del Organismo
capacitador. Al final del afio se contardan con al menos 15 miembros del Departamento con Acreditacién y el programa podria seguir
implementandose hasta capacitar al 100% del personal en la Norma u otros temas de interés para las funciones del Departamento.

Tabla No 26. Programacion de Fortalecimiento del Personal

PERSONAL POR UNIDAD Cant. ENE. | FEB. | MAR. | ABR. | MAY. | JUN. | JUL. | AGO. | SEP. | OCT. | NOV. | DIC.
Departamento

Jefe

Secretaria

Administrador de contrato
Motorista

Ordenanza

Unidad de Formulacién
Jefa de Formulacion
Técnicos de Infraestructura
Dibujante

Asistente

Técnico de Compras
Unidad de Mantenimiento
Jefe

Asistente

Auxiliar de Mantenimiento
Albaiiil

Electricista

Técnico aire acondicionad
Mecanico de estructuras
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A través de la aprobacion del programa y la gestidn ante organismos externos, la alta direccion
demuestra compromiso con el Sistema de Gestion de la Calidad del Departamento.

Se espera que el 100% de los miembros que operaran bajo el SGC, obtenga acreditaciones
oficiales, mismas que seran reforzadas con las campafias de sensibilizacidn propuesta en 7.3.

Figura 71. Ejemplo de las acreditaciones requeridas

INCAF i

Instituto Naclonal de Capacitacién y Formacién

El Instituto Nacional de Capacitacion y Formacion (INCAF) extiende el siguiente

Certificado a

ADELA ESPERANZA SANTOS CRUZ

Por haber completado exitosamente la formacion «INTERPRETACION DE LA NORMA ISO 9001
2015», impartido desde 18 de junio de 2025 al 19 de junio de 2025 por CONSEJO NACIONAL DE
CALIDAD, con una duracion de 16 horas.

San Salvador, 11 de septiembre de 2025

Certificado Digital
No.ec2487b9-2fe9-4233-9322-
c9894e9ab3e6 (Escanear QR)
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Acuerdo de Comité Directivo (5.1)

Para demostrar el Liderazgo y Compromiso de la Alta Direccion del Departamento, debe oficializar
el Sistema de Gestién de la Calidad mediante la aprobacién del Comité Directivo, siendo la debida
diligencia, someter una solicitud a través de un Resumen Ejecutivo y de esta manera darle validez,
autorizar los recursos y garantizar su operacion.
En ese sentido se recomienda para implementar el SGC, obtener el Acuerdo de Comité
autorizando:

e La implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad del Departamento de

Infraestructura

e La Politica de Calidad

e Los Objetivos de Calidad

e Nombrando el Técnico de Calidad encargado del SGC

e Nombrando la Comision de apoyo al SGC

e Asignando Recursos para la Implementacion

e El Plan de Capacitacién
En ese sentido el jefe del Departamento, deberd someter un Resumen Ejecutivo al Comité
Directivo para obtener un Acuerdo que de peso y validez a las acciones. Esto en consideracién a
la Ley General de los Deportes, Art. 9.- La direccién del INDES sera ejercida por un Comité
Directivo, que sera el encargado de elaborar, aprobar e implementar la politica deportiva nacional
y dirigir la administracion del INDES.

Figura 72. Modelo de Acuerdo de Comité Directivo

ACUERDO N° 363-025-2024

Luego de haber escuchado lo expuesto por la Unidad de . y de
conformidad a la normativa legal referida, este Comité Directivo por
unanimidad ACUERDA: a) APROBAR EL INFORME DE -
e s i)
(777'7777777 o . o . =
2024 denominado: “ PARA EL
INSTITUTO NACIONAL DE LOS DEPORTES DE EL SALVADOR 2024”, debido a que no
se recibieron ofertas; y b) Girar lineamientos a la Presidencia, Gerencia Administrativa,
Gerencia Financiera, Gerencia Legal, Unidad de Mercadeo, Unidad de Compras Publicas
(UCP) y Unidad de Auditoria Interna para que, de acuerdo con sus competencias, registren
y efectlen las operaciones que se deriven de las obligaciones reales y exigibles que
determinen procedentes, segun lo establecido en la normativa técnica y legal
correspondiente. NOTIFIQUESE.

Fuente: Portal de Transparencia, https://www.transparencia.gob.sv/documentos/2-38
Nota: El modelo es solo una referencia del documento que se emite por la autoridad de INDES



https://www.transparencia.gob.sv/documentos/2-38

Figura 73. Propuesta de Afiche de Politica (5.2)

POLITICA DE CALIDAD
DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA INDES gouzrnone

EL SAIVADOR.

El Departamento de Infraestructura se encarga del Disefio, Construccién, Supervisién y Mantenimiento de la Infraestructura,
patrimonio del Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador, articulando acciones con otras dependencias al interior, para brindar

confort y bienestar a los atletas y la poblacién salvadorefia.

Comprometidos con la infraestructura deportiva e institucional a nivel nacional, trabajamos para garantizar la calidad y el acceso a
instalaciones dignas, incrementado la oferta de espacios deportivos, preservando el patrimonio existente, promoviendo la

descentralizacién mediante la inversidn publica al interior del pais y respetando los estandares técnicos y la normativa vigente.

# Cwqf?wgma{/&gwm&

Determinados a mejorar continuamente el desempefio de nuestros servicios.

SR

ISO @
N\, 4

1SO 9001:2015 -

081
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Nombramientos Oficiales (5.3)

Mediante el Nombramiento Oficial de un Técnico de Calidad encargado del Sistema de Gestién
de Calidad del Departamento se busca asignar roles y responsabilidades; asi mismo se debera
nombrar una Comisién de Apoyo, designando técnicos del departamento para el SGC, y de esta
manera asignar recurso humano competente para el funcionamiento y operacién del Sistema.
En ese sentido, el jefe del Departamento debera solicitar al Comité Directivo, el nombramiento y
la autoridad en materia del SGC, mediante un Acuerdo. Propuesta de Solicitud al Comité:

I. Antecedentes

El Departamento de Infraestructura es responsable de formular y ejecutar proyectos de inversion
publica y realizar los mantenimientos en las instalaciones. Sin embargo, en el desarrollo de sus
funciones se ha identificado la necesidad de implementar controles y mayor seguimiento para
mejorar los indicadores reportados trimestralmente. Con el antecedente de la adopcidon de la ISO
37001:2016 por la Instituciéon, se han formado los conocimientos y demostrado los beneficios de
la estandarizacién internacional y considerando que estas normas cubren diversas areas se
visualiza la gestion de la calidad.

Il. Desarrollo

Con la adopcion de la Norma ISO 9001:2015, el departamento pretende optimizar sus recursos y
ser mas eficiente en el cumplimiento de sus funciones y objetivos, enfocados en la infraestructura
deportiva y el mantenimiento de la misma; en ese sentido la implementacién del Sistema requiere

el recurso humano competente para realizar el control, seguimiento, evaluacién y mejora

continua.

11. Solicitud

El jefe del Departamento de Infraestructura solicita al
Comité Directivo el Nombramiento de como

Técnico de Calidad, quien serd el encargado del manejo, operacién y mejora del Sistema de
Gestidn de la Calidad del Departamento.

Asi mismo se requiere reforzar la funcién de Calidad con un equipo técnico de apoyo,
conformado por personal interno del Departamento, quienes paralelo a sus funciones
desarrollaran labores en pro del SGC y para tales fines se designan lo técnicos:

1.

2.

El modelo de resumen propuesto se basa en un extracto del Acta No 025-2024, Junta del
Comité Directivo del Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador, 10 de Julio 2024.
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4.3.Informaciéon Documentada Propuesta Capitulo 6. Planificacidn

6.1 Acciones para abordar //%
e —————
riesgos y oportunidades /j

Matriz de Evaluacion de Riesgos

y 6.2 Objetivos de la calidad y planeacién
@ !

Procedimiento de Control y
Registro de Documentos B |




Tabla No 27. Matriz de Evaluacion de Riesgos (6.1)

PROCESOS RIESGO CAUSAS EFECTOS PROBABILIDAD IMPACTO VALOR MEDIDAS RESPONSABLE
MANTENIMIEN | No atender los Deficiencias en Mayor 3 3 Alto Implementar un Jefe de
TO mantenimientos el sistema de deterioro de la sistema de registro Mantenimiento
solicitados programacion infraestructura de solicitudes digital
oportunamente de actividadesy e incremento que indique el
priorizacién de consumo de solicitante y
recursos clasifique el dafio
Usuarios Falta de Malestar 2 3 Alto Implementar un Jefe de
insatisfechos mantenimiento  social, buzén de quejas y Mantenimiento
con las reduccion del sugerencias fisico
condiciones numero de y/o digital en
fisicas de las usuarios canales oficiales del
instalaciones depto.
Pérdida de Falta de Uso ineficiente 2 3 Alto Documentar Jefe de
materiales y responsabilidad  de los recursos recursos asignados Mantenimiento
herramientas del personal requieren en Hoja de Servicios
durante los operativo y/o duplicar y control de firmas
servicios seguridad del esfuerzos en
recinto nuevas
compras
Accidentes Falta de equipo  Incapacidades 1 3 Media  Dotacion de equipo Jefe de
laborales enlas y medidas de del personal, mediante carta Mantenimiento
operaciones seguridad baja de compromiso del
recursos personal para su
correcto uso
INVERSION Centralizacion Planificacion Usuarios al 2 2 Media Implementar Jefe de
PUBLICA de la inversion anual concentra interior del criterios de Formulacién de
publica la inversion en pais no gozan priorizacién de Proyectos
determinadas las mismas proyectos, incluir

instalaciones

variables que

€81



SOPORTE
TECNICO

Diseiios no
satisfacen al
usuario

Perdida de
presupuesto

Dano en la
infraestructura

Emisién de un
dictamen
técnico
inadecuado o
carente de
soporte

Falta de
integracion del
usuario en la
etapa de disefio

Ejecucidn tardia
de los procesos
de licitacion

Desastres
naturales

Deficiente
investigacion
(documental,
campo,
entrevistas)

condiciones en
infraestructura

Malestar en
usuarios, baja
afluencia

Baja ejecucion
presupuestaria

Cierre de
instalaciones o
reduccién de
servicios

Problematicas
no resueltas

Bajo

Alto

Media

Bajo

verifiquen la
descentralizacidon

Implementar
encuestas/entrevist
as con una muestra
de los usuarios en la

etapa de
formulaciény
operacién
Elaborar
planificacion
oportunay
seguimiento al PAIP

Incluir planes de
contingencia en las
instalaciones
intervenidas

Solicitar atestados
en informes
presentados

Jefe de
Formulacién de
Proyectos

Jefe de
Formulacién de
Proyectos

Jefe de
Formulacién de
Proyectos

Jefe
Infraestructura

V81
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MODELO DE CARTA COMPROMISO *(6.1)

YO , empleado del Departamento de
Infraestructura del Instituto Nacional de los Deportes me comprometo a cumplir con todas las
disposiciones del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015, en el cumplimiento de mis funciones
como , garantizando la calidad en mis procesos, el
cumplimiento de las metas y la mejora continua.

Acepto que la implementacion del Sistema de Gestidn de la Calidad es de obligatorio cumplimiento
como politica interna del Departamento y me comprometo a:

e Conocer y cumplir con la Politica de Calidad del Departamento.

e Abonar al cumplimiento de los objetivos de la calidad, ejerciendo la debida diligencia en mis
procedimientos.

e Evaluar la efectividad de mis procesos y realizar una mejora continua.

e Aplicar de forma efectiva los controles estipulados por el Departamento para mitigar los
riesgos

e Asistir a las capacitaciones para fortalecer mis capacidades en materia de cumplimiento del

SGC.

Mediante la presente, acepto disposiciones antes descritas y que, cualquier incumplimiento de lo
declarado, atribuye responsabilidades a mi persona.

San Salvador, de del afo

*Nota: El presente modelo es una propuesta con fines académicos, no posee validez.



Figura 74. Propuesta de Afiche de los Objetivos (6.2)

OBJETIVOS DE CALIDAD

®

o Aumentar la satisfaccion de los usuarios

@% Mejorar y mantener el patrimonio del Instituto Nacional de los Deportes

Descentralizar la inversidn publica hacia el interior del pais para garantizar el acceso de la poblacién a
@ instalaciones adecuadas para la practica de actividad fisica y deportiva.

# gl i

98T



Tabla No 28. Plan de Accion Cumplimiento de los Objetivos de la Calidad (6.2)

OBJETIVOS ACCIONES INDICADORES  META % TRIMESTREI  TRIMESTRE  TRIMESTRE Ill TRIMESTRE IV
1
Aumentar la satisfaccion | Realizar encuestas a # de encuestas 50 100% 25 25
de los usuarios | usuarios para
determinar las
necesidades de
mejoramiento en las
instalaciones desde su
perspectiva. Durante la
etapa de formulacion
Mejorar y mantener el | Implementacion de un # de opiniones 100 100% 25 25 25 25
patrimonio del Instituto | buzdén de quejasy positivas
Nacional de los Deportes | sugerencias en
instalaciones de
cobertura
Presentar el Plan de Plan Presentado 1 100% 1
Mantenimiento Anual
Preventivo
Descentralizar la inversion | Incluir en el Programa #de 1 100% 1
publica hacia el interior del | Anual de Inversién instalaciones
pais para garantizar el | Publica, como minimo, intervenidas
acceso de la poblacién a | una instalacion al fuera de San
instalaciones adecuadas | Interior del Pais Salvador

para la prdctica de
actividad fisica y
deportiva.

L8T



Figura 75. Informes de Seguimiento (6.3)
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Rendimiento Operativo Por Proceso

INVERSION PUBLICA

MANTENIMIENTO

100

100..

100-.

100..

INDICADOR META | CUMPLIMIENTO

INDICADOR META | CUMPLIMIENTO

Proyectos Formulados

Solicitudes Atendidas

Proyectos Adjudicados

Acciones del Plan
Ejecutadas

Proyectos Finalizados

Grado de satisfaccién de
los servicios brindados

SOPORTE TECNICO

GESTION DE CALIDAD

44,

44, 44
INDICADOR META | CUMPLIMIENTO INDICADOR META | CUMPLIMIENTO
Solicitudes recibidas Metas por procesos
alcanzadas
Dictdmenes emitidos Ejecucin presupuestaria
Grado de satisfaccién de No de.reqwsm?s
los servicios cumplidos segin Norma
ISO 9001
COMPRAS PUBLICAS GESTION DE CAPACITACION
INDICADOR META | CUMPLIMIENTO INDICADOR META | CUMPLIMIENTO
No de solicitudes Capacitaciones
ingresadas gestionadas

No de procesos
adjudicados

No de empleados
capacitados




Procedimiento de Control y Registro de Documentos (6.3)
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Actualmente la institucién ya cuenta con un documento aprobado y publicado en el Portal de

Transparencia, con la finalidad de llevar un control de registro de la documentacion creada y/o

modificada. Dicho procedimiento es aplicable a todos los documentos y registros del quehacer

institucional. Por lo tanto, aplica a los documentos requeridos por el Departamento en el marco

de la formulacién de un Sistema de Gestién de la Calidad.

Tabla No 29. Control de Documentos y Registros.

de los Deportes de El Salvador

Procedimiento de Control de Documentos y Registros de Documentos del Instituto Nacional

Paso

Descripcion de la Actividad

Responsable

Elaborar o modificar o declarar de obsoleto uno o varios
documentos, remitiendo la solicitud correspondiente en el
formato establecido, asegurandose adjuntar los documentos
relacionados a la Unidad de Planificacidon, quien gestionara el
proceso de aprobacién, modificacién u obsolescencia.

Area funcional
solicitante (Toda unidad
o gerencia de INDES)

Se brindara asistencia técnica de revisién del documento
velando porque que cumpla los requisitos técnicos de un
documento, dependiendo de su objetivo y alcance.

Unidad de Planificacion

En caso de que el documento sea normativo o relacione
legislacién aplicable, la Unidad de Planificacién la enviara
previamente a revision y visto bueno de la Gerencia Legal, y
se le notificara de tal accidn a la Unidad de Cumplimiento.

Unidad de Planificacidn

Al tener la revision técnica de la Unidad de Planificacién y
revisidn por parte de la Gerencia Legal (si amerita), se
procedera a enviar a el Area funcional solicitante (Toda
unidad o gerencia de INDES), quien remitira a Secretaria de
Comité Directivo, para su revision si fuera procedente e
incorporacion en agenda.

Unidad de Planificacidn

Se presentara el documento revisado ante Comité Directivo
de INDES para su aprobacién.

Area funcional
solicitante (Toda unidad
o gerencia de INDES)

El Documento aprobado con el acuerdo respectivo sera
remitido a la Unidad de Planificacién, para su registro en el
Listado Maestro de Documentos.

Secretaria de Comité
Directivo del INDES

Recibido el documento aprobado con su acuerdo de Comité
Directivo del INDES, se procedera a subir al Listado Maestro
con su cédigo y su respectiva versidn, y en caso de la
declaracion de obsolescencia, sustitucion o eliminacidn, se
realizard su debida baja en el Listado Maestro.

Unidad de Planificacion

Se procederd a enviar los documentos a las areas
correspondientes para su publicacidn y conocimientos de las
partes involucradas.

Unidad de
Planificacién/
Unidad de
Cumplimiento/
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Unidad de Acceso a
Informacion Publica

Publicar (alojar) el documento (PDF), con una copia

9 , . . Unidad de Planificacion
contralada para el drea Funcional solicitante.
10 Notificacién de la disponibilidad del documento (publicado Unidad de Acceso a
en sitio web) del INDES. Informacion Publica
Actualizar el listado maestro de documentos, se trata de un
11 registro que actualiza la informacién del control de cambios | Unidad de Planificacion
de las versiones finales de los documentos.
Resguardar los documentos nuevos en formato PDF,
12 proce<.1|endo ast: , . Unidad de Planificacion
a) Documentos Vigentes por area Funcional
b) Documentos Obsoletos por area funcional

Fuente: Instituto Nacional de los Deportes, 2025. Portal de Transparencia.
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4.4.Informaciéon Documentada Propuesta Capitulo 7. Soporte

7.1 Recursos p
SR— Y
0 .
rganigrama R )
Base de Datos de Solicitudes
Y T bt <
Formatos de Control d

{72 Competencia
@ *

7.3 Conciencia

________________ %
- Y
Plan de Capacit.:icién y Formacién

y 7.4 Comunicacion
@ Lo :

Guias, leyes, reglamentos,
lineamientos
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Figura 76. Estructura Organizativa, Organigrama (7.1)
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Base de Datos de Mantenimiento (7.1)

Se debe llevar un registro documentado de las solicitudes recibidas por los canales oficiales, asignar un cddigo y vaciar la informacién del

solicitante y dar seguimiento en la base de datos. En caso de informes al drgano de gobierno se podra compartir el registro de la base de datos.

Tabla No 30. Modelo para Base de Datos

No
CR-
01
PR-
01
CR-
02
PR-
02
PR-
03
CR-
03
CR-
04

NOTA: El cuadro de registro es un ejemplo para implementar la base de datos, no expone datos reales.

SOLICITUD SOLICITANTE

Cambio de puerta Gerente
de oficina
Limpieza de A/C Administrador

Reparacion de A/C  Administrador
Revisién de Gotera Doctor

Retoque de pintura Administrador

Reparacion de Jefe
Lavabo

Cambio de losetas Jefe
dafiadas

UNIDAD

Financiero

Instalaciones

Instalaciones

Clinica

Instalaciones

Talento

Humano

Presupuesto

LUGAR

Palacio

Magico
Gonzdlez
Gimnasio
Nacional.

Palacio
Gimnasio
Nacional

Palacio

Palacio

ASIGNACION VEHICULO COMBUSTIBLE

Auxiliar

Auxiliar A/C

Técnico A/C

Auxiliar

Auxiliar

Auxiliar

Auxiliar

Placa No

Placa No

Placa No

Vale No

Vale No

Vale No

ESTADO

Programado

Finalizado

En proceso

Programado

Programado

Programado

En proceso

€6l
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Formatos de Control (7.1)

El Departamento posee algunos formatos de control, en la etapa inicial de los servicios, sin
embargo, requiere la creacion e implementacién de otros durante y después del servicio.
Entre los formatos existentes que son implementados tenemos:

e Hoja de salida de vehiculos

e Hoja de Solicitud de combustible

e Requisicidn de Almacén

e Solicitud de fondo Circulante

e Solicitud de caja chica

e Bitacora de vehiculo

e Hoja de Salida de Materiales

e Memorando
Cabe mencionar que dichos formatos son de uso general de la institucion, a excepcién de la Hoja
de salida de materiales, el resto son normados por otras unidades externas al Departamento.
Entre los formatos propuestos para el seguimiento y finalizacién en el proceso de mantenimiento
tenemos:

e Hoja de Inspeccion

e Hoja de servicios
En el proceso de inversion publica existen controles, sin embargo, no se han estandarizados los
formatos por lo que se recomienda editar modelos tipo como:

e Orden de Inicio

e Informe de supervision

e Acta de Recepcion
Existen otros relacionados al proceso de soporte técnico, que deben implementarse como:

e Informe de Inspeccién técnica

e Dictamen técnico
Existen otros documentos de control inmersos en los procedimientos del proceso de inversién
publica como:

e Estimaciones

e Orden de cambios

e Liquidacidn
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Manual de Descripcion de Puestos (7.2)

Documento aprobado el 16 de junio 2021, como un instrumento técnico que describe los
objetivos, actividades, requisitos, especificaciones y relaciones de los puestos. Se conserva al
alcance de las partes interesadas a través del Portal de Transparencia. Contiene un apartado para
el Departamento de Infraestructura y sus unidades dependientes, presenta los perfiles de los
profesionales y actualmente se encuentra en proceso de actualizacion.

Para fines de la implementacidn de un Sistema de Gestion de la Calidad se recomienda incluir en
el apartado 4.5 Conocimientos, una acreditacién en la Norma ISO 9001:2015, para todos los

miembros del Departamento.

Figura 77. Ficha Tipo de Descripcién de Puestos

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO: | cODIGO IN - 01
11 Titulo del puesto | Jefe de Departamento / Unidad.

nominal.

1.2 Titulo del puesto | Jefe del Departamento de Infraestructura.

funcional.

1.3 Puesto superior | Gerente Administrativo.

inmediato.

Asistente Administrativo (Puesto tipo).
1.4 Puestos que dependen | Jefe de Mantenimiento.

directamente. Jefe de Formulacion de Proyectos.
Jefe de Medio Ambiente.

2. OBJETIVO DEL PUESTO:

Ejecutar y supervisar los proyectos de infraestructura de manera oportuna, con calidad y en el

marco del presupuesto otorgado y de las normas legales sobre la materia, velando por su

correcta ejecucion y culminacién, asimismo coordinar diferentes requerimientos como obras
civiles.

3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PUESTO:

e Formular la Especificaciones Técnicas de Proyectos Civiles, Coordinador del Disefio de
Construccion, Elaboracion de Partidas y Presupuesto, Coordinador de equipos de
Supervision, Revision de Estimaciones y Volumenes de obra.

e Dar seguimiento a las necesidades y requerimientos de las diferentes federaciones,
coordinar la formulacién de proyectos nuevos,

e Realizar supervisiones de campo en los proyectos en ejecucion.

e Realizacion de informe de supervision de campo de los proyectos nuevos y/o
mantenimiento, ademas de verificar cada una de las asignaciones al personal de
Infraestructura.

e Disefiar y supervisar el proceso de ejecucion de los proyectos de inversién en infraestructura
en sus diferentes etapas, en concordancia con los dispositivos legales vigentes.

e Ejercer la funcién supervisora de las funciones especificas en materia de infraestructura.

e Desarrollar e implementar procedimientos de control y validacion de obras.

e Elaboracién de informes para memoria de labores del area, elaboracion de notas en
respuestas a los requerimientos de federaciones etc.

Elaboracion de Planificacién Anual de proyectos a desarrollar.
Colaboracioén en la Memoria de Labores.
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e Planificar, organizar y controlar la ejecucién de las actividades bajo su cargo, haciendo un
uso racional de los recursos asignados a la unidad.

e Supervisar y garantizar el cumplimiento de normativas, leyes e instructivos por parte del
personal a cargo.

e Presentar registro de actividades realizas al jefe inmediato.

e Realizar otras actividades que dentro del area de su competencia le sean asignadas.

4. REQUISITOS DEL PUESTO:

4.1 Nivel académico:

Ingenieria Civil, Arquitectura o carrera afines.

4.2 Experiencia:

Dos afos, como minimo desempefiando cargos similares.

4.3 Edad minima:

A partir de 25 afios.

4.5 Conocimientos especificos:

e Basicos de formulacion y administracion de presupuestos.
Manejo de Formulacion de Proyectos.

Manejo de carpetas técnicas.

Capacidad de direccién de equipos de trabajo.

Manejo Auto CAD.

Manejo programas de presentacion grafica (Sketch up, Photoshop, etc.)
Manejo de criterios de disefio estructural.

Tramites de permisos de construccion.

Basicos de las Leyes de la Republica.

Manejo de office a nivel avanzado.

Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ejecucion presupuestaria.

.6 Habilidades

Capacidad de negociacioén y de resolucion de problemas.
Dirigir equipos multidisciplinarios.

Capacidad para la toma de decisiones en cualquier ambito.
Alta capacidad de andlisis y sintesis.

Excelente expresion oral y escrita.

Liderazgo y motivacion.

Capaz de asumir riesgos.

Etica profesional.

Eficiente administracion del tiempo.

Planeacion y control.

Comprensién verbal.

Habilidad numérica.

Integracién de equipos de trabajo.

Resolucién y manejo de conflictos.

.7 Actitudes y valores:

Dindmico.
Responsabilidad.
Compromiso.
Eficiencia.

Discrecién.

Trabajo en equipo.
Calidad.

e Seguridad en si mismo.

® 6 o o o o o (phj® o o 0o o O 0o O O O ©°o O o o [ p|® o o 0o o o 0o 0o o o o o

4.8 Otros requerimientos:

N/A.
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5. ESPECIFICACIONES.

5.1 Responsabilidades sobre:

VALORES: N/A.

BIENES: equipo tecnoldgico, equipo general, material y dtiles de oficina.
INFORMACION: correspondencia interna del departamento.

TOMA DE DECISIONES: ALTA MEDIA BAJA
AUTORIZACIONES CLAVES PARA: permisos de personal a cargo.
5.2 Ambiente fisico:
Buenas condiciones de ventilacion, iluminacién, espacio limpio.
5.3 Riesgos:
ALTO MEDIO BAJO

Fisicos: X
AMBIENTALES: X
EMOCIONALES: X
TRABAJO BAJO PRESION: X
RELATIVOS AL CONTROL INTERNO: X
6. RELACIONES DE TRABAJO
6.1 Relaciones internas:

CON PARA

Jefe inmediato

Recibir instrucciones, orientaciones y tramitar
aprobaciones.

Con las diferentes unidades organizativas de
la institucion

Girar directrices para la ejecucion de los
Planes Operativos.

6.2 Relaciones externas:

CON

PARA

Con instituciones entidades publicas y
privadas relacionadas con el quehacer de la
instituciéon

Para gestionar o coordinar actividades o
servicios.

Fuente: Manual de Descripcidn de Puestos INDES,

2021. Portal de Transparencia.
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PLAN DE CAPACITACION Y SENSIBILIZACION

ISO 9001:2015 (7.3)

DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA

l. OBIJETIVOS

e Sensibilizar al personal del Departamento en materia de Sistemas de Gestidn de la Calidad
y la Norma ISO 9001:2015

e Formar los conocimientos en el personal administrativo, técnico y operativo para el
funcionamiento y operacidn del SGC en el Departamento.

e Daraconocer a las partes interesadas el Sistema de Gestion de la Calidad que implementa
el Departamento

1. ALCANCE

El presente plan de capacitacion abarca a todos los empleados del Departamento de
Infraestructura, administrativos, técnicos y operativos; asi mismo se incluirdn las partes
interesadas pertinentes para dar a conocer, comprender e implementar el SGC.

1l. PROGRAMACION

La programacion se realizard de forma periddica cada trimestre para las capacitaciones del
personal, una dindmica interactiva trimestral un mes después y un taller evaluado cada seis
meses, para validar el grado de comprension del SGC.

El personal sera divido en 3 grupos de 10 personas, para evitar retrasos en las funciones del
Departamento. Se conformaran por integrantes de cada una de las unidades: Infraestructura,
Formulacién de Proyectos y Mantenimiento



Tabla No 31. Plan de Capacitaciones Departamento de Infraestructura

TRIMESTRE | TRIMESTRE I TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV
ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
No CONTENIDO
Introduccién a
la Norma I1SO
1 |(9001:2015

Funcionamiento
y Operacion del
Sistema de
Gestion de la
Calidad del
Departamento

Politica y
Objetivos de la
Calidad

Procesos y
Procedimientos

Evaluacion de
Riesgos

Normativas
Vigentes

Implementacion
de Controles

Mejora
Continua

Dinamica
Interactiva

10

Taller Evaluado

66T



Tabla No 32. Matriz de Comunicaciones del Departamento de Infraestructura de INDES (7.4)

¢Que comunicar?
Politica de Calidad

Objetivos de Calidad

Alcances del Sistema de
Gestion de Calidad

Guia de Servicios del
Departamento

Procedimientos

Riesgos asociados al
Departamento

Planificacién Estratégica

éA quién comunicar?

Partes interesadas
(internas y externas)

Partes interesadas
(internas y externas)

Partes interesadas
(internas y externas)

Partes interesadas
(internas y externas)

Servidores publicos
del Departamento

Partes interesadas
(internas)

Servidores publicos
del Departamento,
Gerencia
Administrativay
Unidad de
Planificacién

¢Como comunicar?

Redes sociales, afiches, correo
electrénico, capacitaciones,
memorando

Redes sociales, afiches, correo
electrénico, capacitaciones,
memorando

Redes sociales, afiches, correo
electrdénico, capacitaciones

Brochure, correo electrdnico,
memorando, capacitaciones y
reuniones.

Documento fisico, correo
electrdnico, reuniones,
capacitaciones,

Matriz de riesgo, informes,
correo electrénico, reuniones

Diagndstico, POA

é¢Cuando comunicar?
Cada vez que se actualice

Cada vez que se actualice

Cada vez que se actualice

Cada vez que se actualice

Induccion, cada vez que se

actualice

Induccion, cada vez que se

actualice

Trimestral

Responsable
Jefe de Infraestructura

Jefe de Infraestructura

Jefe de Infraestructura

Jefe de Infraestructura

Jefe de Infraestructura

Jefe de Infraestructura

Jefe de Infraestructura

00¢



Planificacién Operativa de
Mantenimiento

Planificacién Anual de
Compras del Depto.

Proyectos de Inversion

Indicadores de medicién

Capacitacién del SGC

Canales de comunicacion

Partes interesadas
(internas)

Partes interesadas
(internas)

Partes interesadas
(internas y externas)

Unidad de
Planificacién, Gerencia
Administrativa
Servidores publicos
del Departamento

Partes interesadas
(internas y externas)

POA, informes, reuniones

Informes

Reuniones, Informes, Portal de
Transparencia

POA, informes

Cursos virtual o presencial

Brochures, afiches, redes
sociales. pag. web

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Anual

Cada vez que se actualice

Jefe de
Mantenimiento

Jefe de Infraestructura

Jefe de Formulacién
de Proyectos

Jefe de Infraestructura

Jefe de Infraestructura

Jefe de Infraestructura

T0¢



Tabla No 33. Informacion Documentada (7.5)

DOCUMENTACION
UNIDAD PROCESO PRODUCTO Y/O SERVICIO INTERNA EXTERNA
Acuerdos de Documento
Comité Estandar
DEPARTAMENTO . . . - Solicitud de Informe de
DE Compras Equipos, |'nsumos, herramientas, servicios especializados, Necesidades Evaluacién
INFRAESTRUCTURA consultorias, obras, etc. Orden de compra Acm_Jerfio de
Contrato Adjudicacion
Orden de pedido Expediente
de Proceso
Memorando  de | Nota de
e Cubiertas de techo (sellado de pines y tornillos, | solicitud Solicitud
impermeabilizacidn, limpieza de hojas) Requisicion de | Instructivos
e Equipos de aire Acondicionado (limpieza y revisién | materiales de fabricante
del sistema) Hoja de solicitud
e Aplicacién de pintura en estructuras de concreto, | de combustible
metal, tablaroca, remarcacién de sefializacién | Hoja de salida de
(anticorrosiva, esmalte, agua, impermeabilizante) vehiculo
Mantenimiento e Aplicacidn de sellador (selladores de paredes, pisos, | Hoja de Salida de
UNIDAD DE Preventivo puertas ventanas, losas, madera, griferia, etc.) mfjge::f;vicios
MANTENIMIENTO Solicitud de fondo
circulante
Solicitud de caja
chica
Plan de
Mantenimiento
Guia de servicios
Encuesta de
satisfaccion

[414



UNIDAD PROCESO PRODUCTO Y/O SERVICIO DOGUMENTAGION
INTERNA EXTERNA
Memorando  de | Nota de
Reparacion de Puertas/ divisiones livianas/ cielo falso SOI!C'tUd o Sohutugl
Hoja de solicitud | Normativas
et d bustibl Manuales d
Reparaciones menores en cubiertas / canales / e-com USt'_ € an-ua es de
X Hoja de salida de | fabricante
bajadas de ALL. °
., , vehiculo Reglamento
Reparacion de elementos de concreto (bordillos, . . L, .
Hoja de inspeccidon | Deportivo
aceras, rampas) S
. . Requisicion de
Reparacién de enchapes en pisos /paredes materiales
Mantenimiento Instalaciones eléctricas basicas (tomacorrientes, . .
. . A Hoja de Salida de
Correctivo luminarias, térmicos) .
| laci hidraulicas basi " id Materiales
dnsta aluonei,j |hrau |ca.s]C asmas(glrll oic,, resgmlderos, Solicitud de fondo
Iesagues, / uc Zs, sifones, valvulas, inodoros, | .40
avamar.m?s, regaderos) . Solicitud de caja
Instalacion de estructuras metalicas (puertas, chica
barandaTI’es, defens.as) o N Hoja de Servicios
Instalacion de equipos eléctricos y electrénicos. Guia de servicios
Encuesta de
satisfaccién
DOCUMENTACION
UNIDAD PROCESO PRODUCTO Y/O SERVICIO
/ INTERNA EXTERNA
Perfiles de Proyecto PRIPME Nota Oficial
Carpetas Técnicas PAIP de  Solicitud
Inversion Supervision de Provectos Informe de | PRIPME, PAP,
UNIDAD DE publica P ) ) Y ) inspeccion técnica | PAIP.
FORMULACION Inspecciones a nivel nacional Hoja de solicitud | Ley de
Obras de infraestructura de combustible Presupuesto

€0¢



UNIDAD DE
FORMULACION

Hoja de salida de
vehiculo

Perfiles

Carpetas

Solicitud de
Necesidades/obra
Contrato

Orden de Inicio
Bitacora de obra

Informe de
supervisiéon
Solicitud de
Modificativa
Acuerdos de
Comité

Acta de Recepcidn
Expediente

Opinidn
Técnica  del
Ministerio de
Hacienda
Fianzas
Informes de
contratista
Estimaciones
Solicitudes de
Modificativas
contractuales

Soporte técnico

Dictamen técnico
Apoyo técnico a otras
unidades/federaciones/instalaciones/instituciones

Memorando de
solicitud de Apoyo
técnico

Hoja de solicitud
de combustible
Hoja de salida de
vehiculo
Dictamen técnico
Disefio
Presupuesto

Nota de
solicitud de
apoyo técnico
Ficha técnica
de productos
Reglamento

Deportivos

¥0¢
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4.5.Informaciéon Documentada Propuesta Capitulo 8. Operacidn

8.1 Planificacién y control operacional

Plan Operativo Anual

8.3 Disefio y desarrollo de productos y Y
9

servicios

de prpiedad

Carta de confidencig_lidad

8.2 Competencia
-

servicios suministrados externamente

Clausulas



Tabla No 34. Plan Operativo Anual Departamento de Infraestructura (8.1)

L. . Indicad del | Met Trimestre | | Trimestre Il Trimestre lll Trimestre
OBJETIVO RESPONSABLE | Accién Operativa | o cooores A1) Vieta
proceso Anual % % % %
Eortalrf:(;r ?1|t q Departamento Presentar Programa
epa ento de de Programa de presentado y 1 1 100%
Infraestructura para .
. . Infraestructura Capacitaciones aprobado
ampliar su capacidad
instalada, brindar Campaiias de
mayor cobertura Departamento sensibilizacién en | # de Acciones
vor Y lde > . 27 | 9 | 33% | 6 |22%| 9 | 33% | 3 | 11%
optimizar los servicios Gestion de realizadas
. Infraestructura .
que brinda en pro de Calidad
los atletas y la b " ; Tecnifi |
. ~ epartamento ecnificar a .
poblacion salvadorefia # de diplomas
de personal del obtenigos 15 | 5 | 33% | 5 [33%| 5 | 33%
Infraestructura Departamento
Presentar un
Departamento Proyecto de Provecto
de Sistema de PreZentado 1 1 100%
Infraestructura Gestion de la
Calidad
Departamento # de Procesos
Presentar PAC
de de compra 1 1 100%
aprobada. .
Infraestructura ejecutados
Departamento Ejecutar Ordenes de
de procesos de compra 10 5 50% 5 50%
Infraestructura compra emitidas
Promover la
L Elaborary Ley de
descentralizacién de .
A Formulaciéon de | presentar Plan Presupuesto
la Inversidn Publica 1 1 100%
. . . Proyectos Anual de con proyectos
hacia el interior del Inversién Publica | aprobados
pais, ampliando la aprobados

90¢



oferta de espacios
para la actividad fisica

Solicitudes de

y reduciendo la Elaborary Necesidades
saturacion de las Formulacién de Eresentar ingresadas en 5 5| o
instalaciones Proyectos t:cr:iec;ass Unidad de ?
existentes. Compra para
aprobadas Obras
L, Ejecutar
Formulacion de proyectos de Contra?tos de 5 1 50% 1 50%
Proyectos obra firmados
obra
Plan de Documento
Mejorar la cobertura | Mantenimiento Mantenimiento presentado/ 1 1 100%
de los servicios de Aprobado programacion
mantenimiento a nivel
nacional, planificando Ejecutar acciones
eficientemente los de
servicios que brinda, mantenimiento | NUmero de
fortaleciendo e Mantenimiento | en las diferentes | solicitudes 100 25 25% 25 | 25% 25 25% 25 25%
incrementando su instalaciones en | atendidas

capacidad instalada.

atencion a
solicitudes

L0¢C
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INDES &ivaon

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ANUAL
DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA

UNIDAD DE MANTENIMIENTO (8.1)

1. INTRODUCCION

El mantenimiento correctivo de la infraestructura es necesario para la preservacién del
patrimonio y la imagen de INDES, asi mismo para la seguridad de los atletas y usuarios. Esta tarea
corresponde a la Unidad de Mantenimiento, del Departamento de Infraestructura, para lo cual se
requiere programar segun los alcances, rubros y los recursos disponibles, en ese sentido, la
planificacion es vital para maximizar los insumos, recurso humano, financiero y realizar las
acciones oportunas.

1l OBIJETIVO
e Planificar actividades de mantenimiento correctivo en las instalaciones, para prolongar la

vida util de la infraestructura en tres lineas de trabajo.

e Determinar la capacidad de cobertura de la Unidad de Mantenimiento, con los recursos
disponibles.

e Elaborar un cronograma de actividades periddicas

1. ALCANCE
El area de cobertura se limitara a tres instalaciones en la capital:

e Palacio de los Deportes Carlos el Famoso Herndndez
e Gimnasio Nacional José Adolfo Pineda
e Estadio Nacional Jorge el Magico Gonzalez

Los rubros de trabajo seran Gnicamente:

e  Cubiertas de techo
e Pintura en paredes y estructuras metadlicas
e Aires acondicionados.

La frecuencia de los servicios se indicard para cada rubro siendo anual y semestral, considerando
la planta de personal operativo disponible.



209

I DELIMITACION

Figura 78. Esquema de Ubicacién del Palacio de los Deportes

100m-

SECTOR 1
Comprende la edificacion deportiva, alberga escenario de cancha principal, graderios,
federaciones y algunas oficinas administrativas. Su alcance incluye el drea de cubierta de techos,
paredes en dreas publicas y equipos de aire acondicionado.

SECTOR 2

Comprende el edificio administrativo de 3 niveles. Su alcance incluye el drea de cubierta de techos
y unidades de aire acondicionado.

SECTOR 3

Comprende un mddulo administrativo de oficinas y su alcance incluye cubierta de techos y
unidades de aire acondicionado.

SECTOR 4

Corresponde a mddulo administrativo nuevo de oficinas, el cual quedara fuera del alcance del
mantenimiento preventivo, por garantias vigentes.

SECTOR 5

Corresponde al médulo de clinica empresarial y su alcance incluye cubierta de techos (lamina),

paredes y unidades de aire acondicionado (4).
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Figura 79. Esquema de Ubicacién del Gimnasio Nacional

SECTOR 1

Comprende una edificacion con fines deportivos, alberga las canchas de baloncesto 2 y 3. Su
alcance incluye el area de cubierta de techos (lamina) y paredes.

SECTOR 2

Comprende el edificio administrativo que alberga oficinas de INDES, su alcance incluye area de
cubierta de techos (losa y lamina), paredes y unidades de aire acondicionado.

El resto de edificaciones como: estadio de futbol playa (S-4), voleibol sala (S-3), cancha No 1 de
baloncesto (S-5), no forman parte de la cobertura del mantenimiento preventivo, debido a su
dimension y altura requieren la subcontratacion de un servicio profesional que garantice la

seguridad de trabajos en altura.
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Figura 80. Esquema de Ubicacién del Estadio Jorge el Magico Gonzalez

=

ESTADIO NACIONAL JORGE EL MAGICO GONZALEZ | be § )

SECTOR 1

Comprende el area de natacidn, 2 médulos de vestidores, un médulo de graderio bajo techo, un
maddulo de oficinas y caseta de acceso, su alcance comprende cubiertas de techo (ldamina),
paredes de bloque y unidades de aire acondicionado (2)

SECTOR 2

Comprende el drea de cancha cuna del magico para practica de deportes, su alcance incluye area
de paredes.

SECTOR 3

Comprende el area publica de graderios poniente y palco, su alcance incluye paredes y unidades
de aire acondicionado (8).

SECTOR 4

Comprende el area publica de graderios oriente y oficinas administrativas bajo graderio, su
alcance incluye paredes y unidades de aire acondicionado en oficinas (8).

El drea de cubierta del sector: S-3 y S-2 se excluyen debido al trabajo en altura, el cual requiere la

subcontratacion del servicio.



Tabla No 35. Programacion de Mantenimientos Preventivos

TRIMESTRE | TRIMESTRE Il
ENERO | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Rubro Actividad | Frecuencia Recursos 2|3 s|6|7|8]9]10| 11|12 |13]|14|15|16]|17 |18 |19 |20 21|22 |23 |24
Revisidn 2 auxiliares
Aplicacion 2 albaniles 2
Cubiertas de techo | desellador | Apual | auxiliares
1 albanil
Parcheo .
2auxiliares
Revisidn 2 auxiliares
Limpieza 2 auxiliares
] manual
Pintura Paredes y
. N Semestral
Estructura metélica Limpieza 2mecénicos
mecdnica
Retoque de 2 auxiliares
pintura
N 1 técnico AC
Limpieza -
Air 1 auxiliar
es
. Semestral
acondicionados o
Diagnostico 1 electricista
1 técnico

SIMBOLOGIA

Palacio de los Deportes

Gimnasio Nacional

Magico Gonzdlez

[4%4



1 técnico

TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Rubro Actividad | Frecuencia Recurso 26 29 [30(31(32]33|34|35]36 41 |42 |43 | 44| 45| 46| 47 |48
Revision 2auxiliares
) Aplicacion 2 albaiiiles
Cubiertasde | ge sellador | apyal | 2auxiliares
techo
1 albadil
Parcheo a.b.am
2auxiliares
Revisidn 2auxiliares
_ Limpieza 2auxiliares
Pintura manual
Paredesy
L Semestral
Estructura Limpieza 2mecanicos
metalica mecanica
Retoque de 2 auxiliares
pintura
N 1 técnico AC
Limpieza -
. 1 auxiliar
Aires
- Semestral
acondicionados
Diagnostico 1 electricista

SIMBOLOGIA

Palacio de los Deportes

Gimnasio Nacional

Magico Gonzdlez

€T¢



Tabla No 36. Controles Operacionales (8.1)

UNIDAD PROCESO PRODUCTO Y/O PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
SERVICIO REQUISITOS CRITERIOS RECURSOS CONTROLES DOCUMENTOS
-Recopilacién de -Participativo -Equipo de -Informes -Formatos
informacion -Funcional Computo trimestrales a la | aprobados por la
documentada -Factible -Software unidad de unidad de
-Reunién con el -Mejora -Internet planificacion Planificacion.
equipo del depto. | continua -Sala de institucional
Planificacion -Planes, Programas, -Cumplimiento de reuniones -Indicadores de
< Manuales, FODA, normativa interna -Papeleria cumplimiento
= Matrices y nacional -Tinta
5 -Aplicacion de -Personal
= metodologias capacitado
E -Directrices
E institucionales
2
wl
g -Marco
e -Base de -Transparencia -Personal regulatorio Plan Anual de
E proveedores -Calidad capacitado -Unidad de Compras
,E -PAC aprobada -Economia -Equipo de Compras -Acuerdo de
ﬂf -Autorizacion de -lgualdad Computo -Oficial de Comité
E -Equipos, insumos, Comité -Software Cumplimiento -Solicitud de
herramientas, servicios - Sondeo de -Internet -Control de necesidades
Compras - , . e g
especializados, mercado -Papeleria Firma de -Certificaciéon de
consultorias, obras, etc. -Tinta Autoridad fondos
-Fondos superior -Sondeo de
asignados externa en Mercado
solicitudes

17474



PRODUCTO Y/O

UNIDAD PROCESO SERVICIO REQUISITOS CRITERIOS RECURSOS CONTROLES DOCUMENTOS
-Existencia de una
solicitud -Factibilidad -Materiales Plan de -Memorando
-Estar dentro de técnicay -Herramientas Mantenimiento | - Requisicidn de
. las categorias de financiera -Personal -Hoja de materiales
-Cubiertas de techo . . - . L . L
. servicio -Disponibilidad calificado Servicios al -Hoja de solicitud
(sellado de pines vy . - - .
Mantenimiento | 1o nilios establecidas por | -Mejora -Recursos finalizar de combustible
Preventivo ornios, el departamento | continua econémicos -Control de -Hoja de salida de
impermeabilizacion, . g , ) ,
limpieza de hojas) -Disponibilidad el -Vehiculos firmas del vehiculo
|mp|'eza € hojas . personal -Combustible solicitante -Hoja de Salida de
-Equipos de aire . . .. .
. L -Existencia de -Servicios -Encuesta Materiales
Acondicionado (limpieza | . - .
. . insumos basicos (agua -Hoja de no -Encuesta de
y revision del sistema) . . , . . L
E L, ) -Inexistencia de potable, energia | conformidad satisfaccion
> -Aplicacidn de pintura en , A
= garantia de eléctrica)
= estructuras de concreto, | .., . o
S fabrica o de -Viaticos
S metal, tabla roca,
Z ., buena obra
= remarcacion de | .
= L, vigente
< sefializacién Instalacién
2 (anticorrosiva, esmalte, .
g administrada por
a agua, INDES
< impermeabilizante) s
a o - Comunicacion
= -Aplicacién de sellador
2 por canales
=) (selladores de paredes, .
oficiales

Mantenimiento
Correctivo

pisos, puertas ventanas,
losas, madera, griferia,
etc.)

-Reparaciéon de Puertas/
divisiones livianas/ cielo
falso etc.

-Reparaciones

-Llenar encuesta
de satisfaccion
una finalizado el
servicio

-Firmar hoja de
servicios

ST¢



PRODUCTO Y/O

UNIDAD PROCESO SERVICIO REQUISITOS CRITERIOS RECURSOS CONTROLES DOCUMENTOS
-Registro legal a -Profesionales y | -Programa -Memorando
nombre de INDES especialistas Anual de | -Notas Oficiales
-Viabilidad -Vehiculos Inversién -Perfiles
Técnica y -Instrumentos Publica -Carpetas
econdmica de medicion -Memorando de | -Expediente

-Perfiles de Proyecto - Solicitud de -Estudios asignaciones ingresado al
-Carpetas Técnicas necesidades -Equipo -Informe de | archivo
-Supervisién de -Opinién  técnica informatico soporte de | -Opinidn técnica
Inversion Proyectos favorable -Software disefio -Ley de
publica -Inspecciones a nivel -Asignacion de -Papeleria -Informes de | Presupuesto
~(2) nacional fondos por parte -Financieros supervisién -Plan  Anual de
S:): -Obras de del Ministerio de -Bitacora Inversion Pablica
5 infraestructura Hacienda -Sistema de | -Reglamentos
E Informacion de | deportivos
s Inversion -Marco legal
= Pdblica -Solicitud de
o -Encuestas necesidades
g
% - Solicitud -Funcionalidad -Profesionales y | -Memorando -Dictamen técnico
- Claridad de las | -Imparcialidad especialistas asignaciones -memorando
necesidades y | -Economia -Vehiculos -Hojas de Salida | -Hoja de salida de
alcances -Combustible -Documento de | vehiculo
-Dictamen técnico -Cuando es -Instrumentos dictamen -Solicitud de
Soporte técnico | -Apoyo técnico a otras revision  anexar de medicion técnico combustible
unidades/federaciones documentacion -Equipo -Informe de | -Encuestas
pertinente informatico inspeccion
-Instalaciones -Software -Encuestas
patrimonio de -Papeleria

INDES

9T¢



Figura 81. Canales De Comunicacion (8.2)

Departamento de
Infraestructura

INDES

canales de comunicacién

S~

Ol. Oficinas Iy

Encuéntranos en las Instalaciones

del Palacio de los Deportes Carlos (-}
el Famoso Hernandez, sobre

Diagonal Universitaria y Alameda

Juan Pablo Segundo , Centro de

Gobierno, San Salvador.

Escribenos a:
Depto.infra@indes.gob.sv
Mantto@indes.gob.sv

03. Telefonos

(L)
Contdctanos a:
Departamento de Infraestructura <
2556 9999
Unidad de Mantenimiento
25569991
\\\ Recomendaciones
PR - -
:‘l v ysed 7
O — materia de mantenimiento, mejoras
Qo=

y apoyo del Departamento
-

Fuente: Elaboracidn propia

todas solicitudes y sus atenciones, tanto para la

rendicién de cuentas trimestrales.

02. Correo
Electrénico

Adjunta tus fotos o solicitudes!

217

Los Canales de comunicacion seran
publicados en la Guia de Servicios, enviada
por correo electronico, en fisico a las
instalaciones y gerencias o unidades dentro
del Palacio de los Deportes.

Podrdan funcionar de la siguiente manera:
Para ser atendido por mantenimiento
deberan enviar un correo electrénico o
memorando fisico a la unidad, indicando el
problema o necesidad, esta sera ingresada
en la base de datos donde sera programada
y asignada.

El solicitante podra llamar al nimero de las
oficinas de mantenimiento para dar
seguimiento.

Para ser atendido por el departamento,
podran enviar un correo electrénico o
memorando fisico a las oficinas del
departamento, la secretaria le dard ingreso
y el jefe del departamento clasificara y
marginara la solicitud a quien corresponda,
apoyo técnico o identificacion de
necesidades para inversién publica, a la
unidad de formulaciones, apoyo en
compras al técnico de compras.

En las capacitaciones que se brinden a
partes interesadas se expondran los canales
oficiales.

De esta manera se canalizaran y registraran

trazabilidad de operaciones como para la
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FORMATOS DE SALIDA
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HOJA DE CONTROL ENTRADA Y SALIDA (MATERIALES) (8.2)

Fecha Salida: Hora:
Lugar: Palacio de los Deportes Destino: Gimnasio Nacional
Despacha: jefe Manto Recibe: Administrador

Transporta: Nombre  (Empleado)

La unidad de mantenimiento autoriza la salida de los siguientes materiales:

ITEM DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD

O | (INOOD|U | [WIN (-

[EEN
o

[EEN
[N

[EEN
N

[ERY
w

[
o

=
Ul

[ERy
)]

17
Observaciones:

Autoriza Salida:
F. F.

Nombre Nombre

Firma Entrada:
F. F.

Nombre Nombre

Nota: Formato propuesto para control de salida
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SALIDA DE VEHICULO (8.2)
Fecha de de
Motorista: Unidad
Tipo de Vehiculo Marca Placa No
Destino:
Hora salida: Hora regreso:
Kilometraje inicial: Kilometraje final:
Acompafantes:
F F.
Vigilante Motorista
F.
Jefe
SALIDA DE VEHICULO
Fecha de de
Motorista: Unidad
Tipo de Vehiculo Marca Placa No
Destino:
Hora salida: Hora regreso:
Kilometraje inicial: Kilometraje final:
Acompafantes:
F F
Vigilante Motorista
F.
Jefe

Nota: Control implementado por la unidad de transporte, pero aplica al Departamento. Modelo genérico
para fines académicos.
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SOLICITUD DE COMBUSTIBLE (8.2)

NOMBRE DEL
SOLICITANTE DEPARTAMENTO / UNIDAD
FECHA TIPO DE VEHICULO PLACA
DESTINO DISTANCIA KM
TIPO DE COMBUSTIBLE CANTIDAD DE VALES No DE VALES
DISEL
GASOLINA
RENDIMIENTO
CAPACIDAD TANQUE VEHICULO
ACTIVIDAD A REALIZAR FECHA
CONTROL DE FIRMAS
JEFE / GERENTE ENCARGADO DE VALES RECIBE
IF. | |k | |F
SELLO SELLO NOMBRE:

Nota: Modelo genérico de solicitud, no posee validez



Fecha:

REQUISICION DE ALMACEN (8.2)

Departamento/unidad:

No Solicitud:
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item Detalle Cantidad Unidad
Nombre: F.
Unidad Solicitante
Nombre: F.
Autorizacidn jefe
Nombre: F.

Jefe de Almacén

Nota: control implementado por la unidad de almacén, pero es aplicable al Departamento. El modelo es
genérico con fines académicos.



BITACORA DE VEHICULO (8.2)

Vehiculo Placa Unidad
Mes Afo
Fecha Salida Kilometraje destino Kilometraje Responsable Firma
inicial final (nombre)

Modelo de bitacora genérico como referencia para el cumplimiento (proceso normado por otra unidad)

€c¢c
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ORDEN DE INICIO (8.2)

Seiores

(CONTRATISTA)

Presente

En atencién al contrato No. , relativo al proyecto denominado
“ Nombre del
proyecto ” en nombre
del _(institucién) , se emite la ORDEN DE INICIO a partir
del__ (Fecha de inicio) , de acuerdo al proceso de
Licitacion No

A partir de la fecha, cuenta con (dias en numeros) dias calendario para la

entrega del servicio, siendo la fecha de finalizacién: _(dia/mes/afio)

Se firma y sella en la Ciudad de San Salvador, de de

Nombre
Administrador del Contrato

Recibe,

Nombre
Representante Legal
contratista

Nota: formato genérico para inicio de Obras (proceso de inversion publica)
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CLAUSULAS Y GARANTIAS (8.4)

El Departamento implementa controles en las subcontrataciones acorde a la normativa nacional
vigente, la cual rige las contrataciones de la administracién publica a través de la Ley de Compras
Pudblicas, Reglamento y lineamientos; emitidos por la Direccidn Nacional de Compras (DINAC).
En ese sentido, las contrataciones de servicios y/o productos externos poseen controles en los
documentos de Solicitud de Necesidades que se trasladan al Documento Estandar de contratacion
publicado, el cual indica a los proveedores los requisitos y condiciones.
El control de procesos, productos y servicios suministrados externamente se hace a través del
documento de contratacidn como:
e Solicitud de Necesidades
o Especificaciones
o Términos de referencia
e Documento Estandar (DINAC)

o Instrucciones a los oferentes

o Condiciones especiales de la contratacion
En las condiciones especiales se indican: Oferta, metodologia de evaluacidn, garantias, vigencias,
formas de pago, especificaciones y formularios.
En los casos que se requiera mayor control sobre el servicio se establece en las especificaciones:
Informes, supervision, actas, bitacoras, entre otros.
Esto se respalda en Ley de Compras Publicas, Art. 123.- La institucion contratante debera exigir
las garantias necesarias a los adjudicatarios y contratistas en correspondencia a la fase del
procedimiento de seleccidén o posterior a éste, debiendo ser éstas, fianzas o seguros. Ademas,
podran utilizarse otros instrumentos para asegurar el cumplimiento de obligaciones conforme lo
regulado en los documentos de solicitud, siempre y cuando existan mecanismos de liquidacion
que aseguren el cumplimiento de las obligaciones, u otros elementos que permitan la eficiente
utilizacién de los mismos.
Art. 124.- Las garantias a exigir en los diferentes procesos de compra, serdn las siguientes: a) b) c)
d) Garantia de Inversién de Anticipo. Garantia de Cumplimiento Contractual. Garantia de Buena

Obra. Garantia de Buen Servicio o Calidad de Bienes. Ley de Compras Publicas.
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FORMATOS DE SEGUIMIENTO




Unidad Solicitante

HOJA DE INSPECCION (8.5)

Fecha de Inspeccién

Lugar

227

No de Solicitud

Rubro

Responsable Asignado

IDENTIFICACION DE DANOS

RECOMENDACION
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MATERIALES Y EQUIPOS A REQUERIR

OBSERVACIONES:

CONTROL DE FIRMAS

Nombre, Firma Nombre y Firma
Solicitante Mantenimiento

Recibida en oficina de mantenimiento en fecha

Sello y Firma
Asistente de Mantenimiento



INFORME DE INSPECCION TECNICA (8.5)

INFORMACION GENERAL

Lugar: (instalacion, distrito, departamento)

Fecha: (indicar fecha de inspeccidn)

Solicitante: (Nombre de persona y Cargo de quien solicito la inspeccidn)

Responsable Asignado: (técnico del Departamento Asignado)

INFORMACION DE CAMPO

Identificacién de la zona:

(area o sector dentro de la instalacidn)

Descripcion del Problema:

Requerimientos del solicitante:

Recomendaciones técnicas:

ANEXOS

Registro Fotografico

Levantamiento planimétrico

Esquemas

CONTROL DE FIRMAS

Responsable de Inspeccion:

(indicar nombres y firmas de técnicos que asistieron a la inspeccién)

229
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION (8.5)

CARATULA

Periodo: (fechas que cubre el informe)

PROYECTO: (nombre del proyecto)

PROPIETARIO: (nombre del contratante)

UBICACION: (direccién real del proyecto)

EMPRESA EJECUTORA: (nombre de la persona juridica o empresa adjudicada)
SUPERVISOR: (Departamento que efectua la supervision / nombre del profesional)
1.0 INFORMACION GENERAL

A continuacidn, se presenta el Informe Mensual N° XXX del proyecto: (hombre del proyecto)
1.1 DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO:

El proyecto consiste en la construccion........

1.2 INFORMACION CONTRACTUAL DEL PROYECTO:

A. Licitacion

B. Numero de Contrato del ejecutor

C: Nombre del Proyecto:

D. Contratista:

E. Monto del Proyecto original:

G. Fecha de orden de inicio:

H. Plazo de ejecucién:
|. Fecha de finalizacion:

2.0 INFORMACION SOBRE EL AVANCE DE LA OBRA.

2.1 TIEMPO CONTRACTUAL TRANSCURRIDO

El plazo contractual del proyecto es de XXX dias calendario.
La orden de inicio se dio a partir del XXX.

Al XXX, han transcurrido XXX dias calendario.

Tiempo restante: XXX dias calendario.

2.2 PERSONAL QUE LABORO EN ESTE PERIODO.
(Residente, auxiliares, armadores etc.)
2.3 MATERIALES APROBADOS Y/O PRESENTADOS PARA APROBACION

(Como artefactos sanitarios, pruebas de tuberias hidraulicas, materiales para fachadas,
pintura, ceramicas...etc.)

2.5 OBRA EJECUTADA A LA FECHA Y AVANCE DE OBRA
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A continuacidn, se detallan las actividades ejecutadas para este
periodo mensual.

2.6 ESTIMACIONES Y / O ORDENES DE CAMBIO

Contratista presentd estimacidn # xxx y fue revisada por supervisién y estd en proceso de revision
en las oficinas de xxxx. A continuacidn, se presentan las partidas cobradas y el avance financiero
para la estimacion No.xxx.

La orden de cambio No. XXX, se legalizé el XXX, segun

Cuadro resumen siguiente.

2.7 CALIDAD DE LAS OBRAS.

(se describe si la empresa va cumpliendo con lo contratado bajo el control de calidad
solicitado, si cumple con normativas de cemento por ejemplo de hierro...etc.)

2.8 ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA SUPERVISION.

(se describen aprobaciones, revisiones, verificaciones, supervision, evaluacion etc.)
2.9 PROBLEMAS Y SOLUCIONES.

2.10 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

2.11 INFORME FOTOGRAFICO.

Nota: el formato es una propuesta de informacién minima recomendada.
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Expediente De Servicios (8.5)

Para facilitar la trazabilidad de las operaciones, el Departamento mantiene expedientes digitales
de todos los procesos que realiza, en los procesos referente a los suministros de bienes o servicios
externos se norman en el proceso de compra, el cual se rige por la Ley de Compras, donde se
establece un EXPEDIENTE CONSOLIDADO DE LAS ADQUISICIONES Art. 15.- Sera obligacién de cada
autoridad competente determinar al interior de la institucién, la conformacién y administracion
de un expediente consolidado de la gestidon de las contrataciones. El expediente consolidado
debera estar conformado por: a) el expediente de solicitud elaborado por la unidad solicitante, b)
expediente del proceso de compra elaborado por la UCP y, c) expediente del seguimiento
contractual elaborado por el administrador del contrato u orden de compra.

Dichos expedientes se resguardan en la unidad de archivo institucional y cuando se requieren en
fisico pueden solicitarse en calidad de préstamo; sin embargo, el Departamento resguarda una
copia digital del expediente de solicitud y de seguimiento.

Sobre los procesos de servicios suministrados por el departamento a través de la Unidad de
Mantenimiento, serd dicha unidad quien resguarde expedientes fisicos de cada solicitud recibida,
el seguimiento hasta su finalizacion.

Para mayor detalle se resumen:

Tabla No 37. Expedientes por servicio

Unidad Servicios Tipo de expediente
Mantenimiento Preventivo Interno se almacena en unidad de
; mantenimiento tanto fisico como digital
Correctivo
Formulacion de | Obras Expediente digital de solicitud y seguimiento
Proyectos en el Departamento, fisico en archivo
institucional
Soporte Técnico Expediente fisico y digital en archivo del
Departamento de Infraestructura
Departamento de | Compras Expediente digital de solicitud y seguimiento
Infraestructura en el Departamento, fisico en archivo
institucional
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CARTA COMPROMISO DE RESGUARDO DE PROPIEDAD*(8.5)

Yo, identificado con No de
DUI , empleado del Departamento de Infraestructura del Instituto
Nacional de los Deportes me comprometo a resguardar los bienes (documentos, articulos u otros)
gue se me otorgan en calidad de préstamo por parte de la Institucidn o de terceros con los cual
se tiene una interrelacidn laboral o de apoyo interinstitucional.

En el marco del Sistema de Gestién de la Calidad de este Departamento, declaro y acepto que es
mi responsabilidad el buen uso, custodia y cuidado de los bienes prestados, para el desarrollo de
mis funciones y me comprometo a:

Al momento de la entrega de bienes por parte de terceros en calidad de préstamo para desarrollar
mis funciones, verificaré el estado y caracteristicas, manifestando si existiere dano previo. Asi
mismo, garantizo que no alterare, ni daiaré dichos bienes y serdn devueltos en su estado original.

Si durante el préstamo de bienes a mi persona, ocurrieran dafios o modificaciones, bajo mi
resguardo, acepto la responsabilidad y las consecuencias que pudiera acarrear a la institucion.

En caso de eventualidades externas, fuera de mi control (incendios, accidentes, robo y otros

eventos naturales) ocurrieren dafios o pérdidas, reportare de inmediato a mi superior para
proceder a notificar al propietario de los bienes.

En la ciudad de San Salvador, fecha de de

Firmo
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CARTA DE CONFIDENCIALIDAD (8.5)

Yo, identificado con No de
DUI , empleado del Departamento de Infraestructura del Instituto
Nacional de los Deportes me comprometo a guardar la confidencialidad de la informacién que en
mi calidad de __ (indicar puesto de trabajo) tengo acceso.

En el marco del Sistema de Gestion de la Calidad de este Departamento, declaro y acepto que es
mi responsabilidad el buen uso de la informacién interna y externa a la cual tengo acceso como
empleado y me comprometo a:

No divulgar, ni compartir informacién, documentos u otros de uso interno para el cumplimiento
de mis funciones, desde mi contratacidn, ni posterior a la finalizacién de mi relacidn contractual
con la institucion.

Manejar con discrecién la informacién de terceros que se me confia en el desempefio de mi cargo.

Cuando bajo mis funciones genere informacion o documentos para fines laborales, serdn de uso
exclusivo para la institucién y no sera utilizado para fines personales o de terceros.

En la ciudad de San Salvador, fecha de de

Firmo
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BUZON DE QUEJAS O SUGERENCIAS (8.5)

Se propone la creaciéon e implementacion de un buzdén de quejas o sugerencias para
retroalimentar el Departamento en materia de Inversion Publica y Mantenimiento.

Enfocado en los usuarios de las instalaciones que abarca la unidad de mantenimiento y algunas
que han sido intervenidas a través de los proyectos de inversion publica, con la finalidad que los
usuarios indiquen sus quejas o sugerencias sobre el disefio de espacios, funcionalidad,
requerimientos no contemplados, danos, problemas u otros que puedan ser atendidos por el
Departamento.

Para ello se propone un buzén de quejas digital, que pueda ser construido con el apoyo de la
unidad de innovacidn y tecnologia, donde mediante afiches se difunda link o cédigo QR que los
direcciones a un formulario:

Figura 82. Ejemplo formulario en linea creado en plataforma Jotform

Buzon de Sugerencias

Tienes una queja o sugerencia? Queremos
escucharla!

Nombre (optional
I

Nombre Apellido

ZDesde cual instalacién reportas?
I

&Tu problema se relaciona con?

Select an option v

&Muéstranos una foto del problema?

Upload a File

Quieres dar seguimiento, indica tu e mail?




Datos Generales

Fecha:
Cargo:
Unidad:

Lugar:

Indique el Nivel de Satisfaccion Segtn los Criterios de Calificacion

ENCUESTA DE SATISFACCION (8.5)
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¢Cémo considera los canales de comunicacidn para solicitar y suministrar el servicio?

Muy satisfecho

satisfecho

Regular

Insatisfecho

¢Realizaron una inspeccidn previa para determinar los alcances y requerimientos?

Muy satisfecho

Muy satisfecho

Muy satisfecho

Muy satisfecho

Muy satisfecho

Muy satisfecho

satisfecho

¢éLe presentaron la hoja de inspeccién para firmar?

satisfecho

satisfecho

satisfecho

satisfecho

satisfecho

Regular

Regular

Regular

¢Realizaron el trabajo en tiempo acorde a la magnitud de las obras?

Regular

¢Al finalizar el servicio le presentaron la Hoja de servicios para firmar?

Regular

Regular

Insatisfecho

Insatisfecho

¢Cémo evalua la disponibilidad del personal durante la ejecucion del servicio?

Insatisfecho

Insatisfecho

Insatisfecho

¢Cémo califica la satisfaccidn general de sus necesidades y expectativas con respecto a la calidad
del servicio recibido?

Insatisfecho
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FORMATOS DE FINALIZACION
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HOJA DE SERVICIOS (8.6)
Fecha de visita:
Lugar:
Unidad Solicitante:
RECURSOS ASIGNADOS
Personal: Herramientas y equipos:

Materiales:
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Descripcion de los trabajos realizados:

Observaciones:

Por mantenimiento

Nombre:
F.

Por unidad solicitante

Nombre:

F.
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DICTAMEN TECNICO (8.6)

Solicitud No: Fecha de inspeccion:

Instalacion

Descripcion:

Resolucién



241

ACTA DE RECEPCION (8.6)

CONTRATO N2

NOMBRE DEL PROYECTO “

MONTO DE PROYECTO:

DURACION DEL PROYECTO:

Reunidos en las instalaciones de

, ubicadas en

. Presente por parte de la Institucion

contratante

, Administrador del Contrato

, Supervisor y por parte

del contratista de las obras

, representante legal y

empresa

residente de la obra, de la

, para efectuar la recepcién definitiva de

las obras contempladas. Se procedié a la RECEPCION DEFINITIVA, habiendo efectuado el recorrido

por el proyecto y verificando que las observaciones realizadas en la RECEPCION PROVISIONAL con

fecha del de del presente han sido subsanadas. Se hace constar que la obra

cumple con las especificaciones técnicas, dando por recibida la obra a satisfaccion.

En cumplimiento al Art. 58 de la Ley de Compras Publicas y no habiendo mas que hacer constar,

firmamos y ratificamos la presente acta.

Firmamos los presentes en la Ciudad de a los dias del mes

del afio

Administrador del Contrato

Supervisor de Proyecto

Representante Legal
Contratista

Nota: Modelo Genérico basado en articulo 63 de la Ley de Compras Publicas
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NO CONFORMIDAD (Para uso exclusivo de mantenimiento) (8.7)

Fecha: Lugar:

Solicitud No: Reporta:

Etapa donde se identifica

Durante la ejecucion Después de la ejecucidn

Tipo de No Conformidad de un mantenimiento

Problemas mayores a lo previsto en inspeccion

Dafios por factores climaticos

Dafios por factores humanos

Incumplimiento de especificaciones de producto

Uso del equipo inadecuado

Otro:

Tratamiento de No Conformidad

Correccion

(Cuando sea posible proponer cambios en obras de mantenimiento)

Suspension

(Cuando no sea posible corregir el problema)

Accidn Correctiva

Seguimiento

Se solvento la no conformidad con la accidn correctiva

Si No
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4.6.Informacién Documentada Propuesta Capitulo 9. Evaluacion del desempeiio

9.1 Seguimiento, medicion y
o, medicion, Y.
analisis y evaluacién //4

Indicadores en Informes de

////, _____ 9.2 Auditoria interna
[_ Programa de Auditorias

| O oy bbbt by flye

9.3 Revisidn por la direccion 7
porfadirecclon 4 7

Informe de Resultados 1
e ——— <

Acuerdo de Comité
O -
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Indicadores (9.1)
Mediante los indicadores de seguimiento se podra medir el rendimiento del departamento en
materia de procesos, estos se reportaran en informes trimestrales (ver 6.3) y Plan Operativo Anual

Tabla No 38. Ejemplo de medicidn de Indicadores por proceso

PROCESO INDICADORES Programados Ejecutados
Mantenimiento Numero de

mantenimientos

realizados

Numero de procesos de
compra adjudicados
Numero de acciones del
Plan realizadas

Inversién Publica Numero de carpetas
técnicas elaboradas
Numero de proyectos
Adjudicados

Numero de proyectos
finalizados

Soporte Técnico Numero de asistencia en
disefo

Numero de inspecciones
realizadas

Numero de dictamenes
técnicos emitidos
Numero de asistencia en
supervision

Estos indicadores se muestran en las fichas de procesos 4.4
En el plan operativo se estiman metas de ciertos indicadores las cuales se evaldan trimestralmente
y al final de afio se valorard el cumplimiento de las metas de dichos indicadores.

De esta manera se propone cumplir con el seguimiento, medicidn y analisis (9.1)
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INDES manon

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA

DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA (9.2)

1. INTRODUCCION

El Departamento de Infraestructura comprometido con el Sistema de Gestién de la Calidad
implementado y en el cumplimiento del requisito de la Norma I1SO 9001:2015, numeral 9.2,
presenta un Programa de Auditoria del Sistema para dar seguimiento y verificar que se cumplan
con todos los requisitos de forma periddica; tomando en consideracion la Norma ISO 19011:2018
se elabora el presente Programa para ser implementado de forma anual.

Il. OBJETIVO
e Evaluar el desempefio del Sistema de Gestién de la Calidad y el cumplimiento de los

requisitos conforme la Norma ISO 9001:2015 y basado en ello, identificar oportunidades

de mejora.

. RIESGOS, OPORTUNIDADES Y ACCIONES

V. ALCANCE

El alcance de la Auditoria comprendera los procesos misionales del Departamento como son:

e Mantenimiento
e Inversion Publica
e Soporte Técnico
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Se limitara a las unidades de Mantenimiento y Formulacidén de Proyectos; de estos se evaluaran
los procedimientos de sus procesos.

La ubicacion para la auditoria serd en las oficinas del Departamento de Infraestructura, ubicada
en el Palacio de los Deportes, final diagonal universitaria y Alameda Juan Pablo Segundo, Centro
de Gobierno San Salvador.

V. CALENDARIO

UNIDAD PROCESOS FECHA FRECUENCIA
Mantenimiento Mant. preventivo 5/10/2026 Anual

Mant. correctivo 6/10/2026 Anual
Formulacion Inversion publica 7-8 /10/2026 Anual
proyectos Soporte técnico 9/10/2026 Anual

VI. TIPO DE AUDITORIA

La auditoria a realizar sera Interna

VII. CRITERIOS DE AUDITORIA

Los criterios a evaluar seran todos los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, desde el capitulo 4

al capitulo 10.

VIIL. METODOS DE AUDITORIA

e Entrevistas en el sitio con jefes, lideres de procesos y una muestra del personal de cada
unidad
e Revisidon Documental en el sitio de procedimientos, registros fisicos y digitales

IX. CRITERIOS PARA SELECCIONAR EQUIPO AUDITOR
Los criterios para seleccionar el equipo idéneo seran:

e Conocimiento general en materia de Infraestructura
e Conocimiento y acreditacion en la Norma I1SO 19011:2018

e Conocimiento y acreditacion en la Norma I1SO 9001:2015
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Informe de Auditoria (9.3)

Al finalizar la auditoria el equipo auditor debera presentar las conclusiones mediante un informe,
el cual proporcione informacidn clara y precisa, su estructura podra basarse en el apartado 6.5
Preparacion y distribucién del informe de la auditoria de la Norma I1SO 19011:2018 el cual indica

incluir o hacer referencia a lo siguiente:

a) los objetivos de la auditoria;

b) el alcance de la auditoria, particularmente la identificacidon de la organizacidn (el auditado) y de
las funciones o procesos auditados;

c) la identificacién del cliente de la auditoria;

d) la identificacién del equipo auditor y de los participantes del auditado en la auditoria; e) las
fechas y ubicaciones donde se realizaron las actividades de auditoria;

f) los criterios de auditoria;

g) los hallazgos de la auditoria y las evidencias relacionadas;

h) las conclusiones de la auditoria;

i) una declaracion del grado en el que se han cumplido los criterios de la auditoria;

j) cualquier opinidon divergente sin resolver entre el equipo auditor y el auditado;

k) las auditorias, por naturaleza, son un ejercicio de muestreo; como tales, hay un riesgo de que

las evidencias de la auditoria examinadas no sean representativas.

Posterior al informe de auditoria, el departamento debera elaborar un resumen ejecutivo para
ser presentado al Comité Directivo; quienes deberdn darse por enterados de los resultados de

dicha auditoria y emitir un acuerdo de Comité.



4.7.Informaciéon Documentada Propuesta Capitulo 10. Mejora
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Conformidades
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Estadisticas (10.1)
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Mediante los informes de seguimiento trimestral cuyo formato se evalud en el apartado 6.3 se
podrdn elaborar estadisticas del rendimiento e identificar las dreas mas destacadas y aquellas que
presentan oportunidades de mejora, se recomienda analizar de forma global el rendimiento

anual.

Aguellos indicadores que presenten una diferencia negativa entre lo planeado y lo ejecutado, se
deberan recomendar acciones de mejora para incrementar su desempefio.

Figura 83. Ejemplo de Analisis Estadistico

Inversion Publica

Mantenimiento

Inversion Publica

Mantenimiento

Trimestre Il Trimestre |

Inversion Publica
Mantenimiento

Trimestre Ill

60%

100%

Areas Destacadas:

Mantenimiento, supero su
meta anual esperada y su
meta proyectada se alcanzé
en el tercer trimestre.

Areas con oportunidad de
mejora:

Inversién publica no alcanza

el 100% hasta el cuarto
trimestre, se recomienda
tomas acciones para

mejorar el rendimiento

INVERSION PUBLICA RENDIMIENTO ANUAL MANTENIMIENTO RENDIMIENTO ANUAL
100.. 100..
100. 100..
INDICADOR META | CUMPLIMIENTO INDICADOR META | CUMPLIMIENTO

Proyectos Formulados 2 2 Solicitudes Atendidas 100 |150
Acciones del Plan

Proyectos Adjudicados 2 2 Ejecutadas 20 20
Grado de satisfacciéon de

Proyectos Finalizados 2 1 los servicios brindados 100% | 65%

El andlisis estadistico es una estimacion, no se basa en datos reales, se indican mediciones de
caracter esquematico para mayor comprensidon de los informes que podrian elaborarse para

cumplir con el apartado 10.1
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Procedimiento para Tratar No Conformidades (10.2)

Luego de una auditoria, se identifican no conformidades que corresponden a incumplimientos de
los requisitos de la norma, estos deberan tratarse una vez identificados claramente, para ello se
propone un registro donde indique:

Figura 84. Procedimiento no conformidades

Identificacidn Causa Impacto Accidn Seguimiento Registro del
correctiva proceso

Capituloy Identificar | De qué manera | Proponer Dar un Documentar
numeral la causa, impacta este una accion seguimiento el proceso.
especifico una incumplimiento | correctiva de la accidn
gue se esta deficiencia, | a miinstitucidon | para superar | implementada
incumpliendo | vacio, la no y su eficacia

faltante u conformidad

otro

Se recomienda que el Técnico de Calidad (recurso humano propuesto 5.3), sea el encargado de
realizar el procedimiento para el tratamiento de las no conformidades.

Mejora Continua / Encuestas Partes Interesadas

Basado en el rendimiento de los indicadores (9.1), la métricas y estadisticas (10.1) se deberan
evaluar y proponer actividades recurrentes para mejorar el desempefio, en términos de procesos
que resultan en salidas de bienes o servicios; asi como en la calidad de dichos bienes o servicios.

Para identificar el grado de calidad percibido por las partes interesadas se propone una encuesta
anual para determinar y documentar, en base a ello proponer acciones de mejora a través de una
matriz que puede alimentarse y actualizarse anualmente.

Tabla No 39. Ejemplo de Matriz de Mejora Continua

Indicadores Grado de Acciones de mejora Resultado
satisfaccion Esperado
Tiempo de respuesta Refuerzo de personal Mejorar los
tiempos de
respuesta
Tiempo de ejecucién Incrementar los Mejorar los
recursos materiales tiempos de
respuesta
Atencién del Personal Capacitacién y Personal
Operativo concientizacion en ética  capacitado con
profesional enfoque al cliente

Tabla de registro propuesto para manejo y seguimiento de acciones de mejora, no expone datos
reales.



Encuesta de Calidad de los Servicios del Departamento de Infraestructura (10.3)

¢Con qué frecuencia solicita los servicios del Departamento de Infraestructura?

Constantement

éPor qué medio los solicita?

Ocasionalmente

Correo Electrénico

Memorando

Rara vez

Via telefdnica

¢Cudl ha sido su experiencia al solicitar servicios del Departamento?

Muy satisfecho

éSe atendieron sus solicitudes?

Si

Satisfecho

No

Regular

¢La atencion del personal que le asistio fue profesional?

Muy satisfecho

Satisfecho

Regular

¢ Tiene alguna queja con los servicios que brinda el Departamento?

éIndique sugerencias para mejorar nuestros servicios?

Otros

Insatisfecho

Insatisfecho
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Conclusiones

El Departamento carece de planificacién a mediano y largo plazo, siendo necesaria la proyeccién
de la visidon que se tiene y se espera para el cumplimiento de sus funciones, alineada con los
objetivos de la institucion; asi mismo se requieren mecanismos de seguimiento y medicién de su
efectividad. Tiene identificados sus procesos estratégicos, misionales y de apoyo, sin embargo,
no los tiene documentados y requieren una actualizacién por los cambios normativos en la
administracién publica.

La Unidad de Mantenimiento actualmente carece de planes de mantenimiento, controles en las
operaciones de sus funciones; posee una capacidad instalada limitada, y bajo presupuesto en
relacién a su drea de cobertura a nivel nacional.

El proceso de la Inversidn Publica le corresponde a la unidad de formulacién, estd totalmente
normado por el Ministerio de hacienda, sin embargo, no existe un manual interno que documente
los procedimientos correspondientes a dicho proceso, por lo que la transferencia de informacién
de los servidores publicos es deficiente; tampoco se promueve una induccion previa al ingreso del
personal en el Departamento.

El grado de cumplimiento actual del Departamento en materia de un SGC es relativamente bajo
(17.42%), esto indica que no se trabaja con un enfoque al cliente. Si bien existen controles en
algunos procesos, en su mayoria pertenecen a otras unidades, es decir, son implementados por
el Departamento, pero normados y registrados por otra unidad. La creacién de formatos propios
para normar el proceso de mantenimiento es necesario; considerando que es misional tanto para
el Departamento como para la Institucion.

Con la implementacién de un Sistema de Gestién de la Calidad se podria ordenar y mejorar el
rendimiento operativo del Departamento, cumplir con los requerimientos legales en forma y
tiempo, para evitar la pérdida de presupuesto, problemas legales por el incumplimiento de
normativas y optimizar los recursos publicos.

El planteamiento del Sistema de Gestion de la Calidad se basa en la interpretacién del
investigador, se realizd dando respuesta a los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 dentro del
marco de la normativa interna y externa que aplica a la institucion al afio 2025; acorde a los
procedimientos administrativos, retroalimentado por capacitaciones externas en materia de
sistemas de gestion y con la experiencia previa en la implementacion de un Sistema de Gestion

Antisoborno.
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Recomendaciones

Elaborar el plan estratégico participativo en el Departamento, de manera que se involucre y
comunique a todo el personal, plantear acciones orientadas al fortalecimiento interno,
cumplimiento de los objetivos y funciones de la administracién publica atribuidas; realizar el
debido seguimiento trimestral y los ajustes. La comunicacidn, comprension de la visidn, alcances
y objetivos por parte de todo el personal del Departamento es importante para trabajar en equipo
y en sintonia con los lineamientos institucionales.

Se recomienda el fortalecimiento del Departamento mediante el incremento de recursos
humanos, principalmente en la Unidad de Mantenimiento que es responsable de un proceso
misional; asi mismo se debe solicitar un refuerzo presupuestario para cubrir las necesidades en
materia de Infraestructura considerando el nimero de inmuebles patrimonio de INDES (73).
Mejorar la transferencia de conocimientos mediante un manual de procedimientos interno,
manual del Sistema de Gestién de la Calidad y la formulacién de un manual de induccién al
personal que ingresa al Departamento para capacitar en materia de funcionamiento interno.

Es necesaria una reestructuracién del Manual de Descripcion de Puestos de INDES, en el apartado
correspondiente al Departamento de Infraestructura, considerando que se deben evaluar las
competencias necesarias y en coherencia con los puestos; incluir los conocimientos en la Norma
ISO 9001:2015 y acreditaciéon que pueda anexarse al expediente del Departamento de Talento
Humano.

También se recomienda la creacién de fichas de puestos que no figuran en el Departamento como:
técnico de compras, técnico de la calidad, administrador de contratos; siendo cargos
indispensables en la ejecucidn de las funciones atribuidas al Departamento.

La concientizacion del personal en la calidad de los servicios que se brinda es indispensable desde
el enfoque al cliente; si bien el departamento no se relaciona directamente con usuarios, atletas
y publico en general, sus clientes son partes internas de la institucién que requieren o hacen el
uso de los servicios prestados por la unidad de mantenimiento y los técnicos de infraestructura.
Todas las acciones antes descritas podrdn ser implementadas en el marco de un Sistema de
Gestion de la Calidad debidamente autorizado por la Alta Gerencia y el Organo de Gobierno, con

la finalidad de mejorar la eficiencia de las acciones del Departamento.
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Anexos

1. Estructura Organizativa 2do Trimestre 2025

Nota de Inexistencia de Manual de Procedimientos
Presupuesto Institucional

Listado de Inmuebles a favor de INDES

Ficha de Guia de Observacién

Ficha de Encuesta a personal administrativo

Ficha de Encuesta a personal técnico

©® N O U B~ W N

Ficha de Encuesta a jefe
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Anexo 1. Estructura Organizativa 2do Trimestre afio 2025

Gerencia/direccién/Unidad

Hombres

Mujeres

Descripcion

Presidencia

La presidencia de INDES es la encargada
de velar que la estructura organizativa y
las funciones de las dependencias sean lo
mas eficientes posible para cumplir los
objetivos y metas institucionales.

Direccion General

Es el nexo entre la Presidencia y las otras
dependencias que integran la estructura
organizativa de INDES, para una mejor
coordinacion y cumplimiento de metas 'y
resultados.

Auditoria Interna

Verificar el uso adecuado de los recursos
del INDES, a través de auditorias o
examenes especiales ejecutados en las
diferentes dependencias del INDES y
FADN, con obijetividad, imparcialidad e
independencia, apegados a |las
normativas de la Corte de Cuentas de la
Republica y normas internacionales.

Unidad de Comunicaciones

Comunicar el quehacer institucional, de
manera interna y externa, generando
mensajes claves de interés para los
publicos meta, proyectando asi una
imagen positiva ante los nucleos
poblacionales e instituciones publicas y
privadas, nacionales e internacionales.

Unidad de Planificacion y
Cooperacion Internacional

Unidad encargada de elaborar y dar
seguimiento al plan estratégico y
operativo institucional

Unidad de Cumplimiento

Unidad encargada de implementar el
sistema de gestidn antisoborno y auditar
cumplimiento a la Ley de Compras
Publicas

Unidad de Compras
Publicas

Ejecutar los procesos relacionados con
gestién de adquisiciones y
contrataciones de obras, bienes y
servicios, bajo la legislacion y normativas
vigentes de acuerdo con los lineamientos
de la direccion superior del INDES.
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Unidad de Acceso a la
Informacién Publica

Garantizar el derecho de acceso de toda
persona a la informacién publica, y el
acceso y proteccion de sus datos
personales en posesion de la institucion,
a fin de contribuir con la transparencia
de las actuaciones del INDES vy las
Federaciones y Asociaciones Deportivas
Nacionales adscritas al INDES.

Unidad de Mercadeo

Posicionar la marca INDES a nivel
nacional e internacional en los diferentes
ambitos deportivos.

Unidad de Comercializacion
y Relaciones Publicas

gestionar patrocinios nacionales y socios
estratégicos.

Gerencia Administrativa

Garantizar la funcionalidad
administrativa de la  institucion;
programando, utilizando y coordinando
con eficiencia los recursos humanos,
técnicos y materiales de la Institucion,
elaborando y compartiendo acciones
operativas para efectos de coordinar
estrategias que apoyen al desarrollo de
la gestion deportiva de la institucion.

Unidad de Archivo
Institucional

Dirigir e implementar el Sistema
Institucional de Gestidn Documental y la
administracion de los archivos, asi como
establecer procedimientos para |la
identificacion, organizacidn, valoracion y
seleccién, transferencias, conservacion y
eliminacion documental de la
institucion; garantizando el
cumplimiento de la legislacion
documental vigente y asegurando la
preservacion de los activos
documentales.

Departamento de Gestiony
Talento Humano

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y
controlar las actividades de |Ia
administracion de recursos humanos,
asegurando el adecuado desarrollo de
las politicas salariales y programas de
bienestar laboral, capacitaciones,
incentivos 'y  motivacion  laboral
institucionales, aprobadas por |las
autoridades superiores del INDES.
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Gestionar el desarrollo del talento
humano, orientandolo al cumplimiento
de la misidn y vision institucional,
asumiendo una responsabilidad de linea,
y funcidn asesora

Manejo de Personal

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y
controlar las actividades de
reclutamiento, seleccion e induccion, de
los candidatos idoneos para cada puesto
de la institucidn y actualizar y controlar
la base de datos de personal.

Bienestar Laboral

Planificar y ejecutar programas de
caracter social, deportivo y cultural;
proporcionar informacion de tramites de
jubilacion, ISSS, AFP y otras prestaciones
gue otorga el Instituto y desarrollar
programas de servicio médico a través
de la Clinica Empresarial.

Clinica Empresarial

Atender de forma eficiente y eficaz a
todos los empleados derechohabientes
cotizantes activos del INDES a través de
programas de salud del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social (de
prevencion, curacién y rehabilitacién), y
el desarrollo de actividades preventivas
e informativas.

Departamento de
Operaciones

Planificar, organizar, supervisar,
retroalimentar la organizacién y el
desarrollo de las dependencias bajo su
cargo, en funcidn que la operatividad de
estas responda adecuadamente al
fortalecimiento y crecimiento de |la
organizacion y las necesidades de los
usuarios internos o externos. Generar
mecanismos permanentes de evaluacion
del desempefio de la organizacion
administrativa y gestionar los recursos
para alcanzar las metas y objetivos.

Servicios Generales

12

Proporcionar servicios que permitan que
el estado de los bienes institucionales,
muebles, inmuebles y de consumo,
funcionen adecuadamente para el uso
de las diferentes dependencias del
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INDES.

Transporte

14

Administrar los procesos de
mantenimiento de la flota vehicular
institucional y el suministro de
combustible.

Unidad de Seguridad

10

Proporcionar seguridad fisica a las
instalaciones, empleados, usuarios vy
bienes de todas las dependencias de
INDES, con personal de seguridad propio
y de una empresa privada de seguridad.

Tecnologia

Proporcionar los servicios de soporte
técnico informatico en apoyo a la gestién
institucional.

Administracion de
Instalaciones

25

Planificar, ejecutar, supervisar, controlar
el uso, mantenimiento de |las
instalaciones deportivas e instalaciones
de alojamiento y hospedaje del area
metropolitana administradas por INDES.

Departamento de
Infraestructura

12

Formular los proyectos de construccién y
remodelacion de la infraestructura
deportiva e institucional a nivel nacional
y realizar la supervision durante la
ejecucion de los mismos.

Mantenimiento

11

Ejecutar las actividades de
mantenimiento y reparaciones,
distribuyendo, coordinando y

supervisando los trabajos a su cargo,
para garantizar el buen funcionamiento
y conservaciéon de la infraestructura,
equipo y mobiliario de la institucion.

Gerencia Legal

Garantizar que las acciones
institucionales se realicen en el marco
legal vigente, con certeza y seguridad
juridica representando a INDES en
acciones legales ante autoridades
competentes.

Secretario (a) (TDEA)

Recibir y registrar la correspondencia y
documentos que ingresen a la secretaria
del Tribunal de Disciplina, Etica vy
Apelacién del Deporte.
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Departamento Técnico
Legal

Atender oportunamente todos los
asuntos de caracter legal de Ia
institucion.

Departamento de Registro
Nacional de Federaciones y
Asociaciones Deportivas
Nacionales

Registrar a las Federaciones vy
Asociaciones Deportivas Nacionales, con
sus estatutos, cuerpo directivo y
néminas de sus miembros, con el fin de
dar seguridad juridica de los hechos,
actos y resoluciones que consten en sus
acuerdos.

Gerencia Financiera

Supervisar el cumplimiento de las
politicas y disposiciones normativas del
SAFI; asesorar sobre las normas vy
procedimientos que emita el Ministerio
de Hacienda; supervisar la
administracién  de  los  recursos
financieros asignados, para el
cumplimiento de las obligaciones
legalmente exigibles por la institucion y
dirigir las actividades del Departamento
de Finanzas, relacionadas con la gestion
financiera institucional, velando por el
cumplimiento de las disposiciones
legales y técnicas vigentes de su
gerencia.

Archivo Financiero

Garantizar el resguardo y custodia de la
informacidn recibida de las
dependencias que conforman |la
Gerencia  Financiera mediante la
administracion, ordenamiento,
clasificacién y archivo de documentacion
que cumpla con los lineamientos
internos del area de archivo; con el fin de
proporcionar informacion oportuna al
personal interno autorizado, personas y
entidades gubernamentales solicitantes.

Departamento de Finanzas

Supervisar el cumplimiento de las
politicas, disposiciones y normativas
referentes al SAFI; gestionar vy
administrar los recursos financieros
asignados, para el cumplimiento de las
obligaciones legalmente exigibles por la
institucion y coordinar, integrar vy
supervisar las actividades de las
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unidades de Presupuesto, Tesoreria y
Contabilidad, Activo Fijo y Almacén,
relacionados a la gestiéon financiera
institucional, asegurando el
cumplimiento de las disposiciones
legales y técnicas vigentes.

Presupuesto

Desarrollar el ciclo presupuestario de
forma eficiente, efectiva y oportuna en
armonia con el orden legal y técnico,
presentando informacién objetiva para
la toma de decisiones.

Tesoreria

Realizar las actividades relacionadas con
la custodia de fondos, respaldando con la
documentacion respectiva el ingreso y
egreso de fondos y coordinar el registro
de la informacion relacionado con los
mismos, en los auxiliares de la aplicacion
informatica SAFI.

Contabilidad

Registrar 'y controlar en forma
sistemadtica las operaciones contables
que se produzcan en el proceso
administrativo financiero, realizando
oportunamente los cierres mensuales y
anuales; para generar los estados
financieros bdasicos e informar sobre el
comportamiento de los recursos y
obligaciones institucionales.

Activo Fijo

Administrar de manera eficiente los
activos fijos de la institucion de acuerdo
con el marco normativo vigente.

Almacén

Recibir, distribuir y controlar; el ingreso,
egreso de materiales, accesorios,
herramientas y equipo que se adquieren
en el Instituto.

Gerencia de Desarrollo
Deportivo

Planear, organizar, dirigir y evaluar la
ejecucion de toda la gestidn técnico-
deportiva de la institucion, asimismo,
desarrollar las estrategias que apoyen
los proyectos deportivos emanados por
la presidencia.

Asesorar administrativamente a las
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Gestores Deportivos

FADN y organizaciones deportivas
nacionales adscritas al INDES, para
estandarizar los procesos de
relacionamiento con las dependencias
administrativas de la institucion.

Oficinas Departamentales

47

17

Planificar y ejecutar programas vy
actividades deportivas con alcance
territorial en coordinacion con los
Departamentos de la Gerencia de
Desarrollo Deportivo.

Deporte Escolar

Planear, normar, promocionar vy
controlar las actividades que conduzcan
al desarrollo del deporte escolar.

Deporte Inclusivo

Planear, normar, promocionar y
coordinar las actividades de desarrollo
del deporte de inclusidon social a nivel
estudiantil y alta competencia para
atletas con discapacidad

Departamento de
Oportunidad

Planificar, promocionar, organizar,
coordinar y dirigir las actividades
técnicas deportivas del deporte
comunitario a nivel nacional articulando
iniciativas con otras instancias del Estado
y el gobierno local.

Departamento de Analisis e
Inteligencia Deportiva

Supervisar que las FADN cumplan sus
planes de trabajo acorde a las
normativas establecidas por el INDES a
fin de que los atletas de alto rendimiento
representen al pais en condiciones
Optimas.

Ciencias Aplicadas

Proporcionar asistencia especializada
para el fortalecimiento de la salud fisica
y mental de los atletas federados a
través de servicios de Ciencias Aplicadas
al Deporte: Medicina, Nutricién,
Psicologia y Fisioterapia.

Medicina

Proporcionar  servicios de  salud
preventivos y curativos a los atletas
federados, de acuerdo con el marco legal
y hormativo.
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Psicologia

Proporcionar  servicios  psicoldgicos
especializados a los atletas federados,
estudiando el comportamiento en el
ambito deportivo, orientado en |la
participacién en los eventos deportivos
nacionales e internacionales

Fisioterapia

Prevenir, tratar y conseguir una rapida
rehabilitacion en el atleta federado
lesionado, para desarrollar el maximo
potencial preventivo y terapéutico.

Nutricionista

Proporcionar servicios de nutricién con
criterio especializado en alimentacion
equilibrada diaria, para afrontar las
cargas de entreno, favorecer Ia
recuperaciéon y mejorar el rendimiento
deportivo de los atletas federados
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Anexo 2.
* ¥ x
* *
/ " %
* *
* *
* o, o *
[ N D E S GOBIERNO DE
JONSTRUYENDO EL CAMINO EL SALVA])OR

Pdblico en General.
Presente.

Por este medio, el Instituto Nacional de los Deportes aé‘Ei Salvador, INDES, en
base al articulo 10, numeral 1ero de la LAIP y el articulo 21 del RELAIP, en dbnde
los entes obligados, de manera oficiosa, pondrén a disposicion del publlco "

divulgaran y actualizaran, en los términos gde Ios lineamientos que explda el

Instituto en donde se enumera su Marco normatlvo por lo tanto,,declara Ia
INEXISTENCIA del " MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL AKIO 2025 a8

Y para hacerlo de conocimiento general se extlende la presente acta en San »
Salvador a los treinta y un dias del mes de marzo del dos mil vemtlcmco

Instituto Nacipnal de los Deportes de El Salvador =
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Anexo 3

IT - GASTOS

Instituto Nacional de los Deportes de
El Salvador

A. MARCO INSTITUCIONAL

1. Politica

Generar el mejoramiento de las personas mediante los aspectos fisicos y morales, a través de las diferentes
disciplinas deportivas gue son factores esenciales del proceso educativo vy de la integracién social.

Incrementar la promeocion masiva de los deportes y de la educacion fisica gue asegure la satisfaccion de las
necesidades sociales de la poblacion, mediante su acceso al deporte organizado y la participacion de los
padres de familia, maestros, estudiantes locales y empresas privadas.

Instruir y capacitar al recurso humane, en las técnicas y ciencias relacionadas con el deporte y la educacion
fisica.

Promulgar aspectos legales y mecanisimos de compensacion, para garantizar la proteccion y estimulo para
los deportistas y personas con meritos relevantes en aspectos deportivos.

2. Prioridades en la Asignacion de Recursos

Pricrizar 2n cuanto a la orientacion de los recursos, dandole mayor importancia a aguellas actividades
encaminadas a fortalecer el servicio gue la institucidn presta, principalmente en lo relativo a formmentar la
organizacion de la disciplina deportiva a nivel nacional.

Fortalecer el recurso tecnico para incrementar el desarrollo y descentralizacién del deporte en este pais en
los sectores federado, colegial, comunal, entre otros.

3. Objetivos

Planificar, organizar, integrar, dirigir y cantrelar la gestion deportiva nacicnal, mediante la utilizacion dptima
de los recursaos, para fomentar la promocicn masiva de los deportes y la educacion fisica a nivel nacional.

Facilitar oportunidades de deporte y recreacion desde temprana edad en todos los sectores del pais, que
permita mejorar la salud fisica y mental, a fin de insertarlos en la vida productiva, contribuyendo de esta
manera al desarrollo social y econémico.

Ejecutar proyectos de inversian, con el proposito de mejorar los espacios fisicos para la practica deportiva
v la atencién de los atletas.
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Ingresos Corrientes 24,823 442
14 Verta de Blenes v Servicios 500,000
142 Ingresos por Prestacion de Servicios Pablicos
14259 Servicios Diversos 500,000
15 Ingresos Financieros y Otros 500,000
154 Arrendarmiento de Bienes
15402 Arrendamientos de Bienes Inmuebles 500,000
16 Transferencias Corrientes 23823 442
152 Transferencias Corrientes del Sector Plblico
1620500 Presidencia de la Republica 23,823,442
Ingresos de Capital 4,794 360
22 Transferencias de Capital 4,794,360
222 Transferencias de Capital del Sector Pablico
2220500 Presidencia de la Republica 4,754 360
Taotal 29,617,802
C. ASIGNACION DE RECURSOS
1. Destino del Gasto por Fuente de Financiamiento
Cédigo Unidad Presupuestaria Responsalile ,EE:S::[ Q'._,ELO'EL? Pgifé'::;‘;'__b Tenal
01 Dhireccidn y Administracidn Insutucicnal Presidente B,105238 476,500 B.58L738
02 Actividades Deportivas Presiderte 15,718,204 523,500 16,241,704
03 Infraestructura Presidente 800,000 3994200 | 4794360
Total 24623442 | 1000000 | 3954360 | 29617802
2. Clasificacién Econdmica Institucional por Area de Gestion
Desarrollo
Social
Gastos Corrlentes 24,597,473
Gastos de Consume o Gestidn Operativa 14,083.170
Remuneraciones 4,101,885
Bienes y Servicios G081 285
Gastos Financieros y Otros 568,393
Impuestos, Tasas y Derechos 516,418
Sequros, Comisiones v Gastos Bancarios 151,975
Transferencias Corrlentes 9 845910
Transferencias Corrientes al Sector Privado 9,345,925
Transferencias Corrientes al Sector Externo 495,985
Gastos de Capital 5,020,329
rrversiones en Activos Fijos 5.020,329
Bienes Muebles 192,532
Intangibles 33,437
Infraestructiura 4,794,360

Total

29,617,802
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3. Relacion Propdsitos con Recursos Asignados

Unidad Presupuestaria y Linea de Trabajo Propdsito Costo
01 Direccidn y Administracidn Institucional 8581738
01 Direccidn Superior Definir politicas ¥ lineamientas para la conduccidn del
deporte nacional 177.365
02 Administracién General y Finanzas Ejecutar las politcas, lineamientos y normativa financiera de
la Direccidn Superior v alcanzar la excelencia en la
prestacidn de serviclos, apegindoce a sus avances y
desarrollo. 8404373

02 Actividades Deportivas

01 Desarrollo Deportivo

02 Implemerntacidn y Desarrcllo de la Liga

03 Infraestructura

01 Infraestructura Deportiva v Administrativa

Megorar el deporte desde la etapa del desarrollo inicial, de
forma progresva, implementando sistematicamente planes,
programas, proyectos, estrateglas y acclones de pivel
téenico ¥ cientifico en materia deportiva, que coadyuven a
la generacidn de nuevos talentos deportivos.

Implementar un programa de futbol a nivel nacional dende
se integren nifos y nifas desde una temprana edad,
aplicando estadndares internacionales de calidad,

Construrr y - mejorar espacios  fisicos  deportivos v
administratives, a fin de facilitar la actividad departiva, la
adecuada atencidn a los atletas, asi como la recreacidn y
esparcimients, las cuales son esenciales para el desarrollo
fisico y mental de todos los sectares del pais.

16,241,704

15,228,039

1.013.665

4,794,360

4,794,360

Total

29,617,802
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5. Listado de Proyectos de Inversién Publica

Codino Provects Fuente de Meta Fisica Ubicacion Fecha de Monto del
9 e Financiamiento o Geografica Finalizacicon Proyecto

0F Infraestructura 4 794 360

01 Infraestructura Deportiva y Administrativa 4794 360

7314 | Mejoramientc del Estadic Alonso Alegria Gomez,
municipic de Cojutepegue, departamento de

Cuscatlan Fondo General | 100 % Avance Cuscatlan Dic.f 2025 B00,000
BO7S | Fortalecimiento Institecional para el desarrcllo de los

Juegas Centroamericanos v del Caribe 5an Salvador Préstamos A Nivel

2023 Externcs 100 % Avance Macional Dic./ 2025 3,994 360
B0O7EB | Mejoramiento de Villa Centroamericana, municipio de

Mejicanos, departamento de 3an Salvador Fondo General | 100 % Avance | 5an Salvador | Dic./ 2025 200,000
Total 4,794,360

D. CLASIFICACION DE PLAZAS
1. Estratificacion de Plazas a Tiempo Completo

Rango Salarial Ley de Salarios Contratos Total
Plazas Manta Plazas Manta Flazas Monto
15100 - 20099 1 2,160 1 2,150
20100 - 25099 3 7780 3 7780
35100 - 40099 1 4,320 1 4,320
401.00 - 45059 2 10,370 2 10,370
451,00 - 50099 35 206,785 35 206,785
501.00 - 55099 12 77,285 12 77,285
551.00 - &00.9% 1 76,450 21 145,955 32 223,405
60100 - 65059 37 274,180 14 104,600 51 378,780
651.00 - 700.99 iz 95,475 [ 48.820 18 144 205
70100 - 75099 17 147.405 32 277,810 49 425,215
751.00 - 80099 4 37.330 2 18,700 [ 56,030
B01.00 - B50.99 3 25,465 13 126,205 16 155,670
B51.00 - 590099 5 53.545 27 280,350 32 333,895
%0100 - 95059 5 55,890 B 44 575 £l 100,465
95100 - 100099 1 11,455 B 47,080 5 58,515
1.001.00 - 1,100.95 12 151 455 12 151,455
1,101.00 - 1.200.59 2 27.640 7 §7.195 9 124835
120100 - 1,200.95 1 14,990 17 255,430 18 270,420
130100 - 1,400.99 1 16,800 [ 598,410 7 115,210
1401.00 - 150095 1 17,475 1 17,475
1,501.00 - 1,600.99 2 36,960 2 36,960
1,601.00 - 1,700.55 1 159,545 1 19,545
1,%01.00 - 200059 B 594,925 B 594,925
2,001.00 - 2100.9% B 95,000 E 95,000
210100 - 220059 1 26,155 B 104,540 5 130,695
2,301.00 en adelante 3 101,215 3 101,215
Total 101 836,325 237 | 2.460.380 338 | 3,348,705
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30/9/2025

LISTADO DE INMUEBLES LEGALIZADOS A FAVOR DE INDES Y EN PROCESO DE SANEAMIENTO REGISTRAL

DEPARTAMENTO

UBICACION GEOGRAFICA

SITUACION
JURIDICA

ANTECEDENTE

AREA
APROXIMADA

COMENTARIOS

[

SAN SALVADOR

{Gimnasio Nacional *Jos¢ Adolfo Pineda®, Barrio Bl

(Calvario, punto Palo d
{San Salvador Centro, departamento de San Salvador.

60141371-00000

116412.00Mts2

(Complejo Deportivo *El Polvorin, Fitca La Gloria,
Centro,

Barrio San Jacinto, pio de San
departamento de San Salvador.

€0432618-00000

36,869.61M12

Villa Olimpica Centroamericana, ubicada hacia el
poniente de la Colonia San Antonio, San Miguel,
Chancala, punto Chupadero, cantén San Roque,
distrito de Mejicanos, municipio de San Salvador
(Centro, departamento de San Salvador,

Propietario INDES

£0219935-00000

[Estadio Nacional Jorge “El Migico® Gonzalez, entre 45
49 avenida Sur, Calle ¢ Progreso, Finca Flor Blanca,
ia Flor Blanca, municipio de San Salvador
|Contro, departamento de San Salvador,

Propietario INDES

57,3953553Mts2

Estadio Nacional de Béisbol *Saturnino Bengoa®, en el
Punto La Ceiba, entre jurisdiccion de San Salvador y
Nueva San Salvador.

Propietario INDES

26,587.69Mts2

[Cancha de Sofbol *Pablo Amoldo Guzmin®, ubicado
fen Parcelacion A-C, 5 de noviembre, Colonia
(Guatemala, municipio de San Salvador Centro,
[departamento de San Salvador,

Propietario INDES

Porcion 1
8419.19.82Mts2
Porcion 2:
1,161.50Mts2

Mind Estaddo Zacamil, Unidad v-dmzya.cu IOIQ
imedn Canas, distrito de My

vador Centro, departamento de San Salvador,

6,552.91M1s2

Hopango, municipio de San Salvador Este,

lmwmc.ams-w Lixcia, distrito de
\departamento de San Salvador.

Matricula M01029104

Palacio de los Deportes *Carlos El Famoso
Herndndez", Alameda Juan Pablo I y Diagonal
Universitaria, Centro de Gobierno, distrito de San
ISalvadw lmlklpio de San Salvador Centro,

¥ Salvad & v de 3
porciones)

Propietario INDES

matriculas 60651773~

00000; 60651774-00000 y | 27

60651775-00000

Porciém 1:

82mis2; Porcibn
2261956 mis2y
Porcién 3: 4,869.04 mis2)

Estadio La Flor, a orillas y hacia of oriente de la Villa
n Martin, distrito de San Martin de San

mnw.ammas-nsmham
San Martin, La Flor,

9,547.57.00mts

(Cancha de Fatbol San Nicolds, Canton las Flores,

distrito deTonacatepeque, pio de San Salvad
Este, departamento de San Salvador.

(Cancha de Fatbol E1 Paisnal, Barrio San José, distrito
de El Paisnal, municipio de San Salvador Norte,
[ departamento de San Salvador.

7,604.71mts2

4

LA LIBERTAD

Estadio Nacional *Las Delicias”, Colonia Las Delicias,
venida El ciprés y Cuarta Calle Pondente, distrito de
Tecla, municipiuo de la Libertad Sur,
[departamento de la Libertad.

Propietario INDES

25,270.68Mts2

Inmweble ubicado en Colonia Las Delicias, Avenida
Los Cipreses y 4° Calle Foniente, distrito de Santa
[Tecla, municipio de la Libertad Sur, departamento de
la Libertad, (Porcién)

Propletario INDES

30088597-00000

2,544.52Ms2

[Complejo Ecvestre San Andrés, Hacienda Sitio del

i, distrito de San Juan Opico, plo de la
Libertad Centro, departamento de la Libertad.

3030941300000

139,781.94Mts2

Complejo Deportivo Ciudad Merliot, finca Santa
[Certrudis, Poecion “A” y Parte de Porcion B, Finca
nta Gertrudis, al Norte de La Urbanizacion Jardines
de La Sabana, distrito de Santa Tecla, municipio de La
Libertad Sur, Departamento de La Libertad; y Zona
Verde [l entre Avenida A, Zona de proteccidn y Ia
isenda No.20. (Comprende 3 porciones)

Propietario:
Municipatidad de La
Libertad

En proceso de saneamiento registral,
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de? 1oes (A

l&hdlo. Toledo
v.m»mmlyuugucuuuvm
iColonia 27 distrito de Z:
uwwahmmwaum

Propietario INDES

55119358-00000

U S5.00M52

|s

Estadio de Futbol "El Campito®, sobre Carretera
Panamericana, salida a San Miguel, distrito de
iCojutepeque, Municipio de Cuscatldn Sur,
departamento de Cuscatlin,

Propietario INDES

10,137M1s2

CABANAS

Estadio de Futbol "El Moidan®, Barrio El Calvario,
distrito de Sensuntepeque, municipio de Cabafas Este
[departamento de Cabafas,

Propietario INDES

45031849-00000

12,520.05Mts2

IComplejo Deportivo de Sensuntepeque, l-rbSam

Barbara, distrito de
ommmmac‘m

z
8

4500256100000

73424.76Mts2

ls

i

SANTA ANA

[

[e

Gimnasio Nacional de Santa Ana “David Vega
Mojica”, Los Chorros, Barrio Santa Cruz, final Calle
Libertad oriente y 25 Avenida Norte, distrito de Santa
Ana, municipéo de Santa Ana Centro, departamento
de Santa Ana,

Propietario INDES

20181562-00000

6,769.05Mts2
equivalentes a
9,685.15V2

Inmueble denominado "Finca Modelo®, Barrio San

Juan, distrito de Santa Ana, de Santa Ana
(Centro, departamento de Santa Ana,

20220817-00000

32,779Ms2

Inmueble ubicado, desde kilometro 356+658.8 en la
iciudad de Santa Ana, patio de la estacion Santa Lucia,
idistrito de Santa Ana, municipio de Santa Ana Centro,
departamento de Santa Ana. (que forma parte del
iComplejo Deportivo Finca modelo)

4,177 88Mis2

En proceso de saneamiento registral.

1s ble sbicad

parte de la Urb, Santa
Lucia, Barrio Santa Lucia, Avenida Fray Felipe de
Jests Moraga y Sexta Calle Ponsente,distrito de Santa
|Ana, municipio de Santa Ana Centro, departamento
Santa Ana.

Propietario:
FONAVIPO

2,634.68Mts2

En proceso de saneamiento registral,

Estadio de Fatbol, Coatep
ciudad de Coatepeque, uumncuvmo,
departamento de Santa Ana.

TTOp wer
¥ GOBIERNO DE EL
SALVADOR, EN EL

RAMO DE

Matricula 20184357~

11,637.00Ms2

En proceso de saneamjento registral,

[Cancha de baloresto, “20-30°, Barrio Apaneca,
[Septima Avenida Sur, distrito de Chalch

municipio de Santa Ana Oeste, departamento de Santa
Ana.

4

Matricula 20286856~

1,665.69Mt2
238326V2

ICancha de Futbol “Sandoval®, ubicada en Colonia
|Miraflores y carretera a Metapin, canton Chikuyo,
|distrito de Texistepeque, municipio de Santa Ana
Norte, departamento de Santa Ana,

Propiedad del ESTADO
Y GOBIERNO DE EL
SALVADOR

Matricula 20185860~
00000

10,500.00Mts2

En proceso de saneamiento registral.

SONSONATE

Estadio de Futbol de Nahulingo, distrito de
Aa &, Cent

|departamento de S;mn'.

Propietario INDES

10,483.44M1s2
W,999.70V2

AHUACHAPAN

ClnthMmlllmrlhudoﬁuS-da

distrito de San Fi P
Rl A

15172914-00000

6,431.25Ms2

USULUTAN

‘Complejo Deportivo Usulutin, en los suburbios del
Barrio La Parroquia, distrito de Usulutin, municipio
de Este, dep de Usul

Propietario INDES

Inscrito al No.98 Folio
450- Libro 584 hoy
matricula 75172113«

00000

26,208.60Mts2

SAN VICENTE

s

Cancha de Baloncesto "El Tacon®, Barrio San Juan de
Dios, 5* Avendda Sur y 4* Calle Poniente, distrito de
n Vicente, municipio de San Vicente Sur,
de San Vicente.

Propietario INDES

70007944-00000

1,948.96Mts2

io de Fétbol de San Viceate, conocido como
*Jiboa®, final 2* Avenisla Sur, Colonia Durdn, distrito
de San Vicente, municipio de San Vicente Sur,
departamento de San Vicente.

Propietario INDES

25,354.00M1s2

Complejo Dep San Vicente, (Registral
[denominado El Tiangue) Barrio El Santuario, ubicado
mrnlsqumcuhomnhy?u*l‘l’hm
de San Vicente Sur, Dy

Vicente.

Propiedad de
Municipalidad de San
Vicente

Matricula 70102091~

11,614.3961M1s2

En proceso de saneamiento registral.

SAN MIGUEL

iCancha de Futbol, ubicado en Canton Los Ejidos ahora.
[cantdn Rodeo, Moncagua, distrito de San Miguel,
municipio de San Miguel Centro, departaments de
fSan Miguel,

Propietario INDES

80135177-00000

77R.75Ms2

LA UNION

de Fitbol, ubicado en lugar denominado Las
al rumbo sur de la poblacion de Bolivar,
‘dbkibdoloﬂnr. municipio de La Unién Norte,

de La Unibo.

P

Propietario INDES

Matricula 95091851~
00000

10,000.00M1s2

36| CHALATENANGO

Estadio Naclonal “Jose Gregorio Martinez", Canton
Liman, distrito de Chal: de

nnun;oSw dmmbdc(hhmm(!l
ito” )

Matricula 40134363~

58,291.58.mts2
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(Cancha de baloncesto, Roberto Arguello, Avenida 3 de

Im‘hma&lhhmhum

mayo y 7* Calle poniente, Barrio El Calvario, distrito Matricula 30335891~
.4  de Quezaltepeque, municipio de la Libertad Norte, |  TToPietsrio INDES 00000 S
[departamento de La Libertad.
[Complejo Deportivo “Las Chilamas®, Barrio
iCalvario, de la Villa de la Libertad, Séptima Avenida Matricula 30190022 -
% [sur, distrito de la Libertad, municipio de La Libertad INDES 00000 STnsPmia
(Costa, departamento de La Libertad.
(Cancha de baloncesto, Barrio El Centro, Tercera Calle |Propiedad de ESTADO
LA LIBERTAD tricula 8
ociente, Jayaque, municipio de La Libertad, Y GOBIERNO DEEL | ™ m:.)'m‘ 796.00Ms2 En proceso de sancamients registral
departamento de la Libertad. SALVADOR
oS St | osmma | vosma
40 ST Ay:hl " 3 ANTECEDENTE ANTECEDENTE En proceso de saneamiento registral,
QI . Ped delal I' N REGISTRAL REGISTRAL
Estadio N 1 El Salvador, Final Avenida
y Calle Chiltiupan, Finca el Espino, distrito de
] | Antiguo Cuscatlén, municipio de La Libertad Este, INDES 30320982-00000 179,760.07M1s2
idepartamento de la Libertad,
IComplejo Deportivo Dulce Nombre de Marfa, Barrio
2 e mm'ﬂ' Mty INDES 40049469-00000 1,51379M12
Cluhn'unp (antes cancha de hlhna'sb)
|| CHALATENANGO
Poll Cayaguanca, lugar Santa Lucia, Canton R
s et Pinar, distrito de San Ignacio, municipio de INDES "“'"‘o‘;w“““" 1082977mts2
lehat Norte, dep 42 Chal v
{Complejo Deportivo Mauricio "El Tuco® Alfaro, Barrio
José, Plazuela San José, distrito de Zacatecoluca, Matricula 55170112~
“ LARAT [municipio de La Paz sk, departamento de La Paz; Lty d 00000 e
antes denominado Cancha de b Barrio José.
(Cancha de Fitbol “Luis Alorso Rodriguez”, lugar
do Bl dero,distrito d g INDES Matricula 55124565~ 2087,
s TATAZ Nonualco, municipio de La Paz Centro, departamento 00000 Plsd
de La Paz.
|Campo de Fatbol Cuyultitin, y se identifica como NO EXISTE
Estadio Erick Adalberto Villalta, ubicado en Barrio No se tiene antecedente
46 LA PAZ Tsidro, Cayultitan, municipio de la Paz, 2l registral En proceso de saneamiento registral.
|departamento de La Paz.
ESTADO Y
(Campo de Ftbol, Olocuita, cale principal atcanton | SOUETNG DRTK | taserto al Noutd Libeo
7 LA PAZ Planes de las Delicias, Olocuilta, municipio de la Paz, SERVICIOS DEL 1313 Propiedad de San 7.531.1979M1s2 En proceso de saneamiento registral,
departamento de La Paz MINISTERIO DE Salvador
EDUCACION
ESTADO Y
[Campo de Fitbol, lugar llamado Loma del Pantedn, GOBIERNO DE EL M La 55124546~
48 LAPAZ Barrio El Calvario, San Juan Tepezontes, municipio de| SALVADOR EN EL 00000 5,953 MMis2 En proceso de saneamiento registral.
La Paz, departamento de La Paz. RAMO DE
EDUCACION
ESTADO Y
Campo de Fotbol, San Miguel Tepezontes, Cuestade | GOBIERNO DE EL Matricula SS086305-
4 LA PAZ la Hera, Barrio El Transito, San Miguel Tepezonte, SALVADOR EN EL 00000 13,226 49mts2 En proceso de saneamiento registral,
plo de La Paz, dep de La Paz RAMO DE
EDUCACION
ESTADO Y
. GOBIERNO DE EL
(Campo de Fitbol, Barrio Concepcion, jurisdiccion de Matricula 70075423~
S0 SAN VICENTE SALVADOR (Para 23,969.46e1s2 En proceso de saneamiento registral.
{Santa Clara, San Vicente, servicios del Ministerio 00000
de Educacién)
[Cancha de baloncesto de Armenia, Barrio Nuevo o de Matricula 10061424~
51 SONSONATE | Dok A a, S Py INDES 00000 1,720.33M1s2
|Cancha de baloncesto y voleibol, Barrio El Calvario, ESTADO DE EL Matricula 10053123~
e illa izal te. LVA
52 SONSONATE o\ ca Ponsente, Villa de Nahuizalco, Sonsona SALVADOR 00000 2.376.00M1s2 En proceso de saneamiento registral.
Polideportivo Helene Arias, ubicado en Suburbio de
53|  SONSONATE [Villa deSan Jalisn, BarrioSan Juan, calle Alberto INDES e | e
Engelhard, municipio de San Julian, Sonsonate.
ESTADO Y
(Cancha de Fotbol, Son Lorenzo, cankon e Portilo, | SOMERNODEEL |
L2 AHUACHAPAN  |municipio de San Lorenzo departamento de RAMO DEL 00000 5,939.0010Mts2 En proceso de saneamiento registral,
fibisciepin MINISTERIO DE
EDUCACION
{Complejo Deportivo Cyril Errington Diaz, punto
55 LA UNION denominado la Chorrera, Barrio Honduras, Las INDES Matriculs S5 1220. 2147625
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Estadio San S , Haclenda C. Matricula 95136276-
56 LA UNION municipio de Pasaquina, La U INDES 00000 10,962 B6mnts2
Cancha de Futbol de Concepcion de Ordente, Canton
57 LA UNION Guayabo, caserio el Alto, Hacienda Suravaya, INDES mmww— 6742.56ms2
peion de Orlente, dep de La Unioe.
[Campo de Futbol, Estadio Neo Pipil, 2* Avenida Sur, ESTADOY
Barrio San Antondo, municiplo de San Juan Nonuako, 5 Matricula 55124564~
58 LA PAZ La Paz (registralmente se denomina: Centro Escolar NA(:XI:H. 00000 12.822.57Mts2 En proceso de saneamiento registral,
Profesor Irineo De Leon)
Estadio de Futbol *21 de Noviembre®, (Cancha o
59| SONSONATE [estadio de futbol de Armenia) Municipio de Armenia, INDES Matricala 10053587 | nuasnas w2 Tm’;“‘“‘“: ey /I:u);;:;m
departamento de Soasonate
(Cancha de baloncesto "El Pilar®, plazuela de EI Pilar,
60|  SONSONATE |smb Pilar, jurisdiccion y departamento de INDES mwwsm- 1,338.50M1s2 Tm’;“’“":: ‘: I‘:,’/';;"“
te. it
[Campo de denominado *Grupo Escolar Juan
Pablo Duarte”, final calle Simon Bolivar, Barrio El ESTADO DE EL Matricula 10052444
61 SONSONATE (Calvario, Canidn Petacas, jurisdiccion de San Julian, SALVADOR 00000 7,000.00Mes2 En proceso de saneamiento registral.
[Sonsonate
ESTADO Y
|Compilejo Deportivo (ubicado por el rumbo sur del GOBIERNO DE EL
62 SONSONATE  |Estadio Ana Mercedes Campos) en pefia Alta, Barrio | SALVADOR EN EL 6,513.15M1s2 En proceso de saneamiento registral.
Meji pio de S RAMO DE
EDUCACION
Estadio Doctor Arturo Simedn Magana®, final 10° INDES Y Pocosspptrenpoi i
63 | AHUACHAPAN  [Caile poniente y 6° Avenida Norte, Barrio el Calvario, | MUNICIPALIDAD DE ./", de INDES. mu’
 Ahuachapan, AHUACHAPAN
iCancha de Fatbol "El Paraiso”, Avenida Morazin, Matricula 40134565~
61 [CHALATENANGO Barrio Las i E1 Paraiso, Chal. INDES 00000 9,034.998mis2
[Complejo Deportivo de la Colonia M. (antes Matricula 75253902, | $272.00mts2 matricula
65 USULUTAN [Cancha de Baloncesto Masferrer), Tercera Avenida INDES y FONAVIPO 00000 a favor de INDES 75253902-00000-
Norte, Colonia Masferrer, Barrio La Merced, Usulutin, INDES
|Compiejo Deportivo San Miguel, ubiado en Centro Matriols IS
de Gobierno de San Miguel, 15 Calle Oriente y 8° 90000, faver da INDESY . B0
66 SAN MIGUEL | Avenida Sur, Barrio Ce 4 INDES y FONAVIPO | y matricula 80136909- | Matricula 80111193~
2 oncepcion, del municipio y 00000
4 favor de 0000-INDES
[ departamento de San Miguel. FONAVIPO
IComplejo Departivo La Unién, municipio Regis ':"é:m.;u NOSETIENR
vo SoNCrRY oy ANTECEDENTE
L LA UNION \departamento de La Unién. CNR, no se encoatro REGISTRAL. Ea prooeso de sasamienty registral
dato Registral
Estadio Alonso Alegria Gomez, Barrio San Nicolas, Matricula 50059199-
68| CUSCATLAN hdmme de Cojutepeque, municipio de Cuscatlén Sur. INDES peciis 15,464,87mts2
\Cancha de Fatbol, "El Hormig, ", Calle Yucualg INDES de =
69  SANMIGUEL  |lugar Hamado Oro que, Canton el H d a0n no w&:‘w 5,233.5955mts2 En proceso de saneamiento registral,
[Comacarin, manicipio de San Miguel. inscrita)
[Campo de Futbol, Barrio El Calvario, San Lorenzo, | DOROTEO CARCAMO! T00E3663-
70|  SAN VICENTE pio de San Vicente, dep deSan Y FRANCISCA “'""‘“"m 7275.00Mts2 En proceso de saneamiento registral,
[ Vicente, CARCAMO
PARCELA:21/37 Canton of Rebetde, "HACIENDA MARTA ALICIA
[SAN FRANCISCO MIRA LEMPA", municipio y GUTIERREZ Matricula 70039876-
71| -SANVICENTE departamento de San Vicente.(furciona una cancha de ARGUETA 000 SAR A7 Eap G feaegtul.
Futbol)
iCampo de Fatbol, Ishuatin, Barrio E1 Calvario, Santa
72| SONSONATE |isabel Ishuatan, distrito de Sonsonate Este, anmcc})&mmu Matriewh 07012 | 21263002 £ proceso de saneimients registral.
[departamento de Sonsonate
Miguel Angel, Patricia
ICampo de Fitbol, Canton Santa Clara, Las Mesitas, Carolina y Carlos | Matricula 95014362-
73 LA UNION ipio de Pasaqy p de La Unéda Edgardo, todos 00000 24,258.5162M1s2 En proceso de saneamiento registral,
Umanzor Fuentes,
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Anexo 5. GUIA DE OBSERVACION

CAPACIDAD INSTALADA
Cantidad de Personal por Unidad

o Infraestructura:
[ |wemesrmocrons
: — Formulaciéon de Proyectos:
z | O I:Imuum D€ PROVECTOS
oo o  — Mantenimiento:
o == e~ Medio Ambiente:
= -l 0 Espacios complementarios:
™ -a I-gmu | Cocineta
o O H” o .
Sala de reuniones
= %ﬂ
oL ] : -
I =] BBl
— i e e Y
(m] 0 o (m}

COMUNICACION

Se observa interaccién entre las unidades que conforman el departamento

Formulacién — Mantenimiento Constante Escasa Nula
Mantenimiento — Medio Ambiente Constante Escasa Nula
Medio Ambiente — Formulacion Constante Escasa Nula

Qué tipo de comunicacidon mantienen
Formulacidon — Mantenimiento:
Mantenimiento — Medio Ambiente:

Medio Ambiente — Formulacién:
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Reciben visitas externas al departamento

Infraestructura:Si__ No___ Frecuencia: Alta___ Media___ Baja___
Formulacion: Si No _ Frecuencia: Alta__ Media___ Baja____
Mantenimiento:Si_ No __ Frecuencia: Alta___ Media ___ Baja__
Medio Ambiente:Si_ No __ Frecuencia: Alta __ Media __ Baja__

Que unidades de la institucidn frecuentan el departamento

ACTIVIDADES
Que actividades se observan en el Departamento

Infraestructura:

Formulacion de Proyectos:

Mantenimiento:

Medio Ambiente:
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ANEXO 6. GUIA DE ENTREVISTA JEFES DE UNIDAD/DEPTO.

Unidad:

Cargo:

INTERACCION CON PARTES INTERESADAS

Atencién a usuarios: Si No__ Frecuencia:Alta__ Media___ Baja___
Con otras unidades: Si No  Frecuencia:Alta___ Media ___ Baja__
Con otras instituciones:Si__~ No __ Frecuencia: Alta ___ Media ___ Baja__
Notas:

COMUNICACION

¢Qué medios de comunicacion utilizan?

¢Con quienes se comunican?

¢Qué tipo de informacién comunican?

Con que frecuencia se comunican (unidades/gerencias/federaciones/instalaciones/instituciones)

ACTIVIDADES

¢Qué actividades realizan?

FORMATOS ESTABLECIDOS

¢Manejan formatos establecidos?

¢Qué tipo de formatos?




DOCUMENTACION

Mantiene documentacién registrada Si No Fisica

Qué tipo de documentacion:

Digital

RECURSOS ASIGNADOS

Cantidad de Personal:

Posee un espacio fisico adecuado:

Posee mobiliario adecuado:

Posee equipo informatico adecuado:

Posee recursos tecnoldgicos:

Otros recursos materiales:

Posee recursos financieros:

CONTROLES

Implementa algun tipo control o seguimiento de sus operaciones:

OTROS DATOS RELEVANTES
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ANEXO 7. GUIA DE ENTREVISTA A PERSONAL ADMINISTRATIVO

I- DATOS GENERALES:

1. Sexo: F M 2. Edad:

3. Unidad a la que pertenece:

4. Cargo Nominal:

5- Nivel Educativo:

- Educacién Basica
- Bachillerato

- Técnico E
- Universitario
- Otros

- Cuestionario

1. éConoce la estructura organizativa actual de la institucion? Si |:| No |:|
2. ¢éConoce el marco legal que rige la institucion? Si |:| No |:|

3. ¢éQué leyes del marco legal conoce y aplica en sus funciones?

Enliste:

4. ¢Harecibido recientemente capacitaciones en materia de cambios normativos?
i [] v []

5. ¢éHace cuanto recibié la ultima capacitaciéon?

6. ¢Conoce el marco presupuestario de la Institucion? Si |:| No |:|

7. ¢éConoce el presupuesto asignado al departamento? Si |:| No |:|

8. Describa sus funciones en el departamento
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9. ¢Qué tramites administrativos realiza?

10. Posee un manual o instructivo para el desarrollo de dichos tramites

11. ¢{Qué inconvenientes o problemas se le presentan al realizar dichos tramites?

12. ¢Con qué unidades interactua para realizar los tramites?

13. ¢Posee una planificacidn para el desarrollo de sus funciones?

ANALISIS FODA

14. Mencione al menos 3 fortalezas en el departamento

15. Mencione al menos 3 debilidades en el departamento

16. Mencione al menos 3 oportunidades en el departamento

17. Mencione al menos 3 amenazas en el departamento
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ANEXO 8. GUIA DE ENTREVISTA A PERSONAL TECNICO

- DATOS GENERALES:

2. Sexo: F M 2. Edad:

5. Unidad a la que pertenece:

6. Cargo Nominal:

5- Nivel Educativo:

- Educacion Basica
- Bachillerato
- Técnico

- Universitario
- Otros

V- Cuestionario

1. éConoce la estructura organizativa actual de la institucion? Si |:| No |:|
2. ¢éConoce el marco legal que rige la institucion? Si |:| No |:|

3. ¢éQué leyes del marco legal conoce y aplica en sus funciones?

Enliste:

4. ¢Conoce el marco presupuestario de la Institucidon? Si |:| No |:|
5. ¢éConoce el presupuesto asignado al departamento? Si |:| No |:|

6. Describa sus funciones en el departamento

7. ¢Realiza usted tareas Administrativos? Si No |:| |:|

8. ¢Qué tipo de tareas administrativas ejecuta?



Solicitudes de Compra
Solicitudes de Fondo Circulante
Solicitudes de Caja chica
Solicitud de Acuerdos de Comité
Modificacién de Contrato
Solicitudes de Modificacion de PAC
Permisos con otras instituciones
Solvencias

Permisos

Horas extra

Tiempo compensatorio

Gestidon de Transporte

Otros (Indicar)

Ninguno

g
-
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9. ¢Harecibido capacitaciones en materia de tareas administrativas?

Sil:' No|:|

10. ¢Posee un manual o guia para desarrollar las tareas administrativas?

ANALISIS FODA

1. Mencione al menos 3 fortalezas en el departamento

2. Mencione al menos 3 debilidades en el departamento

3. Mencione al menos 3 oportunidades en el departamento

4. Mencione al menos 3 amenazas en el departamento



