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	PLAN DE TRABAJO.

	PROTOCOLO DE INVESTIGACIÓN.


INTRODUCCIÓN
Este documento esencialmente práctico, representa para el equipo investigador, el fruto de una experiencia que reúne muchos elementos que ayudan a comprender la razón que asiste al trabajo investigativo cualitativo. Se abordan varios temas relacionados con el trabajo psicosocial de ACISAM, pero uno de los temas que se trató con suficiente atención es el relacionado con los medios de comunicación participativa comunitarios, los cuales proporcionan una alternativa importante, orientada por objetivos sociales, en vez del lucro privado que trata a las personas como consumidores pasivos. Los medios de comunicación comunitarios están comprometidos con los enfoques de derechos humanos, justicia social y sostenibilidad para el desarrollo y son apropiados por las mismas comunidades. A lo largo de más de cincuenta años los medios alternativos, independientes y ciudadanos han tratado de resolver el rompecabezas de la sostenibilidad. No hay una sola experiencia de radio comunitaria, televisión comunitaria, video participativo o de prensa alternativa que no haya pasado por etapas en las que la carencia de recursos es uno de los obstáculos.

A pesar de tantos avances tecnológicos una de las formas más efectivas de comunicar algo es recurrir al sistema más elemental y antiguo, el de persona a persona, cara a cara para conservar y disfrutar el estilo puro, fresco y espontáneo de la comunicación humana. Los jóvenes entrevistados, manifestaron su dificultad al inicio del proyecto, en relación con la forma de expresar sus ideas, comunicarse con las demás personas, fue uno de los puntos más difícil de enfrentar, expresando su temor al establecer una comunicación con los adultos. 

El trabajo que se presenta una combinación de comunicación social y psicología comunitaria, es un esfuerzo que el equipo de investigación conformado por tres estudiantes de la Maestría en Métodos y Técnicas de Investigación Social, ha realizado para optar al grado de Maestría. La investigación se ha desarrollado con el apoyo de ACISAM, la participación de las personas que forman parte de los grupos de video de la Comunidad Altos de Jardines, del Distrito 5, del Municipio de San Salvador, personas integrantes de la directiva comunal y actores del video “Una Historia y Una Vida”.

Las siguientes líneas dan idea sobre las temáticas abordas en cada uno de los capítulos.

Capítulo I. ACISAM y su intervención  de psicología  social. En  este capítulo se refleja el trabajo que ACISAM realiza, datos históricos sobre su evolución y experiencias de su intervención en pro de la salud mental de los habitantes de las comunidades en las que la asociación interviene.

Capítulo II. Reflexiones teóricas sobre psicología comunitaria y comunicación. Este apartado reúne teorías  sobre psicología social relacionadas con el trabajo de intervención dentro de las comunidades. Además, incluye aspectos teóricos y técnicos de la comunicación social con énfasis en la producción de video.

Capítulo III. Metodología empleada en la investigación. La investigación fue realizada bajo  metodología cualitativa.  Se explica los procedimientos y técnicas que se siguieron  para la recolección  y análisis de datos.

Capítulo IV. La comunicación participativa desde la experiencia de ACISAM. Explica aspectos teóricos de la comunicación participativa y la aplicación que de ésta hace el equipo de ACISAM como parte del trabajo psicosocial dentro de las comunidades. 

Capítulo V. El video participativo, mediador en las intervenciones psicosociales. Este capítulo enfoca el papel del video participativo en función del desarrollo personal,  desde  los puntos de vista de facilitadores, promotores, multiplicadores, participantes de un proyecto de producción de video y personas de la comunidad. 

CAPÍTULO I

ACISAM Y SU INTERVENCIÓN DE PSICOLOGÍA SOCIAL

El objetivo primordial de ACISAM en cuanto al trabajo psicosocial se fundamenta en la intervención psicológica en personas que presentan problemas de adaptación a la sociedad en las comunidades que han solicitado los servicios que proporciona la organización. 

Sus intervenciones han evolucionado de acuerdo a las necesidades que surgen en los diferentes contextos tomando en consideración las experiencias ganadas en los diferentes proyectos desarrollados.

1.1. Sobre ACISAM

ACISAM es un grupo de profesionales y técnicos que desarrollan actividades de coordinación, capacitación, investigación, acompañamiento de grupos, intervención directa y comunicación participativa para atender los problemas que afectan la salud mental en sus diversas manifestaciones. Por sus siglas, ACISAM significa, Asociación de Capacitación e Investigación Para la Salud Mental. La asociación sostiene en su filosofía, que el papel del equipo de salud mental, conformado por psicólogos sociales y comunicadores,  es facilitar o estimular procesos que atienden las demandas reales de la población. Esto implica reconocer los intereses y demandas de la institución que interviene, del personal y de la agencia donante para contrastarlos con los intereses de las personas y las comunidades.

La organización formalizó su existencia por el Acuerdo N ° 103, febrero de 1986, publicado en el  Diario Oficial, tomo 291, en el que se establece su personería jurídica, su objetivo, contribuir al reconocimiento de las capacidades de la persona humana para mejorar el entorno social, económico, cultural y ecológico. La Misión de ACISAM es promover, desde el enfoque psicosocial, la dignificación de las personas y los grupos humanos, mediante el impulso de procesos educativos, organizativos, investigativos, de comunicación participativa y atención clínica psicológica. Operativamente, se encuentra compuesto por las áreas de: Psicología social comunitaria, Desarrollo Local, Atención clínica, Comunicaciones y Administración. Cuenta con una Asamblea General, compuesta por 55 miembros, y una Junta Directiva integrada por 6 miembros. 

La vida institucional ha evolucionado, en este proceso se reconocen dos etapas. La Primera Etapa de la vida institucional esta relacionada con la guerra y la Segunda Etapa a la post-guerra. Ambas afectadas por dinámicas generadas por desastres de terremotos e inundaciones.

En la Primera Etapa (1985-1991) se inicia con el agrupamiento de estudiantes y profesionales de la psicología que desarrollaban trabajo voluntario. En este período se trabaja fundamentalmente desde una perspectiva de salud mental comunitaria, con labores educativas y de atención clínica psicológica, sobre todo en terapias breves e intervención en crisis. Personas de organizaciones sociales, iglesias, ong´s, cooperativas, refugios, comunidades marginadas y algunas rurales afectadas por la represión, la guerra y el terremoto de octubre de 1986 fueron atendidas. A partir de esta fecha  se caracteriza por un trabajo más sistemático, una estructura de la organización, un proceso de definición de manuales de funcionamiento, lineamientos teóricos y metodológicos consensuados. Además de contar con recursos económicos y materiales propios para la actividad laboral y la obtención de la personería jurídica. En 1991, se da  un mayor apoyo a gremios, sindicatos y se inicia un proceso de trabajo con  repoblaciones y se continua con comunidades marginadas.

La Segunda Etapa (1992- actualidad)  se inicia un proceso de preparación para retirarse de las zonas urbanas y priorizar las zonas rurales directamente afectadas por la guerra. Desde que finaliza la guerra, la institución apoyó la inserción de  ex-combatientes del FMLN a la vida civil. Se previó problemas en sus familias debido a la ausencia de las dinámicas familiares en donde las mujeres habían adquirido mayor protagonismo social. Se previó además problemas de adaptación, dado que su labor había sido la participación en la guerra y  no en la vida económica productiva, ni social. En este proceso, acompaña en la orientación a combatientes para que puedan ingresar a la academia de seguridad pública. Para el  año de 1997 hasta  la actualidad, se prioriza el trabajo con el sector infanto-juvenil. El trabajo psicosocial hace énfasis en la  intervención comunitaria  sin abandonar la salud mental de las personas a través de la resolución de conflictos relacionados con violencia juvenil, intrafamiliar y maltrato infantil.
En la actualidad ACISAM, continúa sus actividades relacionadas con la transdiciplinariedad, enfoque genérico, articulación comunicaciones/psicología y el  desarrollo local sistemático.
1.2. Intervenciones psicosociales

Los diversos espacios de formación y capacitación creados por ACISAM han generado mayor información y conciencia sobre las situaciones de riesgo de la juventud. Al mismo tiempo  ha desarrollado estrategias de prevención y herramientas para enfrentar dichos riesgos. En consecuencia, la familia y la comunidad han elevado su nivel de información y de participación respecto del cuidado de las y los adolescentes. 

Por su parte, los organismos comunales, juntas directivas y comités han reconocido espacios para las y los adolescentes y la juventud. Se han incorporado a jóvenes en cargos de dirección en las comunidades y coordinando con el sector para desarrollar proyectos comunitarios. Así, se ha contribuido a promover una cultura de la juventud en las comunidades. Las personas adolescentes han incrementado su nivel de información y participación en el cuidado de su salud, se ha contribuido a generar un mayor autoconocimiento como un elemento importante en la propia salud, de las condiciones personales, familiares, comunales y sociales que influyen en las problemáticas de adolescentes y jóvenes de las comunidades.

Uno de los mayores acercamientos a las necesidades de la población adolescente se ha dado en  El Paisnal, donde  se ha generado una cultura de la adolescencia y la juventud. Se le ha dado un reconocimiento público a los jóvenes en el trabajo desarrollado por la Alcaldía y Cabildos Municipales. Se definió un día para la juventud en las fiestas patronales (11 de Marzo). Se han destinado fondos del presupuesto municipal para proyectos de la juventud, a partir de 2001.  Por otra parte, en las instituciones tanto gubernamentales como no gubernamentales se ha despertado el interés para trabajar con la población. Durante 2001, diferentes instituciones han involucrado a la juventud en sus proyecciones, en el nivel productivo. La fundación para la cooperación y el desarrollo comunal en El Salvador (CORDES), Agencias de desarrollo económico local (ADEL), Organización Panamericana para la Salud (OPS), han mostrado interés y destinado fondos para apoyar proyectos productivos con jóvenes. El impulso y mantenimiento de la casa de la juventud es un ejemplo del interés que las diferentes instituciones tienen en la juventud.

En cuanto al mejoramiento del nivel de implementación y efectividad del modelo para el cuidado de la salud adolescente dentro de sistemas de salud y educación, innovaron diferentes  modalidades de intervención. Entre ellas, producir y brindar información a jóvenes y adolescentes sobre situaciones de riesgo para el sector a través de promover un efecto multiplicador hacia el resto de jóvenes de las comunidades. Además de entrenar a grupos juveniles de diferentes comunidades sobre habilidades específicas para transformación de conflictos, aspectos de formación vocacional, dibujo, arte, negociación con padres y madres. 

Las actividades deportivas, recreativas y culturales también han apoyado los esfuerzos de protección de la salud de los y las adolescentes. Se ha potenciado el tiempo libre de adolescentes y jóvenes como una forma de prevención de problemáticas psicosociales. Con la implementación  de formas positivas de organización juvenil y promoción de su imagen como referente social, las personas jóvenes que han sido sujetos de atención psicosocial se ha abocado a un proceso de crecimiento personal y habilidades para la vida, se han convertido en un sector de liderazgo dentro su entorno local. 

Por otra parte, las estrategias de comunicación en la implementación y diseminación de proyectos, ha permitido que la experiencia de ACISAM en El Salvador sea divulgada a través de los vídeos elaborados por la institución. También por medio de la publicación de libros como El Protagonismo Infanto-Juvenil: una experiencia de intervención psicosocial y Mosaicos Cotidianos, Historia de vida de jóvenes urbanos. También se han realizado  sistematizaciones de las experiencias de psicocomunicación, entre ellas,  la experiencia con los jóvenes de La Cabaña, cuyo  proceso fue desarrollado durante el año 2000. 

Sin embargo, la comunicación social no sólo se ha convertido en un recurso de registro y sistematización de la información. La psicocomunicación, término utilizado por los profesionales de ACISAM, combina los aspectos de la psicología social y la comunicación. Esta es una de las formas de intervención directa que ACISAM ha empleado con adolescentes y jóvenes para generar espacios de crecimiento personal a través del uso del vídeo como mediador. El fortalecimiento de los grupos de comunicación participativa creados en San Salvador, Chalatenango, La Libertad, Usulután y Cabañas han llegado hasta la formación de KOPAR (siglas cuyo significado es Comunicación Participativa).

KOPAR es una organización de jóvenes, con representación de comunidades que ACISAM ha atendido, integrando una Red de Sonidos locales y grupos de video comunitarios. KOPAR, agrupa a personas jóvenes que han dado seguimiento a los proyectos y que  fomentan el uso de medios de comunicación social para facilitar el protagonismo juvenil en los procesos de desarrollo personal, comunal y local.

KOPAR inició en el año 2001, fecha en la cual se realizaron las primeras reuniones de coordinadores con el objetivo de formar la Red de comunicadores en sonidos locales y televisiones comunitarias. En vista de que los grupos ya estaban formados, se inició el proceso de coordinación en los proyectos de comunicación participativa que ya estaban finalizando, por lo que se vio la necesidad de crear una Red para que fueran capaces de multiplicar y gestionar recursos, para que los grupos llegaran a ser autosostenibles e independientes.

Esta organización está actualmente constituida por 19 colectivos de comunicación participativa. Desarrollan sus actividades a través de grupos de sonido local, radio y grupos de video comunitario (televisión comunitaria). En KOPAR se agrupan aproximadamente 140 jóvenes y adolescentes de ambos sexos, provenientes de comunidades de 14 municipios pertenecientes a los departamentos de San Salvador (distrito 5 de San Salvador, Nejapa, Guazapa, El Paisnal, Aguilares) La Libertad (San Pablo Tacachico, Comasagua), Cuscatlán (Suchitoto), Chalatenango (Cancasque, Potonico, San Miguel de Mercedes, Dulce Nombre de María, San Francisco Morazán, San Fernando) y San Vicente (Tecoluca). Aproximadamente el 60 por ciento de sus integrantes son hombres y el otro 40 por ciento son mujeres. 

El promedio de edad de los participantes es de 21 años. La totalidad de personas asociadas en KOPAR es de 140, que conforman  una Asamblea General. Operativamente cuenta con una Junta de Coordinación, integrada por representantes de cada uno de los 19 grupos de comunicación participativa. La representación formal de la organización recae en una Junta Directiva que está compuesta por 5 personas. 

Todos los grupos de comunicación participativa han desarrollado experiencias comunicacionales a través del mantenimiento al aire de los sonidos locales y radios comunitarias, medios en los que se ofrecen al público temas de interés comunitario mediante campañas, mensajes, anuncios y dramatizaciones. El formato de video ha permitido también sistematizar las vivencias y las experiencias comunitarias con el propósito de analizar de forma pública y colectiva asuntos que afectan significativamente la vida comunitaria, como el alcoholismo, la violencia intrafamiliar y otros. También los colectivos han experimentado con la ficción cinematográfica, aunque desde luego abordando temáticas que tocan muy cercanamente a la mayor parte de las familias de las comunidades, como la migración hacia los Estados Unidos, sus causas y sus consecuencias. Todas estas producciones son llevadas hasta cada comunidad y presentadas en las plazas públicas, para generar espacios de análisis y discusión.

CAPÍTULO II

REFLEXIONES TEÓRICAS SOBRE PSICOLOGÍA COMUNITARIA Y COMUNICACIÓN.
Desde el modelo comunitario, aparece la intervención del psicólogo que persigue una mayor conciencia de comunidad y la dinamización del potencial de recursos que ella encierra. La posibilidad de reconstruir un tejido social más solidario crea situaciones de apoyo en la comunidad, la promoción de movimientos asociativos, el impulso a la generación de proyectos nacidos de las propias necesidades de cada comunidad, etc., supone en la actualidad un tipo de intervención muy relevante en la Psicología Comunitaria.

2.1. Acciones de apoyo e integración de grupos

El grupo humano se representa por una unidad de personas con actividades de interacción, con un objetivo común. Se comparte de modo general con otros muchos ámbitos de la psicología aplicada en los cuáles el psicólogo interviene directamente con la población objetivo de los servicios para una evaluación, orientación y/o solución de problemas. Esta atención directa puede realizarse de formas muy diferentes según se trate de atención directa a individuos, grupos o comunidades. A modo de ejemplo en el primer caso podría tratarse de una valoración u orientación de una persona mayor para una medida de alternativa a la convivencia (residencia de tercera edad, vivienda tutelada, etc.). En el segundo caso, atención grupal, podría ejemplificarse con las intervenciones con grupos de autoayuda, como en el caso de intervenciones con padres con problemas de relación con sus hijos. Finalmente, en el nivel comunitario, podría citarse el trabajo desde programas de prevención de malos tratos a la infancia y a la mujer, programas de inserción a la vida productiva de un sector de la sociedad. 

Sin embargo, una nota característica que merece subrayarse es la orientación que la atención directa tiene hacia la construcción de habilidades, competencias y recursos que permitan al individuo de la intervención enfrentar sus problemas con mayores posibilidades de éxito. Aporta conocimientos sobre las personas y sus conductas, las formas de comunicación, los vínculos familiares. En síntesis, todo lo que hace a las relaciones cotidianas. El psicólogo trabaja frecuentemente con grupos para alcanzar objetivos que únicamente con esta metodología son posibles. Se trataría de intervenciones centradas en la ayuda mutua, desarrollo de la solidaridad, participación ciudadana, competencia para el análisis de situaciones y tomas de decisiones que afectan a un colectivo, habilidades de trabajo en equipo, etc. Las técnicas de intervención grupal permiten al psicólogo desarrollar objetivos de organización y dinamización comunitaria.

2.2. Comunicación social

Es común escuchar entre las personas que la comunicación es la base de las relaciones saludables entre los miembros de un grupo, en el trabajo, en el grupo de amigos/as, en la relación de pareja, en la familia. ¿Qué entendemos por unas relaciones saludables?, ¿cómo se puede  promoverse en los grupos y en especial en la sociedad? Para desarrollar una comunicación efectiva se debe considerar los siguientes aspectos:

En primer lugar, en una comunicación saludable hay que expresar los sentimientos acerca de las personas y de las cosas. Muchas veces las personas comunican con facilidad sus ideas; pero es muy frecuente que tengan miedo de comunicar sus sentimientos por temor a que sean rechazados. Se prefiere esconderlos, no mostrarlos a las demás personas. Esto es muy común entre las parejas, en la relación entre padres, madres, hijas e hijos. Una forma para desarrollar la habilidad de comunicar sentimientos es emplear la primera persona: "yo". Por ejemplo: "yo quiero...", "yo necesito...", "yo siento...".

En segundo lugar, se debe respetar el derecho que tienen las personas a expresar sus sentimientos. Aceptar los sentimientos de los demás, siempre y cuando sean expresados en forma adecuada. Por ejemplo, se puede aceptar el sentimiento que encierra esta frase común me ha dolido lo que me dijiste. No siempre el sentimiento es expresado con palabras, sino que muchas veces la persona no lo dice de manera directa, sino que pone mala cara
, se comporta de manera indiferente o utiliza otras formas de comunicación no verbal. También puede rehusar hablar del tema o cambiar la conversación. Se puede ayudar a la persona que emite el mensaje aceptando el mensaje verbal o no verbal y expresándole "parece que te sientes dolido/a". 
 En tercer lugar,  para desarrollar una comunicación efectiva se debe ser asertivo, es decir, estar seguros respecto a lo que creemos y queremos. La manera que se utiliza para comunicar una  decisión o acción es una técnica que se debe desarrollar, sobre todo en la adolescencia porque en ésta se le da mucha importancia a las opiniones de los y las amigos/as y compañeros/as. Ser asertivos no significa  ser agresivos/as, arrogantes, porque esto dificulta la comunicación. Ser asertivo significa hacer valer los derechos, expresar lo que se quiere, necesita, cree, siente piensa de una manera clara, precisa, firme, respetuosa y sin agredir a la otra persona. Esta actitud comunicativa  requiere:
a. Expresar con firmeza los valores 

b. Expresar con claridad los pensamientos 

c. Expresar con profundidad los sentimientos 

Para que se produzca una comunicación efectiva, debe observarse lo siguiente:
a. Sinceridad consigo mismo. 

b. Ser preciso y claro en lo que se quiere comunicar 

c. Evitar ser ambiguo porque eso da lugar a malas interpretaciones 

d. Ser afirmativo en la expresión 

e. Tener bien claro lo que  se dice, cómo se dice, cuándo y dónde 

f.  Saber escuchar.
2.3. Comunicación participativa.


La comunicación participativa se produce según Helena Pinilla
, cuando la comunicación es una relación que necesariamente demanda, implica e involucra la reciprocidad de al menos dos sujetos: personas, colectivos o entidades, involucrados. La interacción producida ente las personas que han establecido la relación, se controla a través del  diálogo que puede constituirse de manera directa, frente a las personas con quien se crea la relación; cara a cara, frente a frente o a través de medios de comunicación; periódicos o volantes, televisión o parlantes, etc.. 

Los actores individuales o colectivos están comprometidos a interactuar entre sí. Al menos hasta hoy, no existe una definición completa, sobre comunicación participativa, Sin embargo, la definición de comunicación participativa citada textualmente por Helena Pinilla, se puede aceptar como una aproximación válida:

lo comunicativo es para nosotros una dimensión básica de la vida y de las relaciones humanas y socioculturales. Es el reconocimiento de la existencia de actores que se relacionan entre sí dinámicamente, a través de medios o no, donde existe un UNO y OTRO, o varios OTROS, con quienes cada sujeto individual o colectivo establece interacciones objetivas. 
    

En  ACISAM, la comunicación generada en los grupos de producción de video y de programas para sonidos locales, más todas las actividades necesarias para el funcionamiento, lleva implícito el desarrollo personal de los integrantes del grupo y de los participantes indirectos, es decir, personas de la comunidad no pertenecientes al grupo responsable de las producciones, pero que de una u otra forma se ven involucrados en el proceso de comunicación. También se puede  agregar que la comunicación participativa es un  medio  para el tratamiento de los problemas psicosociales que sufren los miembros de las comunidades donde se trabaja.

La comunicación puede interpretarse desde varios puntos de vista, uno sería desde el poder donde no puede decirse que exista una verdadera comunicación, porque lo que hay es un emisor desde los medios de comunicación al servicio del poder y los receptores, los televidentes, los radio oyentes y lectores de la prensa escrita, en los que se trata de generar opinión, que convenga al sistema. Un porcentaje mínimo, casi inexistente tiene derecho a respuesta.

Una comunicación participativa se da al interior del o de los grupos, incluye en lo posible, a todos los miembros de la comunidad, pero respetando su decisión de participar, opinar. Este tipo de comunicación utiliza sus propios recursos para enfrentar los problemas y darles soluciones, pero desde tratar que se enteren de que son capaces, de que pueden, capacidad y conciencia que trata de desarrollarse utilizando el video y los sonidos locales como medios. 

En el esfuerzo de promoción participativa se da una verdadera comunicación porque existe un emisor que luego se convierte en receptor y viceversa, luego un mensaje que fluye entre ellos. Esta forma de comunicación puede ser más efectiva para lograr el desarrollo personal porque no es un ente de fuera que llega a imponerles, a enseñarles, a decirles, sino es al interior del grupo que surge la comprensión del problema que se tiene con lo que sin duda habrá participación y comunicación para trabajar a favor de una causa de interés común. Solo al interior de las comunidades, se conocen sus propias necesidades y es ahí esta la fuerza motriz para empujar en el camino y la dirección correcta para un desarrollo duradero y una mejora en la calidad de vida. 

Es este segundo punto de vista de la comunicación que interesa para esta investigación por estar relacionada con una democracia participativa, con la difusión del conocimiento y con la capacidad de responsabilizarse de su futuro y no esperar que otros sean  quienes  lo hagan. 

2.4. Psicología social comunitaria y comunicación

Uno de los sectores de intervención que aparece como más relevante en la actualidad es el que tiene que ver con el tiempo libre y su ocupación. Detrás del ocio se encuentra un modelo de sociedad y unos determinantes de recursos disponibles, educación, facilidad de acceso, valores, etc., que configuran un campo psicosocial.

La aparición de nuevas manifestaciones del ocio, como el ocio tecnológico ligado a los avances en materia de información, como la televisión, los ordenadores y las redes informáticas y el ocio ecológico, que englobaría una serie de actividades que va desde la deportiva, el turismo rural o ecoturismo, el turismo de aventura, etc., han generado nuevas posibilidades pero también nuevos problemas. Las consecuencias del ocio tecnológico presentan algunos aspectos como el aislamiento o la adicción que están generando cierta alarma social. En este contexto el psicólogo interviene mediante la investigación de estos efectos, el diseño de una oferta asequible e igualitaria de las nuevas alternativas, la adaptación a los diferentes colectivos en función de sus necesidades y de las posibilidades que el ocio tiene para promocionar el desarrollo personal y la integración social, entre otras finalidades.

Otro sector emergente es el de los medios de comunicación. Si bien su incidencia sobre los patrones de comportamiento de una comunidad es un tópico clásico de la psicología social, la enorme y creciente presencia que estos medios están teniendo en la vida familiar y social de los individuos lo ha convertido en la actualidad en una demanda social de intervención.

El potencial formativo y las posibilidades de transmitir y configurar nuevos lenguajes, normas, valores, patrones de conducta, actitudes, etc., suponen la necesidad de un aporte desde el enfoque de la Psicología Social. El diseño de programas educativos, la toma de decisiones con respecto a los contenidos y su repercusión sobre ciertas edades o ciertos colectivos (mujer, minorías, por ejemplo), el estudio de las representaciones sociales que se promueven desde los medios, los controles de calidad de la información, son algunos de los campos más desarrollados
CAPÍTULO III

METODOLOGÍA EMPLEADA EN LA INVESTIGACIÓN
En este capítulo se presenta la descripción de la metodología con la que se trabajó en la realización de esta investigación. La metodología cualitativa fue la guía para la recolección de datos, interpretación e inferencias. Las técnicas principales fueron la entrevista y la observación. 
3.1. Procedimiento inicial

Después de considerar algunos temas a investigar y realizar varias entrevistas con el fin de recopilar información, se decidió que el tema de investigación sería “El video participativo en el Trabajo Psicosocial de ACISAM en la comunidad Altos de Jardines, del Distrito 5 de San Salvador”, después de un proceso de delimitación se llegó al mencionado.

3.2. Aplicación de técnicas e instrumentos

Uno de los principales soportes de la investigación cualitativa es la selección de las técnicas  adecuadas para la recolección de la información de campo. En este estudio se utilizó las siguientes técnicas:

a. La observación panorámica-no participante.

b. La entrevista enfocada.

3.2.1. La observación panorámica no participante. 

Obligó  al equipo a desplazarse a los distintos escenarios de observación, tales como los lugares de proyección de las producciones y de grabaciones.

Fases del proceso de observación. El proceso de observación inició con  la interacción social con los miembros de los grupos, a quienes se expuso sobre los propósitos del estudio, para contar con la colaboración necesaria para el desarrollo del proyecto de investigación.

Una serie de visitas de identificación se realizaron para conocer los grupos. El equipo de investigación desarrolló una empatía hacia la población de la comunidad para posibilitar el acceso a todos los ámbitos e intereses del grupo como estrategia de contacto que permitió seleccionar a informadores adecuados  quienes participaron en las entrevistas enfocadas e individuales.

Los escenarios y actividades de observación se realizaron durante:

a. Proyección de  video participativo en la casa comunal de  la Comunidad Altos de Jardines del Distrito 5 de San Salvador.

b.  Exposición del Plan Estratégico de KOPAR presentado en la Universidad de El Salvador.

c. Presentación del libro Mosaicos Cotidianos, Historias de Vida de Jóvenes Urbanos realizado también en la Universidad de El Salvador.

d.  Reuniones de trabajos de  grupos de videos comunitarios y sonidos locales en las oficinas de ACISAM.

e. Proyección de video Una vida una Historia en la Universidad Don Bosco.

3.2.2. La entrevista enfocada. 

De acuerdo con  Robert Merton, el éxito de la entrevista focalizada se basa en cuatro criterios: 

a) No dirección, para obtener respuestas espontáneas. 

b) Especificidad, animar al entrevistado a dar respuestas concretarse. 

c) Amplitud.

d) Profundidad y contexto personal.

La entrevista debería sacar las implicaciones afectivas y con carga valorativa de las respuestas de los sujetos.

Las entrevistas enfocadas fueron aplicadas a diferentes participantes. Entre ellos, profesionales  del equipo de comunicaciones y psicología de ACISAM, personas de la Directiva Comunal de la comunidad Altos de Jardines  y jóvenes del grupo de video participantes en la película Una Vida, Una Historia.  

Las entrevistas enfocadas se centraron en la experiencia subjetiva de los participantes en el grupo de video como productores y actores. A profesionales del equipo de comunicaciones y psicología de ACISAM y a la vez los entrevistados son sujetos cuya respuesta, aprendizaje y conocimientos, experiencias y reacciones ante la participación en el grupo, en el equipo o en estrecha relación con estos, es el material de investigación, más que ser informantes del suceso filmar o producir video.

Se entrevistó a personas expertas
 o bien informadas, por el hecho de haber sido participes de la producción de videos, una experiencia particular, poco común en el medio nacional o en  las intervenciones psicosociales. Por la naturaleza de la investigación se aplicó muestreo cualitativo, es decir, no quedó determinado al planificar el proyecto de investigación, sino que se complementó y determinó en el proceso como su definición lo dice: “Un proceso en continua revisión, provisional, que no queda totalmente proyectado en el momento de planificar el estudio”
.

En principio, el planteamiento cualitativo se caracteriza por una concepción de la realidad en tanto, no se limita al desciframiento de las estructuraciones simbólicas, sino que se basa en la determinación dialéctica del sentido, a través de la operación de desentrañar significados con los objetivos del estudio.
El criterio de selección de la muestra fue el tener conocimientos y experiencia sobre la formación de grupos de videos y trabajar muy de cerca con éstos. Para lograrlo, el equipo de investigadores, decidió asistir a las actividades colectivas de los grupos de sonidos locales y grupos de video. También se recopilaron algunos documentos elaborados por personas que laboran en la institución, libros relacionados con comunicaciones y con la formación de grupos. 

Se consideraron personas con la experiencia y los conocimientos suficientes al equipo de comunicación y psicología de ACISAM, a los jóvenes y personas mayores que forman parte de algunos de los grupos mencionado y a los directivos de la comunidad, por encontrarse en intima relación con el grupo de video.

3.3. Interpretación de datos.

Esta etapa de búsqueda sistemática y reflexiva de la información obtenida por medio de los instrumentos de recopilación de datos, constituye uno de los momentos necesarios en el proceso de la investigación e implica trabajar los datos recopilados, organizarlos en unidades manejables, sintetizarlos, buscar regularidades, descubrir la importancia y el aporte a la investigación.

Dado que este trabajo se realizó dentro del marco de la investigación cualitativa, esta etapa no está aislada del proceso, no es lo que ocurrió al final de la investigación, sino, una tarea que se fue presentando durante el proceso del trabajo de campo, en cuya fase o etapa, se logró la obtención de la información a través de los informantes claves, en este caso, los profesionales del área de comunicaciones y psicología de ACISAM, los jóvenes de los grupos que participan en la producción de los videos y directivos de la comunal Altos de Jardines. El proceso del análisis de los datos que se desarrolló, se sintetiza en las siguientes fases:

a. Análisis intenso final de la trascripción de las entrevistas
. Se reunió la información, mediante el sistema de registro, grabación y observación. Las grabaciones fueron trascritas y se inició el análisis intenso final después de escuchar repetidas veces las grabaciones. Se dio sentido a la información y se interpretó su significado con relación al tema de la investigación. El procesamiento de los datos sirvió para comprender las distintas situaciones, en este momento y se contrastó las ideas, con experiencias,  opiniones  y  conjetura de los participantes.

b. Para la validación de los datos, a partir de lo expresado por los entrevistados, se establecieron las diferentes categorías.
 La triangulación fue la técnica aplicada para la validación  de la información en esta investigación. Se identificaron informantes claves que provenían de grupos de la comunidad Altos de Jardines y se estudió la documentación seleccionada.  Se desarrolló en dos momentos: el primero, consistió en la organización de la información en tablas de cada uno de los entrevistados, quienes fueron: dos personas miembros de la directiva comunal, los participantes del grupo de video (dos jóvenes y dos adultos) y los profesionales de comunicaciones de ACISAM.  En el segundo momento, se confrontó las tablas de cada uno de los entrevistados (participantes del grupo de video). A partir de esta clasificación, se establecieron tablas para cada una de las categorías tomando en cuenta la información obtenida a través de las entrevistas de los directivos, grupos de video y profesionales de ACISAM.  La información confrontada fue utilizada para las definiciones y explicaciones de las categorías. 

c. La interpretación y el análisis de los datos; fue el producto de la aplicación de la triangulación. Este proceso, dio origen a teorización, a partir de los hallazgos de lo cotidiano. La teoría elaborada sobre la práctica, mediante la reflexión y crítica, la consulta con teóricos del tema como un conjunto de proposiciones interconexas que explican y predicen los fenómenos y sirve de guía para la práctica. La teorización elaborada en esta práctica interpretativa permite al equipo investigador, dar respuestas a  sus observaciones particulares, a sus acciones y a su práctica. 

CAPÍTULO IV

LA COMUNICACIÓN PARTICIPATIVA DESDE LA EXPERIENCIA DE ACISAM

Según el Grupo de Comunicación para el Desarrollo (SDRE), Dirección de Investigación Extensión y Capacitación de la FAO, “La comunicación, y en especial la capacitación, son los instrumentos que permiten y facilitan la participación e integración de la población en los procesos de desarrollo.”

4.1. La comunicación participativa: elemento integrador de la comunidad. 

La comunicación es un concepto utilizado con amplitud en diversas instancias, así en la actualidad se habla de comunicación social, institucional, interpersonal, intrapersonal, verbal, no verbal, participativa, popular, alternativa. La lista podría extenderse. 

A la vez, se aplica el término de comunicador indistintamente al periodista como al relacionista público, sin preguntarse si cumplen las mismas funciones, aunque desde un concepto básico podría considerarse  así. Entonces ¿Cuál es la premisa básica que puede definir  la comunicación si se aplica el término a diversas instancias? Una definición sencilla dada por Hybels y Weaver  en Communicating Effectively
 (1989) señala que la comunicación es un proceso en el cual la gente comparte información, ideas y sentimientos. Basta tomar cualquier texto sobre  comunicación humana, teoría de la comunicación o comunicación oral para encontrar que ese proceso se da con la participación de  dos elementos: el emisor, que envía el mensaje, y un receptor, quien lo recibe. 

Para que se cumpla ese proceso es indispensable un canal, es decir el medio que permite transmitir el mensaje hacia su destinatario. Este canal puede ser el papel impreso de un periódico, la voz, un aparato radial y por supuesto las ondas sonoras, internet, etc. Para cerrar el proceso llamado comunicación debe cumplirse un último requisito: la retroalimentación. Esto es, luego que el emisor ha enviado su mensaje hacia el receptor, cualesquiera que hayan sido los canales, éste último al replicar se convierte en emisor, y así el emisor original se convierte en receptor. Así, debería cambiarse constantemente el rol de emisor a receptor y de receptor a emisor, solo entonces puede afirmarse que existe  comunicación. 

Dada esta breve explicación sobre el concepto de comunicación no deberá reducirse el proceso de comunicación o la comunicación misma inherente y exclusiva a los medios masivos de comunicación. Un facilitador se convierte en un comunicador: comparte información, ideas y sentimientos. Una madre orienta a su hijo y se convierte en una comunicadora: comparte información, ideas y sentimientos. Un video que se exhibe una plaza pública producido por jóvenes de una comunidad, también cumple la función de comunicador: comparte información, ideas y sentimientos. Una bocina que suena en un mercado y  en sus calles aledañas también comunica: comparte información, ideas y sentimientos. Este último par de ejemplos, no podrá ser catalogado como medios de comunicación masiva, pues su alcance se reduce a una comunidad, pero si se convierte un medio  de comunicación

Este tipo de comunicación es posible, de acuerdo con el equipo de ACISAM, por la  participación de las personas de una comunidad. Se da cuando existe la comunicación con el resto de la comunidad, cuando se permite expresar diferentes puntos de vistas sin selecciones previas, cuando la información fluye a partir del involucramiento de la gente y para su misma gente.  A esto le llama ACISAM comunicación participativa. Las personas son participantes de la comunicación, al informar sobre las problemáticas de la comunidad a la que pertenece.

La comunicación participativa es la que elimina el estado de receptores pasivos de la información. Se  hace comunicación a través de la participación.  La comunicación participativa les brinda a los receptores de los medios masivos de comunicación adoptar el papel de emisores de sus propias problemáticas y  propuestas de solución. Es la oportunidad para  dejar de ser simple consumidor (receptores), y  convertirse en actores (emisores) de la comunicación. Ya no solo se recibe, también se produce, se permite la retroalimentación. 

A su vez, la comunicación participativa facilita a la comunidad que se integre a través del conocimiento de sus propias inquietudes por un  medio de comunicación que genera proximidad y  que se interesa directamente en su localidad, pues los comunicadores son a la vez miembros de la comunidad.

Es denominada comunicación participativa, pues se realiza mediante el involucramiento de  diferentes personas  de la comunidad. Cuando ACISAM inicia un proyecto de esta naturaleza, ya sea de sonidos locales o video participativo, no se da a un solo grupo. Se busca contar con representantes provenientes de diferentes grupos. Estos pueden ser integrantes de una junta directiva de la comunidad, de un consejo, de una institución educativa, de iglesias, de mujeres u otros que existan en la comunidad. No se da un proyecto a un grupo específico porque sería catalogado como “ el  sonido local de la iglesia tal” o “de la directiva”; y esto lejos de crear integración entre los pobladores de la comunidad crearía divisiones, no existiría una comunicación participativa comunitaria. Se busca construir equipo, un encuentro de la comunidad y no de un grupo de la comunidad. A esta llamada  comunicación participativa, es decir a partir de las personas, le apuesta ACISAM como un elemento que permite trabajar en el ámbito psicosocial con las personas de las comunidades y genera interacción entre sus pobladores  de una forma innovadora y creativa.

El video participativo cumple con la condición de comunicación participativa, es decir, los productores forman parte de una misma comunidad, provienen de diferentes grupos y han dejado el papel de consumidores pasivos de información. Ellos son comunicadores que no solamente informan sino que logran integrar, plasmar y presentar su realidad al resto de los miembros de la comunidad. Los facilitadores de ACISAM se limitan a orientar en cuanto a aspectos técnicos (uso de cámara, redacción de guiones, etc.), pero son los integrantes del grupo de video los responsables de crear las historias, seleccionarlas, escribirlas y producirlas. 

4.2. Televisión comunitaria

Televisión comunitaria, desde la conceptualización de ACISAM, es un medio que proyecta una revista o magazine, compuesta por  la presentación de uno o varios videos comunitarios participativos. En la actualidad el término televisión comunitaria ha sido desplazado por video participativo. Este cumple con la condición  de comunicación participativa, es decir, los productores forman parte de una misma comunidad, provienen de diferentes grupos y han dejado el papel de consumidores pasivos de información. 

El video participativo, refleja una realidad o varias realidades que acontecen en una comunidad. La proyección se hace en una pantalla gigante en espacios comunes: casa comunal, canchas, etc. Después de la proyección se busca establecer un foro. Dos o tres días después de la presentación para captar el impacto de la presentación se realizan entrevistas entre las personas asistentes.

4.2.1. Tipos de videos producidos por ACISAM

a. Video diagnóstico: permite identificar y reflejar las necesidades, problemas y la cotidianeidad de la comunidad.

b. Video Ficción: Todo lo que no es documental. Es utilizado dentro de las intervenciones para garantizar el anonimato de los participantes y las fuentes de información, es una forma de protegerse. Su función es promover el héroe cotidiano desconocido y ayudarles a reconocer sus habilidades y fortalezas. Todas las escenas son actuadas y todos los personajes son creados. La ficción es una metodología que parte de una vivencia colectiva y de una realidad que readecua o combina personajes reales para construir un personaje simbólico para que un mayor número de personas se identifiquen. El video ficción cumple con una función social.

c. Video documental: presenta la parte objetiva de un fenómeno que transmite el reflejo objetivo de la realidad y brinda información. 

d. Video docudrama: es la reconstrucción de un hecho donde se combina  realidad y drama.  Refleja la realidad que se vive en relación a una temática actual dentro de la comunidad.

e. Video Proceso: utilizado para la construcción del proceso de la subjetividad de los participantes. Sin importar la calidad técnica del video, son estudiados por lo comunicadores y psicólogos para identificar los mensajes que los jóvenes han plasmado en él. Es la contraparte de las campañas institucionales, pues permite que los mensajes grabados se interioricen porque salen de la comunidad. A un espectador le afecta la información cuando viene desde ellos mismos, crea un fenómeno de apropiación. Ya no se habla de un lugar que probablemente nunca visitarán o que no conocen, por el contrario se habla de su comunidad, de sus problemas. Para este tipo de video, se les da la cámara a las personas de la comunidad quienes se  organizan y participan en el proceso de producción.

f. Semblanza: identifican a una persona con alguna habilidad o historia particular que es reflejada en el video.

g. Anuncios: se hacen sobre los pequeños negocios o servicios que se encuentran entre las personas de la comunidad donde se ejecuta el proyecto.

h. Entrevistas: sobre temáticas de la comunidad a sus habitantes.

i. Video Clips: identifican a algún artista de la comunidad y le hacen actuar o cantar.

4.2.1.1. Técnicas de grabación de video

 De acuerdo con los profesionales de comunicaciones de ACISAM las siguientes técnicas son utilizadas para facilitar la comunicación  y producción de videos participativos:

a. Hombre Cámara: el camarógrafo lleva cámara al hombro y pregunta. La cámara en si misma es un personaje.

b. Cámara abeja: significa introducir la cámara dentro de los grupos naturales sin desintegrarlos. Las personas empiezan a hablar, producto de una pregunta generadora, y se olvidan de la cámara. Esta técnica explora los diferentes puntos de vistas, sobre una realidad subjetiva sin interpretar los mensajes grabados. Este tipo de video facilita la elaboración de diagnósticos, identifica problemáticas, y da pauta a la intervención psicosocial. 
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CAPÍTULO V
EL VIDEO PARTICIPATIVO, MEDIADOR EN LAS INTERVENCIONES PSICOSOCIALES   

Los psicólogos acostumbran aplicar técnicas de intervención que faciliten el tratamiento de casos que presenten dificultades a nivel social, familiar e individual. Generalmente, es a partir de las pruebas psicológicas que se diagnostican las problemáticas a nivel individual y se deciden terapias para rehabilitar. A la persona se le considera un  paciente o un caso que necesita ser orientado, sin embargo, ACISAM ha dejado esta práctica para intervenir psicológicamente sin que la persona sea considerada como una paciente enferma. El video participativo es utilizado  como un mediador que facilita el proceso de incorporación a la sociedad a través de potenciar la autoestima  de las personas por medio de una comunicación participativa. 

5.1. Video participativo, la psicología social y psicología comunitaria
ACISAM es una organización para la solidaridad que desde 1986 ha trabajado en pro de la salud mental bajo la firme convicción que para alcanzar el desarrollo local  dentro de la sociedad es preciso asegurar la salud mental de sus habitantes. Se reconoce a la persona, su historia de vida y su cotidianeidad como punto de partida para cualquier intervención psicosocial.

La psicología comunitaria es una rama de la psicología social.  Los psicólogos sociales  consideran que para comprender los procesos mentales y la conducta, debe comprenderse como las personas funcionan como  parte de un grupo.  Las intervenciones de ACISAM llevan este rumbo, pero no solo  se limitan a entender a los grupos, sino integrarlos y convertirlos en actores dentro de la comunidad, allí  está la labor de la psicología comunitaria. 

La acepción de video comunitario participativo adoptada por ACISAM lleva los componentes psicológicos y comunicativos, adoptan el término PSICOCOMUNICACIONAL. Antes de continuar con este concepto, es necesario hacer referencia a la psicología comunitaria.

El enfoque de la psicología comunitaria es proveer servicios accesibles a las personas con problemas psicológicos. Dentro de nuestra cultura salvadoreña aun existen prejuicios hacia los términos problemas psicológicos o de salud mental.  ACISAM no hace uso del término enfermo mental, más bien, prefiere utilizar el concepto sufrimiento psíquico,  ya que cualquier persona lo experimenta a lo largo de su vida. Esto  empatiza con las personas  de  una comunidad. Los centros de salud mental dentro de las comunidades son un medio que proveen tales servicios  a los habitantes que lo requieren, sobre todos a aquellos que han sido excluidos  de este tipo de ayuda profesional. Dentro de la comunidad Altos de Jardines, ACISAM desempeña el papel de este centro de psicología comunitaria que presta servicios a personas de comunidades que han sido excluidas de los servicios estatales de salud física y mental. 

Por otra parte, los psicólogos comunitarios (PC) ven la conducta humana en términos de adaptación de los recursos a determinada situación. El equipo de ACISAM se refiere constantemente a estos recursos no apegado a los materiales, sino a los haberes y saberes que toda persona posee y pueden ser advertidos a través de una intervención comunitaria.  Se agrega además que los PC trabajan para establecer comunidades que sean más cohesivas a través del conocimiento de sus necesidades. ACISAM logra, por medio del video participativo, que las personas y la comunidad se reflejen en él. 

Los psicólogos comunitarios se enfocan también en la prevención de los problemas de salud mental, a través de la identificación de los grupos de riesgos y la intervención para proveer  servicios apropiados a través de la estimulación de nuevas oportunidades dentro de la comunidad. 

Después de una breve referencia de la psicología social y comunitaria, es pertinente explicar cual es la función del video participativo (VP). El video como recurso audiovisual que comúnmente es utilizado para registrar y transmitir  información con fines variados: propaganda, publicidad, documentación, didácticos, entre otros. Los soportes de grabación han evolucionado desde formatos análogos (VHS, Hi8) hasta alcanzar la tecnología digital  que ofrece una mayor resolución de la imagen y facilitan los procesos de edición. 

El video participativo transciende la función limitada a un recurso audiovisual, se apega al  concepto de la comunicación participativa, es decir son las personas de una comunidad que comunican desde, sobre y para su comunidad. El VP refleja la vivencia cotidiana de las personas de una comunidad. En este caso,  la cámara  y el video no son utilizados como registros de las intervenciones que el Depto. de Comunicaciones ejecuta dentro de una comunidad, ni produce los videos con fines propagandísticos. El VP dentro de un proyecto de intervención psicosocial  permite a los psicólogos analizar la subjetividad de los participantes, a crear diagnósticos y a darle seguimiento a un proceso de intervención. A las personas  y comunidades participantes  les ayuda a advertir sus fortalezas y debilidades.

La psicocomunicación  de acuerdo al equipo de ACISAM une estas dos disciplinas, la Psicología  Social y la Comunicación Participativa, sin competencias entre ellas, sino para alcanzar el mismo fin: la intervención psicosocial. 

El VP se convierte en una metodología de trabajo y comunicación que logra romper el hielo entre los miembros de un grupo y entre otros grupos, a la vez une iniciativas. La cámara se convierte en un escudo para el que graba, crea anonimato y deja al descubierto sus subjetividades. El VP garantiza la intercomunicación que puede llegar hasta el desarrollo local, por medio de su incidencia dentro de la comunidad, cambio de actitudes y del rompimiento del papel tradicional de medios masivos de comunicación: diseñar, difundir, promocionar mensajes.

A través de la psicocomunicación y el uso del video como mediador,  el héroe es la persona de la comunidad. Esto eleva su autoestima, al reconocer su propia imagen. El video les enseña a  valorarse, a criticarse y busca sus propios recursos es decir, identificar  habilidades y capacidades para resolver sus propios problemas, objetivo propio de la psicología comunitaria.




5.2. Rol del video participativo en la comunidad Altos de Jardines.
El rol del video participativo se ha identificado a partir del análisis de las transcripciones de las entrevistas a los diferentes actores: información proporcionada por directivos, profesionales y técnicos del Área de Comunicación de ACISAM y participantes del proyecto de producción de video Una  historia, una vida.

La técnica de  la triangulación permitió en la investigación validar la información que  a partir de los actores se ha recolectado, procesando personas y datos. Para esta interpretación se tomó en cuenta, datos, informantes claves y teoría. Las categorías  establecidas en la investigación a partir del proceso intenso del análisis de los datos recogidos en las entrevistas fueron: integración al  grupo, contribución al desarrollo personal, relación con la comunidad, significado de la cámara de video, relación entre compañeros, seguimiento en el proyecto, actitudes previas a la producción del video, proyección, reacción y autosostenibilidad.

5.2.1. Integración al grupo 

Esta categoría se define como las motivaciones que llevaron a las personas de la comunidad Altos de Jardines a integrarse al grupo de video, ya sea como actores o productores de  Una historia, una vida. Se ha integrado elementos teóricos referentes a grupos e interacción entre sus miembros, los motivos que llevaron a las personas a integrar el grupo y la experiencia de ACISAM, en cuanto a la conformación de los mismos. 

Según Shawn, existen diferentes definiciones de grupo. Se considera grupo  a dos más personas que interaccionan recíprocamente de manera tal que cada uno influye sobre el otro. Algunos aspectos que contribuyen a la formación de grupos son:

La percepción de los miembros.

a. Motivación.

b. Objetivos.

c. Organización.

d. Interdependencia

e. Interacción

En el caso del grupo de video cada uno de los integrantes tuvo motivaciones particulares para integrarse al grupo, entre ellas: influencia de  amigos, necesidades personales, participación en proyectos dentro de la comunidad. Algunos de los participantes expresaban su deseo de ayudar, mientras que otros el deseo de ser ayudado. ACISAM  por su parte hace referencia que el grupo de video salió del grupo de aproximadamente 48 jóvenes que participaron en el proyecto historias de vida, el cual dio como producto tangible el libro MOSAICOS COTIDIANOS (2004)

Motivación y percepción de los miembros:

Como le decía fue una compañera que había participado desde el principio quien me dijo si quería participar. Yo le dije que si, así fue como me fui integrando. 

 Suyi Yamilet Cubías, actriz protagonista del video Una historia, una vida.

Objetivos personales y motivación:

Empecé a acercarme a las reuniones de ACISAM, porque andaba buscando ayuda, porque como decían que era salud mental, verdad, yo necesitaba bastante ayuda en esa época de esa índole y me acerqué y empecé a involucrarme en lo que era el comité de apoyo.

 Vania Serbellón, actriz secundaria de la filmación del video Una historia, una vida. 

5.2.2. Contribución al desarrollo personal.
En esta categoría se ha enfatizado en la información brindada por los participantes que denotan actitudes, habilidades y destrezas, técnicas personales adquiridas a través de su participación dentro del proyecto de video.

Para comprender esta categoría se ha estudiado lo que comprende parte de la teoría del desarrollo personal, los aprendizajes técnicos sobre producción, comunicativa y emocional que los participantes con sus palabras expresaron durante las entrevistas cualitativas y las expectativas de ACISAM con respecto a las intervenciones en salud mental que se espera con las personas de la comunidad.

El desarrollo dentro de las conceptualizaciones psicológicas se enmarca dentro de los procesos de maduración y aprendizaje y actualización de potencialidades. Los tipos de desarrollo que interesan  para fines de la investigación son:

a. Cognitivo: los procesos mentales se tornan más complejos y  avanzados, en la medida en que el conocimiento alcanza  su  máximo desarrollo.

b. Social: se producen cambios conductuales positivos que mejoran sus relaciones interpersonales, lo cual potencia la calidad de vida de las personas y su entorno.

c. Emocional: se refiere a la construcción de  la identidad, autoestima, seguridad y confianza en si mismo. A través de la interacción se establecen pares significativos y se autoreconoce la persona como ser  único y distinto. Este tipo de desarrollo significa también adquisición de la capacidad para distinguir emociones: identificarlas, expresarlas y controlarlas. Autores como David Daniel Goleman lo resumen en la frase de inteligencia emocional. Claude Steiner, lo llama educación emocional pero coinciden en definirla como la capacidad de automotivación para alcanzar objetivos y autocontrol de las emociones frente a situaciones adversas.

d. Desarrollo personal: durante el proyecto de vida, el individuo se compromete consigo mismo para alcanzar la excelencia en todas las áreas  de su  persona, lograr un equilibrio armónico que le permita expresar a plenitud su potencial como ser humano y así vivir una vida plena llena de satisfacciones.

Después de hacer  referencia a los teóricos y al   análisis de datos recolectados por medio de  las entrevistas hechas a los participantes del grupo de video de Altos de Jardines, se advierte que los  desarrollos que predominan son los emocionales y cognitivos. Los emocionales predominan sobre los cognitivos. Debe recordarse que el uso del video forma parte de una intervención psicosocial comunitaria, por su parte, los profesionales de ACISAM enfatizan sobre sus objetivos  encauzados al desarrollo personal y de la comunidad. 

El video participativo no es utilizado como un espacio de capacitación exclusivamente técnica que instruye a las personas en la producción, dirección, redacción de guiones, entrevistas  y actuación, sino que crea un espacio que propicia la comunicación participativa, por medio de  eliminar la exclusión. Las personas desarrollan sus habilidades y destrezas, se interesan por mejorar las condiciones de su medio ambiente. Se eleva su autoestima personal  valorarse, tener seguridad en si mismos, identifican sus capacidades para advertir y resolver sus propios  problemas. Esto a su vez contribuye a la autoestima comunitaria.

Los jóvenes del proyecto de video de Altos de Jardines, profesionales de comunicaciones de ACISAM y los miembros de la directiva de la comunidad aseguran que el desarrollo personal esta dado  a través de cambios actitudinales que contribuyen a una mejor relación hacia el sexo opuesto, familiares y vecinos.

Entre los aprendizajes técnicos se resalta el uso de la cámara,  producción de videos y la experiencia de actuación frente a una cámara de video.  ACISAM menciona los mismos saberes y además la elaboración de  cuñas, entrevistas y guiones, aprendizajes que se verifican han sido adquiridos por los jóvenes, aunque ellos no lo explicitan, pero que se demuestra en el tipo de producción. 

Como resultado de su participación en la producción del video “Una Vida, Una Historia”, miembros de la comunidad Altos de Jardines lograron desarrollos que pueden resumirse en: 

a. Perder el miedo a hablar en público.

b. Valoración de los miembros de la familia y de si mismo.

c. Visión crítica de la realidad.

d. Relaciones interpersonales.

e. Apertura a la crítica.

f. Confianza en sí mismo y en los demás. 

g. Autorreconocimiento de fortalezas y debilidades.

h. Valoración de sí mismo. 

i. Trascendencias del ser individual y  reconocimiento como un ser social. 

j. En cuanto a los aspectos técnicos hacen referencias los participantes el  uso de cámara, producción de video. 

Valores creados que se han identificado a través de las entrevistas con las personas participantes del grupo de video:

a. Comprensión

b. Paciencia

c. Tolerancia

d. Amistad

e. Cooperación

f. Respeto 

Trascender el ser individual y reconocerse como un ser social. Mejorar las relaciones interpersonales, respeto:
He visto el cambio no se puede decir que han quedado lo mismo, hay más respecto en ellos (entre los jóvenes de la comunidad), pues saben pedirle una persona un apoyo,  una entrevista. 

Oscar  Miembro de la directiva Altos de Jardines.
Comprensión, valoración de los miembros de la familia y de si mismo:

Cambié bastante con el niño (se refiere a su hijo) porque conforme íbamos haciendo el video, ese ratito cuando vi a esa señora llorando en la actuación y abrazó a la niña sentí esa cuestión bien rara por decirlo así y en todo el proceso del guión sentí que cambié bastante con mi esposa y con el niño. No sé, pero sentí como que no les estaba dando lo suficiente a ellos y traté de acercarme más a ellos dos. En eso sentí que cambié bastante porque no era así.

 César Antonio Díaz, Director General del video Una Historia, Una vida.

Haber pertenecido al grupo y estar con todos esos niños me ha ayudado a entender, a no criticar a los demás que están en otras funciones, o simplemente a los que están en el grupo de video, a ver a los otros” (...) Siento que el hecho de andar con esos otros jóvenes, que es una oportunidad en mi vida que no la tuve antes, me ha ayudado a rejuvenecer en mi corazón  y me he sentido bastante bien ayudando a los otros. 

Vania.

Qué he aprendido...  pues (se ríe) yo creo que ha sido primero llevarme bien con las personas, este aprender de ellos, este..... a veces cuando uno tiene errores los corrigen, creo que he aprendido que me corrijan”(...) “¿Y antes si la corregían que hacía? (entrevistador)  (Suyi se se ríe antes de contestar)  me enojaba.(lo dice con énfasis y seguridad)  Primero yo decía, hay este, como que él me manda (sube el volumen de su voz) y ya después ya no, yo dije, si es cierto esto lo estoy haciendo mal, así que no tengo porque enojarme.

 Suyi.
Se agrega la identidad comunitaria que se lleva Esta es mi comunidad  Mi comunidad tiene cosas lindas, ese paisaje, estas flores, aprender a valorar para poder cambiar. Ahí también el video o los medios de comunicación incluso toda la intervención de ACISAM en su conjunto, lleva ese elemento, recuperar los recursos de las personas y transformar su realidad y así el video cumple su función también haciendo los grupos de jóvenes como el concepto de desarrollo local, recuperar recursos comunitarios desde la persona, desde los grupos y la comunidad, desde la familia incluso Allí estamos inmersos nosotros en el concepto de comunicación participativa.

  Noé Valladares

Tengo un recuerdo tan maravilloso, algo que nunca se me va  a olvidar, me ayudó a cicatrizar bastante, lo que tenía, ha sido una gran lección porque veo que si podemos, los seres humanos podemos, tenemos capacidad y podemos cambiar y podemos tener un estilo de vida diferente, sano y podemos divertirnos, gritar y hacer cualquier cosa sin necesidad de estar dañando a otros.

Vania.

Se enfoca  el beneficio de los jóvenes participantes desde: Directivos, ACISAM y los jóvenes. 

5.2.3. Relación con la comunidad

Aspectos actitudinales y conductuales que los participantes expresan haber cambiado o adquirido a raíz, de su participación relacionada con  la comunidad.

A través de las entrevistas se logra advertir  de actitudes comunicativas entre Joven-Joven (J-J) y Joven-Adulto (J-A). 

a.    Grupo – Comunidad: relaciones centradas en dirección del grupo de video hacia otros grupos y personas de la comunidad. Disminuyen las rivalidades entre los sectores, se integran a la comunidad, cambio de significado de los espacios físicos. Cooperación y compromiso hacia las actividades dentro de la comunidad. 

Con respecto a la comunidad, se integra al servicio, y coopera con la directiva conformada por adultos. 

Recalcando aquí un poquito lo del compañero, gracias a Dios, que la junta directiva ha abierto las puertas a los jóvenes, ya se sienten más seguros de ellos, de trabajar no sólo en el sector de aquí de la comunidad si no que en los otros sectores aledaños, con las otras comunidades, trabajan con los jóvenes de otras comunidades, en grabaciones. 

Miembro de la directiva.

Todo esto se logra por el espacio que permite la producción de video  que incluyen al resto de la comunidad durante la producción del video:

b. Joven – Joven. Relaciones en dirección de los jóvenes de grupo de video hacia otros jóvenes, dentro o fuera del grupo de producción de video. El video participativo provee un espacio para una mayor comunicación, respeto e intercomunicación entre  J-J. Esto es visto también por los directivos. ACISAM expresa la interacción que se da por medio de los diferentes grupos: Iglesia, grupo de jóvenes y mujeres. Los jóvenes por su parte expresan superar  las dificultades de acercamiento. 

O sea los de arriba de este sector tienen un buen grupo de jóvenes y el otro sector de abajo tienen un buen grupo de jóvenes. Se querían cómo dividir esta comunidad. 

Miembros de la directiva.
c. Joven – Adulto: relaciones entre los jóvenes y adultos, adultos y jóvenes dentro del grupo de video o el resto de la comunidad. El adulto participa dentro del video, se apropia el adulto del lenguaje de los  jóvenes y se identifica con ellos. Los directivos advierten una mayor comunicación entre el joven y el adulto.

En el transcurso se produce un acercamiento del J-A Es el grupo de jóvenes que solicita la participación  del adulto dentro del video para desempeñar algunos papeles. 

vi a todos los bichos de video allí y en eso me habló César y me dice: “Sonia venga” “que pasó”,  la necesito  y que pasó... necesito que usted haga un papel en el video que vamos a hacer y me explicó.

 Participante del grupo de video.
Ya para película, cuando me dijeron, César, mira, el grupo de video estamos haciendo una película a ver si nos podes colaborar, para uno de los personajes más principales, y yo dije: Mira que se sentirá hablar así en la cámara, una foto es una foto, solo la imagen uno no habla.

 Participante del grupo de video
 Tanto el joven como el adulto, reconocen  que es posible aprender uno del otro, establecer  comunicación y satisfacer necesidades emocionales.

5.2.4. Significado de la  cámara de video

Esta categoría se creó para relacionar la apropiación del significado del video y la cámara, a partir de la práctica por los miembros de la comunidad y el equipo de ACISAM.

La cámara es un recurso audiovisual que permite grabar tanto imágenes como sonidos. Es el camarógrafo quien decide que elementos incluir o excluir en el encuadre.  Generalmente se utiliza la cámara como un instrumento que permite grabar información para luego ser reproducida. ACISAM reconoce la cámara y el video, no como un recurso audiovisual y reproductor, sino como un mediador del trabajo psicosocial. Mientras que las personas de la comunidad lo ven, como un medio de comunicación a su alcance que les permite expresarse, hablar  y  participar  en la producción de videos y la información.

Uno de los objetivos propuestos por el equipo de ACISAM en cuanto al uso del video dentro de las intervenciones psicosociales es el efecto del espejo, es decir, que permite a las personas de una  misma comunidad que reflejen sus problemáticas, fortalezas y que se identifiquen con ellas mismas. Este significado ha sido interiorizado tanto por los participantes del grupo de video como por los miembros de la comunidad que forman parte de la directiva. 

Bueno TV comunitaria porque al final a través de ese video se refleja una realidad o varias realidades que están aconteciendo en ese momento en una comunidad. El hecho de reflejar eso en una pantalla gigante y que haya la posibilidad de discutir. Poder verse primero y luego discutir sobre esa realidad que muchas veces ni siquiera las habían visibilizado así nomás, entonces el hecho de reflejar eso de verlo y reflexionar es a lo que llamamos TV comunitaria.

 Sergio Sibrián.

ACISAM hace referencia al uso del video dentro de las intervenciones psicosociales  como un espejo. Según Urie Bronfenbrenner
 el efecto del espejo consiste en que dos grupos contrapuestos tienden a percibirse con las mismas características, solo que invertidas, de modo que ambos grupos descubren en si las mismas características buenas y descubren en el mismo rival las mismas características malas.  En este caso, el video y los jóvenes se constituyen en los dos grupos. El video les permite advertir esas características que no pueden advertir en ellos mismos o en su entorno por si solos. Al utilizar el video como uno de los grupos que se contraponen, se evita que se generen conflictos o resentimientos entre las personas, pues es la persona que se mira a si misma y  a su comunidad.

Tanto los participantes como la comunidad representada a través de la directiva expresa en una primera instancia el registro de la información de actividades,  problemáticas de la comunidad. ACISAM reconoce que se graba la información, pero no es el fin último. Según el equipo de profesionales de comunicaciones el uso del video no es algo improvisado ni producto de la casualidad. Los participantes reconocen la cámara de video como un recurso audiovisual que graba las imágenes de su realidad y que les permite expresarse, pero a la vez reconocen que se convierte en un instrumento de mediación  que les factibiliza el reconocer las problemáticas y las soluciones por medio de la transmisión de mensajes de y para la comunidad. La personas de la comunidad también ven en el video la capacidad de reproducir a diferentes audiencias el mensaje. 

Pues... para que sirve? ( la cámara de video) ....bueno, este, aparte de grabar lo que uno hace, este creo, que nos ha servido para que se nos quite la pena. Nos ha servido para hacer cosas que, o sea que las hacemos y luego las vemos, se utiliza para lo que uno hace... no se no le puedo ni decir bien. ( se ríe ), Nos sirve para ver los errores....y para ver...porque si digamos nos equivocamos en algo lo volvemos a hacer y así pues ....pienso que si sirve de algo.

Suyi

La cámara y el micrófono son para expresarle a la comunidad lo que está pasando dentro de la misma comunidad. En las noticias pasan lo que a ellos les interesa dar, no dan la realidad. Si llega  alguien a la comunidad, alguien de una televisora, substraen la información, a veces la dan, a veces no, y solo la dan cuando pasa algo grave, pero, la idea de nosotros era dar una información constante de lo que está pasando en la comunidad, entre ellos mismos como dar una solución a un problema, como se pueden atraer los proyectos. Esto era la idea del grupo al principio, porque medio del video trata  de atraer proyectos a las comunidades, porque, no es lo mismo ver así que le enseñen un video, de un basurero, una champa cayéndose. 

César.

Lo que las cámaras captan es una realidad y el hecho de que lleguen a las comunidades es porque en esas cámaras queda grabado la realidad de lo que se vive en la comunidad.  

Vania.

5.2.5. Relación entre compañeros

Esta categoría se consideró para explicar las relaciones interpersonales  entre los miembros del grupo durante la producción.

Un primer elemento que se detectó a través de las entrevistas fue, a pesar de vivir en una misma comunidad no se conocían entre algunas de las  personas que participaron en el proyecto. La producción del video creó ese espacio para la proximidad entre los jóvenes y adultos de la comunidad. Al principio se advierte una falta de comunicación entre ellos y temor de establecer  una interacción. A medida evoluciona el trabajo, es decir la producción, la comunicación fluye entre las personas del grupo de video.

Pues mire de primero, como le digo bien alejados, reunidos así en grupitos, ya constante como nos fuimos reuniendo, ya todos reunidos, ya platicábamos mejor, ya nos llevábamos mejor y ya a mediados ya nos llevábamos súper bien. 

Suyi.

Al inicio las personas mayores a pesar de su desacuerdo ante algunas situaciones evitaban demostrarlo, pero a medida se conocen, aumentó la confianza para expresarse. Aceptan además la corrección ante sus errores. Al finalizar el proceso de producción aseguran  que existe una mejor  relación de compañeros, desde la perspectiva de la  teoría psicosocial, la proximidad, el contacto y la frecuencia del trato entre los individuos que persiguen  una misma meta contribuyen al incremento de las relaciones interpersonales.  Cuando  la persona acepta la meta de grupo  se siente motivado a colaborar con los otros miembros y orienta todos  sus  esfuerzo para  alcanzar el fin último.

5.2.6. Seguimiento en el proyecto

Por esta categoría debe comprenderse, la participación y rol actual de los integrantes del equipo de producción de video Una vida, Una historia,  dentro del actual grupo de video que  produce en la comunidad.

Lo común entre todos las personas entrevistas es que ninguno de ellos continua en el actual grupo. Algunos argumentan porque están trabajando (falta de tiempo) y otros alegan la culminación del proyecto y la no intervención directa de ACISAM dentro la comunidad.

Como yo...... al menos yo porque cuido a mi hermanito, también no puedo salir mucho tiempo. Y algotras personas, quizás porque no pueden, no les gustó... no sé... bueno, no creo que no les haya gustado, porque por lo menos a mí si me gustó sí me gustó participar. Por mí es por falta de tiempo

Suyi.

Los que hicimos el primer video no estamos involucrados, pero es porque yo personalmente he tenido muchas cosas que hacer. 

Vania.

Según Shawn,  para que exista cohesión en un grupo debe haber una atracción mutua entre los diferentes miembros del grupo.  Además debe existir la interacción, productividad (grupo que no produce no existe, ACISAM)  y satisfacción.  Entre mayor organización  exista, mayor cohesión se dará dentro del grupo. La atracción debe existir entre los miembros del grupo, sus actividades y objetivos

A través de la entrevistas puede interpretarse que se dio la interacción entre los miembros y  el logro de satisfacciones personales, sin embargo, se deja de producir y el grupo desaparece.

Para que exista la motivación dentro del grupo según Shawn:

a. Las personas deben satisfacer alguna necesidad individual. Las necesidades e intereses guían su conducta dentro del grupo: Los intereses por integrarse al grupo de video son diferentes en las personas de la comunidad Altos de Jardines, unos expresan su deseo de ayudar, ser ayudados, aprender.

b. Obtención de gratificaciones que se obtiene refuerza el deseo de pertenecer a un grupo o seguir en el que esta: Los participantes muestran su satisfacción y orgullo de ser reconocidos durante las presentaciones del video.
Bueno, ha sido un gusto (incrementa la intensidad y cambia el tono de su voz) estar en esta película... Allí fue la más satisfacción de uno (se refiere a la presentación que hubo en su comunidad), porque uno se siente bien cuando lo felicitan, le dicen: Lo hiciste bien. Allí fue donde las personas más les gustó, llegó más gente.

Suyi.

Un rasgo para que perduren los grupos es tener ciertas relaciones con otros grupos y otras instituciones. KOPAR, satisfaría esta necesidad de  la institución o de ACISAM, dentro de la comunidad. Además la cercanía  y contacto con otros grupos de video amparados bajo KOPAR.

5.2.7. Actitudes previas a la producción del video

Para determinar los aprendizajes emocionales y racionales de las personas, se categorizó la autoimagen de las personas antes de su  participación dentro del grupo, las actividades que realizaban y su participación dentro de otros grupos.

Entre las actividades realizadas se encontró que los adultos estaban involucrados en otras actividades comunitarias y grupos. Esto valida la información brindada por ACISAM en cuanto aseguran formar los grupos de video a partir de las personas participantes de otros grupos. El proyecto no se centra en un grupo específico. El adulto por su parte expresa la necesidad de ayuda y su pertenencia a otros grupos. Por otra parte, los miembros de la directiva entrevistados reconocen a los jóvenes como miembros de grupos deportivos.

En cuanto a las actitudes por parte de los jóvenes, ellos se autodefinen con términos puntuales tales como “ser callado” o “tener miedo a hablar”. Uno de los adultos aceptó que “Criticaba destructivamente”. Al contrastar la información con los profesionales de ACISAM, éstos afirman la dificultad de expresarse, ratos de ocio y falta de pensamiento crítico, lo que concuerda con lo que afirma el joven.  Antes de pertenecer al grupo existía un alejamiento y apatía dentro de la comunidad. El video participativo propicia un espacio que ayuda al cambio de actitudes negativas.

5.2.8. Proyección y reacción

Esta categoría, se refiere a lugares de  presentación del video y la reacción  tanto de los participantes como de los espectadores. Recoge la experiencia de las participantes antes, durante y después de las presentaciones del video y las reacciones de los espectadores después de proyectado el video.

Uno de los lugares donde se presentó fue en la plaza cívica del Parque Barrios frente al Palacio Nacional  en el sector de Catedral  de San Salvador, los espectadores se centran  en el contenido de la película, aunque hubo una persona de la audiencia que reconoció un error de continuidad. Esto de acuerdo a la apreciación de uno de los actores que presenció la proyección En producción de video la continuidad se define como el desarrollo lógico de la trama de una historia. El error que advirtió este espectador fue que los niños de Isabel en Una Historia una  Vida, lucían mayores que los de Sonia, se supone en el video, Sonia salió embarazada antes que Isabel. No obstante, ACISAM, hace énfasis en que el objetivo del uso del video no el hacer producciones técnicamente perfectas, sino insiste en el uso del video como mediador entre las personas de una comunidad y  su realidad.

Otros de los lugares que se han presentado ha sido en el Café Latte, El Cañito, Las Brisas, Universidad Nacional, Universidad Don Bosco. En general en estos lugares, de acuerdo a los participantes, los felicitan y valoran el contenido, la calidad técnica y estética de la producción.

Les daba risa verse a ellos mismos actuando, eso siempre lo eché de ver en ellos y veces se avergonzaban también, porque cuando lo estaban viendo.

César.

Bueno cuando se ve que aparece un guerrillero por decirlo así en esa época y mata a alguien que es amigo de un militar, entonces los que han sido izquierda se molestan “no eso no era así” y esas reacciones las hemos tenido igual que los militares han tenido sus propias reacciones. En algunas oportunidades hemos tenido 2, 1 policía viendo el video y respecto a eso hemos tenido críticas unas positivas y otras negativas.

Vania.

Este... las personas que estaban allí dijeron estaba como real. La participación de todos había sido bien a pesar de que era primera vez. Yo creo que las reacciones si fue buena.

Vania

5.2.9. Autosostenibilidad

Se consideró esta categoría pues ACISAM espera que los grupos de videos continúen la producción, aunque la intervención psicosocial termine. En este apartado se  explica las condiciones que garantizarían  la continuidad del proyecto desde el punto de vista de ACISAM, los participantes del  grupo de video y la apropiación que estos últimos hicieran para su aplicación.

Tanto los directivos como los jóvenes denotan una dependencia de ACISAM en cuanto a la organización y continuidad del proyecto de video, ya no hay reuniones,  y reconocen la necesidad de éstas y la falta de integración al nuevo grupo. Sin embargo, uno de los participantes  reconoce: 

ACISAM nos advirtió que ellos iban a desaparecer y son ellos los que tienen que seguir adelante y el grupo de video por lo consiguiente, ahí fue cuando empezamos a recoger fondos, para el grupo y nosotros como comité es una realidad que no estemos aislados, hablamos que tenemos que comenzar otra vez, aparte que esta, andar en esta jornada nos ayudó tanto en lo particular a  mi vida, así nos vamos a sentir mejor si seguimos.

Vania.
Hay dependencia del equipo de ACISAM en cuanto la organización, logística y apoyo técnico, es decir uso de equipo.

No, ya no. Están pero los de San Cristóbal, los de Altos de Jardines. Como ya no hubo reuniones, ni nada de eso. Cuando nos llaman que van a dar la película en algún lugar si vamos algunos, pero hay otros que ya no

Suyi.

ACISAM por su parte busca la autosostenibilidad a través de KOPAR, aunque en la actualidad siempre existe el apoyo  para el uso del equipo, se facilita la cámara contra entrega de un plan de producción y se facilita  el proceso de postproducción. Hasta la fecha de la investigación estaba en el proceso de descentralizar el equipo análogo  utilizado en San Salvador para ser trasladado a Suchitoto, así los grupos ya no tendrían dependencia exclusiva de los grupos de ACISAM para la edición del video y contribuiría además a la interacción entre los diferentes grupos de video participativo.

CONCLUSIONES
a. El video participativo favorece la comunicación y los procesos para resolver problemas psicosociales. Propicia que las  personas de la comunidad Altos de Jardines se valoren a sí mismas. 
b. Para lograr la intercomunicación entre los habitantes de una comunidad y potenciar la comunicación participativa a través del video se requieren espacios y recursos que promuevan el acercamiento entre las personas de la comunidad..
c. Las personas del grupo de video participativo de Altos de Jardines han desarrollado sus haberes y saberes,  pero no logran ser independientes de una institución que los guíe. 

d. La cámara como herramienta transciende la utilidad para la fue hecha como recurso audiovisual y se convierte en un instrumento mediador para el desarrollo personal, grupal y comunitario.

e. No siempre se puede separar el uso del video y la cámara en las intervenciones psicosociales de ACISAM, sin embargo, en el caso de altos de Jardines ha sido el video participativo el que ha propiciado o generado el desarrollo de los haberes y saberes de los participantes.
f. La comunicación generada por la producción del video participativo propicia el uso de recursos de las personas para encaminarse en la solución de los problemas.

g. La participación de los jóvenes en el proyecto del VP les ha permitido reflexionar sobre sus actitudes y procurar la mejora de su personalidad.

h. Se promueve la solución a problemas psicosociales usando como instrumento intermediario una cámara de video, el cual ve la problemática de la comunidad, a través de  la recopilación de información desde la subjetividad de los informantes. 
i. El video comunitario participativo es uno de los medios alternativos locales  que potencian  la comunicación y participación desde y para la comunidad, tener contactos con otras y compartir saberes.
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	Tabla N° 1: Entrevista con César Antonio Díaz, sobre Significado cámara​/video, relación con compañeros y pertenencia al grupo. 

	ENTREVISTADO

César Antonio Díaz. Tiene 4 – 5 años de vivir en la comunidad. Antes vivía en Ilopango, pero siempre ha vivido en San Salvador

	SIGNIFICADO CÁMARA / VIDEO
	RELACIÓN CON COMPAÑEROS
	PERTENECE AÚN AL GRUPO

	Para trabajar por todo el sector.

El ESVEC, se hizo con jóvenes, para dar información de la misma comunidad.

La cámara y el micrófono son para expresarle a la comunidad lo que está pasando dentro de la comunidad (espejo).

En las noticias, pasan lo que a ellos les interesa, no dan la realidad.

El medio sustrae la información a veces lo dan y veces no y solo lo dan cuando pasa algo grave.

La idea nuestra era dar información de lo que video pasa en la comunidad, como dar solución a un problema, atraer proyectos.

No es lo mismo ver un video de un basurero, una champa cayéndose.

Transmisión de mensajes de y para la comunidad: Bailes, embarazo precoz, noviazgo, deportes, juegos.

Hay cosas que son sencillas y cuesta hacerlas.

Hay cosas que parecen reales, como las personas se creen las cosas que ven “puro baje”.

Hay que criticar uno mismo esta realidad


	Me gusta que hagan lo más perfecto posible, no como yo digo, esto siempre lo di en el grupo de video.

Ensayaba primero y les decía cómo debía hacer.

Bastante buena durante la grabación, porque nos reuníamos seguido. Llegamos a tener un compañerismo normal entre todos los de la comunidad (4 en el grupo de video).

Me trataba mejor que con mis propios hermanos.

Después de terminar el video fue que cambiamos todos.

Bastante compañerismo hubo. Sin embargo hubo discordia.

Mis compañeros querían que siempre yo tomara las decisiones. Esto me hacía daño.

Sentía agradable que me apoyaran, pero que los demás pueden participar.

Me asustaba porque me podía llegar a creer mucho.


	No, yo en lo personal en ese grupo ya no quiero estar. Me siento mal.

Quería volver, pero al ver el modo de los integrantes del grupo me volví a desanimar.

Si tenías ganas de seguir trabajando, aunque no me sentía bien (lo repite 3 veces más).

	Fuente: Elaboración propia de los investigadores. 


	Tabla N° 2: Entrevista con César Antonio Díaz, sobre integración al grupo, en que le ayudo y relación comunidad joven adulto.

	ENTREVISTADO

César Antonio Díaz.Tiene 4 – 5 años de vivir en la comunidad. Antes vivía en Ilopango, pero siempre ha vivido en San Salvador

	INTEGRACIÓN AL GRUPO
	EN QUÉ LE AYUDÓ / LECCIÓN
	RELACIÓN COMUNIDAD /  JOVEN ADULTO

	La familia siempre lo apoyaba.

Comenzó con los murales con ACISAM.

Desde el inicio que llegó ACISAM, Febrero a Marzo.

Al principio se formaron los grupos de los jóvenes y de allí se solicitó que se integraran 2 o 3 de cada grupo al grupo de video y querían que fueran de 15 a 20 jóvenes.
	Cambié bastante con mi niño, cuando vi a la señora abrazando a las niñas bien rara, y en todo el proceso del guión.

Cambié bastante con mi esposa y el niño.

Advertí que no les estaba dando lo suficiente. Cambié bastante porque yo no era así.

Satisfacción personal, di lo mejor que pude en el video y en el grupo.

Uso de la cámara, tratar de hacer un buen video.

A pensar mucho más las cosas.

Tratar de comprender a las mujeres. (Se me vinieron cosas a la mente como mi mamá).

He aprendido a tener un poco de paciencia. 
	Sentido de pertenencia a la pequeña comunidad.

Localismo.

El grupo actual se lleva bien con la directiva. Ayudaron a pintar la comunal.

Expresarme con jóvenes, saber que se puede lograr.



	Fuente: Elaboración propia de los investigadores.


	Tabla N° 3: Entrevista con César Antonio Díaz, sobre proyección película y reacción del público, datos adicionales, sostenibilidad y participación dentro del grupo.

	ENTREVISTADO

César Antonio Díaz.Tiene 4 – 5 años de vivir en la comunidad. Antes vivía en Ilopango, pero siempre ha vivido en San Salvador

	PROYECCIÓN PELÍCULA Y REACCIÓN DEL PÚBLICO
	DATOS ADICIONALES
	SOSTENIBILIDAD
	PARTICIPACIÓN DENTRO DEL GRUPO

	Les da risa al principio.

Reacción de él: Me dió escalofrío cuando la ví actuando.

Les daba risa verse a ellos mismos actuando.

A veces se avergonzaban también.
	Su papá era jornalero, maltrataba a mi mamá.

Eso de ser líder siempre lo he tenido. Me gusta ganarme la confianza del joven y dar consejos.

El grupo actual 5 a 10 lo que critico es que solo de la misma comunidad.
	Estaría dispuesto a formarlo. Podía ser en cualquier lugar, lo que no se tiene es el equipo técnico. Hay jóvenes en la comunidad les gusta pero se meten porque no se llevan con los que están ahorita.

No se si la idea todavía se sostiene en el grupo.

No se que tan constante es la reunión que tienen en ACISAM.

Me gustaría trabajar con otro grupo. Pero no me facilitaron la cámara. Me desanimaron, no me dieron apoyo directo.


	Director de una Historia una Vida.

Tratamos de hacer un reglamento interno porque había mucha irresponsabilidad.

	Fuente: Elaboración propia de los investigadores.


	Tabla N° 4: Entrevista con Suyi Yamilet Cubías, sobre integración al grupo, en que le ayudo y relación comunidad joven adulto.

	ENTREVISTADA

Suyi – Casada – 1 Niño.(21 Años)

	INTEGRACIÓN AL GRUPO
	EN QUÉ LE AYUDÓ / LECCIÓN
	RELACIÓN COMUNIDAD /  JOVEN ADULTO

	Por una amiga.

Me llamaba la atención.
	Amigos “más”.

Se me quitó la pena.

Aprendí a llevarme bien (integración a la comunidad).

Más amigable.

No me hablaban, yo no hablo (no iniciar la conversación).

A actuar, no sabía nada, participará en otra película.

Participaba en todo: Superar la timidez, participar con todo.

Llevarme bien con las demás personas.

Aprender de los demás, aprender de los mayores.

Aprender a que me corrijan.

Motivación personal.

Aceptar la corrección, no tengo porque enojarme.

Conocer personas.

Satisfacción personal “ha sido un gusto”.


	Hay personas mayores que no les hablaba, que no los conocía.

A veces uno es tímido y no les habla a ellos.



	Fuente: Elaboración propia de los investigadores.


	Tabla N° 5: Entrevista con Suyi Yamilet Cubías, sobre significado cámara video, relación con compañeros, pertenencia al grupo y que hacía antes del grupo.

	ENTREVISTADA

Suyi – Casada – 1 Niño.(21 Años)

	SIGNIFICADO  CÁMARA / VIDEO
	RELACIÓN CON COMPAÑEROS
	PERTENECE AÚN AL GRUPO
	QUE HACÍA ANTES DEL GRUPO

	No solo graba ( no solo es registro) que se nos quita la pena, sirve para hacer cosas, las grabamos y luego las vemos, lo que uno hace.

Vemos los errores, corregir los errores (espejo) Noé. Sirve para algo.

Las personas advierten su entorno por medio del video, les ayuda a reaccionar.
	Filmación.
Primero alejados.

Reunidos en grupitos.

Después un solo grupo mejora la comunicación.

Mediados “súper bien”.

La amistad se mantiene.


	No, los de San Cristóbal, Altos de Jardines.

No, como ya no hubo reuniones (lo repite más adelante).

Va a la presentación “cuando nos llaman”.

Ya no porque cuido también a mi hermanito.

Falta de tiempo (pero me gustó).

De la película, había reuniones.

No está informada si ACISAM continua.


	Pasaba en la casa, había dejado la escuela.

Era callada, casi no les hablaba a los demás.

	Fuente: Elaboración propia de los investigadores.


	Tabla N° 6: Entrevista con Suyi Yamilet Cubías, sobre proyección película y reacción del público, algo adicional, sostenibilidad y participación dentro del grupo.

	ENTREVISTADA

Suyi – Casada – 1 Niño.(21 Años)

	PROYECCIÓN PELÍCULA Y REACCIÓN DEL PÚBLICO
	ALGO ADICIONAL
	SOSTENIBILIDAD
	PARTICIPACIÓN DENTRO DEL GRUPO

	En la universidad.

En el Café.

En las comunidades.

Que estaba real.

Buena participación nuestra a pesar de ser la primera vez.

Nos felicitan.

Me dicen: “Ah, vos saliste en la película”.

En la comunidad:

Más satisfacción.

Se siente bien cuando lo felicitan.


	Agradece a ACISAM por la intervención con mareros: Murales.

“Ha sido bien”

“Que nos haya ayudado”
	Que vuelvan las personas que nos ayudaron.

Que hagan reuniones como antes (Elena, Sergio, Jorge)

(Dependencia).


	Actriz principal de una Historia una Vida.

	Fuente: Elaboración propia de los investigadores.


	Tabla N° 7: Entrevista con Luis Alonso, sobre integración al grupo, en que le ayudo y relación comunidad joven adulto.

	ENTREVISTADO

Luis Alonso (Papá de Sonia)Originario de Rosario de Mora, Panchimalco.58 Años.

	INTEGRACIÓN AL GRUPO
	EN QUÉ LE AYUDÓ / LECCIÓN
	RELACIÓN COMUNIDAD /  JOVEN ADULTO

	Desde el inicio, formando parte del equipo de apoyo (15 personas).

Las reuniones eran en la noche Sergio, Elena y Jorge siempre nos trataron de ayudar, yo siempre trataba de participar.

César lo invitó a participar para uno de los personajes principales.


	Algo tengo que aprender.

Siempre trataba de participar.

Yo ya me sentía como un profesional, había perdido los nervios y ya estaba más tranquilo.

A mí me ha motivado más tratar de ayudar a los jóvenes.

Ahí me siento con la gran satisfacción de ayudar a alguien económicamente y moralmente.

Me siento satisfecho con lo que he hecho.


	Durante las grabaciones había público, uno se ponía a reír y decía corten, cuando decían corten todos aplaudían. Inicialmente se ve el grupo de video como exclusivo para jóvenes.

Hay algunos jóvenes que tienen una amistad abierta conmigo, esa amistad no quiero perderla.

	Fuente: Elaboración propia de los investigadores.


	Tabla N° 8: Entrevista con Luis Alonso, sobre significado de la cámara, relación con compañeros, pertenencia al grupo y que hacía antes del grupo.

	ENTREVISTADO

Luis Alonso (Papá de Sonia)Originario de Rosario de Mora, Panchimalco.58 Años.

	SOLO CÁMARA
	RELACIÓN CON COMPAÑEROS
	PERTENECE AÚN AL GRUPO
	QUE HACÍA ANTES DEL GRUPO

	Mirá que sentirá hablar así en la cámara, una foto es una foto solo la imagen uno no habla, la cámara me permite hablar.

La película estaba relacionada con la vida, con las historias de cada joven.

La utilidad es que se puede grabar y lo pueden ver otras personas que no están en la película y pueden sacar sus propias conclusiones.

Cada escena es un mensaje no sólo para jóvenes sino para adultos.
	Si me molestaba pero yo no lo demostraba. Yo trataba de no equivocarme de hacer lo mejor posible.

Llevan bien porque si alguien decía algo le poníamos atención para sacar conclusiones, nunca tratamos de contradecir.


	NO.
	Trabajaba con jóvenes dándoles charlas, sugiriéndoles algo.

Trabajaba con equipos de deporte.

	Fuente: Elaboración propia de los investigadores.


	Tabla N° 9: Entrevista con Luis Alonso, sobre proyección de película y reacción del público, algo adicional, sostenibilidad y participación dentro del grupo.

	ENTREVISTADO

Luis Alonso (Papá de Sonia)Originario de Rosario de Mora, Panchimalco.58 Años.

	PROYECCIÓN PELÍCULA Y REACCIÓN DEL PÚBLICO
	ALGO ADICIONAL
	SOSTENIBILIDAD
	PARTICIPACIÓN DENTRO DEL GRUPO

	La primera fue en la Plaza Cívica, Café Latte por el Cristóbal Colón. Los públicos son diferentes.

Hubo una persona que se acercó a mí y me dijo usted ha participado en la película y le digo no era yo y la persona me dijo sí es usted.

Le preguntan cómo lo han hecho, cómo puedo hacer, yo quiero participar.

Otra señora dijo, yo creí que era cosa de ARENA.

En el Café Late no me sentía cómodo, insatisfecho por la cantidad de personas.

Algunos no creían.
	Habían no maras no eran unas 2 que 3 que llevaban y traían.

A través de ACISAM se logró mermar el problema que había en un 85 %  se respetan entre colonias.

Hubo un recurso muralista como yo era del comité trataba de ayudarles.
	No opinó al respecto
	Nos dijeron que nos capacitarían para capacitar, yo dije algo tengo que aprender.

No teníamos un guión y había que repetir varias veces en la primera escena, fueron como 10 veces que se repitieron.

Me sentía.

Ahí no he participado hubieron ciertas capacitaciones pero decía yo le daba participación a los jóvenes.

Mi participación fue la de ser facilitador.

	Fuente: Elaboración propia de los investigadores.


	Tabla N° 10: Entrevista con Vania Serbellón sobre significado cámara/video, relación con compañeros, pertenencia al grupo y que hacía antes del grupo.

	ENTREVISTADA

Vania Serbellón. 38 Años. Nacida en Jayaque, creció en Chiltiupán, La Libertad.

	SOLO CÁMARA / VIDEO
	RELACIÓN CON COMPAÑEROS
	PERTENECE AÚN AL GRUPO
	QUE HACÍA ANTES DEL GRUPO

	Lo que las cámaras captan es una realidad. (mi realidad). La realidad de lo que se vive en la comunidad.

Los bichos podían expresar su realidad. Esto es lo que las cámaras han hecho, captar la realidad.

Ayuda a las comunidades que nos veamos, el hecho de ser de una comunidad no estamos aislados.

Las personas externas se sorprendían.
	Todo fue bien normal, la mayoría nos entendíamos.

Unos querían hacerlo bien otros querían hacerlo rápido (ya no tengo tiempo).

Sólo tengo 10 minutos.

Me molestó bastante pero no decía nada.

Yo sirviéndole a todos y me sentía bien.

Bromas (1ª vez pesada).

Nos familiarizamos bastante, había gente de sangre diferente, pero éramos los mismos en tiempo de filmación.

La hacíamos (cabuda) para almorzar.

Nadie protestaba.


	No, el grupo ha hecho segunda generación, no estamos involucrado personalmente he tenido muchos problemas.

Sólo he tenido el impulso, no me he reunido. He tenido muchas cosas que hacer.
	Tenía necesidad de mantenerse ocupada, tenía pocos días que se habían llevado a mis hijas.

Estaba involucrada en una jornada con las dignas (grupo de mujeres).

Criticaba destructivamente.

En mis tiempos libres iba a la intercomunal de mujeres.

Hacia muchas cosas feas, porque estaba viviendo violencia.

Ratos de ocio.

Pertenencia a grupo de autoayuda en los centros de atención a la mujer.

	Fuente: Elaboración propia de los investigadores.


	Tabla N° 11: Entrevista con Vania Serbellón, sobre proyección película y reacción del público,  sostenibilidad y participación dentro del grupo.

	ENTREVISTADA

Vania Serbellón.38 Años. Nacida en Jayaque, creció en Chiltiupán, La Libertad.

	PROYECCIÓN PELÍCULA Y REACCIÓN DEL PÚBLICO
	SOSTENIBILIDAD/CÓMO CONTINUAR CON EL GRUPO/NECESIDAD DE AYUDA/PARA CONTINUAR
	PARTICIPACIÓN DENTRO DEL GRUPO

	Se han presentado en comunidades: Brisas, El Cariñito, Plaza Pública frente a Catedral (Plaza Barrios). Estaba llenísimo, vendí 2 copias.

Allí hubieron personas que discutieron con nosotros.

Un amigo me preguntó por que no lo llevo a la comunidad (donde yo vivo).

Hubo diferentes reacciones, personas de izquierda y derecha. Cuando los de izquierda matan a alguien, sus simpatizantes dicen no era así y la misma reacción de los militares.

Críticas positivas y negativas.

Advierten error de continuidad: Isabel aparece con niños más grandes que Sonia. (Sonia salió embarazada antes que Isabel).

La gente impresionada.

Buenas reacciones.

Me identificaban, me preguntaban por qué la habían hecho, con qué objetivo.

Un señor preguntó: Por qué no lo apagan y explican lo de cada escena.


	ACISAM nos advirtió que ellos iban a desaparecer y son ellos (grupo de video) debe seguir adelante, allí fue donde comenzamos a recoger fondos.

Como comité no debemos estar aislados.

Hablamos que tenemos de comenzar otra vez
	Ingresó como comité.

El grupo ya estaba integrado.

Comité de apoyo al grupo, todos colaborábamos.

Actriz (mamá de Sonia).

Comité de Apoyo.

	Fuente: Elaboración propia de los investigadores.


	Tabla N° 12: Entrevista con miembros de la Directiva comunal, sobre en que les ayudó a los jóvenes la participación y relación comunidad joven adulto.

	ENTREVISTADOS

Directivos

	EN QUÉ LES AYUDO A LOS JÓVENES LA PARTICIPACIÓN 
	RELACIÓN COMUNIDAD /  JOVEN ADULTO

	Cambia de forma de pensar en las relaciones con las personas de sexo opuesto (la esposa).

Han mejorado los jóvenes como persona.

Por lo que fueron a aprender antes como deportistas eran malcriados, desordenados.

Tratan diferente a las personas (mejorado).

Han cambiado.

Hay más respeto.

Saben pedir una entrevista un favor.

Ha habido un cambio, ahora están mejor que cuando empezaron.

Hablan más.

Mejor relación.

Valorar a los jóvenes.

Han mejorado la conducta (individualista).

A no tener temor de hablarle a los demás.

Les han enseñado algo y ha ese algo sáquenle el jugo.

Han mejorado las relaciones entre jóvenes.

Apertura hacia los demás.

Seguridad en sí mismos. Cambio actitudinal hacia las personas del sexo opuesto.

Mayor respeto y mejor trato a las demás personas.

Uso de vocabulario respetuoso al solicitar un favor.

Entrevistar.

Comunicativos.

Cambios de conducta.

Facilidad de expresión.

Perder el miedo a hablar con los demás.

Mejor relación entre jóvenes.

Apertura hacia los demás.

Seguridad en sí mismos.
	A los jóvenes se les pide un favor, ayudar con gusto han hecho grabaciones de la comunidad; han hecho películas.

Más solidarismo entre toda la comunidad.

Platican más con nosotros (jóvenes – adultos) y con los demás jóvenes.

Ya son más abiertos con la comunidad.

Dan más servicio a la comunidad.

Más unión entre los jóvenes.

Acercamiento entre jóvenes.

Diálogo.

Solidaridad del joven con el adulto.

Colabora con la comunidad.

Se relaciona más hay más comunicación entre los grupos de jóvenes (arriba – abajo).

La directiva les ha abierto la puerta a los jóvenes.

Relaciones con jóvenes de otras comunidades (joven – joven).

Integración entre los jóvenes.

Cumplen (jóvenes) con responsabilidades asignadas.

Es bueno oír hablar un joven de otro joven.

Antes de veían como vagos hoy se ve que andan sirviendo.

	Fuente: Elaboración propia de los investigadores.


	Tabla N° 13: Entrevista con miembros de la Directiva comunal, sobre significado de la cámara, relación entre compañeros, que hacían los jóvenes antes del grupo y sostenibilidad.

	ENTREVISTADOS

Directivos

	SIGNIFICADO CÁMARA PARA LOS DIRECTIVOS
	RELACIÓN CON COMPAÑEROS
	QUE HACÍAN LOS JÓVENES  ANTES DEL GRUPO
	SOSTENIBILIDAD

	Tiene varias grabaciones, han hecho películas. Juega un papel importante.

A través del grupo de video se hace más sólido teniendo más acompañamiento.

Graban información.

A través del video se andan divirtiendo, andamos aprendiendo, ver el sector, desarrollo de la comunidad.

Grabación de actividades un video lo mandó el círculo solidario (España.)


	Me gustaría que se reunieran con el grupo de jóvenes, porque hay una división entre ellos.

Quieren hacer (ser) más que otros, yo, tienen que ser iguales, todos fueron a sacar el mismo tema todos tienen que estar puntualizados al esquema que diseño (#) pero resulta que uno jala por un lado y otro por otro.
	Yo los conozco desde pequeñitos.

Tuve tres equipos.

Estaba involucrado en la Iglesia Católica.

Los jóvenes han sido deportistas jugadores.

Formaban grupos individualistas.

Había rivalidades por las novias, fútbol / los de arriba, abajo.

Eran creídos, orgullosos y fufurufos.
	Me gustaría que se reunieran con el grupo de jóvenes porque hay una división entre ellos, se deberían reunir con ellos para que no se pierda.

Me gustaría que se reunieran con los de ACISAM.

	Fuente: Elaboración propia de los investigadores.


	Tabla N° 14: Entrevista con Noé Valladares y Sergio Sibrian sobre integración de grupo, en que le ayuda a los jóvenes, relación joven/joven, joven/adulto, video/significado de cámara y proyección de película y reacción del público.

	ENTREVISTADOS 

Sergio Sibrián Noe Valladares, profesionales del equipo de comunicaciones de ACISAM

	INTEGRACIÓN DE GRUPO
	EN QUÉ LES AYUDA A LOS JÓVENES
	RELACIÓN COMUNIDAD / J-J JOVEN ADULTO
	VIDEO/SOLO CÁMARA
	PROYECCIÓN PELÍCULA Y REACCIÓN DEL PÚBLICO

	Comunidades más afectadas por la guerra: Norte de S. S.

Proceso de aprendizaje de ellos mismos.

Desde los grupos: Recuperar los recursos comunitarios.

Acompañamiento de grupo: Existe una supervisión terapeuta de grupo. Siempre hay problemática es parte del desarrollo.
	Une diferentes iniciativas de la comunidad.

Elemento psicosocial: Levantar la autoestima cuando maneja una cámara (poder, prestigio, estatus). Elementos Simbólicos.

Al verse la comunidad: Reflexiona sobre sí misma, puede incidir a cambiar y a motivar a cambiar, organizarse, criticarse y buscar sus propios recursos.

Aprender a valorar para poder cambiar.

Recuperar los recursos y transformar su realidad.

Aprenda, oiga su voz, mire su imagen.

Estimula a las personas a participar y autovalorarse.

Elevar la autoestima

TCO.

Aprender uso de micrófono, mezcla, hacer cuñas, entrevistar cámara, guión.

Habilidades para la vida.

Se valoran.

Rompen círculo de exclusión.

Se rompen barreras de comunicación, de autoexclusión. Así se utiliza el video.
	Los sonidos locales:

“Panales”, especie de mezcla que une los grupos (jóvenes, mujeres, iglesia) y personas de la comunidad. Allí se coinciden y coordinan los diferentes grupos de la comunidad.

Resolución problemática entre jóvenes, cambio de relaciones entre ellos.

Integrar grupo a la comunidad.

La cancha es su espacio, los jóvenes presentan su video.


	Instrumento mediador para el trabajo psicosocial de desarrollo.

Producir videos que sirvan al desarrollo comunitario y no como propaganda o registro de información.

Formar grupos.

El video es parte del proyecto y no para registrar el proyecto (la comunicación al servicio de la comunidad).

Es independiente.

No es material didáctico.

Oportunidad de expresarse.

Mediador, facilitador procesos participantes.

Mediador:

Facilitador – jóvenes.

Jóvenes – facilitador.

Jóvenes – Jóvenes.

Jóvenes – Comunidad.

Joven – Adulto.

Como metodología de trabajo y comunicación.

La actividad del espejo, cuando yo filmo mi realidad. Me veo yo y la comunidad, identificar ésta es mi comunidad.

Mediador (radio y video permite) de la intervención (durante la capacitación) psicosocial: Ánimo, desánimo, altos y bajos, elevar autoestima, subjetividad de los jóvenes.

Aparato que graba la realidad (ellos lo dicen también).

La cámara es un escudo ante la realidad.

Permite romper el hielo.
	La cancha es su espacio.

La comunidad fue a ver el video a la cancha.

Se valoraron.

Cuando iniciábamos la gente decía: ¿Para qué canal es? Para ustedes mismos, se reían, no creían, por su misma baja autoestima.

La idea de la gente es que el canal llega para sacar la información y presentarla en el canal pero nunca han venido para decirnos es de ustedes.


Fuente: Elaboración propia de los investigadores.

	Tabla N° 15: Entrevista con Noé Valladares y Sergio Sibrián, sobre autosostenibilidad y participación dentro del grupo.

	ENTREVISTADOS 

Sergio Sibrián Noe Valladares, profesionales del equipo de comunicaciones de ACISAM

	DATOS ADICIONALES
	AUTOSOSTENIBILIDAD
	PARTICIPACIÓN DENTRO DEL GRUPO

	Sobre formación de grupos:

Se inició  con un grupo en La Libertad, en San Vicente y Chalatenango.

Para lograr la comunicación participativa se quería formar grupos de la comunidad ### fueran representativo de los distintos grupos que ya estaban establecidos en la comunidad como grupos de Iglesia, de mujeres, deportistas, autoridades locales. Concluyen que podrían formarse grupos en donde se vea la comunicación participativa.

ACISAM llegó a atender nueve grupos.

En comunidades más grandes los grupos funcionan más en los videos.

En San Cristóbal después del terremoto del 2001, considerada zona de alto riesgo, el distrito 5 que conocía el trabajo de ACISAM solicitó una intervención para ayudar a la comunidad.

2001 – 2002 se trabaja con #140? jóvenes aproximadamente y grupos afines – con el mural ¿qué significa ser joven? Con participación de psicólogos y psicólogas sin participación de comunicadores.

Al finalizar el proyecto se publica un artículo en la revista de la UCA y sale una serie de productos.

Al terminar el proyecto, la alcaldía pide continuar la intervención ahora con 50 jóvenes y el componente psicocomunicacional y surge el video historia de una vida. Una intervención transdisciplinaria en donde hay diferentes profesionales enfocando el mismo objetivo. Inicia con 5 grupos de 10 jóvenes cada uno  quienes relatan sus historias de vida procurando reducir a 2 por grupo para formar el grupo de video, formando un grupo de 12 jóvenes quienes fueron capacitados técnico en maneja de cámara y en el concepto de comunicación, realización de entrevistas participativas, elaboración del guión, para trabajar una propuesta sobre la historia.

El guión fue elaborado con los insumos que ellos proporcionaron (sus historias).

Se trabajó aproximadamente 30 secuencias.
	Se les vende la idea de autosostenibilidad, que generen sus propios recursos.

El proyecto terminará  y ACISAM y el equipo se retirará.

La comunidad debe producir materiales de video, radio.

Grupo que no produce no existe.

Algunos grupos se desintegran y se forman nuevos.

1996 San Carlos Lempa a través de su propia gestión. ACISAM les hizo un préstamo (ellos lo solicitaron).

Aguilares: Se dividió el grupo en dos, no existe ninguno.

La postproducción, el apoyo de ACISAM.

La cámara  la facilita ACISAM contra un plan de filmación.

Se les apoya, ACISAM en capacitaciones: Planos, guión.

ACISAM busca descentralizar el centro de postproducción (por el número de grupos) para KOPAR.

Para que asuman responsabilidades de un equipo de edición.
	ACISAM.

Apoya el proceso visto como la oportunidad de democratizar la sociedad.

	Fuente: Elaboración propia de los investigadores.


	Tabla N° 16: Triangulación para la formación de categorías: integración al grupo, contribución al desarrollo personal y relación con la comunidad

	CATEGORÍA
	LUIS ALONSO.

50 AÑOS .


	CÉSAR.

23 AÑOS.


	SUYI

21 AÑOS


	VANIA

38 AÑOS



	Integración al grupo.

	Lo invitaron a participar para representar a uno de los personajes.
	A través del proyecto de los murales.


	Por una amiga 
	Buscaba ayuda mental (decisión propia)



	Contribución al desarrollo personal.

	Perder el miedo a actuar frente a los demás.

Motivación para ayudar a un más a los jóvenes.


	Cambio en el trato con mi cónyuge y con mi hijo.

Uso de la cámara

producción de vídeo

A analizar.

Pensamiento crítico.

Comprender a las    mujeres (esposa, mamá).

Tener más paciencia.


	Ser más amigable

Integración a la comunidad

A tomar la iniciativa en una conversación

Actuar.

Superar la timidez

A aprender de los demás y las personas mayores.

Aceptar la corrección.


	Fortalecimiento.

Comunicación con los jóvenes.

Comprender.

Capacidad de expresarse.

Crecimiento personal.

Aprender a confiar.

Aprender a pedir ayuda.

Criticar constructivamente.

Sentirse parte de la sociedad.

Igualdad como personas.

Relación con la comunidad.

Compartir con los demás.

Servir y aprender de los demás.

Superar problemas emocionales.

Advertir que uno es capaz de cambiar.



	Relación con la comunidad.


	Apoyos de los miembros de la comunidad.

Inicialmente se dificulta la integración de jóvenes y adultos aunque se establecen amistades. 
	Sentido de pertenencia a la pequeña comunidad

Localismo

Comunicación joven - joven

Apoyo del grupo de vídeo a la directiva comunal


	Supera la dificultad de acercamiento del joven al adulto.


	Participación de adultos en el grupo de vídeo

Superación

Dificultad de integración joven - adulto de parte de los mayores

El adulto adapta su lenguaje al del joven

Creciente compromiso hacia la comunidad

Proyección del adulto en el joven

Satisfacción de necesidades emocionales a través de la relación joven-adulto



	Fuente: Elaboración propia de los investigadores.


	Tabla N° 17: Triangulación para la formación de categorías: Significado de la cámara de video, relación entre compañeros, seguimiento en el proyecto y actitudes previas a la producción de video.

	CATEGORÍA
	LUIS ALONSO.

50 AÑOS.


	CÉSAR.

23 AÑOS.


	SUYI

21 AÑOS


	VANIA

38 AÑOS



	Significado de la cámara de vídeo.


	Me permite hablar.

Se puede grabar ver a otras personas y sacar conclusiones.


	Permite trabajar para el sector.

Dar información para la comunidad.

Expresar a la comunidad lo que pasa dentro de la comunidad para dar solución a los problemas.

Transmisión de mensajes de y para la comunidad: bailes, embarazo precoz, y noviazgo.

Permite que criticar la realidad.


	No sólo registra imágenes.

Permite expresarse.

Sirve de espejo para vernos como personas y vernos dentro del medio en el que estamos.

Las personas advierten su entorno y les ayuda a reaccionar.


	Captar la realidad de lo que se vive en la comunidad.

Los jóvenes pueden expresar su realidad.

Autorreflejo (espejo).

Permite vernos dentro de la comunidad y la comunidad dentro de la sociedad. (Inferencia)



	Relación entre  compañeros.


	Me molestaba pero no lo demostraba.

Trataba de no equivocarme.


	Dirigía a sus compañeros.

Quería un trabajo perfecto.

Se reunían frecuentemente.

Buena relación.

Compañerismo.

El grupo depositaba todas las decisiones en él.


	Al principio reunidos en grupitos.

Después se creó un solo grupo y mejoró la comunicación.


	Nos entendíamos.

Algunos querían hacer las cosas rápidas.

Me molestaba pero no decía nada.

Nos familiarizamos.

Hacíamos cabuda para almorzar.



	Seguimiento en el proyecto. 
	No, por que ya no hay reuniones, aunque asiste cuando hay presentaciones de la película.
	En lo personal ya no quiero estar en el grupo porque no me siento bien aunque quisiera seguir trabajando en lo del vídeo.


	No opinó al respecto.
	No.

He tenido problemas

Falta de tiempo.



	Actitudes previas a la producción del video.
	Trabajaba con jóvenes dándoles charlas y con los equipos deporte.


	No opinó al respecto.
	Era callada.

Casi no le hablaba a los demás.


	Estaba involucrada en jornadas con Las Dignas.

Criticar la destructivamente.

En los tiempos libres iba a la intercomunal de mujeres.

Ratos de ocio.

Pertenecía al grupo de autoayuda.



	Fuente: Elaboración propia de los investigadores.


	Tabla N° 18: Triangulación para la formación de categorías: Proyección y reacción y sostenibilidad.

	CATEGORÍA
	LUIS ALONSO.

50 AÑOS.


	CÉSAR.

23 AÑOS.


	SUYI

21 AÑOS


	VANIA

38 AÑOS



	Proyección y reacción. 
	No opinó al respecto.
	Les da risa al inicio


	Lugares:

La universidad.

El café.

En comunidades.

Reacción:

Que estaba real.

Buena participación.

Nos felicitan.

Me  reconocen como la actriz.

(se siente bien cuando a uno los felicitan).


	Lugares:

brisas.

El cañito.

Plaza pública.

Reacción:

Cuando los de la izquierda matan a alguien sus simpatizantes reaccionan y argumentan que no era así, lo mismo pasa con los militares

críticas positivas y negativas.

Una persona advirtió error de continuidad. (Isabel aparece con un niño más grande que el de Sonia, se supone que ella salió embarazada antes.



	Autosostenibilidad.


	No opinó al respecto.
	No hay equipos.

Falta de integración con el grupo actual de nuevos miembros.

Falta de apoyo directo de parte de ACISAM.


	Necesidad de reuniones y de personas que les ayuden.


	ACISAM advirtió que ellos iban a terminar el proyecto.



	Fuente: Elaboración propia de los investigadores.
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INTRODUCCIÓN

EL VIDEO PARTICIPATIVO EN EL TRABAJO PSICOSOCIAL DE ACISAM, EN LA COMUNIDAD ALTOS DE JARDINES, DEL DISTRITO 5  DE SAN SALVADOR es la temática que abordará esta investigación, que se realiza como requisito de graduación para optar al título de Maestras y Maestro en Métodos y Técnicas de Investigación Social.  

La primera parte del plan, busca un acercamiento a la problemática en estudio a través de un diagnóstico que describe la ubicación geográfica de una de varias comunidades donde la Asociación de Capacitación e Investigación para la Salud Mental - ACISAM, ha ejecutado proyectos de comunicación participativa. Además, incluye una breve reseña sobre el trabajo psicocomunicacional que la Asociación realiza, haciendo énfasis en la producción del video participativo en el género ficción. 

Tanto los objetivos, como las metas buscan dar cumplimiento a las actividades programadas para la ejecución de este plan. Por la naturaleza de esta investigación, la estrategia propuesta es de índole cualitativa, no se busca la comprobación de hipótesis, sino más bien, establecerlas al final de trabajo para dar respuesta la interrogante sobre cuál es el uso del video participativo dentro de las acciones de intervención psicosocial, tomando en cuenta las perspectivas de las personas involucradas en los procesos que se estudian. 

Como todo plan de investigación, se incluye los recursos humanos y financieros y el  cronograma por ejecutar.

I.
DIAGNÓSTICO

Para la investigación EL VIDEO PARTICIPATIVO EN EL TRABAJO PSICOSOCIAL DE ACISAM, EN LA COMUNIDAD ALTOS DE JARDINES, DEL DISTRITO 5 DE SAN SALVADOR se describen las siguientes temáticas para contextualizar el objeto de estudio: Ubicación geográfica y contexto socioeconómico de la comunidad Altos de Jardines; el trabajo   psicocomunicacional de ACISAM  y el video participativo con énfasis en el género ficción.

1.1.  Datos de la Comunidad Altos de Jardines.

1.1.1. Ubicación geográfica.
El Municipio de San Salvador, capital de la República de El Salvador, se ubica a una altitud media sobre el nivel del mar de 685 m, con extensión territorial 72.25 km2 y una población de 600.000 habitantes.

La comunidad ALTOS DE JARDINES se ubica en el Distrito 5, en el sector Sur Oriente  del Municipio de San Salvador. El Distrito 5, comprende la zona de San Cristóbal y San Patricio. En esta zona, se localizan 11 comunidades delimitadas entre la colonia Cima IV y el cementerio Jardines del Recuerdo.

El Distrito 5
 es una zona densamente habitada con área de 14.90 Km ², un total de 126,290 Habitantes,  5 Barrios, 104 Colonias, 83 Comunidades, 29 Condominios, 8 Residenciales y 1 Lotificación. Entre las comunidades reconocidas en la zona se encuentran: Altos de la Esperanza, Altos de Jardines (campo de estudio de la investigación), Amaya, Bosques de Candelaria, El Cañito, Divina Providencia, Las Brisas II, San Cristóbal, San Patricio, y Vista Bella I, II, III. 

MAPA  1.   Distritos del Municipio de San Salvador 

Fuente: Pagina Web de Alcaldía de San Salvador

1.1.2.  Reseña histórica de la comunidad Altos de Jardines

La comunidad se formó después del terremoto del 10 de octubre de 1986. Originalmente se llamó La Concordia, luego que un grupo de 65 familias provenientes de El Cañito, que habían perdido sus viviendas a consecuencias del terremoto, se ubicaron frente al portón del cementerio Jardines del Recuerdo en busca de ayuda. Los dueños del cementerio los reubican en un terreno de su propiedad en donde se encuentra actualmente asentada la comunidad. A partir de entonces, cuentan con el apoyo del Centro de Reorientación Familiar y Comunitaria (CREFAC), el Consejo de Comunidades Marginales (CCM) y algunas instituciones extranjeras. 

La comunidad Altos de Jardines
 está ubicada sobre la Av. Irazú, limita con las comunidades de Bosques de Candelaria y San Cristóbal dentro de  la jurisdicción del Distrito N° 5 de San Salvador. Son 354 familias que conforman la comunidad. 

Las personas que habitan la comunidad, realizan distintas actividades entre oficios domésticos y trabajos como vendedores informales. Las mujeres comúnmente se dedican al trabajo doméstico no remunerado en casa propia y el trabajo doméstico remunerado lo realizan en casas ajenas. Los hombres, en su la mayoría son empleados subempleados que se dedican a oficios varios entre ayudantes de albañilería, carpintería, mecánica automotriz, fontanería, etc. y algunos desempleados que se dedican a micro negocios y/o vendedores ambulantes. 

La comunidad cuenta con el Centro Escolar San Cristóbal entre la comunidad Altos de Jardines y Bosques de Candelaria. La escuela está conformada 14 maestros/as, atendiendo a 514 estudiantes: 266 niños y 261 niñas. Atiende desde parvularia, hasta 8° grado en un solo turno. Los servicios de salud son atendidos por el personal de la Unidad de Salud San Jacinto, la Clínica Comunal del Seguro Social, en la Colonia Costa Rica, apoyando consultas quincenales y campañas de salud.  

La mayoría de las construcciones de las viviendas son de bloque, sistema mixto. Durante el terremoto del año 2001, 70 casas sufrieron daños. El servicio de agua potable es a través de cantareras públicas. Existe energía eléctrica en la mayoría de las viviendas, con la excepción de unas pocas viviendas en los pasajes 10, 11, 12 y 13. El  servicio telefónico domiciliar existe en algunas viviendas, pero escaso. El transporte más accesible a la población es la ruta 35, buses y microbuses que llegan hasta la comunidad San Cristóbal y la Cima IV.

Está organizada la directiva comunal que vela por el progreso de la comunidad, conformada inicialmente por 22 personas. Para marzo 2004,  sólo 7 personas permanecen para alcanzar  objetivos de mejora social. Algunos de estos directivos, se han capacitado con ACISAM a través de los proyectos de comunicación participativa.  

1.1.3. La juventud en la comunidad Altos de Jardines.

Las personas adolescentes y jóvenes, entre los 12  y 24 años, que viven en la comunidad Altos de Jardines, en su mayoría, tanto hombres como mujeres, no tienen un trabajo que les garantice medios para su supervivencia, tampoco estudian, por sus escasos recursos económicos; esta situación se ve reflejada en el comportamiento que desarrollan frente a su familia y la comunidad. Muchas de estas personas han caído en situación de alcoholismo y drogadicción, generando un problema social dentro de la comunidad y fuera de ella. Sin embargo, no todos los jóvenes y adolescentes de esta comunidad se encuentran en la misma condición, existen algunos que trabajan de día y estudian por la noche y los hay quienes sólo estudian, dependiendo del apoyo que sus familiares les ofrecen. Algunos de estos jóvenes, son hijos de padres que emigraron a los Estados Unidos, para cumplir “El Sueño Americano” y se encuentran viviendo actualmente con abuelos, tíos, primos u otros parientes cercanos,  recibiendo las remesas que les remiten sus padres desde el extranjero.

A través de la intervención de ACISAM, algunos de estos jóvenes, se involucraron en el proyecto psicocomunicacional, formaron parte del grupo de video participativo y filmaron la película “Una Historia y una Vida”. Tanto los actores y actrices, como las personas que formaron parte del grupo de filmación del video, son parte de la población juvenil de la comunidad, que en ese tiempo, se encontraban desempleados, sin estudiar y/o gozando de su  soltería. En la actualidad, el grupo de video y los actores y actrices de la producción del video antes mencionado, ya son personas productivas, trabajan en empresas que les han dado esta oportunidad y han dejado la soltería, para formar su grupo familiar.  

1.2. Proyecto  psicocomunicacional de ACISAM

La Asociación de Capacitación e Investigación Para la Salud Mental, ACISAM, es un organismo que se auto identifica como una “Organización para la Solidaridad”. Fue fundada en  1986 para  apoyar a la población salvadoreña y superar los traumas causada por la guerra. ACISAM, reconoce la necesidad de las personas de expresarse como un derecho fundamental. Los  psicólogos de la asociación sostienen que, a través de mejorar la comunicación y la expresión personal puede incidir directamente en la salud mental. A través de este  proyecto  en diferentes comunidades (ver cuadro pág. siguiente) se busca que cuenten con un medio de comunicación que no se limite a la simple transmisión de la información; sino, principalmente por medio de la comunicación participativa, elevar el nivel de condición social, el desarrollo personal de los miembros de la comunidad y fortalecer su salud mental.  

ACISAM es un grupo de profesionales y técnicos que desarrollan actividades de coordinación, capacitación, investigación, acompañamiento de grupos, intervención directa y comunicación participativa para atender los problemas que afectan la Salud Mental en sus diversas manifestaciones. Su objetivo es contribuir al reconocimiento de las capacidades de la persona humana para mejorar el entorno social, económico cultural y ecológico.

 La asociación sostiene en su filosofía, que el papel del equipo de salud mental es estimular procesos desde la comunidad. Su intervención en las comunidades no es sinónimo de sesiones psicoterapéuticas. Con la peculiaridad que realiza la práctica psicoterapéutica a través del ejercicio poder socio-relacional, es decir, la resolución de necesidades materiales, psíquicas y espirituales por medio de la armonía de las relaciones sociales. Su trabajo psicosocial se centra en la persona, su contexto, su vida cotidiana y su historia. Una de las formas de lograr este objetivo, ha sido a través de la capacitación de jóvenes habitantes de comunidades para identificar problemáticas de su localidad y expresarlas por medios de sonidos locales o video participativo. A través de la comunicación participativa, se busca eliminar el estado de receptores pasivos de la información, ya que se deja de ser simple consumidor, y se convierte en actor de la comunicación. Ya no solo se recibe, también se produce. Se convierte en participante de la comunicación, al informar sobre las problemáticas de la comunidad a la que pertenece.

Tabla  1  
Comunidades cubiertas por ACISAM con programas de Comunicación Participativa. SONIDOS LOCALES Y TELEVISION COMUNITARIA

	Departamento
	Municipio
	Comunidad

	SONIDOS LOCALES

	Chalatenango
	San Fernando
	Llanitos

	
	
	Valle de Jesús

	
	San Francisco Morazán
	Avelares

	
	San Miguel de Mercedes
	Salitre

	
	
	El Pino

	
	Potonico
	Monte Redondo

	
	
	Minas

	
	Cancasque
	Guillenes.

	
	
	Concepción

	La libertad
	Comayagua
	La Shila

	
	
	Vista Hermosa

	
	Tacachico
	Ita Maura

	
	
	Huisisilapa

	San Salvador
	El Paisnal
	Rutilio Grande

	
	
	Chaparral

	
	San Salvador
	Altos de Jardines

	TELEVISION COMUNITARIA

	San Vicente
	San Carlos Lempa
	San Carlos Lempa

	Cuscatlán
	Suchitoto
	Suchitoto

	San Salvador
	Aguilares
	Aguilares

	
	San Salvador
	Distrito 5

San Cristóbal,

San Patricio

La Cabaña

	
	Nejapa
	Nejapa


FUENTE: Elaborada por el equipo de investigación

1.2.1. Formación de grupos para la comunicación participativa


La memoria del Primer Encuentro de Comunicación Participativa
, señala que para la formación de grupos de comunicación participativa, inició con el Comité Regional de Jóvenes de la Unión de Comunidades Rurales del Norte de San Salvador y La Libertad UCRES.  Inicialmente se acuñó el término radios locales, que consistió técnicamente en dos bocinas atadas a árboles y emplazadas en un local comunal, conectadas a un aparato amplificador sencillo. Más tarde, ACISAM advirtió que esta  comunicación participativa y los grupos ya consolidados  no podían   limitarse al medio radial, así se extiende a la producción de videos.

1.2.2.  Organización de  los grupos de sonido local.

ACISAM lleva el o los proyectos, lo o los presentan a las autoridades locales, estos convocan a representantes de los diferentes grupos y con esa representación se organizan los grupos.  Se conforman miembros de distintos grupos de la comunidad entre los directivos, de la iglesia, grupos de mujeres y de jóvenes. Una vez que las autoridades locales aprueban el proyecto psicocomunicacional de ACISAM se inician las actividades, se convoca a las personas de las comunidades estudiadas, para la formación de los grupos de sonido local.

1.2.3. Video participativo

Después de la firma de los Acuerdos de Paz, en 1994, ACISAM, hace investigaciones sobre la situación socioemocional que viven las personas en comunidades de la zona norte del país, en donde por consecuencia de la guerra, quedaron muchas personas afectadas psicológica, social y económicamente. Con los datos obtenidos se construyó un diagnóstico. El área de Comunicaciones, elabora un proyecto con el objetivo de presentarlo a las autoridades locales y directivas comunitarias, en el que se planifica la producción de videos y radio, con el objetivo de capacitar en el uso de cámaras de video y equipos de radio a grupos de jóvenes que se integren para  producir videos y hacer radio comunitario-participativo. 

En ACISAM, desde 1999 se han elaborado videos comunitarios, y se han capacitado a jóvenes en distintos municipios del país en la elaboración de los mismos, para generar discusión en la comunidad sobre sus problemas y recursos. Igualmente se ha apoyado a grupos juveniles en distintas comunidades rurales en el montaje de “sonidos locales” (trasmisiones por bocinas en circuito cerrado) y la capacitación en su manejo. Los dos programas han servido para que las personas se formen técnicamente y se convierten en un recurso para el desarrollo de su comunidad y su gestión psicosocial.

En el año 2000 en la comunidad La Cabaña, municipio de El Paisnal, se utiliza por primera vez el recurso del video para realizar intervención directa con un grupo juvenil. En esta experiencia, además de la formación técnica  y la proyección comunitaria, el video sirve para presentar a las y los jóvenes con imágenes de si mismo que facilitan la reflexión vivencial sobre su vida cotidiana.

La idea de trabajar el video y la radio fue para factibilizar el proceso de  comunicación participativa. Después de los acuerdos de paz, de 1996 a 1999 se implementa el trabajo del video y la radio, en las comunidades del norte del departamento de San Salvador, como instrumentos mediadores para el trabajo psicosocial: producir video y formar grupos que sirvieran al mismo desarrollo comunitario y no como propaganda de procesos, ni de proyectos o simples instrumentos de documentación audiovisual de hechos. Bajo esta idea nace el proyecto de producción de videos participativos.  ACISAM  ha dado a la producción de video el rol de integrador de una comunidad. Es decir, el uso de una cámara de video  que va más allá que limitarse a un instrumento de registro de imágenes e incluso más allá que ser un recurso tecnológico audiovisual educativo-didáctico. 

El video adquiere  nuevas dimensionalidades bajo este concepto participativo:

a) Se convierte en un elemento que fortalece el autoconcepto de quienes comunican.

b) Les permite a las personas participantes adquirir nuevas habilidades, se desarrollan capacidades  y  se advierten otras que no sabían poseer. 

c) El video se transforma en un “espejo” que les ayuda a los participantes de este proceso de comunicación  a encontrar sus haberes y saberes.

d) El video es un instrumento de desarrollo, que promueve el cambio en las personas. No es un simple recurso complementario de las intervenciones psicosociales.

e) Se transforma en un escudo e intermediador entre el grupo que produce, el facilitador y el resto de su comunidad.

En el caso del video, el objetivo de ACISAM es recuperar recursos, compartir y dar oportunidad de expresarse, mirarse, hablar por los micrófonos, verse en un video. Al trabajar con los jóvenes se desarrollan las habilidades para la vida, inversión del tiempo libre en actividades que les ayude a valorarse, encontrarse y conservar su identidad.  Además, en la producción de video, los jóvenes elevan su nivel de autoestima, al considerar la capacidad de aprender algo nuevo y desarrollarse en el ámbito social comunitario y participativo. ACISAM organiza jornadas de capacitación en el uso de cámaras para producir videos y durante el proceso se evalúan las capacidades, motivación e interés que se crea en ellos mismos, una vez capacitados adquieren el compromiso de convertirse en agentes multiplicadores para apoyar otros procesos de capacitación a otras comunidades y a otros grupos. Así, los jóvenes van demostrando sus habilidades.  El video dentro del proceso mismo sirve para enlazar iniciativas para los diferentes grupos y desarrollar la capacidad de verse y conocerse. Estás funciones apuestan al desarrollo local interrelacionando los elementos de educación popular, la interrelación el trabajo de comunicación comunitaria participativa.

El video participativo cumple con la condición de que una determinada comunidad forme parte de la producción, incluyendo sus diferentes grupos, que dejan el papel de consumidores pasivos de información. Así, se convierten en comunicadores que no solamente informan sino que logran integrarse, plasmar su realidad y presentarla al resto de los pertenecientes su localidad. Si bien es cierto que cuentan con capacitadores, éstos se limitan a orientarlos en cuanto a aspectos técnicos (uso de cámara, redacción de guiones, etc), pero son los integrantes del grupo de video los responsables de crear las historias, seleccionarlas, escribirlas hasta la grabación de las mismas. Esto a su vez, permite mejorar la convivencia entre los diferentes habitantes de la comunidad. Esto se logra, de acuerdo a la experiencia obtenida por ACISAM porque, le permite a los participantes integrarse.

1.2.3.1.   Tipos de video participativo

Antes de presentar los tipos de video participativo que se han ido descubriendo. debe explicarse el término originalmente empleado de Televisión Comunitaria, actualmente en desuso por el equipo técnico de comunicaciones, pero que denota un proceso de producción a través del formato Revista o Magazine, que a su vez encierra diferentes tipos tales como: procesos, reportajes, diagnóstico, documental, semblanza, ficción. Incluye además video clips. Los tipos de video participativo trabajados son definidos como:

a) Video proceso: Se utiliza el video para sistematizar la ejecución de las diferentes fases del proceso de exclusión de un proyecto. A través de este género se enfatiza de forma indirecta  como las personas ven su  realidad.  Se busca identificar las subjetividades de los jóvenes participantes y su relación con la comunidad y ordenar la evolución de los datos históricos de la comunidad.

b) Video diagnóstico: Este género, refiere el objetivo de reflejar las necesidades de la comunidad. Se trabaja con este formato al inicio de un proyecto para determinar las necesidades y problemáticas de una comunidad.

c) Documental: La característica de este género es retratar un segmento de la realidad, una temática determinada sin alterarla. 

d) Semblanza: El objetivo está en realzar las características, destrezas y habilidades de una persona.

e) Video revista o magazine:  Incluye diversos aspectos de la vivencia en la comunidad.

f) Ficción: aunque parte de situaciones reales que son recreadas a partir de dramatizaciones. Docudrama o docuficción: mezcla de documental y ficción.

1.2.3.2 Video Ficción

En este apartado se describen las producciones del género ficción que se han hecho  comunidades en La Cabaña, El Paisnal, y Altos de Jardines en la zona de San Cristóbal-San Patricio, como acciones de intervención psicosocial por medio de ACISAM.

a. Sinopsis de la video producción Los Mojados (2001) del Grupo de video  La Cabaña. 

La producción inicia con una entrevista a los jóvenes que rondan el lugar. Les abordan preguntas relacionadas con la discriminación, e1 desempleo, sobre las consecuencia del consumo de drogas. 

Debido a las necesidades, los vicios y la carencia de empleo, algunos jóvenes de la comunidad optan por emigrar a los Estados Unidos, obviamente por sus condiciones, de forma ilegal con ayuda de un coyote
. En la travesía mueren algunos del grupo y los sobrevivientes regresan deportados al país.

En este caso la comunidad demandó la intervención de ACISAM a causa de los problemas que estaban enfrentando.  A este proceso se le denominó intervención psicosocial directa, que duró aproximadamente dos años.  El proceso de formación de grupos para la producción fue, en este caso particularmente difícil. En primer lugar porque los grupos no estaban organizados y segundo porque no aceptaban una capacitación psicoterapéutica por considerarla innecesaria. Ellos no se consideraban problema para la comunidad. 

Se inició la formación de grupos en primera instancia para ejecutar las capacitaciones sobre el uso y manejo de la cámara y aspectos de producción de video.

Esta metodología, la producción de videos participativos, género ficción, no se  ha desviado de la función principal del grupo ACISAM. Siempre se mantiene dentro una  modalidad dirigida hacia la salud mental que busca la dignificación de las personas, su protagonismo ante la solución de los problemas, a través de su crearles identidad comunitaria y fortalecer su autoestima. En adición se logra fortalecer el trabajo en equipo y se guarda un profundo respeto por sus conocimientos previos.

b., Sinopsis de la video producción Del amor y los sueños (2003) del Grupo de video El Paisnal.

El video inicia con imágenes de una zona rural, que puede ser cualquiera de nuestro país. La  protagonista, una adolescente de aproximadamente 16 años  sueña con ser  secretaria. Estudia en la escuela y se dedica a ayudar a su mamá en las tareas de la casa. Sin embargo, se rehúsa  a tener el mismo estilo de vida de su madre: relegada a los oficios de la casa, a  los cuidados de los hijos, a atender un esposo alcohólico y además colaborar con él en los afanes del cultivo de la tierra. No obstante,  la niña está en la edad de enamorarse, tener grupos de amigas y relegar el estudio – y sus sueños – por  la ilusión de un noviazgo  improvisado. Se enamora, impulsada por sus amigas y vive un romance a escondidas de su madre. Después de un corto tiempo se embaraza, producto de confianza en las palabras de su actual novio.

 El padre del bebé al enterarse no se responsabiliza su hijo y prefiere irse a los Estados Unidos. Rechaza y abandona en el instante a la que hasta ese momento era su enamorada. Prefiere  pensar y comentar entre sus amigos que el bebé no es suyo.

La mamá de la niña se entera del embarazo de su hija por rumores de una amiga que se acerca mientras la primera lava en un río. Presa de la duda, la madre decide  enfrentar a la hija. Al descubrir la condición de la hija, la golpea y la echa de la casa. 

La escena final deja a la niña afrontando sola su embarazo y maternidad.

Este fue un proyecto de ACISAM realizado con la cooperación de cuatro comunidades – La Cabaña, El Chaparral, William Fuentes y Huisisilipa - junto con la intervención de dos psicólogos para rescatar y fortalecer la identidad comunitaria. Contaron con el apoyo de los Técnicos en producción de video de La Cabaña. La musicalización es adaptada para una audiencia juvenil y estrechamente relacionada con el contenido de la historia desarrollada en el video. La producción parte de los intereses de los habitantes, lo que  ellos proponen. El proceso inicial de producción se convierte en un espacio reflexivo. El video refleja de donde vienen y su relación con la familia. Lo mismo que en el video Una historia, una vida se factibiliza la participación de los habitantes. Desarrollan sus habilidades escénicas y cuentan con un espacio para expresarse. Al igual que el video de La Cabaña, éste, termina sin final con el propósito de establecer un foro con los espectadores e iniciar el ciclo de  comunicación participativa que deja de lado la función pasiva de receptores y los convierte en participantes de la comunicación.

c., Sinopsis del video producción Una vida,  una historia (2003) del Grupo de video San Cristóbal-San Patricio
La historia inicia en Tecoluca, departamento de San Vicente, zona costera que fuese escenario de la guerra. La familia Méndez pierde a uno de sus hijos  a manos de la guerrilla. La familia Pérez  sufre la muerte del padre por parte del ejército.

Miguel y Sonia, de aproximadamente 18 años,  se conocen y se gustan durante un partido de fútbol. A los pocos días ya son novios. Sonia es hermana del joven asesinado por la guerrilla y Miguel es hijo del padre asesinado por la Fuerza Armada de El Salvador, FAES. Los jóvenes protagonistas inician su noviazgo a escondidas de los padres de  Sonia.

Sonia queda embarazada y decide escaparse con Miguel hacia San Salvador. En la capital Miguel busca un lugar donde vivir y trabajo para afrontar la venida de  su hijo. Tomás, llamado así en honor al hermano muerto de Sonia, nace en un casa improvisada de cartones y plásticos donde además se da la reconciliación entre los padres con la nueva mamá.

En el año 2003, la  producción Una historia, una vida  fue el medio para dar continuidad  al trabajo iniciado por ACISAM en el 2001 a causa de los terremotos.  A través del uso del video se buscaba la dignificación de las personas. Este fue un proyecto solicitado a ACISAM a través del Distrito No. 5 de la Alcaldía de San Salvador para ejecutar una intervención psicosocial en la zona. Se inició, como suele hacerlo la Asociación con un video diagnóstico en el 2001 el cual identificó las siguientes problemáticas: violencia intrafamiliar, alcoholismo, drogadicción, falta de espacios de recreación. Este video  fue   presentado en la plaza pública.

Para la producción de Una historia, una vida Se formaron 6 grupos haciendo un total de 48 jóvenes, de los cuales la mayoría ya había participado en un proyecto anterior de ACISAM. Estos jóvenes contribuirían con las historias de vida. Al mismo tiempo se formó un grupo de 12 jóvenes que fueron capacitados en el uso de cámara y producción de video. 

II. OBJETIVOS

2.1 General      

Establecer lineamientos de ejecución  para la  investigación  EL VIDEO PARTICIPATIVO EN EL TRABAJO PSICOSOCIAL DE ACISAM, EN LA COMUNIDAD ALTOS DE JARDINES, DEL DISTRITO 5 DE SAN SALVADOR para garantizar el cumplimiento de las actividades programadas.

2.2 Específicos  

2.2.1. Presentar diagnóstico sobre la temática en estudio. 

2.2.2. Definir las estrategias metodológicas y políticas de trabajo.

2.2.3. Establecer cumplimiento de metas.

2.2.4. Definir recursos humanos y financieros.

2.2.5. Programar el orden en el cual se ejecutaran las actividades.

2.2.6. Identificar fuentes para la recolección de datos para la investigación. 

III. METAS

3.1. En la primera semana de agosto de 2004, el grupo de trabajo recopilará los documentos teóricos,  sobre el tema: El video participativo en el trabajo psicosocial de ACISAM, en la comunidad altos de jardines, del distrito 5  de San Salvador.

3.2. En la tercera semana de agosto de 2004, el grupo de trabajo elaborará y presentará el protocolo de la investigación,  sobre el tema: El video participativo en el trabajo psicosocial de ACISAM, en la comunidad altos de jardines, del distrito 5  de San Salvador.
3.3. En la cuarta semana de agosto de 2004, el grupo de trabajo revisará e incorporará modificaciones en el plan de trabajo de investigación, sobre El video participativo en el trabajo psicosocial de ACISAM, en la comunidad altos de jardines, del distrito 5  de San Salvador.
3.4. La elaboración de los instrumentos para recolectar información por parte del grupo  de trabajo de la investigación de El video participativo en el trabajo psicosocial de ACISAM, en la comunidad altos de jardines, del distrito 5  de San Salvador, en la cuarta semana del mes de julio de 2004. 
3.5. En la primera y segunda semana de septiembre de 2004 el grupo de trabajo organizará los  datos obtenidos en  la investigación: El video participativo en el trabajo psicosocial de ACISAM, en la comunidad altos de jardines, del distrito 5  de San Salvador.

3.6. El análisis e interpretación de la información por parte del grupo de trabajo será de la segunda semana de septiembre a la segunda semana de octubre de 2004, sobre El video participativo en el trabajo psicosocial de ACISAM, en la comunidad altos de jardines, del distrito 5  de San Salvador.
3.7. El Plan de Trabajo y Protocolo  sobre El video participativo en el trabajo psicosocial de ACISAM, en la comunidad altos de jardines, del distrito 5  de San Salvador será entregado por el grupo de trabajo en la cuarta  semana de septiembre de 2004.

IV. ESTRATEGIAS

La investigación se ejecutará bajo la Metodología Inductiva Hipotética. Por medio de ésta se busca no comprobar hipótesis pre-establecidas, sino más bien, comprender la perspectiva de los actores envueltos en la problemática en estudio.  En este caso, se refiere a los jóvenes que han participado del proyecto de video desarrollado por el equipo de comunicaciones de ACISAM en la comunidad Altos de Jardines del Distrito No. 5 de San Salvador y su intervención en las producciones de video del género ficción.

Las principales estrategias por medio de las cuales se recolectará la información serán:

4.1.  La principal técnica será las entrevistas cualitativas a 

a. Miembros de la comunidad Altos de Jardines que han participado de los proyectos. 

b. Miembros de la directiva de la comunidad Altos de Jardines.

c. Miembros del Departamento de comunicaciones de ACISAM que han participado del  proyecto psicocomunicacional.

4.2.  Observación directa de los videos que han producido este grupo en particular
4.3.  Observación participante en la comunidad  durante la  presentación de al menos un video participativo dentro la comunidad. 
4.4.  Observación documental como fuentes secundarias de información.

V. POLITICAS

DEL EQUIPO  INVESTIGADOR

5.1.  Definir  contactos con miembros de ACISAM 

5.2.  Establecer frecuencias de reuniones de trabajo del equipo investigador.

5.3.  Realizar recolección sistematizada de información relativa a la temática de investigación.

5.4.  Incorporar el plan de trabajo de campo al protocolo de investigación que orientarán la ejecución del trabajo de campo.

5.5. Mantener  del cronograma de actividades  establecido por el equipo de investigación.
VI. RECURSOS

6.1 Humanos

Equipo investigador conformado por:    

Licda. Ana María Soriano Rodríguez (comunicadora social) 

Lic. Oscar Ulises Lizama Vigil ( matemático )

Licda. Catalina Massís de González  ( educadora)

Profesionales de ACISAM que ejecutan el proyecto de sonidos locales y video participativo

Asesor Docente

6.2. Materiales    

Papelería

Papel bond tamaño carta ( 2 resmas )   

Lápices de grafito ( 6 lápices ) 

Borradores de lápices ( 3 unidades) 

Cuaderno de espiral No 3 ( 3 unidades ) 

Lapiceros (6 unidades )

Tablas para colocar papel

Fotocopias

Tinta para impresor

Pilas para grabadora (6)

Equipo de oficina:

Procesadora de datos                                       

Impresora 

Grabadora (2)

Otros

Viáticos  (por día) 

Imprevistos  

Refrigerios

6.3. Financieros 

Los recursos financieros los aportará el equipo investigador.
Presupuesto

El costo total de la investigación es:                    $      752 . 69
	Humanos.
	Honorarios por hora
	Sueldo Total

	Equipo investigador conformado por:

Licda. Ana María Soriano Rodríguez

(Comunicadora Social)

Lic. Oscar Ulises Lizama Vigil ( Matemático)

Licda. Catalina Massís de González ( Docente)
	El equipo investigador no cobra honorarios por tratarse de un ejercicio académico



	Digitador
	 $   5.00
	$   150.00

	Materiales. Papelería
	Precio unitario
	Precio total

	· Papel bond tamaño carta ( 2 resmas )   
	$    3.00
	$       6.00

	· Lápices de grafito ( 6 lápices ) 
	$    0.12
	$       0.72

	· Borradores de lápices ( 3 unidades) 
	$    0.57
	$       1.61

	              Cuaderno de espiral No 3 ( 3 unidades )
	$    1.00
	$       3.00

	· Lapiceros (3 unidades )
	$    0.12
	$       0.36

	· Fotocopias (1000 copias)
	$    0.03
	$     30.00

	· Encuadernación (4 documentos)
	$    3.00
	$     12.00

	· Tinta para  impresor (2 cartuchos)
	$  25.00
	$     50.00

	· Pilas para grabadora  (6 Pares)
	$    1.50
	$       9.00

	· Sub-total
	$   34.24
	$  109. 69  

	Equipo de oficina:
	
	

	Procesadora de datos (50 horas)                                      
	$     1.00
	$     50.00

	Impresora ( 3 horas)
	$     1.00
	$       3.00

	Grabadora de periodista (2)
	$   45.00
	$     90.00

	Sub total
	$   47.00
	$   143.00

	Otros.
	
	Totales

	     Viáticos  (por día) 
	$   10.00
	$   150.00

	     Imprevistos                                                                     
	$  200.00
	$   200.00

	                   Sub  total   
	$  210.00  
	$   350.00

	TOTAL  GENERAL:

Recursos Humanos:    
	                   $  150.00

	Materiales:                    
	                  $  109.69

	Equipo de oficina          
	                  $  143.00

	Otros;                             
	                  $  350.00

	   TOTAL:                    $   752.69


Fuente propia de los investigadores 

Son: Setecientos cincuenta y dos 69/100 dólares

VII. CRONOGRAMA

	  MESES

SEMANAS

ACTIVIDADES
	julio
	agosto
	septiembre
	octubre

	
	1ª
	2ª
	3ª
	4ª
	1ª
	2ª
	3ª
	4ª
	1ª
	2ª
	3ª
	4ª
	1ª
	2ª
	3ª
	4ª

	1-Organización  del equipo de investigadores.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2 -Reuniones de trabajo del Equipo de Investigadores
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3- Recopilación de documentos teóricos.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4- Análisis de documentos recopilados
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5- Delimitación de líneas de trabajo de equipo.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6- Entrevistas con profesionales de comunicaciones de ACISAM y miembros de los grupos.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7- Reuniones del equipo de investigadores,  con miembros de la comunidad
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8- Elaborar y presentar el protocolo de investigación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9- Asesorías del maestro Paz Narváez 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10- Entrega del Plan de Trabajo revisado y modificado
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11-Elaboración de instrumentos de recolección de datos.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12- Validación de los instrumentos de recolección de datos.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13- Trabajo de campo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14- Organización de información
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15- Análisis e interpretación de los datos.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16- Entrega del informe  final Protocolo y  de Trabajo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17- Entrega de documentos finales modificados
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Fuente: elaboración propia del equipo investigador.
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INTRODUCCION

“Democratizar la palabra y la imagen”  frase  del cineasta Noé Valladares, responsable del Área de Comunicaciones de la Asociación de Capacitación e Investigación para la Salud Mental (ACISAM), encierra su convicción de que a través de comunicación participativa,  los sonidos locales y la producción de videos participativos,  se  transciende  las  funciones básicas de todo medio masivo de comunicación social: entretener e informar.  

Una manera  concreta para lograr esa democratización de la palabra y la imagen es a través de la comunicación participativa. ACISAM ha creído en esta propuesta, es decir, los receptores dejan de ser consumidores pasivos de la información y se convierten en comunicadores activos de sus propias problemáticas, fortalezas y debilidades, tanto de ellos como de los lugares que habitan. 

A esta llamada comunicación participativa le apuesta ACISAM como un elemento que permite trabajar en el ámbito psicosocial y comunicacional con los miembros de las comunidades. Además, permite la interacción entre sus pobladores de una forma innovadora y creativa. La Asociación de Capacitación e Investigación Para la Salud Mental – ACISAM -  impulsa proyectos en diferentes comunidades para  elevar el nivel de condición social, a través  del desarrollo personal de los miembros de la comunidad.

Esta asociación que trabaja por la solidaridad ha decido agregar a esta comunicación los conceptos y criterios psicosociales. Esto es para ellos psicocomunicación. Es decir, las comunicaciones al servicio de los habitantes que enfrentan problemas de índole social, psicológica y emocional. Por medio de los sonidos locales y producción de videos participativos se persigue la salud mental, desarrollar el autoestima de los jóvenes que participan en sus proyectos. 

La comunicación no quiere limitarse a la simple transmisión de información de los problemas que una localidad y sus habitantes, sino más bien que éstos, en su mayoría jóvenes, sean los  protagonistas de esta comunicación. 

Esta es la temática que abordó la investigación cualitativa EL VIDEO PARTICIPATIVO EN EL TRABAJO PSICOSOCIAL DE ACISAM, EN LA COMUNIDAD ALTOS DE JARDINES, DEL DISTRITO 5 DE SAN SALVADOR  como requisito de graduación para optar al título de Maestras y maestro  en Métodos y Técnicas de Investigación Social.
Todo esfuerzo de investigación cualitativa  requiere de un protocolo que especifique los lineamientos metodológicos, teóricos y estratégicos que garanticen el alcance de los objetivos. Las siguientes páginas contienen dicha información.

I. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA

ACISAM es una asociación que desde el año 1984 ha ejecutado proyectos y  servicios de psicología comunitaria. La asociación sostiene que no se puede lograr el desarrollo humano sino se apoya la salud mental de sus habitantes. 

En los últimos cinco años, las acciones de apoyo se han dirigido hacia las personas jóvenes habitantes de comunidades en las cuales se despliegan procesos de atención psicosocial. Tradicionalmente, esta disciplina propone ejecutar acciones, como actividades recreativas, terapias grupales, ocupacionales y médicas. Sin embargo, el uso de estas estrategias  y su efectividad no puede generalizarse a cualquier grupo social. Cada grupo presenta sus propias problemáticas y características. La experiencia de ACISAM demuestra que al trabajar con personas jóvenes en situación de exclusión y riesgos, dichas actividades tradicionales generan aversión; sobre todo si son ejecutadas por personas ajenas a su comunidad, por lo que, se requería de estrategias alternativas y creativas que facilitasen y asegurasen el éxito de la intervención. El video participativo se  consideró como un componente de una estrategia alternativa.

Inicialmente, ACISAM empleó el video participativo para facilitar la expresión de las personas jóvenes, pero al haber avanzado y ganado experiencia, tanto los profesionales de comunicaciones, como los de psicología descubrieron que la producción del video participativo se constituyó en un medio para facilitar las acciones de apoyo e integración de los jóvenes dentro de su comunidad y fomentó el logro de un aprendizaje tanto racional como emocional.

La presente investigación de tésis se orienta a  explicar como se llegó a emplear este recurso comunicativo audiovisual como parte de una acción integrada con la psicología comunitaria; para luego, comprender a través de un análisis y  reflexionar sobre las potencialidades de esta estrategia de trabajo, tomando como caso de referencia la experiencia en Altos de Jardines, comunidad del Distrito  No. 5  de San Salvador.

II. OBJETO TEÓRICO

2.1. El trabajo psicosocial en la investigación.

Para comprender la problemática en estudio se tomarán como referencias teóricas las relacionadas con el ejercicio  de la Psicología Social y la Producción de Videos. Las bases para la reflexión y la acción sobre la intervención social desde la psicología social, tiene como objetivo principal, la solución de problemas, por lo tanto, pertenece al ámbito que normalmente llamamos psicología social aplicada. Se tratan un conjunto de herramientas conceptuales y metodológicas para el acercamiento profesional en el estudio y trabajo con determinadas problemáticas sociales contemporáneas, enfatizando las causas de raíz psicosocial de estos problemas, los diferentes enfoques teóricos y metodológicos que permiten entender y tratar estas problemáticas, así como las implicaciones sociales, políticas éticas y de transformación social que se derivan de este ámbito y de los diferentes enfoques.

La Psicología Social
 (PSIS) es una actividad profesional, de una de las ramas de la psicología que en su evolución histórica surge como respuesta a la necesidad de analizar y actuar sobre los problemas de las interacciones personales en sus diversos contextos sociales. Participa en un ámbito de reflexión e investigación que tiene un marco de referencia con aportes de la Psicología Social, la Antropología, la Sociología y otras disciplinas afines. Los problemas que afronta tienen que ver con los múltiples niveles y con los procesos complejos que encierra la relación entre el individuo y su contexto social, especialmente con los procesos que tienen que ver con la forma en que las necesidades individuales y colectivas son satisfechas en ese medio social. Lejos de definir los problemas desde un análisis individual, la PSIS ha ido desarrollando procedimientos e instrumentos para tratar de evaluar e intervenir sobre procesos sociales complejos y dinámicos que aborden no sólo el componente individual y/o grupal sino también las estructuras sociales, políticas, económicas, etc., que lo envuelven y le dan sentido. A lo largo de su desarrollo podríamos afirmar que los modelos de competencia social y ecológica han sido los que mayor repercusión han tenido en la metodología de este ámbito.

Aunque históricamente el desarrollo de la psicología social está estrechamente ligado al de los servicios sociales, en la actualidad el enfoque se dirige hacia nuevos y más amplios conceptos. En este sentido, cabe decir que este nuevo ámbito busca mejorar la calidad de vida y el bienestar de las personas, superando el anclaje conceptual que venía sufriendo la sicología social con respecto a términos como marginación, inadaptación, pobreza, etc. Como ha sucedido en otros ámbitos profesionales, donde se han ido superando enfoques centrados en la carencia, el déficit y la patología, para pasar a una intervención proactiva, preventiva y de mejora de la calidad de vida, en el caso de la intervención social los esfuerzos se dirigen hacia enfoques que buscan el desarrollo en personas, grupos y comunidades de las necesarias habilidades y competencias para analizar mejor su realidad social y buscar las soluciones más adecuadas.

En este sentido cabe hablar de los objetivos de la intervención social como aquellos que consisten en reducir o prevenir situaciones de riesgo social y personal, ya sea mediante la intervención en la solución de problemas concretos que afectan a individuos, grupos o comunidades aportando recursos materiales o profesionales, o mediante la promoción de una mayor calidad de vida. Esas situaciones de riesgo están referidas, cuando hablamos de intervención social, a la falta de cobertura de necesidades humanas muy básicas que se encuentran directamente condicionadas por el entorno social: necesidades de subsistencia, convivencia e integración social, participación, acceso a la información y a los recursos sociales, igualdad de oportunidades, no discriminación, no exclusión social, etc.

Por la complejidad de los objetivos, se debe destacar que la intervención social, requiere un abordaje interdisciplinario en el que las relaciones del psicólogo con los trabajadores sociales, abogados, sociólogos, economistas, y otros profesionales se convierten en un factor esencial para el alcance de sus objetivos.

La Psicología como ciencia tiene apenas un siglo de haberse iniciado, sin embargo, son muchos los conocimientos que se han acumulado sobre el comportamiento humano, sobre los principios que lo rigen y las características de cada una de las etapas en la que se divide el desarrollo del ser humano, desde su nacimiento hasta su muerte. 

Hoy día la Psicología cuenta con un lenguaje propio, con técnicas y métodos para estudiar la conducta humana, para prever los trastornos en el comportamiento y para promover la modificación de las alteraciones psicológicas y un mejor desarrollo de las potencialidades de los seres humanos. La Psicología aplicada tiene un espacio, al igual que otras disciplinas, en el campo de la educación en todos sus niveles; en el campo laboral donde los esquemas de organización, el diseño de las máquinas y sus operaciones se ha delineado tomando como base la conducta humana; en el campo de la comunicación, y aún, en el más nuevo de los campos: la Investigación Espacial.

Desde el modelo comunitario aparece con fuerza la intervención del psicólogo que persigue una mayor conciencia de comunidad y la dinamización del potencial de recursos que ella encierra. La posibilidad de reconstruir un tejido social más solidario creando flujos de apoyo en la comunidad, la promoción de movimientos asociativos, el impulso a la generación de proyectos nacidos de las propias necesidades de cada comunidad, etc., suponen en la actualidad un tipo de intervención muy relevante en la PSIS.

En la PSIS, el psicólogo trabaja frecuentemente con grupos para alcanzar objetivos que únicamente con esta metodología son posibles. Se trata de intervenciones centradas en la ayuda mutua, desarrollo de la solidaridad, participación ciudadana, competencia para el análisis de situaciones y tomas de decisiones que afectan a un colectivo, habilidades de trabajo en equipo, etc. Las técnicas de intervención grupal permiten al psicólogo desarrollar objetivos de organización y dinamización.

Como un caso muy específico y de obligada referencia para muchos de los sectores de intervención social, el grupo familiar se convierte en escenario frecuente del trabajo del psicólogo. En este caso existen múltiples conexiones con los modelos de intervención familiar que desde la psicología clínica se han planteado, aunque adaptándolos a los objetivos sociales propios de este ámbito. Un aspecto que atrae especialmente la atención de los profesionales y en el que existen en la actualidad notables avances, es el que se refiere a la necesidad de realizar evaluaciones del grupo familiar (como en los casos de desamparo infantil) para llegar a elaborar juicio de capacidad o competencia de la familia para cumplir con sus obligaciones. Otro tanto cabe decir de las intervenciones en sectores como la tercera edad.

2.1.1. Psicología en la comunidad.

Siguiendo las características que plantea el modelo comunitario en otros ámbitos como la salud o la educación, la intervención con la comunidad se plantea la meta del incremento del bienestar social y la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos que la componen. El psicólogo trabaja orientado por la finalidad de una promoción de la competencia de la comunidad para analizar sus problemas y generar recursos para superarlos. Se desarrollan trabajos de investigación social, dinamización de grupos, consultoría, etc., desde una perspectiva preventiva y proactiva. Un aspecto importante tiene que ver con la intervención sobre los factores que facilitan fenómenos como la exclusión, discriminación, racismo y xenofobia.

Como una de las finalidades más importantes de la intervención con la comunidad se debe destacar la prevención, focalizada en grupos de riesgo o grupos relevantes con respecto al problema del que se trate. Dada la relevancia que el concepto de prevención tiene para el resto de los ámbitos de la PSIS, este sector comunitario resulta muy importante. Igualmente los programas de participación social o sensibilización ante grupos o problemas concretos sean del ámbito que fueren deben ser contemplados desde las estrategias comunitarias.

Uno de los contextos de trabajo más relevantes para los psicólogos en este sector son los servicios sociales comunitarios, si bien en este caso el trabajo con la comunidad se complementa con la atención directa a los ciudadanos.

Cuando existe la posibilidad de trabajar con el grupo familiar para superar la situación de desprotección del niño. El objetivo del psicólogo puede ser el trabajo para el desarrollo de habilidades de cuidado y educación de los hijos, la integración de la familia en redes de apoyo social, la mejora de las relaciones personales del grupo familiar, la conexión con otros recursos sociales, etc. Existe un buen número de profesionales trabajando en programas de habilidades parentales para padres que tienen problemas de competencia para la crianza de sus hijos o desde una perspectiva más preventiva en escuelas de padres dirigidas a la comunidad en general. 

En otro ámbito, las políticas de acción social en favor de la igualdad de oportunidades de las mujeres surgen y se desarrollan en España a partir de la década de los ochenta. A fin de conseguir que el derecho a la igualdad recogido en la legislación se materialice, las Administraciones Públicas emprenden una serie de medidas que, frente al asistencialismo y la acción puntual y reparadora característica de épocas anteriores, se plantean la promoción de la mujer y la prevención de la desigualdad como criterios básicos de intervención.

Dentro de este contexto, comienzan a surgir en el ámbito de la intervención social programas específicos de atención a la mujer y se van consolidando unas estructuras técnicas con personal propio adscrito a esta tarea, cobrando la figura profesional del psicólogo un papel relevante dentro de estos equipos de intervención.

2.1.2. Labor del Psicólogo Social.

En la actualidad cabe distinguir una serie de programas y servicios en los que el psicólogo se ha incorporado. En primer lugar, los Centros de Información y Asesoramiento a la Mujer están destinados a ofrecer a las mujeres información sobre sus derechos legales y los recursos disponibles para hacer efectiva la igualdad de oportunidades, así como a prestar asesoramiento especializado ante problemáticas específicas que afectan a la mujer (malos tratos, agresiones sexuales, aborto, etc.). La función del psicólogo en estos centros abarca la valoración y diagnóstico psicológico de las mujeres que lo precisen, así como la aplicación de la correspondiente terapia de apoyo y posterior seguimiento. Igualmente, asesora al equipo del centro en el diseño de campañas de concienciación y sensibilización de la comunidad, destinadas a prevenir la aparición de dichas problemáticas.

Existen algunas instituciones como el Centro de Estudios para la Mujer, CEMUJER, Asociación de Mujeres por la Dignidad y la Vida, LAS DIGNAS y Fundación Mujeres en Igualdad, FUNDEM, que dedican sus mejores esfuerzos para atender a mujeres, niñas y niños, con problemas de malos tratos; con vulnerabilidad al abuso físico y acoso sexual, abuso contra niñas trabajadoras domésticas, configuran un tipo de organizaciones en las que el psicólogo interviene para tratar las secuelas y el impacto psicológico que este tipo de situaciones ocasiona. Entre otras actividades posibles se podría destacar la intervención sobre los problemas de autoestima que sufren estas mujeres y la aparición de técnicas individuales y grupales para abordarlos.

En el caso de la juventud, las políticas sociales vienen reparando en la importancia de un sector de población como la juventud, que en la actualidad está sujeto a importantes cambios con respecto a su rol social. La transición que en el pasado se venía realizando sin solución de continuidad entre la educación y el mundo laboral, en la actualidad se está alargando de tal manera que este periodo evolutivo cobra una nueva importancia. La integración familiar, escolar, la citada transición e incorporación al mundo laboral, el acceso a la información y a los recursos, la intervención sobre problemas cuya mayor incidencia se encuentra en estas edades (riesgo de drogodependencias, hábitos saludables, educación sexual, etc.) son algunos de los objetivos esenciales en este sector. 

El psicólogo desarrolla en este contexto un trabajo de apoyo potenciando iniciativas orientadas a ayudar al joven en la ocupación de su tiempo libre de forma constructiva, promoviendo asociaciones y colectivos y trabajando desde las estrategias de animación cultural. Se deben destacar también los programas específicos de técnicas de búsqueda de empleo y orientación profesional, que faciliten el acceso al mundo laboral, actividades que desarrollan en sus proyectos algunas instituciones gubernamentales y no gubernamentales, como el caso de la Secretaría Nacional de la Familia, Instituto Salvadoreño de Protección al Menor, las Organizaciones No Gubernamentales, ONG’S. Las actividades de orientación preventivas ejecutadas por instituciones como Fundación Antidrogas Salvadoreña FUNDASALVA,  Fundación Internacional Olof Palme, OLOF PALME, Organización Panamericana Para la Salud, OPS, iglesias católicas y evangélicas, dirigidas hacia grupos que presentan problemas en los temas de delincuencia, adicciones, fracaso académico, sexualidad, niños de la calle, etc. En todas ellas el diseño de información cercanos y de fácil acceso, junto a campañas de divulgación, suponen contextos laborales relevantes para los psicólogos.

La exclusión social, reconocida como un fenómeno estructural y la resultante del difícil acceso a la educación y la extrema pobreza cubre un elevado porcentaje de la sociedad en  el país; y considerando los servicios sociales como un eje de actuación para la integración de estos colectivos en la sociedad y en la satisfacción de las necesidades básicas, la intervención social en este sector está obligada a confluir con las actuaciones en programas importantes como los del sistema educativo, sanitario, de la vivienda, el trabajo, etc. El papel del psicólogo en este amplio sector se dirige hacia la adquisición por parte de éstos, de las habilidades personales precisas que garanticen una mayor integración en su entorno, desarrollando sus propios recursos personales, para lo cual son importantes tanto las técnicas de trabajo grupal como individual. Otro nivel de actuación muy significativo es el de trabajo familiar, procurando que la familia cumpla un rol socializador, incidiendo sobre las pautas educativas y desarrollo de estilos de comunicación más eficaces, relaciones de ayuda y expresión de la afectividad.

El papel del psicólogo desde una intervención comunitaria está orientado a diseñar, ejecutar, y evaluar programas que favorezcan cambios de actitud en la sociedad con respecto a la estigmatización y prejuicio que dificultan la integración e inserción de estas minorías sociales, mediante un incremento de la sensibilización y la tolerancia social.

2.1.3. Psicología en la comunicación.

Uno de los sectores de intervención que aparece como más relevante en la actualidad es el que tiene que ver con el tiempo libre y su ocupación. Detrás del ocio se encuentra un modelo de sociedad y unos determinantes de recursos disponibles, educación, facilidad de acceso, valores, etc., que configuran un campo psicosocial muy importante.

La aparición de nuevas manifestaciones del ocio, como el ocio tecnológico ligado a los avances en materia de información, como la televisión, los ordenadores y las redes informáticas y el ocio ecológico, que englobaría una serie de actividades que va desde la deportiva, el turismo rural o ecoturismo, el turismo de aventura, etc., han generado nuevas posibilidades pero también nuevos problemas. Las consecuencias del ocio tecnológico presentan algunos aspectos como el aislamiento o la adicción que están generando cierta alarma social. En este contexto el psicólogo interviene mediante la investigación de estos efectos, el diseño de una oferta asequible e igualitaria de las nuevas alternativas, la adaptación a los diferentes colectivos en función de sus necesidades y de las posibilidades que el ocio tiene para promocionar el desarrollo personal y la integración social, entre otras finalidades.

La intervención del psicólogo se realiza en el ámbito empresarial que diseña estas ofertas, el diseño e intervención en los programas de animación socio-turística, y los programas de ocio destinados a determinados colectivos como la tercera edad o jóvenes con problemas de adaptación social.

Otro sector emergente es el de los medios de comunicación. Si bien su incidencia sobre los patrones de comportamiento de una comunidad son un tópico clásico de la psicología social, la enorme y creciente presencia que estos medios están teniendo en la vida familiar y social de los individuos lo ha convertido en la actualidad en una demanda social de intervención.

El potencial formativo y las posibilidades de transmitir y configurar nuevos lenguajes, normas, valores, patrones de conducta, actitudes, etc., supone la necesidad de un aporte desde el enfoque de la PSIS. El diseño de programas educativos, las tomas de decisiones con respecto a los contenidos y su repercusión sobre ciertas edades o ciertos sectores. El estudio de las representaciones sociales que se promueven desde los medios, los controles de calidad de la información, son algunos de los campos más desarrollados

2.2. Comunicación participativa.

Al hablar de grupos humanos tenemos que hablar de sus características,  como: motivación, objetivos, organización, interdependencia, interacción, incluso cada definición de grupo describe una o varias características, por ejemplo la definición “Cierto número de personas que se comunican a menudo entre si durante un periodo de tiempo” describe el grupo desde la interacción mediante la comunicación, comunicarse implica que esta sea válida y eficaz,  

La comunicación generada en los grupos de producción de video y de programas para sonidos locales más todas las actividades necesarias para el funcionamiento llevan implícito el desarrollo personal de los integrantes del grupo y de los participantes indirectos, es decir, personas de la comunidad no pertenecientes al grupo responsable de las producciones, pero que de una u otra forma se ven involucrados en el proceso de comunicación, también podemos agregar que son medios para el tratamiento de los problemas psicosociales que sufren los miembro de las comunidades donde se trabaja.

La comunicación puede interpretarse desde varios puntos de vista: uno sería, desde el poder donde no podemos decir que  exista una verdadera comunicación, porque lo que hay es un emisor desde los medios de comunicación al servicio del poder y los receptores que son los televidentes, los radio oyentes y lectores de la prensa escrita, en los que se trata de generar opinión, una opinión que conviene al sistema, en un porcentaje mínimo, casi inexistente devuelve su opinión y en otras ocasiones, son preguntados mediante una encuesta a una muestra de la población  y una vez recogida, analizada e interpretada la información que la gente les proporciona, es utilizada para tomar decisiones sobre la dirección en la que debe generarse la opinión; otro punto de vista es que la comunicación se de al interior del o de los grupos, incluyendo en lo posible a todos los miembros de la comunidad, pero respetando su decisión de participar o no participar, opinar o no opinar, utilizando sus propios recursos para enfrentar los problemas y darles soluciones, pero desde tratar que se enteren de que son capaces, de que pueden, capacidad y conciencia que trata de desarrollarse utilizando el video y los sonidos locales como medios (de parte de ACISAM) podemos decir que en este contexto si se da una verdadera comunicación porque existe un emisor que luego se convierte en receptor y viceversa, luego un mensaje que fluye entre ellos, esta forma de comunicación puede ser mas efectiva para lograr el desarrollo personal por que no es un ente de fuera que llega a imponerles, a enseñarles, a decirles, sino es al interior del grupo que surge la comprensión del problema que se tiene con lo que sin duda habrá participación y comunicación para trabajar a favor de una causa común, de un interés común, es al interior de las comunidades que conocen sus propias necesidades y es ahí donde esta la fuerza motriz para empujar en el camino y la dirección correcta para un desarrollo duradero y una mejora en la calidad de vida. Es este segundo punto de vista de la comunicación que interesa para nuestro trabajo por estar relacionada con una democracia participativa, con la difusión del conocimiento y con la capacidad de hacernos cargo de nuestro futuro y no esperando que sean otros los que lo hagan por nosotros como población. 

2.3. Televisión y producción de video.

La televisión es probablemente uno de los inventos más revolucionarios del siglo XX que ha alcanzado una  magnitud que no se esperaba. Cuando se inició la televisión  en 1939 con una demostración en una Feria Mundial en New York, muchos pensaron que como otros tantos inventos estos también serían transitorios. Con el transcurso de los años se ha comprobado que el vaticinio hecho por algunas personas no se cumplió, por el contrario ha transcendido y logrado grandes desarrollos tecnológicos. 

La necesidad de  contar con programas pregrabados llevó  aparición del video tape recorder (VTR) en 1956, lo que permitió que los programas de televisión fueran grabados en cintas magnéticas para transmitir y repetir los segmentos televisivos durante diferentes horarios y las veces que fuera necesario. Ya en 1960, los sistemas electrónicos de edición fueron desarrollados  por lo que diferentes tomas podían ser realizadas sin necesidad de seguir una secuencia cronológica, ya que la edición podía  ser realizada rápida y eficientemente según la secuencia deseada. Cualquier forma de arte requiere cierta edición, es decir, el proceso de seleccionar las mejores palabras, líneas, colores, materiales de construcción o sonidos y rechazar todo aquello que se considerado de calidad inferior o que no encaja dentro de los fines que se persigue. Por medio de la edición  puede presentarse un lugar, una comunidad, una problemática en pocos segundos. 

Desde esa fecha a la actualidad, el video se ha utilizado como  un recurso audiovisual comunicativo que ha permitido grabar hechos sociales, noticiosos, documentales, para poder ser reproducidos a diferentes audiencias. ACISAM los ha empleado como intervención social. 
La producción se organiza en tres etapas: 

a. Preproducción.

La preproducción consiste en la preparación de propuestas de proyectos, premisas, sinopsis, guiones literarios y técnicos, horarios de producción, presupuestos y storyboards. Una propuesta es el resumen del mercado destinatarios para promover o vender un proyecto. Una premisa es una declaración concisa que resume la historia o tópico a tratar. La sinopsis es una párrafo corto que describe el storyline. Un guión literario es una descripción pormenorizada de lugares y ambientes (locaciones) donde se desarrollará la acción, análisis caracterológico de  los personajes o lugares a tratar.

Un guión técnico incluye la voz en off, over, la secuencia en que se darán los ruidos, efectos, música, etc. El guión técnico se divide en  unidades de toma o planos, los que se van numerando correlativamente. Esta serie de tomas es la que permite grabar en series no secuencial, o sea en cualquier orden con respecto a la narrativa del programa, es decir que la primera toma grabada podría ser la final del video.

El storyboard es una serie secuencial de dibujos o fotos que representan las diferentes tomas para un comercial, film o programa de televisión. Es decir es una  visualización gráfica de las tomas importantes que serán grabadas.

b.  Producción.

Esta etapa inicia con la organización de los diferentes elementos expuestos en los guiones seguidamente con un ensayo de los mismos. Durante esta etapa, es el director quien juega el papel más importante. Este organiza las diferentes escenas o locaciones que serán grabadas.

El director debe asegurarse que todas las tomas, imágenes visuales y sonidos, sobre todo los naturales o sincrónicos, iluminación, estenografías incluidas en el guión sean grabadas.

c.   Postproducción.

La última etapa inicia después que las imágenes visuales han sido grabadas. Las tomas y sonidos naturales son examinados para encontrar los puntos exactos de edición antes de que las diferentes tomas sean combinadas. Las pistas de sonido, música, voice over, son igualmente seleccionadas. Se combina con armonía los elementos de audio y video de tal manera que la imagen este de acuerdo con lo que se dice y lo que se dice este de acuerdo con la imagen.

Debe mencionarse que las tres etapas de producción son separadas solamente por un orden cronológico. La eficiencia en una de las etapas del proceso requiere  del conocimiento de las otras dos. No pueden aislarse.

III. OBJETIVOS

 3.1.
General.      

3.1.1. Explicar el proceso de producción del video participativo de ficción en la Comunidad Altos de Jardines del Distrito No. 5 de San Salvador, para analizar la potencialidad del recurso audiovisual como instrumento de psicología comunitaria ejecutado por ACISAM.

3.2.
Específicos.

3.2.1. Entrevistar a los jóvenes organizados en grupos de sonidos locales y videos comunitarios para identificar su rol  participativo dentro de las producciones.

3.2.2.  Determinar el rol de la  comunicación participativa  como generador  de  capacidades personales.

3.2.3.  Identificar las manifestaciones de salud mental logradas  a partir de la participación del grupo en la producción de videos.

3.2.4.  Describir la interacción de grupo dentro de la producción de videos.

3.2.5.  Categorizar las destrezas técnicas adquiridas por los miembros de los grupos, a través de su participación en la producción de videos participativos.

3.2.6. Identificar los cambios actitudinales de los miembros del grupo de video desde la perspectiva de los miembros de la comunidad cercanos a los integrantes del equipo.

IV. METAS

4.1.
En la primera y segunda semana de agosto de 3004,  el grupo de trabajo, recopilará documentos teóricos, sobre el tema: El video participativo en el trabajo psicosocial de ACISAM, en la comunidad Altos de Jardines, del Distrito 5 de San Salvador.

4.2. La elaboración de los instrumentos para recolectar información por parte del grupo  de trabajo de la investigación de El video participativo en el trabajo psicosocial de ACISAM, en la comunidad Altos de Jardines, del Distrito 5 de San Salvador, se hará en la segunda semana del mes de agosto de 2004.
4.3.  En la segunda semana de agosto de 2004, el grupo de trabajo validará los instrumentos         de recolección de datos sobre El video participativo en el trabajo psicosocial de ACISAM, en la comunidad Altos de Jardines, del Distrito 5 de San Salvador.

4.4.  El equipo de trabajo recolectará la información de la cuarta semana de julio a la cuarta semana de septiembre de 2004, sobre El video participativo en el trabajo psicosocial de ACISAM, en la comunidad Altos de Jardines, del Distrito 5 de San Salvador.

4.5. En la cuarta semana de julio de 2004, el grupo de trabajo  presentará el protocolo de la     

investigación,  sobre el tema: El video participativo en el trabajo psicosocial de            ACISAM, en la comunidad Altos de Jardines, del Distrito 5 de San Salvador.
4.6.  De la segunda semana de agosto a la primera semana de octubre de 2004 el grupo de trabajo organizará los datos obtenidos en  la investigación, El video participativo en el trabajo psicosocial de ACISAM, en la comunidad Altos de Jardines, del Distrito 5 de San Salvador.
4.7.  El análisis y la interpretación de la información por parte del grupo del grupo de trabajo 

    se hará de la tercera semana de septiembre a la segunda semana de octubre de 2004,

    sobre El video participativo en el trabajo psicosocial de ACISAM, en la comunidad   

    Altos de Jardines, del Distrito 5 de San Salvador.
4.8.   El documento final de la investigación sobre El video participativo en el trabajo El      video  participativo en el trabajo psicosocial de ACISAM, en la comunidad Altos de Jardines, del Distrito 5 de San Salvador será elaborado por el grupo de trabajo en el mes de octubre del 2004.

4.9.   Los documentos finales sobre El video participativo en el trabajo psicosocial de        ACISAM, en la comunidad Altos de Jardines, del Distrito 5 de San Salvador será   entregado por el grupo de trabajo en la cuarta semana de octubre del 2004.

V. ESTRATEGIA METODOLÓGICA

La estrategia metodológica que el equipo de trabajo aplicará en la presente investigación es el MÉTODO INDUCTIVO HIPOTÉTICO, es decir, un estudio de corte cualitativo que busca producir datos descriptivos y explicativos que lleven la comprensión sobre el tema, EL VIDEO PARTICIPATIVO EN EL TRABAJO PSICOSOCIAL DE ACISAM, EN LA COMUNIDAD ALTOS DE JARDINES, DEL DISTRITO 5 DE SAN SALVADOR. 

No corresponde la comprobación de  hipótesis, pre-establecidas, sino más bien, comprender la perspectiva de los actores envueltos en la problemática en estudio, los jóvenes de la comunidad que han participado en el trabajo de ACISAM, en los grupos de capacitación de producción de video y que han intervenido como guionistas, actores, camarógrafos, directores y actores. Así  como también las personas cercanas a ellos.

Uno de los principales soportes de la investigación cualitativa es la selección de las técnicas más adecuadas para la recolección de la información de campo. Se ha decidió utilizar la observación, en los diferentes escenarios en los que se producen los eventos y la entrevista enfocada dirigida a miembros de la comunidad Altos de Jardines que han participado en los proyectos de comunicación participativa, además, las personas cercanas a ellos. También se realizarán entrevistas a miembros del Departamento de Comunicaciones de ACISAM que han participado como facilitadores del proceso en estudio.

5.1. Técnicas.

a.  Para el desarrollo de la entrevista enfocada se  proponen los siguientes momentos: Proceso de interacción, en donde se busca establecer un clima de empatía con el entrevistado y el entrevistador busca persuadirlo de la importancia de la conversación y de cuales son los objetivos de la actividad.

Un segundo momento a través de una serie de preguntas se buscará obtener del entrevistado su experiencia, la definición de la situación, el significado que para él o ella tiene la producción del video participativo.

En el proceso de registro se utilizará una grabadora que permita reproducir posteriormente la entrevista para su  análisis, siempre y cuando la persona entrevistada acepte su uso. De lo contrario, se procederá a hacer anotaciones de los comentarios, opiniones y percepciones del entrevistado.

b. Observación directa de los videos que han producido este grupo en particular.  A través de la observación de los  videos se identificarán las temáticas abortadas en éstos y el reflejo de la comunidad en cuanto a sus problemáticas y situaciones personales  pasadas.
c. Observación participante en la comunidad durante la  presentación de al menos un video participativo en la comunidad. Esto dará la oportunidad de obtener una mayor profundidad en la captación del contexto.  Los espacios de observación, los escenarios que el equipo de investigación ha identificado para iniciar la inmersión en el tema principal son la comunidad misma y el lugar de proyección de los videos en la casa comunal.

d. Observación documental de  informes  y sistematizaciones elaborados por miembros del equipo de ACISAM, que brinden referencia sobre el trabajo ejecutado por la asociación así como también diagnóstico sobre la comunidad en estudio.

 5.1.1. Codificación del lenguaje

a. Inicialmente se desarrollarán categorías de codificación, basados en los temas, conceptos, interpretaciones, tipologías y proposiciones identificadas durante el análisis inicial de los datos, producto de la información brindada por los actores en estudio.

b. Codificación de todos los datos: notas de campo, transcripciones, documentos y todos los materiales disponibles.

c. Se procederá inmediatamente a separar los datos pertenecientes a las distintas categorías de codificación. 

d. Una vez se hayan codificado y separado todos los datos, se hará una revisión para identificar aquellos datos que han quedado fuera del proceso para poderlos incluir.

Con todos los datos codificados y separados se procederá a su análisis comparando los diferentes fragmentos relacionados con cada tema, concepto, proposición, etc. Para dar respuesta a la problemática planteada sobre el uso recurso audiovisual como parte de una acción integrada con la psicología comunitaria por parte de ACISAM.

5.2. Propuesta capitular.

INTRODUCCION


Capítulo I
ACISAM Y SU INTERVENCIÓN  DE PSICOLOGÍA  SOCIAL
Capítulo II     
REFLEXIONES TEORICAS SOBRE PSICOLOGIA COMUNITARIA Y COMUNICACIÓN.

2.1.   Acciones de apoyo e integración de grupos

2.2.   Comunicación social

2.1.   Comunicación participativa
Capítulo III
METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN

3.1. Metodología

3.2. Técnicas

3.3. Instrumentos

3.3. Interpretación de la información
Capítulo IV
COMUNICACIÓN PARTICIPATIVA DESDE LA PERSPECTIVA DE ACISAM

4.1   La comunicación   participativa mecanismo integrador de la    comunidad

4.2    El video participativo bajo el concepto de comunicación participativa.

4.3    Tipos de videos producidos por ACISAM y su conceptualización.
Capítulo V
EL VIDEO PARTICIPATIVO, MEDIDADOR EN LAS INTERVENCIONES PSICOSOCIALES

5. 1 Video participativo,  la psicología social y  psicología comunitaria


5.2   Rol del video participativo en la comunidad Altos de Jardines.
CONCLUSIONES
REFERENCIAS

ANEXOS

VI.        CAMPO DE ESTUDIO

El campo de estudio diagnóstico  se ha  limitado a los municipios y/o colonias en donde los grupos de video realizan su trabajo y a tres escenarios diferentes: en los que se realizan las reuniones del grupo para planificar y elaborar el guión, en donde realizan las grabaciones necesarias  y en el lugar donde se hace la presentación del video. Para la investigación planificada por el equipo de investigadores, se ha focalizado con uno de los cinco grupos de producción de video participativo del género ficción: en el Distrito N° 5 de San Salvador, en la comunidad Altos de Jardines. 

Los sujetos de estudio, son las personas que forman parte de los grupos en estudio, quienes darán información sobre la forma de vida que enfrentan, tomando en cuenta el entorno familiar,  la comunidad en donde viven o vivieron y los  cambios que se han operado en sus actitudes. El grupo que se ha tomado como objeto de estudio son los jóvenes que intervinieron en las producciones de video ficción y miembros de la directiva, por ser  las personas más cercanas al grupo de video dentro de la comunidad. Los momentos  de interacción que se han tomado en cuenta en la presentación de  uno de los videos producidos por los jóvenes del grupo dentro de la casa comunal.  Además de la comunidad misma, para ejecutar algunas entrevistas, por estar dentro de ésta, sus miembros se sienten libres de actuar, suponen un espacio de esparcimiento y receso de las actividades cotidianas.


VII. RECURSOS

7.1. Recursos humanos, materiales y financieros.

Los recursos que apoyaron a la ejecución de la investigación se clasifican en tres grupos: Humanos, Materiales y Financieros.

7.1.1. Recursos Humanos. 

Equipo investigador conformado por:    

Licda. Ana María Soriano Rodríguez (Comunicadora Social) 

Lic. Oscar Ulises Lizama Vigil (Matemático). 

Licda. Catalina Massís de González  (Educadora)

Personal del Área de Comunicaciones de ACISAM

Miembros del grupo

Digitador

Encuestador.

7.1.2. Recursos Materiales.

Para la ejecución del trabajo de investigación se utilizarán materiales, tales como: 

Papelería

Papel bond tamaño carta (10 resmas)   

Lápices de grafito (18 lápices) 

Borradores de lápices (6 unidades) 

Cuaderno de espiral No 3 (6 unidades) 

Lapiceros (12 unidades)

Tablas para colocar papel

Fotocopias

Tinta para impresor

Pilas para grabadora                                   

7.1.3. Equipo de oficina.

Procesadora de datos                                       

Impresora 

Grabadora

7.1.4. Otros:

Viáticos  (por día) 

Imprevistos  

Refrigerios

VIII.
CRONOGRAMA
.
	                                                             MESES

                                                        SEMANAS

ACTIVIDADES
	julio
	agosto
	septiembre
	octubre

	
	1ª
	2ª
	3ª
	4ª
	1ª
	2ª
	3ª
	4ª
	1ª
	2ª
	3ª
	4ª
	1ª
	2ª
	3ª
	4ª

	1-Reuniones de trabajo del Equipo de Investigadores.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2- Recopilación de documentos teóricos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3-Elaboración de instrumentos de recolección de datos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-Validación de instrumentos de recolección de datos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5-Entrevistas con profesionales de comunicaciones de ACISAM y miembros de los grupos.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6-Visita de investigadores,  a los  miembros de la comunidad
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7-Presentar protocolo de investigación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8 -Asesorías con el Director de tesis 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9 -Organización de la información 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10 –Análisis e interpretación de datos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11 –Propuesta capitular de tesis
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12 –Elaboración de documento final
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13- Entrega final del documento
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Fuente propia de los Investigadores
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A N E X O S

ANEXO 1

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A  GRUPOS DE PARTICIPANTES 


ENTREVISTADOR
:

ENTREVISTADO
:

1. Información General sobre ACISAM  

¿Qué es ACISAM?


¿Cuándo inició ACISAM?


¿Por qué surgió ACISAM?


¿Cuáles fueron sus objetivos principales para su creación?


¿Persiguen los mismos objetivos o han cambiado?


¿Es una asociación  internacional?


¿Quienes la conforman?


¿Cómo están organizados administrativamente?

¿Qué comunidades atienden en general? 

2. Sobre KOPAR

¿Qué es KOPAR?


¿Cuándo inició KOPAR?


¿Por qué surgió KOPAR?


¿Cuáles fueron sus objetivos principales para su creación?

¿Quienes la conforman?


¿Cómo están organizados administrativamente?

3. Sobre la producción de videos y los grupos.

¿Desde cuándo trabajan con estos grupos?

¿En cuáles comunidades se han formado?

¿Por qué se formaron en estas comunidades?

¿Cómo se organizan los grupos?

 ¿Cómo seleccionan a sus miembros? 

¿Cuántas personas conforman los grupos? ¿Cuántas mujeres, hombres, edades?

¿Cuál es la dinámica dentro de los grupos?

¿ Por qué la utilización del video, de donde surge la idea?

¿Quién los capacita?

¿Qué equipo tienen?

¿Quién les facilita el equipo?

¿De donde obtienen los fondos?

¿Por qué le llaman video participativo?

¿Qué actividades realizan en la proyección de videos?

¿Qué resultados han obtenido  en cuánto a los grupos? ¿ A la producción y proyección de videos?

¿Se evalúa el trabajo en equipo?

¿Cómo evalúan el trabajo de equipo?

¿Cómo  los proyectan?

¿Dónde lo proyectan?

¿Qué resultados ha producido, negativos o positivos, la proyección de videos?

¿Cree que su aporte en este proyecto ha sido satisfactorio para usted?

¿Cuál es la reacción de la población al ver los videos?

¿Cuál es la reacción de los productores al ver proyectados sus videos?


¿Cuánto tiempo tiene esta comunidad?


¿Desde cuándo vive aquí?


¿Quién más de su familia pertenece al grupo?

¿Dónde vivía antes?

¿Desde cuándo es miembro del grupo?

¿Desde  cuándo hay escuela en esta comunidad?


¿Qué significa para usted SER HOMBRE?

¿Qué actividades realiza el hombre y la mujer en el hogar, que considera aceptables?

¿Está de acuerdo con la forma actualmente de comportarse de los hombres en la familia?

¿Por qué medios se entera de lo que pasa en El Salvador?

¿Por qué medios se entera de los eventos sociales?

¿Por qué medios se entera de las actividades de la iglesia, los deportes y otros?

¿Cuáles son las fuentes de información más confiables para usted? 

ANEXO 2

GUÍA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A PROFESIONALES DE ACISAM, SOBRE LAS PRODUCCIONES DE VIDEO 

ENTREVISTADOR
:

ENTREVISTADO
:

1. ¿En que comunidades han trabajo el video comunitario?

2. ¿Cómo define video comunitario?

3. ¿Qué tipo de géneros producen? 

4. ¿Cómo define cada uno de ellos?

5. ¿Por qué han seleccionado este tipo de género?

6. ¿Qué temáticas  han abordado en cada uno de los géneros? ¿Por qué estos temas?

7. ¿Cuáles fueron los criterios de selección para su producción?

8. ¿Cuál es el proceso de preproducción? 

9. ¿Cómo seleccionan las historias?

10. ¿Cómo organizan la producción? 

11. ¿Cómo  está organizado el equipo producción? ¿Existe un director, cámara, actores? ¿Todos son de la comunidad?

12. ¿Escriben un guión literario, quien y cómo lo  hacen? ¿Podríamos tener una copia?

13. ¿Escriben un guión técnico, quien y cómo lo  hacen? ¿Podríamos tener una copia?

14. ¿Quiénes son los productores? ¿Cómo, por qué los eligen?

15. ¿Quiénes son los actores? ¿Cómo, por qué los eligen?

16. ¿Dónde editan el trabajo?

17. ¿Quién lo edita? ¿Participa los miembros de la comunidad?

18. ¿En qué formato de grabación y edición trabajan? 

19. ¿Cuál es el costo económico de la  producción?

20. ¿Evalúan las producciones en cuánto aspectos técnicos y de contenido del video?

¿Si se evalúa como se hace y quien lo hace?

ANEXO 3

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A  PERSONAL DEL ÁREA DE COMUNICACIONES  DE ACISAM.


ENTREVISTADOR
:

ENTREVISTADO
:

1. Información General sobre ACISAM  

¿Qué es ACISAM?


¿Cuándo inició ACISAM?


¿Por qué surgió ACISAM?


¿Cuáles fueron sus objetivos principales para su creación?


¿Persiguen los mismos objetivos o han cambiado?


¿Es una asociación  internacional?


¿Quiénes la conforman?


¿Cómo están organizados administrativamente?

¿Qué comunidades atienden en general? 

¿Qué es comunicación alternativa y qué es comunicación participativa?

¿Qué actividades han realizado desde que inició el proyecto?

Sobre KOPAR

¿Qué es KOPAR?


¿Cuándo inició KOPAR?


¿Por qué surgió KOPAR?


¿Cuáles fueron sus objetivos principales para su creación?


¿Qué hace y qué produce KOPAR?

¿Quiénes la conforman?


¿Cómo están organizados administrativamente?


¿Qué resultados han obtenido?

¿Cuál es la relación que existe entre KOPAR, grupos de video y ACISAM?

2. Sobre la producción de videos y los grupos.

¿Desde cuándo trabajan con estos grupos?

¿En cuáles comunidades se han formado?

¿Por qué se formaron en estas comunidades?

¿Cómo se organizan los grupos?

 ¿Cómo seleccionan a sus miembros? 

¿Cuántas personas conforman los grupos? ¿Cuántas mujeres, hombres, edades?

¿Cuál es la dinámica dentro de los grupos?

¿Por qué la utilización del video, de donde surge la idea?

¿Quién o quiénes se encargan de la producción de videos?

¿A qué área de ACISAM, corresponde la producción de videos?

¿Quién los capacita?

¿Qué equipo tienen?

¿Quién les facilita el equipo?

¿De donde obtienen los fondos?

¿Por qué le llaman video participativo?

¿Qué resultados han obtenido  en cuánto a los grupos? ¿ A la producción y proyección de videos?

¿Se evalúa el trabajo en equipo?

¿Cómo evalúan el trabajo de equipo?

¿Cómo  los proyectan?

¿Dónde lo proyectan?

¿Cuál es la reacción de la población al ver los videos?

¿Cuál es la reacción de los productores al ver proyectados sus videos?

ANEXO 4

GUÍA DE ENTREVISTA A MIEMBROS DE GRUPOS DE VIDEO, SOBRE LAS PRODUCCIONES DE VIDEO ACISAM

ENTREVISTADOR
:

ENTREVISTADO
:

1. ¿Desde cuándo pertenece al grupo de video?

2. ¿Cuál ha sido su  participación dentro del grupo de video?

3. ¿Por qué se integró al grupo, cómo?

4. ¿Qué aprendido en el grupo de video?

5. ¿En qué le ha ayudado pertenecer al grupo?

6. ¿Según ud. Para que sirve una cámara de video?

7. ¿Qué hacia antes de pertenecer al grupo?

8. ¿Cómo fueron las relaciones  entre compañeros durante la producción de video?

9. ¿Cuál fue su experiencia en la producción de la película Una historia, una vida?

10. ¿A quienes y dónde han proyectado la película?

11. ¿Que lección le deja el argumento a UD?




FICCION





Video participativo: Permite la dignificación de la persona, promoción de valores y desarrollo de habilidades





Permite la interacción entre los grupos de la comunidad e incidencia dentro de la misma





Permite a la persona integrarse dentro de un grupo dentro de la comunidad





Comunidad organizada e integrada potencia el contacto y desarrollo 


 con otras comunidades 








Potencia el Desarrollo local





Contacto con otras comunidades
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ILUSTRACIÓN 1.      PRÁCTICA DE LA COMUNICACIÓN PARTICIPATIVA, EN ACISAM
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COMUNICACIÓN PARTICIPATIVA








�    Diagnóstico Comunitario de la Zona San Patricio – San  Cristóbal, octubre –   diciembre de 2001. ACISAM.





� Frase popular que significa malestar de una persona ante una situación o mensaje.


� “Un poco de teoría”, Artículo en: Lecturas de Apoyo  N°. 3, San  José, Costa Rica, octubre 1995.


� Rosa María Alfaro, Una Comunicación Para Otro Desarrollo, Ed. Calandria, Lima 1993.


�  En Valle, Miguel. Entrevistas Cualitativas (2002) la persona experta en investigación cualitativa es aquella tiene dominio del fenómeno en estudio basado en su experiencia directa. 


� Valles, Miguel S., 2002, pag 74


� ibidem


� ver explicación de categorías en Capítulo V, 5.2


� Comunicación participativa para la conservación de la biodiversidad http://www.humboldt.org.co/chmcolombia/servicios/jsp/educacion_amb/comunicacion.htm consultado febrero 20 del 2004





� Significa en español, comunicándose efectivamente.


�  Interesa en este aspecto establecer  las definiciones de los tipos de video producidos de acuerdo a la definición y aplicación del equipo de ACISAM sobre el uso del video en sus intervenciones psicosociales. En este sentido algunos conceptos podrían  tener divergencias con la teoría de producción audiovisual para los medios masivos de comunicación.  Las definiciones se derivan de las entrevistas a Sergio Sibrián y Noe Valladares de ACISAM. 


� Citado por Martín Baró en Acción e Ideología (1983). UCA editores.


�  ACISAM,  Diagnóstico Comunitario de la Zona San Patricio, 12 comunidades  comprendidas entre  el cementerio  Jardínes del Recuerdo  y la Urbanización la Cima IV. Octubre –Diciembre del 2001


� � HYPERLINK "http://www.opamss.org.sv/home_opamss.htm /" ��http://www.opamss.org.sv/home_opamss.htm /�  consultada -Dic 15 2004








� ACISAM,  Diagnóstico Comunitario de la Zona San Patricio, 12 comunidades  comprendidas entre  el cementerio  Jardínes del Recuerdo  y la Urbanización la Cima IV. Octubre –Diciembre del 2001





� Curriculum Institucional de Acisam 


� Entrevista hecha por el equipo de investigación a Oswaldo Alvarenga, promotor  multiplicador de ACISAM  y miembro del equipo de sonido local de San Fernando Chalatenango, abril 24 del 2004


� ACISAM. Memoria de Trabajo Primer Encuentro de Comunicación Participativa  en Suchitoto 19 y 20 de Mayo de 2001.  Cartas de Diferentes Sonidos Locales y TV – Com. Carta De Sonido Local Rutilio Grande.


�  Entrevista con Noe Valladares, comunicador social de ACISAM. 


� Coyote: nombre que se atribuye a las personas que se encargan de guiar a personas indocumentadas, por una paga.


� Whittaker, James O., La Psicología Social en el mundo de hoy,  2° edición, Trillas 1990, México.  510 págs.
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