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Resumen ejecutivo.

Durante las ultimas décadas la adopcidn de mascotas ha sido una costumbre en muchos
hogares, la compafiia de un animal representa algo méas que la simple presencia de un animal que

reacciona a los gestos y 6rdenes que da un ser humano.

El apego emocional de duefios de mascotas hacia sus animales de compafiia ha ocasionado
que las exigencias en los servicios de clinicas veterinarias sean de alta calidad y buscan que estos
servicios sean 24/7 como lo son los servicios hospitalarios para las personas. Las clinicas
veterinarias a nivel del distrito de Soyapango no cuentan con una herramienta digital que conecte

al usuario con las clinicas y que les permita solicitar los servicios veterinarios.

Con la innovacion de tecnologias con plataformas y aplicaciones en el mundo digital, el
acceso a servicios de salud para animales se vuelve una alternativa viable en la que se ofrecen
servicios de telemedicina, agendar citas en linea, servicios de emergencia con ambulancia,
atencion de cuidado estético, cuidado de mascotas en ausencia de duefios, entre otros a

mencionar.

GEO PETS trae consigo la aplicacion de una opcion innovadora para usuarios, clinicas
veterinarias y veterinarios independientes para que formen parte de una red consolidada de

agentes que ofrecen los servicios veterinarios en el distrito de Soyapango.

El negocio digital esta basado en el modelo freemium que otorgara todos los beneficios al
cancelar un asequible precio, el cual sera impulsado por estrategias aplicadas y que otorgan los
datos medibles y cuantificables con el objetivo de mejorar todos los servicios que el negocio

ofrece.



Introduccion.

En el desarrollo de este trabajo se ha determinado lo que el progreso de la época digital trae
consigo, la telemedicina ha cambiado radicalmente de tal manera en que se ofrecen servicios de
salud humana, y su implementacion en el sector veterinario se esta presentando como una
solucion innovadora que permite el incremento de la accesibilidad, eficiencia y la alta calidad de

los servicios clinicos prestados por profesionales veterinarios a las mascotas domésticas.

Este estudio identifica la necesidad de innovar la forma de ofrecer los servicios veterinarios
aplicando un modelo de negocio freemium centrado en telemedicina, creado para unir clinicas

veterinarias en una red de servicios integrados.

La plataforma pretende proporcionar servicios esenciales sin costo que promuevan la
adopcion del sistema y caracteristicas Premium que generen ingresos, tales como diagnosticos
avanzados, historial clinico en formato digital y acceso a especialistas. La meta es ofrecer a los
duefios de animales una experiencia mas factible y adaptada, mientras se mejora la rentabilidad y

competitividad de las clinicas involucradas.

El estudio examina las repercusiones tecnoldgicas, econémicas y operativas de este modelo,
resaltando como la incorporacion de la telemedicina puede optimizar procedimientos, promover

la lealtad de los clientes y elevar los resultados clinicos en la industria veterinaria.

Las clinicas veterinarias se enfrentan a retos unicos, como la dispersion geografica de los
pacientes, la necesidad de atencion especializada y aprovechar al maximo los recursos. En ese
sentido, la creacién de una red de servicios veterinarios a través de una plataforma tecnolégica

ofrece una oportunidad Unica para atender estas demandas de forma eficiente.



Capitulo I. Planteamiento del problema.
En este trabajo sobre el negocio de GEO PETS examina como se esté integrando la
telemedicina en el sector veterinario, centrdndose en mejorar el acceso a servicios médicos para
mascotas a través de una plataforma digital.

1.1 Planteamiento del problema.

Los duefios de mascotas quieren lo mejor en servicios veterinarios para sus animales con el
objetivo de darles el cuidado adecuado que le permita vivir mucho tiempo y que cuenten con una

vida plena como parte de su familia.

1.1.1 Antecedentes.

Las mascotas o animales de compafiia han formado parte de la vida del ser humano durante
su evolucién y aprendizaje, una relacion que de manera oficial se desconoce su origen, pero se
sabe que esa relacion humano- animal trasciende a mas de 20,000 afios atras. Se cuenta con la
teoria que el hombre primitivo fue el primero en domesticar un animal ya sea con la finalidad
de criar y alimentarse de éste o entrenar perros para la caza. (Tesouro, 2011)

Por consiguiente, los animales de compafiia siempre han estado ligados al ser humano y en
la sociedad actual se ha vuelto algo muy comdn porque provoca alegria en las familias y ello

ha traido consigo el desarrollo de los gustos y preferencias de los duefios. (Melanie., 2019).

Como resultado esta interaccion entre humano-animal trae consigo una variedad de
beneficios mutuos y que indican el apego sentimental que se desarrolla en los seres humanos
al punto de valorar a estas mascotas como animales de compafiia. (ANFAAC-Las mascotas en

la sociedad).



La definicion de un profesional de medicina para animales nacié ante la necesidad de
atender las enfermedades a los caballos que eran utilizados en guerras y conquistas. Ahora en
dia hay muchos profesionales que se dedican a este ramo de la medicina han aplicado todo el
desarrollo de la medicina y las técnicas para la cura de animales domésticos y silvestres.
(Bianchi, Carolina 2,016).

Se debe considerar que el avance del tiempo ha permitido la mejora de la medicina y con ello
sus procesos han traido consigo necesidades mas especificas, gracias a ello en la actualidad se
realizan consultas para enfermedades leves en donde el usuario se pone en contacto via
WhatsApp, asi es posible evaluar y sugerir tratamientos. También para las mascotas es posible
realizar consultas de comportamiento que se llevan a cabo via video llamada donde el veterinario

puede observar a la mascota y ofrecer estrategias para calmar a los animales.

1.1.2 Descripcion.

Los duefios de mascotas cuidan a sus animales como representacién al sentimiento de amor
que sienten hacia ellos, como el sentido de responsabilidad que se adquiere al adoptar un animal
y se debe aclarar que los beneficios de contar con un animal de compafiia pueden ser la
reduccion de estrés, sentir un bienestar, creacion de rutinas con finalidad saludable como pasear
el perro 0 como una fuente de apoyo incondicional y asi sucesivamente una variedad de ventajas
que existen de forma inmersa en las familias y que ellos disfrutan.

Actualmente los hogares salvadorefios que se preocupan por sus mascotas exigen un buen
servicio en las clinicas veterinarias, dado que el animal de compaiiia con el que cuentan
representa un integrante mas a las familias y dada esa circunstancia buscan una accesibilidad,

una reduccion de costos y la mejor calidad de atencion en esta red de comercios.



A medida que estas exigencias van evolucionando es necesario contar con una solucion que
cubra estas necesidades y que se ponga a la vanguardia digital, lastimosamente no se cuenta con
una herramienta como tal, que tenga la caracteristica de ser accesible y que su consumo o
utilizacion recurrente lleve al usuario a optar por una opcion de pago que le permita vivir una
mejor experiencia y le incluya servicios que estén a la mano de los duefios de mascotas no solo
para atender emergencias como solicitar o programar un servicio de clinica veterinaria, si no para

vivir una experiencia mas grata con un valor agregado.

La aplicacion a una medida de esta indole trae consigo la disponibilidad de las veterinarias, la
brevedad con la que pueden responder a una emergencia, el territorio que se cubre y también
algo innovador dentro de esta rama a aquellas personas que trabajan de forma independiente y no
cuentan con un lugar adecuado para atender a sus pacientes; dado que contar una clinica implica
un gasto mas grande y mas dificil de mantener es normal que un profesional como un veterinario

trabaja a domicilio atendiendo a todos los residentes mas cercanos a su lugar de residencia.



1.1.3 Formulacion.

e ;Cuénta relevancia tiene para los duefios de mascotas el cuidado y la salud de sus
animales de compafiia?

e ;Qué problemas enfrentan las clinicas veterinarias con las consultas a distancia?

e ;Cudles son las dificultades que enfrentan los propietarios de mascotas para
acceder a servicios veterinarios de calidad?

e ;Cuales son los medios de informacion que las personas consultan para conocer sobre
el cuidado de animales de compafiia 0 mascotas?

e /Los propietarios de mascotas hacen uso de medios digitales para solicitar servicios
veterinarios?

e ;De qué manera influye la creacién de una plataforma digital que enlaza veterinarias
en una red de servicios que garanticen el cuido y bienestar de los animales de compariia?

e ;Cuanta relevancia tiene un veterinario para los duefios de mascotas del distrito de
Soyapango?

e ;Las clinicas veterinarias y profesionales independientes utilizan tecnologia digital
para dar a conocer sobre sus servicios veterinarios?

e ;Que factores influyen en la adopcion de uso de tecnologia para los veterinarios?

1.2 Delimitacion del problema.
En GEO PETS se ha considerado una zona estratégica que cuente con mayor afluencia de
clinicas veterinarias ya reconocidas o clinicas veterinarias que inicien sus operaciones, esto

permitira el desarrollo de la investigacion, durante el tiempo de desarrollo.



1.2.1 Geografica y temporal.

La investigacién se enfocd en el distrito de Soyapango, ubicado en el municipio de San
Salvador este. Dada su gran poblacién y la variedad de comercio que existe en este distrito de
la zona metropolitana, esta area nos dio un punto referencial para el desarrollo de la
investigacion tomando en cuenta todas las veterinarias y familias que cuentan con mascotas y
de esta forma identificar el comportamiento del consumidor. La investigacion desarrollada

durante los meses de julio y diciembre de 2024.

1.2.2 Tedrica.

Para desarrollo de la investigacion ser& necesario indagar en fuentes de informacion como
libros, documentos, blogs y sitios web que otorguen datos de indole relevante para la
comprension del uso de plataformas web, estrategias y aplicacion del modelo digital; asi
como las diferentes estrategias a implementar para atraer clientes y el incremento del uso de
la plataforma. También se utilizaran leyes con vigor activo en la Republica de El Salvador

que respalden los temas a mencionar.

Ley de bienestar animal. Esta ley toma en cuenta los derechos que respaldan a los
animales y que fue aprobada con el objetivo de cuidar y dar una herramienta legal contra el
abuso hacia la fauna que se encuentra en El Salvador. (Asamblea Legislativa de la
Republica de El Salvador, 2021).

Ley de comercio electronico. Es primordial incorporar porque contempla la garantia de un
usuario en el uso de las plataformas digitales. (Asamblea Legislativa de la Republica de El

Salvador, 2021).



Dr. Brogma Oscar, durante su trayectoria como experto en el area define el concepto de
veterinaria como aquellos que proveen el cuidado médico hacia a animales. (Documento de

sitio web - La verdad online, 2024).

Una parte importante de destacar son los inicios de medicina veterinaria, por lo cual hay
que retomar informacion de los afios 1,760 en donde nace el interés por el cuido a caballos
donde se refutan todos los métodos donde ya establecidos y se fijo en el trato de herradores
donde se buscaba el cuidado de cascos de caballos y cambia a lo empirico. (Breve historia de
la medicina veterinaria, 2011). La domesticacion animal se remonta hace muchos afios; parte
de ello es importante para conocer la relevancia en el &mbito social que se encuentra
englobado la civilizacién del siglo XXI y desde entonces la relacion entre humanos y

animales es fundamental para los resultados de una investigacion. (Uribe Mendoza, 2015).

Una referencia importante para el tema a investigar es el comercio electrénico y si bien ha
sido un tema de vanguardia las tecnologias de la informacion y comunicacion las que
permitieron el impulso al desarrollo de negocios algo que indiscutiblemente posiciona las
compras, ventas de productos y servicios que son rentables. (Entrevista a Salazar, Mario R. -

El Comercio Electrdnico en El Salvador: Oportunidades, Avances y desafios, 2017).

1.3 Justificacion de la investigacion.
El ser humano con el pasar del tiempo ha tenido la oportunidad de desarrollar una
diversidad de gustos y preferencias, pero los temas sentimentales siempre han sido una
caracteristica que nos diferencia a todas las especies, con ello se puede decir que el adoptar

animales de compaiiia el ser humano tiene la necesidad de cuidar de este ser querido.



Por ello es importante que se mantenga actualizado en las mejoras en practicas de cuidado

para las mascotas.

1.3.1 Justificacion del Proyecto

Esta investigacion se centra en la responsabilidad que el ser humano tiene de responder
ante una obligacion y aquello que lo motiva a mantener una relacion satisfactoria con un
animal de compafiia. Este proyecto busca mostrar como el interés de las personas por la salud
y cuidado animal puede ser mejorado con la adaptacion de un negocio digital.
1.3.2 Novedad

La situacion de animales de compafiia a nivel nacional ha sufrido cambios, dado que los
grupos familiares buscan el &mbito de mejora a un cuidado animal, porque las personas
duefias y responsables de dichos animales han creado un interés para resguardar el bienestar

animal a aquellos seres a los cuales les han otorgado un lugar en el grupo familiar.

Ante la circunstancia aparece la necesidad de desarrollar alternativas a las necesidades
importantes para resguardar la salud de estos animales y considerar un medio web que incluya
todas aquellas veterinarias del distrito de Soyapango, perteneciente al municipio de San
Salvador Esté, que ofrezca una variedad completa de todos los servicios veterinarios.

Todo aquel servicio que tenga la capacidad de otorgar informacién y servicio a todo el
distrito de Soyapango y que les permita optar por opciones de primera mano, ejemplo de ello:
atencion veterinaria como telemedicina, seguimientos post consulta, guias online sobre
cuidado preventivo de la mascota. Todo el servicio de plataforma con un incentivo de
mejorarlo bajo una suscripcion de servicio. Actualmente en el distrito de Soyapango no existe
una red de clinicas veterinarias que tenga a disposicion un servicio 24/7 y que responda ante

las emergencias de los usuarios.



1.3.3 Relevancia.

El sitio responde a la necesidad de obtener servicios de clinicas veterinarias que ofrecen un
servicio accesible y que cubra las necesidades de un usuario, independiente el horario y la
ubicacion, dado que la plataforma cubriria emergencias en un amplio rango de necesidades;
los cuidados como atenciones de cortes de cabellos, servicios de hospedajes y guarderia y que
cuente el respaldo de las clinicas veterinarias.

Este sitio se convierte en una opcion inicial y esencial para los usuarios que buscan una
opcion réapida para el tratamiento de sus mascotas. Tomar en cuenta que la atencién a
animales es un tema complejo de tratar dado que, a pesar de existir una ley en El Salvador
para atender animales, no siempre se ha hecho atencién rapida a un llamado de emergencia
porque las disponibilidades sociales como la institucién de CHIVO PETS no incluye una
atencion de ambulancia; asi mismo el uso del servicio cuanta con el uso de la billetera digital,
por lo que es complicado acudir ante tal institucion facilitando una atencion a los seres
domesticos.

1.3.4 Utilidad social.

Al obtener un fécil acceso a los servicios veterinarios se obtendria una rapida y pronta
respuesta en aspectos de accion rapida y asi se generaria una satisfaccion a los usuarios con
las necesidades que surjan en el cuidado y salud de sus mascotas, de esta forma se cumpliria
el contribuir con la salud de los animales y al cumplimiento de los derechos que ellos se

merecen.

Es importante mencionar que El Salvador actualmente cuenta con una ley vigente para el
cuidado de animales a nivel nacional y apoya el cuidado correspondiente que ellos merecen.

El implemento de un sitio web permitiria la participacion de muchos usuarios que



contribuyan ante el control y mejora de servicio, esto permite la competitividad necesaria para
dar una salud y cuidado correspondiente a las mascotas. Esto garantiza el uso de la red como

un punto clave para mantener el uso del usuario.

1.4 Objetivos.

GEO PETS busca demostrar el uso correcto de las tecnologias para el bienestar animal.
1.4.1 General.

Analizar la aplicacion de la telemedicina en las clinicas veterinarias para establecer su
factibilidad, ventajas y desafios, la calidad del cuidado, ampliar la cobertura de los servicios
veterinarios y fomentar la innovacion en la practica de los profesionales veterinarios.

1.4.2 Especificos.

— Examinar los aspectos positivos y negativos de la telemedicina en clinicas
veterinarias mediante la investigacion de resultados, con el fin de evaluar su
impacto en la calidad de la atencién y el cuidado otorgado a los animales.

— Demostrar la frecuencia en que los duefios de mascotas visitan las clinicas
veterinarias, para detectar habitos y requerimientos frecuentes que posibiliten la
mejora y disponibilidad de los servicios.

— Establecer estrategias innovadoras que permitan ampliar la variedad de los
servicios veterinarios a través de la telemedicina, asegurando la accesibilidad,

eficiencia y sostenibilidad en su uso.
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1.5 Marco Tedrico.

Se desarrolla un enfoque historico, conceptual y legal con relacién al modelo de negocio y
el objetivo de reunir informacion que resalte los aspectos de valor que contribuya a la
elaboracion de la herramienta digital.

1.5.1 Historico.

Veterinarias.

La palabra “veterinario”, tiene el significado de “quien provee cuidados médicos a los
animales” Se dice que, en la antigua Roma, la palabra se asociaba con el cuido de los
animales silvestres que servian para trabajo, de las diferentes especies como, caballos,
ganado, burros entre otros. La medicina veterinaria en Roma ha hecho que la historia de esta
préctica y ejecucion profesional empiece con el médico romano Galeno, con el llamado
“padre de la medicina”, cabe destacar, el cuidado médico de los animales se conocia desde

muchos afios atras. (Dr. Brogma, 2024).

La primeras escuela de medicina veterinaria fueron, Lyon, el 4 de agosto de 1761, y la
Ecole Nationale Vétérinaire d’ Alfort (Paris), fueron creadas por el francés Claude Bourgelat,
abogado y amante de los caballos, que no aceptaba la ineficacia en el tratamiento empirico en
sus caballos de raza, y usé su influencia para convencer al rey Luis XV de crear la Escuela de
Veterinaria de Lyon, que comenzo a funcionar en 1762, con sus estudiantes reclutados en
medio de herradores, especialistas en el cuidado de los cascos de los caballos, siendo la
herradura uno de los temas estudiados. (Dr. Brogma, 2024) Los pueblos de la India tenian un
libro religioso, el “Ayurveda” en donde se trataba extensamente lo concerniente a la salud y
en él, escrito un poco después del afio 1.500 AC, se asegura que Salihotra fue el primer

tratante de los animales domesticos, actuando contra los males del caballo. (Arenas, 2011)
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Los hititas manejan como animales domésticos: el caballo, el asno, el buey, los ovinos,
caprinos, burros, perros y hasta las abejas, Se tienen noticias que eran pastores nébmadas para
mantener a sus animales alimentados con pasto fresco.

Las personas dedicadas a estos quehaceres “estuvieron exentos de incorporarse al ejército”

(Arenas, 2011).

Animales domésticos.

La domesticacion de los animales se remonta a tiempos antiguos, siendo los animales
domesticos parte del mundo viviente mucho antes del surgimiento de la civilizacién. Esta
larga historia ha hecho que su origen y los primeros momentos de interaccién con los
humanos se hayan desvanecido. Sin embargo, esta perspectiva cambi6 en la segunda mitad
del siglo XX, cuando la domesticacion animal se convirtio en un objeto. Desde entonces, ha
surgido un extenso campo de investigacion cuyos descubrimientos contintian sorprendiendo y
resultan fundamentales para quienes estan interesados en la relacion entre humanos y

animales segln la autora (Uribe Mendoza, 2015)

Veterinarias y animales domésticos en El Salvador.

Desde mediados del siglo XX, la atencidn veterinaria ha experimentado un crecimiento
significativo, impulsado por el aumento en la tenencia de mascotas y la creciente conciencia
sobre el bienestar animal. En EIl Salvador, la demanda de servicios veterinarios ha aumentado,
por lo que ha llevado a iniciar més clinicas y a la diversificacion de los servicios ofrecidos,
desde atencion médica basica hasta servicios especializados. Con el tiempo, la actitud hacia
las mascotas y los veterinarios fue evolucionando, hasta que los servicios médicos
veterinarios se convirtieron en una necesidad basica para muchas personas en el pais, en los

afios anteriores las clinicas veterinarias se han expandido en nimero y con avances mas
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tecnoldgicos y servicios derivados, como lo es la belleza, salud y estudios dedicados

solamente a los animales domésticos. (Autoria propia).

La evolucion reciente de la infraestructura veterinaria, como la inauguracion del primer
hospital veterinario publico; Chivo Pets; en 2022, indica un creciente interés y desarrollo en
el cuidado de las mascotas. Como se sabe este hospital, construido con fondos publicos y uso
de la criptomoneda Bitcoin, ofrece una amplia gama de servicios a un costo simbélico ya que
representa un hito en la accesibilidad y calidad de atencidn veterinaria en el pais. (Bienestar
Animal, 2022).

Comercio electronico.

En El Salvador, el comercio electrénico comenzd a desarrollarse en la década de los
noventa, favorecido por la expansion del internet y el avance de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC). Aunque al inicio su desarrollo fue lento por que los
negocios no podian contar con esta tecnologia, ni se tenia mayor informacion, las plataformas
digitales, pronto comenzaron a abrir nuevas posibilidades para los negocios, permitiendo asi
las compras y ventas de bienes de consumo y servicios resultando una rentabilidad para quienes
han aprovechado la innovacién (Salazar, 2017).

En El Salvador, ha tenido un rapido crecimiento en el uso de Internet y en la adopcion del
comercio electronico. Plataformas digitales han transformado multiples sectores, facilitando
el acceso a productos y servicios a través de la web, y generando nuevas oportunidades de
negocio como lo fue en la pandemia de COVID-19, este auge ha llevado a una digitalizacion
creciente en diversos sectores tanto pablicos como privados, incluidos los servicios de salud y

bienestar para el cuido de animales silvestres y domésticos.
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En los Gltimos afios, se han digitalizado los servicios de salud, como las veterinarias, por lo
que ha ganado mucha influencia en las ciudades. La pandemia de COVID-19 gener6 un
aumento e impulso del uso de herramientas digitales como la telecomunicacion llamada para
consultas en linea y la reserva de citas en los Webs Site o plataformas digitales, demostrado
ser efectiva para mejorar la accesibilidad y la eficiencia de los servicios médicos. (UNCTAD,
2021)

En el Municipio de San Salvador Este, Soyapango se encuentra una gran poblacion, su
aumento demografico ha llevado a una mayor demanda de servicios esenciales, asi como
también lo son las veterinarias para el cuidado de mascotas domésticas y silvestres. Pero, por
otro lado, en las zonas rurales se complican los servicios veterinarios, lo que dificulta que a
las personas que tienen mascotas puedan tener la atencidn necesaria y conveniente.

En conjunto, un veterinario debe asumir un enfoque integral para estar a la vanguardia en
la tecnoldgica y hacer prosperar su negocio. Para lograr este objetivo, el veterinario debe
tomar las siguientes acciones:

1. Adoptar la telemedicina con: La telemedicina servira como un medio para atender a
los pacientes a distancia mediante consultas virtuales, priorizando los casos urgentes. La
telemedicina optimizara los recursos y los tiempos, mejoraré la satisfaccion del cliente y sera

una herramienta importante para ampliar el negocio.

2. Es laintroduccion tecnoldgica. La generalizacion de los dispositivos de monitoreo de
salud en mascotas, collares inteligentes, ofreceran al veterinario datos en tiempo real sobre la
cantidad de movimientos en la actividad fisica, la frecuencia cardiaca, el suefio y otros
indicadores importantes. La digitalizacion y la inteligencia artificial implicaran en general un

enfoque més predictivo y preventivo.
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3. Eslaautomatizacion de procesos. Esto implica sistemas de gestion que abarcan desde
los historiales clinicos de las mascotas, hasta los inventarios y la extension de proveedores.
La solucion de estos problemas permitira un cliente mas conectado y una toma de decisiones

basadas en “grandes datos” para brindar un servicio méas conveniente.

4. Toma en cuenta el marketing digital y la presencia en linea. Un sitio web para el
veterinario es un servicio profesional, mavil y la capacidad de realizar reservas online. El

recurso en linea y las redes sociales lo convertiran en el medio ideal para sus clientes.

5. La capacitacion continua para el veterinario y el networking, foros, webinars para
actualizar tecnologias. La capacitacion adicional es necesaria para que la clinica pueda

realizar procedimientos y predecir nuevas tecnologias.

6. La lA se puede implementar para mejorar y personalizar la capacidad del negocio.

1.5.2 Conceptual.

a) Modelo de negocio digital.

Explica el uso de tecnologias y como es aprovechado por una empresa para generar,
distribuir y capturar valor. Este concepto ha sido explorado en profundidad por diversos
autores. Un autor muy reconocido en esta area es Alexander Osterwalder, quien conceptualiza
un modelo de negocio como la manera en la que una organizacion crea, entrega y aprovecha

valor; (Alexander Osterwalder; Pigneur, 2010).
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Segun esta definicion indica que el modelo de negocio genera ingresos, ya que considera
que las empresas y sus actividades proporcionan valor a los clientes y asegurar la
rentabilidad.

b) Comercio electronico (E-Commerce).

El comercio electronico es la compra y venta de bienes y servicios a traves de plataformas
digitales. En el caso de esta plataforma, se trata de la digitalizacion de servicios veterinarios,
permitiendo a los usuarios realizar reservas, consultar precios, y acceder a promociones.

(Laudon. K. C. & amp; Traver. C. G., 2020).

c) Marketing digital.

Es el conjunto de estrategias y técnicas aplicadas en medios digitales para la promocién y
posicionamiento de productos, servicios o marcas. EI marketing digital consiste en la
implementacion de tecnologias digitales a través de canales en linea para potenciar las
estrategias de marketing, facilitando que los consumidores conozcan, evallen y adquieran

productos o servicios. (Philip Kotler, 2017).

d) Plataforma web.
Una plataforma web es una aplicacion o sitio web que proporciona un conjunto de
funcionalidades interactivas para los usuarios, facilitando la interaccion y el intercambio de

informacion (Peter Morville & Louis Rosenfeld, 2006).

e) Veterinaria.

Es la rama de la medicina dedicada a la prevencion, diagnostico y tratamiento de
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enfermedades en animales. Las clinicas veterinarias ofrecen servicios médicos que incluyen
consultas, vacunaciones, cirugias, y educacion para el cuidado animal, desempefiando un

papel vital en la salud publica y el bienestar de los animales. (Radostits O. M., 2007).

f) Animales domésticos.
“Los animales domésticos son aquellos que estan habituados a vivir con el ser humano, “es
un animal doméstico que no es forzado a trabajar, ni tampoco es usado para fines

alimenticios” (Gallego Igea M, s.f.).

g) Geolocalizacion.

Segun el libro blanco de las webs mdviles de Mobile Marketing Association, menciona
que La geolocalizacion y los mapas son herramientas que permiten vincular la ubicacién
fisica del usuario con un punto especifico en el mapa. Esto facilita a las empresas segmentar a
sus clientes y dirigir su publicidad a quienes se encuentran cerca de un lugar de interés, como
sus establecimientos. Ademas, brinda la oportunidad de acceder a informacion relevante,
como mapas, direcciones y recomendaciones, permitiendo a los usuarios aprovechar ofertas y

descuentos.

h) Bienestar animal.
Se trata de la calidad de vida, asegurando que puedan adaptarse a los entornos creados por
el ser humano, donde puedan crecer, expresar su comportamiento natural y mantenerse

saludables. (Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, 2022).
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1.5.3 Legal.

Ley especial de proteccidén animal.

La Ley Especial de Proteccion y Bienestar Animal tiene como propdsito asegurar el
bienestar y la proteccion de los animales, tanto de compafiia, como silvestres, reconoce

legalmente que son seres vivos capaces de sentir emociones como la alegria y el dolor.

El objetivo de esta ley es brindar una proteccion integral contra cualquier acto de crueldad,
ya sea directo o indirecto, que pueda causarles sufrimiento, dafio fisico o incluso la muerte.

En el caso particular de los animales silvestres, se establece la obligacion de garantizarles
un refugio y un hébitat apropiados. (Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador,
2016).

Algunas de las entidades responsables de hacer cumplir esta ley segun el Art. 5.

a) Instituto de Bienestar Animal.

b) Municipalidades.

c) Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

d) Ministerio de Salud.

e) Ministerio de Educacidn, Ciencia y Tecnologia.

f) Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

g) Policia Nacional Civil.

h) Fiscalia General de la Republica.

i) Concejo Superior de Salud Publica.

j) Junta de Vigilancia de la Profesion Médico Veterinaria.

k) Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s).

I) Hospitales y clinicas veterinarias, publicas o privadas.
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Cadigo penal.

Dado el incremento en los comportamientos agresivos hacia los animales de compafiia, se
decidio incluir en el Codigo Penal de El Salvador sanciones especificas para las acciones que
causen dafio o que demuestren actos de violencia contra ellos, esta sancion busca fortalecer la
proteccion legal de los animales, reconociendo la gravedad de estos actos y estableciendo
medidas para prevenir y castigar la crueldad animal. Ademaés, se hace mencién de la
importancia de educar a la poblacién sobre el respeto y cuidado hacia los animales,
promoviendo una convivencia mas ética y responsable. El articulo 261-A expresa que las
sanciones seran con penas de prision entre 2 a 4 afios contra quienes maltraten a los animales

publicado el 08 de febrero del 2022 (Asamblea Legislativa, 2021).

Ley de comercio electronico.

La Ley de Comercio Electrénico de El Salvador brinda un marco legal para las
transacciones comerciales que se realizan por medios electronicos. Ademas, esta ley protege
los derechos de los consumidores, garantizando la claridad en la informacién y estableciendo
mecanismos para la resolucién de disputas, por otra parte, esta ley establece medidas para
asegurar la proteccion de la informacion relacionados con el comercio digital. (Asamblea

Legislativa de la Republica de El Salvador, Ley de comercio electrénico, 2021).

Ley de proteccion intelectual.

El Salvador implemento una nueva Ley de Propiedad Intelectual que busca la
regulacion de derechos relacionados con marcas, signos distintivos, patentes y derechos de
autor. Esta ley unifica y actualiza las normativas previas, estableciendo un sistema
completamente digital para el registro de propiedad intelectual a travées del Instituto

Salvadorefio de la Propiedad Intelectual (ISPI). (Asamblea Legislativa de la Republica de
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El Salvador, Ley de marcas, 2021).

Capitulo Il Metodologia de la Investigacion.

Con la utilizacion de una buena metodologia permitira a GEO PETS el anélisis de mercado
para identificar las ventajas y desventajas que podemos brindar en nuestra plataforma digital que
contribuyan al beneficio de los usuarios.

2.1 Metodologia de la investigacion.

En el enfoque del marco metodoldgico se define cobmo se aplicara la investigacion a traves
de encuestas y entrevistas para confirmar la viabilidad en el sector veterinario, se tienen en
cuenta las técnicas de promocion para garantizar que los resultados sean relevantes y
contribuyan al triunfo de la iniciativa.

2.1.1 Generalidades.

A través del uso de la metodologia de investigacion e informacidn obtenida del analisis de
mercado se proponen soluciones para enfrentar las debilidades, amenazas y oportunidades
identificadas en el modelo de negocio, lo que resulta favorable en las operaciones comerciales
para aumentar la aceptacion de nuestro publico objetivo.

2.1.2 Método.

La metodologia de investigacion a utilizar serd un estudio mixto en la cual se combinan
métodos cuantitativos como cualitativos, para poder analizar datos estadisticos con
perspectivas contextualizadas a un nivel mas profundo. En este caso el enfoque cuantitativo
nos brindara datos numéricos sobre la perspectiva de las personas y usuarios que utilizan el
servicio de las veterinarias, mientras que el enfoque cualitativo nos ayudara a
identificar los comportamientos e interpretacion de los individuos en el estudio para medir el

fendmenao.
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2.1.3 Enfoque de investigacion (mixto).

En esta investigacion, utilizaremos un enfoque mixto que combina lo mejor de los métodos
cualitativo y cuantitativo. A través del enfoque cualitativo, exploraremos las opiniones y
percepciones de las personas utilizando un mapa de empatia para comprender mejor sus
necesidades y sentimientos. Por otro lado, el enfoque cuantitativo nos permitird medir los
resultados de manera objetiva mediante encuestas, obteniendo datos concretos que respalden
nuestro analisis.

2.1.4 Universo.

El universo esta conformado por la totalidad de individuos del distrito de Soyapango de
San Salvador Este, del departamento de San Salvador aproximadamente 241,400 personas y
las 10 veterinarias que se encuentran en el distrito.

2.1.5 Poblacion.

La investigacion se llevd a cabo con la participacion de la poblacion con un grupo de
personas de 18 a 60 afios, en el Municipio de San Salvador Este, Distrito de Soyapango, que
muestran interés en la salud y cuidado animal. Ademas, “Se eligi6é a las personas por su
facilidad de acceso y porque cumplian con los requisitos necesarios para participar en la
investigacion.”

2.1.6 Muestra.

Para recopilar los datos, se seleccionara la muestra mediante el muestreo no probabilistico
por conveniencia. Esto le da al investigador la flexibilidad de elegir a las personas que
considere més representativas para el estudio. En este caso sin necesidad de utilizar una formula
se facilita la obtencion de la muestra. Por lo tanto, el tamafio de muestreo sera 100 personas,

por otro lado, para recopilar los datos cualitativos se realizard a través del instrumento de la
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entrevista, esta se obtendra con 3 profesionales en la rama veterinaria.

Tabla 1 Determinacioén del tamafio de la muestra.

Instrumento Muestra Tamanio
Encuesta No probabilistico por conveniencia 100 personas.
Entrevista No probabilistico por conveniencia 3 profesionales

Fuente: Autoria propia

Nota: La muestra se selecciona especificamente para el estudio, eligiendo a personas con
caracteristicas relevantes que nos ayuden a obtener informacidn valiosa para la investigacion.
Por lo tanto, se obtiene un tamafio de muestra de 100 personas y 3 entrevistas a profesionales

realizadas a las personas en el Municipio de San Salvador Este, Distrito de Soyapango.

2.1.7 Técnicas de investigacion.
Para la recoleccién de datos se escogera la encuesta para el enfoque cuantitativo y la
entrevista para el enfoque cualitativo. Estos instrumentos son adecuados para este tipo de

negocios digitales, que permitiran comprender el segmento de mercado escogido.

Encuesta: Instrumento que se utilizara para la recopilacion de informacion cuantitativa
dirigida al segmento de mercado como personas que cuentan con mascotas en un rango de

edad de 18 a 60 afios, en el Municipio de San Salvador Este, Distrito de Soyapango:



e Género

@ Masculino.

@ Femenino.

@ Prefiero no responder.
@ Otros.

Figura 1 Gréfico de género.

e Edad.

@ De 18 a 25 afios.
@ De 26 a 35 arios.
@ De 36 a 45 afios.
@ De 46 a 60 afios.

Figura 2 Gréfico de edad.

e Ocupacion.

@ Estudiante
@ Profesional
@ Empleado
@® Otro

Figura 3 Gréfico de ocupacion.
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Entrevista: Se utilizo para la recopilacion de datos cualitativos, la cuenta con 10 preguntas
abiertas enfocadas al segmento de mercado, servicios veterinarios y herramienta digital. Los
médicos veterinarios entrevistados fueron M.V. Sarai Herndndez, M.V. Fatima de JesUs Roque

y M.V. Antonio Rodriguez especializados en el rubro.

2.1.8 Instrumento de investigacion.
En el desarrollo de las entrevistas realizadas a los Médicos Veterinarios Sarai Hernandez,
Fatima de Jesls Rogue y Antonio Rodriguez nos compartieron sus conocimientos en cada

interrogante realizada.

iEl cuidado de las mascotas es fundamental!

Para el M.V. Sarai Herndndez “Las mascotas también son parte de la familia y
requieren de atencién y carifio. Es importantisimo que cada duefio de mascota sepa de la
responsabilidad que implica. Este es un tema que se ha repetido en una serie de cosas a
las que hay que ponerle atencion. Segin M.V. Fatima de Jesus Roque: “Para la
perspectiva de los duefios es que las mascotas también son familia y la importancia de la
atencion, comida e higiene de las mascotas es lo mas comdn e importante entre los
duerios”.
iCuida la salud de tu mascota, visita al veterinario!

Una recomendacion realizada por el M.V. Antonio Rodriguez: “Las visitas veterinarias
deben realizarse entre 2 y 3 veces al afio dependiendo del estado de bienestar de la
mascota y del criterio del duefio, entre los motivos por los que se realiza una visita al

veterinario, es que la mayoria de las consultas que atendemos es principalmente para
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evaluaciones de salud de rutina, como vacunas, y cuando la mascota muestra algin

sintoma inusual que requiera una evaluacion por parte de nosotros”.

Se enfatiz6 que jLa Calendarizacion de Citas es Clave para el Bienestar de la Mascota! la
opinion del M.V. Sarai Hernandez: “Es de vital importancia programar citas y llevar
registros de los controles de las vacunas o seguimientos que no se deben faltar para que no

se presenten las enfermedades comunes de perros y gatos”.

¢Conoce de un canal digital que enlace a diferentes clinicas que brindan servicios
veterinarios? “Si bien sé que la vanguardia digital va avanzando, como profesional
conozco las herramientas digitales como Chivo Pets o App Pet Care Mascota para
gestionar funciones, pero no tengo una plataforma clara que puedan brindar todos los

servicios veterinarios a través de un canal digital”. M.V. Fatima de Jesus Roque.

iuUn Canal Digital para el Cuidado de tu Mascota!

El profesional Antonio Rodriguez, indicéd: “De realizarse una herramienta digital que
engloba todos nuestros servicios o funciones, desearia un canal que deba cumplir con la
propuesta realizada como los es GEO PETS en la que se incluye accesibilidad para los
usuarios, que permita programacion de citas, controles de chequeos rutinarios, listado de
veterinarias cercanas Yy servicios extras como el transporte de la mascota, ya que muchos

de mis pacientes no cuentan con un medio de transporte para llevar a la clinica”.
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Servicios de Telemedicina.

La veterinaria Sarai Hernandez destac6 que: “Los servicios veterinarios han mejorado
gracias a la telemedicina en otros paises. Nosotros como profesionales creemos que la
telemedicina puede mejorar el sector una vez sea aplicado en nuestro mercado. De
manera que ayudara a la consulta en linea, con diagndstico preciso y facil disponibilidad
para los duefios de nuestros pacientitos .

La M.V. Fatima de JesUs Roque afirmé que: “Me interesa mucho su proyecto como tal
y estaria dispuesta a brindar mis servicios en esta herramienta digital (GEO PETS)
ahorraria tiempo tanto a los duefios de las mascotas como a nosotros los profesionales,
ademas de brindar acceso a asistencia profesional, considero que las alertas por citas,
vacunaciones y controles, puedan ser enviadas estas notificaciones por celular para

ayudar a los duefios a seguir el movimiento cronolégico del cuidado de sus mascotas”.

La experta también indico: “GEO PETS deberia lanzarse con un disefio accesible,
amigable con servicios gratuitos en algunos casos y utilidad no sélo para los propietarios,
sino también para los veterinarios. Considero que, de no contar actualmente con una
herramienta digital dedicada a este tipo de servicios, es una buena oportunidad de negocio y
de éxito debido a su utilidad y aceptacidn en las personas que deseen controlar y cuidar a
sus mascotas”.

Por ultimo, “Los profesionales entrevistados indicaron en comun acuerdo que apoyan la
idea de contar con un canal digital especializado en bienestar animal, ya que ven un potencial
cambio en la atencion veterinaria que mejoraria la experiencia del propietario y de los

sectores profesionales”.
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2.1.9 Presentacion de resultados.

El presente andlisis tiene como objetivo examinar los resultados obtenidos en los servicios
veterinarios a traves de un canal digital. Se recopilaron datos relevantes que nos permiten
evaluar el impacto de una herramienta digital en estos servicios, como la satisfaccion de la
necesidad del mercado y el rendimiento de un sistema. Este analisis busca identificar
patrones, tendencias y relaciones significativas dentro de los resultados, con el fin de ofrecer
un canal digital auténtico que puedan guiar futuras generaciones. Por lo tanto, se realiz6 una
encuesta con un total de 15 preguntas, las cuales fueron contestadas por una muestra de 100

personas.

e El perro es la mascota que més reina en los hogares del distrito de Soyapango.

® Perro.
® Gato.
Ambos.

a @ Otro.

Figura 4 Gréfico de tipos mascotas que hay en casa.

Nota: en el distrito de Soyapango, los perros se destacan como las mascotas mas populares
que predominan en los hogares con un 60% en las encuestas realizadas, como segundo dato

con mayor votacion el gato.
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e Las visitas al veterinario son el compromiso con la salud de tu mascota.

® si
® No

Figura 5 Gréfico de asistencia con su mascota al veterinario.

é

® 1 vez al mes.
@ Cada 3 meses.
() Cada 6 meses.
@ 1 vez al afio.

.

Figura 6 Gréfico de frecuencia en que acude al veterinario con su mascota.

Nota: con una alta frecuencia de visitas al Veterinario la poblacién del Distrito de
Soyapango acude cada 3 meses a consultas generales con sus mascotas, otras personas una
vez al afio. Esto refleja una preferencia por visitas regulares, pero no frecuentes, destacando

la oportunidad de promover chequeos mas continuos.
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e Las formas més comunes de organizar las actividades de su mascota.

@ Las anota en una libreta de vacunacion.
@ Las anota en una agenda.
@ No las anoto.

Figura 7 Gréfico formas que utiliza para organizar las actividades de su mascota.

Nota: las personas organizan las actividades de su mascota en una libreta de vacunacion,
esto muestra que la mayoria prioriza aspectos relacionados con la salud, mientras que un
tercio no organiza estas actividades, lo que puede ser una oportunidad de mercado para

fomentar la importancia de mantener un registro de su mejor amigo.

e Servicios veterinarios a través de un canal digital como oportunidad de mercado.

@ Si, definitivamente
@ Tal vez, depende de las condiciones
@ No, prefiero la atencion presencial

Figura 8 Servicios veterinarios a través de un canal digital como oportunidad de mercado.
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@ Muy importante
@ Algo importante
@ Poco importante
@ No es importante

Figura 9 Gréafico importancia del seguimiento de la salud en tu mascota a través de un canal digital.

Nota: Hoy en dia los servicios veterinarios a través de una tendencia digital estan en pleno
auge y definitivamente las personas del distrito de Soyapango les interesaria utilizar estos
servicios de diferentes clinicas a través de un canal digital.

Como punto muy importante a través de esta herramienta brindar seguimiento a los
controles para sus mascotas, siendo asi una combinacion de la creciente demanda de servicios

veterinarios y la preferencia por la conveniencia digital.

e El cuidado de tu mascota a través de una suscripcion mensual, ahora es posible.

@ Menos de $10
@ Entre $10y $20
@ Entre $20 y $30
@ Mas de $30

Figura 10 Gréfico de valor mensual a cancelar a través de una suscripcion desde un canal digital.
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@ Si, me parece muy atil
@ Me parece (til, pero no es necesario

a No, no lo considero necesario

Figura 11 Gréfico para recibir recordatorios de salud para la mascota.

Nota: Actualmente las suscripciones estan ganando impulso en el mercado altamente
competitivo y acceder a una atencion veterinaria completa y personalizada sin preocuparse

por cada consulta jAhora es posible!

Las personas del distrito de Soyapango se encuentran dispuestas a tomar una suscripcién
mensual pagando por este servicio un valor igual o menor a $10.00, para poder disfrutar de
consultas ilimitadas, servicios veterinarios basicos, atencion 24/7 para emergencias, envios de
medicamentos o alimentos, historial clinico y recordatorios de salud desde vacunas hasta
desparasitaciones y citas de control para su mascota, directamente desde un canal digital.
Disfrutando asi de una atencion veterinaria mas accesible y conveniente para su compafiero de

vida animal.
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e Laatencion digital para tu mascota se encuentra a la vanguardia de

herramientas digitales como la telemedicina.

Consuitas generales. NN
Seguimiento de tratamientes. [[IINEGEGEGENGEN
Consulta de resultado de examenes. [IIINNEENGIN
Asesoramiento sobre nutricion y dieta. [T

Orientacion sobre cuidados y.. [[INNINEGEGGIN
Manejo de problemas de conducta. [IENN

Ninguna de las anteriores &l
Otros. §

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Figura 12 Gréfico tipo de consultas consideraria realizar a través de la telemedicina.

@ Videollamada.

@ Chat en tiempo real.

@ Mensajes de texto diferidos.
@ Liamada telefonica.

@ No estoy seguro/a.

Figura 13 Gréfico de medios de comunicacion preferidos para las consultas de telemedicina.

La experiencia de la telemedicina para animales no ha sido utilizada por las personas
encuestadas en el distrito de Soyapango, tomando en cuenta que esta herramienta digital esta
revolucionando la forma en que cuidamos a nuestros animales, en este caso no ha sido
posible. Con una tendencia en la atencion de salud para mascotas ha mostrado un crecimiento

acelerado, especialmente después de la pandemia.
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Por lo tanto, los tipos de consultas que las personas consideran importantes realizar a
través de la telemedicina son:

e Consulta general.

e Seguimiento de tratamientos.

e Consulta de resultados de examenes.

e Asesoramiento sobre nutricion y dieta.

e Orientacidn sobre cuidados y alimentacion.

Considerando que cuando se trata de cuidar a distancia a tu mascota, es importante que el
proceso sea facil y efectivo. Por lo cual las personas del distrito de Soyapango indicaron que
de utilizar la telemedicina para sus mascotas preferirian el método de comunicacion como:

video llamada, chat en vivo, llamada telefénica 0 mensajes escritos para cualquier consulta.

2.2 Diagnostico.
El diagnostico ayuda a entender la situacion actual y a descubrir oportunidades para
destacar frente a la competencia. Para ello, se utilizan distintos métodos y herramientas de

analisis.



Tabla 2 Modelo de negocio canvas para GEO PETS.
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Socios Claves

Veterinarias del
distrito de Soyapango
para difundir la
marca con sus
clientes.

Desarrollador Web:
WIX

Proveedores de
pasarela de pagos
para opcion
Premium.

Implementacion de
estrategias
comerciales.

Herramientas de
analisis y
seguimiento como
Google Analytics.

Actividades Claves

Estrategias de Marketing
y Publicidad.

Comercializacion de los
servicios veterinarios.

Manejo de una
comunidad virtual.

Soporte para el Sitio
Web.

Recursos Claves
Disefiador Web.
Redes Sociales.

Especialistas en MKT.

Ejecutivo
Comercial

Propuesta de Valor

GEO PETS
Es una plataforma digital
amigable que enlaza con
las veterinarias activas en
el municipio de San
Salvador Este, distrito de
Soyapango, cubriendo las
necesidades basicas de
nuestros clientes para sus
mascotas, como el
bienestar, educacion y
formacion para mantener
una vida saludable del
canino.

Contaréa con la opcion de
suscripcion a una
membresia, con la cual el
usuario gozara de
diferentes servicios
personalizados.

Relaciones con los
clientes

Menu de servicios
veterinarios en
linea.

Herramientas de
comunicacion.

Seguimiento
Postventa para
generar
recomendaciones.

Resefia y
calificaciones de los
usuarios.

Canales

Distribucién:
Sitio Web y
publicidad.

Comunicacion:
Redes sociales.

Segmento de
mercado

Personas con
interés en el
bienestar
animal que
cuentan con
mascotas en un
rango de edad
de 18 a 60 afios
en el municipio
de San Salvador
Este, distrito de
Soyapango.

Estructura de costos.

Costos Fijos:

Mantenimiento del canal digital (Sitio Web) y salarios.

Costos Variables:

Pautas publicitarias y servicios basicos como internet.

Fuentes de ingreso.

Monetizacién de la membresia a través de las clinicas
veterinarias, M.V.l y comisidn por suscripcion.

Fuente: Autoria propia.
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Tabla 3 Matriz FODA cruzado GEO PETS.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS
No existe un Sitio Web que enlace a las
veterinarias de un distrito en especifico. Elevado costo en la creacion del Sitio
FI Web.
Tendencia de aumento de mercado con
relacion a personas con mascotas. Creacion de un canal digital similar a

los servicios veterinarios.
Posicionamiento y crecimiento en el
mercado meta con el uso de la tecnologia. | Inseguridad de los usuarios al navegar
FE en el Sitio Web.

Alianzas estratégicas con veterinarias.

FORTALEZAS ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA FA

Modelo de negocio novedoso. Andlisis de costos para la creacion del

Implementacion de estrategia de ..
P g Sitio Web.

— . . Marketing para atraer a clientes.
Disefio atractivo y funcional para gp

los usuarios. ., . Anédlisis de la informacion de
Relacion con personas relacionadas al .. L -
servicios veterinarios para la facilidad

- cuidado y bienestar animal. i
Facilidad de uso como y de uso de la herramienta.

herramienta digital. - .
Posicionar el modelo de negocio en el

mercado como un canal digital completo
para el cuidado de la mascota.

Establecer planes de seguridad para el
uso del Sitio Web para sobre guardar
los datos del usuario.

Medidas de seguridad para la
proteccion de los datos de los

usuarios. . . .
Estrategias de contenido en redes sociales . o .
N Realizar actualizaciones necesarias a
N - con las veterinarias involucradas. . .
Actualizacion y mantenimiento la herramienta digital.
constante.
DEBILIDADES ESTRATEGI DA

ESTRATEGIA DO
Falta de presupuesto para el

“ Implementacion de Branding como
desarrollo del canal digital.

Anédlisis de costos para la creacion del estrategia de posicionamiento y
o . canal digital. reconocimiento para el Sitio Web.
No optimizacién para moviles.
Realizar contenido enfocado en bienestar | Alianza con entidades para poder
animal. realizar publicidad y asi obtener
beneficios econémicos.

Falta de reconocimiento en el
mercado.

Andlisis de las herramientas para el
estudio del posicionamiento del Sitio Canal de comunicacion como
Web. WhatsApp para gestionar cualquier
problema del canal digital.

Problemas de accesibilidad.

Fuente: Autoria propia.




35

2.2.1 Desarrollo de las fuerzas de Michael Porter.

Ayuda a comprender de mejor forma la posicion que tiene la marca en el mercado y de

esta forma identificar la oportunidad de anticipar tendencias. (Alonso Maria, 18/11/2024).

Amenaza de nuevos competidores.

La competencia en el sector de servicios veterinarios sigue creciendo con la llegada de
nuevos jugadores. Lo que realmente impacta a GEO PETS no es tanto la modalidad presencial,
sino la presencia de seguros que cubren la mayoria de estos servicios. A medida que mas
empresas ingresan al mercado, las oportunidades se reducen.

Poder de negociacion de proveedores.

En el sector tecnoldgico, el poder de negociacion es fuerte, ya que hay una gran variedad de
agencias de publicidad y desarrollo web. Esto permite comparar precios y minimizar el impacto
si es necesario cambiar de proveedor de servicios.

Poder de negociacién de clientes.

El poder de los usuarios es un nivel alto en exigencias tecnoldgicas, debido a que existen
plataformas digitales que ofrecen servicios para mascotas, pero lo hacen enfocados a una
veterinaria. A diferencia de GEO PETS, que brinda la conexion de varias veterinarias de un
distrito en especifico con todos los servicios unificados.

Amenaza de productos sustitutos.

El nivel de amenaza para GEO PETS es alto, debido a que las empresas del mismo sector
como Chivo Pets, EI Surco, Chilax, entre otro competidor indirecto es Pedidos Ya, que cuenta
con una seccion de productos para mascotas, debido a esto las personas pueden facilmente

preferir a los servicios de competencia.
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Rivalidad entre competidores existentes.

La competencia directa es baja, ya que actualmente no hay otras plataformas que retnan
varias veterinarias en un mismo sitio web. Sin embargo, si existe una competencia indirecta,
donde resalta Chivo Pets, Buddy Assist, Chilax, los cuales brindan a sus usuarios productos y
servicios veterinarios, mientras que GEO PETS a parte de unificar las veterinarias de un distrito,
comercializar productos para mascotas, servicios en linea, contara con la opcién de suscripcion
a una membresia mensual con cargo a tarjeta de crédito o débito de bancos nacionales, que
beneficiara al usuario en telemedicina, seguimientos post consulta para la retroalimentacion de
salud de la mascota. Formacion y educacion digital con programas de salud preventiva para la
pérdida de peso para mascotas a través de webinars y talleres en linea impartidos por
veterinarios, este tipo de plataformas de e-learning ayudara a los duefios aprender sobre el

cuidado de sus mascotas.

2.2.2 Desarrollo de Pest.

Tabla 4 Factores claves del entorno GEO PETS.

Factores Politicos

Los cambios de gobierno en las resoluciones legislativas que puedan
influir en el trato y cuidado del bienestar animal.

Ley especial de proteccion de bienestar animal.

P Ley de comercio electrénico.
Codigo penal.
Factores Economicos
Tasa de inflacion.
Cambio en el mercado de consumo en relacion con los gustos y
preferencias.

El PIB en un Sitio Web no afecta directamente, Unicamente a los
usuarios con relacion a los gastos para sus mascotas.




Deudas del gobierno.
Factores Socio - Culturales

Comercios con espacios de Pet Friendly dando a conocer a las personas
los lugares donde pueden encontrar diferentes servicios veterinarios.

Estilo de vida de los usuarios con relacion al cuidado de las mascotas.
La proteccién animal se ha vuelto popular para la sociedad.

Tendencia en los consumidores en las diferentes veterinarias.

Factores Tecnoldgicos

Importancia de investigar la relacion entre las personas con mascotas y
plataformas digitales.
Tecnologias actualizadas para el desarrollo del modelo de negocios.

Los ajustes en el mercado, como las exigencias de las personas en las
actualizaciones.

Sistemas para salvaguardar los datos de los usuarios.
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Fuente: Autoria propia.



Prototipo #1 de buyer persona para GEO PETS.

Tabla 5 Buyer persona cliente.

P

Nombre:
Verénica Ramirez.

Edad:
27 afos.

Ocupacion:

Asistente Administrativa.

Demografia:

Soltera.

Estudiante universitaria.
Ingresos $500.00

Vive en el Distrito de
Soyapango.

Tipo de personalidad:
Responsable.

Social.

Extrovertida.

Haébitos diarios:

Veronica como trabajadora activa,
valora mucho el tiempo con su
mascota y adquiere articulos para
su felino, como estar pendiente de
sus necesidades.

Contenido y medios que
consume:

Verédnica que se encuentra activa
en las redes sociales, sigue
paginas para el cuidado de su
mascota, tanto nutricional y de
salud, sitios web, para mantenerse
informada ante cualquier
tendencia con relacion a su felino.

(A qué le teme?

Veronica teme de olvidarse de los
controles de su mascota y le
frustra pensar que se pueda
enfermar su felino.

Objetivos y metas:

Brindarle a su mascota
una mayor calidad de
vida y lograr que otras
personas conozcan del
bienestar animal.

Hobbies:

Hacer ejercicio, escuchar
mdsica, pasear con su
mascota, visitar lugares
Pet Friendly o parques,
celebrar el cumpleafios de
su felino.

Habitos de compra:

Accesorios para
mascotas, juguetes,
utensilios de limpieza,
alimentos, la mayor parte
lo consume en linea.

¢Coémo le podemos ayudar?

Brindando una herramienta digital completa para el uso de los habitos de compra, en la cual
pueda contar con alertas de recordatorios para las diferentes consultas de sus mascotas, adicional
que cuente con la informacion de bienestar animal.

Fuente: Autoria propia.
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Prototipo #2 de buyer persona para GEO PETS.

Tabla 6 Buyer persona veterinario.
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Nombre:
Fernando Reyes.

Edad:
45 afos.

Ocupacion:
Dr. Veterinario.

Demografia:

Casado.

Profesional.

Ingresos $1,300.00

Vive en el municipio de San
Salvador.

Tipo de personalidad:
Protector.
Extrovertido.

Amable.

Responsable.
Liderazgo.

Haébitos diarios:

Mantiene una rutina laboral
activa en su clinica privada,
atiende todos los servicios para
animales felinos, siempre esta
pendiente de sus pacientes y le
gusta cuidar de ellos.

Contenido y medios que
consume:

Consume libros digitales para
mantenerse a la vanguardia en su
rama profesional, activo en redes
sociales. Le gusta investigar a
través de canales digitales

temas de veterinaria para discutir
con sus colegas y tratar de
mantenerse a la vanguardia de la
profesion.

¢A qué le teme?

No estar a la vanguardia con la
era digital y perder pacientes por
no contar con elementos
necesarios.

Objetivos y metas:

Brindar un excelente servicio
médico a sus pacientes y
lograr tener una comunidad
digital para lograr que otras
personas conozcan de sus
Servicios.

Hobbies:

Pasar tiempo en familia, hacer
gjercicio, escuchar musica y
podcast de veterinarios, pasear
CON su mascota y estar
presente de la salud de sus
pacientes.

Habitos de compra:

Libros informativos de
conducta para mascotas,
utensilios de limpieza para su
clinica, accesorios para sus
pacientes, la mayor parte lo
consume en linea.

¢ Como le podemos ayudar?

Creando una nueva herramienta digital completa para el uso de sus clientes a través de
servicios en linea, para que pueda crear una comunidad digital con diferentes servicios como
consultas de sus mascotas, corte, bafio, telemedicina, servicio a domicilio y adicional que
pueda impartir informacion de bienestar animal.

Fuente: Autoria propia.
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2.3. Conclusiones del diagnostico de la situacion.

Creciente demanda por servicios digitales.

A partir de los resultados derivados se destacan la salud y el cuidado de los animales de
compaiiia, los propietarios valoran altamente la atencion personalizada, la accesibilidad de
servicios veterinarios en linea y la disponibilidad de suscripciones econémicas. Ademas, se
identificaron areas de oportunidad en la diversificacion de servicios y en la implementacion de

estrategias de marketing dirigidas a fidelizar clientes.

Viabilidad del modelo de negocio digital Freemium.

Este diagnostico indica una alternativa innovadora para las necesidades del mercado,
también se determina que en el mercado existen personas que cuentan con al menos una
mascota y estan relacionadas al cuidado de sus fieles caninos. Es importante también
mencionar que los factores fortaleza y oportunidad se deben de aprovechar en el entorno
digital para las personas puedan informarse y asi conocer herramientas digitales que pueden
llegar a suplir las necesidades de sus mascotas, que es uno de los objetivos de GEO PETS,
que aparte de disefiar una Web Site amigable y facil de utilizar, podemos cumplir con las

necesidades de nuestro mercado.

El desarrollo de nuestro modelo digital.

Se evaluaron diferentes factores enfocados en el desarrollo de nuestra plataforma desde
oportunidad hasta amenazas para determinar asi un disefio de marca, que nos identificara en el
mercado, tanto a posicionarnos en la mente del consumidor y sociedad, todo esto se conseguira

mediante las diversas estrategias aplicadas para causar un impacto en el mercado.
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Capitulo 111 Propuesta de plan de negocio.

En este capitulo se presenta la estructura detallada de la propuesta de plan de negocio,
disefiada para guiar el desarrollo estratégico, operativo y financiero de GEO PETS. El
capitulo aborda la descripcion general del negocio, incluyendo su misidn, vision y objetivos
estratégicos, asi como un anélisis detallado de los productos y servicios ofrecidos. Asimismo,
se desarrolla el marco organizacional, el plan de mercadeo, el plan de ventas y el plan
financiero, junto con un cronograma de actividades que garantiza la implementacion
adecuada del proyecto. Finalmente, se establecen indicadores clave de medicién para evaluar

el éxito del plan y su impacto en el mercado.

3.1 Descripcidn del negocio.

GEO PETS representa un modelo de negocio digital con el objetivo de satisfacer las
diferentes necesidades y servicios de los duefios de mascotas, ofreciendo una pagina web que
permite la adquisicién de servicios personalizados centrados en el bienestar integral de las
mascotas. GEO PETS busca mejorar la experiencia de los duefios, promoviendo el bienestar
y fortaleciendo el vinculo entre ellos y sus mascotas.

3.1.1 Nombre del Negocio.

Nombre comercial: GEO PETS.

GEO = Indica las iniciales de las personas que conforman el Q
equipo de trabajo. (Glenda, Erick, Oscar).

PETS = En inglés significa mascotas.
jAl cuidado de tu mascota!

Titular: Glenda Pefate.

Giro del negocio: Servicios. Figura 14 Logo GEO PETS.
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3.1.2 Informacion general del negocio.

Una plataforma amigable que enlace con veterinarias activas en el Municipio de San
Salvador Este, Distrito de Soyapango, con acceso rapido y facil a recursos valiosos, como
geolocalizacion, horarios, servicios, articulos informativos, consejos de cuidado y noticias
relevantes sobre la salud animal. etc., pero destacandose con la opcion de una suscripcion en
valores afladidos como reservacion de citas en linea, emergencia de 24 horas, servicio de
Telemedicina, transporte para mascota, servicio de bafio y peluqueria, compra de accesorios y
alimentos canino, programas de nutricién y comportamientos para las mascotas, destacando
asi de los servicios comunes.

3.2 Marco Estratégico.

El marco estratégico de GEO PETS, esta disefiado para construir un modelo de negocio
digital que no solo facilite el cuidado de las mascotas, sino que también fortalezca el vinculo
entre ellas y sus duefios. Este plan integra todos los elementos clave que hemos desarrollado,
como los servicios personalizados que ofrecemos y la organizacion necesaria para hacerlos

realidad.

3.2.1 Mision.

Brindar a nuestros clientes una experiencia de adquisicién en linea a través de una
plataforma con diferentes productos y servicios veterinarios para el cuidado de su mascota,
con un proceso de pago seguro y un servicio al cliente amigable y eficaz.

3.2.2 Vision.
Crear una plataforma digital que ofrezca diferentes servicios veterinarios personalizados,

con una seleccion de veterinarias especificas y un servicio al cliente excepcional.
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3.2.3 Valores.
"Los valores son la base que impulsa a GEO PETS a desarrollar constantemente

estrategias que permitan mejorar y crecer juntos."

Responsabilidad: Es asumir con compromiso Yy seriedad el cuidado de tu mascota. Nos
esforzamos por brindar un servicio ético, consciente y siempre enfocado en el bienestar de tu

amigo de cuatro patas, para la tranquilidad de sus familias.

Innovacion: Es una herramienta clave que aporta calidad, actualizacién e incorporando
nuevas tecnologias y enfoques que permitan cuidar mejor a nuestros pacientes y brindar un

servicio mas eficiente y empatico.

Respeto: Crear un entorno de trabajo inclusivo y equilibrado, que apoye el crecimiento

social, econdmico y profesional de quienes forman parte de nuestra comunidad digital.

Compromiso: Cumpliendo con cada compromiso asumido para el bienestar de nuestros
pacientes caninos, trabajando con dedicacion para alcanzar la satisfaccion de nuestros

clientes.

Amabilidad: Tratamos a cada mascota y a sus duefios con respeto, empatia y calidez,

desde nuestra plataforma digital.
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3.2.4 Objetivos.

Implementar una plataforma como GEO PETS, en el mercado es integrar a las personas a
una nueva forma de cuidar a sus mascotas, haciéndoles la vida més fécil y asegurando su
bienestar.

3.2.5 Metas.

— Incrementar la base de usuarios, aumentando la captacion de clientes a través de
tacticas de marketing digital para alcanzar y superar la meta anual de 1,500
suscripciones.

— Monitorear y analizar resultados implementando un sistema de seguimiento continuo
de las métricas de ventas y suscripciones para ajustar estrategias y garantizar el
cumplimiento de las metas propuestas.

— Garantizar ingresos sostenibles, asegurando la obtencion de ingresos anuales por
suscripciones mediante una experiencia de usuario satisfactoria que fomente la

retencion de clientes y recompras.

3.3 Descripcion de los productos y servicios.
La plataforma GEO PETS se posiciona como una solucién digital integral para conectar a
las veterinarias del Distrito de Soyapango, San Salvador Este, con los duefios de mascotas,
ofreciendo una experiencia comoda, eficiente y personalizada. Los productos y servicios que

forman parte de esta pagina.

3.3.1 Prototipos / descripcion general.

La pagina de inicio de GEO PETS es funcional, con un buscador centralizado, botones de

accion destacados y secciones clave como acerca de nuestra empresa, servicios, contactos,
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suscripcion, e inicio de sesion interactivo y un disefio responsivo para facilitar la navegacion
en cualquier dispositivo, conectando rapidamente a los usuarios con servicios veterinarios de

calidad.

Otras caracteristicas incluyen un carrusel de ofertas, un mapa interactivo para ubicar
veterinarias cercanas, y una seccién de testimonios de usuarios satisfechos. El disefio utiliza
colores célidos, iconos amigables y un estilo responsivo para garantizar una experiencia

Optima en cualquier dispositivo.

El objetivo es conectar rapidamente a los usuarios con los servicios que necesitan,

asegurando una experiencia confiable y accesible.

GEO PETS

jAl cuidado de tu mascota!

&) ivamos a chatear!

Figura 15 Pagina web GEO PETS.

Nota: En la pagina web de GEO PETS, nos enorgullece contar con una amplia red de
veterinarias confiables y profesionales en el Distrito de Soyapango. Cada una de las clinicas
asociadas esta comprometida con ofrecer servicios de calidad, adaptados a las necesidades de
las mascotas y sus duefios. Desde atencion médica integral hasta servicios especializados

como estética y consulta general, nuestras veterinarias estan listas para brindar el mejor
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cuidado.
Nuestras veterinarias

A\ i i ByVETERINARIA

i “ (B vernire, IR T

VETERINARIA
VENECIA

Figura 16 Veterinarias asociadas a GEO PETS.

Suscripcion mensual.

Esto les permite tener una mejor experiencia, en nuestra pagina web. Esta estrategia busca
brindar ventajas unicas que simplifiquen la gestion de sus animales y mejoren su relacién con

los proveedores de atencion médica para ellos.

Beneficios de la suscripcion mensual.
Acceso a servicios personalizados.
Recibe consejos de veterinarios segun tu ubicacién, tipo de animal y necesidades
especiales.
Promociones exclusivas.
Obtén descuentos exclusivos y ofertas especiales, no disponibles para no suscriptores.
Soporte prioritario.

Chatbot: Atencion preferencial para dudas o ayuda técnica con la plataforma.
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Recordatorios automaticos.
Recordatorios especiales para vacunas, desparasitaciones y horarios para el cuidado de la

salud de tu mascota.

Contenido Premium.
Acceso a articulos exclusivos, guias de cuidado avanzadas y videos educativos

especializados.

Historial y seguimiento.

Lleva un control del historial de salud y servicios de tu mascota para una gestion sencilla.
Con esta suscripcion, GEO PETS busca ofrecer comodidad y tranquilidad a los duefios de
mascotas, asegurando el acceso constante a servicios y herramientas superiores para el

cuidado animal.

Suscripcion |

iUnete a nuestra comunidad
premium y disfruta de
beneficios exclusivos! Con tu
suscripcién a un precio $5.99,
‘tendras acceso a contenido
exclusivo, ofertas especiales y
una experiencia mejorada en
nuestra pagina web. No pierdas
la oportunidad de ser parte de
algo.  Suscribete hoy y
comienza a disfrutar de todas
las ventajas que tenemos para
tit

Figura 17 Prototipo de suscripcion.
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Descripcion de los servicios de la pagina web.
Consulta inicial en el hogar:
Servicio ideal para quienes prefieren atencion veterinaria en la comodidad de su hogar,
permitiendo evaluar la salud de la mascota sin estreés.
Peluqueria y estética:
Incluye cortes de pelo, bafios y limpieza general para mantener a las mascotas limpias y
con una apariencia impecable.
Terapia de reactividad:
Programas disefiados para corregir comportamientos reactivos y mejorar la convivencia
entre las mascotas y sus duefios.
Vacunacion de mascotas:
Garantiza que las mascotas estén protegidas contra enfermedades comunes, manteniéndose
saludables y seguras.
Consulta veterinaria:
Atencion médica profesional para diagnosticos, tratamientos y asesoramiento sobre el
cuidado general de las mascotas.
Nutricion animal:
Orientacidén personalizada sobre dietas adecuadas para cada mascota, asegurando una

alimentacion balanceada y saludable.

Emergencia online:
Atencion rapida y eficiente en linea para resolver situaciones urgentes desde la comodidad
de casa. Cada uno de estos servicios esta disefiado para facilitar la conexion entre los duefios

y veterinarias, para mejorar la calidad de vida a las mascotas.
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Emergencia online

Revisa nuestra disponibilidad y reserva la fecha y hora que ms te convengan

Selecciona fecha y hora hora estandar cen Detalles del servicio ~

< Diciembre 2024 > lunes, 9 de diciembre Emergencia enline
9 de diciembre de 2024, 10:00

un ar  mié jue vie sab

a.m.

; - ) ) . 11:00 a. m. M:30 a. m.
5 6 : : ‘ ::: 2 12:00 p. m. 12:30 p. m.
1:00 p. m. 1:30 p. m.
2:00 p. m. 2:30 p. m.

Mostrar todas las sesiones

Figura 18 Prototipo de emergencia 24/7.

Servicios

-
y

Consulta inicial en Peluqueria y Terapia de

el hogar estética reactividad

=4 >

Vacunacion Consulta Nutriciéon Animal
Mascotas Veterinaria

iy

Emergencia online

Figura 19 Prototipo de los servicios de GEO PETS.
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La plataforma web GEO PETS ofrece una herramienta innovadora que facilita la
conexion entre los duefios de mascotas y veterinarias locales. Uno de sus principales
servicios es el sistema de agendamiento de citas en linea, que permite a los usuarios
programar consultas de forma répida y eficiente. A través de un formulario sencillo, los
duefios pueden ingresar datos clave como el nombre de la mascota, el tipo de consulta
requerida, y una breve descripcién de su situacion. Este sistema mejora la experiencia del
usuario al optimizar el proceso de atencién y garantizar un cuidado puntual y personalizado

para cada mascota.

<INy

Agenta tu cita
[

£

Figura 20 Prototipo para agendar citas en GEO PETS.

Geolocalizacion de las veterinarias.

La plataforma GEO PETS incluye un sistema de geolocalizacion interactivo que permite a
los usuarios identificar facilmente la ubicacion de las veterinarias disponibles en el Distrito

de Soyapango. Esta funcionalidad esta disefiada para brindar comodidad, ya que muestra un
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mapa detallado con los puntos especificos de cada clinica, facilitando el acceso y reduciendo

el tiempo de basqueda.

Ademas, la geolocalizacion se complementa con informacion clave como horarios de
atencion, permitiendo que los duefios de mascotas organicen sus visitas de manera mas
eficiente. Este servicio asegura que los usuarios puedan localizar la veterinaria mas cercana a
su ubicacion, mejorando la experiencia general y garantizando un acceso rapido a los

servicios.

Geocalizacion de las veterinarias

Veterinarias HORARIO

Mapa Satélite

? +

| Combinaciones de teclas ; Datos del mapa ©2024 500 M ket Términos

Figura 21 Prototipo de Geolocalizacion de veterinarias.

3.4 Ventaja competitiva.
GEO PETS como propuesta de valor la opcidn de suscripcion a una membresia mensual
con cargo a tarjeta de crédito o débito de bancos nacionales, que beneficiara al usuario en
telemedicina, emergencias online, seguimientos post consulta, formacion y educacion digital

con programas de salud para el cuidado de la mascota.
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3.5 Plan organizacional.
Para GEO PETS se ha disefiado un plan pensando en el trabajo en equipo y en la
importancia de cada area para el éxito de la plataforma. Desde la direccion general hasta el
marketing digital, la atencion al cliente, el desarrollo tecnoldgico y los servicios veterinarios,

con un enfoque claro en el cuidado y bienestar de las mascotas.

3.5.1 Objetivos del plan organizacional.

Objetivo general.

Crear una estructura eficaz y colaborativa que combine servicios veterinarios
convencionales y telemedicina para brindar una atencion completa, accesible y de calidad a
los pacientes, maximizando los recursos disponibles y asegurando la satisfaccion de los

clientes y el cuidado adecuado de los animales.

Objetivos especificos.

1. Optimizar la gestion de recursos humanos mediante la asignacion de
responsabilidades.

2. Establecer roles claros para cada elemento del negocio que facilite la coordinacion en
los equipos de trabajo.

3. Detallar las habilidades, requerimientos academicos y experiencia de cada elemento
del recurso humano para el cumplimiento de los objetivos por medio del compromiso de cada

integrante del equipo.



3.5.2 Estructura organizativa de GEO PETS.
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Se establece un plan organizativo con estructura de procesos y recursos necesarios para la

adecuada gestion de un servicio integral de atencion veterinaria que combina consultas

presenciales y telemedicina veterinaria.

Director General

N

Director
de
Tecnologia

N

Director
de
Marketing

N

N

4

N2

Director de
Administracion
y Finanzas

Disefiador

web

- Social
Media

- Ventas

- Servicio al

cliente.
-Soporte
afiliados

3.5.3 Organizacion de gestion y Recursos Humanos.

Figura 22 Organigrama GEO PETS.

- Auxiliar
contable /
administracion

Se implementa una estructura eficiente de recursos humanos de acuerdo con los objetivos

de GEO PETS y asegurar la atraccion, desarrollo y retencién de habilidades necesarias para

el éxito de la organizacion.

Recursos humanos se encarga del reclutamiento por ende se solicita:

Preparacion requerida para el director general:

Licenciatura:

— Administracion de empresas.

— Economia.



— Mercadotecnia.
Ingenieria:

— Ingenieria Industrial.

Postgrados:
— Maestria en administracion de empresas.
— Maestria en Marketing Digital.
Preparacion requerida para el director de Tecnologia:
— Ingenieria en sistemas.
— Maestria en Ingenieria de Software.
— Maestria en Ciencia de Datos o Big Data.
— Maestria en Ciberseguridad.
— Certificaciones: ciberseguridad, desarrollo de software.
— Tiempo de respuesta en teleconsultas.
— Satisfaccion del cliente.
— Realizar auditorias internas y externas para asegurar la calidad del servicio.

— Implementar medidas correctivas cuando se identifiquen areas de mejora.

Preparacion requerida para el director de Marketing:
Licenciaturas:

— Marketing.

— Ingenieria.

— Administracion de empresas.
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Postgrados:
— Maestria de Marketing Digital.
— Maestria en comunicacion.
— Maestria en Publicidad.
Certificados:
— Google Ads Certification.
— SEO/SEM.

— Inbound Marketing (HubSpot)

Preparacion requerida para el director de Administracion y Finanzas:
Licenciaturas:
— Contador Puablico.
— Administracion de empresas.
— Economia.
Postgrados:
— Master en Finanzas.
— Master en administracion de empresas.
3.5.4 Proceso administrativo
1. Planeacion.

Definicion de objetivos, estrategias y recursos necesarios para alcanzar las metas del

proyecto.

Acciones clave:
— Establecer metas a corto, mediano y largo plazo.

— Planificar el desarrollo de la plataforma digital y funcionalidades basicas y
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Premium.

— Elaborar el presupuesto y asignacion de recursos.

Herramientas utilizadas:
— Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

— Diagramas de Gantt para la gestion del cronograma del proyecto.

2. Organizacion.
Disefio de la estructura organizativa y asignacion de roles y recursos.
Acciones clave:
— Definir el organigrama del proyecto, roles y responsabilidades.
— Asignar recursos humanos, tecnoldgicos y financieros a cada area.
— Implementar herramientas de gestion de proyectos.
Documentos generados:
— Manual de funciones y responsabilidades.

— Politicas internas y procedimientos operativos.

3. Direccion.

Liderar, motivar y coordinar al equipo para ejecutar el plan.

Acciones clave:
— Comunicacion clara de objetivos y expectativas al equipo.
— Gestion del talento humano: reclutamiento, formacion y evaluacion del

personal.
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— Toma de decisiones para asegurar el cumplimiento del cronograma.
— Fomentar la innovacion y la colaboracion entre los equipos presenciales y
remotos.
Herramientas y técnicas:
— Coaching y liderazgo situacional.

— Reuniones de seguimiento y feedback continuo.

4. Control.

Supervision y evaluacion del desempefio para asegurar el cumplimiento de objetivos y
corregir desviaciones.

Acciones clave:

— Monitorear indicadores clave de desempefio (KPI), como:
— Tasa de conversion de consultas gratuitas a Premium
3.5.5 Identificacion y caracteristicas de Recursos Humanos.

Cargo: director general.

Descripcidn: es el lider principal del negocio, responsable de establecer la vision
estratégica y supervisar todas las operaciones para garantizar el cumplimiento de los objetivos
de la empresa. El director general trabaja en colaboracion con los directores de area para
asegurar la coordinacion y el éxito de las estrategias globales del negocio.

Funciones:

— Toma de decisiones.
— Establecer metas a corto, mediano y largo plazo.
— Verificar que todas las actividades estén alineadas con los objetivos del

negocio.
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— Supervisar la asignacion de recursos (humanos, financieros y tecnoldgicos).
— Aprobar presupuestos.

— Controlar gastos.

— Dirigir y motivar al equipo.

Cargo: director de tecnologia.

Descripcion: es el encargado de definir y supervisar la estrategia tecnoldgica del negocio.
Es responsable de garantizar que las soluciones tecnoldgicas respalden los objetivos del
negocio, gestionando areas como el desarrollo de software, la infraestructura tecnoldgica, la
innovacion y la ciberseguridad.

Funciones:

— Supervisar el desarrollo del sistema.

— Asegurar el cumplimiento de la calidad del software.
— Supervisar al equipo de soporte.

— Definir tiempos de respuesta para el soporte técnico.
— Monitoreo y mantenimiento.

— Buena relacién con proveedores.

— Supervisién de Dashboards.

— Optimizacion de procesos.

— Cumplimiento de normativas de privacidad.

— Resguardo de informacion digital.

Reportes generados:

— Informes mensuales y trimestrales de desempefio.
— Encuestas de satisfaccion al cliente y analisis de resultados.

— Ciclo de Mejora Continua.
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Cargo: director de marketing.

Descripcion: encargado de ejecutar las estrategias que posicionan la marca y atraer
clientes, trabaja en colaboracion con otros departamentos para el cumplimiento de objetivos y
el crecimiento del negocio.

Funciones:

— Disefiar el proceso de ventas.

— Supervision del equipo de ventas.
— Generar estrategias de marketing.
— Desarrollar estrategias de marketing.
— Supervisar el cumplimiento de metas de ventas.
— Acuerdos comerciales.

— Realizar informes de ventas.

— Asignar y controlar el presupuesto.
— Optimizar el contenido para SEO.
— Supervisar campafias digitales.

— Desarrollar capacitaciones.

Cargo: director de administracion y finanzas.

Descripcidn: es el ejecutivo responsable de gestionar las finanzas del negocio, asegurando
su estabilidad econdmica y optimizando los recursos. Lidera la toma de decisiones
relacionadas con la rentabilidad, la gestion de riesgos financieros y la obtencion de capital
para el crecimiento del negocio.

Funciones:

— Supervisar el presupuesto.

— Desarrollar el presupuesto.
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— Alinear las proyecciones financieras de acuerdo con los objetivos.
— Supervisar el flujo de caja.

— Realizar anélisis financieros.

— Identificar oportunidades que permitan la reduccién de costos.
— Monitorear los ingresos que genera el negocio.

— Liderar el equipo de finanzas y administracion.

3.6 Plan de mercadeo.

Un plan de comercializacién esta basado en los resultados de un analisis detallado del
mercado, lo que nos permite comprender mejor a las personas que cuidan a sus mascotas y
sus necesidades. Este enfoque nos ayuda a trazar un camino claro para crear y poner en

practica estrategias que permitan dar a conocer nuestro modelo de negocio.

3.6.1 Obijetivos del plan de mercadeo.

General.
Posicionar a GEO PETS como una plataforma digital innovadora y confiable, que
agrupe los servicios veterinarios del Distrito del Soyapango, que sirva como canal de
conexion entre las veterinarias y sus clientes, mejorando su acceso a informacion y a
herramientas Utiles para el cuidado de las mascotas.

Especificos.

1. Implementar camparias publicitarias digitales en redes sociales, motores de
busqueda y medios locales para alcanzar el publico objetivo durante los primeros

seis meses del lanzamiento.
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2. Establecer estrategias de diferenciacion para resaltar las cualidades de GEO PETS
en el mercado competitivo.

3. Contar con una pasarela de pago segura y conveniente para el consumo de articulos
y servicios veterinarios.

4. Captar un minimo de 10 veterinarias locales durante el primer afio, con acuerdos de
colaboracion que fortalezcan la oferta de servicios en la plataforma.

5. Crear programas de fidelizacion que incentiven la suscripcion mensual y refuercen
la lealtad de los usuarios.

3.6.2 Resultados de la investigacién de mercadeo.
Resumen del estudio realizado a la muestra, los graficos representan la percepcién de

clientes potenciales para nuestro Sitio Web/App.

:Qué tipo de mascota :Con que frecuencia acude al veterinario (Le interesaria utilizar servicios veterinarios de
tiene en su casa? con su mascota? diferentes clinicas a través de un canal digital?

N

e -\\ ‘%\‘

™~ ® Pemo ® 1vez al mes. @ Si. definitivamente
““\. A @ Gato. @ Cada 3 meses T~ ® Tal vez, depende de las condiciones
h ® Ambos ® Cada 6 meses @ HNo, prefiero la atencién presencial
) ® 1vez al afio
@ Ofro.

iEstarias dispuesto(a) a pagar una ;Has utilizado algin servicio de (Como valorarias la importancia de un

suscripcion mensual para acceder a .y .
g P telemedicina para la atencion de tus seguimiento continuo de la salud de tu

diferentes servicios veterinarios de manera
personalizada?

mascotas? mascota a través de un canal digital?

) A\ 2 A\
. ) @ Muy importante
®si ® s @ Aigo importante
. Mo . MNo ® Poco importante
® Talvez @ MNo es importante
J / /

Figura 23 Resultado de investigacion de mercado GEO PETS.
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Nota: Se observa que méas de la mitad de la muestra es femenina, y la otra mitad
corresponde al género masculino y segun los hallazgos, el 72%, jévenes con la edad de los
veintiséis a los treinta y cinco afios, seguidos de un 18% entre los dieciocho y veinticinco, un
7% entre treinta y seis y cuarenta y cinco, y un escaso 3% entre cuarenta y seis y sesenta,

como rango de edades de nuestro mercado estudiado para GEO PETS.

Sobre el trabajo de los usuarios potenciales muestran que el 54% son empleados, el
24% son profesionales, el 18% son estudiantes. Esto indica que la mayoria de los usuarios
potenciales tienen estandares altos. En el distrito de Soyapango, los perros son los mas
populares en las casas, representando el 60% segun estudios, siendo los gatos la siguiente
opcion mas frecuente. También se muestran que el 89% lleva a sus mascotas al veterinario
para una evaluacién o seguimiento de salud, mientras que el 11% restante no consulta a un

veterinario.

De acuerdo con la frecuencia de los usuarios que llevan a sus mascotas al veterinario, se
encontré que el 35,4% lo hace cada tres meses, seguido del 28,3% que acude una vez al afio y
el 25,3% que lo hace. Cada seis meses, y finalmente, el 11,1% lleva a sus mascotas al
veterinario una vez al mes. La organizacién de actividades, el 54% tiene seguimiento en la
cartilla de vacunacion, el 33% en la agenda y el 13% no lo registran, utilizar los servicios
veterinarios el 55% le gustaria los servicios veterinarios a través de canales digitales, el 33%
lo considera en adecuado el canal digital y el 12% lo prefiere. Un 43% de los usuarios
potenciales tal vez estarian dispuestos a pagar una suscripcion mensual, mientras que un 40%

si estuviese dispuesto a hacerlo y un 17% no estaria dispuesto a suscribirse mensualmente.
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Con relacion al monto mensual los usuarios estan dispuestos a pagar, el 54,1% elegiria

menos de $10,00, seguido del 34,7% que pagaria entre $10,00 y $20,00, y el 11,2% estaria

dispuesto a pagar entre $20,00 y $30,00. Por lo tanto, se puede instalar. Para finalizar la

informacion obtenida de potenciales usuarios, el 90% de ellos no utiliza servicios de

telemedicina para cuidar a sus mascotas, mientras que el 10% si utilizaba este servicio. Por

tanto, la telemedicina representa una ventaja competitiva.

3.6.3 Marketing mix digital.

El objetivo central de marketing mix es posicionar nuestro Sitio Web/App GEO PETS en

el mercado durante el primer afio sin cobro alguno a las clinicas veterinarias y M.V.,

aumentar la cantidad de registros mensuales a lo largo del 2025, utilizando distintas

estrategias o tacticas para comunicar, a través de medios digitales, lo facil que es usar nuestro

servicio y todos los beneficios que ofrece.
Marketing mix.

Tabla 7 Marketing mix de GEO PETS.

Producto

Precio

Herramienta digital dedicada a:

e Servicios veterinarios para personas
interesadas en el bienestar animal.

e Alianzas con veterinarias del distrito de
Soyapango para el comercio de sus
servicios.

e Alianza con M.V. independientes para
enrolarse en nuestro canal digital.

Para los usuarios:

El acceso al Sitio Web para consultar
informacidn general sobre las veterinarias y
conocer los diferentes servicios sera
completamente gratuito.

A través de una suscripcién Premium por tan
solo $5.99 los usuarios podran disfrutar de
diferentes beneficios.
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Plaza Promocion

e Difusion a traveés de medios digitales como
las redes sociales.

e Activacion de la marca del personal de
ventas de la direccion de Marketing,
visitando las diferentes veterinarias para dar
a conocer nuestra herramienta digital.

e EIl medio que se utilizara para GEO
PETS es una plataforma con un disefio
amigable y de facil uso para los usuarios.

e Email Marketing a los diferentes M.V
independientes para dar a conocer nuestra
plataforma.

Fuente: Elaboracion propia.

3.6.4 Estrategias del marketing mix digital.

A partir de los resultados y la aceptacion, se desarrolla una metodologia Unica al plan de
mercadeo, que se centra en un objetivo principal de marketing y se complementa con
acciones tacticas alineadas a cada una de las estrategias para GEO PETS.

Tabla 8 Estrategia 1.

Nombre de la estrategia: Difusion de contenido en redes sociales para Landing page.

Objetivo: Crear contenido a través de las redes sociales para llegar a nuestro mercado
objetivo como las personas con mascotas interesadas en el bienestar animal convirtiéndolo en
cliente potencial.

Tactica: Publicacion de Landing page en las diferentes redes sociales como Facebook e
Instagram.

Descripcion: Elaboracion de artes visuales como Banners para ser publicados en nuestras
redes sociales Facebook e Instagram los cuales son mas atractivos para captar la atencion de
nuestro mercado objetivo. A través de los diferentes artes generara un enlace que enviara a los
usuarios a nuestro Sitio Web para posteriormente transformarlo en Lead.

Duracion: 1 afo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9 Estrategia 2.

Nombre de la estrategia: Gestionar marca (Branding).

Objetivo: Interaccion directa con el publico objetivo con nuestro Sitio Web/App GEO PETS.
Tactica: Utilizando la publicidad BTL para promocionar nuestro Sitio Web/App.
Descripcion: Esta estrategia se realizaré en los puntos claves como las diferentes veterinarias
de San Salvador Este, Distrito de Soyapango. Se utilizara la publicidad BTL por ser una
estrategia que se enfoca en llegar al pablico objetivo especifico y asi promocionar a GEO

PETS al consumidor de manera mas directa y personalizada.

Duracion: 4 meses.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10 Estrategia 3.

Nombre de la estrategia: Email Comercial.

Objetivo: Generar interés a las veterinarias y profesionales veterinarios independientes.

Tactica: Envio de correos electrénicos brindando informacion de nuestro Sitio Web/App a

nuestros clientes potenciales.
Descripcion: Crear una base de datos de clientes potenciales, para posteriormente remitir
informacién de GEO PETS en relacion a su uso y funciones, en el envio de correo se indicara

un enlace de visita a nuestro Sitio Web/App.

Duracion: 1 afo.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.7 Plan de ventas.
Contar con un plan de ventas es fundamental para estructurar las acciones necesarias que
nos permitan alcanzar nuestros objetivos de manera efectiva y asi poder establecer metas de
ventas para el crecimiento del Sitio Web/App. Tomando en cuenta que en el 1° afio no se

contara con ningun cobro a los diferentes canales de alianza.

3.7.1 Objetivos del plan de ventas.
e Generar ventas trimestrales mayores a $2,500.00 por medio de los diferentes canales o
espacios en veterinarias, medios digitales y alianzas con M.V.I a través de las estrategias de

activacion de marca, Landing page, Email Marketing o recomendaciones con entre personas.

e  Aumento del 10% de ventas por cada trimestre durante el 1° afio de introduccién de
nuestro Sitio web/App brindando productos o servicios que respondan a las necesidades del

mercado.

e Lograr el nimero de unidades vendidas de 2,088 en el primer afio de lanzamiento de

nuestro Sitio Web/App a través de las diferentes estrategias establecidas.

3.7.2 Proyeccion de ventas.
La proyeccion de ventas nos permite predecir el nimero total de suscripciones que

podriamos vender con GEO PETS durante 1 afio.



Tabla 11 Proyeccion de ventas en unidades a 1 afio GEO PETS.
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VENTAS EN UNIDADES

Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Ventas 1 2 3 4 Total
Productos Unidades Unidades Unidades Unidades | en 1 afio.
Espacios en Veterinarias. 180 198 218 240 835
Medios Digitales 150 165 182 200 696
Alianzas con M.V.I. 120 132 145 160 557
TOTAL POR TRIMESTRE 450 495 545 599 2,088
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 12 Proyeccidn de ventas en dolares a 1 afio GEO PETS.
VENTAS EN DOLARES
Ventas Trimestre 1 Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 Total en 1
Productos Valor Valor Valor Valor ano.
Espacios en Veterinarias $1,078.20 $1,186.02 $1,305.82 $1,437.60 $5,007.64
Medios Digitales $ 898.50 $ 988.35 $1,090.18 $1,198.00 $4,175.03
Alianzas con M.V.1. $ 718.80 $ 790.68 $ 868.55 $ 958.40 $3,336.43
TOTAL POR TRIMESTRE $2,695.50 $2,965.05 $ 3,264.55 $ 3,594.00 $12,519.10

Fuente: Elaboracion propia

Las ventas esperadas en unidades para el 1° afio de GEO PETS es de 2,088 U. con un

aumento del 10% en cada trimestre, con relacion al valor monetario se espera lograr $12,519.10

dolares.

3.8 Plan financiero.

3.8.1 Objetivos del plan financiero.

e Crear un negocio digital rentable y sostenible a través de GEO PETS representa

manejar de manera detallada las finanzas y los resultados obtenidos durante el primer afio en

el mercado.
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e Establecer un plan de inversién adecuado al proyecto con la finalidad de recuperar lo

invertido entre los 2 primeros trimestres del afo.

e Lograr un indice de rentabilidad mayor a 1 para que GEO PETS como proyecto

digital sea viable y no rechazado por no superar la tasa de referencia anual.

Tabla 13 Supuesto de inversién GEO PETS.

PLAN DE INVERSION GEO PETS

S b pl):l?onpc:g: finzrrfs;[:rngo
Equipo: $848.60 $ 298.60 $550.00
Computadora Laptop Hp (1) $452.00 $150.00 $302.00
Mouse USB (1) $5.60 $5.60 -
Celulares (2) $348.00 $100.00 $ 248.00
Electricidad $ 25.00 $25.00 -
Internet $18.00 $18.00
Herramientas: $419.00 $ 255.00 $164.00
Programa para crear Sitio Web (WIX) $264.00 $100.00 -
Plataforma en linea (Redes Sociales) $25.00 $25.00 -
Plataforma de contenido (Canva) $55.00 $55.00 -
Banner para la activacion de marca $ 75.00 $ 75.00
Capital de Trabajo: $ 1,000.00 - $1,000.00
Efectivo 1,000.0§ i -
TOTALES $2,267.60 $ 553.60 $1,714.00

Fuente: Elaboracion propia

3.8.2 Plan de inversion.

Para poder dar inicio al negocio digital GEO PETS es importante tomar en cuenta la

inversion, para este modelo de negocios se necesita aproximadamente de $2,267.60 para

cubrir la totalidad se debe recurrir a un financiamiento o préstamo por $1,714.00.
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3.8.3 Estructura de costos.

Para la ejecucion de la herramienta digital se establecen los costos por cada canal o linea

de productos de ingresos de GEO PETS.

Tabla 14 Estructura de costos GEO PETS.

ESTRUCTURA DE COSTOS GEO PETS.
Espacios en Medios Alianzas con
Veterinarias. Digitales M.V.I.
DETALLE DE COSTO BRUTO
Costo % Costo % Costo %
Pasarela de pago Wompi (Comisién 2.85%) 0.09 45% 0.11 38% 0.14 45%
Hosting - Dominio del Sitio Web ($96 anual) 0.11 55% 0.18 62% 0.17 55%
TOTAL 0.20 | 100% | 0.29 | 100% | 0.31 | 100%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 15 Estructura de costos a 1 afio GEO PETS.
COSTO BRUTO GEO PETS. 1 ANO
Linea de productos. Unidades C.U Total
Espacios en Veterinarias.
835 0.20 $ 167.08
Medio Digitales. 696 0.29 $ 201.88
Alianzas con M.V.1. 557 031 $ 172.65
TOTAL 2088 0.80 $ 541.60

Fuente: Elaboracion propia

3.8.4 Andlisis de rentabilidad y punto de equilibrio.

Es importante destacar que segun las proyecciones financieras existe un aumento del flujo

de efectivo en caja por cada trimestre como se observa en la tabla 16.



Tabla 16 Flujo de efectivo GEO PETS.
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PROYECCIONES FINANCIERAS - CALCULO DE RENTABILIDAD GEO PETS.
Flujo de Fondos Proyectado del Inversionista.
Afo 0 Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4
Ganancia Neta $2,380.98 $2,523.84 $2,700.51 $2,916.55
Mas:
Depreciacion 316.9 316.9 316.9 316.9
Menos:
Amortizacion de préstamo 428.5 428.5 428.5 428.5
Inversion inicial: $2,267.60
Flujo de Caja Neto (FCN) $2,267.60 $2,269.38 $2,412.24 $2,588.91 $2,804.95

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17 Analisis de rentabilidad GEO PETS.

Periodo de Reintegro de Inversion (PRI)

1° Trimestre

Valor Actual Neto (VAN) $ 5,649.96

Tasa Interna de Retorno (TIR) 98%
Retorno Sobre Inversion (RSI o TRC) 29%
indice de Rentabilidad (IR 0 RBC) 1.11

TASA DE DESCUENTO

10%

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Obtenidos los resultados de rentabilidad se muestra que el negocio digital GEO

PETS es viable, como se observa en la tabla 17 de los indicadores financieros la VAN sera

mayor que la inversion inicial y se recuperard en el 1° trimestre, obteniendo una TIR del 98%

y un 1.11 de indice de rentabilidad.




Tabla 18 Punto de equilibrio GEO PETS.
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PUNTO DE EQUILIBRIO GEP PETS
Ventas Marden Margen de Inareso
del 1° % de PV. | CV. iy Contribuci | U. de g
~ Lo . i e . o de
Producto | afioen | participaci | Unitar | Unitar o on Equilibr o
X ; . . contribuci - Equilibr
Unidad on. io io ] Ponderado io -
on. io
es.
Espacios
en 0 $
Veterinari 835 40% $5.99 | $0.20 $5.79 $2.32 132 1.952.18
as.

Medios 0 $
Digitales 696 33% $5.99 | $0.29 $5.70 $1.90 110 1,983.01
Alianzas $

con 557 27% $599 | $0.31 $5.68 $151 88 1,989.99

M.V.1.

Volumen S
2,08 0 Margen de contribucidn $
t\?;?]lt:: 8 100% ponderado $5.73 329 5,925.17

Fuente: Elaboracion propia

Para alcanzar las ganancias proyectadas se deben vender aproximadamente 329 unidades

para mantener nuestro punto de equilibrio y asi lograr un ingreso neto anual de $973.03 como

se observa en la siguiente tabla 19.

Tabla 19 Estado de resultado proyectado GEO PETS.

ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO GEO PETS

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Ingreso por ventas $2,695.50 | $ 2,965.05 $ 326455 | $ 3,594.00
Costo de bienes vendidos $13540 | ¢ 135.40 $ 13540 | $ 135.40
Ganancias brutas $2,560.10 | ¢ 282965 | $ 312915 | $  3,458.60
Salarios $1,500.00 | $ 1,500.00 $ 150000 | $ 1,500.00
Prestaciones $-1 3 - $ - $ -
Alquiler de Locales $-1 3 - $ - $ -
Alquiler de Maquinaria $-13 - $ - $ -
Mantenimientos $66.00 | 5 66.00 | $ 66.00 | $ 66.00
Seguros $-1% - $ - $ -
Agua, electricidas $75.00 | $ 75.00 $ 75.00 | $ 75.00
Comunicaciones $54.00 | $ 54.00 $ 54.00 | $ 54.00
Utiles de oficina $201.40 | $ 201.40 $ 20140 | $ 201.40
Promocion y publicidad $150.00 | $ 75.00 $ 7500 | $ 75.00
Depreciacion $316.90 | $ 316.90 $ 31690 | $ 316.90
Total Gastos Generales y de Admin. $2,363.30 | $ 2,288.30 $ 228830 | $ 2,288.30
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Intereses Pagados $36.42 | $ 36.42 $ 36.42 | $ 36.42
Ganancias Gravables (GAI) $160.38 | $ 504.93 $ 80443 | $ 1,133.88
Impuesto Sobre Renta

Ganancia Neta $160.38 | $ 504.93 $ 80443 | $ 1,133.88

Fuente: Elaboracion propia

3.9 Plan de trabajo.
Se detalla en un plan de trabajo de 12 meses para el desarrollo y consolidacion del modelo
de negocio digital disefiado a ofrecer soluciones innovadoras en el cuidado de mascotas, la
medicién constante de resultados permitira ajustar el enfoque para garantizar el éxito a largo

plazo.

3.9.1 Objetivos del plan de trabajo.

Objetivo General.

e Desarrollar un modelo de negocio digital Freemium para la plataforma GEO PETS, que
conecta a los duefios de mascotas con veterinarias locales en el Distrito de Soyapango,
ofreciendo una experiencia bésica gratuita y opciones Premium con servicios personalizados

para maximizar la satisfaccion del cliente y la sostenibilidad financiera.

Objetivos Especificos.

e Analizary estructurar el modelo de negocio Freemium para identificar y diferenciar los
servicios gratuitos y Premium que se ofrecen en la plataforma GEO PETS, como la busqueda
de veterinarias y la geolocalizacion, se combinan con servicios Premium personalizados, como

el agendamiento prioritario y asesoramiento exclusivo.



e Investigar las necesidades del mercado objetivo enfocado en comprender las
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preferencias y expectativas de los duefios de mascotas respecto al uso de plataformas digitales

para acceder a servicios veterinarios. Asimismo, las capacidades y disposicion de las

veterinarias locales para participar en el modelo Freemium.

e Disefar y desarrollar la plataforma digital para buscar construir una plataforma web

moderna e intuitiva que integra funcionalidades esenciales como geolocalizacion,

agendamiento de citas, chat en linea y opciones de suscripcion.

3.9.2 Cronograma de actividades.

Se presenta un cronograma de actividades de GEO PETS, este puede ser ajustado segun las

prioridades y avances. Cada actividad esta programada para ejecutarse en un tiempo légico que

permita su correcta implementacion.

Tabla 20 Cronograma de actividades GEO PETS.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - GEO PETS

Actividades

TRIMESTRE
|

TRIMESTRE
1

TRIMESTRE
11

TRIMESTRE
v

Revision y validacion del modelo Freemium

Anélisis de mercado y segmentacion de clientes

Acuerdos iniciales con veterinarias participantes

Elaboracion del plan de negocios para GEO PETS

Disefio del branding y guia de estilo

Desarrollo del sitio web y plataforma digital

Creacion de contenido para redes sociales y blog

Estrategias de marketing y lanzamiento de
campafas

Pruebas piloto de la plataforma con usuarios y
veterinarias

Ajustes finales y correccién de errores en la
plataforma

Preparacion del lanzamiento oficial

Lanzamiento oficial de GEO PETS

Monitoreo post-lanzamiento y retroalimentacion

Fuente: Elaboracion propia
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3.10 Indicadores de medicion.
El uso de indicadores de medicion es importante porque permite a GEO PETS evaluar la
efectividad de sus estrategias, procesos y objetivos. Estos indicadores proporcionan datos

cuantitativos y precisos.

Tasa de conversion de trafico social: Este indicador medird qué tan efectiva es la estrategia
en redes sociales para atraer tréfico calificado que se convierte en clientes. Para ello se necesita
la cantidad de visitas de Landing page provenientes de las publicaciones en redes sociales y la
cantidad de suscripciones captadas por este medio, teniendo en cuenta que se divide cantidad de
suscripciones entre cantidad de visitas y se multiplica por 100. Si el resultado es bajo se debe

considerar alinear el contenido y disefio con la expectativa de los usuarios.

Landing page

X 100
Suscripciones
450
X100 = 50%
900

Tasa de retencidn de usuarios: medira el porcentaje de usuarios que continuaran utilizando la
plataforma GEO PETS después de un periodo determinado (mensual, trimestral, anual). Para
GEO PETS, una alta tasa de retencion implica que los usuarios encuentran Utiles las
funcionalidades ofrecidas, como la agenda de citas, alertas de control y servicios de
telemedicina. Una baja retencidn puede sefialar problemas en la experiencia del usuario, falta de

funcionalidades relevantes o fallos en la estrategia.
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Tréafico generado desde BTL: Determina cuantos usuarios impactados por la campafia BTL
visitan el sitio web o realizan la descarga de la app, evaluando la capacidad de esta accion para
captar interés. Considerar el total de visitas al sitio web o descargas de app resultado de las
campafias y también el alcance representado en personas que ha afectado el material profesional.
Y se opera dividiendo el total de visitas o descargas provenientes de las compafiias entre las
impresiones BTL generadas. Si el porcentaje es bajo se debe considerar el impacto ante otras
opciones. En este caso 150 visitas al sitio web/impresiones por veterinaria BTL de 20 igual a un

trafico de 7.5.

Visitas al sitio web

Impresiones por veterinaria BTL

150
= 75

20

Retorno de la Inversion (ROI): Permite medir la rentabilidad de las estrategias
implementadas en GEO PETS, comparando los ingresos generados con los costos invertidos.
Considerando las campafias que forman parte del costo de marketing y también considerando los
ingresos obtenidos por la aplicacion de estrategias.

La férmula correspondiente es ingresos obtenidos menos inversion total entre la inversion
total multiplicado por cien. El objetivo es tomar decisiones que aseguren que las inversiones
sean para un beneficio sostenible.

Ingresos obtenidos — Inversion total
X 100 =ROI

Inversion total

2,695 - 2,267
X 100= 18.88%

2,267
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Tasa de conversion freemium a Premium: La tasa de conversion de gratis a Premium medira
el porcentaje de usuarios gratuitos de GEO PETS que eligen actualizar a un plan pago. Este KPI
es importante para evaluar la eficacia del modelo freemium, ya que refleja el atractivo y el valor
de las funciones Premium que se ofrecen. permite optimizar precios y mejorar funciones
avanzadas. O redefinir el valor percibido por el usuario.

Ingreso promedio por usuario: Este KPI es fundamental para evaluar la rentabilidad del
modelo de negocio y la efectividad de las estrategias de monetizacion. Este indicador permitira
identificar oportunidades de mejora en las ofertas Premium, ajustar precios o disefiar
promociones para maximizar los ingresos sin comprometer la experiencia del usuario. Un
usuario paga $5.99 por mes y su fidelidad se garantiza por 12 meses.

Valor de vida del cliente =5.99 X 12 =71.88

Tasa de resolucion de problemas: Mide la satisfaccion del usuario con los servicios de GEO
PETS, generalmente medido por calificaciones o voluntad de recomendar la plataforma a otros.
La tasa de resolucion de problemas mide el tiempo promedio que le toma a GEO PETS resolver
los incidentes reportados por los usuarios. Este KPI es necesario para medir la eficacia del

soporte técnico y el servicio al cliente.



Conclusiones.

El estudio realizado permitio confirmar que incorporar la telemedicina en las clinicas
veterinarias del distrito de Soyapango no solo es posible, sino que responde a una necesidad
real de la comunidad. Las encuestas mostraron que una amplia mayoria de los duefios de
mascotas ve con buenos ojos la idea de contar con un canal digital para acceder a estos
servicios y que muchos estarian dispuestos a pagar hasta $5.99 al mes por una suscripcion que
incluya beneficios como consultas ilimitadas, atencion de emergencias las 24 horas,
recordatorios automaticos y entrega de medicamentos.

La investigacion evidenci6 que, aunque ni los usuarios ni la mayoria de los veterinarios han
utilizado antes una plataforma que concentre todos estos servicios existe disposicion para
adoptarla. Los profesionales entrevistados coincidieron en que una herramienta asi ahorraria
tiempo, facilitaria el seguimiento de los pacientes y permitiria atender mejor a los casos
urgentes. Entre las funciones que consideran mas Utiles estan la programacion de citas en linea,
la geolocalizacion de clinicas cercanas, el transporte de mascotas y el envio de notificaciones
personalizadas.

El analisis de mercado y del entorno mostré que GEO PETS tendria un espacio importante
para crecer. Si bien existen otras iniciativas en el pais que ofrecen servicios veterinarios en
linea, la mayoria se enfocan en una sola clinica o en funciones especificas. En el distrito de
Soyapango no se encontr6 una plataforma que retina en un mismo espacio a varias clinicas con
todos sus servicios integrados, 1o que abre una oportunidad para diferenciarse y posicionarse

como una solucion innovadora y de facil acceso.

77



78

Recomendaciones.

Considerando que el 86% de los participantes en la encuesta se mostraron abiertos a pagar
una cuota mensual de hasta $5.99 por servicios de telemedicina para mascotas, aconsejamos
ofrecer una prueba sin costo de 7 dias para impulsar la acogida inicial. Esta tactica daré a los
usuarios la oportunidad de probar de primera mano las ventajas y lo practico del servicio,
minimizando las dudas iniciales y creando seguridad en la plataforma.

Dado que GEO PETS, al tratarse de un servicio enteramente digital, aporta ventajas practicas
tales como la aceleracion de procesos y la administracion eficaz de los registros médicos, y
tomando en cuenta la novedad que representa el uso de una plataforma asi, se aconseja poner en
marcha un plan de formacion para las clinicas colaboradoras. Dicho programa debe incluir tanto
el dominio técnico de la plataforma como las mejores préacticas en la telemedicina para animales,
garantizando que el equipo aprenda las habilidades requeridas para dar una atencion agil y
experta. Aparte, esta instruccion potenciara la seguridad en el uso de la herramienta, mejorara la
calidad del servicio y facilitara la aceptacion extendida del esquema digital.

A pesar de que GEO PETS tiene objetivos inmediatos, seria aconsejable que, al entrar en el
segundo afo de actividad, se empiece a cobrar a las clinicas veterinarias por el uso de la
plataforma. Este cargo se dejé de lado durante el primer afio para impulsar que los proveedores
se acostumbren y para animales a adoptar el sistema. Al introducir poco a poco este sistema para
generar ingresos, nos aseguramos de que el cambio sea suave, reforzamos los lazos con las
clinicas y, desde el segundo afio, creamos una nueva via de ingresos que ayudara a que el

negocio digital crezca y se mantenga.
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Anexos

Anexo 1. Disefio de la encuesta realizada a la muestra.

DISENO DE MODELO DE NEGOCIO SECCHON 2 SERVICIOS VETERINARIOS.
DIGITAL: GEO PETS

Reciba un cordial saluds, somos egresados de la carmera Licenciatura en Mercadeo i i -
Internacional de la Universidad de El Salvador, nos encontramos realizando nuestro trabajo 5 1. fGué de N A
de gradusacién en Disefio de Modelo de Negotios Digitales titulade: GEO PETS.

Marca =sofg wn dvalo.
Dhjetive: Obtensr informasion de |as personas que cuidan del bienestar y salud de sus

mascotas. A raves de un canal digital como un Sitie Web, App Maovil, Redes Sociales entre

-
Perro.
atres, pars ransmitic una mejor experiencia a los usustios. d
Indicaciones: Salicilamas de sy valissa colaboracion en ler cuidadosaments cada — L
prequnta y respandsr can sinceridad y precision, asegdrale de tamans [ liempe para () Amb
reflexionar antes de contestar. i o
r “y

hgradecemas de anlemana su liempe y apeys on esia impartante investigaciin, L Ofro.

1. Correo ™

6. 2. phsiste con su mascota al veterinario®

Marca =olo wn dvala.

SECCIGN 1: DATOS PERSONALES. famm

s
™
2. 1) Género:
Marca solo wn dvala.
p— 7. 3. jCon que frecuencia acude al veterinarie con su mascota?
I Mazculing.
() Femenine. Marca solo un dvala.

-

() Prefero no respondes. P
L1 vez al mes,

) owres. .
) Cada B meses
() cada 6 meses.
(1 vez ol sfio.
3. 2)Edsd:

Marca solo wn dvala.

. 8. 4. ;Cudl de |las siguientes formas wtiliza para organizar las actividades de su
() De 18 & 25 afos. mascota?
P

' De 26 & 35 ahos. Marca solo un dvala.

) De 36 & 45 afos. p—
() Las anata en una libeeta de vacurasion,
|_}De 46 & 60 afios. () Las anota en una agenda.

() Malas anota.

4. 3) Dcupacidn:
Marca solo wn dvala.

) Estudiante

() Profesional
[ Erepleada

__Jowe



9. 5. jLe interesaria utilizar servicios veterinarios de diferentes clinicas a través de un

canal digital?
Marca solo un dvalo.

() si definitivamente

) Tal vez, depende de las condiciones

) No, prefiero | atencién presencial

6. ;Cusles de los im
¥ S s

Selecciona todos Jos que comrespondan.

en un canal digital
W las que apliquen)

[[] Resena y calificacion de los usuatios.

[] Acceso rapido y f4cil & horarios, i icios de las ete.
[ Ptataforma segura para la comunicacién.

[7] consejos de cuidado y noticias relevantes sobre la salud animal.

a de

[] Posibilided de solicitar citas presenciales en las clinicas.

[_,‘ Ogpciones de pago pars cualquier sarvicio.

7. L&wdmo(l)nmmnuubdhmﬂp.lml
diferentes de manera

Marca solo un dvalo.

OOsi

8. ;Cuédnto rias d (a) a pagar il por una 7i
meﬂdgﬂddevmmminhpmﬂmﬂmhdnylm
bésicos?

Marca solo un dvalo.

() Menos de $10

(__)Entre $10y $20
) Entre $20 y $30
( ,] Més de $30
9. ;Cudles de los impor enuna

suscripcién mensual de un canal digital para tu mascota? (Selecciona todos los
que apliquen)

Selecciona todos los que correspondan

[ Telemedicina.

[] Atencisn 24/7 para emergencias.

[; en Il

| seguimientos post consulta.

[] Envio de oal ad
O de salud para sus
[ Historial clinico digital.

L Transporle para mascotas.

[/_ Hospedaje para mascotas.

10. ;Has utilizado algun servicio de telemedicina para la atencién de tus
mascotas?

Marca solo un dvalo.

15
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11. §Qué tipo de consultas considerarias realizar a través de la telemedicina?
(Selecciona todas las que apliquen)
Selecciona todos Jos que carrespondan.

[ consultas generales.

[ sequimiento de tratamienios.

[ Mansjo de problemas de conducta.

[ orientacisn sabre cuidados y alimentacian.
[ Asesoramiento sabre nutricisn y dista,

[ 7] consulta de resultace de examenes.

[ Ninguna de las anteriores

[ oires.

12. §Qué medio de comunicacidn preferirias para las consultas de telemedicina?

Marca zole un dvalo.

() videsliamada,

() Chat en tiempo real

() Mensajes de texts diferidas.
(¥ Llamada telefdnica.

2 Mo estoy seguroda.

13. jLe gustaria recibir recordatorios de salud como desparasitaci ,
controles de cita pnmmmammumunndpd&l?

Marca zolo un dvalo.
() si, me parece muy dti

() Me parees iitil, pera po &5 necesanio

() Me, no lo considero necesario

14. jCémo valorarias la importancia de un seguimiento continuo de la salud de tu
mascota a través de un canal digital?

Marca goio un dvalo.
() My impertante
() Mgs impartante
() Poca importante

() o es importante

15. jQué recomendaciones haria para el lanzamiento de un canal digital srientado
&l servicio de cuidado de mascotas?
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Anexo 2. Disefio de entrevista a Médicos Veterinarios Independientes.
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Instrumento: Entrevista de preguntas para

profesionales veterinarios.

Objetivo: Obtener informacidn del cuidado de mascotas a través de las opiniones de
profesionales en el area.

Indicaciones: Responder a las preguntas con honestidad, los datos se manejan con total
confidencialidad.

SECCION 1: DATOS PERSONALES
Esta seccion incluye preguntas con la Unica finalidad de realizar una clasificacion demogréfica.
1) Nombre:

2) Sexo:

3) Profesion:

SECCION 2: ENTREVISTA
1. En su opinion profesional, ;Qué tan importante es el cuidado de mascotas?

2. ¢Con que frecuencia se debe visitar al veterinario?

3. ¢En qué ocasiones se debe visitar al veterinario?

4. ;Qué tan importante es la calendarizacion de citas o controles para el cuidado de mascotas?
5. ¢Conoce de un canal digital que enlace a diferentes clinicas que brinden servicios
veterinarios?

6. Si existiera un canal digital para el cuidado de mascotas ¢Qué desearia encontrar en esta
herramienta?

7. ¢Qué tipo de alertas le gustaria que fueran incluidas en una herramienta digital?

8. En su opinidn profesional ¢ Qué tan importante es para usted la Telemedicina en los servicios
veterinarios?

9. ¢Utilizaria nuestro canal digital GEO PETS orientado a servicios veterinarios para personas
que desean mejorar la calidad de vida de las mascotas?

10. ¢ Estaria dispuesto a recomendar nuestro canal digital con servicios veterinarios a sus

clientes?



Anexo 3. Investigacion de identidad de marca CNR.

S DIRECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL FRGHA: 300082024
HORA: 10:47:06

ANTECEDENTES GRAFICOS DE UNA MARCA

ANTERIORIDAD DE SEMEJANZA EN LA CATEGORIA SOLICITADA

Clasificacion de Viena: 03 01 08

Clase: 36
Cadigo: Distintivo: Presentacion Fecha sol. No. Libro Fecha. ins: Nacionalidad
ins: ins.:
2018170958 20180272772 14/08/2018 00176 00341 20/11/2018
Qh‘ ‘ Dog
Clasificacion: s Titular:  BANCO PROMERICA, SOCIEDAD ANONIMA - BANCO PROMERICA, S.A.
03 01 08
Clase: 35,36
Cadigo: Distintivo: Presentacion Fecha sol. No. Libro Fecha. ins: Nacionalidad
ins.: ins.:
2022205772 20220340853 (09/06/2022 00321 00437 19/01/2023
Clasificacion: Titular: ~ Zoetis Services LLC
03 01 08
27 01 06
26 01 16
03 07 03

Fuente: Consulta al CNR, busqueda de anterioridades, tipo figurativa.

S DIRECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL FECHA: 300812024

HORA: 11:18:23

ANTECEDENTES GRAFICOS DE UNA MARCA

ANTERIORIDAD DE SEMEJANZA EN LA CATEGORIA SOLICITADA

Clasificacion de Viena: 03 01 16

Clase: 36
Cadigo: Distintivo: Presentacion Fecha sol. No. Libro Fecha. ins: Nacionalidad
ins: ins.:
2008076805 é;\_\\\\\\,‘)) 20080109908 29/05/2008 00058 00128 30/03/2009
ZsrZ =

Clasificacion: (({uf_é Titular:  ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S.A.

03 01 o1

03 01 02

03 01 16
2013132176 E 20130194269 12/12/2013 00211 00237 28/07/2014

Clasificacion: BAC Titular:  BANCO DE AMERICA CENTRAL, SOCIEDAD ANONIMA - BANCO DE AMERICA CENTRAL,

SA.

03 01 o1

03 01 04

03 o1 16

Fuente: Consulta al CNR, busqueda de antecedentes, tipo figurativa.
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Anexo 4. Investigacion de denominacion y abreviatura de sociedades.

gr"%aﬁ}esa INICIO NOSOTROS SERVICIOS CONTACTO LOGIN

Registro de Comercio

Servicio: Consulta de Denominacién y Abreviatura de Sociedades

s =3

GOBIERNODE * §4% EL SALVADOR

Fuente: CNR, obtenido de: https://creaempresa.cnr.gob.sv/

Anexo 5. Mandamiento de pago para la revision de identidad de marca.

ORIGINAL USUARIO

N Cer acional :' % .: i i
NI oo pacions &, Centro Nacional de Registros
‘ oia |( Mes |( A
507654291 ) (% )05 (22
=
RLECEIEEREE | 0770 0000 2000 0050 7654 2912

ALLEEEEL L BEERRl | (415)7419700007708(3902)0000002000(8020)0507654291
SIEENIES | GLENDA JEANETH PENATE DE SAGASTUME

PLLEEECNEISTEREEENIE0E | Registro de Propiedad Intelectual

Descripcion de acto o contrato a solicitar Monto (S)

(1) BUSQUEDA DE ANTERIORIDADES DE MARCAS Y DE OTROS SIGNOS D Srrenr$20.00

2162 ¥S92 0500 000Z 0000 040 3dN

ISTINTIVOS COMERCIALES REGISTRADOS O EN TRAMITE - Cantidad d

LTotal a pagar en letras : ginte dolares exactos

Nombre de quien paga
507654291

Fuente: Pagos en linea CNR, obtenido de:
https://www.e.cnr.gob.sv/ServiciosOL/portada/pagos-online.htm



https://creaempresa.cnr.gob.sv/
https://www.e.cnr.gob.sv/ServiciosOL/portada/pagos-online.htm
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Anexo 6. Planes Premium WIX.
WlX Producto v Soluciones v Recursos v Precios WixStudio  Enterprise ®

— Garantia de devolucién del dinero en 14 dias —

Planes Premium de Wix

Aprovecha més de 900 plantillas personalizables gratuitas, un editor inteligente con capacidad de
arrastrar y soltar, herramientas para impulsar tu presencia online y mucho mds.

Todos los planes incluyen: ¥ Dominio personalizado v Eliminacién delamarcaWix v Atencién al cliente en espaiiol

Business Elite Business Core Light

46, 0 s s

15 10 i 2
a 100 GB ce espacio de 50GB e expa. 268
imitad almacenamie: almacenamies aima
aaaaaaaa o esencial b
zadas o lales
aaaaaa d esténd

Anexo 7. Planes de pago CANVA.

Canva Pro

Aprovecha todo el poder de
Canva

Pruébalo gratis por 14 dias. Puedes cancelar la
suscripcidon cuando quieras. Google te enviara un
recordatorio 2 dias antes de que termine tu prueba.

Mensual US$6.50al mes

Paga mes a mes y cancela cuando quieras.

O bien,

Anual US$55al afio

Pago anual
Pruébalo 14 dias gratis



Anexo 8. Planes de pago Wompi.

Wompi

Compras normales

Escribe el valor de tu producto: Comisian (%)

$5.99 285

Iniciar sesién

Inicio Muestros servicios Tarifas Otros servicios

Pago en cuotas

87

CREAR CUENTA

Soporte  Cartelera

¢Eres contribuyente de IVA?

N No

Monto que recibes:

$5.82

Cada vez gue aceptas un pago con tarjeta de erédito o déhito se
cobran ciertos porcentajes de impuestos. El costo es igual para todas
las tarjetas

VISA

mastercard

Anexo 9. Cotizaciéon computadora.

Comisién Wompi (2.85%)
IVA incluido

S5i eres exento, recuerda que no aplica IVA y Retenciones.

Laptop HP 14-ep0027la Core
13-1215U (A47CRLA)

$ 452.00 $82995

COMPRAR

=-%0.17
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Anexo 10. Cotizaciones celulares.

Anexo 11. Cotizacién Mouse.

P ot
%\m.

CAVILN]

GALAXY Al

Celular 4G Samsung Galaxy
AlS Azul 128GB

$174.00 $279.95

COMPRAR

Mouse usb genius dx-110 negro
0 Rating UPC: 091163251477

$ 5.95

. EN STOCK disponible en sucursal(es)
-

o

Plaza Merliot

s Agregar al Comprar
carrito ahora
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Anexo 12. Cuenta de Facebook.

Pagina de Facebook

0

Administrar pagina e

GEO PETS

ST prepeser a phght pase Pt
preparar tu pagina para publicar...

Anexo 13. Cuenta de Instagram.

geo.petssv

1
publicacion seguidores seguidos

Mensaje

X




