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Resumen Ejecutivo
El presente estudio se origina en la necesidad de fortalecer el desempefio del equipo de trabajo, la
comunicacion interna y la calidad del servicio en la empresa Dental Life, una organizacion del
sector odontoldgico que busca consolidarse como lider en un entorno altamente competitivo. En
este contexto, se identifico el coaching como una estrategia innovadora con gran potencial para
impulsar el desarrollo profesional y personal de los colaboradores, contribuyendo al
fortalecimiento de una cultura organizacional basada en el aprendizaje continuo, la motivacion y

el liderazgo efectivo.

Con el objetivo de disefiar una propuesta de intervencion basada en planes, programas y cursos de
coaching organizacional para fortalecer las competencias del personal gerencial, técnico y
administrativo de Dental Life, con el fin de potenciar el desarrollo profesional, mejorar el clima
laboral, fomentar la innovacién, y consolidar una cultura organizacional orientada al aprendizaje

continuo, el liderazgo colaborativo y la adaptacion al cambio.

La metodologia del estudio fue de caricter cuantitativo y enfoque deductivo. Se aplicaron
encuestas estructuradas a los colaboradores de Dental Life, disefiadas con indicadores clave
orientados a medir la relacién entre la implementacion del coaching y variables como la
satisfaccion laboral, el rendimiento organizacional y la percepcion de calidad del servicio.
Posteriormente, los datos recolectados fueron sometidos a analisis estadistico con el fin de
identificar patrones, evaluar la efectividad del coaching y establecer su impacto dentro de la

empresa.
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Los resultados del estudio demostraron que el coaching tiene un efecto positivo significativo en el
ambiente laboral, fomentando una mayor motivacion, mejor comunicacion y colaboracion entre
los equipos. Los colaboradores manifestaron una percepcion favorable respecto a la posibilidad de
recibir orientacion personalizada que les permitiera desarrollar sus habilidades, fortalecer su
liderazgo y mejorar su desempeio técnico. Asimismo, se evidencid que la aplicacion sistematica
del coaching contribuiria a mejorar la calidad del servicio al paciente, consolidando una ventaja

competitiva para la empresa.

Conclusion:

Dental Life carece de una herramienta técnica de coaching que fomente el desarrollo personal y
grupal de sus colaboradores, lo que afecta negativamente tanto la capacitacion de nuevos
integrantes como el desempefio general del equipo. Se observa una falta de compromiso en la
ejecucion diaria de tareas, lo que puede impactar en la calidad del servicio al paciente y derivar en
su pérdida. Ademas, no todos los colaboradores participan en talleres de actualizacion, generando
diferencias en los resultados frente a desafios comunes y dificultando el trabajo en equipo.
También se evidencia una limitada comunicacion asertiva, ya que no todos se sienten en libertad
de expresar ideas o inquietudes, lo que afecta la satisfaccion laboral y el intercambio de opiniones

valiosas.

Recomendacion:

Se recomienda implementar cuanto antes un plan de coaching en Dental Life para mejorar el
desempefio, el clima laboral y el compromiso del equipo. También se sugiere capacitar a lideres y
gerencia en liderazgo y coaching ejecutivo para asegurar la sostenibilidad y alineacion estratégica

de la empresa.
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Introduccion

En un mundo en constante evoluciéon de cambio, el crecimiento personal y profesional se ha
convertido en una necesidad tanto para el colaborador como para las organizaciones. En este
sentido, el coaching ha emergido como una herramienta clave para potenciar habilidades, mejorar
el rendimiento y alcanzar objetivos especificos. A través de un proceso de acompafiamiento
estructurado, el coaching permite a las personas tomar conciencia de su potencial, identificar

obstaculos y disefar estrategias para superar desafios.

El presente trabajo de graduacion explora el impacto del coaching en Dental Life desde distintos
ambitos, analizando sus fundamentos tedricos, metodologias y aplicaciones practicas. Se analiza
codmo esta disciplina contribuye al crecimiento individual y grupal, asi como su influencia en el

liderazgo, la motivacion y la productividad.

Para profundizar la investigacion se desglosa en tres capitulos, siendo el primero que aborda el
marco tedrico, referencial y legal. Y sus antecedentes de la empresa Dental Life, los cuales han

sido documentados por su propietaria la Dra. Juvithza Mata.

En el segundo capitulo se desarrolla el diagndstico de la situacion actual, con su planteamiento del
problema, métodos y técnicas de investigacion, operacionalizacion de hipodtesis, las fuentes de
recoleccion de datos, sus técnicas e instrumentos y obteniendo una descripcion del andlisis del
diagnostico para finalmente en el tercer capitulo desarrollar una propuesta de FODA y un plan
general de coaching que abarca diferentes programas y cursos en donde se busca proporcionar una
vision integral que permita comprender su relevancia en la actualidad y su potencial para generar
cambios positivos en la vida laboral y personal de sus colaboradores y en el desarrollo de Dental

Life.



CAPITULO I Generalidades y Marco Teérico Referencial del Coaching para Fortalecer la
Pequefia Empresa Dental Life.

Objetivos

General

Conocer con exactitud los antecedentes de la pequena empresa Dental Life como también los

antecedentes del coaching empresarial para el desarrollo del presente trabajo de graduacion.

Especificos

1. Conocer los antecedentes de la empresa Dental Life, su planeacion estratégica para

conocer a exactitud su trayectoria.

2. Investigar los conceptos bésicos que abarcan la tematica del coaching empresarial

para conocer la importancia de cada uno de ellos para su posterior implementacion.

3. Conocer de manera general los diferentes tipos de coaching existentes para

diferenciar el tipo de coaching empresarial a implementar.

4. Conocer la base legal por medio de la cual fue constituida y regula el

funcionamiento de la Empresa.



1. Marco Historico

1.1  Antecedentes de la empresa Dental Life

La empresa esta registrada como personal natural a nombre de la Dra. Mata.

Dental Life fue fundada por la Dra. Juvithza Mata inici6 sus estudios de odontologia en el afio
2006 y culminé en el afio 2011, logrando graduarse el 6 de noviembre de 2013 y es ahi donde
el mismo mes y afio Dental Life empiezan labores y un mes previo se realizaron detalles de
disefios, insumos, equipo y otros.

Inicid con un equipo de tres personas, una asistente dental, la recepcionista y la Dra. Mata. En
el afan de crecer y hacerse conocer la buena referencia que daban las primeras personas que
visitaron la clinica hicieron recomendar a sus amigos y familia, asi sucesivamente se fueron
ampliando la cartera de clientes. !

Dental Life ha sido un suefio, una bendicion y una guia de Dios, asi lo narra la Dra. Mata. La
primera ubicacion de la clinica fue en la colonia médica entre la 21 calle poniente y la 23
Avenida Norte San Salvador, como punto de referencia a metros del redondel fuente luminosa.
Las instalaciones contaban con dos salas de espera, un mdédulo odontologico y una recepcion.
La segunda ubicacion fue entre calle del mirador y 9* calle poniente San Salvador, San
Salvador, cerca de la torre futura. Su posicion geografica era una mejor zona comercial pero
el espacio era un poco reducido para todo el crecimiento que estaba experimentando la clinica.
Es asi como deciden migrar a su tercera y actual ubicacion en la colonia Escalén, poligono J,
No. 134, calle Cuscatlan con interseccion con la 79 avenida sur, San Salvador, Donde cuentan
con unas instalaciones mucho mas amplias, comodas y ubicadas estratégicamente que cuenta

con cinco modulos de odontologia. Y ante la creciente demanda de los servicios ofrecidos y

! (Doctora Juvithza Mata, Dental Life, 2023/ Entrevistada por Carlos Henriquez)
Instagram. (n.d.). https://www.instagram.com/reel/CtcV30CpcOF/



con el anhelo y visidon de seguir creciendo apertura su segunda sala dental en 2022 en Plaza
Soyapango local 4* San Salvador, sin embargo, de palabras de la Doctora se conoce que muy
pronto se estara aperturando una tercera sala dental.

En el proceso de reclutamiento de personal se cuentan con endodoncista, maxilofacial,
prostodoncista, asistentes dentales, recepcionistas y encargado de recursos humanos y gestion
administrativa. Parte del proceso y cambio su primer eslogan fue duplicamos sonrisas y el
nuevo es queremos verte sonreir, que mas que un eslogan es un proposito.

Es asi como la Empresa Dental Life ha logrado crecer en este mercado, pero hoy en dia debido
a los cambios constantes que enfrentan las empresas a diferentes situaciones un gran problema
que es que gran parte de sus trabajadores se resisten al cambio, debido a los patrones mentales
y sus creencias que tienen, lo cual hace que se sigan prestando los servicios, sin tener en cuenta
la transformacion que sucede a su alrededor y la sintonia que se debe tener con los usuarios o
clientes. Lo cual también influye en su satisfaccion laboral.

En la actualidad cuentan con 15 colaboradores entre las dos salas dentales; detallando 12 en

colonia Escalon y 3 en plaza Soyapango.

1.1.1 Logo

llustracion 1 Logo Dental Life

ﬁDE NTAL
T
\

jQUEREMOS VERTE SONREIR!

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa.



1.1.2 Vision

Convertirnos en la clinica dental referente de la salud bucal de los salvadorefios por la calidad de

los tratamientos y servicios brindados a cada paciente con el mejor personal capacitado que ayude

a lograr su mejor sonrisa y satisfaccion.

1.1.3 Mision

Somos un equipo de profesionales en continua formacion para transformar las sonrisas de nuestros

pacientes ofreciéndoles novedosos tratamientos dentales con herramientas y materiales de

vanguardia, con la finalidad de prevenir y corregir en la salud bucal mediante un enfoque de los

mejores diagndsticos para un Optimo servicio a cada paciente.

1.1.4 Organigrama actual

llustracion 2 Organigrama

Organigrama de Dental Life
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Fuente: Informacion proporcionada por la empresa.
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1.1.5 Lista de precios

llustracion 3 Lista de precios

Lista de precios
PROCEDIMIENTOS COSTOS ACTUALES | NUEVOS COSTOS
OBTURACIONES 5 20005 3000
PEEVENTIVAS 5 15005 20000
SELLANTES 5 1000 | 5 13.00
LIMMPIEZA COMMPLET A GENERAL 5 230015 35.00
CAMEIOS DE OBTURACIONES % 3000 ]S 4000
CLASE WV 5 13005 20000
CAMEBIO DE CLASE WV 5 18.00 5 25.00
LANINADOS 5 G000 | 5 11500
CAMEIOS DE LAMNINADIOS 5 12500 |5 140 00
CURETAIJES 5 250015 35.00
RECONSTRUCCION DE BOEDES 5 230015 35.00
LIMNMPIEZA ULTRASONIDO 5 1500 | § 20000
LIMPIEZA PROFILAXIS 5 1200 5 18.00
APLICACION DE FLUOE. 5 130015 20000
ENDODONCIA 5 17500 | 5 2000 oy
RETEATAMNIENTO DE ENDODONCLA % 200000 | 5 27500
RECONSTRUCCION SIN PIN 5 4500 |5 30000
RECOSNTRUCCION CON PIN 5 0005 &0 00
BADIOGRAFIAS PERIAPICALES 5 J0o0|S 3.00
EXTRACCIONES DE RESTOS 5 G000 | S 6500
EXTRACCIONES SIMPLES 5 3000 |5 35.00
EXTRACCIONES DE CORDALES 5 10000 | 5 12500
CIRUGIAS DE CORDALES 5 12500 | 5 150 (o
FEINA DE ORTODONCLA 5 25000 | 5 F060.00
MENSUALIDADES 5 3000 1|5 35.00
PEIMA ESTETICOS 5 353000 |5 45000
MENSUALIDADES % 3000 ]S 4000
PEOTESIS EEMMOVIELES UNILATERAL WIPLA| 5 12500 | 5 200,00
PEROTESIS REEMOVIELES BILATERAL WIPLA | 5 200000 | 5 323.00
PPF METAL PORCELANA 5 17500 | 5 2000 oy
FPF LIERE DE METAL 5 200000 | 5 25000
CORONAS METAL PORCELANA 5 17500 | 5 20000 oy
CORONASLIBRE DE METAL 5 200000 | 5 25000
VALPLAS REMOVIELE UNILATERAL 5 22500 | 5 27500
VALPLAS REMOVIELE BILATERAL 5 62300 | § 623.00
BELANQUEAMIENTO CASERO 5 100.00 | 5 12500
BLANQUEAMIENTO CLINICO 5 000 ]S 1300
RETENEDMOEES DE ORTODOMNCIA % 5005 125 .00
GUARDA QCLUSAL 5 00015 1300
GUARDA PROGRANADA 5 330015 12500

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa Dental life.




1.1.6 Ingresos de Dental Life 2024

Tabla 1 Ventas de Dental Life 2024

INGRESOS DENTAL LIFE 2024

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

Total

&~

8,925.00
7,250.00
2,425.00
9,500.00
3,000.00
6,000.00
5,300.00
4,000.00
3,300.00
7,260.00
5,400.00
3,330.00
65,690.00

L R A R - - - - = S = = S == S ]

&

Fuente: Informacion proporcionada por Dental Life.




1.1.7 Diagrama de proceso

[llustracion 4 Diagrama de proceso
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Y
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v

Pago del servicio

Plan de tratamiento >

Fuente: Elaboracion Propia

1.2 Antecedentes de Coaching
Se sabe que el termino Coach se escucho por primera vez en la ciudad de Kocs, Hungria.
Alrededor de los siglos XV y XVI. Kocs se encontraba situada entre las ciudades de Viena y
Budapest, por lo que muchos viajeros que iban de paso por esa zona debian parar alli.
En el afio 1850, el término ya se empleaba para hacer referencia a educadores y asesores que

asistian a estudiantes universitarios en la preparacion de sus examenes.

2 (Eva Maria, Martin, Coaching, Elearning S.L, 2018, pdg. 6)



Durante las décadas de 1930 y 1940, CG Gorby, un profesor especializado en temas de
productividad introdujo por primera vez este concepto en el &mbito empresarial. Se refiere a
individuos que son acompanados y dirigidos por algo similar a lo que se conoce como mentor,
con el propoésito de convertirse a su vez en mentores capaces de brindar ayuda a otros.

En la década de 1960, se inicid el entrenamiento personal en la ciudad de Nueva York como
parte de un programa educativo disefiado para asistir a individuos que enfrentaban desafios
especificos en comparacion con otros. En la década de 1980, en Canad4, se fusionaron las
practicas de entrenamiento personal y empresarial, marcando por primera vez en la historia el
reconocimiento de esta actividad como una profesion debidamente estructurada, con formacion
y credenciales especificas para los entrenadores. En el afio 1980 aparece el concepto coaching
Ejecutivo como una potente y efectiva disciplina. Y finalmente llegando a la actualidad,
podemos ver que instituciones formativas como Harvard Business School (Escuela de
Negocios de Harvard) ya reconocen las relaciones entre el coaching y la eficacia y los frutos

del lider en las organizaciones, comunidades, equipos y empresas.

1.3 Influencias de la Filosofia Clasica

Los antecedentes historicos mas lejanos del Coaching se remontan a la filosofia griega,
especialmente a Soécrates (pensador ateniense, 470 afios a.C.), quien establecido un enfoque
denominado mayéutica. Este método, basado en un proceso inductivo, empleaba preguntas
reveladoras durante interacciones con sus discipulos, permitiéndole sacar a la luz las cualidades
y respuestas que ya poseian internamente. El enfoque utilizado por Sécrates con sus discipulos

para esta técnica se conocia como dialogo, caracterizado por una discusion gradual.?

3 (Eva Maria, Martin, Coaching, Elearning S.L, 2018, pdg. 22)



Socrates evitaba siempre comenzar con Definiciones o conceptos para deducir de ellos y
clasificar los fenomenos precisos del mundo y la vida del hombre, elevaba las ideas de orden
superior comenzando por los hechos particulares, realizando las preguntas adecuadas en cada
momento y sacando asi las respuestas de ellos. Esta manera de actuar de Socrates también ha
influido en la concepcion del coach como un reflejo del coachee. En otras palabras, el coach,
mediante el uso del didlogo y preguntas pertinentes, representa el coaching de manera que el
individuo sea consciente de lo que esta revelando, de modo que pueda examinarlo como si
estuviera mirandose en un espejo. Esto le permite cuestionarse a si mismo para determinar si
lo que esta expresando son verdades o simplemente creencias. Asi mismo, en los didlogos de
Platon (Atenas, 428 a.C.), basados en una secuencia de preguntas y respuestas, se puede
reconocer la estructura arcaica de una sesion de Coaching.

Platon fue el discipulo mas leal de Socrates durante su primera fase, en la cual constantemente
aludia a su maestro en todos sus escritos. No obstante, a medida que Platon avanzaba en
conocimiento, se distanciaba progresivamente de las ideas de Sécrates. En la Gltima etapa de
su vida, ya no mencionaba a su mentor. La idea principal de Platon era considerar la
conversacion como el medio perfecto para orientar al interlocutor hacia la verdad,
permitiéndole descubrirla por si mismo.*

De manera andloga, el coach se convierte en un catalizador del autoconocimiento del
individuo, abarcando la mente, el corazon, el cuerpo y las relaciones sociales. El coaching
propone que el autoconocimiento sea el camino auténtico para la transformacion y el despertar
del cliente. En sintonia con Platon, el enfoque de trabajo del coach se basa en la conversacion

y el didlogo, siendo estos los medios mas fructuosos para alcanzar la perfeccion individual.

4 (Eva Maria, Martin, Coaching, Elearning S.L, 2018, pag. 26)
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Platon, al igual que Socrates, afirmaba que el conocimiento del cliente no debe ser
proporcionado desde fuera hacia dentro, sino que debe ser descubierto internamente con la
ayuda de un profesional. El coaching no busca suministrar conocimientos externos, sino mas
bien revelar y activar los que ya existen en el interior del cliente. En algunas ocasiones, se
puede proporcionar informacion puntual, pero el énfasis estd en explorar el conocimiento
interno del individuo. Aristoteles, en menor medida, también contribuyd al pensamiento del
coaching. Fue mentor de Alejandro Magno, aplicando su filosofia dialéctica. Segln el
pensamiento aristotélico del coaching, a través de este proceso, mejoramos, evolucionamos y
desarrollamos habilidades que nos acercan a nuestras metas y propoésitos, llevandonos hacia la
felicidad. Aristoteles creia que el fin comun del hombre es ser feliz, y durante el coaching, se

busca encontrar la virtud que nos motive a lograr nuestras metas.

Aristoteles sostenia que somos lo que hacemos diariamente y que la excelencia no es un acto,
sino un habito. En un proceso de coaching, se busca que el cliente adquiera la virtud de la
productividad, ya que no hay acciones correctas o incorrectas, sino productivas o
improductivas.

El coaching aspira a que el cliente alcance la excelencia en sus objetivos a través de la
repeticion de acciones que perfeccionen sus practicas y le conduzcan a la virtud.’

Asi pues, tal y como se ha ido viendo se llega a la conclusion de que este método se divide en
dos fases:

Seglin el pensamiento de Socrates el hombre era el primer objeto de estudio cada hombre debia

saber bien quién era o lo que decia el mismo en otra de sus célebres frases condcete a ti mismo

5 (Eva Maria, Martin, Coaching, Elearning S.L, 2018, pag. 28)
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su ensefianza continuaba con la practica de la virtud haciendo referencia a la Excelencia
conocida como la arete esa consistia en hacer de una manera excelente aquello para lo cual el
hombre habia nacido ya que era su proposito de vida y finalmente la ensefianza de Sécrates
acababa con el hecho de saber bien Cuales son los diferentes objetos de estudio que redondea

el significado de ciencia que tenia el filosofo.

1.4 Corrientes del Coaching
Coaching Norteamericano.
Esta corriente fue fundada por Thomas Leonard, ademas, pionero en la creacion del coaching
como profesion, este estilo se caracteriza por el trabajo de la autoestima, la motivacion y el
aliento a la accion, por desafiar continuamente a los coachees y por qué son pragmaticos. El
coach se convierte en un fan del coachees, le provoca con conversaciones potentes para retarle
y llevarle cada vez a un nivel mayor. Este estilo es mas conocido por el impetu a la hora de
motivar y retar al personal. Un ejemplo de coaching norteamericano actual es Tony Robbins.®
Coaching Europeo. Refundada por Timothy Gallway autor del juego interior y John Whitmore
hoy en la década de los 80 el reconocido entrenador de tenis Timothy Gallway crean
metodologia de entrenamiento deportivo novedosa a la que denominé Thelnner Game. con esta
metodologia el entrenador no origind el coaching tal y como lo conocemos hoy el dia sin
embargo influyé de manera muy directa en la corriente de coaching europeo Timothy era
experto en educacion y tenis en la universidad de Harvard, se formo en deportes como el tenis,
esqui y golf y gracias a su trabajo descubri6 e hizo ver que el principal y mas importante

enemigo que frena la consecucion de metas en el tenis es la mente del mismo jugador.

® (Eva Maria, Martin, Coaching, Elearning S.L, 2018, pdg. 64)
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Timothy te afirma que: El oponente que habita en la cabeza del propio jugador es mas
formidable que el que estd al otro lado de la red. Independientemente de todo lo que esta
ocurriendo en el exterior de las circunstancias externas, el jugador tiene su propio juego interior
y que el resultado de la competicion dependera en mayor medida de la conciencia que tenga el
valor de su propio juego interior durante la competicion

Coaching Ontoldgico. También se conoce como coaching sudamericano debido a que sus
fundadores son principalmente de origen chileno, sus fundadores fueron Humberto Marutana,
Francisco Varela, Fernando Flores, Rafael Echeverria y Julio Olalla.’

En este estilo se trabajan con los principios de la ontologia del lenguaje. Esta teoria afirma que
el hombre es un ser fundamentalmente lingiiistico y que ademas el lenguaje es generativo, es
decir, que no se lo sirve para hablar de las cosas como describirlas y explicarlas, sino que
ademas también nos sirve como herramienta para hacer que las cosas sucedan. Por lo tanto, el
lenguaje tiene el poder de crear realidades. En el lenguaje con el que creamos y modelamos la
realidad estan implicadas las palabras que escuchamos y las que decimos, pero también los
silencios. el lenguaje tiene el poder de modificar o crear el futuro de todos los que nos rodean

y de nosotros mismos.

2. Marco Conceptual
2.1 Coaching
“Es una relaciéon de dos personas: lider y subordinado, es decir, entrenador (coach) y

aprendiz. La principal caracteristica del entrenamiento es el valor que agrega a las partes

7 (Eva Maria, Martin, Coaching, Elearning S.L, 2018, pdg. 66)
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que interactuan entre si. Se basa en un vinculo que impulsa talentos, crea competencias y
estimula potenciales”.®

En ese sentido el lider es quien guia, orienta, aconseja, desenvuelve, capacita e impulsa al
aprendiz para que pueda maximizar sus conocimientos para ir perfeccionando su

desempefio.

2.2 Motivacion

“Estimulo que anima a una persona a actuar o realizar algo”.’

Segtin la teoria de la motivacion o conocida como teoria de la equidad, justifica que las
personas evaluan el desempefio y actitudes en una balanza entre su contribucion al trabajo
y los beneficios que se derivan de este mismo y los comparan con otro punto que ellos

consideren justo y similar para validar si pueden o no ser como ellos.!°

2.3 Desempeiio

“Es el comportamiento del evaluado que presenta la posibilidad de alcanzar los objetivos
formulados. Aqui reside el aspecto principal del sistema. El desempefio constituye la
estrategia personal que escoge el individuo para alcanzar los objetivos. Esto significa que
cada persona debe escoger, con total libertad y autonomia, sus propios medios para

alcanzar los objetivos”. !!

8 Chiavenato, Idalberto. Administracion De Recursos Humanos El capital humano de las organizaciones, Rio de
Janeiro, Brasil, 2009, Mcgraw-Hill/Interamericana Editores, S.A. De C.V. pag. 335
° Rodriguez Gonzalez, Angela. Coaching Empresarial, Mdlaga, Espaiia, 2019, ICB. S.L Interconsulting Bureau S.L.

pag. 243

10 R. Wayne Mondy, Sphr. Administracion de recursos humanos, Naucalpan de Judrez, Estado de México, 2010,
Pearson Educacion de México, S.A. de C.V. pag. 470

! Chiavenato, Idalberto. Gestion Del Talento Humano, México, D. F, 2009, Mcgraw-Hill/Interamericana Editores,
S.A. De C.V. padg. 260
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2.4 Coaching Empresarial

Es una relacion de ayuda entre el coachee quien desenvuelve el papel del cliente o
subordinado y el coach quien es el profesional en la rama que se desea desenvolver. El
Coach puede utilizar diferentes técnicas y herramientas que le permitan mejorar el
desempefio profesional y personal, por consecuente lograra sus metas y eficacia de la

organizacion.

2.5 Tipos de Coaching

2.5.1 Coaching Empresarial

Este terreno trabaja enfocado en la mejora estructural de las empresas aqui se trabajan con
técnicas enfocadas al equipo humano de la organizacion cada vez son mas las empresas
que se preocupan del bienestar emocional y de las habilidades de todos y cada uno de los
trabajadores que la componen debido a que por fortuna cada vez hay mas conciencia de
que los resultados de una empresa dependen en gran medida de ello no solamente de nivel
salarial.

John Whitmore adapta el coaching del ambito deportivo al mundo empresarial,
promoviendo una transformacién cultural en la gestion. El coaching empresarial se enfoca
en generar mejores resultados organizacionales mediante el desarrollo del talento y la

autonomia de los colaboradores. (Whitmore, 2011, p.141) 3

12 Rodriguez Gonzalez, Angela. Coaching Empresarial, Mdlaga, Espaiia, 2019, ICB. S.L Interconsulting Bureau S.L.

pag. 92

B Whitmore, J. (2011). Coaching: El método para mejorar el rendimiento de las personas. Editorial Paidds
Mexicana.
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2.5.2 Coaching Cognitivo
Se define como una disciplina que desarrolla sus bases a partir de la psicologia conductista,
se puede decir que esta rama de la psicologia estudiaba el comportamiento del paciente y
en la creencia de que sus conductas responden al esquema estimulo respuesta; por otra
parte, el coaching cognitivo conductual, retoma ciertos principios de la psicologia cognitiva
que enfatiza en la necesidad de tener en consideracion los procesos mentales que no se

pueden observar directamente.

2.5.3 Coaching Personal
Es un proceso centrado a la mejora y la evolucion de forma individual normalmente los
objetivos que se suelen plantear en este terreno son laborales econdmicos sentimentales de

mejora de calidad de vida etcétera.

2.5.4 Coaching Ejecutivo
hoy este terreno trabaja enfocado en los objetivos que tengan que ver con el trabajo
normalmente el perfil de clientes del coaching ejecutivo es de directivos jefes lideres ETC

y el trabajo se centra en el desarrollo de las habilidades a llevar a cabo en el trabajo.

2.5.5 Coaching Sistémico
El coaching sistémico aporta soluciones sencillas y rapidas a situaciones complejas ya que
trabaja con la interrelacion entre los distintos elementos o miembros que conforman el
sistema o empresa, tanto en su conjunto como de forma individual. Esto permite entender
las diferentes dindmicas que se producen en ese sistema, adquirir una perspectiva diferente
y distanciada de los problemas o conflictos e identificar los patrones de conducta que

quedan ocultos por la actividad cotidiana.
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2.6 Generalidades del Coaching

2.6.1 Principios, Bases y Pilares del Coaching

Entre los principios universales del coaching:

1. Nadie esta en propiedad de la verdad. La realidad puede fijar o prestar atencion desde
multiples puntos de vistas por lo que esto tendra como resultado diferentes resultados y
conclusiones, pero también se catalogan como legitimas.

2. El personal puede actuar segun sus oportunidades. El coaching ayuda a descubrir y actuar
de nuevas formas para realizar las funciones dejando las ideas limitantes de nuestras
mentes.

3. Sery hacer. Ambas difieren entre lo que hacemos y lo que somos, potenciando la razén de
que somos mas de lo que se hace y la libertad de poder decidir quién ser.

Bases del coach, entiéndase por ello las actitudes y conductas que si no se implementan se

pierde en el proceso general del desarrollo de la herramienta, ejemplo. fiabilidad, ética,

veracidad de los hechos, avances, autodescubrimiento, perfeccionamiento de la técnica y vivir
todo el proceso del coaching. Mientras que la base del coachee se encuentra en la propia
intencién, la persistencia, la proyeccion de tiempos a corto, mediano y largo plazo, la
superacion, el analisis de la realidad, fijar objetivos motivadores, admitir que se necesita ayuda

y comprometerse.

Como pilares esenciales del coaching se destacan el autoconocimiento tomando conciencia, la

responsabilidad para permitir que los cambios brinden buenos resultados y la accion que debe

tomar el coachee para que la situacion pueda cambiar. (Gonzélez, 2019, pags. 19, 20, 21, 22)!

Y (Gonzdlez, 2019, pags. 19, 20, 21, 22) Coaching Empresarial, ICB, S.L. (Interconsulting Bureau S.L.).
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En las creencias pueden existir algunos pensamientos preponderantes que actuan de acuerdo a
las emociones y conductas. Es decir, con el convencimiento de un significado de algo, estas se
pueden afirmar por medio de nuestras propias experiencias. Los dos principales tipos de
creencias son las globales que se refieren a una generalizacion sobre el mundo y las reglas
cuando hay elementos que dependen del otro. (Gonzélez, 2019, pags. 19, 20, 21, 22)

Los valores son elementales de cada persona y dependen de su formacion y crianza que en su
momento vivio, los valores enfatizan en las necesidades humanas que tomando a Maslow se
clasifican en: necesidades primarias que son las fisioldgicas, necesidades de seguridad son
salud, econdmicos y confort. Las necesidades sociales vienen siendo las de afecto en un grupo
de pertenencia y las necesidades de autorrealizacion es darle un rumbo a la vida.

Ibid. (Gonzalez, 2019, pags. 34, 35, 38, 40)'°

2.6.2 El Proceso del Coaching

1. Fase de valoracion y diagnostico de necesidades

Lo primero que se debe hacer es analizar la situacion inicial para saber como llegar al objetivo.
Para ello es necesario explicar a la persona que va a recibir las sesiones de coaching cudl es el
objetivo de las mismas. Pueden ser para desarrollar competencias, incrementar el rendimiento, o
bien puede ser un coaching para un equipo de trabajadores del mismo rango. En este ultimo caso,
las sesiones de coaching estardn enfocadas a mejorar la comunicacion entre los miembros del
equipo. Otro posible andlisis de la situacion inicial de los trabajadores es estudiar sus evaluaciones

de desempefio.'®

3 (Gonzdlez, 2019, pdgs. 34, 35, 38, 40) Coaching Empresarial, ICB, S.L. (Interconsulting Bureau S.L.).
6 (Gestion.Org, 2018)
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2. Fase de disefio

Después de elaborar el diagndstico de necesidades viene la fase de disefio. En esta fase se aborda
el plan de trabajo. Lo primero es fijar objetivos que seran realistas, alcanzables, medibles,
relevantes, temporales y especificos. Después de haberlos fijado hay que definir cuanto durard el

proceso de coaching. 7

La duracion del proceso de coaching dependera de la meta a conseguir, estableciendo el nimero
de sesiones y definiendo el contrato de coaching en el que estaran presentes la empresa, el

trabajador y el coach.'®
3. Fase de puesta en marcha

En esta fase es cuando se inicia el proyecto y se firma el contrato de coaching. Las sesiones suelen
durar entre 60 y 90 minutos. Segun el objetivo que se quiera alcanzar bastaran de 6 a 10 sesiones.
En cada sesion se hara un control de progresos analizando lo puesto en préctica y los cambios que
ha supuesto. En funcioén de los resultados se pueden redefinir las técnicas. Ibid. (Gestion.Org,

2018)
4. Fase de seguimiento y evaluacion

El seguimiento se realiza mediante informes dirigidos al trabajador y a la empresa. Al final se
evalua si se ha conseguido o no el objetivo planteado y qué competencias se han adquirido. Es
conveniente realizar la evaluacion final cuando hayan pasado 2 o 3 meses desde el final de las

reuniones con el coach para verificar que se trata de un cambio duradero. Si en lugar de realizar

7 (Gestion.Org, 2018)
8 (Gestion.Org, 2018)
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coaching individual fuera coaching de equipos, los pasos a seguir son idénticos. Ibid. (Gestion.Org,

2018).

2.6.3 Preparacion del Coach
En la actualidad existen muchas academias o instituciones en diferentes areas que ofrecen
acreditaciones de coach sin promover el aprendizaje especifico y garantias sobre el mismo.
Se mantiene la teoria de que un coach no necesariamente debe ser un conocedor a
profundidad en la materia que desea tratar con el cliente. Pero si debe ser un experto en la
utilizacion de la metodologia y herramientas que nos proporciona el coaching. Por tltimo,
la ICF (Federacion Internacional de Coaching), que es la mas importante en el mundo
sostiene que las acreditaciones son vitales para algunas organizaciones al momento de
contratar a un coach ya que les interesa que puedan tener experiencia y lleven a cabo un
buen rol ante los demas colaboradores en donde pueda haber ejecutivos, directivos y otros
profesionales. "
En las creencias pueden existir algunos pensamientos preponderantes que actian de
acuerdo a las emociones y conductas. Es decir, con el convencimiento de un significado de
algo, estas se pueden afirmar por medio de nuestras propias experiencias. Los dos
principales tipos de creencias son las globales que se refieren a una generalizacion sobre el
mundo y las reglas cuando hay elementos que dependen del otro.
Los valores son elementales de cada persona y dependen de su formacion y crianza que en
su momento vivid, los valores enfatizan en las necesidades humanas que tomando a
Maslow se clasifican en: necesidades primarias que son las fisiologicas, necesidades de

seguridad son salud, econdémicos y confort. Las necesidades sociales vienen siendo las de

¥ (Gonzdlez, 2019, pags. 19, 20, 21, 22) Coaching Empresarial, ICB, S.L. (Interconsulting Bureau S.L.).
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afecto en un grupo de pertenencia y las necesidades de autorrealizacion es darle un rumbo

a la vida. Ibid. (Gonzalez, 2019, pags. 34, 35, 38, 40)

2.6.4 Coaching en la Empresa de la Teoria a la Practica Coaching y Liderazgo

El estilo de liderazgo que cambia la forma comun hasta ahora de focalizar exclusivamente lo
econdémico para precisar el éxito de una empresa es la importancia de afadir el liderazgo
utilizando el coaching que tiene como fundamento el desarrollo de las personas lo cual es de
beneficio individual y organizacional. Es por ello que la idea central del coaching debe ir
enfocada a las estrategias de las empresas con una orientacion clara y precisa en seguimiento
de sus metas.

Un lider innova, es genuino, facilita, cuestiona, se centra en las personas, trabaja a largo plazo,
pregunta qué y para qué, pone su mirada en la estrategia y es auténtico. Esto conllevard a
entrenar a lideres eficaces. Diferentes estilos de liderazgo como el capacitador, orientador,
participativo, afiliativo, imitativo y coercitivo. Sin embargo, quienes logren liderar, motivar y

orientar a sus colaboradores estaran aptos para alcanzar el éxito.*

2.6.5 Coaching y Gestion del Talento
El constante cambio en el entorno conlleva a que la diferencia entre las empresas es el talento
de sus profesionales y especialistas en las areas. Que dependen de tres factores que radican de

la inteligencia emocional, los cuales son: las capacidades, el compromiso y la accion.

20 Escobar De paz, Mohini Murti Dasi and Martinez Morales, Milagro Cecilia and Pinto, Wil Alfredo and Urbina
Chacon, Carmen Elena (2006) La utilizacion del coaching al interior de la Direccion Departamental de Educacion
de San Salvador y su influencia en el rendimiento laboral de sus empleados. Bachelor thesis, Universidad de EIl
Salvador.
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Para fortalecer el talento de los colaboradores se debe trabajar en el desarrollo que implique:
capacidades cognitivas (planear, pensar, analizar y creatividad), capacidades sociales
(flexibilidad, negociacion y persuasion), personalidad (adaptabilidad y autodisciplina),
motivacion (necesidad de logro, influencia y autoeficacia) y finalmente el conocimiento. Ibid.

(Gonzélez, 2019, pags. 114, 117, 118, 120, 121, 122)?!

2.6.6 Competencias de Coach Empresarial
Para generar una mayor comprension sobre las habilidades y enfoques actuales del
coaching se pueden mencionar las siguientes que son claves y pueden ser demostradas por

un coach altamente competente. Estas se dividen en cuatro apartados.
Fijar los cimientos.
Adbherirse al codigo deontoldgico y estandares profesionales.
Implantar el acuerdo de coaching.
Fundar conjuntamente la relacion.
Establecer confianza con el cliente.
Ser participe del proceso de coaching.
Comunicar con efectividad.

Escucha activa.

Cuestionamientos.

2 (Gonzalez, 2019, pags. 114, 117, 118, 120, 121, 122) Coaching Empresarial, ICB, S.L. (Interconsulting Bureau
S.L.).
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Comunicacion directa.
Facilitar aprendizaje y resultados.

Concientizar.
Crear acciones.
Planear y establecer metas.

Gestionar avances y responsabilidad. Ibid. (Gonzalez, 2019, pags. 137, 138)*

2.6.7 Herramientas del Coaching Empresarial

MODELO GROW

Uno de los aportes fundamentales de Whitmore es el modelo GROW, que estructura una
conversacion de coaching en cuatro etapas: Meta (Goal), Realidad (Reality), Opciones (Options)

y Voluntad (Will). (Whitmore, 2011).%3
FEEDBACK 360°

En esta herramienta permite a los altos rangos conocer la percepcion de su actuacion y
comportamiento de los colaboradores directamente, recopila informacion de la forma en la que

actua el nivel estratégico en el dia cotidiano.
EL FEEDFORWARD

Un término ideado por Marshall Goldsmith que se basa en la proyeccion a futuro y las
probabilidades de las oportunidades que puedan surgir. En donde brindan sugerencias a largo plazo

y los lideres deben escucharlas y aceptarlas cuando giren en torno al rumbo estratégico deseado.

2 (Gonzalez, 2019, pags., 137, 138) Coaching Empresarial, ICB, S.L. (Interconsulting Bureau S.L.).
3B Whitmore, J. (2011). Coaching: El método para mejorar el rendimiento de las personas. Editorial Paidds
Mexicana.
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EL MANDALA

En esta herramienta se hace es esfuerzo de alejamiento del presente y del pasado, pensado para

todas las personas que se les hace dificil pensar mas alla del dia a dia.

LA VENTANA DE JOHARI

Se centra en el autoconocimiento y comunicacion fundada por psicologos como Joseph Luft y
Harry Ingram. Busca explicar el comportamiento del cliente de dar y recibir informacion sobre

como nos perciben los demas.

EL DAFO

Representa el cotidiano diagnostico que muestra las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades que se adapta a las personas para que puedan auto conocerse y fijar objetivos para

luego aprovechar las oportunidades y afrontar los desafios.

LA MALETA DE FORTALEZAS

Con esta herramienta el cliente conoce todas sus fortalezas que le acompanan a diario, cualidades

y habilidades que le han ayudado a superar obstaculos y que de momento lo haya olvidado.

ANALISIS DE LA TRAYECTORIA

Se analiza detenidamente la trayectoria de todos los casos de éxito que el cliente ha tenido,
llenando una descripcion minuciosa con todos los detalles que recuerde para posteriormente
plasmarlos como fueron sus logros significativos con el fin de mantener o mejorar el camino que

los llevo a lograrlos. Ibid. (Gonzélez, 2019, pags. 231, 232, 233, 234)
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2.6.8 Tipos de habilidades

Habilidad técnica: Conocimiento especializado y dominio de técnicas especificas necesarias para
realizar tareas laborales con competencia. Este tipo de habilidad es especialmente importante en

niveles de supervision.

Habilidad humana (o interpersonal): Capacidad de trabajar con personas, liderar equipos y manejar
el entorno laboral. Incluye el uso adecuado del ambiente de trabajo para fomentar mejores ideas y

resultados. Estas habilidades son cruciales en todos los niveles organizacionales.

Habilidad conceptual: Competencia para comprender y conceptualizar situaciones abstractas y
complejas, visualizar la organizacién como un todo y entender como distintos departamentos
encajan en el entorno general. Esta habilidad es més relevante para gerentes de alto nivel. (Katz,
1974, p. 90 “Los administradores eficaces requieren habilidades técnicas, humanas y

conceptuales”)

3 Marco Legal

Constitucion de la Republica de El Salvador (1983)

Art. 9.- Nadie puede ser obligado a realizar trabajos o prestar servicios personales sin justa
retribucidn y sin su pleno consentimiento, salvo en los casos de calamidad publica y en los demas

senalados por la ley.

Art. 39.- La ley regulara las condiciones en que se celebrardn los contratos y convenciones
colectivos de trabajo. Las estipulaciones que éstos contengan seran aplicables a todos los
trabajadores de las empresas que los hubieren suscrito, aunque no pertenezcan al sindicato

contratante, y también a los demas trabajadores que ingresen a tales empresas durante la vigencia
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de dichos contratos o convenciones. La ley establecera el procedimiento para uniformar las
condiciones de trabajo en las diferentes actividades econdmicas, con base en las disposiciones que
contenga la mayoria de los contratos y convenciones colectivos de trabajo vigentes en cada clase

de actividad.

Art. 43.- Los patronos estan obligados a pagar indemnizacidn, y a prestar servicios médicos,
farmacéuticos y demds que establezcan las leyes, al trabajador que sufra accidente de trabajo o

cualquier enfermedad profesional. (Constitucion de la Republica de El Salvador 1983)%*

Codigo de Trabajo de la Republica de El Salvador

Art. 1.- El presente Codigo tiene por objeto principal armonizar las relaciones entre patronos y
trabajadores, estableciendo sus derechos, obligaciones y se funda en principios que tiendan al
mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores, especialmente en los establecidos en

la Seccidon Segunda Capitulo II del Titulo II de la Constitucion.

Art. 75.- En ningun caso los salarios de los trabajadores a domicilio podran ser inferiores a los que

resulten de la aplicacion de las reglas contenidas en el Art. 415.

Art. 120.- El salario debe pagarse en moneda de curso legal. (Codigo de Trabajo de la Republica

de El Salvador 1972)%

24 Constitucion de la Republica de El Salvador (1983), Decreto N° 38. Fecha 15 de diciembre de 1983, publicado en
el D.O. N° 234, Tomo N° 281, del 16 de diciembre de 1983

25 Codigo de Trabajo de la Republica de El Salvador, Decreto N° 15, del 23 de junio de 1972, publicado en el D.O.
N° 142, Tomo 236, del 31 de julio de 1972
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Cddigo Tributario

Articulo 1.- El presente Codigo contiene los principios y normas juridicas, aplicables a todos los

tributos internos bajo la competencia de la Administracion Tributaria.

Articulo 11.- Tributos son las obligaciones que establece el Estado, en ejercicio de su poder de
imperio cuya prestacion en dinero se exige con el propdsito de obtener recursos para el

cumplimiento de sus fines.

Articulo 13.- Impuesto es el tributo exigido sin contraprestacion, cuyo hecho generador estd
constituido por negocios, actos o hechos de naturaleza juridica o econdémica que ponen de

manifiesto la capacidad contributiva del sujeto pasivo. (Codigo tributario 2000)%¢

Cddigo de Salud

Art. 1.- El Presente Codigo tiene por objeto desarrollar los principios constitucionales relacionados
con la salud publica y asistencia social de los habitantes de la Republica y las normas para la
organizacion funcionamiento y facultades del Consejo Superior de Salud Publica, del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social y demas organismos del Estado, servicios de salud privados

y las relaciones de éstos entre si en el ejercicio de las profesiones relativas a la salud del pueblo.

Art. 70.- Es obligacion de todo propietario o poseedor de inmueble ubicado en el radio urbano con
redes publicas de agua potable y cloacas, instalar los correspondientes servicios conectados a esas

redes siempre que estas quedaren a una distancia de cien metros, con facilidades de conexion. En

26 Codigo tributario, Decreto N° 230, D. O. N° 241 Tomo N° 349, Fecha: 22 de diciembre de
2000.
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caso contrario debera disponerse por algliin sistema autorizado por el Ministerio, que garantice la

salud de los moradores.

Art. 77.- Los establecimientos que produzcan desechos que por su naturaleza o peligrosidad no
deben entregarse al servicio publico de aseo deberan establecer un sistema de tratamiento o

autorizado por el Ministerio. (Codigo de Salud 1988)*

Ley del seguro Social

Art. 2.- El Seguro Social cubrira en forma gradual los riesgos a que estan expuestos los trabajadores
por causa de: a) Enfermedad, accidente comun; b) Accidente de Trabajo, enfermedad profesional,

c¢) Maternidad; ch) Invalidez; d) Vejez; e) Muerte; y f) Cesantia involuntaria.

Art. 5.- El Instituto funcionara como una entidad autdbnoma, sin mas limitaciones que las que
emanan de la ley; y gozard de todas las prerrogativas y exenciones fiscales y municipales

establecidas por las leyes a favor de las Instituciones Oficiales Autobnomas.

Art. 3.- El régimen del Seguro Social obligatorio se aplicara originalmente a todos los trabajadores
que dependan de un patrono, sea cual fuere el tipo de relacion laboral que los vincule y la forma
en que se haya establecido la remuneracién. Podra ampliarse oportunamente a favor de las clases

de trabajadores que no dependen de un patrono. (Ley del seguro Social 1953)*

27 Codigo de Salud, Decreto N° 955. D. O. N° 86, TOMO N° 299, FECHA: 11 de Mayo de 1988.

28 Ley del seguro Social, Decreto N° 1263, D. Oficial: 226, Tomo: 161, Publicacién DO: 11/12/1953,
Fecha:3/12/1953
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Ley de impuesto sobre la renta

Art. 1.- La obtencion de rentas por los sujetos pasivos en el ejercicio o periodo de imposicion de

que se trate, genera la obligacion de pago del impuesto establecido en esta Ley.

Art. 5.- Son sujetos pasivos o contribuyentes y, por lo tanto obligados al pago del impuesto sobre
la renta, aquéllos que realizan el supuesto establecido en el articulo 1 de esta ley, ya se trate: a) de
personas naturales o juridicas domiciliadas o no; b) de las sucesiones y los fideicomisos
domiciliados o no en el pais; c) de los artistas, deportistas o similares domiciliados o no en el pais,
sea que se presenten individualmente como personas naturales o bien agrupados en conjuntos; y,
d) Las sociedades irregulares o de hecho y la unién de personas.(Ley de impuesto sobre la renta

1991)

Ley integral del sistema de pensiones

Art. 1.- Créase el Sistema de Pensiones para los trabajadores del sector privado, publico y
municipal, que en adelante se denominara el Sistema, el cual estard sujeto a la regulacion,
coordinacion y gestion del Estado, de conformidad a las disposiciones de esta Ley. El Sistema de
Pensiones comprenderd el conjunto de normas y medidas que aplicaran las Administradoras de
Fondos para Pensiones, que en adelante se denominaran Administradoras, con el objeto de
administrar los recursos destinados para el pago de beneficios que deban reconocerse a sus
afiliados, para cubrir los riesgos comunes de Vejez, Invalidez y Muerte de acuerdo con las

disposiciones establecidas en esta ley.

2 Ley de impuesto sobre la renta 1991, Decreto N2 134 D.O. N° 242, TOMO N° 313, FECHA: 21 de diciembre 1991
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Art. 6.- La afiliacion al Sistema sera individual y subsistira durante la vida del afiliado, ya sea que

éste se encuentre o no en actividad laboral.

Art. 9.- Podran afiliarse al Sistema todos los salvadorefios y extranjeros domiciliados que ejerzan
una actividad mediante la cual obtengan un ingreso, incluidos los patronos de las medianas,
pequefias y microempresas, asi como también los salvadorefios no residentes en el territorio
nacional. Los trabajadores agricolas y domésticos seran incorporados al Sistema de acuerdo a las
condiciones y peculiaridades de su trabajo. Para su afiliacion se dictard un reglamento

especial.(Ley integral del sistema de pensiones 2022)°

30 Ley integral del sistema de pensiones 2022, Decreto N° 614, D. O. N° 241, Tomo N° 437, Fecha: 21 de diciembre
de 2022



Marco Constitucional

Tabla 2 Marco constitucional

Nombre

Publicacion

Marco constitucional

Constituciéon de la

Mediante decreto constituyente n® 32,

Corte Suprema de Justicia.

seguridad y salud de
los trabajadores.

republica de El [ de fecha 21 de julio de 1983; Publicado
Salvador en D. O.N° 142, Tomo n° 280, de 29 de
julio de 1983 mismo afio entr6 en
vigencia.
OIT No.155 | Publicacion 22 de junio de 1981. Organizacion Internacional
Convenio sobre del Trabajo (OIT).

Ministerio de Trabajo y
Prevision Social.

publicado en el Diario Oficial N° 226,
tomo 161, del 11 de diciembre de 1953.

Codigo de Trabajo | Publicado 23 de junio 1972 Ministerio de trabajo y
o ol
Decreto legislativo No. 15 prevision socia
Codigo tributario Decreto Legislativo N° 230 Ministerio de Hacienda
Publicado Diario Oficial N° 241, Tomo
N° 349, del 22 de diciembre de 2000.
Codigo de Salud Publicacion Tomo 299 de fecha 11 de | Ministerio de Salud
mayo de 1988.
Ley del seguro | Publicacion: Decreto legislativo N° | Instituto Salvadorefio del
Social 1263, del 3 de diciembre de 1953, | Seguro Social

30



Ley de impuesto
sobre la renta

Publicacion: Diario Oficial N°242,
Tomo N°313, del 21 de diciembre de
1991.

Ministerio de Hacienda

Ley integral del
sistema de pensiones

(Decreto Legislativo N° 614, de fecha
21 de diciembre de 2022, publicado en
el Diario Oficial N° 241, Tomo 437.

Instituto Salvadorefio de
Pensiones, AFP Crecer y
AFP Confia.

Reglamento general
de

prevencion de

riesgos en los

lugares de trabajo.

Naturaleza: Decreto Legislativo

N° 254 D. Oficial: 82 Tomo: 387
Publicacion DO: 05/05/2010

Ministerio de Trabajo y

Prevision Social

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 1I Diagnéstico de la Situacion Actual Del Coaching Para Fortalecer la

Pequeiia Empresa Dental Life.

Objetivos

Objetivo general

Identificar las herramientas de coaching que contribuya a fortalecer el desempefio de la pequenia

empresa Dental Life, ubicada en el Distrito de San Salvador, Municipio de San Salvador Centro.

Objetivo especifico

1- Identificar el impacto que tendré la de la implementacion del coaching en el personal
de Dental Life.

2- Identificar las fortalezas y debilidades que pueden ser fortalecidas con la herramienta
de coaching.

3- Proponer planes, programas y cursos de coaching que ayude a mejorar las habilidades

del personal en Dental Life.
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1. Planteamiento del problema
En Dental Life se ha identificado oportunidades de mejora que no deben pasarse por alto, como la
necesidad de fomentar la innovacion, fortalecer la gestion emocional, mejorar la capacidad de
adaptaciéon a los cambios organizacionales y transformar actitudes limitantes que podrian

obstaculizar el crecimiento individual y colectivo.

Otro factor para considerar es que una parte importante del equipo aun se encuentra en proceso de
integracion, lo cual requiere estrategias que fortalezcan su adaptacion, sentido de pertenencia y
alineacion con los valores y metas institucionales. Asimismo, aunque muchos colaboradores
manifiestan eficiencia en sus funciones, existe el riesgo de que esta percepcion esté asociada a

rutinas mecanicas mas que a un enfoque genuino de excelencia y mejora continua.

Uno de los factores que influyen en estos desafios es la falta de herramientas de liderazgo y gestion
estratégica dentro del equipo de trabajo. La ausencia de un enfoque estructurado de coaching
empresarial puede limitar el potencial de los colaboradores, reducir la motivacion y afectar la
calidad de servicio al cliente. Ademas, sin una adecuada formacion en habilidades de liderazgo y
gestion del talento humano, la empresa podria experimentar dificultades en la toma de decisiones

estratégicas, la retencion de personal y la innovacion en sus procesos.

En este contexto es necesario evaluar como la implementacion de estrategias de coaching pueden
fortalecer el desarrollo de Dental Life, mejorando su estructura organizacional, el desempefio del
personal y la satisfaccion del cliente. A través de esta investigacion, se busca identificar los
principales desafios en la gestion de la empresa y disefiar un modelo de coaching que permita

mejorar su competitividad y sostenibilidad en el mercado.
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2. Importancia de la investigacion

El objetivo de toda organizacién empresarial es tener una fuerza laboral altamente efectiva y
productiva. Ya que el nuevo entorno que viven las empresas las obliga a estar en cambios
constantes, debido a que se encuentran con un ambiente altamente competitivo. Para poder manejar
estos cambios es necesario ser creativo y establecer nuevas técnicas y herramientas que permita
transformar la motivacion en los colaboradores por ello coaching es una herramienta que hace
referencia a un componente clave, el cual marca la diferencia en términos de competitividad en
todas las areas de la empresa ya que es ahi donde se desarrollan destrezas para mejorar la
motivacion del desempefio laboral, de manera que las personas sean mas felices y competentes de

lograr sus metas y objetivos personales y profesionales.

La herramienta del coaching tiene un valor incalculable cuando se incorpora para el logro de metas
en una organizacion. La implementacion del método de coaching entre un lider y un colaborador
es un ejemplo de cdmo los gerentes pueden hacerlo parte de la gestion continua del desempetio de

los colaboradores con el fin de maximizar el potencial de las personas.

El Coaching como contribucion a fortalecer la pequefia empresa Dental Life ubicada en el distrito
de San Salvador, municipio de San Salvador Centro. Necesita analizar y comprender la situacion
actual de la empresa en relacion con la motivacion de sus empleados y como el coaching puede

ser una herramienta para fortalecerla.

Ya que existe la necesidad que la empresa garantice que el talento en la organizacion permanezca
competente en el mundo empresarial. Los departamentos encargados de la gestion del capital
humano pueden lograr esto si se utilizan de manera efectiva los beneficios que aporta el coaching

empresarial, tanto a gerentes como a colaboradores.
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Es importante identificar los posibles desafios y obstaculos que podrian estar afectando la
motivacién de los colaboradores, esto puede incluir deficiencia en la comunicacion, falta de
conocimiento, falta de oportunidades de crecimiento, desarrollo y cultura organizacional en la que
opera la empresa.

3. Métodos y Técnicas de Investigacion.

3.1 Método de Investigacion.

Cuantitativo-Deductivo: es una de las aproximaciones mdas usadas en la
investigacion cientifica ya que permiten comprobar si una hipdtesis puede ser verdadera
en una variedad de circunstancias.

El método deductivo es un enfoque légico que se basa en la inferencia de
conclusiones especificas a partir de premisas generales o teorias amplias. En este método,
se parte de una teoria general o una hipotesis y se utilizan razonamientos 16gicos para
derivar predicciones especificas que pueden ser probadas empiricamente.

Con el presente trabajo se parte de lo General a lo especifico con estudios antes
realizados del tema Coaching para abordarlo de una forma mas especifica a Coaching
empresarial y poder explicar la necesidad del tema antes mencionado en la empresa Dental

Life.

3.2 Tipo de Investigacion
Investigacion cuantitativa: En el trabajo se realiz6 la recoleccion de datos con la ayuda del
cuestionario y la encuesta para poder tabular los datos y asi obtener una resolucion a las

hipodtesis planteadas.
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Investigacion descriptiva: se hizo una recopilacion de datos historicos relevantes que
permitio describir con precision el tema de estudio, ademas de realizar un aporte

significativo a la empresa Dental Life.

3.3 Disefio de investigacion

Disefio transeccional descriptivo: Fue una investigacion no experimental ya que se evaluo la
situacion actual de la empresa Dental Life y su disefio correlacional-causal que se fundamenta
mediante el planteamiento del problema e hipotesis de tal manera que se buscod evaluar

vinculaciones causales sin necesidad de hacer experimentos previos en toda la investigacion.

3.4 Objeto de estudio

La presente investigacion fue desarrollada en la empresa Dental Life, ubicada en el distrito de San

Salvador asi mismo se tomo en cuenta su segunda sala dental ubicada en Plaza Soyapango.

3.5 Unidad de Analisis

La presente investigacion fue desarrollada con la participacion del personal gerencial, técnico y

administrativo, quienes proporcionaron la informacion necesaria para el desarrollo de esta.
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4. Sistema de hipotesis y variables

4.1 Hipotesis General
La implementacion del coaching contribuye a fortalecer las habilidades del personal en

Dental Life.

4.2 Hipotesis Especificas

1. Un plan general de coaching empresarial contribuye a la eficiencia en Dental Life.

2. Las herramientas de coaching aplicadas en Dental Life potencian el rendimiento de sus

colaboradores.

3. La orientacion que tiene que dar el coach maximiza el trabajo en equipo.



5.0peralizacion de Hipotesis
Tabla 3 Operalizacion de hipotesis

Operalizacion de las variables

Hipotesis Variables Indicadores
Hipotesis General
La implementacion | Independiente X1: X1. Tipo de Filosofia de
del coaching [ La implementacion del coaching. | coaching.
contribuye a X2. Tipos de coaching.
fortalecer las X3. Disefio de tipo de planes,
habilidades del programas y cursos de coaching.

personal en Dental
Life.

Dependiente Y1:

Fortalecer las habilidades del

Y1. Tipos de impacto en las
actividades de la productividad.
Y2. Tipos de habilidades del

personal.

personal.
Y3. Cual es el tipo de clima
organizacional.

Hipotesis Especificas

1. Un plan | Independiente X1: X1. Clasificacion de coaching

general de coaching | Un plan general de coaching | empresarial.

empresarial empresarial. X2. Tipos de objetivos a corto,

contribuye a la
eficiencia en Dental
Life.

mediano y largo plazo.
X3. Cronograma
cumplimiento de tiempos.

de

Dependiente Y1:

La eficiencia en Dental Life.

Y1. Diagnostico para determinar
la situacién actual.
Y2. Reuniones programadas de

retroalimentacion.
Y3. Tipos de analisis de
competencias.
2. Las Independiente X1: X1. Tipos de Planes, programas
herramientas de | Las herramientas de coaching |y cursos de coaching.
coaching aplicadas | aplicadas en Dental Life. X2. Aplicacion de la matriz
en Dental Life FODA.
potencian el X3. Aplicacion ventana de
rendimiento de sus JOHARIL
colaboradores.
Dependiente Y1: Y1. Tipo de productividad

laboral.




maximiza el trabajo
en equipo.

el coach.

Rendimiento de sus | Y2. Tipo de rotacion de
colaboradores. colaboradores.
Y3. Tipo de espiritu de
pertenencia en el grupo.
3. La orientacion que | Independiente X1: X1. Tipos de liderazgo del
tiene que dar el coach | La orientacién que tiene que dar | coach.

X2. Formas de adaptacion del
cambio.
X3. Proceso de coaching.

Dependiente Y1:

Maximiza el trabajo en equipo.

Y1. Tipo coach y coachee.

Y2. Como es el compromiso
para el cambio al potenciar el
trabajo en equipo.
Y3. Tipos
comunicativas.

Habilidades

Fuente: Elaboracion propia

6. Fuentes de Recoleccion de Datos

6.1 Fuentes Primarias
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Entrevista: se realizo una entrevista a la Gerente General de Dental Life de una manera

estructurada y detallada para obtener informacion precisa y concisa sobre dicha empresa y

poder analizar a fondo la situacion actual.

Observacion directa: por medio de la observacion se puede detectar las areas de

oportunidad que tiene Dental Life y por medio de la investigacion proponer una alternativa

que ayude a la mejor de los objetivos de la empresa.

Encuesta estructurada: Se utilizo para recopilar datos directamente de los 15 colaboradores

de Dental Life, ya que de esta manera se obtienen datos especificos y precisos sobre el area

de estudio de interés.
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6.2 Fuentes secundarias

Libros y articulos académicos: se citaron diferentes libros y articulos académicos
encontrados en el repositorio de la Universidad de El Salvador en linea, ademas se
adquirieron libros digitales que ayudaron a ampliar el tema en estudio.’!

Informes de Investigacion: Se citaron tesis e informes de investigacion encontrados en el

repositorio de la Universidad de El Salvador.

7. Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos

7.1 Técnicas

7.1.1 Entrevista: Mediante estd técnica se encontré6 un amplio conocimiento de sus
antecedentes y actualidad de la empresa Dental Life, se entrevistd en las instalaciones

dentales de Colonia Escalon a la Dra. Mata Gerente General.

7.1.2 Encuesta: Estd técnica permite conocer y documentar la perspectiva de los 15

colaboradores asi mismo dara un enfoque preciso, la cual se comparti6 en formato digital.

7.1.3 Observacion directa: Se utilizo esta técnica ya que ayudo a recopilar informacion y

analizar la situacion actual de Dental Life, durante las visitas presenciales que se realizaron.

31Sampieri, Ferndndez Collado & Baptista Lucio, Metodologia de La investigacion, México, D.F, 2014, Pag 24.
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7.2 Instrumentos

7.2.1 Guia de entrevista: Este instrumento ayudo a realizar una serie de preguntas (abiertas)
a la Doctora. Juvithza Mata y asi ampliar el conocimiento de la situacion de la empresa que

a continuacion se detalla:

Preguntas y respuestas:

(Como fueron los estudios de la Dra. Mata?

La Dra. Juvithza Mata estudio en la Universidad Evangélica de El Salvador, logrando
graduarse en el mes de noviembre del afio 2013, con el anhelo de superacion siempre fue
persistente en querer lograr sus metas, en poder superarse a nivel personal para ayudar a su
familia, pero también sentia pasion por dedicarse a lo que mas le gustaba trabajar en la

salud bucal de los salvadoreiios.

(COomo nace Dental Life?

Cuando se acercaba la titulacion como Dra. Tenia muy claro que queria ser la fundadora
de su propia clinica dental, por ello empez6 a llevar de la mano los ultimos afos de estudio,
pero consigo también llevaba el suefio de aperturar Dental Life, por eso empez6 a disefiar
como seria su clinica, comprar equipos, insumos y reclutar a las dos personas que
empezarian con ella, gracias a todo el esfuerzo logrd aperturar el mismo mes en que se

gradud su propia clinica.



42

(Por qué Dental Life se mueve de ubicaciones?

Inicialmente la colonia Médica siempre ha sido conocida como una zona comercial en
servicios de salud, es por ello que buscé un local en alquiler en dicha zona, lo cual con el
pasar del tiempo se volvid un lugar muy pequeio para la demanda de clientes nuevos, por
ello migré a Calle al mirador cerca de torre futura en una casa donde contaba con mas
consultorios, dos salas de espera mas amplias y un poco mds de espacio en su parqueo. Sin
dejar a un lado la alta plusvalia de la zona. Con el pasar del tiempo también esa instalacion
se volvido muy pequefia para la nueva demanda de clientes, es asi como buscan su nueva
ubicacion en colonia escalon en una casa de dos plantas con consultorios en la planta baja

y arriba, mas 3 salas de espera, espacio de cocina, y parqueo mas grande.

(Conoce como sus colaboradores se organizan en el dia a dia para cumplir sus metas?

Si, normalmente se hacen reuniones periddicas para bordar puntos de mejora y con el pasar

del tiempo logra conocer el rendimiento de sus colaboradores.

(Dental Life se propone cumplir metas mensuales?

Apoyada con el equipo de publicidad se realizan colaboraciones con diferentes creadores
de contenido que ayudan para atraer nuevos clientes constantemente, ademas de hacer

promociones competitivas en el mercado.
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(Considera que su personal a cargo cumple de inicio a fin sus tareas?

Si, constantemente estan en monitoreo por la Gerente General y por el encargado de
recursos humanos que ayuda a organizar cualquier tema de logistica y tomas de decisiones

puntuales para mejorar el rendimiento.

(Los colaboradores en general se mantienen en constante capacitacion?

Las capacitaciones las imparte la Dra. Mata o puede ser alguien mas o alglin seminario

externo al que asisten para fortalecer sus conocimientos.

(En Dental Life harian uso de una herramienta coaching, en caso de tenerla?

La respuesta fue si, ya que creen en sus colaboradores para potenciar el rendimiento de

estos.

7.2.2 Cuestionario: Este instrumento ayudo a recopilar datos cuantitativos de los 15
encuestados para abonar a la situacién actual de la empresa Dental Life con respecto a la
herramienta de coaching, ya que esto permitio realizar una propuesta de mejora. En anexo 1 se

puede observar el cuestionario completo.
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7.2.3 Lista de Cotejo: Este instrumento permiti6 realizar una observacion detallada de los

aspectos que se consideran relevantes en cada uno de los colaboradores de la empresa.

Tabla 4 Lista de cotejo Dental life

Dental Life

Tema: Aspectos relevantes de los colaboradores

Indicadores Si No
Recepcion y atencion inicial

Dan seguimiento oportuno a la recepcion de mensajes y llamadas en | X
los diferentes medios de comunicacion

Existe protocolo mientras es atendido X
Muestran una atencion personalizada a los pacientes X
Explicacion clara de los procedimientos y costos X
Atencion en los tratamientos

Explican a detalle los procesos de los tratamientos X
Uso adecuado de técnicas y equipos por parte del personal dental. X
Brindan orientacion sobre cuidados posteriores y recomendaciones. | X
De los colaboradores

Presentan interés por adquirir nuevos conocimientos X




Mantienen una comunicacion asertiva

Promueven ascensos internos

De los pacientes (desventajas y ventajas)

Asisten con puntualidad a las citas

Cumple con la programacion de sus citas de seguimiento de forma
oportuna.

Los pacientes se pueden visualizar que reciben una atencion de
primera calidad.

Se puede apreciar que los clientes permanecen tranquilos en las salas
de espera cuando han pasado mas de 15 minutos.

Dental Life cuenta con una logistica efectiva para la organizacion de
parqueo de sus pacientes.

Poseen amenidades como salas de espera con aire acondicionado,
television, salas comodas, bafio y cafeteria gratis.

Fuente; Elaboracion propia
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8. Determinacion del Universo y la Muestra

8.1 Poblacion

La poblacion en estudio esta constituida por todos los colaboradores y jefatura de Dental Life.
Llamese por ellos a colaboradores de recepcion, especialistas dentales y encargado de recursos

humanos.

La ubicacion de la poblacion de estudio es: Colonia Escalon, poligono J, No. 134, calle Cuscatlan

con interseccion con la 79 avenida sur, San Salvador Centro, El Salvador.

El total de la poblacion de estudio la constituyen 15 colaboradores de los cuales anteriormente se

mencionaron sus funciones.

8.2 Muestra
Para realizar esta investigacion se tomo el total de la poblacion, ya que esta no supera los 30
elementos para tomar una muestra de ellos. Se tomaron dos unidades de analisis para poder llevar

a cabo la investigacion:

Como primera unidad de analisis se tom¢ a la Jefatura para poder realizarle una entrevista y como
segunda unidad de andlisis los 15 colaboradores, en el cual se les paso un cuestionario digital para

conocer las opiniones de ellos, por lo tanto, se realizo censo.
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9. Analisis del Diagnéstico

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DE DENTAL LIFE, TRABAJO DE
INVESTIGACION "“COACHING PARA FORTALECER LA PEQUENA EMPRESA DENTAL
LIFE, UBICADA EN EL DISTRITO DE SAN SALVADOR, MUNICIPIO DE SAN

SALVADOR CENTRO.
Preguntas generales

1. Género
Objetivo: conocer como esta conformado el grupo de trabajo cuantos son del género

Femenino y Masculino.

Tabla 5 pregunta 1

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)
Femenino 9 60.00%
Masculino 6 40.00%

Total 15 100.00%

Grafico 1 Pregunta 1

@ Femenino
@ Masculine

Interepretacion: La empresa Dental Life esta conformada por un 60% del género masculino y un
40% género femenino, estos datos son generales pero a la vez ayuda a realizar una diferenciacion

muy marcada de como esta conformada la empresa.



2. Edad

Objetivo: conocer la edad de los profesionales que conforman el equipo de trabajo.

Tabla 6 pregunta 2
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Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)
18 a 25 5 33.3%
25a35 7 46.7%
35a45 2 13.3%
Mas de 45 1 6.7%
Total 15 100.00%
Grdfico 2 Pregunta 2

»

@ 18a25
®25a35
35a45

® Mas de 45

Interpretacion: Dental Life estd conformado por un equipo de trabajo con 46.7% comprendidos

entre 25 a 35 afios de edad, un 33.3% comprendidos entre 18 y 25 afios de edad, 13.3% entre 35 y

45 afios de edad y un 6.7% de mas de 45 anos. Lo que refleja que en su gran mayoria su personal

es joven, pero en edad adulta donde su compromiso y responsabilidades aportarian la experiencia

minima requerida.



3. Tiempo laborando en Dental Life
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Objetivo: Conocer el tiempo de trabajo de cada uno de los empleados de Dental Life y determinar

la permanencia que la empresa ofrece.

Tabla 7 pregunta 3

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)
Menos de 1 afio 4 26.7%

1 Ao 2 13.3%

2 Afos 6 40.00%

3 Afios 1 6.7%

Mas de 4 Anos 2 13.3%

Total 15 100.00%

Grafico 3 Pregunta 3

® Menos de 1 afio
® 1 Ao
2 afios
® 3 Aios
® Vas de 4 afios

Interpretacion: Dental Life esta conformado por un 40% que tiene 2 afios laborando, un 26.7% que

tiene menos de 1 afio de laborar en la empresa, 13.3% que tiene 1 afo de laborar en la empresa,

13.3% que tiene mas de 4 afios laborando en la empresa y un 6.7% que tiene 3 afios laborando en

la empresa. Los datos muestran que en el ultimo afio hay 4 ingresos nuevos lo que se puede

entender que, si bien existe una rotacion de personal, también existe el crecimiento de la empresa

en colaboradores, aunque es muy poco el personal que se ha mantenido por mas de 3 afos.



Preguntas de Contenido

4. ;Logro planificar mi trabajo para que se realice a tiempo?

Objetivo: Conocer si los empleados de Dental Life logran planificar su trabajo para brindar la

mejor atencion y ser eficientes en el tiempo de consulta con cada uno de los clientes.

Tabla 8 Pregunta 4

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)
Si 13 86.7%

No 2 13.3%

Total 15 100.00%

Grafico 4 Pregunta 4

Interpretacion: Los empleados de Dental Life en un 86.7% logra planificar su trabajo y sus tareas
diarias para cumplir las metas de la empresa y un 13.3% no lograr cumplir con sus tareas diarias.
En su gran mayoria los colaboradores hacen un buen uso de su administracion del tiempo, sin

embargo, se tiene que evaluar porque el resto no logra cumplirlo ya sea por sobre carga laboral u

otra.

®si
® No
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5. ({Tomo en cuenta los resultados que tengo que lograr en mi trabajo?

Objetivo: Conocer si los empleados de Dental Life estin comprometidos con la vision y la mision

de la empresa.

Tabla 9 Pregunta 5

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)
Si 13 86.7%

No 2 13.3%

Total 15 100.00%

Gradfico 5 Pregunta 5

®si
® No

Interpretacion: En la empresa Dental Life 86.7% toma en cuenta los resultados que se espera que

cada uno realice para lograr los objetivos de la empresa y un 13.3% no toma en cuenta estos

resultados que se espera que cada uno logre. Aca se puede demostrar el sentido de pertenencia que

pueda tener cada colaborador, es decir en qué grado se siente comprometido por sumar. De igual

forma se debe motivar a quienes no toman en cuenta las directrices dadas.
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6. (Puedo realizar mi trabajo bien con un minimo de tiempo y esfuerzo?
Objetivo: Conocer si los empleados de Dental Life se conforman con realizar su trabajo con un

minimo de tiempo y esfuerzo y no desarrollar otras habilidades y adquirir otros conocimientos.

Tabla 10 Pregunta 6

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)
Si 12 80%

No 3 20%

Total 15 100.00%

Grafico 6 Pregunta 6

® Si
® No

Interpretacion: En la empresa Dental Life el 80% del personal adopta una actitud conformista,
limitdndose a cumplir con sus tareas de forma basica, con el minimo esfuerzo requerido. En
contraste, solo un 20% muestra una actitud proactiva, superando las expectativas minimas y

esforzandose por ofrecer una atencion de calidad a los clientes.
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7. { Asume responsabilidades en su trabajo?
Objetivo: Analizar el grado en que los colaboradores de la empresa asumen responsabilidades en
sus funciones laborales, con el proposito de evaluar su nivel de compromiso y autonomia en el

cumplimiento de sus tareas.

Tabla 11 pregunta 7

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)
Si 10 66.7%

No 5 33.3%

Total 15 100.00%

Grafico 7 Pregunta 7

® si
® No

Interpretacion: Los empleados de Dental Life en un 66.7% de los empleados acepta nuevas tareas,
lo que sugiere una disposicion positiva hacia el aprendizaje, el desarrollo de nuevas habilidades y
la adquisicion de conocimientos. Por otro lado, el 33.3% de los empleados no asume nuevos retos.
Este dato puede indicar que existe una parte del personal que prefiere mantenerse dentro de sus
funciones habituales, posiblemente por falta de motivacion, confianza o por limitaciones en la

capacitacion o recursos.
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8. (Empieza nuevas tareas terminadas las anteriores?
Objetivo: Determinar si los empleados inician nuevas tareas una vez que han finalizado las
anteriores, con el proposito de evaluar su nivel de organizacion, disciplina laboral y capacidad de

gestion del tiempo.

Tabla 12 pregunta 8

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)
Si 11 73.3%

No 4 26.7%

Total 15 100.00%

Grdfico 8 Pregunta 8

® si
® No

Interpretacion: En la empresa Dental Life un 73.3% comienza nuevas tareas cuando termina las
anteriores o las que ya tenia asignadas esta practica refleja un buen nivel de organizacion,
responsabilidad y continuidad laboral, lo cual contribuye directamente al logro de los objetivos
empresariales. La capacidad de dar seguimiento a las tareas sin interrupciones innecesarias
favorece la eficiencia, la productividad y el cumplimiento de metas dentro de los tiempos
establecidos. Sin embargo, se observa que un 26.7% de los empleados no realiza otras actividades
tras concluir sus tareas, lo que podria sugerir una falta de iniciativa, baja motivacion o una posible

carencia de claridad en la asignacion de nuevas funciones.
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9. {Asumo tareas de trabajo desafiantes cuando estan disponibles?

Objetivo: Evaluar la disposicion de los empleados para asumir tareas laborales desafiantes cuando

se presentan, con el fin de identificar su nivel de proactividad, compromiso y actitud hacia el

desarrollo profesional.

Tabla 13 pregunta 9

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)
Si 9 60%

No 6 40%

Total 15 100.00%

Grafico 9 Pregunta 9

® s
@ No

Interpretacion: En la empresa, aunque una mayoria demuestra iniciativa y compromiso con su

desarrollo, Dental Life aun tiene margen de mejora para motivar e integrar al 40% de colaboradores

que no asumen retos, a través de estrategias de capacitacion, liderazgo motivacional o planes de

desarrollo individual. (ver pregunta y grafico N°9)
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10. ;| Me capacito para mantener mis conocimientos actualizados?

Objetivo: Determinar el grado de disposicion de los empleados para asumir tareas laborales
desafiantes, con el fin de identificar su nivel de compromiso, proactividad y motivacion hacia el

desarrollo de sus competencias profesionales.

Tabla 14 pregunta 10

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)
Si 14 93.3%

No 1 6.7%

Total 15 100.00%

Grafico 10 pregunta 10

® Si
® No

Interpretacion: Este dato refleja una alta conciencia personal sobre la importancia de la formacion
continua, lo cual es fundamental para enfrentar los constantes cambios del entorno laboral,
especialmente en sectores como el de la salud dental, donde la tecnologia y los procedimientos
evolucionan rapidamente. Por otro lado, un 6.7% de los empleados no participa en capacitaciones,
lo que, aunque representa una minoria, no debe ser ignorado. Este grupo podria estar enfrentando

barreras como falta de tiempo, desmotivacion, o desconocimiento etc.
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11. ;Cuantas veces al afio recibe capacitaciones para mantener sus conocimientos actualizados?
Objetivo: Conocer cuantas veces al ano los empleados de Dental Life reciben capacitaciones para

mantener sus conocimientos actualizados.

Tabla 15 pregunta 11

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)
1 vez al afio 9 60%

2 veces al afio 6 40%

3 veces al afo 0 0.00%

Mas de 3 veces al afio 0 0.00%

Total 15 100.00%

Grafico 11 Pregunta 11

® 1 vezal afio
® 2 veces al afio
3 veces al afio
@ WVas de 3 veces al afio

Interpretacion: La mayoria del personal (60%) se capacita con una frecuencia anual, lo cual es
positivo, aunque puede resultar limitado en sectores con rapidos avances tecnoldgicos o
metodologicos, como el area de la salud. La otra parte del personal (40%) recibe formacién mas
frecuente, lo cual representa un nivel de actualizacion mas elevado, posiblemente por la naturaleza

de sus funciones o por una mayor disposicion individual al desarrollo profesional.
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12. ; Asisto a talleres/capacitaciones para mejorar el desarrollo de habilidades?
Objetivo: Conocer si la empresa Dental Life brinda la oportunidad a sus colaboradores de recibir

talleres/ capacitaciones para mejorar el desarrollo de habilidades.

Tabla 16 pregunta 12

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)
Si 9 60.0%

No 6 40.0%

Total 15 100.00%

Grafico 12 Pregunta 12

® s
® No

Interpretacion: Un 60% de los empleados participa en talleres o capacitaciones orientadas al
mejoramiento de habilidades y conocimientos, lo cual refleja una actitud favorable hacia el
desarrollo profesional y la formacion continua. Este grupo representa un capital humano dispuesto
a actualizarse, crecer y adaptarse a las demandas del entorno laboral, lo que es clave para la
competitividad de la empresa. Sin embargo, un 40% de los empleados no asiste a este tipo de
actividades formativas, lo que representa una proporcién significativa. Esta falta de participacion
puede estar asociada a diversas causas: desinterés, falta de motivacion, horarios poco accesibles,
etc. Esta situacion podria limitar el rendimiento general del equipo y generar brechas en el nivel

de competencias entre los trabajadores.
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13. (Formulo nuevas alternativas para la solucion de problemas?
Objetivo: Evaluar la capacidad de los empleados para proponer nuevas alternativas en la solucion
de problemas, con el fin de identificar su nivel de creatividad, pensamiento critico y proactividad

en el entorno laboral.

Tabla 17 pregunta 13

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)
Si 13 86.7%

No 2 13.3%

Total 15 100.00%

Grafico 13 Pregunta 13

® si
® No

Interpretacion: Los empleados toman la iniciativa de buscar nuevas alternativas para la solucion
de problemas, lo cual refleja un alto nivel de proactividad, pensamiento critico y compromiso con
la mejora continua. Esta actitud contribuye directamente a la eficiencia operativa, la innovacion
en los procesos y la capacidad de la empresa para adaptarse a situaciones cambiantes o resolver
imprevistos con eficacia. Por otro lado, un 13.3% del personal no toma la iniciativa de solucionar
problemas, lo que, aunque representa una minoria, puede generar dependencia, retrasos en la toma

de decisiones o estancamiento ante obstaculos cotidianos.



14. ;Sigo buscando nuevos retos en mi trabajo?
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Objetivo: Evaluar la disposicion de los empleados para buscar nuevos retos en su entorno laboral,

con el proposito de conocer su nivel de motivacidn, iniciativa y compromiso con el desarrollo

profesional continuo.

Tabla 18 pregunta 14

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)
Si 12 80.0%

No 3 20.0%

Total 15 100.00%

Gradfico 14 Pregunta 14

® si
® No

Interpretacion: Dental Life, un 80% de los empleados busca nuevos retos en su trabajo con el

objetivo de mejorar como profesionales, lo cual refleja una actitud positiva hacia el desarrollo

personal y profesional. Por otro lado, se identifica que un 20% de los empleados no busca nuevos

retos.
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15. ;Participo activamente en reuniones de trabajo?
Objetivo: Evaluar el nivel de participacion de los empleados en reuniones de trabajo, con el fin de
identificar su grado de compromiso, colaboracidon y contribucidn en la toma de decisiones dentro

de la organizacion.

Tabla 19 pregunta 15

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)
Si 13 80.0%

No 2 20.0%

Total 15 100.00%

Grafico 15 Pregunta 15

® Si
® No

Interpretacion: Esta participacion refleja un clima organizacional abierto y colaborativo, donde los
empleados se sienten escuchados y con la confianza suficiente para compartir sus opiniones.
Ademas, esta practica favorece la toma de decisiones informadas, la resolucion oportuna de
conflictos y el fortalecimiento del trabajo en equipo. Por otro lado, un 20% del personal no
participa activamente ni expresa sus puntos de vista. Aunque es una minoria, representa un area
de oportunidad para la empresa. Esta falta de participacion podria deberse a factores como

inseguridad, falta de motivacion, escasa comunicacion interna.



16. {Muestro inconformidad antes pequefios cambios en mi area de trabajo?
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Objetivo: Conocer si los empleados de Dental Life manifiestan inconformidad ante pequefios

cambios en el entorno laboral, ya sea relacionados con el area de trabajo, herramientas o procesos,

con el fin de identificar su nivel de adaptabilidad al cambio.

Tabla 20 pregunta 16

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)
Si 5 33.3%

No 10 66.7%

Total 15 100.00%

Grafico 16 Pregunta 16

®si
® No

Interpretacion: En la empresa un 66.7% de los colaboradores no muestran desconformidad ante

pequefios cambios en el area de trabajo, lo que indica un buen nivel de adaptabilidad y apertura al

cambio por parte de la mayoria del personal. Esta actitud es clave para mantener un ambiente

laboral flexible, dinamico y receptivo a las mejoras continuas, ya que permite implementar ajustes

sin generar resistencias innecesarias. Por otro lado, un 33.3% de los empleados si manifiesta

desconformidad ante este tipo de cambios, lo cual representa una proporcion significativa que

merece atencion. Este grupo podria estar experimentando inseguridad, falta de informacion, escasa

participacion en los procesos de cambio o simplemente una resistencia natural a modificar rutinas

establecidas.
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17 ;Complico los problemas de trabajo en vez de darle solucion de una manera eficiente?

Objetivo: Evaluar la capacidad de los empleados para abordar los problemas laborales de manera
eficiente, con el fin de identificar actitudes o comportamientos que puedan dificultar la resolucion

practica y oportuna de los conflictos en el entorno de trabajo.

Tabla 21 pregunta 17

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)
Si 0 0.0%

No 15 100.0%

Total 15 100.00%

Gradfico 17 Pregunta 17

® s
® No

100%

Interpretacion: Este resultado refleja una cultura organizacional solida orientada a la resolucion de
problemas, en la que los colaboradores asumen una actitud responsable, practica y proactiva frente
a los desafios laborales. Este comportamiento es una fortaleza significativa para la empresa, ya
que contribuye al mantenimiento de un ambiente laboral positivo, reduce los conflictos
innecesarios y mejora la productividad. Ademas, demuestra que el personal cuenta con habilidades
como el pensamiento critico, la toma de decisiones acertada y la gestion adecuada del estrés o la

presion.
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18. {Me centro en los aspectos negativos de una situacion laboral en lugar de aspectos positivos?
Objetivo: Identificar la tendencia de los empleados a enfocarse en los aspectos negativos o
positivos de una situacion laboral, con el fin de evaluar su actitud frente a las dificultades y su

impacto en el clima organizacional.

Tabla 22 pregunta 18

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)
Si 2 13.3%

No 13 86.7%

Total 15 100.00%

Grdfico 18 Pregunta 18

® si
® No

Y

Interpretacion: El equipo de Dental Life demuestra una orientacion positiva y madura ante las
situaciones laborales, lo que constituye una fortaleza organizacional. Sin embargo, se recomienda
prestar atencion al pequefio grupo que muestra una perspectiva negativa, brindando
acompanamiento, retroalimentacioén y estrategias que promuevan una vision mas equilibrada y

constructiva.
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10. Descripcion del Diagnostico

La distribucion de género en el equipo de trabajo de Dental Life revela una mayor participacion
femenina, con un 60% del total de colaboradores, en comparacion con el 40% masculino. Este
dato puede ser considerado al momento de implementar programas de coaching, asegurando que
se adapten a las necesidades y estilos de comunicacién predominantes dentro del equipo. (Ver

pregunta y grafico 1 del cuestionario)

En cuanto a la edad del personal, el grupo predominante se encuentra entre los 25 y 35 afios
(46.7%), seguido por aquellos entre 18 y 25 afios (33.3%). Este perfil sugiere que el equipo esta
compuesto principalmente por jévenes adultos, lo cual puede ser una ventaja para implementar
procesos de coaching orientados al desarrollo profesional y adquisicion de nuevas habilidades (Ver

pregunta y grafico 2 del cuestionario).

E1 40% del personal tiene una antigiiedad de 2 afios, seguido de un 26.7% con menos de un afio en
la organizacion. Esto evidencia que una parte significativa del equipo aun se encuentra en proceso
de consolidacion dentro de la empresa, lo cual resalta la importancia de implementar estrategias
de coaching que faciliten la adaptacion, integracidon y crecimiento profesional. (Ver pregunta y

grafico 3 del cuestionario)

El 86.7% de los colaboradores manifiesta que logra planificar su trabajo para que se realice a

tiempo. Este alto nivel de organizacion es favorable para el entorno laboral y demuestra que los
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procesos actuales promueven la autonomia y responsabilidad. El coaching podria reforzar estas

habilidades y contribuir a su sostenibilidad en el tiempo (Ver pregunta y grafico 4 del cuestionario).

Asi mismo este mismo porcentaje afirma tomar en cuenta los resultados que deben lograr en su
trabajo, lo cual sugiere un elevado nivel de conciencia respecto a las metas laborales y una actitud
proactiva hacia el cumplimiento de objetivos. Este dato refleja una alineacion positiva entre los
colaboradores y los principios estratégicos de Dental Life, especificamente su mision y vision.
Desde la perspectiva del coaching organizacional, este nivel de compromiso representa una base
solida sobre la cual se pueden construir programas de mejora continua, enfocados en el
empoderamiento del personal, la identificacion de metas individuales y la optimizacion del
rendimiento grupal. Ademads, refuerza la importancia de una cultura organizacional clara y
compartida, donde los colaboradores comprendan su rol dentro del sistema empresarial (Ver

pregunta y grafico 5 del cuestionario).

Los colaboradores consideran que pueden ejecutar sus tareas con el minimo de tiempo y esfuerzo,
lo cual puede reflejar eficiencia o, por el contrario, una actitud conformista. Desde un enfoque de
coaching, es relevante analizar estos resultados para identificar si el personal estd limitado por la
rutina o si existe apertura a la mejora continua. Si bien optimizar recursos es deseable, el coaching
debe promover también el desarrollo de nuevas competencias, la innovacion en procesos y la
busqueda de la excelencia operativa, evitando que la comodidad derive en estancamiento

profesional (Ver pregunta y grafico 6 del cuestionario).
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Asumir responsabilidades en el &mbito laboral es un pilar fundamental para el crecimiento tanto
personal como organizacional. Si los resultados muestran un alto porcentaje de respuestas
afirmativas, se puede inferir que existe una cultura de compromiso y empoderamiento en Dental
Life. Desde la perspectiva del coaching, este hallazgo es positivo, ya que permite implementar
procesos de liderazgo colaborativo, donde cada miembro se involucra activamente en la solucion
de problemas y en la toma de decisiones, fomentando un entorno de confianza y autonomia (Ver

pregunta y grafico 7 del cuestionario).

La disposicion del personal a iniciar nuevas tareas tras finalizar otras refleja su nivel de
proactividad y capacidad de gestion. Esta actitud es clave en entornos dindmicos donde se requiere
agilidad y flexibilidad. En el marco del coaching organizacional, este resultado puede ser
interpretado como un indicio de madurez laboral y disposicion al cambio. Promover el trabajo por
objetivos y el desarrollo de la autogestion contribuye a fortalecer esta cultura organizacional

positiva (Ver pregunta y grafico 8 del cuestionario).

La disposicion de asumir tareas desafiantes es un indicador directo de motivacion intrinseca y
deseo de crecimiento profesional. Si la mayoria del personal estd abierto a estos retos, significa
que Dental Life cuenta con una base s6lida para fomentar procesos de mejora continua. El coaching
puede jugar un papel clave al proporcionar acompafiamiento personalizado, identificar areas de
mejora y canalizar el potencial de cada colaborador hacia objetivos estratégicos que beneficien

tanto al individuo como a la organizaciéon (Ver pregunta y grafico 9 del cuestionario).
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Mantener los conocimientos actualizados es esencial en un entorno de salud como Dental Life,
donde la calidad del servicio depende en gran medida del nivel técnico y profesional del personal.
Este item permite valorar el compromiso del equipo con su propia formacion y con la mejora de
la atencion al cliente. Desde el coaching, se puede promover una cultura de aprendizaje continuo,
facilitando espacios de reflexion y planificacion para el desarrollo profesional, alineado con los

estandares de calidad institucionales (Ver pregunta y grafico del cuestionario).

Asi mismo la frecuencia con que los empleados reciben capacitaciones es un indicador clave del
compromiso institucional con el desarrollo profesional del personal. Si los resultados revelan una
participacion en procesos de formacion, esto se traduce en una mayor preparacion técnica y una
actitud de mejora continua. Desde la Optica del coaching, estas capacitaciones pueden
complementarse con espacios de acompafiamiento individual o grupal, que refuercen los
conocimientos adquiridos, fomenten la reflexion sobre la practica profesional y alineen el
aprendizaje con los objetivos estratégicos de Dental Life (Ver pregunta y grafico 11 del

cuestionario).

La capacidad del personal para brindar soluciones a problemas laborales refleja su nivel de
autonomia, pensamiento critico y compromiso con la organizacion. Un alto porcentaje de
respuestas positivas indica una cultura organizacional orientada a la accion y la resolucion de
conflictos. El coaching puede fortalecer estas competencias, ayudando a los empleados a
identificar patrones limitantes, a estructurar sus decisiones de manera mas efectiva y a asumir un

rol activo en la mejora de procesos (Ver pregunta y grafico 13 del cuestionario).
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La busqueda de nuevos retos por parte de los colaboradores evidencia una actitud de superacion y
disposicion al aprendizaje. Este comportamiento es fundamental para el crecimiento
organizacional y la innovacion. Desde el coaching, se pueden disefiar estrategias que estimulen
esta disposicion, estableciendo metas desafiantes, promoviendo el reconocimiento al esfuerzo y
generando un entorno donde el aprendizaje sea visto como un valor constante dentro de Dental

Life (Ver pregunta y grafico 14 del cuestionario).

La libertad para expresar aspectos positivos y negativos dentro del area de trabajo es un pilar de la
comunicacion organizacional efectiva. Este indicador permite conocer si los empleados se sienten
escuchados y valorados. El coaching puede contribuir significativamente a fortalecer este entorno,
promoviendo una cultura de feedback constructivo, donde se fomente la transparencia, el respeto

y la mejora constante en las relaciones laborales (Ver pregunta y grafico 15 del cuestionario)

La reaccion de los colaboradores ante pequefios cambios organizacionales puede revelar el grado
de flexibilidad y adaptabilidad presente en el equipo. Si existe resistencia o inconformidad frente
a modificaciones menores, esto puede representar un area critica para trabajar desde el coaching.
A través de intervenciones personalizadas, se puede acompanar a los empleados en procesos de
aceptacion al cambio, fomentando una mentalidad abierta y resiliente, fundamental para el

crecimiento sostenible de Dental Life. (Ver pregunta y grafico 16 del cuestionario).
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La forma en que los empleados enfrentan los problemas refleja su capacidad de afrontamiento,
inteligencia emocional y resolucion de conflictos. Una actitud proactiva ante los desafios permite
mantener la estabilidad y efectividad del equipo. El coaching puede ser una herramienta clave para
fortalecer estas habilidades, proporcionando estrategias de analisis situacional, control del estrés y
toma de decisiones, esenciales en el contexto de salud donde opera Dental Life (Ver pregunta y

gréafico 17 del cuestionario).

Centrar la atencion en los aspectos negativos puede impactar directamente en la motivacion y
productividad del personal. Este comportamiento puede estar asociado a creencias limitantes o a
la falta de herramientas para reinterpretar la realidad desde una perspectiva positiva. El coaching
puede ayudar a transformar estas actitudes, guiando al colaborador hacia una vision maés
constructiva, basada en el reconocimiento de logros, la gratitud y la toma de conciencia sobre el
impacto emocional que tiene su enfoque en su desempefio y en el clima laboral general (Ver

pregunta y grafico 18 del cuestionario).

La guia de entrevista aplicada a la Dra. Juvithza Mata permitio conocer la trayectoria personal y
profesional que dio origen a la clinica Dental Life, La Dra. Mata, graduada en 2013 e inici6 su
clinica inmediatamente después de su titulacion, impulsada por su pasion por la salud bucal y su
deseo de superacion. Con el aumento de la demanda, la clinica ha cambiado de ubicacion en varias
ocasiones para ampliar sus instalaciones. Ademads, la doctora considera viable implementar
herramientas de coaching para potenciar el rendimiento del equipo. (Ver instrumento guia de

entrevista capitulo II, 7.2)
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Preambulo: En el capitulo II en la operalizacion de las variables, en la segunda hipotesis especifica
se menciona sobre el indicador de aplicar una matriz FODA. Con la finalidad que la gerencia y
sus colaboradores puedan conocer la situacion actual de Dental Life y por ende tomar las medidas

necesarias para mantener sus fortalezas, aprovechar sus oportunidades, prevenir sus amenazas y

trabajar en sus debilidades.

FODA en Dental Life

Tabla 23 FODA en Dental life

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. La ubicacion de las sucursales de Dental
Life se encuentran en Colonia Escalon San
Salvador y Plaza Soyapango en San Salvador,
ambos lugares con plusvalia y transito de
personas por lo cual existe clientela potencial.
F2. Las instalaciones cuentan con amplios
consultorios acondicionados, herramientas de
vanguardia, servicios sanitarios, salas de
espera, parqueo y estacion de café para todos
clientes y colaboradores.

F3. Atencion especializada.

F4. Ofrecen una gama amplia de tratamientos

DI. Falta de un plan estratégico que se cumpla
dandole seguimiento por parte de un
administrador de empresas.

D2. No existe un plan motivacional entre
coach y aprendiz.

D3. No se existe un plan anual de coaching,
D4. No existe un plan anual de capacitacion
especializada como empresa.

desde odontologia general, hasta
especialidades.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

O1. Crecimiento de la cartera de clientes por
medio de diferentes colaboraciones con
creadores de contenido y pago de publicidad en
redes sociales.

02. Ofrecer diferentes tratamientos dentales y
a la vez auto proveer a sus pacientes con
insumos recetados por Dental Life en su
estante de muestra como utensilios de aseo
bucal.

03. Oportunidad de abrir nuevas sucursales en
areas desatendidas.

0O4. Implementacion de programas educativos
que fomenten la salud dental.

Al. Aumento de la competencia en clinicas
dentales particulares en la misma zona.

A2. Precios mas bajos por la competencia que
no usan la misma calidad de materiales.

A3. La necesidad de mantenerse actualizado
con las ultimas tecnologias y tratamientos, lo
que puede ser costoso.

A4 Criticas en redes sociales, comentarios
negativos o malas resefias que pueden afectar
la reputacion de la clinica y alejar a potenciales
pacientes.

Fuente: Elaboracion Propia
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11. Limitaciones Teoricas y Practicas

11.1 Limitacion tedrica

Dental Life no contaba con historial de estudios en procesos de coaching para sus colaboradores.
Las teorias generales de coaching no siempre consideran las particularidades de sectores altamente
especializados como el de la salud dental. Dental Life puede requerir un enfoque adaptado que

combine aspectos técnicos del trabajo odontoldgico con el desarrollo personal y profesional.

Las teorias existentes pueden centrarse en beneficios amplios como la productividad o el bienestar,
pero podrian no abordar indicadores especificos relevantes para Dental Life, como la mejora en la
experiencia del paciente, la calidad del trabajo en equipo clinico o la satisfaccion laboral de los

odonto6logos.

11.2 Limitaciones practicas
Al momento de realizar las visitas de campo a Dental Life, no se pudo contar con la atencion de
un cien por ciento de sus colaboradores debido a que por su giro de negocio no podian dejar de

operar.

El encargado de Recursos Humanos por su funcidn y atencion que debia presentar a las diferentes
sucursales y otros tramites, mas los horarios laborales de nosotros como egresados, era dificil
poder conversar, sin embargo, siempre hubo disposicion de su parte retroalimentando por otros

medios digitales la informacion que era necesaria.

Los colaboradores de Dental Life tienen horarios ajustados debido a sus compromisos laborales y
citas con pacientes, lo que puede dificultar su participacion constante en sesiones de coaching o

actividades con el estudio.
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Conclusiones

1. Existe una base solida para aplicar procesos de coaching efectivos el alto nivel de
compromiso, autonomia y orientacion a resultados entre los colaboradores indica que
Dental Life cuenta con un entorno receptivo para la implementacion de estrategias de

coaching que potencien estas fortalezas.

2. El coaching puede actuar como herramienta del desarrollo profesional y organizacional las
disposiciones del personal a asumir nuevos retos, actualizar conocimientos y resolver
problemas refleja una apertura al aprendizaje, ideal para disefar intervenciones de

coaching enfocadas en el crecimiento continuo y la innovacion.

3. El clima laboral favorece la comunicacion y el empoderamiento la libertad para expresar
opiniones, sumada a la capacidad de afrontar cambios y conflictos, muestra que los
colaboradores estdn preparados para procesos de coaching que promuevan el liderazgo

colaborativo, la inteligencia emocional y la toma de decisiones efectiva.
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Recomendaciones

1.

Alinear el coaching con los objetivos estratégicos de Dental Life, integrar los procesos de
coaching con la mision, vision y valores, asegurando que el desarrollo de competencias
personales y profesionales contribuya directamente a los resultados organizacionales y al

fortalecimiento del ambiente laboral.

Utilizar el coaching como herramienta para prevenir el estancamiento profesional,
aprovechar el coaching para identificar areas de mejora, promover metas desafiantes y
fomentar una mentalidad de crecimiento, evitando que la eficiencia operativa derive en

conformismo o resistencia al cambio.

Disefiar un plan estructurado de coaching individual y grupal, implementar sesiones
periodicas de coaching que aborden temas como autogestion, liderazgo, adaptacion al

cambio y resolucion de conflictos, con el fin de fortalecer habilidades.
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CAPITULO III Propuesta de planes, programas y cursos de coaching para fortalecer la

pequeiia empresa Dental Life.

Objetivos

Objetivo General

Proponer una serie de herramientas de planes, programas y cursos de coaching que ayuden

a fortalecer a Dental Life en comunicacion, productividad y clima laboral.

Objetivos Especificos

1- Concientizar en las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que como Dental
Life tienen en su entorno y poder convertir estratégicamente sus desventajas en

ventajas.

2- Crear un equipo de trabajo solido en Dental Life que se sienta motivado y acompafiado
por parte de un coach en su proceso de aprendizaje para aumentar el desempefio como

grupo.

3- Cumplir el plan general de coaching por parte de la gerencia y colaboradores para

maximizar sus conocimientos y liderazgo en beneficio para Dental Life.
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Importancia

La implementacion de esta propuesta de coaching organizacional en Dental Life es de suma
importancia, ya que responde directamente a las necesidades detectadas en el diagndstico y ofrece
una estrategia estructurada para fortalecer a sus colaboradores. Si bien se han identificado
fortalezas significativas como la responsabilidad, la planificacion efectiva y el compromiso con
los objetivos, también se evidencian aspectos que requieren atencion, como la gestion emocional,

la apertura al cambio, la innovacion y la superacion de actitudes limitantes.

Atender estos aspectos a través del coaching permitird no solo conservar y potenciar las habilidades
existentes, sino también generar una transformacion profunda en la cultura organizacional,

promoviendo un entorno de trabajo mas colaborativo, resiliente y orientado a resultados.

Asimismo, esta propuesta contribuye directamente al desarrollo personal y profesional del
personal gerencial, técnico y administrativo, fortaleciendo competencias clave como el liderazgo,
la comunicacion, la toma de decisiones y el trabajo en equipo. Esto, a su vez, impacta de manera
positiva en la calidad del servicio brindado, en la eficiencia operativa y en el posicionamiento de

Dental Life.

Implementar esta propuesta no solo es una respuesta a las necesidades actuales, sino una inversion
estratégica en el futuro de la organizacion, que promueve la sostenibilidad, la innovacion continua

y el bienestar integral de sus colaboradores.
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Descripcion de la propuesta
A partir del diagnostico realizado en Dental Life, se ha identificado un entorno laboral con
fortalezas significativas en cuanto a la planificacion, responsabilidad, alineacion con objetivos

estratégicos, disposicion al cambio y compromiso con la mejora continua.

No obstante, también se han detectado areas de oportunidad vinculadas a la innovacion, la gestion
emocional, el afrontamiento de cambios organizacionales y la transformacién de actitudes
limitantes. En este contexto, se propone la implementacion de un plan integral de coaching

organizacional que potencie las competencias existentes y aborde los desafios identificados.

La propuesta contempla el disefio e implementacion de planes, programas y cursos de coaching,
enfocados en cuatro niveles clave de intervencion: gerencial, individual, grupal y organizacional.
Los cuales incluyen objetivos, estrategias, politicas, metas, cronogramas y presupuestos en cada

uno de ellos.

Su objetivo principal es acompafiar al personal gerencial, técnico y administrativo en el desarrollo
de habilidades que fortalezcan la autonomia, el liderazgo, la inteligencia emocional, la resiliencia

y la cultura de mejora continua dentro de Dental Life.

Metodologia y Enfoque

La propuesta se desarrollara mediante una metodologia participativa, con sesiones presenciales.
Se prioriza un enfoque experiencial y reflexivo, que combine teoria y practica, acompafiado de

seguimientos perioddicos para evaluar el avance y los resultados.

Ejes de la Propuesta



Plan ejecutivo

Desarrollando mi liderazgo

Motivando a mi equipo de trabajo

Plan Grupal

Desarrollar y aprender de nuestro potencial

Plan individual

Formacion personal y profesional para nivel operativo y técnico

Formacion personal y profesional para el nivel ejecutivo

Plan de capacitacion

Excelencia clinica y gestion integral

Plan Formacion del Desarrollo

Relaciones Humanas

Trabajo en equipo y toma de decisiones.
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Se espera que la implementacion de esta propuesta genere un impacto positivo en diversos niveles

de la organizacion, promoviendo una mayor cohesiéon y compromiso del equipo, asi como un

incremento en la eficiencia operativa y un enfoque mas decidido hacia la excelencia. Ademas, se

preveé una mejora significativa en el clima laboral y en los procesos de comunicacion interna,

junto con el fortalecimiento de una cultura organizacional orientada al aprendizaje continuo, la

colaboracion y el liderazgo compartid
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Predmbulo: A continuacion, se mostraran una serie de cuadros que representan los planes, programas y cursos de coaching que se proponen para que

se implementen en Dental Life, Los cuales tienen como objetivo maximizar el conocimiento del recurso humano y formales en su perfil profesional

una amplia experiencia.

1. Plan General de Coaching en Dental Life.

Tabla 24 Plan General de Coaching en Dental Life.

Plan general de coaching

Dental Life

Contexto

Por muchos afios Dental Life ha demostrado ser una organizacion lider que ofrece diversos servicios dentales de primer nivel en un mercado altamente
competitivo, su arduo trabajo y dedicacion ha sido reconocido por sus clientes. Por lo tanto, es necesario la elaboracion de planes para entrenar
constantemente a sus colaboradores para desarrollar sus capacidades y competencias en el entorno personal y laboral.

Objetivo

Metas del plan

Politicas

Estrategias a implementar

General

Entrenar al personal de Dental Life
tanto en el ambito laboral como en el
personal, creando planes, programas y
cursos basados en el coaching,
otorgandoles asi las herramientas
necesarias para realizar de forma
eficaz sus labores.

Especificos

Crear planes individuales y grupales
de coaching a fin de alcanzar la
formacion integral de los
colaboradores.

Desarrollar las diferentes habilidades
laborares y personales de nuestros
colaboradores.

El proceso de formacion y
desarrollo alcanzara todos
los niveles jerarquicos de
Dental Life.

Mediante la aplicacion del
coaching se busca aumentar
la productividad del
personal.

Que el plan de Coaching sea
completado por el 100% del
personal  escogido para
recibirlo.

En cada sesion individual
siempre debe estar presente el
coach y el aprendiz, de no ser asi
se reprogramara la sesién para
cubrir todos los temas.

En cada sesion grupal se pasara
asistencia para verificar que los
participantes reciban la sesion.

Luego de completar todos los
cursos, la unidad de Recursos
Humanos la encargada de
verificar la entrega de los
diplomas de participacion.

El personal de recursos humanos monitoreara
junto a cada uno de los coach, el avance del
aprendiz con el fin de cumplir con las fechas
y metas programadas en el plan.

A fin de mes se realizara una

reunion entre coach y aprendiz a fin de que
convivan entre si para aumentar la confianza
entre ambos.

Al finalizar los cursos se dara un incentivo y
un diploma a los empleados que completen
los cursos al 100%.

Fuente: Elaboracion Propia
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Predmbulo: Se muestran las 5 clases de planes que se proponen implementar en Dental Life, ya que se consideran son las que ayudaran a potenciar a

su personal tanto a nivel individual como en grupo Ademads se detallan los recursos que se necesitaran para desarrollarlos y el presupuesto que cada

plan necesita para su ejecucion.

Tabla 25 Clases, recursos y presupuestos de los planes de coaching en Dental Life.

Clases de Nombre del Programa Modalidades de los programas Nivel de Tema del curso Rol del
planes especializacion Coachy
del coach papeles que
desempeiia
Plan Desarrollando mi liderazgo Individual para la Gerencia y | Intermedio Aprendiendo que tipo de Lider | Tutor
ejecutivo Encargado de RRHH Soy
Manejo de mis emociones Tutor
Motivando a mi equipo de | Individual para la Gerencia y | Intensivo Conociendo como mantener | Mentor
trabajo Encargado de RRHH unido al
equipo de trabajo
Como establecer estrategias para | Mentor
fijar y ejecutar objetivos
Plan Grupal | Desarrollar y aprender de | Grupal Intermedio Los 7 habitos de las Tutor
nuestro potencial personas altamente efectivas
Aprender a escucharnos Tutor
Plan Formacion personal y | Grupal Intermedio Mejora del servicio al cliente en | Tutor
individual profesional para nivel la clinica
operativo y técnico Fidelizacion de pacientes en la | Tutor
clinica dental
Formacion personal y | Individual para la Gerencia Intermedio Habilidades de liderazgo para | Tutor
profesional para el nivel coordinar equipos de trabajo
gjecutivo
Plan de | Excelencia clinica y gestion | Grupal Intensivo Excelencia clinica y gestion | Tutor
capacitacion | integral integral.
Relaciones Humanas Grupal Intermedio La Comunicacion Mentor
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Plan Resolucion de conflictos Mentor
Formacion | Trabajo en equipo y toma de | Grupal Intermedio Trabajo en Equipo Mentor
del decisiones Toma de Decisiones Mentor
Desarrollo
Recursos necesarios

Clases de Recurso Humano Infraestructura/lugar Mobiliario, equipo, materiales, etc. Financieros
planes
Plan Experto en asesoria | Sala de Espera (Dental | Computadora, proyector, microfono, USB, material digital, | $322
ejecutivo empresarial Life) papeleria, refrigerios, diplomas y honorarios de coach.
Plan grupal | Experto en motivacion Sala de Espera (Dental | Computadora, proyector, micréfono, USB, material digital, | $285

Life) papeleria, refrigerios, diplomas y honorarios de coach.
Plan Experto en motivacion Sala de Espera (Dental | Computadora, proyector, microfono, USB, material digital, | $190
individual Life) papeleria, refrigerios, diplomas y honorarios de coach.
Plan de | Experto en asesoramiento Sala de Espera (Dental | Computadora, proyector, microfono, USB, material digital, | $255.00
capacitacion Life) papeleria, refrigerios, diplomas y honorarios de coach.
Plan Experto en asesoramiento Sala de Espera (Dental | Computadora, proyector, microfono, USB, material digital, | $380.00
Formacion Life) papeleria, refrigerios, diplomas y honorarios de coach.
del

desarrollo
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Presupuesto
Clases de planes Coach Papeleria Material para Refrigerios Diploma de Total
evaluacion participacién
Plan ejecutivo $200 $10.00 $20.00 $60.00 $32.00 $322.00
Plan grupal $160 $25.00 $10.00 $30.00 $60.00 $285.00
Plan individual $100.00 $20.00 $20.00 $60.00 $30.00 $230.00
Plan de capacitacion $200.00 $20.00 $20.00 $60.00 $30.00 $330.00
Plan Formacion del desarrollo $200.00 $20.00 $50.00 $60.00 $50.00 $380.00
TOTAL $860.00 $95.00 $120.00 $270.00 $202.00 $1,547.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Predmbulo: Se muestra la organizacion de fechas programadas para desarrollar cada uno de los planes para llevar un seguimiento especifico y ordenado
del desarrollo de la propuesta, considerando que si se necesita realizar algiin cambio se pueda hacer sin incurrir en alterar otro plan y de esta manera

estamos haciendo uso eficiente del tiempo disponible y evitando contra tiempos con las citas de los pacientes.

Tabla 26 Cronograma de planes de coaching en Dental Life.

CRONOGRAMA DE PLANES DE COACHING (ENTRENAMIENTO) A REALIZAR
MESES
CLASES Mes 1 ‘ Mes 2 ‘Mes3 ‘ Mes 4 ‘ Mes 5 ‘Mes 6‘ Mes 7 ‘MesS ‘ Mes 9 ‘Mele ‘Mesll ‘ Mes 12
DE SEMANAS
PLANES
112(13(4|1|12|13(4(1(2(3[4(1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4(1|2(3|4|1|2|3|4|1|2|3|4(1|2({3(4[1(2(3]4|1(2|3(4
P,l an . Planeacion
ejecutivo
Plan grupal Seguimiento
Plan .
individual Seguimicnto
Plan de .
. ., Seguimiento
capacitacion
Plan
Formacion . .
del Seguimiento Seguimiento
desarrollo
ELABORADO POR:
FECHA DE ELABORACION AUTORIZADO POR: ]
FECHA DE AUTORIZACION:

Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 27 Plan ejecutivo de coaching



2. Plan ejecutivo de coaching
Preambulo: A continuacion, se detalla el plan Ejecutivo de Coaching con el objetivo de mejorar la capacidad para motivar a los equipos, gestionar

el cambio y tomar decisiones estratégicas.

NOMBRE DE LA EMPRESA: DENTAL LIFE <

CONTEXTO

El equipo de trabajo es mucho mas que la suma de las partes que lo componen. Se puede tener un alto desempefio cuando la gestion de dicho equipo es
optima.

OBJETIVOS METAS DEL PLAN POLITICAS ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR

+ . Cada uno de los participantes debe

General: Fortalecer el liderazgo de acatar las indicaciones que de la

los gerentes de drea para alcanzar los |«  Fomentar el ambiente | persona que este desempefiando el rol

objetivos para el equipo de trabajo. |armonioso  dejando  los|de coach. | * El coachee tendra permiso para asistir a todas
problemas personales que | * Durante se efectien los programas los | las sesiones personalizadas con su coach y por el
puedan afectar al equipo de | participantes deben tener una actitud | tiempo que
trabajo. positiva y tener buenas relaciones con | sea pertinente

Especifico: * Desarrollar habilidades en | los * La unidad de entrenamiento podrd monitorear

« Incentivar el liderazgo entre los |las personas que integren el | miembros del equipo. | todas las

diferentes quipos de trabajo. |equipo de trabajo para que|< Al finalizar el entrenamiento el coach | sesiones que se presenten.
e Desarrollar habilidades de | todos logren el bien comiin | realizara una autoevaluacién para
liderazgo entre los diferentes verificar las dareas por mejorar o
miembros del equipo. mantener.

Fuente: Elaboracion Propia.



2.1 Programa Ejecutivo de Coaching
Predmbulo: Se muestran las 2 clases de programas que se proponen implementar en Dental Life con el objetivo de ayudar a los ejecutivos a mejorar
su desempefio y a desarrollar su liderazgo.

Tabla 28 Programa ejecutivo de coaching

Fuente: Elaboracion Propia.

PROGRAMA EJECUTIVO
Nombre del Programa Ejecutivo . Instructor del .
Cursos Inversion Duracion Lugar
Programa
Aprendiendo que tipo de Lider $50.00 Coach motivacional l.semana(lh Sgla de Espera (Dental
S diaria) Life)
oy
Desarrollando mi liderazgo $50.00 1 semana (1h
anejo de mis emociones Coach motivacional diaria) i?}:)de Espera (Dental
Total $100.00
Motivando a mi equipo de trabajo Conociendo como mantener $50.00 Coach motivacional 1 semana Sala de Espera (Dental
unido al equipo de trabajo (1h diaria) Life)
Programa de como establecer $50.00 1 semana (1h
estrategias para fijar y ejecutar Coach motivacional diaria) Sgla de Espera (Dental
objetivos Life)
Total $100.00
Total $200.00
RECURSOS NECESARIOS
Humanos Total Materiales Total
Papeleria $10.00
Material para $20.00
Coach acional §200.00 evaluacion Total
oach motivaciona .
Y Refrigerios $60.00
Diplomas de $32.00
participacion
Total $200.00 Total $122.00 $322.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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Predmbulo: A continuacion, se detalla el presupuesto estimado para el desarrollo del Plan Ejecutivo de Coaching.

Tabla 28 Presupuesto

Fuente:
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PRESUPUESTO
Programas Cursos Instructor | Papeleria | Material para | Refrigerios | Diploma de Total
evaluacion participacion
Aprendiendo que tipo de Lider | ¢4 $2.50 $5.00 $15.00 $8.00 $80.50
. Soy
Desarrollando mi
Liderazgo Manejo de mis emociones
$50.00 $2.50 $5.00 $15.00 $8.00 $80.50
Conociendo como mantener
unido al equipo de trabajo $50.00 | $2.50 $5.00 $15.00 $8.00 $80.50
Trabajo en equipo y
Toma de Decisiones Programa de cémo establecer
estrategias para fijar y ejecutar | g5 $2.50 $5.00 $15.00 $8.00 $80.50
objetivos ' ' ' ’ ’ ’
Total $200.00 $30.00 $60.00 $32.00 $322.00

Elaboracion Propia



87

Predmbulo: Se detalla la organizacion de fechas programadas para desarrollar cada uno de los temas, para llevar un seguimiento especifico y ordenado

del desarrollo de la propuesta.

Tabla 29 Cronograma de programa ejecutivo de coaching

CRONOGRAMA DE PROGRAMAS DE COACHING EJECUTIVO

CLASES DE
PLANES

MESES

Mes 1

| Mes 2 | Mes 3 | Mes 4 | Mes 5 | Mes 6 | Mes 7 | Mes 8 | Mes 9

| Mes10 | Mes1l | Mes 12

SEMANAS

41112(3(4|1(2(3(4(1(2(3(4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2(3(4(1(2|3|4|1|2]|3

Aprendiendo
que tipo de
Lider Soy

Manejo  de
mis
emociones

Conociendo
como
mantener
unido al
equipo de
trabajo

Programa de
como
establecer
estrategias
para fijar y
ejecutar
objetivos

Seguimiento

ELABORADO POR:

AUTORIZADO POR:

FECHA DE ELABORACION: FECHA DE AUTORIZACON

Fuente: Elaboracion Propia



2.2 Programa “Desarrollando mi Liderazgo”
Predmbulo: A continuacion, se detalla el Programa de Formacion del Desarrollo “Desarrollando mi Liderazgo™.

Tabla 30 Programa desarrollando mi liderazgo

DENTAL LIFE PROGRAMA DESARROLANDO MI LIDERAZGO

Unidad responsable:

‘ Unidad de Recursos Humanos

Nombre del Programa de Formacion y Desarrollo:

| Desarrollando mi Liderazgo

Encargado:

| Coach motivacional

Objetivo: Capacitar a todo el nivel tactico que lidera equipos con numerosos colaboradores para mejorar las deficiencias identificadas.

Politica: Brindar herramientas que ayuden a volver mas fluida la comunicacion Estrategia: Mantener un seguimiento a la efectividad de los canales de
entre los diferentes niveles de la organizacion comunicacion
Contenido del Programa Inversion Dirigido a Lugar Duracion N° de participantes
L Desarrollando mi liderazgo.
A. Aprendiendo qué tipo de lider
S0y.
B. Manejo de mis emociones. $80.50 Semana 1 de 5
II. Evaluaciones de un lider. febrero
A. Pruebas practicas del lider. Personal del Sala  de
B. Situaciones de un lider. nivel tactico Espera
(jefes y (Dental
coordinadores) | Life) Escalon
Semana 2 de
febrero
$80.50 5

Fuente: Elaboracion Propia



2.2.1 Curso “Aprendiendo qué tipo de lider soy y Manejo de mis emociones.”
Predmbulo: Se detallan el plan del Curso de formacion del desarrollo “Aprendiendo qué tipo de lider soy y Manejo de mis emociones.”

Tabla 31 Curso "aprendiendo que tipo de lider soy y manejo de mis emociones”

emociones

Nombre del Curso: Aprendiendo qué tipo de lider soy y Manejo de mis

Programa: Desarrollando mi Liderazgo

Instructor: Coach motivacional

Lugar y Fecha: Sala de Espera (Dental Life) Escalon — Semana 1 y 2 de Febrero

Objetivo Objetivo Contenido Horario Técnicas Materiales Inversion Ne  de
General Especifico del Curso Participantes
Primera y Segunda Semana de Febrero
Apertura 'y Exposicion  sobre
presentacion | 4:00 p.m. a aspectos  tedricos, | Documentos
5:00 p.m. técnicos y
Conceptos. presentacion Material de
interactiva apoyo
Ayudar a los puestos | Fomentar  un o )
gerenciales a clima Refrigerio Hojas . para
desarrollar las organizacional | .. . evaluacion
competencias . Tipo de lider Preguntas de los
et que motive la El mejor articipantes  sobre | Refrigerios
necesarias para participacion 'y ) p pan g $161.00 5
liderar un equipo colaboracién en | ARG de lo ~ visto °n
altamente las diferentes | o . el dia
productivo dreas de g |STmociones
organizacion
Cierre

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3 Programa “Conociendo como mantener unido al equipo de trabajo”
Preambulo: A continuacion de detalla el programa Conociendo como mantener unido al equipo de trabajo

Tabla 32 Programa "trabajo en equipo y toma de decisiones"
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DENTAL LIFE PROGRAMA EJECUTIVO DE COACHING

Unidad responsable:

Unidad de Recursos Humanos

Nombre del Programa de Formacion y Desarrollo:

Trabajo en equipo y Toma de Decisiones

Encargado:

Coach motivacional

empleados.

Objetivo: Crear un ambiente laboral positivo basado en la confianza, el respeto y la comunicacion es fundamental para el éxito y la satisfaccion de los

un entorno de trabajo positivo.

Politica: Construir y mantener la Confianza conforme a un liderazgo ejemplar que ayude a

Estrategia:

ofreciendo capacitaciones en habilidades de comunicacidén, manejo

de conflictos

Desarrollar  habilidades

trabajo en equipo.

de equipo

Contenido del Programa Inversion Dirigidoa |Lugar Duracion Participantes

I. Conociendo como mantener unido al equipo de trabajo
Conceptos
Procesos
Importancia

P $161.00 Ge.rente Sala de Semana 3 de Febrero 5
Elementos Asistentes Dr.

. Espera

Ventajas General Dr. (Dental
Caracteristicas Especialista Life)
Tipos Encargado de Escalén
Caso Practico RRHH
I1.Establecer estrategias para fijar y ejecutar objetivos
Concepto . $161.00 Semana 4 de Febrero 5
Importancia
Ventajas

Fuente: Elaboracion Propia.



2.3.1 Curso “Conociendo como mantener unido al equipo de trabajo”

Preambulo: Se detallan el curso “Trabajo en equipo y toma de decisiones”

Tabla 33 Curso "trabajo en equipo y toma de decisiones"”
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Nombre del Curso: Conociendo como mantener unido al equipo de trabajo y

Establecer estrategias para fijar y ejecutar objetivos

Programa: Trabajo en equipo y toma de decisiones

Instructor: Coach motivacional

Lugar y Fecha: Sala de Espera (Dental Life) Escalon — Semana 3 y 4 de febrero

Objetivo General Objetivo Contenido del Curso | Horario | Técnicas Materiales Inversion N° de
Especifico Participantes
Desarrollar o mejorar Tercera y Cuarta semana de Febrero
habilidades de comunicacion, . —
1o que permitiré obtener IFlentlﬁcar el Apertura y 4:00 Exposicion sqbre Documentos | $161.00 5
mejores resultados en el llder.azgo como un | presentacion p.m. afspef:tos teoricos,
desempefio, resolucion de mfdtl)? pata ¢ Conceptos. A tecmccis S ty " Material de
conflictos y tareas en las que | eStablecer metas'y presentacion interactiva apoyo
se deba influir para modificar obj e“YOS ]
la opinion de una persona o un organizacionales la base para lograr 5:00 Preguntas de los Hojas para
grupo. claros y los objetivos de la p.m. participantes sobre lo evaluacion
alcanzables. organizacion es visto en el dia
Desarrollar mantener el equipo
habilidades para unido
propiciar un trabajo
colaborativo en los | Estrategias para Refrigerio

equipos que
conforman la
organizacion.

ejecutar objetivos

Cierre

Fuente: Elaboracion Propia




3. Plan Grupal de Coaching

Predmbulo: A continuacion, se detalla un plan Grupal de Coaching con el objetivo de Potenciar el desempefio, productividad y creatividad del

equipo. Superar momentos dificiles, crisis o problemas y limitaciones presentes. Resolver conflictos de forma que permitan hacer crecer al equipo.

Tabla 34 Plan grupal Dental Life.
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PLAN DE GRUPOS DE TRABAJOS DE COACHING

g IDENT.AL
- ey e T

NOMBRE DE LA EMPRESA: DENTAL LIFE

CODIGO: CG-001

CONTEXTO

sostenible en el tiempo.

Potenciar el trabajo en grupo resulta necesidad imperante en las organizaciones de hoy, al estar conformadas por grupos de personas capacitadas para llegar a
acuerdos y colegiar decisiones, lo cual constituye la base para lograr una vision compartida que oriente los esfuerzos de manera coordinada. El Coaching en
grupos crea una base de trabajo para el autoconocimiento, direcciones claras hacia el cambio y las reglas necesarias de funcionamiento como equipo

Estimular el auto- descubrimiento
del equipo.

OBJETIVOS METAS POLITICAS ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR
General: diagnosticar  los roles Definir el plan de acciéon y Cada participante debe proceso analitico el cual nos permita
asumidos por los miembros del | establecer los compromisos de | Facilitar significativamente los | conocer la situacion real de un equipo en un
equipo, asi como el disefio y | relacion, con el fin de que el | procesos de trabajo en conjunto: | momento dado, para descubrir problemas y
aplicacion de un programa | grupo genere un contexto de | comunicacion, analisis de | areas de oportunidad, con el fin de corregir los
de entrenamiento para el | confianza que le permita actuar | problemas, toma de decisiones y | primeros y aprovechar las segundas.
desarrollo de roles. | de manera diferente. | resolucion de conflictos. Crear una base fundamental de trabajo para
Determinar el | - Generar un ambiente sano, donde | el autoconocimiento, direcciones claras hacia
comportamiento que cadagrupo | cada integrante delos grupos de | el cambio y las reglas necesarias de
Especificos: de trabajo tiene al momento | trabajo sesienta comodo para | funcionamiento como grupo sostenible.
+ Descubrir, aclarar y definir lo que | de tomar decisiones en | efectuar sus labores.
el grupo  quiere  alcanzar. | conjunto.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1 Programa Plan Grupal de Coaching
Preambulo: Se detalla el programa que se propone implementar en Dental Life con el objetivo de Potenciar el desempefio, productividad y creatividad

del equipo. Superar momentos dificiles, crisis o problemas y limitaciones presentes. Resolver conflictos de forma que permitan hacer crecer al equipo

Tabla 35 Programas de coaching grupal

PROGRAMAS DE COACHING GRUPAL A EJECUTAR
Nombre del
ngram? de Cursos Inversion Instructor del Programa Duracion Lugar
Formacion del
Desarrollo
Los 7 habitos de $80.00 1 semana(1h Sala de Espera (Dental Life)
las personas diaria)
Desarrollar y altamente
aprender de efectivas Coach motivacional
nuestro potencial $80.00 1 semana(1h Sala de Espera (Dental Life)
Aprender a diaria)
escucharnos
TOTAL $160.00
Total $200.00
RECURSOS NECESARIOS
Humanos Total Materiales Total
Papeleria $25.00
Coach Material para evaluacion $10.00 Total
motivacional $160.00 Refrigerios $30.00
Diplomas de participacion $60.00
Total $160.00 Total $125.00 $285.00

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 36 Programa de coaching grupal
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PRESUPUESTO
Programas Cursos Instructor Papeleria | Material para | Refrigerios | Diploma de Total
evaluacion participacioén
Los 7 habitos de las personas | gg 99 | g12.50 $5.00 $15.00 $30.00 §142.50
altamente efectivas
Desarrollar y aprender
de nuestro potencial Aprender a escucharnos

$80.00 $12.50 $5.00 $15.00 $30.00 $142.50

Total $160.00 $35.00 $60.00 $60.00 $285.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Predmbulo: Se detalla la organizacion de fechas programadas para desarrollar cada uno de los temas, para llevar un seguimiento especifico y ordenado
del desarrollo de la propuesta.

Tabla 37 Cronograma de programas de coaching grupal.

CRONOGRAMA DE PROGRAMAS DE COACHING GRUPAL

MESES

CLASES DE

PLANES Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
SEMANAS

1234123412341 ]12|3(4]|1(2|3(4|1(2|3(4]|1|2|3(4|1(2|3|4|1|2 (3|4 |1|2]|3|4|1|2|3|4][1|2 |3 |4

Los 7

habitos de

las personas

altamente

efectivas

Aprender a Seguimiento

escucharnos

ELABORADO POR: AUTORIZADO POR:

FECHA DE ELABORACION: FECHA DE AUTORIZACION:

Fuente: Elaboracion propia




3.2 Programa de los 7 habitos de las personas altamente efectivas y aprender a escucharnos.
Preambulo: Se detalla Programa de Formacion del Desarrollo “Desarrollar y aprender de nuestro potencial”.

Tabla 38 Programa de los 7 habitos de las personas altamente efectivas y aprender a escucharnos.

DENTAL LIFE "DESARROLLAR Y APRENDER DE NUESTRO POTENCIAL"

Unidad responsable:

Unidad de Recursos Humanos

Nombre del Programa de Formacion y Desarrollo:

Los 7 hébitos de las personas altamente efectivas y Aprender a escucharnos

Encargado:

Coach motivacional

Objetivo: Fortalecer las competencias de todos el equipo que integran Dental Life

Politica: Cada participante

debe Facilitar significativamente los procesos de trabajo en conjunto:
comunicacion, analisis de problemas, toma de decisiones y resolucion de conflictos.

Estrategia: Mantener un seguimiento a la
efectividad del desarrollo del potencial de
cada uno de los empleados

Contenido del Programa Inversion Dirigido a Lugar Duracion Participantes
I. Los 7 habitos de las personas altamente efectivas
Ser Proactivo
Comenzar con un Fin en Mente Personal Operativo: zala
Poner Primero lo Primero Recepcion Asistentes Dr. Ee
Pensar Ganar-Ganar $282.00 | General Dr. (];E igl Semana 2 de Enero 15
Buscar Primero Entender, Luego Ser Entendido Especialista Encargado de Life)
Sinérgica RRHH Escalon
Afilar la Sierra
Caso Practico
II. Aprender a escucharnos
Introduccion
Aprender a escucharnos Personal Operativo: zala
Aprender a escuchar a los demas Recepcion Asistentes Dr. Ee
Oidos sordos $282.00 | General Dr. (SI; reliZI Semana 3 de Enero 15
Retener lo bueno Especialista Encargado de ;
RRHUH Life)
Desechar lo malo Escalon
Resumen
Caso Practico

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.1 Curso de los 7 habitos de las personas altamente efectiva
Preambulo: Se detalle del Curso de Programa de Formacion del Desarrollo “Desarrollar y aprender de nuestro potencial”.

Tabla 39 Cursos de los 7 habitos de las personas altamente efectivas.
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Nombre del Curso: Los 7 habitos de las personas altamente efectivas

Programa: Desarrollar y aprender de nuestro potencial.

fq‘ DENTAL
Instructor: Coach motivacional S
Lugar y Fecha: Sala de Espera (Dental Life) Escalon — Semana 2 de enero
Objetivo General Objetivo Contenido Horario Técnicas Materiales Inversion N°  de
Especifico del Curso Participantes
Segunda Semana de Enero
Apertura 'y Exposicion sobre
esentacion aspectos teoricos
pr téfnicos }: Documentos
o . Mejorar 5 presentz_lmon .
Adquirir habitos de continuamente Introduccion interactiva Material de
.conduc.ta efectivos las  habilidades Conceptqs apoyo
iimlpartld(})ls por parte1 del equipo de Importancia
fe codac ee, 1con N trabajo a través
modealeanzary 4o 1y practica dia S .
mejores relaciones a dia Refrigerio Hojas para
evaluacion
personales e 4:00 p.m. a $142.50 15
interpersonales, a la 5:00 p.m. Preguntas de los
vez que se adopta | Que todos los i lizacis participantes sobre
gpa . dcorlld’uc':ta miembros  del 5(2101211l I’E?}SIOH lo visto en Refrigerios
1ret<?010na aal éito | quipo de e habitos el dia
continuo. trabajo pongan
en préctlca estos Refrigerio
7 hébitos.
Cierre

Fuente: Elaboracion propia




3.2.2 Curso Aprender a escucharnos

Preambulo: Se detalle del Curso de Programa de Formacion del Desarrollo “Desarrollar y aprender de nuestro potencial”.

Tabla 40 Curso "aprender a escucharnos”
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Nombre del Curso: Aprender a escucharnos

Programa: “Desarrollar y aprender de nuestro potencial”.

Instructor: Coach motivacional

Lugar y Fecha: Sala de Espera (Dental Life) Escalon — Semana 3 de enero

Objetivo Objetivo Contenido del Horario Técnicas Materiales Inversion Ne  de
General Especifico Curso Participantes
Tercera Semana de Enero
Apertura 'y Exposicién sobre
presentacion a§pept0s teoricos, Documentos
tecnicos y
Adoptar los presentacion

habitos de las Instruccion interactiva Material de

personas Conceptos apoyo
Fortalecer las altamente Importancia
competencias de afectivas
todos los miembros Integrar la _ :
que integran Dental | eficiencia como Refrigerio Hojas para
Life a través de saber | ¢lemento evaluacion
la importancia de fundamental en 4:(_)0 p-m-a Preguntas de los $142.50 15
escuchar a los los quipos de 5:00 pm. participantes sobre lo
demas. trabajos. Aprender a visto en Refrigerios

Adquirir escucharnos el dia

nuevos

conocimientos

de forma o

positiva. Refrigerio

Cierre

Fuente: Elaboracion Propia



4. Plan individual “Dental Life”
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Se reconoce la importancia del desarrollo personal y profesional de los colaboradores como un pilar fundamental para la excelencia en el servicio.
Con ese proposito se presenta el plan individual de coaching

Tabla 41 Plan individual de coaching.

PLAN INDIVIDUAL DE COACHING.

NOMBRE DE LA EMPRESA: DENTAL LIFE

CONTEXTO

Un plan de Coaching Individual permite al participante (coachee) tomar conciencia de sus fortalezas, areas de mejora y de su capacidad de influencia. Le permite
conocer el impacto que esta generando en su sistema (entorno profesional). Durante el proceso el coacheé sera capaz de emprender acciones que modifiquen o
enriquezcan su comportamiento para mejorar y desarrollarse tanto personal como profesionalmente, a fin de mejorar su eficiencia y eficacia en sus labores.

OBJETIVOS

METAS DEL PLAN

POLITICA

ESTRATEGIA A IMPLEMENTAR

Demostrar como el coaching individual
ayuda a mejorar la forma de ensefar y
aprender procesos y optimizar la calidad de
vida del trabajador y hacerlo sentir mas
comodo dentro del entorno laboral

v Establecer y completar las metas y
objetivos que el coachee desea
alcanzar

v Adquirir y desarrollar las
competencias, técnicas y
herramientas necesarias para
realizar con eficiencia sus labores

v Conseguir que el coachee se
autoevalue y logre un mayor
conocimiento y entendimiento de si
mismo, a fin de que este logre un
crecimiento personal y profesional

v Que los participantes
que reciban los
cursos adquieran
nuevos
conocimientos,
técnicas y
herramientas a
utilizar en su vida
personal y laboral

v Que los participantes
sean capaces poner
en practica
aprendido durante
los cursos de
entrenamiento.

v Que los participantes
sean capaces de
autoevaluarse

v" El empleado a quien se le aplique

coach debe permanecer con el que
dirige las sesiones hasta que el
proceso termine y de esta forma
asegurarse que de que el
entrenamiento ha funcionado.

Se estara monitoreando
continuamente los avances del
trabajador por su jefe superior a
modo de supervisar que el proceso
se esté realizando de una manera
efectiva

Al terminar el curso se debe
realizar las pertinentes pruebas de
evaluacion para determinar si el
aprendizaje que se le impartio al
empleado mejoro la forma de ver su
entorno y su conocimiento

v" Disefiar programas de accion
en el cual el individuo que sea
sometido a analisis de del
coach pueda responder de una
manera oportuna y enfrentar
las dificultades y problemas
que este posea.

v’ Proporcionar a las personas
que participen en el proceso
una revision contintia de los
avances que esté presente.

v Que las personas que reciban
el coach sean capaces de
aprender lo que se les imparta
en cada uno de los cursos a
aplicar durante el coach.

Fuente elaboracion propia.




4.1 Programa Individual de Coaching.
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Preambulo: El crecimiento personal y profesional de los colaboradores es clave, por eso se presenta un programa de coaching

orientado a fortalecer competencias del equipo.

Tabla 42 Programas de coaching a desarrollar

PROGRAMAS DE COACHING A DESARROLLAR.

NOMBRE DIRIGIDO | MODALIDAD NIVEL DE ROL DEL COACH DURACION EN SEMANAS
A ESPECIALIZACION COACH RESPONSABLE
DE EJECUCION
Programa de Formacion
Personal y Profesional para | Doctores Individual ler nivel, inicial Tutor/ Mentor Dr. Juvitza 1 semana
Nivel Operativo y Técnico
Programa de Formacion Jefe de Dr. Jonathan/
Personal y Profesional para | recursos Individual 2do nivel, avanzado. Consejero 1 semana
el Nivel Ejecutivo humanos

Dr. Juvitza

Fuente elaboracion propia
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Preambulo: para la correcta ejecucion de los programas de coaching de Dental Life, es fundamental contar con los recursos necesarios
que garanticen su desarrollo eficiente y efectivo.

Tabla 43 Recursos necesarios

RECURSOS NECESARIOS

Humano

Infraestructura

Mobiliario y Equipo

Persona Encarga de impartir el
programa de coach

Sala conferencia Dental Life ubicada en San
Salvador.

Computadoras

Proyector

Mesas para evaluaciones

Equipo profesional y herramientas.

Presupuesto

Nombre del programa Coach

Refrigerio Documentos

Hojas de Diploma de
evaluacion participacion

Total

Programa de
Formacion Personal y
Profesional para Nivel
Operativo y Técnico

Dr. Jonathan

$60.00 10.00 USD

10.00 USD 15.00 USD

$95.00

Programa de
Formacion Personal y
Profesional para él.
Nivel Ejecutivo

Dr. Jonathan.

$60.00 10.00 USD

10.00 USD 15.00 USD

$95.00

Fuente: Elaboracion Propia




4.2 Programa de formacion personal y profesional para el nivel operativo y técnico.

Preambulo: Se presenta un programa individual de coaching disefiado a fortalecer las competencias técnicas y humanas del personal de dental life,

para optimizar su desempeno y mejorando la experiencia al paciente.

Tabla 44 Programa individual de coaching "formacion de personal y profesional para el nivel operativo y técnico"

PROGRAMA INDIVIDUAL DE COACHING DE DENTAL LIFE.

P
. 7 ) DENTAL
<

- [ Y

técnico

NOMBRE DEL PROGRAMA : Programa de formacion personal y profesional para el nivel operativo y

UNIDAD RESPONSABLE DE ELABORACION: Recursos Humanos.

OBJETIVOS

GENERAL

ESPECIFICOS

Formar al personal dental en el ambito personal y profesional a través de
cursos que mejoren sus habilidades técnicas y la atencion brindada a los
pacientes, con el fin de ofrecer un servicio rapido, preciso y cordial, con
empleados capacitados para manejar cualquier situacion tanto fisica
como emocional.

Desarrollar las habilidades practicas en el uso y manejo de herramientas y
equipos dentales.

Brindar al personal las herramientas técnicas y psicoldgicas necesarias
para manejar adecuadamente las situaciones que se puedan presentar al
tratar con los pacientes.

Desarrollar en el personal capacitado (coachee) la capacidad de transmitir
los conocimientos adquiridos en el &mbito odontoldgico.

METAS A ALCANZAR.

ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR

Cumplir con el programa en el transcurso 4 semanas
Que el personal sea capaz de atender adecuadamente a los clientes

Fomentar una colaboracion entre el personal clinico y administrativo.

La unidad de entrenamiento debera monitorear el progreso del coachee junto con
el coach

El coachee tendra permiso de asistir a todas las sesiones programadas con su
coach

Al finalizar el programa el coachee recibira un incentivo por cumplir con el
programa y las metas de este

Fuente elaboracion propia.
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4.2.1Curso sobre Mejora sobre atencion al cliente.
Predmbulo: se presenta un curso individual de coaching: mejora de atencion al cliente que forma parte del programa de formacion personal y profesional
para el nivel operativo y técnico de Dental Life.

Tabla 45 Cursos sobre mejora de atencion al cliente.
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CURSO INDIVIDUAL DE COACHING DENTAL LIFE

NOMBRE DEL CURSO: Curso sobre Mejora sobre atencion al cliente.

. & ) DENTAL
.

técnico

NOMBRE DEL PROGRAMA: Programa de formacion personal y profesional para el nivel operativo y

UNIDAD RESPONSABLE DE ELABORACION Y EJECUCION:

Recursos humanos.

Generalidades del curso.

Inversion:

Lugar: Sala de Espera/ Recepcion Dental Life.

Objetivo General

Objetivos Especificos

Conocer los fundamentos tedricos y practicos necesarios en el
servicio de atencion al cliente, para poder hacer frente y dar
solucion de manera efectiva y calmada a las consultas, reclamos,
inquietudes y quejas de los clientes.

v Conocer en que consiste la atencion al cliente

v Conocer la importancia de emplear una comunicacion asertiva y empatica con los
clientes para asegurar un apropiado servicio

v Comprender los fundamentos tedricos y practicos de la atencion al cliente

v Capacidad de Escuchar.

ABORDAIJE DEL CURSO.
Modalidad: Individual Nombre del responsable de Jonathan.
ejecucion:
PERFIL DEL COACH.
Papel a desempeiiar. Habilidades Destrezas Competencias
v Capacidad de
Comunicar Conocimientos sobre la atencion al Actitud proactiva
Tutor. v" Capacidad y habilidad . Responsabilidad.
N cliente.
de ensenar. Confianza

Fuente elaboracion propia.




preambulo: se presenta el desarrollo del curso disefiado para proporcionar a los participantes una formacion integral en atencion al cliente,

combinando los conocimientos tedricos.

Tabla 46 Desarrollo del curso
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DESARROLLO DEL CURSO

CONTENIDOS TEMATICOS

TECNICAS A
IMPLEMENTAR

RESULTADOS

Objetivos e introduccion

Explicacion de tema

Conocimiento del objetivo del curso

Definiciones y fundamentos tedricos
sobre la atencion al cliente

Casos practicos

Conocimiento sobre fundamentos tedricos de atencion al cliente

Aplicacion de la atencion al cliente.

Casos practicos y teoria

Conocimiento sobre atencion al cliente y aplicacion

Técnicas y estrategias psicoldgicas
para la atencion al cliente.

Teoria y casos practicos

Aplicar técnicas y estrategias psicologicas

Recursos Requeridos

satisfaccion y seguimiento.

Acceso a recursos digitales y
webinars complementarios.

Proyecto final

Certificado de finalizacion.

Materiales Herramientas Infraestructura Mobiliario y equipo
Manual del curso con guias practicas
y ejercicios.
: . . Computadoras.
Plantillas para encuestas de Evaluaciones Sala de conferencias de pu

Mesas para evaluaciones

dental life. Equipo profesional y herramientas.

Fuente elaboracion propia.
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4.2.2 Curso para fidelizacion de pacientes en la clinica dental
Predmbulo: El Curso Individual de Coaching: Fidelizacion de Pacientes en la Clinica Dental forma parte del Programa de Formacion Personal y
Profesional para el Nivel Operativo y Técnico de Dental Life. Su propoésito es dotar al equipo con herramientas y estrategias clave para mejorar la

experiencia del paciente, fomentando su lealtad y convirtiéndolos en promotores de la clinica.

Tabla 47 Curso para fidelizacion de pacientes.

CURSO INDIVIDUAL DE COACHING DENTAL LIFE

™ DENTAL
NOMBRE DEL CURSO: Curso para fidelizacion de pacientes en la clinica dental ‘\
NOMBRE DEL PROGRAMA: Programa de formacion personal y profesional para el nivel operativo y técnico
UNIDAD RESPONSABLE DE ELABORACION Y EJECUCION: Recursos humanos.

Generalidades del curso.
Inversion: | Lugar: Sala de Espera/ Conferencia Dental Life
Objetivo General Objetivos Especificos
v" Entender la importancia de la fidelizacion en el crecimiento de una
clinica dental.

Proporcionar a la clinica y su equipo las herramientas y estrategias v Aprender estrategias practicas para mejorar la experiencia del
necesarias para crear una experiencia de atencion al cliente que fomente la paciente.

lealtad de los pacientes, mejorando la retencion y convirtiendo a los v’ Desarrollar habilidades de comunicacion efectiva y manejo de
pacientes en promotores de la clinica. objeciones.

v Implementar técnicas para mantener la relacion con los pacientes a
lo largo del tiempo.

ABORDAIJE DEL CURSO.
Modalidad: Individual Nombre del responsable de ejecucion: | Jonathan.
PERFIL DEL COACH.
Papel a desempeniar. Habilidades Destrezas Competencias

v Capacidad de Comunicar Actitud "

v' Capacidad y habilidad de Conocimientos sobre la atencion al ctitud proactiva
Tutor. - ) Responsabilidad.

ensefiar. cliente. Confianza.
v Capacidad de Escuchar.

Fuente elaboracion propia.
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Preambulo: El desarrollo del curso ha sido estructurado para proporcionar a los participantes una formacion integral en la fidelizacién de pacientes.

Tabla 48 Desarrollo del curso

DESARROLLO DEL CURSO

CONTENIDOS TEMATICOS

TECNICAS A
IMPLEMENTAR

RESULTADOS

Introduccidn a la Fidelizacion de
Pacientes

Explicacion de tema

Conocimiento del objetivo del curso

Comunicacion Efectiva y Experiencia
del Paciente

Casos practicos

Conocimiento sobre fundamentos teoricos de atencion al cliente

Creacion de una Experiencia Positiva

Casos practicos y teoria

Conocimiento sobre atencion al cliente y aplicacion

Programas de Fidelizacion y Retencion

Teoria y casos practicos

Aplicar técnicas y estrategias psicologicas

Recursos Requeridos

Materiales

Herramientas

Infraestructura

Mobiliario y equipo.

Manual del curso con guias practicas y
ejercicios.

Plantillas para encuestas de satisfaccion
y seguimiento.

Acceso a recursos digitales y webinars
complementarios.

Evaluaciones diarias mediante
cuestionarios y ejercicios practicos
Proyecto final: disefio de un plan de

fidelizacion para la clinica.

Certificado de finalizacion.

Sala de conferencias
Clinica Dental Life.

Computadoras

Mesas para evaluaciones

Equipo profesional y herramientas.

Fuente elaboracion propia.
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4.3 Programa de formacion personal y profesional para el nivel ejecutivo.
Preambulo: se presenta un programa de formacion personal y profesional que tiene como propdsito fortalecer las capacidades de liderazgo, autonomia y trabajo en

equipo.

Tabla 49 Programa de formacion personal y profesional para el nivel ejecutivo

NOMBRE DE LA EMPRESA: Dental life
Programa de formacion personal y profesional para el nivel ejecutivo.

Plan individual de coaching

P
. . . DENTAL
<,
. =

Unidad responsable de elaboracidon: Recursos humanos

Objetivo General Objetivo Especifico
. o v" Desarrollar y mejorar las habilidades de liderazgo y motivacion
Formar al jefe de recursos humanos en el &mbito personal y v . . . L
Brindar al personal las herramientas necesarias para obtener una comunicacion

profesional a través de cursos que mejoren su capacidad de
liderazgo, autonomia y trabajo en equipo, con el fin de mejorar sus v
relaciones interpersonales con los demas empleados.

interpersonal efectiva.
Desarrollar en el personal entrenado (coachee) la capacidad de transmitir los
conocimientos adquirido

Metas a alcanzar Estrategias a implementar
v Cumplir con el programa en el tiempo estimado v La unidad de entrenamiento debera monitorear el progreso del coachee junto con el
v" Que el personal sea capaz de motivar y liderar con coach.
autonomia y confianza en si mismo y sus capacidades. v El coachee tendra permiso de asistir a todas las sesiones programas con el coach.
v Al finalizar el curso el empleado debera compartir y poner v Al finalizar el programa el coachee recibird un incentivo por cumplir con el
en practica el conocimiento. programa y las metas de este.

Fuente elaboracion propia.
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Preambulo: se presenta el desarrollo del programa que esta disefiado para proporcionar al jefe de recursos humanos las herramientas y

habilidades necesarias para fortalecer su capacidad de liderazgo en la coordinacion de equipos de trabajos.

Tabla 50 Desarrollo del programa.

DESARROLLO DEL PROGRAMA

Dirigido a: Jefe de Recursos Humanos

Nivel de especializacion. avanzado Nombre del coach responsable: Dr.
Duracion en semanas. 1 semana
Cursos de coaching a desarrollar
Nombre del curso Dirigido a Coach I.{espo.n’sable de Roly pape la Duracion Fecha Hora Lugar
ejecucion desempefiar

Habilidades de liderazgo para Jefe de recursos Dra. Juvit 3rasemana |g.0) AM- Sala .

) : ; ra. Juvitza Coach 1 semana | de iunio conferencia
coordinar equipos de trabajo. humanos J : 10:00AM Dental Life

Fuente elaboracion propia




4.3.1 Curso Habilidades de liderazgo para coordinar equipos de trabajo.
Predmbulo: se presenta el curso individual de coaching Habilidades de liderazgo para coordinar equipos de trabajo.

Tabla 51 Cursos "habilidades de liderazgo para coordinar equipos de trabajo”

CURSO INDIVIDUAL DE COACHING DENTAL LIFE

NOMBRE DEL CURSO: Habilidades de liderazgo para coordinar equipos de trabajo. £ “\ e

NOMBRE DEL PROGRAMA: Programa de formacion personal y profesional para el nivel ejecutivo.

UNIDAD RESPONSABLE DE ELABORACION Y EJECUCION:

Recursos humanos.

Generalidades del curso.

Inversion: |

Lugar: Sala de Espera/ Recepcion Dental Life.

Objetivo General

Objetivos Especificos

Proporcionar a los participantes las habilidades necesarias para liderar con
confianza, inspirar a su equipo y manejar los desafios del dia a dia en una
clinica dental, creando un ambiente de trabajo eficiente y colaborativo.

v Desarrollar habilidades de liderazgo efectivas para la coordinacion
de equipos en una clinica dental.

v Aprender técnicas de comunicacion y motivacion para mejorar el
rendimiento del equipo.

v" Identificar y resolver conflictos de manera asertiva y constructiva.

v Implementar estrategias para la delegacion efectiva y la toma de

decisiones
ABORDAIJE DEL CURSO.
Modalidad: Individual Nombre del responsable de ejecucion: | Dr. Jonathan./ Dr. Juvitza
PERFIL DEL COACH.
Papel a desempeiar. Habilidades Destrezas Competencias
v Capacidad de Liderad . .
. . .. . Actitud proactiva
v Capacidad de motivar. Conocer técnicas de liderazgo y e
Tutor. . NN Responsabilidad.
v Capacidad de delegar y motivacion.
o Confianza
transmitir confianza.

Fuente elaboracion propia.
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Preambulo: se presenta el desarrollo del curso que esta disefiado para proporcionar a los participantes una comprension profunda y aplicada de los

principios fundamentales del liderazgo dentro de un entorno clinico.

Tabla 52 Desarrollo del curso " Habilidades de liderazgo para coordinar equipos de trabajo"

DESARROLLO DEL CURSO
CONTENIDOS TEMATICOS TECNICAS A IMPLEMENTAR RESULTADOS
lélllirrllciljglentos del Liderazgo en el Entorno Explicacion de tema Conocimiento del objetivo del curso
Comunicacion Efectiva y Escucha Activa | Casos practicos Conocimiento sobre fundamentos teoricos de atencion al cliente
Motivacion y Desarrollo del Equipo Casos practicos y teoria Conocimiento sobre atencion al cliente y aplicacion
Efiss(i)ludén de Conflictos y Manejo de Teoria y casos practicos Aplicar técnicas y estrategias psicologicas

Recursos Requeridos

Materiales

Herramientas Infraestructura Mobiliario y equipo.

Manual del curso con teoria y ejercicios
practicos.

Guias para la evaluacion del desempeiio y
mejora continua.

Acceso a webinars y lecturas
complementarias sobre liderazgo.

Participacion en sesiones practicas y Computadoras
role-playing.
Sala de conferencias Mesas para evaluaciones

Evaluaciones continuas mediante Clinica Dental Life.
cuestionarios y autoevaluaciones.

Equipo profesional y herramientas.

Fuente: elaboracion propia.



Preambulo: el cronograma a continuacion detalla las actividades, plazos y responsabilidades para la ejecucion del plan individual de coaching.

Tabla 53 Cronograma "plan individual de coaching”
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Cronograma Plan Individual de Coaching

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
Programa
1]2]3]a]1]2]3]4]1]2]3]4]1]2]3]4]1]2]3]4a]1]2]3] 4|1]2]3]4]1]2]3 3l4]1]2]3 2]3 2[3]4
Plan individual de Planeacion

coaching

Formacion personal y
profesional para el nivel
operativo y técnico.

Cursos sobre mejora
atencion al cliente

Curso para fidelizacion
de pacientes.

Programa de formacion
personal y profesional
para el nivel ejecutivo.

Habilidades de liderazgo
para coordinar equipos de
trabajo.

Seguimiento

Fuente: elaboracion propia.




5. Plan General de Capacitacion
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Preambulo: a continuacion, se presenta el plan general de capacitacion que tiene como objetivo general capacitar a todos los colaboradores que

lideran equipos dentro del nivel tactico, asegurando que reciban las herramientas y el apoyo necesario para desempenar un liderazgo efectivo.

Tabla 54 Plan General de capacitacion.

PLAN GENERAL DE CAPACITACION.

CONTEXTO

Mediante las evaluaciones del desempefio el area funcional de Recursos Humanos logro identificar que cierto porcentaje del nivel tactico de Dental Life no cuenta
con habilidades de liderazgo, por lo que de manera inmediata se propone realizar un plan de capacitacion.

OBJETIVOS

POLITICAS

METAS

ESTRATEGIAS

GENERAL:

v’ Capacitar a todo el nivel
tactico que lidera equipos con
numerosos colaboradores para
mejorar las deficiencias
identificadas.

ESPECIFICOS:

v" Desarrollar habilidades
administrativas de liderazgo
para completar los objetivos
propuestos de cada area.

v" Garantizar las herramientas y
recursos necesarios para que
los superiores se desenvuelven
con actitudes de lider.

v" Medir el nivel de mejora en
rendimiento y aceptacion del
desarrollo de cada superior.

v' Aprobar un examen

de habilidades
gerenciales para
ocupar puestos del
nivel técnico en toma
de decisiones.

Proporcionar espacios
de convivencia
mensuales entre
compafieros y
superiores.

Proveer de los
recursos necesarios a
los superiores para
que desarrollen sus
tareas y cumplan los
objetivos
organizacionales.

v" Certificar al 100%

de los colaboradores
del nivel tactico en
gestion de liderazgo.

Construir
conexiones
interpersonales entre
superior y
subordinado para
sentirse mas
satisfechos y
motivados en sus
unidades de trabajo.

Reducir la desercion
y rotacion de
personal por
inconformidades
con sus superiores.

Estar dispuestos a adquirir nuevos conocimientos y
una retroalimentacion de sus acciones.

Mantener un equilibrio imparcial en el
comportamiento y actuar de cada superior.

Pasar pruebas de satisfaccion sobre la forma en
que lideran sus superiores.

Fuente: Elaboracion Propia




5.1 Plan de Excelencia Clinica y Gestion integral
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Preambulo: a continuacion, se presenta en la tabla 55 programa de entrenamiento que se ejecutaran en dental life para mejorar las

habilidades técnicas del equipo y en la tabla 56 el presupuesto estimado para ejecutar el programa.

Tabla 55 Planes, programas y cursos de entrenamiento a ejecutar.

Programa de entrenamiento a ejecutar

Instructor del

Nombre del programa Objetivo Inversion. Duracion Lugar
programa
) . Sala de
Este programa se enfoca en mejorar las habilidades espera
s b ; y $255.00 pe
Excelencia Clinica y técnicas como las capacidades de gestion de una 1 semana. Clinica
Gestion integral clinica dental, incluyendo liderazgo, manejo de Dr. Jonathan. Dental
pacientes y administracion financiera. life.
$255.00

Fuente: Elaboracion Propia




Presupuesto

Tabla 56 Presupuesto

PRESUPUESTO
Plan d.e Programg de Instructor Papeleria Materlal' ,de Refrigerios Diplomas Total
entrenamiento entrenamiento evaluacion
Plan General de | Excelencia Clinica $150.00 $15.00 $15.00 $60.00 $15.00 $255.00
Capacitacion. y Gestion integral.

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2 Programa de excelencia clinica y gestion integral Dental Life

Preambulo: el programa de excelencia clinica y gestion integral dental life se disefid para mejorar las habilidades clinicas y técnicas del equipo
dental, asi como desarrollar competencias en gestion, liderazgo y atencion al paciente

Tabla 57 Programa de excelencia clinica y gestion integral

Programa de excelencia clinica y gestion integral dental life

Duracion: 1-2 meses
Modalidad: Presencial

Objetivos del programa

Temas

Metodologia

Materiales y recursos

Evaluaciones

Mejorar las habilidades
clinicas y técnicas del equipo
dental.

Desarrollar competencias en la
gestion y liderazgo de la
clinica.

Implementar estrategias para
una atencion al paciente mas
efectiva y satisfactoria.

Fomentar la cohesion del
equipo y el desarrollo
profesional continuo.

Excelencia Clinica y
actualizacion técnica.
Gestion y
administracion de la
clinica.

Habilidades de
liderazgo y coaching.
Gestion de calidad y
protocolos clinicos.
Comunicacion efectiva
y servicio al cliente.
Evaluacion y proyecto
final.

Clases tedricas y practicas
con simulaciones clinicas.

Role-play y dinamicas de
grupo para fortalecer la
comunicacion y el
liderazgo.

Sesiones de coaching
personalizadas para lideres
de la clinica.

Evaluaciones continuas
para medir el progreso del
equipo.

Manuales de cada
modulo con contenido
tedrico y ejercicios.

Acceso a una
plataforma online
(Google Meet) con
recursos adicionales y
foros de discusion.

Guias de protocolos
clinicos y plantillas para
gestion administrativa.

Participacion en
actividades y sesiones
practicas.

Evaluacién de
conocimientos y
habilidades adquiridas.

Proyecto final con
aplicacion de un plan de
mejora en la clinica.

Certificado de finalizacion
y excelencia en
capacitacion.

Fuente:

Elaboracion Propia
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5.2.1 Curso sobre excelencia clinica y gestion integral.
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Preambulo: El presente Curso sobre Excelencia Clinica y Gestion Integral forma parte del Programa de Excelencia Clinica y Gestion Integral Dental

Life y tiene como objetivo principal capacitar a los profesionales de la clinica para mejorar tanto su desempefio en la practica clinica como en la gestion

general de la clinica. El curso busca promover la creacion de una organizacion eficiente, centrada en el paciente y con altos estandares de calidad en

todos los aspectos.

Tabla 58 Cursos sobre la excelencia clinica y gestion integral.

Curso individual de plan de capacitacion de dental life

NOMBRE DEL CURSO: Curso sobre excelencia clinica y gestion integral.

e .
. j DENTAL
4

%
) V)

NOMBRE DEL PROGRAMA: Programa de excelencia clinica y gestion integral dental life.

UNIDAD RESPONSABLE DE ELABORACION Y EJECUCION:

Recursos Humanos.

Generalidades del curso.

Inversion: |

Lugar: Sala de Espera/ Recepcioén Dental Life.

Objetivo General

Objetivos Especificos

Capacitar a los profesionales para elevar tanto su practica clinica como
la gestion de la clinica, creando una organizacion eficiente, orientada al
paciente y con una calidad sobresaliente en todos los aspectos.

v’ Perfeccionar las habilidades clinicas para ofrecer un tratamiento dental de alta

calidad.

v" Mejorar la gestion y administracion de la clinica para optimizar la eficiencia

operativa.

v Implementar estrategias de atencion al paciente que promuevan la fidelizacion y

satisfaccion.

v Desarrollar competencias en liderazgo, gestion de equipos y toma de decisiones.

ABORDAJE DEL CURSO.

Modalidad: Individual

Nombre del responsable de
ejecucion:

Jonathan Ayala.




117

PERFIL DEL COACH.

Papel a desempenar.

Habilidades

Destrezas

Competencias

Tutor.

AN

Capacidad de Comunicar
Capacidad y habilidad de
ensenar.

Capacidad de Escuchar.

Conocimientos sobre la atencién al

cliente.

Actitud proactiva
Responsabilidad.
Confianza

Fuente: Elaboracion Propia
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Preambulo: en la siguiente tabla se presenta el desarrollo del curso disefiado para ofrecer un enfoque integral que abarca desde el perfeccionamiento
de habilidades clinicas hasta la gestion eficaz de la clinica.

Tabla 59 Desarrollo del curso

DESARROLLO DEL CURSO
CONTENIDOS TEMATICOS H\ZIIDEI?IE:\II\I/I(I:E?\ISTQR RESULTADOS
Perfeccionamiento de habilidades clinicas | Explicacion de tema Manejo de materiales modernos y nuevas tecnologias.
Gestion integral de la clinica. Casos practicos Tener una mejora en la gestion de talento humano y liderazgo.

Atencidn integral y satisfaccion del
paciente.

Casos practicos y teoria | Conocimiento sobre atencion al cliente y aplicacion

Gestion de calidad y protocolos clinicos.

Teoria y casos practicos | Implementar los protocolos de calidad.

Recursos Requeridos

Acceso a recursos digitales y webinars
complementarios.

Materiales Herramientas Infraestructura Mobiliario y equipo
Manual del curso con guias practicas y
ejercicios.
i i i6 . . Computadoras.
Plant'lll?ls para encuestas de satisfaccion y Evaluaciones Sala de conferencias de p _
seguimiento. Mesas para evaluaciones

dental life. . . .
Proyecto final Equipo profesional y herramientas.

Certificado de finalizacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Predmbulo: el cronograma a continuacion detalla las actividades, plazos y responsabilidades para la ejecucion del plan de capacitacion.

Tabla 60 Cronograma plan de capacitacion.

Cronograma Plan de Capacitacion.

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Programa
1{2|3 213 21 3 112(3(4(1]21(3 213 213 213 213 21314|1(2(3|4(1(2(3|4
Planeacion

Plan de Capacitacion

Programa de excelencia
clinica y gestion
integral

Cursos sobre la
excelencia clinica y
gestion integral.

Seguimiento

Fuente elaboracion propia.
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6. Plan de Formacion del desarrollo.

Preambulo: El presente plan promueve la capacitacion y crecimiento de su personal. De esta manera hace que Dental Life sea una empresa competitiva
en su rubro ya que tiene el recurso humano en continuo desarrollo que le permitird afrontar retos en un entorno dinamico y de constante evolucion
mediante las competencias técnicas y profesionales. Se incluyen objetivos como propositos a alcanzar, metas que sean accesibles, politicas que permitan
regir el plan y las estrategias que se implementaran. Seguido de ello se desglosan los programas que se necesitan desarrollar y que cursos incluye, los

recursos y el presupuesto estimado para su ejecucion.

Tabla 61 Plan de formacion del desarrollo de Dental Life.

NOMBRE DE LA EMPRESA: DENTAL LIFE
CONTEXTO

La necesidad de la formacion del desarrollo nace cuando se detectan irregularidades entre lo que un aprendiz deberia saber para desempefiar su rol y lo que
sabe realmente, especificamente en un puesto operativo. Estas diferencias suelen ser descubiertas al hacer evaluaciones del desempefio o descripciones de perfil
de puesto. Debido a los cambios continuos en la actividad de la empresa, practicamente ya no existen puestos de trabajo estaticos. De acuerdo a esto y al analisis

efectuado a la situacion actual en Dental Life se identifico que se puede realizar una mejora en la comunicacion y trabajo en equipo que ayuden a tomar
decisiones.

ESTRATEGIAS A
IMPLEMENTAR

OBJETIVOS

METAS DEL PLAN POLITICAS

GENERAL: v' Mejorar los canales de la

comunicacion del nivel
estratégico con el tactico y

v/ Mantener un seguimiento
a la efectividad de los

v Brindar herramientas que ayuden a volver

Desarrollar en el personal del mas fluida la comunicacion entre los

nivel estratégico interés en . i i i canales de comunicacion
g cs ¢ operativo en la empresa que diferentes niveles de Dental Life L, '

llevar una comunicacion d bl Fomentar las reuniones

tante con todos  sus ayude ~a establecer un Mant imiento a la efectividad d periddicas que ayuden a
cons : L

sistema de comunicacién antener un seguimiento a la efectividad de . .
colaboradores a fin de crear un efectivo los canales de comunicacion. exponer situaciones por
clima de buenas relaciones ’ ambas partes entre coach
interpersonales. y aprendiz.
v

Fomentar el trabajo en equipo mediante
actividades y  reuniones  conjuntas
periddicamente.

Implementar un feedback
con la intenciéon de
mejorar los resultados
siendo superiores a los




ESPECIFICO:

v" Crear un conjunto de
programas para mejorar
la  comunicacion y
trabajo en equipo.

v Proponer cursos de
trabajo dinamicos que
ayuden a aumentar el

v Aumentar la participacion y
la colaboracion del personal
de las diferentes areas en
Dental Life.

v" Brindar los recursos
necesarios para la
actividades.

y  herramientas
ejecucion de

anteriores, mediante un
trabajo en equipo.

v Uso de herramientas
tecnologicas internas,
incluso trabajar con algun
software o red social que
mantenga comunicado al

conocimiento practico. equipo.
PROGRAMAS DE FORMACION DEL DESARROLLO A EJECUTAR
Nombre del P d
om re. , ¢ Trograma ce Cursos Inversion Instructor del Programa Duracion Lugar
Formacion del Desarrollo
. . 1 .
La Comunicacion  [$50.00 Coach motivacional se@ang Sala de Espera (Dental Life)
(1h diaria)
Relaciones Humanas Resolucion de
) $50.00 . 1 semana .
conflictos Coach motivacional . Sala de Espera (Dental Life)
(1h diaria)
Totall $100.00
. . . 1 .
. . Trabajo en Equipo  [$50.00 Coach motivacional sergang Sala de Espera (Dental Life)
Trabajo en equipo y Toma de (1h diaria)
Decisi Toma de Decisiones [$50.00 o 1 )
CCISIONES oach motivacional sergang Sala de Espera (Dental Life)
Total| $100.00 (1h diaria)
Total $200.00
RECURSOS NECESARIOS
Humanos Total Materiales Total
Papeleria $20.00
Material para evaluacion $50.00 Total
Coach motivacional $200.00 .
Refrigerios $60.00
Diplomas de participacion $50.00
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$200.00 Total $180.00 $380.00
Total
PRESUPUESTO
Programas Cursos Instructor Papeleria Material ,p,ara Refrigerios Dlp.lo.ma .d’e Total
evaluacion participacion

$95.00

La Comunicacion $50.00 $5.00 $12.50 $15.00 $12.50
Resolucion de $95.00

Relaciones Humanas Conflictos $50.00 $5.00 $12.50 $15.00 $12.50
$95.00

Trabajo en Equipo $50.00 $5.00 $12.50 $15.00 $12.50
Trabajo en equipo y Toma de $95.00

Decisiones Toma de Decisiones $50.00 $5.00 $12.50 $15.00 $12.50
$380.00

Total $200.00 $20.00 $50.00 $60.00 $50.00

Fuente: Elaboracion propia
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Predambulo: Se detalla la gestion de tiempo en fechas para el desarrollo de cada programa con sus cursos, para tener una organizacion y desarrollo

exitoso en el plan de formacion del desarrollo.
Tabla 62 Cronograma de programas y cursos de formacion del desarrollo

CRONOGRAMA DE PROGRAMAS Y CURSOS DE FORMACION DEL DESARROLLO A REALIZAR

MESES

CLASES DE PROGRAMAS Y CURSOS
MesllMes2|Mes3|Mes4| Mes 5 | Mes 6 |Mes7|MesS|Mes9 |Mele|Mesll |Mesl2

SEMANAS

Relaciones Humanas Planeacion

La Comunicacioén

Resolucion de conflictos

Trabajo en equipo y Toma de Decisiones

Trabajo en Equipo

Toma de Decisiones Control

ELABORADO POR: FECHA DE ELABORACION AUTORIZADO POR: FECHA DE AUTORIZACION:
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6.1 Programa de Formacion del Desarrollo “La comunicacion en Dental Life”
Predmbulo: Fomentar una la comunicacién abierta y desarrollar habilidades interpersonales mejora el trabajo en equipo por lo tanto se proponen una
serie de cursos a seguir para lograr la construccion de un ambiente laboral saludable.

Tabla 63 Programa de formacion del desarrollo relaciones humanas.

Programa de formacion deldesarrollo en Dental Life.

Unidad responsable: Unidad de Recursos Humano

INombre del Programa de Formacién y Desarrollo: Relaciones Humanas

Encargado: Coach motivacional

Objetivo: Orientar al personal en las ventajas de mantener activos los canales de comunicacidon y mejorar las relaciones interpersonales
Politica: Brindar herramientas que ayuden a volver mas fluida la Estrategia: Mantener un seguimiento a la efectividad de los canales de
comunicacion entre los diferentes niveles de la organizacion comunicacion

Contenido del Programa Inversion Dirigido a Lugar Duracion N de participantes

I. La Comunicacion

Conceptos

Procesos de comunicacion

Importancia Personal

Elementos Operativo:

Ventai $190.00 Semana 2 de enero |15

entajas Recepcion
Caracteristicas cep Sala  de  Espera
Tipos Asistentes (Dental Life) Escalon
p ) Dr. General

Caso Practico Dr.

I1. Resolucion de conflictos Especialista

Conceptos Encargado

Semana 3 de enero
Importancia $190.00 de RRHH 15
Ventajas

Fuente: Elaboracion propia



6.1.1 Curso de formacion del Desarrollo “La comunicacion en Dental Life”
Predmbulo: Un curso de comunicacion les permitird a sus colaboradores poder tratar de manera adecuada a sus clientes, proveedores y equipo de
trabajo, por lo tanto, teniendo los elementos adecuados podran gestionar conflictos con claridad y precision.

Tabla 64 Cursos de formacion del desarrollo de la comunicacion en dental life.
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Nombre del Curso: La Comunicacion.

| Programa: Relaciones Humanas.

Instructor: Coach motivacional

Lugar y Fecha: Sala de Espera (Dental Life) Escalon — Semana 1 de noviembre

Objetivo General Objetivo Especifico ontenido del Curso 0 . Técni Material I ., Ne° de
orario écnicas ateriales Version)  p, icipantes
Segunda Semana de Enero
Exposicion  sobre
Orientar al personal en las Apertura 'y aspectos  tedricos
ventajas de mantener activos , presentacion téfni e " | Documentos
los canales de comunicacion | © omentar un clima o Y
y mejorar las relaciones organizacional que motive Conceptos. prossalicion Material de
; la participaciéon y Interactiva apoyo
interpersonales - 4
colaboracion en las )
diferentes 4reas de la| Refrigerio Hojas para
organizacion evaluacion
Proceso de 4:00 p.m.| Preguntas de los
Comunicacion. a participantes sobre
5:00 lo visto en el dia Refrigerios
p.m.
Almuerzo $95.00 15
Importancia y
Elementos de la
Comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.2 Curso de Formacion del Desarrollo “Resolucion de conflictos en Dental Life”
Predmbulo: Un curso de resolucion de conflictos les ayudara para abordar y solucionar algiin desacuerdo que se pueda presentar, con la finalidad de

tomar en cuenta todos los puntos de vista y llegar a una solucion en comun.

Tabla 65 Curso resolucion de conflictos.

Nombre del Curso: Resolucion de conflictos Programa: Relaciones Humanas.
Instructor: Coach motivacional
Lugar y Fecha: Sala de Espera (Dental Life) Escalon — Semana 2 de noviembre
Objetivo Objetivo C : N° de
ontenido del : . : oy
General Especifico Curso Horario Técnicas Materiales Inversion Participantes
Tercer Semana de Enero
Apertura Exposicion sobre
presentacion aspectos  tedricos, | Documentos
técnicos y
resentacion :
Crear un entorno Conceptos. Ii;)nt . Material ~ de
) eractiva apoyo
integrador donde se
gestione y limite e
) Habilidades  de ;
efectivamente  los | Desarrollar Resolucion  de HOJIaS para
conflictos  implica | Habilidades de | conflicto 4:00 p.m. a evaluacion
disefiar un espacio | Resolucion de 5:00 p.m. Preguntas de los Refricerio
en el que se fomente | Conflictos Foment 1 participantessobre ¢ $9.00 15
L di omentar a lo visto enel dia
la  comunicacion | mediante una| Empatia y el
abierta, el respeto | efectiva Respeto
mutuo y el | comunicacion.
entendimiento. :
Importancia y
Elementos de la
resolucion de
conflictos.
Cierre

Fuente: Elaboracion propia
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6.2 Programa de Formacion del Desarrollo “Trabajo en equipo y Toma de Decisiones”.
Predmbulo: En el presente programa trabajo en equipo promueve la colaboracion entre los colaboradores para alcanzar objetivos en comun que permitan

generar confianza y experiencias diversas facilitando la resolucioén conjunta.

Tabla 66 Programas de formacion del desarrollo.

DENTAL LIFE PROGRAMA DE FORMACION DEL
DESARROLLO
[Unidad responsable: Unidad de Recursos Humanos
INombre del Programa de Formacion y Desarrollo: Trabajo en equipo y Toma de Decisiones
Encargado: Coach motivacional
Objetivo: Crear un ambiente laboral positivo basado en la confianza, el respeto y la comunicacidn es fundamental para el éxito y la satisfaccion de los empleados.
Politica: Construir y mantener la Confianza conforme a un liderazgo ejemplar que Estrategia:  Desarrollar  habilidades de equipo ofreciendo
ayude a un entorno de trabajo positivo. capacitaciones en habilidades de comunicacion, manejo de conflictos
y trabajo en equipo.
Contenido del Programa Inversion Dirigido a Lugar Duracion N de participantes
1. Trabajo en Equipo
Conceptos
Procesos de comunicacion
Importancia Personal
Elementos Operativo:
. $190.00 Semana 4 de enero 15
Ventajas R .
. ecepcion
C?raCteHStlcaS Asistentes Sala de Espera (Dental
Tipos Dr. General Life) Escalon
Caso Practico Dr.
II. Toma de Decisiones Especialista
Encargado de
Conceptos $190.00 RRHH Semana 1 de 15
Importancia febrero
Ventajas

Fuente: Elaboracion propia

Predmbulo: El curso de trabajo en equipo constituye un pilar primordial para lograr las metas propuestas ya que al fomentarlo es el motor de innovacion,

eficiencia y valor agregado por cada colaborador y los resultados pueden ser mayores en conjunto que individual.



6.2.1 Curso de Formacion del Desarrollo “Trabajo en Equipo”
Tabla 67 Curso de trabajo en equipo
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Nombre del Curso: Trabajo en Equipo.

Programa: Relaciones Humanas.

Instructor: Coach motivacional

Lugar y Fecha: Sala de Espera (Dental Life) Escalon — Semana 3 de noviembre

jeti jeti i . , . . ., N°
Objetivo Obje,lVO Contenido del Horario Técnicas Materiales Inversion o de
General Especifico Curso Participantes
Cuarta Semana de Enero
Apertura y Exposicion s'obre
presentacion aspectos tedricos, | Documentos
Generar un Mejorar la técnicos Y [ Material de
ambiente de dingmica del | Conceptos. presentacion
. . apoyo

confianza entre grupo que Interactiva poy
los = .

laborad tamble.n Proceso de Hojas para
colaboradores — potencie el trabajo en evaluacion
que maximicen desarrollo .

. equipo. .
un sentido  de ppersonal y quip - 4:00 p.m. a
ertenencia . Importanc]a y 5:00 p.m. Preguntas de los

P ., Y iprofesional  de clementos de participantes Refrigerios
colaboracion  |cada uno de sus ) ) $95.00 15

¢ ) trabajo en sobre lo visto en
mutua. integrantes. ) ,

equipo. el dia
Cierre

Fuente: Elaboracion propia
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Predmbulo: Tomar una decision acertada en un momento decisivo es muy importante para los colaboradores, por ello mismo este curso les ayudara a

identificar el problema, recopilar informacion relevante evaluar alternativas y seleccionar la que mejor se ajuste a la situacion.

Curso de Formacion del Desarrollo “Toma de Decisiones en Dental Life”

Tabla 68 Curso toma de decisiones

Nombre del Curso: Toma de Decisiones ‘ Programa: Relaciones Humanas.
Instructor: Coach motivacional
Lugar y Fecha: Sala de Espera (Dental Life) Escalon — Semana 4 de noviembre
Objetivo Objetivo Contenido  del . . . . N° de
, Horario Técnicas Materiales Inversion ..
General Especifico Curso Participantes
Primer Semana de Febrero
Apertura y Exposicion ’s.obre
presentacién aspe.ctos teoricos, Documentos
técnicos y
Conceptos. presentacion Material  de
. interactiva
Identificar Elegir Lo decisic apoyo
egir la decision ili
oportunamente la ¢ g " Habilidades de
. mas apropiada
toma de decisiones , prop Toma de Hojas para
g segln sea la Decisiones Preguntas de los .,
cotidiana por los situacion que se le 4:00 p.m. a ici evaluacién
colaboradores para 5:00 participantes sobre
. presenta a cada U p.m. lo visto enel dia
garantizar una Fomentar la Refrigerio
. colaborador para , $95.00 15
buena atencion al Empatia y el
. asegurar un buen
cliente y Respeto
i ‘st resultado.
iagndsticos. Importancia y
Elementos de
Toma de
Decisiones
Cierre

Fuente: Elaboracion propia
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Relacion costo-beneficio
La propuesta de Coaching para fortalecer la pequenia empresa Dental Life requiere una
inversion de $1,547.00 para mejorar sus ventas durante 3 afios ingresos de primer afio
$65,690.00; segundo afio $71,700.00; tercer afio $76,200.00 y gastos primer afo $55,179.60;

segundo afio $60,200.00; tercer ano $71,070.00, el valor rescate $515.66

llustracion 5 Relacion costo-beneficio

Datos Formula
Propuesta: $ 1,547.00 B/C= VP Beneficios Totales
Ingresos: $ 65,690.00 $71,700.00 $76,200.00 VP Costos Totales
Costos: $ 55,179.60 $60,200.00 $71,070.00
Valor salvamento: §  515.66 B/C= F(1+i)a-n
n (tiempo) $ 3.00 F(1+i)a-n
i 15%

B/C= 65,690(1.15)a-1 +71,700(1.15)A-2 + 76,715.66(1.15)a-3

1,547.00 + 55,179.60(1.15)a-1 + 60,200.00(1.15)a-2 + 71,070.00(1.15)a-3

B/C= §161,779.03 B/C= 1.14
$141,778.78

Fuente: Elaboracion propia

Calculo del Valor Presente

Se traen a valor presente todos los ingresos y costos usando la tasa de 15% anual.

Beneficios presentes: $161,779.03

Costos presentes: $141,778.78
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Interpretacion

Como el B/C > 1, el proyecto es financieramente viable y genera mas beneficios que costos.

Sin embargo, un valor de 1.14 no es muy alto, lo que indica que la rentabilidad es moderada.

Hay ganancia, pero no excesiva.

El margen de seguridad frente a riesgos es reducido: si los ingresos reales son menores o los

costos mayores, el proyecto podria dejar de ser rentable.

En pocas palabras:

Si vale la pena invertir, pero el retorno es relativamente ajustado. Dental Life deberia evaluar
si existen oportunidades de reducir costos o aumentar ingresos para elevar la relacion B/C y

mejorar la seguridad financiera de la propuesta.
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Conclusiones

Desarrollar e implementar el coaching mediante planes, programas y cursos en Dental
Life, es fundamental para potenciar el rendimiento y la colaboracion del equipo. A través
de estas iniciativas se lograra identificar y cultivar las habilidades de sus profesionales,
mejorar la comunicacion interna y fomentar un ambiente de trabajo mas colaborativo y

motivador.

La capacitacion continua no solo mejora las competencias técnicas del personal, sino
que también fortalecera la atencion del paciente, elevando asi la calidad del servicio que
se ofrece. Ademads, los programas de coaching proporcionaran herramientas valiosas
para el crecimiento personal y profesional, permitiendo que cada miembro del equipo

alcance su méximo potencial.

La inversion en coaching y capacitacion se traducird en beneficios tangibles para Dental
Life, tanto en la satisfaccion del paciente como en el desarrollo personal. A medida se
avanza, sera esencial continuar priorizando estas iniciativas, adaptdndolas a las
necesidades cambiantes del entorno y del equipo, asegurando asi un crecimiento

sostenible y exitoso a largo plazo.
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Recomendaciones

Incorporar lo mas pronto sea posible esta propuesta técnica de coaching en la pequena
empresa Dental Life, serd una gran ventaja que ayude a solucionar problemas
puntuales por lo tanto sera un ambiente de trabajo mas colaborativo y enriquecedor

para los profesionales ya que aumenta su motivacion y compromiso.

Personalizar cada plan, programa y curso hara que el coaching tenga un enfoque mas
efectivo el cual se podra ver reflejado en los resultados obtenidos, no obstante, se
deben completar todas las sesiones a las que sean citados para potenciar su efectividad

en el entrenamiento cotidiano al que se enfrentan.

Brindar un seguimiento oportuno sobre la inversion de coaching puede garantizar que
sus maximos resultados esperados sean a corto plazo, sin embargo, para ello debe
existir un control de parte de la gerencia que les permita identificar que este recurso

monetario si esta siendo bien utilizado por sus colaboradores.
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Anexos

Anexo 1 Cuestionario

1- Sexo
O Femenino

J DMdasculino

2- Edad

O 18a23

O 25a33

O 35a45

O DMas de 45

3- Tiempo laborando en Dental Life

Menos de 1 afio
1 Afio

2 Afios

3 Afios

Mas de 4 Afios

Iy Iy Y Iy I

4- ;Logrd planificar mi trabajo para que se realice a tiempo?
O 51
O No

3- iTomo en cuenta los resultados que tengo gue lograr en mi trabajo?
O 51
O No

6- ;Puedo realizar mi trabajo bien con un minimo de tiempo v esfuerzo?
O Si
0 No



7- jAsumo responsabilidades adicionales en mi trabajo?
O Si
0 No

8- jComienzo inmediatamente nuevas tareas cuando término las anteriores?
O 51
O No

Q- jAsumo tareas de trabajo desafiantes, cuando estaban disponibles?
O 51
O No

10- ;Me capacito para mantener mis conocimientos actualizados?
O Si
0 No

11- ;Cuantas wveces al afioc recibe capacitaciones para mantener sus conocimientos
actualizados?

1 vez al afio

2 veces al afio

3 wveces al afio

Mdas de 3 veces al afio

I B I

12- ; Asisto a talleres/Capacitaciones para mejorar el desarrollo de habilidades?
O Si
0 No

13- ;Formulo nuevas alternativas para la solucion de problemas?
O Si
1 No



14- ; Sigo buscando nuevos retos en mi trabajo?
0 5i
0 No

15- ;Participo activamente en reuniones de trabajo?
O S1
0 No

16- ; Muestro inconformidad ante peguefios cambios en mi drea de trabajo?
0 51
0 No

17- ;Complico los problemas de trabajo en vez de darle solucion de una manera eficiente?
0 5i
0 No

18- ;Me centro en los aspectos negativos de una situacion laboral, en lugar de los aspectos
positivos?

O 5i

0 No



Anexo 2 Guia de entrevista
Guia de entrevista
Objetivo de la entrevista:

Obtener la mayor informacién posible brindada por la Gerente General, para el desarrollo de

trabajo de graduacion titulado coaching para fortalecer la pequeiia empresa Dental Life.
Agenda al entrevistador:

Saludo introductorio

Se indicara el objetivo de la entrevista al entrevistado

Se explicara el uso y manejo de los datos obtenidos

Consultar si existen algunas dudas de parte del entrevistado

Tomar nota de lugar y fecha de la entrevista

Datos generales del entrevistado

Nombre: Juvithza Mata Cargo: Gerente General

Fecha de ingreso a la empresa: noviembre 2013 Lugar: Sala dental Escalon

Fecha: 9 de diciembre de 2024 Duracion: 1 hora (aproximadamente)
Inicio

Pregunta Tiempo

(Como fueron los estudios de la Dra. Mata? 5 minutos

(Como nace Dental Life? 10 minutos

(Por qué Dental se mueve de ubicaciones? 5 minutos

(Conoce como sus colaboradores se organizan en el dia a dia para | 5 minutos
cumplir sus metas?
(Dental Life se propone cumplir metas mensuales? 10 minutos

(Considera que su personal a cargo cumple de inicio a fin sus | 5 minutos
tareas?




(Los colaboradores en general se mantienen en constante [ 5 minutos
capacitacion?

(En Dental Life harian uso de una herramienta coaching, en caso de | 5 minutos
tenerla?

Anexo 3 Ubicacion geografica
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Anexo 5 Fotografia grupal del equipo de trabajo.




