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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion resalta la importancia del uso de herramientas para disefio,
desarrollo e innovacion de nuevos productos para la industria quimica; herramientas que resultan
novedosas y desconocidas para los estudiantes de Ingenieria Quimica y que las mismas ayudan a
potenciar su perfil profesional para poder desarrollar su carrera profesional en las areas
Investigacion y Desarrollo de forma satisfactoria, destacando al Ingeniero Quimico como un
profesional competente y con conocimientos adaptados a los requerimientos actuales de la

industria.

Para ello, se ha realizado un proceso secuencial basado en la Norma UNE 166001 para la gestion
de proyectos de Investigacion y Desarrollo, la cual ofrece una guia para un proceso estandarizado
y estructurado para el desarrollo de proyectos innovadores. los cuales son documentados en una

Memoria de Trabajo también aplicada en este trabajo de grado.

Este proceso inicia con la implementacion de la herramienta de Design Thinking, que es la
responsable del proceso creativo y que, en conjunto con el mapa de empatia, nos muestras las
necesidades de los clientes, para asi obtener los productos minimos viables que se convertiran en
los diferentes proyectos que se abordaran a lo largo del curso. Estos proyectos seran gestionados
mediante la herramienta A3 de Toyota, que permite organizar actividades y definir plazos limite
para la finalizacién de estas, esta herramienta se implemento para la etapa inicial del proyecto y

para la etapa de prototipado del producto.

Para un disefio y desarrollo robusto, es necesario definir un modelo de negocio que sea atractivo
para inversionistas y es por ello que se utilizo la herramienta de Business Model Canvas, la cual
permite desarrollar un modelo de negocio de primer nivel, haciéndolo atractivo visualmente y de

facil comprension.

Para la etapa final, se lograron prototipar de forma exitosa cada uno de los productos definidos
desde las etapas iniciales, los cuales fueron las pinturas arquitectonicas de uso seguro en espacios
infantiles, desinfectantes para superficies vivas y muertas en aplicaciones de odontologia,
desinfectantes y entrenadores amigables para animales, superficies, prendas y articulos para

mascotas y suplementos proteicos masticables en gel para deportistas.
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INTRODUCCION

El curso de disefio y desarrollo ha proporcionado herramientas muy valiosas para la elaboracion
guiada y esquematizada de la innovacion, un proceso que resulta complicado debido a su
descentralizacion y poco metodico. Sin embargo, el presente trabajo documenta una forma
estandarizada de llevar a cabo este proceso, rompiendo con el pensamiento mecanico de un
ingeniero y destacando las habilidades creativas que a menudo se dejan de lado en la resolucion de
problemas. Se presentan cuatro ejemplos claros de soluciones creativas a diferentes problemas
encontrados: pinturas arquitectonicas seguras para espacios infantiles, desinfectantes seguros para
superficies vivas y muertas en aplicaciones de odontologia, desinfectantes y entrenadores
amigables para animales, superficies, prendas y articulos para mascotas, y suplementos proteicos

masticables en gel para deportistas.

Se emplearon cuatro herramientas clave para el desarrollo del proceso de innovacion. Design
Thinking proporcioné un punto de partida para esquematizar una lluvia de ideas y empatizar con
los clientes, identificando sus necesidades. La Norma UNE 16600:2016 estandariza los pasos
necesarios para el proceso de innovacion, brindando un esquema estructurado. La herramienta A3
de Toyota facilito el cumplimiento de las metas establecidas en el curso, permitiendo concluir el
proyecto y el prototipado en tiempo y forma. El Business Model Canvas se utilizd para
esquematizar el modelo de negocio, conectando la propuesta de valor con todas las piezas

necesarias para llevar el producto al mercado.

Este documento no solo detalla el proceso de innovacion, sino que también sirve como una guia
practica para futuros ingenieros en el &rea de innovacion. Al documentar meticulosamente cada
etapa y herramienta utilizada, se proporciona un recurso valioso que puede ser replicado y adaptado
en otros proyectos. La combinacion de metodologias como Design Thinking, la Norma UNE
166002, la herramienta A3 de Toyota y el Business Model Canvas ofrece una hoja de ruta para
abordar desafios complejos de manera estructurada y efectiva, fomentando una mentalidad
innovadora y préctica basada en la necesidad del cliente.
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1. MARCO CONCEPTUAL REFERENCIAL

1.1. Descripcion de los proyectos
1.1.1 Pinturas arquitectdnicas de uso seguro en espacios infantiles.

Este proyecto consiste en una pintura arquitectonica orientada a espacios infantiles, en los que el
riesgo a la salud se minimice utilizando materias primas menos contaminantes y recurriendo a
valores agregados como olores agradables, que harén de la aplicacion de la pintura una experiencia
gratificante, disminuyendo alergias por los olores fuertes caracteristicos de una pintura
convencional; también algunos agregados estéticos como moldes o “esténciles” que sirvan para
recrear figuras sobre la pared de cada espacio infantil. Este proyecto se desarrollara desde la etapa
de Design Thinking, pasando por la gestion mediante herramientas como A3 de Toyota y
elaborando un modelo de negocio mediante la herramienta de Business Model Canvas, lo que le

permitird tener mas posibilidades de éxito en el mercado de pinturas actual.

1.1.2 Desinfectantes seguros para superficies vivas y muertas en aplicaciones de

odontologia.

El proyecto se centra en la creacion de un desinfectante especializado para superficies vivas y
muertas en entornos odontoldgicos. Todo el proceso ha sido documentado conforme a la norma
UNE166000:2016, utilizando la metodologia de Design Thinking para enriquecer la fase creativa
del desarrollo del producto junto con herramientas de 1+D+i como la A3 de Toyota y Business
Model Canvas. Durante la ejecucion, se produjo un prototipo que fue sometido a evaluacion por
parte de usuarios internos y externos, facilitando la obtencion de comentarios detallados para
perfeccionar la formula y presentacion. Ademas, se investigaron proveedores de materias primas
que cumplan con los requerimientos de funcionalidad y seguridad para el ambito odontologico, y
se evalu6 el mercado actual en El Salvador. Este proyecto busca desarrollar en el estudiante de
ingenieria quimica adquiera competencias en areas clave como finanzas, comercializaciéon y

mercadeo, las cuales son esenciales para impulsar la innovaciéon en la industria de higiénicos.

1.1.3 Desinfectantes y entrenadores amigables para animales, superficies, prendas y

articulos para mascotas.

Este proyecto tiene como objetivo el desarrollo de un limpiador multiuso y un entrenador de
mascotas enfocados en la seguridad y bienestar en entornos compartidos con animales de
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compafiia. Normado bajo el respaldo de la norma UNE 166000:2016 y metodologias de gestion de
proyectos de I+D+i, se aplicaron herramientas como Design Thinking, A3, y Mapas de Empatia
para estructurar una solucién innovadora que responda a las necesidades de los usuarios, todo esto
como parte del curso de pre-especializacion en Disefio y Desarrollo de Nuevos Producto en
Ingenieria Quimica. La implementacidn de estas herramientas permitié una comprension integral
del usuario y del mercado y la habilidad de poder crear un mapa mental estructurado que facilito
el disefio de un producto que combina eficacia y seguridad, minimizando riesgos de toxicidad para
mascotas y personas. Este enfoque asegura una propuesta de valor diferenciada y viable, lista para

competir en el mercado salvadorefio.
1.1.4 Suplementos proteicos masticables en gel para deportistas.

Este proyecto se centra en el desarrollo de gomitas proteicas disefiadas especificamente para
consumidores que frecuentan el gimnasio y buscan un suplemento nutricional conveniente y
efectivo. El Design Thinking se ha utilizado como una herramienta clave para empatizar de forma
metodica con los clientes y resolver problematicas comunes mediante una propuesta de valor. Con
el uso de herramientas como el A3 de Toyota, se pudo controlar y guiar todo el proyecto hacia el
cumplimiento de objetivos. A través del Business Model Canvas, se identificd la manera de llevar
al mercado un producto que genere valor economico, mediante alianzas necesarias, manejo de
flujos de efectivo y consolidacion de un modelo sostenible. Ademas, la Norma UNE 166002
permiti6 documentar toda la informacion recolectada durante la implementacion de estas
herramientas. Esta normativa facilité la estructuracion de una idea innovadora que fue desarrollada
y prototipada en 3D en el laboratorio de la planta piloto. Se realizaron pruebas de testeo sensorial
para mejorar el producto, resultando en un producto final de bajo costo y conveniente, alineado

con los insights encontrados en los clientes objetivo.
1.2. Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Desarrollar un proyecto de grado integral aplicando herramientas estandarizadas de 1+D+i como el
ciclo PDCA, prototipado 3D, Business Model Canvas (BMC), metodologia A3 de Toyota, norma
UNE 166001 y Design Thinking. Este proyecto demostrara la versatilidad y beneficios de estas
herramientas en la industria salvadorefia, elevando el perfil del ingeniero quimico y

proporcionando un valioso aporte académico. Al documentar y compartir los resultados, se ofrecera
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a la Universidad de El Salvador un recurso significativo de consulta bibliografica, fomentando el

estudio de la innovacion y desarrollo en Ingenieria Quimica.

1.2.2 Objetivos Especificos

Crear una base soOlida para futuros proyectos de innovacién en la industria quimica
utilizando la experiencia adquirida en el desarrollo del proyecto para disefiar, prototipar y
evaluar la viabilidad técnico-financiera a futuros proyectos.

Desarrollar un modelo de negocio para los diferentes productos desarrollados en este curso
aprovechando las herramientas adquiridas para la buena gestion de proyectos R+D+i e
integrando los conocimientos ingenieriles y de marketing estudiados en el curso, esto para
elevar las posibilidades de éxito de los productos en el mercado actual.

Motivar a las futuras generaciones de estudiantes de la FIA a iniciarse en el mundo de la
innovacion y ofrecer los aportes obtenidos de este proyecto mediante la debida
documentacién del proceso de disefio y desarrollo de nuevos productos a través de un
proceso normado y de talla internacional para la debida gestién de cualquier proyecto
R+D+i.

Implementar una estrategia para introducir el desinfectante a base de acido hipocloroso en
el segmento odontoldgico, enfocada en cambiar los habitos de consumo hacia productos de
desinfeccion mas seguros y de baja toxicidad. Este plan busca posicionar el acido
hipocloroso como una alternativa eficaz, amigable y segura para el usuario en comparacion

con los desinfectantes a base de amonios cuaternarios y glutaraldehidos.

1.2.3 Resultados esperados

Contribuir a las nuevas generaciones de Ingenieros Quimicos de la Universidad de El
Salvador mediante el presente trabajo, que contiene procesos estandarizados mediante un
marco normativo como la Norma UNE 166001, formulaciones de productos quimicos y
muchas herramientas que se presentan en el contenido de este proyecto.

Que el egresado de Ingenieria Quimica obtenga conocimientos bien estructurados y esté
preparado para ejercer profesionalmente en el rubro de la investigacion y desarrollo, lo que
actualmente se en encuentra en auge de oportunidades laborales.

Generar oportunidades realistas para que los desarrolladores puedan dar el siguiente paso

para lanzar cada uno de los productos al mercado salvadorefio.
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2. MARCO TEORICO

En un mundo en constante evolucion, la innovacién se rige como un pilar fundamental para el
desarrollo de soluciones efectivas que respondan a las necesidades de la sociedad. Esta busqueda
de innovacion se traduce en la creacion de productos que no solo cumplen con las expectativas de
funcionalidad, sino que también consideran el impacto en el entorno y en la vida de los usuarios.
La metodologia Design Thinking destaca por su enfoque en la empatia, permitiendo que las
soluciones surjan de una comprension profunda de los usuarios y sus realidades.
Complementariamente, el A3 de Toyota ofrece un enfoque estructurado para la resolucion de
problemas, facilitando la identificacion de causas raiz y la generacién de soluciones efectivas.
Ademas, las normas UNE 166001 y 166002 proporcionan un marco regulatorio que asegura la
calidad y sostenibilidad de los productos, garantizando que el proceso de innovacion se alinee con
las expectativas del mercado. A continuacion, se ira profundizando poco a poco en como estas
herramientas y conceptos se integran en el desarrollo de proyectos innovadores, invitando al lector

a descubrir un mundo de posibilidades en el que la creatividad y la responsabilidad se dan la mano.
2.1. Definicion del concepto de Innovacion y R+D

En la década de los 90, la empresa estadounidense Blockbuster era lider en el mercado mundial de
alquiler de peliculas, un modelo de negocio en el que las personas tenian que trasladarse a una
sucursal de la marca para el alquiler en fisico de las peliculas y retornarlas en un tiempo especifico

ya que, de no hacerlo, esto podria generar multas para el cliente.

En 1997 surgié una empresa con un concepto un tanto diferente, y es que Netflix visualizd una
oportunidad de negocio que nadie mas ofrecia, y esto era la comodidad al cliente. Su modelo de
negocio consistia en alquiler de peliculas en formato “DVD” mediante correo, lo cual permitia que
la persona recibiera y devolviera las peliculas desde la comodidad de sus casas; y esto no se quedd
asi, para 2007 Netflix revoluciond la industria mediante la visualizacion de peliculas en linea, con

el pago de una suscripcién unica se tenia acceso a todo el catalogo de la plataforma.

Blockbuster, a pesar de ver el crecimiento de Netflix gracias a sus propuestas innovadoras, no
buscé la forma de reinventarse o de innovar, siguié con su modelo de negocio antiguo y termino

por declararse en banca rota en el afio 2010.

El ejemplo anterior es uno de tantos que ocurren de forma constante alrededor del mundo y es que

para que una empresa sobrevivay crezca, debe innovar de forma permanente, aunque sea de forma
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progresiva, porque esto llevara a que esa empresa se organice para innovar y se capacite para

dominar. (Hernandez Mogollon & de la Calle VVaguero, 2006)

Para lograr innovar, es necesario conocer antes el significado de la palabra innovacion, y es que
ésta tiende a confundirse con invencidn, y no es que sea del todo diferente, ya que la invencion es
crear algo que no existia (ejemplo: los teléfonos moviles) y la innovacion comparte la definicion

anterior pero también abarca el mejorar algo que ya existia (ejemplo: los teléfonos inteligentes).

Existen muchas definiciones de innovacién, y segin (Jordan Sanchez, 2011), conciben que innovar
es mas que tener nuevas ideas o crear algo nuevo, porque para que algo sea considerado como
innovacion, debe tener éxito en el mercado. La Tabla 2.1 contiene algunas definiciones de
innovacion, segun diferentes tipos de autores, esto para tener una mejor nocion de cuan amplio
puede ser el concepto de innovacion, segun el contexto en el que se aplique o incluso dependiendo

de la época en la que se definid.

Tabla 2.1 — Definicion de innovacién segun diferentes autores.

Autor Definicion

(Comision Europea, 1995) La innovacion es la renovacion y ampliacion
del rango de productos, servicios y mercados
asociados; el establecimiento de nuevos
métodos de produccion, suministro Yy
distribucion; la introduccion de cambios en la
gestion, organizacion del trabajo y las
condiciones de trabajo y habilidades de la
fuerza de trabajo.

(Ordaz, Alcazar, Romero, & Valle, 2000) Innovar es crear o adquirir una idea o
conocimiento e introducirla en la organizacion,
pudiendo materializarse en un nuevo producto,
0 bien en un proceso o método.

(Dalle Nogare, 2006) Innovacion es el desarrollo creativo,
proveniente de un estimulo externo (en este
caso  tecnologia), que dirige hacia
productos/servicios comercializables.

Adaptado de: (Jordan Sanchez, 2011)

Por otro lado, se encuentra un concepto relacionado a la innovacion, el R+D o Research and

Development (investigacion y desarrollo, 1+D) el cual, segun (Jordan Sanchez, 2011), comprende
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un trabajo creativo, llevado de forma sistematica, para elevar el nivel de conocimiento del hombre
sobre la cultura y la sociedad que lo rodea y asi para poder orientar este conocimiento para crear

nuevas aplicaciones o mejorarlas.

Segun el articulo publicado por (Jordan Sanchez, 2011), el término 1+D engloba tres actividades,
las cuales son: investigacion basica, investigacion aplicada y el desarrollo experimental. La
investigacion bésica esta orientada a comprender los fendmenos que nos rodean, estos pueden ser
por ejemplo, observar las preferencias en los compradores en los centros comerciales, sin tratar ain
de utilizar la informacion; por otro lado, la investigacion aplicada podria ser los estudios de
mercado, mapas de empatia o cualquier método investigativo que busque obtener informacion que
sera utilizada para etapas posteriores. Y, por tltimo, el desarrollo experimental busca aprovechar
los conocimientos recabados en las actividades anteriores para poder materializar los productos
dispositivos, poner en marcha los nuevos procesos, servicios, sistemas o simplemente llevar a cabo

la mejora de lo ya existente.

2.2.Normas UNE 166001, UNE 166002 como marco normativo para la gestion de los

proyectos R+D+i.

La Asociacion Espafiola de Normalizacion (UNE) se fund6 en 1986 y es el organismo responsable
de la elaboracion de normas en Espafia. Su objetivo principal es promover y facilitar la
normalizacion en diversos sectores, asegurando la calidad y la seguridad de productos y servicios.
La UNE colabora con organismos internacionales y europeos para armonizar las normas,
favoreciendo la competitividad de las empresas y el bienestar de los consumidores. Las normas
UNE 166001 y UNE 166002 fueron publicadas en 2006 y han desempefiado un papel crucial en la
gestién de proyectos de 1+D+i.

En el ambito de la investigacion y el desarrollo, las normas UNE 166001 y UNE 166002 son
especialmente relevantes, ya que proporcionan un marco normativo para la gestion de proyectos
de 1+D+i. La UNE 166001 establece los requisitos necesarios para un sistema de gestion de I1+D+i
mientras que la UNE 166002 ofrece una guia préctica para su aplicacion, promoviendo la
organizacion efectiva de los procesos de innovacion.
La norma UNE 166001; 2006 aplicada contempla los siguientes apartados:

4 REQUISITOS (Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion, 2006)

4.1 Generalidades
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A continuacion, se describen los aspectos que como minimo debe contemplar un proyecto de
I+D+i. Se pretende que sea una descripcion de minimos y no se trata s6lo de establecer un

formato para la redaccion de proyectos de I1+D+i.

4.2 Responsabilidades

La Organizacion debe designar un responsable del proyecto y establecer sus funciones.
4.3 Memoria

Todo proyecto debe estar documentado en forma de “Memoria” que debe estar correctamente
identificada y controlada (véase el apartado 4.6). A continuacion, se describen los contenidos

minimos que debe recoger esta Memoria.
4.3.1 Objetivos y planteamiento para alcanzarlos.

Este apartado debe contener un resumen del proyecto, explicando la estructura general de los
trabajos y la metodologia general que se va a aplicar para alcanzar los objetivos que se detalla
en el apartado 4.4.

El proyecto debe tener unos objetivos medibles cuantitativa y/o cualitativamente, y deben
describirse los elementos principales de 1+D+i de este distinguiendo los que corresponden a
investigacion, desarrollo y/o innovacion tecnolégica, asi como el criterio seguido para hacer

esta distincion.

Se debe especificar el impacto y las oportunidades que ofrece en los aspectos técnicos

econdmicos, sociales, etc.
4.3.2 Innovacion y novedad del proyecto

4.3.2.1 Estudio del estado del arte: Se debe describir, con el nivel de detalle adecuado a los
objetivos del proyecto, el estado actual de los conocimientos, productos, procesos y tecnologias
en el &mbito de interés para la Organizacién (internacional, nacional, sectorial y propio de la
Organizacion) en relacion con los objetivos del proyecto, identificando las desventajas y/o

limitaciones de lo ya existente.

4.3.2.2 Avances cientificos y/o técnicos que propone el proyecto: Deben describirse de forma
detallada los avances que supondrian el logro de los objetivos, tomando como punto de partida

la situacién planteada en el estudio del estado del arte.
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4.3.3 Proteccién de la propiedad de los resultados. Debe indicarse si la Organizacion tiene

previsto proteger los resultados del proyecto (véase el apartado 5.4).

4.3.4 Legislacion y otras regulaciones: Se debe mencionar, en caso de aplicacion, la legislacion
y otro tipo de normas relevantes que afecten especificamente al proyecto y/o a la Organizacion.
Igualmente, cuando aplique, se deben especificar todas las autorizaciones, acuerdos de
cooperacion, o contratos necesarios para el arranque, la ejecucion del proyecto y la explotacion

de resultados.
4.4 Planificacion

4.4.1 Generalidades. Debe describirse la estructura del proyecto, incluyendo las relaciones
entre las diferentes fases y tareas, los contenidos de los trabajos y los resultados esperados al

finalizar cada fase.

4.4.2 Fases y tareas, y sus interacciones. Se describird la estructura y metodologia de la gestion
del proyecto. Este estara dividido en fases y éstas a su vez pueden subdividirse en tareas,
siguiendo el orden logico del ciclo de vida de un proyecto. EI nimero de fases y tareas debe ser
el adecuado a la complejidad del proyecto, se deben de especificar las responsabilidades de las

organizaciones participantes en cada fase y tarea, asi como los resultados esperados.

Debe especificarse, para cada fase y tarea planteada, las fechas y plazos de ejecucién previstos.
Se deben tener en cuenta las interacciones entre fases y tareas del proyecto, asi como las
relaciones entre los participantes, siendo para ello de gran utilidad la presentacion en forma de

diagrama de flujo, tipo “Gantt” o “Asi mismo deben definirse los hitos relevantes del proyecto.

4.4.3 ldentificacion y gestion de riesgos y puntos criticos. Se deben identificar y evaluar los
riesgos y puntos criticos que puedan afectar de forma relevante a la ejecucién del programa de
trabajo, estableciendo procedimientos para implantar los cambios necesarios para responder a
los imprevistos y riesgos identificados, y modificando cuando sea preciso la planificacion
inicial.

4.4.4 Estructura organizativa y de personal. Se debe definir la estructura organizativa del
proyecto, y la dependencia del responsable del proyecto dentro de la Organizacion (por ejemplo

mediante un organigrama).

Se deben definir las aptitudes, en términos de formacion inicial, conocimientos y experiencia,

del personal que trabaja en el proyecto.
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4.4.5 Control del programa de trabajo: El proyecto debe describir las medidas de control
necesarias a establecer. Se debe determinar el ritmo de revisiones del programa de trabajo y la
frecuencia de recogida de datos, para asegurar el control adecuado de las fases y tareas del

proyecto y de los resultados relacionados con las mismas.
4.5 Presupuesto

4.5.1 Generalidades. El presupuesto debe estar basado en las estimaciones de costes y en la
planificacion definida en el apartado 4.4, siendo coherente con los requisitos del proyecto.
Ademas, debe incluir todos los costes necesarios y se debe presentar en un formato adecuado

para su aceptacion y su posterior control de cumplimiento.

Se debe especificar como y dénde se obtienen los recursos y cdmo se asignan, asi como las

posibles limitaciones en la provision de estos.

4.5.2 Recursos asignados al proyecto. Se debe establecer un mecanismo para identificar qué
recursos son requeridos por el proyecto y cuando se necesitan, de acuerdo con la planificacion
de este. Se debe prever un sistema de control de la dedicacidn del personal propio implicado en
el proyecto para poder establecer y justificar facilmente las partidas anuales de personal

destinadas al proyecto.

4.5.3 Estimacién y control de costes. Se deben identificar claramente todos los costes del

proyecto

(ejemplo: personal propio, contratacion externa, equipos, materiales, etc.), su distribucion en el
tiempo, y su conexion con la estructura de desglose de tareas. Las estimaciones de costes se
deben presentar en un formato que permita establecer y desarrollar los presupuestos de acuerdo
con los procedimientos contables aprobados y con las necesidades de gestion del proyecto (por
ejemplo, formatos particulares para la solicitud de ayudas). Los costes deben estar

documentados y ser facilmente trazables hasta su origen.
4.6 Control de la documentacion del proyecto

El control de la documentacion debe ser una parte del sistema de gestion del proyecto y estar
definido. Para ello debe establecerse un mecanismo para identificar, registrar y archivar toda la
documentacion generada en el proyecto. Esta documentacion debe conservarse durante el

periodo que estime adecuado la Organizacion, es recomendable que este periodo sea de al menos
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tres afios. En algunos casos este periodo estard determinado por la legislacion aplicable o el

sistema de gestion de calidad implantado en la empresa.
4.7 Seguimiento del proyecto

Se debe recoger periddicamente y al cierre del proyecto el grado de avance en la ejecucion del
programa de trabajo descrito, mediante la realizacion de informes técnico-econémicos. Dichos
informes permitirdn conocer los resultados obtenidos y los gastos incurridos, asi como las

desviaciones con respecto a lo inicialmente planificado.
5. EXPLOTACION DE RESULTADOS
5.1 Generalidades

Cuando la Organizacion lo desee, o0 se exija por terceros, se establecera un plan de explotacion
en el que se definan las acciones que se van a llevar a cabo para la explotacion, proteccion y

diseminacion de los resultados previstos en el proyecto.
De forma orientativa, un plan de explotacion deberia contener los siguientes aspectos.
5.2 ldentificacion de un nuevo producto o proceso

Si como consecuencia de los resultados del proyecto de 1+D+i se originara un nuevo producto

0 proceso se deben definir sus caracteristicas y posibles aplicaciones.
5.3 Mercado potencial

Se deben definir los grupos, mercados y clientes que estarian interesados en el uso de los

resultados del proyecto.
5.4 Proteccion de resultados

En funcion del valor de los resultados obtenidos y de los intereses de las organizaciones
participantes, se debe decidir si se protegeran o no los resultados, y en caso de protegerlos se
definird el medio de proteccion méas adecuado (secreto industrial, patente, modelo de utilidad

etc.).
5.5 Explotacion econdmica

En el caso de proyectos con varias organizaciones participantes, se debe definir
documentalmente el interés de cada una en la propiedad y explotacion econémica de los

resultados, asi como su participacion en esta explotacion.

5.6 Cuenta de explotacion
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Se estableceran cuentas de explotacion previsionales en distintos escenarios para la explotacion

y/o diseminacion de los resultados.
5.7 Beneficios del proyecto

Se debe describir como los resultados previstos del proyecto contribuyen a la mejora de la
competitividad de la Organizacion. Considerando que el requisito 4.4 de planificacion se centra
en las fases, tareas e interacciones involucradas en el desarrollo del proyecto, se decidio utilizar
el modelo A3 de Toyota. Esta herramienta de gestién es (til para resolver problemas y facilitar

la toma de decisiones adecuadas a lo largo del tiempo.
2.3. Herramienta A3 de Toyota

La metodologia A3 de Toyota se originé en la década de 1960 como parte del enfoque de mejora
continua que ha caracterizado a la empresa de origen japonés. El nombre de “A3” hace referencia
al tamafio del papel utilizado para documentar y comunicar todo el proceso de resolucion de

problemas, especificamente el formato A3 (297 x 420 mm).

Hace muchos afios, Toyota analiz6 e intuyo que los problemas que presenta cualquier organizacion
podrian detallarse en una sola hoja de papel; segin Toyota, esto permitiria que, todos los
involucrados en la resolucion de un conflicto, pudieran ver el problema desde un mismo punto de

vista a través de un formato Unico.

Segun (Shook, 2008), el informe A3 es una herramienta que tiene como objetivo estandarizar la
resolucién de problemas, el didlogo entre las personas y la toma de decisiones dentro de la
organizacion.

La aplicacion de la herramienta A3 nos va a permitir no solo resolver problemas dentro de una
organizacion, si no que esta herramienta se extiende a casi cualquier uso, y esto aplica para la
gestion de procesos clave dentro del Disefio y Desarrollo de Nuevos Productos, ya que para el
presente trabajo de grado, se hizo uso de esta herramienta desde el principio con la metodologia de
Design Thinking, hasta la etapa final de prototipado, en donde se establecian los objetivos a

alcanzar, los medios a utilizar, los plazos e indicadores de desempefio para cuantificar el avance.
Un formato A3 generalmente contiene los siguientes numerales: (ver Figura 2.1).

1- Titulo o nombre del problema.
2- Propietario: identifica quien es el propietario del problema o asunto.

3- Antecedentes: establece el contexto del negocio y la importancia del tema.
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Condiciones actuales: describe lo que se conoce actualmente sobre el problema.

Metas: identifica el resultado deseado.

Anélisis: analiza la situacion y las causas subyacentes que han creado la brecha entre la
situacion actual y el resultado deseado.

Contramedidas propuestas: propone algunas acciones correctivas o contramedidas para
abordar el problema o alcanzar una meta.

Plan: describe un plan de accién de quien hara y cuando se alcanzara el objetivo.

Seguimiento: crea un proceso de seguimiento para revision o retroalimentacion.

Title: What you are talking about? Owner/Date |

I. Background V. Proposed Countermeasures
Why are you talking about it? What is your proposal to reach the future state,
> the target condition?
[ Y
| How will your recommended countermeasures affect
{I/_ the root cause to achieve the target?
Il. Current Conditions

Where do things stand today?

- Show visually using charts, graphs, drawings,

maps, etc. YI. Plan

What activities will be required for implementation and

What is the problem? who will be responsible for what and when?

What are the indicators of performance or progress?

- Incorporate a Gantt chart or similar diagram

lll. Goals/Targets

What specific outcomes are required?

[ -

that shows actions/outcomes, timeline, and
responsibilities. May include details on specific
means of Implementation.

~

IV. Analysis

VIl Followup

What is the root cause(s) of the problem?

What issues can be anticipated?

- Ensure ongoing PDCA.

- Choose the simplest problem-analysis tool that
- Capture and share learning.

clearly shows the cause-and-effect. relationship.

-

i

Figura 2.1 — Formato y contenido de la herramienta A3. (Shook, 2008)

La herramienta A3 proporciona una estructura visual y sistematica que facilita la identificacion de

la causa raiz de un problema. Segun (Suarez, 2020), esta herramienta guia a un equipo de trabajo

a través de un proceso de 8 pasos, los cuales son:

Construir el equipo.

Describir el problema y su contexto.

Analizar el problema e identificar la causa raiz.
Definir contramedidas, plazos y responsables.
Implementar.

Verificar los resultados.
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7- Estandarizar procesos.

8- Reconocimiento al equipo.

Estos pasos del desarrollo del pensamiento A3 se basa en el ciclo PDCA o PHVA que significa:
planificar, hacer, verificar y actuar. Esta es una estrategia basada en la mejora continua de calidad
la cual sali6 a la luz gracias a que Toyota la utiliz6 en su proceso continuo de mejorar durante
décadas y todo gracias William E. Deming, quién ensefio e implemento esta herramienta en la
década de los cincuenta en Japon. (Suarez, 2020)

Ciclo PDCA T e

Plan - Do - Check - Act

Aplicado a la gestion del Mantenimiento

b Etapa 1 @ Etapa 2
Planificacion Ejecucion

- Identificar el problema + Involucrar el equipo
- Proponer soluciones + Ejecutar el plan
- Elaborar plan de accion

@ Etapa 4 Etapa 3
Verificacion Accion

- Analizar |a ejecucion - Realizar ajustes
- Identificar mejoras - Estandarizar procesos
+ Entrenar el equipo

Mejora en la gestion de proyectos

Figura 2.2 — Ciclo de Deming o PDCA (Rosales, 2023)
2.4.Design Thinking

El Design Thinking (Pensamiento de Disefio) es un enfoque centrado en el usuario que se utiliza
para resolver problemas de manera innovadora y creativa. Surge como una metodologia en el
ambito del disefio, pero ha sido adoptado en una variedad de disciplinas por su capacidad para
abordar problemas complejos y generar soluciones viables y deseables. Se estructura en varias
etapas que permiten comprender profundamente las necesidades de los usuarios, idear posibles
soluciones y ponerlas a prueba mediante prototipos. Estas fases incluyen empatizar, definir, idear
prototipar y testear (Brown, 2009).



Etapas del Design Thinking

Empatizar: Esta fase inicial implica comprender a fondo al usuario y su contexto. Se
realiza una investigacion que puede incluir entrevistas, observacién directa y la
creacion de mapas de empatia, con el objetivo de captar las emociones, pensamientos
y comportamientos del usuario. La empatia es crucial para identificar problemas reales
y no solo sintomas superficiales (Brown, 2009).

Definir: A partir de la informacion obtenida en la fase de empatia, se define
claramente el problema a resolver. Esta etapa busca sintetizar los hallazgos en una
declaracion de problema que sea manejable y enfocada en las necesidades del usuario.
El objetivo es definir una direccion clara para la solucién (Dam & Siang, 2018).
Idear: Una vez que el problema esta claramente definido, se pasa a la generacion de
ideas. En esta etapa, se fomenta el pensamiento divergente, permitiendo que surjan
multiples soluciones posibles. Técnicas como brainstorming (lluvia de ideas) o el
método SCAMPER son utiles para estimular la creatividad (Brown, 2009).
Prototipar: Esta etapa consiste en crear versiones simplificadas y tangibles de las
soluciones ideadas. El objetivo del prototipo es aprender y explorar como funcionaria
la solucion en el mundo real, facilitando una retroalimentacion rapida antes de realizar
grandes inversiones de tiempo y recursos (Dam & Siang, 2018).

Testear: Finalmente, los prototipos se prueban con los usuarios finales para obtener
retroalimentacion directa. En esta fase, los disefiadores ajustan y mejoran las
soluciones basandose en la experiencia del usuario con el prototipo. El testing es
iterativo, lo que significa que se puede repetir varias veces hasta llegar a una solucion
Optima (Plattner, Meinel, & Leifer, 2011).

31
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EMPATIZAR @

Dnoromu

Figura 2.3 - Etapas del Design Thinking (bootleg)
Etapas del Prototipado

El prototipado es una fase crucial dentro del proceso de Design Thinking, ya que permite a los
equipos de disefio materializar sus ideas de manera rapida y econémica. Las etapas clave del

prototipado incluyen:

I.  Creacion del prototipo: En esta etapa inicial, se construye un modelo fisico o
digital de la idea. El prototipo debe ser lo suficientemente funcional para demostrar
la idea, pero no necesita estar completamente desarrollado.

Il.  Prueba del prototipo: Los usuarios interactian con el prototipo, proporcionando
retroalimentacion sobre su experiencia, lo que permite identificar problemas o areas
de mejora.
I1l.  Refinamiento: Con base en la retroalimentaciéon recibida, el prototipo se ajusta 0 mejora.
En algunos casos, se puede regresar a etapas anteriores del proceso de Design Thinking
para redefinir el problema o idear nuevas soluciones (Plattner et al., 2011).

2.5. Business Model Canvas

La innovacion disruptiva, segn Christensen (2000), se refiere a cdmo nuevas tecnologias tienen
el potencial de transformar industrias al ofrecer soluciones mas accesibles y simples. Estas
innovaciones suelen comenzar en mercados pequefios y desatendidos, pero, con el tiempo,
evolucionan para reemplazar las tecnologias dominantes. Christensen argumenta que “las empresas
exitosas pueden fracasar precisamente porque hacen todo bien” (p. 42), subrayando el desafio que

implica adaptarse a los cambios disruptivos. En este contexto, un modelo de negocio bien
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estructurado es clave para que una empresa pueda crear, entregar y capturar valor de manera eficaz.

Dicho modelo permite a las organizaciones definir su estrategia y ajustarse a las demandas

cambiantes del mercado.

El Business Model Canvas (BMC), desarrollado por Osterwalder y Pigneur (2010), es una

herramienta estratégica que facilita el disefio, analisis y visualizacion de modelos de negocio. Esta

herramienta se compone de nueve bloques fundamentales que permiten a las empresas comunicar

cémo operan, crean valor y se posicionan en el mercado.

El BMC se divide en dos partes principales:

La parte izquierda se enfoca en los elementos externos, que son esenciales para comprender como

la empresa interacta con el mercado y satisface las necesidades de sus clientes:

1.

Segmentos de mercado: Identifica los diferentes grupos de personas u organizaciones a
los que la empresa desea servir, siendo crucial reconocer quiénes son los clientes y cuales
son sus necesidades especificas.

Propuesta de valor: Define los productos y servicios que generan valor para un segmento
de mercado determinado. Este es el factor que diferencia a la empresa de sus competidores.
Canales: Explica como la empresa se comunica y entrega valor a sus clientes, abarcando
los métodos de distribucion, ventas y comunicacion.

Relacién con los clientes: Describe el tipo de relacion que la empresa mantiene con cada
segmento de mercado, ya sea a través de soporte personal, autoservicio, comunidades, entre

otros.

La parte derecha se enfoca en los elementos internos, que son cruciales para la operacion y

rentabilidad de la empresa:

5.

7.

Fuentes de ingresos: Detalla como la empresa genera ingresos de cada segmento de
mercado, ya sea mediante ventas directas, suscripciones, licencias, alquileres, entre otros.
Recursos clave: Enumera los activos esenciales para que el modelo de negocio funcione
incluyendo recursos fisicos, intelectuales, humanos y financieros.

Actividades clave: Identifica las actividades mas importantes que la empresa debe realizar
para que su modelo de negocio sea efectivo, como la produccion, resolucion de problemas

0 gestion de plataformas y redes.
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8. Socios clave: Reconoce a los proveedores y socios que contribuyen al éxito del modelo de
negocio, tales como alianzas estratégicas y colaboraciones clave.
9. Estructura de costos: Describe todos los costos asociados a la operacion del modelo de

negocio, incluidos costos fijos, variables y economias de escala.

Esta estructura permite equilibrar la creacion de valor para los clientes con la eficiencia operativa

interna, asegurando la sostenibilidad y competitividad del modelo de negocio.

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

CAPITULO 1: PINTURAS ARQUITECTONICAS DE USO SEGURO EN
ESPACIOS INFANTILES

3.1. Memoria de trabajo

1. Responsabilidades

El estudiante Fernando Javier Flores Garcia asistira y participara activamente de las sesiones
expositivas del curso de especializacion Disefio y Desarrollo de Nuevos Productos de Ingenieria
Quimica, y sera responsable de dar seguimiento oportuno a los plazos de entrega establecidos por

el mentor del curso.

Seré responsabilidad del desarrollador, cumplir con los objetivos y metas dentro de los plazos
establecidos en la herramienta de gestion A3; a la vez de determinar la factibilidad técnico-
economica del proyecto.

Las fases de ejecucion estaran determinadas por las normas propuestas por el mentor para la 1+D+i
que son: UNE 16001 Y UNE 16002, ambas en su version 2006; las cuales facilitan el seguimiento
del proyecto. Los asesores brindaran sugerencias y correcciones, las cuales deben ser
implementadas de forma pronta y oportuna.

Al tratarse de un trabajo de grado, el egresado sera responsable de presentar el proyecto al jurado
calificador y defenderlo en las fechas asignadas.

2. Memoria

2.1 Objetivos y planteamiento del proyecto

Resumen del proyecto

Segun diversas fuentes, el mercado de pinturas y recubrimientos en Latinoamérica se encuentra en

auge, datos estiman que en el 2023 el valor de este mercado alcanzo la cifra de 13 mil millones de
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USD, con una prediccion de crecimiento anual del 4%, lo que significa que para el 2032, el mercado

de pinturas Latinoamericano estara valorado en casi 20 mil millones de USD.

Es por ello por lo que este proyecto se enfocé en el segmento de pinturas, especificamente en el
recubrimiento para espacios habitacionales, tomando en cuenta que es un producto que, segun datos
estadisticos, se encuentra en auge; y no es de extrafiar, es evidente que la poblacién mundial esta
creciendo exponencialmente, cada vez es necesario crear espacios habitacionales para poder suplir
la gran demanda de viviendas. Esto nos ofrece una ventaja competitiva que, aunque exista un gran
mercado de pinturas en El Salvador, lo cierto es que las pinturas para habitaciones infantiles son
productos practicamente desconocidos por las personas (basado en las entrevistas realizadas) y que

no se encuentran actualmente en el mercado salvadorefio.

En este proyecto se utilizd la metodologia de Design Thinking para las diferentes etapas del
proyecto, desde la de empatizar con el cliente, hasta la propuesta de valor producto de la
identificacién de las necesidades del consumidor. A su vez, las fases de ejecucion y planeamiento

del proyecto I+D+i, fue desarrollado basado en las normas espafiolas UNE 16001 Y UNE 16002.

Objetivos Tangibles

I.  Definir el segmento del mercado de pinturas, analizando las propuestas actuales e
identificando las oportunidades que permitan situar el producto en el mercado actual.

Il.  Identificar, mediante herramientas de Design Thinking y mapa de empatia, las necesidades
no satisfechas del mercado y sus oportunidades.

I1l.  Prototipar una pintura para espacios infantiles con caracteristicas detectadas en el estudio de
mercado, tomando en cuenta la factibilidad técnico-econémica.

IV.  Desarrollar un proyecto de disefio y prototipado robusto que permita atraer inversionistas
para lograr posicionar el producto dentro del mercado de pinturas y promover su
competitividad.

V.  Desarrollar un esquema de pensamiento secuencial y basado en normativas internacionales
para potenciar el perfil académico del egresado.

Objetivos Intangibles

I.  Motivar ala Universidad de El Salvador a invertir en un laboratorio que permita a los futuros
ingenieros poder disefiar y prototipar productos innovadores.

Il.  Fortalecer las competencias en el area de desarrollo e innovacion de nuevos productos en la
industria quimica, a través del estudio de metodologias y normas relacionadas y contando
con el apoyo de las mentorias del curso.
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1. Aprender a prototipar nuevos productos de forma metddica y aplicar las herramientas
necesarias que aumenten las posibilidades de éxito del proyecto.

IV.  Contribuir a posicionar el perfil del egresado para lograr ampliar las posibilidades de
obtencion de oportunidades laborales en las ramas de investigacion y desarrollo de
productos, asi como estar al frente de gerencias y contribuir a la excelencia organizacional.

Impacto y oportunidades técnicas, econdmicas y sociales

I.  Contribuir a potenciales desarrolladores los conocimientos respecto a la metodologia de
Design Thinking basados en las normas UNE, asi como para el desarrollo de productos en la
industria de pinturas que tengan factibilidad técnico-econémica.

I1. Al ser un producto innovador en el pais, se hara la gestion necesaria para lograr obtener el
registro sanitario y la proteccion documental y de marca ante el Centro Nacional de Registro
de El Salvador.

1. Anivel econdmico, se garantizara el rendimiento positivo del producto, superando los costos
de produccion y generando ganancias para la organizacion.

2.1. Innovacidn y novedad del proyecto

Estudio del estado del arte

La industria de pinturas es un campo tan amplio que abarca desde las pinturas utilizadas para
plasmar arte, hasta las pinturas utilizadas para recubrimientos en la industria de la construccion; y
es este Ultimo en el que se centrard este estudio, especificamente en pinturas para habitaciones
infantiles.

Las pinturas para recubrimientos arquitectonicos se clasifican de la siguiente forma:

1. Pinturas de latex (base agua).

2. Esmaltes (base aceite).

3. Barnices o lacas, etc.

En interiores, la méas utilizada suele ser la pintura latex, ya que esta tiende a ser mas econémica y
presenta muy buenos resultados en sus aplicaciones, esto claro, dependiendo de la calidad de
pintura que se adquiera.

Segun estudios, América Latina es la region que destina el mayor porcentaje de pinturas al
segmento arquitectonico (vease figura 1), es decir, pinturas para fachadas, todo lo contrario, con la
region asiatica, en la que los avances tecnoldgicos hacen que el segmento se incline més a otras

industrias como la maritima, aeroespacial, etc.
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Participacion de mercados
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Figura 3.1 - Participacion de mercados por segmento (James Consulting, 2011)

En El Salvador existe una amplia variedad de marcas comerciales de pinturas, siendo las mas
conocidas (segun la opinion popular): Sherwin — Williams, Sur, Megacolor, Pinsal, Corona
Protecto, Comex, etc., siendo, la mayoria de éstas, de importacion. Por otro lado, algunas de las
marcas mas conocidas con manufactura local son las pinturas Sherwin — Williams, Megacolor y
Pinsal, siendo Sherwin - Williams la méas reconocida del pais, por su amplia trayectoria y que,

segun la opinidn de sus clientes, ofrecen una pintura de alta calidad.

En El Salvador actualmente no existen marcas comerciales de pinturas arquitectdnicas para
espacios infantiles, lo mas parecido podrian ser las pinturas con olor neutros, sin embargo, éstas
siguen siendo de uso general. Los paises en los que se tiene conocimiento de la comercializacion

de este tipo de pinturas son Estados Unidos y algunos paises de Europa.

Lo anterior puede significar una buena oportunidad de negocio en el que este producto puede suplir
una necesidad no satisfecha en mercado actual, con un producto novedoso y enfocado en ofrecer
caracteristicas especiales para habitaciones infantiles.

2.2. Avances cientificos y/o técnicos que propone el proyecto

Estas pinturas estan orientadas a espacios infantiles como dormitorios, cuartos de juego, bafios,
etc., proporcionando caracteristicas como olores diversos que evoquen a un producto infantil o con
olor neutro, para hacer que la aplicacién de la pintura sea una experiencia agradable; ademas, esta

pintura tiene alta resistencia a la lavabilidad para poder remover manchas facilmente; también se
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dispondra la opcion de adquirir combos de pintura de diferentes paletas de colores, incluso basadas
en dibujos animados, ademas, la etiqueta de la pintura tendré la posibilidad de usarse como esténcil

para poder dibujar figuras mas facilmente, para que incluso el nifio pueda hacerlo por si mismo.

Estas pinturas estaran orientadas a personas que son padres de familia y buscan que su hijo esté en
contacto con sustancias seguras, por lo que se garantizara que estas pinturas se fabriquen con

quimicos no perjudiciales para la salud, como los metales pesados.

Por ultimo, este producto buscara promover el desarrollo del pais mediante la generacién de empleo
directo e indirecto, contribuyendo positivamente en la economia salvadorefia.

2.3. Proteccion de la propiedad de los resultados

Este producto y sus estudios previos y posteriores estan protegidos por el decreto N° 604 aprobado
por la Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, bajo la Ley De Propiedad Intelectual
citando el articulo primero de esta ley, que indica textualmente lo siguiente: “ESTA LEY
COMPRENDE EL DERECHO DE AUTOR, LOS DERECHOS CONEXOS Y LA PROPIEDAD
INDUSTRIAL EN LO RELATIVO A INVENCIONES, MODELOS DE UTILIDAD, DISENOS Y
SECRETOS INDUSTRIALES O COMERCIALES Y DATOS DE PRUEBA.”.

Por lo tanto, todo el contenido de este documento le pertenece al Br. Fernando Javier Flores Garcia
y en su defecto, a la Universidad de EIl Salvador.

2.4. Legislacion y otras regulaciones

Este proyecto esta regido bajo las normas espafiolas: UNE 16001:2006 Y UNE 16002:2006 que

son ampliamente utilizadas para la gestion de la investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+i).

Por otro lado, en lo que al producto corresponde, no existe una norma local como la salvadorefia o
centroamericana dedicada especificamente a pinturas, por lo tanto, se tomard como referencia la
Norma Técnica Colombiana NTC 1335 que ofrece una guia para pruebas de calidad de pinturas
base agua. En el caso del etiquetado, se dispondra de la Norma Técnica Salvadorefia NSO

17:08:07:04 para los Requerimientos de Etiquetado para Productos Preenvasados.
3.2. Pinturas Arquitectdnicas: Conceptos y Definiciones

3.2.1. Definicién y Componentes

Las pinturas arquitectonicas base agua, también conocidas como pinturas emulsionadas o de latex,
son recubrimientos que se aplican en superficies arquitectdnicas para protegerlas y embellecerlas.
Estas pinturas estdn compuestas principalmente por polimeros dispersos en agua, lo que las hace
mas ecoldgicas y faciles de limpiar. (Rojas, 2021)
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3.2.2. Formulacion

La formulacion de estas pinturas incluye varios componentes clave:

I.  Latex o Polimeros: Estos son los componentes principales y se fabrican mediante
polimerizacion por emulsion. Los mondémeros comunes incluyen butil acrilato, acido
acrilico, estireno y vinil acrilico.

1. Pigmentos: El pigmento mas utilizado es el dioxido de titanio, seguido por éxidos de hierro
y ftalocianinas. Estos pigmentos proporcionan color y opacidad a la pintura.

1. Agentes Estabilizantes y Surfactantes: Estos ayudan a mantener la estabilidad de la
emulsion y mejorar la dispersion de los pigmentos.

Iv.  Aditivos: Se afiaden para modificar propiedades especificas, como antiespumantes para
evitar la formacién de burbujas y retardadores de secado para prolongar el tiempo de
secado.

3.2.3. Ventajas

I.  Ambientales: Menor contenido de compuestos organicos volatiles (COV), lo que las hace
mas seguras para la salud y el medio ambiente.

1. Facilidad de Uso: Féciles de aplicar y limpiar con agua.
1l.  Durabilidad: Buena resistencia a la abrasion, la humedad y los rayos UV.

3.2.4. Aplicaciones

Estas pinturas se utilizan en una amplia variedad de superficies arquitectonicas, incluyendo
paredes, techos y muebles interiores. Son ideales para espacios interiores y exteriores debido a su
durabilidad y resistencia a las condiciones climaticas. (Rojas, 2021)

3.3 Design Thinking: Mapa de Empatia

3.3.1. Perfil de Usuario

La propuesta del perfil de usuario esté orientada a personas padres de familia entre 30 y 45 afios,
esto basado en diversas fuentes que indican que la edad promedio en que las mujeres conciben su
primer hijo es aproximadamente a los 35 afios; ademas, esta orientado a la clase social media y

alta, ya que este tipo de pinturas vendria siendo un producto muy especifico y que requiere una

inversion extra. En la Tabla 3.1 se puede observar un resumen del perfil de usuario definido.
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Tabla 3.1 — Perfil de usuario para pinturas arquitectonicas infantiles.

Rango de edad 30 — 45 afios

Sexo Masculino — Femenino

Padre o madre de familia profesional o

Ocupacion dedicados a labores del hogar.

Clase Social Media - Alta

Personas que se interesan por el confort y

Habitos de consumo bienestar de los pequefios del hogar.

3.3.2. Guion de Entrevista

Esta entrevista sera compartida por medio de la herramienta de Google Forms, a manera de obtener

una buena cantidad de respuestas y palabras clave que serviran para crear el mapa de empatia; y

para no dejar de lado la interaccion personal, también se realizaran entrevistas de forma personal a

potenciales clientes basado en el perfil de usuario. En la Tabla 3.2 se puede observar la matriz de

preguntas y su clasificacién segun el mapa de empatia.

Tabla 3.2 — Matriz de preguntas para pinturas infantiles.

Seccién del mapa de
empatia

¢ Qué oye?

Listado de preguntas

e ;Qué opinion ha escuchado de sus colegas o conocidos
respecto a pinturas arquitecténicas para espacios
infantiles? O ¢;es primera vez que escucha sobre este
producto?

e ;Cual es su ocupacion u oficio?

e ;Qué tipo de pinturas adquiere?

¢ Qué dice y hace?

e (En qué presentaciones adquiere regularmente las
pinturas? (cuarto, galon, cubeta)

e ;Por cudl marca de pinturas tienes mas afinidad y por qué?

Continua. ..



Tabla 3.2 — Matriz de preguntas para pinturas infantiles (continuacion).

¢ Qué ve?

¢,Cuales son los aspectos que espera encontrar en una
pintura?

¢Por cuanto tiempo se mantiene intacto o limpio el
acabado de la pintura que estd en contacto directo
con su hijo?
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¢ QUuEé piensa y siente?

¢ Qué sensaciones experimenta cuando usted o alguien
maés aplica pinturas en casa?

¢Qué es mas importante para usted al momento de
adquirir una pintura, la economia o la calidad?

Frustraciones

Resultados

¢En resumen, que es lo que menos te gusta o agrada de
las pinturas que adquieres actualmente, especificamente
cuando estas son usadas en espacios infantiles?

¢ Como has notado el desempefio de la pintura a lo largo
del tiempo?

¢Qué importancia tiene para usted el contenido de
metales pesados en las pinturas que estaran en contacto
con sus hijos/nifios?

¢Qué le gustaria que tuviera esa pintura que usted
aplicaria en la habitacion de su hijo?

3.3.3. Mapa de empatia

Luego de realizar entrevistas con potenciales clientes, se hace una retroalimentacion la informacion

recabada y se ordenan en un formato llamado “Mapa de Empatia” el cual permite organizar ideas

y visualizar de mejor forma las necesidades del cliente. En la figura 3.2 se puede observar el mapa

de empatia a partir de las entrevistas realizadas.



Adquiere Sherwin
Williams por su

Prefiere pinturas buen rendimiento,
base agua para calidad y amplia
interior y exterior gama de colores.
en presentaciones
de una cubeta y de
un galén

Arr;erican Colors, Add ¢

que presentan una Me'ga colf:r pots
versioén con aroma baloprecly
el calidad aceptable
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N3A IndD?

él

Un profesor de

escuela menciona

que la pintura que

se aplica en el Compra

salén de clases, se presentaciones de

ensucia rapido y un galén porque

no se puede aplica mas de un

limpiar color
NECESIDADES

Figura 3.2 — Mapa de empatia para pinturas arquitectonicas infantiles
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3.3.4. Insights de los Clientes

Mediante palabras claves y frases leidas o escuchadas mediante las entrevistas, definiremos los
Insights de los clientes o consumidores, en otras palabras, la interpretacion de las tendencias de los

clientes.

Pinturas con
aromas
agradables u
olor neutro

Pintura libre Pinturas de una

de metales sola aplicacién
sin necesidad de
pesados

ser diluidas

Pintura de interior

para habitaciones
infantiles

o Que exista
IR EEl una relaciéon
buena

lavabilidad Calidgd
precio

Ofrecer un
combo de
pinturas basado
en una paleta de
colores

Figura 3.3 — Insights de los clientes para pinturas infantiles

3.3.5. Propuesta de Valor

La pintura arquitectonica serd solo para interiores, para que esta pueda ser aplicada en espacios
infantiles como habitaciones, cuartos de juego, bafios e incluso instituciones publicas como
escuelas, parques infantiles y mas. Ademas, estas tendran la capacidad de poder lavarse o limpiarse
sin ocasionar desprendimientos de pintura; por otro lado, se podra elegir algunos aromas u olores
neutros si asi se desea. Se podran adquirir combos que incluyan una paleta de color en especifico
para aquellos clientes que gustan de habitaciones multicolor o imitando la paleta de colores de
algun dibujo animado en especial y es por ello por lo que ademas se podra utilizar la etiqueta de la

pintura como un esténcil que funcione como molde para pintar figuras sobre las paredes.

Se asegurara que la pintura esté libre de metales pesados y contaminantes y su valor en el mercado

tendra un equilibrio entre calidad y precio, haciendo la aclaracion de que no serd una pintura
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econdmica, pero tendra precio similar a las pinturas de calidad media que se encuentran en el

mercado actualmente.

- Con olor agradable o
neutro.

- Disponible en combos
de varios colores de
pintura.

- Libre de metales
pesados y otros
contaminantes.

- Alta lavabilidad.
- Facil aplicacion.

- Buena relacion calidad
precio. &

- Etiqueta multipropésito ||

-3 |
para usarse como j& Q

esténcil.

Figura 3.4 — Propuesta de valor de pinturas infantiles
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3.3.6. Lienzo de Estilo

Figura 3.5 — Lienzo de estilo para pinturas infantiles.
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3.3.7. Propuesta Inicial

Textura &> WS WP Acwosa
T o 2

Fragancia

Manzana Pino Chicle Naranja Olor
verde verde Neutro

5 Gal

Figura 3.6 — Propuesta inicial de la pintura infantil.



3.3.8. Perfil de Producto

Tabla 3.3 — Perfil de producto: Pinturas infantiles.
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FORMULACION DE UNA PINTURA LATEX

MATERIA PRIMA FUNCION % P/P
Agua Tratada Con Secuestrante Vehiculo de la pintura X
Dispersante Promueve una mezcla estable de pigmentos X
Antiespumante Evita la formacion de espuma X
Dioxido De Titanio Pigmento blanco X
Caolin Calcinado Pigmento blanco y carga X
Carbonato De Calcio Malla 500 Cargas para dar cuerpo a la pintura X
Resina Acrilica Agente ligante y vehiculo de pigmento X
Propilenglicol Extendedor de tiempo de secado X
Espesante Celulésico HEC Modificador reolégico X
Agente Coalescente Auxiliar para formador de pelicula X
Humectante Facilitador de dispersion de pigmentos X
Preservante Mejorador de estabilidad a largo plazo X
Biocida Evita la aparicion de hongos o algas X
Regulador De PH Regula el PH y estabiliza la pintura X
Fragancia Otorga un olor agradable X

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
Presentaciéon 1 galdén y cubeta de 5 gal, individual o en combos de colores.

Rendimiento Teorico

30 - 35 metros por galén.

Forma De Aplicacion De Pintura

Mezclar antes de aplicar. Se recomienda aplicacion con rodillo.

Adiciéon O Rebaja Con Agua

No se recomienda agregar agua.

Tipo De Uso

Uso en interior.

Manipulacion

Este producto no representa riesgo en su manipulacion.
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3.3.9. Disefio de Marca

A continuacién, se presenta la etapa del disefio de marca, en la que se define el nombre comercial
del producto, su logotipo, misién, vision, valores, caracter de la marca, promesa de marca y

personalidad de marca. Por tltimo, un “Spot” tipo publicitario de la marca.

Nombre de la marca
E‘ L r

Logotipo

6 /
HACIENDO REALIDAD TUS SUEROS

Paleta de colores

Amarillo

Figura 3.7 — Paleta de colores de la marca.



Ensvei @

HACIENDO REALIDAD TUS SUEROS

Mision Vision Valores
Entregar un producto Estar presentes en ” Compromiso
de calidad y de uso cada habitacion o +  Transparencia
seguro para cualquier espacio infantil de «““Oflentacién al
entorno en el que los El Salvador, cliente
infantes estén en llenando de color la R e ek
contacto directo o vida de cada nino y . Compromiso
indirecto con nina. Social

nuestros productos.

Figura 3.8 — Mision, vision y valores de la marca.

Promesa de Marca

Caracter de la marca

Producto innovador
exclusivo y gratificante.

Prsonalidad de la marca

Figura 3.8 — Promesa, carécter y personalidad de la marca.
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Figura 3.9 — Spot Mockup de la marca.
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3.3.10. Analisis de los precios de la competencia

En el mercado de El Salvador existe una gran diversidad de pinturas arquitectonicas para
recubrimiento de superficies, las hay econémicas, gama media y alta; la diferencia entre estas
calidades puede ser desde el rendimiento de la pintura, el poder cubriente, el grado de lavabilidad,
la resistencia a condiciones de intemperie y en algunas ocasiones el olor. Esto Gltimo es un aspecto
muy importante, ya que una de las caracteristicas que ofrecen las Pinturas Arquitectonicas de uso
Seguro en Espacios Infantiles, es que estas pueden tener un olor agradable a eleccién del cliente o

simplemente libre de olor.

En el pais hay pinturas libres de olor, sin embargo, no se encontraron pinturas que puedan ser
customizadas con un olor especifico, es por ello que se buscara comparar precios con algunas

pinturas de la competencia que ofrezcan una pintura libre de olores o, en su defecto, con bajo olor.

Tabla 3.4 — Andlisis de precios de pinturas de la competencia.

MARCA PRODUCTO PRECIO/GALON OBSERVACIONES
COMERCIAL
Se puede obtener en
Excello Latex $33.90 ferreterias del pais. Es
Acrilico ’ de la gama alta de la
marca.
SHERWIN
WILLIAMS Se puede obtener en

ferreterias del pais.
Tiene bajo VOC por lo
que es libre de olor.

Excello Libre de Olor $38.90

Se  encuentra en
SUR Latex 3300 $37 algunas ferreterias del
pais. De bajo olor.

LANCO Se  encuentra  en
Stainless Latex $34.95 algunas ferreterias del
Acrilico Satinado ' pais. Se vende como

libre de olor.
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Tabla 3.5 — Propuesta de precios para pinturas infantiles.

PROPUESTA DE PRECIO REFERENCIA

Se tomaron en cuenta los costos de produccion y de materia

prima, los cuales rondan los $16 por galdn, con lo cual los

$34/Galon ) _
$34 seria un precio aceptable, estando dentro del rango de
precios de la competencia
Se propone un precio por galon mas bajo al adquirir la
$150/Cubeta ProP P Por 9 : |

presentacion de cubeta, esto lo hace toda la competencia.

3.3.11. Estructura Organizacional

6“‘5&/@]’9

Fernando Flores
CEO

Gerente de Produccién Gerente de Ventas

Coordinador de Calidad Jefe de ventas

Supervisor de produccién Vendedores

Operarios

Figura 3.10 — Estructura Organizativa para Pinturas Infantiles ENSUERNO.
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3.3.12. Disefio de Prototipo

Las pinturas o recubrimientos base agua son aquellas que usan como disolvente a este liquido vital;
estas pinturas también son conocidas como Latex, haciendo alusion al ligante o resina de la pintura
que ayuda a mantener unidas las particulas sélidas, cargas y pigmentos una vez haya secado la

pintura.

El ligante utilizado para el prototipado de las pinturas infantiles fue la resina acrilica, las cuales se
elaboran por reacciones de adicion de diferentes mondémeros, tales como ésteres de los acidos
acrilico y metacrilico con alcoholes diversos, los cuales pueden presentar o no grupos funcionales
reactivos remanentes: reactivas o termoestables y no reactivas o termoplasticas, respectivamente.
(Alonso Felipe, 2020).

A continuacion, se presentan algunas caracteristicas que tienen las pinturas formuladas con resinas

100% acrilicas como ligante en pinturas latex. (véase Tabla 3.6)

Tabla 3.6 — Caracteristicas de pinturas formuladas con resinas acrilicas.

Pinturas Arquitectonicas de uso seguro en Espacios Infantiles

Ligante o Resina Caracteristicas

Buena retencion del color
Alta resistencia a la intemperie
Resina 100% Acrilica Buena lavabilidad
Excelente resistencia a quimicos y alcalis
Buena adherencia a las superficies

3.3.13 Observaciones del Prototipo
3.2.13.1. Marcha de laboratorio

A continuacién, se presenta la marcha de laboratorio utilizada dentro de las instalaciones de la
planta piloto de la universidad de EI Salvador, en donde se llevo a cabo la etapa de prototipado de
una cubeta de pintura con las caracteristicas previamente mencionadas y llevando a cabo algunas

mediciones de parametros propuestos en este mismo apartado.



MARCHA DE LABORATORIO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

DISENO Y DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS EN LA INDUSTRIA QUIMICA

FECHA:

22/9/2024

OBJETIVO: Realizar el prototipado del producto de forma ordenada y segura, siguiendo los lineamientos de la Planta Piloto para el buen manejo de
reactivos y equipo de laboratorio, a la vez de asegurar la limpieza y ornato de dichas instalaciones.

PRODUCTO A PROTOTIPAR: PINTURA ARQUITECTONICA PARA USO SEGURO EN ESPACIOS INFANTILES

Hora de Inicio:

[Hora de Final:

LISTADO DE MATERIAS PRIMAS A UTILIZAR PARA BATCH DE 5 GALONES

CODIGO MATERIA PRIMA CARACTERISTICAS PORCENTAJE CANTIDAD UNIDAD
1 AGUA VEHICULO 33.00% 9588.00 | GRAMOS
2 DISPERSANTE PROMUEVE LADISOLUCION | 0.40% 11622 | GRAMOS
3 BIOCIDA ANTI HONGOS 0.19% 56.20 GRAMOS
4 ANTIESPUMANTE EV'TAI:SRRB%S\'SON DE 0.16% 46.49 GRAMOS
5 DIOXIDO DE TITANIO PIGMENTO BLANCO 9.00% 261491 | GRAMOS
6 CAOLIN CALCINADO PIGMENTO BLANCO 16.00% 4648.73 | GRAMOS
7 CARBONATO DE CALCIO MALLA 500 CARGAS 26.00% 7554.18 | GRAMOS
8 RESINA ACRILICA PLASTIFICANTE LATEX 13.00% 3777.09 | GRAMOS
9 PROPILENGLICOL EXTENDEDOR DE SECADO |  0.94% 27311 | GRAMOS
10 ESPESANTE CELULOSICO AUMENTA LA VISCOSIDAD 0.31% 90.07 GRAMOS
1 AGENTE COALESCENTE FORMADOR DE PELICULA |  0.56% 16271 | GRAMOS
12 HUMECTANTE MEJORDADOR DE BROCHEO|  0.10% 29.05 GRAMOS
13 PRESERVANTE ANTIMOHO 0.14% 40.68 GRAMOS
14 REGULADOR DE PH ELEVAEL PH 0.10% 29.05 GRAMOS
15 FRAGANCIA APORTAOLOR AGRADABLE | 0.10% 29.05 GRAMOS
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LISTADO DE EQUIPO DE LABORATORIO A UTILIZAR

CODIGO EQUIPO DE LABORATORIO FUNCION CANTIDAD
1 PH METRO CONTROL PH FINAL 1
2 VISCOSIMETRO CONTROLAR VISCOSIDAD 1
3 BEAKER DE 500 ML PARA DISOLUCIONES 4
4 AGITADOR DE VIDRIO PARA MEZCLAR 1
5 ESPATULA LIMPIEZA DE CUBETA 1
6 BALANZA SEMI ANALITICA PESAJE DE MATERIA 1

PRIMA
7 AGITADOR O TALADRO VERTICAL PARA DISPERSION 1
8 PROPELA MEZCLADORA PARA AGITACION 1
9
10

PROCESO DE FABRICACION

TECNICA DE FABRICACION

1. Pesar un total de 9.58 kg de agua y solo agregar 5.3 kg de agua en una cubeta limpia

2. Pesary agregar 116.2 gramos de dispersante al agua de la cubeta

3. Pesar y agregar 46.49 gramos de anti-espumante al agua de la cubeta

4. Pesar y agregar 29.01 gramos de Humectante al agua de la cubeta

5. Encender el agitador a velocidad moderada y mezclar

6. Pesar la cantidad indicada de dioxido de titanio, caolin y carbonato de calcio

7. Agregar poco a poco el carbonato de calcio, el caolin y el diéxido de titanio a la cubeta (en ese orden) dentro de la
cubeta, mientras esta encendido el agitador

8. Pesar y gregar 25 gramos de espesante y agregar mas agua si es necesario.

9. Dejar dispersar la mezcla por 1 hora y media a una alta velocidad
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10. Luego de la dispersion, disminuir la velocidad de alta a moderada.

11. Pesar 3.78 kg de resina acrilica y agregar a la mezcla

12. Pesar y gregar 32.4 gramos de espesante y adicionar parte del agua restante si es necesario

13. Pesar y gregar 162.71 gramos de agente coalescente

14. Pesar y agregar 273.11 gramos de de propilenglicol

15. Pesar y agregar por separado la cantidad indicada de Biocida y Preservante

16. Pesar y agregar la cantidad restante de espesante (32.67 gramos)

18. Agregar (si hay) el agua excedente del total indicado en el primer paso.

17. Pesar y agregar 29.05 gramos de la fragancia de su eleccién y/o colorante.

19. Agregar 29.05 gramos de regulador de PH y re ajustar si es necesario.

Figura 3.11 — Marcha de laboratorio para pinturas arquitectonicas.
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Para realizar el prototipado de las pinturas se consultaron diversas fuentes bibliograficas, se tuvo

la oportunidad de recibir asesorias por parte de profesionales en el &rea de pinturas y también por

prueba error, moviendo ciertas cantidades de aditivos y materias primas hasta obtener los resultados

deseados.

En la etapa de prototipado se tuvieron las siguientes observaciones:

Las fragancias que se agregaron a la pintura tienen una duracion aproximada de 15 dias,
lo cual cumplira con el proposito de tener una experiencia agradable al momento de

aplicarla.
Respecto al esténcil, se tuvo un contratiempo por falta de proveedores que pudieran hacer
una etiqueta adhesiva y que a la vez pueda utilizarse como esténcil. Por lo que se tuvo que
hacer ciertas modificaciones en la etiqueta, ofreciendo esténcil por separado.
En la etapa de adquirir materias primas, se observé que en el pais existe mucha dificultad
para encontrar materias primas de forma inmediata, los tiempos de espera después de

solicitar las materias primas es hasta de 6 meses, con lo cual se debe tener muy en cuenta
estos plazos para evitar un desabastecimiento.
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IV. En laetapa de prototipado en el laboratorio de la planta piloto de la FIA UES, se hicieron
ciertas mediciones fisicoquimicas a la pintura, las cuales se pueden observar en la Tabla

3.28.
Tabla 3.7 — Parametros fisicoquimicos obtenidos en prototipado.
PARAMETRO RANGO DE MEDICION OBTENIDA
ACEPTACION
Temperatura 24°C — 26°C 25°C
Viscosidad (SP5 A 20 RPM) 2,500 cPs — 3,800 cPs 2,800 cPs
pH 7.5-9.0 8.3
Aroma N/A Limén
Color _ N/A _ Verde

3.2.13.2. Pruebas de calidad a pinturas arquitectonicas

Las pinturas base agua o latex requieren ciertas pruebas de calidad para verificar su buen
desempefio a lo largo del tiempo, debido a los tiempos extensos que conllevaria esperar para
verificar resultados, existen pruebas de calidad normadas en donde se utilizan equipos especiales
para acelerar la degradacion o envejecimiento como lo es una “camara de envejecimiento
acelerado” y un equipo de ciclos de lavado que se utiliza para verificar el grado de lavabilidad de

las pinturas.

En nuestro proyecto, se tuvo la oportunidad de acceder a un laboratorio de Guatemala en la que se
enviaron muestras de la pintura arquitectonica para espacios infantiles, obteniendo los siguientes

resultados:

Tabla 3.8 — Pruebas de calidad realizadas a las pinturas arquitectdnicas para espacios infantiles.

TIPO DE PRUEBA RESULTADO COMENTARIO
Lavabilidad por abrasion 195 ciclos de lavado Buen desempefio, calidad
media de resistencia a la
lavabilidad.
Cambio de color por AE: 1.41 Cambio significativo a la
envejecimiento acelerado exposicién solar, se
recomienda su uso en
interiores.
Prueba de Chalking o Escala 6 Yesamiento leve, buena

yesamiento. estabilidad de cargas.
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3.4. Herramienta A3 de Toyota

Esta herramienta fue abordada en el capitulo dos de este documento. Su nombre hace referencia al
tamafio de pagina A3, pero por motivos de formato y para que esta tenga una mejor visualizacion

se hara la separacion de la parte derecha e izquierda, siendo ambas partes un solo formato A3.

A3 - PLAN DE DESPLIEGUE DE ESTRATEGIA PARA ETAPA INICIAL
AREA PINTURAS ARQUITECTONICAS PROPIETARIO FERNANDO FLORES

TEMA PINTURAS ARQUITECTONICAS DE USO SEGURO EN ESPACIOS INFANTILES PATROCINADOR JAIR HERRERA
HOSHIN PARA OBTENER BUENOS RESULTADOS, DEBO SER CONSTANTE Y METODICO.

METRICAS CLAVE (DESEMPENO)

% CUMPLIMIENTO/ACTIVIDAD

120

100

80

60

. % CUMPLIMIENTO
40 e 50% de cumplimiento
; I
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

N° Actividad

% Cumplimiento

REFLEXION ACTIVIDADES PERIODO (ACTUALMENTE)
ACTIVIDAD RATING RESULTADOS CLAVE, PROBLEMAS, APRENDIZAJE
actualmente, tiene una pequefia linea de pinturas; debe investigar las bases
O 25 tedricas de la formulacion de pinturas y acercarse a los técnicos para
aprender mas sobre el proceso de preparacion de estas y prototipar por si

Contar con los conocimientos bésicos de formulacion de pinturas
es clave para lograr un producto alineado con los insights de los

clientes. . .
mismo sin

El contacto con diferentes proveedores hace que ésta tarea sea mucho mas

Se debe entablar contacto con los proveedores de materias primas O 5 sencilla, ya que en pldticas con ellos, estdn en toda la disposicién de

para la obtencién de muestras de materias primas gratuitas. proporcionar muestras gratuitas y de ser posible, incluso compartir con los

colegas desarrolladores del curso.

Evitar pensar que las caracteristicas que se imaginan que pueden funcionar
son también los insights de los clientes, se debe basar el prototipo solo en el
cliente.

Se debe analizar a profundidad los insights de los clientes a través
del mapa de empatia, para lograr crear un producto basado en el
cliente y no en opinidn o criterios propios.

Existen ciertas deficiencias del propietario del proyecto respecto a
métricas o KPI's, herramientas de gestion de proyectos y
mercadotecnia. Es necesario profundizar en estos campos através
de videos o cursos que se encuentran en la red.

Esto permitird un mejor manejo de las diferentes herramientas vistas en el
curso y promover positivamente el éxito del proyecto.

Verificar la factibilidad técnico-econdmica del producto, a través O

20
del estudio de los precios por kilogramo de cada materia prima.

Se debe establecer comunicacion con proveedores para lograr dicha
informacidn que es clave para la continuidad de proyecto.

REFLEXION OBJETIVOS PERIODO AC (ENFOQUE)

. | Bograr prototipar un producto basado en el cliente, con caracteristicas como olores agradables, alta lavabilidad y ofrecer una variedad de
-] ! -] kits ideales para disefios especificos, con el valor agregado de "esténcil" que se incluyan en la etiqueta del producto. Efectuar el
prototipado del producto a partir de formulaciones base y prototipar el tema de stencils para el empaque del producto.

% Verificar la factibilidad técnico econémica del producto para conocer el punto precio del producto. Se debe contactar con proveedores
(. , para obtener los precios de las materias primas y verificar la disponibilidad de éstas.

Potenciar el perfil académico del egresado, con el propdsito de elevar la calidad del proyecto y promover las posibilidades de éxito al llevar
i el producto a la vida real. Es necesario profundizar en temas como Design Thinking, Model Canvas, Toyota A3 y demdas herramientas de
gestion.

Figura 3.12 — Herramienta A3 etapa inicial (primera parte).



PLANEACION Y SEGUIMIE

ESTRATEGIA ACTIVIDAD METRICA META INICIO FIN tAvBAvE BsEVE
Efectuar el Obt P (aci de pint T
prototipado del ener or?:szcalolr::s € pintura % Avance 30-may 15-may 30-may
producto a partir de 8! R l Q 60
formulaciones base
y prototipar el tema Obt tras d teri T
de stencils para el ener mu::ir::s € materias % Avance 30-may 15-may 30-may
empaque del II
producto. R Q 75
Prototipar la pinti li T l
rototipar la pin ura.y realizar %Avance 15jun 20-may 15un
pruebas de calidad
R 60
T
Prototipar esténcils para el envase %Avance 25-jun 30-may 25-jun |
del producto
35
ESTRATEGIA ACTIVIDAD METRICA META INICIO FIN M
Una vez se de inicio
con el prototipado, T M
. %Avance 30-may 15-may 30-may
se deberdarrancar || .cioar principales proveedores
con las pruebas de en el rubro de pinturas R Q 75

calidad enla
pintura, tomando
como base algunas
normas y realizar %Avance 31-may 16-may
correcciones en las
formulaciones (si es
necesario).

Entablar conversacién con
proveedores

Obtener cotizacién de
materias primas

%Avance 15-jun 30-may

o
e

ESTRATEGIA ACTIVIDAD METRICA META INICIO

Para potenciar el
perfil técnicoy
académico del
egresado, se Obtener un certificado en %Avance 31-may 20-may
acordaran metodologia Design Thinking
entrevistas
presenciales con
expertos en el tema
y se pedird apoyo en
las primeras etapas
del prototipado para
empaparse de Gestionar I'a memor|a53y editarla %Avance 30-un 15-may 30-un T
conocimientos de seglin cumplimientos
produccion de
pinturas.
R 70
Investigar temas sobre marketing %Avance 30-un 15-may 30-un T
de productos
R Q 55
ESTRATEGIA ACTIVIDAD METRICA META INICIO v HEEvRAvA  BAsEVE
T
R
T
R
T
R
SEGUIMIENTO RESPONSABLE FECHA CIERRE COMENTARIOS

Figura 3.13 — Herramienta A3 etapa inicial (segunda parte).
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A3 - PLAN DE DESPLIEGUE DE ESTRATEGIA PARA PROTOTIPADO
AREA PINTURAS ARQUITECTONICAS PROPIETARIO
TEMA PINTURAS ARQUITECTONICAS DE USO SEGURO EN ESPA. INFANTILES PATROCINADOR

HOSHIN MI OPINION ES IMPORTANTE, PERO AL FINAL DEL DA, EL CLIENTE MANDA.

METRICAS CLAVE (DESEMPENO)

% CUMPLIMIENTO/ACTIVIDAD

FERNANDO FLORES
JAIR HERRERA

120

% Cumplimiento

60
mmmm % DE CUMPLIMIENTO
40 e 50% de cumplimiento
20
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9

N° Actividad

REFLEXION ACTIVIDADES PERIODO (ACTUALMENTE)
ACTIVIDAD RATING RESULTADOS CLAVE, PROBLEMAS, APRENDIZAJE
Obtener las materias primas necesarias para el prototipado de la
pintura, esto mediante muestras recibidas de los diferentes
proveedores, por lo que se debe contactar con cada uno de ellos
para solicitar dichas muestras en las cantidades necesarias.

Esto permitird que el pototipado de la pintura sea mds ecénomico y rapido,
ya que algunas materias primas solo se venden en cantidades grandes.
Existe la dificultad de realizar el prototipado en la UES, debido a la falta de

Realizar el prototipado de la pintura base agua en color blanco, materias primas y equipo necesario para realizar la dispersion de la pintura.
azul, verde y rojo, ya que son los colores mas populares segun el @ 60 Por otra parte, los colores se haran a manera de ejemplo, ya que la calidad de
mapa de empatia. la pintura se podra observar en la base blanca, de la que se parte para recrear

cualquier color.

Realizar pruebas de calidad a la pintura y realizar aplicacién en
pared a manera de general un panel holistico en el que el cliente
pueda interactuar con el producto de primera mano y brindar sus
comentarios.

Una prueba necesaria en toda pintura es la prueba de ciclos de lavado,
O 25 lamentablemente la empresa no cuenta con dicho artefacto para realizarlo,
pero se buscara la forma de realizarla o en su defecto, de manera artesanal.

Los stencils le dardn un valor agregado al empaque de las pinturas,

Realizar el prototipado de los stencils de la etiqueta del empaque permitiendo una mejor interaccién con el cliente a través de algo novedoso y
de la pintura, investigando sobre posibles proveedores. que el cliente perciba que se le puede sacar provecho incluso a la etiqueta del
producto.

REFLEXION OBJETIVOS PERIODO ACTUAL (ENFOQUE)

INICIAR CON EL PROTOTIPADO. Lograr prototipar una pintura basada en los clientes, mediante la informacidn recopilada en el mapa de
empatia, esto para aumentar las posibilidades de éxito del proyecto.

S
(A s |

ASEGURAR LA CALIDAD DEL PRODUCTO. Asegurar la calidad de la pintura, para lograr cumplir con lo que se ofrece al cliente y con las
exigencias de estos, por lo que los clientes seran parte fundamental del testeo.

g ‘h“'Q
2

¥
(.

ELEVAR LAS COMPETENCIAS TECNICAS DEL EGRESADO. Fortalecer las competencias del egresado a través del aprendizaje dentro del
proceso de prototipado.

&

Figura 3.14 — Herramienta A3 etapa de prototipado (primera parte).




PLANEACION Y SEGUIMIEN

RA A A DAD RICA A 0 A J ARY O D
Efectuar reuniones
con los proveedores | Reuniones con proveedores para % Avance 32.ul 194l 32.ul T
s Vi -Jul -Jul -Jul
para solicitar una obtener muestras de MPs. i ! ! )
parte de las R Q 75
materias primas a
utilizar, para el resto B
se deben gestionar Reunion con el gerente de planta o sl il sl T
b n - - -
los permisos para de la empresa para obtener % Avance jul ju jul
hacer uso de las MP permisos para realizar el
de la empresa. prototipado y usar algunas MPs. R . 100
. T
%Avance 31-ago 10-jul 31-ago
Realizar el prototipado de las
pinturas. R Q 75
Busar proveedores de stencils e %Avance 5-sep 20-jul 5-sep T | |
iniciar el prototipado del envase de
pintura. R O 50
RA A A DAD RICA A O A J A 0 D
Una vez se d.e fnicto Realizar diferentes pruebas de
con el prototipado, se ! T
debera arrancar con calidad como PH, color, %Avance 10-sep 24-jul 10-sep —
las pruebas de calidad | envejecimiento acelerado, ciclos
en la pintura, tomando de lavado, etc. R 100
como base algunas N T |
N Realizar aplicaciones sobre pared
normas y realizar i ’
correcciones en las para determinar pardmetros
formulaciones (si es cuantitativos como facilidad de T | |
necesario). aplicacién, color, olor, etc, junto %Avance 11-sep 24-jul 10-sep
con un panel de clientes
potenciales y escuchar sus
valoraciones. R _Q 65
Realizar correcciones a partir
de datos obtenidos en T
parametros de calidad y %Avance 1-sep 20-ago 1-sep —
fundamentalmente en las
opiniones del cliente R g 60
DA A A DAD RICA A O A J A (0] D
Para potenciar el perfil
técnicoy académico
del egresado, se Consultar con pintureros de la
acordardn entrevistas empresa sobre algunas Cumplimiento contra
presenciales con presa: & plimi o 100% 19-jul 29-jul
expertos en el tema y recomendaciones alahorade | calendario (29julio)
se pedira apoyo en las realizar el prototipado
primeras etapas del
prototipado para R . 80
empaparse de
conocimientos de
produccién de
pinturas. T
Cumplimiento contra
) . pimi 100% 25-jul 5-ago -
Gestionar la visita de un experto en| calendario (5 agosto)
el tema para prototipar en conjunto
con esa personay aprender sobre
formulacion y dispersion. R Q 75
RA A A DAD RICA A O A J A 0] D
T
R
T
R
T
R
RESPONSABLE FECHA CIERRE COMENTARIOS
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Figura 3.15 — Herramienta A3 etapa de prototipado (segunda parte).



3.5. Fichas de desarrollo de producto

Ensudie

!) FICHA DE PERFIL DE DESARROLLO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

DISENO Y DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS EN LA
INDUSTRIA QUIMICA

FECHA:  23/5/2024

DESAROLLADOR

FERNANDO JAVIER FLORES GARRCIA

NOMBRE DEL PROYECTO:

DISENO Y DESARROLLO DE PINTURAS ARQUITECTONICAS PARA ESPACIOS INFANTILES

SEGMENTO DEL MERCADO:

PINTURAS ARQUITECTONICAS CATEGORIA: ESPACIOS INFANTILES

MARCA COMERCIAL:

ENSUENO LEMA HACIENDO REALIDAD TUS SUENOS

CANALES DE VENTA:

ONLINE POR APLICACIONES DE DELIVERY Y TIENDAS FiSICAS COMO FERRETERIAS, SUPERMERCADOS, ETC.

PARTICIPACION DEL MERCADO:

PROYECCION:
($/KG)

3% DEL TOTAL DE CONSUMO DEL PAIS

0.95 POR KG
($300,000 ANUALES) $

INVERSION ESTIMADA

$200 EN PROTOTIPADO

NORMATIVAS, REGULACIONES, PERMISOS:

NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 1335, NORMA TECNICA SALVADORENA NSO

17:08:07:04
FORMULACION
MATERIA PRIMA % P/P PROVEEDOR PRECIO/KG EN $

AGUA TRATADA CON SECUESTRANTE 33.00 RED PUBLICA (ANDA) » 1.70
DISPERSANTE 0.40 BARENTZ $ 2.60
BIOCIDA 0.19 BARENTZ $ 2.65
ANTIESPUMANTE 0.16 DIBARSA $ 1.74
DIOXIDO DE TITANIO 9.00 GTM $ 4.00
CAOLIN CALCINADO 16.00 BRETANO $ 1.07
CARBONATO DE CALCIO MALLA 500 26.00 PRODMIN $ 0.26
RESINA ACRILICA 13.00 POCHTECA $ 2.95
PROPILENGLICOL 0.4 BARENTZ $ 2.50
ESPESANTE CELULGSICO 031 BARENTZ $ 7.50
AGENTE COALESCENTE 0.56 DUISA $ 4.16
HUMECTANTE 0.10 DUISA $ 2.85
PRESERVANTE 0.14 BARENTZ $ 7.30
REGULADOR DE PH 0.10 DUISA $ 1.18

FRAGANCIA 0.10 DIBARSA $ 2.25

TOTAL: 100.00
DICTAMEN DEL PATROCINADOR: PROCEDE [] NO PROCEDE[] FIRMA

Figura 3.16 — Ficha de perfil de desarrollo de producto.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
DISENO Y DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS EN LA

FICHA REFERENCIAL INDUSTRIA QUIMICA
FECHA:  23/5/2024
NOMBRE: ENSUENO
CONTENIDO CUBETA DE 5 GALONES, CUBETA DE 1 GALON Y 1/4 DE GALON
COLORES DIFERENTES COLORES, SEGUN CLIENTE.
FRAGANCIA OLOR NEUTRO O SUJETO A DISPONIBILIDAD

EMPAQUE PRIMARIO

EMPAQUE SECUNDARIO

ARENA COMPETITIVA

SHERWIN WILLIAMS

PINTURAS SUR

$150.00 $180.00

DICTAMEN DEL PATROCINADOR:

PROCEDE ] NO PROCEDE[] FIRMA

Figura 3.17 — Ficha referencial.




3.6. Business Model Canvas

(BMC).

m

Alianzas Clave

¢ Proveedores de materias
primas y empaques.

» Clientes de supermercados y
ferreterias

* Clientes institucionales

¢ Alianzas con influencers para
promocionar el producto

= Inversionistas que confien en
la marca.

« Costos de produccién (materias primas, empaques, electricidad, agua, etc.).

Actividades Clave

* Disefo y desarrollo de
nuevos productos

* Camparias publicitarias

* Control de calidad

* Anélisis de datos de clientes

¢ Lean Manufacturing.

Recursos Clave

* Marca registrada y férmula
patentada.

* Expertos en formulacién de
colores y produccién masiva
de pinturas.

* Especialistas en marketing y
logistica

* Maquinaria propia.

Estructura de Costos

» Costos de infraestructura y alquiler.

* Salarios de empleados.
¢ Costos de envié y logistica.
* Costos de Marketing y publ

icidad.

* Costo de creacién y mantenimiento de pagina web.

\V

— e
Ewsineiie

Desarrollador: Fernando Flores
Disefiado para: Pinturas Ensueno
Fecha: 28/05/24

Propuesta de Valor

Una pintura arquitecténica
orientada a espacios infantiles,
que posee las siguientes
caracteristicas:

* Aromas que evoquen
ambientes infantiles o con olor
neutro.

+ Alta resistencia a la lavabilidad
que permita limpiar los
manchones con facilidad.

o Libre de contaminantes (Pb y
Hg)

» Kit de pinturas basado en una

paleta de colores estandar o en |

dibujos animados

* Etiqueta de empaque que
pueda utilizarse como molde o
esténcil para recrear figuras.

» De facil aplicacion, sin que se
tenga que diluir con agua.

Relacion con los Clientes

* Suscripcién anual, con la que recibirén
beneficios como descuentos
especiales, recibiran las paletas de
colores de temporada en sus correos y
envios gratis.

* Soporte en caso de un pedido
personalizado, a través del sitio web,
red social o en puntos de venta.

+ Asesoria personalizada para eleccion y
tips de decoracién de habitaciones.

Este producto seré distribuido en los
siguientes sitios:

» Ferreterfas y supermercados

» Compras en pagina web

» Através de RRSS (FB e IG)

» Delivery en Pedidos Ya y otras app's.
Todo esto con disponibilidad inmediata
de colores en stock y espera minima por
nuevos desarrollos. Envio gratis por
compras mayores a $50.

Segmentos

Piblico Objetivo:

Padres de familia o personas en
general, que se interesan por la
estética de las habitaciones o
espacios infantiles de los
pequefios del hogar y que ademds
esperan encontrar una alternativa
més sencilla al momento de elegir
una paleta de colores, con las
cantidades especificas de cada
color para recrear sus suenos, todo
esto dentro de un mismo kit
Personas que también optan por
pinturas libres de contaminantes
que puedan poner en riesgo la
salud de los nifos.

Fuentes de Ingresos

Los ingresos se generardan mediante lo siguiente:

« Ventas directas al consumidor: Tienda online, Redes Sociales, puntos de venta

propios.

« Ventas Tercerizadas: Ferreterias, supermercados, empresas de Delivery.

« Ventas institucionales: Colegios, hospitales, instituciones de gobierno, etc.

« Venta de suscripcionesl: Suscripcién anual que ofrece beneficios Gnicos

Figura 3.18 — BMC para pinturas infantiles.
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CONCLUSION ESPECIFICA

Las pinturas arquitectdnicas para espacios infantiles representaron un enorme reto para el
desarrollador del proyecto, en el que se salié de la zona de confort ingenieril y se tuvo que
empatizar con potenciales clientes para lograr definir el producto minimo viable a
prototipar, esto mediante entrevistas y charlas con personas que seguian el perfil propuesto
dentro de la etapa creativa. Por otro lado, la etapa de prototipado se realizdé de forma
satisfactoria, llevando a cabo su preparacion dentro de las instalaciones de la planta piloto.
Al final, se enviaron muestras de esta pintura a un laboratorio de Guatemala en donde se
hicieron pruebas de calidad normadas para obtener un mejor parametro del producto
prototipado, no dejando de lado los requerimientos de disefio que, como futuros ingenieros

quimicos, no se deben dejar de lado.

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

Crear alianzas estratégicas con centros de estudios, hospitales infantiles, parques de
diversion y mas, para poder presentarles las Pinturas Arquitectonicos de uso seguro en
Espacios Infantiles, esto con el objetivo de concientizar a estas entidades sobre las ventajas
de utilizar productos disefiados para salvaguardar la salud de los nifios y nifias a corto,

mediano y largo plazo.

Se recomienda invertir en equipo especializado para llevar a cabo el prototipado de
sustancias quimicas como pinturas, en donde se necesitan discos especiales para lograr una
dispersion adecuada de los pigmentos y cargas en la etapa inicial de manufactura de una

pintura latex.
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CAPITULO 2: DESINFECTANTES SEGUROS PARA SUPERFICIES
VIVAS Y MUERTAS EN APLICACIONES DE ODONTOLOGIA.

3.7. Memoria de trabajo.

1. Responsabilidades
Mentor: Ing. Jair Herrera Profesional especializado en el area de Investigacion, desarrollo e

innovacién con amplio conocimiento académico, practico y con la experiencia suficiente para guiar
al ejecutor a cumplir los objetivos establecidos por el mismo. Es asi como se encargara de:

1. Impartir las sesiones de mentoria semanalmente.

2. Guiar al ejecutor en el uso y aplicacion de las herramientas I+D+i, evaluando y realizando las
correcciones competentes, atendiendo dudas o consultas por parte del ejecutor.

3. Organizar y planificar cada etapa del curso para cumplir con el tiempo establecido.

4. Evaluary refinar prototipos, orientando a los ejecutores en el proceso de prototipado revisando
sus avances y ofreciendo recomendaciones para mejorar la funcionalidad, eficiencia y valor del
prototipo, asegurando que respondan efectivamente a los objetivos y expectativas del usuario.

Ejecutor: Br. Jesis Abraham Guerrero Flores. Egresado de la carrera de Ingenieria Quimica, es el

responsable de desarrollar con la supervision y guia del mentor, las competencias necesarias para
la implementacion de herramientas de investigacion, desarrollo e innovacién, permitiendo el
cumplimiento de objetivos trazados por el mismo, para ello debera:

1. ldentificar las de necesidades del usuario utilizando herramientas como el Mapa de Empatia
para comprender y documentar las necesidades, comportamientos y expectativas del usuario y
asi enfocar el desarrollo de productos en soluciones centradas en el cliente.

2. Disefar y estructurar proyectos de innovacion a través del A3 de Toyota, definiendo

3. objetivos claros, plantear problemas, proponer soluciones, y trazar un plan de accion para el
proyecto de innovacion, manteniendo una mejora continua y eficiente.

4. Evaluar modelos de negocio utilizando el Business Model Canvas para estructurar y validar
modelos de negocio que permitan la sostenibilidad del proyecto, incluyendo andlisis de
clientes, propuesta de valor, recursos clave y canales de distribucion.

5. Desarrollar prototipos funcionales mediante técnicas de prototipado, transformando ideas en
prototipos funcionales que puedan ser evaluados y mejorados.

2. Memoria
2.1. Objetivos y planteamiento para alcanzarlos.
Resumen del trabajo de grado.

La I1+D+i (Investigacién, desarrollo e innovacion) ha jugado un papel fundamental en la basqueda

de modelos y métodos para la generacion de ideas innovadoras y conocimientos que una vez
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aplicados, seran capaces de idear productos, servicios y procesos, 0 mejorar los ya existentes. El
presente trabajo de grado estd realizado bajo el formato de las normas UNE166001:2006 y
UNE166002:2006; y tiene por objeto fortalecer por medio de actividades, tanto instructivas como
practicas, el desarrollo del perfil académico y profesional de los graduados de Ingenieria Quimica
para ello, se ha seleccionado un area de interés en el mercado de la industria para poner en préactica
las herramientas de innovacion como: Design Thinking por medio del mapa de empatia, modelo
de negocio con el Business Model Canvas, herramientas de planificacion y seguimiento como el
A3 de Toyota, permitiendo orientar, planificar, documentar, registrar, administrar y evaluar
proyectos. Se ha escogido el segmento Home Care para el presente trabajo de grado. Finalmente,
durante el proyecto se realizaron pruebas de prototipado para la elaboracion de un desinfectante

para superficies vivas y muertas en el area odontologica.

Objetivos tangibles:

I.  Fortalecer el perfil académico de los egresados de la carrera de Ingenieria Quimica
mediante el aprendizaje, entrenamiento y aplicacion de herramientas de I+D+i de clase
mundial, creando asi, un pensamiento secuencial y normado que les permita optar a
mayores oportunidades laborales.

1. Brindar al egresado los conocimientos que le permitan desarrollarse como gestor de
proyectos competente en cualquier area de la industria.

1. Elaborar el trabajo de grado siguiendo las diferentes etapas que comprenden la metodologia
impartida con la finalidad de hacer que las herramientas estudiadas trabajen para el
egresado.

IV.  Construir prototipos escalables con factibilidad econdmica en el segmento seleccionado.

V. Desarrollar en el egresado destrezas en el uso de marketing que contribuya a potenciar su
perfil profesional mas alla de las aprendidas durante su formacion académica, permitiendo
que este se diferencie para obtener oportunidades laborales de desarrollo, estabilidad y
remuneracion que le satisfagan.

Objetivos intangibles:

IV. Incentivar a la Universidad de EI Salvador a invertir en equipos, instalaciones y recursos
para la implementacion de unidades de aprendizaje basadas en investigacion, desarrollo e
innovacion.

V. Fomentar las virtudes de adquirir conocimientos teéricos y técnicos sobre el area de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion de nuevos productos segun las necesidades
descubiertas en el segmento escogido por medio de la metodologia Design Thinking.

VI.  Capacitar al interesado para aplicar las metodologias de investigacion, desarrollo e
innovacion que permitan obtener las facultades necesarias para la realizacion responsable
de las mismas, bajo la supervision del mentor competente.

Impacto y oportunidad que representa el trabajo de grado.



68

I.  Generar conciencia a la Universidad para incluir en los pensum, unidades de aprendizaje
destinadas al uso de herramientas de Investigacion, desarrollo e innovacion y destinando
presupuesto para la adquisicion de recursos y equipos necesarios para su implementacion.

Il.  Alcanzar un perfil profesional competente y diferenciado para la gestion, administracion
marketing e implementacién de proyectos.

1. Desarrollar prototipos que satisfagan las inconformidades descubiertas a traves del mapa
de empatia para el segmento Home Care y que sean rentables para su fabricacion a escala

de mercado.
2.2. Innovacion y novedad del trabajo de grado.
Estudio del estado.

El trabajo de grado se perfila como una herramienta que funcione de guia a estudiantes de la carrera
de Ingenieria Quimica para el aprendizaje tedrico y practico de gestion de proyectos, por medio de
normativas que estructuren el trabajo, asi como, las metodologias de Design Thinking que cumplen
la funcion empatizar con los usuarios pertenecientes al segmento Home Care a fin de descubrir a
través de ellos, esos giros inesperados que direccionen hacia la resolucion de necesidades que el

mercado actual no satisface.

El estado actual del trabajo de aplicacion se encuentra en una etapa donde ya se han encontrado los
Insights y descubierto las necesidades de los usuarios entrevistados, para ello se hizo uso de la
herramienta 0 metodologia Design Thinking, con la cual se construyd el mapa de empatia que
permite tener un panorama mas amplio de los aspectos que debe cubrir el medio a desarrollar en el
segmento seleccionado que, en este trabajo, se basa en el segmento Home Care, la cual puede ser
aplicada en superficies como mesas, escupideros, sillones, instrumentos, ldmparas, etc. EI método
del mapa de empatia toma en consideracion las experiencias de una muestra representada por
dentistas y asistentes (estudiantes y empleados), donde encontramos productos que oxidan
instrumentos por sumersiones de mas de 20 minutos, productos escasos y precios altos, falta de
pruebas de efectividad periddicas en instrumentos y normativas a tomar en cuenta durante

inspectorias del Consejo Superior de Salud Publica.
2.3. Avances cientificos y/o técnicos que propone el trabajo de grado.

A diferencia del método actual de fabricacion de productos de cualquier area o segmento en el pais;

este trabajo promueve el acercamiento con el usuario o cliente potencial, considerandolo la pieza
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fundamental para desarrollo de productos y servicios del segmento de estudio. Esto se debe a que
el mapa de empatia de la metodologia Design Thinking aplicada, reune las condiciones apropiadas
para escuchar, comprender, empatizar y analizar aquellas necesidades insatisfechas que el mercado
actual no ha contemplado de forma creativa, para posteriormente, pasar a una etapa racional en la
que se elaboren modelos que se transformaran en prototipos que satisfagan los dolores encontrados

en el mapa.

Un aspecto importante de la aplicacion del mapa de empatia es precisamente el factor econémico.
La adquisicion de productos de limpieza para instrumentos y equipos de esterilizacion, ademas
insumos que garantizan la bioseguridad de los pacientes representan el 30 a 40% del presupuesto

anual de cada clinica dental.
2.4. Proteccion de la propiedad de los resultados.

El desarrollo y los resultados de la marca a establecer y el vehiculo a formular en el trabajo de
grado seran protegidos de acuerdo con los siguientes decretos bajo disposiciones de la Asamblea

Legislativa de la Republica de El Salvador:

Decreto N°868 “Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos” con sus respectivas reformas:

1. D.L. N.° 913, 14 DE DICIEMBRE DE 2005; D.O. N.° 8, T. 370, 12 DE ENERO DE 2006.
2. D.L. N.° 986, 17 DE MARZO DE 2006; D.O. N.°58, T. 370, 23 DE MARZO DE 2006.

3. D.L. N.° 358, 19 DE ABRIL DE 2013; D.O. N.° 81, T. 399, 6 DE MAYO DE 2013.
Decreto N.° 604 “Ley de Propiedad Intelectual”, con sus reformas:

1. D.L. N.°912, 14 DE DICIEMBRE DE 2005. D.O. N.° 8, T. 370, 12 DE ENERO DE 2006.
2. D.L. N.2 985, 17 DE MARZO DE 2006. D.O. N.° 58, T.370, 23 DE MARZO DE 2006.
2.5. Legislacion y otras regulaciones.

El presente trabajo de grado de desarrollo e innovacion esta realizado bajo el formato de las normas
UNE166001:2006 Y UNE166002:2006.

En lo que respecta los productos de naturaleza desinfectante, en la Republica de El Salvador se
encuentran regulados por el Reglamento Técnico Centroamericano de Buenas Practicas de
Manufactura para Productos Cosméticos, debido a que no existe una norma especifica para

productos higiénicos Las normas son las siguientes:
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RTCA 71.03.49:08 PRODUCTOS COSMETICOS. BUENAS PRACTICAS DE
MANUFACTURA PARA LOS LABORATORIOS FABRICANTES DE PRODUCTOS
COSMETICOS.

RTCA 71.03.36:07 PRODUCTOS COSMETICOS. ETIQUETADO DE PRODUCTOS
COSMETICOS.

RTCA 71.01.35:21 PRODUCTOS COSMETICOS. REGISTRO E INSCRIPCION SANITARIA
DE PRODUCTOS COSMETICOS.

RTCA 71.03.45:07 PRODUCTOS COSMETICOS. VERIFICACION DE LA CALIDAD. EX-
CD-N-24-3-RTA-CONSULTORIO-ODONTOLOGICO-GENERAL-JVPO.

3.8. Desinfectantes seguros para superficies vivas y muertas en aplicaciones de

odontologia.
3.8.1. Definicion y Componentes

El acido hipocloroso (HOCI) es un desinfectante ampliamente estudiado por su eficacia en la
eliminacién de microorganismos patdgenos en diversas superficies, incluyendo aquellas vivas y
muertas. Su aplicacion ha sido de gran interés en la industria de alimentos, salud publica y
desinfeccion ambiental debido a su potente actividad antimicrobiana y su relativa seguridad en

comparacién con otros desinfectantes mas agresivos (Alvarez & Ocampo, 2020).

3.8.2. Formulacion

El &cido hipocloroso es un acido débil que se genera a partir de la disolucién de cloro en agua y
se encuentra en equilibrio con el ion hipoclorito (C1O"). Su eficacia como agente biocida radica
en su capacidad para penetrar la membrana celular de bacterias, virus y hongos, desnaturalizando
proteinas y alterando estructuras intracelulares criticas (Rutala & Weber, 2019). La actividad del
HOCI se ve favorecida en soluciones con pH entre 5y 7, donde predomina la especie molecular
del &cido hipocloroso, la cual es més efectiva que el ion hipoclorito en la inactivacion de

microorganismos (Wang et al., 2021).

3.8.3. Ventajas

1. Alta eficacia antimicrobiana: EI HOCI es efectivo contra bacterias, virus y hongos en

bajas concentraciones.
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Baja toxicidad: A diferencia de otros desinfectantes clorados, el HOCI es seguro para el

contacto humano y no genera residuos toXicos.

No es corrosivo: Puede aplicarse en superficies metalicas y delicadas sin causar dafios

significativos.

Biodegradable: Se descompone rapidamente en agua y sal, sin impacto ambiental

negativo.

Amplio espectro de aplicaciones: Puede utilizarse en hospitales, industria alimentaria,

saneamiento de agua y uso doméstico.
Aplicaciones

El uso del HOCI en superficies vivas, como la piel y mucosas, ha sido investigado en el
ambito médico y dermatologico. Se ha demostrado que es un antiséptico eficaz y bien
tolerado por la piel, con aplicaciones en la limpieza de heridas y en la desinfeccidén
preoperatoria (Donskey, 2020). Ademas, su baja toxicidad lo hace adecuado para su uso
en oftalmologia y cuidado bucal, con formulaciones aprobadas para la eliminacion de
bacterias sin causar irritacion significativa (Lauf et al., 2022).

En superficies muertas, el &cido hipocloroso ha mostrado una alta eficacia en la
desinfeccion de hospitales, plantas de procesamiento de alimentos y entornos industriales.
Su capacidad para eliminar biofilms y esporas bacterianas lo convierte en una alternativa
viable para la descontaminacion de superficies criticas en la industria de la salud y la
produccion de alimentos (Steinberg et al., 2021). Ademas, su rapida accién y degradacion
en subproductos inocuos lo hacen ambientalmente amigable en comparacién con otros
desinfectantes clorados (McDonnell & Russell, 2020).

Design Thinking: Mapa de Empatia

Perfil de Usuario

El perfil de usuario corresponde a profesionales de la salud dental, entre 30 y 55 afios, de ambos

sexos Yy con ingresos de nivel medio-alto. Este grupo incluye médicos dentales y especialistas afines

que trabajan en entornos donde la higiene y la esterilizacion son cruciales. Tienen un habito de

consumo enfocado en productos de desinfeccion y esterilizacion de instrumentos dentales, ya que

buscan mantener altos estandares de limpieza y seguridad en sus practicas diarias, alineandose con

las normativas y expectativas de calidad en el sector de la salud dental.



Tabla 3.9 - Propuesta para perfil de usuario.

Edad

30 a 55 afios

Sexo

Masculino y femenino

Ingreso o estrato social

Medio-alto

Ocupacién

Medico dental y afines

Habitos de consumo

Productos para la desinfeccion y

esterilizacion de instrumentos dentales.

3.9.2. Guion de Entrevista

Tabla 3.10 — Matriz de preguntas para desinfectantes.

Seccidn del mapa de empatia

Preguntas

¢ Qué oye?

¢Qué dicen sus colegas dentistas
sobre la limpieza y desinfeccion de
equipos e instrumentos?

¢Qué tipo de limpieza vy
desinfeccion de  equipo  ha
escuchado mencionar?

¢ Qué dice y hace?

¢Qué utiliza para la limpieza y
desinfeccion de  equipos e
instrumentos?

¢Coémo realiza la desinfeccion y
limpieza? Cuanto tiempo le toma
hacerlo?

¢ Qué ve?

¢ Qué clase de procesos de limpieza
y desinfeccién ha visto en otras
clinicas?

¢Qué clase de procesos de limpieza
y desinfeccién ha visto en otras
clinicas?

¢ Qué usan sus colegas?

¢ QUEé piensa y siente?

¢Qué piensa antes invertir en un
proceso de limpieza y desinfeccion?
¢Qué siente cuando desinfecta
equipos e instrumentos?

¢Qué piensa al respecto de ese
procedimiento?

Continua. ..



Tabla 3.10 — Matriz de preguntas para desinfectantes. (continuacion)

Seccion del mapa de empatia

Dolores

Preguntas

¢Qué le incomoda o molesta al
momento de realizar la limpieza y
desinfeccion  de  equipos e
instrumentos?

¢Coémo desinfecta el tanque que
almacena saliva?

¢ Qué pruebas realiza para demostrar
la efectividad del proceso de
desinfeccion?

¢Con qué frecuencia se realizan esas
pruebas?

Beneficios

Si de usted dependiera el proceso de
desinfeccion y limpieza de equipos
e instrumentos. ¢(Cémo desearia
realizar y que resultados espera?
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3.9.3. Mapa de empatia

Piensa que los

Se siente mejor
con productos
no agresivos

Le gusta usar nuevos color del liquido del

productos cuando no
tiene los resultados
que espera
Desagradaun
producto caro
que no funcione

¢:Qué piensa y siente?

Gusta de
productos que
tengan diversas

Si el producto
no funciona no

Productos que
lo compra de

esterelizantes
y Presentacion de litro

Se siente mejor cuando el

producto es transparente

Que no le cause

oxidan
instrumentos i
Producto no nuevo funciones Precios desde
efectivos $20a $30

. 4 2 ; = ?

:Qué oye? ¢Qué ve? g broducto
Poca variedad de oxida

Facil de utilizar . Poca desinfectantes instrumentos

informacion para superficies Ficha de

sobre ingredientes
Recomiendan desinfectantes

Si es toxico Presentacion

Limpiezay
desinfeccion de
area paciente
tras paciente

colegas Sensacidon a
limpio y galon
Poca . T
informacién T ¢Que dice y hace?
sobre de:;:}giﬁ:: de Alterna desinfectantes
proveedores p a base de amonios
instrumentos cuaternarios con
paciente tras hi lorito d di Compraaun
paciente Ipoclorito de sodlo 4416 proveedor

productos
actuales requieren
mucho tiempo de
contacto

Facilidad de
alergia uso y aplicacion
Silos productos
danian la piel

Duraciéon del
producto

Desinfeccion

. Un solo
Que los tiempos é’QUé le duele? proveedor adecuada y
de contactos . . disminucion de
sean mayores a Poca variedad Poca duracion tiempos de
contacto

No tener confianza

25 minutos Escases de . A ;
Oxidacién de productos en la calidad de un Calidad - Preci umpHr productos que prometen
i producto alidad - Precio  pormativas !
instrumentos desinfectante de higiene may:fricsi?;il:i:lad y

. . a0 Durabilidad del
¢A que aspira: producto y cuidado
Cuidar la salud de equipos

de sus pacientes
Nuevas opciones de

Figura 3.19 — Mapa de empatia para desinfectantes odontoldgicos.
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3.9.4. Insights de los Clientes

« Valoran la confianza en la calidad y eficacia de los productos.

o Buscan tranquilidad en que sus practicas cumplen con normativas de higiene.

o Tienen preocupacién constante por la salud de sus pacientes y equipo.

« Estandares de calidad en su area de trabajo.

e Nuevas opciones de productos que prometen mayor seguridad y eficiencia.

o Promueven practicas de higiene rigurosas.

e Son meticulosos en la eleccion de productos de desinfeccion.

o Consejos y recomendaciones de otros profesionales sobre los mejores productos.

« Informacidon de proveedores y asociaciones médicas sobre productos seguros y eficaces.

3.9.5. Propuesta de Valor

Se pretende ofrecer al cliente/consumidor un producto para la desinfeccion para superficies vivas
y muertas, logrando una disminucién de tiempos de contacto durante la limpieza de instrumentos
y Cuyo costo sea competitivo para obtener los resultados esperados por el usuario. La presentacion
segun las preferencias de los entrevistados podria variar envase de 1 L o la presentacion galon. El
producto debe ser de calidad, alta duracidn, en principio, se propone que la consistencia del liquido
sea fluida y transparente, envase de color blanco o transparente. Su alta eficacia antimicrobiana y
seguridad para superficies vivas (como piel) y muertas (instrumentos y superficies de trabajo). Este
compuesto es altamente eficaz contra bacterias, virus y hongos, incluyendo patégenos resistentes,
mientras es seguro para la piel y mucosas debido a su baja toxicidad y rapida biodegradabilidad.
Ademas, minimiza los residuos quimicos y riesgos de irritacion, optimizando la higiene y

cumpliendo con estandares de bioseguridad en entornos clinicos.

El proposito del producto es que su utilizacion sea sencilla, practica, generando comodidad y sobre
todo brindando resultados. Esté desinfectante elaborado a base de acido hipocloroso ademas de ser
bondadoso con todo tipo de superficies, tiene facultades para competir y romper los habitos de
consumo actuales en el segmento clinico odontoldgico que historicamente usan amonios

cuaternarios, glutaraldehidos, hipoclorito de sodio, alcohol etilico, entre otros.



3.9.6. Lienzo de Estilo

Estilo de lienzo

Figura 3.20 — Lienzo de estilo para desinfectantes odontol6gicos.
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3.9.7. Propuesta Inicial

Propuesta de desinfectante inicial

FASE
Liquida

COLOR

Blanco

Envase primario de desinfectante
Cilindrico industrial
Material: PET
Aroma: Cloro
Peso neto: Galony litro

©

Figura 3.21 — Propuesta inicial para desinfectantes odontolégicos.
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3.9.8. Perfil de Producto
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Tabla 3.11 — Perfil del producto: Desinfectante para superficies vivas y muertas.

ATRIBUTO DESCRIPCION MEDICION/OBSERVACION
Nombre del Desinfectante para superficies vivas y XS]
producto muertas.

Principio activo Acido hipocloroso

Eficaz para desinfeccion y no
toxico para humanos

Forma fisica Liquido transparente Liquido claro, sin sedimentos
Olor a cloro para garantizar
Aroma Cloro para garant
una buena desinfeccion
Inmersidn directa sobre instrumentos . L
Modo de S . Y" Atomizador facil de usar con
L aplicacion en atomizador para .
aplicacion . g - . spray uniforme.
desinfeccion de superficies y equipos
Volumen del ) .
1Ly1lgalon Presentacion en envases PET
producto

Uso previsto

Desinfeccion de superficies, camillas,
instrumentos, equipos, cortinas, mesas,

Aplicable en cualquier
superficie viva 0 muerta.

etc.
Seguridad No téxico para nifios ni adultos
pH Acido (5.0 — 6.5)

Ingredientes naturales y
seguros para contacto
frecuente

pH medido en laboratorio

: .. _Eficaz en 60 segundos para eliminacion Medido mediante pruebas
Tiempo de accidn

de bacterias y virus

microbiologicas

Duracién del Hasta 24 horas de proteccion
efecto antibacterial
Presentacion del Envase cilindrico blanco PET (1 Ly
envase

galén)

Observado en condiciones de

uso normales
Herméticos y de facil
apertura

Compatibilidad tipo de superficies

Seguro para usar en contacto con todo

Probado para no dafar
utensilios ni equipos

Color del

oroducto Incoloro

) Mezcla homogénea, sin separacion de
Homogeneidad g P

Evaluado mediante
observacién visual
Evaluado mediante

fases observacion visual
Estabilidad Estable en ambiente refrigerado hasta An:,;ll_is.is fi§icoql_Jirr]i(:_os y
por 2 meses analisis microbioldgicos
Resistencia del ~ Envase resistente a golpes y caidas Pruebas de resistencia
envase moderadas

mecanica

Rosca estandar de 3.7 cm presentacion
galon y rosca estandar de 4.7 cm

presentacion galon
Color del envase Envase blanco

Tipo de rosca

Precio Competitivo con productos locales

Verificado en proceso de
disefio industrial

Observacion visual

Aproximadamente $6.74 por
1L y$7.48 por galon
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3.9.9. Disefio de Marca

A continuacion, se presenta la etapa del disefio de marca, en la que se define el nombre comercial
del producto, su logotipo, misién, vision, valores, caracter de la marca, promesa de marca y

personalidad de marca. Por tltimo, un “Spot” tipo publicitario de la marca.

>

NOMBRE DE LA MARCA

XS]

IDENTIFICADOR (LOGO)

PALETA DE COLORES

Azul oscuro

Blanco

A

Figura 3.22 — Paleta de colores de la marca.
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Nuestra Mision
yVision

Mision Vision

Impulsar un cambio en el cuidado Ser reconocidos como la empresa lider
odontoldgico salvadorefo ofreciendo en El Salvador en innovacion en
desinfectantes que transformen los productos desinfectantes para

habitos de consumo en el sector odontologia, marcando una diferencia

meédico, elevando los estandares de
higieney seguridad con soluciones
efectivas, seguros, accesibles y
sostenibles para el bienestar de todos.

en el sector de salud mediante un
enfoque que transforma la higieney
fomenta practicas responsables y
modernas en la atencion médica.

Figura 3.23 — Misidn, visién y valores de la marca.

PROMESA

Comprometidos con ofrecer desinfeccion confiable y accesible que transforma
la higiene odontoldgica en una practica mas segura, efectivay sostenible.

VALORES

Innovacion: Nos esforzamos por desarrollar productos de Gltima generacion
que responden a las necesidades del sector médico.

Compromiso con la Salud: Promovemos estandares superiores de seguridady
proteccion en cada producto que ofrecemos.

Sostenibilidad: Nos preocupamos por el impacto ambiental,implementando
practicas responsables en nuestra produccion.

Calidad Salvaguardada: Cada producto cumple con estrictos controles de
calidad para garantizar su eficacia en el entorno médico.

Accesibilidad: Brindamos soluciones al alcance del sector odontol6gicoy
medico local, asegurando que la innovacion esté al servicio de todos.

CARACTER

Transformador, responsabley cercano

PERSONALIDAD

Confiable, Innovadora y Amigable, siendo un aliado cercano para el
sector médico odontoldgico, que facilita la adopcion de habitos de
desinfeccion avanzados con confianza y facilidad.

Figura 3.24 — Promesa, caracter y personalidad de la marca.
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Vive y se parte de la revolucion

¢ | o

Figura 3.25 — Spot Mockup de la marca.
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3.9.10. Analisis de los precios de la competencia

A continuacidn, se presenta una tabla que resume los precios de mercado de tres marcas que ofrecen
desinfectantes para uso odontolégico. Esta informacion permitira establecer un rango de precios

competitivo para los productos IXSI.

Tabla 3.12 — Precios de competencia de desinfectantes para superficies vivas y muertas.

NOMBRE DEL 3 PRECIO PRECIO
DESCRIPCION
PRODUCTO ) ($/mi)
DARODOR Desinfectante no aldehidico para material
. ) 13.79 0.014
SINALDEHYD 2000 clinico y endoscopios.
Potente bactericida en su forma alcalina que
se utiliza como desinfectante en frio de equipo
e instrumental médico, odontoldgico,
quirargico (pinzas, porta agujas, espéculos,
GLUTA-PAC retractores, separadores, exploradores, tijeras  7.58 0.002

y afines), dispositivos médicos y elementos
termosensibles (endoscopios, resucitadores,
hojas de laringoscopio con fibra Optica,

cubetas plésticas, protesis dentales y afines).

g Liquido transparente amarillo a base de
Lejia _ _ _ 2.25 0.0006
hipoclorito de sodio.

Tabla 3.13 — Propuesta de rango de precios para desinfectantes de superficies vivas y muertas.

PROPUESTA DE PRECIO REFERENCIA

Para un lote de 100 unidades de 1 litro, el célculo de
$3.37 costo de produccién es el mostrado, esto incluye
' materias primas, equipo generador de acido

hipocloroso, envase, etiqueta y energia eléctrica.

Continua. ..



Tabla 3.13 — Propuesta de rango de precios para desinfectantes de superficies vivas y muertas.

(continuacion)

PROPUESTA DE PRECIO REFERENCIA

$6.74 Se toma en cuenta el precio del principal competidor
con presentacion de 1 litro.

$5.24 Para un lote de 100 unidades de galon, el calculo de
costo de produccion es el mostrado, esto incluye
materias primas, equipo generador de acido
hipocloroso, envase, etiqueta y energia eléctrica.

$7.48 Se toma en cuenta el precio del principal competidor
con presentacion de galon.

3.9.11. Estructura Organizacional

Tabla 3.14 — Estructura organizacional para empresa de 1XSI.

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO (1+D+1)

Encargado de formular, probar y mejorar
los desinfectantes

Desarrollador 1+D+i Responsable de aplicar herramientas de
investigacion y desarrollo como Design
Thinking y prototipado.

Departamento de Ventas y Marketing

Responsable de la comercializacion y de

Ejecutivo de Ventas . 9 :
construir la relacion con los clientes.

Desarrolla estrategias de marketing y
Especialista en Marketing promocion de los productos para captar
clientes.

Departamento de Administracion y Finanzas

Gestiona las finanzas, compras, inventario
Administrador y demaés tareas administrativas esenciales
para el funcionamiento de la empresa.
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3.9.12. Disefio de Prototipo
Consideraciones para la Formulacion del Desinfectante para Superficies en Odontologia.

La fabricacion de un desinfectante disefiado para superficies vivas y muertas en odontologia
responde a la necesidad crucial de mantener un ambiente higiénico y seguro tanto para
profesionales como para pacientes. A continuacion, se detallan los aspectos fundamentales que
justifican esta formulacion.

I.  Aspectos Anatdmicos Humanos.
Las superficies vivas (piel y mucosas) y muertas (instrumentos y areas de trabajo) en odontologia

estdn en contacto constante con diversos agentes. La sensibilidad de la piel y mucosas,
especialmente en la zona bucal, exige el uso de ingredientes hipoalergénicos que no provoquen
irritaciones. La formulacion debe excluir quimicos fuertes que puedan causar reacciones adversas
en los tejidos, dado que tanto pacientes como profesionales estaran expuestos a estos productos

durante los procedimientos dentales.

También es crucial considerar las areas de frecuente uso y contacto, como herramientas, sillas de
paciente, mesones y equipos. La formulacion debe garantizar seguridad aun en casos de contacto
accidental con la piel o mucosa de los pacientes y del personal.

II.  Patogenos Presentes en el Ambito Odontolégico.
Los consultorios odontoldgicos presentan riesgos elevados de exposicion a microorganismos como

bacterias, virus y hongos. Estos patdgenos pueden propagarse féacilmente, por lo que el
desinfectante debe tener propiedades antimicrobianas potentes. El acido hipocloroso, por ejemplo,
es altamente efectivo frente a maltiples microorganismos y puede reducir significativamente el
riesgo de infecciones, un aspecto esencial para cumplir con los estrictos estandares de higiene en
las clinicas dentales.

1. Requerimientos de Higiene en Clinicas Dentales.
La seguridad es una prioridad en clinicas dentales, donde se requiere desinfeccién constante y

efectiva de superficies y herramientas de alto contacto. Un desinfectante adecuado debe garantizar
la eliminacién completa de patégenos, manteniendo la salud de todos los usuarios. La facilidad de
aplicacion es clave, y una presentacion en envase de litro y galédn facilita su uso rapido, optimizando
los protocolos de limpieza y asegurando un cumplimiento eficiente.

IV. Impacto Ambiental.
La sostenibilidad en productos de limpieza es cada vez mas importante. La seleccion de

ingredientes biodegradables y envases reciclables es crucial para disminuir el impacto ambiental.
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Ademas, el desinfectante no debe incluir componentes nocivos para el ecosistema, en caso de ser
desechado. Esta responsabilidad hacia el medio ambiente no solo protege la salud publica, sino que

también responde a las preferencias de los consumidores que buscan opciones ecoldgicas.

V. Informacién de Seguridad.
La seguridad en el uso del desinfectante es esencial en odontologia. Las etiquetas deben incluir

instrucciones de uso detalladas y advertencias sobre aplicaciones especificas, para asegurar que los
usuarios puedan aplicarlo de forma segura y adecuada. Obtener certificaciones de seguridad y
eficacia a través de organismos de salud incrementa la confiabilidad del producto, lo cual es

fundamental en el &mbito clinico, donde la seguridad es prioritaria.
DISENO DE PRODUCTOS.

La formulacion de nuestro desinfectante para odontologia estd basada en una comprensién
exhaustiva de las necesidades especificas en clinicas dentales, donde la desinfeccidén debe ser

efectiva y segura tanto para los pacientes como para los profesionales de la salud.

Desinfectante para Superficies en Odontologia

I.  Principio Activo:
La formulacion de este desinfectante se centra en el acido hipocloroso, un agente reconocido por

sus propiedades antimicrobianas efectivas contra una gran variedad de patdgenos.

Il.  Descripcion:
Este desinfectante es hipoalergénico y ha sido formulado especificamente para brindar seguridad

en entornos clinicos. Su disefio asegura una desinfeccion profunda y segura para superficies vivas
y muertas, reduciendo al minimo el riesgo de irritacion.

1. Beneficios:
Entre sus principales beneficios, el desinfectante ofrece una eliminacion eficiente de bacterias,

virus y hongos, ademas de neutralizar olores, contribuyendo a un ambiente seguro y profesional en
clinicas dentales.

IV.  Aplicaciones:
Este producto es ideal para desinfectar instrumentos, sillas de paciente, superficies de trabajo y

areas comunes en la clinica, asegurando una limpieza exhaustiva sin comprometer el bienestar de

pacientes o personal.
3.9.13. Observaciones del Prototipo

Durante la prueba de prototipado se obtuvieron las siguientes observaciones:
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Formulacion Segura y Eficaz: La férmula del desinfectante ha sido disefiada para su
aplicacion en superficies vivas y muertas dentro de entornos clinicos, asegurando la
seguridad tanto de pacientes como del personal. Se ha centrado en el acido hipocloroso
como componente activo principal, garantizando una formulacién que minimiza el riesgo
de irritacion y toxicidad.

Propiedades Antimicrobianas: El acido hipocloroso ofrece una poderosa accion
antimicrobiana contra bacterias, virus y hongos, crucial para el mantenimiento de la
higiene en clinicas y consultorios odontoldgicos. Su capacidad de eliminacion de
patdgenos es esencial para prevenir infecciones en ambientes clinicos.

Proceso de Prototipado y Pruebas: La fase de prototipado ha sido clave en el desarrollo
de este desinfectante, con pruebas realizadas en superficies vivas y muertas para evaluar
su compatibilidad y eficacia en condiciones controladas en la planta piloto. Estas pruebas
permiten ajustar la formulacion y garantizar su rendimiento 6ptimo en escenarios de uso
real.

Presentaciones y Disefio de Envases: El desinfectante se ofrece en presentaciones de
litro y galon, con envases herméticos que aseguran la integridad del producto. Estos
envases estan disefiados para facilitar la apertura y el uso, siendo ideales para entornos
clinicos de uso intensivo.

Cumplimiento de Normativas: Este desinfectante cumple con las normativas nacionales
e internacionales aplicables a productos de desinfeccién en el sector salud, asegurando
calidad y seguridad. Esto no solo genera confianza en los profesionales de la odontologia,
sino que también facilita su posicionamiento en el mercado.

Tabla 3.15 — Pardmetros fisicoquimicos obtenidos en prototipado.

PARAMETRO AE'EE'TGEC?('%N MEDICION OBTENIDA
Temperatura 23°C —-26°C 25.2°C
PH 5.00 - 6.50 6.10
Aroma Cloro Cloro
Liquido incoloro, fluido, Liquido incoloro, fluido,

Apariencia transparente transparente
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3.9.14. Marcha de laboratorio

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

. FECHA:
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

DISENO Y DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS EN LA INDUSTRIA QUIMICA

MARCHA DE LABORATORIO

OBJETIVO: Realizar el prototipado del producto de forma ord da y segura, sig 1o los i
reactivos y equipo de laboratorio, a la vez de asegurar la limpieza y ornato de dichas instalaciones.

de la Planta Piloto para el buen manejo de

PRODUCTO A PROTOTIPAR: DESINFECTANTES SEGUROS PARA SUPERFICIES VIVAS Y MUERTAS EN
APLICACIONES DE ODONTOLOGIA

Hora de Inicio: Hora de Final:

LISTADO DE MATERIAS PRIMAS A UTILIZAR PARA BATCH DE 5 GALONES

CODIGO MATERIA PRIMA CARACTERISTICAS PORCENTAJE CANTIDAD UNIDAD
1 AGUA VEHICULO 99.54% 398175 |GRAMOS
s | REGULADGRDE pBFé‘E/SC'DO FOSFORICO ACIDIFICANTE 0.06% 225 | GRAMOS
3 CLORURO DE SODIO AGENTE OXIDANTE 0.40% 1600 |GRAMOS
4 TOTAL 100.00% | 400000 |GRAMOS
LISTADO DE EQUIPO DE LABORATORIO A UTILIZAR
COoDIGO EQUIPO DE LABORATORIO FUNCION CANTIDAD
1 o oreEe |
2 BEAKER DE 5000 mL CONTROLAR MEZCLA 1
3 GOTERO 1 mL PARA ADICION DE ACIDO 1
4 AGITADOR DE VIDRIO PARA MEZCLAR 1
5 ESPATULA LIMPIEZA DE CUBETA 1
6 BALANZA SEMI ANALITICA RERE TE MARER 1
PRIMA
7 VIDRIO RELOJ PESAJEPEIEM“:ATER'A 1
8 FRASCO LAVADOR BARA L:\'X‘;‘%‘\ BE ptd 1
9 GENERADOR DE ACIDO HIPOCLOROSO PARA ELECTROLIZAR 1

Figura 3.26 — Marcha de laboratorio para desinfectante para superficies vivas y muertas. (Primera

parte).



LISTA DE CHEQUEO

LISTADO

S|

NO

¢ Se encuentra el area limpia y sanitizada?

¢ Se encuentran los equipos limpios y sanitizados?

¢ Se encuentran limpios los utensilios?

¢ Se encuentran etiquetadas las materias primas a utilizar?

¢ Existen materiales no necesarios para las operaciones?

¢ Se tiene todo lo necesario para el inicio del proceso?

¢ Estéa el personal con gabacha y EPP segun aplique?

OBSERVACIONES:

PROCESO DE FABRICACION

TECNICA DE FABRICACION

1. Tarar el beaker de 5000 mL y luego pesar 3000 g de agua

2. Agregar al beaker 2.25 mL (45 gotas) de Acido Fosférico 85% Grado Alimenticio utilizando el gotero

3. Medir pH de la disolucién verificando que se encuentre entre 5.0 - 6.0 usando el pH metro

4. Tarar el vidrio reloj en la balanza granataria

5. Pesar 16 gramos de Cloruro de Sodio

6. Agregar a la disolucién y agitar hasta disolver el cloruro de sodio en su totalidad

7. Adicionar agua hasta completar 4000 mL y agitar vigorosamente

8. Adicionar 1000 mL al generador de Acido Hipocloroso

9. Conectar y encender el generador de Acido Hipocloroso

10. Esperar hasta que el generador se apague

11. Verter la disolucién en el envase de 1 L y tapar

12. Repetir los pasos 8 al 11 tres veces mas.
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Determinacion de parametros .
i o Rango Medicion
fisicoquimicos
Aroma N/A
Color Transparente
Cloro libre 200 - 2000 ppm
pH 5.0-6.0

Observaciones Adicionales:

Figura 3.27 — Marcha de laboratorio para desinfectante para superficies vivas y muertas.

3.9.15. Pruebas y controles de calidad del Acido Hipocloroso para uso industrial

Para garantizar la eficacia y seguridad del acido hipocloroso en aplicaciones industriales, se

deben realizar diversas pruebas y controles de calidad. Estos incluyen:
e Determinacion de Concentracion de Acido Hipocloroso
Método: Titulacion yodimétrica o espectrofotometria UV-Vis.
Rango ideal: 50 a 200 ppm, dependiendo de la aplicacién (Liu et al., 2020).
e Medicion del pH
Método: Medidores de pH calibrados.
Rango ideal: 5.0 a 7.0 para maxima eficacia antimicrobiana (Wang et al., 2021).
e Evaluacion de la Estabilidad del Producto
Método: Pruebas de almacenamiento a diferentes temperaturas y condiciones de luz.
Control: Mantener la concentracion de HOCI estable durante su vida util (Gomez et al., 2020).
e Pruebas de Eficacia Microbiologica
Métodos: ASTM E2315, AOAC 955.14, AOAC 955.15.

Control: Reduccion de >99.9% de patdgenos en tiempos de contacto estandar (Steinberg et al.,
2021).

XX
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e Prueba de Residuos y Subproductos
Métodos: HPLC o GC para identificar subproductos como cloratos y trihalometanos.
Control: Cumplimiento con normativas de la EPA y FDA (U.S. EPA, 2021).

e Pruebas de Compatibilidad con Materiales
Método: Exposicion controlada a metales y plasticos industriales.
Control: Baja corrosion en materiales criticos (McDonnell & Russell, 2020).

e Pruebas de Toxicidad y Seguridad
Métodos: Ensayos de citotoxicidad y pruebas de irritacion dérmica y ocular (OECD 405 y 404).
Control: Cumplimiento con limites de exposicion ocupacional (Lauf et al., 2022).

e Control de Calidad del Proceso de Produccion
Métodos: Buenas Practicas de Manufactura (BPM/GMP) y validaciones de lotes.
Control: Verificacion de pureza y auditorias periodicas (Donskey, 2020).
3.10. Herramienta A3 de Toyota

Esta herramienta fue abordada en el capitulo dos de este documento. Su nombre hace referencia al
tamafio de pagina A3, pero por motivos de formato y para que esta tenga una mejor visualizacion

se hara la separacion de la parte derecha e izquierda, siendo ambas partes un solo formato A3.
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JESUS GUERRERO

DESINFECTANTE PARA SUPERFICIES VIVAS Y
MUERTAS

ING. JAIR HERRERA

Tareas de investigacion 100%
Evaluacion de Materias primas 100%
Entrevistas 100%
Desarrollo de prototipo 100%

SE TIENE CONOCIMIENTO CONSIDERABLE SOBRE LAS NECESIDADES DEL
SEGMENTO HOME CARE ENFOCADO A LA SALUD DENTAL.

HACERY ERRAR, CORREGIR Y APRENDER, MEJORARY SUPERAR

Finalizacion

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Tareas de Evaluacion de
investigacion Materias primas

Desarrollo de
prototipo

Entrevistas

W Finalizacion

EXISTE POCA VARIEDAD DE PRODUCTOS DESINFECTANTES
APLICADOS AL AREA CLINICA DENTAL, ADEMAS, UN PRODUCTO
DESINFECTANTE BASTANTE UTILIZADO ES ESCASO.

LA FORMULACION FINAL PRODUCIRA UN COMPONENTE ACTIVO DE ACIDO
HIPOCLOROSO.

SE CUENTA CON LA DISPOSICION DE UN EQUIPO GENERADOR
DEACIDO HIPOCLOROSO PARA LA ELABORACION DE UN
PROTOTIPO DE UN DESINFECTANTE PARA SUPERFICIES VIVAS Y
MUERTAS

LA COMPETENCIA SON EMPRESAS LOCALES Y EXTRANJERAS, SUS PRODUCTOS
TIENEN COSTOS SIGNIFICATIVAMENTE ALTOS Y ALGUNOS SON ESCASOS.

LOS COSTOS DE LAS MATERIAS PRIMAS YA FUERON
REALIZADOS, ADEMAS, SE INVESTIGARON LOS COSTOS
ASOCIADOS ALOS PRODUCTOS DE LA COMPETENCIA.

EL PRODUCTO SE DEBE DESARROLLAREN INSTALACIONES ACONDICIONADAS
PARA LA FABRICACION DE PRODUCTOS HIGIENICOS.

SE CUENTA CON APROBACION PARA EL USO DE LAS
INSTALACIONES DE UN LABORATORIO UBICADO EN LAZONA
INDUSTRIAL DE MERLIOT, ANTIGUO CUSCATLAN, PARA EL
DESARROLLO DEL PROTOTIPO. ADEMAS, SE TIENE LA
DOCUMENTACION ASOCIADA AL DESARROLLO DEL PROTOTIPO
PARA COMPROBAR QUENO SERA MAQUILADO.

SE REQUIEREN ESTUDIOS Y ANALISIS PARA ESTABLECER LAS TECNICAS DE
COMERCIALIZACION Y MARKETING DEL VEHICULO A DESARROLLAR.

REALIZAR PRUEBAS PARA LA FABRICACION DEL DESINFECTANTE PARA INSTRUMENTOS MEDICOS DENTALES SEGUN LA
FORMULACION ESTABLECIDA PARA EL PROTOTIPO

SE HA ESTABLECIDO LA MARCA, DEFINIDO LAS
CARACTERISTICAS DEL PROTOTIPOS (PRESENTACION, FASE,
MATERIAL DE ENVASE), ESTUDIADO LA PARTICIPACION EN EL
MERCADO, PROYECCIONES, ENTRE OTROS, HACIENDO USO DE
HERRAMIENTAS COMO EL BMC'Y FICHAS DE REFERENCIA.

DESARROLLAR MAYOR DESTREZA EN EL USO DE LA HERRAMIENTA A3, FICHAS DE REFERENCIA Y BUSINESS MODEL CANVAS
PARA EL CORRECTO MANEJO E IMPLEMENTACION DE ESTAS

% H ESTABLECER UN MODELO DE NEGOCIOS PARA VERIFAR LA FACTIBILIDAD ECONOMICA DEL PRODUCTO A REALIZAR

Figura 3.28 — Herramienta A3 etapa inicial (primera parte)
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PLANEACION Y SEGUIMIENTO

ESTRATEGIA ACTIVIDAD METRICA META e
-Establecer
objetivos,
cuantitativos y Documentar y
Desarrollar una cualitativos analizar el 21 mar -
memoria de -Establecer el desarrollo del 1 nov 100%
trabajo estado actual yla rovecto
OBJ 1 innovacion proy
Empatizar con el respecto al
cliente para mismo
generaruna Realizar
data basada en entrevistas a L
! Anélisis
necesidades no personas del cuantitativo
satisfechas y a segmento - Y Perfilar el cliente | 5 may —
. - cualitativos para L 100%
partir de ello, odontoldgico |a generacion de objetivo 20 may
crear ideas y para evaluar las 9 data
oportunidades demandas no
para satisfacer satisfechas
dichas Consultar a los
necesidades asistentes Analisis Obtener
odontoldgicos cuantitativo informacién
sobre los - Y sobre los 5 may —
productos cualltallv0§ para productos de la 20 may
. la generacién de ;
desinfectantes data competencia en
mayormente el segmento 100%
utilizados.
Compilacién de o
obtenidos y tecnolo iasyde cualitativos del Z10 'u?"\ 100%
revision de la 0708 ] producto final. !
o - interés
bibliografia.
Investigar la
OBJ 2 informacién Delimitar las
Filtrar todas las necesaria para Bitacora de tecnologias aue | 5 may —
ideas obtenidas desarrollar un fuentes sge q 5 sey 100%
y definir los desinfectante consultadas imblementaran P
insights para para superficies P
desarrollar un vivas y muertas
producto que | i
cumpla con nve5c||gar Bitacora de c 12
todos los proveedores fuentes omprar may 100%
estandares y Ioca_les C!e consultadas. materiales ~8sep
normas de materia prima
calidad Elaborar la -
marcha Creacion de
experimental prototipo con las 25 sep
ara el Marcha de caracteristicas 14 100%
P laboratorio que son de
desarrollo del . sep
preferencia del
producto a clients
desarrollar
Productos de la Identificar areas
Investigar los competencia de oportunidad
roductgs dela analizados en para diferenciar 25 may 100%
pcom stencia términos de el producto a -5 Jul
P caracteristicas, desarrollar del
precio y calidad mercado
c ©BJ3 del Consolidar toda
rearun modelo s la informacion -
de negocio que Crear una ficha Bitacora de esencial 6 jun—
ermita al de desarrollo de fuentes L y 12 jun 100%
P técnica sobre un 1
producto a producto consultadas. producto en
desarrollar ser desarrollo
competitivo en la Acercar el
relacion calidad- producto
precio y a la vez, Realizar y
satisfaciendo las encuesta de Encuesta de pt:);oéllp;id;galr:
necesidades satisfaccion del satisfaccion vga sienta. use 28 sep 100%
expresadas por cliente con el Business Model cén ozca ? ara Y| —4oct
los clientes. producto Canva luego exer"esar
prototipado los aspectos a
mejorar
Presentar de
Formular una Business Model manera efectiva 28 may 100%
idea de negocio Canva el proyecto de —-12jun

negocio

Figura 3.29 — Herramienta A3 etapa inicial (segunda parte).



HOME CARE JESUS GUERRERO

DESINFECTANTE PARA SUPERFICIES VIVAS Y
MUERTAS

HACERY ERRAR, CORREGIR Y APRENDER, MEJORARY SUPERAR

ING. JAIR HERRERA

Finalizacion
120%
100%
60%
Investigacion previa 100% 40%
Formulacién 100% 20%
0%
Obtencién de materias primas 100% Investigacion Formulacion Obtencién  Prototipar  Feedback
previa de materias
Prototipar 100% primas
Feedback 100% M Finalizacion

LA PRIMERA PRUEBA SE ELABORO ACIDIFICANDO 750 ML DE
AGUA CON 50 ML DE ACIDO FOSFORICO 85% GRADO
ALIMENTICIO, POSTERIORMENTE SE AGREGO 200 ML DE
HIPOCLORITO DE SODIO 12%. EL RESULTADO FUE UNA
REACCION EXOTERMICA QUE LIBERO VAPORES.

SE REALIZO LA PRIMERA PRUEBA DE PROTOTIPADO PARA PRODUCIR 1 L DE
ACIDO HIPOCLOROSO.

SE INVESTIGARON FORMAS PARA SUSTITUIR EL HIPOCLORITO DE
SODIO 12%, SUSTITUYENDOLO POR CLORURO DE SODIO, EL
CUAL PRODUCIRA ACIDO HIPOCLOROSO POR MEDIO DE
HIDROLISIS DE LA SAL EN AGUA, REDUCIENDO LOS COSTOS DE
PRODUCCION. PARA ELLO, SE ADQUIRIO UN EQUIPO
GENERADORDE ACIDO HIPOCLOROSO.

SE EFECTUO UNA REFORMULACION DEL DESINFECTANTE.

SE CUENTA CON UN EQUIPO GENERADOR DE ACIDO
HIPOCLOROSO PARA LA ELABORACION DE UN PROTOTIPO DE
DESINFECTANTE PARA SUPERFICIES VIVAS Y MUERTAS. ADEMAS,
SE ELABORO UN FORMATO DE ORDEN DE PRODUCCION.

CAMBIO DE MARCHA PARA EL PROCESO DE FABRICACION DE ACIDO
HIPOCLOROSO.

SE CUENTA CON APROBACION PARA EL USO DE LAS
INSTALACIONES DE UN LABORATORIO UBICADO EN LAZONA
INDUSTRIAL DE MERLIOT, ANTIGUO CUSCATLAN, PARA EL
DESARROLLO DEL PROTOTIPO. NO OBSTANTE, SE REQUIERE
DOCUMENTACION ASOCIADA AL DESARROLLO DEL PROTOTIPO
PARA COMPROBAR QUE NO SERA MAQUILADO.

EL PRODUCTO SE DEBE DESARROLLAREN INSTALACIONES ACONDICIONADAS
PARA LA FABRICACION DE PRODUCTOS HIGIENICOS.

SE REALIZO LA PRUEBA DE PROTOTIPADO FINAL DEL DESINFECTANTE LA PRUEBA FINAL DE PROTOTIPADO SE EFECTUO EN LA PLANTA

PILOTO DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, PRODUCIENDO 4
LITROS DE ACIDO HIPOCLOROSO DE ALTA CONCENTRACION.

7 DOCUMENTAR RESULTADOS Y RETROALIMENTACION DEL PROTOTIPO PARA SU VALIDACION FORMAL, REFINANDO LOS
PROCESOS DE PRODUCCION Y CONTROL DE CALIDAD PARA CUMPLIR CON REGULACIONES DEL SECTOR ODONTOLOGICO.

FORTALECER LA PROPUESTA DE VALOR ENFOCADA EN EFICIENCIA Y SEGURIDAD, CON MIRAS A LA DIFERENCIACION
COMPETITIVA Y ROMPIENDO LOS HABITOS DE CONSUMO ACTUALES.

" b OPTIMIZAR LA FORMULACION PARA ASEGURAR UNA DESINFECCION RAPIDA Y EFECTIVA SIN AFECTAR LA INTEGRIDAD DE LOS EQUIPOS.

Figura 3.30 — Herramienta A3 etapa de prototipado (primera parte).
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PLANEACION Y SEGUIMIENTO

ESTRATEGIA ACTIVIDAD METRICA META INICIO — FIN
Actualizar y -
documentar en Cumplirconfecha | agostosa | 282001 100%
memoria de trabajo
0OBJ 1
Factibilidad del Factibilidad econémica .
producto a y abastecimiento de fa | CUmPirconfecha | pgoq,g, | 282001 100%
prototipar cadena de suministros
Consultar con diversos
proveedores de . B
materias primasy | CUMPirconfecha | pgoqgs | 282001
material de envase y 100%
empaque
bitacora de férmulas Pardmetros .
Esta:xr fecha para y tecnologias de cualitativos del | 211Ul —-26 100%
prue prolotipado interés producto final. sep
OBJ 2
Desarrollo de etapa
de prototipado
Delimitar las
Elaborar la marcha de | Bitacora de fuentes tecnologias 16 sep—27 100%
laboratorio consultadas que se sep
implementaran
Seleccionar clinicas "
P Bitdcora de
odg:blogc:ls y personas 20 entrevistas | 28 S:c‘: -8 100%
desinfectante consultadas
Comer encuesta para
oblener feedback de | Dtacora (€ ENES | 50 oirovistas | 28 50P 8 100%
(HJ 3 los usuarios -
Obtencién de
insights
" Bitdcora de
Identificar los puntos . 28sep—15
de mejora oopl?si?lanﬁs 3 —5 mejoras oct 100%

Figura 3.31 — Herramienta A3 etapa de prototipado (segunda parte).



3.11. Fichas de Desarrollo de Proyecto

UNIVERSIDAD DEEL SALVADOR

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA DE INGENIERIA QUIMICA E INGENIERIA DE ALIMENTOS

DISENO Y DESARROLLO DENUEVOS PRODUCTOS EN LA INDUSTRIA QUIMICA

Fecha: 11/06/2024

Generador de la idea: Jesls Guerrero
FICHA DE PERFIL DE DESARROLLO ([Cddigo: FPD-01-01

Version: 2.0

Corregido: 02/07/2024

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Categoria:

Venta directa, plataforma
. i . Canal de X .
Personal Care  (Clasificacion:|Economica VETTEE eléctronica y puntos de
) distribucion

Segmento
del mercado:

Producto Higienico.

Participacion
enel
me rcado

El mercado de equipos y suministros médicos en el pais, incluyendo dispositivos de higiene
dental y desinfectantes, esta en crecimiento, con un valor de alrededor de $102 millones en
2023 y un aumento continuo en la demanda debido a la modernizacién de servicios de salud y
una mayor conciencia de higiene en entornos clinicos

Proyecciones
para 2025

El mercado global de desinfectantes para superficies, impulsado por la creciente demanda de
control de infecciones en entornos sanitarios y de salud, se proyecta a crecer a una tasa anual
compuesta (CAGR) del 9.4% hasta 2028.

% DE PARTICIPACION DEL PROYECTO

$ DE PARTICIPACION: $10,000
KG DE PARTICIPACION: 5,000,000 Kg

INVERSION DE MATERIAS PRIMAS

Componentes Funcién %plv Precio de $/L Proveedor
compra
Cloruro de sodio Agente 0.10 $0.16kg 0625  COSESAL
oxidante
P - 0
Acido FOSf.OrICO 8 .SA) Grado Acidificante 0.04 $2.05/kg 0.02439  Imporquim
Alimenticio
Agua suavizada Vehiculo 99.86 $0.02/m3  0.00002 Labﬁ:i;‘c’)”os
Total 100.00 $ 221 0.65
INVERSION ESTIMADA
Componentes Costo
Inversién en materias primas $ 221
Tramites técnicos de sustancia $ 5.00
Derechos por inscripcion $ 20.00
Inversion de envase. $ 0.77
Impresion de trabajo de grado, empastado $ 50.00
Equipo generador de &cido hipocloroso $ 160.00
Total $ 237.98

NORMATIVAS Y PERMISOS

RTCA 71.03.49:08 PRODUCTOS COSMETICOS. BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA PARA
LOS LABORATORIOS FABRICANTES DE PRODUCTOS COSMETICOS.

RTCA 71.03.36:07 PRODUCTOS COSMETICOS. ETIQUETADO DE PRODUCTOS COSMETICOS.
RTCA 71.01.35:221 PRODUCTOS COSMETICOS. REGISTRO E INSCRIPCION SANITARIA DE
PRODUCTOS COSMETICOS.

RTCA 71.03.45:07 PRODUCTOS COSMETICOS. VERIFICACION DE LA CALIDAD.
EX-CD-N-24-3-RTA-CONSULTORIO-ODONTOLOGICO-GENERAL-JVPO.

Dictamen del
patrocinador:

Procede 0 No procede n] Firma:

Figura 3.32 — Ficha de perfil de desarrollo de producto.
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UNIVERSIDAD DEEL SALVADOR

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITEC TURA

ESCUELA DE INGENIERIA QUIMICA E INGENIERIA DE ALIMENTO S

DISENO Y DESARROLLO DENUEVOS PRODUCTOS EN LA INDUSTRIA QUIMICA

Fecha: 11/06/2024
Generador de laidea: Jesls Guerrero

FICHA REFERENCIAL Cédigo: FR-01-02
Version: 2.0
Corregido: 02/07/2024
Nombre: IXSI
Presentaciones: Envase cilindrico de 1 litro y envase cilindrico de 1 galon
Olor: Olor a cloro
Color: Incoloro y transparente
EMPAQUE PRIMARIO
1 litro [ 1 galon
$6.74 $7.48
0.00674 $/mL 0.002 $/mL
COMPETENCIA
JOSE COLLADO LABORATORIOS FALMAR

1 litro 1 galén
0.01379
S 0.002 $/mL
$13.79 $7.58
D|ctan_19n dell Procede 0 No procede O Firma:
patrocinador:

Figura 3.33 — Ficha referencia.



3.12. Business Model Canvas (BMC).

BUSINESS MODEL CANVAS
1 S1

Alianzas Clave

« Proveedores de materias
primas: Empresas de quimicos
especializados para garantizar
pureza y calidad del dcido
hipocloroso.

Distribuidores médicos y
dentales: Aliados en la
distribucién y venta del
producto, garantizando la
disponibilidad.

Instituciones de investigacién
y universidades:
Colaboraciones para realizar
estudios sobre eficacia y
mejoras del producto.
Asociaciones de odontologia y
salud pudblica: Promocién del
uso del desinfectante dentro
de la comunidad de
profesionales de salud bucal.

Actividades Clave

« Cumplimientc de normativas y
certificaciones: Seguimiento y
obtencién de aprobaciones de
organismos sanitarios
nacionales e internacionales.

« Campanas de marketing

educativo.

Distribucién y logistica:

Planificacién de entregas

regulares y confiables a los

distintos puntos de venta.

Recursos Clave

Personal técnico capacitado.
Certificaciones y regulaciones.
Red de distribucién:
Asociaciones estratégicas con
distribuidores y vendedores
especializados.

Estructura de Costos

Costos de produccion: Materias primas, procesos de formulacion y envasado.
Regulacion y certificacion: Costos relacionados con auditorias, licencias y

conformidad con normas de calidad y seguridad.

Marketing y educacion: Gastos en campanas informativas, capacitaciones y

participacion en ferias de salud.

Distribucion y logistica: Envio y almacenamiento de productos, costos de

transporte y alianzas con distribuidores.

Desarrollador: Abr
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ham

Diseriado para: IXSI

Propuesta de Valor

« Eficacia antimicrobiana: Alta « Capacitacién téenics: Instruccion a través
de talleres y capacitaciones sobre o uso y
los beneficios del producto.

* Soporte téenico: Lines de stencion para

efectividad en la eliminacion de
bacterias, virus y hongos,
adecuada para entornos
médicos y de salud.

Reduccién de tiempos de
desinfeccién: Menor tiempo de
contacto requerido para lograr
desinfeccién completa, lo cual
optimiza el flujo de trabajo en
entornos odontolégicos.
Seguridad y compatibilidad en
mdltiples superficies: No
corrosivo ni irritante, adecuado
para instrumentos metélicos,
equipos eléctricos y
superficies vivas como piel y
mucosas. Distribucién en puntos de venta.
Sostenibilidad: El scido » Ventas directas a través de

hipocloroso es biodegradable, represantantas comarcislos:
R Plataformas de comercio electrénico:
lo cual reduce el impacto

Venta directa a clinicas y profesionales
ambiental frente a otros

de la salud.
desinfectantes.

consultas de uso especilico en materiales
sensibles o complejos.
* Material educativo: Folletos, videos y

webinarios para informar sobre I
importancis de reducir tiempos de

sin & dad

p 1a

Canales de Distribucion

Fuentes de Ingresos

adecuado para sus operaciones diarias.

* Venta directa a clinicas dentales, hospitales y centros de salud con paquetes de tamano

Segmentos

Clinicas y consultorios
odontolégicos: Necesitan
productos de desinfeccién
seguros y efectivos para
proteger a pacientes y personal.
Hospitales y centros de salud:
Usan productos de desinfeccion
en equipos dentales y
quirdrgicos.

Laboratorios dentales: Exigen
desinfectantes de rapida accién
que no afecten la integridad de
los materiales sensibles.
Distribuidores de suministros
médicos: Facilitan la expansion
del producto en el mercado.

!« Modelo de suscripcién: Provisién continua de desinfectante a través de suscripciones,

ofreciendo descuentos y entregas automaticas.

médico y dental

.
« Ventas a distribuidores: Acuerdos mayoristas con empresas distribuidoras en el sector f

Figura 3.34 — BMC para desinfectante para superficies vivas y muertas.
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CONCLUSION ESPECIFICA

El &cido hipocloroso es un desinfectante de alto impacto en la industria quimica, debido a
su eficacia antimicrobiana, estabilidad quimica y bajo impacto ambiental. A través de la
aplicacion de metodologias de investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i), se han
fortalecido las competencias del estudiante de ingenieria quimica en el disefio y
formulacién de este producto quimico con aplicaciones industriales. Asimismo, la
implementacion de pruebas fisicoquimicas basicas como medicion de pH y ppm de cloro
residual ha permitido comprobar la viabilidad de este compuesto como alternativa eficiente
y segura en la desinfeccidn de superficies vivas y muertas. Con este trabajo se destaca la
importancia del rigor cientifico, el cumplimiento de normativas internacionales en la
industria y la aplicacion de herramientas de I+D+i de clase mundial que fortalecen el

pensamiento lateral y creativo del desarrollador.

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

Se recomienda la adquisicion e implementacion de equipos de electrolisis para optimizar
el prototipado y la produccion de desinfectantes a base de &cido hipocloroso, garantizando
la precision en su sintesis y estabilidad quimica. Asimismo, se sugiere la inversion en
equipos de control de calidad, incluyendo espectrofotometros UV-Vis y sistemas
automatizados de medicion de pH y concentracion de cloro libre, que permitan la
validacion en tiempo real del producto. Para asegurar su correcta aplicacion en la industria,
es fundamental el cumplimiento riguroso de normativas internacionales como las
establecidas por la FDA'y la EPA, facilitando asi su certificacion y comercializacion a gran
escala.

Se recomienda establecer alianzas estratégicas con asociaciones y gremios del sector
odontoldgico para impulsar la produccion, certificacion y distribucion de desinfectantes a
base de acido hipocloroso. Estas alianzas permitiran validar cientificamente su efectividad
mediante pruebas de usuario y estudios clinicos, ademas de generar confianza en su uso
dentro del ambito médico. Es crucial resaltar sus ventajas sobre los desinfectantes
convencionales, destacando su seguridad para la salud humana y su compatibilidad con

diversos materiales sin comprometer su eficacia antimicrobiana.
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CAPITULO 3: DESINFECTANTES Y ENTRENADORES AMIGABLES PARA
ANIMALES, SUPERFICIES, PRENDAS Y ARTICULOS PARA MASCOTAS.

3.13. Memoria de trabajo

1. Responsabilidades.
El responsable primordial del proyecto es el Br. Emilio José Carranza, las funciones y

responsabilidades serian:

1.
V.

Investigar y desarrollar sobre proyectos 1+D+i

Cumplir los objetivos, metas y administrar tiempos establecidos en la herramienta de
administracion A3.

Determinar factibilidad tanto técnica como econdémica del proyecto.

Recopilar informacion, preparar documentos y mostrarlos al mentor para su revision y
observaciones e implementar sus correcciones.

Mentor: Ing. Jair Herrera, sera el encargado de:

Evaluar los documentos de I+D+i, identificar puntos de mejora, administracion e
implementacion.

Proporcionar soporte en cada etapa del proyecto, tanto para la planeacion, desarrollo y
ejecucion.

Brindar las herramientas necesarias para la administracion y ejecucion del proyecto.

Fijar horarios, sesiones de mentorias etc.

2. Objetivos y planteamientos para alcanzarlos.
Resumen de proyecto.

Teniendo como objetivo primordial y diferenciante en el perfil como egresado R+D+i, la

exposicion teorica y practica de las herramientas de documentacion, gestién, prototipado, etc.

Se selecciond como vehiculo de aplicacion, los desinfectantes y entrenadores amigables para

mascotas, el segmento PET, este proyecto se selecciono al ofrecer un valor Gnico que atiende

tanto las necesidades practicas como emocionales de los hogares con mascotas. La importancia

del segmento de cuidado del hogar (Home Care) radica en su capacidad de generar un ambiente

limpio y seguro para las mascotas y sus duefios, contribuyendo al bienestar y armonia familiar.

En el aspecto profesional signica la correcta implementacion de herramientas de gran valor

como egresado de la Universidad de El Salvador, ya que crea un pensamiento estructurado
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capaz de afrontar cualquier tipo de proyecto, dando herramientas y un valor teorico y
documental Gnico, junto con la experiencia practica para proyectos R+D+i. La puesta en
marcha de este proyecto constituye un posible modelo de negocios, identificando clientes,
mercado, recursos etc. La metodologia de Design Thinking es fundamental para guiar el
proyecto de I+D+i permitiendo una comprension profunda de las necesidades del usuario y
creando una propuesta de valor que fomente el apego tanto funcional como emocional hacia el
producto. El proyecto se desarrollara cumpliendo con las normativas UNE 166001 y 166002,
y utilizando herramientas administrativas como la A3, modelos de negocio como el BMC, y
las regulaciones y permisos de El Salvador, asegurando un producto innovador, normado y
competitivo. Siendo esta propuesta evaluada para optar por el titulo de ingeniero quimico de la

Universidad de El Salvador.

Objetivos tangibles:

Obtener el Grado de Ingeniero Quimico: Completar con éxito el proyecto de
investigacion y desarrollo del desinfectante y entrenador de mascotas, cumpliendo con los
requisitos académicos y profesionales necesarios para obtener el titulo de ingeniero
quimico con el diferenciante de la exposicion técnica de las herramientas de R+D+i

Desarrollar Instructivos de Implementacion para Nuevas Generaciones: Crear guias
estructuradas y de procedimientos como recursos educativos que faciliten la comprension
y aplicacion de las metodologias de Design Thinking, A3 y BMC para proyectos de
cualquier indole, fomentando un pensamiento de innovacién y mejora continua entre los
estudiantes de la universidad.

Consolidar el Uso de Herramientas de Gestion y Normativas: Implementar y
documentar el uso efectivo de herramientas administrativas y normativas, como el A3, el
BMC y las normas UNE 166001 y 166002, demostrando su impacto positivo en la
planificacion, ejecucion y evaluacion del proyecto.

Objetivos intangibles

Fomentar la Innovacion y el Pensamiento Critico: Promover el desarrollo de
habilidades de innovacién y pensamiento critico en el proceso de formulacién y disefio,
utilizando metodologias como el Design Thinking y el A3. Esto busca estimular la
creatividad y la capacidad de resolver problemas complejos en futuros proyectos de
[+D+i.

Mejorar la Capacitacion y Experiencia Profesional: Facilitar la formacion continua y la
experiencia practica en el uso de herramientas de administracién y gestion de proyectos,
como el BMC, fortaleciendo las competencias profesionales y preparandote para enfrentar
desafios en el &mbito industrial y académico.
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I1l.  Crear un Modelo de Referencia para Proyectos Académicos y Empresariales:
Establecer un modelo de trabajo que sirva como referencia para futuros proyectos
académicos y empresariales en el area de desarrollo de productos, demostrando cémo la
integracion de herramientas y metodologias puede mejorar la eficacia y la innovacién en el
sector industrial.

Impacto de proyecto.

El impacto de este proyecto de desarrollo de un desinfectante y entrenador de mascotas amigable
para el hogar representa un hito significativo en la formacion como estudiante de ingenieria
quimica. A través de la aplicacion de conocimientos técnicos y habilidades adquiridas durante el
descubrimiento y uso de herramientas de R+D+i durante la trayectoria de este curso formativo, se
ha podido abordar una problematica relevante en el mercado, enfocandome en la creacion de
productos seguros y efectivos que benefician tanto a las mascotas como a sus duefios. Este proyecto
no solo destaca mi capacidad para innovar en la formulacion de soluciones sostenibles, sino que
también refleja mi compromiso con el bienestar animal y la salud del hogar. La integracion de
metodologias como la A3 de Toyota y el pensamiento de disefio en el proceso de desarrollo ha
enriquecido mis competencias en gestion de proyectos y en investigacion y desarrollo,
posicionandome como un profesional versatil y preparado para enfrentar los desafios de la
industria. En consecuencia, esta experiencia fortalece mi curriculum y me otorga una ventaja
competitiva al demostrar mi habilidad para resolver problemas complejos y generar un impacto
positivo en la sociedad.

2.2. Innovacion y novedad del proyecto.
Estudio del estado del arte.

La innovacién y novedad del proyecto residen en su capacidad para llenar un vacio significativo
en el mercado de productos para el cuidado del hogar en El Salvador. Actualmente, la oferta de
desinfectantes y entrenadores de mascotas en el pais es limitada, y la relevancia de estos productos
es relativamente baja. Este proyecto introduce una solucién innovadora al desarrollar
desinfectantes y entrenadores especificamente formulados para ser seguros y efectivos en entornos
con mascotas, integrando metodologias modernas como el Design Thinking para asegurar que los
productos respondan de manera precisa a las necesidades del consumidor. Esta aproximacion no
solo eleva el estandar de los productos disponibles, sino que también pone en el centro del
desarrollo la importancia de un ambiente limpio y seguro para el bienestar de las mascotas y sus

duefios. (https://www.petloverssv.com, s.f.)
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La implementacion de estos productos innovadores tiene el potencial de transformar
significativamente la calidad de vida en los hogares con mascotas en El Salvador. Al ofrecer
soluciones que mejoran la salud y el bienestar, y al garantizar una tranquilidad emocional al reducir
los riesgos asociados con productos de limpieza tradicionales. Ademas, se busca promover
practicas de desarrollo normadas y sostenibles, el proyecto no solo mejora la oferta local, sino que
también establece un nuevo estandar de calidad y seguridad que puede servir de referencia para
futuros desarrollos en el pais, fomentando una cultura de cuidado y responsabilidad hacia las
mascotas. (Martinez, 2022) En El Salvador, se ofrecen pocas marcas que son “amigables con las

mascotas”, siendo su efecto limpiar, desinfectar y neutralizar olores, entre ellas estan:

Cloralex (México).
Men for San Limpiador (México).

Genial (Honduras.)

A w0 N

Limpiso (El Salvador).

Estudiando el mercado local, es una linea no muy explotada por la industria, teniendo en cuenta
que puede ser requerida no solo por duefios de mascotas que busquen bienestar para sus mascotas,
sino que también por comunidades o establecimientos “Pet friendly”, la mayoria de los
desinfectantes (que son pocos), vienen del extranjero, pero no ofrecen ese agente diferenciador que

los haga unicos. (crecimiento, s.f.)

En este caso, se busca un desinfectante para superficies vivas, es decir, que no dafie ni a las
mascotas ni a sus duefios, que el sentimiento de preocupacion por intoxicacion sea bajo, en cuanto
al entrenador de mascotas, busca mejorar el estilo de vida de las familias, comunidades, refugios
con mascotas. Por ello, en un primer plano, se busca formar alianzas con influencers, comunidades
web de mascotas, mercados rodantes afines a mascotas para dar a conocer el producto y sus
beneficios.

2.3. Avances cientificos, y/o técnicos que propone el proyecto.
En cuanto a los avances cientificos y técnicos que propone el proyecto, se centran en el uso

innovador del &cido hipocloroso como agente diferenciador en la formulacion del desinfectante,
aprovechando sus propiedades antimicrobianas altamente efectivas y su seguridad para las
mascotas y humanos. Este enfoque representa una mejora significativa respecto a los productos de

limpieza convencionales y que se ofertan en el mercado que a menudo contienen quimicos
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agresivos tanto para mascotas como humanos. (Salvador.) Ademas, el proyecto incorpora
compuestos naturales, como canela, clavo de olor o pimienta, en la formulacion del entrenador de
mascotas, ofreciendo una solucién no toxica y ecoldgica para educar a las mascotas a evitar ciertas
areas. Estos avances no solo mejoran la seguridad y la sostenibilidad de los productos, sino que
también demuestran un compromiso con el desarrollo de alternativas que respeten el bienestar
animal y la salud del hogar. (Baum, 2020)

2.4. Proteccion de la propiedad de los resultados.
La creacién y desarrollo de los productos aca expuestos, seran regidos por los decretos dispuestos

por la asamblea legislativa de El Salvador:

1. Decreto N°1008, “Ley de medicamentos” Art. 2. Decreto Legislativo No. 725, de fecha 30 de
septiembre de 2013, publicado en el Diario Oficial No. 208, Tomo No.
345 (https://www.medicamentos.gob.sv, s.f.)

2. Decreto N° 868, “Ley de marcas y otros distintivos”.

3. Decreto Legislativo No. 913 de fecha 14 de diciembre de 2005, publicado en el Diario Oficial
No. 8, Tomo 370 de fecha 12 de enero de 2006. (Dir)

4. Decreto Legislativo No. 986 de fecha 17 de marzo de 2006, publicado en el Diario Oficial
No. 58, Tomo 370 de fecha 23 de marzo de 2006.

5. Decreto Legislativo No. 358 de fecha 19 de abril de 2013, publicado en el Diario Oficial No.
81, Tomo 399 de fecha 06 de mayo de 2013. (Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, 2023)

6. Decreto N° 604 “Ley de la propiedad intelectual” (Salvador, s.f.)

7. D.L.N.°912, 14 DE DICIEMBRE DE 2005. D.O. N.° 8, T. 370, 12 DE ENERO DE
2006. (https://www.salud.gob.sv, s.f.)

8. D.L.N.°985, 17 DE MARZO DE 2006. D.O. N.° 58, T.370, 23 DE MARZO DE 2006.

2.5. Legislacion y otras regulaciones

En cuanto a la planificacion, organizacion, ejecucién y todo lo que conlleve al control de proyecto
seran regidas y estructuradas bajo el formato de las normas UNE 166001-166002 ambas versiones
del 2006.

A demaés tendremos en cuenta:

1. Reglamento técnico centroamericano, “Productos higiénicos, Anexo 1, registro e inscripcion
sanitaria, RTCA 71.03.37:07

2. Reglamento técnico centroamericano, “Productos higiénicos, Anexo 2, registro € inscripcion
sanitaria, RTCA 71.03.38:07

3. Decreto N° 276, Ley especial de proteccion y bienestar animal. D. O. N° 33 Tomo N° 434
Fecha: 16 de febrero de 2022
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3.14. Desinfectantes y entrenadores amigables para animales, superficies, prendas y

articulos para mascotas: Conceptos y definiciones
3.14.1. Definiciones

Los desinfectantes y productos amigables para animales, superficies, prendas y articulos para
mascotas son formulaciones disefiadas para eliminar microorganismos patdgenos y garantizar la
higiene sin afectar la integridad de los materiales ni la salud de seres vivos. Estos productos
combinan agentes antimicrobianos, surfactantes, estabilizadores y aditivos ecolégicos de baja
toxicidad y alta biodegradabilidad, permitiendo su uso seguro en entornos sensibles y en contacto
directo con animales y personas. Su formulacion se orienta a optimizar la eficacia desinfectante
mientras se minimiza el impacto ambiental, asegurando la conservacion de textiles y objetos de

uso cotidiano y complementando, en algunos casos, métodos de adiestramiento 0 manejo seguro.
3.14.2. Formulacién

Agentes Activos: Sustancias antimicrobianas (como alcoholes, compuestos cuaternarios u
otros biocidas) que acttan directamente sobre microorganismos patdgenos.

Surfactantes:

Compuestos que facilitan la dispersion del agente activo y ayudan a remover la suciedad y
materia organica, potenciando el efecto desinfectante.

1. Estabilizadores y Aditivos:

Ingredientes que aseguran la estabilidad de la formulacion, prolongan su eficacia y aportan
propiedades como baja toxicidad, biodegradabilidad y compatibilidad con diferentes
superficies y materiales.

Compatibilidad Ambiental:

Componentes disefiados para minimizar residuos y reducir el impacto ambiental,
adaptandose a aplicaciones en ambientes donde coexisten humanos, animales y materiales

sensibles.

3.14.3. Ventajas

I. Eficacia Antimicrobiana: Elimina o reduce significativamente la carga microbiana,

contribuyendo a la prevencion de infecciones y enfermedades.
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Il. Seguridad y Bajas Toxicidad: Formulaciones disefiadas para ser seguras en el uso en
animales, superficies, prendas y articulos, reduciendo riesgos de irritacion o efectos
adversos.

I11. Impacto Ambiental Reducido: Uso de componentes biodegradables y ecoldgicos
que minimizan la contaminacién ambiental y los residuos tdxicos.

IV. Versatilidad y Adaptabilidad: Capacidad de aplicarse en distintos contextos
(ambientes, textiles, accesorios para mascotas) sin dafiar las propiedades fisicas de los

materiales.
3.14.4. Aplicaciones

Higiene en Entornos Domésticos y Clinicos: Utilizados para desinfectar superficies de
alto contacto en hogares, clinicas veterinarias, hospitales y espacios publicos.

Cuidado de Prendas y Textiles: Aplicados en la limpieza y desinfeccion de ropa,
uniformes y textiles en contacto frecuente con animales, preservando la calidad del
material.

Articulos y Accesorios para Mascotas: Empleados en la desinfeccion y mantenimiento
de camas, juguetes, comederos y otros objetos, asegurando un entorno seguro y saludable
para las mascotas.

Soporte en Programas de Adiestramiento y Manejo: Integracion en protocolos de
manejo y adiestramiento que requieren un ambiente higiénico y seguro, facilitando la

prevencién de enfermedades y promoviendo el bienestar integral de los animales.

3.15. Design Thinking: Mapa de Empatia

3.15.1. Perfil de Usuario

El perfil del usuario se ilustra simplificadamente en la siguiente tabla.



106

Tabla 3.16 - Propuesta de perfil de usuario.

Edad 18-40 afios

Sexo Masculino / Femenino
Ingreso o estrato social Medio — alto
Ocupacion Varias

Productos no téxicos, amigables con mascotas y asociadas a

Habitos de consumo la limpieza de estos y del hogar.

3.15.2. Guion de Entrevista

Tabla 3.17 — Matriz de preguntas para entrenadores para mascotas.

Seccién del mapa de

. Preguntas
empatia

¢Has escuchado alguna recomendacion sobre productos
seguros para limpiar después de las mascotas?

¢Qué comentarios 0 experiencias has escuchado de otros
¢ Qué oye? duefios de mascotas respecto a productos de limpieza?

¢ Te han aconsejado no usar ciertos productos porque
pueden ser peligrosos para las mascotas?

¢ Qué tipo de informacion te gustaria escuchar de expertos
en productos de limpieza para mascotas?

Cuando hablas con otras personas sobre productos para
mascotas, ¢qué suelen mencionar mas: efectividad,
¢Qué dice y hace? seguridad, precio, ¢u otro aspecto?

¢Cémo explicas a otros el proceso que sigues para
mantener tu hogar limpio con una mascota?
Continta...




Tabla 3.17 — Matriz de preguntas para entrenadores para mascotas. (Continuacion).

Seccién del mapa de

107

empatia Preguntas
¢Qué tipo de productos de limpieza para mascotas has
visto en el mercado?
¢Coémo te afectan las condiciones del hogar cuando tu
Que ve? mascota ensucia?
¢ Que ve*

¢ Qué mensajes 0 imagenes asocias con productos seguros
para mascotas?

¢Has visto alguna campafia o anuncio de desinfectantes
amigables con mascotas? ;Qué impresion te causaron?

¢ Qué piensa y siente?

Dolores

¢ Qué es lo que mas te preocupa cuando usas productos de
limpieza cerca de tus mascotas?

¢Qué emociones sientes cuando tienes que limpiar
después de a tu mascota?

¢Te preocupa el impacto que puedan tener los
desinfectantes en la salud de tus mascotas? ¢Por qué?

¢Qué valoras mas en un producto de limpieza: seguridad
para tus mascotas o efectividad de limpieza?

¢Cudl ha sido tu mayor frustracion al usar productos de
limpieza o entrenadores para mascotas?

¢Qué problemas has encontrado con los productos de
limpieza que usas actualmente en relacion con la
seguridad o salud de tu mascota?

¢Hay alguna tarea en la limpieza o entrenamiento de tu
mascota que te resulte especialmente dificil o incomoda
con los productos actuales?

Continta. ..



Tabla 3.17 — Matriz de preguntas para entrenadores para mascotas. (Continuacion).

Seccién del mapa de
empatia

Preguntas
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Identificacion de rutina y
vida cotidiana el
consumidor

¢Como es tu rutina diaria en cuanto al cuidado y limpieza
de tu mascota?

¢Con qué frecuencia utilizas productos de limpieza o
entrenadores para mascotas?

¢ Qué pasos sigues normalmente cuando limpias las areas
donde tu mascota ha ensuciado?

Motivacion

¢Qué te motiva a comprar productos especificos para
limpiar o entrenar a tu mascota?

¢Qué beneficios buscas principalmente en un producto
amigable para mascotas (seguridad, comodidad,
efectividad)?

¢Qué situacion o problema te llevaria a cambiar el
producto de limpieza o entrenamiento que usas
actualmente?

Propiedades  funcionales
que debe tener el producto

¢Qué caracteristicas funcionales valoras mas en un
producto para mascotas (desinfeccion, neutralizacién de
olores, rapidez de accion)?

¢Te gustaria que el producto tuviera alguna propiedad
adicional, como repelente de insectos o funcién de
entrenamiento para evitar que la mascota ensucie en
ciertos lugares?

¢ Qué tan importante es para ti que el producto sea natural
o libre de quimicos dafiinos?
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3.15.3. Mapa de empatia

Piensa y siente

I\ “"Compro productos
de limpieza
normales, pero
siempre intento usar
la menor cantidad
posible cuando mi
mascota esta cerca."

"Recomiendo “Cuando mi perro

N
"Siempre leo las productos a mis hace un desa\_strg en N S
= 7 etiquetas de los amigos que sé que la casa, lo limpio ~
—— N " "
productos antes de  son seguros para sus inmediatamente, 'Suelo buscar
'cl:randg hgh%io :on comprarlos, pero mascotas, pero no pero me preocupa productos
ma:cootZs ";e odoz e:tan no sé mucho sobre siempre son faciles u:a‘r produc‘:,t::. que  paturales, aunque
x los i ientes.” " odrian ser inos."
_” deacuerdoenquees O forecieliies de encontrar. P aveces n(: NS
= A — recen ser
> dificil er algo e — = pa t_ece ser tan R <
~ que sea seguro y f efectivos como los S
ol efectivo al mismo Dice y hace convencionales.” e
e tiempo.”
—— "
" Dolores ' Ganancia
. “Me sentiria mas " i -
‘Me cuesta encontrar 2 ‘Seria genial tener
“El peor problema es “Los productos  un producto queno | Nauilo si supiera un que, .
cuando limpio conun  “Oio tener que ~ ©SPecificos para  sea dafiino paralas | U estoy usando  "Megustariaque el - o jorad e impiar, Si el producto
q un producto que  Producto también fuera econémico y
producto y mi mascota limpiar varias mascotas son mascotas y que a la 0 bona ek ayudara a eliminar ayude a entrenar a ki o
comlenzan lamerel | . cee e SIS0 At lasalud de mi 103 malos olores e M PEITO para evita recomendaria a
suelo. Me pongo muy POTAUE o mpre son tan Cesecal . manera duradera,  que ensucie en otros duefios de
nervioso pensando 10 productos no - " v S p o Ea0 poct ciertos lugares.” e
que podria eliminan bien el % — rato.* 5
enfermarse.” olor de la orina.” L I _ peyiseto.
ﬂ—

Figura 3.35 — Mapa de empatia para entrenadores para mascotas.
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3.15.4. Insights de los Clientes

e Los consumidores priorizan la seguridad por encima de la efectividad cuando se trata de
sus mascotas.

« Existe una brecha entre la percepcién de eficacia de los productos naturales y los
quimicos tradicionales. Los consumidores desean un producto natural que realmente
funcione.

e Los consumidores valoran la capacidad de los productos para eliminar olores tanto como
para limpiar. Un desinfectante que no lo logre sera percibido como ineficaz.

e Los consumidores necesitan mas informacién y claridad sobre los ingredientes y las
certificaciones de los productos para confiar en ellos.

o Existe una oportunidad para un producto multifuncional que no solo limpie, sino que
también eduque a las mascotas y elimine olores de manera efectiva.

e Los consumidores desean un producto accesible en precio, pero no sacrificaran la
seguridad y la calidad por ahorrar dinero.

3.15.5. Propuesta de Valor

El desinfectante amigable con mascotas esta disefiado para cumplir con los mas altos estandares de
seguridad y efectividad. Utilizando ingredientes naturales como el &cido hipocloroso, este producto
asegura la desinfeccion profunda de superficies sin poner en riesgo la salud de las mascotas,
quienes pueden estar en contacto directo con las zonas tratadas sin sufrir dafios si lo inhalan o
lamen. Ademaés de desinfectar, el producto neutraliza con eficacia los olores, en especial los
generados por la orina y otros desechos, asegurando un ambiente limpio y fresco en el hogar. Con
fragancias naturales como lavanda y manzanilla, el desinfectante ofrece una experiencia agradable

para los duefios de mascotas, contribuyendo a un ambiente tranquilo y acogedor.

A su vez, el entrenador de mascotas combina limpieza y funcionalidad, proporcionando una
solucion natural para educar a las mascotas a evitar ciertas areas del hogar para hacer sus
necesidades. Formulado con extractos naturales como canela, clavo de olor y pimienta, este
producto no solo es seguro para las mascotas, sino que también es efectivo en su objetivo de
desincentivar comportamientos no deseados. Los duefios de mascotas valoraran la conveniencia de
un producto que les permite limpiar y entrenar al mismo tiempo, facilitando una convivencia méas
armoniosa en el hogar. Ademas, su formula natural garantiza que no representa ningin riesgo
toxico para los animales, haciendo que el proceso de entrenamiento sea seguro y libre de

preocupaciones.
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Un aspecto importante que se puede agregar a la propuesta es la sostenibilidad del producto.
Ademas de ser seguro y efectivo, el desinfectante y entrenador esta disefiado con un enfoque
ecoldgico, utilizando ingredientes naturales, lo que minimiza su impacto ambiental. Esta
caracteristica atrae a un mercado creciente de consumidores conscientes, que buscan productos no
solo eficaces, sino también respetuosos con el planeta. De esta manera, el producto no solo mejora
la convivencia con las mascotas, sino que también contribuye a un estilo de vida mas responsable

y sostenible.
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3.15.6. Lienzo de Estilo

ESTILO DE LIENZO

Figura 3.36 — Lienzo de estilo para entrenadores de mascotas.
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3.15.7. Propuesta Inicial

PROPUESTA DE KIT INICIAL

TEXTURA

® O

COLORES

ENVASE PRIMARIO DE DESINFECTANTE

DESINFECTANTE (aromas: lavanda, manzana, vainilla) (Peso neto: 250 ml )

T &

0
.... DA
< PETX
pETX.
e

ENVASE PRIMARIO DE ENTRENADOR (peso neto: 250 ml)

! |

o

Figura 3.37 — Propuesta inicial para entrenador de mascotas.
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3.15.8. Perfil de Producto

Tabla 3.18 — Perfil del producto: Desinfectante de superficies amigable para mascotas.

ATRIBUTO DESCRIPCION MEDICION/OBSERVACION
Nombre del Desinfectante multiuso amigable para
"PETX"
producto mascotas
o ) o Eficaz para desinfeccion y no
Principio activo Acido hipocloroso o
toxico para mascotas
Forma fisica Liquido transparente Liquido claro, sin sedimentos
) o Fragancia suave y agradable,
Aroma Lavanda, manzanilla, vainilla

apta para ambientes cerrados

Modo de Pulverizacion directa sobre superficies, Pulverizador facil de usar con

aplicacion juguetes y camas de mascotas spray uniforme
Volumen del .
250 ml Presentacion en botella PET
producto

Desinfeccion de superficies, camas, ) _
) ) Aplicable en cualquier
Uso previsto juguetes de mascotas, prendas de o _
superficie viva o inerte
mascotas

. o Ingredientes naturales y
No toxico para mascotas, nifios ni

Seguridad seguros para contacto
adultos
frecuente
pH Neutro o ligeramente acido (6-7) pH medido en laboratorio

) . Eficaz en 60 segundos para eliminacion Medido mediante pruebas
Tiempo de accion

de bacterias y virus microbiologicas
Duracién del Hasta 24 horas de proteccion Observado en condiciones de
efecto antibacterial uso normales

Continta. ..
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Tabla 3.18 — Perfil del producto: Desinfectante de superficies amigable para mascotas.

(continuacion).

ATRIBUTO DESCRIPCION MEDICION/OBSERVACION

Certificacioén de

Biodegradabilidad Producto biodegradable ) .
biodegradabilidad

Presentacion del Botella pléastica PET con pulverizador Disefio atractivo, con etiqueta

envase ergondémico claray moderna

Seguro para usar en contacto con B
Probado para no dafar

Compatibilidad camas, muebles, juguetes y prendas de
mascotas

materiales comunes

Relacionado con el aroma: manzanilla

Color del
blanca, lavanda morada, vainilla Observacion visual
producto )
amarillo claro
] Mezcla homogénea, sin separacion de Evaluado mediante
Homogeneidad o
fases observacion visual

. Estable a temperatura ambiente por al . )
Estabilidad Test de estabilidad realizado

menos 12 meses

Resistencia del ~ Envase resistente a golpes y caidas Pruebas de resistencia

envase moderadas mecanica

Rosca estandar de 28 mm compatible  Verificado en proceso de

Tipo de rosca ] ] o )
con la mayoria de pulverizadores disefio industrial

Tipo de Pulverizador ergondmico con spray fino Medido en pruebas de uso

pulverizador y uniforme practico

Envase acorde al aroma: blanco o
Observacion visual y

Color del envase (manzanilla), verde claro (manzana),

morado (lavanda)

consistencia con fragancia

Aproximadamente $4-6 por 250

Precio Competitivo con productos locales |
m
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Tabla 3.19 — Perfil del producto: Entrenadores amigables para mascotas.

ATRIBUTO DESCRIPCION MEDICION/OBSERVACION
Nombre del
Entrenador de mascotas natural "PETX Entrenador”
producto
o ] Mezcla natural de ajo, clavo de olor, Efectivo para repeler y
Principio activo
canela entrenar a las mascotas
. o Liquido homogéneo, sin
Forma fisica Liquido claro .
separacion de fases
) ) Olor fuerte y natural para
Aroma Esencia de ajo y clavo de olor ) )
disuadir a las mascotas
Modo de Pulverizacion directa en areas no ~ Pulverizador facil de usar con
aplicacion deseadas spray uniforme y sin spray
Volumen del _ )
250 ml Presentaciones diferentes
producto
) Evitar que las mascotas orinen o Aplicable en interiores y
Uso previsto . )
defequen en zonas especificas exteriores
_ No toxico, hecho con ingredientes Ingredientes seguros para
Seguridad
naturales mascotas y personas
pH Ligeramente &cido (5-7) pH medido en laboratorio
Duracion del Probado en condiciones
Hasta 12 horas de efecto repelente
efecto normales
Presentacion del Botella plastica reciclable con Disefio sencillo, pero
envase pulverizador ergonémico funcional
Color del Transparente o ligeramente ambarino

_ _ Observacion visual
producto (dependiendo de las esencias naturales)

Mezcla homogeénea, sin separacion de Evaluado mediante

Homogeneidad o
fases observacion visual
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3.15.9. Disefio de Marca

A continuacion, se presenta la etapa del disefio de marca, en la que se define el nombre comercial
del producto, su logotipo, mision, vision, valores, caricter de la marca, promesa de marca y

personalidad de marca. Por tltimo, un “Spot” tipo publicitario de la marca

IDENTIFICADOR (LOGO)

o,
ET

Natural, ecolégico y

Verde suave pastel
entorno seguro

SANITIZER

Frescura e higiene

Blanco
Confianza y serenidad (. turquesa E{ verdadero amor
Gris claro Suavidad y equilibrio

Figura 3.38 — Disefio de marca
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MISION

Brindar soluciones innovadoras y seguras para el bienestar
de las familias con mascotas, desarrollando productos de
limpieza y entrenamiento efectivos, no téxicos y amigables
con el medio ambiente, que protejan la salud de las masco-
tas, sus duefios y el hogar."

PROMESA DE MARCA

"Productos seguros, efectivos y amigables con las mascotas,
garantizando la limpieza y el bienestar de tu hogar sin com-
prometer la salud de tus seres queridos.”

Figura 3.39 — Promesa de marca
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VALORES DE LA MARCA .

Seguridad: Garantizamos productos no toxicos y seguros
para las mascotas y sus familias.

Sostenibilidad: Promovemos practicas y productos amiga-
bles con el medio ambiente, respetando la naturaleza y la
salud de los hogares.

Confianza: Ofrecemos productos que cumplen con los mas
altos estandares de calidad y efectividad, generando con-
fianza en cada uso.

Cuidado: Valoramos el bienestar integral de las mascotas y
sus familias, proporcionando soluciones que reflejan nuestro
compromiso con su salud y felicidad.

CARACTER DE LA MARCA

Cercana, responsable y consciente.

PERSONALIDAD DE LA MARCA

Familias y mascotas seguras y saludables, ofreciendo solucio-
nes seguras y efectivas que protejan a tus seres queridos,
brindando tranquilidad y bienestar en tu hogar

Figura 3.40 — Valores, caracter y personalidad de marca
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SPOT MOCKUP

L, 2=,
El verdadero amor yvivelo con. 6
' PETX

SANITIZER

“““

Figura 3.41 — Spot mockup de marca
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3.15.10. Andlisis de los precios de la competencia

En la tabla siguiente se resumen los precios de mercado de tres de las marcas que ofertan productos
de entrenadores y desinfectantes amigables con mascotas respectivamente, con el fin de establecer
un rango de precios en que se puede ofertar los productos PETX y que este sea competitivo y a la
vez genere utilidades para la empresa, ya que a veces se quiere competir bajando demasiado los

precios, pero deja de ser rentable.

Tabla 3.20 — Precios de competencia de entrenador.

MARCA P(RUES%')O ATRIBUTOS OBSERVACIONES
- Aroma fuerte (mezcla
Animal de esencias naturales)  Precio elevado, orientado a usuarios que
$10.50 . .
Planet - Pulverizador buscan productos premium y duraderos
ergonoémico
- Olor mas suave
Beaty $3.15 Botella pequefia de 500 Producto_ mas economico, pero con menor
ml duracion y concentracion de activos
- Efecto temporal
- Esencias naturales
i (clavo de olor, Precio intermedio, con buena relacion
Alejax  $8.00 - . hy
pimienta) costo-calidad y mayor duracion

- Buen alcance del spray

Tabla 3.21 - Propuesta de rango de precio del entrenador PETX.

Propuesta de . ..
P Justificacion

Precio
$7.00 - $9.00 Producto natural, con ingredientes de alta calidad y una buena
) ) presentacion
$8.00 Precio competitivo, similar a Alejax, con enfoque en seguridad y

eficacia natural




Tabla 3.22 — Precios de competencia de desinfectante.

MARCA P(RUES(E)')O ATRIBUTOS OBSERVACIONES
- Eficaz contra virus y
Lysol $6.95 bacterias Marca reconocida con buena

- Variedad de aromas reputacion, pero precio mas alto
- Spray féacil de usar

- Potente desinfectante . .
Precio accesible, pero puede

Cloralex $4.25 - Aroma fugrt(_a tener un olor fuerte que algunos
- Apto para mdaltiples ) .
- usuarios no prefieren
superficies
- Bajo costo . -
_ - Efectivo para limpieza Prpducto mas econodmico, pero
Genial $2.50 general posiblemente menos concentrado

- Aromas limitados y con menor efectividad

Tabla 3.23 - Propuesta de rango de precio de desinfectante PETX.
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PROPUESTA <

DE PRECIO JUSTIFICACION

$4.50 - $6.50 Precio competitivo con Cloralex y Lysol, con enfoque en seguridad y

calidad
$5.00 Precio intermedio, que destaca la seguridad para mascotas y eficacia del
' producto
3.15.11. Estructura Organizacional
Tabla 3.24 — Estructura organizacional de PETX.
PUESTO/POSICION FUNCIONES

- Toma de decisiones estratégicas para el negocio
Gerente General L _
- Supervision de todas las operaciones

Gerente de - Supervision del proceso de produccion

Produccién - Control de calidad de productos

- Desarrollo e implementacion de estrategias de marketing
Gerente de o )
) - Analisis de mercado y competencia
Marketing/Ventas » o y
- Gestion de campanfias publicitarias y promocién del producto

Vendedor - Venta directa de productos
- Atencion al cliente y resolucién de dudas




123

3.15.12. Disefio de Prototipo

Consideraciones para la Formulacion del Desinfectante y entrenador amigable para

Mascotas.

La formulacién de un desinfectante y entrenador amigable para mascotas responde a la creciente
necesidad de mantener un entorno seguro y limpio tanto para los animales como para los humanos.

A continuacion, se detallan los aspectos clave que justifican esta formulacion.
1. Consideraciones Anatdmicas de las Mascotas.

Las caracteristicas anatémicas de las mascotas son un factor crucial a la hora de disefiar productos
de limpieza. La piel de los perros y gatos, por ejemplo, es mas sensible y propensa a irritaciones
que la piel humana. Esto implica que el uso de ingredientes hipoalergénicos es fundamental para
prevenir reacciones adversas. Al elegir la formulacion del desinfectante, se debe optar por
componentes que no contengan sustancias quimicas agresivas, ya que estas pueden causar irritacion

en la piel y el tracto respiratorio de los animales.

Ademas, es importante tener en cuenta las areas donde las mascotas suelen interactuar. Los
animales tienden a lamerse y a tocar las superficies con sus patas, lo que significa que cualquier
producto utilizado en el hogar debe ser seguro en estas areas. Esto incluye superficies como sus
camas, juguetes, y areas comunes donde juegan. La formulacion debe ser segura incluso en caso

de que las mascotas entren en contacto directo con el desinfectante.

- Epidermis
,~Nervio

- Dermis

- Hipodermis

Vasos

Capilares ' _ \ Arteriola
Musculo
Grasa, Colageno, Microblastos

Figura 3.42 — Capas de la piel de mascotas (International Dermatologic Product, 2018).
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2. Enfermedades Comunes en Mascotas.

Las enfermedades comunes en mascotas, como alergias cutaneas y dermatitis, destacan la
importancia de una formulacion cuidadosa. Muchos animales sufren de condiciones que pueden
ser exacerbadas por productos de limpieza irritantes. Por ejemplo, las alergias pueden
desencadenarse por fragancias sintéticas o productos quimicos que irritan la piel y el sistema
respiratorio. Por ello, es esencial utilizar ingredientes naturales y seguros que reduzcan el riesgo de

reacciones alérgicas.

Ademas, la inclusion de ingredientes con propiedades antimicrobianas en la formulacién puede
ayudar a prevenir infecciones bacterianas y fngicas que son comunes en ambientes donde viven
animales. Por ejemplo, algunos aceites esenciales y extractos naturales poseen propiedades
antibacterianas y antifungicas que pueden contribuir a mantener un ambiente mas saludable para

las mascotas.

3. Necesidades de Higiene de Mascotas y Familias.

En los hogares donde cohabitan mascotas y humanos, la higiene es una prioridad esencial. Las
familias buscan productos que no solo sean efectivos para eliminar gérmenes y olores, sino que
también sean seguros para todos los miembros del hogar. El desinfectante debe ser seguro para su

uso en areas donde juegan las mascotas y donde los nifios pasan tiempo.

La facilidad de aplicacion del desinfectante también es un factor importante. Un disefio ergonémico
que permita una facil utilizacién asegura que los duefios de mascotas mantengan un ambiente
limpio sin dificultad. La formulacion debe considerar como se aplicara el producto, ya sea en spray,

gel o liquido, para que sea practico y conveniente para el usuario.
4. Aspectos Ambientales.

La sostenibilidad es un tema cada vez mas relevante en el desarrollo de productos. Los
consumidores son cada vez mas conscientes de su impacto ambiental y buscan soluciones que sean
respetuosas con el planeta. Por lo tanto, es importante que el desinfectante esté formulado con

ingredientes biodegradables y que el envase sea reciclable.

Ademas, al elegir ingredientes, se debe considerar su impacto en el ecosistema. Es fundamental
que el producto no sea toxico para la fauna local y que, en caso de ser desechado, no cause dafios

al medio ambiente. La adopcion de practicas sostenibles no solo beneficia al planeta, sino que
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también puede ser un factor diferenciador en el mercado, atrayendo a consumidores que valoran la

responsabilidad ambiental.
5. Comunicaciones de Seguridad

La comunicacién clara sobre la seguridad del producto es esencial para generar confianza entre los
consumidores. Incluir instrucciones de uso explicitas en la etiqueta y advertencias sobre como y
donde aplicar el desinfectante ayuda a asegurar que los usuarios se sientan seguros al utilizar el

producto.

Ademas, la obtencion de certificaciones que respalden la seguridad y efectividad del desinfectante
puede proporcionar un valor agregado. Las certificaciones pueden ser un diferenciador en el
mercado y aumentar la credibilidad del producto. Los consumidores tienden a optar por productos
que ofrecen garantias de seguridad y eficacia, lo que refuerza la importancia de estas

consideraciones.
DISENO DE PRODUCTOS:

La formulacion de nuestro desinfectante y entrenador de mascotas se basa en una profunda
comprension de las necesidades especificas de los hogares que comparten su vida con animales.
Nuestra propuesta de valor radica en ofrecer productos que no solo sean altamente efectivos en la
eliminacién de gérmenes y olores, sino que también sean completamente seguros para las mascotas

y sus familias.

Desinfectante Amigable para Mascotas

I.  Principio Activo:
El desinfectante esta formulado principalmente a base de acido hipocloroso, un
compuesto reconocido por sus potentes propiedades antimicrobianas y desinfectantes.
I1.  Descripciones:
Este producto es un desinfectante hipoalergénico que garantiza un entorno limpio y
seguro, minimizando el riesgo de irritaciones en las mascotas. Su formulacién esta
disefiada para ser segura tanto para animales como para humanos.
1. Beneficios:
Los beneficios del desinfectante incluyen la eliminacion efectiva de bacterias, virus y
hongos, asi como la neutralizacion de olores desagradables. También ayuda a prevenir
infecciones, promoviendo asi un ambiente saludable.
IV.  Aplicaciones:
El desinfectante es ideal para ser utilizado en diversas superficies, como juguetes, camas,
muebles y &reas comunes donde las mascotas suelen estar, asegurando una limpieza
completa sin comprometer su bienestar.
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Entrenador De Mascotas

Principio Activo:
El entrenador de mascotas utiliza ingredientes naturales como Ajo y clavo de olor, que
actGan como repelentes seguros para los animales.

Descripciones:

Este producto esta disefiado especificamente para modificar comportamientos indeseados,
como orinar en lugares no permitidos, sin causar estrés ni incomodidad a las mascotas.
Beneficios:

Entre sus beneficios se encuentran la reduccion de accidentes en el hogar y la mejora en el
proceso de entrenamiento de los animales. Fomenta un aprendizaje positivo al asociar
ciertos lugares con experiencias agradables.

IV.  Aplicaciones:
El entrenador de mascotas es facil de aplicar en areas especificas donde se desea
modificar el comportamiento, lo que lo convierte en una herramienta practica para los
duefios de mascotas en su rutina diaria.

3.15.13. Observaciones del Prototipo

Marcha de laboratorio

A continuacién, se presenta la marcha de laboratorio utilizada en las instalaciones de la planta

piloto de la universidad de El Salvador, donde se llevo a cabo la etapa de prototipado del

desinfectante y el entrenador amigable para mascotas; seguido de algunas de las observaciones y

pruebas de parametros fisicoquimicos realizados a detalles dejando también como propuestas otras

pruebas de calidad para futuras investigaciones y mejoras al producto.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR FEGHA:

FACULTAD DE INGENIERIA ¥ ARQUITECTURA

DISERC ¥ DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS EN LA INDUSTRLA Quisica

MARCHA DE LAEORATORIO

CIRJETIVD: Reakiar sl B ipada del prodiscie de Barma ard dn y wegaira, slgaisndo los 1 de la Plarda Piledo para sl bisn mansje de
reactivos y equipe do laboratarie, & la vee de asegurar la limpieza y emats de dichas inslalaciones.

PRODUCTO A PROTOTIPAR: DESINFECTANTE Y ENTRENADOR AMIGABLES PARA MASCOTAS

Hara de Inici: [Hera de Final

LISTADO DE MATERIAS PRIMAS A UTILIZAR PARA BATCH DE 5 GALONES

CODNGo MATERIA PRIMEA CARACTERISTIC &S PFORCENTAJE CAMNTIDAD WIHICADN

1 AGUA VEHICULD 33.00% 20800 | GRAMDS
2 AJD (ESENCIA) el 0.20% 20.00 GRAMOS
3 CLAVO DE OLOR (ESENCIA) AMTICEPTICO NATURAL 0.20% 20.00 GRAMOS
4 LAURIL SULFATO DE SODIO A et 0.30% 30.00 GRAMODS
5 SURFACTANTE ”ts'”’é’fﬂ‘f}gﬁg?t“'“- 0.10% 10.00 GRAMOS
& FRAGANCIA (LAVANDA) FRAGANCIA | OLOR 0.10% 10.10 GRAMOS
7 EDTA AGENTE GUELANTE 0.01% 0.1 GRAMOS
8 MATERIA PRIMA PARA DESINFECTANTE LIMPIADOR

g ACIDO HIPOCLOROSO DESINFECTANTE 0.30% 12.00 GRAMOS
10 AGLA VEHICULD 0.96% 363360 | GRAMOS
T ALOE VERA GEL Bt 0.05% 1900 | GRAMOS
12 ESENCIA DE MANZANILLA T 0.10% 4.00 GRAMOS
13 GLUCOPON LMPIADOR SURVEPARALAL 010w 38.00 GRAMOS
14 GLICERINA e 0.50% 19.00 GRAMOS
15 VITAMINA E PROLONGA VIDA UTIL 0.10% 4.00 GRAMDS
16 FRAGANCIA (LAVANDA) OLOR 0.50% 18.00 GRAMOS
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ETARA DE PROTOTIPADO MARCHA DE LABORATORIO Pagina: 2
LISTADO DE EQUIFD DE LABORATORID A UTILIZAR

CoODGD EQUIFC DE LABDRATORIC FUMCIGN CANTIDAD
1 FH METRO COMTROL PH FIMAL 1
2 BEAKER DE 500 ML FARA DISOLUCIONES 2
3 AGITADOR DE VIDRIO PARA MEZCLAR 2
: — T |
5 BALANZA SEMI ANALITICA pEs“EPEIEMT'E RIA 1
§ AGITADOR PARA DISPERSION 1
T MEZCLADORA PaRA ASITACION 1
d MORTERD PARA MACHADAR 1
9 CUBETA PARA MEZCLAR 1
10 EMBUDO PARA VERTER 1
1

LISTA DE CHEQUEQ
LISTADO sl NO

i Se encuentra 2l area limpéa y sanitizada?

& Se ancuantran ks equipos limpios y sanilizados?

i Se encusntran Bmpios los utensilios?

£ Ee anauentran iquetadas [as materas prirmas a ulilizany

i Existen materiales no necesaros para las operaciones?

i 5e tiene lodo lo necesario para el inicio dal procesa?

4 Esta & personal con gabacha y EPP segln apligue?

OBSERVACIONES:

Figura 3.43 — Marcha de laboratorio
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Formulacion Seguray Eficaz: Ambas formulas, tanto el desinfectante como el entrenador
de mascotas, estan disefiadas para ser seguras para las mascotas y sus duefios. Se ha
priorizado el uso de ingredientes naturales e hipoalergénicos para minimizar cualquier
riesgo de irritacion o toxicidad.

Propiedades Antimicrobianas del Desinfectante: El acido hipocloroso, como principio
activo del desinfectante, proporciona una amplia gama de propiedades antimicrobianas. Su
eficacia en la eliminacién de virus y bacterias es crucial, especialmente en hogares con
mascotas, donde la higiene es fundamental.

Ingredientes Naturales en el Entrenador: La seleccion de ingredientes como canela,
clavo de olor y pimienta en el entrenador de mascotas no solo asegura la seguridad del
producto, sino que también le da un perfil olfativo que ayuda a influir en el comportamiento
de las mascotas de manera efectiva.

Prototipado y Pruebas: La fase de prototipado es vital para ambos productos. Es
importante realizar pruebas de aceptacion con las mascotas para garantizar que respondan
positivamente a los aromas Yy texturas de los productos. Esto ayuda a ajustar la formulacion
y mejorar la experiencia del usuario.

Envases y Presentacion: La eleccion de envases primarios debe considerar la facilidad de
uso y la seguridad. Los envases deben ser resistentes, con roscas o rociadores que faciliten
la aplicacion de los productos sin riesgo de derrames o contaminacion.

Cumplimiento de Normativas: Es esencial que ambos productos cumplan con las
normativas de seguridad y calidad para productos de limpieza y cuidado de mascotas. Esto
asegura la confianza del consumidor y el posicionamiento adecuado en el mercado.

Esto se resume en la Tabla 3.30, en donde se observan algunas propiedades fisicoquimicas

estudiadas en la parte del prototipado.
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Tabla 3.25 — Propiedades Fisicoquimicas de desinfectante y entrenador para mascotas.

DESINFECTANTE AMIGABLE

PROPIEDAD ENTRENADOR DE MASCOTAS

PARA MASCOTAS
Pr|r_10|p|o Acido hipocloroso Ajo, clavo de olor
Activo
pH Aproximadamente 7-8 Aproximadamente 6-7
DESINFECTANTE AMIGABLE
PROPIEDAD PARA MASCOTAS ENTRENADOR DE MASCOTAS
Color Transparente a ligeramente turbio _Color _claro (puede variar segun el
ingrediente)
Neutral a fresco, lavanda, manzanilla o )
Olor Aroma especiado y natural
manzana.
Viscosidad Liquido (baja viscosidad) Liquido (baja viscosidad)
Solubilidad Soluble en agua Soluble en agua
Toxicidad No toxico para mascotas y humanos No toxico para mascotas y humanos
Conservacion  Almacenar en un lugar fresco y seco Almacenar en un lugar fresco y seco

3.16. Herramienta A3 de Toyota

Esta herramienta fue abordada en el capitulo dos de este documento. Su nombre hace referencia al
tamafio de pagina A3, pero por motivos de formato y para que esta tenga una mejor visualizacion

se hara la separacion de la parte derecha e izquierda, siendo ambas partes un solo formato A3.



EALLIQ CARRANTA

ING. JAIR HEREERA

Progreso del proyecto
Tarzas oo Investigacidn Lok .
Dresarrollo del Prototipo B
Evaluacidn de Materas Primas Lo
Entrovistas con Expertos Lo Entrevistas con
Desarrollo del Pratatiog Lo Evaluacion de... I

Tareas de Investigacion N

0% 50%  100% 130%

SE WECEETAUN ESTUDID MAS GRANDE DE LAS
POTENCIALES AREAS DE MEACADD, UTILIZANDD
HERAAMIENTAS COMD LA ENTREVIETA, MARA DE
EMPATLA, LLUYIA DEIDEAE EMTRE DTRAS

DETEAMINAA LAS AREAE DE EXPAMNSION DEL PRODUCTD, CLIENTES POTENCIALESY
DONDE SE FUEDE POSICIONAR EN EL MERTADOD

SE AEQAUIERE DOCUMENTARSE SOBRE L MATEALA
PRIMA RNECESAALL FARA FODER REALITAR EL
FROTOTIPO, INVESTIGAR EOBRE FORMULACIONES ¥
ELEMENTOE DREANICDE QUE NO PERJUDICIUEN & LAS
MASCOTAS

& TRENEZ DE LAS ENTREVIETAS ¥ MIAFA OE EMPRTIA, SE
DETEAMING CIVE UM GAAN PORCENTANE DE LA
POBELACION CONSUMICORE MO COMOCE &
CABALIDAD LOS BENECIFIDE DE LOS PRODUCTDS
"AMIGAELES" CONMASCOTAS v ALGUROS
DESCONDCEMN LA EXISTEMC A DE ELLDS.

EXISTE POCA INFORMACION S03RE LA FORMULACION DE FADDIMTOS DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION AMIGAELES COM MASCOTAS

SVESTIGAR EL COMSUMO DE ESTDSE PADDUCTOS DE LIMFIEZA FOR FARTE DE DUENDS
DE MASCOTAS ES BAKD ¥ FODD COMOCIDD B4 SUMAYORA & PESAR DE EXSETIR
ALFUNAS MAACAS EN EL MERCADD QUE OFAEZCAN E5TOS BENEFICIDS

EL MAPA DE EMPATIA ¥ EL DESING THINKING, ARRDIAN LAMEEECIDAD DE GEMERAR URN
PRODUCTIAMIGASLE CON MASCOTAS [JUE TRATE ASU WEX OE REPELER CIEATO
AGENTES DE ENFERMADE

& BASE DE LAS NESECIDADES DE LOS POTENCIALES
CLIEMTES BE NESECITA CREAR ¥ PROTOTIFAR UN
PRODUCTO ACORDE A LAE NEEECIDWDES QUE ELLOS
DiE AN DAN

AECOLECTAR INFOAMACION CON LOS MENTORES Y
OTADS MEDHOE 50ERE EETDSE FADDUCTOE. W
PREGUMTAR BOBRE HERAAMIENTAS QUE
CONTRIBUYAMN A BRINDAR La MAYDR INFORMADION
HECESARIA PARA EU FACDUCTION.

SIENDO ESTE TIRD DE PRODUCTD POCD CORDCIDG, S04 UM GARAN MERCADD, MO HAY
MUCHOS DATIOS SDBAE EETE, PERD SE TIENE EL COMNOCIMIENTD DE LOS COMPETIDORES
EM ESTE RUBRD.

Azalizar les encuestas, estudios de mercado v mapas de anpatias para idemificar las preferencias v seoesidades especificas de los
consemidores en cuanto o desindectantes segusos para mascots. Prototipesdo un desindectante 50 sconde a bo que busca el consumidor y que
=0 ol sen seguro pars las mascoles, sino gee tasbids se altlamente eficar en la eliminscién de gérmenes v hacterias, brindando
rranguilidad a los propéetarios de mascotos. Priorizar lo que & cliemte’ cossumidor quiene y husca.

Investigar v analizar los desinfectantes actuales en el mercado para identificar zus
fortalezas v debilidades en términos de sepuridad para mascotas v eficacia desinfectante.
Oheseryar v corregir para innovar y competir

Familiarizarse completamente con la metodologia de las herramientas de planificacion v
ejecucion de proyectos como el Desing thinking v A3 de Toyota v otras, comprendiendo
. sus principios v aplicaciones especificas en el contexto de cualquier proyecto de HFDH y
adguiriendo habilidades como profesional en la formulacion de productos quimicos.

Figura 3.44 — Herramienta A3 etapa inicial (primera parte).
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PLANEACION Y SEGUIMIENTO
ESTRATEGIA ACTIVIDAD METRICA META INEIO-1 | E
Acrecentar el Desing 100
thinking v mapas de | Cumplimiento contra vo 93 imar- | T o
empatia con los calendario moayQ a2 Mayo
USUETIOE El
OBJI 1 Investigar las 100
Prionizar lo que el percepeiones de los Cumplimiento contra o §3 Wabr— | T %
cliente/ consumidor | usuarios hacia estos calendario maya 83 Mayo
quiere v busca. productos. R
Investigar preferencias Mayo 100
en cuanto a Cumplimiente contra o §3 51- T %
ingredientes por parte calendario maya 53 Mayo
de los usuarios 52 R
Investigar el mercado T
para 1dentificar Mava
productos similares v = 100
analizar sus precios, Horas/semanales 4h/semanales \-Ea.'.ru %
efectividad v seguridad T3 Bl
OBI2 para establecer un -
Eouilibrio &oti punto de referencia.
quilibrie dptimo - -
entre costo, Investigar v T
efectividad v ?i;“mw
: cuidadosamente
seguridad mgredientes que sean }-{'_[al\'o % 100
para mascotas y 83
econdmicamente B
viables.
Identificar claraments T 100
cudl es la oportunidad | Bitdcora de fuentes 20 - 1 jun - Y
de mejora en el consultadas. mollentrevistas | 080 R
producto.
Utilizar herramientas T
como el dizgrama de
OEJ3 espina de pescado o . : . Junio 100
Obzervar v comegir Ishakawa para Alcance de vistas. - Gg.:m].ldidh 52- Ll
para INnovar y identificar las mmejera Tumio 83 | B
competir. oportunidades de
mejora

Figura 3.45 — Herramienta A3 etapa inicial (segunda parte).



INVESTIGACION PREVIA 100%
MATERIAS PRIMAS ¥ FORMULAR 100%
PROTIPAR 100%
£ K USUARIOS 100%

INVESTIGACION GENERAL DE LOS COMPONENTES DE LAS FORMULAS

Progreso del proyecto

Desarrollo del... I
Entrevistas con... I
Eveluacion de... IIEEG___m

Tareas de Investigacion I

0%  50%

100% 150%

| SE NECESITAIDENTIFICAR LAS PROPIEDADES
DE CADA UNO DE LOS COMPUESTOS QUE SE
QUIEREN MANEIAR EN LAS FORMULACIONES,

CONCENTRACIONES, DISPOSICIONES LEGALES
| ETC.

PAIS PARA EL DESARROLLO DE LAS FORMULAS

INVESTIGAR SOBRE LOS PROBABLES PROVEEDORES DE MATERIA PRIMA EN EL

SE NECESITA INDAGAR SOBRE LAS EMPRESAS O
ESTABLECIMIENTOS QUE PROPORCIONAN LAS
DIFERENTES MATERIAS PRIMAS Y SABER LOS
PRECIOS POR CANTIDADES QUE NECESITAN

| PARA EL DESARROLLO DE LOS PROTOTIPOS

DESARROLLO DE FORMULAS PARA LIMPIADOR Y ENTRENADOR AMIGABLE
PARAMASCOTAS

BASADO EN LA INVESTIGACION PREVIA, SE
PREPARA UNA FORMULACION PRELIMINAR,
PARA AMBOS PRODUCTOS, IDENTIFICANDO LAS
CONCENTRACIONES Y CANTIDADES DE LAS

| MATERIAS PRIMAS.

PROTOTIPAR, MOSTRAR Y BRINDAR AL USUARIO.

SE PREPARAN LOS PROTOTIPOS CON LAS
FORMULAS PRELIMINARES, SE MOSTRARAN Y
BRINDARAN A CIERTO GRUPO HOLISTICO PARA
| SU USO DIARIO ¥ POSTERIOR FEEDBACK.

ENFOQUE AL CLIENTE, FEEDBACK DE USUARIOS.

EVALUAR LA FACTIEILIDAD EN TERMINOS DE ABASTO Y DISPONIEILIDAD DE MATERIAPRIMA Y
FACTIEILIDAD ECONOMICA (COSTEQ, PUNTO PRECIO, MARGENES, ETC.)

| SERA IMPORTANTE OBTENER INFORMACION DE
PRIMERA MANO POR PARTE DE USUARIOS
FINALES SOBRE LA EFICACIAY
FUNCIONALIDAD, HACIENDO ENCUESTAS Y
ENTREVISTAS PARA CONOCER FORTALEZAS Y
DEBILIDADES, VENTAJAS, DESVENTAIAS,
| SUGERENCIAS. ETC.

FISICO,ETC.

ELABORAR PROTOTIPOS, ENVASAR, REALIZAR. ANALISIS FISICOQUIMICOS, FICHA TECNICA, TESTEO

IDENTIFICAR AREAS DE MEJORA DE LOS PRODUCTOS MEDIANTE FOCUS GROUPS HOLISTICOS
ELABORANDO ENTREVISTAS A PANELES ENTRENADOS Y NO ENTRENADOS DIRECCIONANDO LAS
PREGUNTAS A LOS INSIGHTS INICIALES.

Figura 3.46 — Herramienta A3 etapa de prototipado (primera parte).
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PLANEACION Y SEGUIMIENTO
ESTRATEGIA ACTIVIDAD METRICA META N D
Documentzcion - a 100
[ s Cumplimisnto contra - 1 Azo33 | T
necesaria ':le_L_d_ calendario Aposto 83 et 54 L)
materia prima i
OBJ1 Factibilidad de abasto 100
FACTIBILIDAD : . Cumplimiento contra a Az053 | T
de insumos y . Aposto 53 . %
DELOS . calendario = —QOct 54
PROTOTIPOS econdmica E
Contactar 100
establecimientos para | Cumplimiento contra A posto §3 Ago 83 T %
insumos v empagues calendario e - —0ct 54
PIUTETIOS R
Contactar v agendar T
cita con la empresa feo 83 100
especializada en la Horas/semanales Agendarcifa | J 5. dy %
ORI elaboracion de E
DESARROLLO protolipo
DE PROTOTIPO Elaborar plan de Tener el g0 §3 T 100
trabajo/flujograma de Horsy/semanales | flujograma listoy | 7200 %
R S L | —0cts4
los procedimisntos la practica de B
lahoratorio 3
Elegir grupo de e S . 100
usuarios y entregar los Bitacora de persomas #20 entrevistas Ago S‘_ T L)
- = consultadas. —Oct 54
productos E
] e s Ago B3 | T 100
Obtener feedback de | Biticora de persomas | up eoon ot %
USUETIOE consultadas. 54 B
OBJ3 o
VALORACIONE | Eealizar una encussta e S Azo 53 | T 100
S DE INSIGHTS | orientada a los insights Bitacora de personas #20 entrevistas —0Oct Ll
o = consultadas. B
iniciales Sdo b
Detectar los e | T
parimetros de mejora | Bitacora de personas < a Ago 53 L
inos 1 3 — 7 mejoras - Oct [
de los prototipos ¥ consultadas. S R
: 4o
rectificarlos

Figura 3.47 — Herramienta A3 etapa de prototipado (segunda parte).




3.17. Fichas de Desarrollo de Proyecto

a UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR Codigo:
FACULTAD DE INGENIERIA ¥ ARQUITECTURA Ficha de perfil de proyecto PLO1-2024
ESCUELA DE INGENIERIA QUIMICA E INGENIERIA DE ALIMENTOS Version: 00
DISENO ¥ DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS EN LA INDUSTRIA QUIMICA Corregido (0207

PETX
SANIT|Z

FICHA DE PERFIL DE PROYECTO PARA
DESARROLLO DE PRODUCTO

Niamero de solicitud: 01
Fecha de solicitud: 23-06-24

DESCRIPCION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Desarrollo de desinfectante de superficies multiusos y entrenador amigable para mascotas

SEGMENTO DE MERCADO

Propietarios de mascotas, que necesitan un producto de limpieza amigable con sus mascotas y buscan
tener sus espacios limpios y seguros no solo para ellos si no también para sus familias.

CATEGORIA DE MERCADO

Desinfectante y entrenador liquido para superficies amigables para mascotas.

CLASIFICACION

Econdmica

MARCA

Petx

CANAL DE VENTA

Distnbuidores Especializades en productos para mascotas, comunidades de venta online de productos de
mascotas, mercaditos rodantes especializados en mascotas y clinicas veterinarias.

% DE PARTICIPACION DEL PROYECTO |

% DE PARTICIPACION EN EL MERCADO: 50% teniendo dos de cada 4 en stock

$ DE PARTICIPACION:

$5,000.00 KG DE PARTICIPACION: 3,000

OBSERVACIONES |

INVERSION ESTIMADA:

516 por cada 1000 ml

REGLAMENTOS / PERMISOS:

1. Reglamento técnico centroamericano, “Productos higiénicos, Anexo 1, registro e inscripcion sanitaria,
RTCA 71.03.37:07

2. Reglamento técnico centroamericano, “Productos higiénicos, Anexo 2, registro e inscripcion sanitaria,
RTCA 71.03.38:07

3. Decreto N° 276, Ley especial de proteccién y bienestar animal. D. O. N® 33 Tomo N° 434 Fecha: 16 de
febrero de 2022. Aparte el permiso de compra de Glicerina por parte del DGM vy del ministerio de salud
por la compra de estos insumos que son regulados.

FORMULACION DE DESINFECTANTE AMIGABLE |

COMPONENTES % plp PROVEEDOR $*UNIDAD DE MEDIDA
Agua 75 Alguimica sa, sv $5.00/ 1 galén
Acido hipocloroso 10 Alguimica sa, sv 500/1kg
Aloe vera gel 0.5 Oil Works ESs $15.00/1kg
Esencia de manzanilla 10 Oil Works ES $10.00/1kg
Glucopon 10 Alguimica sa, sv 5 10.00/1kg
Glicenna 50 Alguimica sa, sv $10.00/1kg
Vitamina E 10 Oil Works ES 5 10.00 /11 kg
Lavanda 10 Oil Works ES $10.00/1kg
EDTA 3 Qil Works ES $10.00/1kg
Alguimica sa, sv
TOTAL 100 $70.00
FORMULACION DE ENTRENADOR AMIGABLE |
COMPONENTES % plp PROVEEDOR $"UNIDAD DE MEDIDA
Agua destilada 90 Alguimica sa, sv $5.00/1 galon
AJO 5 Qil Works ES 51000/ 1kg
Clavo de olor 10 Oil Works ES 51000/ 1kg
Lauril eter sulfato 05 Alquimica sa, sv $10.00/1kg
Lavanda 10 Oil Works ES $10.00/ 1 kg
Surfactante 10 Alquimica sa, sv $10.00/1kg
TOTAL 100 §55/1kg

Figura 3.48 — Ficha de perfil de desarrollo de producto.
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Q.AO

SAMITIZER

FICHA DE PERFIL DE PROYECTO FARA
DESARROLLO DE FRODUCTO

Numero de solicitud: 01

Fecha de solicitud: 23-05-24

NOMBRE

Desinfectante v entrenador anmgable para mascotas - Petx

CONTENIDO

250 ml cada uno.

COLOR

morado, amarnllo y verde

FRAGANCIA

lavanda, vainilla y manzana

TEXTURA

Liquido

EMPAQUE PRIMARIO

Embases plasticos

EMPAQUE SECUNDARIO

Embases. con y sin dispensador tipo Spray respectivamente.

250 ml - $4.22 UNIDAD.

COMPETIDORES LIDERES / COMPETENCIA DE MERCADO

UNIDAD DE VENTA
g i L
~h
pot

@

Presentacion: 650 ml

F
s

),

E,--md; "
¥ -‘E‘
| & F

Marca: Lysol

Precio: $ 5.75

Marca: Cloralex
Presentacion: 950 ml
Precio: $2.90

Marca: Genial
Presentacion: 680 ml
Precio: § 3.50

UNIDADES DE VENTA

UNIDADES DE VENTA DE INICIO:

1000 unidades {tomando en cuenta la demanda estimada. periodo de prueba,
capacidad de produccion entre otros aspectos claves para la elaboracion del producto.

DETAILE

PRECIO UNITARIO

Costo unitario de ingredientes: $16.80 Costo total unitario mas etiguetas, envases, mano de
obra, alquileres=21.17+0.10+0.50+0,10+0.3125+1.00

Costo total unitario=54.22

Para aplicar un margen de beneficio del 50%, por lo tanto, el precio de venta=4.22 Por unidad de 250 ml de

cada lote de 1000 ml. Con un margen mensual por cada 1000 unidades de 32300 para costos fijos ¥
variables.

Figura 3.49 — Ficha referencial.




3.18. Business Model Canvas (BMC).

BUSINESS MODEL CANVAS

-~

(51

/A W

Alianzas Clave Actividades Clave
== AT I = ~l
+ Proveedores de materias + Investigacion y Desarrollo:
primas, para obtener Innovacion y mejora continua
ingredientes de alta calidad. I del producto.
« * Marketing y Publicidad en RSS
# - Distribucidn: Logistica eficiente
para asegurar la disponibilidad

» Fabricantes y
empaguetadores, en cuanto a
la produccion y embalaje del
producto.

del producto.
« Atencion al Cliente: Soporte y
asistencia a los usuarios.

+ Distribuidares minoristas,
tiendas y plataformas de venta
que ofrezcan el producto.

+ Veterinarios y clinicas de
mascotas, como promotores y
recomendaciones del
producto.

Recursos Clave

« Equipo de 1+D: para desarrollar y
mejorar la formula del
desinfectante,

» Markeiing y ventas, equipos
dedicados a la promocion y venta
del producto,

» Socios de distribucion, redes de
distribucion para llegar a tiendas y
clientes finales

« Garantizar la seguridad y eficacia
del producto a traves de pruebas.

LA S

Estructura de Costos

» Costos de produccion: materias primas, fabricacion y embalaje.
= Marketing y publicidad, haciendo campafas de marketing digital en RSS filrate.
« Distribucicn y logistica. siendo importante el transporte y almacenamiento del

producto.
« Investigacion y desarrollo, costos asociados con el desarrollo y mejoraras de los

productos.
= Soporte al cliente, infraestructura y personal para atencion al cliente.

Desarrollador: Emilio Carranza
Diseriado para: PETX SANITIZER
Fecha: 29/05/24

+ Colaboraciones con Influencers  Este producto esta destinado a
del Mundo de las Mascotas 4 . .

« Eventos Virtuales y Webinars y { DFODIQT&TIOSde m.ascotas, i
faros sobre cuidade de refugios ycomunidades online
mascotas en paginas web (pet _ que comparten y comercializan

1 lifeweb, chilax, etc) . productos para mascotas tanto

+ Boletines informativos blogs, de li . d
paginas web, y RSS sabre la = U€ lIMPI€Z& COMG de =

+ Se ofrece un kit de dos
productos, un limpiador
desinfectante mas un )
entrenador amigables, no
toxicos, gracias a su
formulacion a base de
compuestos no irritables y
naturales, tanto para
mascotas como para los l
propietarios, reduciendo los
riesgos de inhalacidn,
ingesta y contacto, con alto
desemperio de

importancia de |a salud de las : entrenamiento, amigables para
mascotas

1 las mascotas, es decir gue no
sea toxico ni cause dafos ni a
P
ellos ni a sus duefios.

Canales de Distribucion

A

‘ . * » Recomendaciones de veterinarios y

desinfeccion. clinicas, incluyendo mostrador de los
+ Ambos de uso facil y productos en sus establecimientos.
seguro, segun = Foros .y c_:omunldadns anline
especializadas en lemas y ventas de

conveniencia para uso ) productos para mascotas.
directo, superficies, objetos » Evenlos, mercados rodantes y ferias
y prendas. -~ de mascotas.

[ Alianzas can refugios y ONG's de
mascotas. ~

« Ventas directas de productos en tiendas de mascotas, veterinarias con exhibidor y

l « Convenio entre comunidades online que promocionan productos para cuidado y
limpieza de mascotas.
« Venta online por redes saciales + promocion de productos por medio de influencers.

Figura 3.50 — BMC para desinfectantes y entrenadores para animales.
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CONCLUSION ESPECIFICA

Este trabajo destaca la relevancia de una aproximacion integral que trasciende el mero
desarrollo de productos desinfectantes y amigables. Al combinar el uso correcto de las
herramientas de desarrollo y gestion de proyectos con técnicas de formulacion con
principios de sostenibilidad y salud publica, se evidencia como la innovacion puede
promover ambientes mas seguros y saludables, tanto para humanos como para animales.
La sinergia entre productos de baja toxicidad, metodologias de manejo seguro y practicas
ecologicas no solo mejora la higiene, sino que también refuerza un compromiso ético y
ambiental, abriendo caminos para futuras investigaciones y aplicaciones en diversos

contextos.

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

Se sugiere profundizar en el enfoque interdisciplinario, combinando avances en
formulacion quimica, biologia y sostenibilidad, para optimizar el desarrollo de productos
que garanticen eficacia y seguridad sin comprometer la salud ambiental. Esta integracion
debe incluir evaluaciones rigurosas de toxicidad y estudios de impacto a largo plazo,
promoviendo la innovacidn responsable que trascienda el mero aspecto higiénico y fomente

una cultura de proteccién integral de los seres vivos y el entorno.

Es fundamental impulsar la colaboracion entre sectores académicos, industriales y
gubernamentales para generar plataformas de intercambio de conocimientos y establecer
normativas que respalden précticas sostenibles. Este esfuerzo colaborativo permitirad la
implementacion de soluciones integrales que no solo respondan a las necesidades actuales
de higiene, sino que también se orienten hacia la preservacion del medio ambiente y la

promocion de la salud publica a nivel global.
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CAPITULO 4: SUPLEMENTOS PROTEICOS MASTICABLES EN GEL PARA
DEPORTISTAS.

3.19. Memoria de trabajo

1. Responsabilidades
Responsabilidad del egresado: El egresado Ulises Daniel Batres tiene la responsabilidad de poner

en practica las herramientas proporcionadas en la catedra para poder desarrollar e innovar con un
nuevo producto, haciéndose de conocimientos necesarios para el perfecto manejo de estas
herramientas que contribuyen a elevar el perfil académico en el area de 1+D+i, todo esto siguiendo

las directrices formuladas en la norma UNE 166001.

Responsabilidad de los instructores: El Ingeniero Jair Edgardo Herrera Reina tienen la
responsabilidad de dar lineamientos a seguir hacia el desarrollo del egresado en materia de I+D+i
midiendo y direccionando el buen uso de las herramientas de trabajo, llegando a lograr que se

presente un producto nuevo e innovador.
Memoria

2.1. Objetivos y planteamientos para lograrlo
Resumen del proyecto

El consumo adecuado de suplementos deportivos es crucial para que los deportistas alcancen sus
objetivos de manera eficiente. Los suplementos proteicos, especialmente la proteina en polvo, son
cada vez mas populares entre los usuarios de gimnasio, quienes los utilizan para preparar batidos
0 agregarlos a recetas de postres. Basandose en las necesidades identificadas mediante la
herramienta Design Thinking, se presenta una variacion innovadora: no solo se trata de consumir
proteina, sino también de incorporarla de forma practica en la vida diaria sin la rigidez de una dieta
estricta. Esta propuesta se sustenta en la documentacion requerida por la norma UNE 166000 para
procesos de disefio, desarrollo e innovacion. Dicha norma guia los procesos de I+D+i en cualquier
area gque busque la innovacion. Ademas, se explora un segmento de poblacion enfocado en el
ejercicio cotidiano y el consumo de suplementos para maximizar los resultados del entrenamiento.
Delimitar este segmento es fundamental para definir un modelo de negocio viable, respaldado por
el lienzo Business Model Canvas. Este lienzo permite identificar los pardmetros clave para
mantener el modelo a lo largo del tiempo. También se planifican fases de prototipado para mejorar

el producto y cumplir con los requisitos identificados mediante Design Thinking. Toda esta gestion
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de actividades sera programadas y ejecutadas con la herramienta A3 de Toyota que garantizaré el

cumplimiento de los objetivos en términos de forma y tiempo.

Objetivos Tangibles

Desarrollar una gomita masticable que proporcione los requerimientos diarios de proteina
del cliente.

Cumplir en tiempo y forma las actividades planteadas en la A3 del proyecto
Desarrollar un prototipo customizado que el cliente pueda probar.
Obtener el titulo de ingeniero quimico.

Aportar un trabajo de grado para la ayuda y consulta de futuros ingenieros o publico en
general.

Objetivos Intangibles

Investigar las concentraciones necesarias de proteina para trabajar con gomitas de tamafio
pequefio.

Comparar precios existentes e investigar proveedores de mayoreo de proteina en polvo
para determinar un precio competitivo.

Analizar el tamario del mercado que consume suplementos deportivos.

Aprender y mejorar las habilidades de gestidn de proyecto mediante la implementacion de
herramientas de I+D+i proporcionadas en el curso.

Impactos Y Oportunidades Técnicas, Econémicas Y Sociales

La creacion de una presentacion mas confiable de los suplementos deportivos genera la
pauta necesaria para el consumo de estos, ofreciendo asi la oportunidad de mejorar y
potenciar el rendimiento fisico de las personas que se ejercitan, con el objetivo de
favorecer su salud fisica y mental. Ademas, contribuye a alcanzar los objetivos estéticos
propuestos del cliente objetivo.

La adopcidn de crear una gomita con diferentes formas, sabores, colores y aditivos nos
brinda la oportunidad de personalizar el producto que se adapte a la presentacion mas
confiable para cliente, usando diferentes moldes o ingredientes se puede crear todo un
segmento nuevo de los suplementos deportivos.

La facilidad de consumo contribuye al habito de mantener una dieta saludable durante el
proceso de entrenamiento, proporcionando las cantidades adecuadas de suplemento
mediante una presentacion que no incita a dietas muy estrictas, las cuales, en su mayoria
son detonantes para no mantener los habitos de cuidado de la salud fisica.
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2.2 Innovacién y novedad del proyecto

Estudio del estado del arte.

La suplementacion es el mecanismo por el cual se busca cubrir los requerimientos diarios no
alcanzados con la comida natural. Este mecanismo va entrelazado con rutinas diarias de
entrenamiento y dieta, todo con el fin de mantener una vida saludable o bien para lograr objetivos
estéticos con el fisico. Es necesario no automedicarse con suplementos, pues estos deben estar
respaldados por estudios nutricionales que se adaptan de manera diferente a cada persona y a cada
proposito de entrenamiento. ElI mercado actual, por su parte, se ha llenado de un gran nimero de
marcas que alientan la auto recomendacion de estos productos suplementarios, debido a que no son
productos sujetos a farmacovigilancia y solo cuentan con registros de alimentos. Actualmente, la
legislacion no contempla una normativa especifica para estos productos; aunque sus efectos no son
tan nocivos para la salud, el uso indiscriminado de estos lleva a las marcas a adoptar politicas de
inflacion de precios y formulaciones maliciosas con aditivos innecesarios o hasta alterar el
contenido real del producto. Esto se hace con el fin de mantener el mercado inundado de estos
productos, pues la demanda siempre esta en aumento debido a una cultura cada vez mas preocupada

por la salud fisica con el entrenamiento.

Las personas que buscan suplementos de proteina al momento de entrenar suelen tener objetivos
claros relacionados con el aumento de masa muscular, la mejora del rendimiento o la aceleracion
de la recuperacion post-entrenamiento. Estos individuos reconocen la importancia de una nutricion
adecuada para complementar su régimen de ejercicio y optan por los suplementos de proteina como
una solucion practica para satisfacer sus necesidades nutricionales. Ya sea para apoyar un estilo de
vida activo o para alcanzar metas especificas en el deporte, los suplementos de proteina se han
convertido en un aliado indispensable en la rutina diaria de muchos deportistas, ayudandoles a
maximizar los beneficios de su esfuerzo fisico y a mantener un equilibrio nutricional 6ptimo, en el
mercado se encuentran productos en polvo con sabores artificiales y muy poco apegado a nuestra
cultura dado que la mayoria son fabricados en paises europeos o estadounidenses, su formulacion
pues esta orientado mas a ese grupo de clientes con caracteristicas muy especificas y distantes al

mercado nacional.

Mejorar la presentacion es clave para atraer a un nuevo grupo de personas que realizan ejercicio

activamente. Crear un ambiente de confianza en estos suplementos a traves de las gomitas
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masticables facilitard el alcance a estos clientes, quienes suelen encontrar otras formas de
presentacion poco atractivas. Ademas, se busca desarrollar un producto que contenga lo necesario
para potenciar los resultados, evitando el consumo inadecuado de sustancias que pueden ser méas
invasivas para la salud o presentaciones que resulten engafiosas por su contenido alterado o sabores
excesivamente artificiales. Asi, se contribuye a mejorar la cultura de la suplementacién para el

logro de objetivos al entrenar.

Estudio de arena competitiva

El mercado salvadorefio de suplementos deportivos estd experimentando un crecimiento
significativo, impulsado por una mayor conciencia sobre la salud y el bienestar, asi como por el
aumento de la actividad fisica entre la poblacion. Los consumidores estan buscando productos que
les ayuden a mejorar su rendimiento deportivo, recuperarse mas rapidamente de los entrenamientos
y alcanzar sus objetivos de salud y fitness. Esto ha llevado a una diversificacion en la oferta de
productos, que ahora incluye una amplia gama de vitaminas, minerales, proteinas, aminoacidos y

otros suplementos especializados.

Las tendencias actuales indican que hay una preferencia creciente por los suplementos a base de
ingredientes naturales y organicos, reflejando una inclinacion hacia opciones mas saludables y
sostenibles. Ademas, la digitalizacion del comercio ha facilitado que los consumidores tengan
acceso a una variedad mas amplia de productos, tanto locales como importados, lo que ha

incrementado la competencia y ha mejorado la calidad y el precio de los suplementos disponibles.

Las empresas dentro del mercado salvadorefio estdn respondiendo a estas tendencias con
innovaciones en la formulacién de productos y estrategias de marketing adaptadas a las necesidades
y preferencias de los consumidores. Se observa un esfuerzo por educar al publico sobre los
beneficios y el uso adecuado de los suplementos deportivos, lo que es esencial para mantener la

confianza del consumidor y fomentar un crecimiento sostenible del mercado.

Los suplementos deportivos se ofrecen en varias presentaciones para satisfacer distintas

preferencias y necesidades:
Polvos: Ideales para mezclar con liquidos y crear batidos.

Pastillas y Capsulas: Practicas para dosificar y transportar.
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Barras de Proteinas: Opcion rapida para un aporte de proteinas.

Bebidas Listas para Tomar (RTD): Bebidas premezcladas, convenientes para el consumo

inmediato.
Gel: Para una absorcién rapida, Gtil durante el ejercicio

Sobre la proteina en polvo se cuenta una variedad extensa de presentaciones pues la proteina como
tal es un compuesto sin sabor, incluso personas suelen sentirle un sabor amargo y es por esto por
lo que muchas marcas suelen tener sabores afiadidos en sus productos, los sabores pueden variar

desde chocolate, vainilla, helado de crema, banana, entre otros, algunas marcas reconocidas son:

I.  Optimum Nutrition (Gold Standard 100% whey)
Il.  Muscletech (Nitrotech Whey gold, Masstech Elite)
1. Dymatize (Iso 100)
IV.  Musclemeds (Carnivor, Carnivor Mass)
V.  Nectar® (proteina en polvo Premium de suero de leche aislada)

2.3 Proteccion de la propiedad de los resultados

En El Salvador, la proteccion de la propiedad intelectual est4 garantizada por la Ley de Propiedad
Intelectual aprobada por la Asamblea Legislativa en agosto de 2024. Esta ley establece que las
invenciones estan protegidas bajo los articulos 338 y 340, que regulan los derechos de patente y
los derechos de autor, respectivamente. Ademas, la Estrategia Nacional de Propiedad Intelectual
(ENPI) impulsa la proteccion de las ideas y asegura la comercializacion segura de las creaciones,
fomentando asi la innovacion y el desarrollo econémico

2.4 Legislacion y otras regulaciones
Segun la norma UNE 166000:2006, el apartado sobre la legislacion y otras regulaciones se

encuentra especificamente en el punto 4.6, que establece la necesidad de describir las normativas
y regulaciones aplicables a los resultados de 1+D+i.
I.  RTCA 67.06.55:09: Buenas practicas de higiene para alimentos no procesados y
semiprocesados.
II.  RTCA 67.04.50:08: Criterios microbiolégicos para la inocuidad de alimentos.

I1l.  Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional: Establece los lineamientos para
garantizar la seguridad y calidad de los alimentos.
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Gomitas proteicas: Conceptos y definiciones

Definicion y componentes

Unas gomitas proteicas se enfocan en crear gomitas deliciosas y saludables que contengan una

cantidad significativa de proteinas. Esto puede servir como un snack nutritivo, ideal para el

crecimiento muscular después del ejercicio y como parte de una dieta equilibrada. Utilizando

ingredientes naturales como gelatina, edulcorantes y saborizantes naturales, se busca equilibrar el

sabor y la textura mientras se maximiza el contenido proteico.

3.20.2.

Formulacion

Se pretende mantener una receta eficaz sin tanto componente que puedan ser desconocidos para el

consumidos tales como:

3.20.3.

Proteina de origen vegetal: A diferencia de las proteinas animales, estas no contienen
colesterol y generalmente tienen menos grasas saturadas

Grenetina: La grenetina, también conocida como gelatina sin sabor, es una sustancia solida
y transldcida, ayuda en recetas comestibles a darle formas especificas haciendo las recetas
mas customizadas.

Edulcorante natural: Estos edulcorantes son populares entre las personas que buscan

alternativas mas saludables a los azlcares refinados o a los edulcorantes artificiales
Ventajas

Nutritivas: Aportan proteinas de alta calidad, esenciales para la reparacion y el crecimiento
muscular, especialmente Gtiles para aquellos que siguen una dieta vegana o vegetariana.
Saludables: Utilizan edulcorantes naturales, lo que reduce el contenido de azUcar refinada
y el impacto en los niveles de glucosa en sangre.

Versatilidad: Pueden adaptarse a diversas dietas y preferencias alimentarias, incluyendo
opciones veganas si se usa pectina en lugar de grenetina.

Beneficios Adicionales: Los ingredientes naturales pueden proporcionar beneficios
adicionales, como antioxidantes y vitaminas presentes en la miel, la stevia y el jarabe de

agave.
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3.20.4. Aplicaciones

Como parte de un plan de alimentacion saludable, pueden ayudar a mantener la saciedad y
proporcionar nutrientes esenciales sin demasiadas calorias, Una opcion de snack conveniente y

nutritivo para personas gque buscan alternativas saludables a los dulces y golosinas tradicionales.
3.21. Design Thinking: Mapa de Empatia
3.21.1. Perfil de Usuario

Las dos propuestas que deben considerarse presentan cierta ambigliedad entre si; sin embargo, su
objetivo es definir a dos tipos de clientes. En la Tabla 1, se describird a aquellos que utilizan
suplementos de forma cotidiana, mientras que en la Tabla 2, se abordara a aquellos que son nuevos

en el mercado de los suplementos.

Tabla 3.26 — Primer propuesta de perfil de cliente.

Rango de edad 20-40

Sexo Masculino - Femenino

Ocupacién Indiferente

Proyeccion de logros En Forma - Grande — Buenos Habitos

Tiempo que dedica a entrenar Horas — Dias — Meses
Realiza ejercicio de forma continuay es de uso
Consumidor de suplementos cotidiano consumir algun tipo de suplementos para
maximizar sus resultados.

Tabla 3.27 — Segunda propuesta de perfil de cliente.

Rango de edad 20 - 40

Sexo Masculino — Femenino

Ocupacion Indiferente

Proyeccion de logros En Forma — Grande — Buenos Habitos

Tiempo que dedica a entrenar Horas — Dias — Meses

Realiza ejercicio, pero no es comdn su consumo de

Consumidor de suplementos P A
suplementos, aun asi, le interesa iniciar y conoce de ellos.
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3.21.2. Guion de Entrevista

Tabla 3.28 — Matriz de preguntas para suplementos proteicos.

Seccion del Mapa de Empatia Listados de Preguntas

¢ Qué Siente?
¢COmo ve los avances en otras personas que
realizan el mismo ejercicio?
¢ Cuéles son sus proyecciones?

¢Las personas con uso de suplementos
logran mejores resultados?

¢ Qué Ve?
¢Son accesibles los suplementos actuales?
¢ Consumé suplementos para el ejercicio?
¢ Qué métodos de consumo conoce?
¢ Cuales suplementos conoce?

. A H 2
¢Que Dice* ¢Esta interesado en probar algun tipo de

suplemento?

¢ Conoce fuentes confiables que instruyan el
uso de suplementos?

¢Coémo ayudan estos suplementos a
potenciar el ejercicio?

. A f)
¢Que Oyer ¢Conoce alguien que use este tipo de

suplementos?

¢ Qué consecuencias a la salud trae en el uso
prolongado?

Frustraciones o
¢ Los suplementos son adictivos?

¢Realmente ayudan al organismo?

Resultados

¢De qué manera maximiza los resultados
consumir suplementos?

¢ Qué mejoras se logran al consumir estos?
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Bonus: Preguntas a un experto
Entrevistado: Coach y Nutricionista
1. ¢Qué tipo de suplementos son mas consumidos en el pais?
2. ¢Cuéles son los métodos de consumo de suplemento mas comunes?

3. ¢Existen entes regulatorios certificados en el pais para el consumo o produccion de estos
suplementos?

¢ Qué riesgos a la salud puede traer el consumo no regulado de los suplementos?
¢Hay un método mas peligroso que otro? ;Cual?

¢ Qué rango de edad suelen consumir mas suplementos?

¢ Como ve actualmente la comunidad de “gym rat”?

¢ Ve necesario un acercamiento mas confiable de los suplementos hacia esta comunidad?

© © N o o &

¢Los métodos convencionales logran convencer a esta comunidad del consumo de
suplementos?

10. ¢Considera que el mercado actual logra cubrir todas las necesidades que la comunidad
“gym rat” necesita?

11. ;Como se puede mejorar la suplementacion en el ejercicio?



3.21.3. Mapa de empatia

-

e
iQUE PIENSA?
Mantener
buenos hébitos
:~1amsenerse en P
Suelen ser ome confiables
innecesarios
e c -
¢QUE OYE? Proteina en ;QUEVE?
Métodos
convencionale
Métodos
Algunos suelen NecesltAmamEns MEs Pastillas
invectarse amigablas
_ Ayudan a potenciar el
£QUE DICE? ejercicio

Figura 3.51 — Mapa de empatia para suplementos proteicos masticables en gel.
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3.21.4. Insights de los Clientes

Después de la reevaluacion y redefinicion del perfil del cliente, se puede obtener un vistazo mas
definido al cliente objetivo al que se quiere llegar, se logra identificar un cliente que se dedica a
ejercicio constante pero menos intensivo, que por lo tanto, conoce suplementos “basicos” de los
cuales en la mayoria de casos solo ha escuchado hablar o ver, pero muy poco consumo, por esto
mismo se puede observar un perfil que quiere iniciar en el contexto de los suplementos, se tiene en
cuenta sus proyecciones por el cual realiza ejercicio con el que un 40% busca ponerse en formay
otro 56% busca mantener buenos habitos, ademas se encuentra con un cliente que prefiere dos tipos
de presentaciones de suplementos; proteina en polvo y gomitas masticables. La definicién de estos
conceptos se puede completar juntando la proyeccion de resultados que el cliente tienen, que en su
gran mayoria es mantener buenos habitos, para poder abordar a estos clientes se necesita de una
presentacion mas amigable que de la confianza necesaria para formar en él una idea més amplia de
los beneficios que trae el ingerir suplemento y lograr sus objetivos de ejercicio sin verse afectado

econdémicamente y de su salud.
3.21.5. Propuesta de Valor

La propuesta de valor se centra en satisfacer las necesidades de individuos que realizan ejercicio
constante, pero de intensidad moderada y que buscan mantener buenos habitos de salud y forma
fisica. Hemos identificado que un 40% de estos consumidores desean mejorar su condicion fisica,
mientras que el 56% busca mantener héabitos saludables. En este contexto, ofrecemos nuestras
gomitas masticables de proteina, disefiadas para proporcionar una alternativa accesible y
conveniente a los suplementos tradicionales en polvo. Este formato no solo es mas amigable y
atractivo para los nuevos usuarios de suplementos, sino que también infunde confianza en los
beneficios del consumo regular de proteina sin comprometer la salud ni el bolsillo. Nuestra mision
es ayudar a nuestros clientes a alcanzar sus objetivos de ejercicio de manera segura y econémica,
proporcionando un producto facil de usar y lleno de beneficios. Segun las encuestas cualitativas,
nuestros clientes prefieren gomitas de frutos rojos, cuadradas y sin azicar. También prefieren una
bolsa tipo doypack como envase principal y un recipiente secundario para transportar las porciones

diarias. Ademas, requieren precios accesibles y que el producto no contenga azUcares afadidas.
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3.21.6. Lienzo de Estilo

ESTILO DE LIENZO

Figura 3.52 — Lienzo de estilo para suplementos proteicos.
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3.21.7. Propuesta Inicial

PROPUESTA DE GOMITAS INICIAL

Mango Maduro Pina Frutos Rojos

COLORES

ENVASE PRIMARIO: BOLSA TIPO DOYPACK

Contiene 50 gomitas con un aproximado de 100gr de proteina

Sy

SEPARADOR DE PORCIONES: CONTENEDOR CILINDRICO
Contenedor cilindrico para el facil transporte de las porciones diarias

Figura 3.53 — Propuesta inicial para suplementos proteicos.



3.21.8. Perfil de Producto

Tabla 3.29 — Perfil de producto: Suplementos proteicos masticables.

ATRIBUTO

Nombre del producto

Ingrediente Principal

DESCRIPCION

Nombre llamativo  que
introduzca al concepto de
Snack proteico

Proteina en polvo

OBSERVACION
ProteSnack.

Suplemento alimenticio que
ayuda a la ganancia
muscular  mientras  se
entrena.

Color

Rojo

Color rojo en referencia al
sabor, [lamativo y
apetecible.

Forma

Cuadrada

Forma encontrada en los
insights del cliente por
conveniencia y practicidad
para separar porciones.

Consistencia

Sabor

Suabe

Frutos rojos

La consistencia gelatinosa y
firme se logra usando
porciones equilibradas de
aguay grenetina.

Sabor Illamativo y acorde a
un snack.

Presentacion del envase

Bolsa tipo Doypack

Bolsa util para comer solo lo
necesario, sellado tipo
ziploc para protegerlas del
ambiente circundante.

Practicidad

Contenedor cilindrico

Contenedor pequefio para
separar porciones diarias
segun la conveniencia de
consumo.

Uso previsto

Suplemento proteico

Snack de facil ingesta con
sabor frutal que contiene
alto contenido de proteina.

Continua. ..
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Tabla 3.29 — Perfil de producto: Suplementos proteicos masticables. (Continuacion).

ATRIBUTO

DESCRIPCION

OBSERVACION

Diferencial

Snack

Suplemento de proteina
pequerio, portable y
atractivo que ayuda a la
ganancia  muscular  sin
necesidad de una
preparacion previa,
consumible a cualquier hora
del dia.

Precio

Publico Objetivo

0.25/ gomita

Personas que frecuentan el
gimnasio

Precio accesible con un
contenido de  proteina
adecuado para el consumo
diario.

Deportistas y aquellos que
buscan suplementos
proteicos convenientes.

3.21.9. Disefio de Marca
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A continuacion, se presenta la etapa del disefio de marca, en la que se define el nombre comercial

del producto, su logotipo, misién, vision, valores, caracter de la marca, promesa de marca y

personalidad de marca. Por tltimo, un “Spot” tipo publicitario de la marca.
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NOMBRE DE LA MARCA:

PROTESNACK

IDENTIFICADOR
PALETA DE COLORES (LOGO)
‘ Sutil y elegante ~ ' :

Color vino
Frutal, llamativo y
comestible
Rojo
o0 Convierte tu SNACK en MUSCULO

Q Inocuo y confiable

Figura 3.54 — Disefio de marca
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MISION

“Ofrecer gomitas masticables de proteinas, deliciosas y practicas,
que apoyen el crecimiento muscular sin romper la dieta, aptas para
cualquier momento del dia.”

VISION

“Ser el lider innovador en la industria de suplementos nutricionales,
proporcionando productos practicos y deliciosos que no solo faciliten
el crecimiento muscular, sino que también transformen el modo en
que las personas consumen proteinas. Queremos inspirar a nuestros
clientes a alcanzar sus metas de fitness con facilidad, disfrute y sin
comprometer su salud, estableciendo un nuevo estandar en calidad y
conveniencia.”

Figura 3.55 — Misidn y visién de la marca
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PROMESA DE MARCA

En ProteSnack, ofrecemos gomitas de proteinas de alta calidad,
practicas y deliciosas, que apoyan tu crecimiento muscular sin
comprometer tu dieta ni tu tiempo, garantizando una experiencia de
sabor excepcional con cada bocado.

VALORES DE LA MARCA

1.Calidad: Usar ingredientes premium Yy mantener altos
estandares en la produccion.

2.Innovacion: Continuamente mejorar y actualizar el producto
segun las necesidades y deseos de los consumidores.

3.Accesibilidad: Asegurar que el producto sea facil de adquirir y
consumir en cualquier momento y lugar.

4. Sabor: Priorizar un sabor delicioso para que el consumo sea
un placer, no una obligacion.

5.Resultados: Enfocarse en la efectividad del producto para el
crecimiento muscular y la salud general de los consumidores.

Figura 3.56 — Promesa y valores de la marca
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CARACTER DE LA MARCA

Amigable, seguro y nutritivo

PERSONALIDAD DE LA MARCA

La seguridad de ingredientes naturales, sabores que no aburren y
haciendo cumplir los requerimientos de una rutina diaria de ejercicio
con la ganancia maxima de resultados, todo con un esnack que se

puede consumir a cualquier hora

SPOT MACKUP

Figura 3.57 — Caracter, personalidad y Spot Mockup de la marca
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3.21.10. Andlisis de los precios de la competencia

Debido a que es un producto completamente nuevo no se cuenta con competidores directos en el
mercado, sin embargo, se tiene en cuenta la competencia de otras presentaciones de suplementacion
proteica como son la proteina en polvo, que representan la mayor competencia en el mercado

nacional. Los precios y las marcas se muestran en la Tabla 3.35.

Tabla 3.30 - Precios de referencia en el mercado de suplementos proteicos.

PRE PRE
NOMBRE DEL i
DESCRIPCION CIO CIO
PRODUCTO
($) ($/gr)
GNC ProPerformance 100 Proteina en polvo sabor chocolate a base de suero de
76.99 0.086
% Whey Protein leche
AMP Gold 100% Whey Pro Mezcla patentada de media y rapida accion, de proteina 84,99 0.093
tein de suero de leche, Contiene Nitro Factor 24™ T
Nutricenter Natural Premiu Proteina en polvo a base de suero de leche con sabores
69.99 0.096

m Whey Protein variados (vainilla, caramelo y chocolate)

combinacidn de aislados de proteina hidrolizada y de
Dymatize ISO 100 82.990.114
suero sabor chocolate

Nutrilite Proteina Vegetal

Esta proteina estd hecha de soya, trigo y chicharos, y es
en Polvo de . 48.80 0.108
apta para vegetarianos y veganos

Amway




159

Tabla 3.31 — Propuesta de precio para los suplementos proteicos masticables.

PROPUESTA DE PRECIO REFERENCIA

Para los calculos hechos y estimando algunos costos de
$12.99 materia prima y produccion se propone este precio para un

lanzamiento atractivo del producto

Se toma en cuenta el precio promedio de los competidores de

24.85 proteina en polvo para una presentacion de 250gr como
estandar
3.21.11. Estructura Organizacional

Daniel Batres
CEO

Director de
Operaciones

Director de
Publicidad y
Ventas

Director de Director de
Recursos Investigacién y
Humanos Desarrolo (1+D)

(RRHH)

Gerente de Coordinador de Disefador Gerente de Especialista en Cientificos de Tecnicos de
produccién logistica y Grafico Ventas Publicidad y alimentos laboratorio
almacen Relaciones

Operarios Ejecutivo de
Ventas

Figura 3.58 — Estructura organizaciones de suplementos proteicos ProteSnack.
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3.21.12. Disefio de Prototipo

Investigacion y Recopilacion de Datos: Realizacion de encuestas y entrevistas a los clientes del
gimnasio para investigar sus preferencias y necesidades especificas con el objetivo de disefar
gomitas proteicas que cumplan con sus necesidades y preferencias. También se consideraron
aspectos técnicos recomendados por un especialista en nutricion para determinar la cantidad de
proteina que pueden contener las gomitas, teniendo en cuenta estos aspectos cualitativos para cada
porcién.

Desarrollo del Prototipo: Seleccion de ingredientes adecuados para cumplir con las caracteristicas
deseadas. Se incluye la determinacion de la forma que llevara cada porcidn de gomita, teniendo en
cuenta la cantidad recomendada de proteina y manteniendo un tamafio adecuado con la mayor

cantidad de proteina posible.

Resultados: A través de encuestas, se determinard si las gomitas serdn bien recibidas por los
clientes del gimnasio, destacando su sabor y la facilidad de consumo. Se conocera si los
encuestados apreciaran la ausencia de azUcares afiadidos y la conveniencia de las porciones
pequerfias y faciles de transportar. Ademas, se obtendran comentarios libres que expresaran las

areas de mejora después del testeo general del producto.

3.21.13. Observaciones del Prototipo

3.21.13.1. Marcha de laboratorio

Para poder obtener informacién importante sobre el producto que se presentard, es necesario testear
las gomitas y verificar que se vayan cumpliendo los Insights encontrados en el mapa de empatia,

el prototipado pues serad el medio con que se testeen estos datos, la marcha de laboratorio para la

fabricacién de gomitas se muestra a continuacion.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR FECHA:

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

DISENO Y DESARROL L O DE NUEVOS PRODUCTOS EN LA INDUSTRIA
QUIMICA

MARCHA DE LABORATORIO

OBJETIVO: Realizar el prototipado del producto de formaordenaday segura, siguiendo los lineamientos del Laboratorio de Alimentos parael
buen manejo de reactivos y equipo de laboratorio, alavez de asegurar lalimpiezay ornato de dichas instalaciones.

PRODUCTO PARA PROTOTIPAR: SUPLEMENTOS MASTICABLES EN GEL PARA DEPORTISTAS

Hora de Inicio: Hora de Final:

LISTADO DE MATERIAS PRIMAS A UTILIZAR

CODIGO MATERIA PRIMA hNRACTERISTIC CANTIDAD UNIDAD PORCENTAJE
1 Agua Filtrada Disolvente 500 Mililitros 58%
2 Gelatina Sin Sabor Gelificante 52.5 Gramos 6%

lifican
3 Gelatina Con Sabor A (C:Be (S:abte 11 Gramos 1%
Frutos Rojos on. _&% or
Artificial
4 Proteina De Soya En itivo Nutricio 100 Gramos 12%
Polvo
5 Saborizante De Fresa hnte Y Saboi 100 Mililitros 12%
6 Edulcorante Proporciona 100 Mililitros 12%

Sabor Dulce
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LISTADO DE EQUIPO DE LABORATORIO A UTILIZAR

CODIGO EQUIPO DE LABORATORIO FUNCION CANTIDAD
1 Hot Plate Calentar La Mezcla 1
2 Balanza Digital Pesaje De Materia Prima 1
3 Beaker De 500 mL Contenedor De Agua 1
4 Agitador De Vidrio Agitador De Mezcla En Polvo 1
5 Agitador Eléctrico Agitador De Mezcla Liquida 1
6 Beaker De 300 mL Recipiente De Agua Caliente 1
7 Beaker De 250 mL Contenedor De La Mezcla Liquida 1
8 Tamizador Eliminador De Grumos 2
9 Espétula Medidor 1
10 Termémetro Medidor De Temperatura 1
11 Recipiente Plastico Molde De Mezcla 2
12 Cortador Metalico Cortador De Gomitas 1
13 Plastico Film Aislador 1
14 Vidrio Reloj Recipiente Para Pesar 3
LISTA DE CHEQUEO
LISTADO Sl NO

¢Se encuentra el area limpia y sanitizada?

¢Se encuentran los equipos limpios y sanitizados?

¢ Se encuentran limpios los utensilios?

¢ Se encuentran etiquetadas las materias primas a utili

¢ Existen materiales no necesarios para las operaciong

¢ Se tiene todo lo necesario para el inicio del proceso?

¢ Esté el personal con gabacha y EPP segun aplique?

OBSERVACIONES:
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PROCESO DE FABRICACION GOMITAS SABOR FRESA

TECNICA DE FABRICACION

1. Tamizar en un vidrio reloj 4 sobres de gelatina sin sabor (30 gr)

2. Tamizar y pesar en un vidrio reloj 50 gr de la proteina en polvo sin sabor

3. En un beacker de 300 ml agregar la proteina y la gelatina sin sabor

4. Agregar 250 ml de agua al tiempo a la mezcla

5. Agregar 6 cucharadas de saborizante de freza y 3 de edulcorante

6. Calentar el Hot Plate a no mas de 80°C

7. En un Beacker de 500 ml agregar agua hasta los 200 ml, poniéndolo a calentar en el hot plate

8. Realizar en bafio de maria el calentamiento de la mezcla

9. Con el agitador eléctrico mezclar hasta tener una mezcla bien homogénea

10. Tamizar y vaciar el contenido bien homogéneo en la bandeja plastica, dejando enfriar con el aire

11. Después de 10 minutos, envolver en plastico film y meterlo al refrigerador por 30 minutos

12. Desmoldar y cortar segun medidas establecidas

PROCESO DE FABRICACION GOMITAS SABOR FRUTOS ROJOS

TECNICA DE FABRICACION

1. Tamizar en un vidrio reloj 3 sobres de gelatina sin sabor (22.5 gr) y uno de gelatina sabor a frutos rojos (11gr)

2. Tamizar y pesar en un vidrio reloj 50 gr de la proteina en polvo sin sabor

3. En un beacker de 300 ml agregar la proteina y la gelatina

4. Agregar 250 ml de agua al tiempo a la mezcla

5. Calentar el Hot Plate a no mas de 80°C

6. En un Beacker de 500 ml agregar agua hasta los 200 ml, poniéndolo a calentar en el hot plate

7. Realizar en bafio de maria el calentamiento de la mezcla agua - proteina - gelatina

8. Con el agitador eléctrico mezclar hasta tener una mezcla bien homogénea

9. Tamizar y vaciar el contenido bien homogéneo en la bandeja plastica, dejando enfriar con el aire

10. Después de 10 minutos, envolver en plastico film y meterlo al refrigerador por 30 minutos

11. Desmoldar y cortar segun medidas establecidas
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Determinacién de parametros

. Gomitas de fresa Gomitas frutos rojos
organolépticos

Aroma

Color

Al tacto

Consistencia

Observaciones Adicionales:

Figura 3.59 — Marcha de laboratorio para gomitas proteicas

El prototipado de un alimento sugiere medidas mucho mas cualitativas. La aceptacion del cliente

y su formulacion deben estar alineadas con aspectos organolépticos. Sin embargo, la formulacién

requiere de cantidades especificas para el cumplimiento de normativas y sugerencias, basadas en

la implementacién del mapa de empatia. Algunas consideraciones que se tuvieron en cuenta son:

El sabor y olor: Debido a la combinacion de materias primas, existe el riesgo de una
mezcla heterogénea de sabores y colores. Sin embargo, el edulcorante y los saborizantes
son componentes importantes en la formulacion. Ademas, se utiliza una proteina sin sabor
que ayuda a que los sabores y colores se mezclen de manera homogénea, sin alterar el
sabor ni la composicion.

Matriz de gelatina: Se logra mantener la matriz de gelatina firme mediante la
combinacion optima de agua y grenetina. La matriz de gelatina no se rompe después del
desmolde.

Prototipado: Se realizaron pruebas de laboratorio obteniendo un producto bien
formulado y consistente con lo planificado. Sin embargo, se hicieron pruebas caseras para
medir la cantidad ideal a mezclar, hasta llegar a la combinacidn que se puso a prueba en el
laboratorio de la planta piloto.

Tabla 3.32 - Cuadro resumen de las propiedades que se observaron en el laboratorio.

PROPIEDAD OBSERVACION

Contenido de proteina de Se calculé un peso de 50 gramos de proteina en la mezcla
soya total.

Consistencia Textural Suave / Gomosa

Continua. ..
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Tabla 3.32 - Cuadro resumen de las propiedades que se observaron en el laboratorio.

(Continuacion).

PROPIEDAD OBSERVACION
Consistencia Homogénea
Aroma Frutos rojos
Color Rojo
L Liquido viscoso antes de enfriar, semisolido firme al
Viscosidad :
enfriarse.
Estabilidad fisica horas

3.21.13.2. Pruebas de calidad para gomitas proteicas

Estas pruebas son esenciales para garantizar la seguridad, la calidad y la consistencia de las gomitas
proteicas. A traves de la realizacidn de pruebas rigurosas y sistematicas, se puede asegurar que el
producto esté libre de contaminantes y microorganismos dafiinos que podrian afectar la salud del
consumidor. Esto es fundamental para prevenir posibles problemas de salud y proteger el bienestar

de las personas que consumen las gomitas, éstas pueden ser:

e Inspeccion visual y sensorial:
e Analisis de apariencia y color
e Prueba sensorial de sabor y textura
e Pruebas de laboratorio:
e Analisis de contenido de proteinas: Utilizando métodos como el ensayo de Kjeldahl
o la cromatografia liquida de alta resolucion (HPLC).
e Analisis de vitaminas y minerales: A través de técnicas como la espectrometria de
masas (MS) o la espectroscopia de absorcion atdmica (AAS).
o Estabilidad y conservacion:
e Prueba de estabilidad acelerada: Para evaluar como cambian las propiedades de las
gomitas bajo condiciones extremas de temperatura y humedad.
e Prueba de vida util: Para determinar la duracion del producto antes de que se

degrade.
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Esta herramienta fue abordada en el capitulo dos de este documento. Su nombre hace referencia al

tamafio de pagina A3, pero por motivos de formato y para que esta tenga una mejor visualizacion

se hara la separacion de la parte derecha e izquierda, siendo ambas partes un solo formato A3.

SUPLEMENT(OS PARAEJERCICIO
GOMITASMASTICABLES Y SUPLEMENT 05

RESILENCILA EN LA IDEA, INMUTABLE EN EL OBJETIVO, CREATIVO EN EL PROCESO

Disenar una practicaexperimental

o febrarn marzn jumio julio

AVANCE ESTIMADO

DANIELBATRES
ING. JAIR HERRERA

agnsto saptizm bre ortube

GENERALFAR CONCEPTOS HACIA LA CREACION DEUMA MATRIZ MAS AMPLIA D EPRODUCTOSDE Y 755 SE REQUIERE DEUNA MAYORREC OLECCIOM D EDATOS, PARTIEN DO DE LAMECESIDAD DELCLIENTE
SUPLEMENTACION DEPORTIVA QUEELC LIENTE NECESTTE Y NO DELAIDEA PROFIA

ELMERCADO DESUPLEMENTOS ESTA REFLETO DE FRODUC TOSC READOS EN EL EXTRANJERD, DESDE [SE REQUIEREUN ANALISIS MAS FROFUN DO DE LAS NECESID ADESDELCLIENTE. CREAR UNA BASEDE
LOS SABORES HASTALAS PORCION ESDISERADASPARA ELCUENTEQBIETIVO D ESU MERCADO DE > 605p  |DATOSMAS AMPUADE LASHEC ESIDADES EXISTENTES PUEDE AYUDAR AFORMULAR LA MEIOR
ORIGEN. (OPCION PARAAUMENTAR LA CONFIANZADEL CLIENTE CON LOS SUPLEMENTOS.

CREARUNA PRESENTAC 10N O FORMULACION TALQUENO SOLO COMPITACON LAS PRESENTACIONES [C OORDINAR CON MENTORESY PERSON ALCON EXPERIENC 1A EN ELCAMPO D EL ENTRENAMIENTO,
ACTUALES PORLOSCLIENTES YA EXESTENTES, SINO QUE ATRAIGAA CLIENTES NUEVOSHACIAELLSO DE| (B 608 |ESTUDIAR LAS FORMULACIONES YCOMBIN ACIONES POSIELES CON LOS ADITMOS YELVEICULDODE
SUPLEMENTOS INGESTA

ENC ONTRAR ELLUIG ARIDONEQ PARALAREC OLEC CHON DEMAS DATOS PARA EVITARSESGOS P ﬁg:ﬂl} IHSH:‘\HO‘: GEREHTEE;EEé:gﬂg;gP;wA:?Ef:% rmf;;i’:m?m 0
FROVOCADOSPORELTIPO DEPERSONA QUE SE ENTREVISTA L Fsico

LOS PROVEED'ORES D EMATERIA PRIMASON ESCASCS Y DEBIDO ALA NATURALEZADELOS MATERIALES, INVESTIG AR MAS SOBRELAS MAT ERIAS PRIMAS QUE SE VAN AUTIUZARY COORDINAR CON
SECUENTA CON PROD UCTO FREEN VASAD OS Y ALTERADDSQUE MANTIEN EN FRECIOSPOCO ] 6% |PROVEEDORESINTERNAC IONALESUNAC ADENA DESUMINISTROSSEGURAY AC CESIBLEFARA
ACCESIBLES MANTENER PRECICS BAMDS

INVESTIGAR A FONDO SOBRE EL MERCADO DE SUPLEMENTOS DEPORTIVOS. EXAMINAR LASTENDEMNCIAS, LA DEMANDA, LOS
COMPETIDORES Y LAS OPORTUNIDADES DOMN DE SE VEA INSATISFECHO ELCLIENTE OBIETIVO. EMPATIZARMEOR CON ELCUENTE.

DESARROLLAR UN PRODUCTO QUE CUBRA LAS NECESIDADES ENCONTRADAS, UN PRODUCTO CONVEMNIENTE EN CUANTO A
TRANSPORTE, PODER MEDIRLO (CANTIDAD DE PROTEINA), QUE MEJORE LA EXPERIENCIA DE CONSUMO Y APTO PARA EL CONSUMO
HUMANQ . FRODUCTO COMPETITIVOD

ASEGURAR UNA CADENA DE SUMINISTROS |IMVESTIGAR PROVEEDORES, ENCONTRAR LUGARES DONDE MEJOR SE VENDE SUPLEMENTQOS,
ENCONTRAR UN MODELOD DE NEGOCIOS QUE AYUDE A MANTENER LA PRODUCCION DEUN PRODUCTO ACCESIBLE Y SEGURO QUE POTENCIAR LOS
RESULTADOS DE ENTRENAMIENTO SCSTEMEILIDADEN EL TIEMPO.

Figura 3.60 — Herramienta A3 etapa inicial (primera parte).
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Figura 3.61 — Herramienta A3 etapa inicial (segunda parte).

167




Plan de seguimiento de estrategia

Area|Zuplemantos deporive

Propietario [lanisl Batres

Tema|Gomitas con suplemenios | Patreeinador|ing. Jair Hamrera

Resilizncia en la idea, Inmutable en & objetivo, Creativoen el proceso

métricaclave ([desempeiio)

1205

Presentar el prototipode gomita

/

Jutic [ =2 Ssptembre
m—VANCEREAL = AVANCEESTIMADO
Reflexiones actividades, periodo actualmente
actividad Rating Necesidades y resultados clave/ Problemas! Aprendizajes

Es imporianie mantener precios bajos y de facil acceso para

Investigar el tamano adecuado que contanga la cantidad
apropiadade proteina

tod as las personas, al mismo tiempo gue se daimita
adecuadaments la cantidad de proteina para evitar un

T consuma excesive que afects el organismo.
Mejorar la manera en que 52 pueda Fasnportar las
porciones diarias de suplemento Contribuyendo a la portabilidad, se debe ®ner en cuentaun
B0% metodo gue ayude 3 separarlas porcionss.
Es de vital imporancia despertar el interés del cliente
mediante colores y sabores vistosos, yaque debemos
Disenarun modelo de snack gue resulte atractivo transmitir 13 idea de la portabilidad dd producto y sus
benefidos para la ganancia muscular sin necesidad de
seguir distas estrictas.
Realizar testeos de aceptabilidad de los aspectos
cualitativos dal produco El an3lisis arganoléptico brind ara informacion importante de
Al la formulacion del producin

disenarun tmano adecuado delas gomitas con proteina de manera que no s2a demasiado grande, lo
gue afectaria su portabilidad, pero al mismo Gempo, asegwandoque cubra las necesidades dianas de
proteina. Definir tamano de porcion.

Despertar 2l interaés del cliente madiants colores y sabores tropicales en las gomitas con proteina,
transmitiendo la idea de un snack quecumple con los beneficios para la ganancia muscular sin la
necesidad de seguir dietas estrictas. Presentar un prootipo
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Figura 3.63 — Herramienta A3 etapa de prototipado (segunda parte).
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3.23. Fichas de Desarrollo de Proyecto

Fo2n UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

:. iy ';- DISENO Y DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS EN LA INDUSTRIA QUIMICA (DNPIQ)
TRyl
B \n j %) e -
3 W [ FT-FP V.02 Fecha: 02/07 2024 Péagina 1
\ o B MNombre del solicitante: Ulises Batres Firma:

INFORMACION BASICA

Nembre del proyecto

Gomitas con suplementos deportives

Segmento del mercado Marca

Personas que entrenan y cuidan su salud, usan 1. Nombre da la marca:

suplementos para cumplir con sus objetives de ProteSnack

entrenamiento y potenciar sus resultados sin seguir 2. Descripcion:

dietas estrictas. Gomitas masticables con sabor a frutos
rojos adicionadas con proteinas
vegetales

Categoria Clasificacion

Suplementacién deportiva Premium

INFORMACION INVERSIONISTAS

Canal de Ventas Participacion de mercado

Por catalogo y venta en linea 1 i n ian mpetenci
Proyveccion S/Kg § De participacion

1.500 £3.000

CUMPLIMIENTOS LEGALES
Reglamento Técnico Centroamericano (RTCA)
RTCA 67.01.33:06 - Buenas Pricticas de Manufactura (BPM)
RTCA 67.04.54:10 - Aditives Alimentarios
RTCA 67.01.31:07. Alimentos Procesados. Procedimiento para otorgar el Registro Sanitario y la Inseripcion
Sanitaria.
Permizo Direccidn Nacional de Medicamentos (DNM)
Registros Sanitarios de Alimentos y Bebidas

FORMULACION DE GOMITAS MASTICABLES SABOR FRUTOS ROJOS

COMPONENTE PP Proveedor Precio

Agua 74 Alguimica 85/3.785Kg
Grenetina (sin sabor) 7 Castilla £33.92 /1440 Kg
Saborizante a frutos rojos 3 Sabor amigo £41.81/1Kg
Proteina de saya en palvo 16 Sabor amigo 214 /1 1Kg

TOTAL 100 $13.11/Kg

Figura 3.64 — Ficha de perfil de desarrollo de producto.
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i €9{%l | DISENOYDESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS EN LA INDUSTRIA QUIMICA (DNPIQ)
W X
N\ X FT-R V.02 Fecha: 02/07/2024 Pagina 1
=) Nombre del solicitante: Ulises Batres Firma:
INFORMACION DEL PRODUCTO
Nombre: BUMIS - Gomitas Con Suplementos Deportivos
PRESENTACION

L
-
L
L]

Gomita en forma cuadrada
Color rojo como fresa

Sabor a frutos rojos

Olor a frutos rojos

Suplemento: Proteina Vegetal

EMPAQUE PRIMARIO

Bolsa plastica

Prasentacion de 250 gr

50 unidades

Contiene gomitas de 5gr
Precio de referencia: $12.99

Competidor mas Fuerte: Batidos

Orgain
L]
L

920 gr
Sabor Vainilla
$27.49 (0.8 $/gr proteina)

Nutrilite

450 gr
Sin Sabor
$48.22 (0.13 $/gr proteina)

GNC PRO

850 gr
Sabor Vainilla
$59 (0.10 $/gr proteina)

REFERENCIA DEL MERCADO

Orgain
gan
Protein

-

Figura 3.65 — Ficha referencial.
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3.24. Business Model Canvas (BMC).

Diseflado para: ProteSnack

PROTE| Fecha: 25/10/24

| SNACK

: BUSINESS MODEL CANVAS . 4 Desarrollador: Ulises

PROTESNACK
Convierte tu SNACK en MUSCULO

Convierte tu SNACK en MUSCULO

Alianzas Clave Actividades Clave | Propuesta de Valor Relacion con los Clientes Segmentos

Diserio y desarrollo de nuevos Snacks en forma de gomita que
sabores y formas sirven como suplementos

* Manufactura proteicos:

Nicho de mercado

« Redes Sociales
* Charlas informativas con
nutricionistas

Personas que entrenan para mejorar

i ¢ Ingesta facil y rapida: No requiere | su salud y buscan cumplir sus

* Control de calidad 5 + y o " * Entrenadores e influencers — P .
« Marketing preparacion previa ni contiene objetivos de entrenamiento
aditivos innecesarios. . mediante suplementos de proteina,

¢ Nutricionistas y coach

¢ Generadores de contenido

¢ Clientes institucionales

* Duefios de gimnasios

* Proveedores de materias
primas

* Formato préactico: Gomitas | pero prefiere opciones diferentes a
masticables con alto contenido la proteina en polvo convencional de
de proteina. sabores artificiales

¢ Sabor a frutos rojos: Delicioso y

Recursos Clave atractivo para el consumidor. Canales de Distribucion

* Comodidad de consumo: Ideales
para cualquier momento del dia.

¢ Apoyo para el crecimiento « Catélogos digitales
muscular: Perfectas para quienes * Tienda de suplementos deportivos
buscan desarrollar mdsculos sin « Quioscos
comprometer su dieta.

* Proteina en polvo, saborizantes * Venta online
naturales y grenetina.

* Personal especializado en
marketing digital, creacion de
contenido, disefio gréfico y
gestion de redes sociales.

* Maquinaria propia.

s N

Estructura de Costos Fuentes de Ingresos

T .~

Los ingresos se generaran mediante lo siguiente:

» Costos de Produccién: Ingredientes, equipo y tecnologia, laboratorio de control de
calidad * Ventas Directas: A través de tienda en linea.

* Costos Operativos: Mano de obra energfa y servicios publicos * Suscripciones: Ofrecer un modelo de suscripcién donde los clientes reciben una entrega
* Costos de Marketing y Ventas: Publicidad y promocién materiales de marketing

* Distribucién: Costos de envio y logistica para hacer llegar el producto a los clientes.
¢ Costos Administrativos: Alquiler y mantenimiento licencias, permisos servicios de
consultoria fitness que puedan recomendar y vender el producto.

- EEEEN .. L

Figura 3.66 — BMC para suplementos proteicos en gel para deportistas.

regular de gomitas.

* Partnerships: Colaboraciones con gimnasios, entrenadores personales y estudios de
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CONCLUSIONES ESPECIFICAS

La fabricacion de gomitas proteicas es un esfuerzo colaborativo que requiere una integracion
cuidadosa de ciencia, tecnologia y un enfoque centrado en el usuario. Este proceso no solo implica
la seleccion de ingredientes de alta calidad, sino también la formulacion precisa para asegurar que
las gomitas proporcionen los beneficios nutricionales deseados. La tecnologia juega un papel
crucial en la optimizacion de los procesos de produccién, desde la mezcla y coccion hasta el
envasado y almacenamiento. Ademas, la aplicacién de principios de Design Thinking permite
entender y satisfacer las necesidades y preferencias de los consumidores a través de la empatia y
la iteracion constante. Siguiendo un proceso de investigacion y desarrollo bien estructurado y
aplicando estos principios, se pueden crear gomitas proteicas que sean seguras, nutritivas, sabrosas
y bien recibidas por los consumidores en el mercado. Esta metodologia garantiza no solo la calidad
y seguridad del producto, sino también su aceptacion y éxito en un mercado competitivo y en

constante evolucion.

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

I.  Serecomienda Consumir en porciones adecuadas, asegurarse de seguir las indicaciones de
la porcion recomendada en la etiqueta para no consumir en exceso. Aunque sean gomitas
proteicas, un exceso de consumo puede aportar mas calorias de las necesarias. No excederse

con més del 5% de proteina en forma de suplemento.

Il.  Tenerlas en almacenamiento adecuado, guarda las gomitas en un lugar fresco y seco para
mantener su frescura y evitar que se derritan o se pongan pegajosas para que el sabor y la

sensacion de consumo sea la adecuada.

I1l.  Complementar con una dieta balanceada, las gomitas proteicas pueden ser un buen
suplemento, pero no deben reemplazar comidas completas ni ser la Unica fuente de
proteinas en tu dieta. Combinalas con una dieta balanceada que incluya una variedad de

alimentos nutritivos.
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CONCLUSIONES GENERALES

Este curso de especializacion represento un enorme reto para los egresados, ya que, a lo
largo de la carrera, no se tiene la oportunidad de cursar unidades de aprendizaje que brinden
conocimientos y habilidades en el uso de herramientas R+D+i de talla mundial y por eso
mismo la primera etapa del proyecto signific6 un cambio de mentalidad y potencio el
pensamiento lateral para que el estudiante del curso no solo maneje el aspecto técnico de
su proyecto, si no que aprenda a poder empatizar con clientes para crear un prototipo basado

en este y no en opiniones personales que, pueden o no, ser validas.

Los desarrolladores tuvieron nueve meses para familiarizarse con herramientas de
marketing como el Business Model Canvas, con herramientas de disefio profesional como
Adobe Illustrator para crear logotipos, marcas, spots publicitarios y etiquetas para los
productos, con herramientas de gestion de proyectos como la A3 de Toyota y una norma de
talla mundial como la UNE 166001 que permite la buena gestion de proyectos de
innovacion y desarrollo a través de una memoria de trabajo.

Cada integrante del equipo de desarrolladores se encontrd con retos en la busqueda de
materias primas para lograr llevar a cabo la etapa de prototipado, hubo casos incluso donde
se tuvo que adquirir un equipo especializado fuera de pais para poder prototipar el producto,
también se encontraron retos en donde definitivamente se imposibilito el adquirir algunas
materias primas en especifico y fue ahi donde se acudio a un experto desarrollador y
formulador con una amplia experiencia como director de innovacién en empresas
multinacionales como Colgate, Irex, Kellogg's. Esta ponencia magistral permitié adquirir
conocimiento valioso que dificilmente se encuentra en la literatura y que ayudd a poder
encontrar sustitutos de materias primas que son muy dificiles de conseguir en El Salvador,
haciendo posible finalizar con éxito la etapa de prototipado.

Finalmente, se logro llevar a cabo un proyecto bien estructurado y con una secuencia ldgica
que culmin6 con el prototipado de cada uno de los proyectos, que no es mas que la
materializacion de todo el empefio aplicado en cada etapa y en cada uso de las diferentes
herramientas que en conjunto lograron un producto que puede convertirse en un
emprendimiento real con altas posibilidades de éxito en el mercado salvadorefio o en su
defecto, contribuir documentalmente para que cualquier estudiante o egresado de ingenieria
quimica pueda hacer uso de esta recopilacion de informacion para extrapolarlo a su propio
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proyecto de innovacion y desarrollo, potenciando asi el perfil profesional del estudiante de

ingenieria quimica de la Universidad de El Salvador.

RECOMENDACIONES GENERALES

Se recomienda que la Escuela de Ingenieria Quimica e Ingenieria de Alimentos pueda
lograr conexiones estratégicas con entidades o empresas dedicadas a la innovacién, como
es el caso de “Innovalab” de grupo Ternova, el cual pone a disposicion sus instalaciones
para impulsar ideas innovadoras a través de su laboratorio especializado para realizar
prototipados en 3D y que ademas cuentan con un recurso humano especializado en la
innovacion y desarrollo para brindar asesorias que orienten el proyecto por el camino del
éxito.

Incluir en el pensum de Ingenieria Quimica, asignaturas o técnicas electivas en las que se
aborden metodologias de mejora continua y gestién de proyectos, ya que hoy en dia la gran
mayoria de empresas reconocidas trabajan bajo estas filosofias; requiriendo entonces que
los profesionales tengan al menos una nocién de estas metodologias para aumentar las
posibilidades de obtener mejores oportunidades laborales y a la vez posicionar al Ingeniero
Quimico de la Universidad de EI Salvador como un perfil destacable entre otras
universidades, con conocimientos adaptados y actualizados a los requerimientos actuales

de la industria quimica.

Incorporar madulos especializados en investigacion, desarrollo e innovacion: Dado que no
se ofrece material relacionado con el uso de las herramientas estudiadas en el presente
curso, por tanto, resulta valioso que se considerare la creacion de unidades valorativas al
plan de estudios o cursos complementarios sobre estas metodologias. Al introducir estas
herramientas de manera formal en el plan de estudios, los estudiantes podrian obtener una
formacion maés integral y actualizada, aplicable no solo en el d&mbito académico, sino

también en entornos industriales innovadores.

Se recomienda la apertura de espacios para los estudiantes de ingenieria quimica en
empresas a través de proyectos de disefio que ayuden a mejorar las competencias
profesionales, también se recomienda promover la creacion de proyectos colaborativos

entre estudiantes y empresas del sector quimico, Utilizando Design Thinking para
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identificar las necesidades de las empresas, el A3 de Toyota para la resolucion de problemas
y el Business Model Canvas para estructurar modelos de negocio viables, de esa forma, los
estudiantes tendrian la oportunidad de aplicar estas metodologias en un entorno real. Esta
experiencia préactica les permitiria desarrollar habilidades que no estan cubiertas en el plan
de estudios tradicional, al mismo tiempo que generan soluciones innovadoras para la

industria quimica.



ANEXO A. PLANTILLAS Y EJEMPLOS DE MAPAS DE EMPATIA
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Figura A.1 — Plantilla de un mapa de empatia segiin metodologia Design Thinking.
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Figura A.2 — Plantilla de mapa de empatia de empres Starbucks.
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ANEXO B. EJEMPLOS DE HERRAMIENTAS A3DE TOYOTA
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Figura B.1 — Ejemplo de Herramienta A3 real de une empresa de El Salvador.
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ANEXO C. PLANTILLA'Y EJEMPLOS DE BUSINESS MODEL CANVAS.
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Figura C.1 — Plantilla comun para un lienzo de BMC.
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Figura C.2 — Ejemplo de BMC para la empresa Nespresso.
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ANEXO D. ETAPA DE PROTOTIPADO EN INSTALLACIONES DE LA
PLANTA PILOTO DE LA FIA-UES.
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Figura D.1 - Prototipado de desinfectante y entrenador amigable para animales.
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Figura D.2 — Elaboracién del prototipado de entrenador amigable para animales.
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Figura D.3 — Prototipado de pinturas arquitectonicas de uso seguro en espacios infantiles.
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Figura D.4 — Etapa de mezcla de prototipado de pinturas arquitectonicas de uso seguro en espacios

infantiles.
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Figura D.5 — Prototipado de desinfectante para superficies vivas y muertas en odontologia.



Figura D.6 — Equipo utilizado para el prototipado de desinfectante para superficies vivas y muertas
en odontologia.



Figura D.7 — Prueba de laboratorio de gomitas en molde rectangular grande, desmoldeo y corte de

gomitas.
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Figura D.8 — Pinturas arquitectonicos de uso seguro en espacios infantiles, siendo aplicada en pared.
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