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CAPITULO I

INTRODUCCION



1.1 GENERALIDADES

* 1

-La Industria Salvadorefia de la Construccién comenzé a
resurgir en gran medida en los Ultimos afios debido al proceso de
reconstruccidén y construccién gque ha . venido viviendo el pais
después de haber sufrido los doce afios de guerra y el sismo de
octubre de 1986. A esto se alna 1la libre competencia que se esta
dando entre empresas nacionales y ektranjéras con la llegada de
la globalizacidén que viene a abrir las pueftas a la industria de
la construccién mundial, eliminando las barreras del comercio,
intensificando la libre competencia en todas 1las A&reas de
produccién de bienes y servicios, aunque son muchas las empresas
constructoras nacionales, nd puede afirmarse ‘que todas se
encuentren preparadas para ésté cambio con una capacidad de
equilibrio competitivo, siendo asi que algunas tendran qﬁe verse
obligadas a clausurar sus servicios profesionales debido a muchos
factores involucrados, entre los cuales se puede mencionar uno
muy importante como es, el modelo administrativo utilizado por
cada empresa en particular.

Esta situacién trae como efecto positivo el interés mayor
que se le esta dando al tema de la administracién de proyectos de
construccién, puesto que el nivel competitivo gue pueda alcanzar
una empresa depende, auhque'no en su totalidad, si en gran medida

del modelo de administracién aplicado.



Para el caso de la administracidén de proyectos en eje&ucién
que se relaciona con la consfruccién de obras civiles, que es el
tema en estudio del presente trabajo de graduacién, puede decirse
que existe una amplia informacién relacionada con cada una de las
etapas que comprende el Ciclo administrativo del Proyecto. Con
este documento se pretende presentar una bibliografia selecta,
que englobe los conceptos e informacidén necesaria que sirvan para
la formacidén de un instrumentc guia para la administracién de
proyectos, especialmente enfocado a la etapa de ejecucién y que
pueda introducir a los principioé bé&sicos de administraciédn sin
requerir de altos conocimientos administrativos para su
utilizacioén y/o aplicacién, siendo a la vez apoyado con un
sistema de informacién gerencial que proporciocne los diferentes
modelos de formatos utilizados en la ejecucién de proyectos que
puedan servir como una Qerramienta para el control en 1la

construccidn.

1.2. ANTECEDENTES

La demanda de proyectos dé'construccién que existe en la
actualidad, _gxige- a -las diférentes empresés constructoras
mantener un equilibrio financiero, tecnolégico y administrativo
con el fin de alcanzar un nivel competitivo tante nacional como

extranjero. En los ultimos aflos se ha podido notar como muchos

proyectos han sido ejecutados satisfactoriamente por empresas

. 2



nacionales y extranjeras, y como también otrés proyectos no han
corri&o la misma suerte siendo abandonados y quedando en muchos
" casos como en dacién de pago a la banca nacional. Entre los
factore:s influyentes en el fracaso de un pioyecto se pueden
mencionar qﬁe muchas empresas no cuentan con capital necesario y
un respaldo financiero que apoye los proyectos en ejecucién, asi
como también, que algunas no cuentan con el equipo y la
prEpéracién tecnoldgica necesaria, sumépdosele a esto, 1la
deficiente preparacidn ;dmiﬁistrativa que hace bajar la calidad vy
eficiencia de una empresa. Siendo el campo administrativo un
factor importante para el lbgfé de los objetivos planteados
muchas eﬁpresaé estidn tomando muy en serio la preparacidén de su
personél, capacitandolas en el.érea administrativa con seminarios
impartidos por instituciones como el ICAP (Instituto
Centroamericano de Administracidn Pﬁbl%ca) y otras instituciones
tanto pﬁblicas.como privadas que estan impartiendo constantemente
seminarios relacionados al tema, sin dejar de menéionar, las
maestr}as que imparten paiseg como Chile y Costa Rica entre
otros, asi como:también empresas de mucho prestigio en el area de
la informatica como “Soluciones é; Informatica” que con el SIGEC
(Sistéma de Informacidén Gerencial para Empresas Constructoras}),
estan implantando en diferentes empresas de construccidén sistemas

computarizados para una mejor administracién en el control de

ejecucidédn de proyectos.



Cabe mencionar, que hasta la fecha el sistema bibliotecario
de la Universidad de El1 Salvader no cuenta con documentos que
redinan el proceso de administracién de proyectos relacionado a la
construccidén de obras Eivilqg‘de manera ‘sistematizada,; contando

solamente con temas relacionddos a métodos de programacién de

B . s
R :’. '

obras, anallsls de-costos Y presupuestos Y otros temas que no

-~ ~ ' o

- o A

llegan a reunlr el proceso general admlnlstratlvo de control de

proyectos de construccién, espeg;almeqte_neh- la 1etapa de
. . -,-|\_ [ -

ejecucidn. ., .-1'e- -

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

v . - L e
T T S N L S I . '

) ‘...‘ ., ‘: "‘ ..' “ . . . . . .
El sector industrial posee un-.lugar significativo en el

desarrollo econémico de toda nacién, por lo que la participacién

de la Industria de 1la Construccibén, se wvuelve cada vez, mas
funéaménfal en el crecimiento del nivel de desarrollo del pais,
generando fuentes de trabajo para la mano de obra calificada y no
calificada. Asi mismo, se ha podido observar como en los ultimos
afios, %a Industria de la Construccién Nacional hé ido creciendo
1Y% parglelamente a ella lan‘nécesidad de contar con una
administracién que prometa en gran medida un nivel competltlvo

© Rleesdd Az ,zﬁ%?zﬁ;ﬁxvr?# M contary com g MAS
tanto nacional como mundial. 'No obstante, la administracién ¥
control de todo proyecto no es tarea facil de manejar, por lo que

para algunas empresas no deja de ser causa de problemas,

sumandole a esto que la Industria Salvadoreiia de la Construccién

I

’

("lf_’c_pb>
=Llp |



esta compuesta pér numerosos qontratistas que a su vez tienen que
competir con la extranjera.

Por todo lo anterior y con el propdésito de fortalecer las
gestiones édministrativas, se estructura el presente documento
guia gque sirva como un apoyo de orientacién en el estudio y
aplicacién de la administracién de proyectos, que pueda sér
utilizado como un instrumento de facil acceso y entendimiento

para aguellas personas que se dediquen a la administracidén de

proyectos de construccién de obras civiles.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVOS GENERALES:

aj Facilitar un documento que permita al lector conocer cada

t 1

una de las etapas del Ciclo Administrativo del Proyecto,
para que pueda comprender e identificar la importancia que
tiene la administracién, tanto en la etapa de

planificacién; como en la de ejecucidn de proyectos.

b) Que a partir de este documento, el lector pueda obtener
ot

-

herramientas que le permitan aplicar un modelo

) .
administrativ en la ejecucidn de proyectos en

3 ' .
construccién, con las cuales sea capaz de emplear técnicas
viables para la toma de decisiones. ‘

c) Que con la lectura de este documento, el interesado sea

capaz de comprender y ejecutar eficientemente el sistema

5



que aqui se describe para la administracién de la ejecucidn

de proyectos.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a)

c)

d)

e

Estructurar y describir el proceso practico de ejecucién de
proyectos, vinculados con el ciclo administrativo del

proyecto.

Proponer un sistema gerencial COomo un modelo de
" C )
administracidén en la ejecucidn de proyectos

Que el sistema incluya los diferentes indicadores y
L '

formatos utilizados en la admipistracidén de ejecucidn de

proyectos que facilite ‘el quehacer. administrativo con

respecto al control en la construcciodn.

Aplicar un modelo de administracién con énfasis en la

1

ejecucidon de proyectos.

Motivar al lector en el interés de adquirir conocimientos
q% computacién para su piopio beneficio, en 1la aplicacidn
de su carrefa. practica tanto en el campo administrativo
como e€en cualquier campo 'relacionado con la ingenieria

civil.



1.5.

c)

a)

ALCANCES:

Facilitar la comprensién de la administracién empresarial
del sector constructivo con la Guia de Administracién de
Ejecucién de Proyectos en la Industria de la Construccién

aqui propuesta.

Permitir la interpretacién de la introduccién de datos asi
como también la obtencién de resultados del sistema de

control aqui descrito, que puedan ser aplicados en la

administracién de proyectos de construccién.

Aplicacién en el estudio administrativo de proyectos por

medio de los conceptos vertidos en este documento.

Aplicacidén a un caso especifico.

LIMITACIONES:

La Guia propuesta para la aéministracién de proyectos no
engloba toda la teoria existente, sin embargo, recapituliza
en cierta medida, los  conceptos manejados en la
administracién que faciliten la comprensién del 6iclo de

Proyecto.



b)

£ ) ) . ' . .l . . . c a g
Aunque se da mayor énfasis a la administracién de ejecucidn
de proyectos antes que a otra etapa del Ciclo del Proyecto,
no se omiten los conceptos que en torno a estas teorias se

vierten.

La mayor parte de la teoria expuesta en este fiabajo de
graduacién, se basa en criterios preestablecidos por
profesionales en la rama administrativa, de cuyas obras se
aplica lo fundamental al tema. Se -incluye ademas, la
recoleccidén de informacidén obtenida en los diferentes

estudios realizados a empresas constructoras nacionales.

El desarrollo del presente trabajo estd orientado a 1la
administracién de proyectos en ejecucidén en la industfia de
la construccidén especificamente en el &area de contratistas
generales sin profundizar'en el tema relacionado af sector

)

viviendista.

1.7. JUSTIFICACIGN

Ante la inminente globalizacidén de los mercados que permite

la apertura del pais a la competencia extranjera de la industria

*

de la construccién, la eficiencia-y calidad en la realizacién de

proyectos se vuelve un factor importante para la competitividad.



de la empresa salvadorefia mediante la correcta administracién de
proyectos. Esto constituye un pilar importante en la base de los
mismos, debido a que el logro satisfactorio de todo proyecto
radiéa en gran medida gp una eficiente admiﬁistracién.

La Administracién de Proyectos Juega un papel mﬁy
fundamental en toda empresa de construccién, indépendientemente
del tipo, tamafio o nimero de proyectos a ejecutar.

Aunque existen actualmente estudio§ sobre planificacidén y
control de proyectos, analisis de costos etc., estos solo vienen
a formar una parte de lo que en si es la aaministraciéﬂ, por lo
que este tema es de primordial‘iﬁterés ya que engloba ei proceso
por el que tiene que pasar un:proyecto para gque pueda ejécutarse
de manera satisfactoria.

Eor_lo tanto, este trabajo de graduacidén se justifica a
partif de que en la Universiaad de El Salvador; el pénsum que
contempla la carrera de Ingenieria Civil no cuenta con una
materia especifica que esté orientada a la administracién de
proyectos especialménte en la etapa de ejecucidn, lo que genera
la necesidad de contar con ﬁn documento de esta naturaleza.
También es Jjustificable por 1la falta de informacién relacionada
al tema en estudico que presentan los trabajos de graduacidn
existentes a la fecha. Por lo consiguiente, se pretende que el
documéhto sea de cardcter técnico, viable y de facil comprension.

Por otra parte, se tiene que los modelos de administracidn

que en la actualidad existen no han sido muy difundidos, :por lo



que el profesional siente apraccién a-este tipo de documentos
técnicos que no requieren altos conocimientos para @ su
comprensioén.

Con el presente trabajo de graduacidén se pretende cubrir la
necesidad de contar con un documento caﬁaz de orientar a aquellas
personas gque quieran introducirse a este campo, siendo de
beneficic no solo para estudiantes de 1la Universidad ée El
Salvadér, sinc también a todas aquellas personas que de alguna

manera se sientan involucradas en la administracién de proyectos,
. v

como una alternativa para el desarrollo empresarial.
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CAPITULO 1I
CONCEPTOS BASICOS SOBRE ADMINISTRACION

DE PROYECTOS



2.1 CONCEPTO DE PROYECTO.

-Son numerosas las definiciones que se encuentran en la
literatura relacionada con proyectos donde se enmarcan alguncs .
elementos © aspectos adapﬁéndolos a los fiqes que se persiguen.
Para el caso de proyectos relacionados a la constrﬁccién de obras
civiles donde se .requiere de insumos humanos, materiales,
financiercs y de informacidén 1los cuales se combinan y son
trans;ormados en productos que demanda el medio, el documento
perteneciente al Seminario "Formacién y Evaluacidén de Proyectos™
impartido por la DAIP (Direccién de la Administracién € Inversidn
Pﬁblicé), describe la teoria que a continuacién se presenta con
relacién al cicio del proyecto donde se dice que proyecto " Es
un conﬁunto de acciones de transformacidén que deben de ejecutarse
dentro de un marco de tiempo y de recursos preestablecidos
representando una decisidén sobre el uso de es0s recursos, con el
objetivo de incrementar, mantener o mejorar, la produccién de
bienes & prestacibébn de servicios".

2.1.1 :CLASIFICACIéN DE PROYECTOS:

la Economia de un paié se rige bajo un marco socio

politico, que regula 1la producéién de bienes y prestacién de

servicios, para lo cual bajo este contexto se hace la siguiente

divisién.

11
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2.1.1.1 PROYECTOS PUBLICOS:
Por lo general; se considera que un proyecto es de carécter

publico, cuando estd bajo el financiamiento, direccién vy

radministracién de las instituciones de gobierno y gque estos

proyectos tieneﬁ_como‘fin altimo, la prestacién de servicios.
2.1.1.2 PROYECTOS PRIVADOS:

Se enmarcan en este contexto todos 1los proyectos de
financiamiento privado, ya sea de capital propio, préstamos,
inversionista, etc. Estos proyectos tienen como fin ultimo el
enriquecimiento barticﬁlar a traves de la produccién de bienes.

Es de hacer mencién que en los ultimos afios y debido al

periodo de globalizacién hay proyectos privados que se dedican a

la prestacién de servicios pero siempre con el fin del

enriquecimiento particular.

2.1.1.3 OTRCS:
E%isten proyectos de investigacidén, los cuales pueden ser
puiblicos o privados; dependiendo de 1la investigacidén que se

realice, pudiendo ser proyectos de investigacién en ciencias o

investigacidn aplicada.

|
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2.2 CICLO DEL PROYECTO:

El ciclo del proyecto puede definirse como un conjunto de
estados por los que secuencialmente pasa un proyecto, desde su
identificacidén hasta el final de su vida atil.

En este ciclo pueden abstraerse tres estados bien
diferenciados: El1 de preinversidén, inversidn y operacioén, asi
como una interfase ’de Ppre—inversion~inversion y otra de
inversidén-operacidén, dque aunque son estados definidos para el
sector publico bien pueden aplicarse al sector privado. (Ver

i
figuras Nol, No2, No3 y Nod).

2.2.1 ESTADO DE PREINVERSION:

El estado de preinversiéﬂ constituye los estudios que son
necesarios realizaf a fin de disminuir la incertidumbre de 1la
real obtencidén de los objetivos persequidos con la implementaciodn
del proyecto; este estado consiste en una serie de etapas y
niveleé de profundizacién de los estudios, siendo estos los
siguientes: Identificacidn, estudioc preliminar 6 perfil, estudio
de prefactibilidad y estudio ‘de factibilidad. Estas etapas o6
niveles se corresponden a las conocidas por otros autores como:
Identificacién de laridea, anteproyecto preliminar, ante@royecto
definitivo y disefio final de ingenieria, o como otros le 1laman:

Identificacidén, elaboracidén de la prefactibilidad y preparacién y

evaluacién.,
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ESTADOS DEL CICLO DEL PROYECTO

INTERFASE

INTERFASE

ESTUDIO DE VIABILIDAD PROMOCION DEL PROYECTO

PRE INVERSION INVERSION

FIGURA No. 1

OPERACION

FUENTE:
ADAPTADO DEL, SEMINARIO 'GERENCIA EM LA
EJECUCION DE PROYECTOS', IMPARTIDO POR
LA DAIP

PROMOCION DEL PROYECTO




61

ESTADO DEL CICLO
DEL PROYECTO

AREA DE
TRABAJO

INSUMOS

PRODUCTOS

FUENTE:

ESTADO DE PREINVERSION

PREINVERSION
FORMULACICN
Y EVALUACION
[DENTIFICACION IDENTIFICACION
DE IDEAS DE IDEAS

— PLANES DE DESARROLLO

= LEY Y REGLAMENTO

~ POLIMICAS DE INVERSION

— FORMULARIOS E
INSTRUCTIVOS

— PLANES CONJUNTOS DE
IDEAS SELECCIONADAS
CONFORMES A LA POLITICA

ADAPTADO DEL SEMINARIO 'GERENCIA EN LA
EJECUCION DE PROYECTOS IMPARTIDO POR LA

DAIP

= [DEAS SELECCIONADAS
— PAUTAS METODOLOGICAS
— PERSONAL CALIFICADO

— CONJUNTD DE PROYECTOS

A NVEL DE PERFIL

FIGURA No. 2

IDENTIFICACION
DE IDEAS

— PERFIL DE PROYECTOS

—. TERMINOS DE REFERENCIA

—~ NORMAS DE SELECCION

DE FIRMAS CONSTRUCTORAS

— PERSONAL CAPACITADO

— PROYECTOS CON ESTUDICS

CE PRE Y FACTIBILDAD




En todo caso, estas distintas' étapas del  proceso de
preinversidn representan distintos ‘niveles de profundidad dé los
estudios del proyecto y como producto de cada una de -ellas se
obtienen resultados para., tomar la decisién de continuar los

2

estudios, rechazar el proyecto ¢ iniciar su ejecucién.

2.2.1.1 mmmfcncxc’m:
Se considera como el subprocesco del analisis de los planes
globa%es y de las prioridades de solucién de necesidadés, asi
como ia depuracién de las ideas paré.ubicar el proyecto dentro-
del_marco de los planes nacicnales, regionales o particulares.
La informacién que se requiere en este ﬁivel es de tipo

global e indicativa y basicamente se refiere a:

al Definicidén del Objetiveo del Proyecto -

b) Descripcién del Proyecto { Bisqueda de Coherencia )]

c) Estimacién del Monto de las Inversiones Requeridas.
(éstimado) '

d} Anélisis de las Posibles Fuentes de Financiamiento

EVALUACION:

Si el proyecto es coherente con la politica de Inversiénm
Piblica o con los fines particulares y el analisis de esta
informacién es satisfactoria, se toma la decisidén de continuar

los estudios.
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En este nivel de identificacién pueden intervenir personas

de la mas diversa vocacidédn u ocupaciédn.-

2.2,1.2 ESTUDIO PRELIMINAR O PERFIL:

En este nivel; el proyecto es sometido al primer examen de
factiﬁilidad, considerando un nimero minimo de elementos que en
un analisis inicial no Jjustifiquen su rechazo absoluto. Los

elementos a estudiar son :

a) Mercado y Tamaiio

b) Disponibilidad de insumo

c) Tecnologia

d) Monto de inversiones

e) Marco institucional de poiiticas 0 particulares.

f} Estimacién de Beneficios y costos

Deberan elaborarse coeficientes de evaluacién como el VAN
{(Valor Actual Neto), TIR (Tasa Interna de Retorno), 'B/C (Relacién
Beneficio/Costo) si se tuviera informacién disponible, en caso

contrario se pueden usar factores simples tales como:

17



A - El Costo Anual Equivalente. C.A.E.

i *=(|4—’1) n
C. A k.=
(1 +1) (=1
c
I E Inversidén Inicial g
1 : Tasa de Interés
n : Vida util en afios
O : Gastos de Operacién Anuales

{ funcicnamiento + mantenimiento )

B - Uso Intensivo de Mano de Obra

Hombres/mes
Inv. en Miles de ¢

C- Rentabilidad. Promedio = Utilidad Anual / Inversién Total.

D- Velocidad de Retorno del Capital = Inversion Total /

Ingresos Anuales.
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Deberan analizarse las posibilidades reales de
financiamiento ( organismos Internacionales, lineas de Crédito,

financiamiento propioc. etc.).

EVALUACION :

Ei analisis de los resultados de este nivel debe demostrar

\ 4

que el proyecto es técnicamente realizable y 1los andalisis
econdmicos y financieros deben ser satisfactorios; esta
informacién podria ser suficiente para recomendar su ejecucién o
para continuar con los estudios: si se decidiera por continuar
los estudios, el perfii debe indicar en que aspectosrhay que
profundizar y los analisis.que hay que realizar.

Para el caso de proyectos de sectores sociales, en los que
la maf%ria de las veces es imposible cﬁantificar los beneficios,
el perfil apunta a identificar 1a mayor cantidad de alternativas
de sol&cién 0 satisfaccidn y seleccicnar la de costo minimo como
la mejor.

Este nivel de estudio debe ser desarrollado por
profesionales con algin conocimiento en el campo de la
formulacién de proyectos. ’

El perfil constituye el nivel minimo de preparacién que

debe alcanzar un proyecto; para muchos proyectos es ademas el

nivel maximo necesario.
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La etapa de perfil consiste en la determinacién de 1la
factibilidad técnico - econdémica de llevar adelante la idea del
proyecto mediante una prueba de su wviabilidad.

El perfil permite analizar la viabilidad técnica de las
alternativas propuestas descartando las que no son factibles.
Ello posibilita una definicién correcta del proyecto y la
determinacién de soluciones adecuadas.

Se considera que algunos de los objetivos en la etapa de

perfil son:

a) Analizar el grado de wviabilidad técnica de las alternativas
planteadas, rechazando aquellas que obviamente no son

factibles.

b) Efectuar una evaluacidn preliminar .a precios de mercado de

las alternativas técnicamente factibles.

c) Identificar y explicar aquellos.aspectos econdémicos (costos
y beneficios), técnicos, institucionales, de organizacidn y
de politica que necesitan analisls especial en la etapas
subsiguientes.

d) Disefiar los términos de referencia para los estudios

futuros o disefioc definitivo seqgin el monto de 1la inversidén

prevista.
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DECISIONES A ADOPTAR:

a) Decidir sobre 1la utilizacidén de recursos para
estudios mas profundos o el diseflo definitivo.
b) Paso a espera de financiamiento ( proyecto
ejecutar)
c) Abandono.
i
CONTENIDO TiPICO DE UN PERFIL
Introduccidén
1 Informe Ejecutivo
2 Justificacién del Proyecto
2.1 Identificacién del Proyecto
2.2 Diagnéstico (situacidén Actual)
2.2. 1 Area de Influencia
2.2.2 Aspectos Generales del Area de Influencia
2.2.3 Demanda
2.2.4 Oferta

21
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2.3 Planteamiento del Problema

3 _ Situaciéﬂ "cén" proyecto
3.1 Demanda y Oferta con Proyecto
3.2 Déficit |
3.3 Tamafio del Proyecto
3.4 Estudio de Alternativas del Proyecto'
4‘ Evaluacidn ‘
4.1 Beneficios por Alternativas
4.2 Costos por Alternativas
4.3 Indicadores de Evaluacion
5 Organizacidn '
6 Financiamiento
7 ConclusiOpeé y Recomendaciones
8 Anexos |

) 9i Bibliografia

2.2.1.3 ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD:

En este, subproceso es necesario llévar a cabo un egtudio
mas detallado de los puntos © elémentos criticos que solo—han
sido tratados superficialmente en el estudio preliminar o perfil
para cada una de las opciones de proyecto consideradas.

Los aépecto mas relevantes a analizar en esta 'sub-etapa son los

siguientes:
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ay Estudio de Mercado y Recursos

b} Estudio de alternativas de localizacidn y de
dimensionamiento.
C) Alternativas técnicas { tecnologia; procesos, etc.)

d) Capacidad

e) Calculos mas ajustado de inversiones, .costos e ingresos
f) Alternativas de financiamiento
EVALUACION:

La factibilidad técnica debe ser confirmada vy - la
factibilidad ‘econémica y financiera deben ser satisfactorias; de
ser aéi, se toma la decisidén de iniciar su ejecucién o de seér
necesaﬁio, continuar con los estudios.

Este nivel de estudio constituye un campo propio de un
grupo de brofesionales conocidos como "Proyectistas”. El‘término
proyectista 'es mds un conjunto de funciones gue una persona
determinada.

Al
2.2.1 4 ESTUDPIO DE FACTIBILIDAD:

Ei producto de este subproceso da un documento completo que
permité un examen critico y la toma de décisiones formales. Este
documento dencminado Estudio de Factibilidad, debe comprender la
mayor cantidad posible. de. deFélles‘Jen cuanto a los aspectos

legales, administrativos, financieros, econdémicos y sociales,



para tener bases consistentes que permitan definir si el proyecto
debe-o no ejecutarse posteriormente y ponerse en operacion.

A diferencia del estudio a nivel de prefactibilidad, en 1la
factibilidad solamente se estudia la opcién seleccicnada coemo
proyecto.

Este nivel de estudio comprende el @ltimo del estado de
preinversién y se deberan tener estudios completos en los:

siguientes aspectos:

a) Mercado:
~El producto
-Area de influencia o.érea del mercado
—-Comportamiento de la demanda
-Comportamiento de la oferta
-Determinacién de los precios del producto

-Posibilidades del proyecto’

b} Técnico:
~Tamafio
—-Proceso
~Localizacién

-Costos

24



c} Organizacidn:
~Capacidad institucional"
-Plan de ejecuciodn,
-Calendario de ejecucidn

. —-Organizacién para la ejecucidn

d) Financiero:
;Recursos finangieros para la inversidn
-Andlisis y proyecciones financieras
—-Programas de financiamiento

-Evaluacién Financiera

e) Econdémico:
~El sistema econdmicc como marco actual del proyecto
—-Factores condicionales sobre el calculo econdémico

—-Evaluacidén de los efectos en el sistema econdmico

f) Social:

-Impacto distributivo de los beneficios del proyecto.

La factibilidad técnica, econdmica y social deben de ser
comprobadas y de ser asi, debe tomarse la decisidn de ejecutar el
proyecto.

Algunos de los términos usades en relacidn a la

factibilidad son:
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~ Factibilidad social:
Mide la manera en que la «realizacién del proyecto

contribuye al bienestar general.

- Analisis o evaluacién financiera:
Determina el beneficio neto que 1la entidad duefia del

proyecto pretende obtener al realizarlo ( precios de mercado )

- Analisis o evaluacidén econdémica:
Mide los efectos del proyecto o sea, los beneficios netos

para toda economia.

2.2.2 ESTADO DE INVERSION:
En el estado de inveréiéﬂ es donde se concretan los
resultados del estudio de factibilidad. En este estado pueden

diferenciarse basicamente tres etapas:

a) La planificacién'de la ejecucién y los disefios definitivos.

b} La realizacidén de licitqéiones, negociaéiones, tramites vy
contratos.

c) La ejecucidn y equipamiento de obras y la c¢apacitacién para

5

la Opeiacién del proyecto.
2.2.2.1 PLANIFICACION Y DISENOS FINALES:
'Las actividades de esta etapa estan encaminadas a la

elaboracién de los disefios de ingehieria a nivel de detalle, a 1la
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ESTADO DE INVERSION

e - : S FIGURA No. 3
ESTADO DEL CICLO . ‘
DEL PROYECTO INVERSION
AREA DE
TRABAJO

o RECOMENDACION - ASIGNACION DE - - .EJECUCION 'Y
~ TECNICA 1 PRIORIZACION RECURSOS PROGRAMACION SEGUIMIENTO.
~ PROYECTOS A NIVEL — CRITERIOS DE ~ DEMANDA FINANGIERA — METODO PARA PRMER  — PROGRAMA DE INVERSION
DE PERFIL A EJECUTAR PRIORZACION DE DE PROYECTUS PRIGRIZADOS DESEMBOLSO Y CONTRATAGION  PUBLICA. -
LINEAMIENTOS ) .
INSUMOS - PROYECTOS A NIVEL i .
DE FACTIBILIDAD Y ~ POLMCA DE ~ PERSONAL CALFICADOD ~ FORMULARIOS E INSTRUCTIVOS
CON DISERO INVERSION
- PROYECTOS LISTDS ~ PROYECTOS PRIORZADOS - COMMUNTO DE PROYECTOS — PROGRAMA DE INVERSION ~ INFORMES TRINESTRALES
PRODUCTOS PARA DECISIONES DE QUE REPRESENTEN DEMANDA  CON RECURSOS ASIGNADOS. PUBLICA. bt SEGUIMIENTO.
ALTO NIVEL DE FINANCIAMIENTO,
FUENTE:

ADAPTADO DEL SEMINARIO "GERENCIA EN LA
EBJECUCION DE PROYECTOS IMPARTIDO POR LA
DAIP




elaboracién de las &especificaciones técnicas, términos de
referencia y otros documentos de licitacidén. Esta etapa comprénde
también con gran relevancia, el disefio del modelo administrativo
que se utilizard en la ejecucidén del proyecto y -gque basicamente
incluye  1la planifica;iéh’ Yy programacién de actividades,

definicidén de la organizacidén y gerencia y el establecimiento de

un sistema de informacidén y control

2.2.2.2 LICITACIONES ¥ CONTRATOS:

Este subproceso comprende .la ejecucidén de las acciones
relativas a los acuerdos finales entre los organismos
involu;rados, el cumplimiento de las condiciones para los
desembolsos, los tramites legales,' la oficializacién de 1los
carteles y las especificaciones para licitar, los registros y las

publicaciones de los licitantes, los nombramientos y las firmas

de los contratos.

2.2.2.3 EJECUCION Y EQUIPAMIENTO DE OBRAS Y CAPACITACION PARA LA
OPERACION:

En este subproceso comienza a concentrarse todo el
proyecto, se ejecutan las obras fisicas; se instala el eqguipo
requerido, se realizan programas de capécitacién. y paralelo a
esto, se efectua la supervisidn; como producto, sé obtienen obras
e infraestructuras, edificios, equipos disponibles o instalados,
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planes- de operacién detallados, recursos hﬁmanos preparados para
el funcionamiento, etc.

El ambiente que rodea el proyecto eské en constaﬁte cambio,
por lo que la ejecucidén de este tiene que ser dinamico, el
administrador o gerente deberi tomar en cuenta esta dinamica para
efectuar las correcciones fequeridas dentro del proyecto. En

general el objetivo final a alcanzar en la etapa de inversién es

" El Proyecto Listo para Operar "

2.5.3 ESTADO DE OPERACION:

E; insumo principal de este estado estd constituido por el
1producto del estado de inversién " El proyecto Listo para
Operar”, este es el .estado en gque !el proyecto concreta sﬁs
.servicios al medio. Esta etapa incluye tres subproéesos:

Desarrollo, Vida Util y‘'Evaluacién Expost.

2.2.3.1 DESARROLLO:

En este subproceso es donde se comienza a obtener un

g .
beneficio neto para la entidad a que el proyecto pertenece y para

la sociedad en general. La duracién de este subproceso no solo

i

depende de los factores fisicos, sino también de la facilidad con

£

que las organizaciones puedan adaptarse a la ampliacién de su
operacidén y las nuevas técnicas de produccién.
Este subproceso cubre el periodo comprendido entre el

momento en que el proyecto inicia su funcionamiento y el momento

1 1

-~ '
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en que llega a producir conforme a la capacidad instalada
previsté.'Este subproceso puede verse retrasado por la escasez de
recursos financieros vy "limitaciones organizacionales de la

institucién que opera el proyecto.

2.2.3.2 ViIDA UTIL:

Una vez obtenido el desarrcllo pleno, se entra a la etapa
del proyecto conocida como "Vida Util del Proyecto"; esta se da
cuando el proyecto ya esta produciendo biénes y/0 servicios de
una manera constante para 1la sociedad (estado de régimen}, es
decir, cuando los beneficios éuperan ¢ son iguales a los costos

en que incurre para operarlo.

2.2.3.3 EVALUACION EXPOST:

Esta constituye la Gltima etapa del estado de operaciédn del
proyecéo. En esta se trata dé.controlar 0 seflalar los desfases
que e&istieron entre 1lo planeado (Estudios) vy los resultados
obtenidos hasta el momento; es un subproceso bésico por cuanto
con el se obtiene la experiencia necesaria para la formui;cién de
futures proyectos.

La eﬁaluacién expost, sirve no solo para ~medir si se
alcanzarcn los objetivos en el momento de poner en 6peracién el
proyeq£o, sino también paré que el adminiSFrador pueda orientarse

durante el desarrollo y Vida atil del mismo. Como producto de

esta etapa se obtiene un cémputo de las desviaciones-entre 1lo
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planeado y 1lo realizado, un analisis de las razones y de 1la
importancia de esas desviaciones, asi como las sugerencias vy

medidas correctivas necesarias.

&

2.2.4 INTERFASE PRE-INVERSION- INVERSION:

Previo a iniciar el estado de inversidén, es conveniente
considerar sub-procesos que por su naturaleza, no pueden
exactamente definirse si pertenecen a la preinversidén pero que

son necesarios:

i

a) la promocién del proyecto, con el objetivo de incrementar

su viabilidad.
. sz . Lt h . .
b) la negociacidén del financiamiento para su ejecucidn.

2.2.5 INTERFASE INVERSION-OPERACION:

Esta interfase no se lleva a cabo en todos los tipos de
proyectos ya que consiste en la promocién de ventas del proyecto,
por lo cual quedan omitidos todos aquellos proyectos gque no

necesiten la venta del mismo.

2.3 CONSIDERACIONES DEL CICLO DEL PROYECTO:
. [

Pl

El ciclo del pro&ecté involucra una gama de decisiones

]

técnicas y administrativas.
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Las decisiones técnicas se llevan a cabo principalmente
durante la etapa de preinversién y la primera mitad de la etapa
de inversién, mientras que las decisiones administrativas se
realizan en su mayoria én la segunda mitad de la etapa de
inversién y toda la etapa de operacién.

El saber cual es el propdsito de los diferentes subprocesos
dentro de los tres estados y el conocer a su vez como estos se
relacionan, permite no solo obtener un mayor grado'de informacién>
sino usarla, de manera que las decisiones sean tomadas de acuerdo
con un objetivo final. Asi, aungque un analisis méas préfundo y
"detallado de prefactibilidad o factibilidad implique mas éosto en
términbs de tiempo y dinero, eéta pérdida seguramente se repondra
al llevar a.cabo la inversién y la operacidén de una manera mas
eficiente vy de acuerdo. con el objetivo establecido dentro del
proyecto.

En resumen se puede concluir gque el analisis de la
secuencia de las etapas de un proyecto:

a) Logra un examen sistemético‘de las decisiones de inversién

y se establece la secuencia de estas decisiones.

b} A&uda a visualizar en detalle los-aspectos especificos del

proceso de inversidén ( disefio y ejecucidn ).
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c) Contribuye a comprender las uniones y responsabilidades de
-los numerosos participantes que intervienen en todo el

Proceso.

d) Ayuda a que los proyectos resulten bien fundamentados desde
el punto de wvista técnico y que estén 1listos para su

ejecucidn real y para su operacién.

e) Permite reducir el riesgo_ conforme se avanza en los
distintos estados y etapas, es decir, cada estado y?d etapa
debe reducir la incertidumbre para obtener los resultados

deseados.

Para el desarrollo del presente trabajo ha sido necesario
mencionar " la etapa de inversién y en algunos <¢asos las
actividades previas a la ejecucidn de proyectos para facilitar la

comprensién de la etapa de ejecucién-de proyectos.

2.4 ADMINISTRACION DE PROYECTOS

2.4.1 CONCEPTO DE ADMINISTRACION: Hoy en dia existe una amplia
bibliografia referida al tema de la administracidén, sin embargo;
resulta un tanto dificil encontrar un solo concepto que englobe

la actividad administrativa, debido al enfoque que cada autor
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propone en base a los estudios realizados por cada uno de ellos y
que hacen que el cqncept6 de adminisﬁracién vaya tomando
diferentes puntos de vista.

Estudios .realizados por los diferentes tedéricos en  la
materia de administracién comc George Terry, Henrry Fayol,
Agustin Reyes Ponce y José Lefiero entre otros, muestran que a
medida se va aplicando la administracién surgen nuevas-ideas que
van actualizando‘el concepto, mejorando la calidad y-eficienbia
de cada empresa. |

Por 19 tanté la investigacién bibliografica como de campo
realizéda péra la elaboracién del presente trabajo ha llevado a
ia estiucturacién del siguiente concepto qé administracién:

" Administracién es la gplicacién de un proceso compuesto
por diferentes actividades fundamentales que tienen como fin el
locgro de objetivos preestab}eoidos mediante el emubvechamiento'
maximo y eficiente de seres humanos y otros recursos". .

2.4.2 IMPORTANCIA Y FUNCIéN DE LA ADMINISTRACICI')N: El
establecimienéo de una empresa generalmente eété sujeto a 1la
incertidumbre de saber si fracasara o no.

De Hechq existen empresas gue sabén manténer el é&xito
alcanzando un niﬁel compétitivo en el mercado nacional y muchas

veces hasta en el extranjero. Pero para que esto pueda lograrse
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- existen muchos factores involucrados como son: econdmicos,
administrativos, tecnoldgicos entre otrés.

George Terry en: su ‘'libro titulado "Principios de
Administracién™, escribe que el establecimiento y consecucién de
muchos objetivos econémicos, sociales y politicos descansan en
gran parte en la capacidad gerenciai y administrativa que se
tenga en relacién * a ellos. Que 1la administrécién aporta
efectividad a los esfuerzos humanos, ayuda a obtener mejor equipo
de trabajo, productos ;equéridos, servicios, relaciones humanas
etc., se mantiene al frente de las condiciones cambiantes y
proporciona previsién e imaginacién. E1l mejoramiento y el
progréso son su interés constanté, pone en orden los esfuerzos,
los événtos laparentemente aislados, indica 1los obstécdlos que

pueden vencerse en el futuro y ayuda a determinar la solucidén de

un problema de caracter social como econdmico.

1

2.5 ADMINISTRACION DE PROYECTOS EN LA CONSTRUCCION:

La administracién se encuentra en gran parte qe las
actividades humanas, y es érréneé pensar que solo exista en el
area de los pegocios, produccidén-o de ventas por lo que también
se vuelve fundamental en la IIndustria de la Construccién,
Contribuyendo de esta manera a que exista un mejor desarrollo de

todas las actividades enmarcadas en esta Area.
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En el documento reélizado‘ por el ICAP "Curso de
Administracidén de Proyectos de Desarrcollo", menciona gque las
funciones administrativas entre un tipo de empresa y otra tienen
comd Unica diferencia %Q‘dgscripcién'de objetivos, las acciones
que comprende el plan de accidn, la magnitud de las decisiones
que se toman, la dosis Qe.dirgccién requerida y la complejidad de
la medicién de la eficiencia real de la ejecucién.

Esto ha llevado a asegurar que la  administracién en el 4rea
de la construccién se wvuelve un elementb base debido a que el
triuﬁfé e} ffaéaso de todo proyéctd radica en ella.

La investigacidn ;ealizada para la elaboracién de este
documento permite recomendar gue' 1la administracién de proyectos
resulta efectiva, cuando se conocen:

a) Los objetivos

b) Lasipoliticas de lé empresa

c) Las‘funciones v

d} Las metas que persigqeh las partes involucradas en el

proyecto.

' Todo para poder formar un equipo de trabajo que aplique los
principios administrativos desdé el inicio hasta la finalizacidn
del proyecto siehdo necesario el apoyo de un organigrama de

trabajo.
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i

a) Objetivos de una.empresa constructora

Un objetivo puede describirse como un fin a alcanzar, una

linea o directriz que muestra el sendero o camino por donde

marchar. A continuacién se describen en forma general 1los

objetivos que persigue una empresa constructora:

Objetivos generales:

a)

b}

'y materiales de la empresa;

Social: Cumplir con la funcién . que. la sociedad 1le ha
encomendado brindando seﬁuiidad, y bienestar familiar que

contribuyan a disminuir el déficit habitacional asi como

también otro tipo de ’éonstrucciones que logren el

desarrollo integral del pais. ‘

Econémico: La obtencién de beneficios lucrativos a fin de

-poder mantenerse en el mercadc de la construccién,

-

utilizando racionalmente los recursos humanos, financieros

4

Objetivos Especificos:

a)

Formular o disefiar proyectos de habitacidén ¢ de otra indole
acordes a la realidad nacional, adecuadas al, medio
circundante Yy tomando en cuenta costumbres e
idiosincrasias, posibilidédes econémicas y educativas de

4

las personas a quienes va dirigido el proyecto.
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b)

£}

Construir 1las

soluciones

de crear clientes.

formuladas

o proyectos con el

mayor nivel de calidad posible y al minimo costo, de manera_

Lograr la mejor imagen y credibilidad de la empresa.

lograr los maycres niveles de eficiencia en todos y cada

unc de los

puestos administrativos de

1a empresa,

estableciendo estructuras organizativas adecuadas.

Prestar el mejor servicio en la comercializacién y venta de

proyectos terminados.

Oﬁtimizar la

utilizacién

materiales de la empresa.

de

los

reCuxsos

Lograr el mejor acoplamiento y realizacién

recurso humano.

1

humanos vy

integral del

Dedicarse a la formulacidén y construccién de todo tipo de

proyectos de ingenieria y arquitectura.

Remunerar adecuadamente a todo el personal de la empresa.
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b) Poiiticaé de la empresa

Las poliﬁicas, como guias generalgs de accidén, tratan de
que los objetivos sean cumplidos; en este documento no se
mencionan cémo ‘se ejecutan sino que se dejan é la creatividad de

las personas para ponerlas en préactica.

Politicas Generales:
Este tipo de politica fundamenta a los objetivps generales

y su radio de accién es toda la empresa entre las cuales estan:

a) Social: Elaborar la formulacién y construccidén de viviendas
cémodas, seguras vy "baratas u otro tipo de proyectos que

contribuyan a resolver los problemas sociales del pais.

b) Econémico: Desarrollar operaciones eficientes al minimo
costo posible a fin de aventajar a la construccidn
asignando adecuadamente los recursos de la empresa en cada

proyecto.

Politicas Especificas:
a) - Investigar y conocer 1los gustos y necesidades de los
clientes y usuarios de los proyectos.

b) Contratar personal idéneo en el ramo de la construccidn.

.
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c)

d)

e)

f)

g)

Lograr la terminacién de 1los proyectos en las fechas

programadas y/o contratadas, obteniéndose simulta&neamente

los costos pactados, contratados y estipulados.

Capacitar y adiestrar al persconal de manera que sea mas
eficiente en todo lo referente a formulacidn, construccién,

financiamiento y comercializacién de proyectos.

éara la comercializacién y venta Ael producto terminado,
recibir una reservacién o prima por anticipado y luego para
lé financiacién futura establecer cuotas mensuales acordés
al presupuesto familiar del usuario del proyecto (en.éaso

de viviendistas).

Realizar estudios técnicos en 1la adquisicién de los
N a 4 .
recursos a la empresa analizando ventajas y desventajas en

cada caso.

Fomentar adecuadas .Relaciones Humanas y de trabajo a fin de
que los empleados se encuentren motivados, bien remunerados

y entusiasmados con sus respectivas labores.

‘Encontrar el tipoc mas rentable de proyecto .a fin de

especializarse en la formulacién y construccién de este

tipo de producto.
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i)

Aportar las prestaciones laborales legales a que tiene
derecho el personal de la empresa y cuando sea posible,

aumentar lo estipulado en las leyes respectivas.

c) Funciones de una empresa constructora:

Estas funciones constituyen, en términos generales lo que

se hace en una empresa constructora, teniendo su variacidén de

acuerdo al tamafio de la empresa asi como también por el tipo de

servicio que presta.

Funciones Generales:

a)

Dirigir y coordinar las acciones de sus distintas unidades
organizativas en cuanto al desarrollo de sus funciones
é;erativas, -actividades 'fééhico—Administrativas, ejecucion
de planes semestrales o anuales, programas y todo tipo. de
actividades que persigan el logro de 1los objetivos

1

ﬁropuestos.

Fortalecer y auxiliar ’'la participacién de empresas
relacionadas en el guehacer constructivo y asociaciones
gremiales de manera de influir y fomentar el desarrollo

Socio—~Econdmico del pais.
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, 4 P »
Funciones Especificas:

a)

b)

C)

e)

'f)

Disefiar y formular técnicamente proyectos de arquitectnra e
/

ingenieria en . general, orientados a satisfacer el mercado

habitacional, comercial e industrial.’

Construir los proyectos formulados en la empresa tratando
de 1lograr niveles altos en la calidad del producto,
independientemente del tipo de ciiente, usuario y tipo de

proyecto.

1
T

Comercializar los proyectoé construidos por la eﬁpresa en
condiciones de obtener ventajas tanto en tiempo de cierre
de venta como en los beneficios juStés obtenidos.

Desarrollar y actualizar ﬁormas especificas y técnicas para
el disefio y construccién de proyectos de toda indole v
cénﬁrolar su aplicadipn' en  la ejecucién de dichos

proyectos.

Capacitar al personal en cursos, seminarios, charlas etc. 3%
actividades relacionadas con el &mbito y competencia de

esta empresa.

Eiaborar planos constructivos generales y ‘de detalle de los

proyectos- disefiados en la ' empresa y revisar,
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g)

k)

normalizéndolos y corrigiendo, los proyectos formulados en

otras empresas. -

Elaboracién de planes, programas y presupuestos de
proyectos a ejegutar por. la empresa, verificando su
aplicabilidad a la realidad de los proyectos construidos,

asi como a la del pais en general.

Actualizar periddicamente los costos de construccién a fin
de obtener la adjudicacién de obras licitadas en concursos

publicos vy con ello aventajar a la competencia.

Participar en todas aquellas actividades que persigan el

logro de objetivos especificos de la empresa.

Establecer politicas de crédito y ventas al contado acordes
al respectivo cliente‘ de los proyectos elaborados vy
construidos en la empresa.

Eétablecer politicas Yy estrategias de compras de

materiales, equipo y accesorios de construccién y de toda

indole.

44



d) Metas de

construccidén

PROPIETARIO:

CONSULTQRES:

‘CONTRATISTAS:

PROVEEDORES :

las

partes involucradas en un proyecto de

Costo bajo, beneficlios elevados, ‘de tiempo

corto y sin problemas.

Remuneracidn razonable, calendario de
trabajo flexible, informacién facilmente
disponible, decisiones rapidas, pago
oportuno del trabajo.

Buena utilidad, que nc haya demoras en los
planes de trabajo, cémbios minimos, llegada
oportuna del material y el equipo, libre
eleccidén del método de construccién, que no
haya interrupcién por otros contratistas,

pago oportuno de los servicios.

Especificaciones claras, bastante tiempo de

antelacién para la entrega, buen margen de

utilidades, utilizacién minima de articulos
gque no sean standard, tolerancia razonable

en los requisitos de calidad.
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INSTITUCIONES

FINANCIERAS:

PUBLICO:

SERVICIOS PUBLICOS:

ORGANISMOS

GUBERNAMENTALES:.

Seqguridad " del préstamo, desembolsos de
acuerdo con el programa, que el proyecto
produzca el rendimiento suficiente para
cubrir el servicio de ia deuda.

Que no haya molestias ni peligros durante la
construccién, que no sé produzcan efectos
ambientales desfavérables- durante la
operacién, que el proyecto sea beneficioso
desde 'el punto de wvista social, =que el

producto sea bueno a un precio razonable.

Solicitud oportuna de servicios,

interferencia minima de la construccién del

proyect.o.

Que haya conformidad con los objetivos, las
politicas y ' la 1legislacién del pais en

conjunto.
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FUERZA DE TRABAJO.

DIRECTA:

DEPARTAMENTOS

INTERNOS:

Llegada oportuna de los planes de trabajo,

del material y el equipo; que no haya quejas

del pﬁbiico; que las instrucciones sobre el
método de construccidédn sean claras, que no
haya interrupcién por otros elementos
participantes; que'se conceéan los pérmisos
con rapidez,: que se proporcionén los
servicios . - oportunamente Y haya

reconocimiento del trabajo.

Calendario de trabajo flexible, que se

conceda tiempo para recopilar informacién,

gque . sSe proporcione informacién temprano
. .“' .

acerca del proyecto y que ‘éste .introduzca
s

cambios minimos en 1los procedimientos de

operacién.

Una vez conocido lo anterior se puede formar el equipo de

trabajo necesario que se encargarda de la aplicacién de los

‘principios administrativos que son recomendables emplear desde la

etapa de preinversién, luegd en la inversién, hasta llegar a la

etapa de operacién explicadas. en el ciclo del proyecto. Por 1lo

que un proyecto puede ser administrado cuando:
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a) Lo que se tiene que administrar es la idea proyecto. Esto
significa que deben de transitarse cada una de las
instancias y etapas necesarias hasta alcanzar un estado

donde el proyecto se pueda ejecutar.

b) Cuando el proyecto se encuentra en la etapa de ejecuciodn.
Significa que ya se pasé la ‘etapa de formulacién,
evaluacién, negociacién del finapciamiento y .decisiédn
final, ya se han planteado objetivos y metas para

alcanzarlo.

c) © Cuando el proyecto se encuentra en la .etapa de operacién.
ya ha pasado la etapa de ejecucién y estéd produciendo

bienes y servicios para lo cual fue creado.

En el curso impartido pof el SINACIP (Sistema Nacional de
la Inversi6n Pablica) en agosto de 1991, "Administracién de
Proyectos en Ejecucién™ mencioﬁé que cuando un proyecto se_rige
por una efectiva administracién presenta un estado de equilibrio
produgtivo que le permite la entrega final de un producto
requerido, sin importar que en el transcurso del préYecté surjan
pequefios contratiempos que ébstaculicen el proceso de seguimiento
de los objetivos planteados, siempre y cuaﬁdo esos contratiempos
'no se vuelvan problemas mayores que no puedan compensarse en el

tiempo.
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No es suficiente que una empfesa aplique la administracién
sino, que esta adminiétracién a la vez debe ser efectiva. Para
esto, es necesario la creacidén de un equipo de trabajo o
estructura organizativa que esté a cargo del proyecto.

La creacidn de esta estructura es importante en todo
proyecto de construccién debido a la toma de .decisiones que
continuamente se van generando en el transéurso del proyedto. Es
recomendable que una vez formada la estructura trabaje en base a
‘objetivos, lo que significa que sus miembros deben conocer 1la
Condicgén a la que se desea llegar, verificando que estén 5ien
clarcs los alcances vy limitaciones del ﬁroyecto para evitar’
dificultades posteriores. - ' ,

-Algo que no debe pasarse por alto_en la creacidén de dicha
estructura, es un elemento de suma importancia como es el
responsable- del proyectb 0 jefé de proyecto. Esta persona debe
ser tal, que poéea cualidades técnicas como gerenciales débido a
la misidn fundamental' qpé ‘tendré al planificar, dirigir vy
controiar las actividades diversas de la empresa, que por su
grado de complejidad requieren de su tiempo y dedicacién. (Estas
cualidades se describen mas ampliamente en la seccién referente a
direccién y gerencia que se detallan mas adelante).

Todo gerente de proyectos debe apoyarse en un'nméelo de

administracién llamado proceso administrativo.

'
b
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2.5.1 PROCESO ADMINISTRATIVO: George Terry lo define de 1la
siguiente manera: "™ Es él conjunto de actividades (o modos de
ﬁacer las cosas) fundamentales gque se realizaﬁ en.el desarrollo
de un proyecto, que estin a cargo del gerenﬁévde proyéétos".

Una vez que el gerente tiene una visién clara de los
objetivos perseguidos, procede a determinar el trabajo gue aébe
ejecu£arse para satisfacer tales objetivog. El velé para que se
haga el trabajo necesario mediante los esfuerzos de los miembros
del grupo, determinando cuande y donde debe realizarse el
trabajo, los componentes y la forma de lograrlo. En esencia- se
traza un plan o un modelo integrado vy predeterminadé cie- las
actividades futuras. Esto requiere aptitud para proveer, observar
un conjpnto,:ver intencionalmente hacia adelante.

Dada la complejidad de la mayoria de los profectos, la
tarea de asegurar que todas las funciones de la administrégién de
proyectos sean llevadas a cabo de buena manera, resulta excelente
y casi imposible de cumplir sin ‘la organizacién sistematica del
trabajd_ Un proceso sistemético de proyectos consiste
esen01almente en un conjunto de métodos y pautas establecidas
para ayudar al gerente del proyecto a planificar con légica,
identificar problemas con facilidad y prontitud y a ;esoiverlos
de manera racional.

El éxito de un proceso administrativo dependera no solo de
su inciencia- sino, de hasta que punto lo .conocen bien y lo

siguen las personas que hacen el trabajo. La eficiencia del
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'procego se refiere a la fécilidad y claridad con gue se pueden
" aplicar el proceso y lograrse resultados. Un buen 'proceéo es
usualmente el que requiere un insumo minimo para lograr los
mejores resultados posibles.

La céoperacién de todos los que trabajan en el proyecto es
esencial Y para que eso ocurra es necesario hacer que todos los
que intervienen en el proyecto eétén involu&rados lo més pronto

posible en el. Un punto clave que conviene tener presente es que

la gente debe conocer el proceso antes de qué pueda, o quiera,

]
L

cooperar en él.

Lé cooperacién reviste importancia particular en los
elemenéos de informacién'del pfoqeso.

Estos constituyen el wvinculo importante del informacidn
entre la administracién qe pfoyectos Yy quienes lo estan llevando

a cabo.
El documento del ICAP define cuatro funciones fundamentales
en la administracién que son:

-Planeacién

Organizacidn

Control y

Ejecucién.

Funciones que constituyen el proceso administrativo y son

los medios en los cuales se apoya el gerente para administrar en
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cualquier tipo de empresa y pueden aplicarse perfectamente en una
empres; constructora.

El ICAP también menciona que en la practica, estas cuatro
funciones fundamentales estdn entrelazadas e interrelacionadas,
que la ejecucién de una funcidn no cesa enteramente antes de que
inicie la siguiente y que normalmente no se llevan a cabo en una
secuencia particular sino como lo parezca requerir la situacidn
que se esté considerando. En el establecimiento de una nueva
empresa constructora probablemente el orden de las fuﬂciones se
realicen en el orden aqui expuesto, sin embargo en una empresa en
marcha, un gerente puede desempefiar el control en un momento dado
y posteriormente la ejecucién y luego la planeacion.

La secuencia debe adaptarse al objetivo especifico o al
proyecto en particular. El énfasis se coloca mas en determinadas
funciones que en otras, dependiendo de la situacién en
particular. Para el caso en estudio se explica el control en la

B

ejecucidn.
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2.5.1.1 PLANEACION.

Es .la fase inicial del proceso administrativo y comienza
con ideas generales.dé hna'persona o de un .grupo de personés qﬁe
desean trabajar en determinado campo del quehacer empresarial;
(paré el -caso el sector constructivo), luego estas ideas se
convierfen en pensamieﬁtos que expresan.conceptos, los cuales son
analizados para detectar las ventajas y desveﬁtajas contenidas.

Elementalmente la planeacién, consiste en responder a la
pregunta: ;Que sSe va a hacer?; hay que considerar ademas 1la
previsién como - fase anterior, la cual consiste en ver

anticipadamente las condiciones para llevar a cabc el proyecto en

mente.

2.5.1.1.1 CONCEPTO:
La planeacién supone la existencia de alternativas de
accién o diversos caminos a seguir; en donde, para responder ‘la

pregunta elemental, :Qué se va a hacer?, es necesario tomar una

i
. s

decisiodn.

Segin Agustin Reyes Ponce " planeacién consiste en fijar el
curso concreto de accién que ha de seguirse, estableciendo 1los
principios due.habrén de orientarlo, la secuencia de operaciones
para realizarlc y las determinaciphes de tiempos y de numeros

necesarios para su realizacién”.
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De la definicién anterior se deduce que la planeacién es

decidir y definir por adelantado.que hacer, como, cuando y quien

ha de hacerlo.

2.5.1.1.2 CARACTER{STICAS E IMPORTANCIA DE LA PLANEACION. .

La planeacidén se caracteriza por poseer estas propiedades:

a )

b )

:

‘La planeacién define personas y partes de la organizacidén o

empresa constructora que se involucran en la ejecucidn de
un plan de desarrollo de proyectos.
La planeacién estd relacionada a la certidumbre e

incertidumbre relativas, ya dque toma en .cuenta la

) L, . .
probabilidad de que suceda o no suceda determinado evento o

suceso econdémico-social. Es basico pensar que tanto la
certidumbre como la incertidumbre nunca serén abéolutas,
pues la planeacidén dentro de la empresa, opera dentro de un
mundo  constantemente variable o " dinadmico, pues esta
réferida a fendmenos soclo-econdmicos.

La planeacidén es fruto del trabajo mental, es pensar antes
de ejecutar, tomando en cuenta para la elaboracién de un
plan, el pensamiento inductivo y reflexivo, la imaginacién

Yy creatividad, la precisién en el manejo de variables
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intangibles, templadas y semicontroladas.a la luz de la

experiencia y los conocimientos.

d ) La planeacién implica el futuro, pues anticipa 1las
eventualidades; ve hacia adelante y contempla el impacto

futuro de las decisiones presentes.

e ) La planeacién es continua y constante e involucra a todos
los de la empresa, no solo a los niveles gerenciales.

.De 1lo anterior se capta la importancia que' tiene 1la
planeacién como parte de la administracién en la ejecucién de
proyectos de construccién, pues el hecho de seleccionar entre
diversos cursos alternativos de accién,’ influidas todas estas
alternativas por el medio ambiernte externo, tanto presente como
futuro, implica la obtencién de objetivos preseleccicnados de la
empresa y la manera para loérarlos a base de un enfoque racional
y ldégico.

Queda. de manifiesto que toda empresa constructora logra
subsistir u obtener beneficios econémicos solo cuando se practica
una planeacién adecuada de operaciones,lya que la planeacidn es
importénfe por que persigue reducir las incertidumbres -y el
cambio, se dirige haéia los objetivos, ‘propicia. operaciones

econémicas y facilita el control total de la empresa,
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2.5:1.1.3 TECNICAS DE PLANEACION:

Hay diversidad de técnicas en la fase de planeacién del
proceso administrativo en la construccién de proyectos. Dichas
técnicas conétituyen 1la rep?esentacién o las herramientas con laé
que se formula determinado plan, explicando fééilmente su

alcance. A continuacién se mencionan las técnicas mas usuales Yy

fundamentales como:

a) Manuales de objetivos y politicas
b) Diagramas -
c) Graficas de Gantt

d) Otras técnicas de programacién

a) Ménuales de objetivos y‘politicas:

Los manuales son documentos escritos que contienen

eiplicaciones, ampliaciones y comentarios afines al tema de

que se trate‘de-manera de orientar y uniformar la conducta
de las personas involucradas.

En el qaéo del manual de objetivos y politicas, este ofrece
informacién clara y define acerca de los objetivos y politicas
que rigen las operaciones de la empresa. Debido a que es bastante .
dificil para el empresario definir sus objetivos y politicas

generales o especificas; ‘este manual es bastante escaso entre las

empresas. :
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b)

c})

d)

Diagramas:

~Los diagramas siryen para representar, analizar, ‘mejorar
y/o explicar un'prdcedimiento eséecifico. Existen wvarias
clases de Qiagramés; los cuales se ufilizan de acuerdo al
pfocedimiento estudiado siendo el Diagrama de flujo de

trabajo el mas sencillo y simple de los diagramas, péro es

oy

dificil detectar defectos en el procedimiento.

Gréficas de gantt:

Consiste en la calendarizacién de actividades y tiene por
objeto el planeamiento y control de.ia.ejecucién simultanea
de estas actividades ’Iqﬁe se deben de realizar
coordinadamente. Por medio de esta técnica se puede
détectar anticipadamente dias o fechas claves del

1

cumplimiento de actividades precisas y mas atn, la fecha de

ht

-finalizacién de todo el plan. Esta gréfica es una técnica

especifica de programacién.de labores dentro de la empresa
v

y';su uso es muy difundido debido a la sencillez en su

elaboracién y entendimiento

Otras técnicas de programaciéﬁ:
Existen o£ras técnicas un tanto mas sofisticadas y
complejas, entre ellas estén:

| 1) El sistema P.E.R.T. (Program Evaluation and

Review Tecnique}. Es una técnica de tendencia

57



2)

3)

probabilistica & menos usada que el Gantt, que
consiste en la representacién grafica y
cuahtitativa de wuna serie de secuencias de
actividades de un proyecto. Aqui intervienen dias
laborales.a fin de establecer el camino mas largo
y también mas corto para reaiizar tecdas 1las
actividades involucradas; este camino es conocido
como Rut; Critica.

Esta técnica ‘avanzada de planeacién y control
(

puede ser traducida al grafico Gantt tratando de

lograr sencillez en el entendimiento de lo

programado.

El sistema C.P.M. ( Critical Path Method ),
técnica de tendencia mas realista y gue éersigue
el mismo objetivo que el P.E.R.T, usando
estimaciones, producto de la experiencia y otras
técnicas del tiempo y costos involucrados en las

actividades.
El sistema P.P.S., | .Project Planning and

Scheduling), que constituye 1la base de donde

partidé el sistema C.P.M, citado anteriormente.
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2.5.1.2 ORGANIZACION:

En la fase de planeacién sé han establecido los objetivos
de una manera cuantificable con 1lo cﬁa; se ha contestado la
pregunta: ;Qué se va a hacer?, En esta fase, elementalmente, debe
de responderse a la pregunta: :;cémeo se va a hacer?, o sea,
plantear que estructura, que niveles de autoridad y
responsabilidad van a intervenir para lograr lo planeado en la

fase anterior.

2.5.1.2.1 CONCEPTO DE ORGANIZACION:

Es el establecimiento de relaciones efectivas de
comportamientc entre personas de manera gque puedan trabajar
juntas con eficacia y puedan obtener una satisfaccidén perscnal al
hacer 'tareas seledcionadas bajo condiciones ambientales dadas
para el proposito de alcanzar alguna meta u objetivo.
2.5.1.2.2 NATURALEZA E IMPORTANCIA:

La organizacién tiene su origen en la necesidad humana de
cooperacidn; lgs seres humanos se ven precisados a cooperar para
lograr Ffines personales debido a 1limitaciones fisicas,
biolégicas, psicolégicas y sociales; la cooperacidén es mas
productiva y menos costosa por medio de uﬁa adecuada estructura
organizacional, dado que la organizacién retne los recursos de la

empresa en forma ordenada y acomoda a las personas en una

estructura para que puedan desempefiar las actividades requeridas

!
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y tambié&n une a las personas en tareas interrelacionadas para que
en f?rma eficaz se logren los objetivosi "'&s notable la
importancia que esta fase tiene ~dentro del procéso
administrativo.

La organizaciéﬁ es importante ya que es el punto de enlace
entre el aspecto teérico {(lo que debe ser) y el aspecto practico
de la administracién (lo que es), lo cual 1liga el estudio

pensante de la planeacidén con la realidad.

. |
En la organizacién se visualiza dos formas basicas, las

cuales son:

a) Organizacién Formal

b) Organizacién Informal

a) Organizacidén Formal :
Es la que se define en manuales, organigrémas y documentos
legales de la empresa, que generalmente se da por.escrito
o gréfiéamente, +:asir La diviéiéﬁ de ingenieria, el
departamento de compras, etc.
George Terry, la defiﬁe como una jerarquia de puestos y

tareas en donde se notan cuatro eleémentos basicos:

1) El trabajo, caracterizado por ser divisionado.
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2) Las personas que son asignadas y que ejecutan ese

trabajo divisionado.

3) El ambiente en el cual se ejecuta el trabajo.
4) Las relaciones entre las personas o unidades trabajo-
personas.

','\

b) Organizaciéﬁ“lnformal:

ée.capta al aparecer dentro de la empresa grupos informales
que poseen unidad entre sus miembros, debido a intereses
comunes, ya sSean esos intereses de orden social,
tecnolégico, de trabajo o de objetivos.
La existencia de esos érhpos_ informales condiciona y a
veces restringe el efecto de ia organizacién formal Yy es
labor del administrador coordinar esfuerzos y objetivos de
estos dos tipos de organizacién.

Antes de entrar en materia, es necesario abordar el

concepto de organizacién pues serd de mucha utilidad en el

desarrollo del presente estudio.

2.5.1.2.3 TECNICAS DE ORGANIZACION:
Dentro de la organizacidén existen herramientas técnicas que -

auxilian al administ:ador a fin de lograr el orden y sincfonia

que eﬁige esta fase del proceso; entre estas técnicas se

mencionan como basicas:
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a) Los organigramas.
b) Los manuales.

c) Los comités.

a) Los organigramas:

Conocidos ademds como cartas de organizacién 6 piramide
de organizacién, los oiganigramas s0on gréfiéas que muestran la
estructura de la empresa é través de rectangulos y lineas que
indican la relacién y dependencia entre las paites 0 componentes
de la empresa y el curso de la autoridad y responsabilidad en los

diferentes niveles jer&rquicos.

Los organigramas pueden tener dos origenes:

1) De un plan: Cuando se refiere a empresas que se estan
r
creando.
2) De un levantamiento: Cuando se elabora en base a una

encuesta u otro. método de investigacién lanzados en una

empresa en marcha.

La funcidén que debe tener por objeto la elaboracidn de un
organigrama depende del uso que se quiera hacer de él; dicho uso
puede ser de caracter informativo o puede servir para el analisis

14
de la estructura de la empresa.
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La clasificacién de 10s organigramas puede adoptar los siguientes

topicos:

Por su forma pueden ser:

— Verticales:

- Horizontales:

~ Circulares:

Cuando los niveles gerenciales de la empresa

aparecen en la parte superior de la gréfica
Yy los niveles opgrativos se encuentran
trazados en la parte inferior. Su lectura es
de arriba hacia abajo. -

Los !niveles gerenciales se grafican en 1la
parte izquierda del organigrama y los
niveles bajos u operativos en 1la parte

dérechaﬂ Su lectura es de izquierda a

derecha.

Los niveles gerenciales se ubican al centro
del organigrama y los niveles operativos en
los alrededores del ceﬁtro; las lineas de
relacién forman circulos concéntricos en
donde cada circula ind;ca un nivel. Su
lectura es del centro hacia el circulo
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- Escalares: Se traza a base de escalones o gradas. Los
niveles gerenciales se ubican en el escalén
mas alto y los nivgles operativos en el
escaléon més.bajo. Su iectura es de arriba

hacia abajo.

" La intencidén de existencia de estos fipos'de organigramas
es por lograr claridad y facilidad de enteﬁdimiento de 1la
grafica, por esta razén parece mas aceptable el organigrama de
tipo vertical -y de hecho es el mas ~usado en 1la majéria de
empresas constructoras que fueron visitadas para la recoleccién
de informacién referente al 'tema de estudio del presente

documento.
Segln lo que quieran mostrar los organigramas se dividen en:

- Analiticos: Son detallados, completos, especificos y de
uso interno de la empresa.

- Generales: - Ofrecen un panorama macroscépico de la
empresa y su uso es externo, para el
publico.

~ Suplementarios: Son adiciones a otros organigramas de tipo

analiticos ¢ generales.
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Por el contenido estos pueden ser:
— Estructurales: Solo aparece en el rectangulo el nombre del

departamento o seccidén, ejemplo: Gerencia de

Operaciocnes.
- Funcionales: Bajo el nombre del departamento o seccidn
aparecen las principales funciones

brevemente descritas.

- Por puesto o cargo: En cada recténgulo aparece el nombre o
titulo del puesto, ejemplo: Jefe de Véntas.
Existen normas o reglas pgra la elaborécién de organigramas
pero generalmente estas estidn supeditadas al criterio del que
elaboré la grafica y lo aclara en la simbologia que &ebe formar -
parte en le trazado de esta herramienta.
b) Los manuales: -
Otro tipér de técnicas eﬁpleadas en organizacidén son los
manuales; estos consiéten en documentos que contienen las
priqcipales disposiciones administrati;as que regiran _ la
realizacién de actividades dentro de la empresa o unidad luego,
los manpales son versiones-detallgdas de la organizacién formal.

En su elaboracién debe existir la idea de dotar al personal

que lo utilizarid de un facil manejo; tiene que ser flexible de
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manera que se adapte fécilmente a la realidad y que no se vuelvan
obsoletos en corto tiempo.
, La dindmica empresarial ensefia que los manuales poseen
algunas deficieﬁcias en el sentido de que limitan y restringen
la creatividad e iniciativa de quieﬁes lo usan; por lo anterior,
su elaboracién debe dar cabida a estas cualidades valiosas del
personal, tratando de ser flexibles y racionaies.
Los manuales comd herramientas técnicas se elaboran para

que sirvan de guia y consulta en el desarrollc de actividades de

la empresa y de acuerdo al contenido de estos existen:

- Manuales de Historia de Empresa’
Recoge hechos ' ¥ operaciones mas
trascendentalesproporcionando una visidn
retrospectiva de las actividades.
- Manual de Bienvenida:
Facilita 1la induccién o introduccién de nuevo
-personal a la empfesa,'asi como el entrenamiento

a fin de laborar satisfactoriamente.
- Manual de Propésitos Diversos:

Sirve en empresas grandes y practicamente es un

resumen de todos los manuales existentes. Abarca
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aspectos de objetivos, politicas, organizacién,

laborales, varios, etc.

- Manual para Especialidades:
Se refiere a manuales .que estdn dirigidos a
orientar las labores de vendedores, secretarias y
ordenanzés y‘su elaboracién se Jjustifica cuando
determiﬁédo tipo de empleado es muy numeroso.
Facilitan el entrenamiento.
- Manual de Organizacién;
Es el complemento al organigrama, pues detalla
objetivos, politicas, funciones, autoridad vy

responsabilidad de todos los puestos de trabajo y

niveles jerarquicos de la empresa.

—~ Manual de Procedimientos:

- Se le conoce como manual de operaciones, de
-rutina de trabajo, de tramites y métodos de
trabajo. Consiste en la descripcién detallada de
los ' procedimientos administrativos con el
propésito de lograr mayor eficiencia. en las

actividades productivas.

67



c) Los comitésg: ’

'Reyes Ponce; conertﬁa al comité: como "un conjunto de
personas que se reunen para delibefar, decidir o ejecutar en
comin y en forma coordinada algin acto o' funcién™. E1 comiteé
consiste en un grupo de eépécialistas que discuten uno o varios
problemas del‘organismo social al que pertenecen pérsiguiendo la
solucién é6ptima a lo tratado.

Cabe mencionar gque el comité surge cuando el'alcance y la
complejidad de un determinado problema dentro o fuera de la
eméresé, requiere el concurso de varios especialistas o alto
mando de la empresa; a fin de adoptar posibles soluciones. a tal
problema; tales soluciones debén ‘dg estar coordinadas con
objetivos y politicas. |

Los comités regularmente se clasifican en tres tipos bien

”

definidos asi:

- Comités Consultivos:
Su labor es eminentemente asesora y -solo recomienda al
nivei que los ha solicitado.” Discute algtn asunto
trascendental a fin de que sea otro el que decida vy

ejecute lo propuesto.

- Comités Decisorios: ¢
Definen y delimitan 1la autoridad de determinado

funcionario en determinada funcién 0 actividad
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discutida; por consenso de los miembros del comité y a
través de mayoria de votos, consideran que algun

asunto tratado este resuelto.

= Comités Ejecutivos:
Esta formado por jefes o niveles intermedios de 1la
empresa y cuidan e impulsan .de que alguna funcién se
cumpla; la responsabilidad de las medidas adoptadas es
de todos compartida, pero el presidénte responde

en mayor grado, ya que este revisa y coordina las

acciones tomadas.

Existen_otras clasificaciones, por ejemplo, en cuanto a la
funcién que desemperfian loé comités puedeh tener relaciocnes
lineales o staff (asesora), pueden ser segin su creacién:
formales o informales y atendiendo a la duracién de éu gestidn
pueden clasificarse en permanentes y transitorios.

Los comités como técnica de organizacién poseen éentajas
para la empresé, ya que en sus fallos se refleja la deliberaéién
Y Jjuicic de grupos interesados en el asunto, motivando al
personal a aportar soluciones en su participacién. No obstante
los comités adolecen de algunas deficiencias estando entre ellas:

El cdsto elevado en tiempo y dinero, la indecision de sus

miembros, el posible dominio de un lider y la fragmentacioéon de la

responsabilidad, con lo cual existe un retraso no ‘solo en el
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fallo o decisién sino que en la ejecuéién de lo acordédo. En todo
caso, esta herramienta debe ser usada con bastante cuidado a fin
de obtener el mayor provecho de esta técnica, especificamente
para casos y problemas excepcionales de la empresa.

Aunque ~procedaﬂ de otras A4reas de estudio de la
administracidén y de -otras disciplinas{ es necesario mencionar
otras .técnicas que también persiguen el logro de la maxima

eficiencia en la empresa. Dichas técnicas son :

a) El estudio.de procedimientos.

b) La simplificacién del trabajo.

c) El andlisis y disefio de formularios.

d) La localizacién y distribucién fisica de oficinas.y

e) Ultimamente, la automatizacién de oficinas.

Antes de conocer como estd conformada la estructura
organizativa de una empresa constructora se define' a continuacién

el concepto de direccién.

2.5.2 DIRECCION Y GERENCIA:
2.5.2.1 CONCEPTO DE DIRECCION: De la recopilacién de conceptos de
varios estudioscs de la materia se forma el siguiente concepto:

"Direccidén es la funcién ejecutiva de -guiar y vigilar

subordinados, coordinando sus esfuerzos esenciales en un sistema
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cooperativo para: obtener resultados que se han planeado vy
previsto con anterioridad".

La funcién admiﬂistrativa de direccidén estd ligada con el
guehacer humano y es tan importante como.las otras fases del

proceso administrativo.

2.5.2.1.1 IMPORTANCIA DE LA DIRECCION:

La direccidén tiene su origen en el manejo y coﬁduccién de
las personas, ya sea en, grupo o en forma individual, dado que es
muy complejo el manejo del pérsonal que ejecutard las actividades
y funciones qué intervienen en esta fase. Esto da cierta
complejidad a la gestidén administrativa debide a la reaccidn
positiva o negativa del ser humano ante tal o cual circunstancia.
Aqui se encuentran los reales problemas sobre la ejecucién de
planes y proyectos. La direccién es parte integ;ante de 1la
ejecucién, es llevar a caﬁo idéas preconcebidas.

’

A}gunos tebricos como Agustin Reyes Ponce, sitia a la
direccidén como la parte esencial y central de la administracién,
_debidorprimordialmente al caricter imprevisible y explosivo del
género'humano.

La importancia queda implicita en cuanto a que un peguefio

error de conduccién es dificil de reparar originande frustracién,

no cooperacion y moral baja del personal dirigido.
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2.5.2.1.2 ELEMENTOS DE DIRECCION:

Estos elementos en si no constituyen técnicas especificas,

pero si, la técnica auxilia para obtener el mayor .provecho de la

}

aplicacién adecuada de estos elementos.

Los elementos que distinguen a la direccidén, brevemente

tratados, son los siguientes:

a)
b)
c)

d)

)

La

La

La

La

delegacién de autoridad
autoridad y el mando
éomunicacién
supervisién

La delegacidén de autoridad.

Se dice que administrar es hacer a través de otros y para

que esto suceda es necesario delegar. La delegacidén consiste en

darle a otra persona la autoridad y responsabilidad propia, para

gue dicha persona haga la veces de quien le ha delegado y pueda

tomar decisiones.

Existen varios tipos de delegacién:

Delegacién General; Cuando abarca aspectos globales de la

empresa.

Delegacién concreta: Cuando abarca. un trabajo especifico vy

urgente.

72



- Delegacidén temporal: Cuando- es por corto tiempo y de

limitado alcance.

- Delegacién ilimitada: Cuando se delega por tiempo ilimitado

Y en asuntos de largo alcance.

- 'Delegaciones lineél, funcional y Staff 6 asesora: De
acuerdo al organigrama y funcionamiento de la empresa.
- Delegacién individual 6 colectiva: Dependiendo si se delega

a un solo individuo 6 a uﬁ comité.

b) La autoridad y el mando:

La autoridad es 1la .facultad para tomar -decisiones que
- produzcan efectos; en cambio, el mando es la autoridad puesta en
marcha o acto, es la transmisién de érdenes.

Existen varios tipos de autoridad como es: La autofidad
juridica, que es la impuesta por obligacién mediahte un manual,
reglamento ¢ éstatutps aceptados por la empresa; la aﬁtaridad
formal 1lineal es 1la que . sigue los canales trazados en el
organigrama; en cambio, la formal funcional es la que ejerce el
especiglista cuando estad al servicio de otfo jefe; la autoridad
operati&a es la reconocida por'ﬁénuales pero con ciertos limites;
la athridad moral se impone pof convencimiento, no es reconocida

en documentos; la autoridad técnica es la que fundamenta a los
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asesores y la autoridad personal es la que poseen .los lideres por

sus cualidades, virtudes y méritos.

c) La comunicacién:

La comunicacién es el,proceso en virtud del cual nuestros
conocimientos, tendencias y sentimientos son conocidos Y
acepta&os por otros. Es el centro nervioso de la administracién.

Los principios que rigen la comuniéacién se enuncian asi:
"La comunicacién es bilateral; la comunicacidén debe de planearse
y revisarse constantemente y por Gltimo, la comunicacidén es un
medio, nc es un fin".

Los elémentos de la comunicacién son:

-  La fuente 6 emisor: El origen de la comuﬁicacién.

- Ei receptor: Quien percibe la.comunicacién y la acepta.
- El canal: La manera de comunicar 6 el medio. -
- El contenido: El mensaje 6 contexto de la comunicacidn.

- La respuesta: La que proviene del réceptor, respondiendo.

- El ambiente: Son las condiciones fisicas de la empresa.

d) La supervision:
1
Constituye la columna de apoyo esencial para que funcione
cualquier grupo, ya que supone ver gue las cosas se hagan como
T

fueron ordenadas. La supervisién es importante por su afan de

detectar que las funciopes o acﬁividades se hagan y mas porque
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constituye el eslabdén que une el cuerpo administrativo con

empleados o niveles operativos.

2.5.2.2 EL GERENTE DE PROYECTOS:

Toda empfesa que_teﬁga como finalidad la ejecucién de un
proyecto, debe considerar como algo primordial la eleccién de una
persona que esté a cargo‘de la ejecucién, alguien a quien se le
deleguen responsabilidades y  autoridad necesaria para que pueda
manéjar los recursos humanos, materiales y financieros que estan
involucrados en el proyecto.

Como se n@ncioné anteriormente, esta persona debé poseer
habilidades técnicas como geérenciales que le permitan realizar
las funciones del gerente de proyectos convirtiéndose en la

figura central del proceso adminiétrativo.

I ) - .
Esta persona generalmente recibe algunas denominaciones

cémo coordinador, ingeniero, Jjefe de equipo, etc., que con
frecuencia se utilizan para deétacar y a veces deformar el
verdadero significado del gerente de proyectos.

La tarea del jefe de proyectos es tan compleja que necesita
emplear tode su tiempo y dedicaciédn.

Por lo general, cada proyecto requiere un gerente iddéneo y
de dedicacidén exclusiva. 86lo hacen excepcién a esta norma
aquellos proyectos de menor importancia y volumen que no
alcanzarian a llenar la capacidad'de trabajo de su gerente; en

éstos casos es preferible que a ese gerente se le asignen dos o
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mas proyectos menores, hasta donde su capacidad normal de trabajo
le permita- atender, y no se entregue la responsabilidad a un jefe
de linea, por cuanto la naturaleza de las funciones a desempeiiar
tienen mayor similitud entre los distintos pro?ectos, gue entre
éstos y las funciones permanentes de linea, a menos que se trate

de un caso especial que contradiga el criterio general -expresado.

2.5.2.2.1 CONOCIMIENTOS QUE DEBE TENER EL GERENTE DE PROYECTOS
DE CONSTRUCCION:

Para administrar un proyecto en forma eficaz, el gerente

debe:

a) Conocer el proyecto y comprender sus objetivos.-

b) Conocer los procesos sistematicos para administrar
proyectos.

c) Saber como hacer due el proyecto alcance su objetivoe

deseado a través de las personas y otros recursos.

L3

Tal como un buen vended6r debe conocer bien el producto que
vende; es esencial que el gerente de proyectos‘de construccidn
tenga una comprensién cabal del proyecto que dirige. ‘Esa

comprensién no debe estar limitada solo a las caracteristicas

fisicas del proyecto tal como otros lo han planificado, sino
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también debe extenderse a los principios generales de desarrollo

del proyecto.

Debe béasicamente conocer las respuegtas a .las preguntas
siguientes:

- ¢ Para qué es el proyecto ?

- ¢ Por qué se necesita ?

- ¢ A guién prestard servicio ? .

- ¢ Como se justifica 2

O

Cémo se va a utilizar ?

Para esto, es neéesario que una vez ei gerente hayé tomado
posesidén de. su cargo comience a identificar: el proyécto, a
conocer sus objetivos, para que pueda elaborar una programacién
fisica'y financiera del’profecto y pueda hacer una planificacién
organizativa y direccién que le permita disefiar un sistema de
seguimiénto para la ejecucién de proyectos.

La razén es que quizd no se quiera el proyecto exactamente
como se ha plaﬁificado. Lo que se quiere realmente es el mejor
resultado posiﬂle y esto puede significar tener que modificar el
prcyecto y sus objetivos durante el proceso de su desérrolloL
Aunqgué normalmente el gerente de un proyecto no esta au;orizado
para modificar los objetivos del proyécto, si debe tener
conocimiento de que factores externos bueden afectar a esos
objetiv;s y en que forma, a fin de que ﬁueda asesorar a quienes

adoptan las decisiones acerca de las medidas que conviene tomar.
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2.5.2.2.2 RESPFONSABILIDAD Y FUNC__IONES DEL GERENTE:

La tarea del gerente es ejecutar, dentro de un plazo y
costos previstos, un proyecto a fin de crear un producto final
que le permita la obtencién de las mayores utilidades posibles.
Este producto £final puede adguirir 1a' forma de bienes o

servicios, mensurables fisicamente o no, tales como:
- Bienes de consumo, de capital, intermedios, etc.

1
- Servicios tales como: Educacién, salud, investigacién,

informacién, asistencia técnica, etc.
Las funciones del gerente de proyecto comprenden:

a ) Planificar las actividades, desde 1la concepcidén del

proyecto hasta su conclusién.

b ) Organizar los medios ¢ personal, - material, etc. ) para

ejecutar el proyecto.
c ) Dirigir y controlar las operaciones de ejecucidén de tal

modo que el conjunto de acciones ejecutadas se ajusten en

tiempo, costo y calidad, a lo especificado en el proyecto.
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d )

2.5.2.2.3 AUTORIDAD.

Mantener contacto, formal o informal, con los interesados
directos o) indirectos en el proyecto (clientes,
proveedores, financiadores, contratistas, sub-contratistas,

consultores, etc.)

Las funciones antes descritas solo pueden ser desempefiadas

satisfactoriamente por el- gerente del proyecto 8i se le confiere

una autoridad minima, proporcional al grado de responsabilidad

| .

que se le atribuye. Tal autoridad puede ser mas o menos amplia

segun:

El modelo de gerencia adoptado.

i

El grado de formalizacién efectiva.
2 , -
El modo y eficiencia como es ejercida esa autoridad.

La autoridad concedida al gerente del proyecto puede estar
entre un ﬁinimo modelo de coordinacidén, hasta un maximo
modelo de gerencia  general, segin la esfructura
organizacional escogida. La autoridad del gerente del
proyecto estara ampliaﬁente repartida através de la propia
estructura jerarquica de 1la ofganizagién principal.

Léffigura del gerente del proyecto, desde el punto de vista

4

de 1la autoridad, toma caracteristicas propias bajo el

modelo matricial y alcanza su expresién mé&xima bajo - la
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b )

estructura organizacional totalmente orientada en términos

del o los proyectos.

la autoridad del gerente del proyecto, desde el punto de

vista formal se apoya:

En los instrumentos constitutivos de la organizacidn
de origen.

En su posicién particular en la escala jerarquica de
esa ofganizacién.ﬂ

En el poder delegado qhe detenga.

En el instrumento juridico especifico sancionado para
el caso concreto y las norm?s que son dictadas, en
cada caso, para definir sus'deberes, atribuciones vy

responsabilidades.

la autoridad formal del gerente del proyecto provenientes

de a) y b) puede- fortalecerse o debilitarse por otros

factores tales como:

Conoéimiento técnico que posee.

Forma de comunicaciéﬁ adoptada en sus relaciones con
superiores y.subordinados.

Cépacidad - de negociacién, con superiores y

subordinados.
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- Receptividad y ~capacidad de evitar o resolver
conflictos; crear y preservar ‘un clima informal vy

solidario entre los distintos drupos de trabajo etc.

Una de las mayores fuentes de autoridad del administrador
de un prbyecto puede provenir de la manera como él1 promueve
alianzas en su ambiente con sus colegas, sus asociados, sus
superidrés, sus subofdinados ';' otrés ‘personas interesadas. La
promocién de esas alianzas consolida su aufofidad legal; es el
proceso a través del cual el administrador de un proyecto puede

N .
transformar discordias y conflictos de autoridad (o pbder de
influenciar ) que permitira que'sus decisiones prevalezcan.

La autoridad del gerente es, pues, una combinacibn del
modelo de estructura adoptado, la formaiizacién dé la autoridad y
ciertos factores extraformales propios dei gerente y del modo
como es{ejercida_la autoridad. qu esta ﬁltima razén, se confiere
una creciente importancia a las cualidades personales que debe
reunir un gerenfe, muchas de las cuales pueden desarrollarse a

través de programas de formacién de dirigentes y de entrenamiento

y reciclaje de personal dentro de las propias organizaciones.

2.5.2.2.4 CAPACIDAD DE UN GERENTE DE PROYECTOS:
Fuera de . la capacidad técnica para la seleccién vy uso
A%

adecuado de los instrumentos de planificacién, organizacién vy

control, el gerente del proyecto debe tener una gran sensibilidad
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para detectar situaciones de comportamiento dentro de su

organizacidén, habilidad para establecer el necesario didlogo Yy

cooperacidén entre los diferentes grupos y mucha capacidad de .

Fd

sintesis que le permita resumir ripidamente el ambiente
problematico del proyecto.
Entre las distintas aptitudes que con frecuencia son

sefialadas, se mencionan las siguientes:

a ) Capacidad de liderazgo:
Para orientar los diferentes grupos de interés, tales
como: trabajadores, ' directores ae depaftamentos
funcionéles, proveeddres, financiadores,_contratistas,

etc.

. b} Capacidad de adaptaciéﬂ:
El éefente de proyecto debe desempeifiar,
simultaneamente, muchos papéles y enfrentar miltiples
situaciones que requieren que la persona que desemperfia

ese cargo tenga una gran versatilidad.

C ) Sentido de equilibrio:
Para combinar soluciones técnicas con la restriccién de
recursos (tiempo y costo) y otros factores dei marco
ambiental como {factores politicos, burocraticos,

econdmicos y sociales, etc.).
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d ) Capacidad de improvisacidn:
Para enfrentar con rapidez ‘las situaciones no previstas
0 no programadas, pero altamente relevantes para la

consecucién de las metas.

e ) Facilidad de comunicacién y rapidez:
Para formular decisiones, el gerente de pro&ecto'debe
poséer una habilidad especial para comunicarse por los
medios formalesi e informales con las personas que
trébajan en el proyecto o que tienen interés en el
mismo. Por otro lado, las propias caracteristicas de
las actividades dé ejecuciédn (altamente inter-
dependientes en términos de' plazo, costo, calidad,
.etc.) requieren que. el gerente’ tome decisiohes en un
intervalo pequeﬁo de tiempo v a veces con
informaciones insuficientes. Por este motivo se ha
dicho con frecuencia, que una de las. cualidades del
gereﬁte de proyecto es "su vélor" péra tomar
decisiones y para asumir el riesgo de equivocarse y
resolver conflictos debido a. que el ambiente de
prdyectos es un ambiente potencial cargado de
confiictos no ‘solo por el hecho de que del mismo
participan mﬁchaglpersonas Y grupos, cadé uno de ellos

con un interés especifico, sino porque, ademas, muchas
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situaciones son realmente irreductibles a un esquema
preciso de programacién.

No todas las personas § situaciones pueden estar bajo
control y las '‘posibilidades de crisis no pﬁedeﬁ ser
eliminadas completamente. Es necesario, por este
motivo, dque el gereﬁte g:ie proyecto tenga suficiente
habilidad para superar las situaciones conflictivas
que, con mucha .frecuencia, pueden amenazar el normal
desarrollo de 1los trabajos. Sentido de percepcién,
receptividad Y habilidad para negociar, son
consideradas cualidades necesarias de un buen gerente

de proyecto.

El gerente de proyecfo es, en verdad, una perscna de
cualidades polivalentes; no necesariamente sobresalientes; con un
gran sentido dew equilibrio en el uso y distribucién de sus
esfuerzos personales aunado a sus conocimientos técnicos, que no
necesitan ser altamente espe01allzados, debe reﬁnir una gran
capacidad de organizacién y una buena dosis de creatividad
personal y capacidad de liderazgo.

Aunque parezca dificil encontrar.a una persona gde posea
todas las cualidades necesarias que la acrediten como gerente, de
acuerdo al curso 1mpart1do por el SINACIP, el jefe de'proyectos

debe poseer en lo posible las 51gu1entes cualidades:

84



a)

c)

d)

a)

£}

Un pensamiento de alto criterio que le permita aceptar
diferentes opiniones acerca del proyecto que sirvan para el

logro de resultados positivos.

Habilidades gerenciales que le " permitan el manejo de
ciertos grupos de personas3 con diferentes disciplinas, para
motivarlas a la aportacién de ideas que actualicen 1los
métodos de ejecucidn de proyectos.

Alta capacidad de desenvolvimiento en grupo.

Facilidad de relacionarse en el ambiente que rodea el

proyecto, para facilitar las relaciones necesarias.

Poder y valor .para afrontar problemas imprevistos y para

tomar decisiones inmediatas y sobre todo,

Prestigio, que viene a ser el resultado de poseer las

cualidades anteriores.

De hecho se acostumbra clasificar estas cualidades en tres

grandes categorias:

1)

Ejecutivas:

- tomar decisiones
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- establecer objetivos politicas y planes
- percepcidén de los problemas

- organizacién.

2} Administrativas:
- control de tiempo, costo y eficiencia
- resolucidén de problemas

- determinacién de presupuestos y programaciones

- preparacidén de informes.

3 } De liderazgo:
- comunicacién

- motivacién

2.5.3 PLANIFICACION ORGANIZATIVA Y DE DIRECCION . .

2.5.3.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA EMPRESA:

La necesidad de estudiar la estructura de organizacién para
ejgcutar un proyecto como un aspeéto importante para lograr que
éste alcance su objetivo dentro de los marcos de tiempo, calidad
y costo, ha surgido como una respuesta a los innumerables
fracasos en la ejecucidn de proyectos los cuales, si bien
lograron entregar el producto esperado, lo Hicieron en tiempos y
costos mucho mayores que los que originalménte previeron.

v .

Esto hace necesaria la creacién de una estructura

1 _ . .
organizativa que sirva como un instrumento de gerencia que
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permita agrupar los diferentes trabajos que ayuden a alcanzar un
objetivo destacando las diferentes funciones, por 1lo -que es
recomendable la formacidén de una estructura organizativa donde se
asignen respoﬁsabilidadeé especificas que permitan el logroc de
una situacién deseada, desarrollando el objetivo del proyecto en
diferentes sub-objetivos, logrando con esto dividir el ﬁroyecto
en diferentes subproyeétos para que en forma parcial alcancen la
situacién final esperada.

Se ha investigado que la mayoria de empresas constructoras
del‘ pais estéan estructuradas de manera vertical considerande
muchas empresas constructoras que es una forma de estructura
funcioﬁal para el logro de objefivos de uno o varips proyectos.

Estas estructuras estan conformadas por leos accionistas
(cuando es una sociedad andénima de capital variable), una junta
directiva, presidencia, los gerentes y todo el personal q&e tiene
a cargo las diferentes funciones de la empresa, observandose que

estos organigramas varian con el tiempo debido a  que
generaimente no se tienen en ejecucién el mismo numero de
proyectos y por lo tanto, el ntmero de personas'varia segin el
tipo de proyectos en desarrollo asi como también por el numerc de
proyecfos a realizar.

Aunque el organigrama central varia de una empresa a otra,
este sirve en cada una de ellas para dar informacién ngcesaria
del trabajo que se realiza .en ellas; asi como también -para

. cuantificar los gastos técnicos y administrativos que consisten
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permita agrupar los°diferentes'trabajds‘qUe ayuden a alcanzar un
objetivo destacando las diferenfes 'funcidnes,' por lo que es
recomendable la formacidén de una estructura organizativa donde se
asignen responsabilidades especificas que permitan él logro de
una sitwvacidn deseada, desarrollando el objetivo del proyectd en
diferentes sub-objetivos, logrando con esto dividir el proyecto
en'diferentes subproyectos para que en forma parcial alcancen la
situacién final esberada; | . |

Se ﬁa investigado que la mayoria de empresas constructoras
del pais estén .estructuradas de manera vertical considerando
muchas empresas constructoras que es una forma de estructura
funciohal para el logro:de objetivos de uno o varios proyectos.

Estas estructuras esté4n conformadas por 1los accionistas
{cuando es una sociedad anénima de capital variable), una Jjunta
directiva, presidencia,'los gerentes y todo el personal que tiene
a carge las -diferentes fﬁnciones de la‘empresa;mobservéndése que

estos organigramas varian con el tiempo debido a que

generalmente no se tienen en ejecucién el misme namerc de
proyecfos 3 pér lo tanto, ¢l namero de personas -varia segin el
tipo de proyectos en desarrollo asi como también por el nuimero de
: proyecfos a realizar.

Aunque el organigrama central varia de una empresa a otra,
este sirve en cada una de ellas para dar informacién necesaria
del trabajo que se‘ rgaliza en ellas, asi como también para

cuantificar los gastos técnicos y administrativos que consistén
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en el:pago de sueldos 'y honoiarios.de ejecutivos, consultores,
aﬁditq;es contadores; técnicos, secretarias, encérgados de -
bodega, dibujantes; ordenanzas etc. donde el monto y forma de
pago depende de la organizacidén y diﬁensién'de la empresa.

En cuanto a ia'eficiencié de una empresa, en el documento
técnico "Formulacidén y Control de Presupuestos de Construccién®
impartido en Enero de 1997 por el Ing. R;cardo Castellanos Araujo’
en la UCA, ( Universidad Centrcamericana José Simeén Caﬁ;s), se
dice que 1la eficiencié de una organizacidén no est& en su tamafio,
sino en la capacidad de lograr los 6bjetivos empfesariales con el
minimd;de costos y de imprevistos.

Come se mencioné anteriormente en el tema relacionado a la
organizacién, existen varios tipos de organigramas de los Quales
para el caso en estudio se ejemplifica por su forma vertical'y de

v

tipo estructural.

2.5.3.2 DESCRIPCION FUNCIONAL Y DE CARGO:

ﬁé investigacién -realizada en las diferentes empresas
constrﬁctoras‘acercé de la estructura organizativa que bresentan,
ha dado como resultado la'presentacién de un organigrama modelo
{Ver figura #5) que ha sido aqéptado.al modelo gue presenta el
documento perteneciente al "Curso de Formulacién y Control de
Presupuestos de Construccién" impartido. en la UCA, ya due
preéenta las caracteristicas generales de los organigramas

recopilados en las empresas constructoras visitadas y a la
L
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investigacién bibliogrédfica realizada. Este organigrama, de
acuerdo al autor, puede variar simplificandose o complicandose de
acuerdo a la dimensién de la empresa y a 1lds ciclos de
crecimiento y contratacién propios de la aétividad econdmica de

la construccidn.

. L

A  continuacidén se describen las principales funciones

indicadas en los organigramas:

Junta General de Accionistas:
Es el oérgano supremo de la sociedad y estd formada por los
éccionistas.
La junta general se relne por lo menos una vez al afio V%

trata los temas globales de la actividad de la empfesa.

Junta Directiva:
ﬁsté formada por varios directores, que pueden ser o no
accionistas. Son nombrados por la junta general y tienen a
sﬁ cargo la responsabilidad de la sociedad. Es generalmente

el presidente de 1la Junta Directiva quien tiene Ia

representacién legal de la enmpresa.

Gerencia General:
Tiene a su cargo definir las politicas a seguir, fijar las
metas, los mecanismos para lograrlas, tomar las decisiones

cotidianas, controlar las actividades de sus subordinados,
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pfomover Yy reportar ventas, mantener el flujo de efectivo
necesario para la continuidad de las actividades, revisar
estados financieros y en general, ostenta la maxima
responsabilidad de las operaciones de lé empresa.

Apoya sus actividades en los Intendentes y es el

responsable del control de costos de construccién.

Auditor:
Profesional (Contador Pablico} contratade por 1la empfesa,
encargado de la ;éviéiéd .critica y exploratoria de 1los
' métodos y registros contables de la empresa, realizada de
tal forma, que le permita expresar una opinién respecto a
si los estados financieros de la empresa, refleja © no su
posicién financiera y sus resultados de operaciones en un
periodo determinado.
Encargédo de control de costos:
Iﬁgeniero de costos responsable de los 1inventarios en 1la
obra, de la eficiencia en el manejo de la mano de obra, de

recopilar la informacién para las planillas de pago vy

responsable de la vigilancia.

Intendentes:
Ingenieros civiles & arquitectos,. encargados de 1la

direccidén técnica de alguna parte del proceso constructivo,

1
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denominado "frente de trabajo". La definicién de este frente

puede ser por especialidad o areas de trabajo.
2.6 CONTROL EN LA EJECUCION DE PROYECTOS:

De acuerdo a la investigacidén de campo realizada sobre el

control de broyectos, se puede describir el control de 1la

siguiente manera:

2.6.1 DEFINICION DE CONTROL DE PROYECTOS:

“"Es una funcién necesaria para la medicién del trabajo
desempeiiado y los recursos utilizados en el desarrollo de un
proyecto, asi como también para la determinacidén del avance
fiéico del mismo”.

Para el caso de proyectos de construccién el conﬁrol se
define en una forma mas amplia anexada a la definicién anterior
como el proceso mediante el cual sé cofrobora lo gque se esta
desarrollando permitiendg la aprobacién de lo correcto y la

correccidn necesaria de lo planificado.

2.6.1.1 GENERALIDADES SOBRE SISTEMAS DE CONTROL:

Aunque no se puede afirmar que exista un proceso de
control universal gue pueda aplicafse a cualquier proyecto de
constrﬁccién, debido ::a que el sistema que se ﬁtiliza

actualmente varia de una empresa a otra, se cree necesario que

93



exista un sistema de informacién generalizado QUe pueda servir
COomo iuna herramienta en la progfamacién del control de
proyectos en cualquier empresa dedicada a la construccidén, con
el objeto de minimizar los problemas due se dan. en todo
proyecto a raiz de una deficiente, errdénea o muchas veces
desordenada administracidn, a pesar de que existan actualmente
sistemas de control dé proyectos tanto de procedencia
extranjera como nacionales entre los cuales se puede mencionar:
- El Microsoft Proyect, que se enfoca al control fisico y
financiero, siendo_especiaimente mas enfocado ai control
de la programaciég de-actividadés.
! ' '
- El Campeén Plus, que es un sistéma de control de origen

mexicano, que estd enfocado al control de proyectos en una

forma mas generalizada.

- El SIGEC, Sistema de Informacidn Gerencial para Empresas
constructoras de oéigen nacional que enfoca sus objetivos
al control contable, financiero, institucional y fisico y
otros sistemas de control'que han sido creados.pof los
mlsmos ingenieros encargados del control de proyectos-de
las diferentes empresas constructoras del pais, no
obstante muchas emprésas constructoras especialmente

empresas pequefias no cuentan con un sistema de este tipo,
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por 1o que se cree recomendable el establecimiento de un
proceso sistematizado de control que no tenga como
intencidn el burocratizar la obra pero, que séa lo mas
aplicable y practico que permita 1lev5r un seguimiento de
la ejecucidén en donde se involucren algunos recursos gque

son necesarios para la informacidén que se requiere para

una oportuna toma de decisiones.
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CAPITULO IIT

ACTIVIDADES PREVIAS A LA EJECUCION

DE PROYECTOS



3. ACTIVIDADES PREVIAS A LA EJECUCION

3.1 GENERALIDADES.

.Toda construccién de obras civiles lleva involucrados
muchos aspectos que en conjunto logran la realizacién
satisfactoria de un proyecto lo cual, en-gran medida, tiene que
ver la responsabilidad y experiencia de la .empresa constructora
ejecutora. Esto vuelve indispensable para el propietario la
eleccién minuciosa de una empresa gue cumpla con los reguisitos
necesarios para una buena ejecucién de proyectos de
infraestructura fisica.

En este proceso de eleccién se incluye, una calificacién
previa a una invitacién a participar o licitaciodn 1lamada

precalificacién.

3.2 PRECALIFICACION DE EMPRESAS CONSTRUCTORAS

Antes de entrar detalladamente en el tema de la Licitacién

4

~

se cree necesario hablar de este proceso previo como es la
precalificacién de emprésas'const;uctoras, que tiene como objeto
primordial, el garantizar la participacién de firmas que cumplan
con. ciertos requisitos que a criterio del propietario se
consideran adecuados ﬁéra la ejecucién de un determinado proyecto

a licitar.
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Aunque generalmente los documentos existentes que contienen
los parametros a seguir en una precalificacidén estan realizados y
aprobados para el 'sector publico, no|8e descarta la posibilidad
de que puedan utilizarse como una guia en ei sector privado.

De hecho se puede decir que a la fecha también se esta

realizando en el sector privado.

3.2.1 CONCEPTO DE PRECALIFICACION.

La precalificacién, de acuerdo al documento perteneciente a
"Papeles Técnicos" de la U.C.A., que trata sobre "Lineamientos
generales para la cglificacién, licitacién, adjudicacién vy
contratacién de servicios de construccién de obras civiles en el
Sector Piblico de El1 Salvador”, se define como sigue:
"Precalificacién es analizar la 'capacidad técnica y financiera,
organiiacién empresarial y la experiencia de ‘las personas
naturales o juridicas, interesadas en participar posteriormente
en una licitacién y puede llevarse a cabo con el propdsito de
clasificar a las empresas en grupos, ya sea por especialidad o
por su capacidad econémica, segin le corresponda de conformidad
al resultado que se obtenga de dicho andlisis"..

En la precalificacidon se dan diferentes procedimientos que

deben  realizar tanto el .propietario como el interesado a

participar.{ Ver figura No.6.)
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figura No.6

SECUENCIA DE 1A PRECALIFICACION

PROPIETARIO @ TINTERESADO
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FUENTE: PAPELES TECNICOS SERIE REPORTES 90001, UCA
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Luego que el propietario ha preparado la documentacién a
presentar hace la invitacién a la precalificacidn la cual puede

[

ser de dos tipos:

a ) Invitacién privada: Cuando el concurso posterior va a
ser privado, entonces el
propietario envia una carta de
invitacién a precalificar a wun
cierto numero de empresas, de las
cuales ya tiene alguna referencia

anterior.

b ) Invitacién piblica: Cuando el concurso posterior va &
ser de caracter piblico. Dicha
invitacién se hace a través de la

prensa escrita.

Los requisitos esenciales para precalificar son expuestos
generalmente por las diferentes fuentes de financiamiento, con el
fin de asegurar que las empresas a las que se les solicitara
ofertas posean las calificaciones necesarias para realizar el
proyecto a ejecutar. ,

| Tomando como base de informacién una de las fuentes de‘

financiamiento como es el B.C.I.E. (Banco Centroamericano de

Integracién Econémica), especificamente del instructivo de
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orientacién para determinar las obras y/o bienes que regquieren

precalificacién de oferentes de los proyectos, se tiene que el

contenido de la invitacién a precalificar asi como la informacidn

solicitada para precalificar es la siguiente:

3.2.2 CONTENIDO DE LA INVITACION A PRECALIFICAR.

La invitacién a precalificar contiene por. lo general la

siguiente informacién:

a)

c)

d)

e)

f)

Identificacién. del duefio del proyecto(o propietario}

Breve descripcién del proyecto, indicando su ubicacidn

y otras caracteristicas importantes del mismo.

- . ‘ ! ) I ! - .
Direccién en donde las firmas interesadas pueden

obtener los formularios de precalificacidn.

Lugar, hora vy fecha 1limite para presentar la

informacién requerida para precalificar.

Fecha aproximada de la futura invitacién de

licitaciones.

{

Descripcién de los servicios requeridos.
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g)

h)

i)

J)

Informacién acerca de las firmas que pueden

participar.

£ ]

Declaracién, si es el caso de que la obra a construir
es financiada en parte con fondos provenientes del
exterior, especificamente se sefiala esa fuente.

Forma de pago.

Demas informacién que sea necesaria.

3.2.3 INFORMACION SOLICITADA PARA LA PRECALIFICACION.

Debe contener, entre otras la siguiente informacidn:

a)

d)

Antecedentes legales acerca de la constitucidn,
naturaleza Jjuridica y nacionalidad de la empresa
proponente. Se anexa copia de los estatutos y de los
documentos constitutivos respectivos;

Antecedentes técnicos de la empresa;

Situacidén financiera de la empresa;

Personal y eqﬁipo disponible;

101



e) Experiencia en la construccidn, fabricacidn e
instalacién de bienes u obras similares a los que
constituyen el objeto de la licitacién;

f)  Trabajos gque esté realizando u obligaciones vya
asumidas por la empresa;

g) Constancia de que la empresa cuenta con personal vy
equipo suficiente para llevar a cabo
satisfactoriamente . las obras contempladas dentro del
proyecto, e indicacién del 1lugar donde se encuentra
dicho personal, equipo; y

h) Descripcién, en términos amplios, de los sistemas que
utilizaria la empresa en la ejecucién de la obra. Todo
esto se resume en:

ORGANIZACION:
—-Persona natural
—Persona'juridica
-Tiempo de la actual organizacidn
FINANZAS:

~Créditos bancarios
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EXPERIENCIA:

—-Capital de la empresa
~-Estados financieros
-Créditos comerciales

-Finiquitos de créditos comerciales y

" proveedores

-Tipo y monto de obras realizadas
-Obras actuales en ejecucidédn

~0Obras no realizadas. causas.

RELACIONES EMPRESARIALES:

~Laborales
—-Solvencia del ISSS (aungue se recomienda
que se solicite Unicamente al adjudicado

por los gastos incurridos)

EQUIPC DE CONSTRUCCION:

~Pesado

-Livianos
—-Electromecanico
-Transporte pesado

-Transporte liviano
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CURRICULUM VITAE:
-Del personal profesional y/o técnico de 1la

empresa

Unc de los principales problemas que afronta el contratista
en el proceso de precalificacidén, es la solicitud'por parte del
pripletario de documentos que presentan un engérroso
procedimiento de adquisicién, como por ejemplb la solvencia del

Seguro Social.

la clasificacién de firmas constructoras, se hace en base a
tres tipos de evaluacidén que son los mas utilizados por los

organismos de financiamiento que son:

1) Por montos de obra
2) Por especialidad

3} Por puntaje minimo

1) Por monto de obra:
-A, mas de ¢1,000,000.00
-B, de ¢500,000.00 hasta ¢1,000,000.00

-C, hasta ¢500,000.00
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2) Por especialidad:

ajl Empresas de terraceria y urbanizaciones

b) Empresas de edificaciones

c) Empresas de viviendas

d) Empresas de obrés especializadas tales como: puentes,

acueductos; presas, obras viales, etc.

3) Por puntaje minimo:
Significa que las empfesas deben alcanzar un puntaje minimo
en lé clasificacidén para poder participar en la licitacién
y si no alcanzan este puntaje quedan eliminadas y nb pueden
pérticiparlen la licitacién.
Estos procedimientos pueden ser vistos en mas detalle en el
instructivo de orientacién del B.C.I.E., en 1la seccién "C"

referente al sistema de puntajes.

3.3 LICITACION PARA LA CONSTRUCCION DE PROYECTOS.

Una vez cumplida la precalificacién, en el caso del sector
publico y en el privade si 1la hubiere, se procede a la

licitacioén,
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3.3.1 CONCEPTO DE LICITACION. \

El desarrollo fisico de un proyecto se encuentra regulado
generalmente por una competencia legalizada através de un procéso
de seleccidn de firmds como es la licitacidn, que no es mas que
un concurso que tiene como objetivo gue las diferentes firmas
consfructoras participen y poder asi escoger entre ellas aquella
que a juicio del propietaric llene los requisitos necesarios para
ejecutar el proyecto, tomando en cuenta no solo aspectos

econdémicos sino también consideraciones de caracter técnico y ain

sociales.

3.3.2 ﬁASES LEGALES.

Dé acuerdo a las invesﬁigaciones realizadas para 1la
elaboracién del presente documento sobre licitaciones, se puede
dgcir que no existe una ley de 1licitaciones, pero existen
instituciones en el pais que han sacado sus propios reglamentos
internos logrando la aprobacién de la Asamblea Legislativa, tal
es el caso del M.O.P. (Ministerio de Obras Pdblicas), A.N.D.A.
(Asociacién Nacional dé Acueductos y Alcantarillado),el I.5.8.8.

(Instituto Salvadorefio del Seguro Social), entre otros, por lo

i
4

que a éarencia de un reglamento general para licitaciones, 1la
Corte de Cuentés de la ﬁepﬁblica actualmente toma como base
reguladgra la "Ley de Suministros‘y los.conveﬁios para préstamos
incorporados como leyes"i mientras se aprﬁeba el anteproyecto de

la ley de contratacién administrativa,  gue: ha sido concluido
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recientemente por el Organo Ejecutivo, que lleva como fin el
establecimiento de ‘principios y reglas _ Qque regiran los
procedimientos de contratacién en la administracién’ piblica y que
podrda servir de guia en’ el sector privado,‘y que actualmeﬁte se
encuentra en estudio del Ofgano Legislativo, para su respectiva
aprobacién; por lo que se cree necesario la aprobacién inmediata

de dicha ley que regule los procedimienfos de contratacién.

3.3.3 FUENTES DE FINANCIAMIENTO.

En el documento del I.C.A.P. "Curso sobre Administracién de
Proyectos de Desarrollo“, se apoya la idea de que en casi ﬁodos
los paises, las obras publicas financiadas; ya sea ¢on recursos
propios o© con la asistencia dé - fondos provénientes de
instituciones crediticiasf deben someterse al proceso de
licitacién.

Dependiendo de la fuente de financiamiento estas pueden ser:

- C.E.E. ( Comunidad Econdmica Europea )

-B.C.I.E (Banco Centrcamericano dé Intégracién Econdémica) .

- B.I.D. (Bénco Interamericano de Desarrollo)

"1A.I;D. (Agencia Internécional para el Desarrollo), entre-
otras en donde las condiciones para otorgar
dichos financiamientos varia en cada una de

ellas.
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Al hablar de las fuentes de financiamiento en el sector
privado, se puede decir que esta fuente puede variar de una
empresa a otra de acuerdo a la capacidad empresarial’ que tengan.

Basicamente, dentro de 1la émpresa .privada, se pueden
mencionar como fuentes de financiamiento las siguientes:

1) Capital Propio: Entendiéndose por capital propio, el

potencial econémico que la empresa
genera, ya Ssea con la prestaci@n de

servicios o la producciédn de bienes.

2) Préstamos: En base a fondos obtenidos con empresas

crediticias u otras.

3) Accionistas: Cuando cada uno de los miembros de 1la
sociedad aporta cierto porcentaje para
el desarrollo y culminacién de los

proyectos.

3.3.4 PROCEDIMIENTOS GENERALES.

Los autores del documento "™ Papeles Técnicos de la UCA ™
Serie: Reporte R90001 mencionan que en todo proceso de licitacidn
existen dos elementos impqrtantes come son los documentos y los
procedimientos, en donde dan mucha importancia a los brimeros por

considerar que para que el propietario tenga la oportunidad de
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seleccionar una buena oferta, debe proporcionar a los oferentes
la informacidén necesaria para que ellos preparen sus ofertas de
acuerdo a los deseos del propietario.

Estos documentos llamados también téfminos de referencia
pueden ser preparados por el propietario, mediante los servicios
profesionales de una firma consultora o una persona c¢on
experiencia en este campo.

Esta documentacién es de caracter general y orientadora
para el licitante, a qﬁien informa de una serie de pasos a
seguir, medidas y circunstancias a ser tomadas en cuenta durante

el proceso.

3.3.4.1 DOCUMENTOS DE LICITACION.

Se les llaman documentos de licitacién a las bases, planos
constructivos, aviso de licitacién y los anexos o addendas que se
entregén a los licitantes antes de la fecha y apertura de
vofertas, teniendo como propdésito abarcar toda la informaciénl
réferente a la obra a constrﬁif, ademas de contar con informacidn
sobre los requisitos que deben cumplir los ;nteresados para poder
participar en el concurso. Por lo general, esto se establece
cuando parte de los fondos necesarios para ejecutar el proyecto
proceden de instituciones finanbiéraé internacionales.

Toda duda respecto a estos documentos, se aclara mediante
una solicitud escrita al propietario realizada con b;stante

tiempo de anticipacién a .la apertura de las ofertas, siendo
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aclaradas por el propietario en, forma de anexos o addendas que se

envian a todas las firmas que hayan retirado dicha documentacidn.

3.3.4.1.1 CONVOCATORIA.

Se hace a través de los medios de comunicacién social,

prensa escrita o mediante comunicacién escrita a cada una de las

empresas calificadas, dependiendo de si es licitacién piblica o

privada.

: Tanto el documento del ICAP como el de la UCA, asi come la

informacién recolectada en diferentes instituciones publicas vy

privadas concuerdan en que el contenido principal del aviso debe,

. como minimo, contener lo siguiente:

a)
b)

c)

- d)

e)

Objetivo de la licitacién.

Breve descripcidn de la obra que se licita.

Indicacién del 1lugar donde los interesados pueden
recoger las hases, especificaciones, planos Q demas
documentos pertinentes.

Restricciones para poder participar.

Lugar, hora y fecha -en QUe seran. recibidas las

ofertas.

Con frecuencia se puede agregar informacién referente al

financiamiento para la construccién del proyecto y algunas veces

el tipo de empresas que pueden concursar.
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3.3.4.1.2 . CARTEL O BASES DE LICITACION:
Establece las principales condiclones y caracteristicas de

la licitacién y por lo general contiene lo sigquiente:

a) Informacidn para los licitantes.
b) Condiciones generales.

c) Condiciones especiales.

d) Espeéificaciones técnicas y

e) Documentos suplementarios.

-
. .
C e . oy

a) Informacidn para los lic;tantes:

El objetivo de esta informacién es describir a los
licitantes las normas vy procedimientos.que les seran necesarios
para la elaboracién de las respectivas ofertas a presentar.

Esta informacién puede contener lo siguiente:
= Objeto del concurso
- Déscripcién del trabajo
- -quocimiento de las condigiones del lugar de trabajo
- Modalidades de contratacidn
= Ogligacién del conocimienfé de las leyes del pais
- Documentos de licitacidn
- Intencién o propdsito de los documentos contractuales

- Preparacién de la oferta econémica

= Recepcién de las ofertas
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b)

+

Plazo para ejecutar la obra

Plazo de mantenimiento de-las ofertas
Garantia de fiel cumplimiento

Plazo de apertura de las ofertas ‘y adjudicacién
contrato |

Celebracién del contrato y garantias

Normas de obtener informacién adicional o aclaraciocnes.

- Condiciones generaleg:

del

El objetivo.der las condiciones generales de contratacidén es

aclarar todo lo relativo a los procedimientos que se han de

aplicar durante el desarrocllo de la obra;

estableciendo un

conjunto de reglas Dbasicas aplicables a obras de construccion

como son:

Alcance del trabajo
Control del trabajo

Control de materiales
Reépgnsabilidades legales

!
Prosecucién y progreso del trabajo

Mediciones y pagos.

c) Condiciones Especificas:

Estas condiciones al igual que las anteriores tienen como

propdsito aclarar procedimientos aplicables. a la ejécucién del

proyecto y reciben el nombre de condiciones. especificas ya que
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describen informacién .adicional necesaria a las condiciones
generales relacionadas a la obra que se licita. Esta informacién

puede contener lo siguiente:

- Aspectos sobre el cumplimiento de las leyes vigentes

- Origen de suministros

- Pago por el transpgrte de maquinaria a% pais

- Uso del personal

- Pago de la mano de obra, registro del personal,
transacciones y planillas de pagos.

- Seguridad y prevencién de accidentes.

- Trabajos eventuales en bancos de préstamos y pedreras

- Precios para alquiler de maquinaria

- Adecuacién de las especificéciones a casos especiales del

o]

proyecto.

d) Especificaciones técnicas:

Las especificaciones técn;cés tienen un papel importante
dentro de 1las bases de licitacién, ya' que complementan la
informacién presentada en los planos constructivos de la obra; en
ella sé describen las normas esﬁecificas relativas a materiales,
mano de obra, equipo, modo de ejeéutar los trabajos, etc.

Estas especificaciones deben ser bien revisadas junto con

los planos para la presentacién correcta de la oferta.
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Dentro de 1los rubros pertenecienﬁes a una obra de
construccién civil que se incluyen en las especificaciones
técnicas se pue&en mencionar las sigﬁientes: h
- Excavacién, nivelacidén y preparacién dé terreno

'
- Concreto
-  Acero de refuerzo
- Mamposteria, albafiileria y acabados
- Muros
- Paredes y divisiones interiores
- Vidrio, ventaneria
~ Pisos
- Cielos
- Madera y puertas, carpintérié en general
- Révestimientos
- Cerraduras y herrajes
- Instalaciones hidraulicas y sanitarias
- Artefactos sanitarios y accesorios
- Electricidad
- Pintura e impermeabilizacién
- Téchos

- Ofras obras.

-

3

Y

La elaboracién de las especificaciones. técnicas
generalmente estd a cargo de profesionales a cargo del proyecto

[

asi como también de la supervisién; estando referidas a normas de
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instituciones especializadas en 1los diferentes campos que

comprenden las obras.

e) Documentos suplementa?ios:
son formatos y formularios gque sirven de guia al licitante
i
para presentar su oferta econdmica, entre los cuales se pueden
mencionar los siguientes:
- Formulario de garantia de oferta (Ver Anexo No 1)
- Formulario delgarantia'de fiel cumplimientg
(Ver Anexc No 2) -
- Formulario o carta de oferta
- Formato de oferta econdmica (Ver Anexo No 3}
- Fékmulario de contrato.
L
3.3.4.1.3 ADDENDAS
De acuerdo a lo investigado el uso de ‘addendas es muy comin
en el proceso dg preparacién de ofertas, son parte de los
términoé de referencia ya que es la correspondencia que se da
entre propietario y licitante durante el periodo de preparacién
de ofertas y tienen como propésito lo siguiente:
-
- Aclarar las consultas hechas por los concursantes con

respecto a los documentos contractuales retirados como

planos, especificaciones u otros documentos.
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- Hacer algin cambio o modificacién en los planos u otros

documentos contractuales.

- ‘Establecer una prioridad a .alguno de estos documentos
contractuales en caso de que exista diferencia entre ellos.
- Modificacién de cantidades de obra establecida en el plan

de oferta
- Prorrogar la fecha de oferta.

La correspondencia de addendas se hace en base a consultas
realizédas por los conpursante§ dentro de un'periodo establecido
por el propietario. Estas addendas se envian'a cada una de las
empresas que retiran el cartel, contra entrega de ‘una nota que
indigue su recepcién.

Aundue es usual el uso de addendas, se recomienéa la regulacidn
de ellas debido a gue muchas veces presentan cambios demasiado
drasticos que son motivo de ampliacién de plazo, ademas de que se
considera que no dan la misma oportunidad de ofertar porgue no

todas las empresa concursantes la reciben al mismo tiempo.
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3.3.4.1.4 PLANOS CONTRACTUALES.
Generalmente se le entrega-a.cada-concursante un Jjuego de

~

planos que incluye lo siguiente:

- Planos arquitecténiqos

- Planos estructurales

- Planos de inétalacién eléctrica
- Planos hidraulicos

- Planos de acabados

- Planos de detalles especificos

El objeto de 1los planos con?ractuales es detallar cada una
de las partés que ihtegran el prbyecto, que servira como base a
los concursantes para la preparacién de ofertas.
3.3.4.2‘0FERTAS

Cgh respectc al tema de las ofertas se cree éonveniente
explica% cada-una de . ellas de acuerdo a las definiciones que
presenté el documento $6bre el curso "Administracién de Prbyectos
en Desarrollo" impartido por el ICAP, por presentar su contenido
en una forma bien explicita. En el se menciona.que deSpuéé de la
identificacién.personai y del proyecto, ‘el licitante ofrece hacer
el trabajo por la suma que indica ép la oferta, y de ser aceptada
Su proposicién, se compromete a formuiar el éontrato, suministrar

1’

las fianzas de cumplimiento vy pago, a comenzar y terminar el
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trabajo en las fechas indicadas, certifica haber recibido 1las
enmiendas y no haberlempleado Y pagado servicios o gestiones de
terceros para la obtencién del contrato, anexando finalmente 1la

fianza de oferta indicando la suma y naturaleza de tal documento.

Fianza de Oferta:

Es el documentq por medio del . cual el fiador,
solidariamente con el afianzadpo, se obliga a favor del dueiio del
proyecto, hasta por la suma indicada en é1, a garantizar:

a) Qée st la oferta presentada bor el afianzado no es retirada
durante el periodc especificado y es aceptada, éste
celebraria el contrato respectivo dentro del plazo
especificado y suministrafé las fianzas requeridas para la
fiel ejecucién del trabajo y cumplimiento del contrato, asi
como para la proteccién de todas las personas que
suministren mano de obra y materiales para usol en .el

trabajo objeto del contrato.

b) Qué en caso Ae que la oferfa presentada por el afianzado. no
sea retirada durante el periodo especificado y es apeptada,
pero no buede el afianzado celebrar el contrato vy
suministrar las fianzas requeridas dentro del ﬁeriodo
especificado para ello, el valor de esta fianza respondera

por 1la diferencia entre la suma especificada en dicha
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oferta, la suma por la cual el duefio puede llevar a cabo
las obras objeto del contrato, mas cualquier costo
adicional en.que pudiese incurrir el duefio, por causa de 1la

falla del afianzado.

La fianza, pues, se emite bajo la condicién expresa de que
si el-afianzado cumpliere con todos los compromisos mencionados,
la obligacién del fiador quedaria:totalmente extinguida; en caso
contrarib, el valor servira para responder por las obligaciones
contraidas por el afianzado, asi como por todos los darfios .y

perjuicios ocasionados al duefic del Proyecto por esta causa.

Fianza de Fiel Cumplimiento:
El objetivo de este documento es que el fiador se obligue
. .
- . i
solidariamente con el adfianzado a favor del duefic del Proyecto,

hasta por la suma en &1 ‘indicada .a que el afianzado:

¥

a) Efeoutaré debidamente el trabajo objeto del contrato vy
cﬁmpliré _ fielmente COon las estipulaciones, plazos,
condiciones vy convénios‘y que forman parte del mismo en su
plazo original y en cualquier egtensiép que pueda ser
concedida por el dueﬁo,.aﬁn sin ser notificada al fiador.

b) Ejecutara debidaﬁente témbién- el trabajé propuesto vy
cumplirad con todas y cada una de' las estipulaéiones,

plazos, condiciones que pueden ser hechas de aqui en
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adelante en el mencionado contrato y para lo cual puede no

darse aviso al fiador.

Consecuentemente, la fianza se emite bajo 1la ' expresa
condicidén de gque si el afianzado cumpliese con el compromiso aqui
establecido, la ‘obligacién contraida por el fiador, quedaria

totalmente sin efecto, o en caso contrario, su valor pasara a ser
propiedad del duefio como indeﬁnizacién en concepto de dailos vy
perjuicios.

Fiaﬁza-de Pago:l

Mediante esta fianza, el fiador se obliga solidariamente
con el afianzado a favor del dueﬁo del Proyecto hasta por la suma
en ella indicada, é garantizaf'a que el afianzado pagard con la.
debidazpuntualidad a todas aquelfas personas que suministren mano
de obré-y materiales para la ejecucidén del trabajo especificadd
en el éontrato Yy en cualquiera de las ﬁbdificaciones gue pudiesen
ser autorizadas de aqui éh adelante y para lo cual no es
necesario dar aviso al fiador. .

La obligacidén, pues, se emite bajblla condicidén expresa de
gue si el afianzado cumpliere con todos los comﬁromisos
indicados, la obligacién del fiador guedaria . totalmente
extinguida, o en caso contrario, su valor servirad para responder

por las obligaciones contraidas por el afianzado, asi como por

los dafios y perjuicios ocasionados al dueiio por esta causa.
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Fianza de Anticipo:

Para garantizar el correcto imanejo del ‘anticipo, el
contratista rendird una garantia a favor del contratante por un
valor equivalente al ciento por ciento {100%) del costo total del
anticipo otorgado. Esté gérantia deberd ser rendida antes de

recibir el anticipo y podra ser presentada de la siguiente forma:
a) Cédulas del Banco Hipotecario de El1 Salvador.

b) Garantia Hipotecaria o Fianza: - Bancaria ¢ Fianza de
compafiias Aseguradoras legalmente éstablecidas en el pais

para rendir fianzas.
c) Cﬁeque certificado.

Fianza de Buena Obra:

El contratista garantizard la calidad de la mano de obra,
materiales y equipo que se emplee en la construccién, durante un
periodo de un afio después de la aceptaéién finél de é;te. S5i
durante el periodo de garantia se encontrare trabajo o material
defectuoso el contratista procederd inmediatamente después de
recibir notificaéién escrita del Supervisor, a reponerlo o

repararlo por su cuenta junto con cualquier dafio ocurrido a los

acabados, accesorios, equipo y mobiliario que puedan haber
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resultado de los trabajos defectuosos. El contratista entregara
al Coﬁtratante una FIANZA DE BUENA OBRA, con caracteristicas
iguaies a las de Garar’ltia’de; Oferta © a la garantia de Fiel
Cumplimiento; esta Fianza de Buena Obra debera ser por un valor
igual al Cinco por Ciento (5%) del monto final del Contrato y con
vigencia de DOCE (12) MESES calendario contados a partir de la

fecha del Certificado de Aceptacidén final de la obra.

'3.3.4.2.1 RECEPCION DE OFERTAS
El duefioc del proyecto recibe las ofertas el dia y hora
indicades y en el lugar sefialado, siendo conveniente vy

aconsejable proceder en la forma gue se indica, para evitar

situaciones confusas.

a) Llegada la hora, el duefio anuncia gque recibir2 los sobres
cerrados que contienen las ofertas, haciéndolo asi,
indicando ademas que después de que los asisﬁentes hagan la

ehtrega, esta parte del acto gqueda cerrada.

b) A, continuacién, se procede a la apertura de los sobres,
debiendo cercicrarse que, adjunto a la oferta se encuentra

la fianza requerida para ello, y demds documentos legales

si es el caso.
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c) Se leen en voz alta tanto el wvalor y demas datos
identificativos de 1la fianza y de la oferta, al mismo
tiempo que- anuncia, mediante la denominacién comercial, a

la empresa oferente.

d) - Para informacién de los concursantes, es aconsejable que el

propietario dé a conocer el monto de su estimacién.

e) Finalizando todo 1lo anterior; se procede a levantar un
acta, 1la cual recoge en detalle, todo 1lo acoﬁtecido,
debiendo ser- firmada pdr los asistentes al acto que

representan a firmas concursantes. .

3.3.4.2.2 EVALUACION DE LAS OFERTAS Y nnaunxc#cxc’m DEL CONTRATO
Al igual que para las evaluaciones anteriores, es
recomendable que esta tambiéA se lleve a cabo por un comité.

Como primer paso, hay que cerciorarse si 1la fianza de
oferta presentada cumple con todos los ;equisitos que pafa ella
ha fijado la documentacién de lg licitacién. En caso negativo, la
oferta %s rechazada y elllicitante descalificado.

A continuacién, se procede al estudio de la oferta en si,

debiendo analizar los siguientes aspectos, considerados basicos:
gt
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a)

b)

c)

d)

e)

El cumplimiento dé todas las normas y procedimientos que se
han sefalado tanto péra la preparacién como para 1la

.

presentacidén de dicho documento.
La exactitud de los calculos aritméticos

Los precios unitarios, con 1la finalidad.de conécer si elios
corrésponden a los vigentes en la regidén y que no existe la
posibilidad de tener lo que se conoce como oferta
desbalanceada. Asimismo, es conveniente indagar scbre 1la
influencia.que en la composicién-de'tales precios, eiene el

mayor o menor empleo de mano de obra.

Las especificaciones, estado y nimero de las unidades de 1la

maguinaria gue se ha dispuesto asignar a la obra.

El programa de trabajo, el cual debe guardar concordancia
con la maquinaria asignada, condiciones climatolégicas
predominantes en la zona de trabajo y el plazo bara la

finalizacién del Proyecto.

Las calificaciones del personal clave que se encargard de
llevar a cabo la construccién. Es comin y necesario que el
propietario dé su conformidad a tales asignaciones,

reservandose el derecho de solicitar y hacer que se cumplan
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los cambios que se consideren necesarios para la buena

marcha del Proyecto.

Hecho el analisis anterior, se estd en posicién de poder
decidir a quien se adjudica el contrato‘bensando serenamente no
sélo en el aspecto econbémico, sino en otra serie de ventajas
derivadas de alternativas, si asi se ha pedido, como por ejemplo
el empleoc de mano de obra entre otras.

Una vez tomada esta determinacién, debe ser puesta en
conocimiento del interesado y de todos los demas participantes,
debiendo el primeroc proceder al cumplimiento-de la formalizacidn

del contrato.

3.3.4.3 REUNION DE PRE-CONSTRUCCION.
Esta reunién se acostumbra :eélizar sobre todo en el sector
pablico, aunque en el sector privado también se esta realizando.
Esta reunién resulta de mucho beneficio ya que tiene como

fin aclarar dudas, coordinar la planificacién de las acciones del

contraéista, del supervisor y del propietario vy asi poder
programér las operaciones de carécter inmediato a llevar a cabo,
para qde los pasos a seguir posteriormente en el desarrollo del
Programa del Trabajo, no sufran entorpecimientos.

Aunque no existe un reélamento o ley que regule las

licitaciones privadas, en la investigacién realizada al visitar

diferentes empresas constructoras del pais se pudo recolectar

5
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informacidn referente a ello, de lo cual haciendo un resumen se

puede decir que el proceso de licitaciones privadas es parecido

.al del sector publico presentando algunas variantes como por

ejémplo, en cuanto a los requisitos para -entrar a una licitacién

privada:

a)

d)

e)

f)

Puede haber una precalificaciédn
Compra de planos y'espécificaciones técnicas
Elaboracién de un presupuesto

Pfesentacién de fianzas de oferta, gque puede tener dos

variantes:

1 . '
1) Una, cantidad fija, que pide el Banco, o
2) En base al monto total del presupuesto que puede andar

entre un 3% y 5% del monto total.

Presentacién de la oferta que puede ser:

1) Cerrada: Cuando se abre a una hora determinada

2) Abierta: Cuando se abre en el mismo momento de entrega
Adjudicacién a la empresa oferente en donde tiende a

ﬁredominar el precio mas bajo a riesgo de que al final el
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proyecto se encarezca, muchas veces el proyecto también se
puede adijudicar a una persona o empresa con la que ya se ha

hablado con. anterioridad.
g) Negociacién del contrato y firma

h) Anticipo, si es que se'pide que puede andar en un 20% del

monto del presupuesto
i) Entrega de fianza

A diferencia del sector padblico en el privado generalmente

no se da el juicio a terceros.

1

En cuanto a los - procedimientos que se realizan para la
prebaracién dé la licitacién estén:
- El anteproyecto
= El proyecto

- Elaboracidn de planos y especificaciones técnicas

Estos procedimientos por 1lo general se dan a alguna
empresa de consultoria y en base a los criterios que da esta
empresa o conocimientos del propietario, se proceder 'a 1la

seleccién de las firmas en base a equipo disponible, experiencia

en los aGltimos 5 afios, maquinaria etc.
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Aungue no ha sido obligatofia la precalificacidén, muchos
sectores privados estan tendiendo a ella, siendo los requisitos
variables dependiendo de las exigencias del propietario.

La ventaja de las empresas constructoras con experiencia
reconocida es que esa experiencia les da anticipadamente una
precalificacién.

En cuanto a la invitacién al concurso, en el sector privado
né se acostumbra utilizar la prensa escrita, por el contrario se
utiliza la via de féax, teléfono o carta, y el retiro de 1los
documentos no siempre ;e pégal Sin embargo, en muchas ocasiones
se pide una cantidad establecida m&s IVA ( Impuesto al Valor
Agregado), considerada en concepto de gastos de elaboracién de
planos vy especificaciohes de acuerdo al tamafio del proyeéto. Por
lo tanto, se puede decir que en el sector privado se reéliza el
proceso de licitacién a excepcién de proyectos pequefios como por
ejemplo alguna casa o bodega en donde el propiétario llama a -

construir a quien mejor crea conveniente de acuerdo a la

experiencia comprobada y/o muchas veces a la amistad.

¥

128



3.4 CONTRATOS

3.4.1 GENERALIDADES.

Una vez que se adjudica el proyecto é una determinada
firma, se procede a la contratacién, proceso que no debe faltar
tanto en el sector puiblico como en el privado porque representa
la mejor garaﬁtia de ejeducién de un proyecto, ya que se ampara
en la firma de un notario. De aqui, que este proceso se
considere de carécter juridico por todos los tramites legales
que son necesarios realizar, asi como también por la propuesta

.y discusidén del borrador de contrato que se cierra con las

firmas de ambas partes (propietario y contratista}.

3.4.2. DEFINICION DE CONTRATO:

De acuerdo al documento Papeleé Técnicos UCA, Serie:
Reportes R90001, relacionado a las licitaciones: piblicas el
término de contrato se define asi: “Contrato de construccién es
el inétrumento legal o convenio suscrito por el contratista y
el contratante mediante el cual el primero de éstos se cbliga a
ejecutar el trabajo objeto del contrato Y a proveer 1los
materiales, maho de obra y equipo necesarios para este objeto vy
el segundo, se compromete a compensar por ello al contratista
con 1los pagos, de acuerdo ’é lo establecido en el mismo

’

instrumento.”
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La redaccién del contrato esté -bajo la responsabilidad del
propietario, quien lo elabora en base a un borrador de contrato
que por lo general se incluye en el cartel de licitacién.

La Cémara Salvadorefia de la Industria de la Construccién -
(CASALCO), con el objet& de brindar un documento que sirva de
base y sea de aplicacién general para permitir a los
constructores, presentar ofértas en iguales condiCionés para
todos y para evitar perdidas de tiempo, de energia y dinero ha
emitido un documento sobre “Condiciones Generales para Jlos
Contratos de Construccidn en El Salvador”, en él cual se
'establécen normas b&sicas que rijen en el pais-la convocatoria,
adjudicacién y qontratacién de construcciones, estapleciendo el
procedimiénba Y definiendo obligaciones y derechos, téﬁto de
los contratantés O propietarios, entidades esfatales y privadas
como de los contratistas, con el objeto de superar las
dificultades que se dan por l1a falta de uniformidad en las
condiciones para los contratos de construccién. De acuerdo a lo
investigado, se ha observado gue estos derechos y obligaciones
estan ﬁéa a favor del contratante, lo que no’permiﬁe que exista
igualdad de oportunidades para contrantante f contratista.

En este documento se enuncian y definen las diferentes.

modalidades de contratacién como también las diferentes

clausulas tipo de contratacién. .
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3.4.2.1 MODALIDADES DE CONTRATACION.

Son definidas de acuerdc a 1la forma de pago del
propietario al contratista por el trabajo ejecutado asi como
también por 1la forma vy ©preparacién . de las ofertas,
responsabilidad del contratista etc.

Las modalidades de contratacién mAs conocidas de acuerdo
al documento de contratos de Construccién emitido por CASALCO.

AN

son las siguientes:

a) Contratacién por suma gloﬁaf‘fija

b) Contratacidén pof precios unitarios y cantidades reales de
obra.

c) Contratacidén por administracién

d) Cohtratacién por costo meta

e) Contratacidén por llave en mano.

) Contratacién Coéto més Porcentaje

a) Suma Global Fija:
En este sistema él contratista recibe formas donde se
desglosan todas las partidas que. deben cotizar. Cada
participante computa Yy llena bajo su ‘propia
responsabilidadllas cantidades de cada rubro y evalua y
fija 'sus respectivos precios unitarios, los rgastos

generales y utilidades.
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b)

c)

d)

Precios Unitarios y Cantidades Reales de Obra:

Ei desglose de las partidas que bajo este sistema recibe
el contratista, incluye las cantidades‘dé cada rubro gque
debe cotizar. En esta foima el propietario asume la

responsébilidad sobre su exactitud y resulta mias facil el

control real durante la ejecuciédn.

Contrato por Administracién:

En este sistema el contratista se constituye en  un
a&ministradér del prOpieédffo, siendo este el que efectua
todos los paéos originados por 1la construccién. Los
hénorarios del contratista se pactan como un porcentaje

determinado del costo total de la obra. En este tipo de

contratacién se evitan licitaciones complicadas.

Contrato por Costo Meta:

Ei costo meta es una modalidad de contratacién de tipo

mixto, .en el que se combina una suma global en concepto de

* |'|=
costos ‘fijos con un costo estimado de construccidn- que se

denomina costo meta.

e)

Contratacién por Llave en mano:

En este sistema el contratista provee al propietarié todos

los servicios para llevar a cabo la ejecucién de una obra,
L

!
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tales como: éonsultoria, disefio, supervisién y eijecucidn
del proyecto, y toda la tramitacidén pertinente.
£) QOsto mas Porcentaje:'

En este sistema es mas aplicable a la acepcidn “obras
extras”, ya gue es un mecanismo mds variable para asistir
los gastos administrativos y honorarios en general, esto
significa que se realiza con documentos comprobatorios que
determinen los costos directos de la obra y unicamente se
ie recarga el porcentaje pactado como administracidn,

honorarios etc.

-

Cada unc de estos tipos de modalidades pueden ser vistos
en detalle en el documento peftenqciente a "“Condiciones.
Genergles para los contratos de Construccién en E1 Salvador”
emitido por  CASALCO. Ver cuadro No 1 Cuadro comparativo de

Modalidades de Contratacién
3.4.2.% CLAUSULAS TIPO DE CONTRATOS DE CONSTRUCCION

~DEFINTICIONES DEL CONTRATO:

En esta clausula se describe cada una de las partes, contratante

3

Y contratista, al igual que las palabraside mayor significado, en

el transcurso del documento. .
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CUADRO COMPARATIVO DE MODALIDADES DE CONTRATACION {(12)

DE:COMPABARION

OFERTAS

Responsabliidad en el calculo de cant
dades de gbra.

Establecimiento de precios unitarios.

Inclusidn de costos indirectas.

¥
Honorarios profesionales.

B- FACTORES QUE INFLUENCIAN EL
MONTO DE LAS OFERTAS

AJzas en los precios y/o costos de
constiuccidn.

‘Preparacidn de propuestas.

A. FORMA DE PREPARACICN DE LAS

El lickante

El licitante

Forman paite de precios unk-
tarigs, o bien como panida se-

parada.
Forma parte de los precios

unna}ioa, o0 blen como partida
sepirada.

Se especula.

Implica mucha trabajo y desgor

ante cualquler equivocecion
gue se refleja en el costo de |
ofenta. Desalienta posibles
oferentes.

El propletario

|E! licitante

unitarios.

unilarios.

Se especula

Mo tiene ninguna influencia

El propietatio

’

El licitante

inclusidn dentro de los precios

Inclusién dentro de los precios

Detailados apare '

iDeclrados aparte, como un
porceriaje del cesto directo
de construccidn.

No da tug‘ar a especulacidn

No liene’ ninguna influencia

FUENTE: CONDICIONE S GENERALES PARALOS CONTRATOB DE CONSTRUGCION EN EL SALVADOR, CASALLO
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1

CUADRO COMPARATIVO DE MODALIDADES DE CONTRATACION ‘(2;2)‘

Experiencia en la modalidad de con-
trato.

C- PAGOS

Pagos parciales

Pago final

D- REAJUSTE DEL MONTG DEL CON-
TRATO (O COSTO META EM SU
CASO )

obra.
2- Por modificacidn al proyecto

3- Por nuevas leyes laborales

4- Por aumnento de precios de mate-
rales.

§- Por nuevo contrato colectivo.

E- CONTROL CONTABLE DE PARTE
DEL PROPIETARIO

de edificios.

1- Por revisidn de cantidades reales dﬁNo aplicable

Muy usada en construcciones

De acuerde a estimado porceny
tual de avance.

Al completarse las partidas in-
dependientemente de cualquier
remedicidn.

Muy generalizado en cunstrucﬁ Faltz de experiencia en esta

clones de obras Civiles.

De acuerdo a cantidades real-
menta ejecutadas,

De acuerdo a remedicitn final.

Aplicable )
Aplicable Aplicable
Aplicable Aplicable

Presenta dificultades a su apl{fresenta dificultades a su apli

cacldn.

cacidn.

modalidad puede teflejarse en
manto de las propuestas.

Por gastos incurmdos debrda-
mente comprobados.

Por gastos incutndos debida-
manta comprobados,

&y

Apiicable
Aplicable
Aplicable

Fécil aplicacion

Puede reconocerse cuando sea suscrito por una mayorfa de miembros de Ya Cérnara Salva-

dorefta de |2 Industria de la Construccitn.

Normal

Nommal

Control especial que requiere
asignaclon especial de perso-
nal,
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-DOCUMENTOS DEL CONTRATO:
Se enumeran cada uno de los documentos que forman parte del
contrato, como por ejemploi La oferta técnica, econémica,

fianzas, planos etc.

~OBJETO DEL CONTRATO:
Se describen las actividades a ser desarrolladas para la

ejecucidén de las obras, es decir la ejecucién misma.

-PLAZO DE EJECUCION:
Consiste en fijar el tiempo de ejecucién de las obras, a partir

de la orden de inicio.

—-PRECIO DEIL CONTRATO:
Consiste en fijar la cantidad del contrato y que esté ligada a la

oferta econdmica negociada.

—-FORMA DE PAGO:
Se estipula la forma de.pago a seguir en la ejecucién de las

obras, anticipo, estimaciones, contraentrega etc.,

-ORDENES DE CAMBIO:

Se describe el procedimiento -a seguir para que una orden de

cambio sea valida por parte del propietario.(Ver Anexo No 4)
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~OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:
Se estipula las obligaciones laborales, de seguridad e higiene,
que tiene el contratista en cuanto a 1la obra estipulando

claramente la responsabilidad laboral de los obreros.

~GARANTIA:
5e¢ describe cada una qe las fianzas solicitadas, ({las descritas

en los documentos contractualés)

LI

~TERMINACION DEL CONTRATO:
Se describen las tnicas circunstancias en que el contrato puede

darse por terminado.

-DANOS LIQUIDADOS POR MORA:
Se estipula una multa por atraso en la entrega de las obras, la

' z ! L]
cual generalmente. es por dia calendario.

—SOLVENCIA Y FINIQUITO:

Se describe el procedimiento para poder liquidar. la obra.

—SOLUCIONES DE CONFLICTO:
Se describe el procedimiento a seguir cuando aparezcan
confusiones en cuanto a 1la cantidad de obra 0 monetaria,

i

(arbitraje).
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—SUB-CONTRATOQ:
Se describe el procedimiento a seguir para que el contratista

pueda sub-contratar obra.

-MODIFICACIONES DEL CONTRATO:
Se describen las uUnicas condiciones en que el centrato puede
tener modificaciones. Por lo general, se estipula la férmula

polinémica.

-JURISDICCION:

Se estipula la jurisdiccién de cada una de las partes, pa}a saber

a gque ley se someteran.

~CONTROL Y SUPERVISION:
Se describe el procedimiento y autoridad que tendra la

i
supervisidn sobre la obra.

~IMPUESTOS:

Se estipula a partir de la fecha que tendra vigencia el contrato.

-NOTIFICACIONES:
Se estipula el tipo y modo de como se llevaran las notificaciones

[
entre ambas partes. .
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~-PROVISION DE PAGOS:

Por lo general se estipula la procedente de los fondos para el

.desarrollo de las obras.

Uno de los problemas mas generalizados por parte de los
contratistas en el desarrollo de los proyectos, es la aparicién
inesperada de ordenes de cambio, que en muchas ocasiones surgen'
debido a un ineficiente disefio ¥y cuantificacién de ' obra
calculadas en el p;an de .propuesta por la empresa consultora.
Esto repercute en el contratista, ya que el pago de este trabajo

adicional es efectuado con mucho retraso.

3.4.2.3 CLAUSULAS TIPO PARA CONTRATOS DE CONSULTORIA Y
SUPERVISION

las empresas constructoras generalmente solicitan los
servicios de empresas de consultoria para disefio estructural,
elaboracién de los términos de referencia para un determinado
proyecto a ejecutar, para la supervisién etc. Sin embargo, el
propietario de un proyecto estd en libertad de contratar la
consultoria de la elaboracién de los documentos de licitacién o
términos de referencié independiente de 1la supervisién o
contra%ar ambos servicios a la,vez. |
| Para el caso, se presenta a continuacién las clausulas tipo

de un contrato de consultoria y supervisidén definiéndose cada una

de ellas.
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~DEFINICIONES Y ABREVIATURAS.

Por lo general se definen los sigulentes términos:

Propietario, Contratante, Constructor, Contratista ( qué puede
ser la Supervisién o la consultoria dependiendo del contrato),

Proyecto, Dia calendario, Dia habil, Orden de .inicio

-DESCRIPCION DEL PROYECTO Y DOCUMENTOS CONTRACTUALES:
Se describen todos aquellos documentos que forman parte

importante del contrato

~-ALCANCE DE LOS SERVICICS:

Estipula que el contratista se obliga para con el contratante
'por el precio estipulado ¢ suma gue indica en su oferta econdmica-
negociada y aceptada po¥ el comité de adjudicacién, a realizar
todo el trabajo y proporcionar todo el personal y equipos
necesafios para llevar a cabo ﬁddo lo requerido para efectuar la
qonsuléoria y/o supervisién de la obra a realizar en la forma
indicada en los documentos contractuales, en donde el propietario
én caso de solicitar los servicios de consultoria proporcionara
.al consultor toda la informacién adicional que tenga disponible

asi como las autorizaciones y facilidades que, siendo necesarias

para el desarrollo del trabajo, esté facultado para conceder.
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* Alcance de los servicios para consultoria:
Estipula que el Consultor se obligard a tener por su cuenta la
informacidén proveniente dg fuentes calificadas y los permisos
necesarios de otro origen.

El alcance de 1los servicios sé hard segun los disefios

entregados por el propietario. Este servicio se orienta por lo

general a:

a) Revisién de los documentos elaborados por 1los

3
disefiadores.

b) Los costos de reproduccidén de documentos que correran
por cuenta del prepietario.

5) Elaboracién de formulario de oferta, para las obras a
ejecutar gque se describen en los alcances de los
servicios.

d) Elaboracién del presupuesto oficial de las obras
adjuntando al mismo los coeficientes de la férmula
pelindémica para el ajuste de 1la mano de obra,
combustible y ceménto.

e) Programa tentativo de trabajo para las obras.
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* Alcance de los servicios para supervisién:
Estipula que el alcance de este servicio es como su palabra lo
indica, desarrollar el trabajo de supervisién de construccidén y/o

reparacidén producto de un disefic final.

-PLAZO:
Consiste en fijar el tiempo de prestacién de los servicios de
supervisién y/o consultoria.
~PRECIO Y FORMA DE PAGO:

Define que el contratante pagard al contratista por la éjecqcién
total del objeto del contrato por los servicios de consultoria

y/0 supervisidédn definiendo las respectivas cuotas.

-PAGO EXTRA POR PRORROCGA DE PLAZO.:
Consiste en conceder una prorroga al contratista por cualquier
razén justificable ante el contratante, pudiendo realizarse una

modificacién o enmienda en el contrato debidamente legalizada.

—-CONFIDENCIALIDAD DE LOS DOCUMENTOS DEL CONTRATO.:
Trata de proteger la confiabilidad del contrato o alguna de sus
disposiciones, o cualquier informacién suministrada @por el

contratante o en su nombre, que tenga relacidén con dicho contrato
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ante personas ajenas a él salvo, aquellas perscnas empleadas

por el contratante a efectos del cumplimiento del contrato

-COMUNICACION POR BITACORA:

Trata sobre 1la correspondencia gue debe existif entre el
contratista y‘el contratante para facilitar la comunicacién en la
obra pbr medio de la bitécora, asi como también el uso y manejo
de ella. (ver Anexos ﬁoS'y No 6)

~PERSONAL DEL CONTRATISTA:

Trata sobre el compromiso que adquiere la supervisién con el
personal estableci&o en la oferta econémica aprobada por el

contratista.

~CONTROL:
Se estipula el control gque debe existir en la obra por medio del
contratante a través de un comité de monitoreo asi como también

de la canalizacidn del desarrollo y cumplimiento del contrato

~INFORMES ;
Trata sobre los informes mensuvales que el contratista debera
enviar al contratante acerca del avance fisico y financiero de la

obra, y la fecha limite de su presentacidén, reservandose el
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contratista €l derecho del pago mensual debido a cualquier

atraso del informe mensual correspondiente.

—INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA:

Trata sobre el derecho del contratante de dar por terminado el
contrato cén aviso preévio' al contratista por incumplimiento,
deficiencia o negligencia en la prestacién de lds servicios de

este ultimo.

~GARANTIAS:

Se describe cada ﬁpa de las fianzas solicitadas al contratista en
favor del contratante. .

—-SUSPENSION:

Se estipula que en caso de que'la obra se suspenda mé&s de quince
dias, vy el conﬁratante estime que dicha sifuabiéﬁ pueda
prolongarse, este pude dar una orden de suspensién del.ﬁrabajo
hasta nueva notificacién de inicio pudiendo negociar previamente

con el contratista dicho lapso de suspensién.
—-CAMBIOS:

Estipula que el contrato podra ser modificado por acuerdo escrito

entre las partes. : .
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—TERMINACI&N DE LAS OBRAS:

_ ﬁstipula que el contratista previo aviso del constructor debe
notificar al contratante la solicitud preliminar de inspeccién de
obra, elaborando luego un acta de prerecepcién de cualquier
defecto, trabajo incompleto, faltante o pendiente que el
constructor tenga que corregir o realizar durante el periodo de
mantenimiento para terminar la obra a satisfaccién del
contratante para luego elaborar el acta de recepcidén definitiva.
—-SOLUCION DE CONFLICTOS:

Las discrepancia que puedan suigir con motivo de la vigencia del
contréto, de su interpretacién ‘o de su ejercicio' deben ser
resueltas con trato directo entre ambas partes o de lo contrario

someterse a un arbitraje de aclierdc a leyes salvadorefas.

~JURISDICCION, :
Al igual que en otro tipo de contrato se estipula la jurisdiccién

de cada una de las partes para saber a que ley se someteran.

—-NOTIFICACIONES:
Estipula que las notificaciones entre las partes deberdn hacerse
por escrito y tendran efecto a partir de su recepcidén.en las

direcciones correspondientes a cada una de las partes.
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-VIGENCIA:

Estipula que el contrato tendrd vigencia legal a partir de 1la
fecha de aprobacién, pero para los efectos de computacién del
tiempo de duracidén y pago del contratisfa tendra efecto'a partir
de la fecha en que por escrito el contratante le de la respectiva

orden de inicio.

-IMPUESTOS:
Estipula que el contrato esta sujeto al impuesto del valor

agregado (I.V.A.)

Por todo lo anterior y de acuerdo a las cénsultas
realizadas en diferentes empresas constructoras se puede decir
que, ei contrato tiene similitud tanto para el sector publico
como ef privado con algunas excepciones como que en el sector
piblico son mucho mas explicitos en las cldusulas, al conﬁrario
del sector privado que ponen mayor énfasis en detallar. el monto
del proyecto en donde se desglosan todos los precios uqit;rios en
letras lo gue implica tener un mayor cuidado en la lectura de los
mismos para evitar pasar por alto algin error cometido a la hérg
de digitar dicho contrago que implique una diferencia en cuanto
al valér de 13 oferta o p;an ae oferta, mientras quefen‘el

1

contrato del sector piblico solo se mencicna el monto total. Sin
.]-
- embargo en los dos tipos de contrato. se toman en cuenta:
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-El plazo
-Las multas

-El monto del proyecto.
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4.

4.1 INTRODUCCION.

DISENO Y APLICACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION

GERENCIAL PARA EL CONTROL DE PROYECTOS

Para la realizacién del presente capitulo fue necesario

entrevistar diferentes empresas constructoras acerca del manejo

de los proyectos, detectadndose que el control que realizan

difiere de unas con otras en cuanto gue algunas:

a)

b)

c)

. PR L
Carecen totalmente de sistemas de control, auxiliandose
solamente por cuadernos de obra en donde recopilan 1la
i?formacién del proyecto.

Cuentan con sistemas y no lo utilizan en su totalidad, por
carecer de persconas idéﬁeas capacitadas ‘en el manejo de
estos sistemas que por lo general se adguieren con

estructuras muy sofisticadas en cuanto al control.

-

-

Se encuentran muy bien organizadas apoyadas de sistemas de

control ya sea adquiridos ¢ creados en la misma empresa.

'S

De esto se concluye que el porcentaje mayor se epcuentra

entre el literal a) y ,b), debido a que generalmente tienden a

3

inclinarse por sistemas no muy complicados, pero que si sean de
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facil manejo y comprensidén. Por lo que tomando en cuenta lo
anterior se propone un Sistema de Informacidén para el Control de
Proyécﬁos, el cual pretende de manera " sencilla inforﬁar
periddicamente el estado de cada uno de los componentes de un
proyecﬁo para un mejor control del mismo.

Es  preciso aclarar que con este sistema no se pretende
globalizar el desarrollo total del proceso de ejecucién, sino mas -
bien recopilar la informacidn necesaria‘ que permita al gerente

controlar con facilidad el proyecto en una secuencia de:

ENTRADA- PROCESO-~ SALIDA

T

En donde como se gijo_conlanterioridad tiéne prioridad la
recoleccién de informacidén y la presentacidén de la misma.

Pgra simplificar esta recopilacién de informacién, 1la
estructura del Sistema ha sido creada en base a formatos
pre&iamente establecidos adaptados en base a la informacidn
obtenida en las diferentes empresas visitadas. Estos formatos se
muestran .de manera ordenada. y entend;ble, abarcando en su
generalidad los diferentes puHFos de control que van desde la
presentacién de las ofertas, hasta un:resultado final como es la
exposicién de un informe ejecutivo que resume toda la informacién
que aﬁarca el desarrollo de uﬁ broyecto; adicionando al sistema
los iﬁdicadores de mayor relevancia ‘en la ejecucién de un

¥
i

proyecto en ejecucidn como son:

4
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a) Indicadores de Avance Fisico

b) Indicadores Financieros.

En el presente capitulo se complementa la descripcidn del
Sistema con un instructivo para el uso de los diferentes formatos
de control y se concluye con un ejemplo de aplicacién de un

proyecto real.

4.2 CONCEPTOS

4.2 1 éONCEPTO DE SISTEMA

José Lefiero, en su libro titulado “ Teoria de Sistemas y
Administracidén de Proyectos”,’manifiesta gue la organizacidén de
un proyecto no se puede considerar completa si no se incluye el
disefio de un sistema de control para el desarrolle de un
proyecto.

El concepto de sistema se basa fuqdamentalmente en la
informacidén que fluye entre sus elementos, al punto que se ha

L
llegado a definir un sistema como las informaciones que ligan a

{
un conjunto de elementos.
Uno de los principios de todo método sistémico, consiste
en analizar un determinado proyecto, descomponiehdo el todo en
partes para facilitar la determinacidén de los datos necesarios

para encontrar su solucidén, no obstante es necesario sifitetizar

e integrar las soluciones parciales en una solucidén global.
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Como se mencioné anteriormente, no existe un sistema de
contrél universal por lo que el mismo concepto de sistema no
puede ser generalizado, siendo uno de los conceptos mas
abstractos él de “conjuntofde glementos de interaccidén”.

Para el desarrollo del presente documento, el concepto de
sistema de informacién gerencial para el control de proyectos,
gue agqui se expone sé ha definido tomando en cuenta el

contenido del mismo y el objetivo a cumplir.

4.2.2 ICONCEPTO DEL SIGCP

ﬁl Sistema de Informacidn Gerencial para el Control de
Proyectos (SIGCP), gque se pfoéone en - este documento, es un
conjunto de procedimientos que permite en base a formatos
previamente establecidos, datos de medicicnes vy acciones
ejecutadas, asi como también génerar informacién que explique
el comportamiento de la ejecucién de uno o varios proyectos y a
la vez permita, en base a la informacidn proporcionada, la toma
de decisiones de una manera oportuna.

P;ra poder lograr un mayor andlisis del sistema, el
gerenté de proyectos debe mantener él‘ 0 los proyectos bajo:
'controi, desde los inicios hagfa la finalizacibén ya que es él
guien éiene la mayor fespoﬁSabilidad en cuanto a la definicién
clara de las métas, objetivos‘perseguidos.y las restrieciones,

siendo por lo tanto necesario que supervise constantemente cada

proyecto en ejecucidn.
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Qa autoridad y responsabilidad del gerente de proyéctos se
limita a las politicas y disposiciones generales de la empresa
6 -institucidn, aéi como también a los términos de referencila
especificos que se hayan fijado para llevar a cabo la ejecucién

del proyecto.

4.3 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

4.3.1 OBJETIVO GENERAL: ‘

~Presentar un Sistema de informacidn gerencial que

facilite el control de proyectos.

4.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
-Presentar una visidén completa de las etapas a controlar
en el estado de Inversidén de los proyectos.

% T I

-Presentar informacién e indicadores del proyecto que
I

faciliten la comprensidén para una adecuada toma de

decisiones. ' . ,

—-Presentar un sistema de facil manejo y comprensién de
resultados a partir de 1la informacién obtenida en los
’

formatos preestablecidos y- consolidados en un

informeejecutivo
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4.4 ESTRUCTURA DEL SISTEMA

El Sistema de, Informacidén Gerencial para el Control de
Proyectos divide las actividades a ser controladas de la

siguiente manera:

a) Control de actividades ﬁrevias a la ejecuciédn

b)  Control de actividades en la ejecucién
a) Control de Actividades Previas a la Ejecucién:

ﬁl prop6sito de este subsistema es controlar 1las
actividades : que se desarrollan previamente al inicio del
proyecto, iaﬁgeuales'se han dividido de la siguiente manera:

a.l Tréﬁ;tes y condiciones

a.2 Clausulas contractuales

a.l Tramites y condiciones. Se controlan en este formato:

-Existencia de precalificacién

-

-Fechas y responsables de preparacidén y entrega de ofertas’

a.2 Clausulas Contractuales. En este formato se controlan las

principales clausulas contractuales como por ejemplo:

' i

-Tiempo contractual

’

-Monto contractual
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~Fianzas

a.2.1 Contrato Suscrito. El propdésito de este formato es
presentar el contenido del contrato suscrito
b) Actividades en la Ejecucidn:
El propdésito de este subsistema es controlar 1las siguientes
actividades:
b.1 Control fisico
b.2 Contrel financiero

‘b.3 Control de objetivos

b.1 Control fisico:

El control de avance fisico, se 1llevar4d a través de la |

£ S .
cuantificacidén de 1la cantidad de obra realizada,

comparandola con la cantidad de obra programada;

complementando dicho control con los siguientes items:

b;l.l Tiempo programado y real.
El propédsito de es;te formato es la-comparacién de fechas
programadas de inicio y finalizacién con las fechas reales
ejecutadas de las diferentes act;vidades desarrolladas.
b.1.2 dbra ejecutada. 4 ’
El propbésito es controlar la cantidad de obra ejecutada por

periodo, y la cantidad de obra acumulada.

-
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b.1.3 Personal de campo.

El propbésito es controlar 1la asistencia de todo el

personal del proyecto en cada periodo reportado.

b.1.4 control de materiales.
El propésito es controlar 1la entrada de materiales por

periodo al proyecto y la cantidad acumulada de estos.

b.1.4.1 control de herramientas.
El propdsito es controlar la entrada de herramientas por

periocdo al proyecto y la Edntidad acumulada de estas.

b.1.4.2 Control de equipo.
El propbésito es controlar la entrada de equipo por periodo

7

al proyecto y el estado en 'que se encuentran.

b.1.5 Grafico de avance fisico real/ programado/ acumulado
El propbésito es presentar en una forma grafica, los

pbrcentajes de obra ejecufada, programada y acumulada.

3
'

b.2 Control financiero:

Para llevar el control financiero se subdividen 1los

siguientes formatos:
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b.2.1 Programacién de gastos: directos.
El propdésito de este control es programar los gastos

directos que tendrd el proyecto en todo su desarrollo.

b.2.2 Valor de obra ejecutada (Estimaciones).
El propdsito de este, es controlar el valor de cada obra

ejecutada por periodo al igual que sus deducciones.

b.2.2.1 Planillas.

' El propésito de este formato es el controlar cada una de

las planillas por periocdo reportado.

b.2.3 Sub contratos. .

El propésito de 'este es el control de los subcontratistas
1 . .

del proyecto, reflejando los abonos realizados y el saldo

péndiente a la fecha.

b.2.4 éuentas por pagar.
Ei propdésito es controlar y programar las cuentas por Pagar
en un periodo determinado ‘

b.2.5 Cuentas por cobrar.
El propdsito es controlar y programar las cuentas por

cobrar en un periodo determinado.
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b.2.6 Grafico Inversién Programada / Real (Acumulada)
El propésito es presentar en una forma grafica, 1la

ipversidén real, programada y acumulada.

b.3 Control de objetivos:

El propb6sito de este formato es controlar los objetivos

establecidos previo al desarrollo del proyecto.'

El sistema se complementa con un }ormato titulado resumen
ejecutivo, el cual contiene la informacién mas importante de los
formatos descritos anteriormente al igual que algunos indicadores
del ﬁroyecto.(Ver Figura No 8: Estructura del ‘Sistema de
Informacién Gerencial para el Control de Proyectos}.

El Sistema de Informacién para el Control de proyectos no
estaria completo-sin antes establecer los indicadores de control
necesarios para verificar la correcta consecucién de 1o planeado

sequn se expresa a continuacién:

4.4.1 INDICADORES:

Segun el contenidé ‘del documento elaborado por el
Ingeniero José Mario Sorto, ti;ulado “Sistema de Informacidn
Gerencial”, los indicadores son parémetros que sirven para
medir resultados de las acciones definidas; son las relaciones

resultantes del procesamiento de los datos basicos del control
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y pueden ser cualitativos y cuantitativos segdn sea la accién
en estudio.

Los indicadores obtenidos por el sistema de informacién no
son simple relacién de dos valores, sino que representan una
situacién, un hecho_o un cambio, conseguidos por las acciones
realizadas ° con miras a la consecucién de las metas
establecidas. Por 1lo tanto, ellos son caracteristicamente
indicadores de metas; de algo deseable en términos
cuantificables.

En el proceso de planificacién, esoé indicadores expresan
parametros basicos para la asignacién de recursos financieros
en los planes y programag de cortd, mediano y lafgo plazo..En
el procesc de control, los indicadores suministrén la medida de
lo qué fue realizado, permitfendo evaluar los resultadeos y la
toma de decisiones para corregir las desviaciones adin para
cambiar los propios pardmetros, a fin de caracterizar valores
mas proximos de la realidad.

A continuacién se presentan algunos tipos de indicadores

aplicables al sistema propuesto:
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SISTEMA DE-INFORMACION  DE CONTROL DE PROYECTOS

NDICADORES DE CONTROL FISICO

(1/4)

INDICE |  SICNIFICADO EXPRESION MATEMATICA EXPLICACION TERMINOLOGIA
KE | ACIVIADES CRITICAS | ACE = =% ¥ 100 | LAS ACTMIDAGES CRITICAS INDICAN €L = D = SUMATORIA DF
EJECUTADAS = De AVANCE REAL DEL PROYECTO. SE VERA LAS DURACIONES EN DIAS
MAS ADELANTE QUE EL AVANCE DEMOS- DE TODAS LAS ACTVIDA-
TRADO POR EL INDICE DE ACTMDADES DES DEL PROVECID.
PROGRAMADAS EJECUTADAS (APE) PUFDE
NO SER REAL SI HAY ACTMDADES CRWICAS | = Dc = SUMATORIA OF
| NO FINALIZADAS. EN UN PROYECTO BIEN LAS DURACIONES EN DiAS
CONDUCIDO, ESTE INDICE DEBE SER DE JODAS LAS ACIVIDA-
SIEMPRE MUY PROXIMO DEL 100%. DES CRITICAS DEL
. PROYECO.
HW | HOLGURA LIBRE My ==y 00 | AuNouE U HoLuRa LIBRE, CUANDO SF :
UTHLIZADA = H HACE USO OE ELLA NO TENGA INFLUENCIA | = HT = SUMATORI [
SOBRE LAS DEMAS ACTMDADES DE UN LAS DURACIONES £ DIAS
PROVECTO, SU UTILIZACION FRECUENTE DE TODAS EAS HOLGURAS
PUEDE INDICAR ‘QUE LAS DURACIONES DE TOTALES DE LAS ACIM-
"LAS DVERSAS ACTMIDADES DE UN PRO- DADES DEL FROYECTO.
YECTO FUERON MAL ESTMMADAS POR
DEFECTO. = HL = SUMATORIA DE
_ i LAS DURACIONES EN DIAS
WU | HOLGURA TOTAL o ==y j00 | 1 uMLZACON OE LA HOLGURA TOTAL - DE TODAS LAS HOLGURAS
UTILZADA = M . EN UNA ACTMIDAD DE UN PROYECTO WPL1- | LIBRES DE LAS ACTMDA-
CA EL DESPLAZAMIENIO DE TODAS (AS DES DEL PROYECIO.
 ACTVIDADES QUE LA SIGUEN: UN ALTO INDICE
DE UTILIZACION DE 1A HOLGURA TOTAL INDICA | = Dnp = SUMATORIA DE
 NECESIDD DE REVISIONES MUY FRICUENTES | LAS DURACINES [N DirS
DEL ATRIBUTO THEMPO EN FL DIAGRAMA DE | O TODAS {AS ACTMDA-
REDES. DES NO PROGRAMADAS Y
QUE VENGAN A IMCORPO-
RARSE AL PROYECIH().

FUENTE: ‘IADAPTADO DEL LIBRO “PROYECTOS DE DESARROLLO”,BID.

L]

-~

CUADRO No 2




SISTEMA DE INFORMACION DE CONTROL DE PROYECTOS

/INDICADORES DE CONTROL FISICO

{2/4)

MADAS EM RETRASO

AUNGUE UN PROYECTQ' SE ENCUENTRE ADE -

* LANTADQ O AL DIA EN RELACION AL TIEMPG -

PROCRAMADO, SE TENGAN ALGUNAS ACTMIDA-
DES EN RETRASO. £L PORCENTAJE DE ATRASO
REFERIDO A LA TOTALUDAD DF DIAS NECISA -
RIOS A (A LJECUCION DE TODAS LAS ACIMI-

 DADES, DA UNA IDEA OEL GRADO DE RETRASO
DE ESTE GRUPO DE ACTMIDADES.

INDICE | SIGNIFICADO EXPRESION MATEMATICA EXPLICACION TERMINOLOGIA
#PC | ACTVIDADES PROGRA- | APE = ,EV %2y 100 | ESTE INDICE DEUESTRA EL AVANCE DEL S A = SUMATORIA O
MADAS UTILIZADAS =0 : PROYECTO, UNA VEZ QUE ESTABLECE UN L0S TIEMPOS DE ADELAN-
PORCENTAJE ENTRE LA TOTAUDAD DE DS | TO DE TODAS LAS ACTWI-
QUE SERIAN EMPLEADOS, ACTMIDAD POR ACTI-| DADES QUE ESTAN ADE-
VIDAD SEPARADAMENTE, Y EL NOMERO DE | LANTADAS.
DIAS EFECTMAMENTE GASTADOS EN LAS ACTI-
VIDADES EJECUTADAS. = R = SUMMORA OF
L0S TIEMPOS DE RETRASO
404" | ACTVDADES PROGRA- | APA = —=—— x 100 | AUNOUE UN PROVECTO SE ENCUENTRE ATRA- | DE TODAS LIS ACTCVDA-
MADAS ADELANTADAS =10 SAD0 0 AL DIA, PUEDE QUE ALCUNAS ACTA- | DES OUE ESTAN REIRA-
DADES ESTEN ADELANTADAS EN RELACION AL | SADAS.
TEMPO PROGRAMADO. EL PORCENTAJE DI
ADELANTO REFERIDO A LA TOTAUDAD OE s | = De = SUMATORIA DE
NECESARIOS A LA EJECUCION DE TODAS LAS | LAS DURACIONES DE 10-
* ACTMIDADES, DA UNA IDEA DEL GRADO DE | UAS LAS ACTVIDADES
ADELANTO DE ESTE GRUPG OF ACTMDADES. | EJECUTADAS.
AR | ACTVMDNDES PROGRA- | PR = = x 100 | 0F A MISHA MANERA, PUEDE OCURRR QUE, | = Dee = SUMAIORIA DE
=0 LAS DURACIONES Df 10~

DAS |AS ACTIVIDADCS
CRINCAS EJECUTADAS.

== Dnpe = SUMAIORIA DI
[AS DURACIONES DI 10 -
DAS LAS ACTMIARCS NO.
PROGRAMADAS. [JFCUIA-

DAS.

FUENTE: ADAPTADO DEL LIBRO “PROYECTOS DE DESARROLLO”,BID.

CUADRO No 2
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SISTEMA DE INFORMACION DE CONTROL DE PROYECTOS

“INDICADORES DE CONTROL FISICO

(3/4)

CION
ADELANTO/RETRASO

ICs = 0 EQUILIBRIO
ICs > 0 ADELANTO GLOBAL
ICs < 0 ATRASO GLOBAL

Y ATRASADAS, UN RESULTADO MAYOR QUE

LA UNIDAD SIGNIFICA UN ADELANTQ APARENTE
DEL PROYECTO; UN RESULTADO MENOR QUE
LA UNIDAD SIGNIFICA UN RETRAZO APARENTE
DEL PROYECTO. CUANDO SE HABLA DE APA-
RENTE SE TIENE EN CUENTA EL HECHO DF
QUE L AVANCE O RETRASO SOLAMENTE SERA
REAL St 1AS ACTMDADES FUEREN AFECTADAS.
SI SE ESTABLECE LA DIFERENCIA ENTRE FL
INDICE DE ADELANTO (APA) Y EL DE RETRASO
(APR), UN VALOR IGUAL A CERQ SIGNIFICA UM
EQUILBRID ENTRE LAS ACIMDADES EN ADE-
LANTO Y EN ATRASO; UN VALOR MAYOR OUE
CERD INDICA. UN PORCENIAJE DE ADELANIO;
UN VALOR MENOR QUE CERO INDICA UN POR-

CENTAJE DE RETRASO.

INDICE SIGNITICADO EXPRESION MATEMATICA EXPLICACION TERMINOLOGIA
= APA > _

4 | INDICES DE COMPARA-| 1cd = 1 HAY 0O MANERAS DE HACER LA COMPARA- | S A = SUMATORIA D
CION = MR < CION ENTRE LAS ACTMDADES EN ADELAMTO | L0S TIEMPOS DE ADELAY-
ADELANTO/RETRASO | 1Cd = 1 EQUILBRIO Y LAS ACTMDADES EN RETRASO: POR DMISON | 0 DE TODAS LAS ACIM-

: ICd > 1 ADELANIO GLOBAL | O POR DIFERENCIA POR DMISION ST LLEGA A | DADES OUE [STAN ADE-
100 < 1 AVRASO GLOBAL | UN NIMERD IGUAL, MAYOR O MENOR QUE LA | LANTADAS.
UNIDAD, LA IGUALDAD SICNIFICA QUE HAY UN _
. S PERFECTO CQUILIBRIO CON RELACION AL S R= SUMAORA DE
ICs | NDICES DE COMPARA-| [Cs = AP ~ APR'2 0 | TIEMPO ENTRE LAS ACTVDADES ADELANTADAS | LOS TIEWPOS DE RETRASO

DE TODAS LAS ACHCVIDA-
DES QUE ESTAN RETRA-
SADAS.

= De = SUMATORIA DL
LAS DURACIONES OF 10-
DAS LAS ACTMDADES
EJECUTADAS.

= Dce = SUMAIORIA DE
[AS DURACIQNES DF 10-
DAS LAS ACTMIDADLS
CRITICAS EJECUTADAS,

= Dnpe = SUMATORIA NE
1AS DURACICHES DI T0-
DAS LAS ACTMIDADES H0
PROGRAMADAS LJLAUTA-

AS.

FUENTE: ADAPTADO DEL LIBRO “PROYECTOS DE DESARROLLO”,BID.

CUADRO No 2
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SISTEMA DE INFORMACION DE CONTROL DE PROYECTOS

INDICADORES DE CONTROL FISICO

(4/4)

LOS INCICES PUEDEN SER.REUNIDOS €M .UN FORMULARIO
_ UNICO (VER CUADRO No.4) COMO INDICES PORCENTUALES
SUCESIVOS A TRAVES DEL TIEKPO.

INDICE | SIGNIFICADO EXPRESION MATEMATICA EXPLICACION TERMINOLOGIA
P | ACTVIDADES NO o ==y 100 | iSTE INDICE DEMUESITRA EL GRADD OE PER- | S HLU = SUMNORA O
PROCRAMADAS EN 20 FECCION DEL PROYECTO ORIGINAL. EN UN TODAS 1AS HOLGURAS (-
PROYECTO. PROYECTO BIEN ELABORADO, FL NDMERO DE | DRES UTILIZADAS,
ACTMDADES NO PROSRAMADAS Y QUE NECE-
STAN SER EJECUTADAS DEBE SER PEQUERO, | = HLT = SUMATORI Ol
ASI COMO EL PORCENTAJE DE ELLAS EN €L | TODAS LAS HOLGURAS T0-
| GOMJUNTO DE ACTMDADES. AL CONTRARID, LA | TALES UTILIZADAS.
NECESIDAD DE PROGRAMAR NUEVAS ACTIVIDA-
DES NO PREVISIAS, EN NOMERO CRECIENIE,
INDICA UN PROYECTO MAL ELABORADO.
= Dnpe
AE | ACTMIDADES NO ANE = X 100 | UNA VEZ QUE LAS ACTMIDADES NO PROGRA-
PROCRAMADAS EN = Dop MADAS EXIGEN, PARA SU EJECUCION, RECUR-
EJECUCION. S0S EXTRAORDINARIOS, ES IMPORTANTE SABER,
* A CADA MOMENIO, EL PORCENTAJE DF ACIM-
DADES NO PROGRAMADAS QUE ESTAN EN FJL-
CUCKON Y CON QUE RECURSOS.
FORMULARIO:

FUENTE: ADAPTADO DEL LIERO “PROYECTOS DE DESARROLLO";BID.
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SISTEMA DE INFORMACION DE CONTROL DE PROYECTOS
- CALCULO DE LOS INDICES DE RESULTADO

PROYECTO/SUBPROYECTO: CONTROL FINANCIERD CODIGO:
CALCULO DF LOS INDICES
OE RESULTADO HOJA:
R META FISICA . . META FISICA
ACTVIDADES DURACION | PRESUPUESTO RO EE- | ACTIVIDADLS DURACION | PRESUPUESTO s OBSER-
TOTAL TOTAL GRA- [CUTA- TOTAL TOTAL GRA- CUTA-| VACIONES
MADO |G W00 DO
(OBSERVACIOMES:
ENCARGADO: _ REVISADD:
FUENTE: ADAPTADO DEL LIBRO ;‘P'ROYE:CTOS DE DESARROLLO" ,BID.
CUADRO No 3
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SSTEM DF INFORMACION DE CONTROL DE PROVECTOS |
INDICADORES DE CONTROL EQUILIBRIO META/COSTO

INDICEY  SIGNIFICADO EXPRESION MATEMATICA EXPLICACION TERMINOLOGIA
S| STATUS MDEX q o JROONRAL | o\ pice DF COMIROL OE LA RELACIN | MFE = META FISCA £JE—
DURACION PROGRAMA | 1evip /00510, EL CUAL SUMNISTRA AL CUTADA
PRESUPUESTO COORDINADOR DEL PROYECTO LA INFORMACION
GASTO REAL SIGUIENTE:
~ RELACION TIEMPO/COSTO PARA UNA DETER-| MFP = META fISICA PRO-
SI= 1 (EGUIBRID ENTRE | MNADA FECH:
L0 PROGRAMADO Y L0 EJE-] ~ TIEMPO Y COSTO PARA TERMINACKON DEL
CUTADO) PROYECTO: )
~ AREAS QUE PRESENTAN CONDICIONES CRI- | PRE = PRESUPUESIO
SI'> 1 (PROGRESO EN EL | TICAS;
TIEMPO POR ENCMA DE L0 | - RETRASOS 0 ADELANTOS EN RELACION A 10
QUE SE ESPERABA CON EL | PROGRAMADD:
DINERO GASTADO) ~ COSTO ELEVADD O BAJO EN RELACKN A L0| GRE = GASTO REAL
. PROGRAMADY;
St < | (SE GASIO DEWA- | - INDICACION DE LAS ACTVDADES QUE DEBEN
SADO PARA EL AVANCE AC- | PRODUCIR LOS RECURSOS PARA CORREGR Sl-
TUAL DEL PROYECTO) TUACIONES CRITICAS,
WE ., PRE |
R | INDICC DE RESULTADOS| R = —— X ——— | £N L0S CASOS EN QUE LAS ACTMIDADES NO
WP GRE ! ey TERMINADO EN L PERIODO DE CON-
|, TROL (POR EJEMPLO EL TRMESTRE), NO
TIENE SENTIDO LA IDEA DE DURACION. REAL
, DE LA ACTMDAD, PUES ESTA VA A SER SIEM-
PRE IGUAL A TRES MESES. MENTRAS TANTO
NO S DIFICIL PARA EL ORGAMSMO EJECLITOR
HACER UNA ESTIMACION DEL PORCENTAJE DE
LA META FISCA QUE HA SIDO ALCANZADA AL
;‘ FINAL DEL PERIODO.

FUENTE: .‘ADAPTADO DEL LIBRO “PROYECTOS DE DESARROLLO”,BID.

CUADRO No 4
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SISTEMA DE INFORMACION DE CONTROL DE PROYECTOS
CALCULO DE LOS INDICES DE RESULTADO

PROYECTO/SUBPROYECTO: CONTROL FINANCIERO CODIGO:
’ CALCULO DE LOS INDICES
DE RESULTADO HOJA:
s META TISICA X META FISICA
ACTNDABES DURACION | PRESUPUESTO R0 TE= | ACIVIDADES DURACION | PRESUPUESTO = —r ORSER-
TOTAL TOTAL GRA- [CUTA- TOTAL T0TAL GRA- CUTA-| VACIONES
MADO |DO MADO DO

OBSERVACIONES:

TNCARGADO: REVISADO:
FUENTE: ADAPTADO DEL LIBRO “PROYECTOS DE DESARROLLO”, BID.

CUADRO No 5
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4.4.1.1 INDICADORES DE CONTROL FISICO DE LOS DISTINTOS

FORMATOS DEL SIGCP

SIGCP 4
CONTROL FIsSICO
TIEMPO PROGRAMADO Y REAL

PAP

Porcentaje de Avance Programado .

PAR ='Porcentaje de Avance Real

Icd PAP/PAR
Si Icd = 1 Equilibrio entre lo programado y real ejecutado.
.Icd <1 E1 avance real es mayor que el programado.

Ic4d > 1 El avance real es menor que el programado.

SIGCP 5
~ CONTROL FISICO

OBRA EJECUTADA

PAP = Porcentaje dé Avance Programado

PAC = Porcentaje de Avance Contractual
i i

Ic5 = PAP/PAC

si. Ic5 =1 Equilibrio entre lo programado y contractual.
Ic5 <1 El avance contractual es mayor que el programado.

Ic5-> 1 El avance contractual es menor que el programado.

! .
’
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SIGCP 6
CONTROL FiSICO

PERSONAL DE CAMPO

I

TRHH Tiempo Real Horas Hombre

TPHH Tiempo'Programado Horas Hombre

i

Icé = TRHH-TPHH . )

si Icé 0 Equilibrio en la utilizacién del recurso humano
Ic6é < 0 Hay una sobreutilizacidn del recurso humano
Ice > 0 El recurso humano empleado no es el suficiente

para cumplir la programacidén de la obra

Habra que tomar en cuenta también que algunas tareas
dependen de la asignacién de recursos para ser termiﬂadas en
mayor o menor tiempo, mientras que otras requieren la misma
cantidad de tiempo sin importar el recurso humano que se le

1

asigne.

SIGCPIT
CONTROL FISICO
MATERIALES

ENT = Entrada

SAL

Salida
DESP = Desperdicio .

Ic = Indice de comparacién
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Ié? = Saldo
Ic = DESP + SAL
Ic7.= ENT - Ic
si Ic?7 =0 La existéncia del material en cuestidén es nula
| Ic7 > 0 Se verifica la existencia del material
En ningin momento el Ic > ENT por lo que el Ic7 no puede
Ser menor gque cero
Habrad que controlar el desperdicio que no pase de cierto

limite

SIGCP 7-1
CONTROL FIsSICO

f
INVENTARIOC DE HERRAMIENTAS

Iest = Indice de estado de herramientas

Ic71l = Indice de control de cantidad de herramientas |
CPIC = Cantidad al periodo inicial de control

CPFC = Cantidad al periodo final de control

Test = 1 Malo

Test = 2 Bueno

Iest 3 Excelente

Ic71 = CPIC - CPFC

si Ic71 = 0 Cantidad completa de herramientas
Ic7l < 0 Faltante de herramientas ’
si Iest = 3 y Ic71 < 0 Revisar control de esta herramienta
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Test = 2 y Ic71 < 0 Revisar control de esta herramienta
Iest = 1 'Reponer o arreglar herramienta
SIGCP 7-2

CONTROL fiszco

EQUIPO

HMR = Horas maguina real

HMP = Horas maquina programada

Ic72 = HMP - HMR

si Ic72 ; 0 Equilibrio entre la utilizacién del equipo
pfogramado y real

si Ic72 < 0 ElL gquipo a sido utilizado mas de lo programado

si Ic72 > 0 El equipb a sido subutilizado

SIGCP 9‘

CONTROL FINANCIERO
'PROGRAMACION ‘DE GASTOS DIRECTOS
GRP = Gasto de rubro programado

GRR = Gasto de rubro real

Ic9 GRP - GRR
si Ic9 = 0 Equilibrio entre lo programado y real
IcS < 0 Gasto real mayor al programado

Ic9 > 0 -Gasto prograﬁado mayor que el gasto real
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4.5 FORMATOS PARA LA PRESENTACION DE INFORMACION

Algunos informes que- se realizan en 1los proyectos de
construccién, son una simple relacidén de actividades cumplidas
en el periodo que abarca el informe 6 -no es: mas gque una
acumulacién del avance hasta la fegha, sin’ gque se haga
referencia a la relacién que existe entre el évance realizado vy .
el programado. Informes de gste tipo sirven bara formérse una
idea muy global de lo que esté sucediendo, pero no aportan la

informacién necesaria para tomar decisiones correctivas.

Para obtener uné mejor regopilacién'e interpretacién de la
informacién de un proyecto, la estructura del SIGCP se apoya €n
diferentes formatos «que han sido creados con Iciertas
adaptaciones a formatos utilizadeos en las diferentes empresas
constructoras para el control de proyectos, estos permiten una
recopilacién ordenada de la informacién relativa a ‘cada‘
componente del proyecto.

Los formatos' se presentan debidamente titulados Y
codificados para una mejor interpretacién, mostrando a la vez
en el pié de pagina de cada uno un espacio designado para el
nombre de las personas responsables de su elaboracién vy
supervisién. A continuacién en la figura No 7 se presenta un

ejemplo de formato utilizado.
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1]

FIGURA No 7 EJEMPLO DE FORMATO UTILIZADO

SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL PARA EL CONTROL DE PROYECTOS

PROYECTO: PROPIETARIO:

TITULO DEL FORMATO

INFORMACION GENERAIL PARA

LA RECOPILACION DE DATOS

4.5.1 CODIFICACION DE FORMATOS

Para la presentacién de cada uno de los formatos que componen
el SIGCP, fué necesario la asignacién de una codificacién
numérica basada en la secuencia de la estructura del mismo, en
donde se comienza la lectura de izquierda a derecha y de arriba
hacia abajo. Esto significa que se lee desde la informacién
general (SIGCP—l),hasta la informacidén ejecutiva {S5IGCP-

17}.(Ver Cuadro No 6.: Codificacién de Formatos).
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4.5.2 DESCRIPCION DE FORMATOS PARA LA PRESENTACION DE LA

INFORMACION

Los formatos en los cuales se apoya el Sistema de

Informacidén Gerencial para el Control de Proyectos,
la informacidén necesaria referente al proyectos en

dividida de la siguiente manera:

SIGCP-1 / FORMATO DE INFORMACION GENERAL:
Se utiliza pafa la iaentificacién del

recolectando la siguiente informacién:

a) Nombre del Proyecté

b) Ng de Contrato

c) Monto del Proyecto
d) Duracién del Proyecto
e) Ubicacidén del Proyecto

f) Nombre del propietario

qg) Nombre del Supervisor

h) Fecha de Inicio del Proyecto

i) Nombre del ResidenFe del Proyecto
J) Descripcién del Proyecto
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Una vez almacenada esta informacién se procede a 1la
recopilacidén de datos referentes a las actividades previas a la

ejecucidn como son:

SIGCP-2 / TRAMITES Y CONDICIONES PREVIAS:

Aqui sé recopila la informacidén referente a la
precalificacién a que fué sometida 1la empresa ejecutora del
proyecto, asi como también la informacidén relativa para su

eleccién como son:

a) Fecha de retiro para documentos de licitacién

b) Fecha de presentacién de ofertas

c)  Fecha de terminacidn de Oferta Técnica

d) Fecha de terminacién de Oferta Econdémica y observaciones.
CONTRATO:

SIGCP-3 /.CLAUSULAS CONTRACTUALES:
Aqui se describe el tipo de contrato{é modalidad de
contratacién) que la empresa firmdé para ejecutar el proyecto y

toda la informacidén referente al contrato como es:

a) Fecha de contratacién
b) Tiempo contractual |
C). Monto inicial
d)  Fecha de.inicio : | ‘ :
S . ,
e) Fianzas presentadas
3
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SIGCP-6 / PERSONAL DE CAMPO

Este formato tiene como propdésito recopilar la informacién
referente a 1la identificacién de las perscnas que estaran
involucradas en el proyecto, tanto personal de direccién como de
campo, debido a que en algunas ocasiones.ée puede dar el caso que
en el transcurso del proyecto cambien personal. Este personal lo

conforma:

-De direccién:
a) Director Propietario
b) Ingeniero Residente

C) Asesor Técnico

-De campo:

a) Maestro de obra
b) Caporal

c) Bodeguero

d) Caépinteros

e) Albaifiiles

f) Armadores

g) Vigilantes

h) Auxiliares
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f) Monto de la obra
g) Fecha de retiro

h} Modificaciones y comentarios.

SIGCP-3.1 / Contrato suscrito:

Se almacena el contenido del contrato

-CONTROL FisIco
SIGCP-4 / TIEMPO PROGRAMADO Y REAL

En este formato se recopila la informacién referente a la
relacién que existe entre el avance realizado y el programado,

i I
para lo que se necesita de los datos referentes a:

a) Descripcién de partidas

b) Fécha programada de inicio

c) Tiempo programado en dias

d) Fecha real de Inicio

e) Tiempo real en dias

f)  Fecha real de finalizacién

g) Porcentaje de avance programado

h) Porcentaje de avance real., J

SIGCP-5-/ OBRA EJECUTADA:
Con este formato se pretende tener una comparacién efitre la
obra ejecutada vy acumulada, regulando los datos referentes a la

actividad realizada, su respectiva unidad de medida y cantidad.

L)
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SIGCP-7 ) MATERIALES

BEl objetivo de este formato, es describir los materiales
gue se estén utilizando en el proyecto, para poder llevar a’ cabo
unwmejor control vy utilizaciéﬁ de.ellos, Estos datos son:
a) Descripcidén del ma;eriél

b) Estado

c) = Unidad

d) OCrden de compra
e) Entrada
£) Salida

SIGCP-7.1 / INVENTARIO DE HERRAMIENTAS

Al igual que el formato anterior, los formatos 7.1 y 7.2
recopiian la informacién referente a las herramientas vy equipo
existeﬂtes en el proyecto para un mejor control de los mismos.

Los datos soiicitados son:

Materiales

a) Cantidad de herramientas

b) tipo de herramientas

c) Estado de la herramienta

d)  Unidad )

e) Periodo del ihﬁentario

SIGCP-7.2 / CONTROL FiSICO DE EQUIPO ’

aj Cantidad de equipo
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b) Descripcién del equipo
c) Modelo del equipo
d) Horas hombre

e) Pericdo del:inventario.

SIGCP-8 / GRAFICO AVANCE FiSICO REAL, PROGRAMADO (ACUMULADO)
Se define la grafica correspondiente, en un grafico de

barras.

—CONTROL FINANCIERO

1
Aqui se controlan los estados financieros del proyecto,
tanto ingresos como egresos divididos de la siguiente manera:

[

SIGCP-9 / PROGRAMACION DE GASTOS DIRECTOS
F 1 \,”-

a) Descripcidén del rubro

b) Periodos programado y real

SIGCP-10. / VALOR DE OBRA EJECUTADA

a) Obra contratéda
b) Egtimaciones |
c) Obra ejecutada

: < . 1
SIGCP-10.1 / PLANILLA DE SALARIO; .
a) Nombre del trabajador

L]
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Dias trabajados

Cargo que desempefia
Horas extras realizadas
Salario bruto
Deduccidn:

Anticipo

I5SS

F.8.V.

Salario neto

Firma de recepcién de salario.

SIGCP-11 / SUBCONTRATOS

al
b)
c)
d)
e)
f)

g9)

Identificacidén del subéontratista
Monto del subcontrato

Duracién

Namero de factura

Fecha

Abono

Saldo

¥

SIGCP-iZ / HISTORIAL DE GASTOS INTERNOS

a)
b)

c)

Fecha
Comprobante

Monto
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SIGCP-13 / CUENTAS POR PAGAR

a) Comprobante
b Fecha
Cc) mebre
d) Montdé
e) Descripcidn

SIGCP-14 / CUENTAS POR COBRAR

a) Proyecto

b) Propetario
c) Contrato

d) Comprobante
e) Fécha

f) Némbre

qa) Monto

h) Descripcién

SIGCP-15 / GRAFICO INVERSION PROGRAMADA VRS. INVERSION REAL
(ACUMULADAS) |

Se define el grafico correspondiente
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SIGCP-16 / MATRIZ CONTROLADORA DE OBJETIVOS
Como su nombre lo indica es un formato en el cual se
controlan los objetivos establecidos para el proyecto previo a su

ejecucidn, en donde los datos solicitados son los siguientes:

a) Nombre del Proyecto

b) Propietario

c) Categoria

d) Cbjetivo a cumplir

e) F;cha de cumpliﬁiento '

f) Solvencia de cumplimiénto y comentarios.

SIGCP-17 / INFORME EJECUTIVO

Es un resumen de toda la informacién relativa al proyecto
recopilada en cada uno de los formatos, y estad formado por:

i

a) Déscripcién del proyecto

b) Actividades previas
c) Actividades en la ejecuciodn.

4.6 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

4.6.1 LINEAMIENTOS GENERALES DEL SISTEMA

x
,

Debido a la complejidad que representa la ejecucidén de un
proyecto, resulta -necesario la asignacién de un responsable

general que pueda dedicar mucho de su tiempo y dedicacidn, como
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'i CODIFICACION DE FORIMATOS

CUADRO No

INFORMACION GENERAL SIGCP-1
TRAMITES Y CONDICIONES SIGCP-2
CLAUSULAS CONTRACTUALES SIGCP-3 _
CONTRATO SUSCRITO SIGCP-3-1
Ti;EMPO PROGRAMADO Y REAL SIGCP-4 '
OBRA EJEUTADA , SIGCP-5

'|PERSONAL DE CAMPO SIGCP-6
[maTERIALES SIGCP-7
H%RWiENTAs : SIGCP-1-1
EQUIPO SIGCP-7-2
GRAFICO AVANCE FISICO:
REAL/PROGRAMADO/ACUMULADO SIGCP-8

. |GASTOS DIRECTOS . SIGCP-9*
VALOR DE OBRA EJECUTADA SIGCP-10
PLANILLA SIGCP-10.1
SUB CONTRATOS SIGCP-11
GASTOS DIRECTOS DEL PROYECTO SIGCP-12
CUENTAS POR PAGAR SIGCP-13
CUENTAS POR COBRAR SIGCP-14
GRAFICO INVERSION:
PROGRAMADO/REAL/ACUMULADO SIGCP-15
CONTROL DE OBJETIVOS SIGCP-16
INFORME EJECUTIVO SIGCP-17
e e — e e————————————————————
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HFCRMACION

GEHERAL

ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE INFORMACION
GERENCIAL PARA EL CONTROL DE PROYECT.OS

CONTROL DE ACTWIDADES‘

PREVIAS A LA EJECUCION }

TRAMITES
¥

CONDICIONES

CLAUSULAS

CONTRACTUIALES

CONTRATO

SUSCRITO

TENPO -~
PROGRAMADO

¥ REAL

OBRA

EJECUTADA

CONTROL

FISICO

- PERSONAL

DE
CAMPO

MATERIALES

| GRAMADGIACUMULADO

SRAFICO AVANCE
FISICOMRFAI / PRD

HERRAMIENTAS

INFORME

EJECUTIVO)

GASTO

DIRECTOS

VALOR DE OBRA

EJECUTADA

FLANILLA

SuB

CONTRATOS

CONTROL. COE ACTIVIDADES

EMN LA EJECUCION

CONTROL

FINANCIERG

HISTORIAL DE

GASTOS INTERNOS

CONTROL
DE
OBJETIVCS

CLENTAS POR

PAGAR

CUENTAS POR

COBRAR

GRAFICO INVERSION
FROGRAMADA/REALY

ACUMULADA
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es un gerente de pfoyecto, quien a su vez ha de tener 1la
responsabilidad del manejo del sistema de informacidén para el
control de proyectos.

La responsabilidad del gerente radica en la habilidad
técnica y gerencial para el manejo' de los recursos humanos,
materiales y financieros.

El sistema .de informacién requiere' de una idea bien
planificada , basada en la seleccién cuidadosa de los parametros
que reflejen los aspectos significativos que intereseﬁ medir
tanto en 1la identificacién del proyecto, el avance de cada
actividad como en los aspectos financieros del proyecto; por esta
razdén, es necesario que en la programacién se establezca el
periodo de control gue ha de seguir el sistema.

’ Para que la informacién plasmada en cada uno ‘de  los

formatos cumpla con el objetivo sefialado en la estructura del

L]
sistema, se han diseflado considerando al menos lo siguiente:

+

a) Responsable
b) Aspectos que debe informar
c) Unidades de medida

d) Cédigo a usar

e) Periodos de informe.
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Los formatos se han disefiado para que en lo posible puedan
ser llenados personalmente en forma sencilla por las personas
responsables. |

La importancia que tiene el sistema, en el desarrollo del
proyeéto, es de ﬁue la misién principal es llevar un registro
adecuado de.informes de lo sucedido durante el avance, de manera
que el gerente de proyectos come los responsables de cada
actividad puedan tgner un acceso a la informacién procesada vy
analizada en: la forma gue necesiten para ‘tener“ un control

efectivo que les permita tomar las decisiones correspondientes.

L]
i

4.6.1.1 PERIODO DE INFORME

El .periodo de cada informe dependera de la magnitud vy
caractéristicas del proyecto en ejecucidn; comGnmente se realiza
en Periodos de un mes, pero qdeda a criterio del gerente del
proyecto o de las politicas de la empresa la elaboracidén de este,
debido a que en el desarrollo de los proyectos se presentan
problemas inesperados que tienen que ser reportados y analizados
a corto plaio, el periodo de informe se puede complemenfar COR

informes de corto plazo (semanales).
1

+

4.6.2 hECOPILACI()N Y SEGUIMIENTO DE LA INFORMACION
Toda la informacidén concerniente al 1llenado de los
formatos, tendrd que ser proporcionada al Gerente de proyectos,

por la persona que desempefia el cargo responsable de la salida de
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dicha informacién y a la vez, tendra que ser revisada por el
personal correspondiente en su area.

Para . simplificar el procedimiento se presenta la matriz
“Recopilacién de Informacién” (Ver Cuadro No 7), la cual esté

estructurada de la siguiente manera:

Eje de las absisas:
Se presentan los carges que estardn involucrados en 1la

presentacién de la informacién.

Eje dé las ordenadas:
Se presenta la codificacién de los formatos, tabuléndose'en esta

matriz las siguientes opciones:

"a) Elaboracién (E)
b} Aprobacidén (A) .

Cc} Revisidn (R)

Aclarande que no todos los formatos comprenden .1as tres
opciones anteriores, vya que esto dépenderé del grado de
importancia para su presenfacién.

Una vez elaboradoé los formatos por cada una de las
personas responsables; sera necesario dar gl seguimiénto
corresﬁondiente para la consolidacién de la informacién, para lo

cual se presenta el flujograma para la recoleccidén de la
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informacidén (Ver Figura No 9), en el cual se puede deducir la

jerarquia de niveles en cuanto a la presentacién de —la.

informacidn.

4.7 EJEMPLO DE APLICACION

4.7.1 INTRODUCCION

El siguiente ejemplo tiene como propdsito éxplicar la
aplicacién del SIGCP a un proyecto jdeterminadé. Para sb
aplicacién fué necesario la utilizagién de un proyecto real ya
ejeéutado, por considerar que contignekuna referencia mas amplia
de su éjeoucién. |

Para el caso en estudio, se ejemplifica el Proyeéto
“Mejoramlento de la Carretera Apopa a desv1o San José Las
Flores”, tomado del documento pertene01ente al “Informe Mensual
del Proyecto”, supervisado por la empresa Robérto Saiazar Y
Asiociados, del cual se ha obtenido la mayor parte de los dates
solicitados en cada uno de los formatos que conforman el Sistema.
Se hace la aclaracién gue aunque no se logrdé extraer toda la

informacién indispensable para el llenade de los formateos fué

necesario tomar en cuenta criterios propios del proyecto, a31

come también utilizar datos propor01onados por la empresa que

tuvo a cargo la supervisidén del proyecto, por lo que los datos de

entrada al Sistema se limitan a la veracidad de la informacidn.

proporcionada.
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FLUJOGRAMA PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

COMPUTO G ARCHIVO

L

GERENTE DE

e

PROYECTO

INGENIERO RESIDENTE

h
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ADMINISTRACION

R,

|
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PLANILLERO

BODEGUERO

FROVEEDOR

FIGURA No.9
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4.7.2 APLICACION E INTERPRETACION DEL SIGCP

A continuacién se, presenta 1la aplicacién del sistema
utilizando cada uno de los formatos queAlo conforman:

Debido a las limitaciones de informacién obtenidas, algunas
casillas aparecen en blanco, principalmente en cuanto a la
programacién interna de‘los‘componenetes del proyecto.

El analisis de interpretacién de resﬁltados estarda basado
en la comparacién cuantitativa de lo programado y lo real,
complementidndose con un anadlisis cualitativo de las condiciones
del proyecto R

En el ejemplo en estudio se puede observar las siéuientes
interp}etaciones de resultados: |
a) Alu comparar el porcentaje de avance contractual con el

prégramado o la cantidad misma, se puede observar que
aléunas partidas originaron orden de cambios.

b} Analizando el programa de trabajo se puede obéervar, que

algunas partidas presentan retraso en el inicio de su

ejecucién, lo cual origina retraso en el programa genéral de

] i

trabajo.

c) Al analizar el grafico de inversidén se observa que el p}oyecto

no ha producido lo planificado.
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SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL PARA EL CONTROL DE PROYECTOS SIGCP-1

INFORMACION GENERAL

PROYECTQ : * Mejoramiento de la Carmretera Apopa-besvio San José las Flores "

CONTRATO N°: BIRF 39/91

MONTO: ¢ 17,948,41553

DURACION: 12 Meses

UQICACION: * Canetera Apopa - Desvio San jose las Flores ®

INICIO EST. 12+300 = 12 + 115.62

PROPIETARIO: GOES - MOP

FECHA DE INICIO: 17 de Agosto de 1992 - -

SUPERVISOR : Roberto Zalazar y Asociados

ingenieros Consultores SAde C.V.

CONSTRUCTOR : Ing.José Cira Buenaventura Loprz

GERENTE DE PROYECTO:-  Ing. José Ciro Buenaventura Lopez

FECHA DE INFORME: 26 de Febrero de 1893.

RESIDENTE DE PROYECTO:  Ing. Dagoberto Lazo Quintanila

DESCRIPCION : Mejoramiento y ampliacion de la Cametera que de Apopa conduce al desvio de San Joseé las Flores, consla
de un tramo urbano con una longitud de 1.30 Kms y un tramo Rural con una longitud de 3830 Knis.

REPORTO ™ GERENTE GENERAL

REVISO:
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SISTEMA DE INFORNACION GERENCIAL PARA EL CONTROL DE PROYECTOS : SIGCPR-2

TRANITES Y CONDICIONES PREVIAS

PROYECTO:" Mejoram. de la Carret. Apopa-Desvio san José las Flores PROPIETARIO: GOES - MOP
UBICACION:" Carret. Apopa-Desvio san Jose |as Flores FECHA: 7 de Nav. de 1991
IEXISTE PRECLASIFICACION: SI”, MOP CLASE: A"

FECHA DE RETIRO PARA RESPONSABLE: Ing. Caibalio
DOCUMENTOS DE LICITACION: 18 De Nov. de 1991 -

FECHA DE PRESENTACION RESPONSABLE.  Ing. Landaverde

DE OFERTAS: 5 de Enero de 1992

FECHA DE TERMINACION . - ‘ RESPONSABLE: * Departamento de Coslos
DE OFERTA TECNICA: 1 de Enero de 1992 ’

FECHA DE TERMINACION RESPONSABLE: Deparlamenio de Costos
DE OFERTA ECOMOMICA: 1 DE Enero de 1992 -

OBSERVACIONES .

Las ofeitas lendran que estar debidamente revizadas, para el dia de lenninacion con la copia para archivo

REPORTO: GERENTE GENERAL REVISO:



SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL PARA EL. CONTROL DE PROYECTOS _
CLAUSULAS CONTRACTUALES

PROYECTO: " Mejoramiento de la carretera Apopa-Desvio san José las Flores™

PROPIETARIO: GOES-NOP

SIGCP-3

UBICACION: ® Carrstera Apopa-Desvio san José las Flores® FECHA:
TIPO DE CONTRATO : Preciug Unitariog N?; BIRF No. 39/81 FECHADE FRMA : 12/2/92
TIEMPO CONTRACTIIAL : MONTO INICIAL: ¢ 17,848,415.53

FIANZAS PRESENTADAS:
ianza de Oferta

ianza de Fial Cumplimiento
ianza da Anticipo

MONTD:
(3%) ¢53845247
(10%) ¢ 1,794,84157
(20%) ¢ 3,5689563.14

FECHA DE RETIRO:

Al presentar fiarza de fiel curnplimients

Al lquidar el proyecto
Al Iquidar el proyecto

FECHADE NICIO : 17/8/92

IY:IODIFICACIOMES

MONTO ACTUAL:

¢ 17.948.41553

MODIFICACION:

MONTO MODIFICADO

FECHA:

15/01/93

COMENTARIOS;

,REPORTO : GERENTE DE PROYECTO

REVISO : GERENCIA GENERAL
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SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL PARA EL CONTROL DE PROYECTOS

CONTRATO SUSCRITO PROPIETARIO:GOES-MOP
FECHA:

PROYECTO :"Mejoramiénto de la Carretera Apcpa-Desvio San José las Flores"

UBICACION : " Carretera Apopa-Desvio San Jose las Flores"

SIGCP-3-1

"comRATo SUSCRITO: I

REPORTO: REVISO:




SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL PARA EL CONTROL DE PROYECTOS

CONTROL FISICO
TIEMPO PROGRAMADO Y REAL

PROYECTO:" Mejoramiento de la Carretera Apopa-Desvio san José las Flores

CONTRATO: BIRF No. 39/51

FECHA DE INICIO: 17/08/92
FECHA FINALIZAR: 16/09/93
PERIODO : 17/01/93 al 16/02/83

SIGCP4

201{1) [Terraceria 11 de Cct /92 51 30 de MNovj92 11 de Ocs92 91 10 de Ene. del 86 100 100
202 (23] Dernclicitn y retiro de estructuras 16 de Nov /82 135 31 de Mars93 13 de Nov,92 85 70 40
202 (3) |Excavaciones y teraplenes 13 de Qct92 Y 31 de May /93 30 de Oct.A2 109 42 19.76
205 (2) |Excavacién de puente 194de Qct/92 74 31deDic/92 21 de Qct/92 18 1€0 D
205 (1) |Excavacicnes vanas -astructuras 04 de Ene /A3 144 31 de May.93 20 de Dic./92 58 2415 3142
603 (21] Tuberia de concrem reforzado D30” clase §18 Je Ene /93 a5 30 de Abr /93 - 40 0
603 {21]Tuberia de concreto reforzada D30" clase {01 de Feb./a3 58 31 de Mar/93 25 D
603 {21] Tuberia de concrato reforzado D36 clase 101 de Fab /93 GE) 30 de Abrjo3 15 0
50%21)[Tubena de concrato reforzado 036" clasa 118 de Fab /93 42 31 de iMar /43 25 0
- 1552 (1) |Concreto 2structural A 22 de Dic 92 1 30 de Abri93 4 dz2 Ene /93 43 62 20.65
21554 (1) | Acaro da refuerzo 11 de Dic /02 94 17 de Abr 23 2 de EnaJ93 45 50 324
Llsa1 (3) |Mamposteria de pradra 4 d2 Ena o3 143 19de . un /93 6 de Enas93 41 30 2743

REPORTQ: RESIDENTE

-~

PEVISO: GERENTE DE PROYECTO
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SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL PARA EL CONTROL DE PROYECTOS

CONTROL FISICO
OBRA EJECUTADA

PROYECTO:"Mejoramiento de la Carretera Apopa-Desvio san José las Flores™
CONTRATO: "Mejoramiento de la Carretera Apopa-Desvio san José las Flores™

FECHA INICIO:17/08/92

FECHA FINALIZAR:16/08/93

SIGCP-5

PERIODO:17/01/93 al 16/02/93

A,

-y o

e, w4

DESC

RIPCION

N* CANTIDAD ACUMULADO | % DE AVANCE % AVANCE

A__ |Terraceria ANTERIOR PERIODO CONTRACTUAL | PROGRAMADO
201 (1) |Pesmante v desbroso Ha. 1.5 463 4 E3 250 1DOI
202 (2a){Demalicion y retiro de estructuras Ms 3 280 266 23 26 23 160 4 70
202 (2) |Remocion de pavimento existente Ha §.75 ] 0 D 10
202 (3} |Excavacion y terraplanes hre 3 153,722.20 30,376'7h 30,376 75 19.76 42
205 (2) |Excavacion puante M= 3 8985 1,075.51 200 1,275 51 147.28 100]
205 (1) |Excavacitnes variac estructuras Mtz 3 3,578.01 84B 47 17573 1,124.23 31.42 2415
£52 (1) | Cancreto estructural A M 3 455 ) 47 47 00 84 0D 2069 62
554 (1) |Acero de refusizo qq 97,630.63 1,431.00 1416 80 2847 B3 3.24 5
601 (3) [Mamposteria de predra Mis.3 3.578.01 648 47 175 73 4,124 25 3142 24.15

REPORTO : RESIDENTE

REVISO : GERENTE DE PROYECTO
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SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL PARA EL CONTROL DE PROYECTOS

CONTROL FISICO

PERSONAL DE CAMPO

PROYECTO:"Mejoramiento de la Caretera Apopa-Desvio san José las Flores"

SIGCP &

PROPIETARIO:GOES-MOP

UBICACION:"Carretera Apopo-Desvio san José las Flores™ PERIGDO:
HORAS ENERC FEBRERO
PERSONAL HOMBRE | D | L IM[mM[Jsiv]SIDplL|[M[MIJIV]ISTODl L iMm]ula]wvis LIM[M vis M
Preg. | Reet | 17| 18] 18] 20] =23} =22 23] 24| 28] 2| 27| 28] 298] a3yl 31 2] 3 B i 9] 10] 14 2] 33 1s] 15] 16

NG, RESIDENTE
MAESTRO DE OBR& 350 2_12 2 2 P 12 J2 22 2 | ]z 2 TR 2 22 2_12_J2 7 @ 2 1z
CAPORAL 3% P < P P - X P T P I O P I F I P 2 {2 12 2 2 12 2 {2 J2 2 12 it
BODEGUERQ 350 2 2 2 2 2 12 J2 J2 2 J2 17 |2 2 12 J2 2 T2 12 2 2 2 |2 12 FEF
AL BANILES 2758 19_[1g 18 19 [20 {20 {17 |17 (17 |18 18 |19 13 [1a_$13 H4 J1a N4 14 152 (14 18 114 1010
ALVILUARES 13804 B2 |6z |62 (2 [62 0 r2 [ |g2 j9 |77 B5 @& s o6 |86 |65 B6 |65 |86 |B6 B 74 |73
CARPITEROS 852 6 |5 5 & 8 |6 |& |6 |6 8B [6 16 4 14 Ja__la Ja ]a 3 la 8|6 18 T 17
MECANCC SOLDADOR 0 0 0 8 o @ o Jo_Jo o o o o 0 o jo” fp o o 0o jo o 1o 00
PIGILANTES 1240 4 Ja [4 @ [4 & |4a 4 Ja [a |4 _|a 3 14 da Jja s & |a 4 Ja e J& s 4 |a
MCTORISTAS 0 0D o jo_je (@ 1o o_ o _[p o o ¢ o g 0 jg _Jo o o _Jo_Jo_1io o _lo -
ARMADOR o3 F 2 N £ 20 N 7 RN T A 2 N A A £ 2 |2 13 B 3 |3 3 Ja Ja Ta 14 4|5
REPORTO: REVISO:




SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL PARA EL CONTROL DE PRQYECTOS , SIGCP-T

CONTROL FISICO

MATERIALES

PROYECTO: "Majoramisnte de 1a Carrctora Apopa-Desvio s2n Joss |as Florss" FECHA INICIO: 17/08/32
UBICACION: "Carratera Apopa-Desvio san Joss las Floras" FECHA FINALIZAR: 16/08/33 *

FECHA DE CORTE : 16/02/33

Lot

Lamina canalada calibre 26 de 4
Lamina canalada calibre 26 de 4

{80183 Cuarton de pinp, 5 s, ciu 0&r297 72 12 Bodepa
168/01/83 Cuarton de pino, 5 ¥rs. ciy 72 Obras provis,
18/01/93 Clavo de 4* corrients taja 05r297 4 4 Bodega
18/01/83 Clavo de 4 corrients caja 2 2 Qbras provis. [
19/01/93 Ho. de 172° cq 0araty 25 25 Bodepa
20/01/93 Ho. de 3/4° cq 057320 38 38 Bodega
20001783 Cemento Bls. 05330 200 200 Eodapa

REPORT( : BODEGUERD REVISC : RESIDENTE
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SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL PARA EL CONTROL DE PROYECTOS SIGCP-741

CONTROL FISICO
INVENTARIO DE HERRAMIENTAS

PROYECTO:"Mejoram. de la Carret. Apopa-Desvio san José las Fiores” PROPIETARIO: GOES-MOP .
UBICACION:"Carretera Apopa-Desvic san José las Flores™ - PERIODO: Del 17/01/53 a1 16/02/93

F.‘alua purté redondé

Pala punta cuadrada Bueno

Piochas Buena CFICINA, 10
Pala Duplex Mala OFICIIA, 1
Almadana de 2 |bs. Bueno YIDRI a
Almadana de 4 bs. Bueno VIDRI 6
Plomadas Bueno OFICIMA, “r 10
Carretillas llantas de hule Excelente FERRET.CUSC 186
Cucharas de albanil Bueno FERRET.CUSC 26
Valdes de lamina Buena FERPET.CUSC %
Puntas Mala FERRET.CUSC, 12
Azadén Bueno OFICINA, 4

REPORTO : BODEGUERQ ' REVISO : RESIDENTE
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SISTEMA DE INFORMACION GEPENCIAL PARA EL CONTROL DE PROYECTOS SIGCP.T.2

CONTROL FISICO
EQUIPO

CONTRATO:No. BIRF 33/51

PROYECTO:"Majoram. de la Carret. Apopa-Dasvio £3n Josa las Flores”
PERIODO: 1701/33 al 16/02/93 -

UBICACION:"Carret. Apopa-Daesvio san josé ias Flores"

EXEL
8.1

o

L) TR 20 21 22 2) 2
EXCAYADORA CAT-426 ¥ 713 5 7 -
MOTOTRALLLA CAT-612 ’ 16 2 53 2 4

BOBCAT B B-763 20 713 2 7

REPORTO : BODEGUERD REVISO : RESIDENTE
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SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL PARA EL CONTROL DE PROYECTOS SIGCP-8

CONTROL FISICO
GRAFICO AVANCE FISICO REAL, PROGRAMADO (ACUMULADO )

PROYECTO: " Mejoramiento Carretera Apopa desvio San José L.as Flores " MONTO: ¢ 17,948,415.72
CONTRATO: BIRF N° 39/91 PROPIETARIO: GOES-MOP
[PORCENTAJE
100) j ' . | ! \ - ‘ '
1 ! ; i
90 ! ‘ ' | ?
0 | i | | .
I ) ' !
70 ' - . A
: | ] T )
60 - v . : . -
! l \ .
50 ! ' '
40 ' _ i : o i
0 ; 1 ) . i : i .
. ‘ | i24.48 i i
20) J | !
! "
10 { ! !
| ; *
0 |1 ,2 |3 ’_E 7 8 g 10 1 12 |13 1R TIEMPO

( MESES)

[ PROGRAMADO
1 rea

REPORTO: INGENIERO RESIDENTE ' REVISO: -GERENTE DE PROYECTO
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SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL PARA EL CONTROL DE PROYECTOS SIGCP-9

CONTROL FINANCIERO

PROGRAMACION DE GASTOS DIRECTOS

PRQYECTO:"Mejoramiento de |l Carretera Apopa-Desvio San José las Flores™ CONTRATO:No. BIRF 39/51
UBICACION:"Carretera Apopa-Desvio San José las Flores”™ PROPIETARIO:GOES-MOP

IENSUMOB 404538) 84,136.60 27241617 436,819.25
LMNO DE QBRA 72816.96 15144948 490,349.11 786454685
[TRANSPORTE £43024 18,632.34 €3,563.77 10184783
foTROS 12,135 18 28241518 81,724.85 131,075.78

REPORTO: GERENTE DE PROYECTO REVISO: GERENTE GEWERAL



SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL PARA EL. CONTROL DE PROYECTOS SIGCP-10
CONTROL FINANCIERO
VALOR DE OBRA EJECUTADA
PROYECTO:"Mejoramiento de la Carretera Apopa-Desvio San José las Flores" MONTO:¢ 17,948 415.53
UBICACION:"Carretera Apopa-Desvio San José las Flores” DURACION:12 Meses
OBRA CONTRATADA ESTIMADO ANTERIOR | EJECUTADO ESTE PERIODO | EJECUTADO ACUMULADD %
PRECIO PRECIO
N° DESCRIPCION CANTIDAD|  UNIDAD UNITARIO | PARCIAL | CANTIDAD| MONTO CANTIDAD MONTO CANTIDAD MONTO AVANCE
206 (2) |Excavacidn puente 866|Mts.3 90 77,840  1,07551| 96,795.90 200 18,000 1,275.51 114,795.80 50
206 (1) |Excavacion varias estruct, 3,578.01|Mis.3 - 70| 250,460.70 948.47| 66,392.80 175.78 12,304.60 1,124.25|  78,897.50 31.42
552 (1} |Concreto estructural A 455|Mts,3 2,185 994,175.08 47| 102,695.00 47 102,695.00 94 205,390.00 20.55
554 (1) |Acero de refuerzo 87,630.89 9.25| 810,585.73 1.431.00] 13,236.75 1,416.80[ 13,105.40 2,847.80 26,342.15 3.24
601 (3} |Mamposteria de piadra 2,034.75[Mts.3 300 610,425.08 76.54 22,692 481.67 144,501.00 558,21 167,463.00 27.43
TOTALES 202,082.55 280,606.00 592,688.35

VALOR ESTIMACION: 290,606.00
N, MULTAS: 0
NS DESCUENTOS DE ANTICIPOS: 58,121.20 .

TOTAL A RECIBIR 232.482,80 ANTICIPO 20%: 3,689,683.11

ANTICIPO RECUPERACION: 118,637.71

MONTO CONTRATADO: 17,948,415.53 SALDO: 3,471,145.40

MONTO CON CAMBIOS: 17.948,415.53

MONTC COBRADO: 592,688.55

SALDO: 17,355.726.98
REPORTO: RESIDENTE REVISO: -

GERENTE DE PROYECTO
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SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL PARA EL CONTROL DE PROYECTOS SIGCP-10-1

CONTROL FINANCIERO
PLANILLA : PERIODO : DEL AL

PROYECTO: “"Mejoramiento de la Carretera Apopa-Desvio San José Las Flores™
UBICACION: "Carretera Apopa-Desvio San José Las Flores

0 1996.50

Anibal A Pacas 1

1 Maestro de Obra 0 ¢ 2,300.00 | ¢ 200.00 | ¢ 102.50

2|.Jduan Ruiz 14 Caporal D ¢ 760.00 ¢ 20000 | 3150 ¢ 46B.50
3|Omar Emesto Cales 14 Bodeguero 0 ¢ S00.00 ¢ 200.00 | ¢ 4050 ¢ 6548.50
&|Jerdnimo Aguilar 14 Abadii 0 ¢ 1,200.00 | ¢'200.00 | ¢54.00 ¢ 846.00
5|José |gnacio Chavez 14 Albaril 0 ¢1,15000 ) ¢ 200.00 | ¢51.75 & B9B.25
6|José Angel Guardado 14 Albaril 0 ¢1,150.00 | ¢ 20000 | ¢51.75 ¢ B89B.25
7|Rodolfo Antonic Perez 14 Aupdliar 0 ¢ 550.00 ¢ 10000 | ¢24.75 ¢ 425.25
BjJaime Emesto Ldpez . 14 Ay piliar D ¢ 550 0D ¢10000 | C2475 ¢ 42825

RESIDENTE: CONTADOR: PAGADOR: AUTORIZO:

L



SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL PARA EL CONTROL DE PROYECTOS SIGCP-11

CONTROL FINANCIERD

SUB-CONTRATOS

PROYECTO: "Mejoramiento de la Carretera Apopa-Desvio San José las Flores* MONTO:'(t 50,000.00:> - - N
SUB-CONTRATISTA: Consfrumarket DURACION: §0 Dias calendario

DESCRIPCION: Alquiler de maquinaria liviana (BOBCAT 763)

voc

01-8582 ¢ 5.000.00 ¢ 45,000.00 D Antigipo:

01-B599 ¢ 10,000.00 ¢ 35.000.00 15 Pertodo del 17/11/32 al 0171282
01-8057 -| - €5.00000 ¢ 30,000.00 20 Feriodo del 051202 al 24112792
01-9113 ¢ 6000.00 ¢ 22,000.00 28 Perindo del 02/01/83 al 30/01/83

REPORTO: RESIDENTE REVISO: GERENTE DE PROYECTO
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SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL PARA EL. CONTROL DE PROYECTOS . : SIGCP-12
COMTROL FINANCIERO SUPERVISION: Roberto Salazar y Asociados
GASTOS DIRECTOS DEL PROYECTO CONTRATO: No. BIRF 39/51

UBICACION: “"Carretera Apnpa-Desvlo san José las Flores - . . .

PROYECTO:"Mejoramiento de la Carretera Apopa-Desvio san José Ias Flores™

EGMPRBEMIFE_ £ MONTCPROGRAMADOE: i  REA CONCEPTE
1 Fact 03-7570 @ 15,000.00 . Compra de materiales para instalaciores provisionales
2 Fact 03-7580 ¢ 25,000.00 Compra d= herramientas Iivianas
3 Fact 03-8692 ¢ 5,000.00 Anticipo alquuiler da BOBCAT
4 Fact. 03-8585 < 1.400.00 ' Anticipo de planilla da Qbreros
& Cheq. 01-03-08454F 3,500.00 Compra de gasolina { ESSO-AFOPA)

e
i

REPORTO: CONTADOR REVMISO: GERENTE DE PROYECTO
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SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL PARA EL CONTROL DE PROYECTOS SIGCP-13

CONTROL FINANCIEROQ PROPIETARIO: GOES-MOP
CUENTAS POR PAGAR MONTO: C 17,948,415.63

PROYECTO: "Mejoramiento de la Carretera Apopa-Desvio san José las Flores®
CONTRATO: No. BIRF 35/51 - o . ) .

20/01/23 Gasolinera ¢ 5,000.00 Consuma Diesel (Mes de Fabrero)
30/01/83 Construmarket - ¢ 10,000.00 Alquiier de equipo {Febrero)
2010283 Cerinca ¢ 40,000.00 Compra del Ho,

28/02/93 Ferreteria Sagarra ¢ 25,000.00 Compra de materidles

RERPORTO: CONTADOR REVISO: GERENTE ADMINISTRATIVO
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SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL PARA EL CONTROL DE PROYECTOS

CONTROL FINANCIERO PROPIETARIO: GOES-MOP
CUENTAS POR COBRAR MONTO: ¢' 17,948,415.63

PROYECTO: "Mejoramiento de la Carretera Apopa-Desvio
san José las Flores®™
CONTRATO: No. BIRF 38/91

SIGCP-14

EST. No.2 2002793  |MOP (DEPTO. DE PAGACURIA) T 232082.8|

REPORTO: EL CONTADOR REVISO:

GERENTE ADMINISTRATIVO
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SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL PARA EL CONTROL DE PROYECTOS SIGCP-15
CONTROL FINANCIERO
GRAFICO INVERSION PROGRAMADA vrs INVERSION REAL ( INVERSION ACUMULADA ) -
PROYECTO: " Mejoramiento Carretera Apopa desvio San José Las Flores " MONTO: ¢ 17,948,415.72
CONTRATO: BIRF N° 39/91 PROPIETARIO: GOES-MOP
FORCENTAJE
100 I7.9 MILLONES.
%0
~20 '
70
60 Kl
50 —— — 2
40|
30,
, 4.3 MILL.
20| !
Q.89 MILLONES '
10 N o
0 {1 r‘ F | l 1 1 12 13 TIEMPO
(MESES)

INVERSION PROGRAMADA

[ ']
:l INVERSION REAL

[

REPORTO: GERENCIA ADMINISTRATIVA,

REVISO: GERENTE DE PROYECTO
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SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL PARA EL CONTROL DE PROYECTOS

MATRIZ CONTROLADORA DE OBJETIVOS

PROYECTO:"Mejoram. de la Carmretera Apopa-Desvio san José las Flores”. ..

UBICACION : "“Carretera Apopa-Desvio San José las Flores”

SIGCP-16

PROPIETARIO: GOES-MOP

NE JORAR LA CARRETERA APOPA - DESVIO
SAN JOSE |LAS FLORES EN UN PERIODO DE 12
MESES A UN COSTO DE ¢ 17,848,415.53

EJECUTAR LAS PARTIDAS DE TERRACERIA A
UN COSTO DE ¢ 4,636,034

EJECUTAR LAS PARTIDAS DE PAVIMENTO A
UN COSTO DE ¢ 7,080,525

EJECUTAR LAS PARTIDAS DE DRENAJE MAYOR
AUN COSTO DE G 680,180

EJECUTAR LAS PARTIDAS DE OBRAS DE ARTE
AUNCOSTODE ¢ 1,921,014.9

EJECUTAR LAS PARTIDAS DE DESMONTE Y
DESBOSO AUN ¢OSTO DE ¢ 48,514.32

INICIAR LA PARTIDA REMOCION DE PAVIMENTO

31-jul 93

10-ago-93

30-jun-93

16-ago-93

30-nov-92

1-feb-93

ACEPTABLE

INCUMPLIDO

LA CANTIDAD DE OBRA SE
INCREMENTO UN 280%
NO SE HA INICIADO HASTA
LA FECHA

REPOR1 GERENTE DE PROYECTO

REVISO: GERENTE GENERAL
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INFORME EJECUTIVO

SIGCP-17

PROYECTO : "Megjoramiento de la Carretera Apopa-Desvlo san Jose las Flores”
DESCRIPCION :"Mejoramiento y Ampliacion de ia Carretera que de Apopa conduce al desvio
San José las Flores, 1.30 Kms. de tramo Urbano y 3.80 Kms. de tramo Rural”

ACTIVIDADES PREVIAS ACTIVIDADES EN LA EJECUCION
CONTRATO N° . BIRF 39551 PORCENTAJE DE AVANCE FISICO
MONTO INICIAL - € 17 948415563 PROGRAMADQO 2448
TIEMPO CONTRACTUAL: 12 MESES PORCENTAJE DE AVANCE FISICO REAL: 8.00
INICIOQ:17 DE AGOSTO DE 1992 MONTO DE OBRA PROGRAMADO : C 4 394 567.68
FINAL: 16 DE AGOSTO DE 1993 MONTO REAL DE OBRA; ¢ 59268855
ORDENES DE CAMBIO: - TIEMPO TRANSCURRIDO ; 6 MESES
MONTO ACTUAL: ¢ 17,248 41553 TIEMPO FALTANTE: " BMESES
GERENTE DE PROYECTO: JOSE CIRO BUENAVENTURA LOPEZ CALIDAD DEL PROCESO : ) ACEPTABLE
ACTIVIDADES ACUMULADAS:
IA) Temaceria * Sobreacarreo
* Desmonte y desbroso * Excavacion para puente
* Demolicidén y retiro de estructuras * Excavacion para bobeda
* Remosién de pavimente existenie * Concreto estructural A
* Excavaciones y temraplenes * Mamposleria de piedra

REPORTO: GERENTE DE PROYECTO REVISO:.” " GERENTE GENERAL



CAPITULO V

CONC.LUS_ JONES Y RECOMENDACIONES



CONCLUSIONES :

En 1la actualidad 1la Indusp;ia 'dé'lla Construccidén esta

. 0 R P . .
enfrentando, serias dificultades- ante situaciones nuevas
para las cuales no se encuentra preparada como es la

globalizacidén, situacidén gque incide en la_ competitividad

L

de la calidad de los prodddtos_finales corio ﬁqﬁ las obras

- et

civiles. ' iy

. ‘ ' . -. ._’, '_f '..-, . . "__ .
La® globalizacidn de la Economia .de ‘El Salvador ha- traido
Vo ” ' . -y

s o f ~ s~y

como efecto - positivo al pais, la desaparicién de ‘las

-

barreras 'del comercio, intensificando "la libre competencia
en todas las areas de produccién de bienes y servicios a
nivel mundial sin excluir a la Industria de 1la

Construccioén.

El desarrocllo fisico de un proyecto se encuentra regulado
generalmente por una competencia legalizada a ‘través de un
proceso de seleccidédn de firmas como es la'licitaéién, en
la cﬁal, ‘los requisitos solicitados 1los establece la
institucidn o} propietario segun sus respectivas
exigencias.

Los contratos de construccién no ofrecen igqualdad de
» »

oportunidades para el contratista vy contratante debido a
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L

que la mayoria de . sanciones se aplican solamente al

contratista;

La competencia empresarial consiste en lograr ejecutar b///
cantidad y calidad aceptable durante un plazo establecido,
lograndose con ello lalcalidad total, todo con la ayuda de
un sistema de control con un ordén establéciddf?gmo el —

‘propuesto. .

No todas las empresas de construccidn utilizan sistemas de
control en los proyectos, debido generalmente a 1la

complejidad del manejo que presentan. v

El mejoramiento de las condiciones actuales de calidad vy L///
productividad que presentan algunas empresas constructoras

se debe en gran medida al interés que muestran en la
capacitacidn empregarial actualizando al persocnal que ha

de ejecutar el proyecto, desde la etapa de disefio hasta la .

i

ejecucién del mismo, en caso contrario, la deficiencia que

. bPresentan otras empresas en cuanto a calidad vy
productividad radica muchas veces en ia estructuracidn que
presentan en cuanto al modelo édministrativo utilizado,

que no es capaz de,competir en el mercado mundial. -
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8.~ Aungue no existe un gerenciamiento perfecto de proyectos,
con el Sistema de Informacién Gerencial para el Control de
Proyectos gue aqui se propone, se pretende dar una

solucidn a la incompetencia gerencial.
5.2 RECOMENDACIONES :

1.- Se recomienda que toda toda empresa constructora - sea
reestructurada con un modelo de administracién actualizado
a nivel mundial, que le permita ser altamente competitiva

en la calidad de sus productos finales.

2.- Se.recomienda que en la informacién solicitada para la
precalificacién de firmas se obvie las solvencias del
Séguro Social, solicitandoselas después Unicamente a ia
firma adjudicada debido a los gastos en que incurren las

empresas noc calificadas.

3.- Debido a que en'la actualidad no existe una ley general
éara licitacioﬁes, se recomienda la aplicacién de una léy
que regule los procedimientos de contratacién que tenga

cémo objetivo estandarizar la informacidén sélibitada, que

eétablezca los principios los procedimientos de
contratacién, tanto para’el sector publico como para el

privado, para evitar al contratista pérdida de tiempo vy
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dinero en la preparacién de ofertas con distintas
modalidades establecidas por cada institucidn o)

propietario.

‘Aunque es muy comin el uso de addendas en el proceso de
preparacién de ofertas, se recomienda una reglamentacién
de ellas debido a que muchas veces presentan cambios
demasiado drésticos que afectan entre otros cambios el
plazo de ejecucién de los proyectos, ademas ocurre que no
todas las firmas tienen la misma oportunidad de'éfertar,
porque el tiempo de recepcién difiere entre una y otra.

Se recomienda que en el contrato existan clausulas de
flexibilidad para el contratista,:en donde se le exonere
dé responsabilidades relacionadas con el tiempo de
entrega, vy el costo mismo cuando hubiere cualquier

incumplimiento del contrato por parte del contratante.

Se recomienda que en el contrato exista una clausula
referente a las ordenes de cambic en donde se estéblezca
un anticipo por cada wuna de ellas siempre que el
constructor este de acuerdc en el precio y tiempo de

ejecuciodn. : ¢
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7.- 8Seé recomiendan dos tipos de contratacidén que son:

7.1- Por Administracidn: Debido a que evita licitaciones
complicadas y por la facilidad que representa en
élgunas'obras péqﬁeﬁas 0 disgregadas, principalmente
cuando no se tiene bien claro la cuantificacién de
obra y se tiene poca experiencia de trabajo..

7.2- Por Precios Unitarios: Ya que resulta mas facil el

- : control real durante la ejecucién, cuando se lleva
un estricto contrel de estimaciones para pago vy

liquidacién.

8.- Debido a que no existe un contrato unico de conseruccién
ya 'que por lo generai lo establece cada 4institucién o
propietario de acuerdo a su conveniencia, se recomienda la
estandarizacién de un solo contréto tipo, estableciéndose

clausulas establecidas en donde existan iguales

oportunidades y sanciones para ambas partes.

9.- Sg recomienda qué para mejorar las condiciones actuales.de
calidad y- productividad, 1las empresas se apoyen en
Sistemas de control como el aqui propuesto, sistemas
existentes en el mercado & sistemas creados pof ellas

mismas los cuales incluyan, todas 1las variables del

[ 3
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10.

11.

12.

proceso de construccién de una obra civil, desde 1la
formulacién hasta la ejecucién de uno o varios proyectos, .

independientemente del tipo o tamafio de la empresa. -

para optimizar el uso de sistemas de c¢ontrol, en toda
empresa constructora debe haber una capacitacidén para el

personal en donde se de a conocer el uso del sistema.

Se recomienda que el periodo de informe, se complemente
con formatos de - reporfes' semanales que faciliten el

s ' : PP v . 4 .
control mas directo y una planificacién mas precisa.

Se recomienda que el sistema de control presentado, sea
complementado a través de un lenguaje computacional, para
lo cual se presenta el anexo No 7 ™ lineamientos para la

programacién computacional del sistema SIGCP”.
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RESUMEN

En la elaboracidén del presente documento se hace -énfasis -a
la importancia que tiene la aplicacién de un modelo
administrativo péra el logro de la calidad en los proéuctos
finalés de toda empresa constructora, por lo que el objetivo al
cual se enfoca el presente estudio es la proposicién del uso de
un sistema de control en la ejecucién ya sea el aqui expuesto u
otro similar .que tenga como finalidad facilitar el control de
las obras en ejecucidn. Para. entender mejor un sistema de
control se describe el Ciclo del Proye;to. como un conjunto
idealmente estructurado de estados, por los cuales tiene que
pasar un proyecto desde el momento en el cual se detectan las
neéesidades de Inversién y se identifican las ideas del
proyecfo, hasta el final de la vida ttil del mismo.

El Ciclo del Proyecto se concibe como un integrado de tres
grandes estados: Preinversién, Inversién y Operacién, en donde
cada uno de estos estados se compone de muchos otras etapas,
que permiten suponer una idea de ordenamiento | y
secuenciabilidad en cada una de las etapas.

Uha etapa importante descrita en el Ciclo del Proyecto; es
la étaﬁa de Inversidén que se relaciona a la ejecucidén de
proyecéos, que se carateriza por el momento en el cual se
concreta lo formulado en la Preinversién.

1
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Los subprocesos que la componen son:

a) La Planificacidédn de la ejecucidn.
b) Las négociaciones
c) Los tramites y contrataciones

d) La ejecucién del Proyecto.

En el presente documento también ée describe el proceso
por ei cual pasa una empresa constructora interesada en 1la
adjudigacién de la ejecuciédn de un proyecto. Este proceso lleva
como fitulo “ Actividades previas a la ejecucién” en el que se

invclucran las siguientes etapas :

a) Precalificacién

b) ﬁicitacién

c) Recepcidén de ofertas y
d) Confratacién.

¥

Esto lleyaAa resumir la administracién de Pfdyectos en las
etapashsiguientes: '
a) Definicién‘de una necesidad'
b) Anteproyecto y factibilidad.

c) Desarrollo del Proyecto (diseflos, planos y especificaeiones)

d) Presupuesto y Programacién
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e) Financiamiento, adjudicacidén y contratacién
f) Organizacién de la obra

g)Ejecucién de la obra

Conocer cada una de estas etapas facilita la elaboracién
y/o aplicacién 'de un_ modelo sistematico de administracién,
permifiendo una reestructuracién en cualquier empresa
constructora para el logro del desarrollo econdmico y social
del pais; |

El Sistema administrative propuesto, tiene como finalidad

el ordenamiento y control de:

a) Recursos fisicos
b) Recursos humanos
c} Recursos financieros

d) Requisitos contractuales.

Explicados através de diferentes formatos para la
recoleccién de informacién en el control, necesarios para la
administracidén en. la ejecucidén de proyectos de construccién.

Al. final se ﬁomplementa el trabajo de graduacién con una

serie de recomendaciones relacionadas al tema en estudio.

,
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ANEXO No.1l

FORMATO DE GARANTIA DE OFERTA

';'nll-! II,



ANEXO 1 , _
3 . FORMATO DE GARANTIA DE OFERTA
; : !

Institucién de crédito de este
domicilio, por medio del presente instrumento OTORGA: Que
sujetandose -a las condiciones estipuladas en las bases del
concurso para el Proyecto ‘ r Se€ constituye
en garante de la firma ' , a favor de

. para garantizar:

a ) Que en caso de serle(s) adjudicada la ejecucidén de los
trabajos, firmara{n) el correspondiente Contrato siempre que el
mismo se base en la Oferta que a tal efecto haya(n) presentado
al concurso, y 1llenando 1los requisitos gque exigen los
documentos contractuales.

b ) Que en caso de gue el Concursante resultare favorecido c¢on
la adjudicacién y rehusare el Contrato de mérito, o no
procediere a la celebracién, del mismo, o no rindiere la
Garantia de Fiel Cumplimiento, todo a entera satisfaccién de --
r Pagara la suma de ; €n
concepto de dafios llqu1dados

o ) La presente Garantia se constituye por un plazo de

dias calendario a partir de esta fecha, o sea que

vencera el ' , fecha en la que de no haber

reclamado alguno, quedara extinguida la responsabilidad de
Y

d ) Que para los efectos legales de esta Garantia de oferta

sefiala como domicilio el de la Ciudad de San Salvador,
Republica de El1 Salvador, Centro América, renunciando al
beneficio de excusién de bienes; al derecho de  apelar de
cualquier providencia apelable del juicio correspondiente o sus
incidentes, y al derecho de exigir fianza al depositario de los
bienes embargados.

En'fe de lo cual expide la presente garantla de contratacién en
la ciudad de San Salvador, a los dias del mes de

‘ de mil novecientos noventa y —-—---- .

Garante

Este anexo debera presentarse debidamente autenticado :por. un
notario.
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ANEXO No.2
FORMATO DE GARANTIA DE FIEL

CUMPLIMIENTO



ANEXO 2 ‘
FORMATO DE GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

, Institucidén de crédito de
este domicilio, que en lo sucesivo se 1llamara el Garante,

constituye Garantia irrevocable a favor
de ' P por la suma
de . ; para
responder poxr el exacto cumplimiento de parte del
Contratista : r del domicilio
de ) ’ con respecto al
Contrato No. , de fecha. , entre
(Propietario) vy , actuando en
representacién de la firma ; El
Contrato de Mérito se refiere a P

cuyo valor es de

Esta Garantia se constituye en cumplimiento de 1la clausula

r : » del expresado Contrato, y comenzard a
surtir efectos en la misma fecha en la que el referido Contrato
entre en vigor, continuando su vigencia durante todo el tiempo
gque lo esté el menciconado Contrato y sus prérrogas, si las
hubiere, y caducara al cumplirse por completo las obligaciones
contraldas por _, a rentera
satisfaccidn del Contratante, al suscribir el contrato
relacionade y que (El1 Propietario), haya declarado solvente a

Asimismo el Garante renuncia al beneficio de excusion de
bienes, al derecho de apelar cualquier providencia apelable del
juicio correspondiente o sus incidentes; y al derecho de exigir
fianza al Depositario de los bienes embargados.

+ 1 .
Y para constancia - firmamos el presente documento a las
' horas del dia ' de
de mil novecientos noventa y siete.

Garante

’,

Este anexo deberd presentarse debidamente autenticado por un
notario. i
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ANEXO No.3

FORMATO DE OFERTA ECONOMICA



ANEXO 3.
FORMATO DE OFERIA ECONOMICA

CONCURSO PROMOVIDO POR

PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

1. COSTQS SALARIALES

"

PERSONAL SALARIO ASIGNACION . SUBTOTAL
' MESES/HOMBRE | ,
e ¢
2. PRESTACIONES SALARIALES ( - % DE ) ¢

Yo !

3. COSTOS DIRECTOS

3.1 SUBCONTRATOS

¢
3.2 TRANSPORTE ¢ -
3.3 VIATICOS
3.4 REPORTES
3.5 PAPELERIA Y OTROS
3.6 FIANZAS

4. GASTOS ADMINISTRATIVOS Y GASTOS GENERALES d
: SUB  TOTAL €

V ' . - ‘
5. UTILIDADES EMPRESARIALES

6. TOTAL DE COSTOS Y UTILIDADES

1. IMPUESTQO AL VALOR AGREGADO

VALOR\TOTAL DE LA OFERTA. ¢
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ANEXO No.4

ORDEN DE CAMBIO



vee

ORDEN DE CAMBIO -~ -+

ANEXO 4

ORDEN DE CAMBIO No.:
CONTRATO:

CONTRATISTA:

FECHA DE INICIO:

EXTENSION O REDUCCION DE TIEMPO POR ESTA ORDEN DE CAMBIO:

MONTO CONTRACTUAL DEL PROYECTO: ¢

AUMENTO POR ORDENES DE CAMBIO ANTERIORES: ¢
DISMINUCION POR ORDENES DE CAMBIO ANTERIORES: ¢

MONTO DE ESTA ORDEN DE CAMBIO: ¢

FECHA DE TERMINACION:

DESGLOSE DE LA ORDEN DE CAMBIO®

AUMENTO DISMINUCION
PARTIDA CANTIDAD | UNIDAD | PRECIO UNIT.| VALOR PARTIDA CANTIDAD | UNIDAD | PRECIO UNIT.| VALOR
AUMENTO EN EL MONTO DEL CONTRATO: ¢ DISMINUCION EN EL MONTOQ DEL CONTRATO: ¢
EMITIDA SUPERVISOR APROBADA PROPIETARIO ACEPTADA CONTRATISTA

LUGAR Y FECHA



ANEXO No.5
CONCEPTOS BASICOS CORRESPONDIENTES

A LA BITACORA DE LA CONSTRUCCION



1°)

2°)

4°)
50)

6°)

- ANEXO N°® 5

CONCEPTOS BASICOS CORRESPONDIENTES A LA BITACORA DE LA

CONSTRUCCION

Que el llbro es proveido por 1la, firma contratista.

Las hojas serén en original y duplicado, numeradas
correlativamente.

Los originales permanecerén siempre en la of1C1na del
contratlsta, en el lugar de 'la obra.

Las copias forman parte del expedlente de la supervisioén.
La bitacora podré ser utilizada por el supe;v1sor, por el
propietario o sus represenfantes y por el contratista. '
En el libro se haran las anotacionés que registren el
historial constructlvo, correspondiéente a :

a) Instructivo sobre procgéfﬁiéntos de construccién.

ot

b) Preguntas y observac1ones técnicas sobre detalles

constructivos. '
c) Aclaraciones sobre discrepancias de los planos o

especificaciones.

'd) Las recepciones parciales, de las fases de la

construccién, gque se consideren necesarias para el mejor

avance de la obra.

"e) Cambios menores constructivos que no ocasionen gastos al

contratista.

f) las obras adicionales se describiran; pero quedaran
pendientes de ejecu01én,'hasta gue el .contratista presente
el respectivo presupuesto a la consideracién vy evalua01on

de 1la superv181én, y + ésta posteriormente obtenga la

..justificacién y autorizacién del propietario.

ﬁn la bitécora se debera éonsignar;elltiempo perdido en el
avance de la obra por los diferentes motivos:
LOS FUERA DE CONTROL DEI CONTRATISTA.

a) Lluvias u otros fendmenos atmosféricos o de otra indole.

’

b) Paros laborales.
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c) Interrupciones en las diversas fases de construccién por
investigaciones propias 'del laboratorio.

d) Impasse en la toma de decisiones de la supervisién y el .
propietario.

e) Actos de fuerza.mayor en el suministro de materiales de
construccidn.

f) Suspensidén de actividades eépecificas por redisefio de
planos constructivos.

g) Cualquier otro motiveo fuera del contrato del

.contratista, no especificado en los literales

anteriores.
LOS IMPUTABLES AL CONTRATISTA.
a) Insuficiencia del persoﬁaijidéneo para el avance de la

opra.

b} Deficiencia en 1la progfamécién del suministro de
materiales de construcciép.

Ep el entendido de que todas las instrucciones de la
supervisién estaran vinculadas con la autoridad que le
confiere las "Condiciones Generalés y Especiales de cada

Proyecto™.
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"ANEXO No.6
FORMATO DE HOJA DE

BITACORA DE CONSTRUCCION



BITACORA No. DE CONSTRUCCION ANEXO No.6

OBRA:
SUPERVISION:
DESCRIPCION

OBSERVACIONES: -

REMITE | RECIBE -
FIRMA: DIA MES | ARO | FiRMA: Dla |, MES | ARO
NOMBRE NOMBRE .
COMPLETO COMPLETO .

ORIGINAL —CONTRATISTA
COPIA~SUPERVISOR
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ANEXO. No 7.

LINEAMIENTOS PARA LA PROGRAMACION COMPUTACIONAL DEL

SIGCP

Para facilitar la programacién del Sistema de Informagién
gerenclal para el Confrol de'Proyectos, es neéesario una |
codificacidn clara -y %égica, que’ agrupe convenientemente las
bartiaas y sus componentes del presupgesto, programa de
trabajo, flujo de inversiéﬁ y gque almacene los fofmatos

establecidos. . K ] ;

Algunas de las caracteristicas que debe poseer el programa

SOn .

ENfRAD@ DE DATOQS:
En la base de datos dgl Sistema estard el Cartel de oferta, el
programa de trabajo, la codificacién gque se presenta para cada
formato complementandose con toda la informacidén necesaria para
llenar cada formato en su respectivo periodo.

H .
PROCESO:
El programa tendré;que desarrollar como minimo:

ajSubprogramas de obra, por periddo en_baée al. programa general

i
de obra.

b) Calculo de los diferentes porcentaijes y/o indicadores.
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c) Historial y acumulacién de personal, materiales Yy eguipo
utilizado.

ad) Historial y acumulacién de gastos, tal como se ‘subdivide
en la codificacién presentada.

e) Calculo de planillas por periodo y acumuladas.

£) Graficos : financieros y avance de obra.

SALIDA:

La salida del Sistema consistird en la presentacidén completa de

cada uno de los formatos, dependiendo del avance del proyecto y

presentara una serie de opciones como por ejemplo:

Se desea un reporte de materiales acumulados,

.especificamente del periodo:

Se desea un reporte del personal que laboré en un periodo

determinado.

Se desea el listado de planillas, que hubiesen superado el

) * . i
valor de las planillas programadas.
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4,- Otros.

A continuacién se presenta una propuesta de codificacidn

de los diferentes rubros:

a)

c)

d)

Codificacidn
Codificacién
Codificacién

Codificacidn

y desglose de partidas.
y desglose de costos indirectos.
de algunos materiales.

de mano de obra segun Laudo Arbitral.

Los cuales se recomienda tomar como base para una futura

~aplicacién.
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