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RESUMEN

El siguiente trabajo es la puesta en practica de la teoria recibida durante el curso de
especializacion. Partiendo de la inmensa necesidad de todo profesional de sumergirse en las
novedades y ultimas actualizaciones dentro de los medios digitales y redes sociales. Una de
las principales vertientes del marketing digital es la creacion de una marca personal, con el
objetivo de posicionarla en las diferentes redes sociales. Por lo que se cre6 desde 0 un plan
estratégico que favorece el crecimiento de las comunidades digitales, se presenta paso a paso
el desarrollo del proyecto de marca personal para que sirva de guia y herramienta a las
microempresas que desean contratar en un futuro cercano los servicios profesionales de un
community manager. Ademas, la creacion de un calendario de publicaciones permite
mantener un adecuado acercamiento con las comunidades digitales, por tanto, un buen uso

de las redes sociales y a largo plazo, un buen posicionamiento de la marca.

Palabras clave: marketing digital, posicionamiento, SEO, marca personal, redes

sociales, estrategia digital, contenido de valor, optimizacion.



INTRODUCCION

[ Sobre qué trata esta estrategia digital?

Las redes sociales con el pasar del tiempo se han vuelto uno de los principales medios
para posicionar marcas de diferentes rubros, la innovacion que estas presentan a diario dirige

a la creacion de contenido de valor que cubra las necesidades de los usuarios dia a dia.

La estrategia digital para la marca personal Katherine Monzon se desarrolla con la finalidad
de posicionar sus servicios profesionales en las redes sociales Instagram y LinkedIn. Como
periodista y Community Manager es de vital relevancia destacar entre la alta demanda de

colegas en redes sociales ofreciendo sus servicios.

Para ello, previo a un detallado estudio; se han trazado objetivos alcanzables, se ha delimitado
el publico a impactar y se realizé un analisis de los canales digitales actuales para posibles
mejoras, todo esto permitira llegar a un publico meta y convertirlos a clientes potenciales, es

ahi donde se refleja el éxito de la creacion de esta detallada estrategia digital.



ANALISIS DE LA SITUACION

Presencia Digital Actual:

Las redes sociales para uso profesional fueron creadas en el mes de agosto de 2024,
Instagram y LinkedlIn, por lo tanto, la constancia de publicaciones y actividad no es frecuente

aun, asimismo los seguidores y las conexiones.

Sin embargo, con la creacion de la estrategia digital se pretende activar ambos perfiles con
contenido de valor para atraer al ptblico objetivo y a posibles clientes de la marca Katherine

Monzo6n, Community Manager.

Actualmente, Instagram posee una publicacion con 2 “me gusta” y menos de 20 seguidores.
En cuanto a la cuenta de LinkedIn posee un post de actividad y aun sin lograr interacciones;

LinkedIn igualmente fue creado en agosto de 2024.

La optimizacion de los perfiles es clave para iniciar esta marca personal.

Enlace Instagram:

https://www.instagram.com/katherine_monzn?igsh=MWZ4dHQSN2xkNnNsdA==
Enlace LinkedIn:

https://www.linkedin.com/in/katherine-vanessa-mej%C3%ADa-monz%C3%B3n-

b899b52587utm_source=share&utm_campaign=share via&utm_content=profile&utm me

dium=android_app

Evaluacién de canales web como Instagram y LinkedIn.


https://www.instagram.com/katherine_monzn?igsh=MWZ4dHQ5N2xkNnNsdA==
https://www.linkedin.com/in/katherine-vanessa-mej%C3%ADa-monz%C3%B3n-b899b5258?utm_source=share&utm_campaign=share_via&utm_content=profile&utm_medium=android_app
https://www.linkedin.com/in/katherine-vanessa-mej%C3%ADa-monz%C3%B3n-b899b5258?utm_source=share&utm_campaign=share_via&utm_content=profile&utm_medium=android_app
https://www.linkedin.com/in/katherine-vanessa-mej%C3%ADa-monz%C3%B3n-b899b5258?utm_source=share&utm_campaign=share_via&utm_content=profile&utm_medium=android_app

& Q Katherine Vanessa Mejia Monzon ¢ katherine_monzn

KATHERINE A i J
MoNZéN publicaci.. seguidores seguidos

COMMUNITY MANAGER N .
Katherine Monzén

Creador digital

*Periodista
+4Community Manager
I3Creadora de Contenido
*Productora Audiovisual... mas
Ver traduccién

Katherine Vanessa Mejia L by
Monzén @ -er

Periodista / Community Manager / Creadora
de Contenido / Redactora / Productora
Audiovisual - Egresada de la Licenciatura en
Periodismo

Univi

San Sa

4 contactos

"‘;f Christian Diaz es contacto en comun

Descripcion de la marca:
(Por qué nace la marca Katherine Monz6n?

La idea de iniciar la marca Katherine Monzon nace en 2017, inspirada por ver a maestras de
ceremonia en el instituto y con el deseo de dedicarse a algo similar, imaginando estar frente

a camaras y despertando asi el interés por el mundo en general de las comunicaciones.
En 2019 inicia el camino de manera formal con la Licenciatura en Periodismo.

En el trayecto, otras vertientes han sido de interés, asi como la edicion de fotografias y videos,
el estar detrds de camaras también es un ambito lleno de experiencias por descubrir para

Katherine Monzon.

Analisis FODA:
FORTALEZAS:
Posee preparacion universitaria
Proactividad para descubrir temas en tendencia en redes sociales.

Facilidad para planificar guiones.



Posee equipo profesional de fotografia y video.

Manejo de programas de edicion de ADOBE, asi como Photoshop, InDesign, Audition y

Premiere.

OPORTUNIDADES:

Encontrar emprendedores que necesiten contratar sus servicios.

Conectar con personas que quieran potenciar sus marcas personales.

Aprender nuevas técnicas de creacion de contenido en algin curso de marketing digital extra.
Comprar equipo profesional que complemente el actual.

DEBILIDADES:

Poseer una laptop con poco almacenamiento.

No contar con la experiencia minima requerida para optar por un puesto de trabajo.
Dificultad para desenvolverse con los clientes

AMENAZAS:

Alta demanda de community manager en la actualidad.

Marcas de community manager ya posicionadas.

Competencia con mayor experiencia laboral.



INSTAGRAM:

1. Lisbeth Ayala
@lisbethayala699

2. Alexander Montes
(@alexandermontesbn
3. Karla Ayala
(@karla.ayalal2
LINKEDIN:

1. Julissa Abrego

2. Georgina Martinez

3. Elieth Arias

COMPETENCIA



ANALISIS DE CADA COMPETENCIA:

INSTAGRAM:

@lisbethayala699

lisbethayala699

Lisbeth Ayala

11
( \ pubhcacl seguidores seguidos

Lisbeth Ayala

Fotdgrafo(a)

DIFotoperiodista . . .,
A —— No proporciona ubicacion
MIMarketing digital

B Guionista y redactora... mé:

Ver traduccién

@ www.linkedin.com/in/lisbeth-ayala-0173a3318/ Su prlmera publlcaclén fue cn agOStO 2024

Seguir Mensaje +2

’ Solo ha publicado 3 post.

Fotografa

T Su alcance es bajo
La mayor cantidad de likes son 6
Tiene 11 seguidores y 11 seguidos

No cuenta con linea gréfica definida

No posee un estilo de feed

Sus copy no poseen uso de hashtags

En 2 de sus 3 post muestra su trabajo como fotografa

En su perfil se encuentra el link de su cuenta de LinkedIn

Sus historias destacadas son videos y fotografias creadas por ella



(%\ lisbethayala699 : Andlisis de publicacion:

' { Post publicado el 28 de agosto de 2024
Una fotografia de su autoria

4 me gusta

Sin comentarios

Sin uso de hashtags

lisbethayala699 Documentando luchas sociales || En
cada lucha social, en cada defensa del medio
ambiente, siempre encontraras a una mujer al frente. .,
Desde la resistencia contra la mineria que amenaza Redaccion formal y acorde a la fotografia
nuestra tierra, hasta cada batalla por la justicia

social, las mujeres han sido y seguiran siendo las

guardianas incansables de nuestra comunidad y NO usa emojis, Sil’l CTA

nuestro planeta.

28 d sto « Ver traduccién

INSTAGRAM
(@alexandermontesbn

Alexander Montes

alexandermontesbn

Creador Digital

7 )
publicaci... seguidores seguidos . . ., .
Sin ubicacion especifica
Alexander Montes
Creador digital
Hola! soy periodista multimedia en Diario El Mundo, .
o Ha publicado una vez y fue en agosto de 2024
e Redactor
™ Editor de vidos
= Vidografo y fotografo

Su alcance fue de 3 me gusta y 2 comentarios.

Tiene 7 seguidores y 9 seguidos

Mensaje Contacto +2

En su feed agrega el enlace de su LinkedIn

Mis produccio.

En sus copies no usa hashtags

En historias destacadas comparte algunas producciones

realizadas




alexandermontesbn B Analisis de publicacion:

J1 Gustavo Cerati * Vivo

Post publicado el 16 de agosto

Una fotografia personal y en blanco y negro
3 me gusta

2 comentarios

/ > ¢ Sin uso de hashtags

Qs Q2 V
alexandermontesbn jSiempre es un buen momento
para expandir tus conocimientos!

Sin uso de emojis

s coment

Redaccion motivacional, uso de musica en post

Ver traduccion

INSTAGRAM

(@karla.ayalal2

Karla Ayala

karla.ayala12 .
Creadora Digital

0 16 0
publicaci... seguidores seguidos Sln ublCﬁCl()n eSpeCiﬁca

Karla Ayala

Creador digital

#® Periodista

DJFotografia y Video
Creadora de

Creacién y edicién de pod... mé Sus historias destacadas si poseen estilo, sin embargo, estdn

Ver traduccion

Sin publicaciones

sin contenido

C-’?M alexr_6429 sigue esta cuenta

s e Tiene 16 seguidores y no sigue a nadie

‘ ‘ . En su perfil tiene el enlace de su LinkedIn.

Podcast Producciones ¢Quién soy?

K1




LINKEDIN

Julissa Abrego

528 ME L B N Rl 40% =

& Q Julissa Abrego

Julissa Abrego - 2°

Estudiante en Ciencias de la Comunicacion|
Community Manager| Content Creator 4

EVA Estudio Creativo * Universidad Don Bosco
dor

Explora mi portafolio ¥
30 cont

Salvador Jaime es ¢
&+ Conectar (( 4 Evar )
mensaje 2

Datos destacados

Acerca de

jHola! «** Es genial tenerte aqui explorando mi perfil /¢
Permiteme presentarme brevemente.

P Actualmente, estoy en mi tltimo afio de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion. Desde
que ingresé al mundo laboral, he estado inmersa en el
ambito en el que me estoy formando.

P¥En la actualidad, me desempefio como Community
Manager y Creadora de Contenido. ¥ Durante el
dltimo afio, he gestionado con éxito tres marcas, un
logro del que me siento muy orgullosa y que me ha
permitido desarrollar atin mas mis habilidades. |}

P Principales aptitudes
Estrategia

Servicios
Estrategia de contenidos * Edicion de video *

Consultoria de marketing * Consultoria de marca *
Filmacién

Mostrar todo =

o Estudiante de Ciencias de la comunicacion, Community

Manager
» Posee 30 contactos, 31 seguidores

Ubicacion en San Salvador

Su cover no brinda informacion de servicios

Foto de perfil formal

Sin publicaciones

1 publicacion compartida

Su redaccion es amigable

Enlace directo a su portafolio



Analisis de post:

9 Julissa Abrego ha compartido esto

Seeds
8l 38.076 seguidores
2 semanas * Editado * ®

+ Seguir

X Millennials vs. Generacion Z: La batalla final X

Estas dos generaciones representan entre... ve

19 comentarios * 31 veces

@ © i

Recomendar  Comentar Compartir Enviar

(G Q Georgina Martinez

Georgina Martinez 2°

Periodista | Redaccion | Produccién audiovisual

ando H, Christian Diaz y 1 contacto en
mun ma

+ Seguir

Datos destacados

Enviar
mensaje

Estudiasteis en Universidad de El
Salvador

Estudiastel
de 2018 a

en Universidad de El Salvador

( Enviar mensa

Acerca de

Marketing Dig

Cuento con divers
que me
oportun

experiencias dentro de la carrera
oy abierta a nuevas

Actualmente me desempefio como periodista para la
seccion de Contenidos comerciales / especiales /
Gente & Empresa de El Diario de Hoy.

& Principales aptitudes
Periodismo + Atencion al cliente «
Periodismo online

El 21 de agosto de 2024 comparti6é una publicacion
Es la tinica publicacion que ha compartido en su perfil

Es un video sobre una comparacion entre milennials vs

generacion Z

No hace comentario alguno sobre la publicacion

LINKEDIN:

Georgina Martinez

Periodista, Redaccion, Produccién audiovisual, medios de

comunicacion

San Salvador, El Salvador

131 contactos

En su descripcion destaca ser bilingtie
Bastante activa en la plataforma

Comparte publicaciones sobre ofertas de empleo y relacionadas

al marketing digital
No posee cover informativo

Actualmente trabaja en El Diario de Hoy



R Analisis de publicacion:

Publicacion realizada el 01 de septiembre de 2024

‘;gt; Georgina Martinez
¥ ' ¥ 171 seguidores
SO

( =+ Seguir )

Comentarios ) ( Imégenes Comparte una pieza periodistica realizada en su actual

A ORI VISR cmplco como redactora
: ;’, Periodista | Redaccion |

1semana* ®
Parte de mi trabajo es realizar el contenido para La publicaci(’)n fue compartida 1 vez

publicaciones especiales, contenidos patrocinados y
suplementos.

Comparto el especial publicado el pasado 23 de Cuenta con 9 reacciones
agosto en El Diario de Hoy, realizado en el marco de la
celebracién del 30 aniversario de Fruit of the Loom,

una empresa del rubro textilero que ha marcado una Hace uso de haShtagS

huella en sus colaboradores y en El Salvador.

Las entrevistas es lo que méas destaco de estas .

experiencias, ya que nos permiten conocer mas alla La redacc16n cS f()rl’nal
de lo que vemos, conectamos con la gente y sobre

todo nos brinda una perspectiva diferente del mundo.

-Con imaganes del fotoperiodista Francisco Rubio y
disefio del equipo de EDH.

#Journalist #Redaccion #Periodista #Writer

1 vez compartido

S ® @ “

Recomendar Comentar Compartir




LINKEDIN:

Elieth Arias:

5330

&  Q Elieth Arias

Elieth Arias @ - 3er

Licenciada en Periodismo/ Creadora de
Contenido Digital/ Gestora de Redes Sociales/
Auxiliar de Comunicaciones/ Fotografia/
Redaccion

United Nations Population Fund (UNFPA) -
Universidad de El Salvador
San dor, San ador, El € doi

/ Enviar
a2+ Conectar ( 7 ]
mensaje

Datos destacados

Estudiasteis en Universidad de El
Salvador

Estudiasteis en Universidad de El Salvador
de 2018 a 2024

— —
(_Enviar mensaje )
3 N>

4 contactos, 5 seguidores

San Salvador, El Salvador

Sin publicaciones

Cover informativo y foto de perfil formal

Estudi6 en la Universidad de El Salvador y Universidad

Don Bosco

Experiencia en produccion multimedia y Especialista

Junior en Comunicacion Digital



DEFINICION DE OBJETIVOS

Objetivos Smart:

v

v

Obtener de 40 a 50 conexiones profesionales en LinkedIn en 2 meses
Aumentar a 100 seguidores en Instagram en los préximos 2 meses

Tener mayor cantidad de interacciones con la publicacién de contenido de valor en

Instagram y LinkedIn (30 -40 vistas)

Responder 100% de los comentarios y mensajes de los usuarios de ambas redes

sociales.

Aumentar la venta de servicios a través de Instagram y LinkedIn un 10% en 3 meses.



IDENTIFICACION DEL PUBLICO OBJETIVO
e EMPRENDEDORES:
Que necesiten sus servicios para posicionar sus productos en el mercado
e ESPECIALISTAS EN MARKETING DIGITAL:
Que busquen personal capacitado en el tema
e MEDIANAS EMPRESAS:

En busca de Community Manager



BUYER PERSONAS

Con la finalidad de comprender mejor quienes son los clientes ideales para la marca

Katherine Monzon, se presentan datos de perfiles reales fundamentados en la investigacion

previa de mercados.

Especificando informacion demografica, motivaciones, frustraciones y comportamiento de

los clientes.

Datos Personales

Edad: 27 afios

Ocupacion: Duefa de una tienda de ropa
(Brisas Store)

Ubicacién: San Salvador, El Salvador
Ingresos: $1,500 mensuales

Estado civil: Casada, sin hijos

Motivaciones y Objetivos

Motivaciones:
Mantener la relevancia en el mercado.
El patrocinio de marcas nacionales para
la venta y distribucion.
Objetivos:
Posicionar sus RRSS y empezar a monetizar.
Hacer crecer sus redes con la finalidad de expandirse
a otros departamentos.

Puntos de Dolor:

Desafios:
Siente inseguridad al momento de publicar
contenido en sus redes y que no tenga vistas
le abruma no aportar contenido de valor y
perder seguidores.

Perfil Personal y Profesional

Experiencia: 2 afios de trabajo en su propia tienda
Nivel Educativo: Bachillerato General
Habilidades: Buena experiencia en atencion al
cliente, ventas por mayor y menor, manejo de
distribuidoras de ropa (Amazon y Shein)
Limitaciones: Bajo conocimiento sobre el manejo
de las RRSS de su negocio.

Comportamientos y Preferencia

Fuentes de Informacion:

Sigue paginas relacionadas a ventas de ropay las
nuevas tendencias.

Canales Preferidos:

Prefiere Instagram para informarse y tomar ejemplo
de publicaciones y que ropa puede comprar

Activa en las aplicaciones de Amazon y Shein con

las nuevas publicaciones de ropa.

Frustaciones

Poco conocimiento de las tendencias de
contenido de valor

Dificultad para crear contenido y como
atraer nuevos seguidores y compradores.

¢Cémo puede ayudarle la Especialista en Comunicaciones?
Creacion de contenido de valor, utilizando las 4p para promocionar su negocio
y atraer clientes y seguidores.
Implementacion de un calendario CM, para tener control del enfoque y
objetivos del cliente y sobre todo impulsar las publicaciones y seguidores.
Creacion de contenido multimedia bajo las nuevas tendencias, con la finalidad
de potenciar las redes sociales.
Creacion de la red social Tik Tok para llegar a un nuevo publico.




Datos Personales
Edad: 45 afios 1~
Ocupacion: Gerente de Restaurante
(Una Comida Mas)

Ubicacion: Santa Ana, El Salvador
Ingresos: $8,000 mensuales

Estado civil: Casado, con 3 hijos ~

Perfil Personal y Profesional

Experiencia: 15 afios de trabajo en Una Comida Mas
Nivel Educativo: Bachillerato Técnico Contador
Habilidades: Excelente atencion al

cliente, buen trabajo bajo presién

Limitaciones: Bajo conocimiento sobre el manejo
de las RRSS

Comportamientos y Preferencia

Fuentes de Informacion:
Ideas de sus hijos para realizar algunas publicaciones
y el seguimiento de paginas en Facebook de
restaurantes de comida rapida.

Motivaciones y Objetivos
Motivaciones:
Posicionar sus RRSS para atraer clientes.
Optimizar el contenido para tener un
mayor alcance y visualizaciones.
Objetivos:
Atraer y retener los seguidores
implementar estrategias para atraer clientes

por medio de las redes sociales, como rifas
y cupones de descuento.

Canales Preferidos:

Videos que los Restaurantes suben por medio de su
red social Facebook y comerciales en la television.

Frustaciones
Nulo conocimiento para el manejo de las redes
sociales.

Dificultad al momento de crear contenido y
medir el crecimiento de sus publicaciones.

Puntos de Dolor:
Desafios:

Necesita mejorar el manejo de RRSS y estrategias
de marketing para una mayor visualizacién. ,g“é\;
Posee inseguridad al momento de publicar L

en las RRSS por el bajo conocimiento de estas.

¢Cémo puede ayudarle la Especialista en Comunicaciones?

v [ | ’ Creacion de contenido de valor, utilizando las 4p para promocionar el negocio
PHDIC A AL E JA DRI S 4 .
J.I'.JJ;.LJ _rir.\J.J (4 = JJL..’.)J; .) al l I y atraer clientes y seguidores.
= = - = o (Creacion de material utilizando SEO para un mejor posicionamiento.
, AC O Vel 2 §
f_j_r:‘_») JJUJJ"/_JJ P . Cregdér? de una e.strategla de rparkenng para ganar seguidores, conservar
@ audiencia y convertir en futuros clientes.

Optimizacién de las RRSS del restaurante.

Datos Personales Perfil Personal y Profesional
Edad: 36 afios Experiencia: 3 afios de trabajo en su cafeterfa

Ocupacién: Duefia de una Cafeteria tematica
de K-pop y anime.

(Fan Base Café)

Ubicacién: San Salvador, El Salvador
Ingresos: $5,000 mensuales

Estado civil: Casada, sin hijos

Motivaciones y Objetivos
Motivaciones:

Poder colaborar con marcas patrocinadoras

para mayor interés,

Comenzar a generar ganancias por RRSS.
Objetivos:

Obtener un mayor crecimiento en RRSS.

Destacar entre la competencia.

Aumentar la rentabilidad del negocio.

Generar mayores ventas e implementar pedidos en linea.

Puntos de Dolor:

Desafios:
Inseguridad al momento de realizar una
publicacién y no tener el impacto deseado.
le genera dudas el implementar estrategias
de marketing para el crecimiento del negocio.

Nivel Educativo: Egresada en Administracién de
empresas

Habilidades: Excelente atencién al

cliente, buena gestién y compromiso de ella con el
negocio

Limitaciones: Poco conocimiento para el crecimiento
y venta en sus RRSS..

Comportamientos y Preferencia
Fuentes de Informacion:

Sigue las tendencias del mundo de anime y k-pop
para implementarlas en sus RRSS.

Canales Preferidos:

Prefiere Instagram y Tik Tok para informarse y

tomar ejemplos para el crecimiento en sus
publicaciones.

Activa en Tik Tok y los trends de las canciones y animes
para la recreacion e impacto en su publico.

Frustaciones

Recurrir a los trends de Tik Tok para generar
interés en sus RRSS.

Dificultad en la creacién de contenido para
obtener nuevos seguidores.

¢Cémo puede ayudarle la Especialista en Comunicaciones?
Creaciéon de contenido de valor, utilizando las 4p para promocionar su negocio y atraer

KAR LA MERCEDES clientes y seguidores.

Implementacion de publicaciones con redaccion SEO y el uso de CTA para generar interés y

- Eializad ido.
MART'NEZ DE SALAZAR ‘grs:;c:Zic:joenzz:tl:il;gor:flz;édia siguiendo las nuevas tendencias para el mejoramiento de
meétricas.

posicionarse como el mejor en su rubro, por un contenido entretenido, creativo e
informativo conforme a la marca.




Datos Personales

Edad: 36 afos

Ocupacidn: Periodista y Coordinador de Redes
Sociales del Ministerio de Relaciones (
Exteriores

Ubicacidn: La Libertad, El Salvador

Ingresos: $25,000 anuales

Estado civil: Soltero

Motivaciones y Objetivos

Motivaciones:
Aprendizaje de las técnicas de marketing digital.
Mayor impacto de crecimiento y posicionamiento ¢
de la marca.

Objetivos:
Expandir la funcion y actividades del ministerio

a nivel nacional e internacional por medio de las RRSS.

Generar interés y mayor niimero de interacciones
con las nuevas publicaciones.

Puntos de Dolor:

Desafios:
Inseguridad al subir contenido y que este
no sea bien recibido por sus seguidores.
Confusion al momento de publicar contenido
de valor para atraer nuevo publico.

JOSE MANUEL
DOLORES ROSALES

Perfil Personal y Profesional
Experiencia: 4 afios de trabajo en el rubro

Nivel Educativo: Graduado en Comunicaciones
Habilidades: Conocimiento y manejo de estrategias

para RRSS .

Bajo conocimiento en edicion que lo ayudana

generar contenido repetitivo.

Limitaciones: Poca creatividad al momento de realizar
publicaciones y constante reposteo del mismo contenido.

Comportamientos y Preferencia

Fuentes de Informacion:
Google, blogs y paginas de Facebook que realizan
posteos de avances quimicos.

Canales Preferidos:

Videos en Youtube de como crear contenido digital
y utilizacién de programas de edicién.

Frustaciones

Miedo a la decadencia de contenido y perdida
de seguidores.

Poca diversidad en el material compartido

en las RRSS,

¢Cémo puede ayudarle la Especialista en Comunicaciones?
Creacion de publicaciones con redaccién SEO y el uso de CTA para generar interés y

viralizacion de contenido.

Implementacion de un calendario de CM para generar contenido creativo e interactivo.

Optimizacion de contenido.

Creacion de material audiovisual siguiendo las tendencias de RRSS como Tik Tok e instagram.
Proporcionar contenido dindmico e informativo, utilizando diferentes formatos de audio y

video.




SELECCION DE CANALES DIGITALES

INSTAGRAM:

Es una red social que permite dar a conocer el trabajo profesional de la marca y al mismo

tiempo conectar con el publico objetivo.

Se escoge esta red social con la intencion de posicionar la marca y a la vez interactuar por
medio de las herramientas tan practicas que brinda; como historias y reels y asi también se

pueden conocer mas las necesidades del publico objetivo.

LINKEDIN:

Esta red social es ideal para mostrar la trayectoria profesional de la marca y asi ser visible
para las empresas que estan en busca de perfiles capacitados para adentrarse en el mercado

laboral.

Por medio de esta red social, se busca posicionar la marca como un perfil completo que
conecte con reclutadores de medios de comunicacion o emprendedores que deseen contratar

los diferentes servicios que brinda la marca Katherine Monzon.



MARKETING DE

CONTENIDO

PLAN DE CONTENIDOS

BRANDING

VENTAS

INTERACCIONES

Tips de ediciéon de
videos cortos

Identidad Visual

Detalle de servicios

Conexioén con el
publico

Herramientas para
crear contenido en
redes sociales

Valores como marca

Paquete de servicios
en oferta

Conocimiento de
preferencias

Recomendaciones de
redaccion digital

Diferenciacion de la
marca

Descuentos de
temporada

Uso de herramientas
propias de Instagram

Tendencias en
marketing digital

Conexién emocional

Descuentos en
préximos servicios

Creacion de historias
creativas

Maneras de potenciar
tu marca

Creacioén de
comunidad




MARKETING DE
CONTENIDO

ESTRATEGIA SEO

BRANDING

INTERACCION

Marketing Digital Identidad Visual Oferta Preguntasy
respuestas
Redaccidn Valores Promocidn Comenta tu
experiencia
Tips de edicion Diferenciacion de Descuentos Lo que buscas
marca
Herramientas ¢Quién soy? Contratame Comparte con tus
amigos
Importancia Conoce Ultimos dias Lo que necesitas

Marca personal Aprende conmigo Solo hoy Sigueme
Redes sociales Te enseno a Aprovecha Contactame
Tendencias Acompafname a Cotiza aqui Consejos para
Community Manager Asi logré Reservaya Elige tu favorito

Creacién de
contenido

Tienes que ver

Adquiere este
servicio hoy

Escribeme




MEDICION Y ANALISIS

KPI'S A MEDIR

Objetivo propuesto:
e Obtener de 40 a 50 conexiones profesionales en LinkedIn en 2 meses
KPI por medir:

» Tasa de crecimiento de conexiones: Porcentaje de aumento de conexiones en la

red en dos meses.
» Invitaciones a la red: Numero de invitaciones obtenidas en dos meses.
Objetivo propuesto:
e Aumentar a 100 seguidores en Instagram en los proximos 2 meses
KPI por medir:

» Tasa de crecimiento de seguidores: Porcentaje de aumento de seguidores en dos

meses.
» Followers: Numero de seguidores obtenidos en dos meses.
Objetivo propuesto:

e Tener mayor cantidad de interacciones con la publicacion de contenido de valor

en Instagram y LinkedIn (30-40 vistas)
KPI por medir:

» Tasa de interacciones: Porcentaje de interacciones en relacion con el nimero de

seguidores o el alcance del contenido.
» Impresiones: Numero de veces que el contenido publicado ha sido mostrado.
Objetivo Propuesto:

e Responder 100% de los comentarios y mensajes de los usuarios de ambas redes

sociales



KPI por medir:

» Tiempo de respuesta: Tiempo promedio que tarda Katherine Monzén en responder

los comentarios, respuestas y mensajes recibidos.
Objetivo propuesto:

e Aumentar la venta de servicios a través de Instagram y LinkedIn un 10% en 3

meses.

KPI por medir:

» Alcance: Numero de vistas que tengan las publicaciones en ambas redes sociales.
» Engagement

» Interacciones generales que se logren, como likes, comentarios, compartidos,

mensajes y cotizaciones de los servicios.



CALENDARIO DE CONTENIDO

Calendarizacion
Fecha Horario Tipo de Red Pilar de LINK Copy Descripcion GRAFICA
Contenido Social | Contenido
Si buscas posicionar tu marca en los principales motores de busqueda,
https://drive.google.com/file/d/1hbUSGTnIKi-0 estds en el lugar correcto. Serd un gusto trabajar contigo y encaminarnos
6:00 p.m. | Post1magen |Instagram Branding mrr?éM0v34i<ngo%Zé3eISz/view7us —drive link a cumplir tus metas. jSigueme y activas las notificaciones para no
£UeD= perderte los tips que te ayudardn a potenciar tu marca! #marketing
#estrategias #EstrategaDigital #branding
martes 01/10/2024
iHola, red! Es un gusto presentar mi marca personal, soy Katherine
. . X Monzdn y estoy lista para explotar el potencial de tu negocio o empresa.
9:00 a. m. Imagen LinkedIn Branding gt(;Z;c/S/\j:Z:LiZZERILeJgsvTh//lf/ll\ig\jA{?lthIDT;i/eeLblf(r\Zf Soy estretega digital, periodista, community manager y editora. Juntos
£UsD= podemos alcanzar los objetivos de tu empresa. jConectemos!
éConoces las principales tareas que realizamos para una marca? Aqui te m=— LAY DE
https://drive.google.com/file/d/1fTfPozCzYHVPd dejo 5, pero en realidad son muchas mas. El marketing digital es un @mmﬂn
6:30 p.m. Carrusel, 2 |Instagram Marketing Jl?G\}s/szRnd%(Ova;/Oﬂo view?usp=drive link universo infinito de ideas por explotar. jEl éxito de tu empresa se logra en :
imagenes de - conjunto con especialistas! Sigueme y conoce mas sobre marketing f&
Contenido digital. #marketing #EstrategaDigital #estrategia #contenido
miércoles 02/10/2024
. . X iHola, red! Como especialista en marketing digital quiero compartir estos
2:00 p. m. Imagen Linkedin Marketing ht(tgzs'_/{grolj/;c.)g:f@ﬁ;K/?i//f\l,lizajijfﬁz:iz’-lﬁzk% tips que con el paso del tiempo y las experiencias adquiridas me han sido
de £Usp= efectivos, es un gusto apoyar en el crecimiento profesional de todos. === =
Contenido
https://drive.google. fil 1hQAzu4QjiuP2
5:00 p.m. Historia Instagram | Interaccién gOD:R/L/J(:\r/:;Ija(;)Fc:(4:oc\;)snz:;/Iv?e/3v/?usQ=;:ve Illi.lj'lk Sin copy, historia utilizando una caja de encuesta.
jueves 03/10/2024
¢Conoces a quién te diriges en tus redes sociales, esta comprando
10:00 a. Encuesta Linkedin Interaccion actualmente lo que estas vendiendo? Opcidn 1: Si, conozco muy bien a
m. mi publico objetivo. Opcién 2: No, realmente solo comparto el contenido.
Ideas de contenido
. : : ¢No sabes qué tipo de contenido crear para tu marca o empresa? Te Ce—= ,.._._3__
5:30 p. m. Imagen Instagram Marketing h;:lvsil;ngnvfr{WO;al;(e\;:gA/'f/li/eie(\jNxiufs:ilzzsl?r?ix comparto 5 ideas faciles de adaptar a tus objetivos. iSigueme para mas e
de ¥ 1 £Hep= contenido como este! #marketing #tips #estrategias #ideas , R
contenido =
viernes 04/10/2024 S
iHola, estimada red! Hoy quiero compartirles los tipos de marketing de -
https://drive.google.com/file/d/1f174.-D m5SOi contenido que puedes crear para tu empresa o negocio. Cada uno debe MER”;’;'::G
4:00 p. m. Imagen Linkedin Marketing 0 -E00RTE. ; N - estar respaldado por ideas claras y encaminadas al logro de tus objetivos. DE
7zJCpNFkm5FEJSdvfl3t/view?usp=drive link . . CONTENIDO
de Espero sean de ayuda para ti y las pongas en practica pronto.
contenido Conectemos y conoce mas sobre mis servicios como estratega digital. B 8 W




sdbado 05/10/2024

i iEstimada red! Una excelente carta de presentacion frente a tu audiencia
5:00 p. m. Infografia Marketing de contenido ; - . sin duda es tu ortografia. Pon en practica estas recomendaciones de
redaccidn digital y disfruta de un antes y un después para tu empresa.

6:30 p. m.

iHola, red! Me encantaria destacar los aspectos que toda empresa o

domingo 06/10/2024 negocio debe tomar en cuenta cuando se trata de poner en manaos de

otro profesional sus objetivos. Este debe ser un trabajo en conjunto

https://drive. .00 d/1h T IGvEaLWD5 orientado siempe al mejoramiento de la empresa, por ko tanto, el

npflcDTWrHaYKTVOnQe0 /view?usp=drive link | especialista en marketing no debe dejar pasar los objetivos que tienes en
tu empresa, debe enfocarse en conocer a quién se dirige, conocer a tu

competencia, hablar claro sobre el presupuesto que esto conlleva y sobre

todo reforzar las estrategias para lograr su efectividad.

3:00 p. m. Imagen Linkedin  |Marketing de contenido

5:30p. m.

lunes 07/10/2024

iBuen dia, estimada red! Les comparto los servicios en lo gque me destaco
y me apasiona trabajar actualmente. Quedo a disposicidn de tu empresa

m&lﬂw para acompafiarte a posicionar tus redes sociales con mis estrategias.
iSaludos!

3:30p. m. Imagen Linkedin Branding

6:00 p. m.




Copy

Fecha Horario

martes DE/10/2024
3:30 p.m.
6:30 p. m.

pridronles 09/10/2024|

4:00 p. m.
5:30 p.m.

jeeves 10,/10/2024
1:00 p. m.

5:00 p. m.

iBuen dia, estimada red! Como especialistas en marketing digital te
aCoNsejamas seguir est ias orientadas al cumplimiento de tus
objetivos. Con nuestros servicios podemaos explotar el potencial de tu
marca. iAprovecha nuestros descuentos hoy!

jHola, red! En esta ocasion guiero compartirles unos cortos tips que
puedes tomar en cuenta cuando se trate de generar contenido de valor
para tu audiencia. El uso de videos como estrategias de marketing cada
vez es mas efectivo si sabes qué informacidn utilizar para compartir. Pon
&n cuenta estos tips ¥ cuéntame como te va.

iHola, red! Como profesionales a lo largo del trayecto adguirimos
conocimientos e ideas generalizadas sobre el comportamiento que
debemaos tener con nuestra audiencia, pero quiero resaltar gue no
debemaos perder nuestra identidad y siempre mostrarnos como 50mMos en
nuestro dia a dia. Me gusta explotar mi creatividad con las marcas que
adquieren mis servicios y dar a conocer siempre |3 pasidn gue tengo en lo
que hago, y a ustedes. {Qué valores los caracterizan?

VALORES




Horario Tipo de Contenido Red Social Pilar de Contenido LINK Copy

s 1871042024

Fecha
viernes 11/10/2024
10000 a. m. Infografia
6:30 p. m.
adbade 12/10/2024
3:00 p. m. Infografia
3:00 p. m.
domings 13/10/2024
6:30 p. m. Imagen
5:30 p. m.

Marketing de contenido

rketing de contenidos

i e /a1 iDdNDIECmLC
— —

jBuen dia, red! Hoy les comparto algunas claves si necesitan orientacion
para crear contenido en redes sociakes. Hoy en dia las audiencias se han
wuelto mas exigentes en cuanto a la recepcidn de mensajes mejor
planeados, entretenidos y gue resuelvan alguna de sus necesidades.
Cuentame si ya pones en practica alguno de ellos o tu experiencia en la

creacidn de contenidos.

iHola, red! Hoy quiero compartirles parte de mi proceso de creacion de
contenido para mis clientes. Sin duda, todo el detrds de cada punto es

importante y de valor para lograr los objetivos de cada empresa. Aungue
el proceso muchas veces varia, normalmente, asi es como organizo mis

ideas. jSaludos!

Haola, red. Hoy les propongo elevar su empresa o Negocio con una

hitps://drive.google com/file/d/1eki3OHEIURUL | efectiva estrategia digital. Tengo en ofertas mis completos paquetes de

y te comparto las ofertas detalladas.

aSricubblin5assDenah/view?uspedrive_link | servicios que se orientan en el cumplimiento de tus objetivos. Escribeme

[
e




P W Tty PR

Horario

Pilar de Contenido

Copy

11:00 3. m.

martes 15/10/2024

3:00 p. m.

b
Marketing de contenido

Marketing de contenido

52/ /drive. google.com/file,
i EAY] iew?

1eki3OHEILFLIL

=driv

link

iHola red! Hoy guiero recordarles lo importante gue es contar con

estrategias de marketing digital que los dirigan al cumplimiento de
‘objetivos a corto, mediano y largo plazo. Por eso, eviten cometer estos
errores y confien sus obetivos en especialistas de la rama.

iEstimada red! Si tu empresa todavia no cumple este checklist de un
branding exitoso, no te desesperes. Poco a poco puedo ayudarte a
construir |as bases para una estrategia de marketing efectiva y adaptable
a tus necesidades. jContdctame y transformemaos juntos tu empresal




REFERENCIAS

Marca personal: qué es y por qué es mas importante que nunca | ESIC

Branding Personal: Crea una marca personal estratégica | Udemy

. Qué es el Marketing Digital? Conceptos v Guia Completa | Mailchimp



https://www.esic.edu/rethink/management/marca-personal-que-es-por-que-es-importante
https://www.udemy.com/course/branding-personal/?utm_source=bing&utm_medium=udemyads&utm_campaign=BG-Search_DSA_GammaCatchall_NonP_la.EN_cc.ROW-English&campaigntype=Search&portfolio=Bing-ROW-English&language=EN&product=Course&test=&audience=DSA&topic=&priority=Gamma&utm_content=deal4584&utm_term=_._ag_1321615365041640_._ad__._kw_udemy_._de_c_._dm__._pl__._ti_dat-2334400625391429%3Aloc-57_._li_148527_._pd__._&matchtype=b&msclkid=a2900569eaa812472e99624a0931c7bc&couponCode=2021PM25
https://mailchimp.com/es/marketing-glossary/digital-marketing/?msockid=2ec59a02e11c6e5839f48b3be0066f58

ANEXOS

Piezas graficas para publicar en las redes sociales, Instagram y LinkedIn.

. TIPS PARA

o <ol

Responde quién eres
T
Pon una declaracién de
autoridad

R ¥
Informa el tipo de
contenido que creas

‘M Menciona tu diferenciador

TE ENSENO LA IMPORTANCIA
DE LOS :

Objetivos
SMART

Agrega un llamado a la #marketing
accion
#marketing
PRIMERC S.M.A.R.T.
DEFINAMOS
OBJETIVOS g - A
SMART son:

Determinan las
prioridades de tu
empresay
proporcionan
crecimiento y éxito.
Ademas , permiten
medir los resultados
de trabajoy
orientarlo a mejoras.

- Especificos
» Medibles

» Alcanzables
- Relevantes
- Temporales

#marketing




Sigueme para
mas contenido
de valor

Katherine Monzén

Community manager

Estratega Digital

Periodista

Edicién multimedia

OTIZA AQUI

i




PRCCESO DE
CREACICN DE
CONTENIDO

Plahi{—icar/ Ihvestigar

Primero definimos la estrategia
de contenidos a utilizary
nuestros objetivos. Ademas de
estudiar y generar ideas de
contenidos.

Organizar
Organizamos las ideas en
orden de importancia,
formatos y canales donde
vamos a difundir nuestra
informacion.

Crear/Editar

Luego se crea cada idea en el
formato establecido y se editan
las piezas graficas, imagenes o
videos obtenidos.

Publicar/ Distribuir
Llega la hora de subir, revisary
publicar el contenido en
nuestros canales digitales.
Ademas de promocionar en
redes, boletines y anuncios
pagados el contenido.

Medir

Para finalizar, se deben analizar
las métricas obtenidas,
comparar entre canales digitales
y establecer objetivos para las
préximas publicaciones.

@katherine_monzn

iElevamos
tu marca!

jReserva hoy nuestros servicios de
estrategia digital y preparate

para llevar tu marca‘'a otro nivell

@Katherine_monzn

Q@

Mm19094@ues.edu.sv




Tips de videos vnlonEs

PARA TU MARCA QUE ME CARACTERIZAN

Cuenta tu Crea tutoriales
historia sencillos
Muestra lo que Responde preguntas
vendes frecuentes
KATHERINE MONZON
ekatherine_monzn
MARKETING DIGITAL Sh e aon
Definir claramente Responder a tu comentario
los objetivos Q .
;Qué es el buyer
Comprension del ('Q y
publico objetivo persona?
ASPECTOS Andlisis de la
competencia
IMPORTANTES SO
efinir presupuestos |
AL CONTRATAR claros y precisos
SERVICIOS DE Retroalimentacién y
MARKETING mejoras continuas

DIGITAL




100 de C ‘\{ ;
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W 1 Prefieres

COMMUNITY MANAGER

ESTRATEGA DIGITAL

I}

MULTIMEDIA y . '
dcarrusel informativo
EDICION DE VIDEOS
CREACION DE CONTENIDO
cotiza tu servicio
@ MM19094@UES.EDU.SV

Infografias

Informacion

; 3 H . _4
F’ero...(, Por qué es indispensable
lmportante tener de un buyer @katherine_monzn
u n b u y e r pe rs O n a 7 @Katherine_monzn
persona
Porque proporciona una mayor comprensién de Tipo de trabajo que posee
quiénes son nuestros clientes ideales y como nos Empresa en que trabaja
vamos a dirigir a ellos de manera efectiva. Informacion de valor como miedos, retos y
También, facilitara la toma de futuras decisiones. objetivos

Personalidad: pasatiempos, forma de ser, datos
positivos y negativos.



iSIGUEME PARA MAS
CONSEJOS!

@katherine_monzn

Confia tus objetivos en manos de
un especialista en marketing
N\ digital

W ok

| =

#3 Humanizar tu
marca

Crear una conexién Unica y
diferenciable con tu audiencia es
clave para crear poco a poco una

comunidad'y fidelizar a tus clientes.

Acompaname a
conocer de qué se Qicatherine mons
trata:

El buyer persona es una representacion semi-
ficticia de un cliente ideal pero basada en datos
reales sobre tus clientes actuales.

El perfil debe incluir informacién demografica,
motivaciones, objetivos y comportamiento de los
clientes.

N0 TENER NO CONOCER

: A TU PUBLICO
TRAT
0 UNA ESTRATEGIA | STV

L TRATARDE IMITAR l NO CONFIAR
0 A OTRA PERSONA 6 EN TUPOTENCIAL

0 MARCA ' COMO PROFESIONAL




~
— Recomendaciones de

REDACCION
DIGITAL -

TITULOS

La calidad de los titulos que
utilices inciden en la posicion
de tu contenido en los motores
de bisqueda.

GANCHOS

Utiliza palabras y frases que a
tu juicio sean mds relevantes y
puedan capturar la atencién
de tu audiencia.

PUNTUACION Infografias
Reduce el nunero de ideas por
frase. Asi minimizas la
puntuacion y eres mas claro
con fu mensaje.

Ebooks
NUMEROS
Utiliza ndmeros para facilitar
su lectura en pantallas. Al
mismo tiempo reduces el
nGmero de caracteres. 5
Videos

By: Katherine Monzon

Publicaciones

Testimoniales

TIPOS DE
MARKETING

DE

odcast

CONTENIDO

Disefio web

Webinars

By: Katherine Monzon



Appsde IA
para creartu
contenido
multimedia

Herramienta digital que ofrece
fotografias, ilustraciones, vectores y
videos de manera gratuita y
sencilla.

Pexels

Encuentras fotografias de calidad
listas para descargar, editar y
compartir en tus piezas grdficas.

KATHERINE MONZON
e Ll

iSigueme!
Para mds consejos
sobre marketing digital




Ideas de contenido

COLABORACIONES SEO Para tus redes sociales

Interactua con otras Optimiza tu contenido para =
marcas y brinda motores de blsqueda. Asi {f @
beneficios a tus clientes aumentas :'u n::ibllidad en { ‘y COMPARTE VIDEOS \
PUBLICA UN ViDEO
EDUCATIVOS. DETRAS DE

AUDIENCIA
Planea reuniones Conoce a quién te \
constantes con tus diriges y adapta tu CUENTA HISTORIAS
clientes y proveedores mensaje QUE HAGA
B EOAR] ‘ 5 milu DE 'ms
COMPARTE ALGUN
LOGRO PERSONAL.

TAREAS DE

COMMUNITY
MANAGER



1. ESTABLECER UN CALENDARIO DE PUBLICACIONES
2. REFORZAR LA CONEXIGN CON LA COMUNIDAD

3. MONITOREAR A LA COMPETENCIA

4. IDENTIFICAR TENDENCIAS EN LAS PLATAFORMAS

5. REALIZAR ANALISIS PERIGDICOS DE LAS METRICAS

#2 Crear una
propuesta de
valor tnica

Apoyate siempre de personas
especializadas para crear estrategias
efectivas que se encaminen a lograr

tus objetivos.

LOS SECRETOS
PARA HACER

CRECERTU —
MARCA DIGITAL

@katherine_monzn

#1 Analizar a tu
competencia

Monitorear de manera constante
como se comporta tu competencia te
ayudara a comprender la manera en
que resuelve dudas y necesidades a
sus clientes.

Identifica puntos de mejora y

aplicalos en tu marca.



CONSEJOS PARA CREAR
CONTENIDC EN

REDES SOCIALES

/s
DEDICA TIEMPO ~
Destina un tiempo de fu semana que sea exclusivo para
pensar conenido, inspirarte y que nazcon los ideos.
Haz listos de posibles femas de inferés sobre fu marca.
el
CONCCE LA RED ~
Coda red socialfiene su poblico y su fipo de contenido
favorito. Invesfiga cada red social y el comporfamiento
o

I/_
ENTRETENER ~

Recuerda que o que busco la genle en os redes socidles es
entrefenimientol Es posible vender o fravés del enfrefenimiento,
pera debes saber primero o que dsfrufa fu oudencia pora
ego involucrar en el fu produco o servico

1
ENCUESTAS ~

i1 sobes bien s preferencas de fu audencio, oprovecha los
herramienfas para hacer encuesfas y pregnfoles.
5 lo haces y odemds fe

EXTIRA El Calendario
T“) Cre un calendario defolodo dia a dia conla
oo s

SIGUEME Y CONOCE MAS SOBRE MARKETING DIGITAL

KATHERINE MONZON

CONOCE LAS
NECESIDADES

DE TUS
CLIENTES

@katherine_monzn

ATREVETE A EXPLOTAR EL
POTENCIAL DE TU MARCA
Y OBTEN

DESCUENTOS
* ENTU
PROXIMO

SERVICIO

{CONTACTAME! &

@Katherine_Monzn




