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INTRODUCCION

La busqueda sostenible de recursos financieros ha sido un desafio constante para las
organizaciones no lucrativas y se ha vuelto una tarea ain mas dificil en un entorno econémico
global afectado por la pandemia del COVID-19 que ocasiono el recorte de financiamiento para
muchas organizaciones del tercer sector a nivel global, producto de esta crisis resaltaron
herramientas de financiamiento que existian desde el 2008, las denominadas Fintech que, en su
momento surgieron como respuesta a la desconfianza en el sistema financiero tradicional por
parte de las personas que se vieron afectadas por las crisis de deuda subprime, entre estas Fintech

se encuentra el Crowdfunding o financiamiento colectivo virtual.

Esta herramienta se desarroll6 como una via estratégica de financiamiento que tuvo un
alcance importante al ser usada desde personas particulares hasta organizaciones lucrativas y no
lucrativas. Es ahi donde radica el interés de esta investigacion por explorar las bondades que
ofrece este método de financiamiento que resulté ser funcional en escenarios adversos como el

suscitado por el confinamiento en 2020.

En torno al crowdfunding, existen estudios en su mayoria orientados a la captacién con
fines lucrativos puesto que esta estrategia ha adquirido popularidad en modalidades como:
inversion, préstamo y recompensa, los cuales se detallan en el capitulo | de esta investigacion,
pero poco se ha estudiado acerca del crowdfunding orientado a donaciones. Es por ello que en
esta oportunidad se explora esta estrategia con el objetivo de encontrar alternativas innovadoras
como respuesta al desafio de captacion de fondos de organizaciones no lucrativas que trascienda

de los métodos tradicionales.



Esta investigacion se desarrollo bajo la premisa de que las plataformas de crowdfunding,
especificamente las enfocadas en donaciones, son una alternativa viable y pertinente para la
diversificacion de fuentes de financiamiento para el tercer sector. En un inicio se consideré la
idea de estudiar el crowdfunding como una alternativa de sostenibilidad, sin embargo, se
reconocio que la sostenibilidad de una organizacion es mucho méas compleja y se nutre de

diversas aristas que no necesariamente tienen que ver con financiamiento.

Por tanto, esta investigacion esta orientada a estudiar el crowdfunding por donaciones en
un campo mas especifico como la financiacion de proyectos estratégicos de las organizaciones
no lucrativas en particular las organizaciones no lucrativas en San Salvador, centrandose para el
estudio en la Fundacion Salvadorefia para la Sordoceguera y Discapacidad Multiple (FUSSDIM),
que dentro del desarrollo de esta investigacion se hace referencia a la misma como “la
Fundacion”, por ser una organizacion de funcionamiento reciente que logré la supervivencia a

los efectos postpandemia.

Se realiza un analisis detallado del perfil financiero de la Fundacién para ofrecer una
perspectiva amplia de las complejidades que enfrenta una organizacion en cuanto a
financiamiento y como las plataformas de crowdfunding se pueden convertir en una alternativa
para diversificar fuentes de ingresos y disminuir la dependencia hacia financistas tradicionales,
asimismo estar preparados para enfrentar realidades financieras en escenarios adversos mediante

la virtualidad, sacando el mejor provecho de ella.

Es importante mencionar que esta investigacién no comprende en su estudio el analisis
juridico de los marcos normativos que puedan aplicarse a la dindmica del crowdfunding, sino

que se limita a explorar y describir su funcionamiento y operatividad para organizaciones del
9



tercer sector ubicados en El Salvador y a partir de ahi evaluar la oportunidad del crowdfunding

como alternativa de financiamiento.

El desarrollo de esta investigacion se desarrolla en tres capitulos y se justifica en la
conveniencia, relevancia social y valor tedrico que representa su desarrollo; se menciona su
conveniencia puesto que sera Util a FUSSDIM y demas organizaciones del tercer sector para

valorar el uso de las plataformas de crowdfunding para sus estrategias de recaudacion.

En su relevancia social, ya que esta investigacion puede significar una pauta para la
implementacion de estrategias innovadoras de recaudacion dentro de las organizaciones no

lucrativas, fomentando la creatividad del personal que conforman estas instituciones.

En su valor tedrico, ya que abona a la literatura ya existente sobre el crowdfunding, pero

en esta ocasion especificamente en el crowdfunding por donaciones.

En el capitulo 1, se explora el impacto del crowdfunding por donaciones como una
herramienta estratégica de financiamiento para organizaciones no lucrativas. Se analiza cdmo
esta modalidad de recaudacion de fondos ha cobrado relevancia en un entorno econémico global
afectado por la crisis sanitaria, permitiendo a las organizaciones ampliar su alcance y diversificar

sus fuentes de financiacion.

En el capitulo 2, estudia el potencial de recaudacion de fondos a partir del rol de las
plataformas de financiamiento colectivo en América Latina, centrandose en el caso especifico de
San Salvador. Se menciona cémo estas plataformas han transformado el panorama de la
financiacion de proyectos sociales, permitiendo a las organizaciones no lucrativas acceder a

recursos de manera agil y eficiente.
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Asimismo, en el capitulo 3 se analizan las caracteristicas y beneficios del crowdfunding
por donaciones como una Vvia efectiva para la recaudacion de fondos, asi como las plataformas
mas convenientes para la Fundacion FUSSDIM en su busqueda de apoyo financiero para
proyectos estratégicos. Ademas, se evalua la viabilidad y pertinencia de estas plataformas como
herramientas para la diversificacion de fuentes de financiamiento y el fortalecimiento de la

sostenibilidad financiera de la organizacion.

Este capitulo constituye un analisis exhaustivo de como las plataformas de crowdfunding
por donaciones, pueden transformar el panorama financiero de la Fundacién FUSSDIM
permitiendo nuevas oportunidades para la realizacion de proyectos de impacto social en San

Salvador.

Por ultimo, la investigacion pretende animar a nuevos estudios orientados a robustecer la
literatura cientifica en torno al crowdfunding por donaciones, para posicionar esta modalidad

como una herramienta vigente que puede hacerse extensiva a una pluralidad de actores.
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EL CROWDFUNDING POR DONACIONES Y LA FINANCIACION DE PROYECTOS
ESTRATEGICOS DE ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS EN SAN SALVADOR:
CASO DE LA FUNDACION SALVADORENA PARA LA SORDOCEGUERA Y
DISCAPACIDAD MULTIPLE (FUSSDIM) EN EL PERIODO POST PANDEMIA
2020-2023.

POR

Laura Leticia Ventura Alvarado

RESUMEN

El trabajo de investigacion presenta el crowdfunding y la financiacion colectiva como
herramientas innovadoras de financiamiento para organizaciones no lucrativas en San Salvador,
especificamente para la Fundacion Salvadorefia para la Sordoceguera y Discapacidad Multiple
(FUSSDIM).

El documento explica como funciona el crowdfunding en general y especialmente el
crowdfunding por donaciones y cémo puede coadyuvar a organizaciones no lucrativas a la
diversificacion financiera para desarrollar proyectos estratégicos de manera mas inmediata y al
mismo tiempo ganar prestigio y confianza dentro del mundo virtual y real. Ademas, se aborda la
realidad financiera de FUSSDIM y se presentan las caracteristicas que deben cumplir las
organizaciones no lucrativas para poder acceder a plataformas de financiamiento colectivo.

El documento también destaca la importancia de la tecnologia financiera y su relacion
con la evolucién tecnoldgica auxilidndose de la teoria de la innovacién de Schumpeter. En
resumen, el documento busca ser un insumo Util para organizaciones no lucrativas que buscan
financiamiento y quieren conocer mas sobre el crowdfunding y la financiacién colectiva. Y
finalmente dar pie a nuevas investigaciones desde diversas perspectivas especialmente para el
estudio del crowdfunding por donaciones.
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CAPITULO 1

LAS PLATAFORMAS DE FINANCIAMIENTO COLECTIVO TIPOS, USOS Y VENTAJAS.

En un mundo donde la innovacion financiera y la tecnologia han transformado la manera
en que las organizaciones no lucrativas acceden a recursos financieros, el crowdfunding por
donaciones ha surgido como una herramienta poderosa para impulsar proyectos sociales de

impacto.

Desde sus antecedentes en la evolucion de la tecnologia financiera hasta su papel actual como
motor de democratizacion del financiamiento, el crowdfunding por donaciones ha demostrado
ser una alternativa innovadora y efectiva para abordar los desafios de sostenibilidad financiera
que enfrentan las organizaciones no lucrativas. A través de un analisis detallado, se examinan
cdémo estas plataformas han logrado recaudar fondos significativos en Norteamérica y como su
replicacion y adaptacion en América Latina pueden abrir nuevas oportunidades para el sector sin

fines de lucro en la region.

1. 1 Antecedentes de la innovacion financiera v las plataformas de financiamiento colectivo

Las nuevas tecnologias financieras o también llamadas Fintech, han ido permeando en
nuestra realidad y cotidianidad casi sin darnos cuenta a pesar de que su aparecimiento es
relativamente reciente y las crisis globales tanto financieras como sanitarias ocurridas en las

Gltimas décadas han abierto las puertas a la innovacion en este campo.

La evolucion de las finanzas ha ido de la mano con la evolucion tecnoldgica creando un

entramado entre ambos rubros, cuyos puntos nodales se han afianzado gracias a contextos que
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han demandado su uso, es asi que la tecnologia financiera hoy puede reconocerse en las tres

etapas siguientes.!

Fintech 1.0 - (1866-1967)

Se evidencian los albores de la digitalizacion de las finanzas con la puesta en
funcionamiento del primer cable de telégrafo trasatlantico entre el Reino Unido y Estados
Unidos en 1866 que permitia transmitir de manera instantanea informacion que previamente

llevaba semanas de viaje en barco.

Para 1918, los bancos de la Reserva Federal de Estados Unidos establecieron el sistema Fedwire
que conectaba telegraficamente a los 12 bancos de la Reserva Federal con las oficinas centrales
de Washington para procesar transferencias de fondos a través del telégrafo, volviendo

innecesario el transporte fisico de dinero y oro para realizar pagos interbancarios.

En 1950, la creacion de la tarjeta de crédito revoluciond las posibilidades de los consumidores de

acceder al crédito de consumo.

Fintech 2.0 (1967-2008)

En esta etapa se desarrollan los servicios financieros tradicionales digitales asi, en 1967,
se crea la primera calculadora de mano por la compafiia Texas Instruments y el primer cajero
automatico por la compafiia Braclays en Londres. En 1971 se crea el NASDAQ, primer mercado

financiero completamente automatizado del mundo.

1 Federico Ast, “Innovacion Financiera: Una Breve Historia Del Fintech,” Medium (Astec, 24 de octubre 2020),
https://medium.com/astec/innovaci%C3%B3n-financiera-una-breve-historia-del-fintech-c294643302d7.
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En 1973, se crea el sistema Society of Worldwide Interbank Financial Telecommunications
(SWIFT) gracias a la globalizacién de la actividad econdmica que hizo necesario que se
simplificaran los procesos de pagos internacionales para que se conectaran con los sistemas de

pagos domeésticos.

En la década de 1980, la industria financiera se convierte en una industria digital, en esta década
se caracteriza el uso de tecnologia del fax. Para 1995 el banco Wells Fargo se convierte en el
primer banco importante en ofrecer servicios financieros online, tres afios mas tarde en 1998 se

funda PayPal en Estados Unidos convirtiéndose en lider de los pagos online.

En 2004 se funda Alipay y comienza la revolucion financiera en China, el gigante del e-

commerce Alibaba inaugurd la transformacion digital de la industria bancaria en China.

Fintech 3.0 (2008-Presente)

Nacen nuevas tecnologias y modelos en el mundo financiero ya que incurrié en el
nacimiento de las criptomonedas y los gigantes tecnoldgicos de las finanzas facilitando asi el
acceso a financiamiento prescindiendo de la banca tradicional. En 2008 Satoshi Nakamoto
propone la creacién de dinero en efectivo digital sobre la tecnologia de blockchain dando inicio a

la era de los cripto activos.

En 2014, Vitalik Buterin lanzé el blockchain de Ethereum que permitié la programacion de
contratos inteligentes con un gran nimero de aplicaciones en las finanzas descentralizadas, al
siguiente afio Google lanza Google Pay la billetera virtual y la plataforma de pagos de Google.
Ese mismo afio nace Revoult, un neobanco que ofrece servicios bancarios completamente

digitales y sin sucursales.
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En junio de 2019, Facebook junto con un conglomerado de otras empresas tecnologicas y
financieras, lanza su criptomoneda Libra. Para 2020 se da un auge de las finanzas
descentralizadas gracias al blockchain y los smart contracts de Ethereum que una serie de
aplicaciones descentralizadas ofrecen servicios financieros que tradicionalmente eran ofrecidos

por bancos e instituciones financieras.

En esta simbiosis entre las finanzas y la tecnologia desde el siglo XIX se puede evidenciar que
las crisis globales son un caldo de cultivo para las innovaciones en los sectores mas relevantes a
nivel mundial y claro ejemplo de ello es la etapa Fintech 3.0 que comenz6 con la crisis financiera
del 2008 a raiz de las deudas subprime y la desconfianza que esto suscitdé hacia la banca
tradicional lo que permitié nuevas formas de democratizar el acceso a financiamiento alternativo
mediante las finanzas descentralizadas respaldadas en el sistema blockchain y otro tipo de
Fintechs orientadas a pagos, billeteras digitales, transferencias y crowdfunding, esta Gltima que

destaca para el propdsito de este trabajo de investigacion.

El crowdfunding de forma digital como lo conocemos hoy, tiene su auge luego de la crisis del
2008 con la empresa Kickstarter lanzada en 2009 como una plataforma de micro mecenazgo para
apoyar proyectos de emprendedores a través del financiamiento de masas, sobre todo de personas

que deseen apostar por el proyecto.?

Como se ha mencionado en esta investigacion las crisis ofrecen un panorama prometedor para la
innovacion y este ha sido el caso del crowdfunding que si bien tuvo una oportunidad de
innovacion con la crisis del 2008, este se afianzd a las demandas globales tras las crisis sanitaria

COVID-19, que trajo consigo un confinamiento de 80 a 100 dias a nivel mundial

2 CrunchBase Company, “Kickstarter,” Crunchbase, n.d., https://www.crunchbase.com/organization/kickstarter.
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aproximadamente, en el que las restricciones afectaron el financiamiento de instituciones e
individuos, haciendo obligatorio optar por alternativas rapidas que prescindieran de la

interaccion vis a vis.

1. 2 El Crowdfunding luego de la pandemia COVID — 19

El confinamiento, a raiz de la amenaza de contagio por COVID — 19, afect6 los medios
de vida de gran parte de la poblacion a nivel mundial y por consecuencia su poder adquisitivo y
capacidad de pago de servicios sobre todo de subsistencia; esta situacion orillo a las personas
mas afectadas a buscar nuevas alternativas de financiamiento y en respuesta a ello, plataformas
como GoFundMe que, a pesar de haber sido fundada en 2010, adquiri6 protagonismo una década

después durante el confinamiento y los meses posteriores al mismo?.

GoFundMe es una plataforma que permite a los individuos el financiamiento desde eventos
personales como celebraciones hasta circunstancias como accidentes, enfermedades u otras que
ameriten financiamiento a una escala particular y que brindaron, en ese momento, alivio
financiero a las personas afectadas por el confinamiento. Entre el 1 de enero y el 31 de julio de
2020 se crearon en EE. UU. mas de 175.000 campafias de GoFundMe para necesidades
relacionadas con la COVID-19, recaudando mas de 416 millones de ddlares procedentes de méas

de 4.750.000 donaciones individuales.*

Asi como GoFundMe, existen diferentes plataformas de financiamiento colectivo que ofrecen

diversos beneficios que el usuario puede considerar al momento de optar a utilizar alguna de

3 Mark Igra et al., “Crowdfunding as a Response to COVID-19: Increasing Inequities at a Time of Crisis,” Social
Science & Medicine 282 (August 2021): 114105, doi:https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2021.114105.
* Ibid. 3-4
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ellas, tales como, facilidad de interaccion entre financistas y beneficiarios, flexibilidad en el
tiempo de logro de metas, apertura a mercados en linea y a inversores acreditados, transacciones
no solo de dinero digital sino también con cripto activos, flexibilidad de cobro del servicio de
uso de la plataforma ya que algunas ofrecen niveles de tarifa para suscripcion y asi entre otros

beneficios que identifican la razon de ser de esas plataformas.

1. 3 Tipos de plataformas de financiamiento colectivo

El crowdfunding como actividad se establece mediante dos grandes modelos que son:

Modelo “Todo o nada”: funcionan bajo la condicion de cumplir con el objetivo o metas de
financiacion establecidas en principio, en caso de incumplimiento, la plataforma devolvera

a cada inversor que particip0, la cantidad que este aporto al proyecto.

Modelo “Todo suma”: establecen que los promotores de los proyectos publicados, puedan
disponer de todos los fondos que hayan captado, aunque no se haya llegado al objetivo de

financiacion establecido.®

Dentro de estas modalidades existen tipologias del crowdfunding que obedecen a la contraparte

que realiza el beneficiario del proyecto a los financiadores:®

Donacion: es de caracter solidario, se destaca el caracter social y humanitario de la

actividad ya que los promotores de este tipo de crowdfunding funcionan bajo la titularidad

5> Lépez Molero, N.; Hernandez Gémez, E.; Briones Pefialver, A.J. (2020) Crowdfunding Social. La alternativa a la
financiacion tradicional de proyectos de organizaciones de participacion. REVESCO. Revista de Estudios
Cooperativos, vol. 136, e71851. https://dx.doi.org/10.5209/reve.71851.
6 1bid 5-6
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de ONG o de asociaciones no lucrativas, en otras palabras, los aportadores donan dinero a

causas que les atraen y por consecuencia apoyan.

Recompensa: en este tipo los financiadores reciben una contraprestacion equivalente a la
totalidad del dinero que se aportdé mas unos intereses previamente acordados con el
promotor. El objetivo de este tipo de crowdfunding es generar rentabilidad al
financiamiento brindado, esta rentabilidad resulta del capital devuelto mas los intereses

generados del producto o proyecto financiado.

Préstamo: El financiador establece una tasa de interés al monto financiado el promotor
debe cumplir con el retorno del préstamo dependiendo los plazos y porcentajes acordados.

Esta tipologia es de las mas extendidas y se rige bajo el modelo todo o nada.

Inversion: Consiste en que el financiador aporta dinero a cambio que se le facilite
participacion en el negocio o la oportunidad de tener acciones en la organizacion, para esta
tipologia debe transcurrir un tiempo suficiente para que la empresa financiada logre
establecer su capital y asi poder otorgar la contraprestacion acordada. En otras palabras, los

aportantes invierten a cambio de participacion.

Los tipos de crowdfunding que se vinculan con cada uno de los modelos mencionados (véase

tabla 1)
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Tabla 1. Modelos y tipos de crowdfunding

Crowdfunding

Modelo Tipo Plataforma asociada
kukumiku.com, migranodearena.org,
Todo suma Donacién namlebee.com, gofundme.com, teaming.com,
ihelp.com
Kickstarter.com, verkami.com, goteo.org
Recompensa patreon.com, ulule.com, indiegogo.com,
ideame.com
lanzanos.com,  arboribus.com,  fundable.com,
Todo o nada Préstamo Seedinvest.com, wefunder.com, coavanza.com,
realcrowd.com, peerstreet.com
crowdcube.com, laboslasocial.com, equitynet.com,
Inversion dozen.com, startupxplore.com.

Fuente: Elaboracion propia con base en la busqueda de caracteristicas de cada pagina web en

relacién al modelo y tipo de crowdfunding segin Molero, Hernandez y Briones.

Existen diversidad de plataformas de crowdfunding en sus diferentes tipos, algunas de modalidad

flexible en las que se pueden hacer aportes tanto para donacion como para préstamo inversién o

recompensa. Mientras que existen plataformas dirigidas a un rubro especifico como ejemplo

Capital Cell, cuyos rubros son proyectos de salud y biotecnologia que podrian encajar en varios

modelos o tipos especificados en la tabla 1 al mismo tiempo; existen otras que ofrecen un

abanico diverso de rubros en los cuales aportar, tal es el caso de lanzanos.com, que esta abierto a

posibilidades de financiar proyectos solidarios, artisticos, educativos tecnoldgicos, entre otros.
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A medida crecen las demandas, asi se generan ofertas de espacios digitales que buscan dar
respuesta a las necesidades de financiamiento en la diversidad de rubros y en los tipos que se
requieran. Hoy en dia, las plataformas de tipo préstamo, inversion y recompensa son mas
comunes que aquellas de tipo donacidn; para esta investigacion se tomaran en cuenta Gnicamente
aquellas plataformas cuyo rubro de accion es de tipo donacion y particularmente aquellas mas

populares en América Latina.

1. 4 Ventajas vy desventajas del crowdfunding como medio de financiamiento

Antes de comprender las ventajas o desventajas que nos pueda ofrecer una actividad
innovadora, es preciso definirla lo mas acuciosamente posible para poder discernir entre qué

conviene 0 no a un proposito particular.

El ser humano es un ser social y se define a si mismo por su medio material y su medio social,
por tanto, necesita del colectivo organizado para perpetuar su existencia puesto que necesita del
mismo para protegerse, ayudarse y cooperar en la realizacion de propositos comunes y esa es la
esencia del término crowdfunding, un anglicismo compuesto cuyo significado se traduce a
crowd/ multitud y funding / financiamiento, por lo que el termino se refiere al financiamiento

otorgado por las multitudes.

Desde 2006 se han adjudicado variadas definiciones al concepto de crowdfunding entre ellas se

tiene:’

" 1bid.6-7
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“Convocatoria abierta por medio de internet con el objetivo de solicitar recursos financieros,
ya sea en forma de donacién o cambio de algun tipo de recompensa y/o derechos de voto,

con el fin de apoyar proyectos especificos o nuevos negocios” Michael Sullivan (2006)

“El crowdfunding aprovecha el bolsillo colectivo, permitiendo que grandes grupos de
personas reemplacen a los bancos y otras instituciones como fuente de fondos” Jeff Howe

(2008)

“El crowdfunding puede englobarse en el concepto de crowdsourcing, concepto que se
refiere a la multitud como medio para la adquisicion de sugerencias, asistencia y nociones
para desarrollar actividades de cardcter empresarial” Belleflamme, Lambert y

Schwienbacher (2012)

“Consiste en la cooperacion colectiva para conseguir dinero u otros recursos y se suele
utilizar internet para financiar esfuerzos e iniciativas de otras personas u organizaciones de

todo tipo” Asociacion espafiola de crowdfunding (2014)

“Es un método financiero innovador que conecta empresarios e inversores a través de
internet, permitiendo a los empresarios recaudar pequefias cantidades de fondos de un gran

numero de inversores para financiar start-ups” Song, Berger (2019)

Las definiciones al pasar del tiempo han ido evolucionando y afiadiendo detalles referidos a los
participantes en el escenario del crowdfunding, sin embargo, la mayoria de definiciones van
orientadas a explicar los tipos pertenecientes al modelo “todo 0 nada” de caracter lucrativo, pero

pocas definiciones se establecen para el crowdfunding por donaciones.
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El crowdfunding por donaciones cumple las siguientes caracteristicas: se basa en la ayuda
solidaria, se encuentra dentro del modelo “todo suma”, en su mayoria las aportaciones estan
orientadas a proyectos sin animo de lucro, las aportaciones suelen ser de menor cuantia en
comparacion a los aportes realizados para otros tipo de crowdfunding como el del tipo de
inversion, por ejemplo; dependiendo la causa del proyecto, asi puede captar el interés de un

mayor nimero de personas que logren identificarse con la misma y asi lograr la suma requerida.®
Atendiendo a estas caracteristicas se puede construir la siguiente definicion:

v Es la alternativa financiera que consigue aglutinar valores solidarios y altruistas de un
gran numero de personas que, por medio de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, pueden monetizarse mediante aportaciones orientadas a lograr causas

especificas de caracter social.

Para efectos de esta investigacion se centrara la atencion en el modelo “todo suma”, y las
ventajas y desventajas que ofrece este como medio de financiamiento para organizaciones sin

animos de lucro.

Dentro de la actividad de crowdfunding se genera la interaccion de tres actores: promotores,
financiadores y la plataforma; por lo que existen ventajas y desventajas que los afectan, pero las
hay dependiendo de sus diferentes modalidades y tipos, en términos generales se cuenta con las

siguientes (ver tabla 2)

8 Op Cit. Molero, Hernandez y Briones.
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Tabla 2. Ventajas y desventajas del crowdfunding

Ventajas Desventajas

- El monto depositado no se transfiere
integramente al destinatario puesto que las
plataformas regularmente cobran una

. comision.

Permite obtener recursos de una forma

sencilla y rapida. - En el modelo todo o nada, los proyectos

que no se cumplan en tiempo y monto
tienen que retribuir la totalidad de lo
financiado.

Se puede ganar potenciales clientes al
momento de presentar el proyecto y se
obtiene publicidad gratuita.

- La reputacion y credibilidad del promotor
se puede poner en duda de no cumplir con
la meta establecida.

Se evita la intermediacion bancaria para el
financiamiento de proyectos

Féacilmente el financiador puede convertirse

- . - Existe la posibilidad de fraude para los
en accionista de una potencial empresa.

financiadores.

- En la mayoria de paises no existen
regulaciones que generen confianza en el
crowdfunding.

Fuente: Elaboracion propia tomando en cuenta Unicamente el crowdfunding por donaciones con

base en la informacion expuesta por Molero, Hernandez y Briones.

En el caso del crowdfunding del modelo todo suma, se comparten las ventajas y desventajas de
los otros tipos pertenecientes al modelo todo o nada, a excepcién de la devolucion del monto a
los financiadores de no cumplirse el proyecto, puesto que se trata de una donacion. Las
desventajas del crowdfunding por donaciones son bastante particulares y estan referidas a la
disciplina y determinacion que tenga la organizacion de dar un seguimiento y publicidad
exhaustiva al proyecto presentado y la dosis de creatividad que hagan que el proyecto sea Unico y

atractivo, ya que de esto ultimo parte otra desventaja referida al alcance de los financistas puesto
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que, si el proyecto presentado es parecido a otras causas similares puede perder numero de

aportadores.

Estas causas particulares pueden generar factores de sobre esfuerzo y estrés dentro del equipo de
la organizacion, mas aun si la organizacion no cuenta con una estrategia de marketing definida,
sin embargo, estas desventajas pueden ser superadas con una éptima distribucion y organizacion
del trabajo. Atendiendo a este contexto, el crowdfunding supone una alternativa latente para
organizaciones sin animo de lucro y sobre todo aquellas con poco tiempo de haberse fundado, de
poder contar con fondos de manera mas inmediata que les permitan un margen de accion para
ganar prestigio y confianza dentro del mundo virtual y real.Se puede inferir que este método de
financiamiento ofrece ventajas significativas, como la diversificacion de fuentes de ingresos, la
posibilidad de recaudar fondos de manera agil y directa, y la creacion de vinculos més estrechos

con la comunidad y los donantes.

Ademas, el analisis de las plataformas de crowdfunding en Norteamérica y su potencial
replicacion en América Latina sugiere que esta estrategia puede ser una opcion viable para las
organizaciones sin fines de lucro en la region. La adaptacion de plataformas exitosas a nivel
nacional puede abrir nuevas oportunidades para la captacion de fondos y la realizacion de

proyectos de impacto social.

En ese sentido, el crowdfunding por donaciones se presenta como una alternativa prometedora
para abordar los desafios de sostenibilidad financiera que enfrentan las organizaciones no
lucrativas en San Salvador. Su capacidad para generar recursos de manera eficiente y establecer
conexiones significativas con la comunidad posiciona a estas plataformas como un recurso

valioso para impulsar el desarrollo de iniciativas sociales con un alcance transformador.
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CAPITULO 2
APORTES Y PROYECCIONES FINANCIERAS A PARTIR DE LA CAPTACION DE
FONDOS A TRAVES DE PLATAFORMAS DE FINANCIAMIENTO COLECTIVO

La captacion de fondos se ha convertido en un desafio constante para las organizaciones
no lucrativas, el uso de plataformas de financiamiento colectivo ha surgido como una estrategia
clave para asegurar la sostenibilidad financiera y el crecimiento de proyectos de impacto social.
Se exploran los aportes y proyecciones financieras derivados de la captacion de fondos a través

de estas plataformas innovadoras.

En este apartado se busca comprender como la captacion de fondos a través de plataformas de
financiamiento colectivo puede transformar la forma en que las organizaciones no lucrativas
aseguran recursos financieros, generan impacto social y garantizan su continuidad en un entorno

econdmico cambiante y eventualmente adverso.

A través de un enfoque detallado, se estudia como las plataformas de financiamiento colectivo
pueden impulsar la independencia financiera, la sostenibilidad a largo plazo y la innovacion en el

tercer sector.

2.1 Potencial de recaudacién de fondos a partir del rol de las plataformas de financiamiento

colectivo en América Latina

Cuando hablamos de “potencial” nos referimos a la capacidad o la posibilidad que tiene
algo o alguien para desarrollarse, realizar ciertas acciones, lograr objetivos o adquirir ciertas

cualidades en el futuro.® En otras palabras, el potencial se refiere a las capacidades latentes que

% |obato, Rebeca. ¢Qué Es El Potencial? (1 agosto. 2023), https://help.nailted.com/hc/es/articles/17968680838289--
Qu%C3%A9-es-el-potencial
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una persona, cosa o situacion posee y que aun no se han manifestado por completo, en este caso
nos referimos al contexto en el que se desarrolla el crowdfunding y de los factores latentes que

harian de este una alternativa de financiamiento para las organizaciones no lucrativas.

Si nos referimos a estos factores latentes, tenemos en primer lugar, la accesibilidad inmediata a
diversas plataformas que ofrecen diferentes tipos de rubros de financiamiento como una forma

de canalizar y especificar el campo para el cual se quiere recaudar.

Como se mencion0 en el capitulo I, las plataformas de crowdfunding en Norteamérica, han
llegado a alcanzar ingresos monetarios de mas de 416 millones®® de ddlares entre 175,000
campafas de financiamiento, en promedio se esta hablando de una recaudacion aproximada de
$2,377.00 dolares por cada una, por lo que este mecanismo ofrece una opcion viable de
recoleccion de fondos, sobre todo para proyectos especificos que las organizaciones pueden

publicitar estratégicamente.

Sin embargo, en este tema Latinoamérica ha presentado un menor posicionamiento con respecto
a otras regiones del mundo, puesto que existen barreras culturales y de infraestructura que
obstaculizan el acceso a plataformas, ademéas del desconocimiento de como funciona y por
consecuencia la posible desconfianza que se pueda suscitar en los mecanismos de comercio y
financiamiento en linea. El crowdfunding en Latinoamérica de forma general, representa apenas
el 0.4% respecto al financiamiento logrado a nivel mundial mediante el crowdfunding segun
estudios hechos en 2013, no obstante, este mecanismo en la region ha experimentado un

crecimiento significativo en los ultimos afios sobre todo aquellas plataformas bajo la modalidad

10 Op Cit. Mark Igra et al.

11 Luis B. Tonon Ordéiiez and Walter M. Sanchez Fontana, “Sefializacién y el Exito de Las Campaiias de
Crowdfunding Latinoamericano,” Retos 10, no. 19 (20 de marzo, 2020): 99-116,
https://doi.org/10.17163/ret.n19.2020.06.
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de donacion y deuda®® pero la region aln se encuentra en sus etapas iniciales puesto que las

opciones tradicionales de financiacion siguen teniendo protagonismo.

Dentro de esta ruta de crecimiento en materia de crowdfunding existen diferencias significativas
en la inclinacién por esta modalidad de un pais a otro en la region existen paises méas destacados
en el uso de plataformas para diversos objetivos, por ejemplo, paises como Brasil, Argentina y

México son los mas avanzados en el uso de este mecanismo,

En el caso de Brasil, es el pais lider en el uso de plataformas de crowdfunding en la region, la
plataforma Catarse, con sede en Brasil, es una de las mas grandes y exitosas, por otro lado,

Argentina han ganado popularidad plataformas como Idea.me y Panal de Ideas.

Por ultimo, México, también tiene presencia significativa en el rubro, nacionalmente se manejan
plataformas, la mas popular es Fondeadora.com y también plataformas internacionales como

Kickstarter e IndieGoGo que se utilizan para financiar proyectos de emprendimiento.

Es necesario tener en cuenta que, a pesar del bajo perfil de la region en el rubro, en cuestiones de
éxito, el crowdfunding no solo se mide en términos de financiamiento alcanzado, sino también en
la capacidad de generar interés y apoyo de la comunidad, incluso si una campafia no alcanza su
objetivo de financiamiento, puede generar visibilidad, conexiones y oportunidades para el
emprendedor o, en caso de una organizacién no lucrativa, el promotor; beneficios que por medio

de otros mecanismos mas organicos requeririan de una mayor inversion.

12 Cesar Renteria, “Las Plataformas De Crowdfunding En América Latina” (Instituto de Estudios Peruanos, Lima,
PE, Abril 2016), http://hdl.handle.net/10625/55828.
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2.1.1 Plataformas de crowdfunding mas utilizadas en América Latina

Hasta el afio 2023, la region Latinoamericana ha sido testigo del surgimiento y la
evolucion de diversas plataformas dedicadas a la recaudacion de fondos. Estas plataformas han
adoptado enfoques variados: algunas se limitan a operar exclusivamente dentro de las fronteras
de sus paises de origen, mientras que otras han trascendido esas barreras nacionales y se han
establecido como actores globales en el escenario de la financiacion colectiva. A continuacion,
se procede a mencionar las plataformas mas destacadas en términos de popularidad en cada pais,
lo que permitira tener una vision mas completa del posicionamiento del crowdfunding en la

region (ver tabla 3):

Tabla 3. Plataformas destacadas de crowdfunding en América Latina

Pais Plataformas
Benfeitoria, Embolacha, Queremos!, Juntos.com, ComecAKi,
Brasil Vakinha, Eupatrocino, Ulule Brasil, Sibite, Lets, Impulso.org,
Catarse.me, PraRolar, Doare, Kickante.
. Bananacash, Nobleza Obliga, Panal de Ideas, Groofi, Proyéctanos,
Argentina .
Tu Mecenas, Donar online, Ideame.
: Inpact.me, Urbank.it, Suelten las lucas, Broota, Eollice.com,
Chile
Aporta.
México Donadora, Bandtastic.
Colombia Donaccion.org, La Chevre, Vaki, Movere, ldea2.
Cuba Yagruma
Puerto Rico Antrocket
Ecuador Aporta
Panama Yaveza

Fuente: Elaboracién propia a partir de la busqueda de caracteristicas en cada pagina web por

pais.
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A pesar de la existencia de diversas plataformas a nivel de region, estas no logran ser las mas
utilizadas por los promotores porque se siguen utilizando aquellos espacios digitales mas
populares a nivel mundial, ya que la trayectoria de espacios como Kickstarter, Gofundme,
Patreon y otros, ofrecen un mayor publico de potenciales financiadores, este un elemento
esencial para lograr resultados para un proyecto en cualquiera de sus modalidades de
crowdfunding, puesto que también se logra hacer visible la causa a un mayor nimero de personas
aumentando la probabilidad de establecer alianzas estratégicas para los promotores con 0 sin

fines de lucro.

Hasta este punto, se ha realizado un analisis exhaustivo que abarca diversas plataformas, sin
hacer distincion en cuanto a su modalidad de recaudo. No obstante, en el contexto de esta
investigacion, surge la imperante necesidad de focalizar la atencion en aquellas plataformas que
ostenten una mayor popularidad y, al mismo tiempo, ofrezcan condiciones propicias para
respaldar proyectos promovidos por organizaciones no lucrativas. Es en este punto donde radica
la importancia de realizar una identificacion precisa de tales plataformas destacadas, ya que no
todos los espacios virtuales previamente mencionados albergan esta categoria especifica de

oportunidades.

Las plataformas de mayor popularidad en Latinoamérica que habilitan la recaudacion a través de
la modalidad de donacion se dividen en aquellas de alcance local y alcance global, a

continuacion, se detallan las méas populares a nivel global:

30



GoFundMe: Es una de las plataformas maés utilizadas a nivel global para recaudar fondos
en situaciones de emergencia, necesidades médicas, ayuda comunitaria y otras causas

solidarias.™®

JustGiving: El enfoque principal de esta plataforma reside en la obtencion de fondos
destinados a organizaciones filantrdpicas y fines solidarios. Faculta a los individuos para

generar campafias que respalden una variedad de proyectos y causas a nivel global.**

GlobalGiving: Es una plataforma que conecta a donantes con proyectos y organizaciones
sin fines de lucro en todo el mundo. Se centra en causas solidarias y proyectos de

desarrollo.®

DonorsChoose: Si bien se centra principalmente en recaudar fondos para proyectos en
escuelas y aulas, DonorsChoose también se puede considerar una plataforma de
crowdfunding solidario, ya que ayuda a los educadores a obtener apoyo para iniciativas
educativas.®

Generosity by Indiegogo: es conocida por el crowdfunding de recompensas, sin embargo,
su plataforma Generosity permite a las personas recaudar fondos por donaciones para
causas solidarias y personales.'’

Mightycause: Anteriormente conocida como Razoo, Mightycause es una plataforma que
ayuda a individuos y organizaciones a recaudar fondos para causas solidarias y

benéficas.!®

13 GoFundMe, “Why GoFundMe,” acceso (Agosto 3, 2023), https://www.gofundme.com/c/why-gofundme.
1% JustGiving, “About Us,” acceso (Agosto 4, 2023), https://www.justgiving.com/about.

15 GlobalGiving, “Who We Are,” acceso (Agosto 4, 2023), https://www.globalgiving.org.

16 «“About Us,” Donors Choose, acceso >August 3, 2023, https://www.donorschoose.org.

17

“Introducing  Generosity by Indiegogo,” The Indiegogo Review, (21 de octubre, 2015),

https://go.indiegogo.com/blog/2015/10/generosity-by-indiegogo.html.
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v Classy: Aunque Classy se centra en ayudar a organizaciones sin fines de lucro a recaudar
fondos y administrar camparias, también permite a las personas recaudar fondos por

donaciones para causas solidarias.*®

Estas son las plataformas mas famosas de alcance global las cuales, en su mayoria, tienen su sede
en Norteamérica. Latinoamérica, por su parte, tiene los siguientes espacios de recaudo virtual

que gozan de mayor popularidad:

v Doare: es una plataforma de crowdfunding solidario de Brasil que opera en varios paises
de Ameérica Latina. Se enfoca en proyectos de impacto social y ambiental, actia como
una red en la que conecta, en su mayor parte, a las organizaciones del Tercer Sector con
los donantes.?

v" Vaki: es una plataforma de crowdfunding por donaciones originaria de Colombia, pero
también operativa en otros paises de América Latina. Esta disefiada para recaudar fondos
para diversas causas, desde emergencias médicas hasta proyectos comunitarios.?

v' Donadora: opera principalmente en México y permite a las personas recaudar fondos

para causas benéficas y proyectos sociales.??

v" Donar online: Es una plataforma disefiada exclusivamente para que las Organizaciones
de la Sociedad Civil (OSC) de América Latina puedan mejorar la gestion de donaciones

con tarjeta de crédito simplificando al maximo posible los procesos.?®

18 “Mightycause: Nonprofit Fundraising Made Easy,’
https://www.mightycause.com/about.

19 “Qur Story,” Classy, acceso 5 de agosto, 2023, https://www.classy.org/.

2 “Sobre Nosotros,” DOARE, accessed August 5, 2023, https://doare.org/.

2L “Qué Es y Como Funciona Vaki,” Vaki, accessed (Agosto 5, 2023), https://vaki.co.

22 «; Como Funciona?,” Donadora, accessed (agosto 5, 2023), https://donadora.org/.

23 «; Quiénes Somos?,” Donar Online, accessed (agosto 5, 2023), https://donaronline.org/.

> Mightycause, acceseso 5 de agosto, 2023,



Tanto las plataformas de alcance global y local ofrecen ventajas propias que respaldan su

prestigio, a continuacion, se presentan datos que permiten conocer la razon de su popularidad

(ver tabla 4).

Tabla 4. Plataformas populares de crowdfunding

Plataformas de Crowdfunding més populares

Recaudo . . - .
Plataforma Neto del Porcentaje de Referencia Dlsponlbll_ldad anivel
. costo uso regional
usuario
2.9% sobre el . _—
monto neto https://www.gofundme.co No, su dlspon|b|]|<_jad
GoFundMe 97% -~ abarca Norteamérica,
+0.30 ctvs. por | m/c/pricing Europa v Australia
transaccion pay
0,
Varia segin ?aggoerrl;sao C;Gia No, tnicamente en
. -9 P Para 1 b tos:/iwww. justgiving.co Canadé, EEUU,
Justgiving el pais EEUU y Canada. m/about/fees Australia, Nueva
£35% + Montos de - Zelanda e,lrlanda
transaccion '
5%-12% segun
beneficios
GlobalGiving | 85% - 92% adquiridos en la | https://www.globalgiving. Si, bago requisitos
plataforma org/aboutus/fee/ rigurosos
+ 3% transaccion
con terceros
6% Uso de
0 plataforma https://help.vaki.co/por- .
VAKI 90% 4% Métodos de | que-vaki S
pago
o . .
Doare 90.2% 9.80% pqr https://doare.org/condicion Sj
transaccion es
10%
6.5% uso de ,
Donadora 90% plataforma Z;t:/sé(/)/r?]cc))r_]?&?gﬁsg;q/camp Si
3.5% Métodos de
pago
2.7% uso de
Donar online 93.8% plataforma https://donaronline.org/ Si

3.5% Métodos de
pago

Fuente: Elaboracion propia a partir de la busqueda de los términos y condiciones de uso de cada

pagina web.
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https://www.gofundme.com/c/pricing
https://www.gofundme.com/c/pricing
https://www.justgiving.com/about/fees
https://www.justgiving.com/about/fees
https://www.globalgiving.org/aboutus/fee/
https://www.globalgiving.org/aboutus/fee/
https://help.vaki.co/por-que-vaki
https://help.vaki.co/por-que-vaki
https://doare.org/condiciones
https://doare.org/condiciones
https://donadora.org/campana/como-funciona
https://donadora.org/campana/como-funciona

América Latina, camina a paso constante en estos procesos de financiacion alternativa, en
particular el espacio de crowdfunding en sus distintas modalidades es un reflejo de la capacidad
latente que existe en la region tanto de oferentes como de usuarios, como respuesta a la situacion
de que de las MiPymes representan la mayor parte del sistema productivo de América Latinay el
Caribe y aun asi estas no cuentan con un acceso a crédito en condiciones favorables?* mediante
la banca comercial. En el caso de El Salvador las microempresas del pais se ven obligadas a
optar a creditos informales en condiciones de usura, el Banco Interamericano de Desarrollo

establece en su comunicado de prensa que:

“La Encuesta Nacional de Acceso al Financiamiento de las MiPymes de 2019 revel6 que solo

el 29% de las MiPymes de este pais cuentan con lineas de crédito o préstamos formales”.?®

Este escenario adverso, se replica en Centroamérica y el resto de la regidon Latinoamericana, por
lo que financiacion alternativa y menos riesgosa como el crowdfunding es una oportunidad para
pequefios emprendedores, y en lo que respecta a esta investigacion, es una ruta alterna para
pequefias organizaciones no lucrativas de financiar proyectos iniciales que les permitan captar la
atencion a sus causas para generar conexiones y mayores oportunidades de captacion de fondos

mediante otros mecanismos.

24 Herrera, Diego. “Instrumentos de Financiamiento para las Micro, Pequefas Y Medianas Empresas en América
Latina y El Caribe durante EI Covid-19.” IDB Publications, 15 May 2020, publications.iadb.org/es/instrumentos-de-
financiamiento-para-las-micro-pequenas-y-medianas-empresas-en-america-latina-y-el,
https://doi.org/10.18235/0002361.

% “MiPymes de El Salvador accederan a crédito productivo con apoyo del BID,” Banco Interamericano de
Desarrollo, (enero 16, 2023), https://www.iadb.org/es/noticias/mipymes-de-el-salvador-accederan-credito-
productivo-con-apoyo-del-bid.
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2.2 El Crowdfunding en El Salvador

Asi como en el resto de Latinoamérica, EI Salvador se suma a la baja tendencia en el uso
de mecanismos digitales de obtencion de financiamiento tanto para fines lucrativos como
sociales, de hecho, hoy en dia, poco se habla de mecanismos de financiamiento colaborativo a
través de plataformas o aun del conocimiento de la existencia de estas alternativas, por lo que
existe un reto mucho mas grande en el territorio para poder concebir esta forma de recaudo como

una opcion de facil acceso.

Académicamente, en El Salvador poco se ha hablado del crowdfunding, existen pocos estudios
académicos sobre el tema, el primero al respecto data desde el afio 2017, en el trabajo de
posgrado para la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de EI Salvador por los
maestrandos Claudia Rachell Garcia Gallardo y Daniel Antonio Rugamas, quienes enfocaron su
estudio en el crowdfunding como alternativa de financiamiento para emprendedores; para 2018
se publicaba en la revista Realidad Empresarial de la Universidad Centroamericana Jose Simeo6n
Cafias el articulo cientifico, “El crowdfunding como fuente de financiamiento para
emprendimientos sociales en El Salvador” por Yuri Garcia, Lawrence Giron, Gerson
Dominguez y Diana Henriquez que va mas alla de la financiacion de aquellos emprendimientos
cuyo Unico fin es la obtencién de ingresos para mantener y mejorar el nivel de vida del

emprendedor, abordando aquellos emprendimientos que buscan un fin con impacto social.

Para 2021 el Banco Central de Reserva lanza una publicacion sobre el “Crowdfunding y
Factoraje como financiamiento para las Micro y Pequenias Empresas” por Luis Alejandro
Avilés Jovel y German Francisco Mena, quienes en esta oportunidad abordan el crowdfunding

como alternativa de financiamiento para las MYPE vy la replicabilidad que puede implementarse
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para estas desde la experiencia internacional en el uso de estas plataformas. Por ultimo, en 2022
se publico el trabajo de posgrado “E/ Crowdfunding como Alternativa de Financiamiento para
los Startups en EI Salvador” por los maestrandos Ricardo Neyson Ramirez Ascencio y Edgardo
Antonio Zetino Valencia de la Facultad Multidisciplinaria Occidental de la Universidad de El
Salvador quienes centran su estudio en la alternativa de financiamiento de empresas de nueva

creacion o las llamadas Startups por medio del crowdfunding.

Existen cuatro publicaciones cientificas que abordan esta innovadora alternativa de recaudacién
de fondos en diversas modalidades. Estas investigaciones resaltan las numerosas ventajas que
ofrece este método de financiamiento, sin embargo, hasta el momento, ninguna de ellas ha
dirigido sus esfuerzos hacia el estudio exhaustivo del potencial que para el tercer sector podria

tener el aprovechar las oportunidades brindadas por el financiamiento colaborativo digital.

A partir de este analisis, es posible concluir que, si bien esta modalidad de financiamiento no es
completamente desconocida en el pais, ain no ha alcanzado la popularidad necesaria tanto entre
las micros y pequefias empresas como en el ambito del tercer sector como para posicionar a El

Salvador en una clasificacion regional de esta préctica.

2.2.1 Marco normativo para la recaudaciéon de fondos mediante plataformas de financiamiento

colectivo

El Salvador, al igual que la mayoria de paises latinoamericanos, no cuenta con un marco
normativo que defina la forma de operar de las distintas modalidades del Crowdfunding, pero el
hecho que no exista una norma especifica no impide la posibilidad al mecanismo de funcionar ya

que, atendiendo al principio de legalidad, el articulo 8 de la constitucion de la Republica de El
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Salvador expresa que “Nadie esta obligado a hacer lo que la ley no manda ni a privarse de lo que
ella no prohibe”, por tanto hasta la fecha no existe impedimento legal para la financiacion por

medio de plataformas de recaudo colectivo.

Otros paises latinoamericanos han ido avanzando en la construccion de lineamientos y
normativas para el funcionamiento del Crowdfunding, ejemplos como Argentina, Brasil, México,
Chile, Colombia y Per0, paises que han mostrado un registro significativo de esta actividad en
relacion al resto de la region, han elaborado documentos que buscan regular esta actividad, sin
embargo, no lo han hecho extensivo para regular todas las modalidades de crowdfunding,
solamente a aquellas relacionadas al apalancamiento de las Pymes, es decir, a la modalidad de

préstamos e inversion.?

Peru, por ejemplo, no posee una regulacion especifica, pero si se auxilia de otras normativas
propias para permitir su funcionamiento, en tanto que las empresas de tecnologias financieras de

Crowdfunding deben requerir licencia para operar.?’

Chile de igual forma, al no tener una ley especifica de Crowdfunding, ha establecido
lineamientos denominados White Paper, elaborado por la Comision para el Mercado Financiero
CMF (2019), el cual contiene, lineamientos generales para la regulacién del Crowdfunding y
servicios relacionados estos se han implementado debido a que su legislacién general, no posee

ningan impedimento legal. Y asi se suman los casos de Argentina, Brasil y Colombia.

2 Luis Alejandro Avilés Jovel and German Francisco Mena, “Crowdfunding y Factoraje como financiamiento para
las Micro Pequefias Empresas (MYPE),” Https://Www.bcr.gob.sv/Documental/, (San Salvador: BCR, 2021),
https://www.bcr.gob.sv/documental/Inicio/vista/4cc8648e4c9f7df801a03929fc88cf59.pdf.

27 |bid.
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México por su parte desde 2018 tiene un marco normativo consolidado en la Ley para regular las
instituciones de Tecnologia Financiera (Ley FinTech) en la que la actividad de crowdfunding se

regula describiendo las obligaciones y alcance de sus actividades, asi:?®

TITULO Il, CAPITULO I: De las Instituciones de Financiamiento Colectivo

Articulo 15.- Las actividades destinadas a poner en contacto a personas del publico en
general, con el fin de que entre ellas se otorguen financiamientos mediante alguna de las
Operaciones sefialadas en el siguiente articulo, realizadas de manera habitual y
profesional, a través de aplicaciones informaticas, interfaces, paginas de internet o
cualquier otro medio de comunicacion electrénica o digital, solo podran llevarse a cabo
por las personas morales autorizadas por la CNBV, previo acuerdo del Comité

Interinstitucional, como instituciones de financiamiento colectivo.

Articulo 16.- Los Clientes de una institucion de financiamiento colectivo que intervengan
en las actividades previstas en el articulo anterior seran denominados inversionistas y
solicitantes. Se consideran inversionistas a las personas fisicas o morales que aporten
recursos a los solicitantes. Se consideran solicitantes a las personas fisicas 0 morales
que hubieren requerido tales recursos a través de la institucién de financiamiento
colectivo. Los Clientes de una institucién de financiamiento colectivo podran efectuar
entre ellos y a través de dicha institucion las Operaciones siguientes: Financiamiento
colectivo de deuda [...], Financiamiento colectivo de capital [...], Financiamiento

colectivo de copropiedad o regalias |[...].

De esta realidad, podemos asumir que El Salvador no estd exento de unirse a estos paises en
cuanto adoptar lineamientos a futuro en la medida que los salvadorefios se avoquen a estas

alternativas de financiamiento, asi el pais puede ir sentando las bases para el funcionamiento de

28 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. Ley para regular las Instituciones de Tecnologia Financiera.
Diario Oficial de la Federacion, 9 Mar. 2018.
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este tipo de Fintech de forma transparente, tomando de referencia normativas que ya existen en

paises de la region adaptandolas a la realidad nacional.

Se ha revelado que las plataformas de financiamiento colectivo tienen un potencial considerable
para impulsar la independencia financiera de las organizaciones no lucrativas, diversificar sus
fuentes de ingresos y garantizar su sostenibilidad a largo plazo. La capacidad de recaudar fondos
de manera eficiente y establecer conexiones directas con los donantes a través del crowdfunding
ha demostrado ser una alternativa efectiva para financiar proyectos estratégicos y responder a las

necesidades cambiantes del tercer sector.

Ademas, se ha destacado la importancia de implementar estrategias de marketing y seguimiento
efectivas para maximizar el éxito de las campafias de crowdfunding y asegurar un impacto
positivo en la comunidad. La combinacion de tecnologia, innovacion y compromiso social a
través de estas plataformas ofrece nuevas perspectivas para el desarrollo de iniciativas sociales

con un alcance significativo y transformador.

En ese sentido se subraya la importancia de aprovechar las oportunidades que ofrece el
crowdfunding para fortalecer el tercer sector y avanzar hacia un futuro mas inclusivo y sostenible
adaptando los marcos normativos existentes para apostar por la transparencia y regular este tipo

de transacciones.
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CAPITULO 3

PLATAFORMAS DE FINANCIAMIENTO COLECTIVO (CROWDFUNDING) COMO
ALTERNATIVA DE FINANCIAMIENTO DE PROYECTOS ESTRATEGICOS DE LA
FUNDACION SALVADORENA PARA LA SORDOCEGUERA Y DISCAPACIDAD
MULTIPLE — FUSSDIM

La innovacion y la sostenibilidad financiera son fundamentales para el éxito de las
organizaciones no lucrativas, el crowdfunding se presenta como una herramienta poderosa para

diversificar fuentes de financiamiento y fortalecer el impacto social.

Desde la planificacion y ejecucion de campafias de recaudaciéon de fondos hasta la gestion de
relaciones con los donantes y la medicién del impacto de las iniciativas financiadas, se describe
cémo las organizaciones no lucrativas pueden aprovechar al maximo el potencial del

crowdfunding para alcanzar sus objetivos y generar un cambio positivo en la sociedad.

Asimismo, abordaremos los desafios y obstaculos que pueden surgir y como superarlos para
garantizar el éxito a largo plazo de estas iniciativas. Este capitulo pretende ser una guia préactica
para las organizaciones no lucrativas que buscan implementar estrategias de crowdfunding
efectivas, enfrentar los desafios inherentes a este modelo de financiamiento colaborativo y

potenciar su capacidad de generar impacto social de manera sostenible.

3.1 Asociaciones y Fundaciones sin fines de lucro en El Salvador

Inicialmente las Naciones Unidas, utilizo el concepto de ‘“Organizaciones No
Gubernamentales” para referirse a las entidades internacionales que cooperaban con acciones
humanitarias. Asi, se intent0 representar organizaciones que no pertenecen al Estado, y que, por

ello no tienen dependencia de la administracion publica, aunque presten servicios de caracter
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social o se financien en gran medida con fondos publicos. La caracteristica principal de este tipo
de instituciones es que son impulsadas por personas voluntarias, sin la busqueda de beneficios

financieros y con el propdsito de prestar un servicio social.

En América Latina, tienen su origen en la década de los afios 50 como una respuesta a la
necesidad de los paises en subdesarrollo mayoritariamente enmarcados en dictaduras que

demandaban el apoyo institucionalizado para el desarrollo econémico democratico y social.?®

Particularmente en El Salvador, segin Arana y Valencia en su investigacion sobre la
sostenibilidad de las asociaciones y fundaciones sin fines de lucro, el surgimiento de estas

instituciones se divide en cinco momentos:

1°. En el periodo de 1962 a 1965, el desarrollo del Concilio Vaticano II.

2°. En 1968, la realizacion de la segunda Conferencia General del Episcopado

Latinoamericano, en Medellin.

3°. El inicio en 1969 de una politica de cooperacion hacia América Latina llamada Alianza

para el Progreso.

4°, La guerra civil que transcurrié en El Salvador durante la década de los 80°s.

5°. El inicio desde 1989 de un nuevo modelo econémico para el pais, basado en el

neoliberalismo.%°

29 Margarita Bran, “LAS INSTITUCIONES SIN FINES de LUCRO, SU TRATAMIENTO TRIBUTARIO,”
noviembre 2020, https://www.taiia.gob.sv/.

% Arana, Miguel y Valencia, Carlos. “Autosostenibilidad de Las Asociaciones y Fundaciones Sin Fines de Lucro".”
Tesis (Bachelor), octubre 2013, https://ri.ues.edu.sv/id/eprint/13642.
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Estos dos ultimos momentos han definido el surgimiento de las organizaciones que actualmente
operan en el pais, algunas han ido desapareciendo, otras transformandose y otras han surgido a
raiz de los cambios y transformaciones sociales ligados a la defensa de derechos de minorias, de
igual forma han definido la forma de operar dentro de un mercado que se adapte a las reglas de

competitividad capitalista en sus estrategias de sostenibilidad.

Actualmente las organizaciones sin fines de lucro en El Salvador cuentan con un marco legal
solido; la constitucion de la republica establece en su articulo 7 que “Los habitantes de El
Salvador tienen derecho a asociarse libremente y a reunirse pacificamente y sin armas para

cualquier objeto licito”.

Conforme a este articulo, el Estado debe garantizar el goce de este derecho y para regular esta
actividad se crea en 1996, mediante decreto 894, la Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines
de Lucro que reconoce en sus considerandos que “en el pais operan asociaciones y fundaciones
sin fines de lucro, cuyo esfuerzo y trabajo han brindado resultados positivos en el mejoramiento
de las condiciones de vida de muchas familias salvadorefias y que ademas permite destacar la
importancia social que estas personas juridicas realizan en el desarrollo econémico y social del

pais”!

Esta ley fue creada con el objeto de establecer un régimen juridico particular para este tipo de
organizaciones y de esta manera crear un registro nacional de organizaciones sin fines de lucro

que le permita al Estado garantizar seguridad juridica a las mismas, de esta manera las

31 Asamblea Legislativa de El Salvador, “Ley de Asociaciones y Fundaciones Sin Fines de Lucro,” 21 de
noviembre, 1996.
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Asociaciones y Fundaciones se convierten en instituciones encargadas de jugar un rol social en

cooperacion con el Estado y brindar servicios especializados que este no puede suplir.

Este es el caso de la Fundacion Salvadorefia para la Sordoceguera y Discapacidad Multiple —
FUSSDIM, cuya finalidad es la atencion educativa formal a personas con sordoceguera y
discapacidad multiple congénita y adquirida mediante un curriculo funcional de acuerdo a las
necesidades de cada estudiante,> como respuesta a las demandas sociales para este segmento de
la poblacién, que el Estado por su parte no logra atender ya que no cuenta con areas
especializadas de atencion dentro de las instituciones que actualmente se encargan de cubrir las

necesidades terapéuticas de personas con discapacidad.

La Fundacion Salvadorefia para la Sordoceguera y Discapacidad Mdltiple — FUSSDIM es una
organizacion sin fines de lucro que nace de forma legal en 2014 bajo la vision de “Divulgar y
defender los derechos de las personas con sordoceguera y/o Discapacidad Multiple para que sean
miembros activos en su familia y la sociedad” y bajo la misién de “Proveer atencion educativa
integral a personas que presentan sordoceguera y/o discapacidad multiple, haciendo uso de
metodologia adecuada que facilite desarrollar al maximo sus capacidades para vivir una vida

digna y plena”.®

En el afio 2017, FUSSDIM logr6 obtener la aprobacion de la Asamblea Legislativa para la
declaracion del dia 27 de junio como el dia nacional de la sordoceguera con el propdsito de

fomentar la sensibilizacion en la poblacion salvadorefia acerca de esta condicién. Esta medida,

32 Organo Ejecutivo de la Repiblica de El Salvador, “Estatutos de La Fundacion Salvadorefia Para La Sordoceguera
Y Discapacidad Multiple,” 11 de abril, 2014, https://imprentanacional.gob.sv/servicios/archivo-digital-del-diario-
oficial/.

3 Cordova et.al., “Modernizacion de las condiciones para el mejoramiento de la Fundacion Salvadorefia para la
Sordoceguera y Discapacidad Multiple,” diciembre 6, 2017.
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en consonancia con el articulo 10 de la "Declaracién de las necesidades basicas de las personas
sordociegas™, suscrita en Estocolmo, Suecia, en 1989, propuso la designacion del 27 de junio
como una ocasién especial para conmemorar el nacimiento de Hellen Keller escritora, oradora y
activista social reconocida como la primera persona sorda y ciega en graduarse de una institucion
universitaria. Lo anterior sirve como un simbolo relevante en la concientizacion social en torno a

la sordoceguera y la necesidad de comprender las realidades de estas personas.3

3.2 Esbozo financiero de la Fundacidn Salvadoreia para la Sordoceguera y Discapacidad

Multiple de El Salvador — FUSSDIM.

A continuacion, se abordara someramente la realidad financiera de la Fundacion con el
objetivo de tener una perspectiva mas amplia de sus necesidades de recaudacion orientada a la
busqueda de nuevas alternativas de financiamiento que le permitan proyectarse a mediano y
largo plazo. Esta informacion ha sido recabada mediante entrevista con la directora de la
Fundacion, la licenciada en educacion especial, Xiomara Arely Alvarez de Hernandez y junto al

estudio de los estados de resultados de la fundacion desde el afio 2019 al 2022.

La Fundacion, desde su creacidn, inicié con incertidumbres financieras que han puesto riesgo su
supervivencia, no obstante, ha logrado mantenerse durante ocho afios gracias a la realizacion de
actividades de recaudacion de fondos, a la conviccion del personal de trabajo y al compromiso
de personas altruistas que realizan donaciones tanto financieras como en especie, también con el
logro de subvenciones del Estado con lo que han logrado cubrir las necesidades mas elementales

para el funcionamiento de la institucion.

3 “Dia Internacional de Las Personas Sordociegas,” Consejo Nacional Para La Inclusion De Las Personas Con
Discapacidad, June 25, 2021, https://conaipd.gob.sv/2021/06/25/dia-internacional-de-las-personas-sordociegas/.
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En virtud de lo anterior, la sostenibilidad organizacional, entendida como la capacidad de una
institucion de continuar operando en el mediano y largo plazo y mantenerse econémicamente
viable en un entorno cambiante,® contintia siendo un problema y constituye un factor generador
de incertidumbre y vulnerabilidad para la institucion, esto se atribuye a que la organizacién solo

cuenta con tres fuentes de ingresos:

1. Donaciones de personas altruistas, que donan periodica o eventualmente gracias a la

sensibilizacion e identificacion con la causa.

2. Desarrollo de actividades de recaudacion, en eventos especificos como rifas, feria de

emprendedores, cursos cortos online

3. Adjudicacion de subvencion del Estado, proveniente de un porcentaje del presupuesto

general de la nacién que cada afo es sujeto a revision y aprobacion.

Las diferentes fuentes de financiamiento antes mencionadas presentan una constante fluctuacién

y dificultan la proyeccion organizacional y la toma de decisiones estratégicas.

En cuanto a los ingresos percibidos por parte de la subvencion estatal se tiene, segln los estados
de resultados, que en el afio 2019 obtuvo veinte mil cuatrocientos veintiocho ddélares con doce
centavos ($20,428.12); para el afio 2021 veintinueve mil quinientos setenta y siete dolares con
ochenta y cinco centavos ($29,577.85) y para el afio 2022 obtuvo treinta y un mil seiscientos

veintisiete dolares con sesenta centavos ($31,627.60).

% “Sostenibilidad Financiera,” Sustentarse, April 27, 2023, https://sustentarse.com.mx/sostenibilidad-
financiera/#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%201a%20sostenibilidad%20financiera.
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En el caso del afio 2020 la fundacion no contd con subvencion estatal sin embargo logrd, segln
estado de resultado, un ingreso de nueve mil treinta y seis dolares con ochenta y dos centavos
($9,036.82) provenientes de eventos de recaudacion y aportaciones altruistas, y un gasto de
administracion de doce mil dieciocho con setenta y un centavos ($12,018.71) con un excedente
negativo de dos mil novecientos ochenta y cuatro con cincuenta y nueve centavos ($2,984.59)

que se logré cubrir con trabajo voluntario y aporte de los mismos miembros de la Fundacion.

Para tener un panorama mas descriptivo del comportamiento financiero de la Fundacion se
practico el método de Analisis Vertical y Horizontal;*® el andlisis vertical permite comparar los
datos de un mismo estado financiero en un mismo periodo de tiempo,*” por otra parte, el analisis
horizontal busca determinar la variacién que un estado financiero ha sufrido en un periodo
respecto de otro. Esto es importante para determinar cuanto se ha crecido o disminuido en un

tiempo determinado.>®

Para el analisis vertical, se tomo el cociente total de ingresos entre el total de egresos segun
estado de resultado de los ultimos cuatro afos, y, para el segundo, se analiz6 el comportamiento
de estos ratios en el periodo 2019 — 2022, el Analisis Vertical nos indica cuantos dolares
ingresan por cada dolar gastado y el Analisis Horizontal, la variabilidad de estos en un tiempo
definido, un buen indicador financiero en este analisis es el ratio de liquidez en este caso si el
ratio es mayor a 1 indica salud financiera puesto que sus ingresos superan sus egresos por otra

parte, un ratio menor a 1 nos indica excedente negativo o la posibilidad de conducir a

% Palacios, Juan. “Clase 3” Gestion Financiera de Entidades No Lucrativas. Universidad de El Salvador, San
Salvador, 06 de diciembre 2021
https://drive.google.com/file/d/ITOUAdzXD2CXFtjZPDILidvYiBlpgrwtx/view?usp=sharing

37 Universidad de Guanajuato. “Clase Digital 2. Anélisis Financiero Basico - Recursos Educativos Abiertos.”
Recursos Educativos Abiertos, 5 Apr. 2022, blogs.ugto.mx/rea/clase-digital-2-analisis-financiero-
basico/#:~:text=Por%20una%20parte%2C%20el%20an%C3%Allisis.

38 Ibid
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endeudamiento segun Gittman y Zutter en su libro “Principios de administracion financiera”.
39(ver tabla 6)

Tabla 5. Andlisis financiero vertical y horizontal

Concepto/Afio 2019 2020 2021 2022

Total, de ingresos | $20,428.12 | $ 9,036.82 | $29,577.85| $31,627.60

Total, de egresos $16,385.46 | $12,018.71 | $27,202.07 | $25,526.48

Analisis vertical

Ratio 1.25 0.75 1.09 1.24

Andlisis horizontal

Fuente: Elaboracidn propia con base en la revision de los estados de resultados de la Fundacion

periodo 2019-2022

Para tener una representacion visual del comportamiento financiero de la Fundacién se tiene el
siguiente gréafico lineal (ver gréafico 1).

Gréfico 1. Andlisis de ratio horizontal

ANALISIS DE RATIO HORIZONTAL
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Fuente: elaboracion propia a partir de los Estados financiero de los afios 2019, 2020, 2021 y

2022 de la Fundacion.

39 Gitman, Lawrence J., and Chad J. Zutter. Principios de Administracion Financiera. 2012. Decimosegunda edicion
ed., Mexico, PEARSON EDUCACION, 2012, pp. 65-66.
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De esta manera, se observa que en el afio 2020 la Fundacion presentd un déficit de ingresos
debido a la suspension del aporte del Estado y las consecuencias que produjo de la crisis por
COVID 19, independientemente de esta situacion en los afios 2019, 2021 y 2022 se observa ratio

de ingreso superior a uno.

Por otra parte, en referencia a los aportes por eventos de recaudacion se estima un ingreso
mensual de cuatrocientos dolares ($400.00) y en aportes altruistas se calcula un ingreso de
trescientos sesenta ddlares ($360.00) estas dos fuentes anualmente suman un aproximado de
nueve mil ciento veinte dolares ($9,120.00) que puede variar por distintas circunstancias por lo
que no es un ingreso fijo con el que la Fundacién pueda contar para tomar decisiones

estratégicas.

Teniendo en cuenta los datos mencionados por cada una de las tres fuentes de financiamiento,
los aportes anuales promedio a la Fundacion en relacion a los afios 2019, 2021 y 2022 se dividen

asi*o:

Subvencién Estatal $27,211.19
Eventos de recaudacion $ 4,800.00
Aportaciones altruistas $4,320.00
Total $36,331.19

Gréaficamente las aportaciones porcentuales por cada fuente de financiamiento se reflejan de la

siguiente manera:

40 No se tomo en cuenta el afio 2020 porque no se contd con la subvencion.
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Gréfico 2. Fuentes de financiamiento de FUSSDIM

FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE
FUSSDIM

m Subvencién estatal

m Eventos de
recaudacion

m Aportaciones
altruistas

Fuente: Elaboracion propia a partir de aportes anuales promedio a la Fundacion en relacion a los

anos 2019, 2021 y 2022

La grafica nos demuestra que la Fundacion sostiene su funcionamiento en un 75% a partir de la
subvencién estatal y solamente un 25% en aportaciones que logra gestionar mediante otras
dindmicas. Es importante valorar que al momento de gestionar las fuentes de ingreso estas deben
cumplir con dos principios clave para la sostenibilidad que son la distribucion y diversidad, la
primera entendiendo que una distribucién equitativa de los ingresos de diversas fuentes
promueve una mejor sostenibilidad, aunado a ello una diversificacion de fuentes aumenta la
probabilidad de fortalecer a la organizacion en los escenarios mas adversos* tal y como se

presentaron en el afio 2020, en el que la Fundacion se vio sumamente afectada.

41 Jenny Betancur y Dayanne Acosta, “;Como Se Sostienen Financieramente Las Empresas Sin Animo de Lucro?
Casos de Estudio En El Area Metropolitana de Bucaramanga” (Trabajo de Grado, 2014).
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Por lo que, no solamente es importante saber diversificar sino también saber distribuir los
ingresos, ya que enfatiza la necesidad de que una institucion mantenga un equilibrio en sus
fuentes de ingresos, evitando asi una concentracion excesiva en una unica via de obtencion de

fondos.*2

Para el caso de FUSSDIM al contar con un 75% de ingresos provenientes de fondos estatales se
encuentra con dos obstaculos, el primero este 75% son de caracter restringido por tanto no puede
disponer de ellos a discrecion para las necesidades eventuales de la Fundacion y, el segundo, el
riesgo de caer en crisis organizacional por falta de fondos si este llega a suspenderse, esto
repercute en la proyeccion que pueda tener la Fundacién mas alla del plazo otorgado para la

utilizacion de la subvencion.

Para el caso del 25% de fondos, es necesario ser conscientes que su recaudacion es variable e
inconstante mes a mes y esto repercute significativamente a la fundacion ya que parte de estos
fondos se invierten en otras actividades recaudacion y diversificacion que permite compensar
posibles impactos negativos provocados en otra fuente de ingresos. La Unica ventaja de estos
ingresos es su libertad de gestion, que pueden ser utilizadas conforme a necesidades emergentes
que pudieron no haber estado presupuestadas desde un inicio, esto les da una caracteristica de

fondo no restringido®®.

A continuacion, se presenta un grafico cartesiano en el que se puede visualizar cuan distribuidos

estan los fondos de FUSSDIM de acuerdo a su origen, en el primer cuadrante se cuenta con

42 Anne Abraham, “Financial Sustainability and Accountability: A Model for Nonprofit Organisations” (Brisbane,
Australia: AFAANZ: University of Wollongong, July 8, 2003), https://ro.uow.edu.au/commpapers/739/.

4 Palacios, Juan. “Clase 4” Gestion Financiera de Entidades No Lucrativas. Universidad de El Salvador, San
Salvador, 06 de diciembre 2021
https://drive.google.com/file/d/1TOUAdzXD2CXFtjZPDILidvYiBlpgrwtx/view?usp=sharing
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aquellos fondos provenientes de recaudaciones generales tales como eventos de recaudacion
aportaciones altruistas, cenas de beneficencia, rifas entre otros, pero para este caso solo se

cuentan con aportaciones altruistas y eventos de recaudacion.

En el segundo cuadrante tenemos la financiacion central de la Fundacion que lo constituye todos
aquellos ingresos obtenidos a partir de la comercializacion de bienes y servicios cuyo flujo es
predecible a largo plazo, tales como programa de capacitaciones, alquiler constante y
programado de muebles e inmuebles etc.** Para el caso de la fundacion, al ser joven y con
patrimonio limitado no cuenta con ningun tipo de ingreso que cumpla estas caracteristicas por lo

que se le adjudica un 0% de recaudacion.

En el tercer cuadrante, se cuenta con el financiamiento de proyectos, es decir, aquellos fondos
que se otorgan a un proyecto en especifico previamente presupuestado y que cuenta con una
vigencia de un afio 0 menos, en el caso de la fundacion se ha colocado la subvencidn estatal en
este tercer cuadrante ya que este fondo esta sujeto a aprobacion de caracter anual por tanto no se

pueden realizar proyecciones a largo plazo.

En el cuarto cuadrante, se reflejan aquellos fondos cuyos desembolsos estan asegurados con una
vigencia de mas de un afio, por ejemplo, la financiacién de programas por parte de fondos de
origen estatal o fondos provenientes de la cooperacion internacional, en el caso de la fundacion

hasta la fecha no cuenta con este tipo de financiamiento.*

4 1bid
 1bid
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Gréfico 3. Matriz de diversificacion de fondos

No
restringidos

Recaudacién General Financiacién Central

No se cuentan con fondos
asegurados con mas de 1
afio de vigencia

Personas altruistas,
Eventos de recaudacion

25% |0%
Corto Plazo Largo Plazo
75% |0%
Subsidio bajo la ley de No se cuentan con fondos
presupuesto General de la asegurados con mas de 1
Nacion afio de vigencia
Financiacion de Financiacion de
Proyectos programas

Restringidos

Fuente: Elaboracion propia a partir del método de diversificacion a partir de las fuentes de
financiamiento y los aportes anuales promedio a la Fundacion en relacion a los afios 2019, 2021

y 2022.

Segun este grafico se puede evidenciar que FUSSDIM, se encuentra sumamente vulnerable, ya
que corre riesgos que comprometen la continuidad de su funcionamiento, puesto que no solo hay
una concentracion excesiva en una fuente de ingresos sino que esa fuente no permite a la

institucién sufragar otras actividades que probablemente le generen utilidades a la fundacion y
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que le permitan obtener mayor independencia financiera y, como se ha mencionado, contar con
diversas fuentes de ingresos posibilita la compensacion de eventuales impactos desfavorables en
una de las fuentes de ingresos por medio de otras, coadyuvando a la sostenibilidad financiera 'y a

fomentar un crecimiento resiliente y sostenible.

De tal manera que la Fundacién tiene dos problematicas a enfrentar, la primera, diversificar sus
fuentes de ingresos y la segunda, distribuir equitativamente las fuentes de recaudacion, creando
un balance entre los ingresos restringidos y no restringidos, esto quiere decir que a pesar de que
la Fundacién pueda tener variedad de ingresos es preciso equiparar la cantidad que se recibe de
los mismos y tratar de evitar concentrar su supervivencia como institucion en una sola alternativa

de financiamiento.

La fundacion puede optar a diversas estrategias de recaudacion, desde las mas tradicionales
como eventos de donacién, mercados de emprendedores, rifas, concursos; hasta las mas
innovadoras como donacion en linea gestionada por la organizacion a través de plataformas de
pago en linea, inscripcién a programas de donacion en plataformas de la banca, a las que se
pueden inscribir con aquellos bancos que tengan programas filantrépicos tal como YoMeUno del
banco BAC Credomatic en la que cada organizacién inscrita cuenta con un espacio para la
donacion en el que se puede visualizar la descripcion de la organizacion y su propoésito entre

otras que impliquen el uso de la tecnologias de la informacién y la comunicacién.

Para este trabajo de investigacion se ha seleccionado la estrategia de crowdfunding por ser una
herramienta vigente e innovadora que ha tomado fuerza y relevancia luego de la crisis por

sanitaria COVID 19 y que a pesar de sus ventajas es poco conocida por las organizaciones no
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lucrativas en el campo de la recaudacion de fondos, prueba de ello es la poca oferta de
plataformas disefiadas especificamente para este tipo de mecenazgo a pequefia escala y aun, una

menor oferta de plataformas de crowdfunding por donaciones a nivel de América Latina.

3.3 El Crowdfunding por donaciones como estrategia innovadora de captacion de fondos.

Uno de los retos constantes de las Asociaciones y Fundaciones sin fines de lucro, es la
sostenibilidad y la captacion de fondos a largo plazo, se convierte en una problematica frecuente
y compartida entre todos tipos de organizaciones no lucrativas, incluso en aquellas que tienen
mayor grado de madurez en el sector, por lo que crear nuevas estrategias de captacion de fondos
debe ser un tema importante en sus planes estratégicos institucionales, en este punto se hace

relevante hablar de la innovacion.

Al hablar de innovacion nos encontramos con diferentes conceptos que han tratado de definirla,
Peter Drucker, profesor consultor de negocios, de origen austriaco sefiald desde una perspectiva

empresarial que:

“La innovacién es la herramienta clave de los empresarios, el medio por el cual se

aprovechan los cambios como una oportunidad’4°

Por otra parte, Christopher Freeman economista britanico, sostenia que:

“La Innovacién es el proceso de integracion de la tecnologia existente y los inventos

para crear 0 mejorar un producto, un proceso o un sistema. Innovacion en un sentido

4 Charles D. Shepherd, et al., Administracion de La Innovacidn, Pearson Educacion de México SA. de CV (53519,
Naucalpan de Juérez, Estado de México: Guillermo Dominguez Chavez, 2012), 21-22,
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econdmico consiste en la consolidacion de un nuevo producto, proceso, 0 sistema

mejorado”.*’

Asi entre muchos otros conceptos asociados a diferentes areas ya sea; procesos y productos,
organizacion, comercio, tecnologia etc. En cualquiera de sus definiciones, la innovacion cumple
con dos partes: la generacion de una idea o invencion, y la comercializacion fructifera de dicha
invencion/idea (innovacion = invencion + nivel de uso)*® es decir que este suceso, estrategia o

proceso genere valor.

Es comun asociar el termino de innovacion al avance tecnoldgico, Karl Marx sostenia que la
ciencia no opera en la sociedad como una variable exdgena, sino que responde a las necesidades
cambiantes de los seres humanos y la tecnologia es un proceso social que viene determinado por

las relaciones sociales de produccion y el desarrollo de las fuerzas productivas.*®

La dialéctica capitalista exige una renovacién constante, de la cual la innovacién es un pilar
central, la dinamica de mercado se enfoca en generar el mayor nimero de ganancias sin
comprometer demasiados costos y es aqui que la innovacién toma un rol protagénico en funcién
de ofrecer atajos que reduzcan las dificultades y estancamientos que poco a poco van

presentando las dindmicas tradicionales en cualquiera de las areas ya mencionadas.

Joseph Schumpeter, economista austro-estadounidense se le adjudica el establecimiento de la
“Teoria de la Innovacion” como una manera de explicar los ciclos econdmicos y el modo de

produccion capitalista, consider6o a la innovacién como el factor endogeno del desarrollo

47 Maria Marta Formichella, “‘La evolucidn del concepto de innovacién y su relacion con el desarrollo,”” Enero
2005, https://core.ac.uk/download/pdf/48031881.pdf.

48 Op cit. Charles D. Shepherd, Et al

49 Diana Suarez, Analia Erbes, and Florencia Barletta, Teoria de La Innovacion: Evolucién, Tendencias Y Desafios,
1° ed. (Los Polvorines : Universidad Nacional de General Sarmiento Madrid : Ediciones Complutense, 2020), 28—
30.
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econdémico que se basa en la competitividad. Para Schumpeter el desarrollo econémico viene
dado por dos tipos de fuerza, una de tipo material (trabajo, tierra y capital) y una inmaterial

(Factores Técnicos y Sociales).>

Para explicar su teoria Schumpeter se concentra en los emprendedores cuya actitud innovadora

determina el cambio tecnoldgico, asi:

..la funcion de los emprendedores es la de reformar o revolucionar las formas de
producir poniendo en uso una invencion o, mas en general, una posibilidad tecnolégica
aln no probada de producir una mercancia nueva o producir una ya conocida en una
forma nueva: abriendo una nueva fuente de abastecimiento de materias primas o0 un

nuevo mercado, reorganizando la empresa.®!

Por tanto, Schumpeter sostiene que los ciclos econdémicos se ven influenciados naturalmente por
olas de innovacion e invencion de productos o servicios cuya prueba de fuego son las crisis
econdémicas que al estabilizarse dejan expuestos a aquellas empresas cuyos procesos de
innovacion las ayudaron a sobrevivir, generando una nueva ola de nuevos emprendedores que se

han transformado para ser mas competitivos. Este proceso Schumpeter lo define asi:

“El auge finaliza y la depresion comienza después del periodo de tiempo que debe
mediar antes de la aparicion en el mercado de los productos de las nuevas empresas. Y
un nuevo auge sucede a la depresion cuando se haya terminado el proceso de

reabsorcion de las innovaciones 2

La apariciéon y auge del financiamiento por crowdfunding se sustentan en el enfoque de la

innovacion del que nos hablaba Schumpeter ya que este, a pesar de existir desde el 2008, su

50 Op cit. Diana Suarez, Analia Erbes, y Florencia Barletta

51 Luis Fernando Quevedo, “Aproximacién Critica a La Teoria Econdémica Propuesta Por Schumpeter” (Santa Cruz,
Bolivia, 29 de agosto, 2019), http://www.scielo.org.bo/pdf/riyn/v12n20/v12n20_a06.pdf.
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popularidad se cristalizd hasta el 2020 en el confinamiento por crisis sanitaria COVID 19,

ayudando a muchas personas a sobrevivir a los efectos financieros colaterales.

Hoy en dia el crowdfunding existe, se mantiene y se expande a medida que aumenta su
popularidad y su funcionalidad para quienes hace uso de él; poco a poco se va haciendo mas
accesible en cuanto a nuevas plataformas aparecen y como ya se ha mencionado, la dindmica
econdmica y su elemento intrinseco de renovacion haran que este tipo de financiamiento se vaya

reinventando.

Por todo lo anterior, es importante recalcar el papel de la innovacion para las Fundaciones y
Asociaciones como motor que les permita reinventarse y trascender ante las crisis financieras
que estan por venir, de lo contrario corren el riesgo de estancarse y en el peor de los casos,
desaparecer. Si bien estas instituciones tienen un caracter no lucrativo y muchas de ellas operan
sobre la base de valores de horizontalidad, deben ser conscientes que estan inmersas en un

sistema competitivo que de manera ciclica pone a prueba a aquellos mas aptos.

3.4 Plataformas de crowdfunding méas convenientes para FUSSDIM.

Como se menciond en el capitulo Il, a pesar de la existencia de un gran nimero de
plataformas de crowdfunding en todas sus modalidades, la disponibilidad de ellas en
Latinoamérica no es tan numerosa como en Norteamérica y Europa en donde esta opcién de
financiamiento se ha vuelto mas popular y si se delimita a plataformas de crowdfunding por

donacion, la oferta se reduce ain mas en la region.

En Latinoamérica, solo en plataformas de crowdfunding por donaciones se identifican alrededor

de cinco, GlobalGiving, VAKI, Doare, Donadora y Donar online (ver tabla 5), las cuales cuentan
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con restricciones de uso puesto que de ellas solo las plataformas VAKI y Globalgiving, estan
habilitadas para el uso desde cualquier pais de Latinoamérica, en cuanto al resto, su uso se limita

al pais del que son origen segun los términos y condiciones de uso de cada una.

Para el caso de GlobalGiving es un sitio web de recaudacion de fondos que trabaja con
organizaciones registradas para recaudar dinero y generar apoyo para el trabajo que realizan en
comunidades de todo el mundo, el proposito es ofrecer a las organizaciones herramientas de
recaudacion de fondos, capacitacion y apoyo, y la oportunidad de conectarse con una amplia red
de individuos y corporaciones. Si bien acepta solicitudes de organizaciones sin fines de lucro
registradas en todo el mundo, las organizaciones deben poder mostrar un historial de
implementacién de proyectos y pasar por su proceso de debida diligencia de acuerdo a los

siguientes requisitos segun su pagina web:

1. Materiales que muestren las actividades y los logros de la organizacién a registrar, tales

como informes anuales, boletines o informes de noticias sobre la organizacion.

2. Carta de referencia que provenga de financiadores, organizaciones asociadas, miembros

destacados de la comunidad o beneficiarios del programa.

3. Certificado de registro gubernamental que es el documento que demuestra que la

organizacion esta registrada como organizacién benéfica en el pais de origen.

4. Documento de fundacion con clausula de disolucién en la que se explique la disposicién

de los activos de la organizacion en caso de disolucién.

5. Documentos financieros (2 afios de estados financieros y un presupuesto del afio en
Ccurso).
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6. Informacion de desembolso en la que se proporcione informacién de una cuenta bancaria

que pueda recibir fondos para su organizacion.
7. Nombres del personal superior y de los miembros de la junta directiva.

8. Términos y condiciones, documento que indique la aceptacion de cada uno de estos
elementos: Términos y condiciones de GlobalGiving, certificacion antiterrorista, politica

de no discriminacion y declaracion jurada de diligencia debida.>

De las ventajas que ofrece Globalgiving es su robusto respaldo corporativo ya que cuenta con
méas de 200 empresas socias entre las que se destacan: FORD, ADOBE, CBS Studios
International, Discovery, LOREAL, P&G, GOOGLE, AIRBNB, Microsoft, United Airlines,
TWITCH, ZOOM entre muchas otras de prestigio mundial. Sin embargo, una de sus desventajas

es la tarifa de retencidn de donacion que asciende hasta el 15 % por cada donacion realizada.

En cuanto a los desafios para una organizacion como FUSSDIM estan en cumplir con el rigor
documental que exige la plataforma para poder registrar a la organizacion, ademas de las
exigencias metodologicas en cuanto a los proyectos realizados ya que como organizacion joven
no cuenta con la madurez organizacional para cumplir con los requisitos planteados en los

términos y condiciones.

Por otro lado, VAKI es una plataforma méas amigable e intuitiva en su uso, el acceso a Vaki es
libre y gratuito y esta reservado de manera exclusiva para personas mayores de edad. Para

obtener la condicién de Creador se debe realizar un registro previo y el acceso a la cuenta se

53 “Nonprofit Terms + Conditions - GlobalGiving,” www.globalgiving.org, acceso 21 de noviembre, 2023,
https://www.globalgiving.org/aboutus/terms-and-conditions/.
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puede hacer introduciendo el nombre del registrado y la confirmacion de identidad de la red
social seleccionada, en los campos de inicio de sesion o en una de las redes sociales utilizadas.
Dichos datos vinculados a una red social, que sean suministrados por el registrado, son usados de

forma exclusiva por el Sitio Web para permitir el ingreso del Usuario a su cuenta.

Esta plataforma actGa solamente para la recepcion, procesamiento y transferencia de los pagos
por medio de las pasarelas de pagos al creador de la VAKI, después del cobro de la Tasa por Uso
del Sitio Web que le corresponde como propietario del Sitio Web maéas los impuestos y

retenciones a que haya lugar.®*

Dentro de las ventajas que ofrece estan, la facilidad de acceso para generar una campafa de
recaudacion sin la exigencia de mayores requisitos documentales de la persona natural o juridica
que tenga la intencion de hacer una campafa de recaudacion. Sin embargo, no tiene respaldo
corporativo que le brinde un valor agregado en funcion de la popularidad para tener un mayor

alcance del proyecto.

En cuanto al desafio de la plataforma estd en mantener una estrategia rigurosa y constante de
marketing del proyecto creado, dedicar una buena parte del tiempo a visibilizar la plataforma a
través de diferentes espacios, desde las redes sociales hasta el intercambio del vinculo de acceso

en eventos o reuniones gue realice la Fundacion

Considerando las ventajas, desventajas y desafios de las dos plataformas se puede tener en
cuenta que ambas pueden ser convenientes para la Fundacion en diferentes momentos, es decir,

en el caso de VAKI puede ser utilizada en el corto plazo mientras la Fundacion desarrolla

% VAKI, “Términos Y Condiciones,” help.vaki.co, 21 de noviembre 2023, https://help.vaki.co/terminos-y-
condiciones.
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experiencia en la gestion de este tipo de proyectos a través de estos espacios virtuales, y, en el
caso de GlobalGiving puede ser utilizada mas adelante cuando la Fundacién alcance un nivel de

madurez que le permita posicionarse dentro de los requisitos exigidos por la plataforma.

3.5 Viabilidad y pertinencia de las plataformas de financiamiento colectivo para la

diversificacion de fuentes de financiamiento para FUSSDIM.

Resulta evidente que la oferta de plataformas disponibles para la Fundacion se reduce a
dos. Como se destacd en el capitulo anterior, en El Salvador, el financiamiento mediante
crowdfunding no goza de popularidad en ninguna de sus modalidades. Esta situacién podria
sugerir gque, dentro de esta limitacién, este tipo de financiamiento no resulta viable para la
Fundacidn en el presente. Sin embargo, esto no exime al pais de la posibilidad de desarrollar, en
el futuro, plataformas de este tipo. En ese sentido, la Fundacién debe estar preparada para

aprovechar dichas oportunidades cuando surjan.

Por otro lado, aunque solo pocas plataformas estén disponibles para desarrollar campafias de
crowdfunding, la Fundacion puede lograr establecer nuevas alianzas estratégicas con
instituciones homalogas en otros paises que cuenten con mayor experiencia en este campo, con
ellas, se podrian crear campafias de crowdfunding en conjunto, aprovechando las ventajas que
ofrezca la plataforma mas conveniente en el pais de origen de la institucion con la que se

vincule.

Con lo anterior, es importante mencionar que actualmente FUSSDIM posee buenas relaciones
con dos fundaciones fuertes en el area de atencion a la sordoceguera, la primera, la Fundacion

Guatemalteca para nifios con Sordoceguera — FUNDAL, institucion con veinticinco afios de
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experiencia que ha sido uno de los apoyos méas importantes para FUSSDIM acompafiandole
desde sus inicios a través de capacitaciones y asesorias®, por otro lado, ha generado buenas
relaciones con Perkins School for the Blind, la primera escuela para ciegos fundada en Estados
Unidos de América en 1829 y que hoy en dia tiene un alcance mundial de atencion a través de
Perkins International, trabajando con socios en las diferentes regiones del mundo.>® Sin embargo,
FUSSDIM puede ir incrementando su red de socios a nivel internacional para diversificar el

apoyo Y crear estrategias mucho mas interesantes.

Ademas de alianzas estratégicas, también, otra forma de aprovechar estas plataformas puede
estar orientada a formar “embajadores” de la Fundacion para que puedan crear camparias en los
paises donde se encuentren. ElI Salvador, hasta 2020 cuenta con un 25,41% de la poblacion
viviendo en el extranjero, concentrandose un 88,22% en Estados Unidos de América segun datos
publicados por la ONU®’ estos datos sugieren que existen posibilidades de contar con personas
identificadas con la causa de la Fundacion y que pueden aportar desde su ubicacion el uso de
diversas plataformas disponibles para Estados Unidos en favor de proyectos especificos de

FUSSDIM.

Es importante destacar que Estados Unidos es el pais que alberga las plataformas de
crowdfunding mas famosas y prestigiosas a nivel mundial, como las ya mencionadas y descritas
en el Capitulo Il: GoFundMe, GlobalGiving, JustGiving, entre otras. Ademas, es relevante
sefialar que, seglin una entrevista con Xiomara Alvarez de Hernandez, directora de FUSSDIM,

las personas mas altruistas que contribuyen financieramente a la fundacion se encuentran en

% Cordova, et al. Op.cit. p21

% “Our History,” Perkins School for the Blind, acceso 17 de noviembre, 2023, https://www.perkins.org/our-history/.
5" “Emigrantes de El Salvador,” datosmacro.expansion.com, acceso 20 de noviembre, 2023,
https://datosmacro.expansion.com/demografia/migracion/emigracion/el-salvador.
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Estados Unidos. Por lo tanto, es posible contar con su apoyo, no solo en términos de aportacion
financiera, sino también en otros aspectos como usar las plataformas disponibles en Estados
Unidos para cargar proyectos previamente construidos desde la Fundacién y lograr un alcance

mas amplio.

En cuanto a la pertinencia de este mecanismo de financiacion, se debe comprender que cuando
se hace referencia al término pertinencia, se estd hablando de la oportunidad, adecuacion y
conveniencia de una cosa, en este sentido, el crowdfunding se vuelve una oportunidad para
FUSSDIM vy asi también para otras organizaciones no lucrativas, ya que es un mecanismo de
facil acceso considerando la oferta de servicios en la diversidad de plataformas existentes, que
puede adecuarse a las necesidades propias de cada organizacion, considerando sus fortalezas y su

capacidad de innovacion organizacional.

Finalmente, en aspectos de conveniencia, este tipo de captacion de fondos se adapta a las
necesidades organizacionales, sobre todo cuando estas buscan mecanismos que les otorguen
independencia financiera, y es que el crowdfunding al concentrar los aportes de un gran nimero
de personas reduce la probabilidad de que la organizacion genere vinculos de dependencia con
donantes especificos, por otra parte, les permite elaborar y gestionar diversos proyectos
simultaneos en distintas plataformas aunque esto demande tener una estrategia de marketing
solida y el personal especializado para dar seguimiento a las captaciones generadas de esta

manera.

Un elemento crucial para el aprovechamiento de esta herramienta tecnolégica es la capacidad de

innovacion que tenga la organizacién al momento de superar los obstaculos que suponen el
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acceso a este tipo de espacios, que si bien es una herramienta mas compleja al requerir
conocimientos especializados en informatica, comunicacion social, marketing, disefio virtual,
entre otros conocimientos que generen valor, en comparacion con otras opciones de
financiamiento mas tradicionales, no desmeritan las ventajas del crowdfunding como una
alternativa vigente a disposicion de la diversificacion de ingresos para FUSSDIM y para las

demas organizaciones sin fines de lucro de El Salvador.

El crowdfunding representa una herramienta valiosa para fortalecer la sostenibilidad financiera 'y

el impacto social de las organizaciones sin fines de lucro en San Salvador.

El analisis expuesto, ha revelado que la implementacion efectiva de estrategias de crowdfunding
requiere una planificacion cuidadosa, una ejecucion estratégica y una gestion proactiva de las
relaciones con los donantes. Las organizaciones no lucrativas que han logrado maximizar el
potencial del crowdfunding han demostrado la importancia de la transparencia, la comunicacién
efectiva y la creacion de conexiones significativas con la comunidad para impulsar el éxito de

sus campafias de recaudacion de fondos.

Ademas, se han identificado diversos desafios que pueden surgir en el proceso de
implementacién de estrategias de crowdfunding, como la competencia en el espacio digital, la
generacion de confianza entre los donantes y la medicion del impacto de las iniciativas
financiadas. Sin embargo, se ha destacado que superar estos desafios con creatividad, innovacién
y compromiso puede conducir a resultados significativos en términos de financiamiento,

visibilidad y alcance de los proyectos sociales.
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En ese orden de ideas, se ha subrayado la importancia de la implementacién estratégica y la
gestion efectiva de los desafios en el contexto del crowdfunding para organizaciones sin fines de
lucro en San Salvador. Esto resalta la necesidad de adoptar enfoques innovadores, adaptativos y
centrados en la comunidad para aprovechar al maximo el potencial del crowdfunding como una

herramienta alterna en el sector sin fines de lucro.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al estudio cualitativo sobre las plataformas de crowdfunding como alternativa de

financiamiento para organizaciones no lucrativas se concluye que:

La tecnologia financiera (Fintech), constituye una herramienta de democratizacion del
financiamiento de personas naturales y juridicas, tanto de caracter lucrativo y no lucrativo, y que
dentro de ellas se reconoce al crowdfunding como una herramienta que juega un rol importante
para el acceso al financiamiento, que bajo circunstancias tradicionales seria mas complicado de

obtener.

Las plataformas de crowdfunding en Norteamérica han logrado recaudar millones de
ddlares en promedio por campafia, lo que demuestra que esta estrategia puede ser una opcion
viable para las organizaciones sin fines de lucro en América Latina, en la medida que los paises
repliquen y adapten a la region y al pais plataformas similares a nivel nacional como

focalizadoras de donaciones y espacios virtuales de encuentro entre donadores y organizaciones.

La sostenibilidad y la captacion de fondos a largo plazo son desafios constantes para las
organizaciones sin fines de lucro. El crowdfunding por donaciones se presenta como una
estrategia innovadora que puede ayudar a abordar esta problematica y garantizar la continuidad

de las actividades de estas organizaciones accediendo a fuentes de manera mas rapida y directa.

La innovacion debe ser un proceso intrinseco en los planes estratégicos de las
Fundaciones y Asociaciones como motor que les permita reinventarse y trascender ante las crisis

financieras que estan por venir, de lo contrario corren el riesgo de estancarse y en el peor de los
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casos, desaparecer por lo que deben hacer uso de las herramientas tecnoldgicas disponibles entre

ellas el crowdfunding.

En El Salvador, puede llegar a ser complicado generar campafias de crowdfunding en
modalidad de donaciones debido a que las opciones que se pueden manejar a nivel nacional se
reducen a dos, GlobalGiving y VAKI, por parte de la primera, los requisitos solicitados para
poder acceder a sus beneficios pueden ser dificiles dependiendo del nivel de madurez de la
organizacion. VAKI a diferencia de Globalgiving ofrece una interfaz intuitiva y un proceso de
registro con requisitos accesibles a cualquier organizacion que este comenzando a funcionar,

para FUSSDIM esta Ultima opcion es la mas viable.

Las plataformas de crowdfunding son pertinentes para FUSSDIM ya que este tipo de
captacion de fondos es flexible y se adapta a las necesidades organizacionales, sobre todo cuando
estas buscan mecanismos que les otorguen independencia financiera. EI crowdfunding es
pertinente siempre y cuando se tenga una estrategia solida de marketing y seguimiento de los

proyectos creados.

La presente investigacion ha logrado hacer aproximaciones al crowdfunding por
donaciones, pero aun es un tema que necesita ser estudiado con mayor acuciosidad a través de
diversas organizaciones que generen una base empirica del comportamiento de las recaudaciones
y las diversas implicaciones comprobadas a la hora de optar por esta alternativa de

financiamiento, sobre todo aquellos aspectos relacionados al costo beneficio.
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RECOMENDACIONES

Considerando las conclusiones de la presente investigacion es importante tener en cuenta las

siguientes recomendaciones:

Se ha mencionado que uno de los factores que dificulta el uso de las plataformas de
crowdfunding en cualquiera de sus modalidades y sobre todo en la modalidad de donaciones en
el pais es el desconocimiento del mismo y de su funcionamiento, por tanto, es necesario
popularizar el concepto y las plataformas accesibles sobre todo de aquellas que ofrecen una

navegacion mas intuitiva y sin demasiados requisitos.

La diversificacion de las fuentes de ingresos y la distribucion equitativa de las fuentes de
recaudacion son dos retos importantes para las organizaciones sin fines de lucro, por tanto, es
importante buscar diferentes estrategias de recaudacion y evitar depender Gnicamente de una
fuente de financiamiento para garantizar la sostenibilidad financiera de la organizacion. El
crowdfunding en este sentido ofrece la oportunidad de crear diversos proyectos simultaneos que

permiten reducir y optimizar tiempos.

Particularmente al optar por esta forma de recaudacion, FUSSDIM debe trabajar en
estrategias de innovacion a nivel organizacional que le permita aprovechar las habilidades de su
talento humano o también solicitar personal con un perfil técnico en comunicacién social,
mercadotecnia o afines cuyos esfuerzos se orienten a la creacion de campafas creativas que
tengan impacto en la virtualidad y en el mundo real, a través de estrategias de marketing digital

que establezcan objetivos claros.
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A nivel nacional, para FUSSDIM, VAKI es una plataforma con la que puede lanzar sus
primeras campafias, en esta plataforma solo necesita registro en la pagina, crear un usuario, crear
la campafia que necesita financiar, estipular el monto meta a recolectar y establecer el plazo que
considere necesario para captar ese fondo, con este usuario puede crear diversas campafias de
forma simultanea, no requiere mayor inversion mas alla de un plan estratégico de divulgacion de

la campana y el seguimiento de la misma.

En paises como Estados Unidos y Meéxico, territorios en donde se encuentran un
porcentaje de considerable de salvadorefios, existen plataformas de crowdfunding en modalidad
de donaciones con un posicionamiento fuerte, por su parte Estados Unidos cuenta con las mas
populares a nivel mundial: GoFundMe, JustGiving y Globalgiving entre otras. México, por otro
lado, cuenta con la plataforma Donadora. A nivel internacional, FUSSDIM puede hacer uso de
plataformas como GoFundMe que funciona de forma similar a VAKI ya que FUSSDIM cuenta
con personas en Norte América que han estado comprometidas con la causa; aprovechando la
ubicacion de estas personas es posible generar las campafias en favor de la organizacién

invirtiendo en la formulacion de una o varias campafias atractivas de forma simultanea.

Este tipo plataformas puede llegar a generar desconfianza en los actores que conforman
la dinamica del crowdfunding; promotores, financiadores y gestores de la plataforma, ya que al
no existir regulacion especifica en el pais se pueden suscitar suspicacias sobre el origen o destino
de los fondos, por ello es fundamental establecer un marco regulatorio solido que permita por
una parte a los promotores estar seguros que la recaudacion estard segura en las plataformas y
por otro lado a los donantes identificarse con diversas causas y aportar con tranquilidad de que

sus donativos se usaran para los objetivos de las campafias.
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La investigacion cont6 con limitantes bibliograficas y empiricas a nivel nacional que
redujo la perspectiva de estudio para esta herramienta de financiamiento; por lo que se sugiere
que proximas investigaciones estén enfocadas en profundizar de manera detallada el
comportamiento de la financiacion en este tipo de plataformas estudiando diversas

organizaciones simultaneamente.

Teniendo en cuenta la disponibilidad de plataformas habilitadas para su uso a nivel
nacional se ha construido la siguiente estrategia de implementacion de campafias de

crowdfunding para organizaciones del tercer sector.

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION DE CAMPANAS DE CROWDFUNDING PARA
ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR

ALCANCES

Es importante resaltar que esta estrategia ha sido disefiada para su aplicacion
generalizada por las organizaciones del tercer sector de El Salvador desde las mas pequefias y de
reciente funcionamiento hasta aquellas con amplia trayectoria que tengan interés en diversificar

sus ingresos a través de alternativas poco exploradas para el financiamiento de proyectos.

Esta estrategia no es taxativa y no pretende dictar una forma de proceder, sino que busca sugerir
una ruta de implementacion que puede ser adaptada a las necesidades y caracteristicas de cada

organizacion.

Se muestran dos plataformas de financiamiento colectivo disponibles para su uso en el pais, la
seleccidn de cualquiera de las dos queda a discrecion de la organizacion con base en su nivel de

madurez institucional.
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1. Objetivos

General

Establecer una guia de implementacion indicando los pasos a seguir para lograr una
campafa de crowdfunding por donaciones viable y asequible para financiar proyectos

estratégicos de la organizacion.

Especificos

e Determinar los procesos involucrados en la elaboracion de una campafia de crowdfunding
por donaciones que orienten al personal encargado a la formulacion creativa de las mismas

para la financiacién de proyectos clave para la organizacion.

e Definir las actividades y aspectos técnicos que la organizacion debe considerar al
implementar una campafia de crowdfunding por donaciones estratégica para la financiacion

de proyectos clave para la organizacion.

2. Descripcion de la estrategia

Esta estrategia pretende establecer lineamientos generales para definir como se utilizaran los
recursos disponibles para formular una campafia exitosa de crowdfunding por donaciones el
costo tentativo de los recursos necesarios para lograr implementar una campafia de

crowdfunding.

Se establece un plan de implementacion que recomienda el paso a paso para lograr una campafia
de impacto. Sugiere la conformacién del equipo de campafia y los profesionales que deberian ser

parte de él, la identificacion de necesidades y la priorizacion de las mismas, como definir el
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costo del proyecto seleccionado, la seleccion de la plataforma mas idénea segln capacidades y la

definicion del costo del proyecto a financiar y la estrategia de campafia de comunicacion.

También incluye un presupuesto ilustrativo que supondria la implementacion de esta estrategia

desde cero, brindando el costo de inversion a considerar antes de poner en marcha la

conformacién de un equipo de formulacién de camparia y la puesta en marcha de la campafia.

3. Recursos necesarios para la estrategia

Talento Humano: EI personal necesario para contar con un equipo multidisciplinario encargado

de disefiar las camparfias de recaudacion.

Recurso material: Computadoras, acceso a internet con excelente conectividad, equipo

multimedia para disefio de imagenes y videos, software de edicion y disefio grafico, material

impreso de la campafa, presupuesto para publicidad y promocién, tiempo y dedicacion.

4. Presupuesto ilustrativo

Presupuesto estrategia de implementacion de camparias de crowdfunding para

organizaciones del tercer sector

comunicacion social

) Coste )

Concepto Unidad o Cantidad Total
Unitario
Lider de campafia 1 $ 400.00 | 6 meses | $ 2,400.00
Disefiador grafico 1 $ 365.00 | 6 meses | $ 2,190.00
Profesional de
Personal o 1 $ 365.00 | 6 meses | $ 2,190.00

marketing digital
Profesional de

1 $ 365.00 | 6 meses | $ 2,190.00
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Profesional de
) ) 1 $ 365.00 | 6 meses | $ 2,190.00
Relaciones Publicas
Responsable de
- ] 1 $ 365.00 | 6 meses | $ 2,190.00
contabilidad y finanzas
Computadoras 1 $ 500.00 6 $ 3,000.00
Acceso a internet 1 $ 40.00 6 $  240.00
] Equipo multimedia
Equipo )
(Camara y equipo de 1 $ 1,000.00 1 $ 1,000.00
grabacion de videos)
Software de edicion 1 $ 2299 | 6meses | $  137.94
Materiales | Papeleria y Utiles Lote | $ 10.00 6 $ 60.00
y Material impreso de Tarieta | 0.08 s00 | s 20,00
Lo arjeta . .
suministros campafias ]
Publicidad y promocion Red
_ . $ 33.00 3 $ 99.00
Otros | virtual social

Total neto $17,906.94

Este presupuesto representa una ilustracion de los costos de inversion que implicaria para
una organizacion avocarse a las campafas de crowdfunding, cabe resaltar que la cantidad de
$17,906.94 es un monto considerado para un periodo de seis meses, lo que representa una
inversion mensual de $2,984.49 si se desea contar con toda una estrategia de alto nivel

profesional que incluya esa diversidad de especialistas, equipamiento nuevo y publicidad.

Sin embargo, el monto de inversion se puede reducir a un monto minimo de $316.00 si se
suprimen los montos destinados a los rubros de equipo y personal puesto que son rubros con los
gue una organizacion cuenta regularmente, destinando asi esos montos a adquirir licencias de

software de edicion, material impreso, promocion virtual y publicidad.
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El rubro méas importante es el recurso humano, los costos de este se pueden reducir de dos
maneras, la primera asignando estas tareas al personal existente o generando espacios de
aplicacion de conocimientos de estudiantes de las areas requeridas para conformar el equipo de
formulacién de campafia a través de servicio social, voluntariado o pasantia profesional, incluso
una tercera alternativa es conformar un equipo mixto de estudiantes y profesionales de la

organizacion.

5. Definicién del plan de implementacién

Seleccionar el equipo de formulacién campana

El equipo de camparfia debe estar conformado preferiblemente por profesionales con habilidades

complementarias se sugiere la siguiente conformacion:

e Lider de campafia que coordine todas las actividades del equipo, que establezca plazos y

garantice que se cumplan los objetivos de la campafia.

e Profesional en marketing digital que desarrolle estrategias de marketing en linea para
promocionar la campafa en plataformas como redes sociales, marketing por correo

electrénico, etc.

e Disefiador grafico que se encargue de crear imagenes atractivas y materiales visuales
para la campafia, incluyendo graficos para las redes sociales, imagenes para la pagina de

crowdfunding, banners publicitarios, etc.
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e Profesional en comunicacion social encargado de la creacion de estrategias de
comunicacion para promocionar la campafia. Esto incluye desarrollar campafias

publicitarias, crear contenido persuasivo y atractivo para redes sociales, etc.

e Profesional en Relaciones Publicas, encargado de generar cobertura mediatica, asegurar
apariciones en medios y generar interés publico en la campafia a traves de comunicados

de prensa, entrevistas y colaboraciones con influencers.

e Responsable de contabilidad y finanzas, encargado de administrar y rastrear el dinero
recaudado, asegurando la transparencia y el cumplimiento de las promesas realizadas a

los donantes.

Algunos puestos pueden ser prescindibles o bien ejercidos simultdneamente por voluntarios
expertos o estudiantes universitarios avanzados (por ejemplo: 5° afio de Pregrado) en carreras

directamente relacionadas a los perfiles o funciones recomendadas en esta guia.

Identificacién v seleccion del proyecto clave

En este paso la organizacion debe evaluar las necesidades estratégicas para su
funcionamiento y sostenibilidad, por ejemplo, la adquisicion de equipo especializado para la
atencion de beneficiarios, la financiacion de eventos que se consideren estratégicos para el
posicionamiento publico de la organizacion, financiamiento de cursos de formacion o
consultorias que busquen instalar capacidades en el personal que les permitan innovar en areas

de interés de la organizacion, etcétera.
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Este paso es importante ya que la organizacion se evalla a si misma y reconoce sus areas
vulnerables y a partir de ahi se priorizan aquellas necesidades que requieran ser atendidas y que

al mismo tiempo aportaran a la sostenibilidad a largo plazo de la fundacion.

Definir el costo del proyecto seleccionado

Para este paso se debe indagar en los costes del proyecto seleccionado, por ejemplo, para el caso
de adquisicion de equipo especializado, se debe realizar las cotizaciones necesarias para
establecer un precio promedio del equipo a adquirir y asi definir si la campafia de crowdfunding
financiara el proyecto en su totalidad o solo aportard a un porcentaje de su financiacién; la
organizacion, a través de su equipo de formulacion de campafia, sera la encargada de definir la

cantidad a solicitar.

Eleccion de la plataforma de crowdfunding mas adecuada

Para El Salvador existen las siguientes plataformas con las caracteristicas ideales para publicar

campanas de crowdfunding:

Plataforma Descripcion Beneficios

Conecta a donantes |e Tiene una interfaz intuitiva de facil
con  proyectos y | navegacion.

organizaciones  sin |e Porcentaje de costo de uso oscila
fines de lucro en mas | entre 5%-12% segin beneficios
de 175 paises en todo | adquiridos en la plataforma mas 3%
GlobalGiving

el mundo. Se centra | transaccion con terceros.

en causas solidarias y |e Porcentaje neto de recaudacion 85%

proyectos de | -92%.
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desarrollo.*® e Disponible a nivel mundial.

e Mayor nivel de transparencia

e Amplio respaldo corporativo como:
Twitch, Google, Zoom, Microsoft,
P&G, FORD, entre otras
corporaciones de prestigio mundial.

e Ofrece un alcance de la campafia a

nivel mundial.

e Tiene una interfaz intuitiva de fécil

Vaki es una | navegacion de uso libre y gratuito.
plataforma de [ePorcentaje de costo de uso de
financiamiento plataforma del 6%, mas 4% de tarifa

colectivo, donde se | en métodos de pago.
pueden crear mTiene un porcentaje neto de
campafias las cuales | recaudacion del 90%

son llamadas Vakis. e Ofrece un alcance de campaiia a

Permite la creacion de | nivel Latinoamericano y paises de la
varios proyectos | Unién Europea cuya moneda de
como eventos, viajes, | circulacion sea el euro.

campafias  politicas, leLas campafias de recaudacion
emprendimientos Yy | pueden ser creadas por cualquier
causas sociales.* persona particular o representante de

organizacion.

Estas son las plataformas mas adecuadas para el lanzamiento de camparias desde El Salvador ya

que no poseen restricciones de navegacion y uso por ubicacion geografica.

% GlobalGiving, “Who We Are,” acceso (Agosto 4, 2023), https://www.globalgiving.org.
% VAKI, “Sobre Vaki,” help.vaki.co, 15 de abril 2024, https://help.vaki.co/que-es-una-vaki.
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En referencia a GlobalGiving es una plataforma rigurosa que exige cierto nivel de madurez de

las organizaciones que requieran hacer uso de ella, ya que exigen documentaciones como®°:

1.

Informes anuales, folletos, boletines o informes de noticias de la organizacion.

Carta de referencia que debe provenir de alguien que haya visto o experimentado el
trabajo e impacto de la organizacion, como financiadores, organizaciones asociadas,

miembros destacados de la comunidad o beneficiarios del programa.

Certificado de registro gubernamental, el documento que demuestra que la organizacion

esta registrada como organizacion benéfica en el pais.

Acta de fundacion (con clausula de disolucion) una version completa del documento
fundacional, como wuna constitucion, articulos de asociacion, memorando de
entendimiento (MOU), estatutos, escritura de fideicomiso, etc. Este documento debe

estar sellado por una agencia gubernamental o firmado por la junta directiva.

Documentos financieros (2 afios de estados financieros y un presupuesto del afio en

Ccurso)

Informacion de desembolso, una cuenta bancaria a nombre de la organizacion.

Nombres del personal superior y de los miembros de la junta directiva de la

organizacion.

80 GlobalGiving, “Documentos de solicitud + Proximos pasos” (acceso 15 abril, 2024)
https://www.globalgiving.org/nonprofit-application-documents/
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Por lo tanto, este espacio es recomendable para aquellas organizaciones con mayor trayectoria y

que cuenten con respaldo comprobable de su labor.

Por otra parte, VAKI es una plataforma de acceso sencillo, ya que no exige documentacion para
registrarse pues esta abierta a personas naturales y juridicas, a diferencia de GlobalGiving que

esta reservada Unicamente para organizaciones que cumplan con los requisitos exigidos.

Los requisitos exigidos de ingreso para la plataforma VAKI son: ser mayor de edad, definir el
pais de procedencia de la persona que desea crear perfil, nimero telefonico y aceptar los
términos y condiciones de uso de la plataforma; el registro en el sitio también ofrece la opcion de

vincularse con cuenta Google, Twitter y Facebook.

Actualmente las organizaciones dependiendo de su nivel de madurez pueden optar por una de las

dos opciones disponibles para el pais.

Elaborar una campara de comunicacion

Es importante contar con una historia definida detras del proyecto, el equipo de formulacién de
campafa debe definir muy bien el objetivo de la comunicacion, identificar la audiencia de su
interés y desarrollar un mensaje central que resuma el proposito del proyecto; la comunicacién

debe ser clara, emotiva y convincente para inspirar apoyo.

Para posicionar esta comunicacion se deben elegir los canales adecuados como redes sociales,
correo electrénico, sitio web, medios de comunicacion tradicionales y eventos en persona, para

llegar a la audiencia objetivo de manera estratégica. Esta fase del plan es sumamente importante
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pues en la herramienta que ayudard a la organizacion a mantenerse en contacto con sus

potenciales colaboradores.

Puesta en marcha y Monitoreo de recaudacién

En esta fase se implementa toda la estrategia de comunicacion planificada para la camparia y se

debe monitorear la publicidad en los canales adecuados.

A medida se obtengan las primeras colaboraciones la persona encargada del rastreo del dinero
recaudado, dara la pauta a los miembros del equipo encargados del marketing digital y
Relaciones Publicas de generar actualizaciones a través de los diferentes medios, sobre el avance
de recaudaciéon e ir modificando la manera en cémo se dirigen a la audiencia de interés,
resaltando las cualidades de los donadores y las oportunidades para la organizacion de llegar al

monto estipulado.

Impacto y transparencia

Es importante que la organizacion, una vez haya alcanzado el monto de recaudacién desarrolle
un plan de rendicion de cuentas en donde se demuestre el impacto logrado en la organizacion y

se compruebe la historia detras de los motivos de la campafa.

Este paso es crucial para generar confianza y transparencia con nuevas campafias de recaudacion
gue sean necesarias, ademas esta practica genera la atraccion de cooperantes mas fuertes

interesados en el quehacer de la organizacion.
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6. Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Plan de implementacion de campafias de Crowdfunding para organizaciones del tercer sector

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

No | Actividad S1|S2 (S3(S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4
. Seleccién de Equipo de

Campana
5 Identificacion y seleccién de

proyecto clave
3 Definir costo del proyecto

seleccionado
A Eleccién de plataforma de

Crowdfunding
. Elaboracidn de campafia de

comunicacion
6 Puesta en marchay

monitoreo de recaudacion
7 | Impacto y transparencia
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ANEXO 1

FOTOGRAFIAS FUNDACION SALVADORENA PARA LA SORDOCEGUERA Y
DISCAPACIDAD MULTIPLE — FUSSDIM




ANEXO 2

ENTREVISTA DIRIGIDA A DIRECTORA DE LA FUNDACION SALVADORENA PARA
LA SORDOCEGUERA Y DISCAPACIDAD MULTIPLE

ENTREVISTA

Objetivo: Conocer de forma general la situacion financiera de la Fundacién Salvadorefia de
Sordoceguera y Discapacidad Mdltiple mediante preguntas exploratorias que ofrezcan claridad
sobre el estado y manejo de sus finanzas para identificar el grado de autonomia financiera de la
que dispone la fundacion.

Responsable: Laura Leticia Ventura Alvarado

Entrevistado/a: Xiomara Arely Alvarez de Hernandez Fecha: 5/11/2023

1. Nombre de la fundacién y su mision principal

2. ¢Cual es el organigrama vigente de la fundacion?

3. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento actuales de la fundacion?

4. ;Como clasificaria esas fuentes de financiamiento en orden de prioridad?

5. ¢Lafundacion cuenta con un Plan Estratégico Institucional?

6. ¢Cuales son los principales objetivos financieros a corto y largo plazo de la fundacion?

7. ¢Cual es la proyeccion de crecimiento de ingresos y gastos para los préximos 3 afios?

8. ¢Cuales son los principales riesgos financieros a los que se enfrenta la fundacion?

9. ¢La organizacién cuenta con un equipo de gestion financiera y gestion de fuentes de

financiamiento?
10. ¢Existe un plan de contingencia financiera en caso de situaciones adversas?
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ANEXO 3
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podrh b erse represesmar por escrilo por oo miembeo. El limive de
represeniaciones es de un membre, levando la voz y o volo de su
epresenlads

ARTICULD ONCE. Son seribuciosss de lo Asmvbles General:

a)  Eleg, asstiniiry destituiriond o pacial R
die la Jumis Directiva;

b1 Aprober, reformer o derogas los E v ¢l Regla
Imiemo de la Pesloeidn,

€] Aprebar yio modificar los planes, progrmas o presupeesio
arisal de la Fundaciba;

dl  Aprober o desaprobar lo Mesonia Amsal de Labores & la
Fessfaciuin, presenioda por lo besta Deective;

€] Deeidir sobee la Vel @ s de los bieses
i hles i i la Fendaciing y

11 Decidir ieados sgeellos asunios de intenks para | Pesdacidn
¥ que no estén comemplados en los presenies Estannios.

CAFITULO VL
DE LA JUNTA DIRECTIV A

= O
Un Tesomeso;y ‘S'
s KA

ART E. Los miembeos & Lo Jurns Divectiva serin
ﬁ:ﬂsv de dos sfios pudiendo ser reelezio.
ARTICULD CATORCE. Lo Jesin Diseciiva sesionard ondi-

narigwenic ma vez al mes ¥ emnondinanamenis culsias veoss sed
DECESETIO.

ARTICULD QUINCE. El quinem nesesare para que la besta
Directiva pueda sesionar sexh de res de sus Miembros y s acuerdos
debenis s wanados por la mavena & los asistenes.

temadri |

ARTICULD DIECISELS, La besta [0
anbucses!

a)  Desarrollar las actividedes seccsariss parm ol bogeo de los
s de la Pessdacion;

b Velar por la mrtmcion efeieate v efi
de la Furndscide:;

el Elsborar la Mesoria Anual de Labores de la Fundaciin;

dy  Promover la elaboracidn de planes, programas, proyectis
y presspucsios de o Fesdacion ¢ informar a b Asamblea

PR

Geneml:

e} Velar por el cumplimicsts de los Reglamenso
1 diss y pesolucs ca (Genexal y
de la misma Jenm Disectiva; K

ﬂ I-_- — &l— - s A L
General:

g Resolver wodos e [0 S0 competendia de la
A&nﬂu(ﬁ

e L1

O\ A—

el pamvglimniento de b acuendos, resoluciones de
Dineeriva y de 1o Asamnblen Genersl, asi com de b

¥ Reglamesee Iniemo de la Fussdacidn:
Represenias judicial v exmjudicialmeste & la Fendacion,
pudiendo clorgar podeses previa seborizacidn de le Juni

Dlirectiva;

d) Convocsr & Sesiones Owdinariss ¥ Extmordinariss de la
Acssmbles Ceneral y de la Jurne Directiva;

el Amonzer jestamente con ¢l Tesorero las erogacion:ss g
enga qee hacer la Fundacidn; v

f’ .h_ hll i ide Lals

informe gee le sea solicRado por la sisma

T i
= -t 1

ARTICULD DIECHOCHD. Soa atdasciones del Secretario de la
Jumas Directiva:
a)  Lleverlos libecs & somsde | i e A satdeiden Cieniral
y de Jumia Directivac

b Llevarelamchivo de decumentos ¥ iegistres de ks miemiboo

de la Fundscide:;

¢} Exiender iodas las cemificactones que fueran solicitadas & la
Fandaciim;

di  Hacer v esviar las ias o los micmbros pars le
SERHEEE] Y

el Ser el drgoso de ion de | Fusdacid

ARTICULD DIECINUEVE. Son airibeciones. del Tesorero de la
Jumaa Directiva:



& Recibar y deposnar los fomdos que la Fendacion obtenga, en CaPiTULG Vi
el Hameo g s Junin Divective seleceione: SANCHINES. MEDIDAS I PLINARIAS, CADSALES ¥

B Llevar o wner control directo de los libros de comabilidad PROCEMMIENTO DE AFLICACTON,
de la Fendacidn; y
€ A izas oo el Presid las erogacs qae
- Tilaf A 2 -} H Al
la Fundaciis enga que realizar. ARTICULO VEINTICUATRO. L
s perderd por lis caisss siguicses!
al h-_.‘ gl paid [ B sl M -

ARTICULD VEINTE. Son atribucises de los Viocales:
& Colibomr direcismene oo tedes los micmbeos de Lo keata

y resoluciones de la Assmblea General;

Direntivi y by Por otres fahes @ id ¥ la Asamblea
Genemt] Brercan lal i
b1 Sustituir a cuslquier Miembre de b Jumis Directiva ea caso
de ausencis o impediseenio, ¢)  Por remescia presestada it o la Juma Directiva.
CAFITULO VIL ARTICULOVEIN Fundac s clasifies les falms de
DE LOS MIEMBROS FUNDADORES, la siguierae masera:

I FALTAS LE

ARTICULD VEINTIUMNG. Son MIEMBROS FUNDADORES: ay
Tonlas i ez ibuido al fomdo inicial com &l oml
H!l’!mﬂlmjth h-il.:mn Loees fundadines podnbn designar d isnncioses
honomnes o odes squellss persosas que por su labor y mésnites en faver
de la Fundacién sean asl sombrados por la Assmblea Geseral; asi como o
ki & wdis aquellis g navarales o juridicss, |nstibac
hdﬂsrmﬂuﬂsubwﬂ]m
qu.t.ﬂdlummmhkll]umh.‘mn,m !
significarivas o la Fesdecion, en efective o en espec El incempliswenio reiicnds de funciones,
u"l:grhqmmlﬂehmeublmh]umhhuw 4? - i b B o ded Begl —

v de la Fundacide.
ARTICULD VEINTINS. Som i

) s I} FALTAS MUY GRAVES. Serin Falias Muy Graves las si-
1] ‘.I‘Hlmymneul (3e- .

TAS GRAVES. Sends Falus Graves s siguienies:

dores;

Feemies:
a)  Oheener por moedios fravdelentos beneficios para sl o para
IETCer;

L]

by La malversaciin de fondes en el mancp del panssonio de
Ia Fundacide, speovechdndose de su cargo.

€l

VEINTITRES Son deberes de los sniembres Funds- ARTICULG VEINTISELS. Lo besta Diseciive calificard los ne-
dores: ciones de isfraccidn de scuesdo al articelo mterer segin b gravedad v
s Asistirad jones Ovdinariasy B B ey la reincidencia, ¥ podrd img ls medidas. discplinanis v sandaoses
Geseral; jpara sus miesnbeos, lis ceales serdn lis sigui emes:
b G en el d i b {has actividades progias de a)  Llssrado de in verbal, e de faluas leves;
b Fundaciim, b Llssado de steneidn por eserito, en e de alies graves;
L I Ful T,
€ Cumphiny hacer cumplirlo el &) Expabside smporal de b Pundusidn, en cesa d= faltes muy
Iniierni, dos ¥ | de la Asambles Geneml, L . L
v graves, la exg goml no s e
dims; ¥
ﬂ j_J i [} e B ,h i 1
ﬂel.lﬁll-:‘-:‘:ﬁ.u - dy  Expelile definitiva de la Fundaciie, en caso de
falras iy graves de forma reiterada

86



ARTICULD VEINTISIETE. Para le aplicacidn & lis sanciomes ARTICULO TREINTA Y TRES. La Fusdacidn se regisd por los

previsies en esie capivao, se segainh . procedimiento anie la Jeswa [ E v demis disposics legules aglicabsh
Directiva, o el cml s aseguranin sl b el derecho de defessa

v i b pusssrios cossaimcionales; o Justa Divectiva acordard por

mayeris, si & protsdenie o oo b sseidn. Ensoso de ser procedents b ARTICULO TREINTA ¥ CUATRO. Los presentes Esiusmes en-

i, se dark audiencia al micsbeo por ol plass de ocle diss hibikes ‘randn en vigencis desde el din de su pablicaciin en o Dissio Oficial.
pars que presente prucka de descargo; con su respeess o sis el se
valorasd |a prechs spomada v = fallard o que comesponda debiendo
notificarse dicho fallo al miembro de gee se e, De lo resselin por

I Jumis Divective, sol s pnuninh B de Revision e
Asamblea General. En caso de que quids iewe la fah i~ BECRETO Mo, 17 ?
e s Jesin [hpecaiva, e | & idea Gieneral pudiendo apelar mae "&
I hemta Dl'a‘:mnnmhmwnlslﬁm no ke resolviere.
ELORGAND EIECUTIVODE / “ADEEL SALVADOR,
DECRETA:
CAPITULD I
Ant 1.~ Declimss establecids lp Fendacion SA1-
B LA DRSOLUCHIN VADORERA P DOCEGUERA ¥ DISCAPACIDAD

ARTICULD VEINTIOCHO. Mo podeh disolverse la Fasdaidn
sino por dispeaicion de la ley o por resedaci da em Asambl
Generl Exraondinena, cosvocads & ese efecte v con ssanimidad de
lins vaitis e sus miembeos fundadores.

Q?Ln eniodss sus parnies los Estamms de ls ciisda

ARTICULOVEMNTINUEVE. E i N uales comstan de TREINTA ¥ CUATRO amiculos,

hmmgmmimlutllwduhm eada conmrario, o les leyes del pais y conficrescle ol
Pﬂﬁﬂﬁﬂlﬂwh hilen Csencwal Exiraond q Pﬂm]m‘m&mmdmﬂ&hwt

la disolucke Les bienss que sob v Fundacicses sin Fines de Lucso.

e
F& =

.- Publiquense b refenidos Esianates en e Disio Oficial e
e el Registro de Asodiac ¥ Fumd sin Fines &

P S’ Q’el Lsscro denominsds FUNDACTON SALVADORERA PARA LA SOR-

DOCEGUERA 'Y DISCAPACIDAD MULTIFLE, que podnd sbreviarse

S POSIC ——

ARTICULD 0 derogar los prescates Ast 4. Bl presente Decretn entrard en vigenci desde el dia de su
Eslamon werd wvobe fav e de no meni echo de los bz citn en el Disrio Oficial
i & i cosvecada pars ml efom.

DADD EN CASA PRESIDENCLAL: Sas Salvador, a los dieciocho
A TREINTA Y UKD, Los documentos sujeis o re- diss del mes de febrens de dos mil caere.

gisiro deberin ser preseniados denro de los quince diss siguissees & su.

foamalize: in e ¢l Registre & Asociscioses v Fundac sin Fimes
de Lucro del Hmmhhﬂbﬂﬂﬁ.dmhjmhuﬁm‘n CARLOS MALURICH) FUNES CARTAGENA,
debiy propore al iomado B lguier dato que s b PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
pﬁmlellL@kaNﬂmsm
Fimes e Lecro.
GREGORIO ERNESTO ZELAY ANDIA CISNERDS,
MINISTRO DE GOBERMACION.
ARTICULO TREINTA 'Y D35, Todo bo selativo al ordes inlemo
de la Fusdacidn s compresdide en esies E: se esublecerd en.
el Reglamento laten de la misma., ¢l cusl deberd ser elabomdo por la
Junis Directiva y aprobads por la Assmblea General { Regisane Mo COUOS 1L}

87



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ast, Federico. “Innovacion financiera: una breve historia del fintech.” Medium. Astec, octubre
24, 2020. https://medium.com/astec/innovaci%C3%B3n-financiera-una-breve-historia-del-
fintech-c294643302d7.

Abraham, Anne. “Financial Sustainability and Accountability: A Model for Nonprofit
Organisations.” Brisbane, Australia: AFAANZ: University of Wollongong, 08 de julio,
2003. https://ro.uow.edu.au/commpapers/739/.

Arana Guerrero, Miguel Humberto, and Carlos Roberto Valencia Vega. “Autosostenibilidad de
Las Asociaciones Y Fundaciones Sin Fines de Lucro". Tesis (Bachelor), 2013.
https://ri.ues.edu.sv/id/eprint/13642.

Asamblea Legislativa de El Salvador. “Ley de Asociaciones Y Fundaciones Sin Fines de Lucro,”
21 de noviembre, 1996.

Avilés Jovel, Luis Alejandro, and German Francisco Mena. “Crowdfunding y factoraje como
financiamiento para las micro y pequefias empresas (mype).”
Https://Www.bcr.gob.sv/Documental/, 01 de octubre, 2021.
https://www.bcr.gob.sv/documental/Inicio/vista/4cc8648e4c9f7df801a03929fc88cf59. pdf.

Banco Interamericano de Desarrollo. “Mipymes de El Salvador Accederdn a Crédito Productivo
Con Apoyo Del BID,” 16 de enero, 2023. https://www.iadb.org/es/noticias/mipymes-de-el-
salvador-accederan-credito-productivo-con-apoyo-del-bid.

Betancur, Jenny, and Dayanne Acosta. “;Como Se Sostienen Financieramente Las Empresas Sin
Animo de Lucro? Casos de Estudio En El Area Metropolitana de Bucaramanga.” Trabajo
de Grado, 2014.

Bran, Margarita. “Las instituciones sin fines de lucro, su tratamiento tributario,” noviembre,
2020. https://www.taiia.gob.sv/.

Burges, Lorea. “Crowdfunding para organizaciones del tercer y cuarto sector.” Tesis, 2014.
http://hdl.handle.net/10810/13962.

Camara de Diputados del H. Congreso de la Union. Ley para regular las Instituciones de
Tecnologia Financiera. Diario Oficial de la Federacion, 9 Mar. 2018.

Crunchbased Company. “Kickstarter.” Crunchbase, n.d.
https://www.crunchbase.com/organization/kickstarter.

88



Charidy. “Our People.” https://www.charidy.com/. Acceso 04 de agosto, 2023.
https://www.charidy.com/.

Classy. “Our Story.” Acceso 5 de agosto, 2023. https://www.classy.org/.

Consejo Nacional Para La Inclusion De Las Personas Con Discapacidad. “Dia Internacional de
Las Personas Sordociegas,” 25 de junio de 2021. https://conaipd.gob.sv/2021/06/25/dia-
internacional-de-las-personas-sordociegas/.

DOARE. “Sobre Nosotros.” Acceso 05 de agosto de 2023. https://doare.org/.

Donadora. “;Cémo Funciona?” Acceso 05 de agosto de 2023. https://donadora.org/.
Donar Online. “;Quienes Somos?” Acceso 05 de agosto de 2023. https://donaronline.org/.
Donors Choose. “About Us.” Acceso 03 de agosto de 2023. https://www.donorschoose.org.

Fernando Quevedo, Luis. “Aproximacion Critica a La Teoria Econdémica Propuesta Por
Schumpeter.” Santa Cruz, Bolivia, 29 de agosto de 2019.
http://www.scielo.org.bo/pdf/riyn/v12n20/v12n20_a06.pdf.

Formichella, Maria Marta. “La evolucion del concepto de innovacion y su relacion con el
desarrollo,” enero 2005. https://core.ac.uk/download/pdf/48031881.pdf.

GlobalGiving. “Who We Are.” GlobalGiving.org. Acceso 04 de agosto de 2023.
https://www.globalgiving.org.

GoFundMe. “Why GoFundMe.” Acceso 03 de agosto de 2023.
https://www.gofundme.com/c/why-gofundme.

Herrera, Diego. “Instrumentos de Financiamiento para las Micro, Pequenias Y Medianas
Empresas en América Latina y El Caribe durante el Covid-19.” IDB Publications, 15 May
2020, publications.iadb.org/es/instrumentos-de-financiamiento-para-las-micro-pequenas-y-
medianas-empresas-en-america-latina-y-el, https://doi.org/10.18235/0002361.

Heras Ballel, Teresa Rodriguez de las. “El Crowdfunding: Una Forma de Financiacion
Colectiva, Colaborativa Y Participativa de Proyectos.” Argentina: Editorial Universitaria de
Buenos Aires, diciembre 2013.

Igra, Mark, Nora Kenworthy, Cadence Luchsinger, and Jin-Kyu Jung. “Crowdfunding as a
Response to COVID-19: Increasing Inequities at a Time of Crisis.” Social Science &
Medicine 282 (agosto 2021): 114105. doi:https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2021.114105.

89



Lopez Molero, Natalia, Eugénia A Macedo, and Antonio Juan. “Crowdfunding Social. La
Alternativa a La Financiacion Tradicional de Proyectos de Organizaciones de
Participacion.” REVESCO Revista de Estudios Cooperativos 136 (05 de octubre, 2020): 4—
7. doi:https://doi.org/10.5209/reve.71851.

Imelda Melina, Cérdova Valladares. “Modernizacion de Las Condiciones Para EI Mejoramiento
de La Fundacion Salvadoreiia Para La Sordoceguera Y Discapacidad Multiple,” 06 de
diciembre, 2017.

JustGiving.  “dbout Us.” JustGiving.com. Acceso 04 de agosto de 2023.
https://www.justgiving.com/about.

Mightycause. “Mightycause: Nonprofit Fundraising Made Easy.” Acceso 05 de agosto de 2023,
2023. https://www.mightycause.com/about.

Network for Good. “Why Network for Good.” Acceso 05 de agosto de 2023.
https://www.networkforgood.com/why-network-for-good/.

Organo Ejecutivo de la Republica de El Salvador. “Estatutos de La Fundacion Salvadoreiia
Para La Sordoceguera Y Discapacidad Multiple,” 11 de abril, 2014.
https://imprentanacional.gob.sv/servicios/archivo-digital-del-diario-oficial/.

Perkins School for the BIlind. “Our History.” acceso 17 de noviembre, 2023.
https://www.perkins.org/our-history/.

Renteria, Cesar. “Las Plataformas De Crowdfunding En América Latina.” Instituto de Estudios
Peruanos, Lima, PE, abril 2016. http://hdl.handle.net/10625/55828.

Shepherd, Charles D., Ahmed Pervaiz K, Leticia Ramos, y Claudia Ramos. “Administracion De
La Innovacion”. Pearson Educacion de México SA. de CV. 53519, Naucalpan de Juérez,
Estado de México: Guillermo Dominguez Chévez, 2012.
https://dspace.itsjapon.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/531/1/Administracion%20de%20la
%20Innovacion%20K.%20Ahmed.pdf.

Suarez, Diana, Analia Erbes, and Florencia Barletta. “Teoria de La Innovacion: Evolucion,
Tendencias Y Desafios”. 1° ed. Los Polvorines : Universidad Nacional de General
Sarmiento Madrid : Ediciones Complutense, 2020.

Sustentarse. “Sostenibilidad Financiera,” 27 de abril, 2023.
https://sustentarse.com.mx/sostenibilidad-
financiera/#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%201a%20sostenibilidad%20financiera.

90



The Indiegogo Review. “Introducing Generosity by Indiegogo” 21 de octubre, 2015.
https://go.indiegogo.com/blog/2015/10/generosity-by-indiegogo.html.

Tonon Orddfiez, Luis B., and Walter M. Sanchez Fontana. “Serializacién Y EI Exito de Las
Camparias de Crowdfunding Latinoamericano.” Retos 10, no. 19 (20 de marzo, 2020): 99—
116. https://doi.org/10.17163/ret.n19.2020.06.

VAKI. “Términos y Condiciones.” help.vaki.co. Acceso 21 de noviembre 2023.
https://help.vaki.co/terminos-y-condiciones.

Vaki. “Qué es y como funciona Vaki.” Acceso 5 de Agosto, 2023. https://vaki.co.

www.globalgiving.org. “Nonprofit Terms + Conditions - GlobalGiving.” Acceso 21 de
noviembre, 2023. https://www.globalgiving.org/aboutus/terms-and-conditions/.

91



