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RESUMEN.

Este documento detalla un proyecto de gestion cultural y desarrollo de
estrategias de comunicacion digital. El objetivo principal fue crear contenidos y
herramientas para promocionar la cultura, el arte, el turismo y la gastronomia en
Izalco, con el fin de fortalecer la visibilidad de la Unidad de Turismo de la
alcaldia municipal de Sonsonate Este, institucion que esta a cargo del distrito de
Izalco. Para lograrlo, se disefiaron materiales visuales adaptados a medios
digitales, coherentes con la identidad cultural del distrito, y se generaron
herramientas practicas para la difusion continua de su oferta turistica y cultural.

Durante la ejecucién del proyecto, se crearon diversas piezas graficas y
audiovisuales, como carruseles, publicaciones, reels y fotografias con
ilustraciones digitales. Estas piezas adoptan un enfoque narrativo para contar
historias y resaltar la riqgueza cultural y artistica de Izalco. Ademas, se desarrolld
un prototipo de sitio web funcional y se elaboraron manuales de apoyo para el
personal de la Unidad de Turismo y actores locales (emprendedores y
artesanos). Estos manuales establecen pautas claras para la produccion de
contenido de calidad, asegurando la coherencia visual y comunicacional en
futuras publicaciones.

El proyecto entrega un conjunto de herramientas estratégicas listas para su
implementacion en plataformas digitales como Instagram, TikTok y Facebook.
Los materiales creados permiten a la Unidad de Turismo mantener una
presencia digital sdélida, interactiva y culturalmente representativa, lo que
contribuye a la sostenibilidad de la comunicacién y a la visibilidad de los
atractivos locales, siempre enfocandose en la autenticidad y el fortalecimiento
de la identidad del distrito.

Palabras clave: Comunicacion digital, estrategias, promocion turistica, redes
sociales, post publicitarios, sitio web.



ABSTRACT

This document details a cultural management and digital communication
strategies project. The main objective was to create content and tools to
promote the culture, art, tourism, and gastronomy in district Izalco, with the goal
of strengthening the visibility of the Tourism Unit of the Sonsonate municipal
government. To achieve this, we designed visual materials for digital media that
are consistent with the district's cultural identity and developed practical tools for
the continuous dissemination of its tourism and cultural offerings.

During the project's execution, various graphic and audiovisual pieces were
created, including carousels, posts, reels, and photos with digital illustrations.
These pieces take a narrative approach to tell stories and highlight the rich
cultural and artistic heritage of lzalco. Furthermore, a functional website
prototype was developed, and support manuals were created for the tourism
unit's staff and local stakeholders (entrepreneurs and artisans). These manuals
establish clear guidelines for producing quality content, ensuring visual and
communication consistency in future publications.

The project delivers a set of strategic tools ready for implementation on digital
platforms like Instagram, TikTok, and Facebook. The created materials allow the
Tourism Unit to maintain a solid, interactive, and culturally representative digital
presence, which contributes to the sustainability of their communication and the
visibility of local attractions. The focus throughout has been on authenticity and
strengthening the district identity.

Keywords: Digital communication, strategies, tourism promotion, social
networks, advertising post, website.
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DISENO DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DIGITAL SOSTENIBLES PARA LA
PROMOCION DE LA CULTURA, EL ARTE, EL TURISMO Y LA GASTRONOMIA EN
IZALCO, 2025.

INTRODUCCION.

En la era digital actual, las estrategias de difusion se han convertido en una
herramienta esencial para la promocion de la cultura y los atractivos turisticos.
Estas permiten a las comunidades destacar y dar a conocer su riqueza a una
audiencia mucho mas amplia. El distrito de lzalco, en Sonsonate Este, El
Salvador, posee un inmenso patrimonio cultural, artistico, turistico y
gastronémico. Sin embargo, a pesar de este vasto potencial, enfrenta
importantes limitaciones en sus estrategias de comunicacion digital, lo que
restringe su visibilidad y promocién efectiva.

La Unidad de Turismo de la Alcaldia Municipal de Sonsonate Este ha tomado la
iniciativa de promocionar y rescatar el turismo y la cultura del distrito de Izalco.
No obstante, su impacto en el ambito digital y redes sociales es aun limitado.

Para abordar esta problemética y apoyar a la institucidbn con estrategias
digitales y disefio gréafico, se presenta el proyecto "Disefio de estrategias de
comunicaciéon digital sostenible para la promocion de la cultura, el arte, el
turismo y la gastronomia en lzalco, 2025". El objetivo principal de este proyecto
fue desarrollar estrategias digitales que ayuden a la Unidad de Turismo a
promocionar su trabajo y la cultura del distrito de manera méas efectiva en los
medios sociales y digitales.

Este documento describe el proyecto en su totalidad, abordando la problematica
gue enfrenta la institucion y estableciendo los objetivos que guiaron la creacién
de las estrategias. Se detalla la conceptualizacion, el disefio y la produccion del
contenido digital, asegurando que cada pieza no solo cumpla con estandares
estéticos, sino que también sea funcional y efectiva. Ademas, se presentan los
desafios y las limitaciones encontradas durante el desarrollo del proyecto, las
actividades realizadas, la evaluacion de los resultados obtenidos, las
conclusiones y las recomendaciones para la continuidad del proyecto. El
documento incluye también las referencias bibliograficas consultadas y los
anexos que evidencian el desarrollo y la ejecucion de las estrategias, asi como
las técnicas de gestion artisticas y culturales utilizadas.
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PROMOCION DE LA CULTURA, EL ARTE, EL TURISMO Y LA GASTRONOMIA EN
IZALCO, 2025.

.  CONTEXTO GENERAL DEL PROYECTO.

1.1. BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El proyecto, titulado "Disefio de Estrategias de Comunicacion Digital
Sostenibles para la Promocion de la Cultura, el Arte, el Turismo y la
Gastronomia en lzalco, 2025", se llevé a cabo durante los meses de junio hasta
agosto del afio 2025. Se centro en la creacion de estrategias digitales para la
Unidad de Turismo de la Alcaldia Municipal de Sonsonate Este, la institucion
encargada de promocionar y rescatar el turismo del distrito de lzalco. A pesar
de sus esfuerzos, su impacto en los medios digitales es limitado debido a la
falta de canales propios y a la ausencia de estrategias de comunicacion
sostenibles.

El proyecto se estructur6 en varias etapas, cada una orientada a la creacién de
herramientas y estrategias de comunicacion digital. La primera fase consistio en
un contacto inicial con la institucion para explicar el proyecto, una vez obtenido
su interés, se procedié a un andlisis exhaustivo de su presencia en medios
digitales. Esta evaluacion permitié identificar sus fortalezas y areas de mejora, a
partir de esto se desarrollaron estrategias y contenido visual y digital.

Se cred contenido visual de alta calidad para la Unidad de Turismo, en formatos
como carruseles, publicaciones, reels post para Facebook, Instagram y TikTok.
Este material, que cubre las areas de arte, gastronomia, turismo y cultura,
busca apoyar a la institucion en la creacion de contenidos. Ademas, se
produjeron tres videos cortos para Reels que destacan el trabajo de artistas y
emprendedores locales. Este material es crucial para visibilizar a estos actores,
quienes enfrentan desafios para promocionar su trabajo de manera efectiva en
plataformas digitales.

También se elaboré un manual de social media para la Unidad de Turismo. Este
manual incluye pautas claras para el uso correcto de su identidad visual, los
formatos, el tono comunicacional y la planificacion estratégica de contenidos.
Con esta herramienta, se busca dotar a la institucion de los conocimientos y
recursos necesarios para comunicar su marca de manera mas eficaz. Esta
iniciativa surgio al identificar, durante el diagnoéstico, la falta de herramientas
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que limitaban la visibilidad de la institucion en redes sociales, por lo que la guia
ofrece una solucién practica para posicionar mejor su marca en el ambito digital.

Adicionalmente, se elabor6 un manual de fotografia de productos dirigido a
actores locales, como artesanos y emprendedores, para guiarlos en la
generacion y el envio de fotografias de calidad de sus productos. El objetivo es
mantener la coherencia y el profesionalismo en todas las comunicaciones.

El proyecto incluyé la creacion de un sitio web en fase piloto, disefiado como
una plataforma integral para visibilizar y promover los atractivos culturales,
turisticos, gastrondmicos y artisticos del distrito de lzalco. Esta estrategia busca
proporcionar a la Unidad de Turismo un sitio web propio que cuente con un
espacio para el crecimiento y alcance de los diferentes sectores locales.

Para la creacion del sitio web, se disefié todo el material de acuerdo con las
necesidades de la institucion y se mantuvo su linea grafica. Para garantizar su
funcionalidad y la experiencia del usuario, se implementé una prueba piloto
donde el sitio web estuvo activo y accesible al publico por unos dias. Se evalué
la navegacion y el correcto funcionamiento de cada enlace. Para obtener la
opinién de los visitantes, se incorporé una encuesta en la plataforma, lo que
permitié conocer su percepcion y experiencia de navegacion. Una vez finalizada
la prueba, se analiz6 su funcionalidad, se realizaron mejoras y correcciones, el
sitio web fue despublicado y entregado a la Unidad de Turismo para su futura
gestion.

La importancia del proyecto y sus resultados radica en brindar a la Unidad de
Turismo las herramientas y los recursos necesarios para mantener una
comunicacion digital atractiva. La entrega del manual de redes sociales con
pautas claras les otorga el conocimiento para gestionar su presencia en linea
de forma autébnoma. Esto asegura que la comunicacion de la institucién sea
coherente, atractiva y sostenible a largo plazo. Asimismo, la implementacién del
sitio web piloto y la creacién de contenido digital de alta calidad para redes
sociales son activos tangibles que serviran como base para la promocion
continua del distrito de lzalco. En conjunto, estos elementos fortalecen el
posicionamiento de la institucion y consolidan al distrito como un destino cultural
y turistico dindmico, accesible y reconocido a nivel digital.
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1.2. PROBLEMATICA Y ANTECEDENTES.

El presente proyecto responde a la necesidad detectada en la Unidad de
Turismo de Sonsonate Este quien estd a cargo del distrito de lzalco de
fortalecer la difusion y promocion de sus manifestaciones culturales, artisticas,
turisticas y gastronémicas, que actualmente se desarrollan de forma dispersa y
con alcance limitado. Aunque existen iniciativas valiosas en la region como
actividades gastronémicas y expresiones artisticas culturales, la ausencia de
una estrategia comunicacional unificada impide maximizar su potencial y
visibilidad ante publicos locales y nacionales.

El distrito de Izalco en el departamento de Sonsonate Este esta marcado por
una rica actividad cultural, artistica, turistica y gastrondmica, cuenta con un
patrimonio cultural que incluye edificaciones histéricas como la Casa de los
Barrientos (inmueble construido en 1864, declarada monumento nacional el 10
de octubre de 1991), el Llanito (declarado Bien Cultural en 2012, sitio donde
descansan los restos de un numero desconocido de personas que fallecieron
en los sucesos de 1932), en su infraestructura religiosa se encuentra la
Parroquia de Nuestra Sefiora de Dolores (templo construido en el afio 1871,
aun se conserva de esa estructura la nave, paredes laterales, el presbiterio y
altar mayor; mientras que la fachada es de mediados del siglo XX). Otra de su
infraestructura religiosa se encuentra la Parroquia de Nuestra Sefiora de la
Asuncién (una de las iglesias mas antiguas del pais, centro de importantes
tradiciones religiosas). Estos sitios reflejan la historia, arquitectura y fervor
religioso de Izalco.

Figura 1: El Llanito, Izalco, Sonsonate Este. Fuente: Memorias.org
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e Religiosidad.

Izalco se caracteriza principalmente por su rica cultura llena de fervor religioso y
tradiciones, como sus tradicionales cofradias, son consideradas pilares
fundamentales de la vida cotidiana especialmente dentro de las comunidades
indigenas del municipio, la religiosidad popular y la preservacion de las
tradiciones ancestrales. En lzalco, las cofradias evolucionaron incorporando
elementos de las creencias y practicas religiosas prehispanicas, dando lugar a
un rico sincretismo cultural que se manifiesta en sus rituales, simbolos y
cosmovision, cada cofradia estd generalmente liderada por un mayordomo o
mayordoma, quien es responsable de la organizacion de las festividades del
santo patrono de la cofradia durante un periodo determinado.

Religién en Izalco(2023)

Religion Porcentaje
catolicismo ] 55 %
Protestantes y evangélicos 30 %
Sin Religion ] 10 %
Otras religiones ] 5%

Figura 2: Datos Religiosos de Izalco, Sonsonate Este. Fuente: Memorias.org
e Turismo.

Izalco ofrece distintas ofertas turisticas, que fortalece la actividad econémica de
la zona. Durante una estadia en el lugar, los visitantes pueden participar en
diversas actividades turisticas, explorando tanto su legado histérico como su
belleza, sitios naturales, museos y manifestaciones culturales, folklore,
artesanias, artes populares, y distintas actividades programadas.

e Potencial econémico.

Los sitios de interés localizados en Izalco gozan de gran popularidad entre los
residentes del Area Metropolitana de San Salvador y son un destino habitual
para turistas nacionales e internacionales, los Atractivos Turisticos son:

Centro Histdrico, Iglesia Colonial de Dolores, Iglesia Asuncion, Ruinas de la
antigua lglesia Asuncién y Centro Ceremonial el Llanito, Mascarén de Jaguar,
Parque Zaldafia, Parque Menéndez, Casa Barrientos, Oficina de Turismo,
Turicentro Ancestral Atecozol, Cementerio Municipal, Placita Izalquefa,
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Pupusodromo lzalquefio, Talleres de imagineria Religiosa, Taller de tallado en
Madera.

Area Rural: Cueva del Escorpion, Cueva del Tanquito, Mirador Maria
Auxiliadora, Cerro Chino, Proceso del Ojushte, Casona de los Regalados,
Cooperativa Las Lajas, Casa de Cristal, Monumento de la Virgen de la Lava,
Turicentro Laja Maya, Volcan de lzalco, elaboracién de chicha, plantaciones de
cacao y proceso del chocolate.

Por su parte, el sector artistico dispone de espacios de exposicion, pero no de
una planificacién digital orientada a su promocion esto limita el alcance del
trabajo de artistas locales. A pesar de producir contenido valioso y original,
estos actores no estan siendo integrados estratégicamente en las plataformas
existentes, desaprovechando su potencial comunicacional y comercial.

Una fortaleza clave de Izalco es su comunidad comprometida y participativa.
Festivales culturales y actividades comunitarias se desarrollan regularmente
con la colaboracion del comité de desarrollo turistico, guias locales, la Mesa de
Artesanos y el Pupusédromo lzalquefio. Sin embargo, estas iniciativas, aunque
significativas, no estan articuladas bajo una planificacion estratégica de
comunicacién que permita posicionarlas con constancia y proyectar su impacto
econdmico en favor de la comunidad.

Recursos turisticos de lzalco

W Sitios naturales

B Manifestaciones Culturales

B Folklore, artesanias y arte
Acontesimientos Programados
Realizacidn de tecnicas contemporaneas.

4% 15%

46% 22%

13%

Figura 3: Grafico de recursos turisticos de lIzalco. Fuente: Elaboracion propia.
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Segun la informacion consultada anterior Izalco cuenta con un 15% de sitios
naturales, un 22 % de manifestaciones culturales historicas y un 13 % de
folklore, artesanias y arte, convirtiéndolo en un distrito con un alto porcentaje
historico cultural. (Turistico).

En este sentido, la Unidad de Turismo de la alcaldia municipal de Sonsonate
Este es la entidad que ha asumido el liderazgo en la promocion cultural,
trabajando por integrar estas expresiones como parte esencial de la imagen
turistica del distrito, ademas cuenta con una identidad grafica ya desarrollada, la
cual representa sus esfuerzos por coordinar y visibilizar la riqueza del lugar.

Esta institucion juega un papel fundamental en la gestién y promocion de estos
recursos, pero enfrenta desafios significativos, entre ellos, la falta de presencia
consolidada en plataformas digitales estratégicas como redes sociales
populares, y la insuficiente aplicacion de herramientas visuales y de
comunicacion digital que permitan una promocién continua y atractiva.

No obstante, se identifican diversas debilidades en su estrategia
comunicacional, tales como:

e Ausencia y presencia en redes clave como Instagram y TikTok
limitdndose Unicamente a facebook.

o« Escasa implementacion de herramientas visuales editoriales vy
lineamientos graficos.

« Contenido limitado y poca interaccion digital con el publico.

« Actividades promovidas sin un objetivo claro.

e« No cuentan con equipo de comunicacién propio, dependen del de la
alcaldia.

e No cuentan con un sitio web propio, dependen de un apartado limitado
en el sitio web de la alcaldia municipal de Sonsonate Este.

En este contexto, el proyecto se orientd a disefiar estrategias de comunicacion
digital sostenibles que integren la cultura, turismo, arte y gastronomia,
aprovechando estos recursos existentes y promoviendo la participacion de
actores locales. Estas estrategias se tradujeron en contenidos y propuestas
visuales adaptadas a medios digitales de esta manera el proyecto contribuye a
posicionar a lzalco y a la institucion como un referente de turismo cultural
sostenible, que preserva y promueve su identidad. Las oficinas de la unidad de
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turismo se encuentran en la alcaldia municipal del distrito de Izalco. Durante
todo este proceso, se promovié el involucramiento de actores locales, como
artesanos, emprendedores y se busco fomentar la participacion en la entrega
de informacion y toma de fotografias de sus productos para poder generar
material de estrategias de contenidos para medios digitales, evitando asi la
difusién de contenido de baja calidad.

a) Impacto
El proyecto impactara positivamente en varios niveles:

e A nivel institucional, la Unidad de Turismo tendra mayor capacidad para
gestionar su comunicacion digital de forma autonoma y estratégica.

e A nivel comunitario, se visibilizara el trabajo de artistas, emprendedores y
guardianes de la tradicion, fortaleciendo su posicionamiento ante turistas
y publico nacional.

e A nivel econdmico, se espera una dinamizacion progresiva de las
actividades turisticas y culturales locales, con potencial para generar
ingresos a corto y mediano plazo.

e A nivel profesional y académico, se documenté un modelo
comunicacional aplicable en otros territorios con necesidades similares.

b) creadores que participan el proyecto.

e Equipo de trabajo UES:
Fueron los principales responsables de la planificacion, desarrollo y
ejecucion del proyecto. Sus tareas incluyeron diagnostico, disefio de
estrategias, elaboracion de contenidos, creacion del sitio web piloto,
coordinacion de pruebas, capacitacion al equipo de la Unidad de Turismo
y redaccion del informe final.

e Unidad de Turismo de Sonsonate Este:
Actué como socio implementador, recibiendo los materiales creados, y
validando los productos. El equipo de comunicacién sera clave en el
mantenimiento y seguimiento del contenido generado.

e Actores locales de Izalco (artesanos, emprendedores)
Participaron compartiendo informacion y material visual, sobre sus
actividades y productos, colaborando en entrevistas.
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OBJETIVOS.

2.1 GENERAL

Disefiar estrategias de comunicacion digital sostenibles, mediante el uso de
redes sociales, sitio web y herramientas visuales, para promover la cultura,
el arte, el turismo y la gastronomia en lzalco.

ESPECIFICOS

Evaluar las condiciones actuales de visibilidad de las expresiones
culturales, artisticas, turisticas y gastronémicas de lzalco en plataformas
digitales de la unidad de turismo.

Desarrollar contenidos visuales y estrategias comunicacionales digitales
que integren el trabajo de artistas, artesanos, emprendedores y
promuevan la identidad cultural y turistica del distrito.

Capacitar al personal responsable de la comunicacién de la Unidad de
Turismo en el uso de herramientas digitales, fortaleciendo sus
capacidades para la promocion cultural efectiva.

Validar las estrategias disefiadas a través de mecanismos participativos

que permitan evaluar su impacto, recepcion y pertinencia dentro de la
comunidad.
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[ll.  CONTENIDO GENERAL.

3.1 FUNDAMENTACION.

El disefio de estrategias de comunicacion digital para la promocion de la cultura,
el arte, el turismo y la gastronomia se ha vuelto indispensable en la era actual.
Conocer algunos conceptos de estudio de nuestro proyecto nos dara una mejor
perspectiva sobre puntos especificos, la capacidad de planificar y ejecutar
comunicaciones efectivas a través de canales digitales, ya que son cruciales
para alcanzar objetivos, construir relaciones y generar impacto positivo. Este
apartado explora los conceptos fundamentales y los modelos que subyacen al
disefio de estrategias de comunicacion digital sostenibles, ambitos tan vitales
como medios sociales, sitios web para el desarrollo econémico, social y cultural.

Estrategias de comunicacion digitales.

Comunicacion Digital: Como se ha definido previamente, es el intercambio de
informacion y significados a través de plataformas y tecnologias digitales (redes
sociales, sitios web, correo electronico, contenido multimedia, etc.). Su
naturaleza interactiva y global permite un alcance sin precedentes para la
promocion.

Definicion y Alcance: La comunicacion digital estratégica implica el uso
planificado y sistemético de plataformas y herramientas digitales (redes
sociales, sitios web, blogs, email marketing, SEO, SEM) para alcanzar objetivos
especificos. No se limita a la mera publicacion de contenido, sino que abarca la
escucha activa, la gestion de la reputacion en linea y la construccion de
comunidades virtuales tal como nos dice (Mangold & Faulds, 2009). La
comunicaciéon digital permite una bidireccionalidad y una personalizacién del
mensaje sin precedentes, lo que facilita un mayor nivel de interaccion con la
audiencia (De Vries et al., 2012).

Estrategias de Contenido Digital: En el corazon de la comunicacion digital se
encuentra el contenido. Una estrategia de contenido efectiva es aquella que
crea, publica y distribuye material relevante y valioso para atraer, retener y
enganchar a una audiencia claramente definida (Pulizzi, 2012).

Para la cultura, el arte, el turismo y la gastronomia, esto se traduce en
narrativas cautivadoras, imagenes de alta calidad, videos inmersivos y

11
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experiencias interactivas que resalten la autenticidad y el valor de cada oferta.
La narrativa transmedia, que distribuye elementos de una historia a través de
multiples plataformas para crear una experiencia de usuario unificada vy
coordinada asi nos plantea (Jenkins, 2006), es particularmente relevante para la
promocién cultural y turistica de una zona en especifico.

Gestion de Comunidades y Engagement: Las plataformas digitales no son
solo canales de difusién, sino espacios para la construccién y gestion de
comunidades. Una estrategia digital efectiva fomenta la participacion, la
conversacion y la lealtad entre los miembros de la audiencia. (Kaplan &
Haenlein, 2010).

Esto es vital para el turismo y la cultura, donde la creacion de experiencias
compartidas y la recomendacion boca a boca digital son factores determinantes
en la toma de decisiones del consumidor.

Promocion de la Cultura, el Arte, el Turismo y la Gastronomia en la Era
Digital.

o Culturay Arte en el Entorno Digital: La digitalizacién ha democratizado
el acceso al arte y la cultura, permitiendo a museos, galerias y artistas
alcanzar audiencias globales (Cameron & Kenderdine, 2007). Las
estrategias digitales pueden incluir visitas virtuales, exposiciones online,
transmision de eventos en vivo y creacién de contenido educativo. La
sostenibilidad aqui implica asegurar que la digitalizacion no sustituya la
experiencia fisica cuando esta es crucial para la apreciacion o la
conservacion, y que se respeten los derechos de autor y la procedencia
de las obras. También implica usar las plataformas digitales para
sensibilizar sobre la importancia de la conservacion del patrimonio
cultural (UNESCO, 2003).

e Turismo Sostenible y Comunicacién Digital: El turismo es un motor
econdémico vital, pero puede tener impactos negativos significativos si no
se gestiona de forma sostenible (UNWTO, 2005). La comunicacién digital
juega un papel dual: por un lado, puede impulsar la demanda masiva que
genera sobreturismo; por otro, puede ser una herramienta poderosa para
promover destinos sostenibles, atraer a viajeros conscientes y educar
sobre practicas responsables.

12
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Gastronomia Sostenible y Digital: La gastronomia, como expresion cultural y
factor turistico, también tiene una dimension de sostenibilidad ligada a la
produccion local, el consumo consciente, y el deleite de las tradiciones
culinarias.

Promocion de la Cultura, el Arte, el Turismo y la Gastronomia en Redes
Sociales.

El auge de las redes sociales ha transformado radicalmente las estrategias de
promocién para diversos sectores, especialmente aquellos ricos en
experiencias y narrativas como la cultura, el arte, el turismo y la gastronomia.
Estas plataformas no solo actian como canales de difusién, sino como
ecosistemas interactivos donde la construccion de marca, la interaccion con la
audiencia y la generacién de contenido generado por el usuario se vuelven
fundamentales. En este apartado se explora los principios y teorias que
sustentan la promocion efectiva de estos sectores en el entorno de las redes
sociales y como han trascendido su funcion inicial de conectar personas para
convertirse en herramientas esenciales de marketing y comunicacion para
organizaciones de todos los tamafos.

Caracteristicas: Las redes sociales son "aplicaciones basadas en internet que
se construyen sobre los fundamentos ideolégicos y tecnoldgicos de la Web 2.0,
y que permiten la creacién e intercambio de Contenido Generado por el
Usuario" (Kaplan & Haenlein, 2010, p. 61). Se caracterizan por su interactividad,
capacidad de difusion viral, personalizacion y la posibilidad de crear y mantener
comunidades en linea. Plataformas como Instagram, TikTok, Facebook, X
(antes Twitter) y YouTube ofrecen diversas funcionalidades que se adaptan a
distintos tipos de contenido y audiencias (Mangold & Faulds, 2009).

Comunicacion: A diferencia de los medios tradicionales, las redes sociales
facilitan una comunicacién bidireccional y en tiempo real, permitiendo a las
marcas no solo emitir mensajes, sino también escuchar, responder y participar
en conversaciones con su audiencia. Este dialogo fomenta el (compromiso),
que se define como el grado de interaccion y participacion que los usuarios
tienen con el contenido de una marca (Hollebeek et al., 2014). Para la cultura, el
arte, el turismo y la gastronomia, los usuarios son crucial para construir
comunidades de seguidores leales y embajadores de marca.

13
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Influencia del Contenido Generado por el Usuario: Las redes sociales
dependen en gran medida del Contenido Generado por el Usuario (UGC), que
incluye resefias, fotos, videos, comentarios y menciones creadas por los
propios consumidores. El UGC es percibido como mas auténtico y creible que
el contenido de marca, influyendo significativamente en las decisiones de
compra y visita (Steyn et al., 2016).

Aplicacién en Cultura, Arte, Turismo y Gastronomia.

La promocion de estos sectores en redes sociales se beneficia de sus
caracteristicas inherentes: la riqueza visual, la experiencia sensorial y el fuerte
componente emocional.

o Cultura y Arte: Las redes sociales ofrecen a museos, galerias, teatros y
artistas una plataforma para exhibir sus obras, anunciar eventos y
conectar con audiencias que quizds no Vvisitarian fisicamente sus
espacios. Instagram y TikTok son ideales para contenido visual de obras
de arte y fragmentos de espectaculos; Facebook y X para discusiones y
noticias. La creacion de (Cameron & Kenderdine, 2007; Parra et al.,
2020). La promocion debe enfocarse en la accesibilidad, la educacién y
la inspiracién.

e Turismo: Las redes sociales son centrales en todas las etapas del viaje
del consumidor: desde la inspiracién y planificacion hasta el compartir
experiencias post-viaje (Xiang & Gretzel, 2010). Destinos, como
atracciones turisticas de la zona son facilmente publicados utilizando
fotos y videos de alta calidad para evocar el deseo de viajar, testimonios
de viajeros para generar confianza y contenido interactivo,.

o Gastronomia: El sector gastronémico se beneficia enormemente del
contenido visual en redes sociales. Restaurantes, chefs, mercados y
productores de alimentos utilizan fotos apetitosas, videos de preparacion
y resefias para atraer clientes (Kim & Kim, 2018). Instagram y TikTok son
plataformas primordiales para mostrar platos, el ambiente del local y el
"detras de camaras" de la cocina. Las interacciones con foodies e
influencers culinarios, la realizacion de concursos o desafios de recetas,
y la promocion de ingredientes locales o sostenibles son tacticas
comunes. La promocion busca despertar el deseo, la confianza en la
calidad y la curiosidad por probar nuevas experiencias culinarias.
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Promocién de la Cultura, el Arte, el Turismo y la Gastronomia en un Sitio
Web.

En la era digital, el sitio web se ha consolidado como la piedra angular de
cualquier estrategia de comunicacion y promocion. Para sectores tan ricos en
contenido y experiencias como la cultura, el arte, el turismo y la gastronomia, un
sitio web no es solo un folleto en linea, sino una plataforma dinamica para
informar, inspirar, interactuar y facilitar transacciones. Este apartado explora el
papel central del sitio web en la promocién de estos sectores, destacando los
principios de disefio, usabilidad, experiencia del usuario y gestion de contenido
que son cruciales para su éxito.

Un sitio web, en el contexto de la promocién, es el punto de encuentro digital
principal para una organizacion, destino o iniciativa. Sirve como la base desde
la cual se irradian todas las demas actividades digitales.

o Definicion y Rol Estratégico: Un sitio web es un conjunto de paginas
web y recursos relacionados, accesibles a través de Internet, que
comparten un mismo nombre de dominio. Para la promocién de la
cultura, el arte, el turismo y la gastronomia, el sitio web es el centro
neuralgico donde se aloja la informacion mas completa, se cuentan las
historias clave, se gestionan las reservas o ventas y se construyen las
bases para la interaccion con la audiencia (Chaffey, 2019). A diferencia
de las redes sociales, que son plataformas de terceros con reglas y
algoritmos cambiantes, el sitio web es una propiedad digital controlada,
lo que permite una mayor libertad en el disefio, la gestién de datos y la
monetizacion.

« Complementariedad con Redes Sociales: Aunque las redes sociales
son vitales para la difusién y el engagement, el sitio web actia como el
destino final del trafico generado en estas plataformas. Las redes
sociales son herramientas para atraer la atencidén e iniciar el contacto,
mientras que el sitio web es donde se profundiza la relacion, se provee
informacion detallada y se realizan las conversiones (Laudon & Traver,
2024). Por ejemplo, un reel atractivo en Instagram puede dirigir a un
usuario al sitio web para explorar un catalogo de ofertas turisticas,
culturales o gastrondmicas y posibles productos artesanales.

15



DISENO DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DIGITAL SOSTENIBLES PARA LA
PROMOCION DE LA CULTURA, EL ARTE, EL TURISMO Y LA GASTRONOMIA EN
IZALCO, 2025.

Principios para poder crear un sitio web.

La efectividad de un sitio web para la promocion cultural, artistica, turistica y
gastrondmica depende en gran medida de su disefio y su facilidad de uso esto
ayudara a que los usuarios puedan navegar de forma facil y rapida sin largos
periodos de carga y contenido innecesario.

Usabilidad (Usability): Se refiere a la facilidad con la que los usuarios pueden
aprender a usar un sistema y desempefarse de manera efectiva con él (Nielsen
& Norman, 2017). Para estos sectores, un sitio web usable implica una
navegacion intuitiva, una estructura logica de la informacién, tiempos de carga
rapidos y un disefio responsive que se adapte a cualquier dispositivo (moviles,
tabletas, ordenadores). La falta de usabilidad puede generar frustracion en el
usuario y llevar al abandono del sitio.

Experiencia de Usuario (UX - User Experience): La UX va mas alla de la
usabilidad, abarcando todas las sensaciones y emociones gue un usuario
experimenta al interactuar con un producto o servicio (Garrett, 2011). En la
promocién cultural, artistica, turistica y gastrondmica, una excelente UX implica:

o Disefio Visual Atractivo: Uso de imagenes de alta calidad, videos
atractivos y una estética que refleje la esencia del contenido (belleza del
arte, paisajes turisticos, exquisitez de la comida). La estética no es solo
un adorno, sino un factor clave en la persuasion y la credibilidad (Fogg et
al., 2003).

o Interactividad: Elementos que invitan a la participacién, como galerias
interactivas, mapas explorables de destinos, menuds personalizables o
secciones de comentarios.

o Personalizacién: Adaptacion del contenido y las ofertas basandose en
las preferencias del usuario o su historial de navegacion, mejorando la
relevancia del sitio (Laudon & Traver, 2024).

e Accesibilidad: Asegurar que el sitio sea usable para personas con
diversas capacidades, cumpliendo con estandares de accesibilidad web
(W3C, 2020).
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3.2 DESAFIOS Y ESTRATEGIAS DE LA GESTION ARTISTICA-
CULTURAL.

A continuacion, se detallan los desafios y estrategias, puntos fuertes
destacados y las estrategias creativas en la ejecucion del proyecto.

3.2.1 PUNTOS FUERTES DESTACADOS DEL PROYECTO.

e Desde el inicio el proyecto ha tenido una idea clara que la institucion
presenta ciertas limitantes a nivel de comunicacion; digital por eso se
disefiaron estrategias de comunicacion sostenibles, enfocadas en
fortalecer la promocién de cuatro areas (cultura, arte, turismo y
gastronomia), mediante herramientas digitales eficaces y contenidos
relevantes que serviran de apoyo para la institucion.

e A nivel administrativo se ha contado con el apoyo de la institucién ya
gue mostro un interés en el proyecto, gracias a esto se logré tener una
mejor perspectiva de poder solventar las necesidades que la institucion
presenta, desarrollar los objetivos planteados y la ejecucion del proyecto.

e La participacién activa con la instituciéon fue fundamental, la visita
presencial a la Unidad de Turismo en el distrito de lzalco fue muy
positiva, nos atendieron amablemente, proporcionando informacion y
recursos como contactos relevantes sobre actores locales para poder
obtener datos de primera mano acerca de la zona.

e La Unidad de Turismo cuenta con personal altamente capacitado en el
ambito turistico del distrito de lzalco, ademéas poseen informacion
relevante que ha ayudado a poder desarrollar el proyecto.

e La comunicacion con la jefa de la Unidad de Turismo la Licenciada
Claudia Elias fue bastante positiva, se utilizé la red social de Whatsapp
para estar en contacto, los tiempos de respuesta fueron bastante rapido
y su participacion dentro del proyecto ha sido fundamental en brindar
informacion y apoyo.
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e Durante la jornada de visita de campo la institucion estuvo en contacto
con algunos actores locales, esto facilito la toma de fotografias y videos
del trabajo que ellos realizan, ademas la visita a estos emprendimientos
dentro de la zona del distrito de Izalco fue bastante positiva ya que
fueron amables en brindar el espacio y compartir sus conocimientos
sobre su trabajo y de la zona, estos actores locales fueron, Pupuseria
Rina, yuquearia Pénjamo y taller de Artesanias Casa Maya a cargo de
Don José Rivas, quien compartio informacion detallada de su trabajo asi
como parte de la historia indigena del distrito y caracteristicas culturales
de la zona.

Las limitantes encontradas a nivel administrativo, de ejecucién, de gestién
con las instituciones, con los responsables, etc. que se encontraron el
inicio y desarrollo del proyecto.

Durante el desarrollo del proyecto se han enfrentado diferentes limitaciones y
desafios, al principio hubieron problemas para poder coordinar una reunion
inicial con la jefa encargada de la Unidad de Turismo y poder presentar el
proyecto; ya que las diferencias de horarios y la disponibilidad de tiempo por
cuestiones laborales de uno de los integrantes del proyecto y de parte de la
institucion afecto en poder llevar acabo la reunién, esto retraso el inicio del
desarrollo de las actividades planeadas del proyecto. Para poder solventar esto
se pidi6é una reunion virtual via meet con la Licenciada Claudia Elias jefa de la
Unidad de turismo, la propuesta fue bien recibida atendiéndonos en la fecha
establecida y asi poder presentar el proyecto.

Actualmente la Unidad de Turismo no cuenta con un equipo de comunicacion
propio que lleve y desarrolle la parte publicitaria y contenido digital, como toma
de fotografias, videos etc. Debido a esto la institucion se tiene que apoyar con
el equipo de comunicacion de la alcaldia municipal en general, este equipo de
comunicacién actualmente son los encargados de hacer la parte publicitaria y
contenido de la alcaldia de Sonsonate Este, ademas la alcaldia esta a cargo de
la red social de Facebook de la unidad de turismo, toda informacion vy
fotografias esta a cargo de esta area, lo que limita la divulgacion de contenido
propio por parte de la Unidad de Turismo de Sonsonate Este.

En la fase de ejecucion del proyecto en los ultimos meses surgieron algunos
obstaculos relacionados con la disponibilidad de tiempo para llevar acabo las
actividades planificadas debido a compromisos laborales.
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Debido a que la Unidad de Turismo no cuenta con equipo de comunicacién
propio se tuvo que pedir informacion al encargado de esta area de la alcaldia
sin embargo, los tiempos de respuestas fueron bastante tardados para brindar
el material solicitado. Debido a esto se tuvo que buscar otros medios para poder
obtener informacion necesaria y asi no retrasar mas la ejecucion de las
actividades planeadas.

Los tiempos de respuesta fueron bastantes prolongados de parte del encargado
del equipo de comunicaciones, de igual forma se solicitd fotografias sobre
algunas areas pero fueron bastantes limitadas, por lo que se tuvieron que
modificar algunos productos finales entre ellos post de las fiestas patronales del
distrito que se habian propuesto a realizar al inicio.

Los post publicitarios y el material creado fue enviado al encargado del equipo
de comunicacion ya que ellos son los encargados de la publicidad en la red
social de Facebook de la unidad de turismo, el material fue recibido y validado
para que se publicaran pero debido a los tiempos de respuesta por parte del
encargado no se pudo llevar a cabo la publicacién de los post publicitarios
sobre las fiestas patronales de lzalco y el contenido creado como se habia
establecido, debido a esto, no se llevd a cabo las encuestas que se tenia
previsto realizar, Unicamente se envid el material creado para futuras
publicaciones, ademas tampoco se logré realizar la capacitacion sobre social
media y Unicamente se cred y entrego la guia. ElI material creado también fue
entregado a la Unidad de Turismo dicho contenido fue bien recibido para futuras
publicaciones.

Actualmente la Unidad de Turismo del distrito de lzalco no cuenta con material
visual suficiente del trabajo de emprendedores, artesanos y actores locales por
lo que se dificulto poder obtener este material para el desarrollo del proyecto.

En un principio se habia planeado la activacion de las redes sociales de la
Unidad de Turismo como Instragram y TikTok, dicha actividad no se realizé
debido a que primero tiene que ser validada y evaluada por la alcaldia
municipal.
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3.2.2 ESTRATEGIAS CREATIVAS APLICADAS.

Debido a la dificultad de horarios y laborales para poder llevar a cabo la reunién
inicial con la institucion se tomé buscar otras alternativas, esto con el fin de no
retrasar la ejecucion del proyecto.

La creacion y la elaboracion de todo el material se adapté segun la identidad
visual de la institucion, esto con el fin de que tanto los post publicitarios como el
sitio web y resto de contenido creado tuvieran la misma linea grafica
permitiendo tener una coherencia visual en todo el material elaborado.

Como se mencion6 anteriormente la Unidad de Turismo no cuenta con
informacion necesaria sobre el trabajo de emprendedores y artesanos como
son fotografias o videos, por lo que se nos presentd limitantes para poder
acceder a este contenido, para solventar este problema tuvimos que hacer uso
de equipo propio como camaras fotograficas y trasladarnos hacia los puestos
gastrondémicos y talleres de artesanos para poder tomar fotografias y video de
los productos y el trabajo que realizan, la Unidad de Turismo Unicamente nos
brindaron los contactos y la recomendacién para que nos atendieran.

Para poder tener una mejor coordinacién con el encargado del equipo de
comunicacién de la alcaldia y que esta cargo de la parte publicitaria de la
Unidad de Turismo se hizo un grupo de Whatsapp para facilitar el intercambio
de informacion.

Para el desarrollo de los artes se utiliz6 software actualizados de disefio asi
como la implementacién de herramientas adicionales como Figma para la
elaboracion de la guia de fotografia de producto y la estructura inicial del sitio
web. Se crearon ilustraciones digitales para la elaboracion de la guia de social
media.

Se hizo uso de la web para poder tener informacién sobre los destinos turisticos
de la zona asi como informacion general del lugar.

Debido a que no se pudieron activar las redes de Instagram y TikTok de la
Unidad de Turismo como se habia planteado en un inicio, se implementé
estrategias creativas para solventar este desafio, como resultado se crearon
propuestas a manera de infografias para activar estas redes en un futuro.
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3.2.3 MODELO DE GESTION.

El modelo de gestion se ha llevado de manera mixta, se ha tenido la
participacion activa con la institucion en poder brindar informacion necesaria
como el compartimiento de algunas fotografias y el apoyo en general en el
desarrollo del proyecto, de igual forma la participacion con los actores locales
ha sido fundamental en la toma de fotografia y video de sus trabajos,
ayudandonos a obtener esta informacién de primera mano.

Ademas se ha hecho uso de equipo propio como computadoras actualizadas
capaces de desarrollar contendié de disefio gréfico, camaras fotograficas
profesionales, tabletas gréficas y software de disefio. De esta forma gracias al
uso de recursos propios se logré ejecutar el material que se tenia pensado
desarrollar en el proyecto.
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IV. EJECUCION DEL PROYECTO.

4.1 ACTIVIDADES REALIZADAS.

El proyecto desarrollado se centré en la planificacion y ejecucion de estrategias
de comunicacion digital sostenibles. Nuestro principal objetivo es visibilizar y
promover las ricas manifestaciones culturales, artisticas, turisticas y
gastrondémicas del distrito de lzalco.

Nuestra propuesta se basa en varios pilares clave: la creacion de contenido
digital atractivo para medios sociales, la activacion o propuestas de redes
sociales mas representativas, el disefio de un sitio web en fase piloto, y la
participacion activa de actores locales (emprendedores y artesanos) como
facilitadores y creadores de contenido. Buscamos dotar a la Unidad de Turismo
con las herramientas necesarias para fortalecer su presencia en medios
digitales y sociales. Esta entidad sera la responsable de dar seguimiento y
operar las estrategias que hemos desarrollado.

Para lograrlo, el proyecto se estructuro en diferentes etapas y actividades
claves las cuales se describen a continuacion.

4.1.1 EVALUACION DIAGNOSTICA.

Como fase inicial del proyecto se contactdé con la Licenciada Claudia Elias
encargada de la Unidad de Turismo, posteriormente se tuvo una reunién de
manera virtual con ella a través de una video llamada en la plataforma de meet,
en esa reunion se presenté la iniciativa del proyecto y se obtuvo informacion
breve sobre las condiciones actuales en medios digitales por parte de la Unidad
de Turismo. Se solicité una reunion de forma presencial con la institucion, esto
con el fin de poder conocer de primera mano informacién necesaria.

La reunién con la institucion se logré desarrollar de manera presencial,
atendiéndonos en un horario laboral, nos trasladamos al distrito de Izalco donde
estan las oficinas de la Unidad de Turismo en la alcaldia municipal, en dicha
reunion se obtuvo informacién sobre las condiciones actuales de la Unidad de
Turismo en medios digitales, dichas limitantes encontradas fueron.
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e Ausencia de presencia en redes clave como Instagram y TikTok.
LimitAndose Unicamente a Facebook.

o Escasa implementacion de herramientas visuales editoriales vy
lineamientos gréficos.

« Contenido limitado y poca interaccion digital con el publico en Facebook,
limitandose Unicamente a compartir contenido de otras paginas y
usuarios.

« Actividades promovidas sin un objetivo claro.

e Su linea gréfica no es continua ni narrativa.

« Poca visualizacién de actores claves como emprendedores y artesanos.

« No cuentan con un sitio web, Unicamente cuentan con un apartado
limitado en el sitio web de la alcaldia municipal.

Esta informacion permitid poder identificar brechas en la promocion actual,
percepciones sobre la visibilidad del trabajo de la institucion. Se establecieron
lineamientos para el disefio de estrategias y contenidos.

|"" > 45

Figura 5: Reunioén presencial, licenciada Claudia Elias jefa de la
Unidad de Turismo, Carlos Garcia y Alexis Angeles equipo gestor,
Carlos Najo encargado del equipo de comunicacién de la alcaldia de
Sonsonate Este. Distrito de Izalco. Fuente: Elaboracién propia
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4.1.2 DISENO DE ESTRATEGIAS Y CONTENIDOS DIGITALES.

Con base a la evaluacion diagnostica, se pudo obtener una conclusion que
dicha institucion carece de limitantes en la parte visual. Se comenzaron a crear
las estrategias y contenidos visuales a desarrollar en el proyecto y mensajes
adaptados a redes sociales y plataformas digitales, que reflejen la identidad
cultural y turistica de lzalco. Esto con el fin de poder brindarle las herramientas
necesarias a la Unidad de Turismo y asi poder fortalecer su presencia en
medios digitales, dichas estrategias se describen a continuacion.

Durante esta etapa se desarrollé la toma de video, fotografias y entrevistas a
actores claves, esto con el propdsito para la creacion de post publicitarios y
reels para redes sociales donde se dé a conocer el trabajo de artesanos y
emprendedores locales.

Post publicitarios.

Cada corte,
un secreto

(;'\lmo ) familiar...

/2
\a \

Aqui !
empieza® i Cocidas, B

€1 3nt0j. Ls armosa yuca SPPénamo s Z i >CON tiempo:
Con solo verla, ya sabés que te va 3 encantar.. Qarg: e historla

20
<
2,

#
D’,

2 |
0
o)
ol
é. ¢
».

2
) -
i,

@, 0
¥, !
o
a1

Figura 6: Desarrollo de Post publicitarios 1080 x 1080px. Fuente: Elaboracién propia

Durante esta etapa del proyecto, se trabajéo de manera integral en la creacion
de contenidos graficos destinados a fortalecer la comunicacién visual de la
Unidad de Turismo en medios digitales. El objetivo principal ha sido dotar a la
institucion de piezas coherentes con su identidad visual, capaces de comunicar
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de forma clara, atractiva y culturalmente representativa los distintos aspectos
del distrito.

Uno de los productos mas significativos fue el disefio de publicaciones en
diversos formatos adaptados a plataformas como Instagram y Facebook. Se
priorizaron medidas como 1080x1080 pixeles para publicaciones regulares y
carruseles informativos, asi como versiones Vverticales (1080x1920) para
historias y otros espacios de difusion con alta interaccion, como reels y estados.

AGV1 AGV1a AV1 AVia Carrusel 3-sobre Carrusel3
1 Bes
- . (5 (5 ¢
Penjamo Revista A4 Revista A4 RV1
sangrado
YV1 YVia

Figura 7: Muestra de disefios finalizados. Fuente: Elaboracidn propia.

Esta fase se finaliz6 de manera exitosa. Las piezas graficas fueron enviadas y
aprobadas por parte de la Unidad de Turismo, con el fin de proceder a su

publicacién en redes sociales. Ver resultado del contenido creado en anexos.
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Guia social media
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Figura 8: Proceso del disefio de la guia visual para contenido digital. Fuente: Elaboracion
propia.
El proyecto alcanzo una etapa clave con la finalizacién del Manual de contenido
digital para lzalco, una herramienta practica y visual que recoge los
lineamientos fundamentales para comunicar de manera coherente la marca en
medios digitales.

Este documento ha sido disefiado con un enfoque accesible y funcional,
pensado para que cualquier persona con o sin experiencia en disefio pueda
comprender y aplicar las recomendaciones. No se trata solo de una guia
técnica, sino de un apoyo estratégico para contar visualmente las historias del
distrito, resaltando su riqueza cultural, artistica, turistica y gastronémica.

Esta guia servira como apoyo en brindar a la Unidad de Turismo herramientas
esenciales sobre disefio editorial y creacion de contenido digital.
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Figura 9: Visualizacion del contenido desarrollado en la guia (cronograma de publicaciones.
Fuente: Elaboracién propia.

Entre los apartados desarrollados se incluyen:

. Recomendaciones de formatos y reticulas: se explican de forma sencilla
qué tipo de medidas son ideales para redes sociales como Instagram y
Facebook, tanto para publicaciones cuadradas (como los posts) como para
formatos verticales (como las historias), acompafiadas de ejemplos visuales
para mayor claridad.

. Guia de tamafios y adaptabilidad: se incluyen tamafios estandar y
consejos para adaptar piezas graficas segun la plataforma, cuidando que la
imagen no se distorsione o pierda legibilidad.

. Principios de maquetacion editorial: en este apartado se explican los
conceptos basicos de disefio editorial (como jerarquia visual, alineacion,
margenes y uso del espacio en blanco), orientados a publicaciones digitales tipo
boletines o revistas.

. Composicion visual y aire grafico: se brindan consejos faciles de seguir

para lograr equilibrio y orden en cada pieza, explicando el uso adecuado del
espacio, la organizacion de elementos y como evitar la saturacion visual.
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. Uso de tipografia y color: se muestran las fuentes aprobadas para la
marca y como combinarlas correctamente, junto con la paleta cromética oficial.
Se explica por qué estos elementos son importantes y como contribuyen a que
la marca sea reconocible y coherente.

. Tono comunicacional: se describe el estilo de redaccién y comunicacion
sugerido para los textos: cercano, respetuoso de las tradiciones, positivo y
claro, con ejemplos de frases y formas de expresion que reflejan la esencia de
Izalco.

. Planificacion de contenidos: se incluye una guia basica para organizar
publicaciones, con una propuesta de frecuencia semanal y un pequefio
calendario sugerido. Esta seccion busca facilitar la constancia en la
comunicacién y maximizar el impacto del contenido.

. Buenas practicas de disefio y publicacion: se comparten
recomendaciones claras sobre cémo revisar ortografia, cuidar la calidad de las
imagenes, verificar que todo funcione correctamente en distintos dispositivos, y
evitar errores comunes. (ver resultado de la guia en anexos).

Desarrollo de Reels para redes sociales.

Figura 10: Etapa de postproduccién. Fuente: Elaboracion propia.
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Como parte del proceso de construccion de la identidad digital de Izalco, se
desarrollaron diversas piezas audiovisuales en formato Reels, pensadas
especialmente para su difusion en redes sociales como Instagram y TikTok,
donde el contenido breve, visual y dindmico tiene un alto nivel de alcance e
interaccion.

Estas piezas forman parte de una estrategia que busca no solo promover los
atractivos del distrito, sino también generar una conexién emocional con las
audiencias, tanto locales como externas. En los videos también se da a conocer
el trabajo de algunos actores locales como emprendedores y artesanos. Cada
Reel esta disefiado para destacar lo mas auténtico y representativo de lzalco,
su rigueza cultural, sus paisajes naturales, sus tradiciones vivas y el valor de su
gente.

La narrativa visual se construye de manera agil y atractiva, utilizando recursos
como musica, textos breves, transiciones dinamicas y una seleccion cuidada de
planos. Esto permite captar la atencién en los primeros segundos un aspecto
fundamental en plataformas como TikTok o Instagram y mantener el interés
durante toda la pieza.

Propuestas para activaciéon de redes sociales Instagram, Tiktok.

Uno de los problemas que encontramos por parte de la Unidad de Turismo fue
Su poca participacion en redes sociales populares, limitAndose Unicamente a
Facebook, por lo que restringe su visibilidad como institucion turistica del distrito
de lzalco. Como parte de nuestras estrategias creamos dos propuestas
detalladas en formato de infografias para la activacion de Instagram y TikTok,
redes sociales populares actualmente. Estas recomendaciones abarcan los
beneficios clave y consejos practicos para una gestion exitosa para la activacion
de estos perfiles.

Para la propuesta de la red social Instagram se incluy6 en la infografia aspectos
claves y consejos practicos a tener en cuenta, entre la informacion expuesta se
destacaron los siguientes puntos.
e ¢Qué es Instagram? Y sus beneficios
e Algunas razones por las cuales deberias tener un perfil de
Instagram para tu marca.
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e Que publicar en Instagram
e Algunos consejos practicos.

. Propuesta para la activacion de

r@ |n5tagram.' .

O

QUE ES INSTAGRAM.

Algunas razones por las cuales deberias tener
un perfil de instagram para tu marca,

Figura 11: Propuesta para la activacion de instagram.
Fuente: Elaboracién propia

Para la propuesta de la red social TikTok se incluy6 informacion precisa en la
infografia y consejos practicos que benefician al crecimiento en redes sociales,
la informacién expuesta fue la siguiente.

e Breve descripcion de la red social

e Beneficios de activar una cuenta de TikTok
e Recomendaciones importantes

e Objetivo audiencia

e Produce contenido original

Propuesta parala
activacion de
tiktok.

Tener una cuenta de TikTok es cada vez mas cruclal para la promocidn de
tu marca de turlsmo por varias razones, especlalmente si tu objetivo es dar
a conocer los atractivos y actividades culturales de una zona en
especifico.

Beneficios de activar una cuenta de TikTok para
tu marca:

1. Alcance organico sin precedentes

2. Conexidn auténtica y humana con tu audiencia

3, Ideal para el "marketing de tendencias

4, Acceso a una audiencia joven y en crecimiento

5. Diversificacion de contenido

8. Nuevas oportunidades para dar a conocer 10s atractivos turisticos.

Recomendaciones importantes para activar y
gestionar tu cuenta de TikTok:

1. Define tus objetivos y audiencia

2, 56 auténtico y genuino

3, Produce contenido original y de valor

4, Sdbete a las tendencias, pero con tu toque.
5. Usa sonidos y misica populares

6. Interactda con tu comunidad

7. Adapta tu contenido a ka plataforma

Figura 12: Propuesta para la activacion de tiktok. Fuente:
Elaboracion propia.
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Guia sobre fotografia de producto con celular para actores locales.

Una de las limitantes que se observo durante la etapa de diagndstico fue la
poca informacién visual con la que cuenta la Unidad de Turismo con respecto a
fotografias del trabajo artesanal y productos de emprendedores, ya que al
momento de solicitar estas fotografias a la Unidad de Turismo no contaban con
el material visual solicitado, y cuando la instituciéon pedia él envié de dichas
fotografias a estos sectores se obtenian archivos basicos y de poca calidad.

Como parte de nuestras estrategias en este proyecto se busca capacitar a los
emprendedores y artesanos locales con conocimientos basicos de fotografia de
producto. Para ello, ofrecemos una guia practica con recomendaciones
sencillas para tomar fotografias de alta calidad usando Unicamente un teléfono
celular. Esto facilitard el acceso a herramientas de promocion visual sin la
necesidad de invertir en caAmaras profesionales, aprovechando los dispositivos
digitales que ya tienen a su alcance.

Para esta guia se buscéd profundizar en conceptos claves y en ejemplos
practicos que ayuden a la toma de buenas fotografias, sin sobrecargar de
informacion innecesaria y poco relevante, esta guia estara a cargo de la Unidad
de Turismo y podra ser entregada a emprendedores cuando esta institucion
requiera de fotografias por parte de estos sectores. Entre los aparatados de la
guia sobre fotografia de productos incluyen. (Ver resultados en anexos).

e lluminacién tu mejor aliado

e El fondo: Protagonista es el producto no el caos.

e Composicion: como colocar tus productos.

e Utiliza elementos decorativos

e Enfoque y nitidez, cada detalle cuenta.

e Edicion basica: el toque final.

e Consejos adicionales para emprendedores y artesanos.
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Figura 13: Guia sobre fotografia de productos para emprendedores. Fuente: Elaboracion
propia.
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4.1.3 CREACION DEL DISENO SITIO WEB EN FASE PILOTO.

El proyecto incluye la creacion de un sitio web en fase piloto que servird como
plataforma integral para visibilizar y promover los atractivos -culturales,
turisticos, gastronémicos y artisticos de Izalco. El sitio web esta disefiado segun
las necesidades de la Unidad de Turismo. En esta fase se comenzd a
desarrollar los elementos visuales del sitio web, la paleta de colores, tipografias
y el estilo de los botones a utilizar, ademas de los bocetos previos de la
estructura del sitio web y el desarrollo de dicho sitio, se mantuvo la linea grafica
de la Unidad de Turismo, utilizando las tipografias y colores.

Design system

Creacion de elementos a utilizar

Tipograffa secundaria Tipografia primaria Colores
PRIMARY COLORS
H1Example Title HI Example Title | . . .
H2 Example Title H2 Example Title .
H3 Example Title H3 Example Title S
H4 Example Title H4 Example Title
HS Example Title H5 Example Tifle
GRAY
Botones

Figura 14. Creacion de tipografias y paleta de colores. Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez teniendo los elementos de disefio se comenzé a crear las secciones
del sitio web y las diferentes areas que tendra. Estas areas son:

e Header, seccion de botones, sobre nosotros, destinos, gastronomia,
artesanias, mas.

e Section: baner, bienvenidos, area de destinos, gastronomia,
artesanias.

e Proximos eventos culturales

e Area mapa turistico

e Mapa de ubicacion

e Footer, logo, redes sociales, contactos.

— = = —=1—RBotones

~————banirey

Bleaventdo

PN
Deskinos — bones
9es ‘)‘nngn\; &«

a‘"’“‘m’as

A
MroXmo's
evn o S

60\(.‘(([1
A’L {N A &(_'\(3

=
—1]—lewnh
rﬁ

Lorem Ipsum has

Mopoy —_ o
Toeitkteg —r ]

—_— Lorem Ipsum has

g A ﬁ—
9009\t mafs

I:l 000 1% —t Fooy

Figura 15: Creacion de prototipo del sitio web, media y baja fidelidad. Fuente: Elaboracion
propia.
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Como siguiente paso después de haber creado el prototipo se comenzé a
magquetar el sitio web a través de la plataforma en linea Wix, esto con el fin de
demostrar que el disefio sea funcional y adaptable en escenarios reales. Esta
plataforma permite maquetar y crear sitios web con herramientas faciles de
utilizar y sin la necesidad de utilizar codigo puro HTML ya que ofrece plantillas
gue pueden ser utilizadas de forma gratuita segun las necesidades del usuario,
ademas ofrece la opcidn de publicar el sitio web de manera gratuita o utilizando
un dominio personalizado de pago.

Ademas se crearon los artes y prototipos de las secciones del sitio web
manteniendo la identidad visual de la institucion como colores y tipografias.

Para la seccion del area de gastronomia se cre6 una subpagina donde se
destaca breve informacion sobre la gastronomia del lugar y se coloc6 un area
de fotografias con un estilo carrusel sobre los platillos mas tradicionales del
lugar como: las pupusas a fuego de lefla y la tradicional yuca, platillos muy
famoso de la zona de lzalco, las fotografias utilizadas fueron tomadas
anteriormente por el equipo gestor del proyecto.

Para el area de artesanias se cred una sub pagina con informacién precisa de
las artesanias y el trabajo de emprendedores, ademas de una seccion de
imagenes estilo carrusel de lo que se puede encontrar en Izalco en términos de
artesanias.

Otra de las areas que se crearon dentro del sitio web esta la de destinos
turisticos, aqui se cre6 una subpagina donde se detalla una breve descripcion
sobre los atractivos turisticos de la zona y una area tipo carrusel con imagenes
de cada destino con informacion precisa, los destinos visibles son:

e Volcan de lzalco

e Turicentro Atecozol

e Parque central

e Parroquia nuestra sefiora de dolores
e Elllanito

e Antigua iglesia asuncion
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Figura 17. Artes para seccioén artesanias y destinos turisticos de
Izalco. Fuente: Elaboracién propia.
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Se cred un apartado en el sitio web sobre mapas turistico de la zona, ademas
de la creacibn de uno sobre los destinos y ubicaciones turisticas, dicha
informacion que se detalla y presenta se tomé de los mapas turisticos que la
Unidad de Turismo ha creado sobre Sonsonate Este de manera general, en
este sentido unicamente se tomo de referencia el del distrito de izalco.

MAPA TURISTICO DE SONSONATE ESTE
45
LA

Figura 18: Mapa turistico de referencia Sonsonate Este, Elaborado por la unidad de
turismo. Fuente: Red social de Facebook de la institucion.

MAPA TURISTICO, IZALCO SONSONATE
ESTE, EL SALVADOR.

Figura 19: Mapa turistico lzalco. Fuente: Elaboracién propia.
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4.1.4 CAPACITACION AL EQUIPO DE COMUNICACION DE LA UNIDAD DE
TURISMO DEL DISTRITO DE IZALCO.

Se cre6 la guia sobre social media para el encargado del equipo de
comunicaciéon ya que es el responsable de las redes de la Unidad de Turismo
en dicha guia se destaca:

e Uso de herramientas de disefio digital aplicado a social media

e Gestion de contenido en redes sociales (programacion, interaccion,
publico objetivo).

e Se utilizaran ejemplos de buenas y malas préacticas extraidas del material
disefiado de la guia de social media, para que aprendan a sostener las
estrategias sin perder coherencia visual ni comunicacional.

e Ademas se incluye un video tutorial sobre gestion basica del sitio web
(entrar al sitio web, editar texto e imagenes, subir entradas, crear nuevas
paginas actualizar contenido).

Composicién y aire visual

,
La composicion es el orden en que colocas los elementos.

Figura 20: Contenido creado en la guia. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 21: Captura de pantalla de la creacion del Video tutorial sobre como entrar al sitio web.
Fuente: Elaboracién propia.

4.1.5 PRUEBA PILOTO Y VALIDACION COMUNITARIA.

Se activé una fase de prueba piloto del sitio web, en este periodo se evalué la
funcionalidad y navegacion del sitio.

Prueba del sitio web: El sitio web disefiado estuvo activo durante unos dias para
evaluar su funcionalidad y se comparti6 con algunas personas en general y
algunos habitantes de Izalco.

e Se analiz6 su funcionalidad, navegacion, accesibilidad desde movil y
recepcion general.

e Ademas se cred una encuesta con opciones multiples para que los
visitantes pudieran calificar y responder algunas preguntas sobre la
estructura y navegacion del sitio. ( ver analisis de resultados capitulo 4.2)

e Posterior a esta prueba el sitio dejo de estar publicado, la publicacién del
sitio web de forma final y la compra del dominio estard a cargo de la
Unidad de Turismo si asi lo consideran en un futuro.

39



DISENO DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DIGITAL SOSTENIBLES PARA LA
PROMOCION DE LA CULTURA, EL ARTE, EL TURISMO Y LA GASTRONOMIA EN
IZALCO, 2025.

El material creado durante la ejecucion del proyecto fue entregado a la Unidad
de Turismo en una visita presencial, el dia 21 de agosto del afio 2025 en horario
de la mafana de 9 AM 10 AM, se hizo entrega del sitio web y los archivos
editables como banners e imégenes utilizadas y el acceso como correo y
contrasefia para entrar a wix donde esta alojado y creado el sitio web, se
entregé ademas los post publicitarios, guia de social media, guia de fotografia
de productos y 3 videos publicitarios en formato reels donde se destaca el
trabajo de actores locales. Por motivos laborales, uno de los integrantes del
equipo gestor Carlos Alexis Pérez Garcia no pudo asistir a la entrega del
material.

. N A
REDMI A5 MBIZOZS 10:10

Figura 22: Alexis Angeles miembro del equipo gestor, licenciada Claudia Elias jefa de la
Unidad de Turismo y Anderson Segura miembro de la institucion, en la entrega de constancia de
recibido del material creado en el proyecto. Fuente: Elaboracion propia.
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4.2 EVALUACION DE RESULTADOS.

Este proyecto se centro en la creacion de estrategias digitales disefiadas para
la Unidad de Turismo del distrito de Izalco. El objetivo principal fue poder
visibilizar y promover las ricas manifestaciones culturales, artisticas, turisticas y
gastronomicas de la zona. De esta forma, buscamos que la institucion logre
una presencia consolidada y significativa en plataformas digitales estratégicas,
especialmente en redes sociales y canales digitales como un sitio web,
mediante la aplicacion de herramientas visuales y de comunicacion digital que
aseguren una promocioén continua y atractiva.

Para lograr esto fue necesaria la creacion de estrategias de comunicacion
digital y realizar las actividades, a continuacion se describen los resultados.

4.2.1 PLANIFICACION DEL PROYECTO.

El proyecto logro adaptarse a las actividades previamente desarrolladas en el
protocolo de investigacion asi como en sus objetivos establecidos, como primer
paso el acercamiento con la Unidad de Turismo fue un éxito, la institucién
mostro su apoyo e interés en poder brindar la oportunidad de poder ejecutar el
proyecto, se logré tener una reunion presencial con ellos con el fin de conocer
de primera mano las necesidades que dicha institucidbn presenta en medios
sociales y digitales, asi como otros problemas en términos visuales, lo que
permitié tener una mejor perspectiva de lo que necesitdbamos resolver.

4.2.2 EJECUCION DEL PROYECTO

En cuanto a la creacién del contenido se logré completar de forma exitosa los
contenidos desarrollados abordan tematicas clave vinculadas a cuatro ejes
estratégicos: turismo, arte, cultura y gastronomia. Estos ejes han guiado el
enfoque narrativo y visual de cada pieza, permitiendo representar con
autenticidad los valores, tradiciones y expresiones propias de lzalco. En este
sentido, se han disefiado publicaciones que destacan desde emprendimientos
turisticos y platos tipicos, sitios turisticos hasta manifestaciones artesanales y
celebraciones tradicionales como las fiestas patronales, ademas de 3 videos
para reels donde se da a conocer el trabajo de algunos actores locales.

Los post publicitarios fueron enviados al encargado del equipo de comunicacion
asi como los reels los cuales fueron validados y aprobados.
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e Sin embargo la publicacién de los post publicitarios creados sobre las
fiestas patronales de lzalco y el material creados no fue posible como se
habia planeado en las fechas establecidas, debido a que no hubo una
respuesta rapida por parte del encargado del equipo de comunicacion,
por lo tanto no fue posible evaluar el impacto ni interaccion del pablico en
redes sociales, su alcance, reacciones, comentarios y nivel de
interaccion con el publico, debido a esto tampoco se aplicaron.

e Encuestas breves a usuarios digitales o asistentes.

e Entrevistas 0 encuestas a actores involucrados para conocer Ssu
percepcion sobre la visibilidad lograda.

e Algunas actividades del proyecto se reprogramo o modifico debido
algunos desafios en la ejecucion, en un principio se tenia pensado que
se activaran las redes sociales de Instagram y TikTok ya actualmente la
Unidad de Turismo Unicamente cuenta con Facebook , para activar
dichas redes tienen que pasar por un proceso de validacion por parte de
la alcaldia, por lo que se tuvo que modificar esta actividad enfocandose
Gnicamente como propuestas.

e EIl sitio web ha sido modificado conforme a las necesidades de la
institucion, agregando secciones como un calendario de actividades y
mapa turistico.

o El fortalecimiento participativo se obtuvo con la institucién al momento de
brindar informacion necesaria, de igual forma la participacion de los
actores locales ha sido fundamental en la toma de fotografia y video de
sus trabajos ayudando a obtener esta informacion de primera mano.

e La capacitacion al equipo de comunicacién sobre social media no fue
posible, ya que no hubo una respuesta por parte del encargado de las
redes sociales de la Unidad de Turismo, Unicamente se entregé la guia
antes creada sobre social media.

Ademas del disefio grafico, se ha incorporado el uso de fotografias originales
tomadas durante las visitas de campo al distrito, asi como otras imagenes
proporcionadas por colaboradores profesionales vinculadas al proyecto.
Algunas de estas fotografias han sido intervenidas con ilustraciones digitales
hechas a mano (tipo sketch), con el propadsito de reforzar el estilo artesanal y el
caracter visual distintivo del distrito. Esta estrategia también permite conectar
con audiencias mas jovenes sin perder la esencia cultural del contenido.
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Cada manual creado durante el proyecto fue elaborado con ejemplos graficos y
secciones visualmente explicativas que buscan no solo ensefiar, sino inspirar a
quienes trabajen en la difusion de lzalco. Mas que una serie de reglas es una
herramienta viva para construir una comunicacion auténtica y profesional, en
sintonia con los valores y belleza del distrito.

Ademas, cada video creado para los reels, estan alineados con los valores y el
estilo visual definido en la guia de contenido digital, respetando aspectos como
el uso del color, la tipografia, los iconos y el tono comunicacional. Esto
garantiza que cada publicacion refuerce de forma coherente la identidad de la
marca y ayude a construir una presencia solida y reconocible en el entorno
digital.

4.2.3 PRUEBA PILOTO DEL SITIO WEB.

El disefio del sitio web fue creado para garantizar una usabilidad y navegacion
rapida y sin complicaciones apegado a la identidad visual de la Unidad de
Turismo, dicha estructura esta pensada para albergar y dar a conocer
informacion sobre el arte, el turismo y la gastronomia del distrito de lzalco, el
sitio esta creado y disefiado en fase piloto, la publicacién y compra del dominio
estara a disposicion de la institucion si asi lo consideren para hacer uso del sitio
en un futuro, la idea es poder brindar un herramienta fundamental y que sea
funcional y facil de navegar, como prueba el sitio se pudo analizar tanto en
funcionalidad y navegacion, esto con el fin de que cada enlace a cada pagina
estuvieran funcionando sin ningun problema.

El sitio web se analiz6 de manera responsiva para dispositivos moviles, esto
con el fin de garantizar que todos los apartados sean adaptables a pantallas
pequefias, y que tanto imagenes y textos se visualicen de forma correcta, de
esta manera se pretende que el sitio web no este Unicamente disefiado y
magquetado sino que también este en las condiciones Optimas para una posible
publicacién a cargo de la institucion

A continuacién se presenta las areas del sitio web en su funcionamiento en la
prueba piloto.
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D) DESCUBRELAMAGIA DE

IZALCO

LOCALES.

BIENVENID

Descubre Lzalco: Adey

Figura 23: Captura de pantalla Frontpage del sitio web. Fuente: Elaboracion propia.
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Artesanias de lzalco

Figura 24: Captura de pantalla de la pagina artesanias y destinos turisticos. Fuente: Elaboracién
propia.

MAPA TURISTICO, IZALCO SONSONATE

ESTE, EL SALVADOR. O

Figura 25: Captura de pantalla pagina mapa turistico. Fuente: Elaboracion propia.
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El sitio web también fue analizado en cuanto a su funcionalidad a través de
dispositivos maviles, esto con el fin de garantizar su navegacion en cada area
de forma responsiva y que el contenido y arquitectura se adapte a la interfaz de
pantallas pequefas.

Descubre Izalco: Sabores, Arte y .
: Préximos Eventos.
Aventuras Inolvidables.

Descubre los préximos eventos

w culturales del distrito de Izalco.

Destinos turisticos

(B vEscueRE LAMAGIATE

[ZALCO

R AR A T A NS

BIENVENIDO

Descubre |zalco: Sabores,
Arte y Aventuras inolvidables.

Préximos eventos

Un sitio dedicado a explorar lo atractivo fiestas patronales en

del distrito de Izalco, en Sonsonate, el honor a la virgen de la
i » asuncién
salvador. Es un destino que cautiva con sab, 09 ago

una fascinante mezcla entre sitios Leer mas -/

turisticos, gastronomia local y arte,

lzalco tiene todo

Seccion: Copia de Sus...

Figura 26: Captura de pantalla del sitio web version movil seccién bienvenidos,
areas y proximos eventos. Fuente: Elaboracion propia.
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Unete a la WiXapp b Unete a la WiXapp 1}

Descubre g

Izalco
Explora la rica historia y cultura del distrito a
través de nuestros mapas turisticos detalla

Conoce destinos turisticos

MAPA TURISTICO, IZALCO SONSONATE
ESTE, EL SALVADOR.

Como llegar.

para mas informacion visita la alealdfa municipal

Como Llegar

Mapa  Satélite

x| &
Direcciones
N
. +
ITIFICACION IzaYco

Figura 27: Captura de pantalla del sitio web version movil seccién mapa turistico,
destinos. Fuente: Elaboracion propia.

Unete a la WiXxapp oYy

Artesanias de |zalco

Los artesanos de lzalco son verdaderos
guardianes de la tradicion y la cultura
local. Con habilidades que se transmiten
de generacidn en generacion, crean
piezas Gnicas que reflejan |a esencia de
su comunidad. Desde la elaboracién ,
cada obra es un testimonio del talento y
la pasion que estos artistas ponen en su
trabajo. Su dedicacidn no solo enriquece
el patrimonio cultural, sino que también
apoya la economia local, ofreciendo
productos auténticos y de calidad.

puedes ver algunas imagenes de lo que
puedes encontrar en lzalco

Figura 28: Captura de pantalla del sitio web version mévil sub pagina seccién artesanias.
Fuente: Elaboracién propia.
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Se coloco una encuesta en el sitio web para conocer la percepcion del publico
que visito la plataforma durante la prueba piloto.

Aytdanos respondiendo la siguiente

encuesta

Un Nombre

Un Apellico

:Cémo consideras |la navegacion del sitio web?

[ Excelente
[ Busna

[ Regular

:Cémo consideras |a estructura del sitio web en cuanto
a sus apartados?

[ Excelente
[ Buena

[J Regular

¢Las areas abordadas como (Gastronomia, Destinos y
Artesanfas) desds tu punte de vista consideras qus son
impartantes para rasaliar la identidad colbieal da bbalen

© de un destino turistico del pais?
[ si

[J No

[ Talvez

;Habias visitado alguna vez algun sitio web que integre
estas dreas mencionadas en un solo lugar?

[ si
[ No

Habias visitado un sitios web turisticos de otra zona del
é
pais, si tu respuesta es si, como consideras la

informacion presentada en estos sitios web?

[ Excelente
[] Buena
0 Mala

[ Informacién innecesaria

;Cres que estss estas Sreas culturales sctuzlmente se les

este dando importancia en el pais?

[ si, definitivamente
[] Si, pere es limitade
[] No, estoy seguro

[[] Definitivamente, No

Califica el sitio web

oS I IS IS

Enviar

Figura 29: Captura de pantalla de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia.
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Andlisis de los resultados de la encuesta en el sitio web durante la prueba
piloto, en total fueron 19 personas que desarrollaron la encuesta.

Formularios m Formularios antiguos

Filtrar por: Todos los formularios  (3) ~

Nombre del formulario Uttima actualizacién + Envios

Mi formulario 17 ago 2025 19

Figura 30. Captura de pantalla del formulario y envios recibidos. Fuente: Elaboracion propia.

Preguntas y andlisis de la encuesta

Pregunta 1.
¢, Como consideras la navegacion del sitio web?

a. Excelente
b. Buena
c. Regular

Recuento de ;Como consideras la navegacion del sitio web?

Regular
5,9%

Buena
29 4%

Excelente
64,7%

Figura 31. Resultado de encuesta pregunta 1. Fuente: Elaboracion propia.
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Segun los datos obtenidos la navegacion del sitio web fue excelente con una
aprobacion del 64.7 %, seguido del 29.4% que considera buena la navegacion
y un 5.9% regular. Estos datos confirman que el desarrollo del sitio web es
aceptable en cuanto a la navegacion.

Pregunta 2
¢, Como consideras la estructura del sitio web en cuanto a sus apartados?

a. Excelente
b. Buena
c. Regular

Recuento de ;Cdmo consideras la estructura del sitio web en
cuanto a sus apartados?

Regular
5 9%

Buena

Excelente
5B8,8%

Figura 32. Resultado de encuesta pregunta 2. Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la estructura del sitio web el 58,8% de los encuestados considera
que la estructura del sitio web es excelente, seguido de un 35,3% buena y un
5,9% regular, estos datos reflejan en cuanto a los apartados y estructura del
sitio fue bastante aceptable.
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Pregunta 3

¢Las areas abordadas como gastronomia, destinos y artesanias desde tu punto
de vista consideras que son importantes para resaltar la identidad cultural de
Izalco o de un destino turistico del pais?

a. Si
b. No
c. Talvez

Recuento de ;Las areas abordadas como (Gastronomia,
Destinos y Artesanias) desde tu punto de vista consideras que

no
11,8%

Si
838 29

Figura 33. Resultado de encuesta pregunta 3. Fuente: Elaboracion propia.

El 88.2% considera que las areas antes mencionadas son importantes para
definir la identidad cultural de una zona, mientras que el 11.8% consideran que
no, estos datos reflejan que estas areas deben de darse mas a conocer por
parte de instituciones, ya que generan un impacto positivo al momento de
plantear estrategias culturales.
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Pregunta 4.

¢Habias visitado alguna vez algun sitio web que integre estas areas
mencionadas en un solo lugar?

a. Si
b. No

Recuento de ;Habias visitado alguna vez algun sitio web que
integre estas areas mencionadas en un solo lugar?

Mo
47 1%

Si
52,9%

Figura 34. Resultado de encuesta pregunta 4. Fuente: Elaboracion propia.

El 52.9 % considero que si, mientras el 47.1% al parecer no ha visitado algun
sitio web que integre las areas abordadas en nuestra pagina, esto refleja que
los datos estan casi igualados por una diferencia de 5.8% por lo que hay un
buen porcentaje que no ha visto estas areas en algun sitio web.
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Pregunta 5

¢ Habias visitado un sitio web turistico de otra zona del pais, si tu respuesta es
si, como consideras la informacion presentada en estos sitios?

a. Excelente
b. Buena

c. Mala

d. Informacién innecesaria

Recuento de ;Habias visitado un sitios web turisticos de otra
zona del pais, si tu respuesta es si, como consideras la

Excelenta
18,8%

Buena
81,3%

Figura 35. Resultado de encuesta pregunta 5. Fuente: Elaboracién propia.

Segun los datos obtenidos el 81.3% considera buena la informacién mientras
que un 18.8% Excelente, esto refleja que actualmente los sitios web turisticos
casi no se les estd dando importancia y relevancia en cuanto a sus apartados
turisticos.
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Pregunta 6.

¢ Crees que estas areas culturales actualmente se les estén dando importancia
en el pais?

Si, definitivamente
Si, pero es limitado
No estoy seguro
Definitivamente, no

o0 oW

Recuento de ;Cres que estas estas areas culturales
actualmente se les este dando importancia en el pais?

Definitivamente, Mo
5,9%

Si, definitivamente
258 4%

Si, pero es limitado
G4 7%

Figura 36. Resultado de encuesta pregunta 6. Fuente: Elaboracién propia.

El 64.7% considera que estas areas presentadas en el proyecto actualmente
son limitadas, mientas que un 29.4% considera que si definidamente y un 5.9%
respondid que definitivamente no, los datos obtenidos demuestran que estos
sectores actualmente son visualizados limitadamente en el pais.
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Calificacién del sitio web:

Califica el sitio web
5

4

3

Califica el sitio weh

Figura 37. Calificacién del sitio web. Fuente: Elaboracién propia.

Un total de 14 personas calificaron el sitio web, 7 personas califico con 5
estrellas y 7 personas calificaron con 4 estrellas, por lo que se tuvo un
porcentaje bastante bueno en cuanto la estructura del sitio web y de sus
apartados e informacion sobre el distrito de Izalco.

Con los datos obtenidos se ha podido concluir que el sitio web es apto y
funcional para una implementacién de forma general ya que la percepcion de
las personas que visitaron el sitio fue bastante positiva, con esta informacion se
ha podido respaldar que la creacién del sitio web es funcional y adaptable en
escenarios reales.

El contenido creado y el sitio web fue entregado de manera presencial el 21 de
agosto del afo 2025, el material creado fue bien recibido y aprobado por parte
de la Unidad de Turismo agradeciendo el esfuerzo y dedicacién, pues servira
como herramientas y estrategias de comunicacion digital que ayuden a la
institucion a promocionar el distrito de Izalco, y asi tener un mayor alcance en
cuanto a su presencia en medios y canales digitales propios. Con este andlisis
de resultados se ha podido respaldar que el desarrollo del proyecto ha cumplido
con los objetivos planteados al inicio.
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V. CONCLUSIONES Y CONTINUIDAD DEL PROYECTO.

El proyecto "Disefio de Estrategias de Comunicacion Digital Sostenibles para la
Promocién de la Cultura, el Arte, el Turismo y la Gastronomia en Izalco, 2025"
se presenta como una iniciativa de gran valor tanto para la Unidad de Turismo
de Sonsonate Este como para el equipo gestor.

Actualmente, esta Unidad enfrenta un desafio considerable: su impacto en el
ambito digital es limitado. Esto se debe a la falta de canales propios y de
estrategias digitales que promuevan la riqueza cultural, artistica, turistica y
gastrondmica de lzalco. Esta situacion restringe su capacidad de comunicacion
sostenible. En este sentido, el proyecto respondid a una necesidad real y
urgente, ofreciendo no solo herramientas graficas, sino también una solucion
estratégica para impulsar el desarrollo cultural y turistico del distrito.

Desde la etapa de planificacidon, se aplicé una metodologia estructurada que
combind investigacion, analisis, disefio y validacion. Esto permitié construir
estrategias de comunicacion digital que integran de manera armonica la cultura,
el arte, el turismo y la gastronomia de lzalco. El disefio, caracterizado por su
modernidad y versatilidad, facilita su aplicacion eficiente en diversos canales
digitales, reflejando asi la diversidad del distrito.

Uno de los aspectos mas valiosos del proyecto fue la experiencia adquirida por
el equipo gestor. Al enfrentar un cargo real con exigencias concretas,
cronogramas Yy plazos establecidos, el equipo fortalecid habilidades clave como
la investigacion, la conceptualizacién, la ejecucién técnica, el trabajo
colaborativo, la toma de decisiones, la creatividad, la innovacién y la
adaptabilidad. Ademds, se aplicaron principios de disefio y conocimientos
adquiridos durante la carrera para crear un producto funcional y coherente, que
resuelve necesidades especificas de la institucion. La colaboracion con la
Unidad de Turismo fue esencial, ya que brindaron apoyo constante para la
ejecucion de las actividades.
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Para asegurar la continuidad del proyecto, se sugiere:

o Continuar con la publicacién de contenido: Aumentar la produccion de
los posts publicitarios siguiendo el estilo visual establecido para lograr un
mayor impacto y sostenibilidad a largo plazo.

e Seguir las directrices de la guia de social media: Crear nuevas
estrategias de comunicacion que involucren a los actores locales.

« Capacitacion: Brindar a la institucion conocimientos bésicos sobre disefio
editorial, social media y herramientas digitales para mejorar su
posicionamiento en redes.

Ademas, las estrategias creadas en este proyecto pueden ser replicadas en
otros distritos, o que amplia su potencial.

En conclusién, este proyecto no solo proporcioné las herramientas necesarias
para resolver una necesidad institucional, sino que también generé aprendizajes
profundos en gestion de proyectos culturales, resultados profesionales vy
visibilizé la riqueza cultural de Izalco en el ambito digital.
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VI. RECOMENDACIONES.

A la institucion.

« Se recomienda a la institucion crear campafias publicitarias que
evidencien el trabajo de los actores locales, como emprendedores y
artesanos esto con el fin de promover la cultura del distrito en medios
digitales y asi tener un mayor alcance para turistas nacionales como
extranjeros.

e La activacién de redes sociales como Instagram, TikTok es fundamental
ya que actualmente son las redes sociales mas populares y con un
mayor numero de miembros activos dentro de la comunidad, estas redes
sociales no solo traera més visibilidad al distrito sino que también
potenciara la visita de turistas nacionales y extranjeros dentro de las
areas mencionadas en el proyecto.

e Hacer uso de las herramientas e indicaciones que se crearon en el
manual de social media para mantener la coherencia visual y la
integridad de las estrategias creadas ya que estas herramientas serviran
para posicionar mejor la identidad visual de la Unidad de Turismo en
medios sociales y digitales.

« Capacitar al personal encargado de las redes sociales y en la creacion
de contenido con talleres o sesiones de formaciébn en disefio o
promocion, para garantizar el uso adecuado en medios sociales.

« Al momento de producir material promocional de la cultura, arte,
gastronomia y turismo se recomienda supervisar el disefio y que respete
las directrices de la institucion, esto ayudara a evitar informacién
innecesaria y elementos que no son llamativos para la promocién
turistica de lzalco.

o Crear un equipo de comunicacién propio para la Unidad de Turismo y no
depender de areas externas como el de la alcaldia municipal de
Sonsonate Este, esto ayudara a que la institucion cuente con los
recursos en cuanto a disefio grafico y poder crecer mas su identidad
visual.

e« Comprar el dominio para el sitio web en la plataforma de wix, ya que
actualmente estd pagina cuenta con precios accesibles que van desde
los 8 dolares por mes, ofreciendo mucho mas alcance y mejores
beneficios y herramientas esenciales para la promocion de la cultura y el
turismo del distrito de Izalco.
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« Mantener la iniciativa y tomar en cuenta a la Universidad De EIl Salvador
especialmente a la Escuela de Artes para a futuros proyectos que la
institucion presente.

A la Universidad De El Salvador y Escuela de Artes.

« Mantener las relaciones de trabajo entre la Universidad de El Salvador, la
Escuela de Artes y la Unidad de Turismo de Sonsonate Este, a fin de dar
continuidad a este esfuerzo con nuevos apoyos estudiantiles.

« Generar espacios para nuevas iniciativas de servicios sociales o
proyectos de especializacion que aporten a la experiencia profesional de
los futuros graduados en disefio grafico de la Escuela de Artes, en otros
municipios salvadorefios que requieran proyectos como el desarrollado u
otros similares.
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DISENO DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DIGITAL SOSTENIBLES PARA LA
PROMOCION DE LA CULTURA, EL ARTE, EL TURISMO Y LA GASTRONOMIA EN
IZALCO, 2025.

ANEXOS.

e Anexo 1. Oferta técnica. TDR

1. INFORMACION GENERAL

e Nombre del proyecto: Disefio de estrategias de comunicacion digital
sostenible para la promocion de la cultura, el arte, el turismo y la gastronomia
en lzalco, 2025.

e Entidad responsable:

Unidad de Turismo.

Llevado a cabo por estudiantes egresados de la licenciatura en Artes Plasticas,
opcion disefo gréafico Alexis Anibal Mata Angeles, Carlos Alexis Pérez Garcia.

e Ubicacion del proyecto: Distrito de Izalco, Municipio de Sonsonate Este,
departamento de Sonsonate El Salvador.

e Tipo de servicio requerido: Desarrollo de estrategias de comunicacion digital,
disefio grafico aplicado a la promocidn cultural, creacion de contenidos visuales
para plataformas digitales y disefio de sitio web piloto.

Se requiere, ademas, conocimiento basico en gestién cultural y turistica, asi
como experiencia en capacitacion para equipos institucionales en herramientas
de disefio y comunicacion digital.

2. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION.

El distrito de lzalco, ubicado en el departamento de Sonsonate, destaca por su rica
herencia cultural y su notable potencial turistico. Sus tradiciones indigenas,
expresiones artisticas, festividades y gastronomia lo convierten en un referente cultural
dentro de la region occidental de El Salvador. Sin embargo, estas fortalezas se
desarrollan de manera aislada y con poca articulacion entre los actores que las
impulsan, lo cual limita su proyeccion, sostenibilidad y aporte econémico al desarrollo
local.

A pesar de la existencia de algunas iniciativas valiosas promovidas por artistas,
emprendedores y gestores culturales, no existe una estrategia comunicacional conjunta
que permita visibilizar y consolidar estas expresiones en medios digitales de forma
coherente, atractiva y constante. Las plataformas institucionales disponibles, como las
redes sociales de la Unidad de Turismo, presentan una gestion limitada, con
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contenidos inconsistentes y poco adaptados al consumo digital actual. Ademas, se
carece de herramientas como un sitio web oficial o el uso efectivo de canales como
Instagram o TikTok, lo cual dificulta la conexién con audiencias mas amplias, tanto
locales como externas.

Esta situaciéon evidencia la necesidad urgente de implementar una solucién sostenible
que fortalezca la promocion de la identidad cultural de Izalco, y que, a su vez, dinamice
la economia de las personas involucradas en estos sectores. La propuesta de este
proyecto parte de esa necesidad: desarrollar estrategias de comunicacion digital
adecuadas al contexto, que integren los recursos culturales, turisticos y gastronémicos
del distrito, y que sean gestionadas directamente por la Unidad de Turismo.

Uno de los pilares fundamentales del proyecto es la formacion del equipo de
comunicaciones de la Unidad de Turismo, brindandoles herramientas practicas para el
disefio gréfico, la gestiébn de redes sociales, la planificacion de contenidos y el uso
basico de disefio editorial y social media. De esta forma, seran capaces de continuar
generando contenidos de forma auténoma y sostenida, incluso después de finalizado el
proyecto.

Asimismo, el sitio web y las redes sociales que se disefiardn y pondran a prueba
servirAn como plataformas permanentes de difusion, donde también podra
promocionarse el trabajo de artistas, artesanos, emprendedores o actividades
comunitarias, siempre y cuando el contenido sea gestionado, editado y curado por la
misma Unidad de Turismo. Este enfoque evita depender de aportes externos de baja
calidad y permite que la difusién sea profesional, pertinente y alineada a los objetivos
culturales del distrito.

En resumen, este proyecto no pretende crear nuevas estructuras administrativas, sino
fortalecer las ya existentes, mediante la optimizacion de recursos humanos, técnicos y
comunicacionales. Su finalidad es contribuir al posicionamiento de lzalco como un
referente de turismo cultural sostenible, con identidad propia, capacidad comunicativa y
una gestion eficiente de sus recursos culturales, en beneficio de la comunidad local y
de su proyeccion a nivel nacional.
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3. OBJETIVO GENERAL

Diseflar estrategias de comunicacion digital sostenibles, mediante el uso de
redes sociales, sitio web y herramientas visuales, para promover la cultura, el
arte, el turismo y la gastronomia en lzalco.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Evaluar las condiciones actuales de visibilidad de las expresiones culturales,
artisticas, turisticas y gastronémicas de Izalco en plataformas digitales.

o Desarrollar contenidos visuales y estrategias comunicacionales digitales que
integren el trabajo de artistas, artesanos, emprendedores y promuevan la
identidad cultural del distrito.

e Capacitar al personal responsable de la comunicacion de la Unidad de Turismo
en el uso de herramientas digitales, fortaleciendo sus capacidades para la
promocién cultural efectiva.

o Validar las estrategias disefiadas a través de mecanismos participativos que
permitan evaluar su impacto, recepcion y pertinencia dentro de la comunidad.

5. ALCANCE DEL TRABAJO.

El presente proyecto tiene como alcance el disefio e implementacion de estrategias de
comunicacion digital sostenibles que promuevan la riqueza cultural, artistica,
gastronémica vy turistica del distrito de Izalco, a través de plataformas digitales y redes
sociales. El enfoque principal es fortalecer la capacidad de difusion de la Unidad de
Turismo, dotandola de herramientas graficas, comunicacionales y formativas para
gestionar sus propios canales digitales de forma coherente, eficaz y autbnoma.

A lo largo de su desarrollo, el proyecto contempla la creacién de contenidos graficos y
audiovisuales adaptados a Facebook, Instagram y TikTok, asi como Ila
conceptualizacion, disefio y publicacion de un sitio web piloto que sirva como
repositorio de actividades, perfiles de actores locales, datos turisticos y materiales
promocionales.

El trabajo también incluye una fase formativa dirigida al equipo de comunicaciones de
la Unidad de Turismo, centrada en disefio editorial basico, criterios visuales para social
media y gestibn de publicaciones. La validacion préactica de estas estrategias se
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realizara durante las festividades de lzalco en agosto, aprovechando la atencion del
publico para evaluar el impacto de los contenidos y la interaccién generada en las

plataformas.

6. PRODUCTOS ESPERADOS / ENTREGABLES

producto

Descripcion

Formato

Fecha de
entrega

Producto 1

Diagnéstico comunicacional de la

Unidad de Turismo.
Documento que recoge
hallazgos clave sobre el estado
actual de la comunicacion
institucional y digital.
resultados de observacion
directa.
entrevistas a actores locales y
encuestas a visitantes o
residentes.

Documento
PDF

15/06/2025

Producto 2

Propuesta de estrategias de

comunicacion digital.

Documento que contiene el
planteamiento estratégico para
redes sociales y medios
digitales.
redes a activar, publicos meta,
formatos sugeridos y
estructuracion del sitio web
piloto.
(disefio del sitio web)

1. Sistema de disefio,

botones, tipografia,

fuentes, colores, iconos.

2. Wireframe: bocetaje
previo del sitio web.

3. Prototipo: disefio final
del sitio web.

Documento
PDF,
JPG.PNG,
Editables .

30/06/2025

Producto 3

Produccion de contenidos
graficos y audiovisuales.

Al menos 10 piezas graficas
(post, carruseles o historias)
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para redes sociales.
e 3 videos promocionales breves
adaptados a Facebook,
Instagram y TikTok. Documento
e Material base para PDF.
publicaciones relacionadas con | JPG/.PNGYy
gastronomia, arte y turismo. videos en | 5/07/2025
.MP4.,
Sitio web piloto de promocién
cultural de lzalco.
e Desarrollo y publicacion de una
Producto 4 pagina web funcional. Documento | 15/07/2025
e con enfoque UX/UI PDF, Sitio
e Calendario de actividades. web en linea
o Perfil de actores culturales (con respaldo
locales. en .ZIP).
e Informacion turistica.
Guia de disefio editorial basico para
redes sociales.
e Material didactico dirigido al
Producto 5 equipo de comunicaciones. PDF con 10/08/2025
e Principios bésicos de plantillas de
composicion. ejemplo.
e Uso de reticulas y lineas guias.
e Formatos digitales e impresos
adecuados.
Recomendaciones para editar
publicaciones con herramientas
accesibles.

7. PERFIL REQUERIDO

Area de Disefio Gréafico y Comunicacion Digital.

e Formacién académica: Egresado o graduado de la Licenciatura en Artes
Plasticas, de preferencia con opcion en Disefio Gréfico.

o Experiencia deseada:
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Disefio y ejecucion de estrategias de comunicacion digital aplicadas a
contextos culturales o comunitarios.

Creacion de piezas graficas y contenido audiovisual para redes sociales
(Facebook, Instagram, TikTok).

Participacion en proyectos culturales, ferias, exposiciones o eventos de
promocion turistica/cultural.

e Competencias técnicas:

O

Manejo de herramientas de disefio editorial y publicitario (lllustrator,
Photoshop, InDesign, etc.).

Conocimientos en branding, disefio UX/UI basico y estructura de sitios
web.

Habilidades en fotografia y ediciébn basica de video (para promocién
digital).

Pensamiento estratégico para el desarrollo de narrativas visuales
coherentes con la identidad local.

Capacidad para generar manuales y material didactico orientado a la
formacion de equipos de comunicacion.

Para el desarrollo del proyecto es necesario contar con asesores y expertos en el area

de turismo,

cultura y desarrollo sostenible. Estos profesionales aportaran el

conocimiento especifico sobre la interseccion de cultura y turismo.

Asesoria en turismo cultural y desarrollo comunitario

Para garantizar un enfoque integral, se contempla la asesoria de profesionales con
formacion en areas afines, que contribuyan al vinculo entre promocion cultural y
turismo sostenible:

e Formaciéon académica: Graduado en Licenciatura en Turismo Cultural,
Antropologia, Gestion Cultural, Historia del Arte, Patrimonio Cultural o
disciplinas relacionadas.

o Experiencia deseada:

(0]

Disefio de productos turisticos culturales y promocion de destinos a nivel
local.

Desarrollo de estrategias de participacion comunitaria en procesos
culturales.

68



DISENO DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DIGITAL SOSTENIBLES PARA LA
PROMOCION DE LA CULTURA, EL ARTE, EL TURISMO Y LA GASTRONOMIA EN

IZALCO, 2025.

o Elaboracion de rutas, circuitos o experiencias turisticas con enfoque
patrimonial.

e Habilidades adicionales:

o Sensibilidad social y conocimiento de dindAmicas comunitarias.

o Capacidad de articulacién con instituciones publicas y actores locales.

o Habilidad para facilitar talleres, reuniones participativas y procesos de
validacion.

8. CRONOGRAMA TENTATIVO.

actividades junio Julio agosto responsable
Semanas 112 112 1123
Etapa 1.
Evaluacion
Diagnostica. Responsable del

¢ Revision de

proyecto.

medios e Carlos Alexis
actuales Pérez Garcia
(Unidad de e Alexis anibal
Turismo). Mata Angeles.
e Encuestas o
entrevistas
actores
locales.
e Tomade
contenido
Etapa 2. Responsable del
proyecto.
Disefio de _
Estrategias y o Cé,ll’|OS Alex[s
. Pérez Garcia
Contenidos e Alexis Anibal
Digitales. Mata Angeles
e Creacion de al
menos 10
piezas
graficasy 3
videos para
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redes
sociales.
Propuesta de
activacion
para
Instagram y
TikTok.
Disefio del
prototipo del
sitio web UX-
ul.
Estructura de
sitio web
piloto.
Manual
basico de
estilo visual,
retomando
linea gréfica.

Etapa 3.

Capacitacion en
Comunicacion
Visual y Produccion

Digital.
Publicaciones
estratégicas
sobre fiestas
patronales y
cultura local.
Taller practico
de social
media para el
equipo de
comunicacion
de la Unidad
de Turismo.
Practicas de
video basico,
disefio y
publicacion.

Responsable del
proyecto.

e Carlos Alexis
Pérez Garcia

e Alexis Anibal
Mata Angeles
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Etapa 4.
Promociony
Validacion de
Contenidos.

e Publicaciones
estratégicas
sobre fiestas
patronales y
cultura local.

e Activacion de
sitio web
piloto.

e Monitoreo de
interaccion y
alcance en
redes.

e Encuestas
digitales para
percepcion
del publico.

Responsable del
proyecto.

e Carlos Alexis
Pérez Garcia

e Alexis Anibal
Mata Angeles.

e Unidad de
turismo

e Artistas locales

e Emprendedores

Etapa 5.
Evaluacién Final y
Sistematizacion.

e Encuestas
presenciales a
turistas y
comunidad.

e Observacion
de respuesta
durante
actividades.

e Registro
fotografico de
la

Responsable del
proyecto.

e Carlos Alexis
e Alexis Anibal
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participacion y
actividades
realizadas.
Redaccion
del informe
final con
recomendacio
nes.

9. PRESUPUESTO ESTIMADO.

Rango estimado: $1,500 — $3,000 USD
Este monto cubre:

El tiempo del profesional encargado (disefiador grafico con experiencia en arte,
comunicacion digital y gestion cultural).

La investigacion inicial, conceptualizacion y planeacién estratégica.

La creacion de contenidos gréficos, audiovisuales y materiales digitales para
redes sociales y sitio web.

El desarrollo de una prueba piloto de actividades culturales.
La documentacion técnica y didactica del proyecto.

Direccion creativa y seguimiento general del proceso.

Este rango puede variar dependiendo de la complejidad final del proyecto, el nUmero
de piezas requeridas, los plazos establecidos y la cantidad de revisiones solicitadas. La
participacion de un artista plastico con formacién en disefio grafico y conocimientos en
gestion cultural justifica un valor profesional acorde a su experticia.

10. CRITERIOS DE EVALUACION DE PROPUESTAS

Calidad del portafolio o propuesta técnica: 20 %
Experiencia en proyectos culturales y disefio: 20 %
Evaluacion inicial del proyecto: 10 %

Perfil del profesional que ejecutara el proyecto:10%
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Plan de trabajo: 15%

Entrevista: 25%

11. OBSERVACIONES ADICIONALES.

1.

Revision y ajustes gréficos:

Se incluiran rondas de revision de los materiales gréficos y audiovisuales (post,
videos, materiales didacticos) antes de su entrega final, para asegurar calidad y
coherencia con la identidad visual y objetivos del proyecto.

Apoyo técnico especializado:

Se considera la colaboracion puntual de un profesional en turismo cultural y
gestién comunitaria para validar contenidos y garantizar que la estrategia digital
se adapte a las necesidades locales.

Informe de resultados parciales:
Al concluir cada etapa se entregara un reporte con resultados, evidencias y
recomendaciones que permitan ajustar y mejorar el proceso.

Publicidad pagada en redes sociales (fuera del presupuesto base):

La inversion para pautas pagadas en plataformas como Facebook, Instagram y
TikTok no esté incluida. Se recomienda contemplar un presupuesto mensual
adicional, desde $100 hasta $500, para ampliar el alcance de las campafas
culturales.

Produccion audiovisual profesional (opcional):

Si se requiere contenido multimedia de alta calidad (fotografias profesionales,
videos promocionales), estos servicios implicaran un costo adicional que se
debera presupuestar segun la complejidad y duracion.

Gestion continua de redes sociales:

El proyecto contempla la capacitacion para la creacion de contenido y la
generacion de piezas digitales iniciales, pero no la administracion permanente
de las redes sociales. Esta labor, si se desea, deberia ser contratada aparte y
con presupuesto mensual propio.

Disefio y prototipo del sitio web:

Se desarrollard un disefio funcional y accesible basado en metodologias UX
Research, orientado a la promocién cultural y turistica digital. Este disefio sera
entregado como prototipo visual y estructural y desarrollo web o programacion.

Implementacion y mantenimiento futuro del sitio web (fuera del
presupuesto):
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La puesta en linea y mantenimiento técnico del sitio implicara un presupuesto
independiente, que incluird costos anuales estimados de hosting, dominio,
certificado SSL y soporte técnico, que podrian oscilar entre $500 y $1,000 USD.

Fecha de elaboracion del TDR: [10/06/2025]

Responsable de la formulacion: [Alexis Anibal Mata Angeles, Caros Alexis Pérez
Garcial.

e Anexo 2. Evidencia fotogréfica.

Visita presencial al distrito de Izalco.

Figura 38: visita presencial al distrito de lzalco Antigua iglesia Asuncion. Fuente: Elaboracion
propia.

74



DISENO DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DIGITAL SOSTENIBLES PARA LA
PROMOCION DE LA CULTURA, EL ARTE, EL TURISMO Y LA GASTRONOMIA EN
IZALCO, 2025.

Toma de fotografias y video de actores locales, gastronomia, artesanias y
destinos turisticos para la creacion de post y reels.

Figura 39: Toma de video y fotografia a actores locales, Pupuseria Rina, artesanias y destinos
turisticos Atecozol. Fuente: Elaboracion propia.
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Carlos Alexis Pérez Garcia Alexis Anibal Mata Angeles

Véd i es0060"

21:19 | gkm-bcad-qgik ~ ~ D gel 8 O

Figura 40: Reunién inicial via meet, licenciada Claudia Elias jefa de la Unidad de turismo.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 41: Visita de campo a la Unidad de Turismo y equipo de comunicacion de la alcaldia de
Izalco. Fuente: Elaboracién propia.
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Material creado.

Post publicitarios.

Se crearon post publicitarios sobre artesanias, gastronomia y sitios turisticos,
cada pieza fue elaborada siguiendo la identidad visual de la unidad de turismo.

Sabiduria .
tallada.s 9

Mistica que qerdura ‘*/

con hilo,
nudos y herencia

El alma )
de nuestra —=

cultura...cabe en la palma de tu mano

Tallando,

comprendo a la madre:
crear con las manos es
dar vida desde la tierra

Antes

de ser Figura, fue visién

&dlo un calendario.
€s el efo circular
‘del tiempo que ain

nos habla

Figura 42: Post publicitarios artesanias. Fuente: Elaboracion
propia.
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Mai 2 . Cada
frijoles y quesillo.. ‘ pupusa

cada ingrediente
se vuelve sagrado en el comal comienza con
manos que saben

al calor del coma

ctodavia no sentis hambre?
No son cualquier pupusa.. son de comal de barro

A fuego lento

y con el sabor de lo nuestro,

asise cgcina la tradicion
3 N\ I 2
‘—.&.)" .1". \ ‘// \ V//’/
\ \

% ( L
| =4 /A:Q \P

e Gl

Todo.gran W4 Sy
sabor ‘ N = El sabor,

naceen manos izalquenias
ef manos de dona Marta

Cada corte, // ,
N a

empieza con fuego.

unsecreto (. e
Familiar... '

empieza. > Cocidas |
el antojo. La Famosa yuca de Pénjamo con tiem [) \ (

Con solo verla, ya sabés que te va a encantar... o ** se comparte. _4Cargadas de historia

Figura 43: Post publicitarios gastronomia. Fuente: Elaboracién
propia.
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Aqui no es solo tradicion...
es herencia, es corazdn,

es |zalco celebrando ala “"gen de la AslMClOVI */ =

asi f

4
son Ias:;'riuedas enllzalco

Donde el mle o]

se convierte en risa

Desde arte hasta adrenalina Desc

w de almay sabor.

S ”“f“».‘f

Avem“u ra

entre cafetales y sendero

Vivi la emocion de las rutas en cuatrimoto
1zalco como nunca lo habias visto

Figura 44: Post publicitarios Fiestas patronales y destinos
turisticos, Fuente: Elaboracion propia.
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Artes para sitio web

Aventura. Ecos de Hf;foria y fe: *lzalco tiene todlo.

Explora el imponente volcan de |zalco, Explora el pasado cultural de Izalco, un visita sus memorables parques llenos de
caminatas dealtura. =~~~ — espacio lleno de historia y fe. | historiay naturaleza.

525 T

iEl corazén Historico

U oasis de-diversion - -

iDéscubre! )
la arquitectura colonial con sus parroquias Z rescura.
S

llenas de historia y religion pacio lleno de Naturaleza en Izalco.

Figura 45: artes sitio web, sitios turisticos. Fuente: Elaboracion propia.

D€ }

on dedores

iCada Pieza es trabajada Cuidadosamente!

Figura 46: artes sitio web, Artesanias: Fuente: elaboracion propia.
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@) DESCUERELAMAGIADE

IZALCO

SONSONATE ESTE, EL SALVADOR

DESTINOS, CULTURA, GASTRONOMIA, Y ARTESANIAS LOCALES

Figura 47: banners para sitio web. Fuente: elaboracion propia.
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UNIDAD DE TURISMO -SONSONATE ESTE
Distrito de lzalco.

Constancia de participacién en el Desarrollo ~Curso de Especializacion ” El Arte en
la Gestién Cultural”

A quien corresponda:

Por este medio se hace constar que el estudiante egresado Alexis Anibal Mata
Angeles con carnet MA18178 participo de manera activa y presencial en el
desarrollo del tema " DISENO DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DIGITAL
SOSTENIBLES PARA LA PROMOCION DE LA CULTURA, EL ARTE, EL
TURISMO Y LA GASTRONOMIA EN IZALCO. 2025". Desarrollado en los meses
de junio hasta agosto del afio 2025, con la Unidad de Turismo de Sonsonate Este,
como parte del proceso formativo del curso de especializacién “El Arte en la
Gestién Cultural” en coordinacién con la Escuela de artes de la Universidad
Nacional de El Salvador.

Durante dicho proceso se desarrollaron actividades como visitas de campo y
recopilacion de insumos visuales (fotografias y videos) entrevistas y levantamiento
de informacion clave con actores locales. Estas acciones permitieron la posterior
formulacion de propuestas y estrategias orientadas a la promocién cultural del
territorio.

Ademas, se hace constar que se recibié el contenido creado en el desarrollo del
proyecto, entrega del sitio web, post publicitarios, guia social media, guia sobre
fotografia de productos, propuestas para activacién de redes sociales y 3 videos
publicitarios del trabajo de actores locales, el dia 21 de agosto del afio 2025.
Agradecemos la colaboracién brindada, asi como el esfuerzo y la dedicacion.

Se extiende la presente a solicitud del interesado, con el fin de respaldar su
participacién y compromiso dentro del proceso académico en curso.

Atentamente.

Sonsonate Este.

Figura 48: Constancia de participacion y entrega de material desarrollado durante el p(oyecto,
extendida por Unidad de Turismo. Estudiante Alexis Anibal Mata Angeles. Fuente: Unidad de
Turismo de Sonsonate Este.
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UNIDAD DE TURISMO -SONSONATE ESTE
Distrito de lzalco.

Constancia de participacién en el Desarrollo ~Curso de Especializacion “ El Arte en
la Gestién Cultural”

A quien corresponda:

Por este medio se hace constar que el estudiante egresado Carlos Alexis Pérez
Garcia con carnet PG19045 participo de manera activa y presencial en el desarrollo
del tema “ DISENO DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DIGITAL
SOSTENIBLES PARA LA PROMOCION DE LA CULTURA, EL ARTE, EL
TURISMO Y LA GASTRONOMIA EN IZALCO. 2025". Desarrollado en los meses
de junio a agosto del afio 2025, con la Unidad de Turismo de Sonsonate Este, como
parte del proceso formativo del curso de especializacion “El Arte en la Gestién
Cultural” en coordinacion con la Escuela de artes de la Universidad Nacional de EI
Salvador.

Durante dicho proceso se desarrollaron actividades como visitas de campo y
recopilacién de insumos visuales (fotografias y videos) entrevistas y levantamiento
de informacién clave con actores locales. Estas acciones permitieron la posterior
formulacién de propuestas y estrategias orientadas a la promocién cultural del
territorio.

Ademas, se hace constar que se recibié el contenido creado en el desarrollo del
proyecto, entrega del sitio web, post publicitarios, guia social media, guia sobre
fotografia de productos, propuestas para activacién de redes sociales y 3 videos
publicitarios del trabajo de actores locales, el dia 21 de agosto del afio 2025.
Agradecemos la colaboracién brindada, asi como el esfuerzo y la dedicacién.

Se extiende la presente a solicitud del interesado, con el fin de respaldar su
participacion y compromiso dentro del proceso académico en curso.

Atentamente.

Licda. Claudia Elias

Unida de Turismo

Sonsonate E

Figura 49: Constancia de participacion y entrega de material desarrolla@o durante el proyecto,
extendida por Unidad de Turismo. Estudiante Carlos Alexis Pérez Garcia. Fuente: Unidad de
Turismo de Sonsonate Este.
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Anexo 3. Protocolo.

TITULO

Disefio de estrategias de comunicacion digital sostenible para la
promocién de la cultura, el arte, el turismo y la gastronomia en Izalco,
2025.

. ELEMENTOS CONTEXTUALES.

Destinatarios/Usuarios/Beneficiarios/Publico.

Los destinatarios directos del proyecto son la Unidad de Turismo del
distrito de Izalco y las personas responsables de su comunicacion digital,
quienes tendran a su cargo la implementacidon de las estrategias
disefiadas. Se contempla la creacion y fortalecimiento de redes sociales
institucionales y plataformas digitales como medios claves para la
promocion sostenible de la cultura, el arte, el turismo y la gastronomia de
la zona.

Los usuarios seran los equipos o figuras designadas para poner en
marcha estas estrategias, como el equipo de comunicacion de la Unidad
de Turismo, junto a colaboradores locales que contribuyan en la creacion
de contenido.

El publico objetivo abarca tanto a los residentes locales de Izalco como a
turistas nacionales y extranjeros interesados en experiencias auténticas.
Izalco, representa una opcién atractiva por su historia ancestral, paisajes
naturales y volcanicos, y por su riqueza gastronomica, que refleja
profundamente las tradiciones de la region. Este publico sera clave para
fomentar el turismo cultural sostenible, generando beneficios sociales,
econdémicos Yy culturales para la comunidad local.

Ademas, los actores culturales y productivos del municipio, como
artesanos y emprendedores locales, seran beneficiarios indirectos del
proyecto, al ser visibilizados en estas plataformas y formar parte activa
del contenido difundido.
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b. Dinamica territorial.

Elementos distintivos del territorio.

e Caracteristicas de la zona.

Una de las particularidades de lIzalco es la figura del Alcalde del Comun, elegido
por las comunidades indigenas, que coexiste con el alcalde municipal. Su
profundo arraigo religioso y cultural se manifiesta en sus tradicionales cofradias,
organizaciones fundamentales en la vida cotidiana de sus habitantes. Este
distrito, con sus histéricas casas llenas de encanto y creencias, también alberga
una de las celebraciones de Semana Santa mas solemnes de El Salvador,
convirtiéndola en una excelente época para visitarlo. Ademas de su riqueza
cultural, Izalco ofrece atractivos turisticos como el imponente Volcan de Izalco y
el refrescante Parque Acuatico Atecozol, lo que lo convierte en uno de los
destinos turisticos mas atractivos del pais, tanto para visitantes nacionales
como internacionales.

e Patrimonios histéricos.

Izalco cuenta con un rico patrimonio cultural que incluye edificaciones historicas
como la Casa de los Barrientos (inmueble construido en 1864, declarada
monumento nacional el 10 de octubre de 1991), el Llanito (declarado Bien
Cultural en 2012, sitio donde descansan los restos de un nimero desconocido
de personas que fallecieron en los sucesos de 1932), en su infraestructura
religiosa se encuentra la Parroquia de Nuestra Sefiora de Dolores (templo
construido en el afio 1871, aln se conserva de esa estructura la nave, paredes
laterales, el presbiterio y altar mayor; mientras que la fachada es de mediados
del siglo XX). Otra de su infraestructura religiosa se encuentra la Parroquia de
Nuestra Sefiora de la Asuncion (una de las iglesias mas antiguas del pais,
centro de importantes tradiciones religiosas). Estos sitios reflejan la historia,
arquitectura y fervor religioso de Izalco.

El Llanito, I1zalco, Sonsonate Este, extraido de espacio de memorias.org
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e Religiosidad.

Izalco se caracteriza principalmente por su rica cultura llena de fervor religioso y
tradiciones, por ejemplo encontramos el Alcalde del Comun y la alcaldia del
comun, que es una autoridad ancestral propia de las comunidades indigenas de
Izalco, principalmente de origen nahua-pipil, su nacimiento se remonta a la
época colonial, como una forma de autogobierno y representacion de las
comunidades originarias frente a las autoridades impuestas, el alcalde del
comun no es elegido por el voto general de la poblacion del municipio, sino
especificamente por las comunidades indigenas de lzalco, siguiendo sus
propias costumbres y tradiciones, la principal funcion del Alcalde del Comun es
representar los intereses, necesidades y la voz de las comunidades indigenas
ante las autoridades municipales, departamentales y nacionales. Asi como sus
tradicionales cofradias, son consideradas pilares fundamentales de la vida
cotidiana especialmente dentro de las comunidades indigenas del municipio, la
religiosidad popular y la preservacion de las tradiciones ancestrales. En lzalco,
las cofradias evolucionaron incorporando elementos de las creencias y
practicas religiosas prehispanicas, dando lugar a un rico sincretismo cultural
gue se manifiesta en sus rituales, simbolos y cosmovision, cada cofradia esta
generalmente liderada por un mayordomo o mayordoma, quien es responsable
de la organizacion de las festividades del santo patrono de la cofradia durante
un periodo determinado.

Religién en Izalco(2023)

Religion Porcentaje
catolicismo B 5%
Protestantes y evangélicos 30 %
Sin Religion I 10 %
Otras religiones I 5%

Datos religiosos de lzalco, Sonsonate Este extraido de Memorias.org

Parte de su cultura y religiosidad se ven reflejadas en la semana santa, la
Asamblea legislativa declar6 las procesiones de los Cristos y el Santo Entierro
de lzalco como Patrimonio Cultural Inmaterial de El Salvador, reconociendo su
profundo contenido cultural y la ferviente dedicacién con la que la feligresia las
celebra durante la Semana Santa. En este periodo, destaca la procesion de
Jesus Nazareno, que se extiende desde el Jueves Santo hasta la madrugada

86



DISENO DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DIGITAL SOSTENIBLES PARA LA
PROMOCION DE LA CULTURA, EL ARTE, EL TURISMO Y LA GASTRONOMIA EN
IZALCO, 2025.

del Viernes Santo. Acompafian a esta imagen los 12 Cristos de las principales
cofradias indigenas, cada uno portado por su mayordomo, dando origen a la
denominacion de "procesion de los Cristos".

Procesion de los cristos y santo entierro, extraido de asamblea.gob.sv
e Turismo.

Izalco ofrece distintas ofertas turisticas, que fortalece la actividad econémica de
la zona. Durante una estadia en el lugar, los visitantes pueden participar en
diversas actividades turisticas, explorando tanto su legado histérico como su
belleza, sitios naturales, museos y manifestaciones culturales, folklore,
artesanias, artes populares, y distintas actividades programadas.

e Potencial econémico.

Los sitios de interés localizados en lzalco gozan de gran popularidad entre los
residentes del Area Metropolitana de San Salvador y son un destino habitual
para turistas nacionales e internacionales, los Atractivos Turisticos son:

Centro Histdrico, Iglesia Colonial de Dolores, Iglesia Asuncion, Ruinas de la
antigua Iglesia Asuncion y Centro Ceremonial el Llanito, Mascaron de Jaguar,
Parque Zaldana, Parque Menéndez, Casa Barrientos, Oficina de Turismo,
Turicentro Ancestral Atecozol, Cementerio Municipal, Placita Izalquena,
Pupusdédromo lIzalquefio, Talleres de imagineria Religiosa, Taller de tallado en
Madera.
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Area Rural: Cueva del Escorpion, Cueva del Tanquito, Mirador Maria
Auxiliadora, Cerro Chino, Proceso del Ojushte, Casona de los Regalados,
Cooperativa Las Lajas, Casa de Cristal, Monumento de la Virgen de la Lava,
Turicentro Laja Maya, Volcan de lzalco, elaboracién de chicha, plantaciones de
cacao y proceso del chocolate.

a. Dinamica sectorial.

La dinamica sectorial de lzalco estd marcada por una rica actividad
cultural, artistica, turistica y gastronémica, en la que diversos actores
locales participan activamente. Sin embargo, esta participacion carece de
un soporte estratégico que permita visibilizar de manera sostenida estas
expresiones a través de canales digitales eficaces y coordinados.

Desde la cultura ancestral, la comunidad indigena de lzalco mantiene
vivas sus tradiciones mediante ceremonias, danzas, talleres vy
expresiones artisticas que reflejan su identidad. Aunque estas practicas
tienen un valor inmaterial profundo, no cuentan con una plataforma de
difusiébn adecuada que las proyecte mas alla del ambito local. En este
sentido, la Unidad de Turismo de Izalco es la entidad que ha asumido el
liderazgo en la promocion cultural, trabajando por integrar estas
expresiones como parte esencial de la imagen turistica del municipio.

En el &mbito turistico y gastronémico, la Unidad de Turismo de lzalco
cuenta con una identidad gréafica ya desarrollada, la cual representa sus
esfuerzos por coordinar y visibilizar la rigueza del municipio. Sin
embargo, su implementacién ha sido limitada Unicamente a la red social
Facebook. Aunque existen espacios con gran potencial como parques,
miradores, rutas culturales y centros gastrondémicos, no hay una
estrategia digital consolidada que permita promoverlos de manera
efectiva. La ausencia de otras plataformas clave como TikTok, Instagram
e incluso un sitio web, junto con al menos un manejo basico de disefio
editorial y contenido, impide que estos recursos visuales se traduzcan en
una imagen clara, reconocible y atractiva para el turismo nacional e
internacional.

Por su parte, el sector artistico dispone de espacios de exposicion, pero
no de eventos que evidencian una escena activa. Esta ausencia de una
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planificacion digital orientada a su promocion limita el alcance del trabajo
de artistas locales que podrian participar. A pesar de producir contenido
valioso y original, estos actores no estan siendo integrados
estratégicamente en las plataformas existentes, desaprovechando su
potencial comunicacional y comercial.

Una fortaleza clave de lzalco es su comunidad comprometida y
participativa. Festivales culturales y actividades comunitarias se
desarrollan regularmente con la colaboracién del comité de desarrollo
turistico, guias locales, la Mesa de Artesanos y el Pupusdédromo
Izalquefio. Sin embargo, estas iniciativas, aunque significativas, no estan
articuladas bajo una planificacion estratégica de comunicacion que
permita posicionarlas con constancia y proyectar su impacto econdémico
en favor de la comunidad.

Frente a este panorama, el proyecto propone el disefio de estrategias
digitales sostenibles orientadas a fortalecer la promocion de la cultura, el
arte, el turismo y la gastronomia de lzalco. Estas estrategias estaran
lideradas por la Unidad de Turismo, integrando a los diversos actores
como beneficiarios clave, ya que al visibilizar su trabajo a través de
medios digitales se dinamiza su economia local. Asi, se busca establecer
un modelo de comunicacion participativo, funcional y adaptado a las
exigencias actuales, que garantice una mayor proyeccioén del municipio y
potencie su desarrollo desde un enfoque sostenible.

Recursos turisticos de lzalco

M Sitios naturales
B Manifestaciones Culturales
B Folklore, artesanias y arte

Acontesimientos Programados

4% 159

46% (—22%
13%

Recursos turisticos de Izalco Fuente. Elaboracion propia.
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Segun la informacion consultada anterior Izalco cuenta con un 15% de sitios
naturales y un 22 % de manifestaciones culturales historicas y un 13 % de
folklore, artesanias y arte, convirtiéndolo en un distrito con un alto porcentaje
historico cultural. (Turistico).

3. DIAGNOSTICO.

El distrito de Izalco destaca por su riqueza en expresiones culturales, artisticas,
turisticas y gastronémicas. Sin embargo, estas areas enfrentan actualmente
una serie de limitaciones comunicacionales que dificultan su adecuada
proyeccion y promocion.

A pesar de contar con entidades como la unidad de turismo, encargada de
promocionar los atractivos de la zona y el principal ente que actualmente
impulsa su desarrollo y ha comenzado a rescatar espacios para promover
eventos y gestionar su identidad visual, pero su rol en términos de visibilidad es
limitado debido a la ausencia de canales digitales propios y a la falta de un
sistema de comunicacién consolidado. Su presencia en medios se mantiene en
el plano comunitario, pero no forma parte de los canales estratégicos de
difusion activos.

Por otro lado, el sector artistico, si bien cuenta con espacios para la exposicion
y creacioén, carece de una planificacion estructurada para fomentar la visibilidad
y promocion de artistas y artesanos locales. Las iniciativas surgen de forma
aislada y no se articulan mediante estrategias sostenidas en el tiempo ni en los
medios.

No obstante, se identifican diversas debilidades en su estrategia
comunicacional, tales como:

e Ausencia de presencia en redes clave como Instagram y TikTok.

« Escasa implementacion de herramientas visuales editoriales vy
lineamientos gréficos.

« Contenido limitado y poca interaccién digital con el publico.

e Actividades promovidas sin un objetivo claro.

« linea gréfica unificada ni continuidad narrativa.
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Asimismo, la oferta cultural y gastronémica, aunque es rica y participativa, no
cuenta con una estrategia clara de promocién. Los eventos y festividades se
difunden de forma empirica, sin aprovechar el potencial de los canales digitales
ni del contenido visual atractivo para publicos mas amplios.

Por ello, se ha identificado la necesidad urgente de disefiar estrategias de
comunicacién sostenibles, enfocadas en fortalecer la promocién de estas cuatro
areas (cultura, arte, turismo y gastronomia), mediante herramientas digitales
eficaces y contenidos relevantes.

Como parte del proceso, se implementaran acciones, tales como:

o Desarrollo de publicaciones promocionales atractivas, a ser difundidas
por la Unidad de Turismo.

o Capacitar al personal responsable de la comunicacion de la Unidad de
Turismo en el uso de herramientas digitales con guias o talleres de
capacitaciéon en caso de ser posible, fortaleciendo sus buenas practicas
en disefio de contenido visual para medios sociales y digitales.

o Aplicacion de entrevistas 0 encuestas a residentes para obtener
informacion relevante.

« Disefio y puesta en marcha de un sitio web piloto funcional, con un
periodo de prueba, que permita explorar su utilidad. Posterior a ese
tiempo, quedara a disposicion de la Unidad de Turismo, quien podra
gestionarlo libremente, en caso de adquirir el dominio y alojamiento
correspondientes.

Estas herramientas permitiran validar la efectividad de las estrategias
propuestas, generar retroalimentacion directa y sentar las bases para un
sistema comunicacional sostenible que fortalezca el desarrollo local a través de
la visibilidad y promocion coherente de sus expresiones identitarias.
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1. OBJETIVO GENERAL.

Disefar estrategias de comunicacion digital sostenibles, mediante el uso
de redes sociales, sitio web y herramientas visuales, para promover la
cultura, el arte, el turismo y la gastronomia en lzalco.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Evaluar las condiciones actuales de visibilidad de las expresiones
culturales, artisticas, turisticas y gastronémicas de lzalco en plataformas
digitales de la unidad de turismo.

Desarrollar contenidos visuales y estrategias comunicacionales digitales
que integren el trabajo de artistas, artesanos, emprendedores vy
promuevan la identidad cultural y turistica del distrito.

Capacitar al personal responsable de la comunicacién de la Unidad de
Turismo en el uso de herramientas digitales, fortaleciendo sus
capacidades para la promocion cultural efectiva.

Validar las estrategias disefiadas a través de mecanismos participativos

que permitan evaluar su impacto, recepcion y pertinencia dentro de la
comunidad o institucion.
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4. FUNDAMENTACION.

El presente proyecto responde a la necesidad detectada en Izalco de fortalecer
la difusion y promocion de sus manifestaciones culturales, artisticas, turisticas y
gastrondmicas, que actualmente se desarrollan de forma dispersa y con
alcance limitado. Aunque existen iniciativas valiosas en la region, como
festivales, actividades gastrondmicas y expresiones artisticas, la ausencia de
una estrategia comunicacional unificada impide maximizar su potencial y
visibilidad ante publicos locales y nacionales.

La Unidad de Turismo de lzalco juega un papel fundamental en la gestion y
promocion de estos recursos, pero enfrenta desafios significativos, entre ellos,
la falta de presencia consolidada en plataformas digitales estratégicas como
redes sociales populares, y la insuficiente aplicacion de herramientas visuales y
de comunicacion digital que permitan una promocion continua y atractiva.

En este contexto, el proyecto se orienta a disefar estrategias de comunicacion
digital sostenibles que integren estas areas, aprovechando recursos existentes
y promoviendo la participacion de actores locales. Estas estrategias se
traduciran en contenidos y propuestas visuales adaptadas a medios digitales.

Como parte fundamental de este proceso, se desarrollara un sitio web piloto
qgue funcionara durante un periodo de prueba para evaluar su utilidad como
plataforma de difusion, permitiendo a la Unidad de Turismo contar con un
espacio digital propio que articule la oferta cultural y turistica. Este sitio, junto
con las estrategias en redes sociales, facilitara la creacién de una narrativa
coherente y atractiva que refleje la identidad cultural de lzalco y dinamice su
economia local.

La importancia de esta iniciativa radica en que no busca crear nuevas
estructuras, sino potenciar y ordenar el trabajo ya existente, con un enfoque
sostenible que garantice beneficios econdmicos, sociales y culturales para la
comunidad. La validacion practica de las estrategias permitira ajustar y
optimizar las herramientas comunicativas, fomentando un proceso de mejora
continua y adaptabilidad a las necesidades reales de la poblacion y los
visitantes.
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De esta manera, el proyecto contribuye a posicionar a Izalco como un referente
de turismo cultural sostenible, que preserva y promueve su identidad, impulsa a
sus artistas y emprendedores, y fortalece el desarrollo econémico y social a
través de la innovacion en comunicacion y promocion digital.

5. DESCRIPCION.

Este proyecto se desarrollara en un periodo de tres meses y medio, dividido en
cinco etapas estratégicas. Su objetivo es disefiar e implementar estrategias de
comunicacién digital sostenibles que permitan visibilizar y promover las
manifestaciones culturales, artisticas, turisticas y gastrondmicas del distrito de
Izalco.

La propuesta se enfocara en la creacion de contenidos digitales, propuestas de
activacion de redes sociales funcionales, el disefio de un sitio web, y la
participacion activa de la comunidad como fuentes de informacion. La Unidad
de Turismo serd la entidad responsable de operar las plataformas y dar
seguimiento a las estrategias desarrolladas.

1. Evaluacion Diagnéstica y Planeacion Inicial.
Durante esta fase se realizo un diagnéstico comunicacional a partir de:
« Observacion directa de la gestién actual de redes sociales de la Unidad
de Turismo.
e Revision de medios existentes (Facebook, uso limitado de WhatsApp,
ausencia de Instagram y TikTok).
o Aplicacion de entrevistas a actores locales (artistas y personal de la
unidad de turismo).

Esta informacién permitird identificar brechas en la promocion actual,
preferencias de consumo digital de los publicos meta y percepciones sobre la
visibilidad del trabajo local. A partir de ello, se estableceran lineamientos para el
disefio de estrategias y contenidos. Ademas, se identificara el nivel de
disposicion y habilidades actuales de los actores locales para enviar materiales
que puedan ser usados en redes, evaluando necesidades de orientacion o
edicion para garantizar una difusion de calidad.
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2. Disefio de Estrategias y Contenidos Digitales.

Con base en el diagnostico, se crearan contenidos visuales y mensajes
adaptados a redes sociales y plataformas digitales, que reflejen la identidad
cultural y turistica de lzalco. Se desarrollaran:

e Contenidos visuales para Facebook, Instagram y TikTok (post, historias,
reels y videos cortos).

e Una propuesta para la activacion de Instagram y TikTok, actualmente
inexistentes.

e Creacion del prototipo del sitio web basado en el sistema experiencia de
usuario UX-UlI

e Un sitio web piloto, con estructura modular para albergar informacién
turistica, cultural, gastronémica, y un apartado sobre los eventos
préximos a desarrollar en la zona.

e Se elaboraran al menos 5 piezas graficas y 3 videos promocionales para
redes sociales, donde se incluya contenido de los actores involucrados.

e Se definiran estilos visuales, tono comunicacional y frecuencia de
publicaciones adecuadas al perfil del publico objetivo.

e Se desarrollard una guia practica de disefio editorial digital basico, donde
se ensefara a crear piezas atractivas y funcionales para redes sociales
segun las necesidades de la unidad de turismo.

e Se elaborara una mini guia practica para actores locales, con
indicaciones claras sobre cdmo tomar y enviar contenido visual util y de
calidad desde sus dispositivos, esta guia sera entregada a la unidad de

turismo.
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3. Capacitacion Estratégica.

Se capacitara al personal encargado de las redes de la Unidad de Turismo (al
menos 2 personas) en:

Uso de herramientas de disefio digital (Photoshop, Ilustrator ).

Gestion de contenido en redes sociales (programacion, interaccion,
publico objetivo).

Gestidon basica del sitio web (editar texto e imagenes, subir entradas,
actualizar contenido).

Se utilizaran ejemplos de buenas y malas practicas extraidas del material
disefiado, para que aprendan a sostener las estrategias sin perder
coherencia visual ni comunicacional. La capacitacion se hara de forma
tedrico-practica, con sesiones presenciales o0 virtuales segun
disponibilidad, en caso de no tener disponibilidad del personal encargado
de las redes sociales se entregara una guia sobre capacitacion

estratégica de los puntos antes mencionados.

4. Prueba Piloto y Validacién Comunitaria.

Se activara una fase de prueba piloto que incluird la publicacion de contenidos
en redes sociales y el funcionamiento del sitio para prueba. En este periodo se
evaluara la efectividad de las estrategias a través de herramientas participativas
como encuestas virtuales con la comunidad local.

a) Prueba del sitio web:

El sitio web disefiado estara activo por unos dias.
Se analizaréa su funcionalidad, navegacion, accesibilidad desde movil.
La publicacion del sitio web y dominio estara bajo cargo de la unidad de

turismo si asi lo consideren en un futuro.

b) Prueba en redes sociales:
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Durante ese mismo periodo se publicaran contenidos disefiados para
Facebook, y en Instagram y TikTok en caso de apertura,
Se evaluara su alcance, reacciones, comentarios y nivel de interaccion

con el publico.

Ademas, se aplicaran:

Encuestas breves a usuarios digitales o asistentes.
Entrevistas 0 encuestas a actores involucrados para conocer Ssu

percepcion sobre la visibilidad lograda.

La prueba en redes sociales y publicacion del sitio web estara bajo la

disposicion de la unidad de turismo, en caso de no poder llegarse a publicar

los contenidos en las redes sociales en las fechas establecidas, Unicamente

se les entregara los disefios creados y archivos editables para futuras

publicaciones.

5. Evaluacion Final y Ajustes.

En esta etapa se sistematizaran los resultados obtenidos durante las pruebas
piloto. Se elaborara un informe con recomendaciones especificas, ajustes a las
estrategias, posibles mejoras al sitio web, y una hoja de ruta sugerida para la
implementacion permanente por parte de la Unidad de Turismo.

Se analizaran los resultados de la prueba piloto a través de:

Informe de métricas digitales en la medida posible (alcance, interaccién,
clics, comentarios).

Sistematizacion de encuestas.

Evaluacion del desempefio del equipo capacitado en caso de poder
desarrollar la capacitacion al equipo de comunicacion de la unidad de

turismo.

Con esta informacion se generara un informe final de resultados vy
recomendaciones que incluira:
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e Ajustes al contenido y sitio web.

e Propuestas para sostenibilidad de las estrategias.

e Hoja de ruta para continuidad de la promocion digital a cargo de

Unidad de Turismo.

ETAPAS DE DESAROLLO DEL PROYECTO

O1

Evaluacion Diagnéstica y Planeacion
Inicial.

02

Diseno de Estrategias y Contenidos
Digitales.

O3

Capacitacion Estratégica.

04

Promocién de prueba.

05

Evaluacién y ajustes.

Observacion directa de la gestion actual de
redes sociales de la Unidad de Turismo.

Se crearan contenidos visuales y mensa-
jes adaptados a redes sociales y platafor-
mas digitales

Se capacitara al personal encargado de
las redes de la Unidad de Turismo (al
menos 2 personas).

Se activara una fase de prueba piloto
que incluird la publicacién de conteni-
dos en redes sociales y el funcionamien-
to del sitio web.

En esta etapa se sistematizaran los resul-
tados obtenidos durante las pruebas
piloto.

Figura50: Desarrollo etapas. Fuente: Elaboracion propia.
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6. PROPUESTAS DE EJECUCION.

Este apartado describe los principales elementos operativos del proyecto,
incluyendo sus resultados esperados, aportes diferenciadores, la metodologia
de ejecucion, el impacto proyectado y los roles de quienes participan. A
diferencia de otras iniciativas, esta propuesta prioriza el uso estratégico de
medios digitales y el fortalecimiento comunicacional de la Unidad de Turismo de
Izalco, como eje articulador de la promocion cultural, artistica, gastronémica y
turistica del distrito.

a) Productos Esperados

El principal producto de este proyecto serd un conjunto de estrategias
comunicacionales sostenibles, adaptadas al contexto de lzalco, para difundir
sus expresiones culturales, artisticas, turisticas y gastrondmicas. Entre los
resultados especificos se incluyen:

¢ Un sitio web funcional en fase piloto, disefiado como una vitrina digital
para la promocion de actividades, emprendimientos locales y rutas
turisticas.

e Activacion o propuestas de perfiles oficiales de la Unidad de Turismo en
Instagram y TikTok, actualmente inexistentes.

e Al menos 10 piezas gréficas y 3 videos promocionales como muestra
base para redes sociales.

e Taller practico o guia sobre disefio editorial digital y manejo de redes,
dirigidos al equipo encargado de las redes sociales de la Unidad de
Turismo.

e Herramientas participativas (encuestas, entrevistas, observacion) para
validar la aceptacion y efectividad de las estrategias aplicadas.

b) Aportes Originales del Proyecto

El aporte mas relevante de esta iniciativa es que no busca crear nuevas
estructuras institucionales, sino fortalecer y ordenar los canales ya existentes,
optimizando la gestion digital de la Unidad de Turismo. Su enfoque esta
centrado en el uso de estrategias comunicacionales accesibles, de bajo costo y
con alta capacidad de réplica, adaptadas a las realidades locales.
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Asimismo, el proyecto incorpora una perspectiva practica de formacién que
brinda herramientas inmediatas y Utiles para la creacion de contenido digital.
Esto permite a los actores locales, especialmente al personal de comunicacién
y lideres comunitarios, generar contenido de calidad sin depender
exclusivamente de equipos externos.

Otro aporte clave es la incorporacion de un enfoque de validacion participativa,
donde las estrategias se evallan directamente con la comunidad, lo que
asegura que el producto final esté alineado con los intereses y habitos reales de
los publicos meta.

c) Proceso de Creacion

El proceso metodolégico se basa en las cinco etapas planteadas anteriormente,
organizadas de manera secuencial y l6gica para garantizar una implementacion
efectiva:

e Evaluacion diagnostica y planeacion inicial: identificacion de brechas
comunicacionales mediante observacion, entrevistas y encuestas.

e Disefio de estrategias y contenidos digitales: desarrollo de materiales
visuales y mensajes adaptados para Facebook, Instagram, TikTok y un
sitio web.

e Validacién participativa y prueba piloto: aplicacion de las estrategias en
escenarios reales mediante publicaciones en redes, uso del sitio web
durante unos dias, y recoleccion de opiniones.

e Capacitacion estratégica: talleres o guias sobre disefio editorial digital,
herramientas de disefio para el equipo de comunicacién de la Unidad de
Turismo.

e Ajustes, sistematizacion y entrega final: andlisis de resultados,
incorporacion de aprendizajes, y entrega de productos 'y
recomendaciones finales.

Durante todo este proceso, se promovera el involucramiento de actores locales,
como artesanos, emprendedores y se buscara fomentar la participacion en la
entrega de informacion y toma de fotografias de sus productos para poder
generar material de estrategias de contenidos para medios digitales, evitando
asi la difusién de contenido de baja calidad.
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a) Impacto

El proyecto impactara positivamente en varios niveles:

A nivel institucional, la Unidad de Turismo tendra mayor capacidad para
gestionar su comunicacion digital de forma autonoma y estratégica.

A nivel comunitario, se visibilizara el trabajo de artistas, emprendedores y
guardianes de la tradicion, fortaleciendo su posicionamiento ante turistas
y publico nacional.

A nivel econdmico, se espera una dinamizacion progresiva de las
actividades turisticas y culturales locales, con potencial para generar
ingresos a corto y mediano plazo.

A nivel profesional y académico, se documentara un modelo
comunicacional aplicable en otros territorios con necesidades similares.

b) Creadores que Participan en el Proyecto

Equipo de trabajo UES:

Sera el principal responsable de la planificacion, desarrollo y ejecucion
del proyecto. Sus tareas incluiran diagnéstico, disefio de estrategias,
elaboraciéon de contenidos, creacion del sitio web piloto, coordinacion de
pruebas, capacitacion al equipo de la Unidad de Turismo y redaccién del
informe final.

Unidad de Turismo de lzalco:

Actuard& como socio implementador, recibiendo capacitacion,
gestionando redes sociales, colaborando en la difusion del sitio web vy
validando los productos. El equipo de comunicacion sera clave en el
mantenimiento y seguimiento del contenido generado.

Actores locales (artesanos, artistas, emprendedores, guias turisticos):
Participaran compartiendo informacion y material visual, sobre sus
actividades y productos, colaborando en entrevistas.

Publico visitante y comunidad local:

Seran parte esencial en poder recopilar informacién a través de encuestas
proporcionando desde su experiencia como usuarios.
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Evaluacion Diagnostica.

7. Cronograma de actividades.

Etapa 1.

Revision de
medios actuales.

Reunioén inicial.

Equipo UES.

Observacion
directa de
contenido
existente.
Reunién con la
unidad de

turismo.

Equipo UES

Encuestas o
entrevistas a
comunidad,

actores locales.

Etapa 2.

Disefio de Estrategias y

Contenidos Digitales.

Equipo UES

Equipo UES.
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e Toma de
fotografias de
algunos atractivos
turisticos del
centro del distrito.

e Toma de
fotografias de
productos de los
emprendedores y
artesanos.

e Creacion de al
menos 10 piezas
gréficas y 3 videos
para redes
sociales.

e Propuesta para

activacion de,
Instagram y
TikTok.

e Disefio del

prototipo del sitio

web Equipo UES.
e Estructura de sitio
web piloto.
Equipo UES

e Manual basico de
estilo visual,
retomando linea
grafica.

e Guia sobre como
tomar fotografias
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de productos para
artesanos y
emprendedores

Etapa 3.
Capacitacion en
Comunicacion Visual y
Produccion Digital.

Equipo UES

o Taller practico o
creacion de guia
para el equipo
de comunicacién
de la Unidad de

Turismo.

Etapa 4.
Promocion y Validacion
de Contenidos.

e Publicaciones o
produccion de
contenido sobre
fiestas
patronales y
cultura local.

Equipo UES.

o Activacion de

sitio web piloto

Equipo UES.

Equipo UES.
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para ver su
funcionalidad.
Monitoreo de
interaccion y

alcance en

redes.

Encuestas
digitales para
percepcion del

publico.

Equipo UES.

Etapa 5.

Evaluacién Final y

Sistematizacion.

Encuestas.
Observacion de
respuesta
durante

actividades.

Equipo UES.

Registro
fotografico de
participacion y
actividades
realizadas.

Redaccién del informe

final con

recomendaciones.

Equipo UES.
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8. Recursos.

Categori | Recursos Uso/finalidad Cantidad | fuente Costo
a de estimado.
persona
S
Recursos | Profesionales Facilitadores de Unidad de
humanos | administrativos. informacion y actores 8 turismo vy $0
clave para el proyecto. emprended
ores
locales.
e Coordina e supervision y
dor/a articulacion
general e materiales
del visuales, 3 Equipo Ues. $0
proyecto. disefio de sitio
e Disefiador web
/a grafica elaboracion del
¢ Facilitador proyecto.
la de e Capacitacion
talleres. en material
e Comunica visual.
dor/as e Gestion de
e Fotografo/ difusion y
a y redes.
videdgraf e Registro de
o/a eventos.
Emprended
emprendedores | Productos, 3 ores $0
locales informacion. locales.
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Materiale . Camara Camara fotogréfica 1 Recurso $37.50
S fotogréafica profesional propio.
profesional
Computadoras Disefio material visual, 3 .Recurso $50
para disefio | disefio web. propio
gréfico.
Tabletas llustracion digital. 1 Recurso $20
gréficas. propio
Papeleria. Bocetos, apuntes 3 Compra $45
colectiva.
Material Afiches, post 15 Recurso $40
promocional publicitarios, plantillas propio
digital.
Técnicos | Acceso a internet | Comunicacion y | 4 meses | Infraestruct $3.50
herramientas digitales ura basica
Energia eléctrica. | Alimentacién eléctrica | 4 meses | Infraestruct $4.00
a equipos y eventos. ura basica.
e Licencia e Prototipo de
Licencias figma. sitio web. 2 meses Recurso
de e WIX e Disefio del sitio propio.
programa e Dominio web
s de web e Compra del
disefo. e Photosho dominio  para $30.
p publicacion del
e llustrador sitio web Total
estimado. $230
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Otros.

Guia de fotografia de productos.

Q Guia rapida para fotografiar tus productos.

¢Eres un emprendedor artesanal, gastronémico y quieres que tus productos
brillen en redes sociales y plataformas de venta? jNo necesitas una csmara
profesional! Con tu teléfono celular y algunos consejos simples, puedes mandar y
tomar fotografias que cautiven a tus clientes y muestren la belleza de tu trabajo
o servicios.

_« '_ . o . .
I. lluminacién: Tu mejor aliada
La luz es el ingrediente mas importante para una buena foto. Olvidate
del Flash de tu teléfono; casi siempre hace que los objetos se vean
planos y con brillos feos.
Aqui te van algunos consejos.
Luz natural: siempre la mejor opcién.
La luz natural es tu mejor amiga. Busca un lugar cerca de una ventana

o sal al exterior en un dia nublado. La luz debe ser suave y uniforme
para evitar sombras duras que distorsionen tu producto.

Evita el sol directo: No coloques tus productos bajo la luz solar directa,
ya que crea sombras muy marcadas y brillos excesivos.

Horas ideales: Las mejores horas para fotografiar son por la mafiana
temprano o al final de la tarde (la famosa "hora dorada"), cuando la luz
es mas suave y calida.

Si no tienes luz natural: Si debes fotografiar de noche o en un lugar
oscuro, puedes usar Idmparas de luz blanca con difusores (puedes
improvisar con una tela blanca delgada) para suavizar la luz.
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Q 2. El fondo: Protagonista es el

producto, no el caos.

El Fondo de tu Fotografia es crucial. Debe complementar tu producto,
no competir con él. Un Fondo limpio y sin distracciones ayuda a que tu
artesania o producto de emprendimiento sea el centro de atencion.

Fondos sencillos y limpios.

Opta por Fondos lisos y discretos. Puedes usar:
Cartulinas o papeles de colores neutros: Blanco, gris, beige o tonos
pastel Funcionan muy bien.

Maderas claras o telas texturizadas: Si quieres darle un toque mas
rustico o acogedor, asegurate de que no roben el protagonismo.

Evita el desorden: Asegurate de que no haya objetos extranos o

distracciones en el Fondo que resten profesionalismo a tu imagen.

Q 3. Composicién: ¢Cémo colocar tu
producto?

La forma en que encuadras tu producto y los elementos que lo rodean
pueden hacer una gran diferencia.

Angulos

Wl

(

B, . X
il ﬂ:‘\:

Regla de los tercios y dngulos interesantes. Juega con los dngulos:

Vista superior (Flat lay): Ideal para productos planos o para crear
Regla de los tercios: Imagina que tu pantalla est4 dividida en nueve composiciones con varios articulos.
cuadros iguales. Intenta colocar tu producto o los elementos mas Primeros planos: Destaca los detalles y la textura de tu artesania.
importantes en las intersecciones o a lo largo de las lineas. Esto hace Angulo bajo o alto: Experimenta para encontrar el dngulo que mejor
que la Foto sea mas atractiva visualmente, Para activar esta funcién muestre tu producto.

en tu celular abre tu cdmara y busca la opcidn lineas de cuadricula.
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Q 4. Enfoque y nitidez: Cada detalle

cuenta.

Una foto desenfocada o borrosa no transmite
profesionalismo. Asegurate de que tu producto esté
nitido.

iQue tu producto se vea impecable!

Toca la pantalla para enfocar: En la mayoria de los
celulares, simplemente tocando la pantalla sobre tu
producto, la cdmara enfocard en ese punto. jHazlo
siempre antes de disparar!

Mantén el pulso firme: Para evitar fotos borrosas,
sostén tu celular con ambas manos o, mejor aun, usa
un pequefio tripode para celular si tienes uno.
Limpia |a lente: Parece obvio, jpero a veces lo
olvidamos! Una lente sucia puede arruinar una foto.
Pésale un pafio suave antes de empezar.

Q Utiliza elementos de atrezzo
(props):

Pequenios objetos relacionados con tu producto (hojas
secas para productos naturales, una taza de café si
vendes tazas, etc.) pueden afiadir contexto y estilo,
pero Usalos con moderacidn para no opacar el
producto.
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@ 5. Edicién basica: El toque final

FILTERS

Una vez que tomes tus Fotos, una pequena edicién puede mejorar mucho
su apariencia. No necesitas programas complicados.

Pequefios ajustes para grandes resultados.
Las aplicaciones de edicién de tu propio teléfono o apps gratuitas como
Snapseed, Lightroom Mobile o PicsArt son tus aliadas. Puedes ajustar:

Brillo y contraste: Para que la foto no se vea ni muy oscura ni muy lavada.
Saturacion: Para realzar los colores, pero sin exagerar. Queremos que los
colores sean Fieles a Ia realidad de tu producto.

Recorte: Para mejorar la composicién o eliminar elementos no deseados.
Nitidez: Un pequerio ajuste puede hacer que tu producto se vea mas
definido.

ilmportante! Evita los Filtros excesivos que alteren los colores reales de tu

producto. Tus clientes deben ver el producto tal como es.

. )
Q Consgjos adlicionales para emprendedores
Crea una estética consistente: Intenta mantener un estilo similar en todas
tus Fotos. Esto ayuda a que tu marca sea reconocible.
‘Muestra el producto en uso: Si es posible, muestra a alguien usando tu
producto o coldcalo en un entorno donde se vea cémo se utiliza. Esto

ayuda a los clientes a imaginarse con él.

Toma varias fotos: Siempre toma mas fotos de |as que crees que
necesitas. Asi tendras opciones para elegir la mejor.

-Préctica, practica, practica: Cuanto mas Fotografies, mejor te volveras. iNo

te desanimes si las primeras fotos no son perfectas!

Figura 51: guia de fotografia de producto, Fuente: Elaboracion propia.
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Guia social media.

Guia creativa

de contenido digital para |zalco

Introduccidn

Este manual redne los lineamientos esenciales para crear contenido visual y digital que refleje |a riqueza del arte, Ia
cultura, la gastronomia y el turismo de Izalco. Estd disefiado como una guia practica para Facilitar la produccién de
piezas gréficas y comunicativas coherentes, accesibles y atractivas, tanto para redes sociales como para materiales

impresos y presentaciones digitales.

En las siguientes paginas encontraras orientaciones claras sobre disefio editorial basico, manejo de identidad visual,

formatos ideales, y buenas practicas para comunicar de manera efectiva y auténtica. Esta herramienta busca empoderar a
quienes promueven Izalco, para que su mensaje lleque con Fuerza y profesionalismo, fortaleciendo la identidad y el
valor cultural del territorio.
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Nuestra linea grafica:

mas que una imagen

Todo comunica, incluso lo visual. Cuando usamos los mismos colores, formas y estilos para hablar de Izalco, ayudamos a
que las personas reconozcan lo que hacemos y lo recuerden mejor. Es una herramienta clave para comunicar con claridad,
coherencia y personalidad.

La identidad visual no solo fortalece la presencia de los contenidos en medios digitales e impresos, sino que también

transmite el valor de las expresiones culturales, artisticas, turisticas y gastrondmicas que nos representan. Es una forma

de comunicar con respeto, orgullo y conexién hacia lo que nos hace Unicos.

Formato y reticula

Formatos recomendados

Cultura que no se apaga

Digital: 1080x1920 px (pantalla vertical) Impreso: A4 vertical (21x29.7 cm) o horizontal.
Es practico para contenido visual extenso o informativo, ya que ocupa toda la pantalla Formato estandar para documentos. El vertical es ideal para manuales o resimenes de

y mejora la legibilidad. informacidn. El horizontal da mas espacio para jugar con imagenes y disefio.
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Tamaiios y formatos para redes

Publicaciones comunes:

“lzalco se vistede fe y colores,

Post (1080x1080 px) Historias y Reels (1080x1920 px) Carruseles (1080x1080 px por imagen)
Cuadrado. Se ve bien en Instagram, Facebook. Ideal para  Formato vertical completo para celulares. Se usa en Instagram, ~ Cuadrado. Se ve bien en Instagram, Facebook. Varias imégenes
anunciar eventos, frases o mostrar productos. Facebook y TikTok. Perfecto para mostrar momentos rdpidos  que se deslizan. Muy Util en Instagram y Facebook para

o videos breves. contar algo paso a paso o mostrar una galeria de fotos.

Recomendaciones

generales de maquetacion.

Cultura que

Cul

Agosto 203

Margenes: Sirven para dar respiro visual, Evitan que los Sangrado: 3-5 mm Medianil (solo si se va a empastar o encuadernar)
textos o imagenes queden pegados al borde y se vean Es un margen que se deja alrededor del disefio impreso. Es el espacio extra que se deja en el centro donde se une
desordenados. Garantiza que si la guillotina corta un poco fuera de lugar, 13 doble pagina.

no aparezcan bordes blancos.
Como minimo 1cm a cada lado en disefio impreso. 20 px a Recomendado: 1 cm adicional al margen interno.
cada lado para post cuadrados. En historias, 150 px arriba Asi te aseguras que nada importante quede escondido en

y abajo, en los laterales entre 60 a 90 px. el doblez del cuaderno o libro.
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Composicién y aire visual

La composicion es el orden en que colocas los elementos.

Caminata al vokln

wiunaeeiencl

] Més informacién en: L |
Unidad det..

[Donde el fuego [Donde el fuego
duerme! ~ duermel

Dej3 aire (espacios vacios) para que el disefio respire. Usa alineacion, jerarquia y repeticion para guiar la mirada,
Un disefio limpio necesita espacio. Dejar mrgenes y no llenar todo el lienzo ayudaa que cada ~ Organizar bien los elementos hace que el contenido sea més Fcil de leer y recorrer. Alinear,
elemento se entienda mejor y luzca. Evitd recargar con texto o imagenes innecesarias; lo  usar distintos tamafios para mostrar qué es mas importante y repetir ciertos estilos da orden

simple comunica mas claro y con mas fuerza. y coherencia visual.

Tipografia

Us3d maximo dos tipografias combinadas:

Izalco florece con arfe y fradicion Este uso es adecuado porque: izalco Florece con artey tradicién Este uso es incorrecto porque:
Lariqueza cultural de izalco se expresa en cada " ) i Lg iquezs colkordce Lok se cxprass on cads )
celebracion, plato tipico y pieza artesanal, - Hay una jerarquia clara entre el titulo y el parrafo. plato fipico  pieza afesanal, Este -El titulo no resalta: tamaio y estilo muy

Este proyecto busca promover esas expresiones.

. B cfo bu: er e335 expresi ediante.
mediante heframientas visuales clarasy cohe- -Las tipografias cumplen su rol: Oregano Tiene | i s s i (el parecidos al texto.

heramientas visuales clara y coherentes:

fentes. curvas suaves y ornamentales que transmiten una - Las tipografias estan invertidas: Baloo es una
sensacién calida, artesanal y cultural, perfecta para tipografia pensada para ser clara y legible en
destacar el arte y la tradicion de 1zalco. Baloo es bloques de texto, mientras que Oregano tiene un
es redondeada, legible y calida. estilo decorativo que funciona mejor en titulos o
- El tamaiio del texto base es cémodo para leer. frases cortas. Usarlas al revés hace que el parrafo

se vea recargado y dificil de leer.
- No hay jerarquia clara: todo se ve del mismo

peso visual.
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Jzalco flovece con arte y
teadicion - El uso de tipografias no establecidas rompe con la
unidad visual del proyecto y da una apariencia poco

Actividades culturales para toda la familia .
B profesional o desordenada.

La riqueza cultural de Izalco se expresa en cada
celebracion

Proyeeto busc promover esas expresioncs
herramientas visuales claras y coherentes

ante Aunque esa fuente te parezca bonita o divertida, si
no estd dentro de I3 linea gréfica acordada, mejor no

usarla. La coherencia construye confianza

IZALCO CELEBRASU

- El uso de tipografias no establecidas rompe con la
RIQUEZA CULTURAL

unidad visual del proyecto y da una apariencia poco
La riqueza cultural de zalco se expresa en cada profesional o desordenada.
celebracién, patotipica y pieza artesanal Este

proyecto busca promover esas expresiones mediante

herramientas visuales claras y coherentes.
Aunque esa fuente te parezca bonita o divertida, si
no estd dentro de la linea gréfica acordada, mejor no

usarla. La coherencia construye confianza

‘l"ll

o=
=

Paleta de color

Us3 los colores definidos en la identidad visual.

Usar los colores originales sin alterarlos.
Por ejemplo: si el naranja es #F48C42, no lo cambies por un

naranja mas fuerte ni mas oscuro.

Aplicar tonos vibrantes solo en elementos clave.
Como titulos, botones o detalles decorativos, no en todo el
fondo.

Combinacién equilibrada.
Us3 un color base claro y uno o dos colores acento. El disefio

se ve mas limpio y agradable.

“NWeni a disfrutar las fiestas
de Tzalco!”

- Demasiadas tipografias en una sola pieza visual
generan ruido visual y dificultan la lectura. También

Actividades culturales para toda la Familia t
hacen que el contenido se vea poco profesional y

Durante el mes de julio se
actividades para celebrar fa i
gastronémica de lzalco Habr ferias, p
envivo, gastronomia local y mis.

distraen del mensaje principal.

\/Io-

No alterés la paleta original.
Tradicion, fe y devocion que

recorven las calles Evitd aumentar 13 saturacion, cambiar los tonos, usar Filtros o

copiar colores desde otras imagenes.

Evita usar todos los colores vibrantes al mismo tiempo. Aunque
estén dentro de la paleta, usarlos todos en un solo post
puede verse cargado y poco profesional.

No uses colores fuera de la paleta.

Evitd usar verdes nedn, azules chillones o tonos grises que
no fueron seleccionados.

NOTA: Siempre revisa el cddigo del color antes de aplicarlo. Si no estas seguro, usa los estilos predefinidos o consultd Ia guia de paleta. La coherencia en

el color refuerza la confianza, profesionalismo y unidad del proyecto.
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Tono comunicacional

Escribi con cercania y respeto.

Escribi con cercania y respeto.
Habla como alguien de la comunidad.

Evita palabras complicadas o demasiado técnicas.

Frecuencia y planificacién

Planifica tus publicaciones paso a paso.

1.Hacé una lista de temas clave.
Ejemplo: arte local, gastronomia, lugares turisticos, activi culturales, empi
(Podés combinarlos durante la semana para mantener variedad).

2.Revisd el calendario de actividades del mes.
Asi sabés qué Fechas importantes se vienen (Fiestas patronales, exposiciones, Ferias, etc.).

3. Designa dias para publicar cada cosa.
Por ejemplo:

Lunes: promocién de emprendimientos
Miércoles: post turistico

Viernes: agenda cultural del fin de semana

4. Coordind con los emprendedores.
Podés invitarlos a enviar Fotos, descripciones o videos de sus productos o servicios con
anticipacion, asi se programan sus publicaciones en dias especificos.

5.Us3 un calendario simple (en papel o digital).
Marcd ahf los dias de publicacién y qué contenido ird en cada uno.
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Lunes

Martes

Miércoles

Viernes

Sdbado

Domingo

estrategico sugerido

Cronograma

CATEGORIA

Arte local

Recepcién de contenido

Gastronomia tradicional

Agenda cultural

Emprendimiento local

Cultura o turismo visual

Comunidad / interaccion

TIPO DE
CONTENIDO

Post o historia
(No aplica)

Carrusel o historia

Post o historia

Post o historia

Reel o historia

Historia (encuests, trivia, etc)

TEMA
SUGERIDO

Artista/artesano de la semana

Dia para recibir Fotos, videos y textos
de actores locales

Receta o platillo tipico

Actividades del fin de
semana

Negocio destacado de la zona

Galerfa visual o lugar para visitar

Conectar con la comunidad o agrade-

cimiento

asegura una presencia digital continua sin necesidad de intervencion Fuera del horario laboral.

Buenas practicas

Disefid bonito por Izalco

- Revisa la ortografia antes de publicar: errores restan credibilidad y profesionalismo.

- Mantené jerarquia clara en el texto: titulos grandes, subtitulos medianos, texto base legible.

- Usd imagenes nitidas y de buena calidad: evita fotos borrosas o pixeladas, especialmente si
muestran productos o lugares turisticos.

- Aprovecha el espacio visual: no centres todo, jugd con alineaciones izquierda/derecha para
que el disefo fluya.

- Chequed que los logos o elementos graficos no se deformen: mantené proporciones siempre.

- Proba el disefo en el celular antes de publicar: lo que se ve bien en la compu puede verse

cortado o muy pequerio en el teléfono.

Figura 52: guia social media, Fuente: Elaboracion propia.

ESTA

En proceso

Activo

En proceso

En proceso

En proceso / Programar
sabado y domingo

Programado

Programado

NOTA: Si el equipo no trabaja fines de semana, se recomienda programar las publicaciones del sdbado y domingo con anticipacién (viernes como maximo). Esto
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