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RESUMEN EJECUTIVO

KDC PETCONNECTION es un sitio web que retine una base de datos sobre clinicas
veterinarias para responder a la necesidad de atencion de salud para los animales, facilitando y

proporcionando informacion de calidad para la eleccion de la mejor clinica de su preferencia.

Ademas, fomentara la educacidn, concientizacion y la importancia de la salud animal en la
salud publica, ya que una atencion médica inmediata a los animales puede reducir

significativamente la incidencia de enfermedades transmitidas por ellos.

La mayoria de los veterinarios privados contribuyen a la salud publica durante la practica
rutinaria. Tanto los profesionales de grandes como de pequefios animales se convierten en expertos
en el diagndstico de enfermedades agudas y cronicas de los animales, que pueden afectar a los

propietarios, a sus familias y a las comunidades circundantes.

Finalmente, la implementacion de este proyecto beneficiara tanto a los duefios de mascotas,
brindando una atencidon oportuna; como a los propietarios de las clinicas que buscan ser mas

reconocidos y traer a nuevos clientes.

Desarrollar una plataforma integral que facilite la gestion de citas, proporcione recursos
educativos sobre el cuidado de mascotas, mejore la comunicacion entre clinicas y clientes, y
aumente la visibilidad en linea de las clinicas veterinarias. Esto no solo mejoraria la experiencia

del cliente, sino que también potenciaria la rentabilidad y sostenibilidad del negocio veterinario.



INTRODUCCION

Las clinicas veterinarias en El Salvador han evolucionado significativamente a lo largo de
los afios. Inicialmente, los servicios veterinarios eran limitados y se concentraban principalmente en
areas urbanas. Las clinicas privadas eran las principales proveedoras de atencion veterinaria, y los

servicios publicos eran escasos.

Con el tiempo, las municipalidades comenzaron a implementar programas de salud animal,
como campaiias de vacunacidn y esterilizacidon, para complementar los servicios privados. Sin
embargo, la cobertura seguia siendo insuficiente, especialmente en areas rurales. En los Gltimos

afios, ha habido esfuerzos por mejorar el acceso a servicios veterinarios.

El mercado de clinicas veterinarias en El Salvador estd aumentando debido a la creciente
preferencia por las mascotas en lugar de los nifios. Sin embargo, muchas clinicas carecen de un
modelo de negocio digital s6lido y dependen de las redes sociales para comunicarse. Existe mucha
desinformacion en este mercado sobre los servicios que estos ofrecen, una solucion propuesta es
crear un sitio web centralizado donde se puedan encontrar veterinarios que hagan sentir la cercania
del servicio con el cliente brindando informacion detallada sobre sus servicios, promociones,
descripciones comerciales y enlaces de contacto. Una combinacion de marketing tradicional y

digital puede aumentar el alcance de estas clinicas.



CAPITULO I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO
En este capitulo, se define el problema que se va a investigar. Se expone la situacion actual
relacionada con el tema, las dificultades que se presentan y por qué es importante abordar este
problema. Se busca responder preguntas, asi como esta. ;/Cuales son las estrategias de marketing
y ventas para los usuarios de clinicas veterinarias en linea de edad entre 18 a 60 afios del municipio

de San Salvador, distrito de San Salvador Centro en el afio 20247

1.1 Planteamiento del problema

Existe un vacio en el sector veterinario, enfrentando desafios significativos en la gestion
de la relacioén con los clientes y la administracion de servicios. A través de medios digitales, a
medida que los duefios de mascotas buscan atencién mads accesible y personalizada, las clinicas
veterinarias deben adaptarse a estas nuevas demandas. La falta de visibilidad en linea, la dificultad
que pueda haber para gestionar citas, la educacidon y concientizacion en materia de bienestar

animal.

1.1.1 Antecedentes

Las clinicas veterinarias en El Salvador han evolucionado significativamente a lo largo de
los afios. Inicialmente, los servicios veterinarios eran limitados y se concentraban principalmente
en areas urbanas. Las clinicas privadas eran las principales proveedoras de atencion veterinaria, y

los servicios publicos eran escasos.



Con el tiempo, las municipalidades comenzaron a implementar programas de salud animal,
como campafias de vacunacion y esterilizacion, para complementar los servicios privados. Sin

embargo, la cobertura seguia siendo insuficiente, especialmente en areas rurales.

En los ultimos afios, ha habido esfuerzos por mejorar el acceso a servicios veterinarios. La
creacion y lanzamiento del primer hospital veterinario publico el 23 de febrero de 2022, y fue
puesto en marcha para atencion al publico el 26 de febrero del mismo afio; es un ejemplo de estos
avances, aunque la demanda sigue superando la capacidad disponible. Ya que desde su apertura

cuenta con 227,542 consultas realizadas segun su pagina oficial. (Chivo Pest, 2024)

El aumento de la cantidad de clinicas ha provocado que los precios de servicios como
bafios, vacunas, castraciones y cirugias sean muy diversos. Sin embargo, algunos servicios son
mas costosos y complejos, como las transfusiones de sangre y la atencion veterinaria. La clinica
Los Héroes, con 40 afios de antigiiedad, cuenta con veterinarios certificados y ofrece servicios
como radiografias, peluqueria, ultrasonografia y laboratorios para animales. El1 CSSP (Consejo
superior de la Salud Publica) ha pedido un mayor control sobre el cuidado de las mascotas y una
mayor vigilancia en la limpieza de las instalaciones para evitar la propagacion de enfermedades.
En los agros servicios se producen muchas practicas ilegales, donde personal médico no calificado

y no autorizado brinda atencion. (Gabriela tobar 2016)

En el departamento de San Salvador existe un gran niimero de clinicas autorizadas para su
funcionamiento. Este sector es tan diverso y con una gran cantidad de servicio que ofrece a la

comunidad amantes de los animales.



Tabla 1

Listado de clinicas veterinaria del departamento de San Salvador 2021

Nombre Direccion Municipio
Clinica Veterinaria Colonia Guadalupe Pasaje #20, Casa #2, Soyapango, Sovapaneo
Guadalupe San Salvador yapang

Veterinaria Woof

Calle Antigua A Huizlcar Y Avenida 14 De Julio, #14-
A, Reparto Los héroes, San Salvador

San Salvador

Veterinaria Grandes
Amigos

Col. Universitaria Norte, Calle Alirio Cornejo, Pasaje
Beta, #1, Mejicanos, San Salvador

Mejicanos

Clinica Veterinaria

Avenida Washington, Pasaje Andromeda, Poligono X

San Salvador

Bienestar Animal N°1 Colonia satélite, San Salvador.
Dr. .Gus‘tavo Antigua Villa Del Ferrocarril, Numero Sie, urbanizacién
Antonio Figueroa ‘ San Salvador
Lopez Los Angeles, San Salvador

Veterinaria Modelo

Final Calle Monserrat Condominio Altamira, Local N°4,
Frente Al Costado Sur, Mercado Modelo, San Salvador

San Salvador

Veterinaria Pelitos

Colonia Y Paseo Miralvalle Numero 78, San Salvador

San Salvador

Residencial Escalon, Prolongacion Juan Pablo Ii, Casa

Worldvetveterinaria Numero 20-C, Colonia Escalon, San Salvador San Salvador
clinica D.e Residencial Los Eliseos, Poligono B, Casa Numero 8,
Emergencias San Salvador
> San Salvador
Veterinarias

Veterinaria Pet Vet

Residencial San Francisco Sur, Senda San Francisco,
Block B, Casa 3 San Salvador

San Salvador

Veterinaria Escalon

Séptima Calle Poniente Bis Y Calle José¢ Marti Nimero
Doscientos Setenta Y Seis Colonia Escalon

San Salvador

La Vete Avencor

BLV. Los Heroes, #1160, San Salvador

San Salvador

Veterinaria El1 Gato

Tercera Avenida Norte Y 11 Calle Poniente Edificio
Campo Marte Local 1

San Salvador




Veterinaria Bella
Vista

Calle Antigua A Tonacatepeque, Colonia Bella Vista,
Centro Comercial Bellavista, Local #11, Municipio De
Soyapango, Departamento De San Salvador

Soyapango

Clinica Veterinaria
Univet

Avenida Norte Numero Mil Setecientos Veinte
Urbanizacion Atlacatl

San Salvador

Pets Point Clinica
Veterinaria Integral

Colonia Cima 2 Calle San Nicolas Casa #13j, San
Salvador

San Salvador

Clinica Veterinaria

Vasgo Calle Antigua A Tonacatepeque, Numero 7, Soyapango. Soyapango
Clinica Veterinaria 15 Calle Poniente Local A, Edificio 208, Centro De
La Casa Del . San Salvador
) Gobierno, San Salvador
Agricultor
Clinica Veterinaria | Veintinueve Calles Oriente, #416, Colonia La Rabida,
. San Salvador
La Rabida San Salvador.

Green Vet Center

Centro Comercial San Gabriel, Locales B2-B3,
Kiléometro 19, Autopista Que Conduce A Boulevard
Constitucion, Nejapa, San Salvador

Nejapa

Clinica Veterinaria
Animalook

Urbanizacion Toluca Uno, Calle Palmeral Numero
Ciento Cuarenta Y Cuatro, Municipio Y Departamento
De San Salvador

San Salvador

Clinica Veterinaria

Residencial Altavista, Lote 28, Poligono 17, Calle Flor

Pethouse Altavista De Fuego, Numero 28, Tonacatepeque, San Salvador Tonacatepeque
Cuarta Calle Oriente, Numero Catorce Y Antigua
La Casa Del Perro Troncal Del Norte, Frente A Nueva Maxi Despensa, Apopa

Arriba De Colegio Pellecier, Apopa, San Salvador

Clinica Veterinaria
Animal Life

Colonia Buenos Aires, Calle Gabriela Mistral, N
Trescientos Sesenta Y Seis, San Salvador

San Salvador

Veterinaria Grupo
R Farrar

5a Avenida Norte Y Quince Calles Poniente, Edificio
Farrar, Centro De Gobierno, San Salvador

San Salvador

Vet Life

Colonia San Benito, Calle Circunvalacion, #265, San
Salvador

San Salvador

Centro Veterinario
de El Salvador

11 Calle Poniente Y 77 Avenida Norte Escalon, #4006,
San Salvador

San Salvador




Avenida Principal Colonia Madre Tierra, Poligono F

Galaxia Animal Numero 17, Apopa, San Salvador Apopa
Clinica Veterinaria | Kilometro 9 1/4 Carretera A Los Planes De Renderos,
Univet Los Planes Urb.Pinares #381 Local 4 La Placita, Planes De Panchimalco

De Renderos Renderos Panchimalco

29 Calle Poniente Y 19 Avenida Norte Colonia Layco

Canina Lapour San Salvador

#1530 Local #1
Clinica Veterinaria 75 Av. Norte Y Calle San Antonio Abad, #34, San Salvador
Pelos Y Patas Residencial La Esperanza. Y
Veterinaria 14 Avenida Norte Y 11 Calle Oriente#460 San Salvador | San Salvador
Mascotas
My Pet Residencial Los Proceres Casa N° 5, Autopista Sur, San Salvador

Boulevard Los Proceres

Fuente: Listado del portal de transparencia de El Salvador de clinicas autorizadas para su legal funcionamiento en el
departamento de San Salvador.

1.1.2 Descripcion

El mercado de clinicas veterinarias en El Salvador estd aumentando debido a la creciente
preferencia por las mascotas en lugar de los nifios. Sin embargo, muchas clinicas carecen de un
modelo de negocio digital so6lido y dependen de las redes sociales para comunicarse. Hay mucha
desinformacion en este mercado sobre los servicios que estos ofrecen, Una solucioén propuesta es
crear un sitio web centralizado donde se puedan encontrar veterinarios, que hagan sentir la cercania
del servicio con el cliente brindando informacion detallada sobre sus servicios, promociones,
descripciones comerciales y enlaces de contacto. Una combinacion de marketing tradicional y

digital puede aumentar el alcance de estas clinicas.



1.1.3 Formulacion

El sector veterinario en El Salvador cada dia estd siendo mas demandado y solicitado, se
formulan leyes que protegen a los animales de compafia esto dice mucho en como se
profundizando a mejorar la calidad de vida de estos y las clinica no se pueden quedar atras

brindando servicios de calidad y accesible.

Formulacion general

(Cuales son las estrategias de marketing y ventas que se deben utilizar para un modelo de
negocio basado en clinicas veterinarias en linea, para hombres y mujeres duefios de mascotas de
18 a 60 afios de edad del municipio de San Salvador, distrito de San Salvador Centro en el afo

20247

(Cuales son las estrategias de marketing y ventas mas efectivas para duefios de clinicas
veterinarias en linea en un modelo de negocio digital, ubicados en el municipio de San Salvador,

distrito de San Salvador Centro, en el afio 2024?

Formulacion especifica

Se presenta una serie de interrogantes centra en identificar como actualmente las clinicas

veterinarias del departamento de san salvador capta y retiene a sus clientes

e ;Qué relacion existe actualmente entre clientes duefios de mascotas y veterinarios de las
clinicas en el departamento de San Salvador, como un sitio web centrado en los propietarios

de mascotas ayudaria a mejorar esa relacion cliente, proveedor?



e ;Cuales son los medios digitales de mayor consumo de los duefios de clinicas veterinarias
y los duefios de mascotas?

e ;Cuadles son las tacticas de publicidad tradicional y digital que mas utilizan los propietarios
de clinicas veterinarias?

e ,Cudl es el nivel de aceptacion de los suefios de mascotas del sitio web KDC
PETCONNECTION que alberga las diferentes clinicas veterinarias en San Salvador?

o El sitio web influye en su decision de seguir utilizando los servicios de la clinica
veterinaria?

e ;Los duefios de mascotas prefieren utilizar sitios web de compras de servicios y citas en

linea, o s6lo se presentar al lugar?

(Qué tipo de informacidn busca generalmente en el sitio web?

1.2 Descripcion del problema
El presente punto, es la descripcion del problema a investigar contiene los limites
geograficos, temporales y tedricos, que son de suma importancia para establecer el alcance de este

y que tan profundo seré el analisis con la informacion.

1.2.1 Geografica

La investigacion se desarrolla en el departamento de San Salvador, municipio de San
Salvador Centro, la cual estd conformada por 5 distritos de acuerdo con la nueva ley de
reestructuracion territorial. El motivo de la eleccion de estos lugares es debido a que las clinicas

veterinarias suelen tener mayor demanda en la zona capitalina, principalmente porque existe una
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mayor poblacion y, por ende, un gran nimero de mascotas, ademas, los propietarios de mascotas
estan mas conscientes y pueden permitirse el cuidado veterinario, debido a una mayor capacidad
economica y asi mismo el area urbana suele tener una mayor concentracion de clinicas y servicios

especializados, lo que nos permite desarrollar el modelo de negocio.

Tabla2

Departamento de San Salvador, municipio de San Salvador Centro y sus distritos

Departamento Municipio Distrito

San Salvador San Salvador Centro San Salvador

Fuente:(Asamblea Legislativa, 2023)

1.2.2 Temporal
Se prevé tomar como tiempo para la ejecucion del modelo de negocio digital entre marzo

2024 y diciembre 2024, lo que permite verificar la aceptacion del mismo y su desarrollo.

1.2.3 Teodrica
Para esta investigacion se respalda de libro digitales que ayuden a mejorar el entendimiento
sobre el mundo digital y qué puntos son los que mas se tiene que trabajar para desarrollar el modelo

de negocios ya que estos nos proporcionan datos bibliograficos.
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Para realizar esta investigacion nos apoyaremos en los siguientes libros que tratan sobre

marketing, comercio electrénico, negocios digitales etc.

e Marketing 4.0 transforma tu estrategia para atraer al consumidor digital de Hermawan
Kartajaya y Philip Kotler.

e Conectados el sorprendente poder de las redes sociales y como nos afectan de Nicolas A.
Cristakis y James H. Fowler.

e 2 afios de Marketing Digital y Social Media de Juan Merodio.

e Sistema de informacion para los negocios un enfoque de toma de decisiones de McGraw-
Hill

e Socialholic todo lo que necesitas saber sobre el marketing en medios sociales de Fernando

Polo y Juan Luis Polo.

1.3  Justificacion de la investigacion

Actualmente, la concientizacion sobre el cuidado y bienestar de las mascotas ha tomado
relevancia en muchos hogares en El Salvador. Por lo cual, la demanda de servicios veterinarios ha
aumentado. Sin embargo, existen ciertas dificultades al momento de acceder a informacion
confiable sobre clinicas veterinarias, lo que provoca un desinterés en acudir a estos lugares en

busca de una solucidn para su mascota.

KDC PETCONNECTION es un sitio web que retine una base de datos sobre clinicas
veterinarias para responder a la necesidad de atencion de salud para los animales, facilitando y

proporcionando informacion de calidad para la eleccion de la mejor clinica de su preferencia.
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Ademas, fomentara la educacidn, concientizacion y la importancia de la salud animal en la
salud publica, ya que una atencion médica inmediata a los animales puede reducir

significativamente la incidencia de enfermedades transmitidas por ellos.

La mayoria de los veterinarios privados contribuyen a la salud publica durante la practica
rutinaria. Tanto los profesionales de grandes como de pequefios animales se convierten en expertos
en el diagndstico de enfermedades agudas y cronicas de los animales, que pueden afectar a los

propietarios, a sus familias y a las comunidades circundantes. Noah, D. L. (s/f).

Finalmente, la implementacion de este proyecto beneficiara tanto a los duefios de mascotas,
brindando una atencidén oportuna; como a los propietarios de las clinicas que buscan ser mas

reconocidos y traer a nuevos clientes.

1.4 Objetivo
El presente punto contiene los objetivos tanto el general y los especificos que se utilizaran

para llevar a cabo la investigacion del modelo de negocio digital de clinicas veterinarias.

1.4.1 General

Disefiar y formular estrategias de marketing y ventas efectivas para un modelo de negocio
de clinicas veterinarias en linea, dirigidas a hombres y mujeres de 18 a 65 afios del municipio de
San Salvador, con el fin de atraer, convertir y fidelizar a duefios de mascotas mediante canales

digitales y experiencias personalizadas.
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1.4.2 Especifico

e Crear una base de datos completa de las clinicas veterinarias en San Salvador, incluyendo
detalles como direccion, horarios de atencion, servicios ofrecidos, y datos de contacto.

e Desarrollar un sistema de busqueda facil de usar que permita a los usuarios encontrar
rapidamente clinicas veterinarias segun criterios como ubicacion, tipo de servicio, y
calificaciones de otros usuarios.

e Implementar funciones que permitan a las clinicas veterinarias actualizar su informacion,

y recibir resefias de los usuarios, mejorando asi su visibilidad y reputacion.

1.5 Marco tedrico

El presente punto, que es el marco teérico contiene las diferentes fuentes de informacion,
que permiten el establecer las bases para una buena investigacion y disefiar el modelo de negocio
propuesto, el cual pretende ser la opcidon niimero uno en cuanto a busqueda de clinicas veterinarias

en el pais se refiere.

1.5.1 Historico

La medicina veterinaria con el nombre con el cual se le conoce comercialmente proviene
de la antigua roma donde se le denominaba veterinario a todos aquellos que se dedicaban al
cuidado de los caballos y el ganado. Cabe mencionar que las clinicas veterinarias no solo atienden
animales domésticos como los perros y gatos, es mas amplio los servicios que ellos brindan en las

regiones donde predomina el ganado y no los animales domésticos son los principales clientes que



13
ellos atiende duefios de animales de crianza como bovinos, porcinos, aves de corral

etc. (SADERNI S.A 2020).

Se crea en Lyon, Francia, en el afio 1761, la primera escuela de veterinaria del mundo.
Cuatro afios mas tarde, se inaugura la segunda escuela, en Alfort, en las cercanias de Paris, ambas

por iniciativa de Claude Bourgelat. Desarrollo de la Medicina Veterinaria | UNICEN. (n.d.).

Como en el servicio que se les brinda a los humanos muchas de estas clinicas veterinarias
trabajan 24/7 para atender emergencias médicas, también hay clinicas donde se puede consultar
con un especialista en una consulta en linea, muchos de estos servicios innovadores y
vanguardistas no se encuentran en el pais, se tomade referencia paises del primer mundo donde ya

es muy normal encontrar este tipo de servicios.

La veterinaria ha evolucionado de manera significativa a lo largo de la historia, desde los
antecedentes mas remotos de la domesticacion de animales y su cuidado, hasta la creacion de

tecnologias avanzadas como la clonacion y la impresion en 3D. Admin. (2023, March 11).

En El Salvador la profesion de médico veterinario tiene hasta un dia para celebrarlo siendo
este el 17 de agosto decretado por la Asamblea Legislativa en el afio 1983, muchas de las
universidades del pais cuentan con la oferta académica de médico veterinario y zootecnia.La
primera clinica veterinaria publica en el pais se inaugurd en el mes de febrero del 2022
convirtiéndose este en la UGnica en la regidon en brindar este tipo de servicio como institucion
publica, es de mencionar también la clinica veterinaria que funciona en la Universidad de El

Salvador.
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1.5.2 Conceptual
Sitio Web: En inglés webzine o web site, un sitio web es un sitio (localizacion) en la Word
Wide Web que contiene documentos (paginas web) organizados jerarquicamente. Cada documento
(pagina web) contiene texto y o graficos que aparecen como informacion digital en la pantalla de

un ordenador (Crespo, 2007).

Pagina Web: Es un documento electronico que contiene informacion organizada y visual

que se puede acceder a través de internet.

E-commerce: Comercio electronico es la compra y venta de productos y servicios a través

de internet.

Certificado SSL: Secure Sockets layer (capa de socket seguros) es un certificado digital

que autentica la identidad de un sitio web y habilita una conexion cifrada.

Google Forms: puedes crear encuesta y cuestionarios directamente en tu navegador web

0 movil, sin tener que usar ningln software especial.

Leads: Llamados asi a los clientes potenciales que surgen de distintas iniciativas

comerciales y que pueden adquirir el producto o servicio ofertados.

Leanding Page: también conocido como, pagina de aterrizaje, ya que su intencion es

captar leads para alglin producto o servicio en especifico.

HTTPS: protocolo de transferencia de hipertexto seguro, permite la transferencia de datos

segura entre los navegadores y los sitios web.
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HTTP: protocolo de transferencia de hipertexto sirve para acceder a un navegador o sitio

web.

Base de datos: «un conjunto de datos interrelacionados que se almacenan de forma

estructurada y que permiten acceder y gestionar la informacién de manera eficiente». (Edgar F.

Codd).

Modelo de negocio digital: Son actividades comerciales que cuentan con el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion para brindar bienes, servicios o productos a un
mercado de consumidores. Su objetivo es obtener ingresos utilizando varios canales y plataformas

de Internet. (AssemblerInstitute, s.f.).

Clinica veterinaria: un lugar donde se proporciona atencion médica y sanitaria
especializada a animales domésticos, utilizando principios cientificos y médicos para diagnosticar

y tratar enfermedades y lesiones. (Dr. Jane Smith).

Usuario: son las personas que usan un producto o servicio para satisfacer sus necesidades

y deseos". Kotler y Armstrong (2010).

Suscripcion: es la accion que realiza un usuario cuando quiere recibir una serie de

servicios, noticias, o productos a un precio determinado, o de forma gratuita. (Rosario Peiro).

1.5.3 Legal
En este apartado se destacan las disposiciones legales aplicables al proyecto de

investigacion.
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Ley De Comercio Electréonico

La ley de comercio electronico es breve, consta de un total de 29 articulos. De acuerdo con
el articulo 1, la ley tiene por objeto “establecer un marco legal de las relaciones electronicas de
indole comercial, contractual, realizadas por medios digitales, electronicos o tecnolégicamente
equivalentes”. En otras palabras, busca responder a la necesidad de brindar seguridad juridica a
las relaciones comerciales y contractuales, realizadas a través de medios digitales, entre

proveedores de bienes y servicios (Rivera, L. H. 2021, March 1).

Ley de Proteccion al Consumidor

El proposito de esta ley es proteger los intereses de los consumidores mediante la creacion

de regulaciones que los protejan del engafio y el abuso en el mercado.

Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Tiene un papel fundamental en la regulacion y supervision de la practica veterinaria en el
pais. Las clinicas veterinarias deben estar registradas ante el MAG. Esto mantiene un control sobre
la calidad de los servicios veterinarios y asegura que cumplan con los requisitos establecidos para

operar.

Ley Especial de Proteccion y Bienestar Animal

Esta ley surgi6 del Decreto 276 de la Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador.
Tiene como objetivo garantizar la proteccion de los animales silvestres y de compaiia ya que son
considerados seres vivos con sentimientos y emociones, los sujetos obligados con el cumplimiento

de esta ley son las personas naturales y juridicas que mantienen una relaciébn permanente u
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ocasional con animales de compaiiia y silvestres, atendiendo a estas disposiciones se verificara

que las clinicas recomendadas en el sitio web estén cumpliendo con los requisitos de dicha ley.

Ley contra el Lavado de dinero u otros activos

Tiene como objetivo prevenir, detectar, sancionar y erradicar el delito del lavado de dinero,
asi como su encubrimiento. Atendiendo con lo establecido con esta ley, se verificard la
transparencia de las clinicas de manera que estén procediendo con lo establecido para cumplir con

la legalidad y seguridad.

CAPITULO II METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
En este capitulo se abordan los fundamentos y tipos de investigacion. Se explica la
importancia de definir el método a utilizar, las generalidades de investigacion y se presentan los
enfoques cualitativos y cuantitativos. También se discute la seleccion de la muestra, la recoleccion

de datos y los métodos de analisis.

2.1 Metodologia de la investigacion
Para realizar esta investigacion nos apoyaremos en el método cientifico, una serie de pasos
y normas que se siguen para realizar una investigacion. Su aplicacion busca garantizar la

objetividad, fiabilidad, validez, verificabilidad y reproducibilidad de los resultados.

2.1.1 Generalidades
Con la informacion recopilada en el marco teodrico este nos ofrece el contexto necesario
para entender el problema. Aqui se revisan teorias, conceptos y estudios previos que estin

relacionados con el tema de investigacion. Se presentan definiciones clave y se discuten
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investigaciones anteriores que respaldan la importancia del estudio. El objetivo es situar la

investigacion dentro del conocimiento existente y justificar la necesidad de realizar el estudio.

2.1.2 Método

Método cientifico inductivo es el que se ocupard en esta investigacion ya que se parte de
un supuesto de interrogantes que se pretende dar respuesta para hacer funcionar el modelo de
negocio, poder dar conclusiones generales a nuestra problematica planteada y lograr que se

cumplan los objetivos.

2.1.3 Enfoque de investigacion mixto
El enfoque serd uno mixto donde se pretende ocupar tanto una investigacion cientifica

cualitativa, tanto como una cuantitativa.

La investigacion cualitativa nos permitird recopilar informacion no numérica para nuestro
segmento de duefios de clinicas veterinarias a través de entrevista para asi dar respuesta a las
interrogantes antes planteadas y por otro lado la investigacion cuantitativa nos permitird la

recoleccion de datos numeéricos para nuestro segmento de duefios de mascotas a través de encuesta.

2.1.4 Universo
El universo de la investigacion se tomo de base la poblacion del municipio de San Salvador
Centro, Distrito de San Salvador, seglin los datos de la Direccion General de Estadisticas y Censos,

asciende a un total de 316,090 habitantes, cabe mencionar que este censo se realiz6 en el afio 2007.

Los habitantes que se tomaron como objeto de estudio para esta investigacion corresponden
desde los 18 hasta los 65 afos, y la caracteristica principal es que sean dueiios de mascotas, que

utilicen medios digitales para informarse sobre los servicios médicos veterinarios.
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Para el universo de investigacion de veterinarios no se cuenta con el dato especifico porque

no existe un estudio.

2.1.5 Poblacion

Para la presente investigacion la poblacion objetiva estard constituida por hombres y
mujeres de las edades de 18 a 65 anos del distrito de San Salvador, que estén interesadas en los
servicios médicos veterinarios para el cuido y bienestar de sus respectivas mascotas, de una manera

facil y precisa a través de un sitio web.

La poblacion total del distrito de San Salvador es alrededor de 316,090 habitantes de

acuerdo con el ultimo censo realizado en 2007 por la Direccién General de Estadisticas y Censos.

Es muy importante mencionar que la poblacion no representa a todos los que tienen
mascota; es por ello por lo que en el instrumento se hara una pregunta inicial que servird como
filtro para eliminar a todas aquellas que no sean parte de, ya que actualmente no existe un estudio

que indique ese tipo de informacion.

2.1.6 Muestra

Para esta investigacion se utilizara el muestreo no probabilistico por juicio correspondiente
a la encuesta, ya que es un método en el cual se selecciona a los participantes mas representativos
o adecuados para el estudio. La cantidad seleccionada fue de 50 individuos para el desarrollo de

este trabajo.
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Cabe mencionar nuevamente que en el instrumento se hard una pregunta inicial que
permitira conocer si la persona tiene mascota o no, si la respuesta es negativa automaticamente se

termina la encuesta y quedara fuera del muestreo.

Muestreo no probabilistico por bola de nieve

Debido a que actualmente no se cuenta con datos especificos sobre la poblacién de médicos
veterinarios en El Salvador, se utilizara el tipo de muestreo no probabilistico por bola de nieve ya
que, al tener poco conocimiento sobre este rubro, es mas factible que un médico veterinario
recomiende a otro colega. Se llevara a cabo por medio de entrevistas para conocer la opinioén de 5

médicos veterinarios sobre el desarrollo de una base de datos de clinicas veterinarias en el pais.

2.1.7 Técnica de investigacion
Se tomo a bien utilizar estas técnicas de la encuesta y focus group para la obtencion de
datos cualitativos y cuantitativos por la facilidad de recoleccion de los datos por las herramientas

que estan al alcance y permiten llevar una recoleccion en tiempo real en linea.

Las técnicas de investigacion que se utilizaron fueron la encuesta, dado que permite obtener
datos especificos lo cual es 1til para tener informacion detallada, a través de un cuestionario en el
cual participaron 50 individuos, distribuida adecuadamente reuniendo informacion de calidad para

la obtencion de datos cuantitativos.

Respecto a los datos cualitativos, se obtuvieron mediante un Focus Group con preguntas
dirigidas a 5 médicos veterinarios los cuales, desde su perspectiva como profesionales, aportaron

informacion mas detallada y completa, asimismo solventado dudas y generando preguntas
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adicionales para obtener datos mas precisos contribuyendo a la construccion de una base de datos

bien fundamentada.

2.1.8 Instrumento de investigacion
Los instrumentos que se utilizaran para esta investigacion sera un mixto donde realizara
una encuesta y un focus group para obtener datos numéricos y no numéricos que nos hagan

comprender mas el modelo de negocio.

Para la técnica de la encuesta se ocupara el instrumento llamado cuestionario, el cual se
desarrollard a través de Google Forms, con un minimo de 10 preguntas o interrogantes que van

dirigidas al segmento de mercado, modelo de negocio y plan de mercadeo.

Para la entrevista o Focus Group, se utilizard la guia semi estructurada. Esta guia se
desarrollard a través de Google meet, con un minimo de 5 participantes, en ella se plantea
interrogantes a responder sobre el modelo de negocio y plan de mercadeo dirigido a los duefios de

clinicas veterinarias.
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2.1.9 Presentacion de resultados
Seglin las respuestas recolectadas a través de la encuesta, el 96.4% le gustaria que existiera
un sitio web, que permita buscar y comparar clinicas veterinarias en su zona. Del total de
encuestados el 71.4% pertenece al género femenino, mientras que el 28.6% es del género
masculino, lo que indica que el sexo femenino demuestra mayor interés al tema relacionado con
mascotas. La edad predominante oscila entre los 23 a 27 afos, alcanzando un 46.8%, demostrando
que la generacion joven es la predominante. En cuanto al lugar de residencia la zona urbana
alcanzo un 84.4% mientras que la rural un 15.6% con esto se observa una gran diferencia en cuanto

a recurrir a servicios médicos veterinarios.

Dashboard-Resultados
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ingresos familiares

Género Edad Lugar de residencia

& Prefiero no decirlo

® 1322
@ Masculing ® 2327
@ Rural
@ Femenino @ 28.32
@ Urbana

@ 33.en adelante

iTienes mascotas? iCudles son los servicios veterinarios que mds utiliza?

@ De $200 00 a $400 00 délares
AMEncanos

s @ De $401.00 a $500.00 dlares
amencanos
M
@ No ey @ De 5501 00 a $500 00 délares
amenicanos
@ Mayor a $500.00 délares amencancs
Cudles son las razenes por las que mo te has animado a En el future, si tuvieras la oportunidad,
Eusles sen Las razanes p &) futuro, <l tuvlerss mr: ruunidad, JCon que frecuencla llevas a tus €udl marea de alimento sueles darles
P pta P mascotas al veterlnario? a tus mascotas?
mascora?
|
B i @ Adoptar @ 1 ez al afio
R (R— @ Comprar ® 23 3 veces alafe
~ M -~ ® Mis de bres veces al alk
@ Soi do emadgencis
iTe gustaria tener acceso a un sitio Si tuvieras la oportunidad de elegir,
(Qué funciones considera que deberia web que te permita buscar y iQué especie de animal preferirias como
contar un sitio web que se enfoca en clinicas comparar clinicas veterinarias en tu  ;Cuanto estaria dispuesto a pagar en un sitio  mascota?
veterinarias? drea? web de clinicas veterinarias que le brinde

recordatorios, promociones, descuentos, entre
otros beneficios?
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o
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Figura 1: Dashboard-Resultados

Fuente: Elaboracion propia
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Se realizd una pregunta clave para la investigacion en donde se conoce el total de personas
encuestadas que poseen mascotas, dando como resultado que el 71.4% afirmo que, si tenia,
mientras que el 28.6% dijo que no, con este dato se puede apreciar que en la mayoria de los hogares
hay por lo menos una mascota. A partir de esta pregunta clave se hicieron otras preguntas
adicionales dirigida a las personas que respondieron que no tenian ninguna mascota, una de ellas
fue porque razon no tenian una mascota, la opcién que mas respondieron con un 54.5% fue por

falta de tiempo, seguido de un 45.5% de los costos econdmicos que pueden llegar a tener.

Para los encuestados que respondieron que si tenian mascota se les pregunto con qué
frecuencia lleva su mascota al veterinario, la mayoria respondi6 de 2 a 3 veces al aflo, siendo el
41.8% lo que nos indica que los duefios de mascotas si frecuentan y estan en busca de clinicas.
También se pregunt6 cudles eran los servicios veterinarios que mas utilizan, un 61.8% respondio
que acuden por desparasitacion, un 45.5% por consulta general y en tercer lugar con un 36.4% por

emergencia. Con este dato se identifica cual es la informacion util para colocar en el sitio web.

Por otra parte, habia preguntas enfocadas hacia las funcionalidades que deberia contar el
sitio web, las 2 opciones que mas respondieron fue que deben de contar con recordatorio de citas
en linea con un 80% y la otra sobre el contenido educativo sobre el cuidado de mascota con un
60%. Cabe aclarar que se dieron estos porcentajes debido a que podian elegir una o mas opciones.
En cuanto al precio que estarian dispuestos a pagar en el sitio web en donde tendran beneficios
como descuentos, promociones, recordatorios y mas, un 60% dijo que menos de $5.00 y un 30.9%

dijo que de $5.00 a $10.00.
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e Aplicacion de la norma ISO 9001:2015 a los resultados de la encuesta

La norma ISO 9001:2015 es un estandar internacional que establece los requisitos para un

sistema de gestion de calidad, enfocandose en la mejora continua y la satisfaccion del cliente.

Aunque al principio la encuesta no estuvo orientada bajo los lineamientos de la norma ISO
9001:2015, al momento de analizar el contenido se responde a varios principios de este sistema de

gestion de calidad.

Tabla 3
ISO 9001:2015

ISO 9001:2015 Pregunta del cuestionario Aplicacion

Evalua el interés sobre este tipo de
herramientas para la facilitacion de
busqueda de clinicas veterinarias.

10. ; Te gustaria tener acceso a

Enfoque al cliente L.
q un sitio web...?

. ex , ) Sirve para elegir el canal mas eficaz
Comunicacion con el  12. ;Qué medio prefieres para P g

. o . . donde los clientes puedan estar al
cliente recibir notificaciones...?

dia con la informacion.

8. ¢(Cual es tu principal

Satisfaccion del cliente preocupacion al elegir una
clinica...?

Evalua la percepcion del cliente
sobre la calidad del servicio.

14. {Qué funciones considera Aporta ideas para implementarlas y

Mejora continua que deberia contar un sitio cumplir con las expectativas del
web...? cliente

Ayudan a identificar oportunidades

Acciones para ., .
P 11 y 13. Preguntas sobre de monetizacion estableciendo

abordar riesgos y

] disposicion de pago opciones que minimicen riesgo de
oportunidades P bag b q &

rechazo.

Fuente: Elaboracion propia

Seglin el cuestionario aplicado anteriormente permite evaluar aspectos clave para mejorar
la experiencia con el usuario, siguiendo los lineamientos de la norma ISO:9001 por lo que resulta

fundamental para el desarrollo del modelo de negocio digital.



25
2.1.10 Presentacion de resultados del Focus Group
El Focus Group proporciono informacion valiosa desde la perspectiva de los profesionales

médicos veterinarios. A continuacion, se presentan los analisis que se obtuvieron.

Seccion 1. Generalidades de su negocio

Los participantes compartieron sobre los servicios que ofrecen en su clinica y la mayoria
coincidié que las consultas generales, desparasitacion, vacunacion son las mas atendidas en el dia.
También las especies que mas atienden son los perros y gatos. Sin embargo, ninguno de los

participantes posee un sitio web para su clinica, solo se ayudan por medio de las redes sociales.

Seccion 2. Perspectivas a futuro

Compartieron que, si tienen pensado el querer expandirse en varios lugares de El Salvador
para llegar a mas clientes y dar atencion médica a las mascotas que necesiten de manera mas rapida
y accesible, pero por diversos factores como econdmicos, sociales, culturales entre otros, se les ha

complicado ya que es un proceso muy complejo y se debe asumir riesgos.

Seccion 3. Sugerencias para el sitio web

Nos comentan que, debido a los avances en la tecnologia, es muy importante que un
negocio se adapte y utilice estas herramientas tecnologicas para mantenerse y crecer. En su caso
como médicos veterinarios a cargo de una clinica es de mucha utilidad contar con presencia digital
para darse a conocer y llegar a més publico y que el hecho de contar con un sitio web les pareceria
una buena opcidn, sin embargo, por el momento solo se ayudan de las redes sociales para hacer

publicidad y comunicarse con sus clientes.
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2.2 Desarrollo de las fuerzas de Michael Porter
Para tener una vision mas amplia de como se encuentra el mercado de clinicas veterinarias
se desarrolla las cinco fuerzas de Michael Porter, donde se desglosa como esta la competencia del
sector economico, potencial de nuevos competidores, poder de nuevos competidores, poder de
negociacion de los proveedores, poder de negociacion de los clientes y la amenaza de productos

sustitutos.

1. Amenazas de nuevos competidores entrantes

Actualmente con el avance tecnoldgico la creacion de sitios web se ha vuelto mas accesible,
por lo que nuevos competidores pueden aparecer, sin embargo, el desarrollar una base de datos
completa y de calidad requiere de mas trabajo y compromiso, es necesario implementar estrategias
de marketing efectivas que nos ayuden a posicionar nuestra marca KDC PETCONNECTION en

los primeros resultados de blisqueda en los diferentes motores de busqueda.

2. Poder de negociacion de los proveedores

En este caso en particular al actuar como intermediarios, tenemos la posibilidad de buscar
y seleccionar a los proveedores que consideremos los mejores del rubro en brindarnos un buen

hosting y dominio.

3. Poder de negociacion de los clientes

Los propietarios de mascotas tienen multiples opciones que pueden utilizar para encontrar

clinicas veterinarias desde internet, es por eso que se debe brindar informacion actualizada e
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implementar estrategias que nos ayuden a captar esos clientes y seamos su primera opcion en

busqueda de clinicas de este tipo.
4. Amenaza de productos sustitutos

Existe muchas maneras de encontrar informacion de clinicas veterinarias ya sea este en
sitios web o a través de una computadora o teléfono, Tablet con acceso a internet o en las diferentes
plataformas de redes sociales. Es por eso la necesidad de ofrecer una experiencia unica y util que

ayude a la preferencia y diferenciacion de los usuarios de nuestro sitio web.
5. Rivalidad entre competidores

La competencia puede llegar a ser intensa mas si se habla de sitios web especializados en
el mismo rubro de servicios de clinicas veterinarias. Pero estas son pocas, por lo tanto, es necesario
implementar caracteristicas exclusivas para diferenciarse de la competencia y suplir esas

necesidades.

LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

Amenaza de nuevos
competidores entrantes

Poder de negociacién de los
@ proveedores ‘

b,
(. yi y 0 Poder de negociacién de los l
/\\ Q) tmtan %

Rivalidad entre los l
competidores

Figura 2: Las cinco fuerzas de Michael Porter

Fuente: Elaboracion propia
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Esta es una herramienta que nos sirve de analisis para ver como la situacion politica,

economica, sociocultural, tecnologica, legal puede influir en el modelo de negocio KDC

PETCONNECTION.
Tabla 4
Analisis PEST
Analisis PEST
Corto Median Largo
plazo o plazo Plazo
PEST Factor Detalle (1 mes P (més | Impacto
(1 atres
0 N de tres
anos) ~
menos) afios)
La ley especial de proteccion
y bienestar animal la cual
Leyes . i
tiene como objetivo
decretadas por . ) .\
garantizar el bienestar, la X Positivo
la asamblea ., .
o proteccion y el cuidado de
legislativa . g
los animales de compaiiia y
animales silvestres en el pais
La junta de vigilancia de la
Instituciones | profesion de médico
que regulan la | veterinario en El Salvador es
o profesiony | quien regula, vigila 'y
O velan por el | controla el ejercicio de la X Positivo
= buen profesion e inspecciona los
= funcionamient | diferentes establecimientos
2 0 dedicados a la prestacion de
servicios de salud animal
Las diferentes alianzas y
cooperaciones de las
universidades con
instituciones del extranjero,
Relaciones de | que tienen en su pensum la X Positivo

cooperacion

carrera de zootecnia |y
médico veterinario
fortaleciendo la profesion y
ayudando a mantenerse al
dia con la medicina animal
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ECONOMICO

Inflacion

La inflacién también afecta
la salud animal encareciendo
los precios de los servicios
brindados por las diferentes
clinicas veterinarias privadas
en el pais

Negativo

Encarecimient
o del coste de
vida

La inflacion es un
determinante a la hora de
elegir en los hogares
salvadorefios el si pueden o
no el mantener una mascota

Negativo

SOCIOCULTURAL

Estilo de vida

El estilo de vida de las
familias salvadorefias se
inclina mucho mas al de
tener una mascota en sus
hogares antes que un hijo

Positivo

Tendencia
Generacional

En los diferentes hogares de
los salvadorefios hay mas de
una mascota y de diferentes
espacies

Negativo

Costumbres

Las mascotas mas comunes
de los salvadorefios suelen
ser perro y gatos

Positivo

4

TECNOLOGICO

Comodidad

Hay una tendencia en buscar
servicios a través de internet,
por la comodidad y la
facilidad de estos mismo

Positivo

Competitivida
d

Las diferentes formas de
busqueda en internet hacen
que haya una  gran
competencia en cualquier
rubro

Negativo

Internet

cada dia la calidad del
internet en el pais se vuelve
mejor, mas velocidad y
mayor acceso

Positivo

Modernizacio
n

Diferentes clinicas
manteniéndose a la
vanguardia en
procedimientos médicos
veterinarios

Positivo

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO III PROPUESTA DEL PLAN DE NEGOCIO
En este capitulo se abordan puntos sumamente importantes en lo que es la estructura del
modelo de negocio, dentro de este se tocan elementos esenciales para su legal funcionamiento,

detalles del plan organizacional de este, plan de mercadeo, plan financiero y de trabajo.

3.1 Descripcion del negocio
En el presente capitulo se describen los elementos mas importantes en el modelo de negocio
digital, dentro del cual se menciona el nombre del negocio, la informacioén general de este, como

este funcionara y la descripcion del negocio.

3.1.1 Nombre del negocio

KDC PETCONNECTION: este surge de la nomenclatura de las iniciales de los fundadores
uniendo sus iniciales para formar un monograma KDC y las palabras en inglés pet connection,
conexion con mascotas porque es el mensaje para trasmitir un sitio web donde poder hacer
conexion con las diferentes mascotas y sus duefios, crear una gran comunidad entre los duefios de

mascotas y clinicas médicas veterinarias.

e Descripcion del logo

El logo de KDC PETCONNETION combina elementos visuales modernos que transmite
de forma efectiva la mision de conectar a los duefios de mascotas con servicios veterinarios a través
de una plataforma tecnologica, confiable e innovadora. Estd compuesto por los siguientes

elementos visuales:



Tabla 5
Uso de logotipo

Elemento

My Al
KDC PETCONNECTION

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion

Corazon con un patron de circuito digital que simboliza una
conexion tecnoldgica.

Huella como simbolo universal que representa a las mascotas
(especialmente perros y gatos). Comunica una conexion
emocional con los animales.

Cruz blanca destaca el enfoque en la salud y bienestar de los
animales.

Simbolos ondulados simulan un ritmo cardiaco o pulso
veterinario.

Nombre de la marca esta escrito con una tipografia moderna y
en mayuscula para reforzar la claridad y autoridad del
nombre.

e Paleta de colores

La paleta de colores del logo de KDC PETCONNECTION ha sido elegida cuidadosamente

para reflejar los valores de la marca: confianza, salud, innovaciéon y empatia hacia las mascotas.

Cada color expresa un mensaje especifico.

Tabla 6

Uso correcto de colores

Color

HEX: #00B2FF

Codigo Significado
Innovacion
e Digitalizacion

e Vida
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HEX: #003366 e Tecnologia
. e Profesionalismo
HEX: #FFFFFF e (Cuidado
e Limpieza

Fuente: Elaboracion propia

3.1.2 Informacion general del negocio

KDC PETCONNECTION, es un sitio web de clinicas veterinarias en linea en el municipio
de San Salvador dirigido a los duefios y amantes de mascotas, asi como a las diferentes clinicas
del municipio, donde los duefios de clinicas veterinarias tendran un espacio seguro y confiable
para ofertas sus servicios y diferentes promociones y productos. El sitio web funcionara a través
de alianzas estratégicas, con clinicas veterinarias y diferentes marcas de productos para mascotas,

para lograr alcanzar los objetivos que se tengan en comun con estas.

3.2 Marco Estratégico
En el marco estratégico de KDC PETCONNECTION, se abordan lo que es mision, vision,
valores, objetivos y metas componentes importantes que reflejaran lo que es el modelo de negocios

de clinicas veterinaria en linea, en el municipio de San Salvador.

3.2.1 Mision
Conectar con los duefios y amantes de mascotas que buscan un sitio web confiable y seguro

que les brinde todo lo que necesitan en clinicas veterinarias en el municipio de San Salvador.
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3.2.2 Visién
Ser la plataforma lider que facilite la busqueda de clinicas veterinarias para que cada
mascota reciba la atenciéon medica de calidad que merece, y donde los propietarios de las clinicas

tengan un espacio para crecer y conectar.

3.2.3 Valores
KDC PETCONNECTION esta conformada por una serie de valores que son clave para su

funcionamiento, que ayuda a conectar con el publico y fomentando un ambiente agradable y

beneficioso.
—Innovacién. Calidad Empatia = Compromiso . * Seguridad
Nos ]
comprometemos Trabajaremos Va\oramns las Comprometidos Manejaremos los
a utilizar para brindar emociones y cgn la salud y el datos de los
herramientas informacion preocn}pacm;ﬁe& bienestar de las usuarios de
digitales para confiable y Huehonde faciitando Ia forma seguray
facilitar la precisa. mascotas y de atencién médica responsable.
busqueda en los propietarios oportuna.
nue‘s;:;cl:)swt\o de las clinicas.

Figura 3: Valores del negocio KDC PETCONNECTION

Fuente: Elaboracion propia del equipo de especializacion

3.2.4 Objetivo
e Lograr penetrar al menos 10% del ptblico objetivo durante el primer mes de
gestion mediante campafias enfocadas en el reconocimiento de marca
e Alcanzar una penetracion del 15% del publico objetivo durante el segundo mes de
gestion, a través de acciones sostenidas de posicionamiento y visibilidad de marca

e Lograr una recordacion de marca en los primeros dos afios de gestion del sitio

web KDC PETCONNECTION
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e Obtener una tasa de retroalimentacion del 35% por parte de los usuarios durante el
primer afio, mediante encuestas automatizadas enviadas al finalizar cada compra
en el sitio web.
e [Establecerse como el sitio web de busqueda de clinicas veterinarias nimero uno
en san salvador en el primer afio de gestion del sitio web, a través de campana de

penetracion de mercado.

3.2.5 Metas

El propdsito de este proyecto es proporcionar una herramienta util que facilite la conexion
de duefios de mascotas con los servicios médicos veterinarios en el pais. Asi como también crear
alianzas con empresas relacionadas al cuidado animal y de esta manera generar rentabilidad del

negocio.

Expandir el modelo de negocio KDC PETCONNECTION a todo El
Salvador

Lograr alianzas estratégicas con clinicas y marcas relacionados al
) - cuidado y bienestar de las mascotas

J/ 5
’ Y P ; o)
Recuperar la inversion inicial en los primeros 12 meses después de su
(] | ‘ lanzamiento
7
= Ser una ayuda en las necesidades de basqueda de clinicas veterinarias a
,“\_/ linea

e i > »

Figura 4: Metas del negocio KDC PETCONNECTION

Fuente: Elaboracion propia del equipo de especializacion
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3.3 Descripcion de los productos o servicios

(Queé tipo de servicios ofrece KDC PETCONNECTION?

Ofrece una interfaz sencilla pero completa para que los usuarios puedan realizar busquedas
de las diferentes veterinarias que hay en el pais. Ademas, ayudar a las clinicas veterinarias a que
tengan mayor visibilidad y consiga mas clientes, de manera facil y en un solo lugar para encontrar

con mayor rapidez lo que se necesita.

Ademds, dentro de los servicios ofrecidos se pueden mencionar las siguientes

caracteristicas, que hacen nuestro sitio web sea una opcion interesante y necesaria de busqueda:

Perfiles detallados de las Clinicas

I.  Informacion de contacto: direccion, teléfono, correo electronico, enlace a sus
redes sociales.
II.  Descripcion de servicios: detallar sus servicios ofrecidos, especialidades, y equipo
tecnolodgico disponible.
III.  Horarios de atencidon: hora de apertura y cierre, horarios de atencion en dias

festivos.

Busquedas y filtros

I.  Busqueda por Ubicacién: Permite a los usuarios buscar clinicas veterinarias en
funcion de su ubicacion geografica (departamento, municipio).
II.  Filtrado por Servicios: Filtrar las clinicas por servicios especificos (emergencias,

cirugias, cuidado dental, peluqueria etc.).
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III.  Filtrado por Horarios: Busqueda de clinicas abiertas en determinados horarios o

que ofrezcan servicios de emergencia 24/7.

Ofertas Especiales

I.  Descuentos y Promociones: Informacion sobre descuentos especiales, cupones y

promociones ofrecidas por las clinicas.

Galeria de Fotos y Videos

I.  Fotos de Clinicas: Imagenes de las instalaciones y el equipo médico.
II.  Videos Educativos: Videos sobre procedimientos comunes, cuidados preventivos,

y el dia a dia en las clinicas.

Resefias y Calificaciones de Usuarios

I.  Opiniones de Clientes: Seccion donde los usuarios puedan dejar y leer opiniones
sobre las clinicas.
II.  Calificaciones: Sistema de calificaciones para evaluar la calidad de los servicios

ofrecidos por las clinicas.

Articulos Informativos

I.  Consejos y Noticias: Articulos sobre el cuidado de mascotas, noticias veterinarias,
y consejos de salud.
II.  Actualizaciones de la Comunidad: Informacion sobre eventos, campafas de

vacunacion, y otras actividades comunitarias.
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Compatibilidad Mavil

I.  Diseiio Responsivo: interfaz del sitio web para que sea accesible y facil de usar

desde dispositivos moéviles

3.4 Ventaja competitiva

KDC PETCONNECTION es un sitio web que no solo ofrece un listado de clinicas
veterinarias, sino que también integra multiples servicios como: agendar citas en tiempo real,
busqueda de clinicas con filtros avanzados, ofrecer suscripciones para acceder a contenido
exclusivo, posibilidades de descuento en los servicios, esto y mas en un solo sitio, lo que significa

un ahorro de tiempo y esfuerzo mejorando la experiencia del usuario.

Por otro lado, es importante destacar que KDC PETCONNECTION ofrece beneficios
significativos tanto para los duefios de las mascotas como para los propietarios de las clinicas.
Para estos ultimos el sitio web sirve como una herramienta de marketing que ayuda a la visibilidad

de la clinica.

3.5 Plan organizacional

El plan organizacional es fundamental para establecer las funciones, definir los roles y
delegar las responsabilidades que se llevaran a cabo dentro del negocio. Para el caso de un sitio
web sobre una base de clinicas veterinarias es importante establecer una estructura para el
funcionamiento y optimizacion de los recursos humanos y tecnoldgicos, para garantizar que el

sitio web se desempetie eficientemente.



a. Objetivos del Plan Organizacional
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I.  Establecer los roles, responsabilidades para mejorar el desempefio y lograr las

metas propuestas.

II.  Optimizar los procesos internos para brindar una mejor experiencia al cliente.

III.  Crear estrategias de mitigacion, reduciendo el impacto de futuros problemas.

b. Estructura Organizativa de la Empresa

La estructura organizativa de KDC PETCONNECTION, estd divida en 3 areas,

cada una con responsabilidades asignadas, facilitando un mayor control de los procesos.

Organigrama KDC PETCONNECTION

Karla Ochoa

EQUIPO DE
OPERACIONES

Gestor de Coordinador de
base de relaciones con
datos clinicas
Gestor en
redes

sociales

Figura 5: Organigrama

Fuente: Elaboracion propia

2)

DAVID COLORADO

GERENTE

GENERAL

Carolina Roque
GERENCIA DE
MARKETING ¥

DESARROLLADOR WEB

l |

Marketing Soporte
digital web

Administrador

de sistema

David Colorado

GERENCIA

ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

Contabilidad Hecwm0s
Humanos
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¢. Organizacion de Gestion y Recursos Humanos
La gestion y recursos humanos de KDC PETCONNECTION, esta estructurada para
el aprovechamiento de recursos de manera eficiente, con un equipo comprometido a

desarrollar de mejor manera en su respectiva area para garantizar un buen desempefio y

priorizando una excelente experiencia al cliente.

Tabla 7

Descripcion de gestion

Area de - .. N° de A
< Responsabilidades Requisitos
gestion personas | cargo
-Experiencia en roles de
-Dirigir y coordinar las | liderazgo en  empresas
actividades de las | tecnoldgicas.
Gerencia diferentes areas 0 —Experl.e’nma en el desarrollo David
departamentos. y gestion de modelos de 1
General . N Reyes
-Identificar nuevas | negocio digitales
oportunidades de mercado | -Liderazgo adaptativo para
y areas de crecimiento. coordinar equipos
multidisciplinarios
-Monitorear la plataforma L .
-Experiencia previa en la
web para asegurar su . - .
. . administraciéon y monitoreo
correcto funcionamiento.
. . de plataformas web.
~Trabajar en conjunto con Capacidad para identificar
Equipo de | el equipo de desarrollo web pa p Y Karla
. . solucionar problemas 1
Operaciones | para implementar nuevas | ., . . Ochoa
. . . técnicos rapidamente.
funcionalidades o mejoras o~ .
-Habilidad para construir
en la plataforma. . .
. relaciones  con  socios,
-Encargado de realizar
, proveedores.
busquedas de proveedores
-Disefiar y liderar
estrategias de marketing | -Experiencia  previa en
digital. marketing digital. .
Gerencia de | _Planifi ; e . Caroli
-Planificar 'y  ejecutar | -Dominio de herramientas 1 na
Marketing | campaiias de publicidad. de marketing digital.
. -, . _— Roque
-Supervisar la creacion de | -Creatividad para disefiar
contenidos en  redes | campanas innovadoras.
sociales y otros canales.
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-Diagnosticar y solucionar
errores de la plataforma.
-Supervisar el desempeio

-Cursos o certificaciones en
soporte técnico,

Soporte web | de la plataforma en tiempo | administracion de sistemas. Exter
real para identificar y | -Experiencia en el uso de nos
reportar problemas | plataformas de soporte.
técnicos
-Monitorear el flujo de caja | -Experiencia  en  roles
y realizar proyecciones | administrativos y
financieras. financieros, preferiblemente

Gerencia | -Elaborar ejecutar | en empresas tecnologicas.
Administrati | cstrategias para optimizar | -Experiencia con David
los recursos financieros y | contabilidad  general vy
vay . o Reyes
. . operativos. auditorias internas.
Financiera | _G,rantizar el | -Familiaridad con
cumplimiento de | plataformas gestion
obligaciones fiscales y | financiera y contabilidad.
contables.

Fuente: Elaboracion propia

d. Proceso Administrativo

El proceso administrativo de KDC PETCONNECTION, esta conformado por una serie de

etapas que busca planificar, organizar, dirigir y controlar la informacion, para garantizar una mejor

administracion de las actividades a realizar en toda la gestion interna de la empresa.

-.‘

>
(o
-Establecer metas
claras y medibles
-Se definen los
planes y estrategias
de accion
-Analisis general de
la situacion del
negocio

PROCESO ADMINISTRATIVO

Q

-Delegar roles y
responsabilidades
-Establecer
mecanismos de
coordinacién entre
areas
-Asignar recursos
materiales y
humanos

Figura 6: Proceso Administrativo

Fuente: Elaboracion propia

&5
o

-Liderazgoy toma
de decisiones
-Ejecucion de los
planes y estrategias
-Comunicacién
efectiva

.
St

-Supervision y
evaluacion de las
actividades en curso
-ldentificacién de
errores
-Implementacion de
medidas correctivas.
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8. Identificacion y Caracteristicas de Proveedores

Dentro del proceso de busqueda y seleccion de proveedores para el negocio KDC

PETCONNECTION, es importante disponer con los servicios requeridos que contribuyan al

correcto funcionamiento del sitio web y garantizar la calidad y satisfaccion de nuestros usuarios.

Tabla 8

Proveedores para KDC PETCONNECTION

Nombre de
proveedor

Servicio que
ofrece

Contacto

Caracteristica

Claro El Salvador

Telefonia movil

https://www.claro.com.sv

Variedad en planes
de internet y linea
fija

WordPress

Tecnologia y
Software

https://www.wordpress.com/

CreacioOn de sitios
web

Hostinger

Hosting y
dominio

https://www.hostinger.es

Google Ads

Proveedor de
publicidad
digital

https://ads.google.com

Herramienta

JPara qué
sirve?

Recomendacion

(Es gratuita?

Certificado SSL

Cifrar datos
entre el usuario
y el sitio
(candado en el
navegador)

Let'sEncrypt (via hosting)

7 Si

Firewall (WAF)

Bloquear
ataques
maliciosos y
bots

Cloudflare o Wordfence

</ Tiene version
gratis



https://ads.google.com/
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Agregar
seguridad al Google Authenticator plugin  Si
inicio de sesion

Autenticacion de 2
pasos (2FA)

Ver quién entra,

Monitoreo de qué cambia, y
o ’ WP Activity Lo «/ Si
actividad detectar cosas Yy 08
sospechosas
Guardar
Gestor de contrasefias contrasenas .
Bitwarden o LastPass «/ Si
(externo) seguras para el
equipo

Fuente: Elaboracion propia

3.6 Plan de mercadeo
En el plan de mercadeo se presenta de manera sistematica y resumida los resultados de la
investigacion de mercadeo, ya que este se analizard al piiblico meta, asi se platea un objetivo para

este, como un marketing mix digital y sus estrategias para llevarlo a cabo.

3.6.1 Objetivos del plan de mercadeo
Establecer el plan de negocio y que este se cumpla en un plazo no mayor a 15 meses desde
el lanzamiento del sitio web KDC PETCONNECTION vy crear las estrategias que nos ayuden a

atraer a nuestro publico meta.

3.6.2 Resultados de la investigacion de mercadeo

Los resultados de la investigacion nos arrojan datos muy interesantes, como que nuestro
publico meta estd muy interesado en el modelo de negocio mostrando un alto interés sobre este y
una gran expectativa , se identifican dreas muy claves como que la mayoria se concentra en el area

urbana, en cuento al rango de precio es algo interesante ya que mostro que estarian dispuesto a
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pagar un precio bajo por los servicios es algo que se puede utilizar para entrar con una estrategia

de precio de descuento por apertura del sitio.

Una de las caracteristicas a utilizar en el sitio web que haga que se distinga de los que estan
en el mercado es un recordatorio de citas y vacunas ya que los datos de la encuesta nos arrojan un
gran interés sobre que estas caracteristicas estén en un sitio de clinicas hasta el 80% de los

encuestado indico que es una funcion que tiene que estar.

Algo a destacar es que el 74.5% de los encuestados indico que un factor a la hora de elegir
clinica veterinaria es que esta sea de calidad sobre el precio, si se cuenta con una base solida de
clinas reconocida y con buenas referencias en el mercado de servicio veterinarios, podria ser otro

aspecto a sefalar.

Una red social que se puede utilizar para promocionar el sitio web es Facebook, porque es
la app mas utilizada a la hora de buscar resenas de clinicas veterinarias con el 63.6% de los
encuestados indicando que es la preferida, a través de Facebook ads. se puede pautar publicidad,

la segunda preferida es Google y se puede promocionar a través de Google Ads.

3.6.3 Analisis de la competencia
Segin los resultados obtenidos de la investigacion que se realizd, los principales

competidores de KDC PETCONNECTION SON:

e Marketplace de Facebook
e Pdginas amarillas de El Salvador

e Setmore ( sitio web de clinicas odontologicas)



44
Una de las mayores fortalezas de estas plataformas es un sistema facil de manejar e
interactuar esto puede ser una amenaza para nuestro sitio, también puede ser una fortaleza se puede

replicar muchas cosas buenas de estos dos sitios.

Una de las debilidades con respecto a KDC PETCONNECTION es que no son
especializados en un solo tipo de rubro, esto puede ser un distractor a la hora de hacer busquedas
y es lo que el sitio web en mencion se diferencia uno especializado en el rubro de los servicios

médicos para mascotas.

De estos dos sitios podemos ver que uno estd a un alza en cuento a busquedas a través de
internet es Marketplace de Facebook, con un gran trafico organico en palabras claves como
informativas, de navegacion, comercial, y transaccional, mientras que las busquedas en el sitio

web paginas amarillas va en declive hasta septiembre del presente afo.

Actualmente, han surgido nuevos rubros de negocio enfocados en el area de la salud. Un
ejemplo de ello son los modelos digitales especializados en ofrecer soluciones para odontélogos,

como es el caso de la plataforma Setmore: https://www.setmore.com/es/industries/dentist. Esta

herramienta cuenta con multiples funcionalidades avanzadas que superan, en muchos aspectos, las

herramientas actualmente ofrecidas por la empresa en cuestion.

Seria recomendable realizar un andlisis detallado de la competencia indirecta, ya que esto
permitiria identificar herramientas de valor y posibles dreas de oportunidad para fortalecer la

propuesta actual.


https://www.setmore.com/es/industries/dentist
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De no hacerlo, existe el riesgo de que un actor con mayor experiencia en el rubro simule y
replique el modelo de negocio, incorporando funcionalidades superiores y captando asi una mayor

cuota de mercado.

Estudiar las soluciones disponibles en el mercado no solo ayuda a prevenir amenazas, sino
que también permite innovar y evolucionar el modelo propio con una visién mas competitiva y

alineada a las necesidades reales del publico objetivo.

Authority Score Trafico Organico Trafico De Pago Backlinks

34 21’5K -91% Ver detalles El dominio puede ser nuevo o no esta 7',6K
posicionado en este momento. Para
obtener datos sobre el trafico paid, crea
una campana de Rastreo de posicidn

Ranking de dominios de Palabras N - Dominios de
Semrush 520+ clave O - Ir a Rastreo de posicion referencia 28

Palabras clave por intencion

Intenciér Palabras clave Trafico
De pago ® Informative 365% 4542 12.80s  Todoeltiempo Meses | | 1, Exportar
® Denavegacion 243 % 3020 2588
Distribucion por pais Comercial 19.3 % 2404 5242 ' 21.484/mes
Transaccional 18,9 % 2479 5405 .
Paises Cuota de trafico ) Trafico de pago [A Notas
Todo el mundo - 100 % 21,9K 16,7K = 62 2K
i}
w
= SV - 98% 21,5K 10,1K ’fﬂ\ﬂé/‘\ o
2 31K
'l MX L <0,1% 141 1,5K 2
o 16,5K
= US L <0,1 % 94 1,8K N 0
Otros i <0,1 % 151 3,3K 1dic 1mar 1jun 1sept 1dic 1ma 1jun 1sept

Palabras clave organicas 10.122
51-100 o Funcionalidades SERo

. " Top3 @410 @120 21-50
Funcionalidades SERP s @ o o

Figura 7: Paginas Amarillas de EI Salvador

Fuente: Google Analytics
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3.6.4 Buyer persona
Los duefios de mascotas representan un segmento del publico objetivo de KDC
PETCONNECTION ya que estos son los que buscan los servicios de clinicas veterinarias, el Buyer
Persona nos sirve como herramienta para entender a nuestros clientes potencias y definir el perfil

de este y asi poder crear estrategias de marketing para estos.

BUYER PERSON

Amante de los Lograr una sana
animalesy la convivencia entre

A > Salud de las mascotas,
182 63 ahos naturaleza mascotas y sus duefios, X - >
Sex: . alimentacién , recreacion
& alcansar mas expacios
indefinidos donde las mascotas
Ingreso m puedan andar libre,
salud de calidad a
De $300 a $400 . precios accesibles
. ¢ Interes por el medio
Ocupacién ambionte
Empleados, emprendedores, ¢ Campanas de cuidado
. ; 4 e 0 Que buscan?
empresario, amas de casa y adopcién de
. . mascotas Utiliza las diferentes
Residencia . . .
¢ camitas y senderismo plataformas en linea para
Zona urbana ,san salvador buscar resefas de clinicas asi
) ) como sus servicos, los articulos
Nivel Educativo para las mascotas y alimento
Basico, intermedio y superior para estos

Figura 8: Buyer Person

Fuente: Elaboracion propia del equipo de especializacion
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En este apartado se describen las diferentes estrategias de medios publicitarios a utilizar

4 KDC PETCONNECTION

Proceso creativo

No importa cuanto tiempo estén con nosotros nunca
serd suficiente. La creacién de KDC PETCONNECTION,
es con el proposito de facilitar el acceso a servicios
veterinarios, permitiendo a los duefios de mascotas
encontrar rdpidamente clinicas, adecuandose a sus
necesidades y preferencias.

La interfaz del sitio web es intuitiva, funcional y
visualmente atractiva, para que los usuarios puedan
hacer uso de ello.

Racional creativo

La propuesta se basa en concientizar a los duefios de
mascotas que mas alld de todo el amor que le tienen,
las mascotas necesitan recibir atencion médica
oportuna.

Independientemente de que especie sea, es
responsabilidad del duefio o familia estar pendiente y
buscar la respectiva atencion médica adecuada.
Marcando asi una diferencia entre un antes y despues
sobre el bienestar de las mascotas.

Figura 9: Estrategia de medios publicitarios

para dar a conocer el mensaje al publico objetivo de manera efectiva.

Mensaje central

Posicionar a KDC PETCONNECTION, como la mejor
plataforma de blsquedas de clinicas veterinarias de
calidad.

Tono de comunicacion

Confiable, empatico y familiar

Insight

“Su amor puro e incodicional merece fo mejor”

El fuerte vinculo que se crea entre una mascota con su
duefio es muy especial e imposible de romper.

Tener una mascota es una gran responsabilidad y no
debe ser tratado con indiferencia. Cada mascota es
unica e irremplazable y merece ser atendido de la
mejor manera y en el momento oportuno.

“Sus huellitas son
uinicas, cuidalos”

Fuente: Elaboracion propia del equipo de especializacion




48

3.6.6 Estrategias de influencer
Estas técnicas incluyen colaborar con influencers para promocionar productos y servicios que

ayudan a incrementar la visibilidad y generar confianza aprovechando la fuerte relacion que existe

entre el influencer con su audiencia.

Tabla 9
Estrategias de influencers

Objetivo
Incrementar la visibilidad de la clinica veterinaria, atraer nuevos clientes y fidelizar a los
actuales mediante la colaboracion con influencers especializados en mascotas y bienestar
animal.
Plan de Accion
% Seleccion de Influencers

Perfil ideal
Creadores de contenido con enfoque en mascotas, cuidado animal o
estilo de vida relacionado con animales.

\NFLUENCER

Seguidores reales y activos (entre 10k y 100k)

Alta interaccion (comentarios, likes y respuestas en sus
publicaciones).

0,

+* Creacion de Contenido

Plataformas principales: Facebook, Instagram y TikTok. 9 (@ 0

Formato de campaiia: 2 videos por semana / 3 Post por semana

Video 1: Tour por la clinica veterinaria

- Mostrar las instalaciones, los equipos modernos y el equipo profesional.
- Enfocarse en transmitir confianza y profesionalismo.

- Mensaje clave: “Aqui cuidamos a tus mascotas como parte de nuestra familia.”

Video 2: Dia en la vida de un paciente feliz
- Seguir la historia de una mascota desde la consulta inicial hasta su recuperacion.
- Incluir testimonios de los duefios de mascotas.

- Mostrar servicios clave como consultas, vacunas y cuidado postoperatorio.
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Post 1 - Consejos utiles

-Tips sobre cuidado basico, alimentacion y ejercicios para mascotas.
-Llamado a la accion: “;Quieres saber mas? Visita nuestra web.”

Post 2 - Historias de éxito

-Caso real de una mascota que recibio6 atencion destacada en la clinica.
-Fotos antes/después o videos cortos.

-Llamado a la accidén “Agenda tu cita con nosotros.”

Post 3 - Promocion especial

-Oftrecer descuentos en servicios especificos (como vacunacion o consultas iniciales).
-Llamado a la accion “Promocidn valida por tiempo limitado, jreserva ahora!”

¢ Publicacion y Seguimiento

Calendario de contenido:
-Publicar los videos los fines de semana (cuando la audiencia es mas activa).

-Los posts regulares se repartiran entre lunes, miércoles y viernes.
Seguimiento:
-Monitorear el alcance, las interacciones y las conversiones (clics al sitio web o reservas).
-Ajustar el contenido segun los resultados obtenidos.
¢ Incentivos para Influencers

Compensaciones:

-Pago directo por campaiia.

-Servicios veterinarios gratuitos para sus mascotas (check-up o vacunas).
-Codigo promocional exclusivo para sus seguidores.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10
Estrategias de medios digitales

Estrategias de medios digitales (Customer Journey y el Comportamiento del

Consumidor).
Exposicion (Exposure)

Objetivo: Lograr que los clientes | Estrategias:
potenciales conozcan la clinica y sus | -Publicar contenido educativo: "5 sefiales de que
Servicios. tu mascota necesita atencion veterinaria".
Comportamiento del consumidor: -Campafias de pago en Facebook e Instagram
Buscan informacion general en redes y | Ads dirigidas a usuarios interesados en animales.
plataformas digitales, como: | -Uso de influencers para promocionar la clinica
Instagram/TikTok y Facebook. a través de contenido auténtico.
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Desencadenantes (Triggers)

Objetivo: Captar la atenciéon de | Estrategias:

clientes potenciales cuando surge una @ -Campafias de SEM (Google Ads) para servicios

necesidad concreta (consulta, vacuna, | especificos: “Consulta urgente” o “Vacunacion

emergencia). de cachorros”.

Comportamiento del consumidor: | -Promociones destacadas en redes sociales,

Realizan busquedas rapidas o reciben | como “10% de descuento en la primera

recomendaciones en redes sociales o | consulta”.

Google, como: Anuncios de Google o | -Implementacién de chatbots en WhatsApp y

busquedas directas en WhatsApp. Facebook Messenger para responder preguntas
inmediatas.

Evaluacion (Evaluation)
Objetivo: Facilitar que el cliente | Estrategias:
compare y elijja la clinica como la | -Solicitar resefias en Google y mostrarlas en
mejor opcion. redes sociales.
Comportamiento del consumidor: | -Publicar testimonios reales de clientes: “Asi
Investigan la reputacion, revisan | ayudamos a Max a recuperarse”.
reseflas y evallan precios, como: | -Incluir comparativas claras de servicios en el
Google My Business, Instagram y | sitio web, destacando beneficios como horarios
Facebook. extendidos o instalaciones modernas.

Exploracion (Exploration)
Objetivo: Asegurar que el cliente elija | Estrategias:
y programe una consulta con la clinica. | -Disefiar un sitio web intuitivo con un botdn
Comportamiento del consumidor:  visible de “Reserva tu cita ahora”.
Exploran servicios especificos y | -Promocionar un sistema de reservas sencillo en
buscan facilidad en el proceso de | redes sociales y correos electronicos.
reserva, como: Instagram, Facebook | -Publicar contenido interactivo como encuestas:
y Whatsapp. " Qué servicio necesitas para tu mascota?".

Fuente: Elaboracion propia

3.6.7 Marketing mix digital
Después del analisis previo de la investigacion de mercado del sitio web KDC
PETCONECCTION, el paso siguiente en el modelo de negocio es desarrollar de una manera

precisa y detallada el marketing mix, para lograr que se cumplan los objetivos establecidos tanto
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en el modelo de negocio, como en el plan de mercadeo, desarrollando la 4P del marketing,

producto, precio, plaza y promocion.

I. Producto

KDC PETCONNECTION, es un sitio web de clinicas veterinarias que ofrece una base de
datos de clinicas donde los duefios de mascotas tienen un espacio para comparar clinicas y en el
mismo poder hacer citas médicas para su mascota, con una interfaz en el sitio amigable, el usuario
estard a un clip de entrar al mejor sitio de clinicas veterinarias de El Salvador. Comprometido a
que en nuestro sitio solo contara con las mejores clinicas establecidas y reconocidas en el pais.

Todas legalmente funcionando bajo la vigilancia de la junta de médico veterinario.

II.  Objetivo para producto

Establecernos como el mejor sitio web de busqueda de clinicas veterinarias en el pais y ser
reconocido por los usuarios como la mejor alternativa a la hora de buscar servicios en linea de

clinicas veterinarias.

III. Precio

Por los datos obtenidos de la encuestar previa que se realizo en el modelo de negocio a
personas de edad entre 18 a 65 afios del municipio de san salvador, se elige un rango de precio

segun el tipo de servicio solicitado.
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IV.  Objetivo para precio

Maximizar los ingresos ofreciendo diferentes precios por temporadas o fechas festivas para

hacer mas atractiva el sitio web.

V. Plaza

El sitio web KDC PETCONNECTION sera el punto de encuentro donde los duefios de

mascotas y duefios de clinicas veterinarias podran interactuar.

VI.  Objetivo plaza

Aumentar el trafico de usuarios del sitio web KDC PETCONNECTION, permitiendo que

estos encuentren el servicio en un menor tiempo y de una forma facil.

VII. Promocion

KDC PETCONNECTION esta dirigido a dos publicos meta, uno los duefos de clinicas
veterinarias y los duefios de mascotas por lo tanto las tacticas a implementar van dirigidas a ambos

grupos.

VIII. Objetivo promocion

Crear trafico y flujo en sitio web y lograr la fidelizacion y conservacion de clientes con

mas de un 80% durante el primer afio de lanzamiento del sitio web KDC PETCONNECTION.
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3.6.8 Estrategias del marketing mix digital

Estrategia de productos

La principal estrategia es ofrecer una experiencia tnica de servicios médicos veterinarios,
ofreciendo precios Unicos que solo se podran encontrar en el sitio web, poder hacer una conexion
no solo con los duefios de mascotas también con los amantes de los animales, ofreciendo articulos

en nuestro sitio enfocados en el cuidado y bienestar de las mascotas.

Tacticas para producto

Programa de fidelizacion: ofrecer recompensas a todos los usuarios que se unan al sitio

web, descuentos en servicios veterinarios y en productos para mascotas.

Feedback: recopilar los cometarios de los usuarios y tomarlos muy en cuenta a la hora de

cada actualizacion del sitio para decidir qué cambios hacer y que sientan como una gran familia.

Monetizacion: utilizar las herramientas de base de datos que nos permitan evaluar el

rendimiento y ajustar las estrategias en tiempo real.

Estrategia de precio

La Estrategia de precio de KDC PETCONNECTION se basa en poder comparar las
diferentes clinicas y compara precios, esto permite que se queden mas tiempo en el sitio y poder

finalizar citas médicas.
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Tactica para precio

Un segmento de calificacion y opiniones esto hace que los usuarios se sientan en una gran

comunidad donde pueden comparar los precios por las opiniones de los usuarios.

Estrategia de plaza

Un sitio web optimizado para ser visualizado en modviles, tables, computadoras de
escritorio y laptops, por la plantilla de WordPress que esta optimizada para estas visualizaciones

en diferentes dispositivos.

Tactica para plaza

Contratar buenos proveedores de hosting y SSL para la seguridad de todos los usuarios del

sitio y que no tengan miedo de que su informacion se vera comprometida o que habra fallos.

Estrategia de promocion duefios de mascotas

Disefiar diferentes promociones y descuentos por temporada, como para el dia del médico
veterinario o el dia mundial de los animales. Estos recibiran las notificaciones a través de diferentes
medios como:

e WhatsApp
e Correo electronico

e Alertas en el sitio web
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Tacticas para promociones

Una promocion que siempre estara en el sitio serd que a todo aquel nuevo usuario que se
una ingresando su correo, contara con un descuento en todos los servicios veterinarias en cualquier

clinica veterinaria del sitio KDC PETCONNECTION.

Descuento en productos por cada referido al sitio web. El dia mundial de los animales se
celebra el 4 de octubre de cada afio para esa fecha importante porque busca la concientizacion
sobre las especies en peligro de extincidon, ahi se puede poner un descuento en los servicios

veterinario especialmente en los animales de fauna silvestre.

Para el dia del perro que se celebra cada 21 de julio poner en el sitio web descuento en

todos los servicio y productos relacionados con estos 20% en servicios y 15% en productos.

En el dia que se celebra a los gatos en el salvador que es cada 20 de febrero igual se
implementara descuentos en los servicios y productos relacionados a los gatos, 20% en servicios

y 15% en productos.

Estrategia promocion dueiios de clinicas

Ofrecerle una plataforma con un trafico de clientes donde puedan dar a conocer sus

servicios y productos cobrando una comisiéon muy minima por promocionarse en nuestro sitio web.

Estrategia de promocion duefios de clinicas

Para el dia del médico veterinario que se celebra cada 17 de agosto como plataforma KDC

PETCONNECTION se puede implementar cobrar una comision mas pequefia a las clinicas
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veterinarias por cada cita médica generada en el sitio en ese dia, de un 10% por cada cita a un 5%

solo por ese dia.

II.

III.

IV.

Estrategia para agencias de marketing

Propuesta de valor mas completa: Ofrecemos algo més que marketing. KDC no solo da
visibilidad, también facilita la gestion de citas, mejora la experiencia del cliente y permite

centralizar informacion. Las agencias de marketing no ofrecen eso.

Publicidad colectiva mas efectiva: Mientras una clinica paga por su propia pauta
individual, nosotros podemos invertir en publicidad conjunta que beneficie a todas las

clinicas afiliadas, generando trafico més constante y mejor segmentado.

Aliados, no competencia: Podemos trabajar en conjunto con agencias o freelances. Por
ejemplo, si una clinica ya tiene su equipo de marketing, pueden enlazar su pauta con su

perfil en KDC, lo que mejora el rendimiento de ambos.

Datos y analitica para mejorar resultados: Nuestra plataforma puede entregar a las
clinicas estadisticas sobre biisquedas, reservas y comportamiento de usuarios, informacion

que las agencias no siempre pueden ofrecer con ese nivel de detalle.

Plan de fidelizacion para clinicas: Ofrecemos beneficios como descuentos, herramientas
exclusivas o prioridad en la plataforma para las clinicas que se mantengan activas,

reforzando la relacion a largo plazo.



57

3.7 Plan de ventas
A continuacion, se establece un plan de venta del sitio web KDC PETCONNECTION de
los primero 5 afios de operacidn, esto nos ayudara para saber el rumbo econdémico del modelo de
negocio digital, y con este poder hacer la toma de decisiones ante cualquier imprevisto que surja

en el camino.

3.7.1 Ciclo de venta

e Conexion

Por los datos generados del trafico en el sitio web, con este se analizara los aspectos mas
importantes que nos permitan comprender mejor nuestro publico que ha hecho alguna interaccion
en el sitio, para poder genera un contenido mas relevante y 1til y asi con este poder concretar mas

compras y fidelizar a muchos maés clientes.

e (alificacion

Para la calificacion de los clientes se tomara de los que se unan al sitio web y con los datos
obtenidos con el cddigo de seguimiento se podré catalogar por rangos a los diferentes clientes y

asi poder hacer ofertas y campafias personalizas dependiendo de la categoria del cliente.

e Presentacion

Para esta fase del ciclo de venta el sitio web KDC PETCONNECTION, se muestra el sitio
como un lugar Pet friendly( lugar que permite mascotas ) una comunidad amigable con los

animales y donde se puede sentir confiado y seguro un sitio web donde los amantes y duefios de
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mascotas pueden encontrar la solucion a sus problemas con un solo clic , donde pueden hacer citas
médicas y a la misma ves comprar productos paras sus mascotas y aprender mas sobre el cuidado

de estas con articulos y caja de cometarios.

e Manejo de objeciones

Esta es un parte esencial en toda finalizacion de una venta, para su buen manejo se tiene
que tener un pleno conocimiento del servicio que se esta ofreciendo para poder responder cualquier
duda que se tenga con respecto a este, a continuacion, se ponen ejemplos de las objeciones mas
comunes y como resolverlas. Objecion: ¢Es seguro comprar aqui? Respuesta: el sitio web KDC
PETCONNECTION se maneja con los certificados de seguridad mas modernos del mercado SSL,
y en la caja de comentario puede verificar la satisfaccion de otro usuario al momento de realizar

cualquier compra en el sitio.

Objecion: las clinicas son seguras y confiables

Respuesta: el sitio web KDC PETCONNECTION solo cuenta en su base de datos con
clinicas reconocidas y establecidas que se maneja bajo la autorizacion de la junta de vigilancia de

la carrera de médico veterinario de El Salvador para seguridad y confianza de todos los usuarios.

Objecion: ;Como funciona el proceso de compra y citas médicas?

Respuesta: con nuestra interfaz en el sitio solo tiene que seleccionar la clinica de su
preferencia en la pagina de inicio, al seleccionar la clinica en esta se desglosaran los diferentes
servicios y productos con los que esta cuenta solo tiene que seleccionar el de su preferencia y

confirmar el dia y la hora de su cita y hacer el pago en linea y listo.
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El seguimiento se realizara a través de los diferentes medios con los cuales el cliente y

potenciales clientes interactiian, para los que se unan al sitio diferentes encuetas de satisfaccion se

enviaran al correo electronico, asi como promociones y ofertas y para los que son potenciales

clientes campafias en las diferentes redes sociales como Instagram y Facebook.

Manual de crisis

JPara qué
sirve esto?

Esta guia es para saber qué hacer cuando una clinica tiene una queja o un
problema con nuestro sitio. Si no lo manejamos bien, puede afectar la imagen
de KDC y hacer que mas clinicas quieran salirse.

Tipos de
quejas que
pueden
aparecer

Errores del
sistema:
reservas

duplicadas,

fallas en la app o
en la web.

Quejas sobre la
imagen de la
clinica:
comentarios
negativos o
injustos.

Problemas de
comunicacion:
malentendidos o

falta de respuesta
del equipo de
KDC.

Casos delicados:
temas legales o
denuncias mas

serias.

Qué tan grave

Nivel 1 (leve):
una clinica tiene

Nivel 2 (medio):
una clinica se
queja y amenaza

Nivel 3 (grave):
varias clinicas
estan molestas o

puede ser una queja . el problema se
conirse o lo .
puntual . vuelve viral.
publica en redes
Un pequeinio La persona . .
: . Quien maneje las
: Quién lo equipo dentro de Alguien del encargada de redes sociales o
¢ 0 KDC debe soporte al cliente relaciones con las .
resuelve? iy comunicaciones
encargarse: clinicas
- . Responder Investigar qué  Dar una solucion
Recibir la queja . i . . .
rapido (maximo paso: revisar claray justa:
(por correo,
. en 24 horas) datos, hablar con puede ser una
mensaje o . .- : .
Pasos para lamada) para decir que ya la clinica, disculpa, corregir
P . M se esta entender el el error o
actuar registrarla. .
revisando. problema. compensar.
Hacer Pasos Aprender del
seguimiento: Comunicar error y ajustar lo



contactar a la
clinica después
para saber si

quedo¢ satisfecha.

bien si es algo
publico,
mostrando
empatia y
COMpPromiso.

necesario para
que no pase otra
vez.
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Como
prevenir estas
crisis

Tener reglas
claras desde el
inicio (términos
y condiciones).

Tener un canal
directo para que
las clinicas
puedan expresar
problemas.

Escuchar a las
clinicas con
encuestas o
reuniones.

Explicar bien
coémo usar la
plataforma desde
el principio.

JY siuna
clinica se
quiere salir?

Hablar con ellos
rapido para
entender por
que.

Figura 10: Manual de crisis

Fuente: elaboracion propia

3.7.2 Proyeccion de ventas

Intentar resolver
el problema
antes de que se
vayan.

Si se van,
comunicarlo con
transparencia si

afecta a los
usuarios.

Usar el caso como
aprendizaje para
evitar que pase
con otras clinicas.

En las siguientes tablas se muestran calculos estimados de las proyecciones de ventas

tanto en unidades como en dolares de los Estados Unidos de América en los primeros cinco afios

de gestion del sitio web KDC PETCONNECTION.

Objetivo del plan de venta

Establecer las cifras que se estiman son alcanzables en un periodo de operaciones de 5

afios de KDC PETCONNECTION en cuanto cantidades y dinero.
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Tabla. 11

Plan de Ventas Proyectado

PRIMER ARO

ExERO FE=B nea amR Ma¥o s fio % acosTo sEPT ocT wov mc | ToTaL
NUMERO DE UNTDADES VENTADAS 500 575 a5 200 aso 20 1100 aso s10 s s10 00 o395
PRECIO POR UNIDAD s1200 s14.98 s1a90 s1200 s1498 s1a90 s1200 s14.98 s1a90 s1200 s14.98 s1a90
VENTAS TOTALES $749500  SEE92S  S93687S | S11900  SI27450  SI1190000  SIGAW00  SI27ALS0  SI364090  S1311625 | SO 14300 SI340100  SLSILIS
PORCENTAIE DEL TOTAL S = 4 o6 N e 12% e 10% o6 = 10% 100%
CAMBIO PORCENTUAL — 152 £ 28% = e 3% 3% 4 - 30% a8%
SEGUNDO ANO

ExERO FEB nea amR Ma¥o s 1= acosTo sEPT ocT wov mc | ToTaL
WUMERO DE UNTDADES VENTADAS 0 s =3 w0 s 200 =10 sos s1s =s o7s 1150 o615
PRECIO POR UNIDAD 51400 s14.58 51499 51400 s14.58 51499 51400 s14.58 51499 s14.00 s14.98 51499
VENTAS TOTALES $S00400  S1011825 1026515 $1043,00  SI0S679S 119000  SI21490  SI206605  SIATISSS | S11917,05  SI461S2S  €17238S0 SL128sS
PORCENTAIE DEL TOTAL e ) 4 % ) = = = 10% = 100 12% 100%
CAMBIO PORCENTUAL — [ 1% [ me [ x [ e [ 3w [ me [ -me | 14w | 13w [ 23w | 18w
TERCER ANO

ExERO FEB nea amR Ma¥o s 1= acosTo sEPT ocT wov mc  ToTaL
NUMERO DE UNIDADES VENTIDAS =5 00 0 215 200 @5 200 205 75 810 o1s 1210 w0170
PRECIO POR UNIDAD 51400 s14.58 51499 51400 s14.58 51499 51400 s14.58 51499 s14.00 s14.98 51499
VENTAS TOTALES $1041505  S1040300 112050  $1221655  S110000 SI341605  $1340100  S1206595 1311625 | S121490  SI37ISSS | SIS13790  S1S244830
PORCENTAIE DEL TOTAL % ) 4 = = e o6 = e = S 12% 100%
CAMBIO PORCENTUAL — T [ » [ ew [ ome [ 12w [ me [ % [ es | -me [ 13%m | a3
CUARTO ANO

ExERO FEB nea aBR a¥o s fi=% agosTo sEPT ocT wov mc  ToTaL
NUMERO DE UNIDADES VENTIDAS s 0 s 800 225 o 800 215 50 25 250 1350 10288
PRECIO POR UNIDAD 51400 s14.58 51499 51400 s14.58 51499 51400 s14.58 51499 s14.00 s14.98 51499
VENTAS TOTALES 071785 S109070  €1161725  S1190200 1236675 S1160220  S1190200  S1221685  SI274150  S1341605  S1424050  S023650  SIS417218
PORCENTAIE DEL TOTAL % ) = = = = = = £ o6 S 13% 100%
CAMBIO PORCENTUAL — [ = [ e« [ a% [ = [ -m [ = [ me [ e | s [ es | 4
QUINTO ANO

ENERO FIB XY ABR MA¥O o 1o AGOsTO sEPT ocT NOv me | TOTAL
NUMERO DE UNIDADES VENTADAS 800 200 800 805 25 75 800 1.000 1090 1100 1200 1550 11645
PRECIO POR UNIDAD 51409 51458 51499 s1509 51458 51499 51409 s14.58 51499 51409 51458 51499
VENTAS TOTALES 110000  S1199200 1190200 S206695  S1236675  S1311625  S119000  SI499000  S1633010  SIGASR00  SI7OSS0D  S23234S0  SIMSSESS
PORCENTAIE DEL TOTAL % ) = % e = % S s o6 10% 13% 100%
TAMBIO PORCENTUAL — [ @ [ oea [ wm [ e | es [ cew | 25% | s | e [ ®e | 29w

Fuente: Elaboracion Propia

3.7.3 Plan de inversiones
Dentro del plan de inversion se identifica herramientas necesarias para el desarrollo y
ejecucion del modelo de negocio, ademas se establece el recurso monetario disponible para el

cual este sea rentable a corto, mediano y largo plazo.

Objetivos del plan financiero:

Establecer la inversion inicial para comenzar operaciones del sitio web KDC
PETCONNECTION, tanto con fondos propios, asi como de ser necesario con un préstamo

financiero.
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Plan financiero Proyectado
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CONCEPTO MONTO |FONDOS PROPIOS [FONDOS -ETI PRESTAMO FINACIERO
EQUIPO $3.500,00 S S 3.500,00
COMPUTADORA DE ESCRITORIO | $1.500,00 S 1.500,00
LAPTOP $2.000,00 S S 2.000,00
HERRAMIENTA DE TRABAJO S 597,10 S S 597,10
LICENCIA DE MICROSOFT S 512,12 S S 512,12
ANTIVIRUS S 84,98 S S 84,98
CAPITAL DE TRABAJO $1.500,00 | S 500,00 | $ S 1.000,00
EFECTIVO $1.500,00 | $ 500,00 | $ S 1.000,00
TOTAL $5.597,10 | $ 500,00 | $ S 5.097,10
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 13
Préstamo Bancario
Importe del préstamo $ 15.000.00
Tasa de mterés anual 12.00%
Periodo del préstamo en afios 3
Fecha de micio del préstamo 22/07/2025
Pago mensual $ 498.21
Numero de pagos 36
Importe total de los infereses $ 2.935.73
Coste total del préstamo $ 17.935.73




N-® Fecha de pago Fago Frincipal Tnteres 5 aldo final

1 5 4811 i3 5 150,00 £ 1465179
2 2002025 3 £811| 3 3 14532 § 14.300.00
3 12102035 5 £r121 L3 35511 L3 145,00 5 13944 87
4 22112035 5 4811 i3 35877 5 13845 £ 1358611
5 2122035 3 £811| 3 36235 % 13586 | § 1322376
& 2.01.2036 3 £811| 3 36508 % 1324 | §

7 22022035 L3 5 £r121 L3 35064 L3 138358 5 1245814
B 22032035 i3 12148214 5 4811 i3 5 12488 £ 1211481
2 2042006 3 1211481 3 £811| 3 3707 3 12115 | §

10 22052005 L3 11.737.74 5 £l L3 3B0.B4 L3 117,38 5 11.356.90
1 2062026 3 1135680 3 £811| 3 3 11357 1097226
1 22072035 L3 097225 5 £r121 L3 L3 072 $ 583,77
JE] i3 5 4811 i3 30238 5 £ 10181 38
14 2002006 3 3 3 30830 % 10181 | € 970500
15 22102035 L3 5 £r121 L3 ) 26 L3 o7.5%5 5 9304 83
15 221120385 L3 5 £r121 L3 40427 L3 05.5%5 $ 800056
17 231 2005 i3 5 4811 i3 40831 5 Bo. g1 £ 858225
12 2.01.2027 3 3 £811| 3 41238 % BR|l $ 816986
12 22022037 L3 5 £r121 L3 41§52 L3 2.7 5 34
20 21032037 i3 5 4811 i3 5 7.5 £ T332 66
N 2040037 i3 3 4811 i3 414189 5 5.3 5 6.907,77
il 052037 i3 6.007.77 5 4811 i3 41914 5 =08 £ 6.478.64
B 2062027 3 64786 3 £811| 3 43343 | % #Hel § G.04521
M 2072037 L3 604521 5 £r121 L3 43776 L3 80,45 5 E607 44
B OB20IT i3 5 4811 i3 44714 5 £ 516530
25 108203 i3 5 4811 i3 44558 5 £ 471874
1) 2102027 3 3 £811| 3 45103 | % 12| § 4267.72
2B 1112037 L3 4236172 5 £r121 L3 45554 L3 428 5 381218
s 212037 i3 3EB1218 5 4811 i3 450,00 5 312 £ 335200
30 2012038 3 33300 3 £811| 3 4480 | % 5 238730
31 2020008 3 188732 3 £811| 3 4503 3 BET| $ 241808
3 12032028 L3 241805 5 £r121 L3 47403 L3 .18 5 194402
kL] 22042008 L3 154402 5 £r121 L3 4TRTT L3 19,44 5 146824
3 i3 5 4811 i3 5 4.5 £ 081 68
33 3 3 £811| 3 3 2B § 40328
38 L3 45328 5 £r121 L3 45328 L3 45 | % 0,00

Fuente: Elaboracion propia

3.7.4 Plan de estructura de costo
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Dentro de la estructura de costo, se detallan aquellos aspectos relevantes que son necesarios para

que funcione el modelo de negocios.
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Tabla 14
Costo de Cita Médica
COSTO POR CADA CITA MEDICA EN KDC PETCONNECTION
Cantidad Producto precio costo
1 Plantilla sitio web $ 0,30
1 Hosting, dominio, SSL $ 0,19
1 Pluging $ 0,83
1 Google analytics $ -
1 Antivirus $ 0,05
1 luz $ 0,05
1 Wompii $ 0,42
1 internet $ 0,66
1 Firewall $ 1,23
3 salario $ -
total $ 3,73
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 15
Costo Personal
| COSTO PERSONAL ~ ANO1 ~ ANO2 ~ ANO3 ~ ANO 4 ~ ANOS ~
EMPLEADOS 3 4 4 5 6
SALARIO $13.140,00 | $17.520,00 $17.520.01 | $21.900.01 |$26.280.01
PRESTACIONES $- $- $- $- $-
COSTO TOTAL PERSONAL | $13.140.00 | $17.520,00 $17.520.01 | $21.900.01 |$26.280.01
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 16
Proyeccion de citas medicas
COSTO BRUTO
LINEA DE PRODUCCION UNIDADES DSTO UNITAR] TOTAL UNIDADES pSTO UNITAR] TOTAL UNIDADES [OSTO UNITARIO| TOTAL
CITAS MEDICAS 9305 $ 3,73 | §$35.043.35 9615 % 373 | $3586395 10170 % 3,73 | §$37.934.10
UNIDADES FOSTO UNITARIO] TOTAL UNIDADES [OSTO UNITARIO| TOTAL
10285 373 | $38.36305 | 11645 |§ 3,73 | § 43.435.85

Fuente: Elaboracion propia
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3.7.5 Flujo de efectivo
Mediante el flujo de efectivo o de caja se presenta de manera facil y sencilla los movimientos de

efectivo que se realizan durante los primeros 5 afios de operacion de KDC PETCONNECTION.

Tabla 17
Flujo de caja proyectado
FLUJO DE CAJA PROYECTADO

ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
GANANCIA NETA $92.647.70 | $90.744.90 $96,994.19 $93,909.09 $104.842.69
MAS +
DEPRECIACION $ - S - 3 - 3 - $ -
MENOS -
AMORTIZACION PRESTAMO $5.978.52 $5978.53 $5,978.54 $ - $ -
FLUJO DE CAJA NETO $86.669.18 | 584,766.37 $591,015.65 $93,909.09 $104.842.69

Fuente: Elaboracion propia

3.7.6 Analisis de rentabilidad y punto de equilibrio
Para tener el conocimiento si el modelo de negocio generara, perdida o ganancia es necesario el

elaborar la rentabilidad proyectada y el punto de equilibrio.

Tabla 18

Proyeccion Financiera

PROYECCIONES FINANCIERAS CALCULO DE RENTABILIDAD PROYECTADA

RUBROS DEL FLUJO DE CAJA ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESO POR VENTA $140,831.05 | $144,128.85 | $152,448.30 | $154,172.15 | $174,558.55
COSTO $ 35.04335 | $ 35.863,95 | $ 37.934,10 | $ 38.363,05 | $ 4343585
GANANCIA BRUTA $105,787.70 | $108,264.90 | $114,514.20 | $115,809,10 | $131,122.70
SALARIOS $13.140,00 |$17.520,00 |$17.520,01 |$21.900,01 | $26.280,01
PRESTACIONES $ - $ - $ - 3 - 5 -
SEGUROS OTROS $ - $ - $ - $ - $ -
TOTAL GASTOS GENERALES $13.140,00 |$17.520,00 |$17.520,01 |$21.900,01 | $26.280,01
INTERESES PAGADOS $5,978.52 $5,978.53 $5,978.54
INVERSION INICIAL $ 559710 | $ - $ - $ - $ - $ -
VALOR DE SALVAMENTO DE INVERSION 5 - $ - $ - s - $ -
RECUPERACION DEL CAPITAL DE TRABAJO $ - $ - $ - $ - 3 -
FLUJO DE CAJA NETO $ 5.597,10 | $86,669.18 | $84.766.37 | $91,015.65 | $93,909.09 | $104,842.69
PERIODO DE REINTREGO DE INVERSION 4 ANOS APROXIMADO
VALOR ACTUAL NETO S 15.171,60
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) 14%
RETORNO SOBRE INVERSION (RSI O TRC) 49.18%
INDICE DE RENTABILIDAD (IR O RBC) 0.50

Fuente: Elaboracion propia



3.7.7 Estado de resultado proyectado
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Mediante este estado de resultado se podra validar si la meta y los objetivos planteados

inicialmente en el modelo de negocio se podran cumplir en un periodo de 5 afios de operacion,

con el objetivo de conocer el desenvolvimiento del modelo de negocio, para anticipar las

posibles utilidades o pérdidas.

Tabla 19
Estado de Resultado Proyectado

ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO

ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANOS
INGRESO PPOR VENTA $140.831.05| $144,128.85 | $152.448.30 | $154.172.15 | $174.558.55
COSTO DE BIENES VENDIDOS $35.043.35 | § 35.863.95 | $ 37.934.10 | § 38.363.05 | § 43.435.85
GANACTIA BRUTA $105.787.70| $108,264.90 | $114.514.20 | $115.809.10 | $131,122.70
SALARIO $13.400,00 | $17.520,00 |$17.520.01 |$21.900.01 |$26.280.01
PRESTACIONES $ $ $ $ $
TRANSPORTE $ $ $ $ $
PASAJES Y VIATICOS $ $ $ $ $
OTROS $ $ $ $ $
TOTAL GASTPOS GENERALES Y DE ADMON | § $ = $ $ $
INTERESES PAGADOS $5.978.52 | $5.978.53 $5.978.54
GANACIA GRAVABLE $86,669.18 | $84,766.37 | $91,015.65 | $93,909.09 | S104,842.69
GANACIA NETA $86,669.18 | $84,766.37 | $91,015.65 | $93,909.09 | S104,842.69

Fuente: Elaboracion propia

3.8 Plan de Trabajo

a. Objetivos del Plan de Trabajo

Objetivo general:

Centralizar informacién sobre clinicas veterinarias: Proveer un espacio donde duefios de
mascotas puedan encontrar facilmente clinicas cercanas con detalles actualizados de servicios,

horarios y ubicacion.
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Objetivos especificos:

Disefio y desarrollo del sitio web: Crear un sitio web amigable, accesible desde cualquier
dispositivo y optimizado para buscadores (SEO).

Directorio de clinicas veterinarias: Incluir un mapa interactivo y un buscador con filtros
(ubicacion, servicios ofrecidos, especialidades, horarios).

Plataforma de gestion para las clinicas: Proveer a las clinicas herramientas para gestionar
su informacion, responder consultas y registrar citas de manera eficiente.

b. Cronograma de Actividades

Tabla 20

Plan de trabajo

ANO 2024

MESES Mar. Abr. May. Jun. Jul. Asto. Sept.

g

Now. Die.

SEMANAS 1

Presentacion del equipo de trabajo

Reunidn de equipo para generacion de ideas

Evaluacion de las ideas

Eleccidn del proyecto

Verificacion de la marca CNR

Formulacion v concretizacion de la idea de negocio

Identificacion del mercado objetivo

Elaboracién del anteproyecto

Desarrollo de plan para ejecutar el negocio

Desarrollo de estrategias de marketing

Creaci6n del prototipo del sitio web

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

La investigacion destaca la importancia y la utilidad sobre la implementacién de modelos
de negocio digital para clinicas veterinarias. Contribuyendo de gran manera en la bliisqueda de
atencion medica veterinaria. El desarrollo del sitio web KDC PETCONNECTION, como una
nueva herramienta serd un conector entre los duefios de mascotas con los profesionales

veterinarios.

La calidad y la informacién actualizada son imprescindible en la base de datos del sitio
web, para generar confianza tanto para los duefios de mascotas como los propietarios de las

clinicas. Por esa razon las estrategias de publicidad y promocion se enfocan hacia ambas partes.

En cuanto a la operatividad inicial del negocio es fundamental establecer relaciones con
clinicas veterinarias dispuestas a invertir en el sitio web y con el tiempo fortalecer esas alianzas

estratégicas que impulsaran al crecimiento de este.

Para destacar en el mercado el sitio web debe tener caracteristicas Unicas e integrar
servicios adicionales, ademas de una innovacion continuo, logrando asi una experiencia mas

completa a los usuarios.
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RECOMENDACIONES

Al ser un negocio nuevo es imprescindible la inversion en campafias publicitarias para el
reconocimiento de marca para llegar al publico objetivo y a las futuras alianzas con socios

estratégicos.

Se recomienda pedir Feedback a los usuarios sobre su experiencia y funcionalidades que
les gustaria tener para una proxima actualizacién. Debido a que es un negocio Unico y con un toque
diferenciador es fundamental que este completo y en constantes cambios innovadores para que

cumpla con las necesidades de todos los usuarios.

También se recomienda la implementacion de un disefio web adaptable para dispositivos
moviles, ya que la mayoria realiza busqueda de cualquier indole principalmente en celulares por

mayor comodidad y resulta practico y seria mas accesible para el registro en el sitio web.
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ANEXOS
ANEXO 1

Tabla 21

Servicios disponibles por veterinarias

SERVICIO Policinica Veterinaria ~ Hospital Vetermario  Hospital Veterinario  VeterinariaPet

i

ESTABLECIMIENTO SA deCV. Caning Real Sanla Fe Plaza

Consulta a domicilio 'a’
Consulia de emergencia e’
Odontologia Veterinaria ‘e’

i=i=-"‘< = |z CHEEHE SE HE i:.:

Venta de ropa para mascotas

Venta de accesorios

Sucursales adicionales
Comunicacion via WhatsApp
Redes Sociales

Pagina Web

Programa de prevencian de pulgas
¥ garrapatas

Cirugia General

Radiografia

Laboratorio Clinico

Hospitalizacion

< |02 0k 0z 0 9% |9 9F o = | 9F 03 03 82| B2

Hospedaje de mascotas

|0 = | o o [o o] | = [0 0 | 0

0z (0 oz 9 0| % [ 0|0 | < (02 [0 9E| 0| =
oz (0= |0 (0 9| B% [0 9|0 | = [0: (0 (9% ~

‘"’ Disponibla ¥ No disponible

Fuente: Defensoria del consumidor, mayo 2018



ANEXO 2
Tabla 22

Precio de consultas y hospitalizacion

=

lﬁ

E H

Fuente: Defensoria del consumidor, mayo 2018

— i’ -

“ Precio de consultas y hospitalizacion

3

Cansela

1‘9"!1!!:- per di]

4 dom kel e Engrens
“TTinica Wetennana Lie P00 T T FTIOT
Clinica Veterinaria Mi Mejor Amigo F10.00 51500 515.00 1200
Velerinaria Canina Lapowr 310.00 [ 510,00 T
“HospiEl Cenral VEREnnang FTEOT i FT0.00 w
“Fwencor 5.A e, ST T T W
“Thnica de Emergencias Velermarias FTIOT ) ) )
Chinica Veterinania Happy Pef F10.00 W [3 W
Chinica Veterinana Pels Gamour FT0.00 W i i
Pef'z Flanst FT0.00 3 W 3
“Velermana Mana Aumladoa FTIOT T T '
Veterinaria Maricas Frias F10.00 ("3 ("3 "3
Velermaria Felos y Falas 1000 ) ) w
rmans EFE] FTOLOTF i3 3 3
Welerimariz Santa Teca FT0L0T [ 7 [
“Thinica Wetennana Sakandas FTZOT STZ00 2000 w
Chinica Veterinaria Koak FTZ0T 515.00 3 i
Huospital Veterinario San Franckeco FT200 S20.00 52500 1200
Velerinaria Los Héroes Boulevard Los Heroes FTL00 W 52500 W
Fei Home FTE00 ) ) §35.00
Clinica Veterinaria La Habida FT200 [°i [°i o
Huospital Veterinario Giovanni de Lefran FTL00 W W v
“HEMVICIE VERENMENDS FTZOT '3 T 3
Velerinaria Super Pel FTX00 [y 3 3
Chnica Veterinaria Tecana 315.00 51500 W [
Velerinaria San Juan 31500 215.00 3 W
“Velermana Santa [eresa FTE0T S2000 - 3
“Velermara Feludas F 100 22100 " ["3
Huspital Yelzrnanc Sanka Fe F15.00 52300 aca.00 Hg-f{ﬂ:l_
Velerinaria Woor 31500 $25.00 52500 F15.00
Velerinaria Los Heroes Antiguo Cuscaflan 315.00 [ 52000 )
Velernara La Mascoa 31500 3 52000 F35.00
“Folclnica Velennana 5.A 0e LY. F12.00 ) 3300 ERER
Word\Wet 515.00 T [y $12.00
5 MNarK Gamnag FTo0T T T T
“Velermara Bnimal Gare FTE0T T T 52585
Velerimaria Medivet Sucursal Escalin §15.85 '3 5258 I3
Wedivet Santa Rosa F15.55 '3 '3 340.00
“FospiEl Veemans VET-K FT780 73 F3E.00 T
“TTinica Wetennana Ggame FTELT 52500 i )
Weterinana Meriot F20.00 ) ® 7
Hillside Hospital 335.00 'I' W 3

i

[



ANEXO 3
Tabla 23

Precio de servicios complementarios

E Precio de servicios complementarios g

o Cere ik pake Balo canplels Conioiogia

Linpkza
|'Fn.ﬂu1.|
iNita Vetennana Happy Fe
iica Verennara M Wejor Amgo

Pt Fome ]
Clinica Velerinaria Tecana [ SEE.D[I
LY TuEpE Central Verennang (57 [T | 7000 51000 55200 | 5350 v

Velterinaria Narices Frias [ 6. 00] 3T11.00] 3 540.00
inica de Emergencis Velerinarias
NG WERENNana Fets Gamour
HOSpEal Velenmans Sanka Fe
Hospital Velerimario
I Fet Lenler H : : | ] ) =
- SEMVIGIS VERrnancs ] IE
Veterinaria Animal Cara
Veterinaria [a Mascola
! VElErnara [0 Hefmes ANy Guscatian
VElErnara [os Hermes Boulevam Los Heroes 3
Velermara Fet Flaza
Velerinaria San Juan
Veterinaria Super Fed
Fet's Planet
Ryencor 5.8 de GV
INica WErEnnana La Hapa
inica Wekennana L#= 5. :
FoRclinica VEREnnana o.n. 0e v JE EEENM S R
Veterinaria Canina Lapour [FT0.00 | [ 52.00] $10.00] 5500 530 '

VEIETINGNa Mana AUXiEdem.

VElBrinaria Fekos y Falas
velerinaria Feludos

b Velerinaria Santa Teresa el
) TWordve JE ; [ [ 53W 1
inica Veteninana Giganie ] ]
dvel Santa Hosa
inica Veteninana Koak
Hospifal Veennang Laming Hed 1
» Hospital Vetennano Giovanni de Letan EERNE : I 3 '
Hospiial Veennano San Francsen ]
Velemnana o ]
Veterinaria Medivet Sucursal Escalon K] §45.00
INIca VElENnana Salangas [FT5.0T | JE [ 5500 5200
VERETinana Mem I |75 00 (1750 STS00[5300] | 3000
Veterinaria Santa Teck LELT]

Fuente: Defensoria del consumidor, mayo 2018



ANEXO 4
Tabla 24

Precio de alimento especializado

030 Precio de alimento especializado 030

Nombre del establecimiento Marca

Pef's Planet Diamond | 3.6kg (") () (") W [E35.00 W &

Hespifal Central Velerinario Eukanuba 301k w35 o E™ "3 'y e

Pef Cenfer 204kg | ¢ [31540 % [ W 'y ' "y

VELENIAT MEIL Zreey [0 o w ™y w k" "

Clinica Veterinaria MiMejor Amigo 363kg | W | W | W | ¥ [m3850 W W

VERINAI LUS NEIUES ANIYUD L US5Edudn 202 Ry [pRvoud] @ ™ o "3 o ™

LAINICA VETENNANG MIKE)T AMIJE k] | W | W [revad @ 'y S ErEED

Vetennana Los Herges Antigue Cuscatlan deakg | W w 'y ﬁ 'y WO

Vetznnana Meriot sdakg [ W (a0 W ") ) o

VELETIIAN METIUL Hill's 0.2V RY ™y k™ ™y iy iy 3 ™)

VETENNana MEenot rYsEg | W ™ w | W E™ 4 [#buuy

Velennana Sania leca a1b " W W |5 W) w My

Clinica Vetennana | ecana sib [saven] W[ W[ W "3 E 53106

LAINIGA VELETINElE | Evand 0.0 S ENE S "y ™ ™

LAINICA VEIENNana Happy Het 2 K] "3 "3 W [3od W 3 o
“Velennana Peldos Mupec K] B [} B [F1d/4 W () '

Wedivel Sanfa Rosa FHufre Gold| 3 Kg W | § | & | & |Suo0EEIEIe a0

Clinica Veteninaria Tecana Propac Z5kg [50600 ® | ® | & | & | ® T

\eterinaria Los Heéroes Anfiguo Cuscailan 25kg [525.00 w [ W [ W [ W [ % "

M~ - .
ergias E Problemas estomacales W’ Producto no disponible
ontrol de peso Problemas urinarios
& Cuidade digestivo
-1 Perros geriatricos
ied sensible —

Fuente: Defensoria del consumidor, mayo 2018



ANEXO 5

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIA ECONOMICAS

Tema: Modelo de negocio digital: “KDC PETCONNECTION”

Somos estudiantes de la Universidad de El Salvador, de la carrera de Licenciatura en
Mercadeo Internacional y estamos llevando a cabo un trabajo de investigacion denominado:
Modelo de negocio digital "KDC PETCONNECTION" en el departamento de San Salvador,

municipio de San Salvador Centro.

Por lo que solicitamos de su valiosa colaboracién respondiendo la siguiente encuesta. Esta
informacién sera manejada de manera confidencial y estrictamente con fines académicos,

su nombre no figurara en los resultados.

Seccidn 1. Datos generales

Género: [(DMasculino [CJFemenino CIPrefiero no decirlo

Estado civil: (JSoltero/a CJAcompafiado/a OcCasado/a OViudo/a
¢En qué rango de edad te encuentras? [J18-22 [123-27 [128-32 [J33-en adelante
Lugar de residencia: (JRural OUrbana

Indique el rango de sus ingresos familiares:

ODe $300.00 a $400.00 ddlares americanos [JDe $401.00 a $500.00 délares americanos

[JDe $501.00 a $600.00 ddlares americanos [JMayor a $600.00 ddlares americanos

Pregunta clave:

¢éTienes mascotas?

Osi  CNo

Si su respuesta a la pregunta anterior fue Si serd redirigido a la seccidn 2.

Si su respuesta a la pregunta anterior fue No sera redirigido a la seccién 3.




Seccidn 2. Preguntas especificas

1.

¢Qué tipo de mascotas tienes en casa?

¢Cual marca de alimento sueles darles a tus mascotas?

[JRoyal Canin [JPurina [JPedigree [DogStar [JSummit [JAdvance [JOtro

¢Con que frecuencia llevas a tus mascotas al veterinario?

[J1 vez al afio (02 a 3 veces al afio

[IMés de tres veces al afio  [JSolo de emergencia

¢Cuales son los servicios veterinarios que mas utiliza? (puedes seleccionar mas de
una opcion)

CJEmergencia médica (I Castracion [IDesparasitacion

Peluqueria JOtro

¢Cudl es el aspecto mas importante al elegir una clinica veterinaria? (puedes
seleccionar mas de una opcién)

[JCalidad (IPrecio (JAccesibilidad Cinstalaciones [JOtros
¢Estarias dispuesto/a pagar servicio de transporte para tu mascota?

si ONo (Tal ves

¢Qué plataforma utiliza para leer resefias sobre clinicas veterinarias? (puedes
seleccionar mas de una opcién)

[IGoogle [IFacebook [JRed social X [IOtros

¢Te gustaria tener acceso a un sitio web que te permita buscar y comparar clinicas
veterinarias en tu drea?

Isi ONo

Estarias dispuesto/a pagar por funcionalidades adicionales (como recordatorios
personalizados, promociones y descuentos en servicios veterinarios)

si CINo OTal vez




10. ¢Qué medio prefieres para recibir notificaciones sobre recordatorios de citas o
vacunaciones?
CICorreo electronico  [IMensaje de texto (SMS) [lLlamada telefénica
CWhatsApp [Otro

11. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar en un sitio web de clinicas veterinarias que le
brinde recordatorios, promociones, descuentos, entre otros beneficios?
COMenos de $5.00 [IDe $5.00 a $10.00 [JDe $10.00a $15.00 [IMas de $15.00

12. ¢Qué funciones considera que deberia contar un sitio web que se enfoca en clinicas
veterinarias? (puedes seleccionar mas de una opcién)

COJRecordatorio de citas o vacunas [JCitas en linea

CcCalificaciones [JCaja de comentarios
I Historial médico digital CContenido educativo sobre cuidado de tu
mascota

13. ¢Recomendaria el uso de un sitio web para buscar clinicas veterinarias?
si CONo
Seccidn 3. Preguntas adicionales

1. ¢Cudles son las razones por las que no te has animado a tener una mascota (puedes
seleccionar mas de una opcién)
[(JFalta de tiempo  [JCostos econédmicos ClAlergias
[INo me gustan los animales [JOtros

2. En el futuro, si tuvieras la oportunidad, ¢ preferirias adoptar o comprar una mascota?
CJAdoptar CComprar

3. Si tuvieras la oportunidad de elegir, ¢{Qué especie de animal preferirias como
mascota?

CPerro CGato CJPerico [JConejo Jotro

Figura 11: Formato de Encuesta

Fuente: Elaboracion propia
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Focus Group

Guia de preguntas dirigidas a profesionales médicos veterinarios.

Objetivo. Recopilar informacidon, opiniones, sugerencias brindadas por médicos
veterinarios, con el propdsito de desarrollar un sitio web sobre una base de datos de clinicas
veterinarias que sea util y funcional.

Bienvenida y agradecimiento por su participacion.
Seccion 1. Generalidades de su negocio

1. ¢Actualmente tiene un sitio web para su clinica veterinaria?
Si la respuesta es no, ¢qué razones han impedido su implementacién?

2. ¢Qué servicios ofrecen en su clinica y cuales considera mas relevantes para sus
clientes?

3. ¢Cudles son los medicamentos y/o comidas mas vendidas en su clinica?
¢Qué especies de animales atiende con mayor frecuencia en su clinica?

5. ¢Cuenta actualmente con politicas de privacidad y proteccién de datos para su
clinica? Si su respuesta es “Si” mencione cuales son.

Seccidn 2. Perspectivas a futuro

6. ¢Estd en sus planes expandir su clinica fuera de San Salvador? Si la respuesta es s/,
équé factores estan considerando para esta expansién?

Seccion 3. Sugerencias para el sitio web

7. ¢Considera que la presencia en linea es importante para su negocio?
8. ¢Actualmente utiliza alguna red social para publicitar su clinica? Si su respuesta es
“Si” mencione cuales utiliza.




9. ¢Qué caracteristicas considera esenciales en un sitio web con una base de datos de
clinicas veterinarias? (Por ejemplo, agendar citas)

10. ¢ Estaria dispuesto(a) a ofrecer un porcentaje de comision por cada cita agendada a
través del sitio web? Si su respuesta es "Si", i Qué porcentaje le pareceria
razonable?

11. ¢Considera usted importante que el sitio web sea compatible con dispositivos
moviles?

12. ¢Cree que un sitio web especializado podria ayudar a mejorar el alcance y la
retencion de clientes? Si/No. Por favor, explique su respuesta.

13. ¢Estaria interesado(a) en invertir en un servicio que mejore la visibilidad de su
clinica en linea a través de un sitio web especializado?

Cierre:
Agradecimiento final por la participacion y aportacion de los profesionales.

Figura 12: Formato Focus Group

Fuente: Elaboracion propia
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Testimonio de clientes

O

Uno de los mejores sitios web , para el Las mejores clinicas de San Salvador las Una interfaz, muy fécil de manejar y

cuidado de tu mascota encuentras aqui entender se encuentra todo muy facilmente

Figura 13: Hosting local sitio web

Fuente: Elaboracion propia
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REGISTROS E INSTITUTO~ OTROS SERVICIOS ~

Registro de Comercio

Servicio: Consulta de Denominacidn y Abreviatura de Sociedades

KDC PETCOMMECTION

Figura 15: Registro de marca KDC PETCONNECTION

Fuente: sitio web del CNR



