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INTRODUCCION

El monitoreo es importante y parte fundamental de las fases de la gestion de proyectos humanitarios
y de desarrollo que, por lo general cuentan con cuatro de fase en el ciclo de vida del proyecto: la
identificacion y analisis de la situacion (1); una fase para el disefio y planificacion que incluye el proceso
de planificacion del monitoreo (2); una fase de implementacion y ejecucion del proyecto, en la que realiza
el proceso de monitoreo (3) y; una fase para evaluacion (4).

Aproximacién y delimitacion del tema de investigacion

El siguiente Proyecto de Investigacion tiene como tema principal el “Monitoreo y la fase de la
implementacion y ejecucion de proyectos de desarrollo.” El titulo de la Investigacion es el siguiente:
“ANALISIS DEL PROCESO DE MONITOREO A LOS PROYECTOS DE DESARROLLO QUE

IMPLEMENTA Y EJECUTA UNA ORGANIZACION DE LA SOCIEDAD CIVIL.”

El andlisis del proceso de monitoreo en los proyectos de desarrollo implementados y ejecutados
por una organizacion de la sociedad civil se llevo a cabo en la Asociacidn Colectivo Alejandria El Salvador,
ubicada en el municipio de San Salvador. El estudio se realizé en el periodo de abril a noviembre de 2023.
Se baso en la teoria de gestion de proyectos de desarrollo y en guias y manuales sobre Gestién de Proyectos
del Project Management Institute (PMI) y otros documentos cientificos relacionado con Proyectos de
Desarrollo y monitore. La investigacion se centra en determinar si el monitoreo es util o no para una
organizacion de la sociedad civil para asegurar la implementacién y la ejecucion de proyectos de desarrollo,
explorando y analizando los desafios que enfrenta la organizacion en la gestion de proyectos de desarrollo,
las estrategias de monitoreo utilizadas, la influencia de agentes locales e internacionales en el proceso de

monitoreo, y las fuerzas sociales que han impedido el desarrollo de procesos de monitoreo.

1. PM4NGOs, Project Dpro: Guia de Gestion de Proyectos para Profesionales del Desarrollo. PMD Pro, 2da Edicion
(PM4NGOs 2020). 43.
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Sobre el problema investigado

En El Salvador, muchas organizaciones promotoras de desarrollo carecen de una implementacion
de procesos de monitoreo, o en el mejor de los casos el proceso de monitoreo que poseen es Sui Generis lo
cual no siempre genera los resultados esperados y propicia una serie de inconvenientes en el proyecto a
ejecutar (o ejecutado) o a la organizacion misma. Idealmente, el monitoreo debe ser parte de todo el ciclo
de vida del proyecto, pero con mayor prioridad, en la implementacion y ejecucion de este, sobre todo porque
genera informacion estratégica y actualizada, para la toma de decision, control y aplicacion de medidas
correctivas, si fuesen necesarias.

Pero en muchos casos, una vez que se ha identificado y analizado la situacion o problematica actual;
planificado y disefiado el proyecto y obtenido financiamiento de un proyecto, el monitoreo de la
implementacion y ejecucion del proyecto pierde importancia y en muchas ocasiones es uno de los procesos
que enfrenta desafios, en términos presupuestarios, humanos o de gestion y porque interrumpe el ciclo de
vida del proyecto en cuanto a la toma de diccion y corregir aspectos del proyecto que se consideren
necesarios. También, interrumpe a la fase de evaluacion de los resultados, la eficacia y eficiencia, el impacto
y la sostenibilidad de las intervenciones del proyecto y, el cierre de este mismo.

Ante este planteamiento las preguntas de investigacion fueron las siguientes: ;De qué manera se
expresa la utilidad del monitoreo para una organizacion de la sociedad civil para asegurar la implementacion
y la administracion de proyectos de desarrollo? ;Coémo se ha desarrollado el proceso de monitoreo en la
organizacion? ;Cual es el nivel de conocimiento sobre el proceso de monitoreo de proyectos en la
organizacion? ;En qué medida el proceso de monitoreo responde a las necesidades de la organizacion y qué
aspectos se pueden mejorar?

En El Salvador, existe escas investigaciones cientificas sobre el proceso de monitoreo en la
implementacion y ejecucion de proyectos de desarrollo. Esto representa una limitacion para las
organizaciones de la sociedad civil que trabajan en la promocién y defensa de los derechos humanos y la

mejora de la calidad de vida de las personas. Estas organizaciones necesitan conocimientos y herramientas
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adecuadas para llevar a cabo el proceso de monitoreo en los proyectos que implementan y ejecutan. Un
estudio reciente destaca la importancia de tener un sistema de monitoreo fortalecido, ya que proporciona
datos para la toma de decisiones y la mejora de la ejecucion de proyectos de desarrollo. Ademas, menciona
que el proceso de monitoreo debe realizarse de manera temprana en el proyecto para evitar restricciones
innecesarias y garantizar una direccion clara durante la planificacion.

Sobre las hipétesis de trabajo

El monitoreo es importante y parte fundamental de las fases de la gestion de proyectos humanitarios
y de desarrollo. Sin embargo, en El Salvador, muchas organizaciones no implementan adecuadamente el
monitoreo, lo que puede generar desafios en términos presupuestarios, humanos o de gestion. Ademas, el
monitoreo puede interrumpir el ciclo de vida del proyecto al evaluar los resultados, la eficacia, la eficiencia,
el impacto y la sostenibilidad de las intervenciones y el cierre del proyecto. Por lo tanto, es necesario
priorizar el monitoreo durante la implementacion y ejecucion del proyecto para obtener informacion
estratégica y actualizada para la toma de decisiones y la aplicacion de medidas correctivas.

Para efecto de esta investigacion, las hipotesis especificas fueron las siguientes: a) El conocimiento
del equipo de trabajo de la organizacion es fundamental para gestionar proyectos de manera eficiente. B)
La complejidad del proyecto y la falta de recursos pueden dificultar el monitoreo y control de las
actividades. C) La implementacion de sistemas de seguimiento y control es estratégica para garantizar una
planificacion clara y estimar los recursos necesarios. D) Los movimientos sociales y las demandas de la
sociedad civil pueden influir en el monitoreo de proyectos.

Metodologia de la investigacion

La presente investigacion es de naturaleza descriptiva y utiliza una metodologia cualitativa. Se
emple6 el método fenomenolodgico para comprender y explorar las experiencias vividas de las personas. La
técnica principal de recoleccion de datos fue la entrevista a profundidad, utilizando una entrevista

semiestructurada. Se utiliz6 una matriz de variables para explorar categorias previas relacionadas con el



proceso de monitoreo y una matriz de volcado de datos. Los resultados obtenidos fueron procesados y
validados por personas expertas en el tema de investigacion, desde el inicio al final de esta.

Estructura del Proyecto de Investigacién

El siguiente Proyecto de Investigacion es una estructura que proporciona la base tedrica y practica,
para comprender y analizar el proceso de monitoreo de la implementacion y ejecucion de proyectos de
desarrollo de una organizacion de sociedad. En este marco teérico, se consideran diferentes elementos
claves que son relevantes para el monitoreo de la implementacion y ejecucion de proyectos de desarrollo.

Los elementos mas elementales de la investigacidén se resumen en cinco capitulos y anexo (los
cuales se describen a continuacion, el apartado de referencias bibliogréficas.

Capitulo I: aborda aspectos iniciales orientados al analisis del proceso de monitoreo a los proyectos
de desarrollo que implementa y ejecuta una organizacién de la sociedad civil. Es decir: Planteamiento del
Problema; la situacion problematica y el problema identificado. La Formulacion del Problema; con las
preguntas de investigacion. La importancia y justificacion de la investigacién. EI Tema y Delimitacion del
Tema. Los Objetivos de Investigacion. Las Hipdtesis de Investigacion. Y la Metodologia y Técnica de
Investigacion.

Capitulo 11: contiene el marco tedrico referente al analisis del proceso de monitoreo a los proyectos
de desarrollo que implementa y ejecuta una organizacion de la sociedad civil. Esto incluye el marco teérico
sobre proyectos de desarrollo incluyendo al: ciclo de vida de un proyecto de desarrollo. El proceso de
monitoreo en la implementacion y ejecucion de proyectos de desarrollo. EI monitoreo desde la teoria de
sistemas (las partes interrelacionadas). EI monitoreo desde la teoria de la economiay finanzas. EI monitoreo
desde la Gestion de Proyectos. La definicién de monitoreo. El panorama general del monitoreo en la
implementacion y ejecucidn de proyectos de desarrollo. EI Enfoque metodol6gico del monitore. Sistemas
de monitoreo de proyectos de desarrollo. Organizaciones de sociedad civil promotoras de desarrollo.

Limitaciones y desafios del monitoreo de la implementacién y ejecucion de proyectos de desarrollo. Y



sobre los factores internos y externos que influyen en el monitoreo de la implementacion y ejecucion de
proyectos de desarrollo.
Capitulo I11: describe la metodologia de la investigacion para el andlisis del proceso de monitoreo
a los proyectos de desarrollo que implementa y ejecuta una organizacion de la sociedad civil. Incluye el
Tipo de investigacion y nivel de profundidad. Las Categorias de estudio de la investigacion cualitativa. El
Muestreo. Los Criterios de inclusién. Participantes de la investigacion. Técnica. Instrumento.
Procedimiento para la obtencidn de datos. Sistematizacion de los datos obtenidos. Procesamiento de los
datos. Consideraciones Eticas. Autonomia. Justicia. Accion sin dafios. Beneficencia. Confidencialidad.
Capitulo IV: en el que se realiza la interpretacion de los resultados sobre el analisis del proceso de
monitoreo a los proyectos de desarrollo que implementa y ejecuta una organizacion de la sociedad civil.
Presenta a detalle los resultados de entrevista semiestructurada de la siguiente manera:
- Interpretacion respecto a categoria de estudio 1 (c1.): conocimientos previos sobre el proceso
de monitoreo de proyectos.
- Interpretacion respecto a Categoria de estudio 2 (C 2.): Dificultades percibidas sobre el proceso
de monitoreo de proyectos.
- Interpretaciones respecto a Categoria de estudio 3 (C 3.): Estrategias de PMI desarrolladas
sobre el proceso de monitoreo de proyectos.
- Interpretaciones respecto a Categoria de estudio 4 (C 4.): Fuerzas sociales que han impulsado
0 no el proceso de monitoreo de proyectos. Considerar como fuerzas sociales a donantes y
fuentes de financiamiento, instituciones garantes de derechos, otras organizaciones sociales,
academia.
Capitulo V: presenta la discusion sobre el anélisis del proceso de monitoreo a los proyectos de
desarrollo que implementa y ejecuta una organizacion de la sociedad civil.
Capitulo VII: refleja las conclusiones del analisis del proceso de monitoreo a los proyectos de

desarrollo que implementa y ejecuta una organizacion de la sociedad civil.
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Capitulo VI: ofrece las recomendaciones del analisis del proceso de monitoreo a los proyectos de
desarrollo que implementa y ejecuta una organizacion de la sociedad civil.
Los anexos de esta investigacion: referencias bibliograficas; guion de entrevista semiestructura;

matriz de variables de analisis; consentimiento informado; matriz de volcado de datos.
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ANALISIS DEL PROCESO DE MONITOREO A LOS PROYECTOS DE
DESARROLLO QUE IMPLEMENTA Y EJECUTA UNA ORGANIZACION DE LA
SOCIEDAD CIVIL
POR

KALVIN ABDUL BAUTISTA

RESUMEN

Esta investigacion se centra en analizar el proceso de monitoreo en la implementacién y
ejecucidn de proyectos de desarrollo de una organizacion de la sociedad civil en El Salvador. Se
busca determinar la utilidad del monitoreo, explorar los desafios que enfrenta la organizacion,
analizar las estrategias de monitoreo utilizadas y examinar la influencia de agentes locales e
internacionales en el proceso de monitoreo. La metodologia utilizada fue cualitativa y se basé en
entrevistas a profundidad. La metodologia como los instrumentos de recoleccion de informacion
fueron validados por personas expertas en el tema de investigacion y posteriormente a esto se

desarroll6 un proceso de codificacion de la informacion, el analisis y discusion se resultados.
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CAPITULO |

ASPECTOS INICIALES ORIENTADOS AL ANALISIS DEL PROCESO DE
MONITOREO A LOS PROYECTOS DE DESARROLLO QUE IMPLEMENTA'Y
EJECUTA UNA ORGANIZACION DE LA SOCIEDAD CIVIL

1.1 Planteamiento del Problema

1.1.1 Situacion Problematica

El monitoreo es importante y parte fundamental de las fases de la gestion de proyectos humanitarios
y de desarrollo que, por lo general cuentan con cuatro de fase en el ciclo de vida del proyecto: la
identificacion y analisis de la situacién (1); una fase para el disefio y planificacion que incluye el proceso
de planificacion del monitoreo (2); una fase de implementacion y ejecucion del proyecto, en la que realiza

el proceso de monitoreo (3) y; una fase para evaluacion (4).

En EIl Salvador, muchas organizaciones promotoras de desarrollo carecen de una implementacién
de procesos de monitoreo, o en el mejor de los casos el proceso de monitoreo que poseen es Sui Generis lo
cual no siempre genera los resultados esperados y propicia una serie de inconvenientes en el proyecto a
ejecutar (o ejecutado) o a la organizacion misma. Idealmente, el monitoreo debe ser parte de todo el ciclo
de vida del proyecto, pero con mayor prioridad, en la implementacion y ejecucion de este, sobre todo porque
genera informacion estratégica y actualizada, para la toma de decision, control y aplicacion de medidas

correctivas, si fuesen necesarias.

Pero en muchos casos, una vez que se ha identificado y analizado la situacion o problemaética actual;
planificado y disefiado el proyecto y obtenido financiamiento, el monitoreo de la implementacion y
ejecucion del proyecto pierde importancia y en muchas ocasiones es uno de los proceso que enfrenta
desafios, en términos presupuestarios, humanos o de gestion y porque interrumpe el ciclo de vida del
proyecto en cuanto a evaluar los resultados, la eficacia y eficiencia, el impacto y la sostenibilidad de las

intervenciones y, el cierre del proyecto.
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1.1.2 Problema Identificado

La implementacion y laadministracion de proyectos de desarrollo requiere de procesos sistematicos
como el monitoreo para ser exitosos, la eficacia y eficiencia, el impacto y la sostenibilidad dependen en

medida de la forma en que este se haya ejecutado.

1.2 Formulacién del Problema

1.2.1 Pregunta General de Investigacién

(De qué manera se expresa la utilidad del monitoreo para una organizacion de la sociedad civil para

asegurar la implementacion y la administracién de proyectos de desarrollo?

1.2.2 Prequntas Especificas de Investigacién

¢De qué manera se ha desarrollo el proceso de monitoreo en la organizacion?

¢Cudl es el nivel de comprension del personal de una organizacién de la sociedad civil sobre los

procedimientos y herramientas utilizadas en el proceso de monitoreo de proyectos?

¢Qué desafios enfrenta el proceso de monitoreo de proyectos y cémo influye en la efectividad de los

proyectos de una organizacion de la sociedad civil?

1.3 Importancia y Justificacién

En EIl Salvador, es escasa la investigacion cientifica sobre procesos como el de monitoreo en la
implementacion y ejecucién de proyectos de desarrollo y esto mismo se ha convertido en una limitacién
para las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) que trabajan en la promocion y defensa de los derechos
humanos y la mejora de la calidad de vida para las personas que trabajan, personas de poblaciones
histéricamente excluidas. Estas organizaciones requieren conocimientos y herramientas adecuadas para
llevar a cabo el proceso de monitoreo en los proyectos que implementan y ejecutan. Un estudio reciente

publicado por la Revista de Relaciones Internacionales de la Universidad de El Salvador destaca la
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importancia de tener un sistema de monitoreo fortalecido, ya que proporciona datos para la toma de
decisiones y la mejora de la ejecucién de proyectos de desarrollo. Ademas, menciona que el proceso de
monitoreo debe realizarse de manera temprana en el proyecto para evitar restricciones innecesarias y

garantizar una direccion clara durante la planificacion.

Durante esta investigacion realizada se exploraron y analizaron los sitios web de las OSC en El
Salvador, se identifico que el 64% de las organizaciones tenian fortalecido el proceso de monitoreo en la
implementacion de proyectos, mientras que el 36% carecia de un proceso de monitoreo implementado.
Entre otra informacion que se exploraban incluian la identificacién de indicadores de la organizacién y de
los proyectos, acceso a la informacion y rendicion de cuentas, entre otras. Las OSC suelen administrar y
ejecutar proyectos de desarrollo en cuatro fases de gestion: identificacion y analisis de la situacion,
planificacion y disefio de proyectos, implementacion y ejecucion del proyecto, y evaluacién. Estas fases
son similares al ciclo de vida de proyectos de desarrollo propuestos por el Project Management Institute

(PMI).

Sin embargo, existen limitaciones que dificultan una adecuada gestién de proyectos, como la falta
de gestion en el proceso de monitoreo y control de las actividades, lo que afecta el cumplimiento de los
plazos, el presupuesto asignado, el alcance y otros requisitos establecidos desde las fases iniciales del
proyecto. La Guia de Gestidn de Proyectos para Profesionales del Desarrollo menciona que el desarrollo
temprano de una matriz de monitoreo y evaluacién es crucial para garantizar una planificacion clara y

estimar los recursos necesarios para implementar estas tareas de manera efectiva.

En los sistemas y subsistemas de los paises, el entorno de los proyectos se torna un poco dificiles,
lo que requiere, en la mayoria de los casos, la transicion de la organizacion y prepararse para la innovacion
e incorporar de estandares internacionales de gestion de los proyectos que implementa y ejecuta. Sin
embargo, muchas organizaciones promotoras de desarrollo no logran completar y cumplir con mucho de

los estandares, lo que afecta la evaluacion, rendicién de cuentas y aprendizaje en el ciclo de vida del
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proyecto. Esto representa un desafio crucial para la cooperacién para el desarrollo y la blsqueda de

financiamiento para estas iniciativas.

Una investigacion sobre el proceso de monitoreo en una organizacion de la sociedad civil permitiria
conocer los desafios que enfrenta la OSC en la gestién de proyectos de desarrollo, las estrategias de
monitoreo utilizadas, la influencia de agentes locales e internacionales en el proceso de monitoreo, y las
fuerzas sociales que han impedido el desarrollo de procesos de monitoreo. Ademas, beneficiaria a la
organizacion al identificar y documentar los procesos necesarios para el monitoreo, asi como identificar

aspectos a mejorar en la implementacién y ejecucién de los proyectos.

1.4 Tema y Delimitacién del Tema

El analisis del proceso de monitoreo a los proyectos de desarrollo que implementa y ejecuta una
organizacion de sociedad civil se realizé en la Asociacion Colectivo Alejandria El Salvador, ubicada en el
municipio de San Salvador, se realizé en el periodo de abril a noviembre de 2023. Se baso en la teoria de
gestion de proyectos de desarrollo y de guias y manuales sobre Gestién de Proyectos del Project
Management Institute (PMI) y la observacion de factores tales como la influencia de actores sociales
nacionales e internacionales, la evaluacion y aprendizaje del gerenciamiento de proyectos, especificamente
sobre lo referente a sistemas de monitoreo y aprendizaje (MGPSPD 2021). La presente investigacion
planted generar beneficios al personal del equipo de trabajo de Asociacion Colectivo Alejandria El Salvador
ya que permitié obtener conocimientos estratégicos sobre el proceso de monitoreo de los proyectos de

desarrollo que implementa y ejecuta una organizacion de la sociedad civil.

1.5 Objetivos de Investigacion

1.5.1 Objetivo General

Comprender la utilidad del proceso de monitoreo de proyectos para una organizacion de la sociedad

civil para asegurar la implementacion y la ejecucion de proyectos de desarrollo.
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1.5.2 Objetivos Especificos

- Conocer/profundizar el panorama general de los principales desafios que enfrenta la OSC Colectivo
Alejandria, respecto al ciclo de la gestion de proyectos de desarrollo y el monitoreo de la
implementacion y ejecucion, indagando con su equipo de trabajo como o qué conoce sobre dichos
procesos.

- Describir de qué manera se ha desarrollo el proceso de monitoreo de proyectos actual de la OSC
Colectivo de Alejandria en fase de implementacion y ejecucion de proyectos de desarrollo.

- Conocer de qué manera distintas fuerzas sociales de indole nacional e internacional han influido o
impedido que se puedan desarrollar procesos de monitoreo de la implementacion y ejecucion de

proyectos de desarrollo.

1.6 Hipotesis de Investigacion

1.6.1 Hipdtesis General de Trabajo

El monitoreo es importante y parte fundamental de las fases de la gestion de proyectos humanitarios
y de desarrollo. Sin embargo, las organizaciones lo implementan, y algunas de hecho no lo conocen. Su
importancia radica en que el monitoreo permite verificar si los objetivos del proyecto se estin cumpliendo;
proporciona la oportunidad de identificar y documentar las lecciones aprendidas durante la implementacion
del proyecto; permite evaluar el impacto del proyecto en relaciéon con los objetivos establecidos y;

proporciona una base solida para la rendicion de cuentas.

Por lo que el monitoreo debe ser parte de todo el ciclo de vida del proyecto, pero con mayor
prioridad, en la implementacién y ejecucion de este, sobre todo porque genera informacion estratégica y
actualizada, para la toma de decision, control y aplicacion de medidas correctivas, si fuesen necesarias. En
el Salvador, aunque no en todas las instituciones y organizacion, en muchas ocasiones el monitoreo es un

proceso que enfrenta desafios, en términos presupuestarios, humanos o de gestion y porque interrumpe el
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ciclo de vida del proyecto en cuanto a evaluar los resultados, la eficacia y eficiencia, el impacto y la

sostenibilidad de las intervenciones y, el cierre del proyecto.

1.6.2 Hipotesis Especificas de Trabajo

Los conocimientos del equipo de trabajo participante hacen que tengan habilidades necesarias para
gestionar proyectos de manera eficiente. Esto incluye la capacidad de planificar, organizar, asignar recursos
y realizar un seguimiento adecuado del progreso del proyecto. Otros conocimientos son los referidos con

lo técnico, dominio y, conocimientos colaborativos.

La complejidad del proyecto, como la presencia de maltiples partes interesadas, la implementacion
en areas remotas o la naturaleza técnica de las actividades, genera dificultades adicionales para monitorear

y evaluar el progreso y los resultados del proyecto vy, otras, presupuestarias, falta de conocimientos.

La implementacién de sistemas de seguimiento y control es estratégica y contribuye a desarrollar
sistemas y herramientas para el seguimiento y control de los proyectos. Esto puede incluir la utilizacion de
software especializado, como herramientas de gestion de proyectos, que permiten llevar a cabo un registro
detallado de las tareas, hitos, indicadores y recursos utilizados. Esta, entre otras también contribuye el
establecimiento de indicadores de desempefio; establecimiento de mecanismos de reporte y; realizacion de

revisiones y auditorias periddicas; capacitacion y si se realiza por moda.

Los movimientos sociales y las demandas de la sociedad civil pueden influir en el monitoreo de
proyectos. Por ejemplo, en casos de proyectos que generan impactos sociales significativos, la presion de
movimientos sociales y organizaciones de la sociedad civil puede llevar a un monitoreo mas exhaustivo ya
una mayor exigencia de rendicion de cuentas; ante los cambios demograficos; avances tecnologicos;

cambios en las politicas publicas.
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1.7 Metodologia y Técnica de Investigacién

La presente investigacion es por naturaleza descriptiva y responde a los principios de la
metodologia de investigacion de tipo cualitativa. El método para la investigacion fue el fenomenoldgico,
ya que es una aproximacion cualitativa que se utiliza para comprender y explorar las experiencias vividas
de las personas. Se centra en el estudio de los fendmenos tal como son experimentados por las personas,
antes de ser conceptualizados o teorizados. El objetivo principal de este método es capturar la esencia y el

significado de las experiencias subjetivas y describir fielmente como ocurre, su magnitud y alcance.

Como técnica Unica de recoleccién de datos fue la entrevista a profundidad, con un instrumento de
Entrevista Semi Estructurada; una Matriz de Variables que consistié en una tabla de doble entrada con
categorias previas laboradas a explorar. Procedimiento y Procesamiento de resultados obtenidos; una Matriz

de Volcado de Datos y Validacién de personas expertas en el tema de investigacion.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO REFERENTE AL ANALISIS DEL PROCESO DE MONITOREO A
LOS PROYECTOS DE DESARROLLO QUE IMPLEMENTA Y EJECUTA UNA
ORGANIZACION DE LA SOCIEDAD CIVIL

2.1 Proyectos de desarrollo: otro tipo de intervenciones de desarrollo

En términos generales, desde el punto de vista de lo que se conoce como cooperacion internacional
y desde el Instituto de Manejo de Proyectos (por sus siglas en inglés, PMI), un proyecto es una idea que,
luego de planificarla e implementarla, se vuelve un esfuerzo temporal, con un inicio y un final y que; en
algunos casos suelen generar servicios o un resultado Unico. Independiente del tipo de proyecto, todos
tienen en comun el objetivo de dar respuesta a una necesidad, ya sea econdmica, social o personal. Un
proyecto también implica la realizacion de actividades, la asignacion de recursos y la planificacion de los
procesos necesarios para alcanzar los objetivos establecidos.?3

Por lo anterior y antes de describir el proceso de monitoreo de los proyectos de desarrollo que
implementa y ejecuta una organizacion de sociedad civil, es importante definir qué se entiende por
“proyecto de desarrollo” partiendo de que las palabras es un concepto polisémico, todavia en construccion
y que puede contar con muchos significados, pero que desde los proyectos de cooperacion internacional se
plantea un proyecto de desarrollo como intervenciones de desarrollo, en la medida en que un determinado
proyecto o una determinada organizacion urja de una gestion mas efectiva y eficiente de forma interna y
externa y, a la misma vez busque operativizar la cooperacion internacional, enfocado mas en las ventajas

en la gestion del conocimiento y cultura organizacional.* 5

2 Ana Maria Chiani et al, La cooperacion internacional: herramienta clave para el desarrollo de nuestra region:
Modulo 11, Cooperacién Internacional (Buenos Aires: Konrad Adenauer Stiftung, 2009), 46.

3 PMI, Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos, 3ra Edicion (Estados Unidos, Newtown Square,
Penseylvani, 2004), 5-7.

4 RAE. 2022. Polisemia. Disponible en: https://dle.rae.es/polisemia

5 Gabriel Ferrero y de Loma Osorio, Identificacion y formulacion de proyectos de cooperacion para el desarrollo.
Cuaderno de Cooperacion para el Desarrollo, Vol. 1 (Espafia, Valencia: Universidad Politécnica de Valencia, 2002),
7-8.

6 Universidad de El Salvador, “Enfoques y experiencias innovadoras en la gestiéon de proyectos de desarrollo”,
Revista Relaciones Internacionales, n.1. (2022): 11. https://revistas.ues.edu.sv/index.php/reinter
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Autores como Ferrero y de Loma, desde su vision de cooperacion y desarrollo proponen que, un
proyecto de desarrollo es un conjunto de acciones, localizadas geograficamente y temporalmente que,
previamente programas (recursos, tiempo, secuencia...), persiguen un objetivo concreto, previamente
establecido, para el inicio, apoyo o promocion del proceso de desarrollo de un determinado grupo de
personas mediante la colaboracion en condiciones de igualdad entre varios actores.’

En esta misma linea, para la Division de Desarrollo Social (de la CEPAL) que entre sus conceptos
béasicos plantea el concepto de proyecto social como: la unidad minima de asignacién de recursos, que a
través de un conjunto integrado de procesos y actividades pretende transformar una parcela de la realidad,
disminuyendo o eliminando un déficit, o solucionando un problema. Pero, que estos deben producir y
contribuir con bienes o servicios (productos) orientados a las necesitades particulares de una determinada
poblacion.®

Otro concepto es el que proponen los autores Jorge Rodriguez y Molvina Zeballos (2007), en el
que plantean que un proyecto de desarrollo como propuestas de transformacion que, partiendo de una
determinada concepcion del cambio social, intervienen en ambitos o dimensiones especificas de la realidad
para mejorarla y, con ello, beneficiar directa o indirectamente a poblaciones que por lo general pueden ser
ubicadas territorialmente.®

Un ultimo planteamiento sobre proyecto de desarrollo, es que, son intervenciones de desarrollo
vuelven necesarias repensar las formas de gestionar y operativizar la cooperacion internacional. Estas
formas se han instrumentalizado a través de diversas metodologias que han tenido una respuesta en el
tiempo a las distintas coyunturas sociales y econdmicas que hacen reflexionar como se deben gestionar los

proyectos y programas de desarrollo, atin mas en un periodo pospandemia como el actual.?

" Gabriel Ferrero y de Loma Osorio, Identificacion y formulacion de proyectos de cooperacion para el Desarrollo
(Universidad Politécnica de Valencia, 2002), 9.

8 Ernesto Cohen y Rodrigo Martinez, Manual Formulacion, Evaluacion y Monitoreo de Proyectos Sociales (Chile:
CEPAL, 2003), 16-19.

9 Jorge Rodriguez y Molvina Zeballos, Evaluacion de proyectos de desarrollo local: Enfoques, métodos y
procedimientos (Lima: Centro de Estudios y Promocion del Desarrollo, 2007), 17-18.

10 Lisandro Pérez Hernandez, Presentacion de la Revista Relaciones Internacionales (San Salvador: Universidad de
El Salvador), 11.
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Pérez Hernandez, continua planteando que, por lo anterior es como surgen los sistemas de
monitoreo y evaluacion de proyectos, en respuesta ante los contextos tan complejos en el que se
implementan y ejecutan los proyectos en aras del desarrollo, pero no como una forma de fiscalizacion o un
proceso punitivo, ni que se interprete que es solamente por cumplir un requisito de un determinando
proyecto o cooperacion internacional, mas bien, que aporte a la organizacion un bien intangible e importante
que es el aprendizaje y el fortalecimiento de la cultura organizacional.

En resumen, los proyectos de desarrollo se proponen como una forma especifica de intervencion
que tiene como objetivo impulsar el desarrollo en diferentes areas y poblacion. También, pueden
considerarse como un tipo de intervenciones dentro del &mbito del desarrollo. Son iniciativas planificadas
y organizadas con el objetivo de promover el progreso y mejorar las condiciones en diferentes areas, como
la educacion, la salud, la infraestructura, el medio ambiente, entre otras.

Estos proyectos suelen disefiarse para abordar desafios especificos o necesidades identificadas en
una determinada comunidad o region. Pueden ser implementados por organismos gubernamentales,
organizaciones no gubernamentales (ONG) u otras entidades, y suelen involucrar la asignacion de recursos
financieros, técnicos y humanos para lograr resultados concretos.

La intervencion de desarrollo a través de proyectos implica la implementacién de concretas para
lograr un cambio positivo y sostenible en una determinada area de acciones o poblacion. Estas
intervenciones pueden incluir la construccion de infraestructuras, la implementacion de programas
educativos, la promocién de la salud, la capacitacion en habilidades, el fortalecimiento de instituciones,

entre otras.

2.1.1 Ciclo de vida de un proyecto de desarrollo

En un sentido estricto del ciclo de vida de un proyecto, se debe tomar en cuenta el enfoque en
proyectos de desarrollo. Por ejemplo, el desarrollo de un proyecto desde el ciclo de vida del proyecto
cumple con la siguiente logica que se ha venido consolidando con el tiempo y el contexto en el que este se

desarrolla:
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El desarrollo de un proyecto es el proceso mediante el cual se lleva a cabo la planificacion, disefio,
implementacion y evaluacidon de un proyecto con el objetivo de alcanzar un resultado o meta especifica.
Este proceso generalmente se compone de varias etapas o fases que permiten organizar y gestionar todas
las actividades necesarias para lograr el éxito del proyecto.

A continuacion, se presentan algunas de las etapas comunes en el desarrollo de un proyecto:

1. Identificacion y formulacion del proyecto: En esta etapa se define claramente el proposito del
proyecto, se identifican las necesidades o problemas a resolver, se establecen los objetivos y se
elabora una descripcion general del proyecto.

2. Planificacion del proyecto: En esta etapa se desarrolla un plan detallado que incluye la definicion
de las actividades, los recursos necesarios, los plazos, el presupuesto y los indicadores de éxito y el
plan de monitoreo del proyecto. También se establece la estructura de gestion del proyecto y se
asignan responsabilidades a los miembros del equipo.

3. Ejecucion del proyecto: En esta etapa se lleva a cabo la implementacion del proyecto de acuerdo
con el plan establecido. Se coordinan todas las actividades, se asignan los recursos necesarios y se
supervisa el avance del proyecto.

4, Seguimiento y control del proyecto: Durante esta etapa, se monitorea el avance del proyecto, se
controla el cumplimiento de los plazos, el presupuesto y los objetivos establecidos. Se realizan
ajustes y correcciones si €s necesario para garantizar el éxito del proyecto.

5. Evaluacion y cierre del proyecto: En esta etapa final, se evalta el resultado del proyecto en relacion
con los objetivos establecidos. Se realiza una evaluacion de los logros y los aprendizajes obtenidos
durante el desarrollo del proyecto. Finalmente, se cierra el proyecto, documentando los resultados
y las lecciones aprendidas.

La gestion de proyectos en la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y la Comision
Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) abarca las tres fases del ciclo de un proyecto dirigidas

por un enfoque en el marco logico y la evaluacion con las siguientes actividades: Evaluacion, seguimiento
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y evaluacion ex post, en las fases de disefio, ejecucion y evaluacion, respectivamente del ciclo de vida del
proyecto.>12 En comparacion con el desarrollo de un proyecto de

inversion que, se lleva a cabo con tres etapas agrupadas de las siguientes maneras: atapa 1:
preinversion (incluye la idea, el perfil, el analisis de prefactibilidad, y el analisis de factibilidad); etapa 2:
inversion (incluye el disefio y la ejecucion) y; una etapa 3: operacion (que incluye la puesta en marcha o
marcha blanca y la operacion plena o implementacion y distribucion de productos en la escala y tiempos
programados). 13

En este mismo sentido, el PMI plantea una secuencia de tres fases tipicas en un ciclo de vida del
proyecto. Para el PMI, la fase uno es la inicial y se compone de entras y una salida que incluya: la idea, el
equipo de direccion del proyecto, el acta de constitucion y el enunciado del alcance. La fase dos es la
intermedia, también cuenta con una entrada y salida que incluye la elaboracion del plan, la linea de base,
avances y aceptacion. La fase tres es la final y esta, ademas de la salida también, tras la entrega se genera
un producto entregable del proyecto.!* Posteriormente, ediciones del PMI (como la cuarta, quinta edicion,
etc.), estructuran el ciclo de vida del proyecto de la siguiente forma: la fase uno corresponde al inicio del
proyecto y su salida es el acta de constitucion del proyecto.

La fase dos es de organizacion y planificacion del proyecto y su salida es un plan de direccion para
el proyecto. La tercera fase es para la ejecucion del trabajo que, en el tiempo que se ejecuta, su salida son
los entregables. Finalmente, la fase cuatro es el cierre del proyecto y su salida son los documentos del

proyecto archivados. 1

11 OPS. Manual de monitoreo de la ejecucion de proyectos (Oficina Regional de la Organizacién Mundial de la
Salud, 1999), 3.

12 Edgar Ortegon, Metodologia del marco logico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de
proyectos y programas (Santiago: CEPAL, 2005), 47-49.

13 Ernesto Cohen y Rodrigo Martinez, Manual Formulacion, Evaluacion y Monitoreo de Proyectos Sociales (Chile:
CEPAL, 2003), 16-19.

14 Project Management Institute, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, 4ta Ed. (Pennsylvania:
Project Management Institute, 2008), 22-23

15 PMI, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, Cuarta Edicion (Estados Unidos, Pennsylvania,
Project Management Institute, Inc., 2008), 16.

16 PMI, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, QuintaEdicion (Estados Unidos, Pennsylvania,
Project Management Institute, Inc., 2008), 39.
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Finalmente, Pablo Lled6 y Gustavo Rivarola, en el libro sobre Gestion de Proyectos, plantean que
los proyectos se dividen en distintas fases con el objeto de hacer mas eficiente la administracion y el control.
A estas fases en su conjunto se las denomina ciclo de vida del proyecto. Cada fase del proyecto se considera
completa cuando finaliza la produccion de entregables. Los entregables son los bienes o servicios clara-
mente definidos y verificables que se producen durante el proyecto o que son su resultado. Ejemplo de
entregables son: un estudio de prefactibilidad, un estudio de factibilidad, el disefio de un producto, la
implementacion de un producto en el mercado, etc..!’

El desarrollo de un proyecto y en particular el ciclo de vida de un proyecto de desarrollo son
conceptos fundamentales en la gestion de proyectos. El desarrollo de un proyecto se refiere al proceso de
planificacion, ejecucion y finalizacion de un proyecto con el objetivo de alcanzar un resultado especifico.
Por otro lado, el ciclo de vida de un proyecto de desarrollo se refiere a las diferentes etapas o fases por las
que pasa un proyecto desde su inicio hasta su cierre. A continuacion, en comparacion de las fases del ciclo
de vida del proyecto del PMI, se presenta el ciclo de vida de proyectos de desarrollo.

Fase de Identificacion: En esta fase se identifican las necesidades y problemas que se abordaran a
través del proyecto. Se realiza un analisis de la situacion y se determina si es viable y beneficioso
implementar un proyecto de cooperacion.*®

Fase de Disefio: Durante esta fase, se busca crear un disefio o varios que puedan ser utilizados para
lograr los resultados deseados. Es importante tener en cuenta que una vez que se ha completado la fase de
disefio, no se pueden realizar cambios significativos en el disefio del proyecto. Durante la fase de disefio
del proyecto, se pueden desarrollar diferentes estrategias para lograr los mismos objetivos. Es crucial

realizar toda la investigacion y el analisis necesarios antes de pasar a la fase de desarrollo.®

7 pablo Lledo y Gustavo Rivarola, Gestion de Proyectos. Cémo dirigir proyectos exitosos, coordinar los recursos
humanos y administrar los riesgos (Buenos Aires: Pearson Education, 2007), 5-7

18 Gabriel Ferrero y de Loma Osorio, Identificacion y formulacion de proyectos de cooperacion para el Desarrollo
(Universidad Politécnica de Valencia, 2002).

19 Gabriel Ferrero y de Loma Osorio, 2002.
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Fase de viabilidad y programacion: Se enfoca en evaluar la viabilidad del proyecto y planificar
detalladamente las actividades necesarias para su ejecucion. En el caso de la gestion de proyectos, esta fase
puede incluir dos sub etapas: el analisis de viabilidad y la programacion. En el analisis de viabilidad se
evaluan los costos, la rentabilidad y la factibilidad del proyecto.?

Fase de formulacion y financiacion: En este proceso, se busca definir claramente los objetivos del
proyecto, identificar los recursos necesarios y establecer las estrategias para obtener la financiacion
requerida. Esto sirve para llevar a cabo lo disefiado y programado, por lo que es necesario conseguir
recursos economicos, cuya obtencion no es factible con las capacidades locales y de los beneficiarios. A
partir del presupuesto elaborado se debe realizar un plan de financiacion.?

Fase de evaluacion de proyectos: La evaluacion de proyectos es un proceso sistematico que busca
determinar la eficacia, eficiencia, relevancia, viabilidad y sostenibilidad de un proyecto. Su objetivo
principal es mejorar la toma de decisiones, proporcionando informacion objetiva y fiable sobre el proyecto
en cuestion. La evaluacion puede realizarse antes de que se inicie un proyecto (evaluacion previa), durante
el desarrollo del proyecto (evaluacion intermedia) o después de su finalizacion (evaluacion final).??

Finalmente, otra propuesta de modelo de ciclo de proyecto, es el que plantea el Project DPro y que,
cuenta con 5 fases: 1. Identificacion y definicion: es una etapa del proyecto en la cual se lleva a cabo la
identificacion y definicion del proyecto en si. Durante esta fase, se realiza un analisis exhaustivo para
comprender los objetivos y requerimientos del proyecto, asi como los recursos necesarios y las restricciones
a tener en cuenta. 2. Puesta en marcha: se refiere al momento en el cual el proyecto es oficialmente
autorizado y se definen y establecen las bases para su implementacion. Ademas, se documentan todas las
actividades y resultados encontrados en una lista de verificacion. 3. Planificacion: es la etapa en la que se
definen los objetivos, se identifican los recursos necesarios y se establece un cronograma completo del

proyecto. 4: Implementacion: se refiere al proceso de ejecucion de las actividades planificadas para alcanzar

20 1bid.
21 1bid.
22 1bid, 10.

27



los objetivos y resultados del proyecto. Y 5. Cierre del proyecto: Durante esta etapa, se llevan a cabo una
serie de actividades para asegurar que el proyecto se complete de manera adecuada y se logren los resultados
esperados como: la evaluacidon y revision; entrega de productos y resultados; cierre administrativo;
comunicacién y divulgacion.?®

2.1.2 El proceso de monitoreo en la implementacion y ejecucion de proyectos de
desarrollo

El proceso de monitoreo en la implementacion y ejecucion de proyectos de desarrollo es una etapa
crucial para asegurar el éxito y la eficacia del proyecto. Implica la recopilacién y analisis de informacion
relevante sobre el progreso del proyecto, con el fin de identificar desviaciones, evaluar el cumplimiento de
los objetivos y tomar medidas correctivas si es necesario. El monitoreo es una fase importante en el ciclo
de gestion de proyectos. Esta etapa implica la observacion y seguimiento continuo del proyecto para evaluar
su progreso y desempefio. El objetivo principal del monitoreo es identificar posibles problemas o
desviaciones en relacion con el plan del proyecto y tomar medidas correctivas cuando sea necesario. 24

El proceso de monitoreo en la implementacion y ejecucion de proyectos de desarrollo es esencial para
observar el plan del proyecto, revisa el estado del mismo, identificar posibles problemas e implementar
cambios cuando sea necesario. Ademas, el monitoreo y evaluacion de proyectos y programas facilitan el
proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. El monitoreo implica un
proceso continuo de verificacion de la ejecucion del proyecto de acuerdo a lo planeado, lo que permite
revisar si el proyecto estd cumpliendo con los objetivos y si es necesario hacer ajustes.

Autores como Jaqueline Berumen (2010) y Castulina Nifio Martinez (2013) realizan una
planteamiento e ilustracion sobre el monitoreo en el ciclo de vida de un proyecto. Por una parte, se plantea
que, En el ciclo del proyecto, el monitoreo se debe considerar desde la etapa de disefio y formulacion,

planeando los componentes del proyecto de tal forma que se tomen en cuenta, se faciliten y garanticen

23 PM4NGOs, 2020, 34-37.
24 Philippe de Rham y Lorena Mancero, Monitoreo y evaluacion de acciones de desarrollo orientadas al impacto
(Quito: ASOCAM-Intercooperation/COSUDE, 2009), 13-15.
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procesos de Monitoreo y Evaluacion (conocido por sus siglas como MyE). En este caso, el monitoreo se ve
reflejado bajo la siguiente logica en el ciclo de proyecto: en la etapa 1 de identificacion se incorporan
aprendizajes de otro proyecto. En la etapa 2 de disefio o formulacion, se define la metodologia de MyE y
el disefio del sistema de MyE. En la etapa 3 de ejecucion y seguimiento, es cuando precisamente se ejecuta
el monitoreo y con ello, la recoleccion, analisis y sistematizacion de datos. Y en la etapa 4, para evaluacion
y donde se evaltia y emplean los resultados.?

El Project Management Institute (PMI) ofrece varias estrategias de monitoreo que pueden ser
utilizadas en la gestion de proyectos. Estas estrategias se centran en el seguimiento y control del desempefio
del proyecto, y pueden incluir técnicas como la gestion del valor ganado, el monitoreo del plan del proyecto
y el monitoreo del estado del proyecto. 2

La gestion del valor ganado es una estrategia que permite medir el desempefio y el progreso del
proyecto en funcion del costo y el tiempo. Esta técnica utiliza métricas como el valor ganado (EV), el costo
real (AC) y el costo presupuestado (BC) para evaluar si el proyecto esta en ruta esperada y dentro del
presupuesto.

El monitoreo del plan del proyecto se enfoca en identificar los hitos, indicadores esenciales del
proyecto y mantener los resultados en el plazo previsto. Esto implica el uso del método de la ruta critica
(CPM) para identificar las tareas criticas y asegurar que se completen a tiempo.

El monitoreo del estado del proyecto implica el uso de informes de estado del proyecto para
estandarizar el proceso de informacién y obtener una vision general del progreso del proyecto. Estos
informes pueden incluir detalles sobre las tareas completadas, los puntos clave, los riesgos identificados y
el progreso en tiempo real.

La etapa de planeacion y disefio es crucial para todo el desarrollo del proyecto pues es cuando se

define el SM&E, y se establece la informacion que se requiere antes de la intervencion (linea base) y la

% Jaqueline Berumen, Monitoreo y Evaluacion de Proyectos: Cuadernos de Cooperacion para el Desarrollo No. 3
Especializacion en Cooperacién Internacional para el Desarrollo (Medellin, Escuela Latinoamericana de
Cooperacidon y Desarrollo, 2010), 24-28.

2% pMI, 42.
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informacion (a través de la formulacion de indicadores) que permita conocer los avances, la efectividad y
el impacto, es decir se integra un sistema de medicidon. En este caso, el monitoreo en el ciclo del proyecto
tiene la siguiente logica: etapa 1 de definicion, en el que se analizan aspecto a evaluar del proyecto. En la
etapa 2 de disefio o formulacion, se define la metodologia y sistema de monitoreo y evaluacion y se disefian
los instrumentos, estrategias e indicadores. En la etapa 3 de ejecucion y seguimiento, donde se monitoreo,
recolecta, analiza, sistematiza la informacion. Para la etapa 4 de evaluacion, se proponen alternativas de

acciones y retroalimentacion de los resultados a los involucrados del proyecto.?’

2.1.3 El monitoreo desde la teoria de sistemas (las partes interrelacionadas)

La teoria de sistemas es un enfoque que considera a un sistema como un conjunto de elementos
interdependientes que interactian entre si para lograr un objetivo comtin. Desde la perspectiva de la teoria
de sistemas, el monitoreo implica identificar los elementos clave del sistema que se desea monitorear,
establecer relaciones claras entre estos elementos y definir los indicadores y métodos de monitoreo
adecuados para evaluar el desempefio del sistema en relacion con sus objetivos. Ademas, la teoria de
sistemas también nos proporciona herramientas y conceptos ttiles para comprender la interaccion entre los
diferentes elementos del sistema y como los cambios en uno de ellos pueden afectar a los demas. Esto es
especialmente relevante en el monitoreo, ya que nos permite identificar posibles puntos de intervencion
28, 29,30

para mejorar el desempefio del sistema en su conjunto.

2.1.4 El monitoreo desde la teoria de la economia v finanzas

La teoria de la economia y finanzas es importante en el monitoreo de proyectos, ya que permite
evaluar la viabilidad financiera de los mismos y asegurar que se utilicen de manera eficiente los recursos.

El monitoreo de proyectos es una técnica que permite evaluar el desempefio de un proyecto en relacion a

27 Castulina Martinez, Guia para el Seguimiento y Evaluacion de Proyectos Sociales (México D.F., 2013), 12-14.

28 | Espinal et al, El Enfoque Sistémico En Los Estudios Sobre La Familia (Republica Dominicana. Santo Domingo:
Universidad Auténoma de Santo Domingo-UASD y Centro Cultural Poveda, 2006.), 1-3; 5-6; 12.

2% Maria ZUfiga, Influence del Enfoque Sistémico en el Trabajo Social (Pert: Universidad Nacional del Altiplano.
Facultad de Trabajo Social, 2008).

30 Marcelo Cathalifaud y Francisco Osorio, Introduccion a los Conceptos Basicos de la Teoria General de Sistemas.
Cinta de Moebio, nim. 3 (Santiago: Universidad de Chile, 1998).
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los objetivos establecidos, y la teoria de la economia y finanzas es esencial en este proceso para garantizar
que se logren los resultados esperados y se maximice el impacto de los recursos invertidos.%!

El triangulo de la gestion de proyectos es un modelo que relaciona el costo, tiempo y alcance de un
proyecto con el objetivo de equilibrar estas tres variables. Por otro lado, el monitoreo de proyectos implica
el seguimiento y control del progreso del proyecto para asegurarse de que se estd avanzando segun lo
planificado y para identificar y abordar los problemas a medida que surgen. El monitoreo incluye la
medicion del desempefio del proyecto, la identificacion de riesgos y la implementacion de acciones

correctivas si es necesario.

2.1.5 El monitoreo desde la Gestion de Proyectos

El monitoreo es una parte fundamental de la gestion de proyectos. Permite dar seguimiento y
controlar el avance, el desempefio y el cumplimiento de objetivos del proyecto. El monitoreo involucra la
recoleccion, el analisis y la interpretacion de informacion relevante para evaluar el progreso del proyecto y

tomar decisiones informadas.3?

El monitoreo desde la gestion de proyectos implica implementar sistemas y herramientas para
recopilar datos, establecer indicadores de desempefio y establecer mecanismos de seguimiento. Esto puede
incluir el uso de software de gestion de proyectos, tableros de control, informes de avance y reuniones de
seguimiento. El tema sobre monitoreo desde la gestion de proyectos es desde donde se utilizara para

explicar el tema de investigacion, por lo que, a continuacion, se amplia més esta perspectiva.33 343

2.2 Definicion de monitoreo

El monitoreo es un proceso que implica la observacion y seguimiento constante de una situacion,

actividad o sistema para obtener informacion relevante sobre su desempeno, progreso o estado. El objetivo

31 PM4NGOs, 2020, 21-24

32 pMI, 2008.

33 PMI, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Pennsylvania: PMI, 2021), 3-5.

34 |AEA, Monitoreo y Evaluacion. Paustas. Proyectos de Cooperacion Técnica (Technical Cooperation. TRAINING,
2016), 21-26.

3 Nigel Simister et al, Planes de MyE (Monitoreo y Evaluacion) (Intrac/for civil society, 2017), 1-2.
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del monitoreo es recopilar datos y evaluar el rendimiento o cumplimiento de los objetivos establecidos,
permitiendo tomar decisiones informadas y realizar ajustes si es necesario. El monitoreo puede aplicarse en
diversos contextos, como el monitoreo ambiental, el monitoreo de proyectos, el monitoreo de salud, entre
otros. En resumen, el monitoreo se refiere al acto de supervisar o controlar algo o a alguien.

Algunos conceptos mdas aproximados al significado de monitoreo, desde la cooperacion
internacional y desde la gestion de proyecto.

Para algunas organizaciones, el monitoreo es antes que nada una herramienta de gestion que se
concentra en el avance de los proyectos y puede ayudar al equipo de un proyecto y a los dirigentes de una
ONG a identificar los éxitos ya logrados o viables en el futuro, por un lado, y los problemas, por el otro, y
para facilitar la adopcion de medidas correctivas durante la implementacion misma del proyecto. Para ser
mas especificos con el concepto, el monitore, se refiere a la verificacion continua de la implementacion del
proyecto y de su primer impacto a través del proceso de recoleccion de datos y de sus andlisis, informe y
uso de la informacion.*®.

Otro planteamiento del proceso del monitoreo incluye al seguimiento que es un proceso continuo
y sistematico para obtener y analizar informacion sobre el avance hacia la consecucion de las metas y
objetivos de un proyecto, se refiere a la verificacion continua de la implementacion del proyecto. En
sintesis, el monitoreo se ocupa del analisis de los distintos componentes de la gestion interna, y la
evaluacion de un proyecto centra su atencion en la relacion entre los resultados y el logro de objetivos.®

El monitoreo permite analizar el avance y proponer acciones a tomar para lograr los objetivos;
Identificar los éxitos o fracasos reales o potenciales lo antes posible y hacer ajustes oportunos a la ejecucion.
Con el monitoreo se busca “verificar la validez de una hipétesis, retroalimentarla y consecuentemente tomar

decisiones estratégicas y operativas fundamentadas sobre una base empirica”, y por tanto el monitoreo se

36 CISP, Manual de monitoreo y evaluacion de las ONGs de Forum Solint, Fundamentos del monitoreo y
evaluacion. Monitoreo y evaluacion en el ciclo de vida del proyecto (Roma: CISP, 2004), 4-11.
37 Castulina Martinez, Guia para el Seguimiento y Evaluacion de Proyectos Sociales (México D.F., 2013), 12-15.
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traduce, “en un proceso de produccion y gestion de conocimientos empiricos y en una fuente de aprendizaje
que contribuye a una mayor pertinencia y efectividad.®®

Los autores plantean que el proceso de monitoreo es ciclico, es decir, rota continuamente en torno
a diferentes énfasis funcionales - desde la toma de datos hasta las intervenciones de énfasis o reorientacion.

FAD Juventudes, ve el Monitoreo como un procedimiento sistematico empleado para comprobar la
efectividad y eficiencia del proceso de ejecucion de un proyecto, identificar logros y debilidades,
recomendar medidas correctivas y/o recrear estrategias para optimizar los resultados deseados. Se refiere a
la verificacion continua de la implementacion del proyecto y de su primer impacto a través del proceso de
recoleccion de datos, sus analisis, informes y uso de la informacion.

También, se menciona que el monitoreo es observar. El monitoreo se refiere a la actividad de
recoleccion y de gestion de datos en torno a lo que se ejecuta y a lo que esta ocurriendo. Los actores locales,
las instituciones socias y el equipo ejecutor proporcionan informacion descriptiva y explicativa. El
monitoreo requiere de mecanismos e instrumentos para recoger, compilar, sintetizar y almacenar esta
informacion de modo tal que resulte accesible. *°

El monitoreo puede ser también un esfuerzo multisectorial mediante la implementacion de un
enfoque participativo o colaborativo, la cual es una definicion utilizada para indicar la participacion activa
de los grupos y de las partes directamente interesadas en una tarea (por ¢j.: la planificacion, el disefio, la
implementacion, el monitoreo y la evaluacion de un proyecto). Es muy apropiado para proyectos orientados
a la generacion de procesos sociales, pero requiere capacidades especificas y mas tiempo disponible. Su
uso aumenta la apropiacion del proyecto por parte de los beneficiarios y por lo tanto la sostenibilidad

potencial de sus resultados®

38 Otto Valle y Otto Rivera, Monitoreo e indicadores: el monitoreo es un proceso ciclico (Guatemala:
ONU/CEPAL, 2008,), 2-3.

39 Philippe de Rham y Lorena Mancero, Monitoreo y evaluacion de acciones de desarrollo orientadas al impacto
(Quito: ASOCAM-Intercooperation/COSUDE, 2009), 14.

40 Castulina Martinez, Guia para el Seguimiento y Evaluacion de Proyectos Sociales (México D.F., 2013), 215.
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2.2.1 Panorama general del monitoreo en la implementacion v ejecucion de proyectos de
desarrollo

Como hemos apreciado anteriormente, el monitoreo en la implementacion y ejecucion de proyectos
de desarrollo es una practica fundamental para asegurar el éxito y el cumplimiento de los objetivos de
dichos proyectos. Proporciona informacion valiosa sobre el progreso, el desempefio y los resultados
obtenidos, lo que permite tomar decisiones informadas y realizar ajustes cuando sea necesario. El monitoreo
en la implementacién y ejecucion de proyectos de desarrollo se lleva a cabo a través de diferentes
herramientas y técnicas, que van desde indicadores de desempefio hasta sistemas de seguimiento y
evaluacion. Estas herramientas y técnicas permiten recopilar datos relevantes sobre el avance del proyecto,
identificar posibles desviaciones y tomar medidas correctivas.

Ademas, el monitoreo también puede involucrar la evaluacion periddica de los resultados y el
impacto del proyecto. Esto implica analizar si se estan logrando los objetivos establecidos, identificar
lecciones aprendidas y buenas practicas, y realizar ajustes estratégicos si es necesario. En el contexto de los
proyectos de desarrollo, el monitoreo también puede ser utilizado para fortalecer la rendicion de cuentas y
la transparencia. Permite a las partes interesadas, tanto internas como externas, tener acceso a informacion
actualizada y confiable sobre el progreso del proyecto, lo que facilita la toma de decisiones y la rendicién
de cuentas.

En resumen, el monitoreo en la implementacion y ejecucion de proyectos de desarrollo es esencial
para garantizar el éxito y el cumplimiento de los objetivos. Proporciona informacion valiosa sobre el
progreso, el desempefio y los resultados, y permite tomar decisiones informadas y realizar ajustes

estratégicos cuando sea necesario.*! 4243

41 Gabriela Pérez y Claudia Maldonado, Panorama de los sistemas nacionales de monitoreo y evaluacion en América
Latina (Ciudad de México: Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas-Centro (CLEAR) para América Latina,
2015), 193-210.

42 Alianza Global para la Cooperacion Eficaz al Desarrollo (AGCED), ¢Qué son las rondas de monitoreo de la
Alianza Global? ¢ Qué monitorean los paises? (PNUD, 2018).

43 OCDE, Buenas préacticas recientemente identificadas de gestion para resultados de desarrollo (Banco Mundial,
2002), 1-14.
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2.2.2 Enfoque metodolégico

El enfoque metodologico del monitoreo se refiere a la forma sistematica y estructurada en que se
planifican, implementan y evaltian las actividades de seguimiento. Implica definir objetivos claros,
seleccionar indicadores apropiados, recopilar datos relevantes, analizar e interpretar los datos y utilizar los
resultados para informar la toma de decisiones.

Para los autores Otto Valle y Otto Rivera, plantean que el monitoreo es un proceso ciclico, es decir,
rota continuamente en torno a diferentes énfasis funcionales desde la toma de datos hasta las intervenciones
de énfasis o reorientacion. Para ellos la secuencia del monitoreo toma el siguiente ciclo: 1: Captacion de
informacion; 2: Comparacion el nivel de desempefio esperado; 3: Decision sobre las acciones correctivas o
de retroalimentacion; 4: Implementacion de acciones correctivas o de retroalimentacion.

Por lo general en la gestion de proyectos se utilizan de tres a cinco indicadores clave de desempefio
para informar de los datos de monitoreo y definir los objetivos para mantener el proyecto en marcha. Los
indicadores deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y oportunos para monitorear los
parametros del proyecto; monitorear la participacion de las partes interesadas; monitorear el riesgo;
monitorear el desempefio del proyecto; tomar medidas correctivas para controlar el progreso del proyecto;

monitorear y gestionar la documentacion de los datos. *°

2.2.3 Sistemas de monitoreo de proyectos de desarrollo

Para la Guia MEAL DPro, la fase identificacion y Definicion: es durante esta fase que los equipos
del proyecto definen las necesidades, exploran las oportunidades, analizan el entorno del proyecto y definen
las alternativas para el disefio del mismo. Las decisiones que se toman durante la fase de identificacion y
definicion del proyecto determinan el marco estratégico y operativo dentro del cual el proyecto funcionara

posteriormente.

4 Otto Valle y Otto Rivera, Monitoreo e indicadores: el monitoreo es un proceso ciclico (Guatemala:
ONU/CEPAL, 2008,), 2-3.
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En el caso del concepto de “rendicion de cuentas”, es un término que, segin la Guia MEAL DPro,
€s un compromiso para equilibrar y responder a las necesidades de todos los grupos de interés (incluye
participantes, donantes y socios del proyecto, asi como a la organizaciéon misma) en las actividades del
proyecto.

El concepto de “aprendizaje”, en el ambito organizacional y en el &mbito de sistemas de monitoreo,
es escaso y no es mas que utiliza la informacion y experiencia para tomar mejores decisiones. Para la
Fundacion FAD, es un proceso por medio del cual la persona se apropia del conocimiento en sus distintas
cimentaciones: conceptos, procedimientos actitudes y valores. En esta misma linea, para la Guia MEAL
DPro, requiere que se involucre a diferentes grupos de interés en un debate reflexivo, respecto a lo que esta
o no funcionando, en los esfuerzos por lograr los objetivos establecidos.

Guia MEAL DPro, propone que, con el monitoreo se recolecta continuamente y sistematicamente
de datos para proporcionar informacion sobre el avance del proyecto. A esto se le suma la evaluacion
sistematica, centrada en el usuario, del disefio, implementacion y resultados de un proyecto en curso o
completado. Por otro lado, la rendicidon de cuentas es un compromiso para equilibrar y responder a las
necesidades de todos los grupos de interés (incluye participantes, donantes y socios del proyecto, asi como
a la organizacion misma) en las actividades del proyecto. Y el aprendizaje quiere decir tener una cultura y
procesos establecidos que permitan la reflexion intencional. El objetivo del aprendizaje es tomar decisiones
mas inteligentes.

MEAL esta presente y en curso durante cada etapa de un proyecto; desde los primeros pasos de su
disefio hasta las ultimas actividades de cierre del mismo. Las actividades MEAL se organizan en cinco
fases: 1: Disefio de modelos logicos. 2: Planificacion de actividades MEAL. 3: Recoleccion de datos

MEAL. 4: Analisis de los datos MEAL. 5: Uso de datos MEAL (Humentum, 2019).%°

4 MEAL DPro. Monitoreo, evaluacion, rendicion de cuentas y aprendizaje para profesionales en proyectos de
desarrollo. (MEAL DPro, 2019), 10-17.

36



2.3 Organizaciones de sociedad civil promotoras de desarrollo

Las organizaciones de sociedad civil juegan un papel importante en el desarrollo de proyectos en
diversas areas. Estas organizaciones, también conocidas como OSC, son entidades independientes de
gobierno y empresas que se dedican a promover el bienestar social y abordar diferentes problematicas en
la sociedad.

Los proyectos de desarrollo liderados por las organizaciones de sociedad civil tienen como objetivo
principal mejorar la calidad de vida de las personas y contribuir al desarrollo sostenible en diferentes
ambitos, como la educacion, la salud, el medio ambiente, la igualdad de género, entre otros.

Estas organizaciones pueden presentar propuestas de proyectos a diferentes entidades, como
gobiernos, agencias internacionales, fundaciones y empresas, para obtener financiamiento y apoyo para sus
iniciativas. Los proyectos de desarrollo de las organizaciones de sociedad civil suelen estar orientados a
cubrir necesidades y promover cambios positivos en la comunidad.

Algunos de los beneficios de los proyectos de desarrollo liderados por las organizaciones de
sociedad civil incluyen: 1. El fomentan la participacion activa de la comunidad en la identificacion de
problematicas y en la busqueda de soluciones; 2. El conocimiento profundo de las necesidades de la
poblacion, lo que permite disefiar proyectos que abordan problematicas especificas y brindan soluciones
adaptadas a cada contexto; 3. Mayor flexibilidad para probar enfoques innovadores y adaptarse rapidamente
a los cambios en las circunstancias y necesidades de la poblacion mayormente afecta y; 4. Enfoque en
fortalecer las capacidades de la comunidad , promoviendo la participacion activa, el aprendizaje y la
adquisicion de habilidades.

Las organizaciones de sociedad civil desempefian un rol fundamental en el desarrollo de proyectos

que buscan mejorar la calidad de vida de las personas y promover el desarrollo sostenible en diferentes
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areas. Estas organizaciones trabajan de manera independiente, identificando problematicas y disefiando

soluciones adaptadas a las necesidades de la comunidad.*® 27-47. 48, 49. 50

2.4 Limitaciones vy desafios del monitoreo de la implementacién vy ejecucién de proyectos

de desarrollo.

El monitoreo de proyectos de desarrollo puede enfrentar varias limitaciones que afectan su
efectividad y alcance. Algunas de las limitantes comunes que se experimentan son, por ejemplo, 1) la falta
de recursos; sin estos recursos puede ser dificil llevar a cabo un monitoreo exhaustivo y obtener datos
precisos y actualizados. 2) los proyectos de desarrollo suelen ser complejos, lo que dificulta el disefio e
implementacion de un sistema de monitoreo efectivo. 3) puede ser que se tenga un sofisticado sistema de
monitoreo. 4) pero la falta de capacidad de la organizacion y del personal, puede dificultar la
implementacion de metodologias de monitoreo adecuadas, la interpretacion de los datos recopilados y la

toma de decisiones informadas.

El monitoreo efectivo requiere la participacion activa de todas las partes interesadas, incluidos los
beneficiarios del proyecto, los responsables de la implementacion y los donantes. Sin una participacion
adecuada, puede ser dificil obtener informacién completa y representativa sobre el progreso y los impactos
del proyecto. El monitoreo de proyectos de desarrollo a menudo se enfrenta a desafios en términos de
continuidad y sostenibilidad. Los proyectos pueden tener una duracion limitada y, una vez finalizados,

puede ser dificil mantener un monitoreo continuo de los resultados y el impacto a largo plazo.

46 Luz Avruj, Rendir cuentas para darse cuenta: Evaluacion para organizaciones de la Sociedad civil. Principios de
buenas préacticas para organizaciones sociales (Argentina: HELPARGENTINA, 2021).

47 Nalianya Micah y Stephen Wanyonyi, Sistemas de seguimiento y evaluacién y rendimiento de los proyectos no
gubernamentales de salud maternal en el subcondado de Bungoma Sur (Kenia) (Nairobi: Universidad de Nairobi,
2017).

48 Andrew Firmin y Ine Severern, Ambiente Apto. Evaluaciones Nacionales: Estrategias de respuesta de sociedad
civil (CIVICUS, 2016).

49 Jay Goulden et al, Guia para organizar sistemas de rendicién de cuentas de las ONGs a la ciudadania: La
experencia de CARE Pert (Lima: Biblioteca Nacional del Perd, 2010).

0 Roxana Mayén, Fortalecimiento del proceso de monitoreo de proyectos de desarrollo en las Organizaciones No
Gubernamentales de El Salvador (El Salvador. Universidad de El Salvador. “Enfoques y experiencias innovadoras en
la gestion de proyectos de desarrollo”, Revista Relaciones Internacionales, 2022): 115-140.
https://revistas.ues.edu.sv/index.php/reinter
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2.4.1 Factores internos y externos que influyen en el monitoreo de la implementacion y

ejecucién de proyectos de desarrollo

El monitoreo de proyectos de desarrollo es fundamental para asegurar el éxito y el cumplimiento
de los objetivos planteados. A continuacidn, se presentan algunos factores internos y externos que deben
considerarse en el monitoreo de proyectos de desarrollo: indicadores de desempefio; planificacion
adecuada; recopilacion de datos; analisis y evaluacion; comunicacion y retroalimentacion; seguimiento del
presupuesto; evaluacion del impacto. Estos son algunos de los factores clave que deben considerarse en el
monitoreo de proyectos de desarrollo. La implementacion efectiva de estos factores puede contribuir al

éxito y la sostenibilidad de los proyectos de desarrollo. *

2.4.1.1 Factores internos

Al monitorear proyectos, existen varios factores internos que pueden influir en su desarrollo y éxito.
Algunos de estos factores internos incluyen la cultura organizacional; la estructura organizativa; los
recursos disponibles y la capacidad de gestiéon (Angulo Rincén, 2016).52 5% 54

En cuanto a la cultura organizacional, la cultura de una organizacion puede afectar la forma en que
se lleva a cabo el monitoreo de proyectos. Si la cultura valora la transparencia y la rendicion de cuentas, es
mas probable que se implementen sistemas efectivos de monitoreo. Otro factor es relacionado con la
estructura organizativa o la asignacion de roles y responsabilidades que, puede influir en el monitoreo de
proyectos. Una estructura clara y bien definida puede facilitar la comunicacion y el seguimiento de los

avances del proyecto.

51 CISP, Manual de monitoreo y evaluacion de las ONGs de Forum Solint, Fundamentos del monitoreo y
evaluacion. Monitoreo y evaluacion en el ciclo de vida del proyecto (Roma: CISP, 2004), 11-40

52 Rosalba Angulo Rincon. Gestion del conocimiento y aprendizaje organizacional: una vision integral.
(Bucaramanga: Universidad Pontificia Bolivariana. 2016), 26-27.

%3 Polo del conocimiento, La gestion de proyectos desde un enfoque sistémico. Edicion ndm. 68, Vol. 7, N. 3. Articulo
de Investigacion (Ecuador, Manabi. Revista Cientifico-Académica Multidisciplinaria, 2022), 1042- 1053.

5 CIVICUS, Transparencia, rendicion de cuentas y legitimidad: Manual para organizaciones de la sociedad civil
(Uruguay, Montevideo. ICD. 2013), 1-5.

39



Sobre los recursos disponibles como el personal capacitado, herramientas de monitoreo y
presupuesto, puede afectar la capacidad de llevar a cabo un monitoreo efectivo. Es importante contar con
los recursos adecuados para recopilar y analizar la informacién necesaria y no solo la disponibilidad de
recursos, también la capacidad de gestion La capacidad de gestion del equipo a cargo del proyecto es crucial
para el monitoreo exitoso. Esto incluye habilidades de planificacion, coordinacion y toma de decisiones,

asi como la capacidad de adaptarse a los cambios y resolver problemas. 5%,

2.4.1.2 Factores externos

Ademas de los factores internos, existen factores externos que también pueden influir en el
monitoreo de proyectos. Algunos de estos factores externos incluyen el entorno politico y social; factores
econdmicos; factores sociales y culturales y; riesgos externos.’

El entorno politico y legal puede afectar el monitoreo de proyectos al establecer regulaciones y
requisitos especificos que deben cumplirse. También puede influir en la disponibilidad de recursos y en la
estabilidad del entorno en el que se lleva a cabo el proyecto. Los factores econdomicos, como las
fluctuaciones en los mercados y las tasas de interés, pueden afectar la ejecucion y el monitoreo de proyectos.
Estos factores pueden influir en la disponibilidad de financiamiento y en la viabilidad econdmica del
proyecto. Los factores sociales y culturales, como las normas y valores de la comunidad en la que se
desarrolla el proyecto, pueden influir en el monitoreo. Estos factores pueden afectar la aceptacion y
participacion de las partes interesadas y la forma en que se recopila y comparte la informacion.

Debe mencionarse también como un factor externo la existencia de una agenda politica implicita
en el accionar de las entidades de cooperacion para el desarrollo, las cuales imponen condiciones generando
desigualdad decisoria en los proyectos de desarrollo social. Tal y como asegura Cherif Ba Sow, Un rasgo

caracteristico del ambito de la CID es la desigualdad de poder de los actores que participan. Dicho

% Rosalba Angulo Rincon, 2016.

%6 CIVICUS, Transparencia, rendicion de cuentas y legitimidad: Manual para organizaciones de la sociedad civil
(Uruguay, Montevideo. ICD. 2013), 1-5.

57 Adolfo Chaparro et al, Modernidad, Colonialismo y Emancipacion en América Latina (Argentina, Ciudad
Autonoma de Buenos Aires: CLACSO, 2018), 11-150.

40



desequilibrio de poder genera que sus actores sean proclives a utilizar esta ventaja para establecer un
“sistema de dominacioén” y de control de los mas débiles. Al mismo tiempo, la inevitable colaboracidn entre
los actores termina por generar beneficios mutuos favorables a todos los actores que participan. Sin
embargo, mientras que los beneficios son muy ventajosos para los poderosos (donantes), que fijan las reglas,
sirven tan so6lo para la supervivencia de los més débiles (destinatarios).>®

Finalmente, los riesgos externos, como desastres naturales, conflictos politicos o cambios en el
mercado, pueden afectar el monitoreo de proyectos al interrumpir las actividades planificadas o alterar las
condiciones en las que se lleva a cabo el proyecto.*®,

Es importante tener en cuenta tanto los factores internos como los externos al disefar y llevar a

cabo el monitoreo de proyectos. Estos factores pueden influir en la efectividad y el éxito del monitoreo, y

es fundamental considerarlos y adaptarse a ellos para garantizar resultados exitosos.

%8 D. Cherif Ba Sow, Cooperacion al Desarrollo y Derechos Humanos[s}}}(En el ambito de las relaciones
internacionales), (Jaén: Universidad de Jaén, 2016), 26.

%9 Ibid.

80 PMI, Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Pennsylvania, 2021), 3-5.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION PARA EL ANALISIS DEL PROCESO DE
MONITOREO A LOS PROYECTOS DE DESARROLLO QUE IMPLEMENTA'Y
EJECUTA UNA ORGANIZACION DE LA SOCIEDAD CIVIL

3.1 Tipo de investigacion y nivel de profundidad

La presente investigacion es por naturaleza descriptiva y responde a los principios de la
metodologia de investigacion de tipo cualitativa. EI metodo para la investigacion fue el
fenomenoldgico, ya que es una aproximacion cualitativa que se utiliza para comprender y explorar
las experiencias vividas de las personas. Se centra en el estudio de los fendbmenos tal como son
experimentados por las personas, antes de ser conceptualizados o teorizados. El objetivo principal
de este método es capturar la esencia y el significado de las experiencias subjetivas y describir
fielmente como ocurre, su magnitud y alcance.

Como técnica Unica de recoleccion de datos fue la entrevista a profundidad, con un
instrumento de Entrevista Semi Estructurada; una Matriz de Variables que consistio en una tabla
de doble entrada con categorias previas laboradas a explorar. Procedimiento y Procesamiento de

resultados obtenidos; y Validacion Experta. 6162

3.2 Cateqgorias de estudio de la investigacién cualitativa

Las categorias de estudio de la investigacion son cuatro y se denominaron como “a)
Conocimientos previos sobre el proceso de monitoreo”; “b) Dificultades percibidas sobre el

proceso de monitoreo”; ‘“c) Estrategias del Instituto de Manejo de Proyectos (por sus siglas en

inglés, PMI) sobre el proceso de monitoreo desarrolladas”; “d) Fuerzas sociales”. EStas

51 Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado, y Pilar Baptista Lucio. Metodologia De La
Investigacion. 6a. ed. (México D.F.: McGraw-Hill, 2014).
52 Corina Guillermina. Ocegueda Mercado, Metodologia de la Investigacion (México: Anaya Editores, 2007).
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categorias de estudio se les fueron asignadas subcategorias emergentes a explorar con la debida
definicion tedrica definida previamente y que se describen a continuacion.

A) Los conocimientos previos sobre el proceso de monitoreo: se refieren a la experiencia,
habilidades y conocimientos que una persona o equipo tiene antes de comenzar un proyecto. Estos
conocimientos pueden ser especificos de la industria, técnicos, de gestion de proyectos o
relacionados con el tema especifico del proyecto. 63:64.6566,67,68,69.

B) Las dificultades percibidas sobre el proceso de monitoreo: son obstaculos y problemas
que pueden surgir durante la planificacion, ejecucion y seguimiento de un proyecto destinado a
promover el desarrollo en diferentes areas, como la educacion, la salud, uso inadecuado del poder;
recursos; la infraestructura, entre otras y, que se representan de forma interna y externa de los
proyectos y organizaciones. 70.71.72.73.74.

C) Las estrategias del Instituto de Manejo de Proyectos (por sus siglas en inglés, PMI)
sobre el proceso de monitoreo desarrolladas: el Project Management Institute (PMI) ofrece varias

estrategias de monitoreo que pueden ser utilizadas en la gestion de proyectos. Estas estrategias se

83 Otto Valle y Otto Rivera, Monitoreo e indicadores: el monitoreo es un proceso ciclico (Guatemala:
ONU/CEPAL, 2008,), 2-3.

64 Gabriel Ferrero y de Loma Osorio, Identificacion y formulacion de proyectos de cooperacion para el Desarrollo
(Universidad Politécnica de Valencia, 2002), 9.

% Lisandro Pérez Hernandez, Presentacion de la Revista Relaciones Internacionales (San Salvador: Universidad de
El Salvador), 11.

% Fad Juventud,. Sistema de Monitoreo, Evaluacion y Aprendizaje (SMEyA). Convenios y Proyectos de
Cooperacion al Desarrollo, 1(SMEyA, 2020), 22-25.

57 PM4NGOs, Project Dpro: Guia de Gestion de Proyectos para Profesionales del Desarrollo. PMD Pro, 2da
Edicién (PM4NGOs 2020). 43.

8 Castulina Martinez, Guia para el Seguimiento y Evaluacion de Proyectos Sociales (México D.F., 2013), 12-14.
89 | Espinal et al, El Enfoque Sistémico En Los Estudios Sobre La Familia (Republica Dominicana. Santo Domingo:
Universidad Auténoma de Santo Domingo-UASD vy Centro Cultural Poveda, 2006.), 1-3

0 CISP, Manual de monitoreo y evaluacion de las ONGs de Forum Solint, Fundamentos del monitoreo y
evaluacion. Monitoreo y evaluacion en el ciclo de vida del proyecto (Roma: CISP, 2004), 4-11.

"L Rosalba Angulo Rincon. Gestion del conocimiento y aprendizaje organizacional: una vision integral.
(Bucaramanga: Universidad Pontificia Bolivariana. 2016), 26-27.

2 Adolfo Chaparro et al, Modernidad, Colonialismo y Emancipacion en América Latina (Argentina, Ciudad
Auténoma de Buenos Aires: CLACSO, 2018), 11-150.

3 PMI, Guia de los Fundamentos para la Direccidn de Proyectos (Pennsylvania: PMI, 2021), 3-5.

4 Nigel Simister et al, Planes de MyE (Monitoreo y Evaluacion) (Intrac/for civil society, 2017), 1-2.
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centran en el seguimiento y control del desempefio del proyecto, y pueden incluir técnicas como
la gestion del valor ganado, el monitoreo del plan del proyecto y el monitoreo del estado del
proyecto. La gestion del valor ganado es una estrategia que permite medir el desempefio y el
progreso del proyecto en funcion del costo y el tiempo. Esta técnica utiliza métricas como el valor
ganado (EV), el costo real (AC) y el costo presupuestado (BC) para evaluar si el proyecto esta en
ruta esperada y dentro del presupuesto.

Otra estrategia es el monitoreo del plan del proyecto se enfoca en identificar los hitos,
indicadores esenciales del proyecto y mantener los resultados en el plazo previsto. Esto implica el
uso del método de la ruta critica (CPM) para identificar las tareas criticas y asegurar que se
completen a tiempo. Una Ultima estrategia es el monitoreo del estado del proyecto que implica el
uso de informes de estado del proyecto para estandarizar el proceso de informacion y obtener una
vision general del progreso del proyecto. Estos informes pueden incluir detalles sobre las tareas
completadas, los puntos clave, los riesgos identificados y el progreso en tiempo
rea|.75,76,77,78,79,80,81,82.

D) Fuerzas sociales: Las fuerzas sociales son colectivos mas o menos organizados e
instituciones dentro de la sociedad en pos de un interés comun y que ejercen influencia, iniciativa

de accién y poder en la esfera publica condicionando el debate politico, econémico o social, con

S PMI, Guia de los Fundamentos para la Direccidn de Proyectos (Pennsylvania: PMI, 2021), 3-5.

76 | Espinal et al, EI Enfoque Sistémico En Los Estudios Sobre La Familia (Republica Dominicana. Santo Domingo:
Universidad Auténoma de Santo Domingo-UASD y Centro Cultural Poveda, 2006.), 1-3

7 Castulina Martinez, Guia para el Seguimiento y Evaluacion de Proyectos Sociales (México D.F., 2013), 12-14.
8 CISP, Manual de monitoreo y evaluacion de las ONGs de Forum Solint, Fundamentos del monitoreo y
evaluacion. Monitoreo y evaluacion en el ciclo de vida del proyecto (Roma: CISP, 2004), 4-11.

8 Nigel Simister et al, Planes de MyE (Monitoreo y Evaluacion) (Intrac/for civil society, 2017), 1-2.

8 Otto Valle y Otto Rivera, Monitoreo e indicadores: el monitoreo es un proceso ciclico (Guatemala:
ONU/CEPAL, 2008,), 2-3.

81 Jaqueline Berumen, Monitoreo y Evaluacion de Proyectos: Cuadernos de Cooperacion para el Desarrollo No. 3
Especializacion en Cooperacion Internacional para el Desarrollo (Medellin, Escuela Latinoamericana de
Cooperacidn y Desarrollo, 2010), 24-28.

8 Philippe de Rham y Lorena Mancero, Monitoreo y evaluacion de acciones de desarrollo orientadas al impacto
(Quito: ASOCAM-Intercooperation/COSUDE, 2009), 13-15.

44



el objetivo final de desarrollar una accion o cambio social. Mas alla de su influencia en temas
determinados, las fuerzas sociales pueden llegar incluso a influenciar la cultura. Pueden
considerarse fuerzas sociales los medios de comunicacion, la iglesia, los sindicatos, los partidos
politicos y movimientos sociales, e incluso personas a titulo individual con un carisma especial
como intelectuales y politicos.

Considerar como fuerzas sociales a donantes y fuentes de financiamiento, instituciones

garantes de derechos, otras organizaciones sociales, academia, etc.83.848586.87.

3.2.1 Subcateqorias de estudio

Para la categoria de estudio a) Conocimientos previos sobre el proceso de monitoreo: las
subcategorias de estudio fueron las siguiente:

- “Conocimientos técnicos sobre el monitore”: que se define como la comprension y
habilidades especializadas necesarias para llevar a cabo esta tarea de manera efectiva.
El monitoreo es la practica de observar y medir sistematicamente un proceso, actividad
o sistema para recopilar informacion y evaluar su rendimiento o progreso.

- “Conocimiento del dominio del monitoreo”, se define como la comprension profunda
y experta de los conceptos, técnicas y practicas relacionadas con el monitoreo. Esto

incluye el conocimiento de los diferentes etapas, métodos y herramientas de monitoreo,

8 Jay Goulden et al, Guia para organizar sistemas de rendicion de cuentas de las ONGs a la ciudadania: La
experencia de CARE Peru (Lima: Biblioteca Nacional del Per(, 2010).

8 OCDE, Buenas practicas recientemente identificadas de gestion para resultados de desarrollo (Banco Mundial,
2002), 1-14.

8 Alianza Global para la Cooperacion Eficaz al Desarrollo (AGCED), ¢Qué son las rondas de monitoreo de la
Alianza Global? ¢Qué monitorean los paises? (PNUD, 2018).

% Philippe de Rham y Lorena Mancero, Monitoreo y evaluacion de acciones de desarrollo orientadas al impacto
(Quito: ASOCAM-Intercooperation/COSUDE, 2009), 13-15.

87 Jaqueline Berumen, Monitoreo y Evaluacion de Proyectos: Cuadernos de Cooperacion para el Desarrollo No. 3
Especializacion en Cooperacidn Internacional para el Desarrollo (Medellin, Escuela Latinoamericana de
Cooperacidon y Desarrollo, 2010), 24-28.
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la capacidad de analizar e interpretar los datos de monitoreo, asi como la comprension
de los objetivos y las mejores practicas del monitoreo.

’

- “Conocimientos colaborativos sobre el monitoreo”, se define como la préctica de
involucrar a diferentes personas, grupos o comunidades en la recopilacion, analisis y
uso de informacion para el monitoreo de un determinado tema o proyecto. En el
contexto de los conocimientos colaborativos del monitoreo, se trata de compartir y
aprender junto con otros actores involucrados en todos los niveles.

En la categoria de estudio b) Dificultades percibidas sobre el proceso de monitoreo, fueron

las siguientes subcategorias:

- “Gestion de costos, tiempo y efectividad”, elementos esenciales en la planificacion,
implementacién y evaluacion de proyectos o programas. Al abordar estos aspectos de
manera efectiva, se puede lograr un mayor control, eficiencia y calidad en la ejecucion
de cualquier iniciativa.

- “Participacion y compromiso”, para que el proceso de monitoreo sea efectivo, es
importante contar con la participacién y el compromiso de todas las partes interesadas.
Si no hay una colaboracion adecuada, puede resultar dificil obtener datos precisos y
significativos. EI monitoreo es un practica voluntaria.

- “Continuidad y sostenibilidad”, una de las dificultades mas comunes es la falta de
recursos, tanto humanos como financieros, para llevar a cabo un monitoreo efectivo y

continuo a nivel organizacional. Esto puede dificultar la recoleccion y andlisis de datos

necesarios para evaluar el progreso y los resultados, y la toma de decisiones.
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La categoria de estudio c) Estrategias del Instituto de Manejo de Proyectos (por sus siglas

en inglés,

siguientes:

PMI) sobre el proceso de monitoreo desarrolladas, las subcategorias fueron las

“Gestion del valor ganado (EV); costo real (AC) y; costro presupuestado (BC)”, estos
términos se utilizan para evaluar el rendimiento y el progreso del proyecto en términos
de costos. Estos tres conceptos se utilizan en conjunto para evaluar el rendimiento del
proyecto en términos de costos. Comparando el valor ganado con el costo real y el costo
presupuestado, se puede determinar si el proyecto esta dentro del presupuesto y si se
estad logrando el progreso esperado.

“El monitoreo del plan del proyecto”, una actividad esencial para asegurar que el
proyecto se esté desarrollando de acuerdo a lo planeado y tomar medidas correctivas si
es necesario. Esto ayuda a mantener el proyecto en curso y minimizar los riesgos y
desviaciones. Durante el monitoreo del plan del proyecto, se revisa periédicamente el
avance de las tareas, los plazos, los recursos utilizados y el cumplimiento de los
objetivos establecidos. Esto permite identificar posibles desviaciones o problemas y

tomar acciones correctivas para mantener el proyecto en curso.

“Monitoreo del estado del proyecto”, que es mantener el control y la direccion del
proyecto, y asegurese de que se estan alcanzando los resultados deseados. Es una
practica continua que permite tomar acciones correctivas y asegurar el éxito del
proyecto. Implica recopilar informacidon relevante sobre el progreso., identificar
posibles problemas o desviaciones, y realizar ajustes segin sea necesario para mantener

el proyecto en el camino correcto.
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Y para la categoria de estudio d) “Fuerzas sociales”, estas fueron las subcategorias de

estudio:

- “Fuerzas sociales que han impedido el proceso de monitoreo de proyectos”, entre las
que pueden mencionarse la resistencia al cambio; los recursos econémicos y humanos
limitados; la falta de participacién y compromiso; intereses contrapuestos y/o
desconfianza y falta de transparencias.

- “Fuerzas sociales que han impulsado el proceso de monitoreo de proyectos”, entre las
que se pueden mencionar al PNUD; ONU; OPS; PMI; CEPAL,; Banco Mundial; CISP;
USAID; Fondo Mundial de la lucha contra el VIH, TB y Malaria. Plan Internacional;
Counterpart Internacional, etc. La obtencion y recoleccién de datos es cualitativa y, se
refiere al proceso de recopilar informacidn descriptiva y no numérica sobre un tema o
fendmeno. Estos datos cualitativos se centraron en comprender las percepciones,
experiencias, opiniones y motivaciones de las personas, que se obtienen a través de este
método de investigacion cualitativa confiable y efectivo. Incluyeron entrevistas a
profundidad y la elaboracion de herramientas como el guion de entrevista
semiestructurada; el consentimiento informado; la matriz de variables/categorias de
estudio; la validacion experta de herramientas de recoleccion de informacién; el
andlisis de contenido y la observacion. Este tipo de obtencion de datos cualitativos
proporciona una comprension mas profunda del fendmeno estudiado, permitiendo una

interpretacion mas rica y detallada. 8889

8 José Ignacio Ruiz Olabuenaga, y Maria Antonia Ispizua, La descodificacion de la vida cotidiana. Métodos de
investigacion cualitativa (Bilbao: Universidad de Deusto, 1989).

8 Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado, y Pilar Baptista Lucio. Metodologia De La
Investigacion. 6a. ed. (México D.F.: McGraw-Hill, 2014).

% Corina Guillermina. Ocegueda Mercado, Metodologia de la Investigacion (México: Anaya Editores, 2007).
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3.3 Muestreo

La técnica de eleccién de la muestra fue intencional y no probabilistica e implico que las
personas participantes y los elementos de la muestra fueran seleccionados de manera deliberada y
no al azar. Este muestreo no se sigue un proceso aleatorio. En su lugar, se eligieron a las personas
participantes con base en su relevancia, experiencia o caracteristicas especificas que se
consideraron importantes para el estudio. Con esta técnica se buscé explorar casos particulares,
obtener informacion detallada sobre el grupo de trabajo especifico de la organizacién. Que suele
utilizarse cuando se requiere acceso a personas o grupos dificiles de alcanzar mediante otro método
de muestreo. 91929

Para efectos de esta investigacion, la organizacion de la sociedad civil (OSC), las personas
del equipo de trabajo y los proyectos fueron elegidos por conveniencia y cumpliendo con los
criterios de inclusion. En un inicio se identificaron personas informantes clave de la OSC del area
directiva, tactica y operativa de la organizacion y posterior a esto se utilizard una muestra de tipo
opinatica con 10 personas del equipo de trabajo de la organizacion (que por lo menos tuviesen 3
meses de laborar en la organizacion) a través de una entrevista a profundidad y guion
semiestructurado; método utilizado para recopilar informacion sobre las experiencias vy
percepciones de las personas. En este tipo de muestreo, se busca obtener una muestra

representativa de personas que puedan proporcionar sus opiniones sobre un tema especifico.

91 José Ignacio Ruiz Olabuenaga, y Maria Antonia Ispizua, La descodificacion de la vida cotidiana. Métodos de
investigacion cualitativa (Bilbao: Universidad de Deusto, 1989).

92 Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado, y Pilar Baptista Lucio. Metodologia De La
Investigacién. 6a. ed. (México D.F.: McGraw-Hill, 2014).

93 Corina Guillermina. Ocegueda Mercado, Metodologia de la Investigacion (México: Anaya Editores, 2007).
9% José Ignacio Ruiz Olabuenaga, y Maria Antonia Ispizua, La descodificacion de la vida cotidiana. Métodos de
investigacion cualitativa (Bilbao: Universidad de Deusto, 1989).
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3.3.1 Criterios de inclusion

Los criterios de inclusion para participar en la investigacion fueron los siguientes:

(a) Que pertenezcan al equipo de trabajo de Asociacion Colectivo Alejandria.

(b) Que este dentro de las categorias de puestos de trabajo: area directiva, area tactica
y area operativa.

- (c) Que tenga 3 meses de pertenecer a la organizacion (como minimo) y en el caso de
los proyectos, que tengan un implementacion y ejecucién de 3 meses (como minimo),

- (d) Que acepten participar voluntariamente en el estudio.

2.4 Participantes

El equipo de trabajo de las areas directivas (3), tacticas (2) y operativa (5) de Asociacion
Colectivo Alejandria El Salvador. El equipo de trabajo de Asociacion Colectivo Alejandria El
Salvador pertenecen a un colectivo de personas multidisciplinarias que lucha a nivel nacional por

los derechos humanos de las personas LGBTIQ+.

3.5 Técnica

Se utiliz6 como técnica Unica de recoleccion de datos la entrevista a profundidad, ya que,
es una técnica de investigacion cualitativa que permite obtener informacién detallada y
enriquecedora sobre las experiencias, perspectivas y opiniones de los participantes. Con esta
técnica se destaca la importancia de comprender y explorar en profundidad los fendmenos desde
un social y psicologico. Asi mismo, la importancia de establecer una relacién de confianza y
empatia con las personas participantes, asi como de formular preguntas abiertas y flexibles que

permitan una exploracién exhaustiva de los temas de interés que buscaba obtener informacion

50



detallada y enriquecedora sobre las opiniones, perspectivas, experiencias de las personas
participantes. %%

A diferencia de las entrevistas estructuradas o cuestionarios, estas entrevistas a profundidad
permitieron una interaccion mas flexible y abierta entre el entrevistador y la persona entrevistada,
lo que facilitd la exploracion de temas en mayor profundidad. Asi mismo, se considera que este
formato permitiria establecer una relacion entre las personas participantes y la persona que realiza
la entrevista, de tal manera que se facilitaria la expresién de su experiencia con su trabajo,
relacionada con los conocimientos previos sobre el proceso de monitoreo de proyectos, las
dificultades percibidas sobre el proceso de monitoreo de proyectos, las estrategias del Instituto de
Manejo de Proyectos (PMI) sobre el proceso de monitoreo desarrolladas y las fuerzas sociales que
contribuyen y que no contribuyen con el proceso de monitoreo que no ha podido ser expresadas,

ya sea por temor o deseabilidad social, si los temas se tocan de manera grupal.®”-%-

3.6 Instrumento

En la investigacion se utilizo la entrevista semi estructurada para recolectar los datos
(Anexo 1: Entrevista Semi Estructurada). Una entrevista semi estructurada es un instrumento de
recoleccion de datos que combina preguntas predefinidas con la oportunidad de realizar preguntas
abiertas durante la entrevista. Este tipo de entrevista permite al entrevistador tener cierta

flexibilidad para explorar temas en profundidad y obtener informacion més detallada de los

% Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado, y Pilar Baptista Lucio. Metodologia De La
Investigacion. 6a. ed. (México D.F.: McGraw-Hill, 2014).

% José Ignacio Ruiz Olabuenaga, y Maria Antonia Ispizua, La descodificacion de la vida cotidiana. Métodos de
investigacion cualitativa (Bilbao: Universidad de Deusto, 1989).

97 Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado, y Pilar Baptista Lucio. Metodologia De La
Investigacion. 6a. ed. (México D.F.: McGraw-Hill, 2014).

% José Ignacio Ruiz Olabuenaga, y Maria Antonia Ispizua, La descodificacion de la vida cotidiana. Métodos de
investigacion cualitativa (Bilbao: Universidad de Deusto, 1989).
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participantes. Por lo general, este tipo de entrevista suele temer introduccion; preguntas
predefinidas; preguntas abiertas y; un cierre, 9100

La elaboracién del instrumento partio de la operacionalizacion de cuatro categorias de
estudio. El instrumento fue presentado a cinco personas juezas expertas con conocimientos y
experiencia especializada en un campo o area en particular de la (a) gerencia de proyectos (1
persona); (b) técnicas u especialidades en monitoreo y/o sistemas de monitoreo (2 personas); ()
directoras y/o directores de OSC (1 persona); (d) especialistas en desarrollo organizacional (1
persona). Las personas jueces especialistas valoraron las preguntas en funcion a la redaccion y la
pertenencia a las categorias establecidas. Asi mismo, ofrecieron recomendaciones y correcciones
para lograr un instrumento. Posteriormente, se incorporaran los cambios sugeridos por las personas
jueces expertas obteniendo cuatro categorias a explorar.

El instrumento formato Guion de Entrevista consté en 14 preguntas abiertas en formato
semi estructurado (Ver Anexo 1: Entrevista Semi Estructurada), en las cuales se abordaron
aspectos relacionados con los conocimientos previos sobre el proceso de monitoreo de proyectos;
las dificultades percibidas sobre el proceso de monitoreo de proyectos; las estrategias del Instituto
de Manejo de Proyectos (PMI) sobre el proceso de monitoreo desarrolladas y; las fuerzas sociales

gue contribuyen y que no contribuyen con el proceso de monitoreo.

3.7 Procedimiento para la obtencidn de datos

Las personas participantes fueron abordadas por el investigador principal con el propdsito
de invitarles a ser parte del estudio. Desde el inicio se aclard que la inclusion era voluntaria.

Posteriormente, se concerto con el area directiva de la organizacion una planificacion previa con

9 Corina Guillermina. Ocegueda Mercado, Metodologia de la Investigacion (México: Anaya Editores, 2007).
100 José Ignacio Ruiz Olabuenaga, y Maria Antonia Ispizua, La descodificacion de la vida cotidiana. Métodos de
investigacion cualitativa (Bilbao: Universidad de Deusto, 1989).
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dia y una hora de cada persona participante de tal manera que la entrevista no interfiriera con sus
labores y se pusiese contar con el tiempo necesario para contestar. La entrevista se llevo a cabo de
manera individual con cada persona participante (los dias 11, 15, 17, 19 y 31 de octubre, de 2023)
y durante estas, estuvo presente el investigador principal.

Cada persona participante fue entrevistada en un espacio privado con el investigador
principal. Para asegurarse que las entrevistas se realizaran en igualdad de condiciones, se asegurd
un espacio que contaba con buena iluminacidn, ventilacion adecuada a través de ventanas, aire
acondicionado, aislamiento acustico y pudiese establecerse una distancia prudente entre
entrevistados, entrevistadas y entrevistador.

Antes del inicio de cada entrevista, se explicara a las personas participantes en qué consiste
la investigacion. Posteriormente, se les solicitara leer y obtener su consentimiento informado
(Anexo 3: “Consentimiento Informado”). Se le indico a cada participante, antes de la lectura de
este documento, que si surgian dudas al respecto de la investigacion el investigador principal haria
las aclaraciones necesarias. Antes de la firma del mismo, el investigador principal constatd que no
se presentaran dudas y se indicd, que la participacion seria andénima y que los nombres serian
cambiados por cddigos no relacionados. Al finalizar cada entrevista se indicoé a las personas
participantes que en una sesion posterior se realizaria la devolucion de los datos. Todas las

entrevistas fueron realizadas en un en las instalaciones de la organizacion de la sociedad civil.

3.8 Sistematizacion de los datos obtenidos

Como primer paso hubo una solicitud y programacién previa de las entrevistas a realizar,
con la persona representante de la organizacion. Luego las entrevistas fueron grabadas y transcritas
por el investigador principal. Cada entrevista fue transcrita y guardada digitalmente (en este caso

en el sitio oficial de la Universidad de El Salvador: wues.edu.sv) en una carpeta individual.
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Posteriormente, para cada entrevista se generd un segundo documento duplicado, a este segundo
documento duplicado se le aplico a todo el texto una triple clasificacion simple de la siguiente
manera: (a) en verde se marcd el discurso pertinente a la categoria de la pregunta, (b) en naranja
se marco el texto que complementa el discurso de cada categoria y (c) en rojo se marco el discurso
que no tenga mayor significado de acuerdo con la categoria de la pregunta (e,g. interrupciones,
muletillas al hablar). Posteriormente, se generé un tercer documento duplicado del cual fue

depurado el contenido marcado como sin mayor significado en rojo.

3.9 Procesamiento de los datos

El discurso previamente sistematizado fue procesado mediante la técnica de corte y
clasificacion, que, desde el enfoque cualitativo se centra en la comprension profunda del
fenomeno, utilizando métodos como las entrevistas en profundidad y el andlisis de datos
cualitativos. Este procedimiento consistid6 en enunciar las categorias y subcategorias de
investigacion y posteriormente, elaborar una matriz de volcado de datos para cada una de las
preguntas dentro de cada categoria (Ver Anexo 2: Matriz de Variables, en “Categorias de
investigacion cualitativas.”). La matriz consistid en una tabla de doble entrada en la que se
colocaron las respuestas de todas las personas participantes en funcion de cada una de las

preguntas.0?

3.10 Consideraciones Eticas

El presente estudio ha sido aprobado por un Asesor de Investigacion y por el Jurado

asignado para la defensa de la investigacion, de la Universidad de El Salvador. En todo momento

101 Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado, y Pilar Baptista Lucio. Metodologia De La
Investigacion. 6a. ed. (México D.F.: McGraw-Hill, 2014).
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se garantizo la transparencia en el proceso realizado. Y fueron considerados todos aquellos riesgos

que pudieron haber producido el participar en este proyecto de investigacion.

3.10.1 Autonomia

En la presente investigacion se ha reconocido la autonomia de los participantes para
formular sus propias opiniones. En ese sentido, durante la ejecucion se asegurara que: (a) la
inclusion en el presente estudio de todas las personas participantes sea voluntaria y (b) que todas
las personas participantes supieran que tenian a su disposicion la opcion de terminar la entrevista
en cualquier momento. Esto fue establecido por escrito mediante el consentimiento informado

(Anexo 3: Consentimiento Informado) y de manera oral antes del inicio de la entrevista.

3.10.2 Justicia

En la presente investigacion la justicia se aseguro a través de la generacion de igualdad de
condiciones en la realizacion de las entrevistas. Para ello se cumplieron las siguientes medidas: (a)
ninguna persona participante tuvo acceso a las preguntas del instrumento final, revisado y
validado, hasta el momento de la realizacion de la entrevista, donde cada pregunta fue realizada
una a la vez; (b) cada entrevista se realiz6 en privado con el investigador principal exclusivamente
dentro de las instalaciones de la Asociacion Colectivo Alejandria El Salvador y dentro del horario
de trabajo de las personas participantes del estudio; (c) todas las entrevistas se llevaron a cabo en
una sala de reuniones en la que las personas participantes se encontraron solas y sin interrupciones.
Debido a que cada entrevista fue individual, otras personas miembros del equipo de trabajo de la

OSC no fueron permitidos dentro de la entrevista.
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3.10.3 Accidn sin dafios

La presente investigacion contd con un fuerte enfoque de accion sin dafios, donde se
garantizd, entre otras, la participacion justa de las personas entrevistadas, por lo que no debe
implicar riesgos psicosocial o laboral para las personas participantes. Asi mismo, por la naturaleza
de la metodologia, no existio riesgos fisicos de las personas entrevistadas. Se realizaron en las
horas que fueron mas favorables para las personas participantes y de acuerdo con su horario

laboral.

3.10.4 Beneficencia

La presente investigacion plante6 generar beneficios al personal del equipo de trabajo de
Asociacion Colectivo Alejandria El Salvador ya que permitié obtener conocimientos estratégicos
sobre el proceso de monitoreo de los proyectos de desarrollo que implementa y ejecuta una

organizacion de la sociedad civil.

3.10.5 Confidencialidad

Para garantizar la confidencialidad de las personas participantes se siguieron las siguientes
medidas:

(a) el discurso obtenido a través de la entrevista fue grabado en forma de nota de voz y
almacenado y resguardado en formato digital cuyo acceso solo fue permitido para el investigador
principal bajo cuenta individual provistas por el servidor de la Universidad de El Salvador (en este
caso en: ues.edu.sv); (b) cada persona participante fue identificada con un codigo (e,g. “P1E”) y
no se recolectaron datos mas personas (edad, nimero de teléfono, estado familiar, etc.). El codigo

fue registrado en el consentimiento informado (Anexo 3: Consentimiento informado).
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Luego, (c) las entrevistas fueron transcritas por el investigador principal y sus
transcripciones seran destruidas tras la aprobacion de la investigacion; (d) la presente investigacion
no implico la revision de informacion sensible de la organizacion y del personal; y, () durante las
transcripciones los nombres de las personas participantes fueron mencionadas y sustituidas por
letras que no tengan relacion con el nombre de la persona mencionada (e.g, Xenia podria sustituirse
por las letras/nimeros: “P1E”).

Asi mismo, en el caso de haberse mencionado el nombre de la persona participante se
sustituyo por el cédigo y los nombres mencionados en las notas de voz no fueron transcritos en el
documento de recoleccion de informacion. En ninguna transcripcion se utilizaron nombres reales.
Finalmente, (f) las grabaciones de las entrevistas serdn eliminadas por completo al finalizar el
proceso de investigacion por lo que no quedard ninguna clase de registro de las entrevistas

realizadas.
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CAPITULO IV

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS SOBRE EL ANALISIS DEL
PROCESO DE MONITOREO A LOS PROYECTOS DE DESARROLLO QUE
IMPLEMENTA Y EJECUTA UNA ORGANIZACION DE LA SOCIEDAD CIVIL

4.1 Resultados de entrevista semiestructurada

4.1.1 Interpretacion respecto a categoria de estudio 1 (cl.): conocimientos previos

sobre el proceso de monitoreo de proyectos.

Figura 1: Resultados de pregunta 1

Podria explicarme ¢ Qué entiende usted por monitoreo de un proyecto?

Alusiones principales

Estudio técnico
investigativo.

Identificacion h / Directrices

(in)cumplimientos, “~ \ superiores.
\ errores y soluciones.

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

El personal entrevistado permitio comprender la forma en que el Colectivo Alejandria
percibe el monitoreo de los proyectos que ejecuta, de la cual debe destacarse las consideraciones
de este como un estudio técnico investigativo que cada entrevistado percibe como una forma de
medir desempefios personales y el pleno desarrollo del proyecto como una actividad que le

compete a maltiples actores. A su vez el personal opina que entienden el monitoreo desde los
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objetivos que persigue, los cuales son relacionados con la busqueda de errores cometidos por las
personas y entidades involucradas y la basqueda de medidas correctivas que permitan el pleno
desarrollo y consecucién de los objetivos del proyecto. En las respuestas del personal se denota a
su vez la consideracion del monitoreo como una actividad de realizacion obligatoria en la cual a
quien estd a cargo del monitoreo le es atribuido un rol de supervisor de cumplimiento y de
verificador de lo planificado y su concrecion a la practica. El personal ve involucrada una especie
de calificacién y méritos personales en el desarrollo del monitoreo, lo que ocurre debido a que
todo proyecto se ejecuta con estrategias y en condiciones generadas en espacios de tomas de
decisiones de los cuales fueron participes, ya sean para la planificacion, la gestion y el desarrollo

del proyecto.
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Figura 2: Resultados de pregunta 2

Me podria mencionar ¢Cuales son las etapas del monitoreo?

Alusiones principales

Etapas de monitoreo.

Etapas de evaluacién

Etapas de monitoreo. \/ \ Actividades
administrativas de

Etapas de formulamon X oficina y de campo.

\ v

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

El personal de Colectivo Alejandria percibe las etapas propias del monitoreo de proyectos

como iguales a las del disefio y formulacion de proyectos y a las de evaluacion de los mismos, lo
que permite pensar que tanto en la formulacion, como en el monitoreo y la evaluacion de proyectos
en los que se han visto involucrados en su dia a dia presenta ciertos patrones comunes que
distorsionan el significado que atribuyen a sus actividades, estos patrones comunes pueden ser el
hecho que el equipo a cargo del monitoreo esta conformado por el personal de planta o de contrato
tradicional y no por un servicio profesional de consultoria, asi como también los meses del afio en
los que realizan las actividades de recoleccion de informacion pertinente o el tipo de informes
resultantes de una evaluacion y sus similitudes con un informe de monitoreo. El proceso de MyE
es acreedor de una importancia generalizada entre los entrevistados y esto permite discernir

confusion entre las etapas del ciclo de vida de los proyectos en la practica interna del colectivo.
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Para el Colectivo las etapas del monitoreo representan actividades administrativas de
oficina'y de campo, pese a que las y los entrevistados difieren cuando enlistan dichas etapas, creen
que el monitoreo conlleva minuciosas labores de programaciones y planificaciones, disefio de
herramientas o instrumentos de recoleccion de informacion, y su aplicacion en el lugar donde el
proyecto se ejecuta e inclusive en domicilios de beneficiarios y beneficiarias. Esto puede ser una

caracteristica capaz de ser generalizada a cualquier OSC.

Figura 3: Resultados de pregunta 3

Me explicaria ¢ Cuales son los métodos comunes utilizados por su organizacion

para monitorear diferentes aspectos de la implementacion y ejecucion de proyectos?

Alusiones principales
Atencion de

Bases de ejecucion
S, presupuestaria y respaldos.
lineamientos

externos. 4

Sintonia
ejecucién/monitoreo.

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

Los pasos 0 acciones sistematicas propias del monitoreo, son percibidas desde el personal
de Colectivo Alejandria como una requisito impuesto por lineamientos externos que por lo general
se alude a las agencias de cooperacion o entidades donantes con quienes se suscriben convenios
de cooperacion técnica y financiera; estos lineamientos obligan a realizar A.B o C actividades en

un plazo determinado e implican el monitoreo en cuanto a seguimiento y reporte del nivel o
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porcentaje de ejecucion de actividades programadas. La relacion entre el cooperante y el

destinatario subraya las relaciones de poder inclusive en las etapas de monitoreo.

Se observa también la consideracion de un método relacionado al manejo colectivo de
bases de datos digitales o bases de ejecucidn presupuestarias a las cuales tiene acceso en tiempo
real entidades predeterminadas como encargadas del seguimiento y monitoreo, el personal lo
describe de manera tal que puede resumirse de la siguiente manera: presupuesto segun
actividades— ejecucion de presupuesto = nivel de cumplimiento de actividades — generacion de

informes técnicos financieros + respaldos — informe de monitoreo.

Existe en el Colectivo un méetodo basado en generar una sintonia del personal de ejecucién
técnica con el personal encargado del monitoreo, el cual el personal percibe como un flujo dptimo
de informacion entre éstos el cual da lugar a un monitoreo particular segun las caracteristicas de
cada proyecto. El personal acoté que este método se atribuye a aquellos proyectos donde existe
una mayor autonomia decisoria para el Colectivo. Las OSC con caracteristicas similares al
colectivo, con cooperantes en comun, que defienden los mismos derechos de la diversidad sexual,

han de compartir muchas de los métodos de monitoreo.
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Figura 4: Resultados de pregunta 4

¢Sabe usted sobre los conocimientos colaborativos sobre el monitoreo y los beneficios
de involucrar a diferentes personas, grupos o comunidades en el monitoreo de un tema o

proyecto?

Alusiones principales

Triangulacion y
validacion.

Mejoras tras asimilacion
de responsabilidades.

Aprendizaje colectivo
de lecciones
aprendidas.

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

El personal de Colectivo Alejandria atribuye significado a los conocimientos colaborativos
segun los roles de los actores que se ven involucrados en las actividades que perciben como propias
de los métodos de monitoreo que tienen lugar en el Colectivo. De aca que las respuestas a esta
interrogante aludan a la triangulacion y validez de la informacion de interés para las actividades

de monitoreo y de los resultados mismos.

Para el personal es importante que el monitoreo sea un esfuerzo multisectorial y que tras la
generacion de lecciones aprendidas exista un aprendizaje colectivo y no solo para el personal

técnico a cargo de la ejecucion del proyecto. De igual manera estos esfuerzos colaborativos
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generan la expectativa en el personal que las entidades que colaboran veran optimizados sus
esfuerzos si asimilan las responsabilidades que deben asumir luego de los hallazgos del monitoreo,
dichas expectativas involucran inclusive a entidades pablicas, las cuales segun el personal del
Colectivo Alejandria utilizarian como insumo el informe de monitoreo para garantizar un mayor

impacto positivo en el publico en general.

Existe en el Colectivo Alejandria a su vez posturas criticas que consideran limitados los
esfuerzos internos por fomentar los conocimientos colaborativos, pese a que sefialan a personas
beneficiarias como plenas participantes en el monitoreo, el personal siente que hay deficiencias en
la socializacién de la informacion sobre el monitoreo de los proyectos y que hay un manejo

focalizado de los métodos de monitoreo y los resultados que arrojan.
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4.1.2 Interpretacion respecto a Categoria de estudio 2 (C 2.): Dificultades percibidas

sobre el proceso de monitoreo de proyectos.

Figura 5: Resultados de pregunta 5

Podria comentarme ¢ Cudles son los desafios comunes que se enfrentan al llevar

a cabo el monitoreo? ;Como se pueden superar?

Alusiones principales

Inflexibilidad de la planificacion
y formulacion de proyectos.

Foraneidad de personal de

monitoreo. =

Informacion no
documentada.

— Falta de soberania
presupuestaria. N

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

El personal expreso las dificultades percibidas en la ejecucion de proyectos y las hizo

extensivas a los desafios del monitoreo de los mismos, sin embargo, puede englobarse estas y

entenderse como la falta de flexibilidad de lo planificado y formulado y relacionarlo con la falta

de soberania presupuestaria, en torno a estos desafios el personal enlisté un alto nimero de

condiciones desfavorables entra las cuales se desarrolla el monitoreo de la mejor manera que le es

posible ante estas limitantes. Lo anterior debe entenderse al subrayar que el Colectivo Alejandria

ejecuta proyectos financiados por entidades externas nacionales e internacionales que establecen

lineamientos y directrices de irrestricto cumplimiento.

65



Paralelo a esto, el personal cree que existen multiples escenarios en los cuales para un
correcto monitoreo se requiere de informacién documentada, como manuales de procesos
detallados, la cual de existir haria que el éxito del monitoreo dependa menos de un alto y complejo
nivel de comunicacion entre el personal que ejecuta los proyectos en campo, con quienes se
encargan de monitorearlos, ya que organizar tales escenarios de flujo de informacién podria

incrementar la posibilidad de contratiempos en el monitoreo y la ejecucion del proyecto mismo.

El personal del Colectivo considera que la foraneidad del personal de monitoreo representa
un desafio, ya que creen que para monitorear el nivel de cumplimiento en los proyectos y en las
areas especificas de incidencia de la institucion se necesita discernimiento superior, concientizado
y deconstruido para no medir resultados a largo plazo en corto plazo y poder identificar la
consecucion de los objetivos planteados desde el pleno conocimiento sobre temaéticas de la
poblacion LGBTIQ+. Al ser dicha foraneidad una caracteristica comun de este tipo de procesos en
cualquier OSC, se estima que comparten la consideracién de dicho desafio como un elemento

destacable.
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Figura 6: Resultados de pregunta 6

Podria explicarme ¢ Cuales son para usted las herramientas y técnicas mas efectivas

para controlar y monitorear el avance del proyecto en relacion con el tiempo planificado?

Alusiones principales

Acertada planificacion y
formulacion de proyectos.

\ el et B e /"‘/'/I\/Ianejo colectivo

blandas. SN~ . .,
g de informacion
' \ sobre ejecucion.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Las personas entrevistadas comprenden que existe una ausencia de herramientas y técnicas

garantes de mejoras en las actividades de monitoreo presentes en el Colectivo y expresan un alto

numero de estas que ellos y ellas creen podrian fortalecer el proceso, sin embargo, todas hacen

alusion a esfuerzos internos y no a un mayor involucramiento de actores externos y actividades

multisectoriales.

El personal considera que el recurso humano 6ptimo, con las habilidades duras y blandas

pertinentes es capaz de optimizar el monitoreo en Colectivo Alejandria; creen que manejar

herramientas digitales de vanguardia, experiencia en ejecucion de proyectos (no sélo en

monitoreo), habilidades para comunicarse y ser personas concientizadas sobre los enfoques, como

el de género, Derechos Humanos, permitira resultados exitosos.
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Asi mismo, basandose en sus vivencias perciben que el monitoreo ha de verse facilitado
cuando se planifico y formuld el proyecto de manera 6ptima, compleja y acertada, ya que afirman
que un cronograma disefiado estratégicamente y un presupuesto que se anticipe a los riesgos
externos permitird obtener buenos resultados en el monitoreo, pero, debe entenderse que el buen
monitoreo no es el que arroja resultados que den fe de una buena ejecucion de proyectos, sino el
que mejor identifica el estado de la ejecucion sea esta dptima o deficiente, ante lo cual también el
personal considera que disefiar en etapas previas a la ejecucion los manuales de procedimientos y
cronogramas particularmente para las actividades de monitoreo y no sélo de la ejecucion ha de

procurar un monitoreo ideal.
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Figura 7: Resultados de pregunta 7

Podria contarme ¢ Cudles son los beneficios de tener un compromiso voluntario

por parte de las partes interesadas en el monitoreo de proyectos?

Alusiones principales

Poder decisorio.

Consolidacion de datos.

Cumplimiento de
componentes del
proyecto. 4

Fortalecimiento interno
de capacidades. —

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

El personal de Colectivo Alejandria considera vital el pleno involucramiento de las partes
interesadas, entendidas estas como las entidades y actores cuyo objetivo es el cumplimiento total
de la ejecucion de los diferentes componentes de un proyecto. Opinan también que el cuando se
tiene dicho compromiso voluntario se generan espacios de legitimizacion de decisiones y
empoderamiento institucional ante distintas circunstancias, pero, aseguran que con tal
involucramiento multisectorial se garantiza el cumplimiento de metas y objetivos al mismo tiempo
que la institucion se fortalece a traves del incremento de capacidades a través de escenarios de

aprendizaje colectivo en el marco del monitoreo y las lecciones aprendidas que este genera, el
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personal asume estas en pro de una mejorada ejecucion y procesos administrativos/financieros

transparentes

Se puede identificar también que el personal considera que ante el compromiso
eventualmente se consolidardn bases de datos que influyan en el cumplimiento 6ptimo del
cronograma de actividades y se retroalimentara permanentemente la manera de tener la incidencia
esperada para con los beneficiarios. Dicha consolidacion de datos representa para las personas
entrevistadas el principal objetivo que debe perseguir el involucramiento multisectorial, lo cual
deja entrever que tal hecho es relacionado con la acepcion del monitoreo como una actividad de la
cual dependa lograr un buen cumplimiento y no para diagnosticar errores y la informacion

necesaria para corregir el curso del proyecto.

70



Figura 8: Resultados de pregunta 8

Desde su experiencia personal ¢Cudles son los principales desafios que enfrenta una

organizacion para lograr un monitoreo efectivo y continuo?

Alusiones principales

Escasa gestion de
Recursos Humanos.

Limitaciones de

Falta de
recursos.

informacion
documentada. /

Escaso compromiso
institucional.

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

El personal distingue las dificultades siempre relacionandolas con los cierres de las
diferentes etapas del ciclo del proyecto y en especial lo que a la ejecucion respecta. El personal
percibe deficiencias en la gestion del recurso humano, de las respuestas a esta interrogante podria
enlistarse las necesidades sefialadas por las y los entrevistados, estas giran en torno a falencias en
habilidades duras y blandas o falta de espacios de fortalecimiento de dichas capacidades, la
consideracion del monitoreo como trabajo extra la cual denota la poca planificacion al respecto, la

tasa de retencion de personal de monitoreo, etc.

Los recursos financieros y de tiempo son percibidos también como desafios a superar en el
monitoreo de los proyectos de Colectivo, debe ampliarse respecto a los primeros ya que los

segundos también obedecen a kpi“s propios de la gestion de recursos humanos de toda OSC, en
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cuanto a lo financiero, es posible interpretar que ante relaciones/condiciones de dependencia
presupuestaria y la poca flexibilidad decisoria que esta implica, no es posible adjudicar o realizar
reasignaciones presupuestarias orientadas a cubrir gastos surgidos ante necesidades

particularmente de monitoreo.

El personal entrevistado subraya la carencia de informacion documentada, nocion la cual
representa un elemento importante en la gestion de calidad de todo proceso administrativo; se sigue
haciendo alusién a la dependencia de la comunicacién entre actores para procurar un monitoreo
Optimo cuando esta solo es una manera de obtener los insumos necesarios para la realizacion del

informe final de monitoreo.
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4.1.3 Interpretaciones respecto a Categoria de estudio 3 (C 3.): Estrategias de PMI

desarrolladas sobre el proceso de monitoreo de proyectos.

Figura 9: Resultados de pregunta 9

En su opinion ¢ Qué beneficios cree que se obtienen al llevar a cabo un
monitoreo efectivo del plan del proyecto, en términos del valor ganado (EV), el costo

real (AC) y el costo presupuesto (BC) de este?

Alusiones principales

Valor ganado =
) transformaciones.

Costo real =
corroboracion.

~ p— =

Costo presupuesto = Optimas actividades
presupuestarias.

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

En las interrogantes que respectan a la categoria de estudio en cuestion, debe actuarse
inicialmente interpretando el significado atribuido, seguido de los beneficios que denota su
respuesta del monitoreo a tales significados por el personal del Colectivo Alejandria a las

siguientes concepciones:

Valor ganado: representa para el personal los impactos o transformaciones en el capital
cultural de las personas beneficiarias de los proyectos ejecutados, tales como el nivel de incidencia,

sensibilizacion, concientizacion, deconstruccidn, etc. Los beneficios de llevar a cabo un plan de
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monitoreo segun ellos y ellas es la adecuada identificacion de estos durante el proyecto a medida

se van ejecutando las diferentes actividades de cada entregable.

Costo real: perciben que mientras se ejecuta un plan de monitoreo, es posible identificar

posibles incumplimientos debido a limitantes presupuestarias.

Costo presupuesto: se adjudica un valor a la ejecucion del plan de monitoreo con relacion
a la capacidad que este tiene mientras se garantiza el correcto cumplimiento de entregables segun
cronogramas, de procurar que los recursos financieros cubran las diferentes actividades
presupuestarias. Ya que los presupuestos de los proyectos no se establecen Unicamente segun
cuenta, sino también segun actividad y existen actividades sobre presupuestadas y otras infra

presupuestadas.
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Figura 10: Resultados de pregunta 10

Desde su experiencia personal ¢ Qué medidas se estan tomando para garantizar

que se logren los objetivos de la organizacién y los proyectos que ejecuta? Profundizar

Alusiones principales

Informes de ejecucion
financiera y
administrativa.

Planificaciones
multisectoriales.

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Las personas entrevistadas perciben que las medidas que se implementan para la plena
consecucion de los objetivos institucionales y de proyecto se reducen a lineamientos establecidos
por entidades de cooperacion técnica/financiera como los requerimientos de informes de ejecucion

los cuales obligan la creacion de resumenes de gastos y de actividades técnicas o de campo.

Se puede entender también que una de las medidas comprende planificaciones
multisectoriales acompafiadas de seguimientos multisectoriales los cuales implican mas una
supervision de lo que se ejecute con relacion a lo programado, lo que conlleva un monitoreo de si
para si y no necesariamente conllevara a lecciones aprendidas que redireccionen los esfuerzos para

cumplir con el cronograma desde una perspectiva independiente.
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Figura 11: Resultados de pregunta 11

Podria mencionar si conoce ¢ Cuales son los indicadores clave de rendimiento

que se estan utilizando para monitorear el progreso del proyecto?

Alusiones principales

Indicadores foraneos

—\

Indicadores internos/ S
institucionales >

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En el colectivo Alejandria son percibidos dos tipos de indicadores de rendimiento, los

externos y los internos, las y los entrevistados se refirieron a los primeros como aquellos
predeterminados desde la formulacion de proyectos que tiene lugar dentro de los esfuerzos
iniciales de instituciones de cooperacion financiera, los cuales disefian los proyectos de alto
alcance y publican bases de concurso o TDRs en los cuales ya predeterminan los indicadores de

monitoreo que han de ser utilizados ya sea en monitoreo interno o externo.

El personal también le atribuye la calidad de indicador clave a los contemplados en

documentos que rigen el accionar del colectivo, sin embargo, tales indicadores y su consideracion

76



implican monitorear segun los intereses, recursos y voluntad interna, es decir, el “automonitoreo”

como le califican en la institucion.

4.1.4 Interpretaciones respecto a Categoria de estudio 4 (C 4.): Fuerzas sociales que

han impulsado 0 no el proceso de monitoreo de proyectos. Considerar cémo fuerzas

sociales a donantes y fuentes de financiamiento, instituciones garantes de derechos, otras

organizaciones sociales, academia.

Figura 12: Resultados de pregunta 12

Podria contarme ¢Qué factores cree que contribuyen a la resistencia o falta de

interés en el monitoreo de proyectos por parte de actores externos?

Alusiones principales

Focalizacion de
recursos

Dispersion
; geogréfica de
~_~<_ comunidades  /

Fuente: Elaboracidn propia
Interpretacion:

Las personas entrevistadas entienden el desinterés de fuerzas sociales externas en el
monitoreo de los proyectos que su colectivo implementa como una expresion de tantas del
conservadurismo en el sentido comdn de las personas que componen entidades y actores
involucrados; de ahi que la religiosidad, la discriminacién hacia la comunidad LGBTIQ+ sean

mencionados, se entiende que tal pensamiento impacta en la segunda alusion de esta interrogante,
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la cual denota que en el colectivo Alejandria se percibe una focalizacién de recursos que dejan al
monitoreo en un segundo plano en cuanto a las prioridades de entidades cooperantes precedido por

escasos procesos de seguimiento y control de la ejecucion de los proyectos.

El personal opina también que los factores intrinsecos a la dispersion geografica de
beneficiarios influyen en el desinterés de actores externos, ya que el éptimo monitoreo involucra
la obtencion de informacion desde los beneficiarios directos e indirectos y requiere a su vez de una

movilizacidn de recursos para su consecucion.
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Figura 13: Resultados de pregunta 13

En su opinion ¢Cudles son las principales razones por las que se ha impulsado el

monitoreo de proyectos en nuestra sociedad?

Alusiones principales

Etica de
cumplimiento

Cumplimiento de Fortalecimiento

Nuevas disposiciones |— institucional
\ //” \ 4 /
b (il _~Precedentes de >
\ — fraude_y \ -
- \ corrupcion >

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El personal de Colectivo Alejandria posee la expectativa de procurar un fortalecimiento
institucional a través de buenas practicas destacadas por informes de monitoreo y su manejo en

entidades de cooperacion financiera.

Se posee también la conviccion que a nivel general los precedentes delictivos al interior de
OSCs ha generado el (pre)establecimiento de disposiciones legales de las cuales habra que
anticiparse siendo garantes de practicas que giren en torno a una ética interna de total y correcto
cumplimiento administrativo, técnico y financiero. Al respecto debe sentarse que el personal hizo
alusiones a disposiciones legales vigentes desde hace 8 afios, lo que deja entrever que las

intervenciones fueron referidas a este Ultimo lapso y para la sociedad salvadorefia en particular,
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después de todo en las respuestas se adjudica significado en base a la experiencia vivencial/laboral

cotidiana.

Figura 14: Resultados de pregunta 14

Podria contarme ¢Qué sectores o grupos sociales han liderado estos esfuerzos de
monitoreo?

Alusiones principales

Entidades de cooperacion
técnica/financiera

OSCs salvadorefias

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

A esta interrogante, el personal del Colectivo Alejandria admitié percibir un mayor
liderazgo de parte de las instituciones que brindan o con las que suscriben convenios de
cooperacion técnica y financiera. El personal pormenorizé en los aportes de estas entidades para
la construccion de herramientas que procuran la adopcion de una cultura interna de cumplimiento

a nivel general.

También se entendié como lideres en este cometido a instituciones no gubernamentales

nacionales incluido el colectivo mismo, lo cual denota que el personal posee convicciones que los
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esfuerzos éticos internos les sitla en un sector que vela por el desarrollo del monitoreo como

gestion y garantia de cumplimiento.

En las respuestas se pudo encontrar ciertos criterios estimativos que combinan lo percibido

en liderar monitoreo con liderar auditoria y evaluacion de proyectos.
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CAPITULO V

DISCUSION SOBRE EL ANALISIS DEL PROCESO DE MONITOREO A LOS
PROYECTOS DE DESARROLLO QUE IMPLEMENTA'Y EJECUTA UNA
ORGANIZACION DE LA SOCIEDAD CIVIL

Al considerar los significados atribuidos por las personas entrevistadas referidos a
diferentes aspectos del proceso de monitoreo de los proyectos ejecutados por el Colectivo
Alejandria, estos denotan debido a sus conocimientos previos que, llevar a cabo de manera 6ptima
las acciones que implican el monitoreo, se ve reflejado en una correcta implementacion de los
proyectos y cumplimiento de entregables, sin embargo, también es notable la reciprocidad de estas
condiciones, ya que, una correcta ejecucion de los proyectos procura poder realizar un monitoreo

Optimo que permita reducir las lecciones aprendidas en causalidades propias de factores externos.

Segun lo anterior, el monitoreo representa para los conocimientos previos del Colectivo
Alejandria, un esfuerzo fundamental en aras de cumplir los objetivos institucionales que
involucran llevar a cabo y con éxito proyectos de desarrollo social en diferentes comunidades de

poblacion salvadorefia en condiciones de vulnerabilidad.

El personal de Colectivo Alejandria ha aprendido haciendo en lo que monitorear proyectos
de desarrollo respecta. El personal de dicha institucion se encuentra convencido y ante ello concibe
esta tarea como determinante para asegurar el éxito y la eficacia de los proyectos que ejecuta y se
anticipd a expresar criterios que denotaran su conocimiento en torno al monitoreo al entender que
este implica un esfuerzo investigativo en total coincidencia con lo afirmado por Jaqueline
Berumen y Castulina NifioMartinez cuando dicen que, en la etapa 3, de ejecucion y seguimiento,
es cuando precisamente se ejecuta el monitoreo y con ello, la recoleccion, anélisis y
sistematizacion de datos. De lo anterior debe preguntarse por que razon el personal no concibe tal
actividad como parte del proceso de formulacion y planificacion de proyectos de desarrollo,
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cuando en algunas interrogantes si combinaron las etapas del monitoreo con etapas del disefio y

formulacion e inclusive la evaluacién de los proyectos y examenes de auditoria interna y externa.

También genera curiosidad el hecho que las personas entrevistas expresaran que el
monitoreo significa para ellos y ellas la identificacion de (in)cumplimientos, errores y soluciones
y que entre las etapas percibidas del monitoreo no hagan alusion significativa a la etapa 4, para
evaluacion y donde seguin la metodologia de MyE, se evalla y emplean los resultados. Dicho
empleo representa un esfuerzo concreto en proyectos posteriores o al mismo proyecto que se
ejecuta-. Pudo identificarse que los conocimientos o capacidades que el personal del Colectivo
Alejandria posee le permiten entender la importancia del monitoreo, pero que el proceso de
monitoreo presenta marcadas deficiencias pese a existir conocimientos previos al respecto de como

llevar a cabo esta tarea.

En el presente estudio podria describirse el conglomerado de hallazgos desde los términos
de la Teoria de Sistemas con una alta relacion en cuanto a lo que el personal del Colectivo asimila
como los métodos y técnicas, herramientas y trabajo colaborativo que el monitoreo implica. Lasy
los entrevistados poseen criterios en completa armonia con dicha teoria, ya que, segun | Espinal,
la teoria de sistemas es un enfoque que considera a un sistema como un conjunto de elementos
interdependientes que interactian entre si para lograr un objetivo comin y el personal hace
hincapié y subraya la necesidad de tal enfoque para afrontar los retos y desafios que el monitoreo,
ya sea como un lineamiento o directriz externo o un estudio técnico interno implica. Sin duda la
integracién multisectorial que pueda conllevar un enfoque sistémico es pertinente, sin embargo, al
hablar de un proyecto de desarrollo social debe tenerse especial cuidado de no modelar un

fendmeno desde una sola teoria y mas aun referido a contextos sociales y culturales
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latinoamericanos cuando la teoria posee fuertes rasgos euro centristas, lo cual dara lugar siempre

a discusiones sobre su uso como Unico parametro.

Las dificultades percibidas por las y los entrevistados permiten identificar un consenso
respecto a las condiciones de dependencia con respecto a pautas establecidas por entidades de
cooperacion financiera, en un pais como El Salvador, dichas relaciones de dependencia han
dilatado sus impactos negativos hasta la actualidad y se ve mayormente expresado en nula
capacidad de autogestion; es tan sentido la falta de soberania presupuestaria que esta es aludida en
cada oportunidad que las y los entrevistados necesitaban dar una explicacion causal a aspectos
desfavorables en aras de realizar un monitoreo 6ptimo. Ante ello, el Colectivo Alejandria debe
poner en cuestion si continuar gestionando proyectos de desarrollo social en el marco de las
iniciativas de las entidades externas o ajustados a los ejes estratégicos de transformacién de estas
para con nuestro pais sin llevar a cabo estrategias de gestion local, pudiendo servir ejemplificar un
financiamiento hipotético con recursos financieros de la empresa privada que permita que el

colectivo direccione los ejes de transformacion a concretar mediante proyectos.

En el Colectivo Alejandria queda como esfuerzo pendiente en direccionar los significados
atribuidos hacia debates en los cuales sean consideradas las acepciones de entidades especializadas
como del Instituto de Manejo de Proyectos (por sus siglas en inglés, PMI) sobre el proceso de
monitoreo; al respecto cabe subrayar el hecho que el valor ganado segun dicho instituto si y solo
si relaciona bajo este concepto el desempefio o ejecucion con el costo y el tiempo. De las tres
anteriores, las y los entrevistados se abstienen de considerar el factor costo; al hacerlo, el PMI
relaciona 3 aspectos de crucial consideracion en el monitoreo y que el personal no se lo figure da
lugar a condiciones desfavorables de cara a establecer el monitoreo como parte de la cultura
organizacional.
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A raiz del estudio realizado debe someterse a debate si el Colectivo Alejandria es una fuerza
social, o por lo pronto identificar cuando si lo es y en qué circunstancias deja de serlo. Ya que se
tiene que segun Gizapedia, las fuerzas sociales son colectivos mas o menos organizados e
instituciones dentro de la sociedad en pos de un interés comun y que ejercen influencia, iniciativa
de accidn y poder en la esfera publica condicionando el debate politico, econémico o social, con
el objetivo final de desarrollar una accién o cambio social. Ante lo cual, en vista de alto nimero
de alusiones de parte del personal a la dependencia financiera e inflexibilidad en la toma de
decisiones en asuntos financieros, la influencia ejercida y la iniciativa de accién se ven socavadas;
dicho punto de debate no debe entenderse que el trabajo traspasé sus alcances y se torné en un
documento que estudia qué es el colectivo, simplemente la condiciones develadas en los hallazgos
del estudio repercuten en detrimento de la percepcion del monitoreo y en la tenencia de los recursos

financieros para echar a andar acciones de monitoreo.

A raiz de lo expresado por el personal del colectivo, los parametros que determinen un
correcto y Gtil monitoreo de proyectos de desarrollo sera aquel monitoreo en el que se planifico y
formul6 el proyecto de manera Gptima, compleja y acertada, en el que el recurso humano a cargo
de ejecutarlo posea habilidades duras y blandas pertinentes, que maneje herramientas digitales de
vanguardia, que se anticipe a los riesgos externos y que haya participado en disefiar en etapas

previas a la ejecucion los manuales de procedimientos y cronogramas.

Asi mismo, respecto a la OSC que desee llevar a cabo un dptimo monitoreo, se tiene que
estas deben procurar un empoderamiento institucional ante distintas circunstancias, poseer
procesos administrativos/financieros transparentes, diagnosticar errores a través d elecciones
aprendidas y corregirlas y a raiz de estas adjudicar o realizar reasignaciones presupuestarias
orientadas a cubrir gastos surgidos ante necesidades particularmente de monitoreo. El personal

85



también expresdé que deben llevarse a cabo planificaciones multisectoriales acompafadas de
seguimientos multisectoriales sin llegar al automonitoreo. Que se debe gestionar el desinterés de
fuerzas sociales externas y sobreponerse a la dispersion geografica de beneficiarios a traves de

estrategias operativas y logisticas creativas.

En general pudo comprenderse que, para el personal, toda OSC y en particular el colectivo
Alejandria debe cultivar una ética interna de total y correcto cumplimiento administrativo, técnico
y financiero, esto permeard a todos los niveles del talento humano y colaboradores y repercutird

en el 6ptimo y mas Gtil monitoreo posible.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES CAPITULARES Y GENERALES DEL ANALISIS DEL PROCESO
DE MONITOREO A LOS PROYECTOS DE DESARROLLO QUE IMPLEMENTA'Y
EJECUTA UNA ORGANIZACION DE LA SOCIEDAD CIVIL

Conclusiones caliculares:

Capitulo |

En EI Salvador existen numerosas Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), entre el accionar de
estas una de las caracteristicas generales es la ejecucion de proyectos de desarrollo integral a través de
procesos sistematicos, entre estos el monitoreo, orientado a evaluar los resultados, la eficacia y eficiencia,

el impacto y la sostenibilidad de las intervenciones y, el cierre del proyecto.

Con el objeto del monitoreo arriba mencionado, la importancia de investigar respecto a la tematica
radica en la dependencia del monitoreo de cara a que las OSC cumplan dicho objeto, es decir, proyectos
eficientes, de alto impacto, sostenibles, etc. La investigacion revel6 la manera en que se expresa la utilidad
del monitoreo para una organizacion de la sociedad civil para asegurar la implementacion y la

administracion de proyectos de desarrollo.

Capitulo 11

Para abordar el monitoreo de proyectos se atendieron lineamientos establecidos por autores varios
e instituciones de alcance internacional como el Instituto de Manejo de Proyectos (por sus siglas en inglés,
PMI), la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), la Comision Econémica para América Latinay el
Caribe (CEPAL) y Alianza Global para la Cooperacion Eficaz al Desarrollo (AGCED). La revision de
literatura realizada brinda una amplia gama de puntos de analisis que permitan vislumbrar la forma ideal
de monitorear un proyecto de desarrollo al interior de una OSC. Sin embargo, en el capitulo se establecid
también que igual que atender las buenas practicas mencionadas por autores e instituciones, conviene
discernir factores internos como la cultura organizacional; la estructura organizativa; los recursos

disponibles y la capacidad de gestion de cualquier OSC. Asi también, debe considerar la situacion de los
87



factores externos como el entorno politico y social; factores econdmicos; factores sociales y culturales y;

riesgos externos inherentes a la sociedad en la que se enmarque la intervencion.

Capitulo 111

La investigacion implic6 una aproximacidn cualitativa para comprender y explorar las experiencias
vividas de las personas desde la fenomenologia, a través del estudio se obtuvo resultados entorno a los
conocimientos previos sobre el proceso de monitoreo de parte del personal de una OSC; sobre las
dificultades que este personal percibe sobre el proceso de monitoreo al interior de la institucion; la
aplicacion de las diferentes estrategias del Instituto de Manejo de Proyectos al interior del Colectivo y sobre
las diferentes fuerzas sociales involucradas en el proceso de monitoreo. Para comprender la dinamica de
estas categorias, los hallazgos interpretados provinieron de las areas directivas, tactica y operativa de

Asociacion Colectivo Alejandria El Salvador.

Capitulo IV

Las alusiones principales que los informantes realizaron en torno a las categorias y subcategorias
surgidas en la investigacion se sistematizaron en diagramas que simbolizaban la magnitud en cuanto a
cantidad de alusiones que tuvieron lugar en el momento de las entrevistas. Las interpretaciones se llevaron
a cabo considerando la literatura consultada, subjetividades y criterios de la persona a cargo de la
investigacion y las mismas interpretaciones de los sujetos de investigacion. Estas alusiones denotaron
claramente la consideracidn de los factores internos y externos, asi como la acumulacion de experiencias

en torno a la ejecucion de proyectos de desarrollo y la relacion establecida de estos para con el monitoreo.

Capitulo V

La discusion conllevo triangular las diferentes fuentes consultadas para la aproximacion al
fendmeno del monitoreo al interior de una OSC. Una pregunta que sirvié como guia para identificar dicha

discusion es ¢Qué puede discutirse en torno a los objetivos de investigacion a raiz de lo establecido por
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autores e institutos, lo expresado por el personal del colectivo Alejandria y el criterio de la persona
investigadora? Ante lo cual se establece conocimiento nuevo, particular y pertinente capaz de servir para

insumo y contribucién al desarrollo del capital intelectual de personas colaboradoras en una OSC.

Capitulo VI

Se formularon recomendacion a partir de los hallazgos y su respectiva interpretacion, las entidades
a las cuales estan dirigidas dichas recomendaciones son: (1) la Universidad de El Salvador; (2) el colectivo
Alejandria; (3) organizaciones de la sociedad civil en general; (4) estudiantes de la maestria a la cual

obedece el trabajo de grado.

Conclusiones generales

El monitoreo se entiende como el proceso sistematico de recoleccion, analisis y uso de informacién
para hacer seguimiento al progreso de un programa en pos de la consecucion de sus objetivos, y para guiar
las decisiones de gestion. Y es esencial para supervisar el progreso, detectar posibles amenazas y garantizar
el rendimiento, asi como para evaluar el desempefio de proyectos, programas, instituciones u

organizaciones.

Por lo general, las caracteristicas del monitoreo que sirven como parametro para evaluar el proceso

en proyectos, programas, instituciones u organizaciones suelen ser las siguientes:

- Ayuda a tomar decisiones correctivas para alcanzar los resultados,
- Garantiza documentar los procesos,

- Levanta evidencia para la incidencia, recolecta datos,

- Ayuda a rendir cuentas a quienes corresponda,

- Fortalecer capacidades de actrices y actores involucrados.
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Los requisitos minimos de un proceso de monitoreo son que exista un proyecto, programa (ciclo de
proyectos); que exista una participacion de partes involucradas y que, ayude a la toma de decisiones y la

voluntad para implementarlas.

Un plan de monitoreo es fundamental para evaluar y supervisar el progreso y el impacto de un
programa, proyecto o intervencion. Los elementos clave que suelen incluirse en un plan de monitoreo son
los siguientes: definir y establecer claramente los objetivos y metas; definir los indicadores especificos que
se utilizaran para medir el progreso y el impacto. Estos indicadores deben ser especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y estar limitados en el tiempo; detallar las actividades especificas de monitoreo que
se llevaran a cabo para recopilar datos relevantes; definir como se informaran los hallazgos del monitoreo
a los donantes, partes interesadas y del equipo interno y contemplar cdmo se utilizaran los hallazgos del

monitoreo para realizar ajustes y mejoras en el programa o proyecto.

Para fortalecer los procesos de monitores, las instituciones y organizaciones deben adoptar
la creacion e institucionalizacion de un sistema de monitoreo con los objetivos de tomar decisiones
correctivas para alcanzar los resultados, documentar los procesos, levanta evidencia para la
incidencia, recolecta datos, rendir cuentas a quienes corresponda, y fortalecer capacidades de

actrices y actores involucrados.
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CAPITULO VII

RECOMENDACIONES DEL ANALISIS DEL PROCESO DE MONITOREO A LOS
PROYECTOS DE DESARROLLO QUE IMPLEMENTA'Y EJECUTA UNA
ORGANIZACION DE LA SOCIEDAD CIVIL

A la Universidad de El Salvador:

e Incentivar la realizacion de trabajos como el presente, ya que representan estudios
técnicos que han de permitir que la institucion vea cumplido su cometido social de
liderar el desarrollo del pais mediante el éxito en proyectos de desarrollo a través
de un 6ptimo monitoreo y no hay mejor manera de hacerlo que refiriendo estudios

académicos cientificos a entidades de la Sociedad Civil Organizada.

Al Colectivo Alejandria:

e Continuar con su contribucion a las transformaciones sociales a través de la
incidencia, sensibilizacion, concientizacion y desconstruccion de préacticas sociales
en pos de la inclusion de comunidades que ven vulnerados sus derechos humanos
tal como LGBTIQ+.

e Potenciar fortaleciendo los conocimientos previos y la capacidad critica de su
personal de forma tal que esto de lugar al disefio de estrategias de/para el
fortalecimiento institucional y de su capacidad en la gestién, planificacion, disefio,
gjecucion, monitoreo y evaluacion en proyectos de desarrollo social en general y en
la toma de decisiones en particular.

e Garantizar la utilizacion de los resultados de los informes de monitoreo como un
insumo crucial en el desarrollo de la cultura organizacional y ética de cumplimiento

interna.
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Retomar la informacion hallada en este documento y ajustarla segin sus
necesidades de cara a hacer uso eficaz de todas las herramientas disponibles para la
plena ejecucion de sus proyectos y actividades de monitoreo y reducir de esta
manera las dificultades que el personal percibe en las actividades de monitoreo de
proyectos.

Adoptar la creacion e institucionalizacion de un sistema de monitoreo con los
objetivos de tomar decisiones correctivas para alcanzar los resultados, documentar
los procesos, levanta evidencia para la incidencia, recolecta datos, rendir cuentas a
quienes corresponda, y fortalecer capacidades de actrices y actores involucrados.
Incluir en un sistema de monitorio, un plan de monitoreo donde se definan y
establezcan claramente los objetivos y metas; los indicadores especificos que se
utilizaran para medir el progreso y el impacto; se detallen las actividades especificas
de monitoreo que se llevaran a cabo para recopilar datos relevantes; como se
informaran los hallazgos del monitoreo a los donantes, partes interesadas y del
equipo interno y cdmo se utilizaran los hallazgos del monitoreo para realizar ajustes

y mejoras en el programa o proyecto.

A las Organizaciones de la Sociedad Civil:

A ser parte de esfuerzos multisectoriales en torno a proyectos de desarrollo social
e incrementar su nivel de incidencia a través de ejes transversales que respondan a
las necesidades y condiciones del contexto salvadorefio para convertirse entre tanto
en fuerzas sociales que impulsen el proceso de monitoreo como mecanismo para
incrementar el éxito y la contribucién a la sociedad a partir de proyectos de

desarrollo.
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e A continuar fortaleciendo su ética de cumplimiento ante las disposiciones legales

vigentes y ante contextos politicos adversos como el presente.

A los estudiantes de la Maestria en Gerencia de Proyectos Sociales vy Planificacién para el

Desarrollo.

e Replicar estudios como el presente y descubrir aspectos relevantes sobre la relacion
del proceso de monitoreo con la fase de implementacion de estos en distintas
organizaciones de la Sociedad civil salvadorefia.

e Profundizar en el descubrimiento de las dificultades percibida por equipos técnicos de su
institucion.

e Aplicar las estrategias disefiadas por el PMI en cuanto al monitoreo de los proyectos que

ejecutan y difundir las lecciones aprendidas de estos con su recurso humano en general.
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ANEXOS

ANEXO 1: GUION DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES
UNIDAD DE ESTUDIOS DE POSGRADO

D
o g MAESTRIA EN GERENCIA DE PROYECTOS SOCIALES Y PLANIFICACION PARA EL
& DESARROLLO

Tema de investigacion: ANALISIS DEL PROCESO DE MONITOREO A LOS PROYECTOS DE
DESARROLLO QUE IMPLEMENTA Y EJECUTA UNA ORGANIZACION DE SOCIEDAD CIVIL

Introduccion: buenos/as dias/tardes, mi nombre es Kalvin Bautista, soy estudiante
egresada de la carrera de Maestria en Gerencia de Proyectos Sociales y Planificacion para el
Desarrollo de la Universidad de El Salvador (UES) y me encuentro realizando una investigacion
para mi tesis, la cual va encaminada a determinar si el monitoreo es 1til o no para una organizacion
de la sociedad civil para asegurar la implementacién y la administracién de proyectos de
desarrollo. Por lo que le pido un tiempo para que me cuente como ha sido su experiencia durante
este proceso, su informacidn servira para hacer propuestas de mejora en el monitoreo de proyectos.
Los datos recopilados en la entrevista seran anonimos, para uso académico. Si en algiin punto tiene

una pregunta o si quisiera terminar la entrevista, podra hacerlo.

Para garantizar la inclusion en la investigacion, se ha elaborado un formato de
consentimiento informado que usted debera firmar para constatar que esta plenamente informada
e informado y tengan la capacidad de tomar decisiones sobre su participacion en la investigacion.

Le agradecemos su colaboracion de antemano.

Informacion General:
Nivel académico: Nivel Basico; Bachillerato; Universitario/Técnico; Posgrados.

Tiempo en la organizacion (meses o afios):
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Informacion Especifica:
Marcar el Area de trabajo: Area directiva (Ad); Area tactica (At); Area operativa (Ao).

Colocar cédigo y/o Numero de entrevista:

Categoria de estudio 1 (C 1.): Conocimientos previos sobre el proceso de monitoreo

de proyectos.

1. Podria explicarme ;Qué entiende usted por monitoreo de un proyecto? (Categoria
emergente: 1.1 Conocimientos técnicos sobre el monitoreo).

2. Me podria mencionar ;Cuales son las etapas del monitoreo? (Categoria emergente: 1.2
Conocimientos del dominio sobre el monitoreo).

3. Me explicaria ;Cudles son los métodos comunes utilizados por su organizacion para
monitorear diferentes aspectos de le implementacion y ejecucion de proyectos? (Categoria
emergente: 1.2 Conocimientos del dominio sobre el monitoreo).

4. Podria contarme ;Sabe usted sobre los conocimientos colaborativos sobre el monitoreo y

los beneficios de involucrar a diferentes personas, grupos o comunidades en el monitoreo
de un tema o proyecto? (Categoria emergente: 1.3 Conocimientos colaborativos sobre el
monitoreo de proyectos).

Categoria de estudio 2 (C 2.): Dificultades percibidas sobre el proceso de monitoreo

de proyectos.

S. Podria comentarme ;Cuales son los desafios comunes que se enfrentan al llevar a cabo el
monitoreo? (Como se pueden superar? (Categoria emergente: 2.1 Gestion de costos,
tiempo y efectividad).

6. Podria explicarme ;Cuéles son para usted las herramientas y técnicas mas efectivas para

controlar y monitorear el avance del proyecto en relaciéon con el tiempo planificado?
(Categoria emergente: 2.1 Gestion de costos, tiempo y efectividad).
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7. Podria contarme ;Cudles son los beneficios de tener un compromiso voluntario por parte
de las partes interesadas en el monitoreo de proyectos? (Categoria emergente: 2.2.
Participacién y compromiso).

8. Desde su experiencia personal ;Cuales son los principales desafios que enfrenta una

organizacion para lograr un monitoreo efectivo y continuo? (Categoria emergente: 2.3
Sostenibilidad y continuidad).

Categoria de estudio 3 (C 3.): Estrategias de PMI desarrolladas sobre el proceso de

monitoreo de proyectos.

9.

En su opinién ;Qué beneficios cree que se obtienen al llevar a cabo un monitoreo efectivo
del plan del proyecto, en términos del valor ganado (EV), el costo real (AC) y el costo
presupuesto (BC) de este? (Categoria emergente: 3.1 gestion: costo, tiempo y efectividad).

10.

Desde su experiencia personal ;Qué medidas se estan tomando para garantizar que se
logren los objetivos de la organizacion y los proyectos que ejecuta? Profundizar (Categoria
emergente: 3.2 Monitoreo del plan del proyecto).

11.

Podria mencionarme si conoce ;Cuales son los indicadores clave de rendimiento que se
estan utilizando para monitorear el progreso del proyecto? Profundizar (Categoria
emergente: 3.3 Monitoreo del estado del proyecto).

Categoria de estudio 4 (C 4.): Fuerzas sociales que han impulsado o no el proceso de

monitoreo de proyectos. Considerar como fuerzas sociales a donantes y fuentes de
financiamiento, instituciones garantes de derechos, otras organizaciones sociales, academia.

12.

Podria contarme ;Qué factores cree que contribuyen a la resistencia o falta de interés en el
monitoreo de proyectos por parte de actores externos? (Categoria emergente: 4.1 Fuerzas
sociales que han impedido el proceso de monitoreo de proyectos).
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13. En su opinién ;Cudles son las principales razones por las que se ha impulsado el monitoreo

de proyectos en nuestra sociedad? (Categoria emergente: 4.2 Fuerzas sociales que han
impulsado el proceso de monitoreo de proyectos).

14.

Podria contarme para usted ;Qué sectores o grupos sociales han liderado estos esfuerzos de monitoreo?
(Categoria emergente: 4.2 Fuerzas sociales que han impulsado el proceso de monitoreo de
proyectos).
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ANEXOS 2: MATRIZ DE VARIABLES DEL ANALISIS DEL PROCESO DE MONITOREO A LOS PROYECTOS DE
DESARROLLO QUE IMPLEMENTA Y EJECUTA UNA ORGANIZACION DE SOCIEDAD CIVIL
Preguntas de investigacion, objetivos de investigacion, hipbtesis de trabajo y, categorias de estudio y emergentes

Preguntas de Objetivos de investigacion Hipotesis de trabajo Categorias de estudio Cartografias emergentes

investigacion

proyectos de desarrollo?

monitoreo permite verificar si los
objetivos del proyecto se estan

monitoreo para una | proyectos para una | la  gestion de  proyectos monitoreo de proyectos.
organizacion de la | organizacion de la sociedad | humanitarios y de desarrollo. Sin |b) Dificultades percibidas
sociedad civil para | civil para asegurar la | embargo, las organizaciones lo sobre el proceso de
asegurar la | implementacion y  la | implementan o no, y algunas de monitoreo de proyectos.
implementacion y la | ejecucion de proyectos de | hecho no lo conocen. Su|c) Estrategias de PMI
administracion de | desarrollo. importancia radica en que el desarrolladas sobre el

proceso de monitoreo de
proyectos.

cumpliendo;  proporciona la |d) Fuerzas sociales que han
oportunidad de identificar y impulsado o no el
documentar las lecciones proceso de monitoreo de
aprendidas durante la proyectos.  Considerar
implementacion del proyecto; como fuerzas sociales a

permite evaluar el impacto del
proyecto en relacion con los
objetivos establecidos y;
proporciona una base solida para
la rendicion de cuentas.

Por lo que el monitoreo debe ser
parte de todo el ciclo de vida del
proyecto, pero con mayor
prioridad, en la implementacion y
gjecucion de este, sobre todo
porque  genera  informacion

donantes y fuentes de
financiamiento,
instituciones garantes de
derechos, otras
organizaciones sociales,
academia.

Pregunta general de Objetivo general de Hipotesis general de trabajo Nombres Nombres
investigacion investigacion
(De qué manera se | Comprender la utilidad del | El monitoreo es importante y |a) Conocimientos previos
expresa la utilidad del | proceso de monitoreo de | parte fundamental de las fases de sobre el proceso de
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Preguntas de

Objetivos de investigacion

Hipotesis de trabajo

Categorias de estudio

Cartografias emergentes

investigacion

(Como conoce o qué
conoce sobre el proceso
de monitoreo de
proyectos?

Conocer/profundizar el
panorama general de los
principales desafios que
enfrenta la OSC Colectivo
Alejandria, respecto al ciclo
de la gestion de proyectos
de desarrollo y el monitoreo
de la implementacion y
ejecucion, indagando con
su equipo de trabajo co6mo o

estratégica y actualizada, para la
toma de decision, control y
aplicacion de medidas correctivas,
si fuesen necesarias.

En el Salvador, aunque no en
todas las  instituciones y
organizacion, en muchas
ocasiones el monitoreo es un
proceso que enfrenta desafios, en
términos presupuestarios,
humanos o de gestion y porque
interrumpe el ciclo de vida del
proyecto en cuanto a evaluar los
resultados, la eficacia y eficiencia,
el impacto y la sostenibilidad de
las intervenciones vy, el cierre del
royecto.

Los conocimientos del equipo de
trabajo participante hacen que
tengan habilidades necesarias
para gestionar proyectos de
manera eficiente. Esto incluye la
capacidad de planificar, organizar,
asignar recursos y realizar un
seguimiento adecuado del
progreso del proyecto. Otros
conocimientos son los referidos

Nombre: Conocimientos
previos sobre el proceso de
monitoreo de proyectos.

Definicion: se refiere a
experiencia, habilidades y
conocimientos  especificos
sobre de la industria,

técnicos, de gestion de

Conocimientos técnicos
sobre el monitoreo:

Los conocimientos técnicos
sobre el monitoreo se
refieren a la comprension y
habilidades especializadas
necesarias para llevar a cabo
esta tarea de manera
efectiva. El monitoreo es la

qué conoce sobre dichos | con lo técnico, dominio 'y, | proyectos o relacionados con | practica de observar y medir
procesos. conocimientos colaborativos. el tema especifico del | sistematicamente un
proyecto. proceso, actividad o sistema
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Preguntas de Objetivos de investigacion

investigacion

Hipotesis de trabajo

Categorias de estudio

Cartografias emergentes

Autores/autoras: Otto Valle
y Otto Rivera; REA; Ferrero
y de Loma; Lisandro Pérez

Hernandez; Rham y
Mancero; PMD Pro;
Jaqueline Berumen;

Castulina-Nifio Martinez; I
Espinal et al.; CIVICUS.

para recopilar informacion y
evaluar su rendimiento o
progreso.

Conocimientos del
dominio de monitoreo:

Se refiere a la comprension
profunda y experta de los
conceptos, de las técnicas y
practicas relacionadas con el
monitoreo. Esto incluye el
conocimiento de las
diferentes etapas, los
métodos y las herramientas
de monitoreo; la capacidad
de analizar e interpretar los
datos de monitoreo; asi
como la comprension de los
objetivos y las mejores
practicas del monitoreo.

Conocimientos
colaborativos sobre el
monitoreo:

Practica de involucrar a
diferentes personas, grupos
o comunidades en la
recopilacion, analisis y uso
de informacion para el
monitoreo de un
determinado tema 0
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Preguntas de Objetivos de investigacion

investigacion

Hipotesis de trabajo

Categorias de estudio

Cartografias emergentes

(Qué tanto responde a
sus necesidades y qué se
puede mejorar?

proyecto. En el contexto de

los conocimientos
colaborativos del
monitoreo, se trata de

compartir y aprender junto
con otros actores
involucrados en todos los
niveles.

La complejidad del proyecto,
como la presencia de multiples
partes interesadas, la
implementacion en areas remotas
o la naturaleza técnica de las
actividades, genera dificultades
adicionales para monitorear y
evaluar el progreso y los
resultados del proyecto y, otras,
presupuestarias, falta de
conocimientos.

Nombre: Dificultades
percibidas sobre el proceso
de monitoreo de proyectos.

Definicion: Son obstaculos y
problemas que pueden surgir
durante la planificacion,
ejecucion y seguimiento de
un proyecto destinado a
promover el desarrollo en
diferentes areas, como la
educacion, la salud, wuso
inadecuado  del  poder;
recursos; la infraestructura,
entre otras y, que se
representan de forma interna
y externa de los proyectos y
organizaciones.

Autores/autoras: CISP et
al.; Rosalba Angulo; Polo del
conocimiento; CIVICUS;
Adolfo Chaparro et al.; PMI
y; Nigel Simister et al.

Gestion
(costo/tiempo/efectividad):

La gestion de costos,
tiempo,  efectividad y
monitoreo son elementos
esenciales en la
planificacion,

implementacion y

evaluacion de proyectos o
programas. Al abordar estos
aspectos de manera efectiva,
se puede lograr un mayor
control, eficiencia y calidad
en la ejecucion de cualquier
iniciativa.

Participacion y
compromiso:

Para que el proceso de
monitoreo sea efectivo, es
importante contar con la
participacion y el
compromiso de todas las
partes interesadas. Si no hay
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Preguntas de

investigacion

Objetivos de investigacion

Hipotesis de trabajo

Categorias de estudio

Cartografias emergentes

una colaboracion adecuada,

puede  resultar  dificil
obtener datos precisos y
significativos. El monitoreo
es un practica voluntaria.

Continuidad y
sostenibilidad:

Una de las dificultades mas
comunes es la falta de
recursos, tanto humanos
como financieros, para
llevar a cabo un monitoreo
efectivo y continuo a nivel
organizacional. Esto puede
dificultar la recoleccion y
analisis de datos necesarios
para evaluar el progreso y
los resultados, y la toma de
decisiones.

(De qué manera se ha
desarrollo el proceso de
monitoreo en la
organizacion?

Describir de qué manera se
han desarrollo el proceso de
monitoreo de proyectos
actual de la OSC Colectivo
de Alejandria en fase de
implementacion y
ejecucion de proyectos de
desarrollo.

La implementacion de sistemas de
seguimiento y  control es
estratégica 'y contribuye a
desarrollar sistemas y
herramientas para el seguimiento
y control de los proyectos. Esto
puede incluir la utilizacion de
software especializado, como
herramientas de gestion de
proyectos, que permiten llevar a
cabo un registro detallado de las
tareas, hitos, indicadores 'y
recursos utilizados. Esta, entre

Nombre: Estrategias de PMI
desarrolladas ~ sobre el
proceso de monitoreo de
proyectos.

Definicion: El  Project
Management Institute (PMI)
ofrece varias estrategias de
monitoreo que pueden ser
utilizadas en la gestion de
proyectos. Estas estrategias
se centran en el seguimiento
y control del desempeiio del

Gestion del valor ganado
(EV); costo real (AC);
costo presupuestado (BC):

Estos términos se utilizan
para evaluar el rendimiento
y el progreso del proyecto en
términos de costos. Estos
tres conceptos se utilizan en
conjunto para evaluar el
rendimiento del proyecto en
términos de costos.
Comparando el  valor
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Preguntas de Objetivos de investigacion

investigacion

Hipotesis de trabajo

otras también contribuye el
establecimiento de indicadores de
desempefio; establecimiento de

mecanismos de reporte y;
realizacion de revisiones y
auditorias periodicas;

capacitacion y si se realiza por
moda.

Categorias de estudio

proyecto, y pueden incluir

técnicas como la gestion del
valor ganado, el monitoreo
del plan del proyecto y el
monitoreo del estado del
proyecto.

La gestion del valor ganado
es una estrategia que permite
medir el desempefio y el
progreso del proyecto en
funcién del costo y el tiempo.
Esta técnica utiliza métricas
como el valor ganado (EV),
el costo real (AC) y el costo
presupuestado (BC) para
evaluar si el proyecto esta en
ruta esperada y dentro del
presupuesto.

El monitoreo del plan del
proyecto se enfoca en
identificar los hitos,
indicadores esenciales del
proyecto y mantener los
resultados en el plazo
previsto. Esto implica el uso
del método de la ruta critica
(CPM) para identificar las
tareas criticas y asegurar que
se completen a tiempo.

El monitoreo del estado del
proyecto implica el uso de
informes de estado del

Cartografias emergentes

ganado con el costo real y el

costo presupuestado, se
puede determinar si el
proyecto estd dentro del
presupuesto y si se estd
logrando el progreso
esperado.

El monitoreo del plan del
proyecto:

Es una actividad esencial
para asegurar que el
proyecto se esté
desarrollando de acuerdo
con lo planeado y tomar
medidas correctivas si es
necesario. Esto ayuda a
mantener el proyecto en
curso y minimizar los
riesgos y  desviaciones.
Durante el monitoreo del
plan del proyecto, se revisa
periddicamente el avance de
las tareas, los plazos, los
recursos utilizados y el
cumplimiento de los
objetivos establecidos. Esto
permite identificar posibles
desviaciones o problemas y
tomar acciones correctivas
para mantener el proyecto
en curso.
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Preguntas de

Objetivos de investigacion

Hipotesis de trabajo

Categorias de estudio

Cartografias emergentes

investigacion

proyecto para estandarizar el

proceso de informacion y
obtener una vision general
del progreso del proyecto.

Estos  informes pueden
incluir detalles sobre las
tareas  completadas, los

puntos clave, los riesgos
identificados y el progreso en
tiempo real.

Autores/autoras: Rham y
Macero; PMI; Ana Chiani et
al.; Castulina-Nifio Martinez;
I Espinal et al.; TAEA; Nigel
Simister et al.; Otto Valle y
Otto  Rivera; Pérez y
Maldonado; AGCED;
OCDE; CISP et al.; Jaqueline
Berumen y Castulina Nifo-
Martinez.

El monitoreo del estado
del proyecto:

Mantener el control y la
direccion del proyecto, y
asegurese de que se estan
alcanzando los resultados
deseados. Es una practica
continua que permite tomar
acciones  correctivas y
asegurar el éxito del
proyecto. Implica recopilar
informacion relevante sobre
el progreso., identificar
posibles  problemas o
desviaciones, y realizar
ajustes segun sea necesario
para mantener el proyecto
en el camino correcto.

De qué manera
distintas fuerzas sociales

Comprender de qué manera
distintas fuerzas sociales de

Los movimientos sociales y las
demandas de la sociedad civil

Nombre: Fuerzas sociales
que han impulsado o no el

Impedido el proceso

de indole nacional e | indole nacional e | pueden influir en el monitoreo de | proceso de monitoreo de Entre las que pueden
internacional han | internacional han influido o | proyectos. Por ejemplo, en casos | proyectos. mencionarse la resistencia al
influido o impedido que | impedido que se puedan | de proyectos que generan cambio; los  recursos
se puedan desarrollar | desarrollar procesos de | impactos sociales significativos, | Definicion: econémicos y humanos
procesos de monitoreo | monitoreo de la|la presion de movimientos limitados; la falta de
de la implementacién y | implementacion y | sociales y organizaciones de la | Las fuerzas sociales son | participacion y
ejecucion de proyectos | ejecucion de proyectos de | sociedad civil puede llevar a un | colectivos mas o menos | compromiso; intereses
de desarrollo? desarrollo. monitoreo més exhaustivo ya una | organizados e instituciones | contrapuestos y/o
mayor exigencia de rendicion de | dentro de la sociedad en pos | desconfianza y falta de
cuentas; ante los cambios | de un interés comun y que | transparencias.
demogréﬁcos; avances ejercen inﬂuencia, iniciativa
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Preguntas de

Objetivos de investigacion

Hipotesis de trabajo

Categorias de estudio

Cartografias emergentes

investigacion

tecnologicos; cambios
politicas publicas.

cn

las

de accidn y poder en la esfera

publica condicionando el
debate politico, econdémico o
social, con el objetivo final
de desarrollar una acciéon o
cambio social. Mas alla de su
influencia en temas
determinados, las fuerzas
sociales  pueden  llegar
incluso a influenciar la
cultura. Pueden considerarse
fuerzas sociales los medios
de comunicacion, la iglesia,
los sindicatos, los partidos
politicos 'y movimientos
sociales, e incluso personas a
titulo individual con un
carisma  especial como
intelectuales y politicos.

Autores/autoras: PNUD;
ONU; OPS; PMI; CEPAL;
Banco  Mundial;  CISP;
Universidad Politécnica de
Valencia; Universidad de El
Salvador; Centro de Estudios
y Promocion del Desarrollo
y, Biblioteca  Nacional
(Pert); Pearson Education y
HELPARGENTINA
(Argentina); ASOCAM-
Intercooperation/COSUDE
(Educador); Escuela
Latinoamericana de

Impulsado el proceso

PNUD; ONU; OPS; PMI;
CEPAL; Banco Mundial;
CISP; Universidad
Politécnica de Valencia;
Universidad de El Salvador;
Centro de Estudios y
Promocion del Desarrollo v,
Biblioteca Nacional (Peru);
Pearson Education y
HELPARGENTINA
(Argentina); ASOCAM-
Intercooperation/COSUDE
(Educador); Escuela
Latinoamericana de
Cooperacion 'y Desarrollo
(Colombia);  Universidad
Auténoma de Santo
Domingo; Universidad de
Chile; IAEA; Intrac/for civil
society; CISP; Centro de
Investigacion y Docencia
Econémicas-Centro
(CLEAR -  Meéxico);
Universidad de Nairobi;
CIVICUS.

109




Preguntas de Objetivos de investigacion

Hipotesis de trabajo

Categorias de estudio

Cartografias emergentes

investigacion

Cooperacion 'y Desarrollo
(Colombia); Universidad
Autéonoma de Santo
Domingo; Universidad de
Chile; IAEA; Intrac/for civil
society; CISP; Centro de
Investigacion 'y Docencia
Econdmicas-Centro

(CLEAR — México);
Universidad de Nairobi;
CIVICUS. Gizapedia.
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ANEXO 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES
UNIDAD DE ESTUDIOS DE POSGRADO

MAESTRIA EN GERENCIA DE PROYECTOS SOCIALES Y PLANIFCACION
PARA EL DESARROLLO
Tema de investigacion: ANALISIS DEL PROCESO DE MONITOREO A LOS
PROYECTOS DE DESARROLLO QUE IMPLEMENTA Y EJECUTA UNA
ORGANIZACION DE SOCIEDAD CIVIL
Marcar el Area de trabajo: Area directiva (Ad); Area tactica (At); Area operativa (Ao).

Colocar cédigo y/o Numero de entrevista:

Estimada/o participante de la investigacion.

Como parte del proceso de aprendizaje y el compromiso adquirido hacia la
investigacion social, usted ha sido invitada/o a participar en una entrevista para conversar
sobre sus Conocimientos previos sobre el proceso de monitoreo de proyectos de desarrollo;
las Dificultades percibidas sobre el proceso de monitoreo; las Estrategias del Instituto de
Manejo de Proyectos (PMI) sobre el proceso de monitoreo desarrolladas y; Fuerzas sociales
que hayan influido o no en el desarrollo del monitoreo de proyectos de desarrollo. Dicha
entrevista tiene como objetivo determinar si el monitoreo es util o no para una organizacion
de la sociedad civil para asegurar la implementacion y la administracién de proyectos de
desarrollo.

Esta investigacion estd siendo realizada por Kalvin Bautista como proyecto de
investigacion para optar por el titulo de Maestro en Gerencia de Proyectos Sociales y
Planificacion para el Desarrollo, Universidad de El Salvador.

Esta entrevista puede durar entre 1 hora y 1 hora y 30 minutos. La duracion depende
de la extension en las respuestas de cada persona entrevistada. No se realizardn preguntas
respecto a su vida personal (es decir, su teléfono, nombre completo, su direccion, etc.)
unicamente se abordardn preguntas respecto a su vivencia con el monitoreo. Si usted estd
completando la entrevista y desea pararla, puede hacerlo en cualquier momento. Asimismo,
pedimos de su autorizacion para poder grabar la entrevista con el fin de asegurar que ningin
dato se pierda y sea recolectada toda la informacion.

Si usted acepta ser grabado, hay un acuerdo de confidencialidad y con fines
académicos como parte primordial de la ética en la investigacion. Todo el audio sera
almacenado en una base de datos electronica asegurada. La grabacion solo podra ser
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escuchada por el investigador principal y el asesor de investigacion. Se le asegura que nadie
mas podra tener acceso al audio y nos comprometemos a eliminarlo en tiempo en el que sea
cerrado el proceso de graduacion. Si tiene alguna pregunta o desea mas informacion sobre
esta investigacion, comuniquese con Jorge Molina, Asesor de la investigacion al correo:
Manuel.aguilar@ues.edu.sv o al 2210-6600 ext. 376.

Si ha decidido participar y ser grabada en la entrevista complete lo siguiente:

Yo
he leido
el documento de consentimiento informado (Anexo 3) que me ha sido entregado. He

comprendido las explicaciones en ¢l facilitadas acerca de la grabacion de la entrevista. He
sido informada/o que el audio de la grabacion sera protegido y que serd utilizado inicamente
con fines de formacién y desarrollo profesional para el investigador principal que esta
realizando la investigacion. Tomando todo ello en consideracion y en tales condiciones,
consiento que la entrevista sea grabada y que los datos que se deriven de mi participacion
sean utilizados para cubrir los objetivos especificados en el documento.

Firma: Fecha:

112


mailto:Manuel.aguilar@ues.edu.sv

MATRIZ DE VOLCADO DE DATOS

ANEXO 4: MATRIZ DE VOLCADO DE DATOS

PREGUNTAS DE
ENTREVISTA
SEMIESTRUCTURADA

RESPUESTAS DE LAS PERSONAS DE TERCER DOCUMENTO DUPLICADO-DEPURADO
[PLE-PYE]

Categoria de estudio 1 (C 1.):

Conocimientos previos sobre el proceso de monitoreo de proyectos.

Podria explicarme ¢Qué
entiende usted por
monitoreo de un proyecto?
(Categoria emergente: 1.1
Conocimientos técnicos
sobre el monitoreo).

P1E

Investigar

P2E

Revision. analisis de las actividades de como va ejecutado tanto el area financiera como el area de las actividades
de las que se programan. el monitoreo en si de cada actividad: como se desarrolla, es desde el inicio que se
planifica hasta el fin,va desde el inicio hasta el final de las actividades igual al final del proyecto.

P3E

Ildentificacion de problemas; resolucion de dificultades; identificacion de todos los objetivos y verificar el
cumplimiento de indicadores propuestos.

se podria ver el trabajo realizado hasta la fecha; coémo se va ejecutando el trabajo hasta el momento y si se va
cumpliendo lo que se ha propuesto ...para identificar algo que no estaba previsto; un obstaculo y que no se logro
al momento de ejecutar una propuesta algo que no estaba previsto, buscar una solucion para ver qué esta
afectando poder darle solucion al problema.

PAE

parte que esté al tanto de como se va ejecutando X proyecto, ve el &rea ejecutora verifica tanto lo del presupuesto
ejecutado; lo que se va ejecutando y las actividades gue se han realizado y las que se van a realizar.

P5E

Es la manera en la que se estudia todos aquellos avances, logros alcanzarnos, metas por cumplir. monitoreos
exteriores, 0 sea, monitoreo en campo monitoreo en cuestion de cumplimiento la manera en la que trabajan,
cumplimiento de las metas; papelerias; cumplimiento incluso hasta de horas de trabajo, productos entregados,
medir el alcance o como se esta implementando 0 como se esté gestionando el proyecto o como se le esta dando
cumplimiento con respecto a los esquemas de trabajo que se realizan o las programaciones que se realizan
previamente al desarrollar el proyecto.

puede ser muy amplio dependiendo del proyecto en el que se esté trabajando, el trato que se le da a las personas,
cuanto tiempo nos tardamos por abordaje, cuanto tiempo nos tardamos en cada llenado del formulario,
monitoreo, como en el &rea econémica, como: cuanto tiempo nos ha durado los paquetes de internet en cuanto es
el presupuesto de los viaticos que nos asignan y que si esto viaticos cubren todos los gastos que nosotras tenemos
en campo.

P6E

Ver que el proyecto se esté cumpliendo, por ejemplo, los indicadores o que se esté realizando de la manera que
se habia planificado. que se esté dando en las mejores condiciones o si no se esta dando, el por qué no se esta
dando. verificar gue todo esté como en funcion.
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P7E

serian las actividades que se realizan para ver qué tanto estan cumpliéndose los objetivos o las estrategias y
tacticas de un proyecto. el alcance de lo deseado, investigar, para saber como es; qué es, y si la informacion era
captada y recibida por las personas y las usuarias. como todo el panorama del proyecto, como vas y esta area la
esta cumpliendo, si la otra &rea también esta yéndose por el camino correcto o hay que mejorar las tacticas o la
estrategia hay que cambiarla.

P8E

Recoleccion de la informacion que me va a servir para solventar mi duda y sacar adelante la esencia del
proyecto, es la recoleccion de datos que me va a ayudar a llegar a una conclusion que es el proyecto que estoy
haciendo.

POE

Seguimiento ejecuciones del proyecto, alguna manera medir el impacto que pueda tener el proyecto de
determinadas poblaciones, medir el alcance, definir metas, ver si hay cumplimiento de metas (por ejemplo) de lo
que nos planteamos al principio del proyecto practicamente desde que empieza; hasta un medio término; hasta
que finaliza practicamente el proyecto.

Me podria mencionar
¢Cudles son las etapas del
monitoreo? (Categoria
emergente: 1.2
Conocimientos del dominio
sobre el monitoreo).

P1E

Identificar cudl es el proyecto, de que se trata. Luego investigar, ver como estan los costos, ver qué dificultades
podemos tener, qué nos puede favorecer, lo positivo o lo negativo. Luego ver la manera de cdmo ejecutarse, para
luego llegar al punto donde es la ejecucion del monitoreo del proyecto.

P2E

Planificacion. revision de actividades. analisis de todo el proyecto, si se ejecutd de la mejor manera el
crecimiento que se vea tanto en las personas como en la organizacion.

tener algo escrito de donde vamos a partir como proyecto. manuales para poder implementar como debe de ser
este mecanismo, si hay pregunta o qué tanto tiempo los donantes nos ponen. presentarles los informes, o sea, nos
dan unos periodos,. revisar cémo van las actividades y qué actividades que estan programadas no se han
realizado y el por qué no se han realizado

P3E

Cumplimiento de indicadores. realizacion de informes. Evolucion del trabajo en campo.

P4E

Planificacion; verificacion ejecutar junto con el presupuesto,

P5SE

Programaciones, ejecucion, los resultados, seguimiento.

P6E

Saber todo el proceso. ver si se esta cumpliendo el proceso en funcion del proyecto. Y, luego si no se esta
cumpliendo saber el por qué no se estad cumpliendo.

P7E

Como se esta ejecutando y como esté siendo recibido por las personas beneficiarias o en ese caso, de depende
gue sea el proyecto, sea dirigido a personas o si va dirigido a la organizacion en si, como lo esta recibiendo.

PSE

Planificacion, lo que se va a recolectar; estudio de campo y luego recoleccion de la informacion recogida en
campo presentacion de resultados.

POE

La construccion de las herramientas de monitoreo; las que nos va a permitir por ejemplo medir el impacto de los
proyectos. la definicién de los indicadores que van a medir el proyecto al final.
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Seguimiento, al impacto de los proyectos aqui tiene que ver mas que todo el cumplimiento de metas y se han
definido cumplimiento de metas mes a mes; si se han definido cumplimientos de metas, por ejemplo, por
productos, proyectos de 3 afios para mi tiene que ser una medicion de impacto de medio término de los proyectos
y ya por ultimo pues los resultados finales ya tienen que ver con lecciones aprendidas con impacto del proyecto
los resultados del alcance de metas.

Me explicaria ¢Cuéales son
los métodos comunes
utilizados por su
organizacion para
monitorear diferentes
aspectos de la
implementacion y ejecucion
de proyectos? (Categoria
emergente: 1.2
Conocimientos del dominio
sobre el monitoreo).

P1E

La investigacion que, puede ser el tiempo, costos. Ver de qué manera o para qué se va a hacer el monitoreo.

P2E

La financiera los informes que le presentd de cada proyecto porque cada proyecto tiene cuadros distintos. estan
los reportes financieros Esta como verificables, tenemos listados, fotografias de todas las actividades. reuniones
evaluando las actividades.

P3E

Llenado de formularios toman datos generales para generar un base datos de usuarias, estos formularios se
presentan por medio del informe se hace un informe general de todo el trabajo que han hecho ellas para
presentarlo a las personas que nos estan... que estan viendo todos los resultados que estamos dando.

(cada formulario) ...lleva un proceso cada uno, pero tenemos cada cierto tiempo una induccion de cuando
cambia algo o un refuerzo del llenado de cada uno.

P4AE

Guias o las directrices que tendriamos por parte de los donantes o de los proyectos. Porgque probablemente en
algun proyecto solo se solicite la verificacion de tal actividad, junto con la demés informacion que se le va a
anexar; ya se van fotografias, listados, o sea, todo lo que conlleva diferentes actividades, pero probablemente
exista otro proyecto que se necesite que se le vaya a hacer revisién a ciertas actividades un vinculo con las demas
personas involucradas dentro del proyecto y que ellos tengan que ver como esa metodologia, aparte de la
supervision, estaria la revision y la realizacion de dicho informe o cualquier otra documentacion que se le solicite
dentro de cada proyecto.

PSE

Coordinaciones de actividades; se les da seguimiento a estas coordinaciones de estas actividades; se les da
cumplimiento a esas actividades; se revisan gatos en este caso la papeleria; se revisa también como monitoreo de
que estamos cumpliendo, haciendo bien el trabajo en campo, de otra manera podria ser también las bitacoras que
nos realizan de como fue nuestra labor o como fue nuestra jornada. Suspension de actividades, reuniones
periddicas,

Se ve lo que es la parte de la ejecucion; también si hay algunos avances o algunos retrocesos; se ven algunas
dificultades que se estan teniendo, para debatir y encontrar soluciones, para darle un buen cumplimiento si
tenemos algun, alguna peticion también en el aspecto de algo que nos esté faltando para el cumplimiento,
también se puede se plantear en estas reuniones.

P6E

Esas herramientas no son socializadas

P7E

Se implementa es la investigacion, por los resultados, a ver dénde estamos me tocé leer investigar y recopilar
informacion,
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P8E | Entrevistas. Recolectan los datos y luego esos datos se procesan para sacar para sacar un resumen,

POE | Si bien es cierto digamos no tenemos un manual de monitoreo evaluacion, pero por ejemplo hay proyectos que
permiten eh tener ya formularios propios que miden el impacto de los proyectos y alcance de metas otros
proyectos que no lo tienen entonces en esos proyectos pues eh somos nosotras las que definimos la creacién de
indicadores o de metas de acuerdo a lo que queremos alcanzar generalmente nunca utilizamos una técnica propia
nada donde tengamos nuestro manual,

Podria contarme ¢Sabe P1E | Algunos beneficios podrian ser como los buenos resultados.

usted sobre los P2E | En las actividades de cada proyecto llevamos a cabo trabajo con cada comunidad y es donde trabajamos

conocimientos elaboramos la rendicion de cuentas y es donde nosotros presentamos todo lo que hemos ejecutado, en si todo el

colaborativos sobre el personal de aqui no todo esta familiarizado con todos los proyectos, muchas veces solo nos enfocamos en los

monitoreo y los beneficios propios y en incidencia

de involucrar a diferentes  "p3g [ pyeden ser los mismo donantes que estan viendo como se esta ejecutan la parte financiera y parte operativa del

personas, grupos o proyecto. Podria ser otras instituciones socias que estan para cumplir los indicadores y podrian ser las personas

comunidades en el que haya o intentamos alcanzar a llegar, pues podrian ser estas mismas.

monitoreo de un tema o Depende del proyecto también. Le podria mencionar, por el ejemplo, del area de salud y de proyeccion,

proyecto? (Categoria podriamos hacer como el cuidado y prevencion de las personas ante una enfermedad de transmision sexual o sea

emerg(?ntg: 1.3 el conocimiento... dar el conocimiento y que a veces lo que no se le da a una persona de su vida diaria, si lo

Conocimientos podemos hacer nosotros para poder trabajar con ellas.

colaporatlvos sobre el P4E | El involucrar no solo a cierto grupo o unas personas, sino, que el ver si existe otros tipos de lideres o personas el

monitoreo de proyectos). involucrar, el tener la participacion de y quiza como en otros proyectos o como una parte de los proyectos que
tenemos aca, no solo va a depender el monitoreo de unas de una persona. Ese tipo de procesos en donde estan
activamente evaluado, como se va desarrollando cada etapa del proyecto.

P5E | Cada area tiene una coordinacion y que cada coordinacion realiza el monitoreo de lo que esta realizando su area,
si se estan cumpliendo con las actividades que se habian programado. Entonces no hay una coordina... no hay
monitoreo general, sino que hay diferentes monitoreos., no hay una sola persona que realice un monitoreo sino
gue hay diferentes areas que también tienen esta parte del monitoreo en dentro de la organizacion.

Como beneficios nos ha traido avances, los monitoreos ayudan a la resolucion de aquellos obstaculos que
estamos teniendo como areas de trabajo y se le da el debido cumplimiento, ese méas aun, o sea, los avances son
algo super importante. se reestructuran como maneras de trabajos, si estas maneras en las que estamos realizando
el trabajo no nos funciona se reestructuran para poderle dar,

P6E | Parte de la persona o las personas encargadas del monitoreo y del equipo en funcién del proyecto. Entonces, ver

coémo, este, entre todas se esta monitoreando, si se esta cumpliendo con los objetivos o los indicadores. En el
Colectivo Alejandria, desde mi punto de vista creo que no se estd implementando el monitoreo colaborativo, tal
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vez se podria implementar dentro de jefaturas o de personas que tienen como un cargo mas superior, pero no
tanto como con todo el equipo.

Una realizacién como mas éptima de la ejecucidn del proyecto. Entonces, porque se tendria como un punto de
vista de todas las personas que estan dentro de un proyecto especifico. Entonces, asi como ahondar un poco mas.
Creo que seria como poco mas el manejo de informacién mas directa del por qué no se esta realizando y para
poderlo cumplir.

P7E | Son las personas técnicas que apoyan al gestor de proyectos, en el cual también creo que son una especie de
asistente, de buscar y recopilar por ejemplo, puede ser jehj un asistente financiero que tal vez lleve el el
presupuesto del proyecto ver si acorde, si no se va a salir 0 un asistente técnico, por ejemplo, que asista a
reuniones a algun tipo de recopilacion de informacion a través de reuniones que se hagan como los que hacen del
MCP (Mecanismo Coordinador de Pais) a ese tipo. recopilar toda la informacion y procesarla para luego pasarla
quizés al gestor de proyecto, que es como la cabeza del proyecto quién va a ser al final qué va a consolidar todo.
Yo lo veo como un grupo. Entonces, si creo que en esta parte sobre lo colaborativo de monitoreo no s6lo es una
persona o dos, sino que es un grupo, todo.

Una organizacion puede brindar empleo, la empleabilidad; porque puede tener personas de diferentes profesiones
u oficios dentro del proyecto. genera también la experiencia nueva en las personas acerca de ese proyecto
conocimiento seria especificamente se genera conocimientos nuevos

P8E | El conocimiento que tienen, primero personal porque lo han vivido, Segundo, su misma experiencia y en base a
eso ellas van a ser las entrevistas y recolectar la informacién. porque mas pienso gque en este caso y en ese
especificamente, es mas de experiencia.

esa experiencia les sirve para llegar a mas gente, para poder identificar a mas personas necesarias para el estudio
en cuestion, en este caso creo que es la experiencia, eso es lo mas importante, vea. Y su misma experiencia es la
gue hace que ellas conozcan los lugares a donde ir o qué tipo de gente van a entrevistar, qué tipo de preguntas
hacer o cémo llegar a la gente

P9E | Es un proyecto que no solo lo trabaja la organizacion, sino que es un proyecto que se construye
multisectorialmente.

A través de sus metas a través del cumplimiento de los indicadores abona a este proyecto que es un proyecto de
pais. Entonces hay una colaboracion de varias organizaciones y de varias identidades inclusive, por ejemplo, el
Ministerio de Salud que suman a esos indicadores.

Cada organizacion que digamos hace su trabajo va abonando a cada uno de los indicadores y el cumplimiento de
estos indicadores, entonces creo que esa es una forma es como nosotras colaboramos en esto y es lo que yo
entiendo como un proyecto como monitoreo de colaboracién.

Categoria de estudio 2 (C 2.): Dificultades percibidas sobre el proceso de monitoreo de proyectos.
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Podria comentarme ¢Cudles
son los desafios comunes
que se enfrentan al llevar a
cabo el monitoreo? ;Como
se pueden superar?
(Categoria emergente: 2.1
Gestion de costos, tiempo y
efectividad)

P1E

Falta de participacion y ayuda de las otras personas, tener como lazos de comunicacion para que esta dificultad
no sea una dificultad, la falta de comunicacién. La resistencia.

(solucion) tener la mejor comunicacion.

La parte de costos, todo depende de la planificacion que se haga antes, antes de empezar con el monitoreo este
pues igual ver de donde podias obtener lo que haga falta si en dado caso sea necesario, porque podria pasar que
se haya planificado cierta cantidad para el monitoreo, pero llegando a un cierto punto se necesita mas de los de
los plastificado.

P2E

La acumulacién de actividades no hay un un papel que nos diga todo lo que tenemos que hacer con lo del
monitoreo y es por eso que quizas a veces se nos acumulan las actividades por ejemplo ahorita estamos corriendo
ya con el cierre del afio y tenemos mucha actividades .vamos dejando todo para después, para después y quizas si
se tuviera algo ya mas jehj mas estructurado para saber como hacer las cosas o0 ese calendario de actividades o
un cronograma que nos ayude a implementar y a seguir, digamos, tener una reuniones con todo el personal (que
es bien dificil que esté todo el personal aqui) pero contar o por lo menos los encargados de cada area, para ver las
actividades que para que se cumplan mas que todo.

Muchas veces por eso los procesos carecen de quizas no de documentacion, pero carecen de los tiempos
estipulados por el mismo hecho de que al final estamos corriendo con todos.

...algunas de las soluciones, de forma intrinseca, fuera contar con un manual, contar con algo mas estructurado,
cronograma, la implementacién este cronograma y la implementacién y el seguimiento, pero como le he dicho, el
compromiso de cada uno de nosotros y tratar de cumplir las cosas. hay donantes que son como mas flexibles que,
le dan la oportunidad a usted de que si en esta actividad usted la puede pasar para esta otra viendo las
necesidades y claro, justificando usted la necesidad de que se tiene,

P3E

Cuando tenemos personal rotativo. hacer una induccion desde cero con personas
podria mencionar seria la distancia y podria ser el tiempo de las personas que necesitamos llegar. Podria ser
incluso los factores econémicos de las personas a las que se intenta llegar.

PAE

Dificultades mas que todo técnicas, de la programacion; la sistematizacion de cada uno de los procesos si existe
una persona de monitoreo y esa persona tiene cierto conocimientos, pero a la vez este digamos si tiene los
conocimientos pero no tiene planificado y ordenado todo lo que se va a hacer para la planificacion y la
verificacion de ciertas actividades, considero, de que esa es una, podria ser una de las dificultades que en las que
se puede enfrentar y por eso lo menciono, que podria ser una parte mas que todo técnica.

Para superar estas, tendria que ser una persona que esté bastante involucrada, porque muchas veces; por eso lo
mencionaba, que quiza tenga todas las actitudes de poder ser una buena persona de monitoreo, pero si esa
persona quiza no hace esa preparacién o quiza deja a un lado los lineamientos o0 como va a hacer €so, una
agenda, guia metodologica, si él o ella no tiene como eso establecido, considero, de que ahi por esa parte si
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tendria eso que esa afeccion digo yo, por no prepararse y por no desenvolverse como a realidad del dia empezar
en ese caso.

P5E

No hay como un monitoreo regular, si no que de repente en el afio hay que, dos monitoreos, 3 monitoreo que,
tendrian que ser mas ser mas periodicos, mas seguidos estos monitoreo porque si existen estos vacios del tiempo
en esos vacios de tiempo pueden ocurrir que este den todas estas dificultades porque no se estan monitoreando
precisamente todas esas cosas que no estan frenando nuestro trabajo. Para que el monitoreo fuese mas periédico
tendria que ser, la directiva, esas personas que realizamos la organizacion de todas las actividades; también las
coordinaciones de cada area, y no solo dejarlo en la parte de la direccion porque una sola persona monitorear
todos los proyectos que hay en esta organizacion creo que es mucho trabajo para una sola persona entonces para
gue sean asi consecutivas tendria que ver mas personal monitoreando.

PGE

Partiendo del punto de que las organizaciones como Colectivo Alejandria dependemos de proyectos, entonces,
muchas veces estos proyectos como que la parte del monitoreo es muy muy superficial, contratamos una persona
gue va a monitorear, pero no le damos como la importancia que debia hacer o esta parte que financia los
proyectos.

Estos desafios se podrian superar capacitando la persona que funja con este rol. Entonces que si hay una persona
que esté encargada en el monitoreo y que en realidad esté ejerciendo el rol que pide el de monitoreo entonces que
se esté cumpliendo eso. De que si esté capacitada para hacer de monitoreo porque a veces también se da que tal
Vez no estan como muy capacitadas y solo porgue un proyecto especifico lo pide, se pone la persona.

P7E

La parte econémica. Muchas veces porque quizas el proyecto lo crean con X presupuesto, para el final la
persona, el donante o al cooperante como se le llame no da todo lo lo requerido, lo solicitado, sino que dice:
“bueno yo solamente cuento con esto.” Entonces, creo que al final eso se volvio limitante porque acorta muchas
actividades gque posiblemente se iban a desarrollar en ese proyecto., la parte de efectividad quizas de tiempo, el
tiempo también es algo que te limita, puede ser quizas también en la ubicacién de donde vaya a realizarse o
llevarse a cabo el proyecto.

Fijate que, en el tema de econdmico, creo que quizas todo proyecto deberia tener un tipo de fondo de emergencia
(por llamarlo asi) y si pasa en algin suceso o esto, bueno se recurra eso, 0 sea, tener como si, un fondo de
emergencia en el cual, pues, se llegue a culminar el proyecto de la mejor manera.

muy poco tiempo porgue muchas veces las acciones que me pedian y los resultados, no son inmediatos, sino que
es como trabajar paulatinamente, entonces yo si creo que a veces los proyectos no estan pensados en mediano
plazo, sino gue muy a corto plazo, y si creo que deberian de considerar el hecho del tiempo

P8E

Areas ya mas de conocimiento basico, como por ejemplo, saber llenar un formulario, tener la capacidad de
discernir lo que se esta haciendo porque no es solo trabajar al automatico, sino que, tender siempre un poco de
analisis de lo que yo estoy investigando. cierto nivel educativo, pero eso puede limitar, es un limitante bastante
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fuerte, el que las personas no estén, no tengan conocimiento basico, para poder llenar una encuesta o llenar
formularios, eso es un problema.

Esto se puede superar con la capacitacion previa, todo el requerimiento porque ella tiene que cumplir con las
normas de llenado de formulario se requiere mucho de capacitacion y control de alguien que esté realmente ahi
viendo que esté todo confluyendo, porque desafortunadamente todos necesitamos quizas que nos estan como
presionando para que todo salga mejor.

POE

Primeramente es el cumplimiento de metas. Hay metas de determinados proyectos que son de alguna manera
exorbitantes y esto que implica que la organizacion tenga que hacer, digamos, como mayor esfuerzo en cumplir
estas metas y porque muchas veces estas metas impuestas obviamente bajo el cumplimiento de indicadores,
entonces, eso vuelve como un poco mas complejo verdad porque se pierde digamos la parte humanitaria de lo
que debe de ser de los proyectos.

Con el caso de la pandemia; la pandemia visibilizé de alguna manera el qué pasa cuando hay una situacion de
emergencia que implique en el cierre de la movilizacion de las personas.

Una herramienta de alguna manera institucionalizada como herramienta de monitoreo y evaluacién, poco
presupuesto, generalmente el monitoreo lo hacemos desde la direccidn ejecutiva o dos practicamente desde los
coordinadores de proyectos y los coordinadores de proyectos no deberian de estar siendo juez o parte de un
proceso sino que para mi el monitoreo, deberia de ser ejercido por un personal siempre interno de la
organizacion, pero muy separados Entonces es el desafio que no hay presupuesto a la hora de hacer un monitoreo
Definitivamente definiendo el proceso de monitoreo. Entonces se deberia tener un sistema de negociacién, pero
muchas veces no se puede negociar con los donantes porgue te ponen una meta, pero creo que en la mayoria si se
puede negociar porque siempre he dicho que las organizaciones de sociedad civil las que conocemos el campo.
La misma organizacion defina el proceso deberia estar definido esto en algin momento la organizacion también
no tenga ninguna responsabilidad, por ejemplo, a la hora de tener esos impactos, por ejemplo, porque pueden ser
una pandemia, puede ser un desastre por el cambio climético, por ejemplo, puede ser otra circunstancia que
afecta también eh como la compre la seguridad también que pueden afectar, entonces, todo eso tiene que estar
definido para mi en un manual, verdad, una politica de monitoreo y evaluacion.

La organizacion con una politica de Overhead, es que la organizacién tiene un respaldo, digamos de cualquier
proyecto del 5%, del 10% que lo define la organizacién que, no es que a la organizacion le quede lo acumulado,
sino que permite a la organizacion poder cubrir estas plazas o esta falta de presupuesto para el monitoreo para
poder pagar, los presupuestos son muy ajustados, creo que, se deberia de definir, buscar de alguna manera fondos
maés flexibles, para poder tener de alguna manera este apoyo dentro de la organizacién para tener equipo,
recursos humanos que puedan ejercer el papel de monitoreo.

Podria explicarme ¢Cuales
son para usted las

P1E

Primero es tener a la persona o las personas indicadas para el monitoreo. Ver lo del tiempo que es necesario,
verdad, para que todo salga de acuerdo a la plastificacion elaborada. Un buen plan para el monitoreo.
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herramientas y técnicas mas
efectivas para controlar y
monitorear el avance del
proyecto en relacién con el
tiempo planificado?
(Categoria emergente: 2.1
Gestion de costos, tiempo y
efectividad)

P2E

Manuales procedimientos eh como le digo tener documentos al dia y tras esos documentos al dia con una
revisién nuestros manuales estar revisando todo lo proceso

manuales, procedimientos, tener documentos al dia y tras de esos documentos al dia pues una revision de ello.
todos los que estamos involucrados tanto de la primera persona que empieza con una actividad, hasta la que
entrega el informe y la persona que lo va a revisar y aprobar que todo esté bien, todo en orden.

P3E

Una identificacion de ventanas. No sé, una edificacion podria, qué nos podria retrasar en ese tiempo que
podemos ejecutarlo, podria hacer igual reuniones semanales y mensuales también podria ser dando un
seguimiento de indicadores en el que estamos viendo las metas estamos viendo el progreso ...ver la meta
propuesta; cuanto tiempo me falta para todo eso.

PAE

La calendarizacion, verdad, de todas las actividades. programacion, en cuanto tiempo se ejecutard y todo eso,
verdad.

Apegarse bastante a todos las actividades y de qué manera se programaron en la en la propuesta. A parte del
tiempo, van las actividades, presupuesto y, este, rendicidn de cuenta de cada periodo, aparte de cada actividad
gue esta programada.

P5E

Programacion de actividades y vayan acorde a las metas establecidas si se programa estas actividades que se les
dé cumplimiento en el lapso,

PGE

El cronograma, que en el cronograma van especificas todas las actividades que tienen gque ver con el proyecto;
las reuniones de las fases del proyecto. Entonces, en el cronograma también podemos ver, por ejemplo, tenemos
un trimestre, hacemos una reunion, estamos verificando para ver si se esta cumpliendo lo planificados, podemos
hacer entrevistas, fichas de control.

P7E

Serian utilizar aplicaciones de gestién de tiempo y de resultados, por ejemplo, hay una aplicacion que es
buenisima que se llama Slab. Que ellos mismos dan un informe de como es que vos llevas tus tareas, si ha sido
efectivo o si te vas a trazar en esas cosas y creo que el utilizar mas herramientas tecnoldgicas en esos proyectos y
creo que seria como un plus que se le podia dar a ese determinado o X proyecto.

no tener reunién como de estatus es decir como: asi vamos 0 estamos asi, verdad, pasa tal cosa, si creo que en la
parte de efectividad si te afecta un monton porque al final en los resultados se van a ver que no lograste
alcanzar,los objetivos que eran para un afio, los tuviste que alcanzar en 3 y vas corriendo.

P8E

Supervisién. no permitir mucho desorden, disciplina, control permanente y, establecimiento de metas,

POE

Cuadros de monitoreo definan indicadores, donde se definan planes operativos, planes de monitoreo donde se
definan las cantidades y el alcance de metas mensuales, trimestrales,

Podria contarme ¢ Cuales
son los beneficios de tener
un compromiso voluntario

P1E

N/A

P2E

Es el crecimiento; la transparencia que va a tener la organizacion;tener como un orden y no estar en la necesidad
de estar corriendo,
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por parte de las partes
interesadas en el monitoreo
de proyectos? (Categoria
emergente: 2.2.
Participacién y
compromiso).

P3E

Un 100% de ejecucion, que no hubiera como retrasos en la presentacion de datos, informes, indicadores, no
tendriamos retraso. Podria ser planificaciones que se dan para actividades; otras cosas que se requieran para
todas esas actividades.

La presentacion de datos, base de datos que tenemos y toma decisiones acerca de eso, nos permite ver qué
actividades dar més prioridad, ver aqui podemos posponer un rato para que las otras se cubran y a ver a qué
actividades podemos aumentar, ya ser en tiempo y distancia a los lugares para poder llegar al alcance.

PAE

La buena ejecucion del proyecto, y que todas las actividades se realicen a como estuvieron establecidas de un
inicio.

PSE

Temer esa facilidad de autocritica EI auto monitoreo hacia mi trabajo seria ideal porque no voy a depender solo
del monitoreo externo, sino que, hacerlo de manera personal eso ayudaria al compromiso que se le tiene que dar
el monitor, eso.

PGE

El cumplimiento de los indicadores seria como un beneficio o como el mejor beneficio, desde mi punto de vista,
gue se cumpla con todo y que se quede con una buena calificacién, porque a veces, los proyecto son calificados
de como se ejecutd. La persona que tiene la voluntad de querer como ejercer el rol, también puede como
capacitarse entonces este personalmente para la persona que guiera es un beneficio como del conocimiento.

P7E

La lealtad de las personas involucradas en el proyecto, la determinacién también de culminar y llegar a la meta
de cumplir todos los objetivos la pasion,

P8E

Es bien primordial el hecho de que tengamos esa prestacién a hacer las cosas para que salga bien.

POE

El cumplimiento, entonces si es para mejorar o para cumplir metas obviamente el donante tiene que, de alguna

manera, mirar cdmo va a ser el monitoreo de cada una de estas para mi deberia de ser sGper importante que este
apoyo lo puedan definir entre las dos, entre las dos 0 mas partes interesadas si lo vemos desde el punto de vista
de un consorcio que se trabaja un proyecto o algo bilateral, ya sea bilateral o multilateral.

Desde su experiencia
personal ¢Cuales son los
principales desafios que
enfrenta una organizacion
para lograr un monitoreo
efectivo y continuo?
(Categoria emergente: 2.3
Sostenibilidad y
continuidad).

P1E

Conseguir el dinero, el presupuesto para poder realizarlo. También podria ser como el tiempo para ejecutar lo
gue es el monitoreo, hay que estructurar bien y para que pueda dar un buen resultado. La falta de comunicacién
entre los involucrados.

P2E

El tiempo, es la falta de documentos y es también quizas ese compromiso de poder hacer las cosas porque si bien
es cierto a veces es un extra el que hacemos, pero si se debe de hacer. Formar y de formarnos y de formar parte
de los de los proyectos que podamos cumplir todo lo que se necesite.

Resistencia del equipo, pueda que haya veces que no nos guste !ehj hacer el extra que le digo, entonces, pueda
que haya una resistencia, 6sea puede ser ese un desafio y un trabajo que se debe de hacer pero explicar quizas o
dar un mejor conocimiento a todas nosotras para que nos sintamos y que entendamos que eso es para un
crecimiento del aprendizaje y hay proyectos que no nos apoyan en ciertas en cierto rubro pero ahi hay también
sé que hay organizaciones que ayudan al crecimiento de la organizacion y hay donantes que lo hacen, digamos.
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P3E

El personal no comprometido. ... podria ser como que la persona que lleva toda la capacidad para el monitoreo,
pero no se involucran a las otras personas que estan dentro y al momento que falte la persona encargada del
monitoreo, la dificultad es que no hay. ;como seguir esto si la Gnica persona que lo sabia ya no esta y no se lo
ensefi6 a nadie mas no sé, es mi idea.

PAE

Falta de capacitacion al personal, este, hace de que no estemos actualizados en cierta area el trabajar en equipo,
hasta cierto punto delegar para también tener conocimiento las demas personas, es bastante bueno, pero quizas
muchas veces, por no delegar, creo que se saturan o hasta cierto punto hay estrés, no sé, cualquier otro factor que
no hace que también que se puede ejecutar a su totalidad o con mayor eficacia cada proyecto.

PSE

El personal rotativo. No hay un area especifica en la organizacion que se encargue de monitoreo del
cumplimiento de todos los proyectos.

Los recursos econémicos, es en la parte de que no exista un area porque no hay un presupuesto que solidifique
esta creacion de esta area de monitoreo, muchos proyectos que no se les da esa vision de tener un recurso aparte
para que se pueda poner una un area de monitoreo en esta en esta organizacion.

PGE

La basqueda de la autosostenibilidad de que la organizacién no solo dependa de un proyecto, sino que tiene de
otros recursos, se pueda como mantener el tiempo la persona que esté ejerciendo el rol de monitoreo. A veces las
organizaciones no solo tienen un proyecto, tienen varios, entonces es ver como se le da continuidad.

las organizaciones a veces no le ponen la importancia que deberia de ser y es como que: bueno, se terming el
proyecto, se despide a la persona, ya no se da continuidad al contrato a la persona y queda en limbo. Si la
persona estaba haciendo un buen trabajo, entonces como gue pierde un elemento bueno.

P7E

Las organizaciones cuentan como con un organigrama como no muy establecido y muchas veces, me he fijado
que una persona puede hacer 1, 2, 3 tarea més a la del proyecto que se le esta dando, la parte emocional, quizas
psicolégica del empleado, tener empleados fidelizados porque muchas veces la persona no estd como realmente
comprometida, creo que una de los desafios que enfrentan las organizaciones y es la parte emocional. a veces no
cuentan con las herramientas adecuadas, el equipo adecuado, para ejecutar el proyecto y eso también es una
limitante o veces también, no se cuenta con el personal y se tiene que contratar extra aparte que ejecute, eso creo
que también siento que es un limitante del proyecto.

P8E

Que todos estemos en la misma sintonia, vayamos juntos a que esto todo debe servir porque todos vamos a salir
Ese es el desafio mas grande, que no todos trabajamos a la misma velocidad, con el mismo interés.

POE

Debe de haber una herramienta como digo de monitoreo y evaluacion un Plan de Monitoreo de evaluacién muy
enfocado, por ejemplo, también a la teoria del cambio. para que pueda ser efectivo toda la organizacion deberia
de estar de alguna manera capacitada en monitoreo y pero qué pasa cuando el proyecto finaliza, dénde quedan
las capacidades de la organizacion, entonces, para que quede las capacidades en la organizacion las personas
deberian de estar capacitadas en monitoreo y Entonces, creo gque, para que sea un monitoreo no solamente
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efectivo con todas las, por ejemplo, los cambios que hay que hacer dentro de la organizacion para que sea
efectivo, sino que se mantenga, digamos dentro del tiempo.

Categoria de estudio 3 (C 3.):

Estrate

gias de PMI desarrolladas sobre el proceso de monitoreo de proyectos.

En su opinion ¢Qué
beneficios cree que se
obtienen al llevar a cabo un
monitoreo efectivo del plan
del proyecto, en términos
del valor ganado (EV), el
costo real (AC) y el costo
presupuesto (BC) de este?
(Categoria emergente: 3.1
gestién: costo, tiempo y
efectividad).

P1E

Esta ligado en la cuestion de costos, pues dependiendo del costo que se tiene fuera acertado con el tiempo, o sea,
si yo tengo cierto presupuesto para cierto tiempo que este presupuesto me alcance para ese tiempo y gue este
tiempo planificado me de los resultados que yo quiero. O sea, porgue si el tiempo no me alcanza para realizar
todo lo que tengo planificado entonces no me va a dar un buen resultado.

Tener el costo bien estipulado para que me alcance el tiempo que ya tengo planificado y que me dé la efectividad
de que este tiempo determinado me dé la efectividad que yo necesito.

P2E

Viéndolo econédmicamente, que se cumplan las actividades en el tiempo, es para ir viendo el valor de lo que se
presupuesto lo que se ejecutd y el remanente o el faltante que se tuvo en esa actividad o en todo el proyecto. En
si al final entonces para mi obtener eso es un beneficio de tener un presupuesto en un monitoreo porque usted
puede ir viendo eh todas esas variantes que existen cuando se realiza alguna actividad por ejemplo los problemas
gue hay ahorita: el incremento de precio de todo, entonces, usted en aquel tiempo al principio de afio usted pudé
presupuestar algo a cierta cantidad, pero cuando usted realiz6 la actividad ya subié. Entonces qué es lo que pasa,
ahi va la variante, que ahi es cuando uno puede hablar con el donante: mire vamos a tener un sobregiro en esa
actividad, pero tenemos jehj estas: lo llaman como, no ganancias, sino que este, remanente aqui entonces ahi se
puede nivelar o puedo no pasar de esta actividad hasta otra porque nos hace falta para seguir ejecutando.
Entonces el monitoreo es asi, de estar actualizados y al dia con todo para poder ir viendo e ir, no jugando, sino
que ir valorando las actividades o las necesidades que se tienen.

P3E

El personal no comprometido. ... podria ser como que la persona que lleva toda la capacidad para el monitoreo
pero no se involucran a las otras personas que estan dentro y al momento que falte la persona encargada del
monitoreo, la dificultad es que no hay.. ;como seguir esto si la Unica persona que lo sabia ya no estd y no se lo
ensefid a nadie mas no sé, es mi idea.

PAE

Buena imagen de que se ejecuta de una manera eficaz y tomando en cuenta todos los elementos que se tienen que
llevar para la para la exclusién de cierto proyecto, como el convenio que queda entre la partes dentro del
proyecto, una rendicion de cuentas bastante completa a la hora de entregar un proyecto donde te da todo pues,
este, presupuesto, en tiempo vy, este, todo lo elemental para poder ejecutarlo.

P5E

Si se le da debido cumplimiento; se mantiene estos presupuestos, no se nos genera un cambio en el presupuesto,
ya sea porque en la propuesta no colocamos un debido presupuesto para tal cumplimiento para tal actividad y de
repente se nos presenta que necesitamos en este presupuesto necesitamos cambiar la linea de trabajo.

PGE

Que sea efectivo la ejecucidon del proyecto, eso es lo que veo como el valor.. También, desde el punto si se va a

beneficiar a personas, usuarios y usuarias, entonces, se ve gue se esta llegando a las personas.
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P7E

Cumplir con los objetivos a cabalidad de lo que nos solicita el proyecto. el valor ganado, cuenta la experiencia y
el conocimiento. Y pues, la parte del presupuesto, ahi si tengo un poco de discrepancia porque a veces los
proyectos siento que son muy limitados. el empoderamiento de los que estan inmerso en el proyecto, seria una
parte del valor ganado.

P8E

Llevar a cabo el monitoreo dentro del plan que se establecid, primero va a dar la respuesta en los tiempos reales,
€s0 va hacer que usted gaste lo que esta presupuestado y dar las respuestas en el tiempo adecuado. Si no se esta
realizando como debe ser y llegar a las personas que estamos queriendo llegar; porque de nada sirve hacerlo en
tiempo real, en tiempo establecido, si realmente no va a llegar a la gente que se tienen que llegar

POE

Permite el cumplimiento de metas; una mayor efectividad de los recursos; una mayor efectividad en el tiempo
del proyecto; de alguna manera maximiza la distribucidn de las actividades en toda la vida del proyecto y no
deja, que las actividades se vayan acumulando en un solo trimestre, sino que, distribuye todo durante el afio,
durante toda la vida del proyecto, no permite el trazo de meta.

genera un mayor impacto en los proyectos, genera una mayor creada credibilidad en la organizacidn e inclusive
la ejecucidon presupuestaria de los proyectos.

Desde su experiencia
personal ¢ Qué medidas se
estan tomando para
garantizar que se logren los
objetivos de la organizacion
y los proyectos que ejecuta?
Profundizar (Categoria
emergente: 3.2 Monitoreo
del plan del proyecto)

P1E

La planificacién para que no haya ningun problema a la hora de estar planificando y efectuando.
Darle seguimiento, verdad, y que se esté realizando, se esté cumpliendo.

P2E

Las reuniones gque tenemos en el aspecto de contabilidad yo les subo yo los documentos lo que trabajo: lo del
libro, los resumen de gastos, la ejecucidn presupuestaria en si de cada proyecto para que ella pueda ir revisandolo
e ir tomando decisiones de todo lo que se vaya a hacer, o sea, de lo que hace falta en las actividades que ain no
estan ejecutadas. hay actividades que se nos sobregirado, hay actividades como que tenemos una remanenciay
todavia nos hace falta por ejecutar entonces, eso, estamos tomando esas medidas y calendario estando ahora jeh;j
de las actividades para tener un mejor control y no estar a Gltima hora estar informando de las actividades para
gue cada quien vaya haciendo su su tiempo con su trabajo.

P3E

La ejecucion lograda, encontrar mas presupuesto para lograr el proyecto, podria ser, porque el costo real y el
costo presupuestado. Porque no se sabe en si a ciencia cierta si no hago el monitoreo, cuanto se va a utilizar o
qué se va a utilizar o que se va a gastar en el proyecto, porque puede ser que se necesiten mas viaticos;
transporte; alojamiento; dependiendo el proyecto y que puede ser que se tenga ahorita mas y después puede ser
todavia menos, por eso esta la evaluacion.

El valor ganado podria ser,el manejo del dinero del proyecto.

PAE

Se lleva las directrices y de la mano junto con la propuesta del proyecto, creo que se podria trabajar de una
manera cumpliendo los objetivos y de la misma manera, este, obviamente el equipo tiene tanto que ver para
cumplimiento de objetivos y de la meta de cada proyecto. . Entonces es mas que todo de poder ver que el area
del monitoreo pueda desarrollar de una manera correcta todo lo que tiene que ver con el proyecto, junto con su
equipo que lleva ahi liderando ese proyecto. Llevar el monitoreo.
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PSE | reuniones periddicas para ver como esta avanzando el proyecto, importante las reuniones de las coordinaciones
para que puedan ver si los objetivos se estan cumpliendo o si estan alejadas de los objetivos del proyecto.

P6E | Reuniones, de esas reuniones se ven como si se esta cumpliendo los proyectos o si se esta fallando, entonces creo
gue es como una buena préactica que realiza la organizacion, verificar que todo esté como cumpliendo y también
la contratacion de los recursos humanos que esté capacitado para poder verificar que si se te cumplen porque este
la intencion se puede tener, pero si no se tiene el recurso humano que esté preparado para poder realizar todas
estas buenas préacticas pues se pierde un poco.

P7E | Planificar mejor las actividades; ordenar el trabajo de las actividades diarias; las actividades mensuales y el
buscar quizas mas aliados, para que me colaboren en actividades, que se puedan realizar. la informacién y de
como estd, donde estoy coOmo estoy

P8E | Estan constantemente dando una induccién para que ellas logren sus metas, hay una planificacion de trabajo de
campo. estan constantemente planificando salidas y el coordinador buscando como poder llegar a personas
especificas en ciertas areas.

PO9E | Un plan estratégico establecido, tener definidas lineas estratégicas de qué es lo que estamos
haciendo, cosas que quiza probablemente no teniamos antes. Mejorando también nuestros procesos
administrativos financieros, también de alguna manera ha ayudado para el cumplimiento de metas.

Podria mencionar si conoce | P1IE | N/A

¢Cuales son los indicadores | P2E | N/A

clave de rendimiento que se | p3E | N/A

estan utilizando para PAE | Mensualmente se tiene que entregar una cierta cantidad de prueba, la ejecucion del presupuesto y si va dirigido a
monitorear el progreso del la restauracion institucional, o sea, el indicador es que, bueno, si se realizé tanto en la infraestructura pues este ya
proyecto? Profundizar serfa un indicador de que se esta ejecutando hacia lo que se va dirigido, verdad, entonces creo que eso de los
(Categoria emergente: 3.3 indicadores dependera mucho de cada proyecto o en los que solicita el proyecto.

Monitoreo del estado del PS5E | N/A

proyecto). P6E | N/A

P7E | Si creo que en algin momento los he leido de esa parte del plan estratégico del Colectivo, pero no lo manejo.

PSBE | N/A

PO9E | Pues para mi los indicadores clave son aquellos que estan definidos, para mi, en nuestro plan estratégico.

Pero realmente no deberian de ser esos los indicadores claves, indicadores claves deberian de ser los de nuestra
organizacion, entonces en nuestra organizacion estamos definiendo por ejemplo que: uno de los de nuestros
indicadores sea, por ejemplo: “la atencion psicologica de tantas personas...” ese va a ser nuestros indicadores de
impacto.
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Categoria de estudio 4 (C 4.): Fuerzas sociales que han impulsado o no el proceso de monitoreo de proyectos. Considerar como fuerzas sociales a
donantes y fuentes de financiamiento, instituciones garantes de derechos, otras organizaciones sociales, academia.

Podria contarme ¢Qué
factores cree que
contribuyen a la resistencia
o falta de interés en el
monitoreo de proyectos por
parte de actores externos?
(Categoria emergente: 4.1
Fuerzas sociales que han
impedido el proceso de
monitoreo de proyectos).

P1E

Resisten con la colaboracion. Resistir también a lo que es la colaboracion. Este, digamos también que, si vamos a
algunos lugares en los cuales, pues es complicado el acceso o hay esta limitacion también, social, militar,
policial, podrian limitar el acceso. El nivel académico también, el conocimiento que también tengan de acuerdo a
lo que se esta investigando a lo que se le esta solicitando a esa persona.

P2E

No tenemos que yo vea gque no le gusta que tengamos esa transparencia cuando los donantes se les entren
informe al momento de ellos depdsito de darnos un un proyecto o sea y tratamos y presentamos que todo y que
todo esté de acuerdo a la ley y que estemos jehj sin ninguna mora de algo, ningun pago al no sé pero o sea
actores gue tengamos que nos influia asi.

P3E

Anteriormente eran las pandillas que teniamos esos grupos que no nos dejaban entrar a las zonas, tenemos
también la gente religiosa.

P4AE

Si nosotros como institucion u organizacién no ejecutamos de una buena manera eso influye en el donante o la
instituciones que dan a conocer ese proyecto no tengan como el deseo de o si en este caso existe un monitoreo
externo o sea es como que, “bueno, no me estas rindiendo equipo,” depende de como esté trabajando el equipo
del proyecto asignhado.

P5SE

Tienen que ver mucho los recursos, porque la resistencia y la falta de un monitoreo es porque no se encuentran
recursos para tener un area en especifica, la falta de recursos es la que muchas veces nos impide tener un
monitoreo.

P6E

Se ve COMO un recurso innecesario, quiza como un gasto que podria implementarse en otra cosa. quizé lo ven
€OMO un gasto innecesario.

P7E

Va a responder mucho a los intereses propios que tenga la persona que sea el donante o cooperante, porque creo
gue a veces no se le toma como mucha importancia a este factor, porque, no tienen como ese detalle de ver méas
alla, si en realidad lo que ellos aportaron de verdad si tiene frutos. Entonces, si creo que responde mucho a los
intereses propios que tenga el donante o el cooperante.

el contexto social politico que se vive en cada pais creo que también afecta a esa parte de los proyectos,

P8E

La discriminacion. Porque precisamente la discriminacion hace que no le tomen interes a estar investigando
sobre estos temas que existen, pero que la sociedad también no quiere ver. la gente no quiera apoyar,

POE

Aquellos que realmente no les interesa el tema, el tema de los derechos humanos de las personas es LGBTI es
fundamental porque hay mucha gente que no le interesa el tema.

Entonces se resisten a eso, se resisten a que obviamente no pueden cumplir indicadores porque hay una
resistencia, hay con estos grupos, por ejemplo, de las mismas instituciones del Estado. También, probablemente
de otras organizaciones de sociedad civil que también no estén interesadas en el tema. cambios a través de la
realidad de lo que viven los paises también es una forma de que impacta en el monitoreo de los proyectos
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muchas veces hay indicadores que nacen detras de un escritorio, por ejemplo, de un determinado donante o
cooperante que sin embargo uno responde a la realidad de su pais o de la realidad de la zona donde va a impactar
ese proyecto.

En su opinién ¢ Cuéles son
las principales razones por
las que se ha impulsado el
monitoreo de proyectos en
nuestra sociedad?
(Categoria emergente: 4.2
Fuerzas sociales que han
impulsado el proceso de
monitoreo de proyectos)

P1E

Se busca de un monitoreo es la efectividad del proyecto para que tenga como una buena efectividad el proyecto.

P2E

Crecimiento institucional entre mas uno tenga monitoreo, manuales, procesos, y que se esté con las cosas en
regla ,creo que eso contribuye bastante, nosotros cumpliamos con las leyes, entonces ahora es distinto debido a
gue no o sea el gobierno ha tachado a las organizaciones de sociedad civil como las que la amaban el dinero y
€s0 nos ha visto se nos ha nos ha perjudicado en el aspecto de que todas las personas todas lo ven como que
todas las organizaciones lavamos dinero entonces usted dice: trabajo en una ONG uy y esa no son las que
menciona el gobierno. Los donantes, como le digo, hay unos que son mas flexibles, tenemos otros que no,
tenemos revisiones exhaustivas y eso es lo gque nos ha ayudado como crecimiento de la organizacién. Hemos
implementado muchos de los documentos que ellos solicitan, pero hemos buscado tenernos nosotros también y
tomarlo como buena préctica.

Tratamos que todos los documentos, que todo esté en regla solicitamos en un Ministerio de Hacienda que
estemos al dia con todo, las retenciones, con todos los documentos que ellos solicitan y ahora que estamos con la
UIF (Unidad de Investigacion Financiera) también entregando, tenemos los oficiales de cumplimiento pues, pero
se tiene que seguir ciertas normas que ellos estan solicitantes.

P3E

Fraude, en indicadores. las personas que eran no llegaban, no tocaban las personas que era y no beneficiaban a
ellos, tenian solo a quienes beneficiar, dejaban de recibir otras personas jehj no daba el alcance lo que el
indicador te pedia en si. Es como mas cuestionable esas cosas de cumplimiento cuando no se esta supervisando,
al menos que estén haciéndolo.

PAE

Anteriormente solo se contaba quizas con una institucion en general, pero era como que quizas no habia alguien
como para como para rendirle cuenta o la persona que tendria que rendir cuenta, quizas no existia como una
figura a la cual, no se le rinda cuentas, por desorden, porque quizas no se ejecutaban, pero probablemente las
organizaciones si tenia un plan de trabajo, o todo eso, pero era como que: “Ok, entonces, quién va a supervisar,”

P5E

El monitoreo ha venido a simplificar la manera en la que se cumplen con los trabajos, si no hubiese un monitoreo
muy probablemente muchos lugares no efectuaran sus metas, como estas realizando tu trabajo,

PGE

Si bien se hace el proyecto, se presenta, se gana la subvencion, entonces, si no se estd cumpliendo con los
indicadores o lo que se habia cémo planificado realizar. entonces. quizas también la importancia del saber del
por qué no se esta cumpliendo jehj todo lo que se habia dicho.

P7E

La transparencia de cada organizacion. el hecho de rendir cuentas habla muy bien de una de una organizacion,
porgue, pues si quiere ver cdmo ha sido el movimiento de dinero que se ha tenido, en qué se ocupd; quiénes
fueron beneficiarios y que si se ve que ese proyecto de fruto, o sea. al final esto, las razones es visibilizar los
logros de un X proyecto.
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P8E

se esta dando porque en realidad anteriormente no se veia

POE

La malversacion de fondos Eso ha venido que los proyectos sean mayormente monitoreados, o desperdicio de
recursos también.

Muchas veces que dicen demasiados recursos y los impactos que generan es muy minimo, falta de los pocos
recursos también que hay a nivel mundial cada dia hay menos recursos y se quiere mayor impacto en los
proyectos con menos recursos.

Podria contarme ¢Qué
sectores 0 grupos sociales
han liderado estos esfuerzos
de monitoreo? (Categoria
emergente: 4.2 Fuerzas
sociales que han impulsado
el proceso de monitoreo de
proyectos)

P1E

N/A

P2E

Fondo Mundial y Plan Internacional. Con ellos hemos trabajado el proyecto sostenibilidad, nuestros manuales,
ellos nos han ayudado para las capacitaciones. Se reazlzd una consultoria con ellos para tener nuestros manuales
ya jehj financieros, nuestros manuales ya de procesos administrativos y financieros. En si, es uno de los donantes
gue mas jhej méas hemos recibido esa ayuda para el crecimiento institucional, de igual manera FCAM que nos
ayuda la implementacién de proyectos de incidencia que también nos ha llevado a ser un poco mas visibles en la
sociedad los proyectos de Viva Girls y FCAM es mas en la incidencia y en la ayuda y cooperacion a las usuarias
IM también hemaos recibido un apoyo institucional nos han ayudado incluso en el en la seguridad digital, también
para resguardar nuestros documentos y todo lo demas para tener mas seguro y €so es un crecimiento que hemos
visto.

P3E

N/A

P4E

Colectivo Alejandria

P5E

Los donantes, las organizaciones. Si las organizaciones no tuvieran esos donantes que trabajan de manera
conjunta con monitoreos en sus paises y que lo han tratado de implementar en estas organizaciones porque para
ellos es un método de cumplimiento efectivo, es un cumplimiento de seguimiento efectivo, muy probablemente
estas organizaciones no dieran el ancho con esta categoria de proyectos que adquieren,

PGE

Las organizaciones de sociedad civil, colectivo feminista

P7E

Plan El Salvador MCP al final es para que las organizaciones ante el ojo publico, ante la vista pablica, pues sean
bien evaluados, que son empresas que si rinden cuentas y que el dinero que reciben, pues, los ejecuta también.

P8E

Instituciones de derechos humanos y los donantes,

POE

La cooperacion. Sociedad civil.
Plan International; Counterpart Internacional.

129




