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RESUMEN

El instituto de inglés y computacion profesional es una institucion dedicada a la ensefianza
de diferentes cursos, ofrecidos en diferentes horarios a conveniencia de la poblacion de
Cojutepeque y por su gran demanda de los servicios prestados también en parte de San

Salvador.

Actualmente, estd presenta dificultades para el control de la informacion que en esta
institucion se almacena como los datos de los alumnos y los datos de los cursos que se
ofrecen, el célculo de salario de los profesores y la emision de las facturas que son los

comprobantes que los alumnos obtienen a la hora de realizar un pago.

Es por eso que con la implementacion del sistema para el control académico solventamos
tiempos de creacion de expedientes de los alumnos almacenamiento de los registros de notas
de los mddulos de cada curso que ellos se encuentren recibiendo generacion de tickets y
demas reportes que con este pueden obtener en el instante que lo requieran. Ademas de llevar

un control mas estricto de las asistencias y reposiciones que se tengan que hacer.

Las asistencias son fundamentales para el pago de los profesores que se encuentran
contratados bajo la modalidad de pagos por alumnos, pagos por jornada y pagos por horas
clases desarrolladas, porque a partir de su modalidad de pago es el calculo del monto total

que este recibira.

Este sistema consta de varios modulos, pero los principales son los modulos de alumnos, que

cubre toda la parte de las asistencias, registro de notas y cobros de cuotas.

Grupos: que es en donde se crean con el tipo de curso que se impartira, los horarios y el

profesor que les impartira las clases.

Fin de curso: que es en donde se registra la nota final del curso recibido y la seleccion de
fecha de graduacion, ademas registrar el pago de los gastos administrativos y pagos de

graduacion (opcional).
Maodulo de curso: donde se registran todos los médulos y clases que impartiran.

El médulo de configuraciones iniciales que nos ayudan para el buen funcionamiento de

sistema tanto en los cobros de las cuotas a los alumnos como para el pago a los profesores.
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En conclusion, el desarrollo de este sistema beneficia en gran medida a la institucién, desde
la reduccion en los tiempos para ofrecer informacion a los alumnos como el de obtener
informacidn para los pagos a los profesores de una forma mucho méas simplificada. Esto nos
permite ofrecer servicios mas profesionales y con una mejora en el resguardo de la

informacion.
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INTRODUCCION.

El presente trabajo contiene el planteamiento del anteproyecto del sistema Web para el
Control Académico en el Instituto de Inglés y Computacion Profesional en Cojutepeque,
Cuscatlan, ya que se tiene la necesidad de implementar un sistema que ayude a solventar las
diferentes necesidades que afrontan en los procesos que se desarrollan de manera ineficiente
a través de formas escritas, herramientas de office y con la ayuda de un software obsoleto e
incompleto en Visual Basic, para los procesos requeridos. Dicho esto, el sistema Web
solventara estas deficiencias y mejorard los procesos, proporcionando una mejor
administracion académica en la institucion.

Primeramente, se establece informacion de la institucion y procesos actuales, luego los
objetivos y las propuestas que se llevaran a cabo a través del sistema, para solventar la
problematica. Dentro de estas se consideran las metas y limitaciones que se presentan para
la elaboracion del mismo.

También se da a conocer un presupuesto de los gastos a realizar durante el desarrollo del
proyecto.

Ademas, se muestran datos adicionales para conocer la institucion, la forma de investigacion
para la recoleccion de datos, en conclusion, mostrara las caracteristicas del proyecto desde
investigacion, elaboracion, aprobacion y establecimiento de metas de desarrollo para el

sistema.
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OBJETIVOS

Objetivo General
e Desarrollar un sistema web para el control académico en el Instituto de Inglés y
Computacion Profesional en Cojutepeque, Cuscatlan que permitira la agilizacion de los

procesos para beneficio de la institucion.

Objetivos Especificos

e Mejorar el control de cobros en la institucion con el fin que mantenga un buen servicio e
informacion accesible.

e Disponer de un expediente académico de los alumnos, con el acceso inmediato a la
informacion.

e Administrar de manera eficiente los cursos de inglés y computacion que se ofrecen a los
usuarios.

e Facilitar el acceso a las promociones y eventos de la institucion a través de una aplicacion

movil.

JUSTIFICACION

El Instituto de Inglés y Computacion Profesional lleva el control de la informacion en forma
digital en un sistema previo creado en Visual Basic en el afio 2010 en donde se almacena los
datos de los alumnos ademas de sus pagos, la demas informacion se lleva a través de papel,

como las listas de estudiantes, registros de notas, etc.

Esta forma de llevar el control de los alumnos y sus notas es ineficiente ya que se presentan
las siguientes dificultades:
e En el caso de necesitar consultar pagos y notas se requiere usar el sistema, y aparte el
cuadro de notas.
e Por cada nivel de cada curso es necesario realizar un listado de alumnos y un cuadro

de notas en papel.
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e Las bdsquedas de alumnos y notas se tornan tardadas debido a tener que buscar en

los cuadros de notas en papel de forma manual.

e Con cada afio el namero de alumnos crece dando lugar a incremento de informacion,

llevar esa cantidad de datos en papel se vuelve dificil y complicado.

e El sistema soporta solamente 999 registros de alumnos y cuando se supera esa

cantidad hay que eliminar registros anteriores.

Por tanto, la necesidad de realizar un sistema que englobe todas estas areas, que brinde mayor

seguridad en los datos, mayor eficiencia en los procesos, esto beneficiaria directamente a el

administrador, directores, secretarias, también a los profesores en sus tareas diarias, pero

también a los alumnos como beneficiarios indirectos que al realizar una consulta sobre sus

notas se les podra brindar de manera mas agil. En la tabla 1 se muestran los beneficiarios del

sistema, categorizados por sus puestos.

Los beneficios del sistema son:

En todo momento la informacion seria accesible
Agilizacion de los procesos académicos.

Mayor seguridad de la informacion.
Concentracion de los datos.

Se evitara la duplicidad de la informacion.

Tabla 1. Beneficiarios por sucursal.

Puesto Numero de empleados Totales

Directos S1 S2 S3 S4 Globales

Secretaria 1 1 1 1 4

Profesores 4 5 17

Administrador 1 1

Director 1 1
Indirectos

Alumnos 117 156 192 96 561

Total 122 162 198 100 2 584

Nota: Las abreviaciones S se refieren a sucursal y el nimero a continuacion indica a qué sede
se refiere.
Fuente: Administracion del Instituto de Inglés y Computacion Profesional
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ALCANCES

Mantenimiento: se refiere a registro, modificacion, eliminacion, consulta, dar de baja y dar

de alta. A continuacién, se detallan los alcances del proyecto:

e Mantenimiento de usuarios.
e Mantenimiento de sucursales.
e Control de empleados.
o Mantenimiento.
o Pago de profesores.
e Control de alumnos.
o Pre-matricula de alumnos.
o Mantenimiento.
o Registro de datos del encargado.
o Traslado.
e Control de grupo.
o Mantenimiento.
o Traslado.
o Finalizacion.
e Control de cobros.
o Registro de Matricula.
o Registro de cobros.
=  Mensual.
=  Semanal.
o Célculo de mora por impuntualidad.
o Consulta.
e Manteamiento de cursos.
e Mantenimiento de Aulas.
e Control de Horarios.
o Mantenimiento.

o Control de choques de horario.
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e Control de Evaluaciones.

©)

o

Mantenimiento.

Registro de notas.

e Registro de asistencia.

e Control de fin de curso.

o

o

o

©)

©)

Pago de gastos administrativos

Pago de gastos de graduacion
Asignacion de fecha de examen final.
Registro de la nota de examen final.

Asignacion de fecha de graduacion.

e Creacion de pagina web.

e Creacion de aplicacion movil informativa.

e Back up.

o

o

Creacion programada del back up.

Restauracion.

e Reportes.

o

o

General de empleados.
Alumnos pre-inscritos.
Usuarios de los alumnos.
Alumnos en general.
Alumnos por cursos.
Alumnos por nivel de curso.
Alumnos por grupo.
Alumnos por profesor.
Datos por alumno.
Matriculas por mes.
Cierre mensual de cuotas.
Cierre semanal de cuotas.
Cierre diario de cuotas.
Deudores en general.

Deudores por grupo.
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o Deudores por profesor.
o Detalle del curso.
o Detalle de aulas.
o Horarios de clases.
o Notas por grupo.
o Detalle de notas por alumno.
o Registro de asistencias por grupo.
o Alumnos en fin de curso.
o Alumnos graduados.
e Configuraciones.
o Montos de matriculas y cuotas de cursos.
o Cuotas y porcentaje para la aplicacion de mora.
o Promocién en matricula.
o Monto de pago por alumno.
o Monto de pago por jornada.
o Monto de pago por honorarios.
o Periodo de creacion del respaldo.
o Periodo de pago a los profesores.
e Bitacora.
e Ayuda.

e Acercade.

LIMITACIONES
e Cambio de los procesos de la administracién en la institucion.

OBSERVACIONES.
e Lainstitucion cuenta con 82 computadoras de las cuales 4 de ellas son utilizadas para la

administracion de la institucion que son utilizadas por las secretarias de cada una de las

sucursales.
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1. CAPITULO I. ANTEPROYECTO

1.1. MARCO TEORICO.

1.1.1. Enfoque de sistemas

Es un esquema metodologico que sirve como guia para la solucion de problemas, en especial
hacia aquellos que surgen en la direccion o administracion de un sistema, al existir una
discrepancia entre lo que se tiene y lo que se desea, su problematica, sus componentes y su

solucion.

El enfoque de sistemas son las actividades que determinan un objetivo general y la
justificacion de cada uno de los subsistemas, las medidas de actuacién y estandares en
términos del objetivo general, el conjunto completo de subsistemas y sus planes para un

problema especifico. (Churchman West, 1981)

Segun (Hernandez y Rodriguez, 2006, pag. 144) Para crear el enfoque de sistemas es preciso
conocer los elementos que componen un sistema, entre estos estan cuatro elementos minimos
en los sistemas: insumos, procesos, productos y retroalimentacion, la definicion segun los

autores es la siguiente:

e Insumo(s) o influjos: abastecen al sistema de lo necesario para que cumpla su misién; por
ejemplo, capital, personal, materia prima.

e Proceso(s): es la transformacion de los insumos, de acuerdo con ciertos métodos propios,
con sistemas que son subsistemas; ejemplo: produccion, ventas, finanzas y contabilidad,;
etcétera.

e Producto(s): es el resultado del proceso y, a su vez, es un insumo de otros sistemas
(empresas, clientes, etcétera).

e Retroalimentacion(es) Retro: proviene del latin y significa hacia atrés.
Administrativamente, retroalimentacion —o retroinformacion— significa recibir la
evaluacion o aceptacion de los productos o servicios por el medio ambiente para corregir
procesos; en la practica, es el analisis de los resultados en relacién con la aceptacion del
usuario, cliente o consumidor respecto de lo que produce la empresa. Se utilizan varias

retroalimentaciones, como auditorias externas, encuestas, analisis de quejas, etcétera.
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También se consideran parte del enfoque de sistemas: el entorno y frontera, estos elementos

segun el autor (Estrada, 1996, pag. 57) los define de la siguiente manera:

Entorno: es el conjunto de cosas, sistemas o fendbmenos exteriores al sistema pero que lo
afectan, en general el entorno condiciona al sistema y los cambios que en el operan lo

determinan significativamente.

Frontera: se utiliza para delimitar el sistema y poder identificar lo que pertenece y lo que no
pertenece a él. En muchos casos la frontera es dificil de identificar, pero el investigador se

ve obligado a cerrar el sistema con el fin de delimitar su objeto de trabajo.
1.1.1. Diagrama de arbol de problemas

Un diagrama de arbol de problemas es simplemente una forma de visualizar las relaciones
de causa y efecto de una situacion problematica en particular. En este diagrama las causas se
presentan en los niveles inferiores y los efectos en los niveles superiores. El problema central
conecta a los dos niveles. De ahi la analogia con un arbol: El tronco representa el problema
central, las raices son las causas, y las ramas representan los efectos. Entre més especificas
sean las causas mas probables sera que estas estén en los niveles mas bajos del diagrama de
arbol; sin embargo, la localizacién de un problema en un diagrama de arbol no indica

necesariamente su nivel de importancia. (GRA, 1993, p.91)
1.1.2. Diagrama de arbol de objetivos

El andlisis de objetivos es un proceso por el cual los problemas se convierten en objetivos o
metas hacia las cuales se pueden dirigir las actividades. También incluyen un analisis de los

objetivos para determinar si estos son practicos y pueden ser alcanzados.

En el analisis final de cada objetivo, se podria plantear la pregunta de ¢si el logro de los
objetivos de los niveles mas bajos es suficiente para alcanzar el objetivo de nivel
inmediatamente superior? En otras palabras, ¢se ha transformado la relacién causa-efecto en

una relacion-medio para alcanzar los fines?

Comenzando desde abajo hacia arriba del arbol de objetivos, se puede observar que el logro
de los objetivos de los niveles més bajos conducira al logro del objetivo del nivel

inmediatamente superior. Cada objetivo parece ser realista y alcanzable dentro de las actuales
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circunstancias locales de cultura y medio ambiente. Por tanto, podemos concluir que los
objetivos contenidos en este diagrama de arbol son viables y pueden dar direccion a proyectos
de desarrollo. (GRA, 1993, p.93).

1.2. ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION.
1.2.1. Historia

El Instituto de Inglés y Computacion Profesional dio sus inicios de una idea de superacion,
se realizan las acciones para fundar la institucion el 25 de mayo de 2007 y se apertura con el
nombre de CTINFO en unos pequefios locales frente al parque francisco Menéndez en la
ciudad de Cojutepeque, pero no como un centro de ensefianza directamente si no como un
cibercafé, luego se empezd a impartir clases de computacion a una cantidad de 5 personas;
dedicandose a clases por las mafianas y por las tardes a darle un poco de publicidad a su
empresa, lo que hizo necesario la contratacion de varias personas con la tarea de ayudar a
promocionar. Su forma de realizar el trabajo era salir a las colonias a hacer entrega de afiches

para su mejor popularidad.

Luego de varios dias los alumnos comenzaron a llevar y a invitar a amigos y estos llegaban
y les gustaba la forma de ensefianza que se impartia. Viendo que la poblacion fue creciendo
poco a poco esto les obligo a trasladarse a un establecimiento mas grande, que se encontraba
en la calle principal que se dirige hacia el cerro de las Pavas, siempre en la ciudad de
Cojutepeque. La poblacion de estudiantes crecia a un ritmo acelerado y aun ellos salian a
promocionar a las colonias cercanas e instituciones educativas, que en ese momento no
poseian conocimientos tan a fondo de la informatica 0 no se impartian clases de esa indole.
Pero ya con la ayuda de dos personas mas quienes se enfocaron en el marketing de esta
institucion para seguir creciendo y ofreciendo mejor el servicio ya que se estaba teniendo

éxito y una mayor demanda.

En el 2009 se trasladaron nuevamente, en este momento fue mas por estrategia que por el
establecimiento ya que en ese lugar se daba la afluencia de estudiantes que provenian de los
centros educativos, ademas de ser una zona mas céntrica que los favorece en gran manera,
ésta se encontraba cerca del Hospital Guadalupano de la misma ciudad, ya en esta época se

daba la venta de accesorios para computadoras. Pero tuvieron el inconveniente de ser
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victimas de un robo y que les afectd en gran medida en cuanto a la economia del
establecimiento; para poder sobrellevar el incidente comenzaron a vender laptops de forma
virtual a través del internet, esto ayudd a mantener estable a la institucién. Con la afluencia
de alumnos que iba incrementando decidieron contratar a mas personal para impartir las

clases sin dejar atras la promocién de la institucion.

A finales del 2014 se vieron en la necesidad de crear una nueva sucursal de esta institucion,
que fue inaugurada en la misma ciudad, a una cuadra del parque Meléndez cerca del punto
de microbuses ruta 1. Pero aun con la nueva apertura solo contaba con el curso de

computacion.

En el 2015 se apertura una nueva sucursal, pero ya no en Cojutepeque, si no en la ciudad de
San Salvador donde se vio la necesidad de que ademas de las clases de computacion se
pudieran impartir clases de inglés. Siendo que éstas se estaban volviendo bastante necesarias
para el &mbito laboral; después de un tiempo se hizo bastante demandada y se desplazé este

curso a las otras localidades ya existentes.

La Gltima apertura se dio este afio siempre en la ciudad de Cojutepeque dando como resultado

4 sucursales que imparten inglés y computacion actualmente.

1.2.2. Estructura organizativa

El Instituto de Inglés y Computacion profesional estd formada por una estructura
organizativa, que posee distintos niveles jerarquicos, formada por cuatro entidades:
administrador, director, secretaria y profesor (Ver figura 1). A continuacion, se describen:

Administrador: Se encarga mayormente de las gestiones administrativas como la gestion de
personal y la administracién financiera. Dentro de sus funciones estan la contratacion de
personal, organizacion del personal, gestionar los pagos a empleados administrativos,
verificacion y adquisicion de existencia de activo fijo, despidos, compras de mobiliario y

equipo ademas de cualquier elemento necesario para reparaciones 0 mantenimiento del
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mismo, compra de materiales para venta, y dar el visto bueno a los cambios académicos o de

mercadeo.

Director: Es el encargado de la gestion académica, y sus funciones son: organizacion del
personal académico, gestion de carga académica, gestiébn de evaluaciones finales y

diplomados, ademés de impartir clases.

Empleados administrativos: Son empleados fijos que tienen que ejecutar varias labores,
aunque sus cargos se especifican como secretarias y profesores. Dentro de las labores de la
secretaria estan: abrir los locales, comunicar mandatos administrativos, gestionar los pagos
a los profesores, gestionar los cobros a los alumnos, ventas de accesorios y traslados de
grupos o alumnos con previa autorizacion de la direccién o administracion. Las labores de
los profesores de tiempo completo es impartir clases, pero también pueden realizar las

mismas labores que las secretarias en ausencia de las mismas.

Nota: Estos empleados también son encargados de impartir clases de reposicién a los
alumnos que hayan perdido alguna clase por alguna razén. Por lo tanto, las secretarias pueden

impartir clases en ciertos casos donde se requiera.

Profesor: En esta categoria estan los profesores de tiempo parcial y sus funciones son:
impartir clases segun lo establecido por la direccidn, realizar evaluaciones a los alumnos y

entregar notas al final de los cursos a la direccion.

La estructura jerarquica es la siguiente:

Administrador
\ 4
Director
\ 4 \ 4 \ 4
Profesor de Profesor de )
: X ; Secretaria
tiempo completo tiempo parcial

Figura 1. Estructura jerarquica del Instituto de Inglés y Computacién Profesional.
Nota: Esta es una propuesta de la estructura jerarquica para la institucion.
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1.2.3. Mision

Ser una institucion confiable, de las actitudes con trasparencia humana, innovadora en el

aprendizaje computacional y del idioma inglés y calidad en la ensefianza.

1.2.4. Visién

Proporcionar los conocimientos necesarios y beneficios que ayuden a los jovenes a
desarrollarse intelectualmente y a enfrentar los desafios de la vida obteniendo los

conocimientos amplios de la informatica.

1.2.5. Valores

Conducta ética — Actuamos con profesionalidad, integridad, y respeto a las personas.
Servicio publico — Centramos nuestro esfuerzo en la satisfaccion del cliente, apostando por
una ensefianza de calidad.

Innovacion — Promovemos de manera continua y sistematica las condiciones necesarias para
crear y mejorar los procesos de trabajo en la academia.

Liderazgo — Actuamos con iniciativa y responsabilidad en el desarrollo de todas nuestras
actividades y en la solucion de los problemas.

Trabajo en equipo — Fomentamos la participacion de todos para lograr un objetivo comun
compartiendo la informacion y los conocimientos.

Nuevas tecnologias — Impulsamos el uso de las nuevas tecnologias, dotando a la academia
de equipos modernos con tecnologia necesaria para el mejor servicio en la educacion y

capacitacion.

1.3. PROCESOS ACTUALES

Se realiza la descripcion de los procesos que se ejecutan actualmente en el Instituto de Inglés
y Computacion Profesional a través del enfoque de sistema que se muestra en la figura 2,3,4

y 5. Los procesos que se observaron en la institucion son los siguientes:
1.3.1. Enfoque de sistema.

Se ha elaborado un enfoque para cada area y todas tienen como medio ambiente el Instituto

de Inglés y Computacion Profesional ya que todas estas areas son parte de la institucion.

30



FRONTERA
-Administracion financiera

-Personal de administracion académica

-Personal de drea docente

ENTRADAS

Datos de empleados

Tipo de pago de profesores”

Alumnos graduandos
Recibos y dinero efectivo
recaudado en el dia

PROCESQOS

* Registro de empleado
* Asignacion de grupos a

empleado

¢ (Calculo de sueldo
* Informar de gastos de

finalizacién y graduacion

* Gestionar fecha para

graduacion

¢ Verificacion de recibos,

SALIDAS

Listado de empleados
Sueldo del profesor

* Listado de alumnos

diplomados

Listado de alumnos
diplomados y graduados
Fecha de graduacion
Reporte de verificacion
correcto o incorrecto de

efectivo y registros en
sistema

]

ALMACEN
Hoja de Excel, cuadro en

papel

cuentas

CONTROL
-Control de empleados
-Control de grupos
-Pago a profesores
-Control de fin de curso

MEDIO AMBIENTE
N -Instituto de Inglés y /
Computacién Profesional

Figura 2. Enfoque de sistemas del administrador de la institucion.

Entradas

e Datos de empleado: Se obtiene de las entrevistas iniciales en el momento de
contratacion. Esto solo lo puede hacer el Administrador o director por asignacion del
Administrador.

e Tipo de pago de profesores: Unicamente el administrador puede definir el tipo de

pago que se le dard al nuevo profesor.
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Los pagos de los profesores de tiempo parcial se categorizan de la siguiente manera:

v' Profesores por honorarios: Se le paga por cada hora de trabajo y recibe su pago

completo cada dos semanas. Estos empleados normalmente son profesores de
inglés.

v’ Profesores por jornada: Se les paga un determinado monto por cada grupo que

atiende y lo recibe a las dos semanas. Estos empleados son profesores
normalmente de computacion.

v' Profesores por alumno: Los pagos realizados son segun la cantidad de alumnos

que atienden durante cada clase, cancelando un determinado monto por cada uno,
este pago se hace cada dos semanas. Normalmente estos son profesores de

computacion.

e Alumnos graduados: El administrador recibe un listado de los alumnos que han
concluido la carrera y que estan listos para el proceso de finalizacion.
e Recibos y dinero efectivo recaudado en el dia: Al final del dia el administrador

recibe el dinero efectivo y los recibos emitidos ese mismo dia.
Procesos

e Registro de empleado: Una vez contratado se registran los datos de contacto en una
agenda o en un archivo digital.

e Asignacion de grupos a empleados: El administrador decide qué grupo o grupos se
le asignaran al profesor.

e Calculo de sueldo: Esto se realiza para los profesores que tienen diferentes tipos de
pagos, esto se hace usando listas de asistencias, Excel y otras herramientas como
calculadora ya que esto se hace a mano.

e Informar de gastos de finalizacion y graduacion: El administrador es el encargado
de gestionar la graduacion y para esto los estudiantes deben cancelar gastos
administrativos para realizar evaluaciones finales y obtener diplomado, ademas si lo
desean celebrar una graduacién deberan cancelar dichos gastos, esto se informara a

los estudiantes.
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Gestionar fecha para graduacién: Como lo menciona el punto anterior el
administrador gestiona la graduacion y debe gestionar el local por lo tanto segun eso
debe definir una fecha para dicho evento.

Verificacion de recibos, efectivo y registros en sistema: Ya recibido el efectivo y
recibos se hace una revision de todo ello para verificar que cuadran y que no hay
faltantes o problemas con las cuentas, también se verifican en el sistema actual dichos

montos.

Salidas

Listado de empleados: En agenda o en un documento se lleva un registro de los
datos de contacto.

Sueldo del profesor: Se entrega el efectivo del sueldo calculado y se adjunta un
recibo.

Listado de alumnos diplomados: Se obtiene un listado de los alumnos que
solamente quieren diploma.

Listado de alumnos diplomados y graduandos: Se obtiene un listado de los
alumnos que participaran en un evento de graduacién para entregarles sus diplomas.
Fecha de graduacion: Se establece una fecha de graduacion para ciertos grupos de
alumnos.

Reporte de verificacidn correcto o incorrecto de cuentas: Se elabora un reporte de
las cuentas del dia para establecer dichas ganancias y en caso de incorrectas de hacer

una verificacién de ellas con la secretaria 0 encargado de los procesos de facturacion.
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FRONTERA
-Personal de administracidon académica
-Personal de 4rea docente

ENTRADAS PROCESOS SALIDAS
e Datos de empleados e Registro de empleado e Listado de empleados
ALMACEN

Hoja de Excel, cuadro en papel.

CONTROL
Control de Empleados.

K MEDIO AMBIENTE /

Instituto de Ingles y
Computacién Profesional

Figura 3. Enfoque de sistemas del director y la secretaria de la institucion.

Entrada
e Datos de empleado: Se obtiene de las entrevistas iniciales en el momento de
contratacion. Esta tarea es designada por el administrador cuando este no puede.
Procesos
e Registro de empleado: Una vez contratado se registran los datos de contacto en una
agenda o en un archivo digital.
Salidas
e Listado de empleados: En agenda o en un documento se lleva un registro de los

datos de contacto.

34



FRONTERA

-Personal de administracién académica
-Personal de area docente

SALIDAS
ENTRADAS FROCESQS

e Registro de alumno S it ey de

Datos de alumnos & Rexistro e eilcargatiode encargado
Datos de encargado de » o o » e Recibo

alumno : e Listado de asistencia de
e Registro de cobro

e Cuota semanal . . . alumnos
: ; e Registro de asistencia de ;
e Asistencia alumnos e Listado de clases de
alumno - v
reposicion

1

ALMACEN
Sistema actual, Hoja de Excel,
listado de asistencias.

CONTROL
Control de asistencia alumnos,
control de asistencia de
empleados.

\ MEDIO AMBIENTE /

-Instituto de Ingles y
Computacion Profesional

Figura 4. Enfoque de sistemas del director, secretaria y profesor a tiempo completo de la
institucion.

Entradas
e Datos del alumno: Esta tarea la realiza la secretaria normalmente, pero en caso de
no estar el director o algin profesor de tiempo completo pueden recibir los datos de

los alumnos.
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Datos del encargado: Después de recibir los datos del alumno se reciben los datos
del encargado de dicho alumno.

Cuota semanal: También es tarea de la secretaria, pero la pueden ejecutar los demas
que se establecen en este enfoque en caso de ausencia, recibiendo las cuotas semanas
que cancelan los alumnos.

Asistencia de alumnos: Tarea de la secretaria, pero también puede el director pasar

asistencia a los alumnos que lleguen a clases.

Procesos

Registro de alumno: En el sistema actual se registran los datos del alumno, como su
nombre, matricula, monto de pago y fecha de inicio, ademas se le asigha un codigo
para buscarlo en el sistema actual ya que es la Unica forma de poderlos consultar
rapidamente.

Registro de encargado de alumno: En documento aparte se registran los datos del
encargado ya que el sistema actual no tiene un moédulo para esto.

Registro de cobro: En el sistema actual se procesa el registro de cobros de cuotas a
los alumnos.

Registro de asistencia de alumnos: En un cuadro se marcan las asistencias de los

alumnos.

Salidas

Ficha de alumno y encargado: Se crea una ficha imprimiendo los datos del alumno
y adjuntando con los datos del encargado.

Recibos: El sistema actual emite un recibo que es entregado al alumno que cancele
cuotas.

Listado de asistencias de alumnos: Este es un cuadro estan marcados los alumnos
que han asistido a las diferentes clases.

Listado de clases de reposicion: Los alumnos que no asisten deben reponer clases y

estos se obtiene de la toma de asistencia.

36



FRONTERA
-Alumnos

ENTRADAS PROCESOS SALIDAS

)

e Calificaciones * Registro de notas e Cuadro de notas

1

ALMACEN
Hoja de Excel, cuadro en
papel

CONTROL
-Control de notas

MEDIO AMBIENTE
-Instituto de Inglés y
Computacion Profesional

. v

Figura 5. Enfoque de sistemas del director, secretaria, profesor a tiempo completo y profesor
a tiempo parcial de la institucion.

Entradas
e Listado de notas: El director también imparte clases por lo tanto recibe un listado de
notas de sus alumnos. En algunos casos no muy frecuentes la secretaria también
puede impartir clases.
Procesos
e Registro de notas: En un documento y hoja de calculo se registran las notas de los
alumnos.
Salidas
e Cuadro de notas: Se elabora en digital un cuadro de notas y se imprime cuando hay

reuniones de padres para entregarla a los encargados.
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1.4, PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.4.1. Definicion y planteamiento del problema.

A continuacidn, se presenta el arbol de problemas el cual detalla cada una de las causas y sus
efectos, que evidencian el problema central de El Instituto de Inglés y Computacion

Profesional en Cojutepeque, Cuscatlan. Ver figura 6

Con el arbol de objetivos que se presenta, se da a conocer los medios y fines que ayudaran a
obtener el objetivo principal. El cual beneficiara a la institucion ya antes mencionada

brindando soluciones a los actuales problemas. Ver figura 7
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Arbol de problemas
Causas

e Inseguridad y demora en la toma de la asistencia de los alumnos: Es la secretaria
quien lleva ese control y ya que realiza otras tareas ademas de la toma de la asistencia
podria estar ocupada en ese momento y la inseguridad de que se le puedan perder los
cuadros de asistencia ya que es en hojas de papel bond.

e Mal control de horarios de clases: Al no llevar un buen control de los horarios estos
no saben qué grupos son los que se encuentran recibiendo clases en ese momento.

e Tiempo tardio de creacion de recibos: Tarea de la secretaria, se lleva en el sistema
informatico actual y este solo permite busqueda del alumno por cédigo. Si el alumno
no sabe el codigo tiene asignado se tiene que buscar en todo el listado de alumnos
registrados por nombre.

e Calculo de pago manual a los profesores: El céalculo de los pagos a los profesores
se realiza de forma manual y es tardio y tedioso ya que hay que tomar en cuenta las
asistencias que se encuentran en las hojas de papel bond y los grupos que los
profesores tienen asignados.

e Consumo excesivo en la generacion de reportes: Hay que recopilar la informacion
de diferentes partes, si es reporte de notas tienen que consultar con los maestros que
son quienes las manejan y si fuese de pagos se consultan al sistema.

e Control de notas en papel: Las notas las llevan de forma manual cada profesor, y
este las presenta normalmente hasta el final del curso. Esto hace que no se tenga la
informacidn a la mano para quien lo requiera.

e Traslado ineficiente de los grupos o alumnos: Estos son ineficientes ya que al
realizar un traslado se tiene que volver a registrar a cada uno de los alumnos en el
sistema y esto crea una duplicidad de datos dentro de la institucion.

e Registro de alumnos ineficiente y tedioso: Es ineficiente aun con el sistema ya que,
en este, es necesario conocer el Gltimo nimero de cddigo correlativo para introducir
el proximo de forma manual, creando duplicidad de datos o sobre escritura de los

mismos.
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Registro de alumnos graduados en papel: Se registran los nombres de los alumnos
cuando estos ya han finalizado el curso de cualquiera de las modalidades, y lo hacen
de forma manual en hojas de papel bond. Esto crea duplicidad de datos ya que estos
estan registrados en el sistema existente.

Consulta de datos ineficiente en el sistema actual: En este se debe conocer el
cddigo del alumno, porque no se puede buscar por el nombre u otro pardametro y al

no conocerse este, se debe de hacer buscado registro a registro.

Efectos.

Actualizacion tardia de notas: Las notas las tienen en papel e individualmente los
profesores, y estos normalmente las entregan al final de los cursos.

Tiempo adicional en volver a registrar alumnos: Consumo innecesario de tiempo
ya que los datos deberian de estar centralizados para no volver a registrar un alumno
existente.

Errores y demora en los registros de alumnos: Errores al poder sobre escribir un
registro que ya existe ya que ese tiene que introducir manualmente su correlativo que
al final este viene a ser su codigo personal, para la realizacion de los pagos.

Perdida o demora en la consulta de los graduados: Se puede dar la pérdida de los
datos ya que estos datos se llevan en hojas de papel bond y demora al buscar
manualmente por cada registro existente.

Demora en los procesos de consulta en el sistema actual: Hay que conocer el
cddigo del alumno para poder realizar consultas, si no se conoce, buscar registro a
registro dentro del sistema lo hace mas tardio.

Tiempo excesivo en la toma de asistencia a los alumnos: Hay muchos cuadros de
asistencia y hay que buscar el cuadro correspondiente al grupo que se le tomara
asistencia, ademas como en el mismo cuadro se llevan las asistencias de muchas
semanas puede haber un error al marcar la asistencia.

Choques en los horarios de clases: Si no se lleva el control de qué clase se recibe
en que aula se podria dar el choque de los horarios entre diferentes grupos o se podria
registrar un grupo sin haber horario disponible.
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Insatisfaccion del cliente por tardanza: Si no hay acceso inmediato a la
informacidn estas consultas son tardias y estresantes para los clientes.

Retraso de pagos a profesores: Es manualmente, y es tardado ya que tiene que
consultar tanto el sistema y los papeles en que se lleva el control de asistencia para
poder hacer el célculo de su pago.

Mal usos del espacio y mobiliario: Se dan los casos donde no alcanza el espacio, ya
que no se asignan las aulas adecuadas a la magnitud de los grupos que tiene cada uno
de los cursos.

Tardanza en la visualizacion de los datos consultados: Se tiene que consultar tanto

en papel como en el sistema y las respuestas son tardadas y en algunos casos erréneas.
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Arbol de objetivos
Medios

e Seguridad y rapidez en la toma de la asistencia de los alumnos: A través del
sistema en una ventana donde solo se tenga que chequear la asistencia de cada alumno
y muestre la fecha y semana actual para evitar errores.

e Control sistematizado de los horarios de clases: Almacenados los horarios en el
sistema para poder evitar los choques de horario con los grupos de los cursos inscritos.

e Tiempo agil de creacion de recibos: En el cual se podra cancelar mas de una cuota
a la vez para hacer de este proceso agil, ademas la busqueda se podré realizar por
diferentes parametros.

e Célculo de pago a profesores sistematizado: Generando los pagos de los profesores
rapido y eficiente.

e Asignacion eficiente de aulas a profesores: Asignando el aula adecuada en base a
la cantidad de alumnos que posea el grupo asignado a un profesor.

e Generacion de reportes inmediatos: El acceso a la informacion de forma inmediata
para la generacion de los diferentes reportes requeridos.

e Control sistematizado de las notas: Poder llevar las notas de los alumnos,
actualizando conforme se vallan obteniendo las notas de las evaluaciones.

e Traslado sistematizado de los alumnos: Poder hacer el traslado de alumnos sin
ingresar sus datos en la nueva sucursal a la que asistira ademas de los datos
relacionados como sus pagos Yy notas.

e Registro sencillo y sistematizado de alumnos: Se podra hacer una pre-inscripcion
en linea para que el registro de cada alumno sea mas facil y &gil.

e Registro sistematizado de graduados: Llevar el control de cules son los alumnos
que ya culminaron el curso en el que se encuentran inscritos, sin la necesidad de
volver a registrarlos.

e Consulta inmediata y mas simple: A través de la aplicacion movil se podran hacer

consultas de los datos requeridos.
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Fines

e Tiempo Optimo en la toma de asistencia a los alumnos: Que el proceso de la toma
de asistencia sea mas rapido y seguro para la institucion.

e Actualizacién inmediata de notas: Actualizar las notas de los alumnos para que las
consultas sean eficiente.

e Clases sin choques de horarios: Evitar los choques de las clases de los grupos en un
determinado horario y aula.

e Satisfaccion de los clientes por la agil generacion de recibos: Se podran efectuar
varios pagos al mismo tiempo evitando la tardanza de efectuar un recibo por cada
cuota cancelada.

e Fiabilidad y agilidad en los registros de los alumnos: No habré duplicidad de los
datos y el registro sera mas agil al contar con la pre-inscripcion.

e Pagos inmediatos a profesores: Se generard el monto de pago correspondiente a
cada uno de ellos a través de sus respectivos calculos.

e Seguridad y agilizacion de consultas de graduados: Tomando en cuenta que estos
ya estaran almacenados en el sistema por si se necesita informacion de su récord de
notas de los cursos.

e Eficiente uso de todo el espacio y equipo: Asignando a los grupos en base a la
capacidad del aula y el mobiliario que posee.

e Agilizacion de consultas en el sistema propuesto: Contando con la aplicacion para
poder hacer las correspondientes consultas que requiera el alumno por diferentes
parametros.

e Agilizacion de las labores diarias: Para la secretaria serd menos estresante manejar
tanta informacion de manera manual y la realizacion de reportes seran inmediatos

para lo que se requieran.

1.4.2. Conclusion del planteamiento del problema.

De acuerdo a la informacién adquirida y planteada en el arbol de problemas, se hace evidente
la necesidad de un Sistema Web para el control Académico Administrativo en el Instituto de

Inglés y Computacion Profesional, el cual solventard y mejorara la parte operativa de la
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empresa. Con el arbol de objetivos se da a conocer los beneficios que tendra la organizacion
al poner en marcha el sistema informatico y por lo consiguiente que es factible o beneficioso
ya que, al ser un centro de ensefianza, el personal cuenta con los conocimientos informaticos

necesarios para poder hacer uso del sistema.

1.5. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

1.5.1. Modelos de proceso evolutivo

El software, como todos los sistemas complejos, evolucionan en el tiempo. Es frecuente que
los requerimientos del negocio y del producto cambian conforme avanza el desarrollo, lo que
hace que no sea realista trazar una trayectoria rectilinea hacia el producto final; los plazos
apretados del mercado hacen que sea imposible la terminacién de un software perfecto, pero
debe lanzarse una version limitada a fin de aliviar la presion de la competencia o del negocio;
se comprende bien el conjunto de requerimientos o el producto bésico, pero los detalles del
producto o extensiones del sistema aln estan por definirse. En estas situaciones y otras
parecidas se necesita un modelo de proceso disefiado explicitamente para adaptarse a un
producto que evoluciona con el tiempo. Los modelos evolutivos son iterativos. Se
caracterizan por la manera en la que permiten desarrollar versiones cada vez méas completas
del software. En los parrafos que siguen se presentan dos modelos comunes de proceso

evolutivo.

Hacer prototipos. Es frecuente que un cliente defina un conjunto de objetivos generales para
el software, pero que no identifique los requerimientos detallados para las funciones y
caracteristicas. En otros casos, el desarrollador tal vez no esté seguro de la eficiencia de un
algoritmo, de la adaptabilidad de un sistema operativo o de la forma que debe adoptar la
interaccion entre el humano y la méquina. En estas situaciones, y muchas otras, el paradigma
de hacer prototipos tal vez ofrezca el mejor enfoque. Aunque es posible hacer prototipos
como un modelo de proceso aislado. Sin importar la manera en la que se aplique, el
paradigma de hacer prototipos le ayudard a usted y a otros participantes a mejorar la
comprension de lo que hay que elaborar cuando los requerimientos no estan claros. El
paradigma de hacer prototipos comienza con la comunicacion. Usted se reune con otros

participantes para definir los objetivos generales del software, identifica cualesquiera de los
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requerimientos que conozca y detecta las areas en las que es imprescindible una mayor
definicion. Se planea rapidamente una iteracion para hacer el prototipo, y se lleva a cabo el
modelado (en forma de un “disefio rapido™). Este se centra en la representacion de aquellos
aspectos del software que seran visibles para los usuarios finales (por ejemplo, disposicion
de la interfaz humana o formatos de la pantalla de salida). El disefio rapido lleva a la
construccion de un prototipo. Este se entrega y es evaluado por los participantes, que dan
retroalimentacion para mejorar los requerimientos. La iteracion ocurre a medida que el
prototipo es afinado para satisfacer las necesidades de distintos participantes, y al mismo
tiempo le permite a usted entender mejor lo que se necesita hacer. El ideal es que el prototipo
sirva como mecanismo para identificar los requerimientos del software. Si va a construirse
un prototipo, pueden utilizarse fragmentos de programas existentes o aplicar herramientas
(por ejemplo, generadores de reportes y administradores de ventanas) que permitan generar

rapidamente programas que funcionen. (Pressman, 2010, p.36)
Etapas

Recoleccion y refinamiento de requisitos
Modelado, disefio rapido

Construccidn del Prototipo

Desarrollo, evaluacion del prototipo por el cliente

Refinamiento del prototipo

o 0~ w D

Producto de Ingenieria

Se comienza elaborando un prototipo del producto final: qué aspecto tendra, como
funcionara. Para muchas interfaces de usuario, este modelo puede resultar tan simple como
unos dibujos con lapiz y papel o tan complejo como el propio cddigo operativo final. Para
interfaces de hardware o estaciones de trabajo, el modelo puede consistir en maquetas de
espuma, caucho, carton o cartulina. Cuanto mas proximo se encuentre el prototipo al
producto real, mejor sera la evaluacion, si bien se pueden obtener magnificos resultados con
prototipos de baja fidelidad. (KENDALL & KENDALL, 2011).
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Las ventajas y desventajas de usar esta metodologia son las siguientes.
Ventajas
¢ No modifica el flujo del ciclo de vida

e Reduce el riesgo de construir productos que no satisfagan las necesidades de los

usuarios
e Reduce costo y aumenta la probabilidad de éxito
e Exige disponer de las herramientas adecuadas

e Este modelo es util cuando el cliente conoce los objetivos generales para el software,

pero no identifica los requisitos detallados de entrada, procesamiento o salida.

e También ofrece un mejor enfoque cuando el responsable del desarrollo del software
estd inseguro de la eficacia de un algoritmo, de la adaptabilidad de un sistema

operativo o de la forma que deberia tomar la interaccién humano-maquina.
Desventajas

e Debido a que el usuario ve que el prototipo funciona piensa que este es el producto

terminado y no entienden que recién se va a desarrollar el software.

e El desarrollador puede caer en la tentacién de ampliar el prototipo para construir el
sistema final sin tener en cuenta los compromisos de calidad y mantenimiento que

tiene con el cliente.
1.5.2. Prototipado.

También conocido como desarrollo de prototipado o modelo de desarrollo evolutivo, se inicia
con la definicion de los objetivos globales para el software, luego se identifican los requisitos
conocidos y las areas del esquema en donde es necesaria méas definicion. Este modelo se
utiliza para dar al usuario una vista preliminar de parte del software. Este modelo es
basicamente prueba y error ya que si al usuario no le gusta una parte del prototipo significa
que la prueba fall6 por lo cual se debe corregir el error que se tenga hasta que el usuario

quede satisfecho. Ademas, el prototipo debe ser construido en poco tiempo, usando los
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programas adecuados y no se debe utilizar mucho dinero pues a partir de que este sea
aprobado se podra iniciar el verdadero desarrollo del software. Pero eso si al construir el
prototipo nos asegura gue el software sea de mejor calidad, ademas de que su interfaz sea de
agrado para el usuario. Un prototipo podréa ser construido solo si con el software es posible
experimentar. (KENDALL & KENDALL, 2011).

1.5.3. Scrum

Un marco de trabajo por el cual las personas pueden acometer problemas complejos
adaptativos, a la vez que entregar productos del maximo valor posible productiva y

creativamente. Scrum es:

1. Ligero
2. Facil de entender

3. Extremadamente dificil de llegar a dominar

Scrum se basa en la teoria de control de procesos empirica 0 empirismo. ElI empirismo
asegura que el conocimiento procede de la experiencia y de tomar decisiones basandose en
lo que se conoce. Scrum emplea un enfoque iterativo e incremental para optimizar la

predictibilidad y el control del riesgo.

El Equipo Scrum consiste en un Duefio de Producto (Product Owner), el Equipo de
Desarrollo (Development Team) y un Scrum Master. Los Equipos Scrum son auto-
organizados y multifuncionales. Los equipos auto-organizados eligen la mejor forma de

llevar a cabo su trabajo y no son dirigidos por personas externas al equipo.

Roles de Scrum.

e Product owner: El Duefio de Producto es el responsable de maximizar el valor del
producto y del trabajo del Equipo de Desarrollo. Es también el responsable del
product backlog.

e Development team: El Equipo de Desarrollo consiste en los profesionales que
desempefian el trabajo de entregar un Incremento de producto “Terminado”, que
potencialmente se pueda poner en produccién, al final de cada Sprint. Solo los

miembros del Equipo de Desarrollo participan en la creacion del Incremento.
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Scrum master: EI Scrum Master es el responsable de asegurar que Scrum es entendido
y adoptado. Los Scrum Masters hacen esto asegurandose de que el Equipo Scrum

trabaja ajustandose a la teoria, practicas y reglas de Scrum.

Componentes de Scrum.

Sprint: El corazon de Scrum es el Sprint, es un bloque de tiempo (time-box) de un
mes o menos durante el cual se crea un incremento de producto “Terminado”,
utilizable y potencialmente desplegable.

Sprint goal: El Objetivo del Sprint es una meta establecida para el Sprint que puede
ser alcanzada mediante la implementacion de la Lista de Producto

Product backlog: La Lista de Producto es una lista ordenada de todo lo que podria ser
necesario en el producto, y es la Unica fuente de requisitos para cualquier cambio a
realizarse en el producto. EI Duefio de Producto (Product Owner) es el responsable
de la Lista de Producto, incluyendo su contenido, disponibilidad y ordenacion.
Sprint backlog: La Lista de Pendientes del Sprint es el conjunto de elementos de la
Lista de Producto seleccionados para el Sprint, mas un plan para entregar el

Incremento de producto y conseguir el Objetivo del Sprint.

Reuniones de Scrum.

Daily sprint: EI Scrum Diario es una reunion con un bloque de tiempo de 15 minutos
para que el Equipo de Desarrollo sincronice sus actividades y cree un plan para las
siguientes 24 horas. Se explica que se hizo ayer, que problemas tuvo para realizarlo,
como se puede solucionar y que tareas se tienen que realizar hoy.

Sprint review: Al final del Sprint se lleva a cabo una Revision de Sprint para
inspeccionar el Incremento y adaptar la Lista de Producto si fuese necesario.

Sprint retrospective: La Retrospectiva de Sprint es una oportunidad para el Equipo
Scrum de inspeccionarse a si mismo y crear un plan de mejoras que sean abordadas
durante el siguiente Sprint.

Sprint planning meeting: El trabajo a realizar durante el Sprint se planifica en la
Reunién de Planificacion de Sprint. Este plan se crea mediante el trabajo colaborativo
del Equipo Scrum completo. En esta reunion se planteara que es lo que puede ser

terminado en el sprint, y como se podra realizar.
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1.6. PRESUPUESTO

1.6.1. Recursos Humanos

Todo el equipo de desarrollo tiene los conocimientos y habilidades para realizar las tareas de

las diferentes etapas de analisis, disefio y desarrollo del sistema informatico.

En la tabla 2 se muestran los sueldos de los desarrolladores en las distintas areas que se
desempenfian.

Tabla 2. Salarios del equipo de desarrollo.

Puesto Salario ($)
Programador 524.00
Analista 443.00
Disenador 364.00

Fuente: http://www.tusalario.org/elsalvador/Portada/salario/comparador-salarial#/
Nota: Los salarios para cada uno de los desarrolladores se toman sin experiencia laboral.

Para el proyecto se dispone de un tiempo que se planifica para el desarrollo (Ver tabla 3).
Tabla 3. Inversién del recurso humano.

Duraci
on Sueld
. Activid Horas  Horas Rec Total Sueldo ox Total
Actividad por por urso
ad Mes Etapa Horas c/u($) Horas (9)
(Meses P $)
)
Analisis 1 80 80 3 240 443 1.85 444
Disefio 1 80 80 3 240 364 1.52 364.8
Programacié 4 80 320 3 960 524 2.18 2092.8
n
Costo Total $2,901.

6

Fuente: tusalario.org 2017.

Nota: Para sacar el sueldo de cada desarrollador se ha sacado un promedio en base el salario
que presenta en la actualidad estos puestos tomando en cuenta que no se posee la experiencia
laboral.

En la tabla 3 se muestran los costos del recurso humano detallados en horas, para obtener

estos resultados se realizaron los siguientes calculos:

e Duracion por actividad: Se obtiene estimando los tiempos de trabajo en cada etapa.

e Horas por mes: Horas al dia * Dias a la semana * Numero de semanas del mes.
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e Horas por etapa: Duracion por actividad * Horas por mes.
e Recursos: Cantidad de recurso humano.

e Total horas: Horas por etapa * Recurso.

e Sueldo c/u: Sueldo promedio obtenido de la tabla 9.

e Sueldo por hora: Sueldo /30 /8.

e Total: Total horas * Sueldo por hora.
1.6.2. Recursos Tecnoldgicos

El equipo de desarrollo es un elemento importante para el desarrollo del proyecto, en la tabla
se muestran los equipos que se adquiriran para su desarrollo (Ver tabla 4).

Tabla 4. Adquisicién de hardware para desarrollo de proyecto.

Caracteristicas ~ Marca Modelo Cantidad Costo ($) Total ($)
Laptop 1 Lenovo E540 1 681.53 681.53
Laptop 2 Lenovo Ideapad 320 1 550.00 550.00
Computadora DELL - 1 420.00 420.00
Impresora Canon MG3610 1 99.00 99.00
TOTAL $1,750.53

Fuente: tecnoservice.com.sv Yy comtel.com.sv

1.6.3. Recursos Logisticos

Energia de Eléctrica

Se calcula el consumo de energia eléctrica en base al consumo especificado en cada uno de
los equipos utilizados para el desarrollo del proyecto (Ver tabla 5). Los valores son de la

empresa CAESS y fueron obtenidos de la pagina de la SIGET (https://www.siget.gob.sv).

Tabla 5. Calculo del consumo de energia mensual del equipo de desarrollo.

Equipo Consumo  Hora d,e Consu_mo [?Jlsc? gle Consumo

en KW uso al dia diario mes mensual
Laptop 1 0.06498 4h 0.26 kW/h 20 5.20 kW/h
Laptop 2 0.04500 4h 0.18 kW/h 20 3.60 kW/h
Computadora 0.36400 4h 1.45 kW/h 20 29.12 kW/h
Impresora 0.31000 1h 0.31 kW/h 20 6.20 kW/h
Total 44.12 kW/h

Nota: EI consumo en kw fue extraido de las especificaciones de cada uno de los equipos.
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Haciendo un total del consumo de energia obtenido de la tabla 5, el costo total de consumo

por mes se muestra a continuacion (Ver tabla 6).

Tabla 6. Costo total de energia originada por el equipo de desarrollo.

Total .
Equipo CONSUMo Costo consumido sin Costo consumo con
(mensual) IVA($) IVA($)
3 Computadoras 37.92 kW/h 4.94 5.59
1 Impresora 6.2 kW/h 0.81 0.91
Total energia 44.12 kW/h 5.75 6.50
Comercializacion 0.87 0.98
distribucién 1.33 1.51
Total consumo de energia por mes 7.95 $8.99

Nota: Los costos de energia ($0.1304), comercializacion ($0.868521) y distribucion
(0.030052) son extraidos de la empresa CAESS.

En resumen, durante el desarrollo del proyecto se realizan una serie gastos, y sus costos se
detallan més adelante (Ver tabla 7). Es importante notar el total de servicios que se consumira

en el transcurso del desarrollo supuesto de 6 meses.

Tabla 7. Costo de servicios basicos.

Descripcion Meses Costo mensual ($) Total (3$)
Energia eléctrica 6 8.99 53.94
Agua potable 6 0.25 1.50
Servicio de internet 6 3.01 18.06
TOTAL DE SERVICIOS AL ANO $73.50

Total de recibo de agua = $2.29

Total recibo de internet = $27.05

El total de la tabla se obtiene de multiplicar la cantidad de meses por el costo mensual.
Procedimiento para obtener el agua e internet.

Costo mensual = total de recibo / 30 dias * 20 dias laborales / 24 horas del dia * 4 horas de
trabajo al dia.

Ejemplo:

Total, de internet mensual $27.05 / 30 dias = 0.9016 — Costo diario

Costo diario * 20 dias laborales = 18.03 — Costo de los 20 dias laborales
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Costo de los 20 dias laborales / 24 horas del dia — 0.751388 Costo por hora
Costo por hora * 4 horas de trabajo al dia — 3.01 Costo mensual de internet

1.6.4. Recursos Materiales

También se hara uso de diversos elementos para presentar la documentacién ya sean en las
etapas de desarrollo como en la finalizacion del proyecto, dichos elementos se detallan a

continuacion (Ver tabla 8).

Tabla 8. Inversion de recursos materiales.

Tipo de gasto Cantidad Uni;eriz)o ) Costo ($)
Empastado 4 15.00 60.00
Anillado (2 en la primera etapa, 2 7 1.50 10.50
en la segunda y 3 en la ultima)

Disco compacto 1 caja (10 unidades) 5.00 5.00
Fastener 1 caja 1.00 1.00
Fotocopias 300 0.02 6.00
Lapiceros 1 caja 2.50 2.50
Lapices 1 caja 1.75 1.75
Papeleria Papel bond (5 resmas) 5.00 25.00
Etiquetas de discos (caja) 5.00 5.00

Folder (caja) 5.00 5.00

Tinta para impresora Negra (3 unidades) 15.00 45.00
Color (1 unidades) 22.00 22.00

TOTAL $188.75

1.6.5. Resumen del presupuesto

Al realizar un resumen de todos los gastos anteriores se muestra el costo total del proyecto

en la tabla 9.

Tabla 9. Resumen de Presupuesto

Concepto Costo ($)
Recurso Humano 2,901.6
Recursos Tecnologicos 1,750.53
Recursos Logisticos 73.50
Recursos Materiales 188.75
TOTAL $4,914.38
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2. CAPITULO II: REQUERIMIENTOS

Se ha realizado un analisis exhaustivo de los procesos actuales de la institucion educativa, y
como resultado se propone la implementacion de un Sistema Informatico disefiado para
brindar a la administracién, recepcionistas, docentes y estudiantes una herramienta que les
permita acceder a la informacidn relevante de manera oportuna y eficiente. Este sistema se
concibe como una plataforma web y maévil que facilitara la gestion de datos, garantizando su
accesibilidad y usabilidad para todos los usuarios. En este contexto, se detallan los

requerimientos esenciales para el desarrollo exitoso de este proyecto.

2.1.Diagrama jerarquico de procesos

El sistema consta de los procesos que se detallan en la figura 8
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PCI

Profesional
1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0 8.0 9.0 10.0 11.0 12.0
Mantenimiento — Mantenimiento — Controlde —— Controlde —— Controlde —— Control de Mantenimiento — Mantenimiento — Controlde —— Controlde —— Registro de —— Control de fin
de usuarios de sucursales empleados alumnos grupos cobros de cursos de aulas horarios evaluaciones Asistencias de curso

Figura 8. Diagrama jerarquico, General
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Cada proceso, se descompone en sub-procesos, los cuales se detallan en las siguientes

figuras:

1.0
Mantenimiento
de usuarios

1.1
Modificacién
de usuario

Figura 9. Diagrama jerarquico, nivel 1: Mantenimiento de usuario

2.0
Mantenimiento
de sucursales

21 2.2 2.3
; ——  Modificar —— Dar de baja/
Crear sucursal
sucursal alta

Figura 10. Diagrama jerarquico, nivel 1: Mantenimiento de sucursales

3.0
Control de
empleados
&l 3.2 3.3 34
Crear —  Modificar Dar de baja/ — Pago a
empleado empleado alta profesores

Figura 11. Diagrama jerarquico, nivel 1: Control de empleados
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4.0

Control de
alumnos
4.1 4.2 4.3 4.4 Re ittsro N5 46
Pre-matricula — Crear —  Modificar Dar de baja/ — 9 — ;
datos del Traslado
de alumnos alumnmo alumno alta
encargado

Figura 12.Diagrama jerarquico, nivel 1: Control de alumnos

5.0
Control de
grupos

e

S — Mofii?icar — S
Crear grupo Traslado

grupo

Figura 13. Diagrama jerarquico, nivel 1: Control de grupos

6.0
Control de
cobros
6.1 6.2 6.3 6.4
Cobro — Cobro —— Calculode — Ver
semanal mensaul mora comprobante

Figura 14. Diagrama jerarquico, nivel 1: Control de cobros

7.0
Mantenimiento
de cursos
71 7.2 o3 7.4
; —— Modificar —— Darde baja/ — Control de
Crear curso
curso alta modulos

Figura 15. Diagrama jerarquico, nivel 1: Mantenimiento de cursos
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7.4

Control de
modulos
741 7.4.2 7.4.3 7.4.4
o —— Modificar —— Darde baja/ — Control de
Crear modulo
modulo alta clases

Figura 16. Diagrama jerarquico, nivel 2: Control de modulos

7.4.4
Control de
clases
7441 [ | 7442 [ | Da:.c;l:ft.)i'a/
Crear clase Modificar clase SR J

Figura 17. Diagrama jerarquico, nivel 3: Control de clases

8.0
Mantenimiento
de aulas
8.3
8.1 8.2 .
Crearaula | | Modificaraula| | P& :ﬁabala/

Figura 18. Diagrama jerarquico, nivel 1: Mantenimiento de aulas

9.0
Control de
horarios

e

9.2 9.3
Modificar —— Dar de baja/
horario alta

9.1 [ |
Crear horario

Figura 19. Diagrama jerarquico, nivel 1: Control de horarios
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10.0
Control de
evaluaciones

10.3
10.1 [ | 10.2 | Registro de
Registrar nota Modificar nota nota segundo

y tercer intento

Figura 20. Diagrama jerarquico, nivel 1: Control de evaluaciones

11.0
Control de
asistencias

11.1 11.2
Registrar Modificar
asistencia asistencia

Figura 21. Diagrama jerarquico, nivel 1: Control de asistencias

12.0
Control de fin
de curso
12 12.2 12.3 12.4 12.5
Pagode | | Pagode |  Asignacibnde | Registrode | Asignacion de
gastos gastos de fecha de nota examen fecha de
administrativos graduacion examen final final graduacion

Figura 22. Diagrama jerarquico, nivel 1: Control de fin de curso

2.2. Requerimientos informaticos:
2.2.1. Diagramas de casos de uso:
El diagrama de caso de uso se utiliza para representar la funcionalidad de un sistema,
subcomponente o entidad, permitiendo a los usuarios entender como interactuar con dicho

elemento, y a los desarrolladores implementarlo (Kendall & Kendall, 2005).
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Para el desarrollo de sistemas informaticos, es crucial evaluar el funcionamiento de los
procesos a desarrollar para tener una vision clara de lo que se va a crear. Segun la tecnologia
orientada a objetos y el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), se presentan los diagramas
de caso de uso, escenarios de caso de uso, diagramas de actividad y diagramas de secuencia,
correspondientes a cada modulo.

Las Figuras 23, 24, 25 y 26 muestran el diagrama de casos de uso general, con diagramas

especificos por usuario para mejorar la comprension de cada uno.

Menu principal, Actor: Administrador

Mantenimiento de usuarios

>—o

Mantenimiento de sucursales
Director
académico
Control de empleados

=<incluir==

>—o

Control de alumnos =<incluir>=
=<incluir==
Recepcionista g
Control de grupos =<incluir==
<<incluir==
Control de cobros
=<incluir==
Inicio de sesion
==incluir==
Administador Mantenimiento de cursos
=<incluir==
Mantenimiento de aulas =<incluir==»
=<incluir==
Control de horarios <SHfcliis
<<incluir==

Profesor

Control de evaluaciones

Control de asistencias

Control de fin de curso

Figura 23. Diagrama de caso de usos general, usuario: Administrador
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Director
académico

Administrador

Recepcionista’

Profesor

Menu principal, Actor: Recepcionista

( :/ Control de horarios

£ 7 77Ver empleado 2
-

/ / B co;xt;ol;lu;n;l(js

| G

v:f/ Control de asistencias

<=<incluir==

<<]hc|uir>>

<<incluir=>

<<incluir==

<<incluir==>

_.=<incluir=>

z<incluir=>
<<incluir==

<<incluir==

Figura 24. Diagrama de caso de uso general, usuario: Recepcionista
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>o

Administrador

>—o

Profesor

>0

Director
academico

>—o

Recepcionisia

Mend principal, Actor: Director académico

Ver de alumnos

4 Control de cursos

( Ver asistencias

{ Control de evaluaciones )

=<incluir>>

<<incluir=>

<<incluir==

=<incluir==

Inicio de sesion

Figura 25. Diagrama de caso de uso general, usuario:
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Menu principal, Actor: Profesor

>—o

Dxrep*.or Ver de alumnos
académico

=<incluir==

>o

Control de evaluaciones
Administrador

<<incluir==

Ver cursos =<incluir== Inicio de sesion

o

Profesor

<<incluir==

Ver asistencias

>0

Recepcionisia

Figura 26. Diagrama de caso de uso general, usuario: Profesor

Tabla 10. Escenario de caso de uso, inicio de sesién

Escenario: Inicio de sesion

Pre condicion:  Ingresar al sitio con el dominio correspondiente.
Post condicion:  Mostrar el menu correspondiente, segln el nivel del usuario que accede
(Administrador, Recepcionista, Director académico, Profesor) en el

caso del sistema web y (Alumnos) en el caso de la aplicacion movil.

Actor: Administrador, Profesores, Director academico, Recepcionista,
Alumnos.
Descripcién: 1. Para ingresar al sistema web o aplicaciébn movil, se debe de

iniciar sesion.
2. En caso contrario, si no se inicia sesién en la web solamente se
podra visualizar informacion general de los cursos que estan

disponibles ademas del pre-registro de alumnos.
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Tabla 11. Escenario de caso de uso, Control de sucursales

Escenario: Control de sucursales

Pre condicion:
Post condicién:
Actor:

Descripcion:

Iniciar Sesion

Mostrar la lista de sucursales previamente registradas.

Administrador.

1.

Si el inicio de sesion con las credenciales correspondientes
es correcto, el administrador visualizara la lista de las
sucursales activas y previamente registradas.

Cada registro de sucursal tendra las opciones para poder
editar sus datos generales, ademas de las acciones de dar de

baja/alta y ver los datos generales de la sucursal.

Tabla 12. Escenario de caso de uso, Control de empleados

Escenario: Control de empleados.

Pre condicién:
Post condicion:
Actor:

Descripcién:

Iniciar Sesion

Mostrar la lista de empleados previamente registrados.

Administrador, Recepcionista.

1.

2.

El administrador podra registrar un nuevo empleado que
almacenara los datos generales y generard un usuario y
contrasefia temporal que sera enviado al correo electronico
proporcionado en el registro.

Al tener un registro de empleado, este aparecera en la lista
dinamica segun el tipo de empleado, por ejemplo, la lista de
profesores.

El administrador tendra la opcién de ver la informacion
completa, editar, dar de baja/alta segiin corresponda y el

recepcionista solo la opcién de ver la informacion.
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Tabla 13. Escenario de caso de uso, Control de alumnos

Escenario: Control de alumnos.

Pre condicion:

Post condicién:
Actor:

Descripcion:

Iniciar Sesion, Sucursal activa, grupo disponible y configuraciones
de matriculas y colegiaturas.
Mostrar la lista de alumnos previamente registrados.
Administrador, Recepcionista.
1. Podra registrar un nuevo alumno el cual almacenara los
datos generales.
2. Tendra la opcion de ver la informacion completa, editar, dar
de baja/alta seguin corresponda.

3. Sepodréasignar a otro curso de diferente tipo en otro grupo.

Tabla 14. Escenario de caso de uso, Control de cobros

Escenario: Control de cobros.

Pre condicién:
Post condicion:
Actor:

Descripcién:

Iniciar Sesion, Alumnos activos.
Mostrar la lista de alumnos previamente registrados.
Administrador, Recepcionista.

1. Podra registrar uno o varios cobros de la colegiatura
semanal o mensual segin corresponda, y la mora si aplica
el caso.

2. Podra visualizar el comprobante de los cobros previamente

realizados.

Tabla 15. Escenario de caso de uso, Control de cursos

Escenario: Control de cursos.

Pre condicién:
Post condicion:
Actor:

Descripcion:

Iniciar Sesion.
Mostrar la lista de los cursos previamente registrados.
Administrador, Recepcionista, Director académico.

1. Podra registrar un nuevo curso.
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3. Al tener el registro del curso este tendra las opciones de ver

la informacion general, ademas de editar, dar de baja/alta.

Tabla 16. Escenario de caso de uso, Control de mddulos

Escenario: Control de mddulos.

Pre condicién:
Post condicion:
Actor:

Descripcion:

Iniciar Sesion, Curso activo.
Mostrar la lista de los modulos previamente registrados.
Administrador.
2. Podré registrar un nuevo maédulo.
4. Al tener el registro del modulo este tendra las opciones de
ver la informacién general, ademas de editar, dar de
baja/alta.

Tabla 17. Escenario de caso de uso, Control de clases

Escenario: Control de clases.

Pre condicion:
Post condicién:
Actor:

Descripcion:

Iniciar Sesion, Modulo activo.
Mostrar la lista de las clases previamente registradas.
Administrador.
3. Podra registrar una nueva clase.
5. Al tener el registro de la clase este tendra las opciones de
ver la informacion general, ademas de editar, dar de
baja/alta.

Tabla 18. Escenario de caso de uso, Mantenimiento de aulas

Escenario: Mantenimiento de aulas.

Pre condicién:
Post condicion:
Actor:

Descripcion:

Iniciar Sesion, Sucursal activa.
Mostrar la lista de las aulas previamente registradass.
Administrador, Recepcionista.

4. Podra registrar una nueva aula.
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6. Al tener el registro de la nueva aula el administrador tendra
las opciones de ver la informacion general, ademés de
editar, dar de baja/alta, mientras que el Recepcionista podra

ver la informacién general.

Tabla 19. Escenario de caso de uso, Control de horarios

Escenario: Control de horarios.

Pre condicion:
Post condicién:
Actor:

Descripcién:

Iniciar Sesion, Sucursal activa.
Mostrar la lista de los horarios previamente registrados.
Administrador.
1. Podra registrar un nuevo horario.
2. Al tener el registro de un horario este tendra las opciones de
ver la informacién general, ademas de editar, dar de
baja/alta.

Tabla 20. Escenario de caso de uso, Control de evaluaciones

Escenario: Control de evaluaciones.

Pre condicién:
Post condicion:
Actor:

Descripcion:

Iniciar Sesion
Mostrar la lista de los grupos activos.
Administrador, Profesor.
1. Podré registrar la nota de una evaluacion al finalizar un
madulo.
2. Al tener el registro de la nota este tendréa las opciones de ver
la informacion general, ademas de editar y registrar la nota

de un nuevo intento.
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Tabla 21. Escenario de caso de uso, Control de asistencias

Escenario: Control de asistencias.

Pre condicion: Iniciar Sesion, Alumnos activos

Post condicion: Mostrar la lista de los grupos activos.

Actor: Administrador, Recepcionista.

Descripcion: 1. Podra registrar la asistencia de un grupo de alumnos en la

fecha correspondiente a la clase.
3. Al tener el registro de la asistencia este tendra las opciones

de ver la informacion general y editar.

Tabla 22. Escenario de caso de uso, Control de fin de curso

Escenario: Control de fin de curso.

Pre condicion: Iniciar Sesion, Alumnos activos, configuraciones de fin de curso,
Asistencias completas, Todas las cuotas canceladas y evaluaciones

completadas.

Post condicion: Mostrar la lista de alumnos aptos para fin de curso.
Actor: Administrador, Recepcionista.
Descripcién: 1. Podra registrar el pago de los gastos administrativos, pagos

de gastos de graduacién, asignacion de fecha de examen
final, registro de nota final y asignacion de fecha de
graduacion.

4. Al tener el registro de fin de curso se podré editar las fechas

y la nota final.
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2.2.1.1. Diagramas de casos de uso: Mantenimiento de cursos.

Se tomo el médulo de Mantenimiento de cursos como uno de los principales del sistema.

Modulo Mantenimiento de cursos

Registrar curso Registrar modulo
<<extender>>
Modificar modulo
<<extender>>
Modulos
Administrador <<extender>>
<<extender>>
Eliminar modulo -
Registrar clase
<<extender>>
<<extender>> <<extender>>
Modificar curso o,
Clases <<extender>> Modificar clase
Director <<extender>>
académico <<extender>>
Mantenimiento de cursos
Eliminar clase

<<extender>>

Dar de baja curso

>o

<<extender>>
Recepcionista

<<extender>>

Dar de alta curso

>o

Profesor

Ver curso

Figura 27. Diagrama de caso de usos: Mantenimiento de cursos

En las tablas 23-29 se detallan los escenarios de caso de uso para el Mantenimiento de cursos.

Tabla 23. Escenario de caso de uso, Registro de curso

Escenario: Registro de curso

Pre condicion: Iniciar Sesion.

Post condicion: Ver cursos, Nuevo curso.

Actor: Administrador, Director académico

Descripcion: 1. El Administrador o Director académico deberad acceder

al item Cursos del menu
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2. Se debe acceder a Nuevo curso y completar la
informacion requerida: nombre, descripcion, tipo, duracion

en semanas Yy cantidad de médulos.

Tabla 24. Escenario de caso de uso, Ver curso

Escenario: Ver curso

Pre condicion: Registrar curso

Post condicion: Ver cursos

Actor: Administrador, Recepcionista, Director académico, Profesor
Descripcion: 1. Los usuarios podrén ingresar a ver los detalles de los

cursos registrados.

2. Dentro del mismo podra generar un reporte del curso.

Tabla 25. Escenario de caso de uso, Modificar curso

Escenario: Modificar curso

Pre condicion: Registrar curso

Post condicion: Ver cursos

Actor: Administrador, director académico

Descripcion: 1. EI Administrador y Director académico podran

modificar un curso.

2. Al tener que modificar el curso, se modificaran los
datos como el nombre, descripcion y los restantes
campos.

3. Los cambios se visualizaran en la lista de cursos.
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Tabla 26. Escenario de caso de uso, Dar de baja un curso

Escenario: Dar de baja el curso

Pre condicion: Registrar curso

Post condicion: Ver cursos

Actor: Administrador, Director académico

Descripcion: 1. El administrador y Director académico podran dar de

baja un curso.

2. Al dar de baja el curso, se quitara del listado de cursos
y de otros formularios donde se haga uso de los mismos.
3. Los cambios serén visualizados en la lista de cursos

donde se muestran los cursos activos.

Tabla 27. Escenario de caso de uso, Dar de alta un curso

Escenario: Dar de alta el curso

Pre condicion: Dar de baja un curso

Post condicion: Ver cursos, Seleccionar los cursos inactivos

Actor: Administrador, Director académico

Descripcion: 1. El administrador y Director académico podran dar de

alta un curso.

2. Al dar de alta el curso, se quitara del listado de cursos
inactivos y volvera a mostrarse en los cursos activos y se
volvera a mostrar en los formularios.

3. Los cambios seran visualizados en la lista de cursos

donde se muestran los cursos activos.
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Tabla 28. Escenario de caso de uso, Mddulos

Escenario: Mddulos

Pre condicion:
Post condicion:
Actor:

Descripcion:

Registrar cursos

Ver cursos

Administrador, Director académico
1. Eladministrador y Director académico podran acceder
al rea de Modulos
2. Al acceder a Mddulos, se podra registrar un nuevo

modulo, editar, eliminar y acceder al area de Clases.

Tabla 29. Escenario de caso de uso, Clases

Escenario: Clases

Pre condicion:
Post condicion:
Actor:

Descripcion:

Registrar mddulos

Ver médulos

Administrador, Director académico
1. El administrador y Director académico podran acceder
al &rea de Clases.
2. Al acceder a Clases, se podrad registrar una nueva

clase, editar, eliminar.

2.2.2. Diagramas de actividad

Los diagramas de actividad ilustran las secuencias de acciones necesarias para llevar a cabo

un proceso Y los resultados obtenidos de esas acciones.

A continuacion, se presentan los diagramas de actividades correspondientes al mend

principal, al médulo de Mantenimiento de curso.
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Figura 28. Diagrama de actividades general
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/////, \
[ Registrar curso ] [ Ver cursos ] [ Modificar curso ] [Dmdebajac!.llso] [Daldeallaculso] [ Modulos ]
B S e
\\ //

Figura 29. Diagrama de actividades, modulo: Cursos
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Figura 30. Diagrama de actividades, submodulo: Modulos
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Clases

Mostrar interfaz

Capturar opcion

Registrar clase Modificar clase Eliminar clase

Figura 31. Diagrama de actividades, submédulo: Clases

2.2.3. Diagramas de secuencia

Los diagramas de secuencia muestran como un grupo de objetos trabajan juntos y en qué
orden lo hacen.

En la figura 32, se puede ver cdmo funciona el médulo Control de Tours en un diagrama de

secuencia.
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Usuario

1. Iniciar sesion

Interfaz de
usuario

2. Validar informacion

Controlador

Base de datos

T

i

2. Validar informacion

B

l

7. Pantalla de inicio

8. Ver cursos activos

6. Sesion iniciada

9. Filtrar cursos activos

5. Informacion verificada

10. Verificar cursos activos

L l 4. Buscar usuario

| o

H‘ﬁ! 11. Buscar cursos

14, Mostrar cursos

15. Crear un curso

13. Cargar cursos

16. Verificar informacion

12. Cursos verificados

17. Registrar curso

Figura 32. Diagrama de secuencia, médulo: Control de cursos
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2.3. Requerimientos de Desarrollo del Sistema

Para el desarrollo del sistema web es requerido la utilizacion de diversos recursos y
tecnologias que permitan transformar la idea abstracta en una interfaz grafica que pueda ser
utilizada por los usuarios, estas herramientas son utilizadas para garantizar el ptimo trabajo

del desarrollo a realizar, por lo cual se detallan tanto software como hardware utilizados.
2.3.1. Software

A continuacién, se presenta y detalla el software utilizado durante el desarrollo del sistema.
2.3.1.1.Plataforma de desarrollo

Se presentan a continuacion:

Tabla 30. Software utilizado en el desarrollo del sistema

Logo Software Descripcion

PHP es un lenguaje de cddigo abierto muy
popular especialmente adecuado para el
desarrollo web y que puede ser incrustado
en HTML;

Lo que distingue a PHP con otros

lenguajes es su versatilidad y la gran

cantidad de informacion que se puede
encontrar en internet, convirtiéndolo en
uno de los lenguajes de programacion del
lado del servidor més documentados.

Laravel Laravel es un Framework (marco de
trabajo) de PHP para aplicaciones web,
que proporciona una estructura y un

“8 Larave1 puntf).de partida para crear aplicaciones
versatiles y elegantes.
Es mayormente utilizado para el modelo

MVC (modelo vista controlador) que te
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permite tener la logica de negocio y la
interfaz de usuario en un mismo proyecto,
ademas tambien puede ser utilizado como
un api dejando todos los procesos y
acciones del servidor a Laravel y
desarrollando el frontend en una

tecnologia diferente.

Insomnia

Es una aplicacion de escritorio de codigo
abierto pensada para interactuar y probar
un api, eliminando asi la molestia de tener
que disefar y desarrollar una interfaz para
poder consumir los endpoints.

Insomnia combina una interfaz intuitiva y
facil de utilizar con funciones mas
avanzadas como los asistentes de

autenticacion y variables de entorno.

Visual
Code

Studio

Es un editor de codigo fuente liviano y
potente que se ejecuta como una
aplicacion de escritorio o en ambiente
web con su version cloud, que tiene
integrado  soporte para JavaScript,
TypeScrypt y Node.js por defecto, pero
cuenta con una cantidad enorme de
extensiones para poder desarrollar en los
demés lenguajes de programacion como
pueden ser PHP, Java, Python, Go, .NET,

Flutter entre otros.
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g Flutter

Flutter

Flutter es un Framework (marco de
trabajo) de codigo abierto desarrollado
por Google para la creacion de
aplicaciones multiplataforma compiladas
de forma nativa a partir de una Unica base
de cddigo que esta desarrollada entorno a
Dart.

Utiliza una estructura basada en widgets
que permite un desarrollo répido,

productivo y flexible.

@& Dart

Dart

Es un lenguaje optimizado para el
desarrollo de aplicaciones rapidas en
cualquier plataforma. El objetivo es
ofrecer el lenguaje de programacion
multiplataforma mas productivo para el
desarrollo de aplicaciones.

Es especialmente utilizado para la
creacion de  aplicaciones para
dispositivos mdviles nativas, tanto para

Android como para 10S

DBeaver

Es una aplicacion de software de
escritorio, que funciona como un cliente
de SQL y wuna herramienta de
administracion de bases de datos.
DBeaver tiene una version gratuita que
tiene todas las funcionales necesarias
para poder conectarse, manipular y crear
bases de datos para muchos gestores
como podrian ser MySQL, MariaDB,
PostgreSQL, etc.
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Git

Es un sistema de control de versiones
gratuito y de cddigo abierto, disefiado
para manejar todo tipo de proyectos sin
importar el tamafio, y pudiendo realizar el
trabajo con velocidad y eficiencia.

Git puede controlar los cambios locales
en el proyecto y luego subirlo a una rama
remota donde podran unir el cédigo de
todos los desarrolladores involucrados.
Esto significa que puede manejar
multiples ramas locales que pueden ser
completamente independientes entre si y
luego fusionarlas en una sola linea de

desarrollo.

2.3.1.2. Sistema Operativo

Un sistema operativo se puede definir como un conjunto de software que gestiona los

recursos de hardware y que interactia directamente con este, provee los servicios a los

softwares de aplicaciones.

Este se encarga de gestionar la Memoria, Almacenamiento, asi como de los diferentes

periféricos conectados, como podrian ser teclado, mouse, monitor, impresora, tarjeta de red

etc., distribuye los recursos entre las aplicaciones para que estas puedan funcionar

correctamente.

En el desarrollo del sistema se utilizd por parte del equipo de desarrollo tanto el Sistema

Operativo Windows, asi como Ubuntu/Linux, pero ya que la aplicacién esta desarrollada en

entorno web es posible utilizarse desde cualquier sistema operativo que admita la navegacion

web por internet o entornos locales.

82



2.3.1.3. Gestor de bases de datos

Se decidio utilizar PostgreSQL ya que es capaz de gestionar bases de datos relacionales y es

ampliamente reconocido como uno de los mejores para manejo web.

PostgreSQL permite almacenar y recuperar datos de forma eficiente, admite tanto consultas
SQL como consultas en formato JSON, puede ser utilizado para proyectos de todo tipo de
envergadura ya sea una aplicacién pequefia 0 una solucion de software para empresarial
debido a su estabilidad y escalabilidad, ademas permite la utilizacion de transacciones que

garantizan la integridad de los datos.
Caracteristicas:

o Procedimientos almacenados: Posee la capacidad para crear procedimientos que estan
directamente creados en la base de datos y poder interactuar con esta sin necesidad
de programar la funcionalidad directamente en la aplicacién web desarrollada.

o Triggers: Esta caracteristica es muy util ya que permite automatizar tareas, como por
ejemplo la implementacién de la bitacora, cuando se lanza un evento de creacion,
modificacion o eliminacion dentro de nuestra base, se puede lanzar otra para insertar
y dejar constancia de la accion realizada en la bitacora y todo directamente en la base
de datos.

o Transacciones: Esta caracteristica es de las mas deseadas dentro de los gestores de
bases de datos ya que permite mantener la integridad de la informacién almacenada,
ya que se realizan los cambios en base de manera virtual, y no es hasta que se procede
con la confirmacion de la accién que esta se realiza, de lo contrario se puede
retroceder y los datos no se veran afectados de ninguna forma.

o Vistas: Las vistas son bastante utilizadas en sistemas que contengan una gran cantidad
de informacion ya que se pueden crear a partir de consultas SQL complejas,
permitiendo acceso a datos especificos de las tablas de forma mas sencilla.

o Amplia variedad de tipos de datos: Postgresqgl cuenta con una gran cantidad de tipos
de datos lo que permite que se almacene todo tipo de informacién necesaria para el
correcto funcionamiento de los sistemas creados, permite que se almacene también

en null y asi permitiendo que algunos datos sean opcionales a la hora de almacenarlos.
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2.3.1.4. Servidor web

Para el desarrollo y la realizacion de pruebas del sistema se utilizo el servidor apache, ya que
es multiplataforma y es uno de los mas utilizado en los servicios de hosting web que se

utilizara para alojar el sistema web.

Apache es servidor de http de codigo abierto que puede ser utilizado tanto en sistemas
operativos Windows o Unix, es eficiente y escalable, proporciona los servicios HTTP con
los estandares actuales de seguridad y optimizacion. Se ha utilizado ampliamente como el

servicio HTTP mas popular desde el afio 1996.
La facilidad de configuracidn permite obtener un entorno mas amigable para principiantes.

Entre las caracteristicas de seguridad se pueden mencionar almacenamiento en cache,
reescritura de URL, manejo de certificados SSL y autenticacion de contrasefia ya que cuenta

con un médulo especificamente para la seguridad.
2.3.1.5. Hardware

En la tabla 31 se muestran los requisitos minimos de hardware necesarios para el desarrollo

del sistema web.

Tabla 31. Requisitos minimos para el desarrollo del software

Caracteristicas Equipo

Tipo de sistema 64 bits

Sistema operativo Windows 10/ 11, Linux
Procesador Intel i3 6gn

Memoria Ram 8 GB

Almacenamiento 240GB

2.4. Requerimientos operativos

Para garantizar el correcto funcionamiento y el éptimo desempefio del sistema web y de la
correcta utilizacion por parte de los usuarios, es requerido gque se cuente con los siguientes

requisitos de software y hardware.
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2.4.1. Software

Se adquirio un alojamiento web en la plataforma de Amazon AWS para que el usuario pueda
acceder en todo momento desde cualquier lugar siempre que cuente con un dispositivo que

tenga conexion a Internet.

Tabla 32. Caracteristicas del servidor web

Servidor web

Almacenamiento 30GB
Memoria Ram 1GB
vCpu 1
Base de datos 1
PHP 8.2

Certificado SSL

Dominio

Copias de seguridad programables
Soporte 24/7

2.4.2. Hardware

Para el desarrollo del sistema web, se utilizaron 3 computadoras con las siguientes

caracteristicas técnicas.

Tabla 33. Caracteristicas del equipo de desarrollo

Caracteristica Equipo 1 Equipo 2 Equipo 3

Tipo de sistema 64 Bits 64 Bits 64 Bits

Sistema operativo ~ Windows 11 Windows 10 Ubuntu/Linux
Procesador Intel 15 11gn Intel 15 8gn AMD Ryzen 5 3gn
Memoria ram 8GB 8GB 16GB
Almacenamiento 500GB 500GB 500GB
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Tabla 34. Caracteristicas de impreso de ticket

Caracteristica Impresora

Marca Bixolon

Modelo SRP-F310

Descripcion Impresora térmica con corte  semi
automatico
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3. CAPITULO IlI -DISENO DEL SISTEMA

En este capitulo, se abordan los diversos componentes visuales que componen el sistema
informatico. Estos elementos se establecen con el fin de lograr uniformidad en el desarrollo
del software, e incluyen botones, campos de texto, listas de seleccion, alertas y notificaciones.

3.1. Estandares de Disefio.
El proposito de implementar estandares es:

e Optimizar la velocidad de carga de las paginas.

e Mejorar la presentacion visual para ofrecer una experiencia atractiva al usuario.
Las ventajas de utilizar estandares incluyen:

e Compatibilidad con diversas plataformas y dispositivos, con adaptabilidad a distintos
tamafios de pantalla movil.

e Eliminacion de la necesidad de recargar cada pantalla al agregar nuevas opciones.

e Mayor accesibilidad para los diferentes tipos de usuarios que pueden acceder al

sistema.

Estos estandares son los que complementan una experiencia agradable y funcional de la

interaccion con el sistema informatico.
3.1.1. Estandares de Interfaz

La interfaz de este sistema esta enriquecida con menus, ventanas modales, botones, mensajes
y opciones que simplifican la navegacion e interaccion de los usuarios con el sistema

informético desarrollado.

A continuacion, se detalla la interfaz mostrada a los usuarios.
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Nombre de la
institucién

Contenido

Contenido Usuario en sesién activa

Acciones par el
usuario en sesién

Figura 33. Interfaz de sistema informatico

Tabla 35. Descripcion de elementos del Sistema Informatico

Elemento

Descripcion

Nombre de la institucion.
Logo del sistema

Usuario en sesion activa.

Acciones para el usuario en
sesion

Atajos

Notificaciones

Menu

Contenido

Se establece el acronimo que representa a la institucion.
Logo personalizado para el sistema desarrollado.

Nombre del usuario que se encuentra en la sesion del
sistema incluyendo: Administrador, director,
Recepcionista y Profesor.

Despliega un menu dependiendo el tipo de usuario para las
acciones que puede realizar.

Son accesos rapidos a las acciones realizadas con mas
frecuencia.

Icono que representa las notificaciones de una
preinscripcion de alumnos.

Opciones a las que puede acceder dependiendo los
permisos asignados a un usuario.

En este contexto, se presentan los distintos modos de

entrada y salida de datos, los cuales varian dinamicamente
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segun el modulo al que se accede y la informacion
requerida en cada caso.
Pie de pagina Este es el espacio de los derechos reservados de la

Universidad de el salvador.

3.1.2. Estandares de iconos

Los iconos pueden representar varios elementos que los usuarios necesiten: desde comandos
0 procesos especificos hasta indicar la presencia de un formulario, la captacion intuitiva de
la atencion del usuario, o cualquier otro indicador relevante. A continuacion, se presentan los

estandares asociados a los iconos:

Tabla 36. Descripcion de estandares de iconos

Titulo Imagen Descripcion

Sucursales Muestra el menu y los submenuas del médulo de sucursales.
Empleados Muestra el mena y los submenus del modulo de empleados.
Horarios Para acceder a la vista del médulo de horarios.

Cursos Para acceder a la vista del mddulo de cursos.

Grupos Muestra el menua y los submenus del modulo de grupos.
Alumnos Muestra el menu y los submenus del médulo de grupos.
Reposiciones Para acceder a la vista para las reposiciones de clases.
Evaluaciones Accede al médulo de evaluaciones de los médulos del curso.
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Fin de curso Accede al modulo de configuracion de fin de curso
Reportes Accede a los reportes dependiendo los médulos.

Configuracion Accede al moédulo de configuraciones iniciales, cuotas

semanales, cuotas mensuales.

Promociones Accede a la vista de creacién de promociones.

Back up Accede al modulo para la configuracion de la creacién de
back up.

Bitacora Accede al médulo de bitacora para visualizar las acciones de

cada usuario registrado.

Ayuda Accede a la ayuda correspondiente a cada modulo.

3.1.3. Estandares de botones

Los botones son cruciales en los sistemas informéticos, ya que a traves de ellos se realizan
diversas acciones como guardar, editar, desactivar, iniciar un chat, mostrar estadisticas, entre
otras. Como equipo de desarrollo, hemos implementado la estandarizacion de estos botones
para facilitar la comprension del usuario y permitirle intuir su funcion a través de la

codificacion de colores.

Tabla 37. Descripcion de Estandares de Botones

Titulo Imagen Descripcion

Nuevo Este boton llama al formulario para realizar
un nuevo registro de informacion en los
diferentes modulos.

Guardar Su accion es la de almacenar el nuevo

Guardar ' _
registro en la base de datos determina al

sistema informatico.

Cerrar Es utilizado para el cierre del formulario

Cerrar ) ,
activo momentaneamente.
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Ver

Editar

Dar de baja

Dar de alta

Mover clase

Asignar a )
Asighar ¥
grupo

Reporte

Evaluacion

tedrica

Evaluacion

practica

Asignar a

sucursal

Trasladar
grupo

Reporte

Este es utilizado para la llamada a una
ventana modal para visualizar la

informacidn de un registro en particular.

Este hace la llamada al formulario para la
edicion de un registro previamente
guardado.

Su funcionamiento es llamar la ventana de

dialogo para la confirmacion de la accion.

Llama la ventana de dialogo para poder

confirmar la accion.

Su funcion es la de mover de fecha una clase
especifica de un alumno. Si le toca
recuperar la clase.

Asigna un alumno especifico a un curso ya
sea de forma normal o diferida.

Su funcion es crear la vista en pdf de un

reporte especifico de un modulo.

Su funcién es la de llamar la ventana modal
para el ingreso de notas tedricas de un grupo

de alumnos.

Su funcion es la de Ilamar la ventana modal
para el ingreso de notas practicas de un

grupo de alumnos.

Su funcion es la de asignar al recepcionista

a una sucursal especifica.

Su funcién es la de llamar la ventana modal
para hacer un traslado de grupo hacia otra

sucursal.
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Reponer Se utiliza para reponer una 0 mas clases a

las cuales aun no ha recibido.

Ordenar Su funcioén es llamar la ventana modal que

modulos permite reorganizar los médulos del curso.

Ordenar Su funcioén es llamar la ventana modal que

clases permite reorganizar las clases de un
madulo.

Regresar < Su funcién es regresarnos a la péagina

anterior del sistema.

3.1.4. Estandares de objetos

Los formularios estan compuestos por etiquetas, campos de texto, menis desplegables y
botones. A continuacion, detallamos los tipos de objetos mas utilizados en nuestro sistema

informatico:

Tabla 38. Descripcion de estandar de objetos

Titulo Imagen Descripcion

Etiqueta Corro electronico  ES la que asocia un objeto o campo de un
formulario para indicar de que trata el campo.

Caja de Texto Es similar a una caja de texto con la excepcién
de que se deja el espacio de ingresar un texto
mas extenso como una descripcion o0
direccion.

Caja de Seleccion. Despliega una cantidad determinada de

opciones para su seleccion.

Campo de Contraseiia [~ Campo de texto donde se escriben
contrasefias sin visualizar textualmente al

usuario.
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Calendario. Been 8] Objeto que nos permite elegir una fecha

March 2021 ~ T~ b
~wnwnew o desplegando un calendario o bien introducirla
Lo BE e de forma manual.
Radios 0 Objeto para la seleccion predeterminada de
opciones.
Seleccion de Archivos. Se utiliza para la seleccion de un archivo a

7 cargar como fotografias.
|

Hora 0 2 S utiliza para la seleccion de la hora.

3.2. Disefo de entradas

Un disefio de pantalla efectivo debe cumplir con criterios como facilidad de uso, consistencia,
simplicidad y atractivo para el usuario, permitiendo asi una interaccién Optima y una
insercién de datos sin complicaciones. La consistencia implica que las formas y pantallas
presenten la informacion de manera uniforme en diferentes secciones de la aplicacion,
mientras que la simplicidad se refiere a reducir al minimo los elementos necesarios para

mantener la atencion del usuario centrada en la tarea principal.
3.2.1. Estandares de formularios

Es fundamental establecer un estandar para cada formulario, ya que esto facilita al usuario
una comprension mas clara al ingresar los datos, mejorando asi la visualizacion y el control

del contenido.
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Titulo de formulario

Crear nuevo Empleado

Contenido

Fecha de Macimeinto *

dd/mm/aaaa

Fecha de inicio de labores *

06/04/2024

Estado Civil *

Seleccione una opcian...

Especialidad *

Seleccione una opcién...

Campos Obligatorios *

Teléfono *

Fecha de Registro *

06/04/2024 m}
Sexo *

Seleccione una opcidn... v
Cargo *

Seleccione una opcian... hd

Figura 34. Estandar de formularios
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Tabla 39. Descripcion de estandar de formularios

Elemento Descripcién

Titulo Se detalla el nombre del formulario actualmente activo.

Contenido Contiene todos los elementos necesarios para realizar el registro de la
informacion.

Acciones ‘Cerrar' es la accion que simplemente reinicia toda la informacion que

se ha introducido hasta ese momento en el modal y luego lo cierra.
Por otro lado, 'Guardar' es la accion que registra toda la informacion

ingresada.

3.2.2. Estandares de tabla.

Las tablas son herramientas muy Utiles en sistemas informaticos, ya que permiten presentar

de manera clara y ordenada los datos previamente registrados.

G‘L)lz‘ de Empleados 4 m’

—C__

*  Direccién Teléfono Pasicion Cpeiones
primero Siguiente | Ultimo

Anterior | 1 Siguient

Figura 35. Estandar de tablas

Tabla 40. Descripcion de estandares de tablas

Elemento Descripcién

Titulo Detalla el nombre de la tabla que esta activa en ese momento.

Buscador El buscador nos permite filtrar los resultados segun las distintas columnas
de la tabla.

Contenido Muestra los datos previamente registrados en el médulo correspondiente.

Acciones Permite activar diversas acciones relacionadas con el mddulo, como

editar el registro, dar de baja y ver la informacion completa del mismo.
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3.2.3. Estandares de ventanas de dialogo

Las ventanas de dialogo son ventanas secundarias que aparecen cuando se necesita confirmar

una accién que se desea realizar en el sistema.

Titulo
(Dar de baja )

Confirme si desea dar de baja |a : Sucursal 1 Cojutepeque Centro

Figura 36. Estandares de ventanas de didlogo

Tabla 41. Descripcion de estandar de ventana de dialogo

Elemento Descripcién

Titulo Representa el titulo de la ventana de dialogo.

Contenido Contiene el mensaje que hace referencia

Acciones Permite confirmar la accidn o cerrar la ventana de dialogo

3.2.4. Estandares de notificaciones

Las notificaciones desempefian un papel fundamental en la experiencia del usuario con el
sistema, ya que informan sobre el éxito, advertencias o errores de las acciones realizadas.
Son herramientas importantes para mantener al usuario informado y facilitar una interaccion

mas fluida y comprensible con la plataforma.
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Titulo Contenido

Alerta de éxito
«” Hacambiado de sucursal
exitosamente.

Figura 37. Estandares de alertas

Tabla 42. Descripcion de estandar de alertas

Elemento Descripcion
Titulo Muestra el titulo de la alerta que se muestra en ese instante
Contenido Muestra el mensaje sobre la accion realizada.

3.3. Disefio de salida

La salida del sistema informatico se refiere a la informacion que los usuarios reciben. Esta
informacion se presenta en documentos PDF que muestran los datos requeridos por el
usuario. Ademas, se ofrece la opcion de imprimir esta informacion si el usuario asi lo

prefiere.
3.3.1. Estandares de reportes

Estos reportes presentan la informacion solicitada por el usuario de manera precisa y rapida,

con la posibilidad de imprimirlos si el usuario asi lo desea.
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] Institute da Inglés y Computacién Profesional
Sucursal 1 Cojutepeque Cantro 05-04-24 12:01 AM
bl 2345-2516
Empleados
Mo.  Mombres Direccion Teléfono Cargo
1 Gerson Adonay Cruz Rulz Col. Santa Clara Pje. 5 Casa #30, Cojutepeque G301-4132 ProfesorParcial
Guadalupe dal Carmen Rosa
2 Vasquez Cojutepaque T535-8505 Recepcionista
3 Jaime Benitez Martinez Cton |a Eaperanza, Lot. El Zapote, Km 26 112, Pol FITT-T70T ProfesorParcial
9 #9, Olocuilta
4 Jcsquelln Gabnela Gutidrrez Ctén. El Carmen Cas. Los Beltranes, Monte San TE1ATME Recapcionista
uz Juan
5 Jcﬁgum LI TS Cedn. San Andres Sector 2 Monte San Juan TH42-2646 ProfesorFijo
8 Jc°r‘u'9: Guilermo Hemandez ooy g4 ALFARD 2 CASA 1 7302-8437 ProfesorFio
José Micolds Delgado Cermo Colorado, Cas Los Rosales, San Rafael y
T v Cacdroe T213-2515 ProfesorParcial
8 Karen Estefany Pérez Aguilldn Cal La Esparanos 2 (1 ol Canlén Ofo de Agus, T4OB-63T0 ProfesorParcial
Cojutepaque
-] ”e G AT T Zona tierra blanca, Ojo de agua, Cojutepeque Tdbd-2441 ProfesorParcial
emandez
Pagina 1 de 1

Figura 38. Estandar de reportes

Ademéas del método convencional de salida para los usuarios del sistema, se han

implementado salidas visuales adicionales para mejorar la experiencia de los usuarios:

Aplicacion movil: Se ha desarrollado una aplicacion movil que ofrece informacion dirigida
a los alumnos que ya forman parte de la institucion. Esta aplicacion les proporciona acceso a

recursos y servicios relevantes para su experiencia educativa.

Pagina web: Se ha creado una pagina web dedicada a los posibles estudiantes que deseen

preinscribirse y obtener informacidn sobre las promociones y programas que la institucion

98



ofrece. Esta plataforma web sirve como punto de contacto inicial para aquellos interesados

en unirse a la institucion.

Estas salidas visuales adicionales buscan proporcionar informacion de manera mas accesible
y conveniente, adaptandose a las necesidades tanto de los estudiantes actuales como de los

potenciales nuevos integrantes de la comunidad educativa.

INICIO QUi

Instituto de Inglés y Computacidn Profesional

¢Quieres estudiar computacion o inglés?
7

Estas interesado/a en aprender a utilizar una computadora y los programas que te exigen en las ofertas de empleo, o talvez deseas
aprender inglés, esta es tu oportunidad. nosotros te ofrecemos diferentes cursos para aprender desde lo fundamental hasta lo
avanzado en las areas de computacién e inglés. Puedes conocer mas de nosotros, ver nuestros cursos o conocer sobre nuestras
sucursales.

Costos de nuestros cursos

conrumcion T
Matricula $40.00 A Matricula $50.00
B v/ Ny

Colegiatura semanal $ 8.00 Colegiatura semanal $10.00

Colegiatura mensual $32.00 Colegiatura mensual $ 40.00

5i ya eres alumno/a de nuestra institucién puedes descargar NUesra app Para ver tus pagos, Notas, dases, etc. Desca rgar App

Figura 39. Pagina web
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3.4. Disefo de base de datos

La base de datos es una herramienta fundamental para recopilar, organizar y gestionar
informacién de manera estructurada. En su estructura basica, cada base de datos esta

compuesta por una o mas tablas, que actian como contenedores de datos.

Cada tabla esta disefiada para almacenar un conjunto especifico de datos relacionados. En
una tabla, encontramos columnas que representan diferentes categorias de informacion, como
nombres, fechas o nimeros. Estas columnas son como contenedores individuales para cada
tipo de informacion. Las filas de la tabla representan registros individuales, entradas de datos

con valores especificos para cada columna.

En resumen, una base de datos utiliza tablas con columnas y filas para organizar y almacenar
datos de manera eficiente y estructurada, permitiendo la gestion y consulta de informacion

de manera efectiva.

Tabla 43. Estandar de la pagina web

Elemento Descripcién

Base de Datos Es el nombre de la base de datos que de utiliza para el sistema
informatico en este caso PCI-PROFESIONAL

Tablas El nombre de la tabla depende del modulo o de la informacion que
almacenara.
Campos Se asigno el nombre del campo de forma representativa con el dato a

almacenar. Como ejemplo nombre y si es del modulo de sucursal

representa el nombre de la sucursal.

3.4.1. Modelo Fisico

100



BB class_groups

13 id

123 order

AIC description

@ date_class

) class_start_time
@ class_end_time

] 123 Lid

BB class_students 123 week
iiid 123 module_group_id
123 order @) created_at
ADC description @ updated_at
REC attendance
#) date_sttendance
#5¢ payment
&) date_class

) class_start_time
) class_end_time
123 classroom_id

&) date_payment

123 week

123 module_student_id
123 profesor._id

@) crested_at

) updated_at

BB end_curses

1id

123 adm_charge

123 graduation_charge
123 exam_note

123 group_student_id
123 end_exam_id

123 end_graduation_id
&) created_at

& updated_at

BB promotions
13id
123 group_id
Azc title
123 inscription
123 quota
& start
@ end

@) created_at
) updated_at

[ active * )

BB payment_details

135id

123 number

123 group_id

ABC type_payment
123 unit_payment
123 subtotal

123 payment_id
) created_at
&) updated_at

P role_has_permissions

153 permission_id
13 role.id

PP model_has_permissions

13; permission_id BB permissions

Aifj model_type o L

13j model_id T _|noc name
REE description
#5¢ guard_name
@ created_at

@ updated_at

~_ ==

A dlassrooms
14 d
ABE name
123 capacity
ABE type
AEC area
RBC status
123 sucursal_id
&) created_at
8 end_configs BB ctl_events ) updated_at
135id 175id .
123 event_id A5C name
@ event_date o #EC short_name
) event time [ active
[ active @) created at
123 sucursal_id ) updated_at
O created st [*
€ updated_at :
BB module_groups
15 d
123 order
R8¢ name
123 number_classes
123 group_id
&) created _at
&) updated_at
[]
BB schedules
13 id
Ace day
) start_time
* @ end_time
EB groups ABE status e
% 123 sucursal_id
) created_at
;::;T:m " ) updated_at
123 star_week
A9C status
123 employee id  [® -
123 course_id BB assignments
123scheduleid g 15 d
23sucursalid @

123 classroom_id
@) created_at

. | D updated_at

Figura 40 - Modelo fisico de la base de datos, parte A

123 employee_id
123 sucursal_id
) created at
#) updated_at
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1% id
f8E name
B model_has_roles __——|#8e guard_name
1% role.id .r""/ #) created_at
Ay model_type &) updated_at
1%j model_id
EP payment_months ER payment_month_details
L it ERymer == B8 deductions.
15 id 1%5id
1% id
123 month 123 payment_deduction_id -
123 year .u;:E o ~e¢ description
apc
#) date_payment e "3t type_deduction » o "‘I”
value
123 salary #2¢ description a5t st
atus
123 payment_month_detail_id 123 value
eated_at
&) created at ) created_at : < da:e;aﬂ
uj
&) updated_at ) updated_at P -
B migrations = paceword resets] | FP transfer_students B discounts PP personal_access_tokens
B 135id 14 id
1% id noc email 4 i .|
8¢ migration aae token ) created ot 123 cant 22¢ tokenable_type
123 batch & created at © updated at ABC typeD 123 tokenable_id
- &) crested st A€ name
#) updated_at 3¢ token
REC abilities
) last_used_at
& created at
) updsted_at
PR sucursals BB districts BB cities
1% id 155id 17
A€ name Apcname (@ ABE name
RoC address [/ active [+ active
123 id_district . 123id_city 123 id_department .
123 id_department EB departments
a3t phone . 135 id
rec description AnE name
AOC status 7 active
RIC photo
) crested_at
) updated_at



FB module_students B group_student & R courses
135id 133 id BB students 13 id
123 order 123 group_id L s FeE name B modules B closses
ABE name 123 student_id nec code BB permisos Ave description freem e
3number classes | D start_date R2C name id etee v name AEe description
RBC status 123 start_week ot first_last_name 123 employee_id y 123dulat|fm 125 duration ey :" o
123 group_student_id 123 inscription nec second_Jast_name 5 vcureal 12 quantity P #1235 module i
@ created st 123 quota * o€ married_surname @ created_at ABE status e 9 cr!:t:d;atl
) updated_at ADE type_quota o dui ) updsted_at Ane full ° cm':d- s g updated a
e status s3c phone @) created_at - secuence
€ created_at rac address € updated_st 9 updated.at
Py @ updated_at @) birthdate
B evokiabione PoC sex ER employees
15id & #) registration_date id Y
Ane type: 8 charges et photo [ ] e d_"” BB notifications PR bitacora B settings
12 note pree” MGstatus BB payments ROC nit i P i
123 manager_id B ROC name —
123 attempts Roc ticket_num 123 computing_option Tl RC last_name e description @ fecha_hora 123 inscription ¢
123 module_student_id @ date_charge 123 english_option 123 paid_by P—— @D date 123 usuario_id 123 inscription,i
@ created at 123 week_ini_charge 125 sucursal_option 125 paid_in cac phone e route R3¢ tipo_accion 173 week ¢
@ updated at 123 week final_charge © created 123 paid_to & bithista Foc state abc objeto_afectado 123 week i
123 charge © updsted st @) payment_date O regi . 123 |rasrr\m=r_emp\w=e @ created at 123 month_c
123 charge_tax [ 123 payment_amount cac statusCiv 123 receiver_employee © updated st 123 month_i
123 charge.total [ 123 other_income i specilty 123 receiver_sucursal (] 123 tax_quots
123 total_quotas #0¢ detail_other_income s tipo,pago ) created_at 123 tax_percent
ROC type_charge 123 discounts s sex - @ updated _at 123 week_queta
123 charge_student_id RIE detail_discounts ns¢ postion g 123 menth_quota
123 charge_group._id @ created at e B users 123 student_price
) created_at @ updated_at ss¢ photo 1% id 123 work_day_price
@ updated st O created_at 88 name 123 hour_price
9w date;_ at a6¢ email 123 adm_charge
© start_working o password 123 graduation_charge
123 employee id 123 percentage_afp
» * nsc remember_token 123 percentage isss
9 sale_details = 8 s lants e idm e ) created ot @ crested at
- 1%1d 1id :j - . © updated_at @) updsted_st
FEEp— fec invoice_number 85C username o r:];::::’a
o @ date_sale RBE password P
#c description f5¢ client 123 student.id e | € name_manager
23 unit_price @ 3 total 123 manager id ABC last_name
:Z; :::‘?;" 123 student id a2t remenmber_token ::: “’-"—’"““‘:‘”
- 123 sucursal_id ) crested at primary_phene
D created_at @ created at &) updated_at e secondary_phone
& updated_at © updated_at ) created_st
) updated_at

Figura 41 - Modelo fisico de la base de datos, parte B
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4. CAPITULO IV - PROGRAMACION

En este capitulo se describen los estandares que se aplican en la programacion del Sistema
Informatico conocido como "SISTEMA WEB PARA EL CONTROL ACADEMICO EN EL
INSTITUTO DE INGLES Y COMPUTACION PROFESIONAL EN COJUTEPEQUE,
CUSCATLAN. ".

4.1.Estandares de programacion

Los estandares de programacién son pautas y convenciones establecidas para escribir codigo
de software de manera consistente, legible y eficiente. Estos estandares ayudan a garantizar
la calidad del codigo, facilitan la colaboracion entre desarrolladores y mejoran la

mantenibilidad y escalabilidad de los sistemas de software.
4.1.1. Metodologia de programacion

En el desarrollo del Sistema Informatico utilizamos como metodologia la Programacion
Orientada a Objetos (Object Oriented Programming, OOP) ya que es un modelo de
programacion informatica que organiza el disefio de software en torno a datos u objetos, en

lugar de funciones y logica.
Principios de OOP
La programacion orientada a objetos se basa en los siguientes principios:

« Encapsulacion. La implementacion y el estado de cada objeto se mantienen de
forma privada dentro de un limite definido o clase. Otros objetos no tienen acceso a esta clase
o0 la autoridad para realizar cambios, pero pueden llamar a una lista de funciones o métodos
publicos. Esta caracteristica de ocultacion de datos proporciona una mayor seguridad al

programa y evita la corrupcion de datos no intencionada.

« Abstraccidon. Los objetos solo revelan mecanismos internos que son relevantes para
el uso de otros objetos, ocultando cualquier cddigo de implementacion innecesario. Este
concepto ayuda a los desarrolladores a realizar cambios y adiciones mas facilmente a lo largo

del tiempo.
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« Herencia. Se pueden asignar relaciones y subclases entre objetos, lo que permite a
los desarrolladores reutilizar una I6gica comun sin dejar de mantener una jerarquia Unica.
Esta propiedad de OOP obliga a un analisis de datos mas completo, reduce el tiempo de

desarrollo y asegura un mayor nivel de precision.

« Polimorfismo. Los objetos pueden adoptar mas de una forma segun el contexto. El
programa determinara qué significado o uso es necesario para cada ejecucion de ese objeto,

reduciendo la necesidad de duplicar codigo.

La programacion orientada a objetos permite manipular los programas que son grandes,

complejos y se actualizan o mantienen activamente. Entre los beneficios podemos destacar:
* Permite un desarrollo colaborativo, donde los proyectos se dividen en grupos.
* Reutilizacion, Escalabilidad y la Eficiencia del cédigo.

* Permite trabajar en equipo gracias al encapsulamiento ya que minimiza la
posibilidad de duplicar funciones cuando varias personas trabajan sobre un mismo objeto al

mismo tiempo.

* Protege la informacion a través de la encapsulacion, ya que solo se puede acceder a

los datos del objeto a través de propiedades y métodos privados.
4.2. Codificacion

Para el desarrollo se utilizaron los siguientes recursos: PHP, Laravel, CSS, HTMLJ5,

JavaScript, JQuery, Dart y Flutter, detallandose cada una a continuacion.
4.2.1. PHP

PHP es el acronimo recursivo de Hypertext Preprocessor, un lenguaje de programacion de
cddigo abierto muy utilizado especialmente en el desarrollo de aplicaciones y web, este
lenguaje de cddigo puede ser incrustado en HTML5 puesto que es un cddigo muy variable

favorece el enlace entre la interfaz de usuario y los servidores.
Aqui unos de los beneficios que se obtienen al usar PHP para el desarrollo.

e Es uno de los lenguajes mas sencillos que puedan encontrar en el mundo de la
programacion.
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e Tiene una comunidad muy grande de desarrolladores que estan constantemente

actualizando y mejorando el lenguaje.

e Soporta gran cantidad de bases de datos diferentes, por esta razon es ideal para la

creacion de web y aplicaciones basadas en bases de datos.

Ademas de la facil integracion con otros lenguajes como JavaScript y CSS como ejemplos
mas préacticos.

A continuacion, se detalla su sintaxis

public function store(CourseStoreRequest $request)
f

[ fGuardar

Scourse = new Course;

$course->name = $request->get( name’);
$course-»description = $request-»get( 'description’);
Scourse-»type = Srequest->get( ' type');
$course->duration = $request-»>get( ' duration’);
$course-»quantity = $request-»>get( 'quantity’);
Scourse-»status = "Activo':

fcourse-»savel);

return response()-»>json(fcourse);

Figura 42. Sintaxis de PHP
4.2.2. CSS

Abreviado en sus siglas en inglés, Cascading Style Sheets, que significa hojas de estilo en
cascada, el CSS es una funcion que se agrega a HTML que proporciona tanto a los
desarrolladores de sitios Web, asi como a los usuarios, mas control sobre como se muestran
las paginas. Con CSS, los disefiadores y los usuarios pueden crear hojas de estilo que definen
como aparecen los diferentes elementos, como los encabezados y los enlaces. Estas hojas de
estilo se pueden aplicar a cualquier pagina Web, y nos permite optimizarla para mejorar su
posicionamiento.
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Esto ayuda al correcto funcionamiento y reutilizacion de codigo de forma global y no

individualmente en cada elemento a modificar.

A continuacién, parte de la sintaxis:

..Footer {
position: fixed;
bottom: 8;
width: 188%;
text-align: center;
font-size: 12px;

[

Figura 43. Sintaxis de CSS

4.2.3. HTMLS

HTMLS5 es un estandar crucial en el desarrollo de paginas web, proporcionando pautas y
reglas para estructurar y crear contenido en la web. Define un lenguaje de marcado Ilamado
HTML, que permite incluir texto, imagenes, videos, juegos y otros elementos en las paginas

web.

A continuacién, se describe la sintaxis fundamental de HTMLS5:

<!DOCTYPE html>
<html lang="es">
<head>
<title>Titulo de la WEB</title>
<meta charset="UTF-8">
<meta name="title" content="Titulo de la WEB">
<meta name="description" content="Descripcion de la WEB">
</head>
<body>
<header>
<h1>Titulo de la WEB</h1>
</header>
</body>
</html>

Figura 44. Sintaxis de HTML5
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4.2.4. JavaScript

JavaScript es un lenguaje de alto nivel, dindmico e interpretado. Se define como orientado a
objetos, basado en prototipos, imperativo y débilmente tipado. Junto a HTML y CSS, es una

de las tres tecnologias esenciales en la produccion mundial de webs.

Normalmente se utilizaba JavaScript en las paginas web HTML para realizar operaciones y
solo en el marco de la aplicacion cliente, sin acceso a funciones del servidor. Ahora se usa
para enviar y recibir informacion del servidor junto con otras tecnologias como AJAX.
JavaScript se interpreta en el agente de usuario mientras las sentencias se descargan junto
con el cédigo HTML.

A continuacion, ejemplo de su sintaxis:

function mostrarCity() {
var depto = $("#department”).val();

var _url = 'sucursales/city/’+depto;
$.ajax({
type: "GET',
url: _url,
success: function(respuesta) {
console.log(respuesta);
if(respuesta!=""){

8 ("#city”) . empty();
% ("#city").append("<option value="no" selected disabled»Seleccione un municipio</option>");
$.each(respuesta, function(index, elemento) {

$("#city™).append(

----. <option value=""+elemento.id+'">'+elemento.name+’ </option>’
)s
| DF

else{
$("scity™).empty();
$("#city”).append( ' <option»Error.</option>');

error: function() {
$("#city”).empty();
$("#city").append( <option>Error no se pudo completar el proceso</option>');

Figura 45. Sintaxis de JavaScript

4.2.5. Dart

Dart es un lenguaje de programacion moderno, desarrollado por Google, que combina el
poder de la programacion orientada a objetos con la facilidad y eficiencia de los lenguajes de

programacion basados en scripts.
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Dart se disefi0 para ser familiar y cémodo para los programadores, sin importar su
experiencia previa con otros lenguajes. Ofrece una sintaxis clara y concisa, lo que facilita su

aprendizaje y legibilidad.

A continuacién, un ejemplo de su sintaxis:

4.2.6. Consultas

Para mostrar la informacion requerida de un modulo especifico consultando los registros

almacenados en la base de datos se sigue un proceso secuencial que se detalla a continuacion.

[csection class="panel panel-primary™>

<div cla:
< tzble 1
<thead>

|
<th W

<th
<th
<th

ble-responsive”s
s="table table-striped m-b-none” dsta-rice="datstsbles">

"15%">Hombre de Grupo</th>
%">Encargado de grupo</th>
"15%">5ucursals/th>

%">Fecha de Inicio</th>

<th %"ySemana de Inicioc/th>
<th "14%" style="text-alizgn: center;”>Opciones</th>
|
</thead>
<tbody>
@foreach(Sgroups as Sgroup)
<tr>

<tar{{$group->name}</td>

<td>{{ fgroup->employee->name}} {{ $group->employee->last_name}}</td>
<td»{{$group->sucursal-rname} i</ td>

<td>{{ \Carbon\Carbon: : parse($group-»star_date)->format('d/m/¥') 13</td>
<td align="center”>{{Sgroup->star_week}}</td>

ign="center">
$group-rstatus
<a hr " ol

ctivo'}

tn btn-sm btn-icon btn-info btn-rounded” ti- "Ver" data-target="#modal-show-{{$group->: e </ ive/ar

n btn-sm bin-icen btn-success bin-rounded” title="Editar” cata-target="#modal-edit-{{$zr: fa fa-edit"r</ix</a>

" class="btn btn-sm btn-icen bin-danger btn-rounded” title="Dar de baja" dota-target="#modsl-delete-{{Sgroup->id}}" deta-toggle="modal"><i class="fa fa-trash-o"></ix</a>

data-toggle="modal"><i class="fa fa
clas

}" data-toggle="modal">

class="btn btn-sm btn-icon btn-warning btn-rounded"
title="Dar de alta" data-target="gmodal-restore-{{Sgroup->id}}"
json_encode($employess) }}*

dal"><i class="fa fa-sign-out"></ix</a>

.E Hforeach

</tbody>

</ tab1e>
fdivy

Figura 46. Sintaxis de una vista en Laravel
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| // FUNCION QUE EDITA UN GRUPO
function edGrupo(idg){

.I$(document) find(".help-block’).remove();

% (document).find('.form-group').removeClass( has-error');

sucursal = document.getElementById( 'ed_sucursal_id'+idg).value;
curse = document.getElementById( ed_course_id '+idg).value;

name = document.getElementById('ed_name'+idg).value;

horario = document.getElementById('ed schedule id'+idg).value;
profesor = document.getElementById('ed_employee_id'+idg).value;
aula = document.getElementById('ed_classroom_id'+idg).value;
fInicio = document.getElementById('ed_star_date'+idg).value;
sInicio = document.getElementById('ed star_week'+idg).value;
token = $('input[name=_token]").val();

fecha_hoy = new Date();

-.var‘ datastring = {

“id" @ idg,

"ed_sucursal_id" : sucursal,
"ed_course_id" : curso,
"ed_name" : name,
"ed_schedule_id" : heorario,
"ed_employee_id" : profesor,
"ed_classroom_id" : aula,
"ed_star_date” : fInicio,
"ed_star_week" : sInicio,

"fecha_actual” : fecha_hoy

N
|| e

url:"{{url('grupos")}}/"+idg+"",
headers: {'X-CSRF-TOKEN':token},
type:'put’,

dataType: 'json’,

data: dataString,

success: function(dataGr){

("#formgrupos”).trigger( 'reset’);
("#modal-edit-").modal( "hide");
if(dataGr!=""){

toastr.success("El Grupo se ha edito con éxito”, "Alerta de éxite”, {timeOut:

$("#modal-edit-"+idg).modal( hide");
setInterval(recargarGrupos, 2968);

I <1<
]

I —

toastr.error("EL Grupo no se ha podido editar”, "Alerta de error”, {timeCut: 5€@e, positionClass

error: function(datal){
var dataGr = datal.responselSON;
if($.isEmptyObject(dataGr) == false){
$.each(dataGr.errors, function(kesy, value){
('#" + key + idg)
.closest(".form-group”)
.addClass( 'has-error')
.append( '<span class="help-block"><strong» +value+'</strong»></span>’);

}); //FIN DEL BOTON GUARDAR

} //FIN DE LA FUNCION

5800, positionClass :

Figura 47. Sintaxis de una funcion de JavaScript
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public function index()

$id_sucursal_sesion = session('id_sucursal_asignada2') ?? session('id_sucursal_asignada’);

$filtro = $id_sucursal_sesion ? 'sucursal_id = . %id_sucursal_sesion : 'employee_id = . Auth::user()->employes->id;

$groups = Group::with( employes', 'sucursal', '"course', 'sucursal’, ‘sucursal.schedules’, 'schedule’)
-»whereRaw($filtro)
->where('status', 'Activo')
->orderBy('id", 'DESC")
->paginate(1e);
$courses = Course::orderBy('id', 'DESC')->where('status’, "Active')-»where('full’,'si')->paginate(1@);
if($id_sucursal_sesion){
$sucursals = Sucursal::select({ id’', 'name’)
-»with( " schedules’)
-»where("id", $id_sucursal sesion)
->where("status’, "Active")
-»orderBy("id"', "DESC")
-»first();

$horarios = Schedule::select('id', "day", 'start_time",'end_time")
-»where( " sucursal_id', $id_sucursal_sesion)
-»where( "status’, "Activo’)
-rorderBy("id", "ASC")
->get);
} else {
$sucursals = null;
$horarios = null;

-.r‘etur'n view( ' admin.groups.index',compact('groups’, courses’, sucursals’, 'horarios'));

Figura 48. Sintaxis de un controlador en Laravel
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<?php
namespace App\Models;

use Illuminate‘\Database\Eloquent\Model;

Cristian Hernandez, 2 weeks ago | 2 authars (Cristian Hernandez and others)
class Group extends Model
{

protacted $fillable =[
-.'id ', 'name’,'star_date’', 'star_week’, 'status’, 'schedule_id", 'employee_id", 'course_id’, 'sucursal_id’

1;

public function modulegroups(){
-.r'etur*n $this-»hasMany(ModuleGroup: :class);

public function employee(){
-.r'etur‘n $this->»belongsTo({Employee: :class);

public function sucursal(){
-.retur*n $this-»belongsTo({Sucursal::class);

public function course(){
-.r'etur‘n $this-»belongsTo{Course::class);

public function schedule(){
-.r'etur*n $this-»belongsTo(Schedule: :class);

public function promotions(){
-.retur*n $this-»hasMany(Promotion::class);

public function students(){
-.r'etur‘n $this-»belongsToMany (Student::class);

public function groupstudents(){
-.r'etur*n $this-»hasMany(GroupStudent::class);

}

Figura 49. Sintaxis de un modelo en Laravel

4.3.Pruebas del sistema

Las pruebas en sistemas informaticos son fundamentales para verificar su efectividad,
detectar errores y evaluar la calidad del sistema. Ademas, permiten asegurar que se cumplan
todos los requisitos establecidos. A continuacion, se describen detalladamente las pruebas

realizadas para el Sistema Informatico:
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4.3.1. Prueba por unidad

La prueba por unidad se enfoca en probar cada pieza de codigo de forma independiente para
asegurar su correcto funcionamiento y calidad antes de integrarlas en el conjunto mas amplio

del sistema.

Prueba por unidad

Crear nueva sucursal =

Sucursal Cojutepeque El Calvario

Barrio el calvario, cojutepeque

Cuscatlan v Cojutepeque v

Antes del punto de refencia conocido como el triangulo.

Cerrar Guardar

Tipo de prueba  Por unidad

Unidad probada Registrar sucursal

Modulo Sucursales

Objetivos Verificar que los datos proporcionados sean validados por el sistema
y que se registren correctamente.

Datos Nombre: de la sucursal: Sucursal Cojutepeque el calvario.
Direccion: Barrio el calvario, Cojutepeque.
Departamento: Cuscatlan.
Municipio: Cojutepeque.
Teléfono: 2338-8998.
Descripcion: Antes del punto de referencia conocido como el

triangulo
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Resultados Los datos cumplen con las validaciones, sin ningun tipo de error

guarda el registro correctamente.

Figura 48. Prueba por unidad: Registrar sucursal

4.3.2. Pruebas de integracion

Las pruebas de integracion se enfocan en probar la interaccion entre los distintos elementos
del sistema para garantizar su correcto funcionamiento como un todo integrado. Esto es
fundamental para detectar y corregir posibles errores o fallos que puedan surgir en la fase de

integracion de los componentes del software.

Prueba por unidad

Hola Administrador , bienvenido/a a PCI-SYSTEM Sucursal 2 £l Calvario @

Indicadores del dia (conteo)

€ PCl Profesional

0 0
Alumnes Colegiaturas
[——— :
Tipo de prueba De integracion
Seccion Menu principal
Objetivos Comprobar el funcionamiento del mend dentro del sistema
informatico:

o Acceso al sistema con diferentes usuarios para
verificar la restriccion del accedo a modulos.
o Verificacion de la navegacion entre los modulos

que posee el sistema.
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o Cierre de sesion.
o Cambio de sucursal.
Resultados Las pruebas anteriores se realizaron sin errores y

funcionamiento correcto.

Figura 49. Prueba de integracion del sistema informatico

5. CAPITULO V: IMPLEMENTACION
5.1. PLAN DE CAPACITACION

Este capitulo describe los objetivos a lograr con la implementacion del sistema informatico,
enfocandose en dos aspectos esenciales. Primero, se detalla el plan de capacitacion disefiado
para el personal del Instituto de Inglés y Computacién Profesional, con el fin de equiparlos
con las habilidades necesarias para utilizar eficazmente el sistema. El plan busca asegurar
que los usuarios estén completamente capacitados y se sientan comodos al usar el sistema

web.

Segundo, se subraya la creacion de guias practicas para los usuarios del sistema informatico.
Estas guias tienen como objetivo proporcionar una referencia claray completa que facilite el
uso eficiente y sin problemas de la aplicacion. Se ha desarrollado documentacion de apoyo
en forma de manuales, incluyendo el Manual del Usuario, el Manual del Programador vy el
Manual de Instalacion. Estos manuales estan disefiados para que la aplicacion sea mas

accesible y facil de usar para el usuario final.

En resumen, este capitulo se centra en los objetivos clave de la implementacion del sistema
informatico: el plan de capacitacion del personal y la creacidon de guias practicas para los
usuarios. Estas medidas buscan asegurar una adopcion exitosa de la aplicacion,

proporcionando la capacitacion necesaria y recursos de apoyo en forma de manuales.
5.2. PLAN DE IMPLEMENTACION

En esta seccidn se describe un plan de implementacion disefiado para asegurar la exitosa
puesta en marcha del sistema web en el Instituto de Inglés y Computacion Profesional. El

plan ha sido meticulosamente elaborado, teniendo en cuenta las estrategias, actividades,
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recursos y controles necesarios para que cada usuario del instituto tenga el conocimiento y

las herramientas adecuadas para utilizar el sistema.

Para lograr una implementacion efectiva, se han realizado capacitaciones especificas para los
usuarios, proporcionandoles las instrucciones necesarias para utilizar PCI-SYSTEM de
manera Optima. Estas capacitaciones han sido cuidadosamente disefiadas para abordar las
necesidades y requerimientos individuales de los usuarios, garantizando una comprension
completa de las funcionalidades del sistema. En esta seccion se describe que se han
capacitado a los diferentes tipos de usuarios para que realicen sus respectivas tareas de

acuerdo a sus diferentes roles.

Ademas de las capacitaciones, se han implementado mecanismos de seguimiento y control
para evaluar el progreso de la implementacion y asegurar el cumplimiento de los objetivos
establecidos. Esto incluye la asignacién de recursos adecuados Yy la supervision continua del

proceso de implementacion.

Para ofrecer un soporte integral, se han desarrollado una serie de manuales que proporcionan
orientacion detallada sobre el uso y la implementacion del sistema web PCI-SYSTEM. Estos
manuales estan disefiados para diferentes perfiles de usuarios y contienen informacion
especifica para cada grupo. Su propdsito es proporcionar una referencia claray completa para
los usuarios, asegurando que dispongan de todas las herramientas necesarias para aprovechar
al maximo el sistema PCI-SYSTEM.

e Manual de Usuario: Destinado a todos los usuarios del sistema, proporciona un conjunto
detallado de instrucciones paso a paso para gestionar toda la informacion a través de PCI-
SYSTEM. Este documento explica las funciones y procesos necesarios para utilizar el
sistema de forma eficaz y aprovechar al maximo sus capacidades.

e Manual de Programador: Orientado al personal técnico, proporciona instrucciones sobre
coémo realizar modificaciones a nivel de programacion dentro del sistema. Esta guia
ayuda al usuario a comprender la estructura y los componentes de cada mddulo,
facilitando la tarea de realizar ajustes y mejoras segun las necesidades especificas de la
institucion.

e Manual de Implementacion: Disefiado para el personal técnico de la institucién, describe

los elementos esenciales para llevar a cabo la instalacién fisica de PCI-SYSTEM en un
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servidor de produccién. Ofrece directrices detalladas para configurar y poner en marcha

el sistema correctamente, garantizando su funcionamiento adecuado.

Las actividades llevadas a cabo antes, durante y después de la ejecucion del plan de

implementacion incluyen:

1.

o ~ WD

10.

Definicion de objetivos y alcance de las capacitaciones: Establecimiento claro de los
objetivos deseados para la formacidn del personal de la institucion.

Planificacion de recursos humanos y de recursos informaticos.

Planificacién de actividades y horarios de capacitacion.

Creacion de manuales para los usuarios.

Preparacion del equipo informatico: Acciones necesarias para preparar los dispositivos y
equipos informaticos de la institucion para la implementacion del sistema PCI-SYSTEM.
Esto incluye la instalacién de componentes adicionales, como la impresora de tinta, la
impresora de ticket, la configuracion de software especifico y la verificacion de la
compatibilidad.

Configuracion del servidor: Involucra la instalacion y configuracion del sistema
operativo, asi como la asignacion de recursos de red.

Presentacion del Proyecto a la Administradora Maria Concepcion Gonzélez y usuarios
finales.

Capacitacion del personal.

Despliegue de PCI-SYSTEM en entorno web destinado a la institucion.

Evaluacion de la aplicacion por parte de la Administradora Maria Concepcién Gonzalez

y los usuarios finales.

5.2.1. PLAN DE CAPATACION AL PERSONAL

Es importante crear un plan de capacitacion eficaz para que los usuarios del sistema web

aprendan bien a usar la aplicacion. Esto mejora la eficiencia, productividad y rentabilidad del

Instituto. Para asegurar la aceptacion del sistema web, se ha consultado al personal sobre su

disposicion hacia su implementacion.
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El principal objetivo del plan de formacion es permitir que los usuarios utilicen la aplicacion
web PCI-SYSTEM de manera facil y eficiente. Para lograrlo, se llevaran a cabo sesiones de
capacitacion dirigidas a todo el personal involucrado. Estas sesiones se enfocaran en guiar a
los usuarios en el manejo de los distintos mddulos que componen la aplicacion. El propdésito
es mejorar el rendimiento diario del personal y contribuir al crecimiento de la institucion. El
uso adecuado del sistema depende en gran medida de la comprension y utilizacion de cada

una de sus partes.

El plan de formacion se ha disefiado teniendo en cuenta las necesidades especificas de cada
usuario y su nivel de conocimiento previo. Se realizardn sesiones précticas para que los
usuarios se familiaricen con las funcionalidades clave de PCI-SYSTEM vy adquieran las

habilidades necesarias para utilizarlo eficazmente en sus tareas diarias.

5.2.1.1. OBJETIVOS DE LAS CAPACITACIONES
OBJETIVO GENERAL:

Elaborar un manual metodoldgico para que los usuarios finales del sistema de control
académico adquieran las competencias necesarias para utilizar el sistema PCI-SYSTEM de

manera eficiente.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar los recursos humanos y tecnoldgicos necesarios para realizar la capacitacion.

e Ajustar los contenidos de la formacion segun las necesidades de los usuarios finales del
sistema.

e Desarrollar evaluaciones periddicas durante la formacion para medir el progreso de los
usuarios en la adquisicion de conocimientos y habilidades en el uso del sistema PCI-
SYSTEM, y ajustar la capacitacion segun sea necesario para asegurar un aprendizaje

efectivo.
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e Solucionar cualquier duda o inquietud en un entorno amigable y colaborativo para todos
los participantes.
e Crear materiales de capacitacion interactivos y didacticos que faciliten el aprendizaje de

los usuarios del sistema PCI-SYSTEM en el entorno académico.

5.2.1.2. RECURSOS PARA UTILIZAR EN LA CAPACITACION DE USUARIOS
FINALES

Para el cumplimiento de los objetivos previos se utilizaran recursos como apoyo a las

capacitaciones de los usuarios finales.

¢ Recurso humano: Este es el recurso que se refiere a todo el personal que es un usuario
final del sistema, tomando en cuenta a los alumnos que tiene el acceso a la aplicacion.
Ademas de los capacitadores que son los responsables de brindar las instrucciones
paso a paso para la orientacién y un mejor aprendizaje del uso correcto del sistema y
aplicacién movil, partiendo de las dudas que se puedan generar los capacitadores
brindaran ademas ejemplos practicos para asegurar el aprendizaje el correcto
funcionamiento de la misma.

e Recursos tecnologicos: Este recurso es comprendido por las herramientas necesarias
para el funcionamiento del sistema y que faciliten las funcionalidades y el desarrollo

guiado de cada modulo del sistema.

El uso combinado de los recursos utilizados garantiza una capacitacion con los mejores
resultados para los usuarios finales. Permitiendo asi que estos adquieran los conocimientos y
habilidades necesarias para un uso correcto, funcional aprovechando al maximo cada médulo

gue compone el sistema.

Tabla 44. Usuarios finales para capacitacion

Usuarios finales para capacitacion

Cantidad Cargo Descripcion
1 Administrador Encargada de la mayoria de las acciones del sistema, pero

gue ademas tiene quien cubra esas acciones.
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10

10

Recepcionistas

Profesores

Alumnos

Las encargadas de todo lo administrativo como los cobros
de cuotas, pagos a los profesores y las asistencias de la
sucursal a la que se encuentran asignadas.

Encargados de impartir las clases a los alumnos y de
registrar las notas en el sistema presente.

Los que tendran acceso a su perfil de usuario estudiante

desde la aplicacion movil.

Tabla 45. Personal que brinda la capacitacion

Personal que brinda la capacitacion

Cantidad
3

Cargo

Desarrolladores

Descripcion
Encargados de brindar la capacitacion detallando paso a
paso el funcionamiento y guia para el uso correcto del

sistema.

Tabla 46. Equipo informatico y material utilizado

Equipo informético y material utilizado

Cantidad
1

Cargo
Laptop

Proyector

Computadoras de

escritorio

Impresora

Descripcion

Utilizada por el equipo de desarrollo para la
demostracién de los pasos a seguir en cada pantalla.
Para que los usuarios finales miren y practiquen en
paralelo con la demostracion proyectada de los
capacitadores.

Equipo utilizado para que las recepcionistas, director
académico y profesores hagan los ejercicios practicos de
las funciones que realizaran dentro del sistema.
Utilizada para imprimir los reportes de cada médulo del

sistema.
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1 Impresora Utilizada para imprimir los comprobantes de los cobros
térmica realizados a los alumnos.
1 Rollo de papel Para mostrar el resultado final de la impresién de los

térmico de 80mm tickets de cobro de cuotas.

15 Hojas de papel

bond

Utilizadas para mostrar el resultado de los reportes en los

modulos de demostracion.

A continuacién, se muestra la distribucién de tiempos para la capacitacion del personal de la

institucion.

Tabla 47. Distribucion de tiempos para la capacitacion

Actividad Objetivos Contenido Tiempo(min)
Introduccion  Brindar una breve La introduccion objetivos de 10
al sistema explicacion del propésito la ejecucién del sistema y
de la capacitacion la breve descripcion de los
importancia y el impacto maodulos involucrados.
del sistema.
Acceso al Facilitar el acceso al Brindar la URL donde se 30
sistema sistema Dbrindando las encuentra alojado el sistema
credenciales forma de ingreso ya sea con
correspondientes 'y el usuario o correo electronico y
acceso en base a su rol en contrasefia. Forma de
la institucion y el sistema. recuperacion de contrasefia en
caso de olvido y cudles son
los accesos posee.
Interfaz de Mostrar las pantallas que Mddulos a los que cada perfil 45
usuario posee el sistema de usuario tendrd acceso y

familiarizando a los

usuarios para la

navegacion y localizacién
de

las funciones

acciones que podra realizar.
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Menu  del
sistema

Disefio  de
estandares.
Captura de
los datos de
ingreso  en
las pantallas.
Consultas y

busqueda de

informacion

Reportes

Ejercicios de

Casos

practicos

especificas a las que
tendran acceso.
Explicacion de las
diferentes opciones del
mena.

Mostrando los diferentes
estandares que poseen las
pantallas y menus del
sistema.
Mostrar al usuario los
diferentes datos como:
redactados, seleccionados

y cargados.

Mostrar a los usuarios
cual es la forma correcta
de obtener la informacidn
de forma rapida vy
eficiente.

Facilitar el acceso a la
informacion mediante los
reportes segun las
necesidades de un
determinado momento.
Abordar

escenarios para la practica

diferentes

en el uso del sistema

Menu principal del sistema.

Mouestras de los estandares de

tablas, botones, modales,

mensajes de éxito, de
advertencia y mensajes de
error que muestra el sistema.
Realizar la insercion de los
datos antes mencionados para
la demostracion de los
mensajes de validacién que
nos puede mostrar cuando
uno 0 mas de estos no son
correctos.

Tipos de vistas a las que
deben de acceder y la forma
de filtrar la informacion en

cada una de estas.

Mostrar  reportes con la
informacién que sea
especifica para el caso

necesario ya sea esta
académica o personales.

Hacer que hagan le registro
por ellos mismo de un
determinado registro ya sea

para los recepcionistas el

20

20

25

10

20

45
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registro de un alumno, el
registro de las asistencias o el
registro de las notas que son
las acciones con las que se
enfrentaran frecuentemente.

Preguntas Solventar dudas creadas a Consultas de los usuarios 25
partir de los ejercicios finales hacia los capacitadores
practicos de registro de para solventar dudas de los
datos. procesos a realizar en el

sistema.

Tiempo estimado para capacitacion 4 horas

5.3. DOCUMENTACION DEL SISTEMA

La documentacion asociada a este sistema consta de tres manuales disefiados a cada area y
en este caso brindando la informacidn necesaria para los diferentes procesos que se deseen

seguir. Los documentos contienen instrucciones claras y detalladas sobre el sistema.
Los manuales con los que debe familiarizarse son los siguientes:

e Manual de usuario.
e Manual de programador.

e Manual de implementacion.

Para tener acceso a estos manuales, se proporciona la ruta de ubicacion determinada. Estos
recursos son indispensables para un manejo adecuado y eficiente del sistema aprovechando

al maximo cada una de las tareas que este nos brinda.

Tabla 48. Ubicacion de manuales dentro de la unidad de CD

Manual Ruta Archivo
Manual de Unidad de CD:\Manuales-PCI-SYSTEM Manual_usuario.pdf

usuario

122



Manual de Manual_Programador.pdf
programados
Manual de Manual_instalacion.pdf

instalacion

5.3.1. MANUAL DE USUARIO

Este manual fue creado con el objetivo de apoyar a todos los usuarios para que comprendan
el funcionamiento del sistema PCI-SYSTEM. En él, se detallan de manera sencilla y clara
los pasos necesarios para utilizar las diversas funciones del sistema. Incluye instrucciones
paso a paso, ilustraciones y ejemplos practicos para facilitar el aprendizaje y asegurar que los

usuarios puedan aprovechar al maximo todas las caracteristicas del sistema sin dificultad.
5.3.2. MANUAL DE PROGRAMACION

El manual de programacién fue concebido para servir de apoyo a los programadores que
necesiten entender el codigo que sustenta el sistema PCI-SYSTEM. Este documento
proporciona una descripcion detallada de la estructura del cddigo, las funciones principales
y las relaciones entre los distintos médulos. Ademas, incluye ejemplos y explicaciones sobre
las decisiones de disefio tomadas, para que cualquier desarrollador pueda mantener, mejorar
o extender el sistema de manera eficiente y con un conocimiento sélido de su funcionamiento

interno.
5.3.3. MANUAL DE IMPLEMENTACION

El manual de implementacién es una guia detallada sobre como crear y configurar el entorno
necesario para el correcto funcionamiento del sistema PCI-SYSTEM. Esta guia abarca desde
la eleccion de las capacidades de hardware adecuadas hasta la instalacion de las librerias y
dependencias de software necesarias. Paso a paso, se describe el proceso de instalacion,
configuracion y puesta en marcha del sistema, asegurando que se cumplan todos los

requisitos técnicos para un despliegue exitoso.
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CONCLUSIONES

Durante la investigacion realizada en el Instituto de Inglés y Computacion Profesional
de Cojutepeque, Se identificaron los problemas que afectan a la institucion. Esto
permitid6 formular una solucion viable y de facil manejo para solventar dichas
dificultades.

Implementacion de médulos administrativos que facilitan el control de sucursales,
aulas, horarios, cobros, promociones etc.

Puesta en marcha de mddulos dedicados especificamente al manejo de los cursos
ofrecidos por la institucion, y las clases que se imparten en cada uno de estos.
Creacion de modulos orientados a los alumnos de la institucion, donde se realizan el
manejo de su informacién, los grupos y cursos a los que pertenece, sus notas,
asistencias, pagos de colegiaturas etc.

El sistema ofrece la funcionalidad de calcular automaticamente el pago a los
empleados, dependiendo de la forma de pago especifica para cada tipo de empleado.
Formulacion de diferente reportaria que engloba la informacion de cada uno de los
modulos del sistema.

En general la creacion del sistema PCI-SYSTEM representa un mejor manejo de la
informacidn concerniente a la institucién, mejorando el rendimiento y optimizacion

de los procesos.
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7. RECOMENDACIONES

Antes de empezar la utilizacion del sistema se deberd leer con atencion y cuidado los
manuales brindados, ya que PCI-SYSTEM es un sistema extenso y contiene muchas
funcionalidades que podrian resultar abrumadoras si no se tiene una idea mas
especifica de su funcionamiento. Si bien es cierto se ha disefiado para que sea sencillo
de utilizar, también se debe tener en cuenta que para que el flujo de trabajo sea exitoso
se deben realizar los pasos previos de configuracion necesarios y que pueden pasar
desapercibidos, pero que son extremadamente necesarios para el correcto
funcionamiento.

Es aconsejable que se cuente con personal capacitado en el area de informatica, que
pueda monitorear tanto el funcionamiento del sistema como el entorno donde se

implementd, para que PCI-SYSTEM funcione continuamente de forma optima.
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