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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio fue realizado con el propésito de indagar sobre cémo incorporar la
educacion financiera en la formacién académica de los estudiantes del bachillerato técnico
vocacional, opcién administrativo contable, del Instituto Nacional Walter Thilo Deininger de la
ciudad de Cojutepeque. La investigacion se realizd bajo un enfoque mixto, pues fue necesario
recopilar informacion tanto con estudiantes como docentes y expertos en materia curricular y en
educacioén financiera. Dado que por medio del estudio se buscé analizar y reflexionar sobre las
percepciones y los conocimientos de los informantes claves, el método empleado es de tipo
fenomenoldgico. Respecto al componente cuantitativo se empled un método analitico, pues se
establecio diferentes indicadores o temas de andlisis del problema. Basado en lo anterior el
alcance es descriptivo llevandose a cabo la recoleccion de datos una sola vez.

Las técnicas de recoleccion de datos fueron la encuesta para la informacion de tipo
cuantitativa y la entrevista semiestructurada para la informacion de caracter cualitativo, para el
procesamiento correspondiente de los datos se empleé el software SPSS para la informacion
aportada por los estudiantes y QDA Miner Lite para procesar los aportes dados por los docentes
y expertos participantes. Los resultados obtenidos permitieron obtener conclusiones importantes
respecto a las estrategias de implementacion de la educacion financiera, una propuesta de temas
basicos que deben incluirse en la propuesta formativa, beneficios de la educacién financiera, asi
como desafios que deben enfrentarse al momento de implementar la formacion en materia
financiera, algunos de estos desafios son: la formacion docente y la claridad en el modelo
formativo que debe adoptarse. El estudio concluye con algunas recomendaciones para el equipo
directivo y docente acerca aspectos metodologicos y tematicas que deben considerarse al
incorporar la EF, en el proceso formativo de los estudiantes del bachillerato técnico opcién
administrativo contable del Instituto Nacional Walter Thilo Deininger.

Palabras claves: educacion financiera, cultura del ahorro, inclusién financiera, presupuesto
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INTRODUCCION

La alfabetizacion e inclusion financiera son dos de los grandes retos para los
paises latinoamericanos, consecuentemente para El Salvador también representa un
desafio lograr educar financieramente a la poblacion, en tal sentido el estudio llevado a
cabo constituye un aporte en la determinacion de contenidos financieros que deben ser
incorporados en la formacion de los estudiantes del nivel de bachillerato, tomando en
cuenta que en los ultimos afios el concepto de educacion financiera ha adquirido mayor
relevancia, pues segun fuentes citadas en el presente estudio a partir del 2005, se
comenzaron a proponer la creacion de programas orientados a promover esta educacion.
Bajo esta perspectiva la investigacion realizada busca determinar la forma apropiada de
incorporacion de la EF en el proceso formativo de los estudiantes del bachillerato
administrativo contable del Instituto Nacional Walter Thilo Deininger de la ciudad de
Cojutepeque.

A través del proceso desarrollado durante un periodo de seis meses (junio a
noviembre 2023), se logré establecer una base de contenidos sobre educacién financiera
y se definen ademas algunas estrategias de implementacion de esta, que permiten
mostrar una descripcion bastante precisa de los elementos que deben ser considerados
al llevar a cabo la incorporacion sistematica de la educacion sobre tdpicos financieros en
el ambito escolar. El estudio parti6 con la definicion del caso particular del Instituto
Nacional Walter Deininger, considerado un referente por contar con el bachillerato
técnico administrativo contable, en el cual se desarrolla un programa cuyos contenidos

son afines a las tematicas propias del area financiera.
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La estructura del presente documento esta formada por cuatro capitulos que
detallan el proceso realizado por el equipo investigador. El primero de estos capitulos
describe la situacion problemética que es el elemento fundamental del proceso, se
detallan los objetivos y preguntas de investigacion que orientaron el proceso, ademas se
declaran los limites y alcances del estudio realizado. El segundo capitulo contiene la
fundamentacién tedrica que da soporte al trabajo desarrollado por el equipo investigador
y se definen por tanto algunas de las principales teorias que respaldan el modelo
educativo propio de la formacion técnica declarado en el programa de estudio actual del
bachillerato administrativo contable.

El capitulo tercero describe los componentes del disefio metodolégico que
fundamentan la investigaciéon, asi como el enfoque de esta, el cual se declara no
experimental, se precisan también las unidades de la muestra, asi como las técnicas e
instrumentos utilizados para recopilar la informacion. Posteriormente en el cuarto capitulo
se desarrolla la descripcion de los datos recopilados mediante las encuestas y
entrevistas y se presenta todo el andlisis y discusion de los resultados, los cual da soporte
a las conclusiones y recomendaciones que se hacen tanto a la institucion educativa como
a los docentes participantes. Finalmente se presentan algunos documentos anexos que
dan crédito al trabajo realizado entre los cuales se tienen: los formatos de entrevista y
los cuestionarios utilizados en la encuesta; instrumentos que permitieron la recopilacion

de informacioén tanto cuantitativa como cualitativa.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Situaciéon Problematica (Contexto)

La educacion financiera (E.F.) es una tematica que se vuelve importante en la vida
cotidiana de los ciudadanos, pues, todos en algin momento estamos en la obligacion de
administrar nuestras finanzas personales; ademas, en mayor o menor medida hacer uso
de servicios y productos financieros que las instituciones bancarias ofrecen. Esto se
vuelve una problemética si no se cuenta con instrucciones, aptitudes o habilidades que
ayuden a la toma de decisiones correctas. En esta linea, es importante considerar que,
de acuerdo con Grandolini (2015), uno de los cinco principales obstaculos que impiden
a las personas en los paises en desarrollo tener acceso a los servicios financieros es
desarrollar programas de educacién financiera, que permitan que ellas puedan tomar
decisiones acertadas y seleccionar los productos financieros que se ajusten a sus
necesidades; ademas, describe que mas de 200 millones de personas en el mundo aun
no tienen acceso a servicios financieros formales, a pesar de los esfuerzos realizados
hasta la fecha.

En El Salvador existen iniciativas de formacion en temas financieros por parte de
algunas instituciones (BANDESAL, Superintendencia del Sistema Financiero,
CONAMYPE, bancos, entre otros), estas con mayor frecuencia se manifiestan en
actividades como: (1) cursos y (2) capacitaciones temporales, para personas que
dispongan del tiempo y la voluntad de conocer sobre estas tematicas; esto se plasma de
manera concreta en la Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF, 2018);
donde se describio que en el afio 2018 se realizé una investigacion, por parte del Banco

Central de Reserva (BCR) y el apoyo técnico de instituciones internacionales; en la que
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se registraron 28 iniciativas de educacion financiera, de las cuales el 50% provienen de
instituciones del sector financiero. Un aspecto a destacar es que, la mayoria estuvo
dirigida a las cabeceras departamentales; y sélo en el 38% de los municipios de El
Salvador, lo que significa que todavia existe un amplio margen de formacion sistematica
para el abordaje de la educacion financiera en el contexto salvadorefio.

Por otro lado, es de suma importancia reconocer que, para lograr disefiar e
implementar estrategias y programas de educacion financiera exitosos es necesario que
la poblacion cuente con altos niveles de alfabetizacién financiera, pues; esta es la que
permite medir el nivel de conocimientos y comprension de temas financiero, incluso,
ayuda a comprender politicas econémicas y sociales implementadas en sus economias
(Banco de Desarrollo de América Latina,2013); es decir, la alfabetizacion financiera es la
facilitadora de la incursién de la educacion financiera. En cuanto a esta Ultima area El
Salvador ha crecido en los ultimos afios, ya que segun el Banco Central de Reserva
(BCR, 2022) se paso de una puntuacion Nacional promedio de 10.3 a 11.7 en el periodo
comprendido del afio 2016 al 2022, estos valores provienen de una escala de medicién
utilizada por la institucién antes mencionada como indicador de alfabetizacién financiera,
donde la puntuaciéon maxima es de 19 puntos.

A nivel de municipios, las calificaciones tienden a girar en torno a la puntuacion
promedio, tal es el caso del departamento de Cuscatlan, el cual posee un puntaje de 12
puntos; este puede mejorarse, considerablemente, con respecto a la puntuacion maxima
posible, si existiera una sistematizacion de educacion financiera. Otro rasgo importante
de mencionar es lo que exponen Lusardi y Wallace (2017) donde se sefalé que son los

jovenes quienes frecuentemente presentan bajo nivel de educacion financiera y que,
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precisamente son el grupo con el nivel mas bajo, tanto en los Estados Unidos como en
otros paises; aunado a ello, se debe mencionar, también, que tanto en educacion
financiera como en comportamiento financiero, los jovenes, nuevamente; emergen como
uno de los grupos mas endeble de la poblacion, por esto, la educacion financiera debe
ser considerada un requisito indispensable como parte de su formacién académica, el
cual se fortalecera incluyendo una serie de competencias que prioricen un componente
practico relacionado a la realidad econémica nacional..

Al hacer una revision del programa actual del bachillerato técnico vocacional
opcion Administrativo Contable, resulta evidente la ausencia de tépicos relacionados con
la educacion financiera, pues soélo en el tercer afio de formacién académica aparece en
la malla curricular un médulo denominado “calculos financieros aplicados a los negocios”
lo cual expresa la necesidad de suplir este vacio mediante la inclusiébn de contenidos
especificos en materia financiera que son requeridos en el @mbito personal, familiar y

posteriormente laboral de los estudiantes.

Partiendo de esta realidad y tomando en cuenta la flexibilidad que caracteriza al
curriculo nacional, es de suma importancia indagar sobre cémo es posible la
incorporacion en la formacion académica de los estudiantes del nivel de bachillerato de
la educacion financiera, partiendo de un diagndéstico particular y de la contribucién de
expertos en curriculo y materia financiera para proponer una manera de orientar acciones
pertinentes que conduzcan a la formulacion de una ruta de formacion académica viable

con los estudiantes del Instituto Nacional Walter Thilo Deininger.
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1.2 Enunciado del problema

A partir de la problematica planteada en la seccion anterior, el enunciado general
que orientd el desarrollo de la investigacion se presenta a continuacion.

¢,Como incorporar la educacién financiera en la formaciébn académica de los
estudiantes del bachillerato técnico vocacional, opcion administrativo contable, del

Instituto Nacional Walter Thilo Deininger de la ciudad de Cojutepeque en el afio 20237

1.3 Objeto de estudio

De acuerdo a la naturaleza de la realidad en que se desarroll6 la investigacion,
se parte de la consideracién que conforme a su delimitacion social, espacial y temporal
el objeto de estudio fue: la incorporacién de la Educacién Financiera en la formacion
académica de los estudiantes del bachillerato técnico vocacional, opcion asistencia
contable, del Instituto Nacional Walter Thilo Deininger de la ciudad de Cojutepeque en el

afno 2023.

1.4  Preguntas de investigacion
En congruencia con el problema de investigacion, las preguntas especificas que
condujeron a la obtencion de datos se exponen a continuacion.

a) ¢Cuales son los conocimientos sobre temas de educacion financiera que
poseen los estudiantes del bachillerato técnico vocacional, opcion
administrativo contable del Instituto Nacional Walter Thilo Deininger de la
ciudad de Cojutepeque en el aiio 2023?

b) ¢Qué estrategias metodoldgicas se requieren para desarrollar la formacion

en educacion financiera de los estudiantes del bachillerato técnico
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vocacional, opcién administrativo contable, del Instituto Nacional Walter
Thilo Deininger de la ciudad de Cojutepeque en el afio 20237
c) ¢Cuales son los tipos de contenidos financieros que se requiere desarrollar
en los estudiantes del bachillerato técnico vocacional, opcion administrativo
contable, del instituto nacional Walter Thilo Deininger de la ciudad de
Cojutepeque en el afio 20237
d) ¢Qué beneficios tiene incorporar la educacion financiera en la formacién
académica de los estudiantes del bachillerato técnico vocacional, opcion
administrativo contable, del instituto nacional Walter Thilo Deininger de la

ciudad de Cojutepeque en el afio 20237

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivos General

Determinar como incorporar la Educacion Financiera en la formacion académica
de los estudiantes del bachillerato técnico vocacional, opcién administrativo contable, del

instituto nacional Walter Thilo Deininger de la ciudad de Cojutepeque en el afio 2023.

1.5.2 Objetivos Especificos.

a) Diagnosticar cuéles son los conocimientos sobre temas de educacion
financiera que poseen los estudiantes del bachillerato técnico vocacional,
opcioén administrativo contable, del instituto nacional Walter Thilo Deininger
de la ciudad de Cojutepeque en el afio 2023.

b) Describir cuales son las estrategias metodoldgicas que se requieren para
desarrollar la formacion en educacion financiera en el proceso educativo

de los estudiantes del bachillerato técnico vocacional, opcion administrativo
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contable, del instituto nacional Walter Thilo Deininger de la ciudad de
Cojutepeque en el afio 2023.

c) Definir los tipos de contenidos financieros que se requiere desarrollar con
los estudiantes del bachillerato técnico vocacional, opcion administrativo
contable, del instituto nacional Walter Thilo Deininger de la ciudad de
Cojutepeque en el afio 2023.

d) Establecer qué beneficios tiene incorporar la educacion financiera en la
formacion de los estudiantes del bachillerato técnico vocacional, opcién
administrativo contable, del instituto nacional Walter Thilo Deininger de la

ciudad de Cojutepeque en el afio 2023.

1.6  Justificacion

Se buscé determinar una forma viable de incorporacion de temas de educacion
financiera en la formacién de estudiantes del nivel de bachillerato, partiendo de modelos
ya establecidos que sean adaptables a nuestra realidad, esto pretendid dar respuesta en
cierta medida a la necesidad de contar con una propuesta formativa que sea viable de
llevar a cabo con jévenes del nivel de educacion media, dado que el conocimiento en
materia financiera en estos niveles es util y constituye un tema de interés general que
debe ser sistematizado. La investigacion pretendié favorecer tanto a estudiantes que
cursan el bachillerato, como a los docentes que estén vinculados al proceso de formacion
sobre educacion financiera que surja de la propuesta que se formule a partir del abordaje
de la problematica descrita.

Dado que en El Salvador no es tan frecuente la realizacion de investigaciones en

este campo, la concrecion del estudio buscd ser un aporte que permita reducir el
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analfabetismo financiero y proporcionar una fundamentacion clara y precisa de los

conocimientos necesarios que deben ser desarrollados en el proceso de formacion de

los jovenes de bachillerato y que sean de utilidad en su ambito personal.

1.7

Limitantes y alcances

En el desarrollo de las fases de la investigacion se presentaron las limitaciones,

gue se indican a continuacion.

1. Dificultad para coordinar los horarios disponibles por parte de los informantes

claves con el equipo investigador para realizar el proceso de recoleccion de
datos.

Que organizaciones que cuentan con proyectos desarrollados o en desarrollo
destinados a promover la educacion financiera no hayan sido accesibles
brindando datos importantes para la investigacion.

De igual manera, el estudio también planteé los alcances que se describen a

continuacion

1. Definir una via factible para el desarrollo de contenido de educacion financiera

para los estudiantes del bachillerato técnico vocacional, opcion administrativo
contable, del Instituto Nacional Walter Thilo Deininger de la ciudad de
Cojutepeque; asi como posibles formas de implementacion a partir de las
posturas, reflexiones y opiniones de los expertos que participaron en esta
investigacion.

Contar con un punto de partida o referencia para futuros estudios que contribuyan

a hacer operativa una propuesta, a raiz de esta investigacion. De esta manera se
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brindé un aporte a la comunidad estudiantil acerca de la educacién financiera en

su proceso formativo.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DE REFERENCIA

2.1 Antecedentes del problema
2.1.1 Origeny evolucion histérica del concepto de educacion financiera

El término de educacion financiera se ha construido con el paso del tiempo, en la
medida que ha ido creciendo la importancia de esta tematica; actualmente este concepto
se define, seglin Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico ([OCDE]
como se citd en Martinez, 2013), como:

El proceso a través del cual los usuarios financieros mejoran su
comprension de los productos, conceptos y riesgos financieros, desarrollan
habilidades para ser mas conscientes de los riesgos y oportunidades
financieras, realizan elecciones informadas y adoptan acciones para
mejorar su bienestar financiero. (p.27)

Conviene subrayar que, este concepto se ha consolidado de manera reciente,
como es el caso de la definicibn presentada anteriormente, que data del afio 2005, la
cual ha marcado un punto de referencia para posteriores investigaciones; para ilustrar
este hecho, cuando se revisan documentos de investigacion mas recientes sale a relucir
esta definicion de manera directa o indirecta. Ramos et al (2017) plantea que la
investigadora Annamaria Lusar empezo estudiando la teméatica relacionada al ingreso y
consumo. Sin embargo, cuando analizo la parte del ahorro, en el afio 2004, introdujo el
término educacion financiera; es por ello que lo primero con que se relaciona este
concepto es con el habito del ahorro.

La evolucion de este concepto ha implicado profundizar en esta nueva tematica,

por ejemplo, en un articulo, publicado en el afio 2010 por Huston (como se cité en Ramos
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et al., 2017) se menciona que no contar con una definicion del término educacion
financiera era una barrera para la medicion de ella misma, es decir; primero debemos
contar con la definicién concreta de ella para poder empezar a estudiarla y esto, a su
vez, ha sido el punto de partida de muchas investigaciones.

Actualmente el espectro del fendmeno de la educacion financiera es mas complejo
gue hace dos décadas atras; se han incluido elementos para poder describirla, pruebas
de diagndstico, incluso se ha segmentado por grupos etarios estas teméaticas. Lamadrid
et al. (2021) present6 una investigacion bibliogréfica, en la que resalta que s6lo en el
periodo de tiempo comprendido del afio 1990-2018 se han realizado 13,251 articulos,
cuya palabra clave es educacion financiera; y sélo a la dltima década del periodo
sefialado anteriormente, corresponde el 79% del total de articulos; siendo Estados
Unidos uno de los paises con mayor actividad en este movimiento.

Por su parte Fuente Monroy (2012) menciona, en su trabajo de investigacion, que
en el aflo 2005 se comienza a hacer sugerencias, utilizando publicaciones de estudios,
a los gobiernos y 6rganos reguladores para la creacion de planes destinados a la
promocion de educacion financiera; estas sugerencias se empezaron a considerar y a
promover iniciativas en esa linea durante el afio 2008; teniendo el reconocimiento de la
OCDE, ya que en ese afio crea la Red Internacional de Educacion Financiera (INFE) y
un portal internacional, en internet, destinado a esta tematica; no se puede dejar de
mencionar que estas acciones fueron a raiz de la crisis econémica del afio 2008, en la
gue muchos paises apostaron en mayor medida por impulsar la educacion financiera en

Sus regiones.
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En la actualidad la importancia de este tipo de contenidos en nuestras sociedades
no se puede pasar por alto, es por ello que se han creado diversas iniciativas cuyo eje
principal es promover la educacion financiera. Una de las principales, por incentivarse en
varios paises y que fue organizada por la INFE en el afio 2012, es la llamada Global
Money Week; la cual consiste en una campafia mundial anualizada de concientizacion
financiera, para este afio se ha creado un eslogan llamado “Planifica tu dinero, Planta tu
futuro”, ademas, se plantean promover la nueva tendencia de la educacién financiera
gue es finanzas verdes, es decir proyectos amigables con el medio ambiente (¢, Qué es
la Global Money Week?, 2023).

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se ha hecho cada mas visible, en el
tiempo, lo importante de la Educacion Financiera para la sociedad actual, pues, es un
concepto con el que tenemos que convivir dia a dia; de hecho, por este motivo es que
ha crecido su interés dentro de iniciativas e investigaciones. En este sentido es necesario
recalcar que se han invertido muchos recursos para el desarrollo de esta tematica por lo

gue no se puede dejar de respaldar cada proyecto para su crecimiento.

2.1.2 Contexto internacional de la educacion financiera en sistemas educativos

Para que la implementacion de la educacion financiera se desarrolle, se han
postulado varios caminos. Uno, al que algunos autores hacen referencia es la
incorporacion de esta tematica al sistema educativo. Roa et al. (2014) resalta que: “Los
principales acuerdos que realizan los ministerios de Educacion se refieren a incluir la EF
en las escuelas, el desarrollo de material educativo, el apoyo o la promocion de
concursos para docentes, en su mayoria de primaria y secundaria” (p.18). Estas

iniciativas, por parte de los bancos centrales de cada region, van desde intentar
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incorporar la temética de Educacion Financiera al curriculo escolar, asi como talleres,
seminarios y capacitaciones dirigidas a personal y estudiantes de centros escolares.

En cuanto a los registros de iniciativas de los bancos centrales que se pueden
mencionar son: el Banco Central de la Republica de Argentina que promueve, en
conjunto con el Ministerio de Educacion, la elaboracion y el desarrollo de cursos para
docentes, iniciativa similar tiene el Banco Central de Bolivia; por su parte, el Banco
Central de Uruguay y el Banco Central de Trinidad y Tobago, desarrollan proyectos de
educacion financiera dirigidos a los diferentes niveles de la formacién académica; sin
embargo, es el Banco Central de Chile, quien tiene planteada la incorporacién de esta
tematica al curriculo escolar, siempre en conjunto con su respectivo Banco Central. Cabe
mencionar que, hay otras iniciativas de bancos centrales de Colombia, Republica
Dominicana, Paraguay, El Salvador, Guatemala y Brasil, surgidas por alianzas con
Organizaciones no Gubernamentales, enfocadas especialmente a nifios y jovenes (Roa
et al., 2014).

Entendiendo la importancia de la educacion financiera en la poblacién para lograr
la toma de decisiones informadas; la realidad demuestra que en muchos paises los
esfuerzos por iniciativas para compartir este conocimiento a los jovenes son pocas, a
pesar de esta deficiencia, la pandemia COVID-19 permitié un cambio de mentalidad en
la poblacion, tal es el caso de los Europeos quienes han mejorado activamente su
educacion financiera e incluso consideran que ahora la seguridad financiera es una
prioridad. Lamentablemente esta predisposicion no se ve apoyada por el sector

educativo, por ello la OCDE alerta que las iniciativas para la integracion de educacion
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financiera en los planes de estudio avanzan lentamente (¢, Por qué es importante impartir
educacion financiera en las escuelas?, 2023).

En el istmo centroamericano es mas dificil encontrar registro de proyectos de
educacion financiera dirigidos al sistema educativo, sin embargo, existen esfuerzos que
estan cobrando relevancia, como es el caso, segun la revista Actualidad Educativa
(2017), de Costa Rica quien se ha convertido en un referente en educacion financiera
para su region; gracias a las alianzas del Ministerio de Educacién con instituciones
privadas del sector financiero, particularmente, con el Banco de América Central
(BAC)/CREDOMATIC quienes ayudaron a construir el plan de estudio, la metodologia y
el contenido a impartir en los centros escolares. Este programa ha servido de inspiracion
a otros paises centroamericanos, como es el caso de Guatemala, donde el Ministerio de

Educacion ha mostrado interés en replicar dicho plan.

2.1.3 Antecedentes de la educacion financiera en El Salvador

En El salvador los esfuerzos por incentivar la educacion financiera han sido dados
a luz recientemente, segun la Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF, 2022)
se describe que en el afio 2008 se lanz6 el Programa de Educacion Financiera (PEF),
con la finalidad de institucionalizar esfuerzos en esta tematica, a traves de alianzas con
diferentes instituciones. De este esfuerzo nace la Encuesta Nacional de Capacidades
Financieras, a través de la cual se han obtenido registros que permiten comprender y
medir los comportamientos y actitudes de los salvadorefios en relacion con el dinero;
asimismo, se unificé el criterio para el calculo de un indicador de educacion financiero y

un promedio de este mismao.
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De acuerdo a Garcia et al. (2013) la iniciativa descrita anteriormente fue disefiada
por el BCR en colaboracién con la Superintendencia del Sistema Financiero, la
Superintendencia de Valores, la Superintendencia de Pensiones y el Instituto de Garantia
de Depdésitos. Cabe mencionar que, otra iniciativa en la que El Salvador ha estado
presente es en la Global Money Week, la cual consiste en una campafia anualizada, que,
a través de diferentes actividades, busca concientizar a los jovenes de la importancia de
desarrollar desde temprana edad: conocimiento, actitudes y habilidades financiera, para
tomar decisiones financieras acertada; ademas, forma parte de este proyecto desde el

2012.

2.1.4 Experiencias sobre integracion de formacién financiera en el curriculo del
bachillerato del bachillerato técnico vocacional a nivel nacional

En El Salvador son pocas las iniciativas dirigidas al desarrollo de educacion
financiera, las mas relevantes se presentaron en el apartado anterior; con
respecto a experiencias sobre la integracion de educacion financiera en el
curriculo de bachillerato, al momento, no se encontré6 ningun registro. Sin
embargo, en la ENEF (2022) se planted que habria priorizacion en algunos
segmentos para lograr un mayor impacto y poder llegar a la poblacién desatendida
e ir cumpliendo con la vision general de esta estrategia.

Es por ello que uno de los primeros segmentos que se busca impactar es
el educativo, el objetivo es llegar a la poblacion mas joven y prepararla en tematica
financiera para construir una ciudadania mas saludable, financieramente
hablando, ademas, a través de ellos poder alcanzar a sus familias, docentes y otro

personal de los centros educativos. CoOmo una de las apuestas a mediano plazo
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se tiene el desarrollo de capacidades financieras dentro del material educativo que
es usado en el curriculo escolar, asi mismo, otro propdsito es introducir,
transversalmente, en la maya curricular de las carreras de profesorado de las
diferentes instituciones formadoras de este tipo de profesionales, contenido de
educacion financiera (ENEF, 2020).

Cabe sefalar que, la formacion de los docentes es indispensable para el
desarrollo de este proyecto, es por ello que el MINEDUCYT ha llevado a cabo
campafias con la finalidad de prepararlos en este tipo de tematica; tal es el caso
del desarrollo del médulo de Educacion Financiera con un caracter formal (no fue
s6lo una charla o seminario), en la cual participaron 110 docentes, y se espera
gue el fortalecimiento de las competencias financieras en los docentes sea el
punto de partida para la formaciébn continua de educacion financiera
(MINEDUCYT, 2019). Esta accién por parte del ministerio de educacion es un
paso importante si se quiere alfabetizar en materia financiera al sector docente.

Cdmo se mencionaba al inicio de este apartado, al no contar con un registro
de un proyecto o iniciativa de este tipo no se puede brindar resultados obtenidos,
sin embargo, si se puede resaltar que estos esfuerzos planteados en la ENEF y
por parte del MINEDUCYT, permiten crear las condiciones necesarias, para
considerar la viabilidad de un proyecto de esta magnitud.

2.2 Teorias y conceptos basicos
2.2.1 Teorias del aprendizaje aplicadas a la educacion financiera
Para los fines de la presente investigacion es pertinente la revision de algunas

teorias sobre modelos y enfoques educativos que permiten tener mayor claridad respecto
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a la forma en que puede construirse y consolidarse el aprendizaje en el area técnica -
vocacional. La teoria constructivista, la teoria de las inteligencias multiples de Gardner,
la teoria del aprendizaje por descubrimiento de Jerome Brunner, el aprendizaje
significativo de Ausubel, asi como la teoria sobre el aprendizaje experiencial,
fundamentan en menor o mayor medida la educacion media técnica, pues estan
centradas en lograr aprendizajes significativos, en donde el estudiante va articulando y
reorganizando conocimientos previos con los nuevos que va adquiriendo, por lo tanto, el
estudiante “construye su conocimiento sobre la base de sus propias experiencias,
incorporando la informacion que recibe” (Plan de estudio bachillerato administrativo
contable, p20).
2.2.1.1 Teoria Constructivistay aprendizaje significativo

La teoria constructivista de Jean Piaget establece que el conocimiento se produce
como un proceso complejo de construccion propia por parte del sujeto en su interaccion
con la realidad. (Saldarriaga Zambrano, 2016). En el contexto educativo la construccion
del conocimiento por parte del estudiante se produce en la medida que este procesa la
informacion recibida del entorno, hace una interpretacion de la misma basada en sus
experiencias y conocimientos previos para luego convertirla en un nuevo conocimiento.
Ausubel, caracterizo el aprendizaje significativo como el proceso segun el cual se
relaciona un nuevo conocimiento o una nueva informacion con la estructura cognitiva de
la persona que aprende de forma no arbitraria y sustantiva o no literal. (Rodriguez
Palmero, 2011)

Segun la teoria de Piaget, el desarrollo cognoscitivo es un proceso continuo en el

cual la construccion de los esquemas mentales es elaborada a partir de los esquemas
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de la nifiez, en un proceso de reconstruccion constante, (Rodriguez Palmero, 2011).
Tanto Ausubel como Piaget coinciden que todo nuevo conocimiento se construye sobre
la base de informacidn que ya forma parte de nuestros esquemas mentales, en tal sentido
al referiros a la forma en que los estudiantes aprenden, debe considerarse el
aprendizaje como un proceso gradual y progresivo que se consolida en la medida que el
sujeto pone en practica lo aprendido, esto es un factor clave en la formacién técnica,
pues supone la adquisicién nuevas habilidades cognitivas. En el caso de la educacién
financiera, es fundamental el aprendizaje gradual y la puesta en practica de los topicos
gue conforman una propuesta formativa con estudiantes.

Ademas de lo cognitivo, desde el punto de vista constructivista, se puede pensar
gue el aprendizaje implica un proceso de desarrollo de habilidades afectivas, alcanzadas
en ciertos niveles de maduracién. Este proceso conlleva la asimilacion y acomodacién
lograda por el sujeto, con respecto a la informaciéon que percibe. (Ortiz Granja, 2015).
Bajo esta premisa el aprendizaje tendra lugar en la medida que la informacién tenga un
valor o significado para el que aprende y en este sentido la accién pedagdgica del
docente ha de posibilitar la construccién y consolidacion del nuevo conocimiento. Esto
ultimo es un aspecto importante de considerar al momento de incorporar nuevos
contenidos al proceso de formacion de los estudiantes.

2.2.1.2 Teoriade las inteligencias multiples de Howard Gardner

Para Gardner la inteligencia puede definirse como un potencial biopsicologico
para procesar informacion perteneciente a un marco cultural que se utiliza para resolver
problemas o crear nuevos productos con valor dentro de la cultura. (Reguero Santos,

2015). Segun Gardner, las experiencias y la interaccion que tenga un sujeto con el
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entorno son aspectos importantes para desarrollar o potenciar los ocho tipos de
inteligencias reconocidas: inteligencia linglistica, inteligencia légico - matematica,
inteligencia musical, inteligencia visual - espacial, inteligencia corporal kinestésica,
inteligencia intrapersonal, inteligencia interpersonal e inteligencia naturalista. En este
contexto es importante que los docentes tomen en cuenta que sus estudiantes pueden
tener una mayor facilidad para aprender sobre algunas areas del conocimiento y ser
menos aptos en otros campos, por ello al disefar actividades de aprendizaje debe
considerarse diversas estrategias metodolédgicas, que estén en concordancia con los
procesos de formacién técnica que llevan a cabo con los alumnos.

Segun Gardner, todas las personas tienen la capacidad de desarrollar sus
inteligencias, es decir, estas no estan Unicamente determinadas por componentes
genéticos, sino que pueden desarrollarse, ampliarse y potenciarse en funcién de la
educacion, las experiencias, el entorno, (Reguero Santos,2015). Esta premisa da valor
a la posibilidad que existe, que los estudiantes logren un aprendizaje sobre temas
diversos vinculados a la educacién financiera, pero va a depender en buena medida de
la forma en que sean presentadas las teméaticas y de la metodologia que use el docente
para potenciar a traves de las actividades y experiencias concretas un aprendizaje que
tenga un valor practico, es decir que sea considerado Util y necesario en el contexto
personal, familiar y laboral.

2.2.1.3 Aprendizaje por descubrimiento de Jerome Bruner

Segun la teoria de Bruner, para poder aprender cualquier informacion

significativamente se debe tener la experiencia personal de descubrirla. El aprendizaje

por descubrimiento se produce cuando el docente le presenta todas las herramientas
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necesarias al estudiante, para que este descubra por su cuenta lo que desea aprender.
(Baro Calciz, 2011). Este aspecto es clave en los procesos formativos de la educaciéon
técnica, pues se busca la construccion de los nuevos conocimientos a partir de la
participacion activa de los estudiantes en proyectos, talleres y procesos de busqueda de
informacion, este tipo de experiencias se vuelve necesaria para consolidar el nuevo
aprendizaje y vincularlo a los aprendizajes previos. Una de las caracteristicas mas
relevantes del aprendizaje por descubrimiento, es que el contenido a ser aprendido, no
se facilita en su forma final, sino que tiene que ser descubierto por el sujeto. (Martinez y
Cea, 2004).

Los procedimientos de la ensefianza por descubrimiento guiada, implica
proporcionar a los estudiantes oportunidades para manipular activamente objetos y
transformarlos por la accion directa, asi como actividades para buscar, explorar y
analizar. (Eleizalde, et al, 2010). En el caso de la formacion de los estudiantes del nivel
de bachillerato, este tipo de ensefianza guiada, les permite adquirir nuevos aprendizajes
a partir del andamiaje de los conocimientos que ha ido adquiriendo en las diferentes
etapas 0 momentos de su proceso formativo, el descubrimiento por tanto puede darse
de forma autonoma o por medio de la accion guiada por el docente, en ambos casos el
rol del estudiante es construir su aprendizaje a partir de lo que ya sabe o conoce y de la
incorporacion de los nuevos conocimientos. Esto ultimo es necesario principalmente si
se considera incorporar nuevas tematicas referidas a la educacion financiera, pues debe
tomarse en cuenta la base de conocimientos que el estudiante pueda tener y que estén

asociados o tengan relacion con lo nuevo que se espera desarrollar.
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Existen diferentes formas o tipos de aprendizaje por descubrimiento al hacer una
revision al respecto encontramos informacion que explica esta clasificacion. En la pagina
de la escuela de profesores del Peru, aparece la siguiente descripcion:
Descubrimiento inductivo: En este tipo de aprendizaje, los estudiantes observan
ejemplos o situaciones especificas y, a partir de ellos, desarrollan una comprension
general de los conceptos o principios involucrados.

Descubrimiento deductivo: En este tipo de aprendizaje, los estudiantes comienzan con
una comprension general de los conceptos o principios involucrados y luego aplican ese
conocimiento a situaciones especificas para llegar a conclusiones mas especificas.
Descubrimiento heuristico: Este tipo de aprendizaje implica la resolucién de problemas
y la toma de decisiones basadas en la experimentacion y el ensayo y error. Los
estudiantes prueban diferentes soluciones y aprenden a partir de los resultados.
Descubrimiento experimental: En este tipo de aprendizaje, los estudiantes realizan
experimentos o pruebas para descubrir como funciona algo o para probar una hipotesis.
Descubrimiento por investigacion: En este tipo de aprendizaje, los estudiantes
investigan un tema o problema en profundidad para descubrir y desarrollar su propio
conocimiento y comprension.

Descubrimiento guiado: En este tipo de aprendizaje, el maestro proporciona
orientacion y apoyo a los estudiantes a medida que exploran y descubren nuevos
conceptos y principios. El maestro puede hacer preguntas para guiar la exploracion y
proporcionar retroalimentacion para ayudar a los estudiantes a desarrollar una

comprension mas profunda.
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Descubrimiento autobnomo: En este tipo de aprendizaje, los estudiantes tienen la
libertad de explorar y descubrir por su cuenta sin la guia directa del maestro. Este tipo
de aprendizaje se utiliza a menudo en contextos de aprendizaje independiente o
autoaprendizaje.

2.2.1.4 Teoria sobre el aprendizaje experiencial.

El aprendizaje experiencial, cominmente conocido como x-learning, es aquel
proceso mediante el cual el alumno aprende y desarrolla capacidades a través de la
experiencia en el mundo real. Estas experiencias deben estar bien estructuradas en
funcion de los objetivos formativos que se quieran alcanzar y del perfil del alumno
(“Aprendizaje experiencial’, 2023). Bajo este enfoque la experiencia, que tenga el
aprendiz es vital para lograr un aprendizaje. Existe un vinculo entre la experiencia de
aprendizaje y el descubrimiento de nuevos saberes por parte del estudiante. Por tanto,
la intencion educativa del docente al llevar a cabo un proceso de formacion debe
centrarse en desarrollar en el alumno habilidades y competencias para el mundo actual.

Uno de los autores que ha escrito sobre aprendizaje experiencial es David Kolb,
guien establece que para que se concrete el conocimiento mediante la experiencia deben
de darse cuatro etapas, lo cual él denomina como ciclo de aprendizaje experiencial.
Estas etapas son:

1. Experiencia concreta. El alumno se involucra en una determinada actividad en
funcion de como se sienten durante la misma.
2. Observacion reflexiva. El alumno analiza su experiencia y lo aprendido durante

la actividad concreta que ha realizado.
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3. Conceptualizacién abstracta. Esta es la etapa de pensamiento. En esta los
alumnos ordenan la informacién y los conocimientos adquiridos durante la
actividad con el fin de que estos sean asimilados y transferidos del contexto de
juego al académico.

4. Experimentacién activa. El estudiante aplica los conocimientos que ha adquirido
a la vida real. Por lo tanto, esto generard una nueva experiencia a partir de la cual
el ciclo de aprendizaje se iniciaria de nuevo.

Kolb identific6 dos dimensiones principales del aprendizaje: la percepcion y el
procesamiento. Decia que el aprendizaje es el resultado de la forma como las personas
perciben y luego procesan lo que han percibido. En cuanto a la percepcion el que
aprende, puede hacerlo a partir de una experiencia concreta 0 mediante
conceptualizaciones abstractas del conocimiento al cual tiene acceso. Respecto al
procesamiento de la informacion, Kolb considera que algunas personas procesan con
mayor facilidad aquello que experimentan de forma activa, mientras que otros lo hacen
reflexionando sobre lo que observan. Si esta concepcion de David Kolb se traslada a los
procesos formativos de jovenes en areas técnicas, indudablemente tiene una aplicacién
real, pues el desarrollo practico de algunos procesos, asi como la aplicabilidad del
conocimiento adquirido son necesarios para adquirir un mayor aprendizaje.

Algunos de estos procesos que son llevados a cabo en el nivel de educacion
media son: proyectos de emprendedurismo, elaboracion de planes de negocios,
desarrollo de presupuestos para empresas simuladas, practica de principios de
cooperativismo basado en talleres que son impartidos por financieras locales ademas los

estudiantes del tercer afilo de bachillerato realizan practicas profesionales en
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establecimientos de la localidad, como despachos contables, area administrativa de los
centros escolares, financieras y comercios locales cuya actividad se relaciona con la
formacion que poseen los estudiantes.

2.2.2 Pedagogia de la educacion financiera

Algunos autores que han escrito sobre educacion financiera destacan la
importancia de la practica como elemento de aprendizaje. Jarvis y Tosey (como se citd
en Sarmiento, et al, 2002) sefalan la relevancia del aprendizaje experiencial en la
educacion financiera. En esta linea, propusieron el uso de juegos de roles, aprendizaje
basado en la préactica, ejercicios de simulacion, encuentros practicos y trabajo en grupo.
Otros autores consideran que un aspecto importante es la vinculacién que los centros
educativos puedan tener con empresas reales, en las cuales los estudiantes puedan
consolidar su aprendizaje, poniendo en practica el conocimiento adquirido en su
formacion académica desarrollada en las aulas. Asi mismo, Warner y Agnello (2012)
abogaron por un enfoque integrado para la enseflanza de la educacion financiera,
argumentaron que la educacion financiera debe ensefiarse en el contexto de la sociedad,
la cultura, el medio ambiente y la ética.

Al hacer una reflexion acerca de la forma en que aprenden las personas sobre
educacion financiera, podemos tomar como punto de partida el conocimiento basico que
es adquirido por muchos en el hogar, en donde se adquieren nociones sobre: gastos,
ingresos, ahorros entre otros conceptos de uso en el ambito familiar. Las estrategias de
ahorro, de administracion del dinero y estimulo de conductas econdémicas que brindan
los padres de familia pueden influir en el desarrollo educativo financiero de sus hijos e

hijas cuando se ensefian en constante interaccion con la vida cotidiana (Cruz, 2018).
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Es por ello que, es importante la incorporacion de la educacion financiera para
lograr una adecuada alfabetizacion e inclusion financiera, esto implica sistematizar la
ensefianza de estas tematicas en el contexto escolar. Moreno et al. (2017) mencionan,
que se debe incluir en los programas de educacién media temas que contribuyan a
mejorar la educacion financiera para la adecuada toma de decisiones y resalta la
necesidad de adoptar una metodologia que permita evaluar la eficiencia y eficacia de los
programas financieros que se implementen en las instituciones educativas (Sarmiento
Castillo, 2023). Sin embargo, pese a que es importante y necesario llevar a cabo
procesos de formacién en temas financieros en estos niveles, se tiene como principal
carencia, el no contar con literatura especifica para impartir contenidos de educacién
financiera y los textos que suelen estar a disposicion de los docentes, requieren una
preparacion suficiente por parte de estos, (maestros), para retomar y desarrollar los
contenidos que mejor se adapten al nivel de educacién media.

La formacion de la poblacion sobre temas de educacion financiera es necesaria,
por ello un primer esfuerzo para lograr tal propésito puede iniciarse en el bachillerato con
estudiantes que ya poseen cierto grado de conocimiento sobre tematicas relacionadas y
por tanto incorporar nuevos contenidos, resulte en cierta manera una profundizacion
sobre EF. En este contexto, la educacion financiera debe ser una educacion orientada a
la comprension del medio, de los fenOmenos econdémicos tanto nacionales, como
globales donde el estudiante desarrolla unas competencias, para saber afrontar las
situaciones cotidianas, teniendo como base conceptos econdmicos que le permitiran
entender todo lo relacionado con la economia en un contexto real y como esta se

relaciona con el sistema financiero (Moreno, 2021).
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2.2.3 Conceptos fundamentales:

Para una mejor comprension sobre lo que implica incorporar la educacion
financiera en la formacién académica de los jévenes del nivel de bachillerato, es
necesario identificar y definir algunos términos basicos necesarios en este campo del
conocimiento. Conceptos cuya comprensién y manejo por parte de los estudiantes es
vital para adquirir una adecuada educacion en materia financiera. A continuacion, se
definen algunos términos importantes que forman parte del presente proyecto de
investigacion.

2.2.3.1 Educacion financiera

El concepto de Educacion Financiera se puede definir como: “aquel proceso por
el cual los consumidores mejoran la comprension de los productos financieros y
adquieren un mayor conocimiento de los riesgos financieros y de las oportunidades del
mercado, adoptando las decisiones econdmicas con una informaciéon adecuada” (Comité
Econdmico y Social Europeo, 2011, p 5). Tal comprensién posibilita que quienes acceden
a determinados productos y servicios financieros, tienen mayor claridad sobre cémo
funciona la banca y que implicaciones tiene la adquisicion de algunos productos y cuéales
son las ventajas o desventajas reales que existen.

Al mismo tiempo, segun el Programa de Educacion Financiera Global (PEFG), la
educacion financiera (EF), proporciona a las personas conocimiento, habilidades y
actitudes que son utiles para una buena practica de manejo de dinero y, ademas, facilita
a la gente con escasos recursos las herramientas necesarias para tomar mejores

decisiones financieras (Gémez Soto, 2009).
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2.2.3.2 Inclusién financiera

Respecto al concepto de inclusion financiera, la Asociacion Global para la
Inclusion Financiera (GPFI, por sus siglas en inglés) y el Grupo Consultivo de Ayuda a
los Pobres (CGAP, por sus siglas en inglés), proporcionan la siguiente definicion:

Se refiere a una situacion en la que todos los adultos en edad de trabajar, incluidos

aquellos actualmente excluidos del sistema financiero, tienen acceso efectivo a

los siguientes servicios financieros provistos por las instituciones formales:

crédito, ahorro (incluyendo cuentas corrientes), pagos y seguros. (Roa, 2013, p.

123)

Es decir, por inclusién financiera, se entiende, la apertura al otorgamiento de
productos y servicios financieros a toda persona econémicamente activa, sin importar,
su situacién econodmica y estatus social, siempre y cuando, tenga la capacidad de asumir

el costo derivado de la adquisicion de productos financieros.

2.2.3.3 Alfabetizacién financiera.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo (OCDE, 2005), existe
evidencia internacional de baja alfabetizacion financiera y de los efectos negativos que
provoca en las personas y en los hogares, tanto en paises desarrollados como no
desarrollados. Esta tematica estd en la agenda de diversas instituciones a nivel
internacional y es de creciente interés para los hacedores de politicas publicas.

Alvarez y Ruiz (2016) sostienen que la alfabetizacion financiera permite la toma
de decisiones adecuadas por parte de las personas, pues comprenden mejor sobre los

productos financieros, sus beneficios y riesgos. Tal comprension viene dada por la
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informacién y el asesoramiento que reciben como usuarios de servicios de caracter
financiero.

La alfabetizacion financiera también ha sido definida como el conjunto de
conocimientos, habilidades financieras, actitudes, conductas de consumo, nivel de
endeudamiento, ahorro, manejo de informacién, ingresos y gastos, que conducen a la
gestion de las finanzas y la toma de decisiones apropiadas para incrementar el capital

financiero (Garay, 2015).

2.2.3.4 Presupuesto familiar

Como cualquier otro, un presupuesto familiar es un documento que recoge, de
manera cifrada, conjunta, sisteméatica y ordenada, los ingresos y los gastos de una familia
a lo largo de un determinado periodo. Todo presupuesto es, en definitiva, un juego de
entradas y de salidas, de ingresos y de gastos. Es asi fundamental saber con qué
ingresos contamos para el ejercicio y qué gastos tenemos que atender. El principal
beneficio que nos ofrece el presupuesto a las finanzas personales es controlar la
situacién financiera, esta actividad nos permite la reduccién del riesgo financiero, la cual
siempre esta implicita en toda labor que nos represente el uso y manejo de recursos

financieros. (Olmedo, 2009).

2.2.3.5 Culturadel Ahorro

El ahorro es un factor de suma importancia para el desarrollo y fortalecimiento de
cualquier economia. Este se refiere al excedente que resulta de los ingresos de una
persona, menos sus gastos. Una de sus principales ventajas es que permite sustentar

gastos futuros. El impacto del ahorro se da tanto a nivel personal como empresarial y,
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como consecuencia, afecta a la economia del pais y del mundo. En principio, el ahorro
genera mayor inversion, lo cual, a su vez, genera un mayor crecimiento econémico.

Rodriguez (2012) considera que una buena planificacion financiera, en parte,
asegura la adquisicion de un patron de cultura, basado en el conocimiento del ahorro,
cuando se utilizan en préacticas del diario vivir, destacando la necesidad de hacer un buen
uso del dinero.

Un aspecto a tomar en cuenta para fortalecer la cultura del ahorro en las personas,
es brindarles una educacion financiera apropiada que las eduque sobre cémo manejar
las finanzas personales y familiares, pero, que ademas les inculquen principios y valores
que favorezcan la costumbre del ahorro, esto de acuerdo a Monsalve (como se cité en

Alarcon Leudo, 2017).

2.2.3.6 Inversién

La definicién de inversién se puede resumir en la accién de colocar capital o dinero
en una actividad econdmica, proyecto u operacion con el objetivo de obtener un
rendimiento econdémico a largo plazo. Basicamente se trata de no consumir en el corto
plazo los ahorros o patrimonios que tenemos, sino ponerlos a trabajar para que nos
produzcan mas beneficios a lo largo del tiempo. Se habla de inversion cuando por
ejemplo se destina un dinero para la compra de bienes que no son de consumo final y
gue sirven para producir otros bienes, cuando se utiliza dinero en productos o proyectos
gue se consideran lucrativos, ya sea la creacion de una empresa o la adquisicion de
acciones. Toda inversion tiene implicito un riesgo, que se debe contemplar antes de

tomar una decision. (Zapata, 2020). Existen varias formas o tipos de inversiones que
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pueden ser consideradas por una persona para generar ganancias y obtener mayor
estabilidad econdémica, por ejemplo:

Las inversiones financieras: son aquellas en las que se adquiere un activo financiero,
gue son activos intangibles, su valor se deriva de un contrato o acuerdo (en el que se
pacta el dinero) y no de su valor en usabilidad. Ejemplos pueden ser las acciones y los
bonos.

Las inversiones fisicas: son inversiones en activos tangibles, como inmuebles o
negocios. Cuyo uso tiene valor, como una casa. Son utilizados para producir bienes o
servicios.

El crowdfunding: Es un nuevo modelo de inversion, a través de plataformas en linea se
ponen en contacto inversores y emprendedores. El funcionamiento consiste en que el
inversionista aporta capital a empresas que no cotizan en la bolsa pero que necesitan
financiacion, convirtiendo asi en accionistas de la empresa en cuestion con el fin de

adquirir futuros rendimientos por parte de esta.

2.3  Marco Juridico
2.3.1 Leyesy politicas educativas sobre formacion técnica en El Salvador

2.3.1.1 Constitucién de larepublica de El Salvador

Hablar de la educacion en el pais y su importancia dentro de nuestra sociedad,
conlleva a analizar el respaldo juridico que esta tiene. Por ello, si se parte de La
Constitucion de la Republica de El Salvador, en su seccién tercera articulo #53, indica
gue “El derecho a la educacién y a la cultura es inherente a la persona humana; en
consecuencia, es obligacion y finalidad primordial del Estado su conservacion, fomento

y difusién” (p.12), partiendo de esta afirmacion, el estado debe dar respuesta al derecho

43



que tienen los ciudadanos de ser educados en el ambito financiero y contrarrestar de ese
modo el analfabetismo sobre temas relacionados con las finanzas que afronta nuestro
pais, asimismo, el articulo #54 remarca que es el Estado el encargado de administrar el
sector educativo y para ello tiene como obligacidn crear instituciones y servicios que sean
necesarios para este fin. Por su parte, el articulo #55 se indica que la educacion pretende
aportar en la construcciéon de una sociedad democratica y prospera, pero que tenga
presente la realidad del pais, es decir, abarca aspectos socioeconémicos.

En cuanto a las bases legales que respalden la implementacion de la educacion
financiera en el pais, la normativa, mencionada en el parrafo anterior, puede respaldar el
derecho que todos los salvadorefios tienen de recibirla, pues este contenido tiene como
finalidad preparar a los ciudadanos en conocimientos y actitudes hacia el dinero y el uso

gue este le da en el contexto de la sociedad.

2.3.1.2 Ley General de Educacién

Para abarcar aspectos especificos de la educacion en El Salvador, se cuenta con
la Ley General de Educacion. En ella se busca garantizar en primera instancia, de
acuerdo al titulo y articulo #1, que la educacion sea un proceso de formacion
permanente, con esto se puede resaltar la necesidad de incorporar tematicas utiles para
el fortalecimiento de las capacidades de los ciudadanos, para ello es necesario, como lo
reza el articulo 3, que exista un equilibrio entre los planes y programas sobre la base de
la ciencia contemplando el contexto economico del desarrollo del pais; otro objetivo de
la ley general de educacion es que permita el cultivo de la imaginacion, de habitos de

planear y el desarrollo de capacidad critica; es decir, pueden existir justificantes como
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para incorporar temética orientada a la correcta administracion de finanzas personales
para los estudiantes.

Por su parte, el acceso a la educacion para la poblacion serd impulsado por el
Estado, a través de estrategias que creen un sistema Optimo en cuanto a condiciones,
es decir, infraestructura fisica, personal capacitado e instrumentos -curriculares
adecuados; esto de acuerdo al articulo #4 de la Ley en mencion. Por otra parte, con esta
investigacion se pretende abordar la educacion formal en el pais; dicho tipo de
educacion, de acuerdo al articulo #9, es la que se imparte en establecimientos educativos
y tiene un progreso curricular, a través de grados y titulos; cabe mencionar que, en el
sistema educativo existe una segunda modalidad de educacién, llamada: educacién no
formal, la cual se implementa para completar, actualizar o suplir conocimiento que sean
Gtiles en el contexto académico o laboral (articulo #10).

Los sujetos de investigacion pertenecen al nivel medio de la educacion formal,
dicho nivel, de acuerdo al articulo #23 de la ley general de educacion, tiene como objetivo
la formacién de los estudiantes, tomando en consideracion sus inclinaciones
vocacionales y el desarrollo socioeconémico del pais, esta formacion a su vez debe de
aportar a la personalidad del educando para que pueda aportar al desarrollo de la
comunidad, ademas, en este nivel de educacion se permite la colaboracion con la
educacion no formal, con la finalidad de contribuir a la comunidad y tomando en

consideracion que las condiciones sean favorables.
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2.3.2 Regulaciones referidas al abordaje de finanzas personales, familiares,
empresariales, entre otros

En cuanto, a la regulacién sobre inclusion y educacion financiera, a continuacion,
se presentan los siguientes aspectos contenidos en el decreto #28, girado para fortalecer
e impulsar este tipo de temética en la poblacion salvadorefia. En el capitulo #1, articulo
#1, se solicita la creacion de un Consejo Nacional para la Inclusion y Educacion
Financiera (Consejo Nacional) encargado de crear politicas, estrategias, iniciativas,
programas, entre otras; que permitan incrementar los niveles de inclusion y educacion
financiera en el pais.

Asi mismo, en el articulo #2 y #3 se describe que esta Politica Nacional de
Inclusion Financiera, mencionada anteriormente, debe priorizar esfuerzos de
accesibilidad de productos y servicios financieros para los sectores mas desprotegidos,
como: mujeres, las micro y pequefias empresas; y que de esta politica nazca una
Estrategia Nacional de Educacion Financiera encaminada a priorizar esfuerzos y
acciones que contribuyan a la mejora de las capacidades financieras de la poblacién. Por
su parte, en el articulo #4, se detalla que el Consejo Nacional deberéa estar integrado por
representantes de las siguientes instituciones: Banco Central de Reserva (BCR),
Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), Ministerio de Economia, Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT), Banco de desarrollo de El Salvador,
Defensoria del Consumidor (DF), Consejo Nacional de la Micro y Pequefia Empresa,
Instituto de Garantia de Depdsitos, Banco de Fomento Agropecuario.

El Consejo Nacional tendra reguladas sus funciones, dentro de las que podra

proponer al presidente de la Republica la Politica Nacional de Inclusion Financiera y la
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Estrategia Nacional de Educacion Financiera; ademas, establecer las metas en esta
area, dar seguimiento a iniciativas y gestionar cooperacion con otras instituciones
nacionales o internacionales. En las sesiones que se desarrollen sera el Banco Central
de Reserva el encargado de preparar la tematica a tratar, asi como, su presidente o la
persona que lo represente las dirigir4, por su parte, instituciones, organizaciones o
gremiales del sector con el sector publico y privado podran participar, siempre que asi se
requiera, pero sin poder de decision, y para finalizar este consejo podra publicar la
informacion relacionada o sus decisiones o posturas, considerando las regulaciones
sobre el acceso a la informacion publica; estos lineamientos estan contenidos en los
articulos del 5 al 9, del decreto en mencién.
2.4  Contextualizacién

La ley general de educacion en el articulo 22 establece que: la Educacion Media
ofrecera la formacion en dos modalidades educativas: una general y otro técnico
vocacional, ambas permitiran continuar con estudios superiores o incorporarse a la
actividad laboral. Esto implica que el sistema educativo a través de la Educacion Media
Técnica ofrece acceso y cobertura a un grupo etario que presenta edades entre los 15y
18 afos, que es la etapa en la cual predomina y se consolida el pensar abstracto y
reflexivo; ademas se caracteriza por el desarrollo l6gico, el razonamiento cientifico y se
observa el estudio de las probabilidades y proporciones. (Programa bachillerato
vocacional administrativo contable, p20). Lo anterior proporciona un marco de referencia
respecto a la poblacion que constituye parte de esta investigacion, la cual esta
conformada por estudiantes del bachillerato técnico administrativo contable del Instituto

Nacional Walter Thilo Deininger, quienes al largo de su proceso formativo deben
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desarrollar habilidades especificas de organizacion y control de la informacion financiera,
asi como algunos procesos de caracter mercantil.

La organizacion del programa de estudio del bachillerato técnico administrativo
contable se fundamenta en el logro por parte de los estudiantes de un aprendizaje
significativo que le permita adquirir las competencias necesarias, en tal sentido las
actividades y tareas de aprendizaje estdn encaminadas al desarrollo de proyectos reales
0 supuestos, asi como la solucién de situaciones probleméticas en las cuales el docente
es un mediador y facilitador del aprendizaje, el estudiante por tanto asume un rol mas
activo y se convierte en el centro del proceso, este modelo de ensefianza es muy
pertinente para llevar a cabo procesos formativos en las areas técnicas, pues debe existir
tanto un componente tedrico y uno practico que sea lo mas cercano al mundo real o méas
bien al ambito laboral inmediato al cual pudiese tener acceso un egresado del area
administrativa contable.

Para fundamentar el constructo tedrico acerca de los aspectos de caracter
formativo, contenido y metodologia pertinente al incorporar la educacion financiera en la
formacién académica de los bachilleres que se preparan en el area administrativa
contable se considerd llevar a cabo el proceso de investigacion en el Instituto Nacional
Walter Thilo Deininger, el cual fue fundado en 1947, con el propdosito de contribuir con la
educacion de los nifios y jovenes de la ciudad de Cojutepeque. Segun datos
proporcionados por un docente de la institucion las primeras instalaciones del instituto
estuvieron ubicadas en el Centro Escolar Néstor Salamanca, el cual se localizaba en las
cercanias del tiangue municipal de aquella época, posteriormente se trasladaron a la

calle principal de la colonia Cuscatlan donde se mantiene hasta la fecha. Actualmente la
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institucién cuenta con una planta de 59 docentes y una matricula aproximada de 1,600
estudiantes, distribuidos en 44 secciones. Las opciones de bachillerato que ofrecen son:
bachillerato general, bachillerato técnico administrativo contable, bachillerato técnico en
arquitectura, bachillerato en sistemas eléctricos, bachillerato técnico en atencion primaria
en salud y bachillerato en lacteos y carnicos.

La oferta académica que ofrece la institucion, asi como su ubicacion estratégica
(pues es la Unica institucién publica de educacion media en el municipio de Cojutepeque)
hace que la demanda de ingreso sea muy alta cada afio, pues si bien buena parte de
sus estudiantes residen en el casco urbano de la ciudad, también muchos de estos
jovenes provienen de municipios aledafios como: San Ramén, Candelaria, San Cristobal,
San Rafael Cedros entre otros, quienes generalmente se matriculan en los bachilleratos
técnicos. Segun datos proporcionados por el licenciado Ricardo Olivar, docente del
Instituto Nacional Walter Deininger, la matricula para el afio 2023 en el bachillerato
técnico vocacional fue de 598 estudiantes de los cuales 210 son de primer afio de
bachillerato, 228 de segundo afio de bachillerato y 160 de tercer afio de bachillerato. En
cada nivel hay 5 secciones las cuales son atendidas por 9 docentes con grado de
licenciatura en educacion con especializacion en el area de ciencias comerciales y
algunos con formacion en areas afines como mercadeo o contabilidad, estos son quienes
trabajan las areas vocacionales del bachillerato administrativo contable y sus edades
oscilan entre los 38 y 60 afos.

Respecto a la malla curricular desarrollada de forma modular en el Instituto
Nacional Walter Deininger, esta, acorde a los lineamientos dados por el ministerio de

educacion, los cuales responden a las necesidades formativas de los estudiantes en
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funcion del perfil de egreso establecido para cada uno de los bachilleratos. En relacion
al bachillerato administrativo contable, se considera un perfil por cada afio de formacion,
sin embargo, en términos generales segun lo plasmado en el plan de formacién del
bachillerato técnico vocacional lo que se pretende es preparar a los estudiantes para
suplir la demanda de profesionales técnicos especializados en el control y la generacion
de informacion financiera y econdémica confiable, sobre las operaciones realizadas en la
empresa, por medio de la aplicacion ética de las normas, procedimientos y leyes
aplicables a éstas, y en general para desempefiarse competitivamente en el ambiente
laboral. (Programa bachillerato técnico administrativo contable, p23).

Al realizar una revisibn de las tematicas del programa del bachillerato
administrativo contable en los distintos afios de formacion, se puede evidenciar la falta
de temas especificos de educacion financiera. En el primer y segundo afio de bachillerato
hay una base formativa en &areas denominadas comunes o basicas: matematica,
ciencias, sociales, lenguaje, idioma extranjero e informatica, luego aparecen contenidos
sobre calculo de costos y presupuestos operativos de la empresa, elaboracion y Analisis
de Estados Financieros, entre otros, esto en el segundo afio de bachillerato, mientras
gue el tercer afio de bachillerato esta enfocado solo al area vocacional y las tematicas
gue mas se vinculan a la educacion financiera son: registro de transacciones y
elaboracion de estados financieros para los sectores de la banca, seguros, agricola y
gobierno y calculos financieros aplicados a los negocios. Basado en esta informacion,
resulta pertinente pensar en incorporar en la formacion académica de los estudiantes la

educacion financiera propiamente dicha.
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Definitivamente al hacer una valoracion del plan de estudios del bachillerato
administrativo contable, se advierte que es poco lo que se trabaja sobre educacién
financiera propiamente dicha, esto es por tanto una oportunidad para llevar a cabo
procesos de formacion que puedan fortalecer los conocimientos en materia financiera,
pues es un contenido necesario y de utilidad en el ambito laboral y familiar. La EF,
entonces, es una educacién orientada a la comprension del medio, de los fenédmenos
econOmicos tanto nacionales, como globales donde el estudiante desarrolla unas

competencias, para saber afrontar las situaciones cotidianas, (Moreno, 2021).
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CAPITULO lll: DISENO METODOLOGICO
En este capitulo se detalla la metodologia utilizada en el desarrollo de la
presente investigacion, se incluye la descripcion del enfoque, disefio de la investigacion
y el tipo de estudio, se explica el disefio de recoleccion de datos, se detallan
caracteristicas de la poblacion y muestra, asi como de las unidades de la muestra; se
presentan las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos utilizadas, la forma de
operacionalizar variables/categorias utilizadas, consideraciones éticas y cronograma de

actividades.

3.1 Enfoque de investigacion

Se utilizé un enfoque mixto, pues, en la investigacién se requirié hacer uso de un
analisis cuantitativo, para poder diagnosticar cuéles eran los conocimientos sobre temas
de educacion financiera que poseian los estudiantes del bachillerato en estudio, asi
mismo, se requirid utilizar un enfoque cualitativo para describir cuéles eran las
estrategias que se requieren para desarrollar la formacion de la educacion financiera, asi
como, definir los tipos de contenidos financieros que son necesarios desarrollar con los
estudiantes, y también, establecer los beneficios que tiene incorporar la educacion
financiera en la formacion de los jovenes estudiantes; quienes proporcionaron una
perspectiva de la realidad de este problema a nivel general; también, la de personal

docente que tuviera contacto directo con los estudiantes en estudio.

Lo expuesto en el parrafo anterior, se puede respaldar bajo la idea que presenta
Hernandez Sampieri (2014) que: “Los métodos mixtos representan un conjunto de

procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y
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el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusion

conjunta” (p.534).

3.2 Disefio de lainvestigacion

En el disefio de la investigacion, se partio, en primera instancia; de un estudio de
caso, el cual de acuerdo con Katayama Omura (2014) permite realizar un examen
exhaustivo a un objeto de estudio (caso) particular; el cual para el presente estudio fue
el Instituto Nacional Walter Thilo Deininger, sobre él se buscaron las diferentes
interacciones con su contexto social. Sin embargo, para el abordaje de la investigacion
cualitativa, donde se busc6 analizar y reflexionar sobre las percepciones y los
conocimientos de los informantes claves, se utilizé el método fenomenoldgico, el cual de
acuerdo a Sandoval Casilini (2002) permite convertir los fenbmenos en un nuevo marco
para la comprension y analisis de la realidad de los seres humanos.

Para la dimensién cuantitativa se empled el método analitico, ya que lo que se
pretendié, como lo explica Echavarria et al. (2010), fue transitar un camino para llegar a
un resultado producto de la descomposicion de un fenédmeno en sus elementos, es decir,
se diagnosticé los conocimientos financieros de los estudiantes, a través de: Valor del
dinero en el tiempo, Cultura del Ahorro, Préstamo / Crédito, Riesgo e inversion, Canales

Electrénicos y Presupuesto.

3.3 Tipo de estudio
El disefio del estudio que se desarroll6 en el trabajo fue no experimental; pues no
se manipul6 ninguna variable o categoria, sino sélo se limité a observar el fenédmeno en

su ambiente. En cuanto al alcance del estudio, se mantendra en un nivel descriptivo, ya
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que al ser una tematica poco desarrollada en el contexto nacional se pretende iniciar por
describir la situacion actual del fendmeno en el municipio de Cojutepeque.
3.4 Disefo de recoleccion

El disefio de recoleccion de datos fue de corte transversal, ya que se realiz6 el
proceso de recoleccidén una sola vez en un espacio de tiempo, comprendido del 01 de
septiembre al 12 de octubre del afio 2023. Ademas, esta fue una investigacion de campo,
debido a que implicé trabajo de campo al momento de recolectar los datos no

preconcebidos.

3.5 Poblacién y muestra
3.5.1 Poblacién

En el estudio, por su naturaleza, se utilizaron 4 tipos de poblaciones que fueron:
estudiantes, docentes, especialistas en curriculo Nacional y especialistas en educaciéon
financiera, los cuales se describen a continuacion junto a los criterios de inclusion y
exclusion.

La poblacion de estudiantes fueron los matriculados en el Centro Escolar “Walter
Thilo Deininger Cojutepeque”, siendo un total de 1,600 alumnos distribuidos en 44
secciones, dentro de las que se encuentran las diferentes modalidades de bachillerato,
gue son: bachillerato general, bachillerato técnico administrativo contable, bachillerato
técnico en arquitectura, bachillerato en sistemas eléctricos, bachillerato técnico en
atencion primaria en salud y bachillerato en lacteos y carnicos. Por su parte, el criterio
de inclusion fue que los estudiantes estuvieran matriculados en el bachillerato técnico
Vocacional, especificamente, opcién administrativo contable; por otro lado, el criterio de

exclusion fue que los estudiantes estuvieran matriculados, pero, en otros grados
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diferentes al bachillerato Técnico Vocacional, precisamente en opcion administrativo
contable.

La poblacion de docentes estuvo constituida de 59 individuos que forman parte de
la planta de personal de la institucion en investigacion, cuyas edades oscilan entre los
38 y 60 afios, asi mismo, el criterio de inclusién fue que el docente impartiera clases en
el bachillerato técnico vocacional, concretamente en, opcién administrativo contable, del
Instituto Nacional Walter Thilo Deininger, mientras que, el criterio de exclusién es que el
docente formaré parte del personal docente en el instituto antes mencionado, pero que
no imparta clases en el bachillerato en estudio.

Por otra parte, la poblacién de especialista en curriculo, la conformé el personal
administrativo del MINEDUCYT, y cémo criterio de inclusion se establecié que la persona
perteneciera al departamento de curriculo Nacional, asimismo, como criterio de exclusién
se establece que el personal no formara parte del departamento de curriculo.

Y para la poblacién de especialista en educacion financiera, se consider6 a todo
el personal de las instituciones del sistema financiero que promovieron iniciativas con
este tipo de tematica, a su vez, el criterio de inclusion fue que el personal antes descrito
hubiera participado en por lo menos un proyecto de educacion financiera, mientras que
el criterio de exclusion fue que este no hubiera participado en este tipo de proyectos.
3.5.2 Muestreo

En la parte cuantitativa se utilizO un muestreo probabilistico, de tipo aleatorio
simple, utilizado para seleccionar a los estudiantes que cumplieron con los criterios de

inclusion antes mencionado. Se conté con una poblacion objeto de estudio de 598
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alumnos y para calcular la muestra aleatorio para una poblacién finita, de acuerdo a

Murray y Larry (como se cité en Roque et al., 2017), se utilizo la siguiente formula:

NZ?%PpQ
n=——————,
(N-1)E2+2Z2PQ

Donde N: tamafio de la poblacion.

Z: nivel de confianza a utilizar.

E: error de estimacion admitido.

P: proporcién de la poblacion dispuesta a recibir educacion financiera.

Q: proporcion de la poblacién que no esta dispuesta a recibir educacion
financiera.

n: tamafio de muestra.

Para la construccion del tamafio de la muestra, se utilizaron los siguientes valores
en la formula antes planteada; para el valor de P y Q, se considerd para la cantidad de
0.5 para ambos parametros (esto lo sugiere la teoria del muestreo), por decision del
equipo de investigacion se consideran un error de estimacion del 0.08 y un nivel de
confianza del 92% y la poblacion total fue de 598 alumnos, cuando se sustituyeron en la
ecuacion antes mencionada, teniamos:

~ (598)(1.681)2(0.5)(0.5)
"= (598 — 1)(0.08)2 + (1.681)2(0.5)(0.5)

n = 93.3 =~ 94 alumnos
Sin embargo, para la presente investigacion se utilizé una muestra de 99
estudiantes, mientras que, para la seleccién de los elementos muestrales se utilizé una
forma sistemética, ya que no se contd con un marco muestral de referencia; de acuerdo

a Hernandez Sampieri (2014) esta seleccidn sistematica se define a partir de un intervalo
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(K), que representa cada cuanto se seleccionard un elemento de la poblacion para
completar el tamafio de la muestra. Para el caso de la investigacion se definio de la

siguiente manera:

N 598_604
n 99 '
K=~6

Es decir, se ordend a la poblacion de estudio a la salida del Instituto y se fue
solicitando la ayuda a un estudiante después de transcurrido un intervalo de 6 elementos
gue salieran, hasta completar el tamafio de la muestra.

Por otro lado, en la parte cualitativa se utiliz6 un muestreo por conveniencia, ya
gue se recurrié a un especialista en tematica financiera, a un personal del MINEDUCYT,
y 5 profesores del Centro Escolar en estudio, que estuvieron en la disposicion de

colaborar con la investigacion.

3.5.2.1 Unidades de muestra

Estudiantes: 99 estudiantes cursando el bachillerato técnico Vocacional Opcion
Asistencia Contable, de género Masculino o Femenino, cuyas edades oscilaron entre los
17 y 19 afos.

Docente: 5 profesores que imparten clases en el Bachillerato Técnico Vocacional
opcion asistencia contable, cuyas edades oscilaron entre 38 y 60 afios.

Especialista en educacion financiera: un empleado de Caja de Crédito de
Ahuachapan, el cual ha participado en dos camparias de educacion financiera, impartida
en diferentes centros escolares del municipio de Ahuachapan y graduado de la carrera

de licenciatura en administracion de empresas.
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Especialista en curriculo Nacional de Educacion: un empleado del MINEDUCYT,
desempefiando el cargo de Técnico del departamento de matematica, en la gerencia de
curriculo y es graduado de profesorado en matematica, licenciatura en estadistica y de

la maestria en educacion.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el proceso de recoleccion de datos se utilizaron dos técnicas; para la parte
cuantitativa se utilizé como técnica la encuesta, desarrollada a través de un cuestionario,
este ultimo fue el instrumento que se utilizé. Esta técnica permitid diagnosticar cuales
eran los conocimientos que los estudiantes poseian sobre educacién financiera,
siguiendo un sistema de preguntas cerradas, habiendo tenido un acercamiento previo
con las autoridades, el lugar y la poblacién de estudio, tal como lo plantea Gonzalo
Montes (2000). El instrumento consté de 42 preguntas cerradas, variando entre
preguntas dicotomicas (dos posibles opciones) y de opciones multiples, distribuyéndose
en 8 secciones, las cuales fueron: datos generales, valor del dinero en el tiempo, cultura
del ahorro, préstamo, tarjeta de débito y crédito, riesgo e inversion, canales electronicos
y presupuesto.

Para la parte cualitativa se utilizé la técnica de entrevista a profundidad, la cual de
acuerdo a Balcazar et al.(2002) dentro de las metodologia cualitativa se utiliza para
obtener informacién verbal de uno o mas sujetos a partir de un guion de preguntas; con
ella se logré conocer las opiniones, percepciones o algun otro tipo de informacion que
los informantes tenian sobre la tematica en estudio, esta técnica fue dirigida a 5 docentes
del instituto en estudio, un especialista en educacion financiera y un especialista en

curriculo, a los que se les llamaron informantes claves. Se elaboraron dos guiones de
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preguntas, uno para ser utilizado en la entrevista a los dos expertos, y contenia 12
preguntas, mientras que, el segundo guion de preguntas fue elaborado para ser aplicado

a los 5 docentes y estaba compuesto por 13 preguntas.
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3.7 Operacionalizacion de variables/categorias
Obje Objeti Sujeto
Tema tivo VoS | Técnicas Instru Variable Indica Pregunta . de .
gen especi mento dores S Investi
eral ficos gacion
INCORPO Deter | Diagnost
RACION minar icar 1. ¢ Cuédl
DE LA cémo cuales de los
EDUCACI incorp son los siguiente
ON orarla | conocimi S
FINANCIE Educa entos producto
RA EN LA cion sobre S
FORMACI Financ temas financiero
ON iera en de Valor S
ACADEMI la educaci del conoce?
CA DE formac on dinero
LOS i6n financier Conoci en el 2.
ESTUDIA acadé a que Cuesti mientos tiempo ¢, Conside
NTES DEL mica poseen | Encuesta | onario : : ra que el Estudi
BACHILLE de los 0s en financie dinero antes
RATO estudi docente Linea ros pierde
TECNICO antes sy valor en
VOCACIO del estudian el
NAL, bachill tes del tiempo?
OPCION erato | bachiller
ASISTEN técnico ato 3.
CIA vocaci técnico ¢, Conoce
CONTABL onal, vocacion qué es el
E, DEL opcion al, interés
INSTITUT asisten opcion compuest
O cia asistenci 0?
NACIONA contab a
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requisitos
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interés?
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11.
¢Usted o
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ingresos
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12.
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financiero
2

13.
¢ Posee
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14.
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conoce?
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15.
¢ Conoce
S qué es
una
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digital
(Wallet)?

33.
¢Indique
qué
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a
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35.
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un
control
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gastos?

36. ¢,Qué
es un
plan de
ingresos
y gastos?
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¢Cual es su opinion sobre la
accion de implementar la
educacion financiera en la
formacién académica de los
estudiantes de bachillerato de El
Salvador?

Considera factible la
implementacion de la educacion
financiera en el bachillerato
técnico  vocacional opcion
asistencia contable.

¢, Qué institucion considera como
la principal responsable de llevar
a cabo procesos de formacion en
materia financiera con
estudiantes del nivel de
educacién media?

¢Cual considera que es la
principal labor del MINEDUCYT,
como institucion encargada de
administrar la educacion formal
en el pais, en el desarrollo de
tematica financiera?

¢considera que existe apertura
por parte de las autoridades que
administran el centro educativo
en relacibn al desarrollo de
procesos de formacion en
materia financiera? Explique
¢Conoce algin modelo de
educacién financiera que pueda
ser implementado en la

experto en
curriculo y
educacion
financiera
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e, del
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Thilo
Deining
erde la
ciudad

de
Cojutep
eque en
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10.

11.

12.

formacion académica de los
estudiantes de bachillerato?
iconsidera  que podria  ser
aplicado a la formacion
académica de los estudiantes
dados los patrones de cultura
salvadorefia?

Desde su experiencia
profesional. ¢Cual puede ser la
propuesta metodoldgica

apropiada para incorporar la
educacién financiera en el nivel
de educacion media?

¢,Como podrian vincularse los
temas de educacion financiera
en el proceso de formacion
académica de los estudiantes de
bachillerato  técnico, opcién
asistencia contable?

¢Cudles podrian ser las
estrategias  pedaglgicas en
educacion financiera que puedan
utilizar los docentes en el aula de
clase?

¢,Cuales serian las actividades
mas recomendables para el
desarrollo de las capacidades
financieras en jovenes?

¢,Como podria tener mayor
efectividad la educacién
financiera desde la formacion
académica en los centros
educativos del pais?
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Definir los
tipos de
contenido
s
financiero
S que se
requiere
desarrolla
r con los
estudiant
es del
bachillerat
o técnico
vocaciona
|, opcién
asistencia
contable,
del
instituto
nacional
Walter

Grupo
focal

Guion de
preguntas

1. ¢Qué conocimientos sobre
temas financieros son
necesarios desarrollar con
estudiantes del nivel de
bachillerato?

2. ¢Considera importante incluir en
la formacion académica de los
estudiantes de bachillerato,
temas sobre los servicios y
productos que ofrece la banca?
explique

3. ¢Qué tipos de servicios y
productos serian prioritarios
para incluirlos en un proceso de
formacién en educacion
financiera en estudiantes de
bachillerato?

4. ¢Cual podria ser una propuesta

expertos
de
educacion
financiera

y
docentes
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Thilo
Deininger
de la
ciudad de
Cojutepe
que en el
afio 2023.

sobre contenidos de uso
cotidiano en la banca que
considere esenciales en la
formacién académica de los
estudiantes de bachillerato?

5. ¢Cual seria la informacién
financiera que deberian conocer
y manejar los estudiantes que
egresan del nivel de
bachilleratos?

6. ¢Conoce de algun tipo de
experiencia educativa de
formacién en materia financiera
gue se pudiera aplicar al instituto
Walter Thilo Deiniger?

7. ¢Cual es su valoracion respecto
a la incorporacion del tema de
criptomonedas en este nivel de

formacion académica?

8. ¢Qué condiciones son
necesarias, en los centros
educativos, para el abordaje de
esta tematica?

Establece
rqué
beneficios

tiene

Entrevista

urada

semiestruct

Guion de
preguntas

1. ¢Qué utilidad préactica puede
tener conocer y manejar
informacion de tipo financiero?

experto en
curriculo,
maestro
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del
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Deininger
de la
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que en el
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2. En el contexto familiar. ¢ Qué
beneficios puede tener conocer
sobre los servicios y productos
financieros que ofrece la banca

nacional?
3. ¢Cual considera es el principal
beneficio que tendrian los
estudiantes del nivel de
bachillerato si logran
alfabetizarse financieramente?

4. ¢Qué competencias académicas
pueden fortalecerse a partir de
la realizacion de procesos de
formacion sobre temas
financieros?

5. ¢Considera que contar con
educacion financiera aumenta
las posibilidades de incorporarse
y desempeiarse de mejor
manera en el ambito laboral?
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3.8 Estrategias de recoleccion, procesamiento y andlisis de lainformacion

En la recoleccion de datos cuantitativos, se tuvo el apoyo del personal docente de
la institucion, se reunieron a los estudiantes del bachillerato técnico administrativo
contable en dos aulas para explicarles el porqué de la actividad, solicitarles su apoyo y
girarles indicaciones, en las que se les pidi6 que formaran una columna para salir del
instituto, sin guardar ningun patron especifico y conforme iban saliendo se les entregaba
un numero correlativo al elemento de la muestra en un trozo de papel, se consideroé la
seleccion sistematica y el intervalo (K) definido en la seccion llamada muestreo, el cual
significaba que era el elegido para participar en el llenado de la encuesta, posterior a
este suceso, se les compartié el link (formulario de Google Forms) de la encuesta a los
tres respectivos grupos de WhatsApp; que eran administrados por los docentes
encargados (se les insisti6 en las indicaciones que sélo llenaran el formulario los
seleccionados).

Es asi que, al llegar al nimero de encuestas llenas, que fueron contempladas en
el tamafo de la muestra, se procedié a descargar el archivo de Excel, para el respectivo
procesamiento de los datos, se utilizd el programa SPSS versién 21; ya cargados los
datos lo primero que se hizo fue un andlisis exploratorio de la base de datos, con el fin
de identificar algun error, anomalia o cualquier otro problema en ella. Para el analisis de
los datos se disminuyo6 el nimero de items a evaluar, trabajando con 24 de los 42, con
estas variables se realiz6 un analisis descriptivo, en algunos casos las respuestas se
segmentaron por la variable sexo, para poder individualizar las respuestas.

Por otra parte, para la recoleccion de los datos cualitativas, se agendo cita con los

informantes claves para efectuar entrevistas, sin embargo, hubo que esperar que los

78



informantes tuvieran tiempo para poder visitarlos; para el especialista de educacién
financiera y de curriculo Nacional se hicieron sesiones virtuales, a través de la plataforma
Google Meet y ambos permitieron que se grabaran las sesiones para poder utilizarlos
para fines educativos; en el caso de los docentes se realiz6 sesiones presenciales.
Mientras que, para el procesamiento de los datos cualitativos se utilizo el
programa: QDA Miner Lite y se codificé el texto en las siguientes categorias: (1)
Estrategias para formacion en Educacién Financiera y como subcategorias: Caso
FEDECREDITO, factibilidad, formacion docente, articulacion entre instituciones,
implementacion por el MINEDUCYT, creacion de una materia, estrategias didacticas
docentes, pruebas de conocimientos, trabajo con la primera infancia, experiencias ya
desarrolladas; (2) Contenidos financieros necesarios y como subcategorias: gastos,
inversion, sistema de ahorros, créditos, finanzas personales, criptomonedas, finanzas
comerciales, planilla de sueldos, retenciones, leyes fiscales, cédigo de trabajo, uso de
tarjetas crédito/débito, banca en linea, seguridad en linea, tasas de interés, bolsa de
valores, cuentas corrientes, firma de pagarés y letras de cambio y emprendimiento.
Asimismo, la categoria (3) fue: Beneficios de la Educacién Financiera y sus
subcategorias fueron: toma de decisiones razonadas, comprension de conceptos
financieros, eficiente desempefio laboral, reduccion de mala praxis fiscal, fomento de
cultura del ahorro, estabilidad econdémica, y la categoria (4) fue: Desafios para la
Educacion Financiera, siendo sus subcategorias: apertura en instituciones educativas,
claridad sobre un modelo a seguir, formacion sobre criptomonedas, organizacion del

tiempo.
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3.9 Consideraciones éticas

Consentimiento informado: se solicitd la autorizacién, de manera verbal, antes de
iniciar las sesiones, a los expertos en educacion financiera y experto en curriculo que
participaron en las entrevistas; con el fin de tener el consentimiento para poder grabar
las sesiones. En el caso de los estudiantes y docentes, se dirigio una carta a la directora
del Instituto Walter Thilo Deininger, licenciada Deysi de Martinez para solicitar la
autorizacion de la aplicacién de la encuesta digital a los estudiantes, y entrevistas a los
maestros asi mismo, se les solicit6 la correspondiente autorizacion a los informantes que
participaron del estudio.

Confidencialidad y anonimato: otro aspecto que se consideré fue, mencionarles a
los informantes claves y estudiantes que participaron en la encuesta, que la informacién
que aportaron tendria Unicamente fines académicos, asi, como que sus identidades
estarian en anonimato.

Derecho a retirarse: ademas, se les inform6 a los estudiantes e informantes
claves, que podian retirarse del proceso de investigacion al momento que ellos desearan,
que solo bastaba con manifestar su intencion de terminar la sesién, igualmente, que no
traeria ningun tipo de consecuencia negativa a su persona por negarse a continuar.

Equidad y diversidad: se buscé que la seleccion de participantes fuera equitativa
y diversa, en el caso de los estudiantes se utilizo el muestreo aleatorio simple, y una
forma sistematica para la seleccion de los individuos (se describié anteriormente), en el
caso de los docentes y especialista, se siguio el perfil buscado y la decision de los

informantes de participar.
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Respeto cultural: en el caso de los especialistas, se consider6 aspectos y
practicas culturales, asi como perspectivas y al momento de interactuar con ellos, ya que
eran de dos areas geograficas distantes, concretamente de dos municipios diferentes,
ademas, eran de dos areas laborales diferentes; uno pertenecia al sector privado y el
otro al sector publico.

Uso ético de la informacion: como se ha mencionado, se obtuvo la autorizacion
de los informantes claves para grabar las sesiones; se apoyO en ellas para poder
transcribir, de manera mas integra, sus opiniones, asi mismo, no se ha compartido la
informacion entre ellos, para sustentar una opinion, ni tampoco se ha inducido la
informacion para apoyar una postura. En el caso de los estudiantes, s6lo se compartio el
link para que de manera personal pudieran contestar y cuando se llegd al nUmero de
encuestas definidas, se descarg6 el archivo de Google Forms.

Transparencia: para la base de datos, resultado de la opinién de los encuestados,
si bien, se le dio un andlisis exploratorio para poder detectar alguna anomalia en ellos,

no se modificé ninguna opinién, a lo sumo, se codificé para trabajarlos.

81



3.10 Cronograma de actividades
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Semanas

. - Responsabl
ACTIVIDADES Junio Julio Agosto Sept:aembr Octubre Noweembr es
Presentacion del
anteproyecto para Equipo de
revision y definicion de tesis
estrategia de trabajo
Mejoramiento del .

. Equipo de
planteamiento del tesis
problema
Trabajo en los apartados Equipo de
del capitulo | tesis
Presentacion del capitulo Equipo de
[, ya corregido. tesis
Revision de bibliografia .

. Equipo de
para ampliar  marco tesis
tedrico.

Redaccién del marco .

- C Equipo de
tedrico y presentacion al tesis
asesor de tesis
Subsanar observaciones Equipo de
del marco tedrico. tesis
Disefio de instrumentos .

: Equipo de
para recopilar tesis
informacién.

Pilotaje de instrumentos .
Equipo de
para encuesta y tosis
entrevista
Aplicacién de encuestas y Equipo de
entrevistas. tesis
Presentacion de datos .
Equipo de
recolectados para )
gt tesis
revision.
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Elaboracion de base de

datos para procesar Equipo de
tesis
encuestas
Procesamiento de datos Equipo de
cualitativos. tesis
Depuracion de datos para Equipo de
analisis posterior. tesis
Asesoria para andlisis de Asesor de
datos cualitativos. tesis
Correcciones al capitulo .
C Equipo de
Iy presentacion al )
tesis
asesor.
In|C|o_ de capitulo 1V: Equipo de
descripcion de )
tesis
resultados.
Presentacion de .
Equipo de
resultados al asesor para )
L tesis
revision
Procesamiento de datos Equipo de
cualitativos. tesis
Presentacion de andlisis Equipo de
y discusién de resultados tesis
Incorporacion de .
- Equipo de
elementos teoricos en la .
) » tesis
discusion de resultados.
Redaccion de .
. Equipo de
conclusiones y .
: tesis
recomendaciones.
Elaboracién de indice, Equipo de
introduccién y bibliografia tesis
Revision  general del Equipo de
documento. (formato) tesis
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3.11 Presupuesto

Titulo del proyecto de tesis.

Incorporacion de la educacion financiera en la formacion académica de los estudiantes
del bachillerato técnico vocacional opcion administrativo contable del instituto nacional

Walter Thilo Deininger de la ciudad de Cojutepeque en el afio 2023

Rubro
Servicios personales Descripcién Costo Financiamiento
Producto 1. Anteproyecto de | Documento inicial elaborado por equipo de Fé);d;fu?ggpézs
Investigacion. investigacion. $25 tesis
Prqducjtg 2. .Dlseno Y'| Elaboracién de formularios de encuesta y Fondos Propios
aplicaciébn de instrumentos . licacion a | ticinantes del equipo de
para recopilar informacion entrevista y su aplicacion a los particip ' tesis
$50
Producto 3. Procesamiento
de la informacion y | Tratamiento de la informacion con software
elaboracién de informe de | para andlisis estadisticos. Fondos propios
resultados $25
Producto 4. Informe final Redaccion de reporte final de investigacion. $25 | Fondos propios
Total.
$125
Equipo y materiales
Tinta para impresiéon $30 | Fondos propios
Papeleria $15
Total
$45
Transporte y viaticos
Combustible $20 | Fondos propios
Refrigerios $20
Total $40
Imprevistos
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Gastos eventuales

$25

Fondos propios

Total.
$25

Total:
$235
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CAPITULO IV: ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a través de la encuesta
sobre los conocimientos que los estudiantes del Bachillerato Técnico Vocacional Opcion
Administrativo Contable tienen sobre temas de educacion financiera; es de mencionar
gue, la finalidad del instrumento es diagnosticar este tipo de conocimientos en la muestra
a través de un analisis descriptivo de los diferentes items. Las areas evaluadas fueron:
valor del dinero en el tiempo, cultura del Ahorro, préstamos, tarjeta de débito y crédito,
riesgo e inversion, canales electronicos y presupuesto.

En este capitulo se incluye ademas los resultados de las entrevistas aplicadas a
expertos tanto en curriculo, como en materia de educacion financiera a fin de conocer su
valoracién sobre aspectos referidos a contenidos financieros que pudiesen ser
incorporados en la formacion de los estudiantes del bachillerato administrativo contable,
como aspectos metodolégicos que orienten la acciébn de quienes desarrollen las
teméticas. Dentro de la presentacion de datos cualitativos, también se incluyen los
aportes dados por docentes del Instituto Nacional Walter Thilo Deininger de la ciudad de
Cojutepeque, a quienes se les realizé una entrevista cara a cara.

4.1 Diagnostico de conocimientos sobre educacion financiera del estudiantado
4.1.1 Perfil de la muestra

De los 99 estudiantes que participaron en la encuesta, hubo un mayor porcentaje
de mujeres (55.6%) que hombres (44.4%), asi mismo, las personas que respondieron a
la encuesta en su mayoria provenian de la zona geografica rural (56.6%), seguido de la

zona urbana (43.4%). Por su parte, la edad de todos los estudiantes que ingresaron sus
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datos en la encuesta est4 en el rango de los 17 a los 19 afos; estos datos son

presentados en la tabla 1.

Tabla 1
Caracterizacion de los encuestados

Datos del participante Categorias Proporcion

Masculino 44 4%

Sexo 5
Femenino 55.6%
) . Urbano 43.4%
Zona de residencia >
Rural 56.6%
Edad De 17 a 19 afios 100%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta sobre el conocimiento que tienen los

estudiantes en temas de educacion

financiera.

4.1.2 Valor del dinero en el tiempo

Cuando se pregunto a los estudiantes encuestados sobre el producto financiero

gue mas conocian se encontrd, de acuerdo con la tabla 2, que el mas conocido es la

tarjeta de débito (con un 70.71%) y los que menos conocian son: el depdsito a plazo y el

seguro de vida, ambos con un 50.51% de los casos; cabe mencionar que el caso de los

gue eligieron la opcion No sabe / No responde, solo representan un 2.02% del total de

casos.
Tabla 2
¢,Cual de los siguientes productos financieros conoce?
. , Respuesta
Producto Financiero N© Porcentaje
Cuenta de ahorro corriente 57 57,58%
Depésito a plazo 50 50,51%
Tarjeta de débito 70 70,71%
Préstamo 63 63,64%
Tarjeta de crédito 73 73,74%
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Seguro de vida 50 50,51%
No sabe / No responde 2 2,02%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta sobre el conocimiento que tienen los
estudiantes en temas de educacion financiera.

Al preguntarle a los estudiantes si consideraban que el dinero pierde valor en el
tiempo, el 66.7% respondio que si, y un 28.3% desconocia este hecho, esto se muestra
en la tabla 3, al mismo tiempo, cuando se segmento las respuestas por sexo se encontro
que, de acuerdo al gréficol, entre los que afirmaban que si conocian la proporcién de
hombres (32.32%) era un poco menor que el de mujeres (34.34); pero, entre los que
asumieron desconocimiento de este dato, si existia una diferencia significativa, teniendo

una proporcién mayor las mujeres (20.2%) con respecto a los hombres (8.08%).

Tabla 3
¢,Considera que el dinero pierde valor en el tiempo?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 66 66,7%
No 28 28,3%
No sabe / No responde 5 5,1%
Total 99 100,0%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta sobre el conocimiento que tienen los

estudiantes en temas de educacion financiera.
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Gréfico 1

Consideracion sobre si el dinero pierde valor en el tiempo por sexo

sexo del
participante

M Masculino
E Femenino

50,09

40,0%—]

Porcentaje

20,0%—

4 043
0,0% T T

)
Si Mo Mo sabe / Mo responde

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta sobre el conocimiento que tienen los

estudiantes en temas de educacion financiera.

Asi mismo, cuando se les consultd si conocian qué es el interés compuesto; un
poco mas de la mitad (56.6%), de acuerdo con la tabla 4, respondieron que Si, mientras
que, un 41.4% respondié que No. Por otra parte, cuando la pregunta se segmento por
sexo del encuestado se reflej6 que respecto a quienes respondieron Si, habia un
diferencia en la proporcion de mujeres (30.3%) con respecto a los hombres (26.26%);
pero, esta diferencia era mayor entre los que desconocian que es el interés compuesto,
inclindndose un mayor porcentaje de mujeres (24.24%) que hombres (17.17) por esta

opcion, estos ultimos datos se pueden observar en el grafico 2.

Tabla 4
¢, Conoce qué es el interés compuesto?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 56 56,6%
No 41 41,4%
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No sabe / No responde 2 2,0%
Total 99 100,0%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta sobre el conocimiento que tienen los
estudiantes en temas de educacion financiera.
Grafico 2

Conocimiento de qué es el interés compuesto segmentada por sexo

sexo del
participante

60,0%— M Masculino
O] Femenino

50,0%—

40,0%—

2,
=
=
[ 1]
2
o 30,09
[«

20,0%

30,30%
24 24%
10,0%—]
1,01%
0,0% T T T
Si Mo Mo sabe / Mo responde

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta sobre el conocimiento que tienen los

estudiantes en temas de educacion financiera.
4.1.3 cultura del Ahorro

Al presentarseles la pregunta de qué era ahorrar, las dos opciones con la que mas
relacionaron el término y que constituye mas de la mitad de los encuestados (63.6%),
es: la parte de mi dinero que no destino para gastar (43.4%) y Crear una cuenta de
ahorros en una institucién financiera (20.2%), esto se muestra en la tabla 5, sin embargo,
al segmentar las respuestas por sexo, se refleja que en la opcion mas votada por los

estudiantes existia una mayor diferencia porcentual (11.11%) a favor de las mujeres
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(27.27%) con respecto a los hombres (16.16%), los demas caso las diferencias son

menores, estos datos se pueden corroborar en el grafico 3.

Tabla 5
¢, Qué es para usted ahorrar?

Frecuencia Porcentaje

Guardar Dinero en la Casa 7 7,1%

Esla parte de mi dinero que no 43 43,4%
destino para gastar

Crear una c_uen_t,a d_e aho_rros en una 20 20.2%
institucion financiera

Limitar mis gastos 13 13,1%

Guardar mi d:crjero en una institucion 12 12.1%

inanciera
Invertir mi dinero en un negocio u 0
otro tipo de actividad 4 4.0%
Total 99 100,0%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta sobre el conocimiento que tienen los

estudiantes en temas de educacion financiera.
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Grafico 3

Qué es para usted ahorrar segun el sexo
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta sobre el conocimiento que tienen los
estudiantes en temas de educacion financiera.

Debe destacarse que, cuando se les pregunto a los estudiantes si conocian cémo

opera el calculo de intereses de las cuentas de ahorros del sistema financiero, el 54.5%

respondieron que Siy un 42.4% que No, s6lo un 3% se abstuvieron o desconocian el

funcionamiento de estos intereses. Estos datos son presentados en la tabla 6.

Tabla 6

¢, Conoce usted como opera el calculo de intereses de las cuentas de ahorro del

sistema financiero?

Frecuencia Porcentaje
Si 54 54,5%
No 42 42,4%
No sabe / No responde 3 3,0
Total 99 100,0
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta sobre el conocimiento que tienen los
estudiantes en temas de educacion financiera.

De acuerdo con la informacion presentada en la tabla 7, se tiene que los productos
financieros que la mayoria de los estudiantes conoce o tiene referencia de ellos son la
tarjeta de crédito (73.7%), y la tarjeta de débito (70.7%). El préstamo es también un
producto del cual tienen cierto grado de conocimiento (63.6%) asi como la cuenta de
ahorro producto que un 57.6% de los encuestados manifestd conocer. El depdsito a plazo
y el seguro de vida fueron los dos productos financieros menos conocidos, sin embargo,
los porcentajes son relativamente aceptables, 50.5% para ambos. Cabe aclarar que los
resultados de la tabla se refieren al conteo por cada producto financiero y que un mismo

participante pudo haber marcado mas de una opcién.

Tabla 7
¢, Cual de los siguientes productos financieros conoce?
_ _ Respuesta
Producto Financiero NO Porcentaje
Cuenta de ahorro corriente 57 57,6%
Depésito a plazo 50 50,5%
Tarjeta de débito 70 70,7%
Préstamo 63 63,6%
Tarjeta de crédito 73 73,7%
Seguro de vida 50 50,5%
No sabe / No responde 2 2,0%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta sobre el conocimiento que tienen los
estudiantes en temas de educacion financiera.

1.1.1 Préstamo
En relacién a la consulta sobre lo que representa para los jovenes un préstamo,

puede advertirse en la tabla 8 que de la totalidad de los encuestados un 46.5% lo ve
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como una forma de auxilio para solventar una dificultad econémica, pero también un

porcentaje considerable en términos de la muestra ve un préstamo como una forma de

apoyarse para alcanzar una meta personal (30.3%), en este punto puede apreciarse en

la grafica 4 que hay una diferencia importante entre el grupo femenino (20.20%), en

relacion al masculino (10.10%). Por su parte un 23.2% se ubican entre los que valoran

gue los préstamos son un problema debido a la alta tasa de intereses que debe pagarse,

esta valoracion es compartida en una misma medida tanto por el sector masculino, como

por el femenino.

Tabla 8

¢, Qué representa para usted un préstamo/crédito?

Frecuencia Porcentaje

Una oportunidad para alcanzar una 30 30,3
meta

Un auxilio a un problema 46 46,5

econémico
Un problema por los intereses que 23 232
se pagan
Total 99 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta sobre el conocimiento que tienen los

estudiantes en temas de educacion financiera.
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Gréfico 4

Representacion de qué es un préstamo/crédito segun sexo

sexo del
participante
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta sobre el conocimiento que tienen los

estudiantes en temas de educacion financiera.

Los datos que se muestran a continuacion en la tabla 9 estan referidos al
conocimiento que tienen los participantes acerca de los requisitos para solicitar un
préstamo, siendo el comprobante de ingreso el requisito que conoce un mayor porcentaje
de los estudiantes (62.6%). El resto de los requisitos a excepcion del codeudor o fiador
(36.4%), son conocidos en porcentajes similares por el grupo encuestado.

Tabla 9

¢,Cuales son los requisitos para solicitar un préstamo/crédito?

. Respuesta

Requisito N° Porcentaje
Comprobante de ingresos 62 62,6%
Codeudor/fiador 36 36,4%
Copia de recibo de servicios basicos 50 50,5%
Referencias personales y familiares 44 44,4%
DUI Homologado 46 46,5%
Historial Crediticio 48 48,5%
No sabe / No responde 18 18,2%
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta sobre el conocimiento que tienen los

estudiantes en temas de educacion financiera.

Respecto al significado que tienen o conocen de la tasa de interés, segun lo
mostrado en la tabla 10, la mayoria tiene como conocimiento que es la ganancia que el
dinero genera en funcién del tiempo (74.7%). Esta idea es compartida de manera casi
uniforme tanto por participantes del sector femenino (39.39%), como del sector
masculino (35.35%), lo cual se muestra en el grafico 5. El 10.1% tiene como nocion que
la tasa de interés es un dinero que las personas regalan a una institucion financiera,
mientras que un porcentaje similar de los participantes (11.1%), afirman que no saben
en qué consiste la tasa de interés, un dato que resulta importante para los fines de la
presente investigacion. De igual manera la nocion que tiene el 4% de los encuestados
gue latasa de interés es dinero que regala una institucién financiera es un insumo valioso
en el contexto en el cual se ha aplicado la encuesta.

Tabla 10

¢,Cual es su nocion del significado de la tasa de interés?

Frecuencia Porcentaje

Dinero regal_ado a una institucion 10 101
financiera

Ganancia que generara el dinero con 74 74.7
el tiempo

Dinero que regala una institucion

, : 4 4,0
financiera

No sabe / No responde 11 111

Total 99 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta sobre el conocimiento que tienen los

estudiantes en temas de educacion financiera.
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Grafico 5

Nocion de lo que significa la tasa de interés segun sexo
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta sobre el conocimiento que tienen los

estudiantes en temas de educacion financiera.

1.1.2 Tarjeta de débito y crédito

La consulta realizada sobre el conocimiento que tienen los estudiantes sobre la
tarjeta de débito gener6é como dato que un 92.9%, sabe que es una tarjeta de débito,
mientras que un porcentaje minimo afirmé no saber o no conoce sobre las tarjetas de

deébito. (7.1%). Esto es lo que se detalla en la tabla 11.
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Tabla 11
¢,Conoces qué es una tarjeta de débito?

Frecuencia Porcentaje
Si 92 92,9
No 7 7,1
Total 99 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta sobre el conocimiento que tienen los

estudiantes en temas de educacion financiera.

En la tabla 12, se muestra el resultado referido a la consulta, si conocen o no que
es una tarjeta de crédito el resultado obtenido fue bastante similar al de tarjetas de débito,
pues del total de participantes el 96% sabe que es una tarjeta de crédito, mientras que
un pequefio porcentaje de la muestra manifesté no tener conocimiento acerca de las
tarjetas de crédito. (4%)

Tabla 12

¢, Conoces qué es una tarjeta de crédito?

Frecuencia Porcentaje
Si 95 96,0
No 4 4,0
Total 99 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta sobre el conocimiento que tienen los

estudiantes en temas de educacion financiera.

La pregunta realizada en relacién con los beneficios que como estudiantes del
area administrativo contable le ven al uso de las tarjetas de crédito, el 54.5% consideran
gue es un crédito del cual se puede hacer uso en caso de emergencia. Mientras que el

31.3% ven en las tarjetas de crédito una opcion de pago mas. Un porcentaje mucho
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menor (11.1%), respondié que las tarjetas de crédito pueden verse como dinero extra
con el cual se puede contar para algun gasto. Finalmente, solo el 4% manifestd no saber

acerca de los beneficios del uso de las tarjetas de crédito. Esto es lo que detalla la tabla

13.
Tabla 13
¢, Cuales son los beneficios de utilizar una tarjeta de crédito?
Frecuencia Porcentaje
Una forma de pago, mas 31 31,3
Tengo un crédito que puedo_ utilizar en 54 54.5
caso de emergencia
Tengo dinero adicional para algun 11 111
gasto
No sabe / No responde 3 3,0
Total 99 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta sobre el conocimiento que tienen los

estudiantes en temas de educacion financiera.

4.1.4 Riesgo einversion

La consulta realizada sobre si conocen cual es la institucion que tienen como
funcidn garantizar los depositos en bancos, cooperativas y sociedades, permite
establecer que un 42.4% consideran que esa funcion le compete al Banco Central de
Reserva de El Salvador, mientras que el 27.3% identificO a la superintendencia del
sistema financiero como la entidad responsable de este tipo de garantias. Solo un 11.1%
de los participantes considera que la funcion encargada de la garantia de depdsitos en
las instituciones bancarias y cooperativas es el Instituto de Garantia de Depasitos (IGD).

Mientras que un 3% cree que esta funcién es competencia de otra entidad. Por ultimo,
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se puede observar en la tabla 14 que un porcentaje significativo de los encuestados
(16.2%), desconoce cual es la institucién que debe cumplir con la funcién de garantizar
los depdsitos de los usuarios de bancos, cooperativas y sociedades.

Tabla 14
¢, Cual de las siguientes instituciones es la encargada de garantizar los depdsitos en

bancos, cooperativas y sociedad?

Frecuencia Porcentaje
Instituto de Garantia de Dep0ésitos 11 11,1
Superlntendenc!a del sistema 27 273

financiero

Banco Central de Reserva 42 42 .4
Otro 3 3,0
No sabe / No responde 16 16,2
Total 99 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta sobre el conocimiento que tienen los

estudiantes en temas de educacion financiera.
4.1.5 Canales electronicos

El conteo de respuestas dadas por los participantes, relacionado con los canales
electronicos que conocen aparece en la tabla 15 y evidencia que es el cajero automatico
el méas conocido (70.7%), seguido por las aplicaciones maviles (56.6%) y los Call Center
(50.5%). En menor medida los estudiantes conocen acerca de las billeteras digitales
(43.4%) y los kioscos electrénicos con un 33.3%. Respecto a los chatbot, los
encuestados en su mayoria no tiene un conocimiento de estos, pues sélo un 8.1%

manifestd conocer el uso de este tipo de software.
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Tabla 15

Canales electrénicos que conoce el encuestado

L Respuesta
Canal electronico -
N° Porcentaje

ATM (Cajeros automaticos) 70 70,7%
Aplicaciones Moviles 56 56,6%
Kioscos electrénicos 33 33,3%
Call Center 50 50,5%
Billeteras digitales 43 43,4%
Chatbot 8 8,1%
No sabe / No responde 11 11,1%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta sobre el conocimiento que tienen los

estudiantes en temas de educacion financiera.

Respecto al tema de criptomonedas, en la tabla 16 se muestra el resultado

obtenido el cual refleja que la mayoria de los participantes en la encuesta manifiestan

saber que saben que es una criptomoneda (88.9%), contra un 11.1% de estudiantes que

no sabe que es una criptomoneda. Este dato resulta interesante por el hecho de la

popularidad que tomé en los ultimos afios el tema de criptomonedas.

Tabla 16
¢ Sabe qué es una criptomoneda?
Frecuencia Porcentaje
Si 88 88,9
No 8 8,1
No sabe / No responde 3 3,0
Total 99 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta sobre el conocimiento que tienen los

estudiantes en temas de educacion financiera.
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La tabla 17 muestra el andlisis de la pregunta sobre los tipos de criptomonedas
gue conocen los estudiantes destaca al bitcoin como la criptomoneda méas conocida
(92.9%), esto sustenta en cierta manera la popularidad que tiene esta moneda, muy por
debajo se encuentra la moneda Ethereum con un 16.2%. Respecto a otras
criptomonedas existentes poco o nada son conocidas para el caso Thether USDt es
conocida por una minoria (6.1%), al igual que BNB (6.1%). De los participantes un 8.1%

manifestd conocer otro tipo de criptomoneda y solo el 5.1% dice no conocer nada al

respecto.
Tabla 17
Tipo de criptomoneda que el estudiante conoce
_ Respuesta
Criptomoneda ,
N° Porcentaje
Bitcoin 92 92,9%
Ethereum 16 16,2%
Tether USDt 6 6,1%
BNB 6 6,1%
Otra 8 8,1%
No sabe / No responde 5 5,1%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta sobre el conocimiento que tienen los

estudiantes en temas de educacion financiera.

El resultado mostrado en la tabla 18, se refiere al conocimiento que los
participantes tienen sobre el uso de una billetera digital y resulta interesante, pues si bien
la mayoria sabe que es una criptomoneda o conoce sobre ellas, no sucede lo mismo con
el uso de las Wallet, pues sélo el 64.6% afirm6 conocer al respecto. Mientras que un
29.3% no sabe cual es el uso de una billetera digital, los resultados reflejan también que

un 6.1% no sabe que es una Wallet.

103



Tabla 18

¢, Conoce cudl es el uso de una billetera digital (Wallet)?

Frecuencia Porcentaje
Si 64 64,6
No 29 29,3
No sabe / No responde 6 6,1
Total 99 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta sobre el conocimiento que tienen los

estudiantes en temas de educacion financiera.

Como parte de las preguntas formuladas a los participantes, se consulté sobre el
interés por aprender sobre el uso de las criptomonedas, los resultados se muestran en
la tabla 19 y nos aportan que un 84.8% si tiene interés por conocer y aprender sobre este
tema, mientras que una minoria manifiesta no contar con ningun interés por este tipo de

tematica, de igual manera un 4% de los encuestados prefiri6 no tomar postura sobre el

tema.
Tabla 19
¢Jle interesaria aprender sobre uso de criptomonedas?
Frecuencia Porcentaje
Si 84 84,8
No 11 11,1
No sabe / No responde 4 4,0
Total 99 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta sobre el conocimiento que tienen los

estudiantes en temas de educacion financiera.
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4.1.6 Presupuesto

Referido al manejo de un control de gastos por parte de los encuestados o por
parte de los miembros de su familia se puede constatar que mas de la mitad de los
participantes afirma que si llevan un control de gastos (56.6%), sin embargo, hay un
porcentaje significativo que manifesté no tener un control de los gastos. Ademas, un 4%

prefirid no responder o expresar no saber nada al respecto. Lo anterior se detalla en la

tabla 20
Tabla 20
¢Lleva un control de gastos?
Frecuencia Porcentaje
Si 56 56,6
No 39 39,4
No sabe / No responde 4 4,0
Total 99 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta sobre el conocimiento que tienen los

estudiantes en temas de educacion financiera.

Un aspecto relevante al analizar los resultados sobre la valoracion de los
participantes de la importancia de crear un plan de ingresos y gastos familiares es que
un alto porcentaje sostiene que si es importante (88.9%) y sélo una minoria (9.1%),
expresa que no es indispensable un plan de ingresos y gastos familiares o no emitié su
opinion al respecto (2%), véase la tabla 21. Estos datos sustentan en gran medida la
importancia que dan al tema de control de los gastos familiares.

Tabla 21
¢ Considera que es indispensable la creacion de un plan de ingresos y gastos para

nuestras familias?

Frecuencia Porcentaje
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Si 88 88,9

No 9 9,1

No sabe / No responde 2 2,0
Total 99 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta sobre el conocimiento que tienen los

estudiantes en temas de educacion financiera.

El dato relevante mostrado en la tabla 22, esta relacionado con el conocimiento
de los estudiantes sobre elaboracién de presupuestos se advierte que la mayoria sabe
cémo elaborar un plan de gastos para el uso que haré del dinero, pues un 78.8% afirma
esto. Sin embargo, un porcentaje significativo no sabe cémo elaborar un presupuesto
(15.2%) y otros prefirieron no decantarse sobre si saben o no saben hacer un plan de
gastos (6.1%), lo cual sirve de sustento para el objetivo que persigue el proceso de

investigacion.

Tabla 22
¢, Sabe cdmo hacer un presupuesto para planear en qué utilizara su dinero?
Frecuencia Porcentaje
Si 78 78,8
No 15 15,2
No sabe / No responde 6 6,1
Total 99 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta sobre el conocimiento que tienen los

estudiantes en temas de educacion financiera.

Los datos mostrados en cada una de las tablas y graficos, describen algunos

aspectos importantes sobre el conocimiento que tienen los participantes sobre conceptos
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basicos en el area financiera, esto sirve de referente para constatar la necesidad de
incorporar de forma sistemética la educacion financiera en la formacion de los
estudiantes del bachillerato técnico administrativo contable, pues uno de los objetivos del
presente estudio ha sido precisamente diagnosticar en cierta medida cuéles son algunos
de los conocimientos que poseen los estudiantes del Instituto Nacional Walter Thilo
Deininger que estudian un bachillerato cuyo programa tiene algun grado de relaciéon con
temas de educacion financiera.

La revision de la informacion proporcionada por los participantes a través de las
encuestas y mostrada en esta primera parte de presentacion de resultados, da un
panorama general sobre el conocimiento que tienen los participantes de la mayor parte
de los productos financieros que les fueron consultados, ademas por el tipo de
bachillerato que cursan los estudiantes, afirman conocer sobre el célculo de intereses,
interés compuesto y sobre la elaboracion de presupuestos. Un punto importante es que
casi la totalidad de los encuestados manifestaron su interés por aprender sobre

criptomonedas y consecuentemente sobre el uso de billeteras digitales.

4.2  Estrategias metodoldgicas parala formacion en educacion financiera

El andlisis cualitativo de la informacion proporcionada por los expertos en curriculo
y educacion financiera por medio de las entrevistas proporciona en primera instancia
cuatro categorias generales referidas a: estrategias para formacion en educacion
financiera, contenidos financieros necesarios, beneficios de la educacion financiera y
desafios para la educacion financiera. A partir de estas categorias surgen las
subcategorias que se describen por medio de tablas y graficas, las cuales se detallan a

continuacion.
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4.2.1 Factibilidad

La consulta realizada con el experto en curriculo y el experto en educacion
financiera acerca de la importancia de incluir en la formacién académica de los
estudiantes de bachillerato, temas sobre productos y servicios ofrecidos por la banca,
permitio identificar que estos lo consideran positivo, pues hay cierto grado de vinculacion
de estas tematicas con el programa desarrollado en el bachillerato administrativo
contable. El conocimiento sobre productos como las tarjetas de crédito y débito es
necesario, ademas este tipo de conocimiento les da a los estudiantes nociones sobre
temas y procesos financieros utiles en el ambito laboral para el cual los estudiantes se
estan formando. Al respecto, las reflexiones de los expertos se exponen en la tabla 23.

Tabla 23
Valoraciones de expertos y docentes sobre la implementacion de la educacion

financiera.

Percepciones de Expertos Percepciones de Docentes

“Lo considero asi porque el area de

estudio de este bachillerato estéa ligado

al area financiera, por alli se puede

hacer la vinculacion. Por lo que, en mi “Es bueno que conozcan sobre estos
opinidn, no se dificultaria encontrar un temas” (Entrevista personal, Docente 1,
espacio en el que se pueda introducirla 12 de octubre 2023)

tematica de la educacion financiera”
(Entrevista personal, experto en
curriculo, 30 de septiembre 2023).
“Considero que, en este nivel
educativo, si, porque si bien
anteriormente te dije que era mejor si
retrocediamos unos cuantos afos
atras, no puedo dejar de lado la realidad
del pais, la cual todavia tienen
iniciativas un poco rudimentarias para
la actualidad, y también hay que
considerar que para muchos jovenes
esta sera una etapa proxima al ingreso
a su vida laboral” (Entrevista personal,

“Si, es necesario sobre todo que sepan
sobre tarjetas de crédito y tasas de
interés.” (Entrevista personal, Docente
2, 12 de octubre 2023)
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experto en educacion financiera, 10 de
septiembre 2023).

“Si, mas que todo el manejo de los
productos, beneficios y desventajas al
manejar  inadecuadamente  estos
productos” (Entrevista personal,
Docente 3, 12 de octubre 2023)

“Si, porque se desconocen muchos
procesos para la obtencion de los
beneficios que ofrecen al igual que si
alguno de los jévenes tiene la
oportunidad de forma parte del
personal de una instituciébn bancaria
conoce lo basico” (Entrevista personal,
Docente 4, 13 de octubre 2023)

‘Es importante que los alumnos
conozcan del manejo de servicios
financieros, cobro de intereses vy
manejo de servicios financieros”
(Entrevista personal, Docente 5, 13 de
octubre 2023)

La valoracion de los expertos respecto a las estrategias metodoldgicas necesarias

para desarrollar una formacion pertinente sobre educacion financiera con los estudiantes

del nivel de bachillerato, dio importantes insumos, pues si bien el presente estudio busca

hacer una descripcion de cémo incorporar la educacion financiera en educacion media,

una de las valoraciones obtenidas es que este tipo de formacion puede desarrollarse

desde la formacion inicial, ademas surge la idea de sistematizar la formacion en materia

financiera por medio de una asignatura especifica o también puede pensarse en

iniciativas que surjan del MINEDUCYT en coordinaciéon con otras instituciones que

puedan servir de apoyo. La figura 1, muestra con detalle tales estrategias.
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llustracion 1

Estrategias para la formacion en educacion financiera segun expertos y docentes

Estrategias

Formacién
docente

. Articulacion
Trabajo con la
entre

primera infancia L
instituciones

Aplicacion de ~ Implementacién
pruebas de de propuesta

por el

conocimientos MINEDUCYT

Estrategias
didacticas
docentes

Creacion de una
materia

En relacion con la pregunta hecha a los participantes, (expertos y docentes), sobre
el conocimiento de experiencias de formacion sobre educacion financiera, que pudiesen
ser implementadas en el Instituto Nacional Walter Deininger, la valoracion de los

participantes se detalla a continuacion.

4.2.2 Experiencias ya desarrolladas sobre educacién financiera segun docentes
“Hemos tenido algunas charlas muy interesantes de parte del Banco Central de
Reserva, sobre todo en temas de microempresas y conocer sobre los gastos hormiga.
Ademas, se les habla sobre el manejo de operaciones financieras” (Entrevista personal,
Docente 1, 12 de octubre 2023)
‘Basicamente las charlas que da el banco central de reserva y algunas

cooperativas que orientan a los estudiantes en temas de cooperativismo, ese tipo de
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experiencias son valiosas para ellos.” (Entrevista personal, Docente 2, 12 de octubre
2023)

“Capacitaciones “capacitate para el empleo” de la fundacion Carlos Slim, sobre
todo en temas financieros.” (Entrevista personal, Docente 3, 12 de octubre 2023)

“Si, hay algunas financieras que llevan a cabo talleres sobre temas financieros y
sobre emprendedurismo que pueden gestionarse para que sean impartidos en el
instituto.” (Entrevista personal, Docente 5, 13 de octubre 2023)

Los docentes participantes destacaron el apoyo que reciben del Banco Central de
Reserva y de algunas cooperativas mediante el desarrollo de charlas a estudiantes en
las cuales se abordan teméticas que estan relacionadas con la formacion de estos.
Todos coincidieron en que este tipo de actividades son importantes y que le aportan un
valor agregado al proceso formativo de los jovenes. Ademas, se hizo mencion del uso
de plataformas digitales como la denominada “capacitate para el empleo” de la fundacién
Carlos Slim, la cual también sirve como soporte al proceso de aprendizaje que se

desarrolla en el Instituto Nacional Walter Thilo Deininger.

4.3 Contenidos financieros necesarios en la formacion de estudiantes.

Las entrevistas aplicadas tanto a expertos como a docentes que imparten clases
en el bachillerato administrativo contable del Instituto Nacional Walter Deininger permiten
definir algunos contenidos que se consideran esenciales al incorporar de forma
sistematica la educacion financiera en la formacion de los bachilleres, estos resultados
corresponden al tercer objetivo de la presente investigacion. Estos temas han sido
propuestos tanto por el experto en educacion financiera, el experto en curriculo y por los

docentes participantes. Si bien algunos de estos temas son desarrollados en el actual
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programa de estudios del bachillerato administrativo contable, a través de la indagacién
llevada a cabo han surgido nuevas teméticas que son de actualidad y de interés para los
estudiantes, estas se detallan en la figura 2.

llustracién 2
Opinion de expertos y docentes sobre temas para la formacién en Educacion financiera

Contenidos financieros

Gastos X
Retenciones

Inversion .
Planilla de sueldos

Sistema de ahorros
Criptomonedas
Créditos
Seguridad en linea
Finanzas personales
- : Tasas de interés
Finanzas comerciales

" Bolsa de valores
Banca en linea

Uso de tarjetas de crédito/débito Cuentas corrientes

Cddigo de trabajo Firma de pagares y letras de cambio

Leyes fiscales Emprendimiento

La lista de contenidos que surge del aporte dado por los expertos participantes,
hace referencia a temas que deben ser incluidos al formular una propuesta de formacion
en educacion financiera con estudiantes del nivel de bachillerato, algunos de estos temas
como: Gastos, retenciones, tasas de interés, cédigo de trabajo, planilla de sueldos y
finanzas comerciales, forman parte del programa vigente del bachillerato administrativo
contable, pero la valoracion dada por los expertos es que debe potenciarse la aplicacién
de tales conocimientos en contextos reales. Por otro lado, surgen contenidos como:
finanzas personales, banca en linea, seguridad en linea y uso de tarjetas de crédito y

débito que no estan integrados en el plan de estudio del bachillerato administrativo
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contable, pero que son de utilidad y muy necesarios dadas las condiciones actuales en

el &mbito financiero. La propuesta tematica busca por tanto lograr una alfabetizacion e

inclusién financiera desde la mirada de los expertos.

4.4

4.5

Beneficios de laincorporacion de la educacion financiera.

Ademas de los contenidos, el aporte de los expertos y docentes nos permite
establecer algunos de los beneficios que conlleva incorporar la educacion
financiera en el nivel de bachillerato, dando respuesta a lo propuesto en el cuarto
objetivo definido para el presente estudio. Estos insumos surgieron a partir de las
preguntas realizadas a los participantes acerca de la utilidad practica que puede
tener conocer y manejar informacion de tipo financiero y sobre cual es el principal
beneficio que tendrian los estudiantes del nivel de bachillerato si logran
alfabetizarse financieramente. Las imagenes y graficos que se presentan

muestran con mas detalle los resultados.

Importancia de la educacion financiera segun expertos en curriculo y en

educacién financiera

“Seria muy util incorporar la educacion financiera en la formacion
académica de los estudiantes de bachillerato de El Salvador. Que los estudiantes
conozcan y comprendan los conceptos que se usan mas comunmente en
transacciones financieras les puede ayudar a tomar decisiones razonadas en la
gestion de sus finanzas” (Entrevista personal, experto en curriculo, 30 de
septiembre 2023).

“Para mi seria un “Boom”, ya que dentro del sistema educativo no esta muy

profundizado, por ejemplo, en la institucion donde trabajo llegan a abrir cuentas
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(estudiantes que han recibido el DUI por primera vez), pero nadie les ensefia sobre
el sistema de ahorros, como manejar las finanzas, qué son los gastos, Por lo que
para mi seria muy bueno esta iniciativa, ya que se romperia un aspecto cultural’.
(Entrevista personal, experto en educacion financiera, 10 de septiembre de 2023).

El aporte dado por los expertos destaca la utilidad y novedad que implicaria
incorporar la educacion financiera en la formacion de los estudiantes en el nivel
de educacion media. Ademas, ven como positivo profundizar en este tipo de
contenidos y que se ensefie a los estudiantes contenidos que sean de utilidad
practica y que les proporcione a los jovenes un conocimiento mas pertinente en
materia financiera. Para el experto en educacion financiera la iniciativa de incluir
la EF en el curriculo resulta algo innovador.

llustracién 3
Consenso sobre principales beneficios del abordaje de la educacion financiera en el

curriculo de educacion media

Utilidad de la incorporacion de la Educacion
financiera
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Los beneficios que los expertos consideran que se derivan de la
incorporacion de la educacion financiera en el nivel de bachillerato estan enfocados al
bienestar personal principalmente, pues desde su Odptica es util la comprension de
conceptos financieros y lo vinculan con la toma de decisiones razonadas por parte de los
estudiantes, un desempefio laboral més eficiente y una mayor estabilidad econémica, se
agrega como beneficio la reduccién de la mala praxis fiscal como consecuencia de una

adecuada formacion en materia financiera.

4.6 Desafios paralaimplementacion de la educacion financiera.

Otro elemento importante que surgié a partir de la pregunta formulada a
expertos y docentes sobre ¢Qué condiciones son necesarias, en los centros
educativos, para el abordaje de la educacion financiera?, permitio establecer
algunos puntos medulares que pueden considerarse como desafios en la
incorporacion de la educacion financiera en el contexto escolar y particularmente
en el caso del Instituto Nacional Walter Thilo Deininger. Tales aspectos son

presentados en la figura 4.
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llustracién 4
Consenso sobre los principales desafios para la implementacion de la educacion

financiera
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Los principales desafios que perciben tanto expertos como docentes en relacion
a la incorporacion de la educacion financiera se resumen en cuatro aspectos. la
necesidad de una mayor apertura por parte de las instituciones educativas, tener claro
cudl seria el modelo de educacion financiera que se quiere desarrollar, brindar una
formacion a previa a los docentes y reorganizar los tiempos en el curriculo, pues se
asume que la formacion en EF sea de forma paralela al desarrollo de los temas del
programa o sea incluida en la carga académica de los jovenes conlleva la inversion de
un tiempo adicional para su ejecucion.

Los datos obtenidos de la aplicacion de las encuestas han sido presentados de
forma descriptiva en el presente capitulo y constituyeron un insumo importante para la
discusion, en la cual se hace un contraste con algunas de las teorias que fundamentan

el presente estudio. De igual manera los aportes dados por los participantes en calidad
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de expertos y por los docentes fundamentan el andlisis, la discusion de resultados y las
conclusiones que fueron formuladas.
4.7 Discusién de resultados

Al constatar la informacion recopilada en las encuestas y que sustentan lo
expresado en el primero de los objetivos del presente estudio, se puede afirmar que con
relacion al concepto de ahorro que maneja la mayor parte de los participantes, se advierte
gue estos tienen un conocimiento del ahorro y que, segun el sustento tedrico del presente
estudio, esto supone la adquisicion de un patrén cultural que resulta Gtil en la préactica
cotidiana de las personas. Entender el ahorro como una parte del dinero que se ganay
se recibe y que no tiene como destino gastarse de forma inmediata o considerar abrir
una cuenta bancaria para guardar dicha parte del ingreso, conlleva una cultura de ahorro.

En lo que respecta al conocimiento que los estudiantes afirman tener sobre el
calculo del interés compuesto, esto tiene como respaldo, el hecho que los participantes
encuestados tienen alguna formacién en areas afines a la educacion financiera. Ademas,
dado que el enfoque pedagdgico del programa de estudio del bachillerato técnico
administrativo contable estd basado en el constructivismo es comprensible que los
participantes hayan adquirido nuevas habilidades cognitivas producto de las
experiencias de aprendizaje desarrolladas en el Instituto Nacional Walter Deininger.

En relacidon con el conocimiento acerca de los préstamos y requisitos que deben
cumplirse para realizarlos, se advierte que hay una nocion bastante clara de lo que este
rubro representa, sin embargo, es pertinente fortalecer este tipo de contenidos para

potenciar las habilidades y competencias del estudiante, enfrentandolo a experiencias
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reales como parte de su proceso formativo, lo cual estd sustentado por el aprendizaje
experiencial que debe ser llevado a cabo en la formacion técnica.

La adquisicion de nuevos conocimientos relacionados con la educacion financiera
tales como: uso de canales electronicos, tarjetas de crédito y débito implican una
sistematizacion de los mismos, pues si bien los datos registrados en las encuestas
reflejan cierto grado de conocimiento por parte de los participantes, es posible
profundizar y consolidar este conocimiento a través de la planificacion apropiada de
actividades, las cuales pueden sustentarse por medio de las etapas de aprendizaje
experiencial propuesto por David Kolb y que forman parte del fundamento tedrico del
presente estudio.

Uno de los contenidos que resulté ser de interés para los participantes es el de
criptomonedas, pues a pesar de que hubo un alto porcentaje que expresé conocer sobre
este tema, tienen el interés por aprender acerca del uso de este tipo de activo. Ademas,
un buen porcentaje no sabe sobre el uso de las billeteras digitales, por tanto, el desarrollo
sistematico de tales contenidos estd en concordancia con el planteamiento de algunos
autores que consideran importante incorporar la educacion financiera en el contexto
escolar como estrategia de alfabetizacion e inclusion financiera.

En relacion al tema de presupuestos, es oportuno indicar que hay modulos en el
plan del bachillerato técnico administrativo contable que desarrollan el tema de
presupuestos operativos de la empresa, sin embargo al analizar los proporcionados por
la encuesta, se tiene un alto porcentaje de participantes que considera indispensable
crear planes de ingresos y gastos familiares, una cantidad menor afirman llevar un control

de ingresos y gastos y por el contrario algunos manifestaron no saber como hacer un
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presupuesto. Esto es un insumo valioso, pues no tener un conocimiento claro y preciso
sobre el uso y la utilidad que tienen los presupuestos en diferentes contextos implica un
riesgo financiero a nivel personal como familiar. Tal como lo advierten algunos teoricos,
el beneficio que ofrece un presupuesto es el de poder controlar la situacion financiera en
las multiples actividades en que esta implicito el manejo de recursos financieros.
(Olmedo [, 2009)

Los puntos en la presente discusion estan sustentados por la informacion de
caracter cuantitativo recopilada mediante los formularios de encuesta y hacen referencia
al diagnéstico sobre parte del conocimiento que posee el grupo de estudiantes
participantes en este estudio sobre temas de educacion financiera.

Respecto a las estrategias metodologicas que se requieren para desarrollar la
formacion en educacion financiera de los estudiantes del bachillerato técnico vocacional,
opcién administrativo contable, hay algunas valoraciones que pueden hacerse. Si bien
los expertos consideran que es viable incorporar la educacién financiera como parte de
la formacion en el bachillerato administrativo contable, no se presenta una estrategia
concreta de implementacion sino mas bien se establecen condiciones necesarias para
llevar a cabo el proceso de incorporacion de la educacion financiera. Tales condiciones
mencionan la importancia de la formacion docente, asi como la articulacion con otras
instituciones que puedan apoyar este proceso formativo.

Otras de las estrategias que surgen de la opinidbn de los expertos es la
implementacion por parte del MINEDUCYT de iniciativas de formacion en educacion
financiera o incluso proponen agregar una nueva asignatura a la carga académica del

bachillerato. Ahora bien el analisis que se hace a partir de los resultados pone en
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evidencia la necesidad de precisar un poco mas sobre aspectos metodologicos, pues a
pesar de que se tiene como fundamento la pedagogia del constructivismo, el aprendizaje
por descubrimiento y el aprendizaje significativo, teorias que en cierta medida dan
soporte al programa actual del bachillerato técnico administrativo contable, esto no
configura ninguna propuesta metodoldgica concreta para la formacion en educacion
financiera, el desarrollo de charlas, capacitaciones y talleres sobre temas financieros
constituyen las experiencias concretas en las que docentes y estudiantes han
participado. Todo lo anterior respalda lo expresado en el segundo objetivo de la
investigacion.

Las valoraciones del experto en curriculo, como del experto en temas financieros,
permitieron obtener resultados concretos que dan respuesta al tercer objetivo propuesto,
pues aportan una base de contenidos financieros que organizados apropiadamente,
pueden ser desarrollados con estudiantes del nivel de educacién media, tal como lo
expresan algunos autores, la inclusién de la educacion financiera en el nivel de
bachillerato ayuda a mejorar los conocimientos financieros y consecuentemente una
adecuada toma de decisiones, (Moreno et al, 2017). Al hacer una revision detallada de
los temas sugeridos por los expertos, se puede constatar que algunos son de interés
para los estudiantes, tal es el caso del tema criptomonedas y las finanzas personales;
otros contenidos figuran entre las tematicas del programa de estudio del bachillerato
administrativo contable, sin embargo la definicion del tipo de contenidos esta basada en
la utilidad e importancia que estos tienen en procesos y operaciones financieras a las
cuales los estudiantes podrian acceder con un mayor grado de conocimiento, sobre esto

ultimo algunos estudios previos afirman que la EF, transmite conocimientos y desarrolla
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habilidades orientadas a lograr en las personas cambios en la manera de administrar sus
recursos financieros. (Gémez Soto, 2009).

Al momento de analizar el cuarto de los objetivos, para establecer los beneficios
que tiene incorporar educacion financiera en el bachillerato técnico vocacional, opcion
administrativo contable, de acuerdo a la opinion del experto en curriculo Nacional
menciond la importancia de que el estudiante conozca conceptos que se usan en
transacciones financieras, ya que esto le ayudara en su desempefio cotidiano, pues tal
como lo expresan algunos autores, la educacion financiera tiene un impacto positivo en
las personas que la reciben (Cérdova Gallegos, 2022), por lo tanto se valora como
positivo y util desarrollar un proceso de formacion académica en materia de finanzas,
pues proporcionaria a los participantes conocimientos que puede llevar a la practica
diferentes &mbitos de la vida de las personas. Sin embargo, a pesar de ser vista como
una iniciativa novedosa e interesante, la incorporacién de la educacién financiera implica
ciertos desafios, los cuales fueron sefialados por los expertos que participaron de este
estudio. Estos aportes son buenos en el sentido de sefialar las implicaciones que
conlleva para las instituciones educativas incluir la EF, en la formacién académica de los
estudiantes, sobre esto los expertos destacan el beneficio en el ambito personal y laboral,
también es importante sefialar que la educacion financiera se muestra como un
instrumento Gtil para impulsar una mejor administracion de los recursos al interior de los
hogares, esperando que pueda, eventualmente, traducirse en un incremento de su

propension al ahorro (Gomez Soto, 2009).
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CONCLUSIONES

1. Los resultados obtenidos sustentan el primer objetivo de la investigacion, pues fue
posible diagnosticar en los estudiantes el conocimiento que tienen sobre algunos temas
afines a la educacion financiera, si bien los participantes conocen sobre el célculo de
intereses, elaboracion de presupuestos y estados financieros, no poseen un
conocimiento sélido acerca de productos financieros y uso de canales electrénicos,
ademas manifestaron su interés por aprender sobre criptomonedas lo cual implica
también el tema del uso de billeteras digitales, contenido del cual los participantes
expresaron no tener un conocimiento especifico.

2. Enlo que respecta a la descripcion de las estrategias metodologicas que constituy6 el
segundo objetivo sobre el cual se trabajo, se puede concluir que no se tienen estrategias
particulares que sean propias de la educacion financiera sino mas bien que las
propuestas formativas existentes tienen como soporte modelos como el aprendizaje
significativo, aprendizaje experiencial, aprendizaje basado en proyectos, en relacion al
aporte dado por los expertos sobre el componente metodolégico lo que pudo obtenerse
fue una serie de condiciones que deben de tomarse en cuenta al realizar una
incorporacion de la educacion financiera en el nivel de bachillerato, entre las cuales se
puede citar: formacion docente, coordinacion con instituciones de apoyo, considerar la
educacion financiera como una nueva asignatura y en lo posible iniciar este tipo de

formacion con los nifios que estan en los niveles primarios.

3. El estudio llevado a cabo, permitio lograr establecer algunos de los contenidos que se

consideran utiles y necesarios en la formacion en educacién financiera esto concretiza
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lo que se defini6 en el tercer objetivo, pues los expertos propusieron diecinueve
contenidos algunos ya forman parte del plan de estudio del bachillerato administrativo
contable y otros son temas de mayor actualidad o aplicacién cotidiana, entre ellos se
pueden destacar: banca en linea, sistema de ahorros, criptomonedas y seguridad en
linea. Estos a juicio de los expertos son temas esenciales y de uso cotidiano sobre los
cuales deben tener conocimiento los egresados de bachillerato.

4. Finalmente los resultados logrados y que corresponden al cuarto objetivo de este
estudio, referido a los beneficios de incorporar la educacion financiera en la formacién
de los estudiantes del bachillerato técnico vocacional, opcion administrativo contable, del
Instituto Nacional Walter Thilo Deininger, la conclusidon que surge tiene que ver con la
utilidad en el ambito personal y la posibilidad de adquirir nuevas competencias para el
ambito laboral, pues los expertos participantes destacan cinco aspectos prioritarios
producto de una educacion financiera, estos son: toma de decisiones razonadas,
comprension de conceptos financieros, eficiente desempefio laboral, reduccion de mala
praxis fiscal y mayor estabilidad econémica para quienes sean formados en materia

financiera.
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RECOMENDACIONES

2. A partir de los resultados del presente estudio, se recomienda a las autoridades
del Instituto Nacional Walter Thilo Deininger la organizacion de bloques de contenido
sobre educacion financiera, los cuales pueden ser incorporados de forma sistematica en
la formacion de los estudiantes del bachillerato administrativo contable. Los bloques
sugeridos deben orientarse a las finanzas personales a fin de brindar a los estudiantes
una mayor competencia en esta area del conocimiento. El primer bloque propuesto
deberéa de abordar temas tales como: Gastos, sistema de ahorros, uso de tarjetas de
débito y crédito, banca en linea, asi como la seguridad en linea, un segundo bloque
puede abordar teméaticas tales como: inversiones, tasas de interés emprendimiento,
codigo de trabajo y bolsa de valores. Tales contenidos pueden ser desarrollados de
forma paralela al desarrollo curricular de los temas propios del bachillerato y pueden ser

presentados en dos médulos de estudio.

3. Se propone ademas una recomendacion para los docentes del Instituto Nacional
Walter Thilo Deininger orientada a profundizar en el tema de metodologia y estrategias
de aprendizaje especificas sobre educacion financiera, algunas que se pueden citar son:
aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje basado en problemas, talleres y
simulaciones, esto debido a que al hacer una revision de las teorias existentes y las
propuestas metodologicas desarrolladas en la literatura actual no muestran formas
concretas de abordar la educacion financiera y por tanto hay un campo importante sobre

el cual se puede desarrollar otros procesos de investigacion. Es importante sefialar que
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la concrecion de un adecuado proceso de incorporacion de la educacion financiera en el
nivel de educacién media debe estar sustentado por un componente metodolégico que
ayude a potenciar las habilidades de los estudiantes involucrados en este tipo de

iniciativas de formacion.
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ANEXO 1. ENTREVISTA PARA EXPERTOS Y DOCENTES

Universidad de £/ Salvador

Fecolted Meltidisc pl-nnno de Dccidente Universidad de EIl Salvador

ESCUELAdJe Maestria en métodos y técnicas
POSGRADC( ) X de investigacion social

Hacio la libertad por lo culture

Guia de entrevista para expertos y docentes

Tema:

Incorporacion de la educacion financiera en la formacion académica de los estudiantes
del bachillerato técnico administrativo - contable del Instituto Nacional Walter Thilo
Deininger de la ciudad de Cojutepeque en el afio 2023.

Objetivos:

1. Definir los tipos de contenidos financieros que se requiere desarrollar con los
estudiantes del bachillerato técnico vocacional, opcion asistencia contable, del
instituto nacional Walter Thilo Deininger de la ciudad de Cojutepeque en el afio

2023.

2. Establecer qué beneficios tiene incorporar la educacion financiera en la formacion
académica de los estudiantes del bachillerato técnico vocacional, opcién
asistencia contable, del instituto nacional Walter Thilo Deininger de la ciudad de

Cojutepeque en el afio 2023.

Indicacion general.
La naturaleza de la presente entrevista es estrictamente académica y su finalidad
es recopilar informacion tanto de expertos en el area financiera y de curriculo, asi como

de docentes especialistas que imparten clases a estudiantes del bachillerato técnico
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opcién administrativa contable, relacionada con los tipos de contenidos que se requiere
desarrollar en materia de educacion financiera, asi como los beneficios que implica la

incorporacion de este tipo de conocimientos.

Datos generales.

Sexo: M F Grado Académico:
Profesion: Cargo actual:

Fecha de realizacion: Tiempo estimado:
Parte I.

1. ¢Qué conocimientos sobre temas financieros son necesarios desarrollar con
estudiantes del nivel de bachillerato?

2. ¢Considera importante incluir en la formacion académica de los estudiantes de
bachillerato, temas sobre los servicios y productos que ofrece la banca?
explique

3. ¢Qué tipos de servicios y productos serian prioritarios para incluirlos en un
proceso de formacion en educacion financiera en estudiantes de bachillerato?

4. ¢Cual podria ser una propuesta sobre contenidos de uso cotidiano en la banca
gue considere esenciales en la formacién académica de los estudiantes de
bachillerato?
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¢,Cual seria la informacion financiera que deberian conocer y manejar los
estudiantes que egresan del nivel de bachilleratos?

¢, Conoce de algun tipo de experiencia educativa de formacion en materia
financiera que se pudiera aplicar al instituto Walter Thilo Deininger?

¢,Cual es su valoracion respecto a la incorporacion del tema de criptomonedas
en este nivel de formacion académica?

¢ Qué condiciones son necesarias, en los centros educativos, para el abordaje
de esta tematica?

Parte Il.

¢, Qué utilidad practica puede tener conocer y manejar informacion de tipo
financiero?

En el contexto familiar. ¢ Qué beneficios puede tener conocer sobre los servicios
y productos financieros que ofrece la banca nacional?

¢,Cual considera es el principal beneficio que tendrian los estudiantes del nivel de
bachillerato si logran alfabetizarse financieramente?

¢, Qué competencias académicas pueden fortalecerse a partir de la realizacion de
procesos de formacion sobre temas financieros?

¢ Considera que contar con educacion financiera aumenta las posibilidades de
incorporarse y desempenfarse de mejor manera en el ambito laboral?
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ANEXO 2. ENTREVISTA PARA EXPERTOS EN CURRICULO Y FINANZAS

Universidad de £/ Salvador

Foculted Meltidisophineria de Octidente
ESC L El \ de Universidad de El Salvador

P ( ) \ (} [{A [) ( ) \ = ) Maestria en métodos y técnicas

Hacio lo libertad por lo culture de investigacion social

Entrevista expertos en curriculo y finanzas

Tema:

Incorporacion de la educacion financiera en la formacion académica de los estudiantes
del bachillerato técnico administrativo - contable del Instituto Nacional Walter Thilo
Deininger de la ciudad de Cojutepeque en el afio 2023.

Objetivo:

Describir cuales son las estrategias metodolégicas que se requieren para
desarrollar la formacién en educacion financiera en el proceso educativo de los
estudiantes del bachillerato técnico vocacional, opcién asistencia contable, del instituto

nacional Walter Thilo Deininger de la ciudad de Cojutepeque en el afio 2023.

Indicacion general.

La naturaleza de la presente entrevista es estrictamente académica y tiene como
propdsito conocer su valoracion sobre la incorporacion de la Educaciéon Financiera en la
formacion académica de los estudiantes de bachillerato del Instituto Nacional Walter

Thilo Deininger de la ciudad de Cojutepeque.
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Datos generales.

Sexo: M H Grado Académico:
Profesion: Cargo actual:

Fecha de realizacion: Tiempo estimado:
Preguntas.

¢,Cual es su opinién sobre la accion de implementar la educacion financiera en la
formacién académica de los estudiantes de bachillerato de El Salvador?

Considera factible la implementacion de la educacion financiera en el bachillerato
técnico vocacional opcién asistencia contable.

¢, Qué institucion considera como la principal responsable de llevar a cabo
procesos de formacion en materia financiera con estudiantes del nivel de
educacion media?

¢,Cudl considera que es la principal labor del MINEDUCYT, como instituciéon
encargada de administrar la educacion formal en el pais, en el desarrollo de
tematica financiera?

éconsidera que existe apertura por parte de las autoridades que administran el
centro educativo con relacion al desarrollo de procesos de formacion en materia
financiera? Explique

¢, Conoce algun modelo de educacion financiera que pueda ser implementado en
la formacion académica de los estudiantes de bachillerato?
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7. ¢considera que podria ser aplicado a la formacion académica de los estudiantes
dadas los patrones de cultura salvadorefia?

8. Desde su experiencia profesional. ¢ Cuél puede ser la propuesta metodologica
apropiada para incorporar la educacion financiera en el nivel de educacion media?

9. ¢Como podrian vincularse los temas de educacion financiera en el proceso de
formacion académica de los estudiantes de bachillerato técnico, opcién asistencia
contable?

10.¢Cudles podrian ser las estrategias pedagoégicas en educacion financiera que
puedan utilizar los docentes en el aula de clase?

11.¢;Cudles serian las actividades mas recomendables para el desarrollo de las
capacidades financieras en jovenes?

12.¢;Como podria tener mayor efectividad la educacion financiera desde la formacion
académica en los centros educativos del pais?
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ANEXO 3. FORMULARIO DE ENCUESTA.

Universidad de El Salvador

INCORPORACION DE LA EDUCACION FINANCIERA EN LA
FORMACION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES DEL BACHILLERATO
TECNICO ADMINISTRATIVO CONTABLE, DEL INSTITUTO NACIONAL
WALTER THILO DEININGER DE LA CIUDAD DE COJUTEPEQUE EN EL

ANO 2023.

Objetivo:

Diagnosticar cuales son los conocimientos sobre temas de educacion financiera

gue poseen estudiantes del instituto nacional Walter Thilo Deininger.

Indicacién: a continuacion, se presentaran 42 preguntas, seleccione

la opcion que considere oportuna.

Datos Personales

1. Sexo *

Marca sofo un ovalo.

Masculino

Femenino
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2. Zona de residencia *

Marca solo un dvalo.

Urbana

Rural

3. Ocupacion *
Marca solo un dvalo.

~_JAlumno Salta ala prequnta 5

~—— Docente Salta a la pregunta 6

Edad de los estudiantes

seleccione el rango en el que se encuentra su edad

4. Edad *

Marca solo un dvalo.

_" De 15 afios a 16 afios Salta a la prequnta 7

~—— De 17 aiios a 19 afos Salta a la prequnta 7
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Valor del dinero en el tiempo

5. ¢ Cual de los siguientes productos financieros conoce? *

Selecciona todos los que correspondan.

D Cuenta de ahorro cormente
|| Depésito a plazo

| | Tarjeta de debito

|| Préstamo

|:| Tarjeta de crédito

|| Seguro de vida

|:| MNo sabe / Mo responde

B. s Considera que el dinero pierde valor en el tiempo? *

Marca solo un dvalo.

S
' Mo

' No sabe / No responde
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7. ¢Conoce qué es el interés compuesto? *
Marca solo un avalo.

Si

Mo

No sabe / No responde

8. isabe que es la tasa de inflacion? *

Ndarca solo un ovalo.

s
' No

7 No sabe / No responde
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Cultura del Ahorro

9. i Qué es para usted ahorrar? *

Marca solo un dvalo.

! Guardar Dinero en la Casa

! Es la parte de mi dinero que no destino para gastar

! Crear una cuenta de ahorros en una institucion financiera
() Limitar mis gastos

, Guardar mi dinero en una institucion financiera

! Invertir mi dinero en un negocio u otro tipo de actividadNo

| sabe / No responde

10. { Usted o su familia destinan una parte de sus ingresos a ahorrar?
Marca solo un ovalo.

Si
Mo

Mo sabe / No responde

11. ;i Conoce usted como opera el calculo de intereses de las cuentas de
ahorro del sistema financiero?

NMarca solo un ovalo.

~si

) No

~ 7y No sabe / No responde
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12. ;i Usted posee una cuenta de ahorro? *

Marca solo un ovalo.

' Si
Y No

Mo sabe / No responde

13. ilndique qué tipos de cuentas de ahorro conoce? *

Selecciona todos los que correspondan.

D Cuenta de ahorro corriente
|| Ahorro a la vista

D Depodsito a plazo

|| Ahorro programado

D Cuenta electronica

D Mo sabe / No responde

14. i Qué representa para usted un préstamo/crédito? *

Marca solo un ovalo.

! Una oportunidad para alcanzar una meta
! Un auxilio a un problema econdomico
“ Un problema por los intereses que se pagan

1 No sabe / No responde
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15. ;Cuales son los tipos de préstamo/crédito que conoce? *

Selecciona todos los gque correspondan.

D Vivienda

D Consumo o gastos personales
| | Capital de trabajo o productivo
D Estudiantiles

D Tarjeta de Crédito

| | Créditos  Grupales

D Otros
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16. i Conoce los requisitos para solicitar un préstamo/crédito?

Marca solo un ovalo.

! Si

' Mo

_ Mo sabe / No responde

17. i Cuales son los requisitos para solicitar un préstamo/crédito? *

Selecciona todos los gue correspondan.

D Comprobante de ingresos
|| Codeudorffiador
D Copia de recibo de servicios basicos
D Referencias personales y familiares
D DUI Homologado

Historial Crediticio
H Mo sabe / No responde

18. i Cual es su nocién del significado de la tasa de interés? *

Narca solo un ovalo.

! Dinero regalado a una institucion financiera

1 (Ganancia que generara el dinero con el tiempo
" Dinero que regala una institucion financiera No

(~ sabe / No responde
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19. ¢Conoces qué es una tarjeta de débito?
Marca solo un avalo.

| Si
) No
Mo sabe / No responde

20. ;Conoces qué es una tarjeta de crédito? *

Marca solo un ovalo.
| Si
1 No

1 No sabe / Mo responde

21. jCuales son los beneficios de utilizar una tarjeta de crédito? *

Marca solo un ovalo.

: ' Una forma de pago, mas

' Tengo un crédito que puedo utilizar en caso de emergencia

) Tengo dinero adicional para algin gasto

_ Mo sabe / No responde
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22 jSabes a partir de qué monto las tarjetas de crédito tienen cobro de
membresia?

Marca solo un ovalo.
Si
Mo

Mo sabe [/ Mo responde

123. jsabes gue uso tiene una tareta de débito? *

Marca solo un dvalo.
Si
Mo

Mo sabe / No responde

24 i Considera que la tasa de interés de una tarjeta de crédito son las mas

caras del mercado?

Marca sofo un dvalo.
Si
Mo

Mo sabe / No responde
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25. iIndigue el tipo de producto financiero de ahorro o inversion que usted
conoce para el momento de su retiro?

Selecciona todos los gue correspondan.

D Cuentas de ahorro

|| Seguro

D Inversiones en instrumentos financieros
D Fondo de retiro 1555, INPFEF, AFF

D Mas de una opcién

D Mo sabe / No responde

26. jCuenta con algin producto de ahorro o inversion para el momento de
su retiro gque sea diferente a AFP. INPEP O 15557

Marca solo un dvalo.
! Si
' Mo

" No sabe / Mo responde
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27. iConoce silos depdsitos de las personas en los bancos, cooperativas y
sociedades de ahorro y crédito se encuentran cubiertos ante una situacion de quiebra de
la institucion?

Marca solo un dvalo.

Si

1 Mo

~, No sabe / No responde

28. i Cual de las siguientes instituciones es la encargada de garantizar los
depositos en bancos, cooperativas y sociedades de ahorro y crédito en El5alvador?

Marca solo un dvalo.

! Instituto de Garantia de Depasitos
Supenntendencia del sistema financiero

(7 Banco Central de Reserva

~— Otro

' No sabe / Mo responde

29. ;i Sabe cual es el monto maximo aproximado de dinero en depdsitos que ¥
se encuentra cubierto o garantizado en bancos, cooperativas y sociedades de ahorro y
credito?

Marca sofo un dvalo.

Si
Mo

~ 7y No sabe [ Mo responde
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30. Indique qué canales electronicos conoce

|:| ATM (Cajeros automaticos)
|| Aplicaciones Maviles

D Kioscos electronicos

|| Billeteras digitales
|:| Chatbot
|:| Mo sabe / No responde

31. Indigue cuales canales electronicos utiliza *

Selecciona todos los gue correspondan.

D ATM (Cajeros automaticos)
|| Aplicaciones Maviles

|:| Kioscos electronicos

(] Call Center

|| Billeteras digitales

D Chatbot

|:| Mo sabe / No responde

32, iSabe qué es una criptomoneda? *

Ndarca solo un ovalo.

| 5i

o Mo

" No sabe / No responde
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33. {Indique qué criptomonedas conoce?

|| Bitcoin
D Ethereum
D Tether USDt

] BNB

Otra
E Mo sabe / No responde

34. i Conoce como adquirr cniptomonedas? *

Narca solo un ovalo.

L
~ JNo

~ 'y No sabe / No responde

35.. ¢iQué es el bifcoin? *

NMarca solo un ovalo.

' Una moneda digital de curso legal en El Salvador
! Un medio o forma de pago
“» Moneda Digital Descentralizada

 No sabe / No responde
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36. éConoce cual es el uso de una billetera digital (Wallet)?

Marca solo un dvalo.

| Si
' Mo

Mo sabe / No responde

37. jilndique qué billeteras digitales conoce? *

Selecciona todos Jos que correspondan.

|| strike
|| Chivo Wallet
|| Binance
|:| Trust Wallet
D Coinbase
Otra
D Mo sabe / Mo responde

38. jleinteresaria aprender sobre uso de criptomonedas? *

NMarca solo un ovalo.

' Si

' No

Mo sabe / No responde

39 jLleva un control de sus ingresos y gastos?
Y si
) No

 No sabe / No responde
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40. ;Qué es un plan de ingresos y gastos? *

Marca solo un dvalo.

~_'Una opcién para ahorrar
! Una forma para presentar mis compras

' Un reporte de los ingresos de dinero y de los gastos que se hacen con este
dinero

) No sabe / No responde

41. jConsidera que es indispensable la creacion de un plan de ingresos y
gastos para nuestras familias?

Marca solo un ovalo.

| 5j
Y Mo

Mo sabe / No responde

42 jSabe como hacer un presupuesto para planear en que utilizara su
dinero?

Marca solo un dvalo.

S

' No

~y No sabe / No responde
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