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INTRODUCCION

La Direccidn de Comercio Interno, tiene como funcidn principal, regular
y controlar los precios de los productos y servicios de uso y/o consumo bési-
co, funcidn que se ha visto restringida por la intervencidn directa de capita
listas nacionales y extranjeros, que han manipulado los precios, violando las
reglamentaciones creadas para tal efecto sin considerar las repercusiones en

el consumidor, como es el deterioro del poder adquisitivo.

Lo anterior se ha dado por la tolerancia de las autoridades gubernamenta
les correspondientes, que durante mucho tiempo no han tomado una actitud po-
sitiva para alcanzar un estricto cumplimiento en la regulacidn y control de
precios, que permita al consumidor adecuado acceso a los productos y servi-
cigs de uso y consumo bésico.

Desde esta perspectiva, la Organizacién de la Direccidn de Comercio In-
terno, se ha visto afectada, puesto que ha tenido limitaciones para ejercer
la funcidn que le corresponde, al estar sujeta a decisiones de las altas au-
toridades. Ante este hecho, se hace necesario que el Estado tome conciencia
de su participacidn en la defensa de los intereses de la mayoria de la pobla
cidn, ya que la problemdtica anterior es tan compleja que tiene gue ser abor-
dada en toda su dimensidn interdisciplinariamente, para formular e integrar
las acciones que se enmarguen en un contexto social. En este sentido las po-
liticas del Gobierno deberén orientarse a dar apoyo e implementar programas
tendientes a la efectiva regulacidn y control de precios, de tal manera que

la Direccidn de Comercio Interno tenga una base sbdlida para su actuacidn,

VA
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Uno de los eleméntos importantes en la blsqueda de la prestacidn efi=
ciente de tales servicios, es la existencia de una adecuada organizacidn,
_razdn por la cual, el presente trabajo se orienta al anflisis vy evaluacidn
de la Organizacidn de la Direccidn de Comercio Interno, para proponer una
organizacidn apropiada, como un instrumento operativo, que contribuya a al-

canzar los objetivos de dicha Unidad.

El contenido basico del documento que nos trata, est& integrado por
cuatro capitulos; el primero de ellos contiene una exposicidn aobre el mar-
co de referencia de la Unidad objeto de estudio, en el cual se hace una re-
sefia histdrica de las diferentes medidas que el Gobhierno de El1 Salvador ha
venido tomando en la Regulacibdn y Control de Precios hasta la situacidn ac-
tual; luego se hace referencia a la ubicacidn de la Direccidn de Comercio
Internoc dentro del Ministerio de Economia, a la importancia de sus activida

des, al marco legal y por Gltimo a su campo de accidn institucicnal.

El capitulo sejundo, presenta una descripcidn de la organizacidn actual
de la Direccibdn de Comercio Interno, en lo refocrente a los objetivos y fun-
ciones, tanto generales como especificas, estructura organizativa, recursos
y sistemas de comunicacidn., Seguidamente el Capitulo Tercero, contiene el
andlisis y evaluacidn de la 1nformacidn obtenida en el capitulo anterior
v de la cual se coniirma nuestra hipdtesis original, en el sentido de que
existe una inadecuada organizacidn para esta Unidad, que no le permite al-

canzar eficientemente los objetivos asignados.



E1l Capituloc Cuarto, comprende las conclusiones vy recomendaciones gene-
rales, agregando como una recomendacidn especial el aporte final del presen
te trabajo, gue consiste en un Manual de Crganizacidn, en el cual se esta-
blece una nueva estructura de organizacidn y una delimitacidn clara y pre-
cisa sobre los objetivos y funciones de cada Unidad, asi como los deberes
y responsabilidades de cada puesto, a fin de que sirva de orientacidn y
consulta al personal de la Direccidn de Comercio Interno, para lograr mayor
eficiencia en el desarrollo de las acciones qgue le competen; al mismo tiem-
po, se incluve dentro de este capitulo, un plan de implementacidn de dicho
Manual, con el objeto que sirva de base para la puesta en practica del mis-

mo.



: CAPITULO PRIMERO

MARCO DE REFERENCIA DE LA DIRECCION DE COMERCIQO INTERNO

1. ANTECEDENTES

Las primeras medidas orientadas a la requlacidn, y control de precios,
se dan a partir de junio del afio 1945,£/ mediante las cuales se buscd la
forma de evitar el alza de precios y el acaparamiento de viveres de primera
necesidad, como una disposicidn de emergencia en esos tiempos de post-gue-
rra; en este sentido se responsabilizd al Poder Ejecutivo a través de los
Ministerios de Economia y del Interior, para dictar los Reglamentos, como
base legal de operaci®n en el control de existencias v supervisidn de la
distribucidn de los productos bisicos, ademis de fijar los precios maximos
de venta vy aplicar sanciones por infracciones & las disposiciones conteni-

das en dichos reglamentos.

En julio de 1945 2/ se reiormaron los Ariticulos 1, 2 y 3 del Decreto
citado anteriormente, fTacultando 2n esta oportunidad al Poder Ejecutivo en
el Ramo de Industria vy Comercic, para tomar las medidas convenientes, por
medio de Reglamentos y Ordenanzas que tiendan al control, regulacidn y vigi
lancia de las existencias de productos de primera necesidad y fijacidn de
preciocs miximos de venta segln el caso. Asimismo se establecieron multas

que oscilaban de VELITICIUCO (# 27 .oo0) a CIEN COLONES (¢ 1C0.oo), por infrac

1/ Decreto Legislativo 110.97 del 9 de Junio de 1945, Diaric Oficial
Mo.130, Tomo 1320 del 15 de Junio del mismo afio.
2/ Decreto Legislativo tio.18 del 13 de Julio de 1946, Diario C(ficial

No.161, Tomo 141 del 20 del mismo mas y afo.

/e



ciones cometidas (acaparamiento y alteracidn de precios de los viveres y de-
més arciculos de primera necesidad), ademds de la cancelacidn de la Matricu-

la de Comercio.

. 3 . . . .
En diciembre de 194% 3/ se reformd el Articulo 2 del Decreto Legislativo
Namero 12, en el sentido de imponer multas de VEINTICINCO (¢ 25.o00) a CIEW
COLONES (# 100.00), por guintal o fraccidn de productos b&sicos, que tengan

en su poder los establecimientos infractores, asi como la cancelacibn de la

Matricula de Comercio respectiva.

4/

Posteriormente — se establecid que los comerciantes dedicados a la ven
ta por mayor o al detalle de productos de primera necesidad, estarian obliga
dos a publicar los precios de venta en forma de listas o carteles y cuandc
se venda al por menor en bolsas u otros recipientes cerrados, deber& llevar
visiblemente una etiqueta que indique la cantidad y precio; ademés dispone ¢
que serén los Ministerios de Economia y del Interior quienes velar&n por el
cumplimiento de estas disposiciones, facultindosecles al mismo tiempo, para
imponer multas de CIEW (4 100.20) a QUINIELITOS COLONES (# 500.00) a quienes

infrinjan por primera vez, asi como ordenar el cierre del establecimiento vy

cancelacidn de la Matricula de Comercio, en caso de reincidencia.

2/ Decreto Legislativo No.191 del 10 de Diciembre de 194G, Diario Oficial
¥o.2872, Tome 241 del 21 de Diciembre del mismo afio.
4/ Decreto Ejecutiveo Ho.35 del 21 de Junio de 1955, Diario Oficial to.115,

Tomo 167 del 23 de Junio del mismc aiio.
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En el aflo de 1956,1/ ce dictaron las medidas que deheria tomar el Esta-

do para evitar el alza de precios, mediante la proteccidn de la Industria

Nacional, a fin de gue pudizse competir en el mercado interno con los pro-

ductos de origen extranjero.

. / . . :
En 197°3,~ para recgular &l precio de los productos farmacéuticos, se
dictd la Ley Reruladora del Comercio de Medicamentos, y se define como Gni-

co responsable de su cumplimiento al Ministerio de Economia.

En base al marco legal existente, en cuanto a la Regulacidn y Control de
Precios y como consecuencia del desarrollo experimentado en las funciones del
Ministerio de Economia y especialmente por el alza continua de los precios
de los productos de uso y consumo b&sico, se establece una nueva estructura

7/
técnico~administrativa,” mediante la cual se crea la Unidad objeto de nues-
tro estudio, con el nombre de Direccidn de Comercio Interno y Estabiliza-
cidn, manteniéndose dicho nombre hasta 1972, va que en 1973, se denomind Di-
reccidn de Comercic Interno y a partir de 1974 hasta 1976, Direccidn de Fo-

mento y Control de Comercio Interno y Estudios de Mercado, para que de 1977

a la fecha,; sea denominada Direccidn de Comercio Interno.

5/ Decreto Legislativo No.272% del & de Octubre de 1958, Diario Oficial
No,191, Tomo 121 del 14 de Octubre del mismo aflo.
Decreto Legislativo 1H0.372 de faecha 3 de Septiembre de 1973, Diario
Oficial llo,68, Tomo 200, de fecha 10 de Septiembre del mismo afio.

7/ Decreto Legislativo 1in.583 del 25 de Febrero de 1965, Diario Oficial

Ho.41, Teomo 21% del 28 de Febrero del mismo afio.
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2. UBICACION DE LA DIRECCICH DE COMERCIO INTERNO

DENTRO DEL MINISTERIO DE ECONOMIA

La estructura organizativa del Ministerio de Economia, ¢std conformada

en base a las funcicnes que le sefiala el Reglamento Interior del Poder Eje-
[»]

.o X L. - L

cutivo, — asi comec por las disposiciones del Rajlamento Interno del Minis-

. P74

terio de Economia.
La estructura organizativa oficial v vigente se presenta en la Figura

No.l en el cual se encierra en un rccuadro a la Direccidn de Comercio In-

terno.

8/ Decreto Legislativo No.4l, Diario Oficial MNo.4l, Tomo 251 del 12
de Maveo de 1976 y sus reformas secoln Decreto Legislative Nc.9 del
17 de Enero de 1980, Diaric 0Oficial 112.12, Tomo 256 de esa misma

fecha.

9/ Acuerdo Ejecutivo No.%53 del 17 de Junio de 1981, Diario Oficial

MNo.l1%%, Tomo 272 del 2° de Agosto de cse afio.
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Como puede observarse, la estructura del Ministerio de Economia esta

integrada por 1lvs niveles organizacionales siguientes:

~ Mivel de Direccidn Super.or

- WMivel Operacional Concentrado

- Wivel Operacicnal Desconcentrado

- Niwvel Nperacional Descentralizado

Agimismo, se determina gue la Direccidn de Comexcio Interno se encuen
tra ubicada dentro del nivel operacional concentrado, dependiend: directa-
mente del Vice-Ministro, al igual que las Direcciones de Industria, Integra

™ -
1

cidn Econdmica, Energia y Recursos Minercs v Planificacidn, las cuales cons
= y b4 4 —

tituyen la base principal de dicho Ministerio, dado que mediante ellas se

ejecutan las principales Tunciones del mismo.

Centrando la atencifn en la Unidad objeto de nuestro estudic, se pue-
de apreciar gue su estructura oficial estd conformada tal como lo demuestra

la Figura l'o.2.
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3. IMPORTANCIA DE LA REGULACION ¥ COWTROL

DE PRECIOS PARA EL CCHSUMIDOR

El objetivo fundamental de la Regulacifin y Control de Precios, es la
de evitar el encarecimiento del costo de la vida, a través de la fijacidn
de precios a productos y servicios de uso y consumo b&sicos para el consum.

dor, as? como aquellos de orden estratégico para la economia del pais.

Visto de esta manera, la importancia de la regulacidn y contrel de pre
cios, radica especialmente en el hecho de gque ésta evita alzas inmoderadas
de precios, resultante del acaparamiento del mercado, especialmente en aque
llos casos en los cuales por la similitud de los productos, las empresas
mantienen una cooperaci®n abierta o evidente entre ellas, para fijar un
precio Gnico de venta en el mercado, tal como en los productos siguientes:
grasas y aceites comestibles, productos derivados del petrdleo, harina de

trign v cemento gris.

Por otra parte, el control y la regulacidn de precics, también es im-
portante para el consumidor en aquellos cascs en que el tipo de bienes y
servicios son de uso y/o consumo b8sico e imprescindibles para la mayoria
de la poblacién v cuyo consumo nho puede reducirse en gran medida, aungue

sus precios se incrementen considerablemente, como por ejemplo, el precio

de los grancs Lasicos.

Tomando en consideracifn la realidad econZmica de nuestro »ais, la po-
l7tica de la Direccidn de Comercio Internc, estd orientada a defender al

consumidor de précticas engailosas y deslealss, asegurindcole el T&cil acceso

0
tn

Seee
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a los bienes v servicios basicos, considerando el abastecimiento, precios

v los diferentes canales de comercializacidn.

4, MARCO LEGAL DE ACTUACICH DE LA

DIEECCION DE COMERCIO INTERNO

A, Ley de Comercializacién v Eegulacidn de Precios

10/
En abril de 1973, — se dictd la Ley Transitoria Reguladora de los

Preciocs de los Articulos de Uso y Ceonsume Interno, en la cual se agrupaban
todas las dispes . cicnes que sobre requlacifn de precios se habian dictado
anteriormente, por lo que al expirar el plazo de su vigencia y continuar
las causas cue motivaron su promulgacidn, se decretd en carlcter permanen-—
te en octubre de ese mismo aflo la Lev de Comercializacidn y Regulacién de

Prec'os. 11/

Esta Lev, constituye la base legal del Poder Ejecutivo en el Ramo de
Economia y especialmente el apoyo para la actuacidn de la Direccidn de Co-
mercio Interno, ya gque establece los mecanismos para la fijacidn de precios
v la facultad de imponer sanciones a los productores, comerciantes o expen
dedores por infracciones cometidas, fijando una multa hasta de VEINTICINCO
MIL COLONES (# 2.,000.00) y en casos de reincidencia, ordenar la clausura

del establecimiente v la cancelaci®n de la Matricula de Comercioc, asi como

10/ Decreto Legislativo Wo.305 del 5 de Abril de 1973, Diaric Oficial
Ho.68, Tomo 239 del o de Abril de 1973,

de Octubre de 1973, Diaric Oficial

11/ Decreto Legislativeo 17o.4'7 del 1

[0}

Ho0.197, Tomo 241 del 23 de ese mismo mes y afic.

Y
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cualguier concesidn o beneficio dado en virtud de otras Leyes, sin perjuicio

de la responsabilidad penal que correspondiera al infractor.

Para efecto de lo establecido anteriormente, se exige a los comarcian-
tes, importadores vy productores que demuestren mediante la presentacion de
los registros contables v la documentac:én pertinente, los costog para esta
blecer los precios de venta @n sus diferentes canales, los cuales postericr

mente se fijan por medio dz Acuerdo Ejecutivo a fin de gue tengan validez

legal.

E. Ley Temporal de Estabilizacidn de Precios

En concordancia con la Ley de Comercializacidn y Regulacidn de Precios,

12/
se promulg?s la Ley Temporal de Egtabilizacidn Econbmica, — la cual tuvo por

34

objeto establecer las medidas necesarias para evitar en lo posible, el alza
de los brécj;x de arroz, maiz, frijel, maicillo y azlcar; de los servicios

médicos, odontolégicos, hospitalarios, medicinas, ¢&nonas de arrendamiento

y las cuotas de aescolaridad en centros de enseflanza oficiales y privados de
cualguier nivel, asf como fijar las sancicnes correspondientes a quienes

infrinjan las regulaciones que contiene dicha Ley.

Segln esta Ley v su Reglamento, correspondia al Ministerio de Economia,
a través de la Direccién de Comercio Internn, el contrel de precios, pesas
y medidas de los productos de consumo bAsicos sefialados antericrmente, ade-

més, se le facultaba para imponer las sanciones respectivas por alteracio-

nes de precics, pesas v medidas vy el acaparamiento de dichos hienes.

12/ Decreto Legislativo No.!44 del 22 de Diciembre de 1980, Diario Oficial

No.241, Tomo 238 del 22 de ese mismc mes + afic.

e



Es importante sefialar que la referida Ley, ha tenido caracter transito

rio, desde su emisidn en el afio de 198(, habiindose prorrogadc en varias

oportunidades, hasta el 28 de fabrero de 19¢

En vista de que prevalecieron las circunstancias que motivaron la pro-
mulgacidn de la Ley Temporal de Estahilizacién Econdmica y con el objeto
de tener un instrumento legal que se adecle a las necesidades del momento,
" . . 13/ . .
se promulgd la Ley Temporal de Estabilizacidn de Precios, con vigenclLa

hasta el 31 de diciembre de 1984, la cual fuere prorrogada por Decreto #308

hasta 21 lo. de 2nero de 1957,

Esta Ley en 2l fondo contiene las mismas disposiciones gue la Ley de
Estab’'lizacion Econfmica, con excepcidn de la congelacidn de sueldos y sa-

larins.,

C. (tros

Ademé&s de las leves antes citadas, la Direccidn de Comercio Internc,

it
Vo]
=
w
45
w

estd regida por otros instrumentos legales que re u actuacidn y den-

tro de los cuales tenemos:

a. Lay de Impuesto de Cigarrillos
y su Reglamento
2

14
Esta Ley, — entre otros aspectus, establece come funcidn del Minis-

rioc de Economia, la fijacifn de precios de venta al plblico para los ci-

e
13/ Decxeto Legislativo 1No.59, del 29 de Febrero de 1984, Diario Oficial

e, 48 del 7 de Marzo del mismo afio.

14/ Decreto Legislativo Mo.3122 del 29 de Agosto de 1950, Diario Cficial
Mo 169, Tomo 163 del 13 de Septiembre de ese afio, reformada por Decre-
to Legislativa M¥n.163 del 3 de Diciembre de 1974, Diario Oficial No.231
del 10 de Diciembre de 1974. /
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garrillos elaborados a travids de mAquinas y la facultad de sancicnar con mul-
ta de CIEN (¢ 120.c0c) a DIEZ MIL COLONES (¢ 10,000.o00), por aumentos en los

precics provenientes del fabricante, distribuidores o expendedores.

b. Ley v Reglament: Reguladoras del Depdsitc, Transporte
15/

y Distribuci®n da Productos de Petr#leo
Confieren al Ministeris de Economia, las funciones de regular y vigilar
el depisito, transporte y distribucidn de los productos derivados del petrd

-

lec. la construccis

n y funcicnamiente de log depfsitos de aprovisionamien-—

to, estaciones de servicic o gasclineras y tanguas para consumoc privado.

2
=

o
=
D
IS
a]

Asimismo, se le faculta para la impogicif®n de sanciones de CI
a QUILIENTOS COLOVES (# 500.00), en forma gubernativa, por cualguier in--

fracci®n a 1o dispussto en estos instrumentos.

¢. Ley v Reglaments de Yodacifn de Sal

Facultan al Ministeric d2 Economia a través de la Direccién de Comer-

cio Interns. para autorizar la produccidn de sal comlGn en cada zafra, a

toda persona natural ¢ juridica que se dedique a 21lo; asimismo, considera

la imposicidn de multas de DIEZ (# 10.c0) a DOSCIENTOS COLONES (# 200.02),

15/ Decreto Legislativo No.159 de fecha 22 de Diciembre de 1970, Diario
Cficial 110,225, Tomo 229 de facha 23 de Diciembre de 1970, y su Regla-
mento segln Decrets Legislativo Ne.51, Diario Oficial No.121, Tomo

240 del 2 de Julio de 1973.

156/ Decreto Legislative W-.45 del 22 de Febrero de 19561, Diaric 0ficial
W, 40 del 27 de Febrerce de 1951 y su Reglamento segln Decret: Legis-

lativo No.55, Diario Oficial No,109 del 15 de Junio de 1967.

Soan
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por el incumplimiento de tal disposici?n, ademé&s faculta a dichce Ministerio

para fijar cuotas de exportaci”n y emitir ~pinidn para vender sal sin yodar.

d., Decretos y Acucrdcos
La Direcci®n de Comerci. Interno, para ejercer el contrcl de precios;

e apoya tambifn en Decretos Legislativos y Acuardos Ejecutivos, que esta-

n

blecen los prec:ios méximos de venta de los productos bésicos, los cuales

se modifican de acuerds & las circunstancias del caso.

5. Campo de Acci?n de la Direcci®n

de Comercio Interna

El Comercic Interno en general, se concibe "Come un conjunto de acti-
vidades y relacicnes, que dentro del centexte econbdmico fluyen a fin de
lograr la consecuci”n objetiva de la distribuci’n de bienes y servicios,
tanto nacionales como importados. que son transados en el mercado inter-

17/
no.

Desde este punto de vista, los agentes que deben considerarse dentro
de la actividad del Comercin Interno scn: E1 Productor, el Intermediario,

que por lo genaral rtenece al sector privado, las ascciaciones de inter-

o

mediarios, las instituciones reguladoras del sector pablico y el consumi-

dor en concepto de receptor de la actividad.

17/ Censideracicones Diagnésticas del Sub-Sectir Comercia Interno.

COMIN., Octubre de 1983. pég. 1
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Las Instituciones Pablicas gue participan directamente en esta activi-
dad son: Direccidn de Comercio Interno e Institutc Regulador de Abastecimien
tos (IRA), dependencias de los Ministerios da Economia y de Agricultura y

Ganaderfa, rospectivamente.

Entre las Instituciones gue indirectamente participan se tiensn: Minis
terio de Comercio Exterior, Direccidn de Integracidn Econémica (MEC), Feria
Internacional de El1 Salvador, Direccidn Ceneral de Registro y Comercio, Di-
reccidn de Economia Agropecuaria, Proveeduria Ceneral de la RepfGblica, Insti

tuto de Fomento Croperative y Proveeduria Especifica de Obras Phblicas.

En este sentido, la Direccidén objeto de nuestro estudio, Gnicamente for
ma parte del lMarco Institucicnal relacicnado con el Comercio Interno, cuyas
actividadas estln emmarcadas dentro de la Ley de Comercializacidn y Regula-
cién de Precios, a través de la cual fija y contrela los pracics de venta,
de los productos siguientes: Leche, azficar, granos b&sicos, grasas comesti-
bles, semilla de algoddn y sub-productos, productos derivados del petrdleo,
cemento, medicinas impcrtadas fuera del Area Centrcamericana, harinas de

trigo, fibra de henequén, cigarrillos y repuestos para autobuses,

La ‘nformacifn expuasta antericrments, refleja la importancia que tie-
ne dicha Direccifn dentro de la regqulacidn del comercic interns; por tal cir
cunstancia se hace necesaria una evaluacidn de su eficiencia administrativa,

desde el punto de vista de su Organizac:fn, por 1o gue en el siguiente Capi

tulo, como primer paso, se situaci®n actual de su Organizacidn.



CAPITULO SEGULDO

ORGANIZACION ACTUAL DE LA DIRECCION DE COMERCIO INTERNO

En este Capitulo se expone la situacién actual de la Organizacidn de la
Direccifn de Comercio Internc, especificamente en lo que concierne a los ob
jetivos y funciones Jenerales y especificos, estructura organizativa, recur

$0s y sistemas de comunicacién.

Esta informacidn se presenta, tal como fuera proporcionada por los
miembros de dicha Unidad, en la encuesta y entrevistas personales que se
realizaron en todos los niveles jerfrquicos de la misma; asi come en los do
cumentos legales y administrativos disponibles, de los cuales se tomaron

los chjetivos y funciones genzsrales, el nlmerc de personal vy los recursos

financieros en los Gltimos cinco afios.

1. OBJETIVOS ¥ FUNCIOWNES GENERALES DE

LA DIRECCIOI PE COMERCIO INTERLO

A. Objetivos CGenerales
Los chijetivos generalas de la Direccidn de Comercio Internc, no estén

expresamente definidos en el Reglamento Internc del Ministeric de Economia;

sin embarge se pueden identificar de la siguiente manera:

a. Ley de Comercializacifén y Regulaci®n de Precics

- Regular el Comercio Interno en lo referente al abastecimiento nacio

nal, por madioc del control de importacicnes y exportaciones.

- Evitar el acaparamiente v la escasez de productos bésicos.

[
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- Fijar tarifas de servicios plblicos con el prupésito de mantener un
equilibrio catre el consumidor y las ontidades de servicia.
-~ Minimizar el impacto del costc de la vida en la econcmia del consumi

dcr.

- Dictar tas medidas que Sean necasarias para garantizar precios jus-—

tes a log productores, comerciantes y consumidores.

b. Plan Operativo Institucicnal de la Direccién de Comercio Internc,

correspondiente

™
ot
©

)

jercicio de 1984.

- Velar por el desarrollo zguilibrads y racional del comerxcic internc
procurando un adecuado ordenamiento, regulaci®n y control del misme, a £in
de garantizar a la poblaciZn, la prestacifin de servicies y biesnes zsencia-
les.

- Cecadyuvar al abastecimiento internc de los productos considerados
estratégiccos.

= Benefliciar al consumid.or mediante la aplicaci®n de medidas y ccntro
les gue tiendan a ncrmalizar =] comercic interan de bienes y servicics bé-
sicos.,

~ Procurar lia coordinaci®n efectiva ¢-n Instituciones Guhernamzntales
relacicnadas directamente con el mercado intern., a fin de establecer meca
nismos gue redulen su compcrtamiento.,

-~ Legrar que ¢l ¢rnsumid-r reciba los productos de consume bdsico a
los precios, pesas v medidas establecidas.

~ Velar por el cumplimient:s de las Leyes vigentes relacicnadas con la

regulacifn y contrel del mercado internc,
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3. Funcicnes Generales

Las funcicnes gencerales de la Direcciln de Comercio Interno, estén da
das seglin el Reglamento Interno del Ministeric de Eccnemia, ™ las cuales

se transcriben 2 continuacidn:

"a) Procurar v participar en estudios técniceos, tendientes a legislar

adecuadamente la actividad comercial del pais;

b) Vigilar 21 cumplimient. de todas aquellas leyes y normas regulado-

ras del comercic interndc.

¢) Impulsar v participar en estudics relativecs a la descentralizacifn

de la actividad ccmercial.

d) Realizar estudi.s ¢ disefics de los mecanismos necesarios para c-

rientar adecuadamente la distribucifn v consumc de bienes y servicios.

e) Impulsar v participar en todcs agquellos estudios o investigaciones
referentes al comportamiento del\consum_, disefl de mecanismos que permitan
un eficaz abastecimientc de bienes y servicics, sstablecimientc de reser-
vas o inventari.s de seguridad de bienes considerados de primera necesidad

y otros.

f) Celaborar y proponer las medidas que garanticen a les consumidores
el abastecimientc de bienes v servicios de uso y consumc bfAsico, previoc a-
nélisis y evaluvacién de la cferta y demanda de los sectores atendidos por

el Ministerio.

1/ Bcuerdce Ejecutivo Wo.553 del 17 de Julio de 1981, Diario Cficial

Ho,1lf5, Temo 272 del 2% de Agosto del misme afic.

[ann



g) Investigar v analizar las estructuras de ccstos, ingrescs, preclos

y salarios de los sectores atendidos por el Ministeric, para proponer las

medidas correciivas en casc de desequilibric.

h) Elaborar programas, planes y proyectos que tiendan a la organiza-

cifn del consunidor.

o

i) Administrar el sistema de regulacifn v control de precios de los

bienes v servicias,

j) Aplicar lus mecanismos necesarios para defender al consumider del
alza inmoderada de lcs precics, la especulacién, acaparamientco y mala cali

dad de las mercancias.

=

k) Fomentar la adopcidn, clasificaci®n y control de las normas de ca-

lidad de los preoductos que se comercializan internamente.

1) Regular los desajustes del mercado internc mediante el uso de meca
nismos gue tiendan a nivelar la oferta y la demanda de los biengs y servi-

cice.

o

m) Disefiar e implementar aguellos sistemas de registro que posibiliten
tener informacifn actualizada de las actividades y empresas que intervienen

en el comercic interno,

n) Ejecutar programas de adiestramiento y capacitaci®n del personal

asignado a esta Direccidn,™



2. OBJETIVOS ¥ TFUNCIQUES ESPECIFICAS DE

LA DIRECCION DZE COMERCIO INTERNO

Debido a gque no se encuentran documentos en las cuales se definan los
ovbjetivos y funciones especificas de la Direccidn de Comercic Interno, se
exponen a c¢-ntinuaciin, de acuerde a la informaci®n recopilada de las per-
sonas responsables de cada unc de los puastces que conforman dicha Unidad.

(Ver Anexos lug., 1 v 2).,
A, Direccifn Superiocyr

a. Objetivaos
i) Velar porgue el consumidor obtenga los productos bAsicos a los pre

cios oficiales v en cantidades suficientas,

ii) Procurar pcrque los estudi-s para la fijacibn de precics de los pro
ductos bisicos, tiendan a establecer prcopuestas que no afecten en gran me-

dida al consumid r de bhajos ingresos.

iii) Vigilar gue se cumplan todas las disposiciones legales relativas

a la normalizacifn y regulacidn del c-mercio internc.
b. Funciones

i) Tmponer las sanciones correspondientes a los infractores de la Ley
de Comercializacién v Regulaci®n de Precics y la Ley Temporal de Estabili-

zacidn de Precios.

'
VA
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ii) Revisar vy aprobar el estado de avance de los planes, programas, pro
yectes v actividades que se ejecutan en las diferentes Unidades de la Direg

cifin, asi{ como precponer los cursos de accidn correspondientes.

iii) Formular y dictar las pcliticas internas vy ejecutar las accicnss que

se consideren necesarias para el mejor funcicnamiento de la Direccidn.

iv) Asistir y asesorar a los Titularss del Ministeric en tedo lo rela-

cionado con el &rea de su competencia.

v) Establecer relaciones de coordinacidn con aguellas Instituciones

Oficiales afiines a los objetivos de la Direccidn.
vi) Dirigir v controlar el funcionamiento de la Direccidn,

2, D'visidn de Fomento y Ordenamientc

del Mercadc Interno

a. Objetivos
Velar por el cumplimients de las Leves, Reglamentos y otros instrunen

tos legales gue protejan los intereses del consumidor v productor.

b. Funciones

i) Elabcrar ios anflisis para determinar los saldos exportables de pro

ductos reguladons.

ii) Realizar lcs andlisis de solicitudes de importacién y exportacién
de productos derivados del petrdleo, asi como también el suministre a bar

cos en trénsito.
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iii) Elaborar lcs andlisis técnico-econfmico y financiero, relacicnado

con el petrdlec y sus derivados.

iv) Revisar el trabajc slaborade por el personal de la Divisiln.
v) Coordinar los trabajos de apoyo con la Divisidn de Defensa al Con

sumidor.

C. Divigifn de Defensa al Consumidaor
a. Objetivos
Proteger el poder adquisitive del consumidor mediante la implementa-~

cién de med’das que minimicen los costos del presupuesto familiar.

b. Funciones
i)} Revisar y coordinar la (ijacifn de precios a medicamentos, leche

en polvo y repuestos de autobuses.

ii) Proporcicnar los lineamientos de trabajo, asi como suparvisar las

actividades que ejecuta cada unc de los Departamentos a su cargo.

D. Departamentc de locrmalizacidn Comercial
a) Objetivos
i) Procurar el cumplimiento de las Leyes vigentes, relacionadas con
la regulacién y centrol del comercic interno, en lo que se refiere al pe-

trélec y sus derivados, sal com@n y cueros de res.

ii) Regular el abastecimientc cportunc en el mercado interno de los

prnductos bésicos y estratégicos
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ii1) Buscar la normalizacidn del mercads internc, mediante la creacidn
v aplicacifén de medidas y controles de los bienes y servicios bésicos y es-

tratégicos.

b. Funcicnes
i) Llevar l.s registros y controles actualizados sobre productos bési

cos v estratégicos.

i1) Realizar las evaluaciones de los difecrentes registros y controles
estadistices que se llevan en el Departamento; asi como proponer las modi-

ficaciones correspondientes.

iii) Rnalizar las estructuras del mercad:, a fin de proponer los ajus-

tes o modificacicnes en las mismas.

iv) Realizar los estudios para autcrizar expcertaciones e importaciocnes
de sal comin, cemento, grasas y aceites comestibles, asi come también los

productes derivades del petrflen,

™

E. Departamentc de An&lisis Comercial

a. Objetivos
1) BAnalizar la problemdtica que se presenta en la comercializacifn de

productos bésicos de consumn.

1) Velar por el cumplimiento de las Leyes relacionadas con el control

de precins de productos regulados por el Ministeric de Economia.

iii}) Procurar la normalizacidn y regulaciin del comercioc interno.

Yoy
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b. Funciones
i) Establecer los mecanismos adecuados tendientes a mantener el equili

bria entre la oferta v la demanda de bienes v servicios.

ii) Elaborar los estudios sobre la fijacién v/c modificacidn de precios

a productos y servicics bésicos.

iii) Participar en sstudios encaminadcos a legislar adecuadamente la ac-

tividad comercial.

iv) Dictar las medidas necesarias para evitar el acaparamiento de pro

ductos y servicics bisices.

F', Departamento de Supervisidn Empresarial
a. Objetivos
Hacer cumplir los precios fijados por este Ministerio para la ccmercia

lizacifn de medicamentcs, leche en polve y repuestos para autobuses.

b. Funciones
i) Fijar y modificar los preciocs de venta a los medicamentos importa-
docs fuera del Aarca centrcamericana; asi ccmo llevar los registros corres-

pondientes,

ii) Realizar auditorias en los establecimientos industriales y comer-
ciales, para determinar estructuras de costcs de produccién y los anéli-

sis de la situaci®n econimica y financiera de las mismas.

e
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iii) Efectuar auditorfas en las casas distribuidoras de repuestos para
vehfculos, con el objeto de controlar los pracions de venta, con descuento

especial a lcs empresarics de autcbuses.

iv) Visar las facturas de impeortaci?n de medicamentos de fuera del Area
Centroamericana, ademés, contrelar sus costos y llevar los registros corres-

pondientes.

G. Departaments de Servicias al Consumider

a. Objetivos
i) Velar por el cumplimiente de los instrumentos legales gque rigen la

actuacidn de la Direccifin de Cocmercio Intexno.

ii) Garantizar al consumidor; el precic de venta da aquellcs bienes y

gervicios regulados oficialmente.

iii) Contribuir al desarrolle de la competitividad del mercadc, a fin

de evitar leos moncpolios.

b. Funciones
i) Elaborar los proyectos para la “ormulaci®n de acuerdos de produc-

citin de sal comln.

1i) Tramitar la aplicacién de las sanciones correspondientes para a-
guellos establecimientos que infrinjan las Leyes relacicnadas con la ac-

tuac dn de la Direccifn de Comercio Internc.
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iv) Proporcicnar la asesoria legal al Director de Comercic Interxno,

cuando &1 1o s licite.

v) Realizar las inspeccicnes a gasalineras cuando scoliciten cambio de

arrendatario.

vi) Tramitar teda clase de sclicitudes que estén relacionadas con las

funcicnes del Departamento.

vii) Analizar y tramitar los escritns de apelacifn para conocimiento
del sefior Ministro, relacionados con sancicnes impuestas en base a la Ley

“

de Comercializaciin y Regulaci®n de Precius.

H. Departament, de Vigilancia e Inspeccidn

de Bienes v Servicios

a. Objetivos
i) Garantizar al consumidor la calidad, pesas y medidas de lcs pro-

ductes regulados por el Ministerio de Econcmia.

ii) Conoccer lcs diferentes factores gue intervienen en la escasez de

los productos bésicos de consum.:.

b. Funcicnes
i) Realizar las inspecciones dentrc y fuera del &rea metropolitana,
en establecimientos comerciales, para detectar alteraciones de precios,
pesas y medidas; asi come el acéparamient de los productos sujetos a con-

trol.
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ii) Investigar e informar sobre los factores que generan escasez de al-

gunos productos en el mercado nacional.

iii) Realizar retaceos de productos farmacéuticos.

iv) Realizar investigaciones de mercado.
3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
A, Niveles de Autoridad y Responsabilidad

Los niveles de autoridad y responsabilidad identificados por el perso-

nal de la Direccidn de Comercio Interno son:

a. Nivel Superior, integrado por la Direccidn y Sub-Direccidn
b. Nivel Medio, por las correspondientes Divisionasy y

c. Nivel Operativo, por los distintos Departamentos.

La autoridad y responsabilidad en cada uno de los niveles seflalados an~

teriormente, se ha determinado en la siguiente forma:

a. El Director de Comercic Interno en el desempefio de sus funciones, es
responsable ante log Titulares del Ministerio de Economia, y su autoridad
la ejerce sobre el Sub-Director e indirectamente sobre los Jefes de Divi=-

sién y de Departamento.

b. El Sub-Director de Comercio Interno, en el ejercicio de sus funciones,
es responsable ante el Director de Comercio Interno y ejerce su autoridad
gobre el Jefe de Divisidn de Fomento y Ordenamiento del Mercado Interno y
de la Divisidn de Defensa al Consumidor e indirectamente sobre los Jefes de

Departamento,
l...
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c. El1 Jefe de la Divisidn de Fomento y Ordenamiento del Mercade Interno,
es responsable ante el Sub-Director y ejerce su autoridad directamente so-
bre los Jefes de los Departamentos de Normalizacidn Comercial y Andlisis Co

mercial y en forma indirecta sobre el personal de estos Departamentos.

d. E1 Jefe de la Divisidén de Defensa al Consumidor, es responsable ante
el Sub-Director y tiene autoridad directa sobre los Jefes de Departamento
de Servicios al Consumidor, Supervisidn Empresarial y Vigilancia e Inspec
cidn de Bienes v Servicios, v en forma indirecta sobre el personal de di-

chos Departamentos.

e. Los Jefes de los Departamentos de Normalizacidn Comercial y An&lisis
Comercial, son responsables ante la Jefatura de 1a Divisidn de Fomento y
Ordenamiento del Mercado Interno y ejerce autoridad sobre el personal asig

nado a su cargo.

f. El1 Departamento de Servicios al Consumidor, tradicionalmente conocido
por el personal de la Direccidn, como Departamento Juridico, tiene su auto
ridad y responsabilidad dividida en dos Jefaturas, una de las cuales, se
encuentra ubicada en el local de la Direccidn de Comercio Interno y es res
ponsable ante el Jefe de la Divisidn de Defensa al Consumidor la otra, ubi-
cada en el local de la Secretaria de Estado, es responsable ante el Depar-
tamento de Asesoria Juridica del Ministerio de Economfa. De la misma forma,
la autoridad de éstos es compartida, ya que este Qltimo ejerce autoridad

sobre todo el personal y el primero sobre una parte.

/--.
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g. Los Jefes de Departamento de Supervisidn Empresarial y Vigilancia e
Inspeccidn de Bienes y Servicios, son responsables ante el Jefe de la Divi~
sidn de Defensa al Consumidor y ejercen autoridad sobre el personal asigna-

do a su cargo.

B. Descripcibdn de la Estructura

La estructura organizativa con la cual est& operando la Direccidn de

Comercic Interno, esté conformada de la siguiente manera:

Direccidn

- Sub-Direccidn

- Divisidn de Fomento y Ordenamiento del Mercado Interno
~ Divisibn de Defensa al Consumidor

~ Departamento de Normalizacidn Comercial

- Departamento de An&lisis Comercial

- Departamento Juridico (Servicios al Consumidor)

~ Departamento de Supervisidn Empresarial

~ Departamento de Vigilancia e Inspeccidn de Bienes y Servicios

C. Organigrama

El organigrama de la Direccidn de Comercio Interno, que representa

la realidad de la situacibdn actual es el contenido en la figura No,3.

oo
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4. RECURSOS DE LA DIRECCION DE COMERCIO INTERKO

A_ Humanos

Los recursos humanos de la Direccidn de Comercio Interno, de acuerdo
a la Ley de Salarios, durante los Gltimos cinco aflos presentan una tenden-

cia decreciente, segln se detalla a continuacidn:

AN O No. DE PERSONAL
1980..... feeeeeas e 50
1981, .0 iineinnnnrann 60
1982, iiiiineeennnnn- 56
1983 i ieriiiainanennn 53
1984, .0t inninascunnan 53

No obstante lo anterioxr, esta Direccidn ha tenido plazas por contra-
trato, y adem&s ha contado con el apoyo de otras Direcciones del Ministe-~

rio de Economia, a través de préstamo de personal.

a. Distribucidn del Personal de la

Direccidn de Comercio Interno

En la actualidad la Diieccién cuenta con un nlmero de cincuenta y
tres (53) empleados por Ley de Salarios y doce (12) en calidad de présta-
mo de otras Unidades del mismo Ministerio, haciendo un total de sesenta
y cinco (63) empleados, los cuales estln distribuidos de la manera si--

guiente:

feo
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DETALLE NUMERO
Direccidn, . ieeeeee. e teeesaasaeeseesencseatasansas D
SUb=DirecCidN. i vee.eeeerosoeoacerncaanacnas cereeas 2

Divisidn de Fomento y Ordenamiento del Mercade

Interno. .. v eeeeencenaans veeseecanaa Weeeoeeeeeac. 18
Divisidn de Defensa al Consumidor. . c..eeeececsesas. 40
TOTAL...cous.- 65

La Direccidn, estl conformada por un Director, una Secretaria y tres
Ordenanzas; la Sub-Direccidn, por un Sub-Director y una Secretaria; la Di-
visién de Fomento y (rdenamiento del Mercado Interno, por el Jefe de Divi-
sidn, dos Jefes de Departamento, tres Secretarias y doce Colaboradores;
la Divisidn de Defensa al Consumidor, por el Jefe de Divisidn, tres Jefes

de Departamento, cinco Secretarias y treinta y un Colaboradores.

b. Nivel Académico del Perscnal de la Direccidn de Comercio Internc

El personal de la Direccidn de Comercio Interno esté constituido en
Su mayor parte por a@lementos con profesidn no universitaria, especialmen-
te por bachilleres en diferentes especialidades, los cuales llegan a 21 en
total. Por otra parie es importante seflalar que 21 personas son estudian-

tes universitarios en diferentes carreras. (Ver Cuadro No. 1).



CUADRO No. 1

CUADRO COMPARATIVO DEL NIVEL ACADEMICO DEL PERSONAL DE

LA DIRECCION DE COMERCIO INTERNO

Ui IVERSITARIOS

NO UNIVERSITARIOS

NIVEL Sub- —— - SIS M s s

PROFES IO CRADUADO EGRESADO ESTUDIANTE TOTAL GRADUADO ESTUDIANTE TOTAL TOTAL
Administracibén de Em - 2 7 9 - - - 9
presas
Economfa - 1 2 3 - - - 3
Contadur”a PGblica - - 3 3 - - - 3
Ingenier”a Civil - - 1 1 - - - 1
Ingenieria Industrial - - 1 1 - - - 1
Ingenieria Agrondmica - - 1 1 - - - 1
Ciencias de la Educa- - - 2 2 - - - 2
ciodon,
Jurisprudencia y Cien 1 1 2 4 - - - 4
cias Sociales,
Arqui tectura - - 1 1 - - - 1
Comercializacidn 3 - 1 4 - - - 4
Contador - - - - 6 - 6 6
Bachiller Comercial - - - - 6 1 7 7
Bachiller (otros) - - - - 15 - 15 15
Secretaria Comercial - - - - 5 - 5 S
Otros - - - - 2 1 3 3

TO0OTAL 4 4 21 29 34 2 36 65
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En el mismo cuadro, se puede obserxvar que inicamente se cuenta con un
profesional graduado en Jurisprudencia y Ciencias Sociales y tres en Comer-
cializacidn; dos egresados en Administracidn de Empresas, uno en Economia

y uno en Jurisprudencia y Ciencias Sociales,

En base a lo anterior, el personal técnicc asignado a cada uno de los

Departamentos, estd distribuido de la manera siguiente:

i) El Departamento de Anflisis Comercial, cuenta con ocho colaborado-
reg técnicos, incluyendo el Jefe de Departamento, de los cuales seis tienen
estudios en Adminigtracidn de Empresas y Contaduria PGblica, asi como con

un estudiante de Ingenicria Industrial y uno de Profesoradc en Idicmas.

ii) El Departaments de Normalizacidn Comercial, lo integran seis colabo
radecres técnicos, entre ellos el Jefe del Departamento, de los cuales, uno
tiene estudios en Administracién de Empresas, tres técnicos en Comercializa

cidén, uno de Contaduria PGblica y un estudiante de Ciencias de la Educacidn.

iii) E1 Departamentc de Servicios al Consumidor, estd conformado por
once colaboradores, dentrc de los cuales se incluyen dos Jefaturas. El ni-
vel académico de este personal es el siguiente: Un licenciado y cincc es-
tudiantes de Jurisprudencia y Ciencias Scociales, un estudiante en Adminis-
tracilu de Empresas, uno de Economia y otro en Comercializacidn; asimismo,

un bachiller académico y un Tenedor de Libros.

/ene
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iv) El Depertamento 4= Supervisidn Empresarial, cuenta con nueve cola-
boradores, incluyendr el Jefo del Departamentn, los cuales tienen el si--
guiente nivel acaddmico: cinco contadores, un estudiante en Contaduria Pu
blica, uno en Administracién de Empresas, «tr> en Brquitectura y un Bachi-

ller Académico.

v) El Departamento de Vigilancia e Inspeccifn de Bienes y Servicios,
estl confarmad- por guince colaboradores, de los cuales nueve son bachi-

lleres en diferentes especialidades v 1los demd8s son estudiantes en Adminisg

tracifn de Empresas, Ciencias de la Educaci®n & Ingenierfa Civil.

C. Estructura de Salarins de la

Direccidn de Comercio Interno

De acuerdo a la Ley de Salarios correspondiente al afic de 1974 v sus
modificaciones por incremente salarialaes, se determina que de los 53 =m-
pleadons, 23 tienen salaricos menores de SETECIENTOS COLONES ( # 700.c0),
por otra parte, el salario mensual del Sub-Director na guarda proporci®n
con el salario del Directnr, y aln m&s, es men r gue el gue tiene asigna-
do un cclaborador, asimismc, puede identificarse claramente que las Jefa-
turas de Divisi®n n~ tienen un salario cquiparadc entre ellas, adamés;,

poseen sucldes mencras que el de algun.s colaborad-res de sus Departamen-

tos.,
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2. Financieros

Los recursces iinancieros asignados a la Direccidn de Comercic Inter-
no,segln la Ley General del Presupuesto, provienen del Fondo General de
la Naci?n. Hasta el afic de 1981, estos recursos eran proyectados por di=-
cha Unidad, pero a partir de ese afiy, dada la situaci®n socic-econimica
del pais, se dictaron nuevas pcoliticas fiscales a nivel de todo el Gobier
nc, de tal forma, que se establecid cifras mdximas c¢on las gue cada Unidad
proyectar?a sus gastos de funciocnamiento, durante el ejercicic fiscal co-

rrespondiente.

La Direcciln antes referida, con estas pcliticas se ha visto senci-
blemente afectada, ya que su presupuestc ha sido reducido gradualmente,

seqgln pcdr& -bservarse en el Cuadro to. 2.

/oo



CUADRO 1o, 2

DETALLE DE LA ASIGNACION PRESUPUESTARIA PARA LA DIRECCICMN DE COMERCIO INTERNO

( 1980 - 1984 )

Otros Ser- Servicios Mater:ales Maguinaria Transferencias
Salarios vicios Per nn v v
AN O Permanentes sonales Personales Suministres Equipn Corrientes
( 0-a ) ( 0-b ) 1) (2 ( 3 { 5 TOTAL
1980 ¢ 529.280 ¢ 72.230 ¢ 111.110 ¢ 8.960 # 10.050 ¢ 1.200 ¢ 732.830
1981 ¢ 559.9480 ¢ 73.900 ¢ 111,110 ¢ 38.960 ¢ 4.000 # 1.200 ¢ 759.130 i
1982 ¢ 517.710 ¢ 52.380 ¢ 71.110 ¢ 8.980 ¢ - ¢ 400 ¢ 650.560 g
1
1983 # 495,440 ¢ 33.720 # 32.270 ¢ 6.860 ¢ - @ 350 ¢ 575.440 :
i
1984 ¢ 495,440 ¢ 61.300 ¢ 32.010 ¢ 6.860 @ 350 ¢ 595,960 I

FUENTE: Ley de Presupuesto General y de Presupuestos Especiales

de Institucicnes 0Oficiales Autfnomas.
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C. Materiales

Los recurscos materiales gue dan cuerpn a la Organizacién de la Rirec-
cién de Comercic Interno, estln constituidas por los bienes inmuebles y

bienes muebles.

Zi lo que respecta a lcos bienes inmuebles, se ha determinado que es-
ta Unidad comparte con la Direcci®n de Recursos Minercs e Industria y Tu
rismo, un edificio perteneciente a la Loter{a Macional de Beneficiencia

y tiene ubicadas sus oficinas, en el primero y tercer piso de dicho edifi

cio.

Los bienes muechles ccorresponden al mobiliario y equipo que se utiliza
para el desarrollo normal de las actividades; dichos bienes son insuficien
tes v la maycria se encuentran en condici®n fisica regular; situacibn que
se cbserva especialmente en el Departameni: de Vigilancia e Inspeccidn de
Bienes y Servicios, va que é&ste carece de cescritorics, sillas, teléfcnos,
méquinas de escribir y de manera primordial de vehiculos autom.tores, pa-
ra el desplazamiento del personal a los luwares de trabajo, para la rea-

lizacidn de inspecciones en establecimientus comerciales.

/oo
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D. Técniccec-Administrativis

Hasta la fecha la Unidad objetc de estudio, no cuenta con los princi-
pales recurscs Técnico-Administratives que le permitan orientar y coordi-
nar las acciones tendientes al logro de sus ~hjetivos; sin embargz, para
cada ejercicic fiscal, se apoya en un Plan Operativo Institucional, gque

contiene una descripcisn de las actividades a desarrollar durante ese pe-

rfodo, sin entrar a detalles concretos.
5. SISTEMAS DE COMUNICACION

A, Internas

La Direccifn de Comercic Interno, no tisne un sistema de cemunicacién
definide; en este sentidn, la situacién actual dentro de cada canal de co=

municaci®n es el siguiente:
a, Comunicacifén hacia abajc

Hasta la fecha, teda comunicacién que fluve de la Jefatura Superior e
Intermedia a los subalternos, ha sid> transmitida en forma verbal, especial
mente para girar instrucciones sobre el trakajo a desarrollar, Bajc este
aspecto, se ha detectadc gque la mayor parte del persconal descoinoce los cb
jetivos generales, los objetivos y funciones especificas de su Departamcn
to, 1la estructura de organizacidn, asi comc otra serie de informaciones

relacionados con la actuacién de la Direccifin de Comercio Interno.

Sens
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b. Comunicacidén hacia arriba

La comunicaciédn hacia arriba entre subalterncs y las Jefaturas, en su
mayor parte se dan a través de Memorandums o informes escritos, especial-
mente cuando se ha conclufdo el trabaje asignado; por lo gue las Jefaturas
inicamente esté&n informadas de las labores realizadas y no de los aspectos
fundamentales que norman las relaciones de &stos con los empleados, tales

como: sugerencias, bservaciones, actitudes, necesidades y queijas.

c. Comunicaci®n Horizontal

La transferencia e intercambic de informacién, ideas, c' nccimientos
y experiencias, se llevan a cabo (Gnicamente por iniciativa propia, sin
existir normas a nivel de todo el perscnal de la Direccifn, que establez-

can o regulen dicha comunicacién,

Este tipa de comunicacién entre Jefes de Divisidn y entre Jefes de De
partamento se dan sin la fluidez necesaria y sclamente cuando se requiere

algn tipo de cclabeoracién.

B. Externa

La comunicaci®n externa o comunicaci?n hacia afuera es bastante limi-
tada, de tal forma que la relaci®n que se tiene con las Instituciones, di-
recta o indirectamente vinculadas con el Comercio Interno, ccmo son el

Instituto Regqulador de Abastecimientos (IRA), PMinisterio de Agricultura y
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Ganaderia, Diraccifn Ceneral de Estadistica y Censcs, Banco de Fomento
Agrcpecuario,. Bancec Central de Reserva y otros, shlc se da cuando se re-

quiere algln tipo de infcrmaciin.,

Por otra parte, cabe seflalar que nc se cuenta con ningGn medic para
instruir al consumidor scobre su participacidn dentro del control de pre-
cios, aungue por disposicidn legal se le confiere dicha facultad; asi como

T

a los Gobernadores Prliticos Departamentales, a las Instituciones Cficia-

les AutPnomas, Municipales y Cuerpes de Seguridad PGblica.

También es imp-rtante seflalar que la Direcci?n de Comercio Interno
hasta la fecha, no tiene definido un sistema de comunicaciZn com Institu-~
ciones Internacicnales que guarden relaci®n con las actividades de la mis-

ma, asi comc Dependencias Gubernamentales de oltros paises, que tienen a

su cargn funcicnes similares de fijacifn v control de precios.

=34

Después de haber expuests la situacién actual, de la Organizacidn de
la Direccifn de Ceomercio Interno, como segundo pass se presenta en el si-
guiente Capitulo, su anflisis y evaluaci®n, ccn el objetc de formular las

conclusiones y recomendaciones pertinentes.
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CAPITULO TERCERO

ANALISTIS Y EVALUACION DE LA ORGANIZACION

DE LA DIRECCION DE COMERCIO INTERNO, -~

El presente Capitulo comprende el an&lisis y evaluacibn de los objeti-
vos y funciones generales y especificas, estructura ocrganizativa, recursos
y sistemas de comunicacidn de la Direccidn de Comercic Interno; para tal
efecto se han considerado les aspectos tedricons con el propbsitc de hacer
una aplicacién préctica y buscar de esta mancra mayer eficiencia en la or-

ganizacién.

Pocr otra parte, dada la importancia que reviste esta Unidad en la De~
fensa de los consumidores, se ha efectuadc una evaluacién de tal manera
que permita detectar las deficiencias y limitaciones existentes en su orga-
nizacién, con el obhjeto de presentar las recomendaciones pertinentes en

el Capitulo Cuartao.

1. OBJETIVOS Y FUWCIONES GENERALES DE

LA DIRECCION DE COMERCIO INTERNO:

A. Objetivos Generales

Les objetives generales, s-'n la culminacién de los esfuerzes de mayor
alcance de toda empresa; en virtud de lo cual es importante definirlos y
conocerlos a fondo, para cbtener mayor eficiencia en la gestién adminis-

trativa.
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Dentro de la Direcci®én de Comercio Internc, se le ha dadc poca aten-
cifn a la definicién de estos objetivos, ya que los expuestos en el Capitu
lo Seqgundc, fueron abstraidos de las dispesicicnes de la Ley de Comerciali-
zacidn y Regulacidn de Precios y del Plan Operativo Institucicnal de esta
Direccidn para 1984, los cuales no corresponden en toda su extensidn a las

funciones que se desarrollan en tal Unidad.
B. Funciones Generales

Las funciones scn el conjunto de actividades que concurren hacia la ob
tencidn de un chjetivo c-mln; por elle, si la Direccidn busca la defensa
del interés de los consumidores, las funciones planteadas en el capitulc an
terior, no corresponden a las cexigencias actuales de un organismo de esta
naturaleza para alcanzar sus cobjetivos, sobre iodo considerando que provie-
nen de un d-cument cficial que tuve su origen en épocas, cuya situacifin
econémicé era diferente a la actual, por lo que algunas de ellas pueden con
siderarse obsclatas, ademls dicho planteamientc se basa en el deher ser de
la Unidad, sin considerar lus recursos disponibles para llevar a cabo ta-
les disposici-nes. En tal sentido, es necesaric hacer un planteamiento en
base a los recursos existentes y propugnar por la obtencidn de los que ha-
cen falta, asi ccmo una adecuada legislacifn que le permita cumplir con su
cometids, lo que implica que dicha Direccién debe actualizar y definir sus
objetivos constantemente, as? como sus funciones, ya gque actualmente sdlo
se ha limitado al control de precics, en la medida que sus recursos se lo
permiten, descuidando ctrns aspectos que son dc vital impocrtancia para el

consumidnr, tales come el control de normas y calidades, desarrcllo de pro

/-
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gramas que tiendan a la organizacién del consumidor, orientacidn adecuada

del consumidor y ~tros.

2. OBJETIVOS Y FUNCIOWES ESPECIFICAS DB

LA DIRECCIOW DE COMERCIO INTERNO

Estcs ohjetivos son el resultado intermedio v de corto plazo que con-
ducen al objetive general y su delimitacién persigue dirigir esfuerzos,
lograr la vcluntad, estusiasmo y el trabajo en equipo de los micembros de
toda la organizacidn y adelantarse a los resultados esperados, yva gque, no
es posible llegar a un destino, cuando éstos no han sido clarameniec esta=-

blecidos.

George R. Terry, establece que los principics bésicos en la formula=-

citn de los objetivos son los siguiantes:

"a) Deben ser definides con claridad, de preferencia cuantificados y

susceptibles de ser medidos.
b} Realistas, que se puedan lograr con cierto grado de dificultad.

c) Entendidcs, por ser especifices y conocides por todos los miem—

1/

bros de la empresa afectada por ellos". =

l/ George R, Terry, Principios de Administraci®n,

la. Impresién, M&xico, D.F., 1982 Cfr. p. 7

fann
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Las funciones especificas comc su nombre lo indica, constituye un con
junto de actividades encaminadas a lograr los objetives parciales previa-
mente astablecides; en vista de lo anterior, debe existir una armcnizacibn
entre 2bjetivos y funcicnes, asi como entre los distintos niveles jerfrqui-
cos que conforman la astructura crganizativa de toda empresa, para lograr
en forma satisfactoria la unidad del esfuerzo hacia la consecucidn de los

objetivos generales.

Tomando come base 1o expuesto anteriormente, a continuacidn se presen-—

ta el anélisis ; evaluvacién de los objetives especificos de cada una de las

33

Unidades que conforman la Direccifn de Comercio Interno, con la finalidad

de conocer la verdadera situacidn de las mismas.
A. Direccidn Superior

a. Objetivos
De conformidad a lo expuesto en el Capitulo Sequndo, puede obscrvar-
se que los'cbhjetivos de la Direccidn Superior (Direccidn y Sub~Direcci®n),
no estén de acuerdc ccn la alta responsabilidad de dichos carges, por cuan-

to no se tiene una concepcidn clara scbre el fin Gltimo que se persigue,

ni mucho menos se tiene definido el &mbito de accidén.

© estas circunstancias, la obtenci®n de una mayor eficiencia en la
utilizaci®n de los recursos es minima, dado que las acciones estén siendo

dirigidas a lc¢ gue tradicionalmente se ha venido realizando.



Por otra parte, los objetivos planteados se cumplen en forma parcial,
siendo las causas principales, la falta de claridad y definicidn de los

mi Smos.

b. Funciones
Las funciones correspondientes a la Direccifn Superior, de acuerds a
1c expuesto en el Capitulo Sequndo, no responden totalmente a los objetivos
planteados, principalmente por la falta de una definici®n clara y precisa
de dichos objeiivos, va gue han side expuestas en forma breve y sin consi-
derar algunos aspectos relevantes de su competencia. Asimismo, algunas
funciones no se cumplen satisfactoriamente, tales comn, la formulaci®n de

polfticas internas vy las nelaciones de cucrdinacidn interinstitucicnal.

E. Divisién de TFomento y Ordenamiento

del Mercado Intern
a. Objetivos

Nt

No obstante gue esta Divisidn tiene una activa participacién en el de
sarrollo de las actividades gue competen a la Diveccidn de Comercic Inter-
no, no se tiene una concepcifn clara y precisa sobre los objetivos que se
persiguen en dicha Unidad, ya que lo expuesto en el Capitulc anterior, wbe
dece mis que todc a los grandes ohjetivos de la Direccidn en su conjunto,
situacién prr la cual, las actividades desarrclladas en esta Divisifn, se
realizan sin la orientacidén adecuada, que le permita lograr ceficientemente

tales objetivog,



e..- 46
b. Funciones
Las funciones sefialadas por la Jafatura de esta Divisidn, son en su
mayor parte de tipo pertivo, y correspondsn al Departamento de Normaliza-

cién Comercial, Lo que implica que nc existe delegaci?n de autoridad y res

ponsakilidad. :demds, se descuida la atencifn de funcicnes que son pro-
pias de la Jefatura de la Divisién., Pcr ctra parte, las funcicnes mencio-
nadas nc contemplan acciones tendientes a cuonocer el avance de los traba-
jos as gnados al personal, sin.: gque se limita & revisar el trabajo hasta
que ha finalizado, sin hacer evaluaci nzs per “dicas de las accicnes rea-
lizadas, asimismc, no se consideran funciones ehncarinadas a cocrdinar las

actividades que se desarrollan entre los Devartamentcs bajo su respensabi-

1lidad.

=
)

C. Divisién de Defensa al Consumidor

a. Objetivaos
Los cbjetivos de esta Divisidn, no estén claramente definidos, por
consiguiente no guardan coherencia con los cbjetivos de cada uno de los De
partamantos que ¢ nfcrman dicha Divisifin; ademfs, se cumplen en forma par-
cial por falta de recurscs humancs, materiales y financierns necesarios,

para lograr una mayor eficiencia en el desarrollo de sus actividades.

b. Funciones
Las funciones de esta Divisi®n no respenden a los objetivos de la mis-

ma, ya que no reflejan totalmente las accicnes que se realizan en esta Uni

Y
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dad, especialmente cn 1o que se refiere a la Planificacifn, Coordinacibén y
Evaluaci®n de las actividades gue se realizan en cada uno de los Departa-

mentos bajo su respcnsabilidad.
D. Departamento de tormalizaci®n Cemercial

a. Objetives
7
Este Departament  n: tiene claramente definides sus objetivos, situa-
cién por la cual el personal gue conficrma dicho Departamento los concibe
en forma errdnea, yva que se sefialan objetivis que corresponden a ctros De-
partamentos. Tal situacidén provoca ineficiencia en el rendimiento de la
Unidad para alcanzar sus obhjetivos y por ende los de la Direceién en su

conjuntno,

b. Funciones

Las funciones correspnndicntes a cste Dapartamento, son conocidas por
su perscnal a través de lo que tradicionalmente se ha venidc ejecutando,
Ademds, nc responden a los wbjetives planteados, ocasionando con ello, ine

£

ficiencia en el cumplimiente de &stes.

Por otra parte, algunas de las funcicnes que se realizan, no se cum-
plen satisfactoriamente, por la falta de claridad en su definicifn y por
la falta de personal para alcanzar mayor cchertura en su campo de accidn,
va que finicamente se limita al contrel de los siguientes productos: Cemen-
to, Sal Comfin y Petrflec; también se identifico,due no existe recopilacidn
de informacién estadistica de tales productos, que permitan conccer las
fuerzas que ‘ntarvienen en la mevilizacifn de dichos bienes en el mercado

interno.

/e
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E. Departamento de AnAlisis Comercial

a. Objetives
Los objetivos de este Departamento, seflalados en el Capitulo Segundo,
no son representatives del deber ser del mismo, va que en alcuna medida
responden a las accicnes de los Departamentos de Normalizacidn Comercial

y Departamento Juridicc.

Por ctra parte, se¢ observd gue cada miembro del Departamento, posee
una concepcidn distinta de los objetivos que se persiguen, lo cual es pro
ducto de la falta de un documento oficial v la crientacidn adecuada de

las Jefaturas. correspondientes, para la buena marcha del Departamento.

b. Funciones
De acuerdo a lo expuesto en el Capitule anterior, n¢ existe cuncensc
entre el persconal de diche Departamento, sobre las funciones que se ejecu
tan dentro del mismo, va que cada miembro de &ste, las percibe de acuerdo
a lo que tradicionalmente realiza, sin crnsiderar si esas funciones son
compatibles con los objetivos del Departamento; lo cual no permite que
los esfuerzos individuales se encaminen hacia el loyro de las metas, pre-

viamente establecidas.

I', Departamento de Supervisidn Empresarial

a. Objetivos

Los objetivos correspeondientes a este Departamento, no estén defini-

foaibe
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dcs claramenie, cbhservindose que cada emplead: las interpreta en diferentes

formar y los confunde con las funciones, ocasionande con ello, serias defi
ciencias en el

funcionamientc del Departamento.

Ademés, dichos chjetivos se alcanzan parcialmente, por la falta de
personal necesaric la capacitacidn del mismo; asi como de recursc

F]

s finan
cieros y principalmente medios de transporte; para que el psrsonal pueda

degplazarse dentro y fuera de la Zcna Metropolitana.

b. Funciones

Las funcicnes de este Departamento, no guardan relacidn con el nombre
que tiene asignado ese Departamento, ya gue las actividades que en &l se

realizan, se limitan al control de precios de la leche, medicamentos y

los repuestos para autchuses.

Por otra parte, los medios gue se utilizan para fijar vy modificar los

precios, no estén sustentados en criterios o esitudios técnicos, por no con
tar con el personal especializado para realizar las auditcorias, gue les

permita conocer los costos de produccién y comercializacidn, lo mismc que

la situaci®én financiera de las empresas.

G, Departamento de

A

Servicios al Consumidor

-

a. Objetivaos

Analizando los obietivos de este Departamento, se observd que éstos
son conocidos en forma general, de tal manera que algunos de ellos perte-
necen a la Direccifin en su conjunto,

v que dificilmente pueden lograrse,

oy
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por no estar definidos claramente, dada la forma en gue fueron expuestos

por los miembros que integran el referido Departamento.

Otra restriccién para alcanzar esos objetivos, es la falta de recursos
humanos, materiales y financieros, asi c-mo también, la falta de capacita-

cidn al perscnal.

Cabe mencionar qgue este Departamento, es conocido por la mayoria del
personal, como Departamentce Juridico, en vista de que sus funciones estén

enfocadas a realizar actividades de tipo legal.

b. Funciones
De acuerdo al andlisis de las funciones de este Departamento, se ob-
servdh que éstas no estén definidas en forma clara, ademls, algunas de
ellas corresponden a los Departamentos de Supervisidn Empresarial y Vigi-
lancia e Inspecci®n de Bienes y Servicios. Tal es el caso de "Fijar precios
de venta a lecs medicamentos" vy "Realizar inspecciones a gasolineras", res

pectivamente.

Por otra parte, la funcidn de "contribuir al desarrollo de la competi
vidad del mercado, a fin de evitar los menopolics", ademis, de no respon-

der a los objetivos planteados, no se llevan a cako.

Lo anterior ha limitado las acciones del menciconado Departamento, pa-
ra ejecutar en forma satisfactoria las funciones que le corresponden, agu
dizindose esta situacién por falta de recursos humanos, materiales y fi-

nanciercs, falta de capacitacién del perscnal y la ubicacidn fisica del

[ea



Departamento en dos locales distintos, lo cual ha ocasionade el surgimien-

to de dos Jefaturas para la misma Unidad.

. Departamento de Vigilancia e Inspeccidn

de Bienes y Servicios

a. Objetivos

Los objetivos de este Departamento, dada la forma en gue lo expresd su

personal, son interpretados de manera general, lo que impl.cnd que no hay
claridad. =spoc.almente por la falta de un deocumento oficial, que contenga

tales objetivos; adcmds se desconoce en gque se fundamonta la formulacidn

y fijacisn de lcs inismos.

Por otra parte, este Departamentoc no puede cumplir con la vigilancia
e Inspeccifn de blenes y servicios como su nombre lo indica, por falta de
recursos humanos, materiales y financiercs, c¢c-mo también, por falia de ca-
pacitacidn y adiestramiento del personal gue labora en el referido Departa

mento.

b. Funciones
Se establecid que la mayor parte del perscnal desconoce las funciones
del Departamentc, y ademls poseen una concepci®n errfnea de lo que realmen
te es una funcidn, al confundir &stas con las actividades, lo cual se pudon
comprobar a través de 1o manifestadc por el perscnal de esa Unidad, al ci
tar que una de las funciones de dicho Departamento es "Realizar los reta-
cecs de productos farmacduticos"™, actividad que corresponde al Departamen-

to de Supervisidn Empresarial.



Es importante sefialar que al tomar comc nase lo expuesto en el Capitu-
lo Secgundo, las funcicnes gque deben desempefiarse en este Departamento, no
armonizan en todo su contexto con los cbhjetivos sefialados en el mismo, es-

pecialmente en lo quio se refiere a:

i) Campo de aceidn del control de precios; ya qué Gnicamente se ejer=-
ce en una parte del Tevritorin Wacional, especialmente en el Area Metropo-
litana.

ii) Control de Calidad, Pesas y Medidas; el cual no se lleva a la rea
lidad por la falta de infraestructura, 1o misme gue recursos humancs, mate

riales y financieros.

iii) Por politicas de la Direcci®n, ya que est2 Departament:s, Gnicamen
te controla los precics a nivel de detallista, descuidando los demés cana-

les de comercializacidén, tales como: Productcr y Mayorista.
3. ESTRUCTURA ORCANIZATIVA

Una estructura de organizaci?n, es "La que establece los medics o con
ductos a través de 1os cuales se ejerce autoridad scbre cada una de las U-
nidades de organizaci®n. Estos medios son canales de supervisiin y pueden
considerarse como las lineas formales de autoridad, por las cuales se mue-
ven las instrucciones y las &rdenes, se transmiten las comunicaciones for-
males y los informes scobre cperaciones y que llegan a todos los niveles de

. 2/
la vrganizacilin." =7

2/ 0p.Cit, p&g. 218
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Bajo este aspecto, la organizacién de la Direccifn de Comercic Interno,
como ente Gubernamental, no es una excepcin, va que requiere de una estruc
tura definida para cumplir con los objetivos que le competen, siendc ésta
la base para buscar la eficiencia en la conjugacién de los distintos recur-

S508.

A, Wiveles de Autoridad y Responsabilidad
Se define la Autoridad Formal, come "aguella que se recibe de un Jefe

L1} _§_/

Superior, para ser ejercida scbre otras personas y subordinados.

Asimismo, se entiende por responsabilidad, "La obligacifn de un indi-
viduo para cumplir con las actividades asicnadas ccn lo mejor de su habili

dad." &/
De esta manera, la Autoridad de un funcionaric debhe corresponder a su

responsabilidad, v viceversa, es decir, debe existir un equilibrio entre

éstos, para lograr una mavor eficiencia en la consecuci®n de los cbhjetivos.

En concordancia con lo antes citado, y de acuerdo a lo expuesto en el
Capitulo Sequndo, la autoridad conferida a la Direccidn de Comercioc Interno
para la ejecuci®n de sus funciones, no corresponde a la alta responsabili-
dad gue debe chservar en la defensa de 1ns intereses de los censumidores,

va que los instrumentos legales yv las pcliticas de las autoridades superic

n Reyes Ponce, Administracifn de Empresas

la. Parte, 8a. Edicifén, México, D.F., 1974, Cfr. p. 317

4/ Q0p. Cit. pag. 339
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res (Ministrc y Vice-Ministrc), han limitado el campo de accién de la mis-
ma; 1o cual puede chservarse a través del planteamiento de los objetivos y
funciones especificas descritas en el Capitulc Segundo, asi como la limita-
citn de recursos humancs, materiales y financieros, lo mismo gue la falta

de capacitacidn y adiestramiento del personal.

Dentro de la oroanizacidn de esta Direccifn se han identificado los ni
veles de Autoridad v Responsabilidad, de acuerdo a la estructura organizati
va reconocida por lcs miembros de esta Unidad; por lo que se detectd algu-

nas irregularidades, tales como:

a. La Jefatura de la Divisidn de Fomento y Ordenamiento del Mercado Inter
nc, realiza los andlisis sobre el petrhlec y sus derivades, que corresponden
al Departamento de Normalizacidn Comercial, viclindose de esta forma, el

Principio de ExcepciZn.

Asimismo, se advierte la falta de Delegacidn de 'Butoridad y Responsa-

L

bilidad.

b. La Jefatura de la Divisién de Defensa al Consumidor, ha perdido auto-
ridad sobre una parte del personal del Departamento de Servicios al Consumi
dor (Departamento Juridico), va que &ste no se encuentra fisicamente ubica-
do, dentro del misme local que ocupa la Direccifn de Comerxrcio Interno. Co-
me consecuencia de esto, la responsabilidad de la Jefatura, sobre el traba

jo gue desarrcllan estas perscnas, es de forma parcial.

Adem&s, vistas las funciones de los Departamentos gue coordina esta Di
visidn, se determind gue la responsabilidad de ésta ha sido limitada a los

recursos disponibles dentro de la misma. Soee



c. El Departamentc de “ormalizacién Comercial, no cumple con la responsa-
iilidad conferida, pcr cuanto nc se realizan con la eficacia requerida los
contr~les estadfs®icos de los productos a su cargo, y ademés, el nlmerc de
ellos es muy lrwitade, 1o que implica que la Direccifn no cuenta con la in-

formaci®n necesarra, para tomar las decisicnes correspondientes.

d. Por medio del andlisis de los objetivos y funciones del Departament::
de Andlisis Comercial, se determin® que la autoridad conferida a este Depar
tamento ha side delegada en forma satisfactoria; sin embargo, é&sta no ha
side ejercida en tal forma gque garantice el cumplimiento de los objetivaos

de la Unidad.

Asimismo, la raesponsabilidad no se cumple satisfactoriamente, dado gque
las labores gque realiza esa Unidad, en su mayor parte se deben a solicitu-
des de modificacifn de precios, descuidandc la elaboracidn de estudios ten-

d:entes a proporcionar los elementos de juicio que sirvan de ayuda en la to

ma de decisicnes de la Direccidn, sobre otros prcductos y serviciog gue no

esién resjulados.

e. El Departamentc de Supervisidn Empresarial, es responsable de realizar
las auditorias qgue se requieran, en virtud de la Ley de Comercializacidn y
Regulacién de Precios; no obstante 1o anterior, sus objetivos actuales 1li-
mitan su cemp de acciin, Gnicamente al contr:l de los product:s medicina-
les importados de fuera del Area Centroamericana, leche en polvo y los re-

puestos para auntobuses,

£. Para el Departamentc de Servicios al Consumidor, se identi

/..
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faturas, las cuales est&n ubicadas en dos locales diferentes, contribuyendc
con ello al menoscabo de la autoridad y responsabilidad de los miembros de
esa Unidad, en la ejecucién de las actividades asignadas, ocasionand> con
ello el ‘ncumplimientc del Principic de Unidad de Mando, ya gue en algunas
circunstancias el personal de ese Departamento recibe &rdenes de més de un

Jefe, schbre las mismas actividades que deben realizarse.

g. De acuerdo a los objetivos y funciones establecidas para el Departa-
mento de Vigilancia e Inspeccidn de Bienes y Servicics, se identificd que
Bste no cumple con la respensabilidad asignada, dado que el control sobre

los precios cficiales se ejerce en su mayor parte, en la Zcona Metropolitana.
B. DescripciZn de la Estructura

La estructura actual de la Organizaciin de la Direccidn de Comercio In

ternc, es crnocida por el personal, a través de observacidn directa.

Asimismc, se constatd que para la consecucién de los objetivos, la éE
trauctura actual no es la adecuada, lo cual conlleva a deficiencias en el

funcicnamiento de la crganizacidn, como las sicuientes:

a. Se realizan esfuerzos aislados, sin ninguna sistematizaci®n hacia la

consecucidn de los objetivos generales.

b. Existe dualidad de funciones entre los Departamentos de Supervisidn
Empresarial y el de An8lisis Comercial, va gque ambos realizan estudios

destinados a la fijacidn de precios.

' e
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c. La nominacidén del Departamento de Servicios al Consumidor, no estl a-
corde a las funciones que realiza, ya gue su actividad principal estl orien
tada a ejecutar acciones de tipo legal. Por otra parte, la Jefatura de es=-
te Departamento no est& definida, yva que existen dos Jefes que dependen de
diferentes Unidades (Divisién de Defensa al Consumidor‘y Departamento de

Asesoria Juridica del Ministeric de Economia.).

C. Organigrama

El Organigrama actual que refleja la estructura real de la Direccibn
de Comercio Interno, difiere con el gue cficialmente se tiene, en el senti
do de que el primero presenta deficiencias en las lineas de autoridad, espe
cificamente en lo que respecta al Departamento de Servicios al Consumidor,

el cual depende del Departamento de Asescria Juridica del Ministerio de

Economia y de la Divisidn de Defensa al Consumidor.

Por otra parte, no se han considerado &reas que permitan la especiali-
zacidn en la ejecucién de las funciones, que son de vital importancia para
el logro de los objetivos de la Direccidn, tales como el Anflisis y Control
de Productos estrat@gicos, y los Registros vy Estadisticas Comerciales.

(Ver Organigrama prcpuesto en el Manual de Organizacién).

4. RECURSOS DE LA DIRECCION DE COMERCIO INTERNO

A, Humancs
Dentro de toda -rganizaci®n, estos recursos constituyen lc m@s impor-

tante, dado que el elemento humanc es cl que 22 poder a toda la ejecucidn

/e



colectiva, por ello, cuande George R. Terry trata sobre las ventajas de la
organizacidn seiiala "que la suma total de la energlia que puede ofrecer
un grupc cualquiera, es superiocr a la sumatoria individual de cada uno de

5/

ellos". =

En vista de lo anterior, 21 anilisis de estos recurscs en la Direccidn
de Comercio Interno, se plantea considerande cantidad, distribucidn, nivel
académico y estructura de salarios, De esta manera, se ha determinado que
dicha Direcci®n no cuenta con el perscnal suficiente para cumplir a satis-
faccidn con los cbjetivos planteados; come resulitado de lo anterior, la a-

signacién de perscnal a cada unc de los Departamentcs ha sidoe limitada.

Es impertante seflalar que no se cuenta con suficiente personal califi-
cado, por lo gue la asignacidn de éste en los diferentes Departamentos no
se ha dado en forma técnica, es decir, estableciends primerc las funciones
vy luego buscar el elemento humann capacitads para el desarrollc de las mis
mas; asi se establecid que dentro de cada Departamento se ha asignadc per-
socnal técnico con especialidades que no responden a las necesidades reque-

ridas, siendo esta situaci®n més n-otoria en laos sigquientes Departamentos:

a. Departamento de An&lisis Comercial
Esta Unidad tiene como funcidn primerdial la elaboracidn de estudios
técnicos, dirigidos especialmente a fijar y modificar precios de lus pro-

ductces y servicics de us- y consumr. basicu, en virtud de lo cual, se requie

5/ Op. Cit. pag. 304.
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re de perscnal espec’alizado en Administraci?n de Empresas, Eccnomia, Con=
raduria PGblica y ctras carrer.s afines; no ubstante, del tctal de 8 técni
ces, 1 es estudiante de Ingenierfa Industrial, v otro en Profescrado de

Idicmas a nivel Universitario.

b. Departamentc de Serviciecs al Consumidor

(Departaments Juridico)

Su funcién principal est8 crientada a la aplicaciln de sancicnes por
infracciones a las Leyes relacicnadas con la actuacidn de la Direccidn de
Ceomerciv Interno, »or Ll que se roaquiare que el personal asignad: a esa
Unidad, tencga estudios en Jurisprudencia y Ciencias Scciales; sin embargo,
de 9 colabcocradores que integran dicho Departamento, cince peseen otros es-

tudios que no estln relaciconados ceon dicha carrera.

c. Departaments de Supervisidn Empresarial
Esta Unidad tiene comoe funcidn primordial la realizaciin de audito-
rias en los establecimientcos industriales y comerciales; para lo cual se
requiere de persinal té&cnico con stlidos conocimientos en el &rea conta-
bley no obstante, de los 9 técnicos asignad.s a este Departamente, dos pc
seen estudics relacicnados con ctras &reas que no scn afines a las activi

dades que debe cumplir el Departamentc.

En cuantc a la estructura de los actuales salariocs, existen algunas
incongruencias en su asignacifn, de tal forma que nc estén accrde a la

-4

jerarquia del carg que dasempefia el perscnal., Asi, se cbserv?® que un co

VA



labecrader de la. Clase tiene un suelds maycr que el Jefe del Departamento,
Jefe de Divisifn v el Sub-Director, a pesar de que éstes Gltimos cumplen

funcicnes de may.r responsabilidad.

Hav que sefialar, gue el nivel de salariss para la maycr parte del per-

sonal es bastante baju, ya gue segln se expusc en el Capitulc antericr 23

devengan sueldos mencres de SNTOS COLOMES (# 700.00), lo cual es una

limitante para el reclutamiento de perscnal calificado.

E. Financieros

La asignacién de estes recursos a la Direccifn de Comercic Interno,
seqGn la Ley de Salarics, en les Gltimos cinco afics se ha visto disminuida
y mds afln, la utilizacién real de dicha as‘gnacifn ha sido afectada inter-
namente dentrc del Departament. Fiscal del Ministerio de Economia, por po-
liticas de las Autoridades Supericres, ya que han ucrientadoe los recursos

financiercs, a ctras Direccicnes de diche Ministerios

En 21 Cuadro tc.l se presenta las diferencias entre las asignaciones

v loes gastus reales.
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CUADRO No. 1

Cuadrce Comparative de Asignaciones y Gastos de la

Direcciébn de Comerciao Internc (1980-1984)

TOTAL DE TOTAL DE
ANOS ASIGNACIONES GASTOS REALES DIFERENCIA
1920 # 732,830.c0 ¢ 710,720.00 # 22,109.40
19381 # 759,130.cc # 681L,213.07 # 77,916.43
1962 % §50,560,.00 # 572,585.72 ®# 77,974.28
1983 ¢  575,440.00 # 556,716.18 ¢ 18,723.82
1984 # 585,960.u0 @& - @ -~

FUENTE: Leyes Generales del Presupuest» y Liquidacicnes Fiscales.

C. Materiales

Los recurscs materiales con que cuenta la Direccifn de Comercio Interno
scn insuficientes para el normal desarrollc de sus actividades asignadas.
En primer lugar, dicha Unidad no tiene un edificic propio y en sequndc, el

mebiliario v equipo se encuentra en malas condiciocnes.

D. Técnico~Administrative:

Los recurscts técnices, son las herramientas con las que toda nrganiza-
cifin debe contar y deberd . ptimizar su aplicaci®n para lcgrar la méxima e-
ficiencia en el logre de sus objetivos; sin embarge la Direcci?n de Comer-
cic Interno, no tiene lcs elementos técenico-administrativos necesaric para
un mejor desarrolle de sus actividades, que tiendan a alcanzar los cbjeti=-

ves previamente asignades, por lo que se advierte la necesidad de dctarla

/ene



de dich s elementcs, yva que su falta ha mctivads la existencia de much: s
pr.blemas dentro de la Organizaci?n, entra l.s cuales podemcs mencionaxr

l1:s siguientas:

- Desconocimient. de los ~bjetiv-s y funci-nes, tantc generales comc

especificus;

Falta de ¢ -rdinacifn en tod s 19s niveles de la Direcci?n;

Desequilibri . entre la aut ridad y responsabilidad; vy

Falta de unificaciZn de los criteritcs té&cnicos en cuanti a los pro-

cedimient.s a seguir en el desarrcll: de las actividades.

5. SISTEMA DE COMUMICACION

A, Interna
Este tipc de cemunicaci®n en la Direcci®n de C.merci: Intern , es de-

ficiente, prr carecer de manuales u -~ tr. tip de 4 cument.s técnic. —admi-

nistrativ., quz .rienten al pers.nal en el desarr 1lo de las actividades.

Asimism:, se estableci” que las instruccicnes de 15 niveles superic-
res hacia l.-s niveles intermedi.s e inferi-res, n.rmalmente se giran en
f rma verbal, permitiendc interpretacicnes inexactas, que muchas veces re-
dundan en pérdidas de tiempc, ccstcs, esfuerz s y frustaciones del persc-

nal, al realizar trabaj s mal -rientad s.



Pcr .« tra parte, en lc que respecta a la comunicaciln hacia arriba, nc
existe un sistema definid. que permita al pers.nal externar sus _pPlnl.nes
e ideas, en beneficic de la .rganizaci’n, 1o que ha c.ntribufd. a una dis-

minucifén en la Mcral Interna de los miembros que labcran en la Unidad.

. . - . ) . 2 2
También se ha :bservad: que nc existe 7luidez en la cumunicaci’n en=
tre subalterncs y Jefes, especialmente, cuand: se trata de verificar el

avance de lcs trabaj:s que han sid~ asignad:s.

En 1~ gque respecta a la comunicaci®n h.riz.ntal, &sta se limita QGnica-
mente a relaci.nes infirmales, 1. que n. permite una c-crdinaciin adecuada

entre cada un: de lus Departament s que c.nfcrmam esta Direccitn.

B. Externa
La Direcci?n de Ccmerci. Intern., a pesar de ser una Instituciln de
gran importancia dentrs de la econ mia del pais; carece de lus medics de

cemunicaci®n eficientes hacia afuera, que le

permitan alcanzar una capa=

cidad may.r en el desarr 1l de sus actividades, ¢ m. puede _bservarse en

las siguientes situaci nes:

a. Falta de c'municaci®n cun las Unidades Gubernamentales directa e in-
directamente rclac::inadas con las actividades, que desarrclla esta Direc-
ci’n, ccasi nand c¢-n ell , duplicidad de esfucrz ., lentitud en el cumpli-
mient © de las actividades, men:r cchertura en el contr. 1l de precios y poca

cv peraci’n c.n - tras Institucicnes afines.
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b. Limitada ¢ municaci’n cun la empresa privada, lo cual conlleva al des
conrcimientc de la inf.-rmaci®n necesaria, coms las siguientes: Inventariws
de Sejuridad, (ferta y Demanda de productcs blsices y estratégicus, que s2r

virén de base para la regulaci®n de las Imp rtacicnes y/» Exp rtacicnes.

c. Existe p ca comunicacifn c¢n el pblice en general, principalmente,
E k & £

en 1. gue se reiisre a las acci nes realiza:las por esta Unidad, ¢m s n:

¢ 3

La Fijaci"n de Preci s, Aplicaci’n de Sanci nes, Prcductes Reguladss, etc.

Asimism., n. existe una verdadera . rientaci®n hacia l:s consumid.res,

referente al c.nsum. de bjenes y servici s, ni se ha concientizad~ al mis-

m~ s bre su participaci’n en la leb:ir del contr:il de precios.

d. En cuant a la cimunicaci®n c¢-n Organism>s Internaci nales, relaciona
d.s c¢on las actividades que desarrolla la Direccidn de CGomercio Interno, S¢€
determin” que es muy escasa, al nc haberse establecid. un canal de comuni-
caci’n direct: c.n ést s, que permita a esvi Unidad, ~btener inf rmaci’n

Prriuna v ¢ niiable respect a l:s preci s internacicnales de mercad~ y a

futur=, ¢ m  también, de pr.ductis terminad.s y materias primas, calidades,

«ferta y demanda, especialmente de aquell s pr.duct..s sujet.:s a contr:1l

pcr esta Direcci’n, ¢ n el ~bjet de realizar 1-s anflisis c¢ rrespondientes
y tomar las medidas pertinentes en beneficic del ¢ nsumid r y del pr:duc-
tir.

Por otra parte, no existe cemunicaci’n con las Institucicnes Guberna-
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mentales de tr s paises, especialmente del Arca Centr-oamericana, gue rea-
lizan funci-nes de Regulaci®n y Contrl de Preci s y que permitan a esta
Direcci®n ampliar su experiencia en este camp., € m. para mejorar sus mé-

~tedos, politicas, capacitaci®n y adiestramient. dal persconal de esta Uni-

En ¢ onc.rdancia ¢ n 1t expuests, en el andlisis y evaluaci’n de la
situaci®n -rganizaci nal de la Direcci”n de C.merci . Intern. , se determi-
n’ la existencia de diferentes pr-blemas en dicha Unidad, l.s cuales s'n
la base de las ¢ nclusicnes y rec mendaci nes gue se plantean en el si-~

guiente capfitul-,

/
VAR
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CAPITULO CUARTO

CONCLUSIONES, RECOMEMNDACIONES

Y ORGANIZACION PRCPUESTA

tulc se presentan las cionclusicnes y rec.mendacic-—
nes geiwrales y se pr porci.na como un element: técnico administrative, un
Manual de Organizaci®n ¢ n su respectiv: plan de implementacifn, com  un

aprrte final, frut. de las investigacicnes realizadas dentr: de la '~ rgani-

zaci‘n de la Direcci’n de Crmerci. Intern. .

1. CONCLUSIONES

A. A partir de 1945, el G biern . de la RepGblica de El Salvad r, ha ejerci

(1]

de cintrl de preci's s bre 1:s product s de us. y consum. bdsico, aungue
su participaci’n dentrc del mism ha sid: minima, dadc gque el nlmero de
productcs sujet s a contr 1, siempre ha sid  restringide con relaci®n a
l1is bienes transad. s en el context: ecun’®mice naci nal y que son de usc y

consum-. primordial para la poblaci®n en general.

E. El marce legal dentr del cual se enmarca el quehacer Institucicnal de
la Direcci?n de Cimerci. Intern , es _bs.let y ad.lece de facultades y 1li

neamient: s relaci nades con las actividades encaminadas a la -rientaciin

y crganizaci®n del crnsumid r, con el prop’sit. de que &ste sea participe
en £ rma mfs Dbietiva, dentr de la actividal ec.n’mica del pais.

C. Se cmprch” que esta Unidad carece de 1 s recurscs humancs, materiales
y financiercs suficientes, asi c.m de las herramientas técnico-administra

/e
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tivas que permitan ¢ -rdinar y crientar eficiantemente las acci nes ten-
dientes al 1.gre de sus ~“bjetives. Ademfs se detect” falta de capacidad

técnica del perscnal.

D, Existen serias deficiencias en la ¢ municaci®n intexrna y externa, ya
gue en la primara, se determin? la ausencia de un verdaderc sistema de co-
municaci’n que permita 1 grar may.r cchesifn dentr . de la crganizaci’n.

En la comunicaci’n hacia afuera, se c nstat” que Gnicamente se realiza, en
cas: s excepci nalesg, p.r 1l que sc establece gue la Direcci’n a pesar de
que en el desarr.lle de sus actividades es dinfémica y hacia afuera, ha per

zmanecide pasiva. en cuantc a la vinculaci’n cocn Instituci-ones, Organismes

v entidadeg Gubernamentales Privadas, sean &stas nacicnales extranje-

ras v con el consumid v,

E. Los -bjetivis y funcirnes generales de la Direccif®n de Comercio Inter-
n., com: también 1 5 especificos de cada una de las Divisicnes y Departa-
mentcs gue la confcrman, no estén claramente definidos, pour 1o que scn per

cibidos per el perscnal on forma vaga, segfin las actividades tradicionales

que se han venid desarr:lland .

F. La estructura ..rganizativa rezal de la Direcci?n de Cumercic Intern:,

difiere de la que _ficialmente se ticne establecida y no responde a las ne
cesidades actuales de la misma; ademds los nivelas de aut ridad y respon-
sabilidad n- estén definid s en forma clara, situaciin que nc ha permiti-

do locgrar may ¥ eficiencia en la ¢ nsecuci’n de lus cobjetiv.s enc menda-

d s a esta Unidad,

/eu



G. La actuaciin de la Direcci’n de C.merci Intern- nc ha alcanzad. el
cumplimient. satisfact . ri de sus ~bjetivis p.r su inadecuada _rganiza-

ci’n, asi c¢m pcr la dependencia en la tuma de decisiones.

2. RECOMEWDACTION

S

(3]

I

jan

. Bctualizaci’n y elabiraci®n de estudi.s técnicos cuya finalidad sea
detectar pr ductcs v servic. s, gue por su naturaleza deben ser sujet s de

contrel por parte de la Direcci’n de Cumerci Internc.

5. BActualizar el marco legal que rige la actuaci”n de la Direcciin de Cr-
mercic Internt e incluir 1-s t7picos relativos a la crientacifn y crgani-
zaci®n del c nsumid r, asi ¢ m- aguell.s tr s que se requieren en virtud

de las exigencias actuales.

C. Mejrrar, mediante seminari .s, curs s . event s similares, la capacidad
técnica y cperativa del pers nal de la Direcci’n vy dotarla de los recur-
scs human s capacitad s, as

com. de los recursos financiercs, materiales

y administrativos, de 1 s cuales ad lace en la actualidad.

D. Implementar un mecanism  de comunicaci”n interna, especialmente, de
1.5 niveles superi . res a log inferi. res v viceversa, para establecer un am
-

biente de confianza entre subaltern.s vy Jefes y una verdadera c _rdinaci®n

de actividade, as? c.m la creaci’n de los canales de comunicaci”n cun

P

Instituci nes Cubernamentales y Privadas, tantc naci.nales com. extranje-
ras, con el - bjet de c. rdinar actividades ¢ intercambiar experiencias

para buscar la mlxima eficiencia en el 1 gr de los bjetives de esta

Unidad.

Y
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E. Cn la finalidad de gque la Direccifn de Cimerci- Internc tenga mayor
autcnemia, se sujiere que a cort: plaz: se constituya en Direccifn Gene-

ral.

F. Cin el prep’site de ayudar a res lver las deficiencias detectadas en
la Organizacifn de la Direccifn de C mercic Intern. respectc a obhjetives,

delimitaci’n de funcicnes y falta de una estructura adecuada, se reccmien

da implementar el Manual de Organizaci”’n que se presenta en este tral

3. ORGANIZACION PROPUESTA Y SU PLAN DE IMPLEM

La Organizaci”n &g un pr-duct: human. v com. tal, nunca serd perfec-
ta, per. si susceptible de perfecci narse, por 1o gue se prop ne un MANUAL
DE ORGANIZACION, gque contiene una nueva estructuraci®n técnica de las re-
lacicnes que deben existir entre 1ns @ bjetives, funcicrnes, niveles de au-
toridad y responsabilidad, y las dctividades del elemente human: de la Di

reccin de Comerci Internr, ccn el <bjet de lograr la mAxima eficiencia

en la ccnsecuci®n de lus ~bjetivas de dicha Unidad.

o

Asimism., se pLresenta un PLAN DE IMPLEMENTACION, c-n el proplisits d

facilitar la pussta on marcha de la nueva roanizaciin.

. Manual e Organizaci’n

Generalmente la base para la elabcraci’n de los Manuales de Organiza-

5 el marco legal gue ri-

w

Instituci nes PGblicas, ¢

e su actuaci®n, v para el casc, se ha toemad. c-me referencia el Roglament:

/e
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Internc del Ministeri de Ecnomia v lus lineamientss generales seflala-
dos por las Aut.oridades Superi sres de la Unidad; en vista de 1- cual, ha-

br& que tenar especial cuidads de mantener el presente Manual actualiza-

d-, para gue pueda de esta manera, reflejar en & m: ment: la srganiza-

cifn real de esta Direccifn.
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AUTORIZDAECTIOHNWM
El Infrascritce Directer de Crmercic Interno, en usc de sus facul-

tades legales y administrativas, autcriza el presente "MANUAL DE ORGANIZA-

cron*, a £ n de que esta

dmbit~ de

zativa y deberes vy responsab:l dades de lcs diferentes puestes de

Dadl an la ciudad de

h: ras del

del mes de

acci?n en 1o relativ

a objetives, funcicnes, es

Un dad cuente cun un instrumente que defina su

tructura -rgani-~

trabajo.

tro.

San Salvadcr, a las
dia
de mil novecientos -chenta y cua-
)

FECHA DE ACTUALIZACICOMN:
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MAMUAL DE ORGAWIZACION : AGOSTO DE 1984,

APROBACTIONW

Las autcridades superiores del Ministeri. de Eccnimia, en usc
de sus facultades legales y administrativas, apruesban el presents "MANUAL
DE QRCANIZACION", con el propisite de que la Direccidn de Comercio Inter-

nc, cuente con un instrumente gue defina su crganizacibn.

Dad. ¢n la ciudad de San Salvadcxr, a las

hceras del dia

del mes de Jde mil novecient.s cchenta

y cuatro.

1)

)

Vice=Ministrc
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MANUAL DE ORGANIZACIOHN AGOSTO DE 1984.

INTRODUCCTION

El presente dccumentc, se ha elaboradc c' n el pr pbsito de
A=1imi tar el camp: de acci®n de la Direccifin de Crmerci Internc y
que sirva de crientacifn y cor nsulta al pers:nal de la misma, dadu gque
en el andlisis _rganizaci.nal de esta Unidad, se determin® la necesi-
dad de contar con un instruments de esta naturaleza, para lograr mayor

eficiencia en el desarrcllc de las acciines gque competen a esta Unidad.

Bajc este aspect., en el presente documente se describen los
~bjetivos y funcicnes generales, la estructura crganizativa, objetives
y funciones pcr Departament: y Seccifn, asi comc lus deberes y respon

=

sabil ‘dades de cada puestc.

FECHA DE ACTUALIZACION:
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I. ESTRUCTURA ORGAMIZATIVA,

1

cres

Para la consecuci”n de l.s cbjetivos asignados a la Direccifn

de Coumerci~ Intern., &sta se estructurari de cocnformidad al Organigrama

siguiente:

FECHA DE ACTUALIZACION:
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II., DIRECCIOWN SUPERIOR,

1. OBJETIVOS GENERALES

Pr-teger el p der adgquisitive de 1 s c.nsumid-res, a tra-
vés de la regulaci’n y ¢ ntrol de precics de los bienes

y servici s de us: y c.nsum. bésic .

Buscar una adecuada administraciin del sistema juridicco
relative al C mercic Intern., a fin de proteger efectiva-

mente los ntereses de l.bs consumidores.

Orientar al ¢ nsumid-r scbre precics, ¢ ferta, demanda y
nuev:s patrines de consumc, a fin de que éste cbtenga ma-
y.res beneficics en la adquisicidn y consumce de los bie-

nes necesarics para una dieta alimenticia bésica.

Prccurar el abastecimiente cportunc y necesaric de los
bienes de usc y consume béAsicoe, asi comc de productos
estratgics, p r medic del establecimient. de medidas

tendientes a reqular las impcrtaci_nes y exportaciones,

Buscar el crdenamients del mercad. intern:, mediante la

implementaci®n de registris y estadisticas comerciales.

FECHA DE NACTUALIZACION:

i e e g
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II. DIRECCION SUPERIOCR,
2. FUNCIONES GENERALES

2.1 Realizar estudics e investigaci nes de mercadc de bienes
intermedi_.s v finales de usc ¢ consume intern., asi com.
de servici. s bhlsic s.

2.2 Pr: pener ante las autcridades supericres del Ministeric
de Eccnemfa, las prliticas, medidas y normas necesarias,
referente a la regulaci®n y contrcl de precics.

2.3 Hacer cumplirx los instrument s legales que rigen la ac-
tuacifn de la Direcci?n de Cocmerci. Internc.

2.4 Promover y participar en la formulaciin de estudios téc
nic.s, tendientes a legislar adecuadamente la actividad
cemexrcial del pais.

2.5 Prom.ver y participar en estudics, investigaciones y tra
baj s de campc., a fin de ¢ nocer la ferta y demanda de
bienes de usc y consumc bésico, cin el -bjetc de propiner
las medidas que garanticen a lcs c.nsumidcrres, el abaste-
cimientc adecuad: e implementar programas que tiendan a
crientar al consumidor sobre 1os precicog y patrones de
consum. .,

FECHA DE ACTUALIZLCION:
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A .
2.6 Realizar estudics, tendientes a propeoner las medidas, en

caminadas a regular los desajustes del mercado interno

de bienes de usc y c-nsumc bdsic , asi como de productos

aestratégic.s.

2.7 Ejercer un adecuad. control de precios de lus productos

de us. y consum: b8sico.

3. DEBERES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

3.1 DIRECTOCR

3.1.1 Planificar, dirigir, co rdinar y c ntrclar el funcicnamien

tc de la Direcci”n.

3.1 2 Hacer cumplir las disprsicicnes emanadas de los titu

lares del Ram¢ de Ec-nemia,

las contenidas

en las leyes que requlan la actuacién de la Direccifn

de Comercic Internc.

3.1.3 Agistir a lcs Titulares del Rams

de Eccncmia, en la adop-

cifn de p-liticas y n-ormas que se relacicnen con la comer

cializacifn, regulacifin y control de precias de venta, de

bienes intermedics y finales de usc y consumo internc,

que sean de su competencia.

3.1.4 Revisar y apr bhar los estudios,

investigaciones y demés

FECHA DE ACTUALIZACION:
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IT. DIRECION SUPERIOR,

3.1.5.

(93]
—
[}

w
et
oo

3.1.9

3.1.10

actividades, realizadas pcr las unidades que conforman la

Direccifn.

Autcrizar notas, resoluciones, infcrmes y demés documentos

que le cocmpeten.

Informar cportunamente a los Titulares del Ramo de Ecconomia,

schre las actividades gque se realizan en la Direccidn, asfi

como de les problemas y limitaciones detectados.

Recibir y analizar informes del estado de avance de los
rlanes, programas, proyectos y actividades, que se ejecu-
tan en la Direcci®n a fin de tumar las medidas ccrrespon-

dientes.

Convocar y dirigir las reunicnes de trabajo, con les Jefes
de las distintas Unidades de la Direccién, a fin de coox-
dinar las actividades, conocer y resclver los problemas

existentes.

Establecer y fcmentar relacicnes de cocrdinacidn, con or-

ganismcs e instituciones pGblicas y privadas, afines con

las actividades de la Direccifn.

Conceder audiencias al usuaric de la Direcciin de Comer-

cic Interno.

FECHA DE ACTUALIZACION:
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IT. DIRECCION SUPERIOR.

3.1.11

3.1.12

3.1.13

3.1.14

3.1.15

3.1.17

3.1.18

Integrar comisicnes de trabajo, a solicitud de los Titu-
lares del Ramo de Econcmia o cuando sea requerida su

participacién.

Representar a la Direccién de Comercin Internc. en even=-

tos nacicnales e internacionales.

Gestionar la asistencia técnica necesaria, a fin de lo-
grar mayor eficiencia en la regulacién y contrcl de pre-

cios.

Conccer y marginar la documentacién que ingresa a la Di-

reccidn,

Proponer a los Titulares del Ramc de Economia, los nombra
mientos, traslados y demfs movimientos del perscnal de la

Direccifn.

Mantener una estructura organizativa actualizada, de a-

cuerdo a los objetivos de la Direccifn.

Aprobar la elaboracifin, actualizacifin y puesta en marcha
de herramientas técnico=-administrativas, tendientes a me-

jerar el funcicnamiente de la crganizacidn.

Cumplir con cotros deberes vy responsabilidades que se le

seflalan en los diferentes instrumentos legales o que

FECHA DE ACTUALIZACION:

TN e
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IT. DIRECCION SUPERIOR.

3.2.3

3.2.6

emanen de las autcridades supericres del Ministerio de E-

conomia.

SUB~-~-DIRECTOR

Colaborar con el Director en todo 1o relacionadc con la pla
nificacién, direccidn, cocrdinacifn y control de las activi

dades de la Direccidn.

Coordinar las accicnes tendientes a lograr el cumplimientco
de las disposicicnes legales relacionadas con las activida

des de la Direccidn.

Establecer vy fomentar las relacicnes de coordinacifn con

las Divisiones que conforman la Direccién.

Informar en su opcortunidad al Director scobre las activida=-
des que se realizan en la Direccifn, asi como les proble-

mas detectados en la ejecucién de las mismas.

hAsistir al Director en la solucifn de problemas derivados

de las actividades desarrolladas pcor la Direccifn,

Coordinar la elaboraciéin del Bnteproyecto del Presupuesto,
el Plan Operativo Institucicnal, la Memoria Anual de acti-

vidades y otrcs informes que le sean requeridoes.

FECHA DE ACTUALIZACION:
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IT, DIRECCION SUPERIOR,

3.2.7

3.2.10

3.2.11

3.2.11

Conccer y evaluar el estado de avance de los planes, pro-

gramas y proyectos ejecutados por las Divisiones que con-

forman la Direccidn.

Supervisar el desarrollc de las actividades de las unida-

des que conforman la Direccién,

Convocar a reuniones de trabajo cuando las circunstancias

1¢ requieran.

Programar vy coordinar curscos o seminarios de capacitacidn,

de acuerdo a las necesidades del perscnal de la Direccidn.

Propcner la elaboracidn o actualizacién de herramientas
técnico~adeministrativas, tendientes a mejorar el funcio-

namientn de la Direccién.

Inplementar medidas en busca del uso racional de los re=

curscs.

flacer cumplir las ncormas y medidas disciplinarias, adopta-

das por la Direccidn.

ARutcrizar las requisiciones de papelerfa y Qtiles de es-

critoric,

FECHR DE ACTUALIZACION:

e s m—
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IT. DIRECCION SUPERICE

3.2.15 Autorizar los viéticos al personal 8e la Direccidn.

3.2.16 Integrar comisiones de trabajo a solicitud de los Titula
res del Ramo de Economia o del Director de Comercio In-
terno.

3.2.17 Conocexr, revisar y aprobar toda la documentacién que le
sea delegada por el Director,

3.2.18 Controlar la asistencia y permiscs del personal de la

Direccifin,

3.2.19 Convecar a reuniones de trabajo cuande las circunstancias

1o regquieran.

3.2.20 Participar en eventes nacionales ¢ internacionalce rela-

cionades con las actividades de la Direccifn.

3.2.21 Cumplir con otros deberes v responsabilidades que le

sean enccomendadas por el Director.

3.3 SECRETARIA DEL DIRECTOR

3.3.1 Mecancgrafiar toda clase de notas, informes y memoran-

dums, elaborados por el Director,

3.3.2 Recibir, registrar y distribuir la documentacidn que in-
grese a la Direccién, asil como despachar la que fuera

encomendada por su Jefe.

FECHA DE ACTUALIZACION:
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IT. DIRECCION SUPERIOR,

(%)
.
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Ordenar y clasificar la documentacidn del Archivo de la
Direccidn.

Elaborar las requisiciones de papeleria y Qtiles de es-
critoric, para el consumo de la Direccién,

Atender las llamadas telefdnicas, tomar nota de los reca=-
dos y comunicarleos en su cportunidad.

Cumplir con otros deberes y responsabilidades que le sean

encomendados por su Jefe inmediato.

SECRETARIA DEL SUB~DIRECTOR

Mecanografiar toda clase de notas, informes y memorandums,
elaborados por el Sub-Director.

Recibir, registrar y distribuir la documentacidn que in-
gresa a la Sub=Direccién.

Elaborar las requisiciones de papeleria y fitiles de escri-
toric, para el consumo de la Sub-=Direccién.

Mantener debidamente ordenada y clasificada toda la documen
tacién de la Sub-Direccién.

Atender las llamadas telefdnicas, tomar nota de los reca-
dos y comunicarlos en su cportunidad.

Registrar las solicitudes de permiscs y licencias del per-

scnal de la Direccidn,

FECHA DE ACTUALIZACION:
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I, DIRECCION SUPERIOCR,

3.4.7

Rotular mensualmente las tarjetas de control de asisten=
cia del personal, asi como retirarlas diariamente del tar
jeterc, para registrar las inasistencias y llegadas tar-
dias.

Cumplir con cotrns deberes y responsabilidades que le sean

encomendadas por su Jefe inmediato.

q. RELACIONES DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

4.1

4.1.1

DIRECTOR

Es responsable ante los Titulares del Ramo de Eccnomia
en el desempefioc de sus funciones; y ejerce su autoridad
en forma directa sobre el Sub~Director, e indirectamente,
sobre los Jefes de Divigién y Departamentos, as{ como

de los colaboradores asignadcs a la Direccidn.

SUB~-DIRECTOR

Es responsable ante los Titulares del Ramo de Economfa b
del Director, en el desempefic de sus funcicnes; y ejerce
autoridad en forma directa scbhre los Jefes de las Divisio=-
nes de Fomentc y Ordenamiento del Mercado Interno, v sobre
el de Defensa al Consumidor, e indirectamente sobre los

Jefes de Departamentos y personal de la Unidad.

FECHA DE ACTUALIZACION: e o
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III., COMITE TECHICO.

1.

1.1

OBJETIVOS

Servir de drgano consultivo de la Direccidn, en lo que

respecta a la imposicién de multas, politicas de traba-
jo, motivaciones del personal y otros aspectos adminis-
tratives de relevancia, a fin de cbtener mayor eficien-

cia en la gesti®n administrativa.

FUNCIONES

Plantear alternativas de soluciln a situaciones que obs-
taculizan el desarrollce de los programas, proyectados y
actividades de la Direccifn.

Proponer politicas de acciones, que requieran ser imple
mentadas en la Direccién,.

Discutir y recomendar lineamientos de trabajo y unifi-
car criterios para la toma de decisiones.

Proponer la realizacién de proyectos, estudios y demfs
trabajos que se requieran para el mejor funcionamiento

de la Direccibn,

RELACICNES DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Tiens carfcter consultivo y estf integrado por el Di=-

rector como Coordinador, el Sub=Director 1los Jefes

FECHA DE ACTUALIZACION:
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e T g e u -

de Divisién y el Jefe del Departamento Juridico.

FECHA DE ACTUALIZACION:
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IV, DIVISION DE DEFENSA AL CONSUMIDOIRR,

el i i

DIRECCION

SUB=-
DIRECCION

l 5 '

DIVISION DE
DEFENSA AL
| CONSUMIDOR
(S

FECHA DE ACTUALIZACION:
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IV, DIVISION DE DEFENSA AL CONSUMIDOR, .

1.

OBJETIVOS

Garantizar al censumidor, el cumplimiento de los precios,
pesas v medidas de los bienes de usc y consumo bésico,
sujetcs a contral:; a fin de que se adquieran dichos bhie
nes a precios razcnables,
Orientar al consumidor, por medic de campafias publicita
rias y otras accicnes, tendientes a que &ste utilice
racicnalmente sus ingrescs en la satisfaccién de sus
necesidades.
Hacer cumplir las disposicicones legales que rigen el
marcue de actuacién de la Direccidn de Comercio Inter-
nc, mediante la aplicaciin de sanciones a los infrato
res, con el propdsite de proteger el poder adquisiti-

ve de los consumidores.

FUNCIONES

Coordinar lé formalacifén y desarrclle de planes, pro-
gramas vy proyectos tendientes a lograr un eficiente
control de precios.

Conocar y evaluar el avance de los planes, programas,
y proyectos desarrcllados por las Unidades que confor

man la Divisi®n.

FECHA DE ACTUALIZACTON:
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IV. DIVISIQI! DE DEFENSA AL CONSUMIDOR,

2.3

N
.
N

2.6

Proccurar el cumplimients de las leyes y normas relacio-
nadas ccn la regulacifn y contreol de precics, pesas y
merlidas.
Coourdinar accicnes con la empresa privada e institucio
nes gubernamentales, para promover campafias publicita-
rias tendientes a la crientacifn del consumidor.
Coordinar accicnes ccn las Gobernacicnes Politicas De-
partamantales y Alcaldias Municipales, tendientes a
lograr un eficiente control de precics.

Establecer mecanismos de control de precics scbre to-
dous les bhienes de uso vy consumc basicr , que considere

necesari.s esta DirecciZn,

DECERES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

JEFE DE LA DIVISION DE DEFENSA AL CONSUMIDOR

Plani ficar y ccurdinar el trabajce de los Departamentos
bajc su responsabilidad.

Distribuir el trabajo y girar las instruccicnes refe-
rente al mismo.

Supervisar v contrclar el desarrcllc de las activida-

4

des de los Departamentos a su cargo.

FECHA DE ACTUALIZACION:
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IV, DIVISION DE DEFENSA AL CONSUMIDOR,

3.1.4 hsistir v asescrar al Directeor y Sub-Director en la
formulacif®n, ejecuci®n y evaluacién de lcs programas
de trabajo que se implementen.

3.1.5 Informar periddicamente al Sub-Director, scbre el es-
tade de avance de 1ns estudios encomendadces a su Divi-
sifn.

3.15 Convecar a reunicnes al personal subalterno, a fin de
unificar criterics scbre el trabaj. que se desarr-lla
en la Divisifin, asi como atender ccnsultas del mismc.

317 Participar en reunicnes de trabajo del Comité Técnicc
de esta Direccifn y en las gue convocare el Directecr

Sub=Directcr.

3.1.8 Evaluar el rendimiento del perscnal a su cargo.

3.1.9 Participar en la elaboraciéin del Anteproyectc del
Presupuesto, el Plan Operative Instituciconal de
la Direccifn, la Memuria Anual de actividades de
la misma y dem&is dccumentos requeridcs.,

3.1.10 &sistir a curscs, seminarics y . tras actividades

afines a las que sea asignadc per su Jefe inmedia-

FECHA DE ACTUALIZACIQUN:
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IV,

DIVISICOH DE DEFENSA AL CONSUMIDOR,

3.1.11

iy

Realizar cotras actividades que le fueren asignadas,

per su Jefe inmediato.

SECRETARTIA

Mecanografiar toda clase de notas, infrrmes, memoran-
dums y otros documentos elaborades por el Jefe de la
Divisidn.

Recibir, registrar v distribuir la documentaci®n que
ingresa a la DivisiZn.

Mantener debidamente crdenada y clasificada teda la
documentaci®n gque compete a la Divisifn.

Elaborar las requisici-cnes de papeleria y Gtiles de
escritcric, para uso de la Divisi@n.

Atender las llamadas teleffnicas, tomar ncta de lcs
recados y comunicarlos en su opcrtunidad,

Cumplixr ~trus deberes y responsabilidades gue le sean

asignadcs por su Jefe inmediate.

RELACIONES DE AUTORIDAD ¥ RESPONSARILIDAD

El Jefe de Divisidn es responsable ante el Sub-Direc-
tor en el desempefic de sus funciones, y ejerce su au-

toridad en forma directa subre los Jefes de los Depar

tamentos de Vigilancia e Inspecci’n de Bienes y Servi

FECHA DE ACTUALIZACION:




DIRECCION DE COMERCIO INTERNO :1 PAGINA No, 21

MANUAL DE ORGANIZACION ! AGOSTO DE 1984.

e ——

IV. DIVISION DE DEFENSA AL COMNSUMIDOR.

cios, Orientacifén al consumidor y el Departamentc Juri=-
dice e indirectamente, scbre el resto del personal de

la Divisifn.

4.2 La Secretaria, es respcnsable en el desarrcllc de sus

actividades, ante el Jefe de esta Divisifn.

FECHA DE ACTUALIZACION:

v
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V. DEPARTAMENTO DE ORIENTACION AL CONSUMIDOL,

DIRECCTION

—— s " ——t

SUB-~
DIRECCION
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| DIVISTION DE |
DEFENSA AL I

CONSTUMIDOR

SIS M—— S s s

DEPTO, DE

{
l ORIENTACION
AL

ICUNSUMIDOR
!

FECHA DE ACTUALIZACION:
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v DEPARTAMENTO DE ORIENTACION AL CONSUMIDOR,

L.

OBJETIVOS

Orientar al consumidor scbre los precics oficiales de
venta, demanda y patrcnes de consumo, a través de cam-—
pafias publicitarias y otras acciones complementarias,
a fFin de que éste adguiera los bienes de uso y consumo

bAsicc, en las cantidades y precics razconables.

FUNCTIONES

Formular y desarrcllar planes, programas y proyectos
relatives a la orientaci®n del consumidor.

Realizar estudics a fin de cbtener y aplicar métodos
de crientacifin efectiva al consumidcor.

Ejecutar accicnes tendientes a promover campafias publi-
citarias respacto a la crientacifn lel consumidor,
Centrolar y evaluar el avance de lus planes, programas
Yy proyectos desarrcollados por este Departamento, para
proeponer las medidas correctivas.

Fimentar la participacién de Scciedades < Comités de
proteccifn al consumider,

Investigar 1+s hdbites de censumc de la poblacifn.
Realizar las Jemfis funci.nes que le fuesen encomen-—

ladas, pocr las auvtcridades superiores de la Direccifn.

FECHA DE

ACTUALIZACION:
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3.1.3.

w
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3.1.4.

DERERES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION AL COWSUMIDOK

Plani<icar, pr.gramar y c ordinar el trabajc que se rea
l'za en la Unidad,

Distribufr cl trabaj  entre el personal del Departamen-
te v girar las instruccicnes referentes al mismo,
Revisar v evaluar cl trabajc realizade por 1os subal-
terncs,

Promever campafias publicitarias tendientes a «rientar
al censumider sobre les precics Jel mercalo, oferta,
demanda y patrones Jde consume, en coordinacitn con

el Departament: de Relacicnes Pblicas del Rame de
Economia,

Cocrdinar la participacidn de las Sociedades y Comités
le proteccifn al consumidor.

Participar en reunicnes de trabaj:c e integrar comisico-
nes a sclicitud de las autoridades superiores de la
Direcciln,

Asistir a cursus de capacitacidn y adiestramiento,

cuand. fuere requerido para ellce,

FECHA DE ACTUALIZACIOu :

AGOSTO DE 1984.
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V, DEPARTAMENTO DE ORIENTACION AL CONSUMIDOR,

3.1.8.

3.2.6.

Infermar periddicamente a la Jefatura de la Divisiln
de Defensa al Crnsumidor, sobre las labores realiza-

das.

Cumplir ctrcs deberes y responsabilidades que le sean

asignados.

COLABORADOR

Estudiar y proponer nuev s mecanismcs de orientacifn

efectiva al consumidor.

Preparar bcletines y demfs informaci®n, relativa a la

orientacifn del censumidcor.

Elabcrar estudins tendientes a conocer los hébitos de

consumo de la poblacidn.,

Asistir a cursos de capacitacién y adiestramiento,

cuandc fuere requerido para ello.

Informar perifdicamente al Jefe del Departamentoc,

acerca de las labores realizadas.

Cumplir otres deberes y responsabilidades que le

sean asignados.

FECHA DE ACTUALIZACION:
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V. DEPARTAMENTO DE ORIENTACION AL CONSUMIDOR,

SECRETARTIA

Mecanografiar toda clase de nctas, informes, memoran-

dums y otros documentos de la Unidad,

Elaborar las requisiciones de papeleria y Gtiles de

escritorio, para usc del Departamento.

Ordenar, clasificar y archivar tcda la documentaciln

del Departamento.

Atender las llamadas telefénicas, tomar nota de los

recadcs y comunicarles en su cportunidad.

Cumplir con ctros deberes y responsabilidades que

le sean asignadcs.

RELACIONES DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

El Jefe del Departamento es responsable ante el Jefe
de la Divisiln de Defensa al Consumidor y ejerce au~

toridad directa scbre sus colaberadores.

Los coelaboradores y la secretaria, en el desempeifio
de sus funcicnes son responsables ante el Jefe de

este Departamento.

FECHA DE ACTUALIZACION:
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AGOSTO DE 1984.

VI. DEPARTAMENTO JURIDICO,

 ————-

DIRECCION
. ——
[
i
SUB-
DIRECCION |

[

|
|

.
! DIVISION DE

DEFENSA AL
COUSUMIDOR

DEPARTAMENTO
JURIDICO

FECHA DE ACTUALIZACOL:
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VI. DEPARTAMENTO JURIDICO,

OBJETIVO

Hacer cumplir la Ley de Comercializacién y Regulacidn
de Precios, asf como las demfs Leyes e Instrumentos
Legales, relacicnados con las actividades de la Di-
reccién de Comercio Internc, a fin de proteger en lo

posible el poder adquisitivo del consumidor.

FUNCIONES

Proporcionar asesoria juridica en forma oportuna y
eficiente a la Direccién de Comercic Interno, en

su calidad de miembro del Comité Técnico.

Tramitar la aplicacién de las sanciones correspon-
dientes a los establecimientos que infrinjan las
leves, relacicnadas con las actividades que contro
la la Direccidn de Comercio Interno.

Analizar y tramitar los escritos de apelacién y
reconsideracién, que presenten los comerciantes,

al ser sancionados pcr infracciones a lecs instrumen
tos legales que rigen la actuacifn de la Direccidn.
Elabcrar proyectos de Acuerdos y Decretos, Resolucic
nes y demés documentacidn relacicnada con el funciona

miente de la Direccidn.

FECHA DE ACTUALIZACTION:
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AGOSTO DE 1984.

VI,

DEPARTAMENTO JURIDICO.

2.5.

Resolver las solicitudes de instalacién de tanques

privadcs y estaciones de servicio de productos de-

rivados del petrfleo, asi come también, ctras gque
sean de su competencia.

Notificar a los productores y comerciantes las re-
soluciones emitidas por la Direccién de Comercioc
Interno, refereante a las sanciones por infraccio=-
nes cometidas contra las normas legales que rigen
la actuacién de la Direccién.

Disefiar lcs mecanismos para efectuar los registros
de los establecimientos infractores y las sanciones
aplicadas a los mismos.

Ejecutar otras funciones que le sean asignadas a

este Departamento,

DEEERES ¥ RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

JEFE DEL DEPARTAMENTO JURIDICO

Planificar, programar y coordinar el trabajo que se
realiza en la Unidad.
Asistir al Director y Sub~Director, en todo el as-

pectc legal gue rige la actuacién de la Direccién.

FECHA DE ACTULIZACION:

Y L O

-ceabia,
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VIi. DEPARTAMENTO JURIDICO,

3.1.3. Elabcrar.lcs provectos de Acuerdcos, Resclucicnes vy
demfs documentos que se reguieran.

3.1.4. Atender las ccnsultas del perscnal de esta Unidad,
relacionadas con los tr@mites legales gue se rea-
lizan en la misma.

3.1.5. Participar en reuniones de trabajc e integrar co-
misicnes a solicitud de las autcridades superio-
res de la Direccién, para tratar aspectes legales
de la misma.

3.1.6., Dictaminar y opinar scbre la documentaci®n gue sc
le reguiera, segln el caso a tratar.

3.1.7. Colaborar en la elaboracidn v/o modificacién de los
instrumentos legales que norman el funcionamiento
de la Direccidn y preponer las refcrmas necesarias
a las leyes que rigen su actuacidn.

3.1.8. Revisar y aprobar Autos y Resclucicnes sobre la ins
talacién de tanques privados y estaciones de servi-
cics de productos derivados del petrdleo e importa=
cién de camicones cisterna, para el transporte de los
mismos.

3.1.9. Cumplir otros deberes y responsabilidades que le sean
encemendadas por las autoridades supericres de la Di

reccifn,

FECHA DE ACTUALIZACION:
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VI, DEPARTAMENTO JURIDICO,

3.2. SECRETARTIA

3.2.1. Mecanografiar toda clase de notas, proyectos de acuer
dos, resolucicnes, informes, memorandums, y otros do=
cumentes relaciconados con las actividades del Departa
mento.

3.2.2. Recibir, registrar y distribuir la documentacifn que
ingresa al Departamentc,

3.2.3. Elaborar las requisiciones de papeleria y Gtiles de
escritorio, para uso del Departamento.

3.2.4, Ordenar, clasificar y archivar la documentacifn del
Departamento,

3.2.5. DRAtender las llamadas telefbnicas, tomar notas de
los recados y comunicarleos en su oportunidad.

3.2.6. Cumplir otros deberes y responsabilidades que le

sean asignadces,

4, RELACICNES DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

4.1. E]l Jefe del Departamentc es responsable ante el Je-
fe de la Divisién de Defensa al Consumidor en sus
funciones y ejerce su autoridad sobre los encarga-

dos de las Seccicnes de Notificacifn y Trémites Le

FECHA DE ACTUALIZACTION:
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VI.

DEPARTAMENTO JURIDICO,

AGOSTO DE 1984.

gales, v en forma indirecta sobre el perscnal de

los mismos.

La Secretaria, es responsable ante el Jefe del De-
partamentce Juridico, en el desempefic de sus funcio

nes.

FECHA DE ACTUALIZACION:
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AGOSTOQ DE 1984,

VIT. SECCION DE WOTIFICACION.
DIRECCION
SUB-
DIRECCION
i 1
- I
| DIVISION DE
DEFENSA AL
CONSUMIDOR
|
DEPARTAMENTO
JURIDICO
i
SECCION DE
NOTIFICA-
CIONES.
FECHA DE ACTUALIZACION:
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__VII, SECCION DE NOTIFICACIONES,

AGOSTO DE_1984.

o 3

OBJETIVOS

Dar a conocer a productores y comerciantes, las resolu-
ciones emitidas por la DirecciZn de Comercic Interno,
referente a las sanciones por infraccicnes cometidas
contra los instrumentos legales gque rigen el actuar

de la Direccidn.

FUNCTIONES

Notificar a productores y ccnsumidores las resclucio-
nes emitidas por la Direccidn de Comercio Interno, re
lativas a las infracciones contra los intrumentos le
gales que norman la actuacidn de esa Unidad.

Elabora; los informes sobre las actividades de la Sec
cifn y presentarlos al Jefe del Departamento Juridi-~
co.

Evaluar el desarrollo de las actividades ejecutadas
en la Seccidn.

Realizar otras funciones que se asignen a la Secci®n.

DELERES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

ENCARGADO DE LA SECCION WOTIFICRCICNES

Recibir, revisar y registrar toda la documentaci®n
relacionada con los tré@mites legales correspondien—

tes a esta Direccidn.

S



DIRECCION DE COMERCIO INTERNO i PAGINA No, 35

_MANUAL _DE ORGANIZACTION

VII, SECCION DE NOTIFICACIONES.

3:1.6.

Clasificar y distribufr las resoluciones emitidas
por esta Direccién, conforme a las zonas de tra-
bajo.

Revisar autos de notificacifn y anexarlos al expe
diente respective.

Enviar los expedientes diligenciados a la Jefatura
del Departamento Juridico.

Participar en reuniones de trabajo a nivel de Depar
tamente o Direccidn, cuando sea requerido para
ello.

Asistir a cursos de capacitacién y adiestramiento,
cuando fuere asignado.

Informar periddicamente al Jefe del Departamento
Juridicao, scbre las labores realizadas.

Cumplir otros deberes y responsabilidades que le

sean asignades.

NOTIFICADOR

Notificar a los interesados, las rescluciones
emitidas por la Direccién de Comercic Inter-

no .,

AGOSTO DE 1984.

FECHA DE ACTUALIZACIOH:
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VII., SECCION DE WOTIFICACION.

3.2.2. Presentar informe de las labores realizadas.
3.2.3. Participar en reuniones de trabajo, seminarios
v cursos de capacitacidn y adiestramiento, cuan
do fuere asiﬁnado para ello.
3.2.4, Cumplir ctros deberes y responsabilidades que le

fueren asignados.

4, RELACIONES DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

4.1. El encargado de esta Seccidn es responsable ante
el Jefe del Departamento Jurfdico y ejerce auto-~
r'dad sobre el personal notificador.

4.2, Los notificadores son responsables ante el Jefe

de la Seccién de Notificaciones.

FECHA DE ACTUALIZACION:
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AGOSTO DE 1984.

VIII. SECCION DE TRAMITES LEGALES.

sUB-~
DIRECCIOCU

e B

DIVISION DE
DEFENSA AL
CONSUMIDOR

DEPARTAMENTO

-y

JURIDICO

SECCION DE
TRAMITES
LEGALES

R

FECHAR DE ACTUALIZACION:
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VIII,

SECCION TRAMITES LEGALES,

OB JETIV QS

Hacer cumplir la Ley de Comcrcializaciﬁn y Regula-
cidn de Precios, mediante el tr&mite de sanciones
a los infractores de las mismas, a fin de garanti~
zar el cumplimiento de los preciocs, pesas y medi=-
das.

Hacer cumplir las Leyes Complementarias,Decretos

v Bcuerdos gque conferman el marco legal de la Di-
reccifn de Comercio Interno, a fin de alcanzar la

mayor eficiencia en las actividades de esa Unidad.

FUNCIONES

Tramitar la aplicacidn de sancicnes ccrrespondien-
tes a los establecimientos que infrinjan las Le-
ves relativas a las accicnes de la Direccidn de
Comercic Internc.

Elaborar los Proyectos de Acuerdos, Decretos y
Resoluciones y demfis deocumentaci®n relacionada
con el Ffuncicnamiento de la Direccifn,

Tramitar las solicitudes para la instalacibfn de
tangues privados y estaciones de servicio de pro-
ductos derivados del petrdleo, asi como otras so=

licitudes que sean de su competencia.

FECHA DE ACTUALIZACION:

t

0
AGOSTO DE 1984, |
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AGOSTO DE 1984.

VIII.

SECCION TRAMITES LEGALES,

— -

2.4,

3.1.5.

Llevar el registro de los establecimientos infrac-
tores y las sanciones aplicadas a lcos mismos.
Ejecutar otras funciones gue le sean asignadas a

la Seccifn.

DEBERES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

ENCARGADO DE LA SECCION TRAMITES LEGALES

Recibir, revisar y distribuir el trabajo a sus cola-
boradcores.

Atender las consultas del perscnal asignado a la
Seccifin, en relaciofi con lcs trlmites que se lle-
van a cabo.

Colaborar en la elaboracién o modificacifn de los
Instrumentos Legales, gue norman la actuacidn de la
Direccisn de Cemercic Internc.

Revisar Autcs, FResolucicnes y Proyectos de acuerdos
de fijacién de preciocs, realizados en la Seccidn y
anexarlos al expediente correspondiente,

Evacuar las audiencias relacicnadas con la actuacifn
de la Seccidn a su cargo.

Entregar los expedientes diligenciadeos a la Jefatu-

ra del Departamentc Juridico. i

FECHA DE ACTUALIZACIOLI:
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3.1.7. Participar en reuniones ‘¢ trabajo a nivel de Depax-
tamente o Direccidn, cuando sca requerido para ello.

3.1.8. Asistir a cursces de capacitacién y adiestramiento a
los gue fuere asignadon,

3.1.9. Informar periddicamente Jdc las labores que se reali-
zan en la Seccidn,

3.1.10. Cumplir otres deberes y responsabilidades que se le
asionen,

3.2. COLABORADOR ES

3.2,1. Elabcrar #utos de audencia pcr infraccidn a las dis~
mesiciones legales que rigen la actuacidn de la Di-
raccién de Comercio Internc.

3.2.2. UBvacuar las audicncias rclacionadas con infraccio-
nes a la oy de Comercialinncidn vy Regulacidn de
Precics v demis Leyes que rigen la actuacién de la
Direcciln,

3.2.3. Elaborar las rescluciones por infracciones cometidas
por los comerciantes contra las leyes que norman la
actuacifn de la Direccifn.

3.2.4, Elaborar los proyectes de fijacifn de precios y de
autorizacifin para la produccifn de sal comn,

FECHA DE ACTUALIZACION:
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VIII,

SECCION TRAMITES LEGALES,

2.,2.8,

3229

3.2.10.

3.2.11.

Bnalizar las sclicitudes y elaborar las rescluciones
para la autorizacifn de instalacifn de tanques pri-
vados v estacicnes de servicic, de productos deriva
dos del petrdlen,

Registrar luos establecimientos infractores con las
sanciones aplicadas a los mismes.

Participar en reuniones e integrar comisiones a so-=
licitud de las autoridades Superiores de la Direc-
cidn v de su Jefe inmediato, para tratar asuntes le
gales que atafien a la Direccidn.

Dictaminar v opir~r socbre proyectos de Ley, soli-
citudes vy demls documentos relacionados con el gue-
hacer de la Direccidn.

Culaborar en la elaboracifn y/c modificacidn de los
instrumentos legales gue norman ¢l funcicnamiento

de la Unidad.

Presentir infocrmes mensuales de las labores reali-
zadas.

Participar en reuniones de trabajo¢, seminarios, cur—
sos de capacitacidn y adiestramiento, cuando fuere

asignado para ello.

FECHA DE ACTUALIZACION:
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VITII. SECCION DE TRAMITES LEGALES.

3.2.12. Cumplir otrcs deberes y responsabilidades que le fue-

ren encomendados.

4. RETACIONES DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

4.1. El encargadc de la Seccidn es responsable ante el Je-
fe del Departamentc Juridico y ejerce autcridad sohre
el personal a su cargo.

4.2, Los colaboradores son responsables ante el Jefe de la
Secciftn de Trémites Legales en el cumplimiento de sus

funcicnes.

FECHA DE ACTUALIZACION:

R — e —
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IX. DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA E INSPECCION DE BIENES ¥ SERVICIOS.

DIRECCION

SUB=
DIRECCION

DIVISION DE
DEFENSA AL
COMSUMIDOR

DEPTO. DE VI

GILANCIA E
INSPECC%ON DE

85, X

FECHA DE ACTUALIZACION:
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IX. DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA E INSPECCICN DE BIENES Y SERYICIOS.

OBJETIVOS

Constatar el cumplimiento de los precios, pesas y
madid-s de los productos sujetos a control, a fin

de que el consumidor adguiera los bienes de uso y
consumo b&csico, & los precios, pesas y medidas es-
tablecidas.

Lograr un normal abastecimiento a los consumidores

de los productos de uso y consumo h3sico sujetos a
control, con el propdsito de que éste adquiera dichos

hienes en las cantidades adecpadas.

FUNCIONES

Healizar investigaciones para detectar las alteracio-
nes de precios de¢ venta, abastecimiento de productos
en el marcado y acaparamiento de aguellos productos
dc ufo ¥ consumo bAsico.

Reelizar inspecciones en establecimientos comerciales
a efecto A2 controlnr las medidas y pesas de lo. piu-
ductoz de uco y connumo bisico.

Mantener control sobre lLos embolsadores y distribui-
dorer de productos biAsicos.

Desarrollar scciones en coordinacidn con las Goler-

naciones Politicas Dnpartamentales y las Alcaldias

e —

FECHA DE ACTUALIZACION:

T — E
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IX. DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA E INSPECCION DE BIENWES Y SERVICIOS,.

Municipales, tendientes al control de precios.
Atender e investigar las denuncias del consumidor,
referente a las alteraciones de precios, pesas y
medidas en el mercado.

Realizar otras funciones que le fueren asignadas

al Departamento.

DEDERES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE VIGILAVCIA E

IMSPECCICH DE BIEWNES Y SERVICIOS

Planificar, programar y coordinar el trabajo gque se
realiza en la Unidad.

Distribuir el trabajo entre el personal del Departa-
mento v oirar las instrucciones referentes al misma,
Revisar v evaluar el trabajo realizado por sus cola-
boradores.

Atender las denuncias de alteraciones de precios, pe-
sas y medidas efectuadas en el mercado.

Supervisar el trabajo de campo que efectia el perso-
nal a su cargo.

ITnformar periddicamente de las actividades desarro-

lladas por e« Departamento.

FECHA DI ACTUALIZACTCOL: "
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IX, DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA E INSPECCIOE DE BIENES Y SERVICIOS,

e T

3.1.10.

3.1.11.

Llevar los registros actualizados de los estableci=-
mientos comerciales, existentiés por zonas de traba-
jo.

Cenvocar y dirigir reuniones de trabajo con el per-
sonal a su cargo.

Participar en reuniones e integrar comisiones a so-
licitud de las autoridades superiores de la Direc-
cidn, para tratar aspectos que atafien al Departamen-
to 0 a la Direccidn en su conjunto.

Asistir a cursos, seminarios y otros eventos a los
que fuere asignado.

Cumpl ir otros deberes v responsabilidades que le
sean encomendados por las autoridades superiores

de 1a Direccidn.

COLARORADORES

Realizar inspecciones en los establecimientos comer
ciales de San Salvador y en el interior de la Rep(-
blica.

Levantar actas por alteraciones de precios.

Kealizar sondeos scbre precios de mercado.

FECHA DE ACTUALIZACION:
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IX. DEPARTAMEITO DE VICGILANCIA E INSPECCION DE BIENES Y SERVICIOS,.

3.3.5.

Presentar informe diario de las actividades reali-
zadas.

Asistir a reuniones de trabajo, seminarios, cursos
de capacitacidn y adiestramiento, cuando asi se
digponga.

Cumplir ctros deberes y responsabilidades qﬁe le

fueren asignados.

SECRETARTIA

Mecanografiar notas, memorandums, informes y otros
documentos, referentes a las actividades que rea-
liza el Departamento.

Elaborar las requisiciones de papeleria y Gtiles
de @scritorio, para uso del Departamento.

Ordenar, clasificar y archivar toda la documenta-
cién del Departamento.

Atender las llamadas telefdnicas, tomar nota de
los recados y comunicarlos en su oportunidad,
Cumplir otros deberes y responsahilidades que le

sean asignados por su Jefe inmediato.

FECHA DE ACTUALIZACION:

i e et
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IX. DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA E INSPECCION DE BIENES Y SERVICIOS.

e

4. RELACIONES DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

4.1. Bl Jefe del Departamento en el desarrollo de sus fun-
ciones es responsable ante el Jefe de la Divisidn de
Defensa al Consumidor y ejerce autoridad directa so-
bre el personal que tiene asignado.

4.2, Los colaboradores y la Secretaria son responsables
ante el Jefe del Departamento de Vigilancia e Ins-

peccidn de Bienes y Servicios.

FECHA DE ACTUALIZACION:
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DIERECCION

SUE-
DIRECCION

SECCION DE
ARCHIVO ¥
i SUMINISTRO

FECHA DE ACTUALIZACION:
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1]

SECCION DE ARCHIVO Y SUMINISTRO.

OBJETIV O §

Mantener clasificada y ordenada la informacidén rela-
tiva a las actividades de la Direccidn de Comercio
Internc, a fin de que brinde apoyo en la realizacibn

2

de ésta

1]

°

Procurar el abastecimicento oportuno de la papeleria
v (tiles de escritorio al personal de la Direccidn
de Comercio Interno, a fin de que ésta desarrolle

normalmente las actividades,

FUNCIONES

Archivar toda la documentacidn tramitada por las di-
ferentes Unidades de la Direcc:dn de Comercio Inter-
no.

Llevar el registro adecuado de enirxadas y salidas de
la documentacidn bajo su responsabilidad.

Tram: tar y proporcionar la papeleria y @tiles de es
critorio necesarios, para el normal desarrollo de

las actividades de la Direccibn.

DEEERES ¥ RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

ENCARCADO DE LA SECCION DE ARCHIVO ¥ SUMINISTEO

Recib.r¥, clasificar, foliar y codificar toda la

FECHA DE ACTUALIZACICUj
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AGOSTO DE 1984.

X, SECCION DE ARCHIVO Y SUMINISTRO,

documentrcidn que ingresa al Archivo.

Atender las solicitudes e préstamo de documentos:
as? como llevar el control de los mismos.
Actualizar periddicamente los indices de la docu-
mentacibdn existente en el Archivo.

Elaborar los pedidos de materiales y Gtiles de es-
critorio, cuando las existencias para el consumo
1leguen al mTnimo establecido, vy someterlos a con-
gideracidn del Sub-Director.

Revisar y clesificar la papeleria y Gtiles de cs-
critorio recibidos; asi como llevar el registro ge-
neral de las cntradas, salidas y existencias de las
mismas.

Verificar periddicamente las existencias, con ¢l
propdsito de mantener un stocl de materiales y
ntiles de escritorio.

Informar en forma neriddica al Sub-Director, del
consume v existencias de materiales y ftiles de
escritorio,

Despachar 1og pedidos de materiales y Gtiles de es

critorio, previa autcerizaci®n del Sub-Director.

FECHA DE ACTUALIZACION:
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¥. SECCION DE ARCHIVO Y SUMINISTRO,

3.2.8 Cumplir otros dzberes y responsabilidades que le

scan asignadns por su Jefe inmediato,

. RELACIONES DE AUTORIDAD Y RESPOMNSABILIDAD
1.1. El encargado de estn Seccidn, en el desempefio de sus

funciones os responsdable ante ol Sub-Director.

FECHA DE ACTUALIZACION:

e s T e s P
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XI, DIVISION DE FOMENTO Y ORDENAMIENTO DEL MERCADO INTERNO.

1.

1.2.

OBJETIVOS

hnalizar la tendencia y comportamiento del mercado
por medio de la implementacidn de registros y es-
tadisticas comerciales, a fin de recomendar la a-
dopcidn y aplicaciédn dec mecanismos apropiados para
su regulacidédn y control,

Hacer cumplir los mérgenes de utilidad estableci-
dos, por medio de la aplicacién de controles ade-
cunados, a fin de garantizar el poder adquisitivo
del consumidor,

Buscar la estabilizacidn de los precios en el mer-
cado, por medio de la elaboracidn de estudios téc-
nicos gue permitan garantizar precios razonables

a los productores y consumidores.

FUNCTIONES

Planificar y coordinar las actividades a desarro-
llar por los miembros que conforman la Divisién.
Conocer y evaluar constantemente los planes, pro-
gramas y proyectos desarrollados por las unidades
gque integran la Divisidn,

Coordinar el disefio e implementacidn de los meca-

nismos de comunicacidn con eupresas privadas o

FECHA DE

ACTUALIZACION:
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XI, DIVISTION DE FOME!NTO ¥ ORDEMAMIENTO DEL MERCADO INTERNO,

ingtituciones gubernamentales, a fin de lograr los
objctivos asignados.

2.4, Planificar las acciones tendientes a la realizacidn
de auditorias contables en las empresas producto~
ras y comercial:zadoras de productos sujetos a con
trol.

2.5. hprobar los planss de trabajo de los Departamentos

que coninrman la Divisidn,

3. DESERES Y RESPONSARBILIDADES DEL PUESTO

3.1. JEFE DE LA DIVISION DE FOMENTO ¥

ORDENAMIENTO DEL MERCADC INTERNO

3.1.1. Planificar y coordinar el trabajo de los Departa-
mentos que integran la Divisién.

3.1.2. Distribufr el trabajo y girar las instrucciones
referentes al mismo.

3.1.3. Supervisar y controlar el desarrollo de las acti-
vidades de los Departamentos a su cargo.

3.1.4. Informar periddicamente al Sub-Director sobre el
estado de avance de los estudios v proyectos de
ejecucilbn.

3.1.%. Convocar y dirigir reuniones con 21 personal su~

FECHA DE ACTUALIZACTION:
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XI., DIVISION DE FOMENTO Y ORDENAMIENTO DEL MERCADO INTERNO,

balterno, con el propdsito de unificar los crite-
rios sobre el trabajo gue sc desarrxolla en la Di-
visidn, asi como atender las consultar sobre el
i smo.

3.1.6. Participar en reuniones de trabajo del Comité Téc-—
nico de la Direccidn y todas las gue convocare el
Director o Sub-Director.

3.1.7. Evaluar el rendimiento del personal a su cargo. .

3.1.8. Participar en la elaboracidn del Anteproyecto del
Presupuesto, del Plan Operativo Institucional, la
Memoria Anual de Actividades y cualquier otra docu-
mentacidn requerida,

3.1.9. Asistir a cursos, seminarios y otras actividades
afines, cuando fuere requerido para ello.

3.1.10. Realizar otras actividades que le sean asignadas

por su Jefe inmediato.

3.2. SECRETA RIRA

3.2.1. Mecanografiar toda clase de notas, informes, memo~
randums y otros documentos elaborados por el Jefe

de la Diwvisidn.

FECHA DE ACTUALIZACION:
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BEZEgigf_PE_FOMEHTO Y ORDENAMIENTCO DEL MERCADO INTERNO.

3.2.2. Rocibir, reogistrar v distribuir toda la documenta-
cidn nue ingrese a la Divisidn.

3.2.3. Distribuir la correspondencia a los Departamentos
y Seccicnes gun conforman la Divigidn.

3.2.4. Archivar toda la Aocumentacién que ingresa a la
Divisidn,

3.2.5. Elaborar las reguisiciones de pepcleria y Gtiles
de escritorin, para el uso de la Divisidn.

3.2.6. Atender las llamadas telefdnicag, tomar nota de los
recacdos y comunicAarlos oporiunamente.

3.2.7. Cumplir otrns debnres vy responsabilidades que 1le
fucren ~Asiognadns,

4. RELACICNRS DT AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

AL1, El Jefc de Divisifn en responsable ante el Sub-Direc-
tor 1o Corm~recio Interno en =l descmpefio de sus funcio-
nes y ejerce Autoridad an formAa directa sobre los ve-
pArtamantos de Norma'izAacidn Comercial y de Anflisis
v Supervisisn Comercial e indirectamente, sobre el
peorsonal nque labora on 1-.e Pepartamantos de la Divi-
aifn.

FECHA DE ACTUALIZACION:

o — e et S bt . a may er o e
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XI, DIVISION DE FOMENTO Y ORDENAMIENTO DEL MERCADO INTERNO,

4.2. La secretaria es responsable ante el Jefe de la Di-
visidn de Fomente y Ordenamiento del Mercado Inter-

no, en el desarrollo de sus actividades,

FPECHA DE ACTUALIZACIOWN:
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XII.

DEPARTAMENTQ DE NORMALIZACION COMERCIAL,

1. OB JETTIVO

1.1. Contribuir a la Wormalizacidn del Mercado Interno, me-
diante la implementacidn de medidas derivadas de estu-
dios y controles estadisticos de los principales pro-
ductos de uso y consumo bésico, v estratégicos, a fin

de evitar las alteraciones de los precios, pesas y me-

ditlas, + el desabastecimiento del mercado nacional,
2. FUNCIONES
2.1. Formular, controlaxr y evaluar planes, programas y pro-

vectos para proponer las medidas correctivas.

2.2, Coordinar la realizacidn de los estudios e investiga-
ciones de bienes de uso y consumo bAsico, asi como de
productos estratégicos.

2.3. Fealizar evaluaciones periddicas de los registros y es
tadisticas comerciales, a fin de determinar la eficien
cia de 1os controles.

2.4. Digefiar mecanismos eficientes de comunicacidn, con 1as
empresas privadas e instituciones gubernamentales, pa-
ra facilitar la recepcidn de la informacidn reqguerida
oportunamente.

2.5 Analizar y emitir opinidn sobre toda solicitud ¢ ac-

tividad relacionada con petrdlec y sus derivados.

FECHA DE ACTUALIZACTION:
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i 2.6, Coordinar la colaboracidn proven’ente de la Seccidn
; de Supervisidn Comercial y de la Superintendencia
i
! de Socindades y Empresas Mercantiles, para el ana-
lisis de estructura de costos, de las empresas pro-
ductoras y comercializadoras de productos estraté-
gicos (petrdlzo y sus derivados).
] 2.7, Informar periddicamente al Jefe de la Divisidn de
las actividades desarrolladas por la Unidad.
2.8. Cumplir funciones gue fueren asicnadas por la
Divisitn de Fomento y Ordenamiento del Mercado In-
terno,
3 DEBENES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO
3.1. _IF;FS DEL, Dgl_f—'zfx}?-.TﬂEVEI\'TQ DE NORMALIZACION COMERCIAL
3.1.1. Planificar, programary y coordinar el trabajo que
s2 realirAa en 1la Unidad.
2.1.2. Distribuir 21 trabajo al personal del Departamento
y dar 17 orientAacidn necesaria.
3.1.3 HevinAar,. evaluar v aprobar el trabaje elaborado
por sus colaboradores.
3.1.4. ConvocAr A reuniones ds trabajo al personal a su car
go. para unificar criterios y proporcionar los li-
neamicntos necesarios.
FECHA DE ACTUALIZACION: e
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XII, DEPARTAMENTO DE NORMALIZACION COMERCIAL,

3.1.5. Informar periddicamente al Jefe de Divisidn sobre el
estado de avance de los estudios y proyectos, que'
realiza su Unidad.

3.1.5, Integrar comisiones de trabajo, cuando fuere reque-
rido para ello.

3.1.7. Participar en cursos, seminarios y otras activida-
des similares, que le fueren asignadas.

3.1.8. Cumplir otras actividades que le sean encomendadas.

3.2, SECRETARTIA

3.2.1. Mecancgrafiar toda clase de notas, informes, memo-—
randums y otros documentos del Departamento.

3.2.2. Elaborar las requisiciones de papeleria y Gtiles
de escritorio, para uso del Departamento.

3.2.3. Ordenar, clasificar y archivar toda la documenta-
cidédn del Departamento.

3.2.4. DAtender las llamadas telefénicas, tomar nota de
los recados y comunicarlos en su oportunidad.

3.2.5. Cumplir con otros deberes y responsabilidades que

le asigne su Jefe inmediato.

FECHA DE ACTUALIZACION:

|

|
|
.
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¥II, DEPARTAMENTO DE NORMALIZACION COMERCIAL.

4. RELACIONES DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD
4.1. El Jefe del Departamento es responsable ante el Je-

fe de la Divisidn de Fomento y Ordenamiento del Mex
cado Interno y ejerce autoridad directamente scbre
los encargados de las Secciones de Registros y Esta-

disticas Comerciales, y de Andlisis y Control de Pro

ductos Estratégicos; y en forma indirecta sobre el i
perscnal de su Departamento.
4.,2. La secretaria es responsable ante ¢l Jefe del Depar=-

tamento de Normalizacidn Comercial.

! FECHA DE ACTUALIZACION:
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XIII., SECCION REGISTRO ¥ ESTADISTICAS COMERCIALES.

2.4,

3 JETIVOS

Mantener un banco de datos Jdc los bhienes de uso y
consumo bésico, a fin de gue sirvan de apoyo en la
realizacitn de estudics de mercado, asi como para
cmitir opinién sobre la factibilidad de importar

0 cxportar dichos bienes.

FUNCION ES

Llevar estadisticas actualizadas de los productos

de uso y consumo bésico.

Llevar rcgistros de las empresas productoras y co=-
mercializadoras de bienes de uso y consumo bésico, |
especialmente para aquellos dedicados a embolsar

lichos productos.

Tmplementar mocanismos eficientes de comunicacidn,

con empresas privadas e instituciones gubernamentca

les; para facilitar la recepcifn de la informacidn

qu= sean requerida de manera rlpida y oportuna.
Emitir opinidn para la autorizacidn de importacic=-
nes o exportaciones de bhicnes de uso y consumo bA- i

sico.

FECHA DE RQTQE%;ZRCIGK:
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XIII. SECCION REGISTRO Y ESTADISTICAS COMERCIALES.

2.5. Realizar estudios de mercado con el propdsito de
conocer los canales de comercializacidn, precios,
oferta y demanda de bienes de uso y consumo bAsi-

co, para proponer las medidas correspondientes,

3. DEBERES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO
3.1. ENCARGADO DE SECCION REGISTRO Y

ESTADISTICAS COMERCIALES

3.1.1. Proporcionar los lineamientos de trabajo al perso-
nal a su carjo.

3.1.2, Mantener informado al Jefe del Departamento de las
labores realizadas,

3.1.3. Supervisar y controlar el trabajc elaborado por el
personal subalterno,

3.1.4. Revisar peribdicamente la actualizacidn de los re-
gistros y estadisticas.

3.1.5, Revisar y aprobar los estudios para emitir opinibn
sobre las importaciones o exportacicnes de bienes
de uso y consumo bAsico.

3.1.6. Disefiar cncuestas a fin de obtener la informacidn

sobre bienes de uso y consumo bésico.

FECHA DE ACTUALIZACION:
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XIII., SECCION REGISTRO Y ESTADISTICAS COMERCIALES

3.1.10.

Mantener canales de comunicacidn con institucio-

nes plblicas y privadas, afines a las actividades
del D-=partamento.

Asistir al Jefe del Departamento en todo lo rela-
cionado con las aétividades desarrolladas por la

Seccibn.

Asistir a cursos, seminarios y otras actividades

afines, que le sean asignadas.

Cumplir otras actividades que le designe su Jefe

inmediato.

COLABORAD ORESS

Visitar instituciones pGblicas y privadas para
recabar informacidén referente al gquechacer de la
Direccidn.

Healizar investigaciones de mercado.

Registrar, ordenar y analizar la informacidn ob-
tenida.

Llevar registros y estadisticas de productos de

uso y consumo bésicos.

FECHA DE ACTUALIZACION:
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XIII. SECCION REGISTRO ESTADISTICAS COMERCIALES.

Mantener a;tualizados los registros y estadisti=-
cas gue se llevan dentro de la Seccidn.

Informar periddicamente al Jefe de Seccidn del es=-
tacdo de avance de los trabajos en ejecucidn, asi
como las limitaciones en la realizacidn de los
mismos.

Estudiar y opinar sobre la importacién o exporta-
cibn de bienes de uso y consumo basico.

Asistir a cursos, seminarios y otras actividades
afines a las cuales sea asignado por el Jefe in-
mediato.

Cumplir otros deberes y responsabilidades que le

fueren asignados.

RELACICNES DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

El encargado de esta Seccidn es responsable ante
el Jefe del Drpartamento de MHormalizacidn Comer-
cial y ejerce su autoridad sobre el personal gue

labora en dicha Seccidn.

FECHA DE ACTUALIZACIOLN:
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4.2, Los Cnlaboradores son respohnsables ante el Jefe

de la Seccidn de Registro y Estadisticas Comer-

ciales.

FECHA DE ACTUALIZACION:
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AGOSTC DE 1984.
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XIV. SECCION AWNALISIS Y CONTROL DE PRODUCTOS ESTRATEGICOS.,

N
w

OBJETTIVOS

Pracurar el cumplimiento de las Leyes vigentes rela-
cionadas con la Regulacidn y Control del Mercado In-

terno de los productos dc petrdlec y sus derivados.

Buscar el abastecimient. oportuno y necesario de los
prcductos estratégicos, mediante el establecimiento
de medidas para regular las importaciones o exporta-

ciones de lis mismos.

FUNCTIONES

Determinar la factibilidad de exportacién o importa-
cidn de los productos derivados del petrdleo,

Llevar registres y estadisticas de la produccidn y
comercializacidn de los productos estratégicos y en
espacial lo referente al petrdleo.

Coordinar con la Seccidn de Supervisitn Comercial v
la Superintendencia de Sociedades y Empresas Mercan-—
tiles, las auditorias contables en las empresas pro=
ductoras y comercializadoras de los productos deriva-
dos del petréleo, para verificar la informacidn pro-
porcionada por éstas.

Bpalizar y emitir opini®n sobre solicitudes o activi-

dades relacionadas con petrdleo y sus derivados.

FECHA DE ACTUALIZACION:
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XIV. SECCION ANALISIS Y CONTROL DE PRODUCTOS ESTRATEGICOS.

2.5. Informar en forma periddica al Jefe del Departamen-
te de Normaliracion Comercial, sobre las activi-
dades desarrolladas, referentes al control de la
comercializacidn de los productos derivados del pe-
tréleo.

2.6. Evaluar_el desarrollo de las actividades realizadas

por la Seccibn,

2.7. Cumplir otras funciones gue le sean asignadas.
3. DEBERES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO
3.1. ENCARGADO DE LA SECCION DE ANALISIS Y

CONTROL DE PRODUCTOS ESTRATEGICOS., -

3.1.1. Propercicnar los lineamientos de trabajo al perso-
nal Ag¢ la Seccidn.

3.1.2. Mantener informado al Jefe del Departamento de las
labores razalizadas.

3.1.3. Supervisar y controlar el trabajoc realizado por el
personal subalterno.

3.1.4. Revisar y aprobar los estudics relativos a determi-
nar la factibilidad de expcrtacifn o importacidn de

productns derivadrs del petrdlco.

FECHA DE ACTUALIZACION:
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Revisar periddicamente la actualizacién de los re-
gistros y_estadistjcas de los productos a su cardgo.
Ordenar la roalizacidn de las auditorias contablos
en las empresas productoras y comercializaderas,

a fin de verificar la informacifin proporcionada por
éstas.

Asistir al Jefe del Departamentc en todo lo relacio-
nado con las actividades gue desarrolla la Seccifin.
Agistir a cursos, seminarions y otras actividades
afines, que le sean asignadas.

Cumplir otras actividades relacicnadas con el desem

pefio de sus funciones.

COLABORADORES

kealizar estudiocs relativos a la factibilidad de ex-
portaciAn o importacién de los productos derivados
del petrdleo.

Llevar los reqgistros y estadisticas de los produc—
estratégicos, especialmente los derivados del pe-

trdoleo.

s o = <~

FECHA DE ACTUALIZACIOW:
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3.2.3. Mantener actualizados los registros y estadisticas

de los productos estratégicos.

3.2.4. Informar periddicamente al encargado de la Seccién
el estade de avance de los trabajos realizados y
las limitaciones detectadas en la ejecucidn de los

mismos.

3.2.5. Llevar el control financiero relativo al Reembolso

del Diesel.

3.2.6. Ejecutar auditorias contables en las empresas pro-
ductoras y comercializadoras de productas deriva=-
dos del petrdleo a fin de verificar la informaci®n

suministrada por é&stas.

3.2.7. MAsistir a cursos, seminarios y cotras actividades

aquz le sean asignadas.

3.2.9. Cumpl ' xr otros deberes y responsabilidades que le

snan asignados.

FECHA DE ACTUALIZACION:




DIRECCION DE COMERCICO INTERNO ! PAGINA No. 75

MANUAL DE ORCAMIZACION

XIV. SECCION ALALISIS Y CONTROL DE PRODUCTOS ESTRATEGICOS.

* AGOSTO DE 1924,

RELACICONES DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

El encargado de la Seccidn as responsable ante el

Jofe del Departaments de MNormalizacidn Comercial

y ejerce su autoridad scbre el personal que labora
en la Seccidn.

Los Cnlaboradores en el desarrollo de sus funcio-—
nes scn responsables ante el Encargado de la Sec-

cifn MnAlisis y Control de Productos Estrategicos.

e e - =

FECHA DE ACTUALIZACION:
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ORJETIVOS

Mantener los mérgenes de utilidad establecidos,
por medio de auditorfas continuas, con el pro-
pdsitn de que los consumidores adquieran dichos
productos a los precios establecidos,

Procurar la fijacién de precios justos a produc-
tores y consumidores, y garantizar el abasteci-
miento oportunc de los bienes de uso y consumo

b&sico.

FUNCIONES

Elaborar estudios técnicos para la fijacidn o mo-
dificacién de precios de bienes de uso y consumo
b&sico, y la fijacidn de tarifas para les servicios
esenciales.

Coordinar con los demfs Departamentos, la ejecucibn
de las auditorfas contables en Droguerias, Farma--
cias, Ventas de Kepuestos para autobuses y otros
establecimientos productores y distribuidores de
bienes sujetos a control de precics.

Conocer y aprobar los cstudics realizados peor el

personal que 1ahora en ol Departamento.

ECHA DE ACTUALIZACION:

e e e e .
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2.4. Informar peridédicamente a la Divisidn de Fomento
v Ordenamiento del Mercado Interno, sobre las ac
tividades desarrolladas pcr el Departamento.

I 2.5, Evaluar ¢l desarrcllo de las actividades ejecuta-
das por el Departamento.

2.5. Disciiar e implementar los registros suobro 1oz cos-
tos v precics de medicinas importalas de fuera del
Srea centroamericana, en forma permanente.

2.7. Cumplir otras funciones que le sean encomendadas.

3. DEBERES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

T e S 1~ N == LI i = oy

3.1. JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ANALISIS

Y SUPERVISICN COMERCIAL

3.1.1. Planificar, programar y coordinar las activida-
| des que deber& desarrollar el Departamento.

l 3.1.2 Supervisar el trabajo ejecutado por el personal

subalternc del Departamento.
3.1.3 Distribufr el trabajc gue realizard el pers~-nal
del Departamentoa y dar la orientacidn necesaria.
3.1.4 Evaluar y aprobar el trabajo elaborado por sus

colaboradores.

e e e . — e e e e e

FECHA DE ACTUALIZACION:
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3.1.5. Convocar a reuniones de trabajo al personal a su
cargo, con el objeto de unificar criterios y pro-
porcicnar los lineamientos necesarios en los tra-
bajos a ejecutarse.

3.1.5. &Atender las consultas del personal subalterno, en
relacidn a las actividades del Departamento.

3.1.7. Informar peribdicamente al Jefe de Divisidn sobre
el estads de avance de las actividades en ejecucién,
as? como sus resultados y las limitantes que se pre
senten en su desarrollo.

5 3.1.8. Asistir a cursos, seminarios y ctras actividades
que la. fveren asignadas por su Jefe inmediato.
3.1.9. Cumplir otros deberes y responsabilidades que 1le

fueren asignadas.

3.2. SECRETARTIA

3.2.1. Mecanografiar toda clase de notas, informes, memo-
randums y otros documentos relacionados con las ac
tividades del D¢ partamento,

3.2.2. Elaborar las requisicicnes de papeleria y Gtiles

dz escritorio, para el uso del Departamento.

__FECHA DE ACTUALIZACION:

AGOSTO DE 1984,
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-

4.1.

Ordenar, clasificar y archivar toda la documenta-
cidn del Departamento.

BLtender las llamadas teleffnicas, tomar nota de
los recados y comunicarlos cportunamente.

Cumplir otros deberes y responsabilidades, que le

sean asignados.

RELACIONES DE AUTORIDAD Y RESPONSAEILIDAD

El Jefe del Departamento, es responsable ante el
Jefe de la Divisidn de Fomente y Ordenamiento del
Mercadae Interno y ejerce autoridad en forma direc
ta sobre los Encargados de las Secciones de Ané-
lisis Comercial y de Supervisitn Comercial y en
forma indirecta sobre el personal gue labora en
el Departamento,

La Secretaria es responsable ante el Jefe del De-

partamento de Anflisis y Supervisidn Comercial.

FECHA DE ACTUALIZACION:
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AGOSTO DE 1984,

1. OBJETIVOS

1.1. Garantizar precios justos a productores y consu-
midores a través de la propucsta de alternativas
para la fijacién de precios, resultantes de estu

Adios técnicn-econdmicos.

2. FUNCIONES

2.1. Realizar estudios técnico-econdmicos para la fi-
jacién o modificacidn de los precios de los bie-
nes de uso y consumo bisico.

2.2. Realizar los estudios correspendientes para la
fijacitin de tarifas de los principales servicios
(agua, energia eléctrica, teléfono, correo y ce-
menterio).

2.3. Elaborar los estudios de factibilidad, para el
control y fijacién de precios a nuevos produc-
tos.

2.4, Cumplir con las otras funciones gque le sean a-

signadas.

3. DEBERES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO
3.1. ENCARCADO DE LA SECCION DE ANALISIS COMERCIAL
3.1.1. Proporciocnar les lineamientos de trabajo al per-

FECHA DE ACTUALIZACION:
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—

3.1.

7.

8.

sonal que labora en la Seccidn.

Supervisar y controlar el trabajo cjecutade por
el percsonal subalterno.

Informar periddicamente al Jefe del Departamen-
to, acerca dec las actividades realizadas.
Asigtir al Jefe del Departamenta en todo lo re-
lacionade con las actividades gue se desarrollan
en la Unidad.

Revisar y aprobar los estudios relativos a la fi-
jacidn de precios de bienes de consumo basico,
as? como de las tarifas de los principales ser-
vicics.

Revisar y aprobar los estudics de factibilidad
encaminados a la fijacidén de pfecios a nuevos
proﬂuctos.‘

Agigtir a curscs, seminarios y otras actividades
afines, que le sean asignados.

Evaluar el desarrollo de las actividades ejecu-
iadas por el personal de la Seccifn a su cargo.

Cumplir otras actividades que le scan asignadas.

FECHA DE ACTUALIZACICH:

——~—
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3.2,

J.2.L.

COLAEORADORES

Elaborar planes de trabajo para la realizacidn

de estudios destinados a la fijacidn de precios
de bienes de consumo bAsico y las tarifas de los
principales servicios.

Realizar estudios técnico-econbmicos con el ob-
jeto de proponer alternativas de fijacidén de pre=-
cios.

Visitar las instituciones pGblicas y privadas,
para recabar la informacidn rclacionada con las
actividades de la Seccidn.

Coordinar las auditorias correspondientes para
determinar costos de produccibdn y comercializa-
cién, para los estudios correspondientes,
Informar periddicamentc sobre el estado de avan-
ce de los trabajos realizados, asf como las li-
mitaciones detectadas en la ejecucidn de los
Mismos,

Asistir a cursos, seminarins y otras actividades

afines, que le sean asignadas.

FECHA DE ACTUALIZACIOM:
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3.2.7. .Cumplir con otras actividades que le sean enco-
mendadas,

4, RELACIONES DE AUTORIDAD ¥ RESPONSABILIDAD

4.1, El encargado de esta Seccidn es responsable ante
el Jefe del Departamento de Anflisis y Supervisidén
Comercinl y ejerce Autoridad sobre el personal a
su cardgo.

4,2. Los Celaboradores son responsables ante el Encar-—

gado da la Seccidn de BEnAlisis Comercial,

FECHA DE ACTUALIZACION:

S iangyraee. 1S e g e e i
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OBJETIVOS

Garantizar ol cumnlimiento de los mArgenes de
utilidad establecidos para los productos medic.i-
nnles importados de fucra del &rea centroamerica-
na. la leche en polvo y los repuestos para auto-
buses, con el propdsito de que ¢l consumidor ad-

guiera dichos bienes A los precios establecidos.

FUNCIOWNES

Practicar auditorias en las Droguoriss, Farmacias

y Casa

X

in

Distribuidoras de Repuestos para Autobu-

o)
2

Propcner los procios de venta para la leche en

nolva v medicamentos, previeo anfilisis de sus cos-—

Controlar los costons de las medicinas importadas
fuera Aoy Area centreoemericana, por medio de los

registros permanentes de las importaciones rea-

lizades.

Participar en la ajecuciédn de auditorias conta-
bles, en coordinacidn con los dem&s Departamen-

tos de Ja DivisiAn.

FECHA DE ACTUALIZACION:

e — g — i e —————
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2.5. Evaluar el desarrollo de las actividades ejecuta-

das por el personal de la Seccidn,

2.6. Cumplir con otras funciones gue le sean asignadas.

3. DE

EERES Y RESPONSAEILIDADES DEL PURESTO

3.1. ENCARGADO DE LA SECCION DE

SUPERVISIOW COMERCIAL

3.1.1. Proporcicnar les lineamientos ‘e trabajo al per-

sonal gue labora en 1la Seccidn.

3.1.2. Supervisar el trabajo ejecutado por el personal

subalterno de la Seccidn.

3.1.3. Informar periddicamente al Jefe del Departamento,

sobre las labores realizadas en la Seccidn.

3.1.4. Asigtir al Jefe del Departamento en todo lo re-
lativo n las actividades que se ejecutan en 1la
Seccidn.

3.1.5. Revisar y aprobar los informes de las auditorias
efectuadas a Droguerias, Farmacias y Casas Dis-

tribuidoras de Repuestos para Butobuses.

——————

FECHA DE ACTUALIZACION:




DIRECCION DE COMERCIO INTEKNO

PAGINA No.

MA:UAL DE ORGANIZACION

89

- ——

LGOSTO DE 1984.

XVIT, SECCIQOMN DE SUPERVISION COMERCIAL,

3.1.8.

3.1.10.

3.1.11.

Revisar toda documentacién relativa a las soli-
citudes de fijacidn o modificacidn de los precios

de leche en polvo y medicamentos.

Revisar y aprobar los informes, memorandums y

retaceos.

Coordinar la ejecucidn de auditorias con la Sec-
cidn Jde An&lisis y Control de Productos Estraté-

gicos v la de Anélisis Comercial.

Convocar a reuniones al personal de la Seccidn
para unificar criterios referentes a las activi-

dades que ejecutan en la Seccién.

Asistir a cursos, seminarios y otras actividades

afines, que le sean asignadas,

Cumpliry con ctras actividades que le sean asigna-

dag,

COLABORADORES

Ejecutar auditorfas en Droguerfas y Farmacias

mportadoras, as? como también en Casas Distri-

FECHA DE ACTUALIZMACIOU:

P A
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3.2.7.

buidoras de Repuestos para Autobuses.

Elaborar retacecos para la fijacién o modifi-
cacidn de precics a los medicamentos importa-

dos fuexra del a&rea centroamericana.

Elaborar actas y preparar informes de los re-

sultaldos de las auditorfias realizadas.

Informar periddicamente al Encargade de la Seccidn
sobre el estadce de avance de log trabajos ejecutados
v de las limitaciones detectadas en el ejercicio de

los mismos.

Colaborar con otras Unidades de la Direccidn, en
la ejecucidn de trabajos o estudics, que estén

vinculados con su campo de accidn.

Visar la documentacifn referente a la importacidn

de mediciras de fuera del area centroamericana.

Llevar el control de los costos de las medicinas
importadas de fuera del &rea centroamericana.
Aristir a cursos, seminarics vy ctras actividades

afines; que le sean asignados.

FECHA DE ACTUALIZACION:
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Cumplir con otros deheres y responsabilidades que

le cean asignados.

RELACIONES DE AUTORIDAD ¥ RESPONSABILIDAD

Eil encargado de esta Seccidn es responsable ante
el Jefe del Nopartamento de Andlisis y Supervisibn
Comercial v ejerce nu autoridad scbre el personal
de la Seccifn a su cargo.

Los Colaboradores son responsablas ante el Encar-
gado de 1la Scccidn de SupqrvisidHn Empresarial en

la c¢jecucidn de sus funciones.

FECHA DE ACTULLIZACION:

D e L T S ———
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A
B. Plan de Implementacidn

a. Propdsito

El Plan de Implementacidn tiene como final:dad divulgar, orientar y
adiestrar al persgsonal involucrado en la forma en que deben ser puestas
en marcha las recomendaciones, mecanismos ¢ instrumentos elaborados.
En este sentido, el propbsito del presente plan es el de orientar a las
autoridades superiores de la Direccidn de Comercio Interno, sobre la ma
nera en gue deben ser cristalizadas las acciones contenidas en el MANUAL

DE ORGANIZACICMN que se propone,

b. Estrategia
El término "Estrategia", se refiere a programas generales de accidn
vy despliegue de esfuerzos y recursos para alcanzar objetivos comprensi-

1 . , , .. . .
bles, L/ bajo este aspecto, a nivel especiiico se detallan las siguientes

acciones a seguirse para poner en practica el banual de Organizacibn.

1/ Xoontz/ 0'Donnell, Curso de Administracifn Moderna, 6a. Edicidn,

México, D.F., 1984, Cfr, plg. 875.

en
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i) Poner en marcha lo méls pronto posible, la estructura oruanizativa
que se presenta, as{ como también el enfoque dado en el MANUAL DE ORGANIZA

CION,

ii) Presentar la nueva organizacién a los Jefes de Divisidn, Departa-

mentos v Secciones, explicéndoles ampliamente las bondades de los cambios

=

realizades v leos fines que se pretenden.

{

iii) Contando con el concensc de los primeros grupos seleccicnados, de-

1os los demds cmpleados de la Di-

ber& presentarse en sesidn vlenaria a tc

reccidn de Cemercio Interno.

c. Etapas y Actividades

Para la implementacidn del MANUAL DE ORGANIZACION, se requiere de:

i) La autorizacién de las autoridades superiores de la Direccién de
Comercio Interno y la aprobaci&én de los Titulares del Ministerio de Econe-

mia.

ii) Los lineamientos generales para su puesta cen marchas v

iii) Un plan de adiestramientc y capacitacién del personal, especial-
mente del Derartamentc de Orientacidn al Consumidor, Seccidn de Registros vy
Estadisticas, Bnflisis vy Control de Productos Estratégicos y archivo y su-

ministro.

Para el primer caso, se anexan al inicio del MANUAL propuesto, los mode
los correspondientes, los gue una vez firmados y sellados por las autorida-
des respectivas, se constituird en la base para la puesta en préctica del

mismo. VR
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En lo que respecta al numeral dos, serfn las autoridades de la Direc-
cién de Comercio Internc, quienes tendr&n la responsabilidad de dirigir y

ccordinar las accicnes para el logro de los cbjetives del Manual, en vista

de los cuales se requerir8 de las siguientes acciones:

- Reprocducir los ejemplares del Manual de Organizacifn gqgue se estimen

convenientes.

- Hacer paritficipes a las Jefaturas de Divisién, Departamentc y Seo-

cidén, sobre la nueva estructura organizativa aprobada.

- Efectuar resunicnes con las Jefaturas para dar a conccer la metode-
logfa que se utilizard para lograr la puesta en préctica de este documentc.
Ademfs, se explicaré su uso, aplicacidn e impertancia de las recomendacio-

nes.

- Realizar una reunidn plenaria ceon el perscnal de la Direccifn de
Cemercio Interno, para darles a conccer la nueva estructura crganizativa

que ser@ puesta en prictica.

- Llevar a cabo reuniocnes de trabajo por Departamento, para interpre-
tar el contenido del Manual, aclarar dudas y unificar criterics al respec—

to.

- Dar a conccer los chjetivos vy funcicnes especificas gue le corres-—

ponden a cada miembro de la Direccifn.

jecucifn.

!
=
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Corresponderl a las autoridades superiores de la Direccidn de Comer=-
cic Interno, la actualizacidn del Manual de Organizacidn, cuands las cir-

cunstancias lo reguieran, haciéndeolo del conocimiento del perscnal,

El tiempo estimadc para la puesta en marcha del Manual de Organiza-

-

cifn que se presenta, es de cinco semanas, segfin el siguiente cronograma:



CRONOGRAMA PARA LA IMPLEMENTACION

DEL MANUAL DE ORGANIZACION

7

TIEMPO
ACTIVIDADES

TIEMPC EN

SEMANAS

3

4

5

Reproduccidn de documentos

Reunifn cen Jefatura para
explicar su aplicaci®n c¢
impcrtancia del Manual.
Reuni®n plenaria con el per
sonal, para dar a conocer la
nueva estructura.

Reunicnes de trabajo por De-
partaments para interpretar

el c~ntenide del Manual.

Departamentc de Orientaci&n
al Consumidnr.

Departament- Juridico
Departament:. de Vigilancia e
Inspeccifn de Bienes y Servi

cics.

Departamento de NMormalizacifn
Comarcial.

Departament: de Anflisis y
Supervisifn Comercial.

Implementacifn del Manual.
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Para al numeral tercer: se propone a continuacidédn la programaciin de

5

actividades necesarias |

-

ara 2l adiestramiento v capacitacién del perscnal

.

a traviés de curscs breves y conferencias masisitrales impartidas por per-

]

s-nal técnice de la Institucidn y fuera de ella.

Esta programaci”n incluve al personal reubicado, asi come el resio

gue conforman dicha Direccifn, y dentro de la cual nc se delimita su co-
-

rrespendiente presupueste por ser la Direccifn de Perscnal a través de la

Divisifn de Plansamiente y Desarrollos Humanos a quien corresponde su eje-

/oo
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PILOGRAMACION DE ACTIVIDADES PARA LOS DEPARTAMENTOS DE ORIENTACION AL

CONSUMIDOL, SECCIOCN ANALISIS Y CONTROL DE PRODUCTOS ESTRATEGICOS Y

SECCION DE ARCHIVO Y SUMINISTRO

TIEMPO . D I A S I A4 B I L E 8§

RCTIVIDADES 12324567 ¢€ 91011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

- lieubicacifn del persconal //

- Reubicaci®n Adel equipo /7

nacesario.

- Induccifin para el per- /7
smnal reubicado.
-~ Adiestramiento del per / /
sonal reubacado.
- Imnlementaci®n de un / /

programa de capacita
cin.




PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL DEPARTAMENTO

DE ORIENTACION AL CONSUMIDOR

TIEMPO TIEMPOS EN SEMANAS DOsS HORAS DIARIAS
ACTIVIDADES la. 2a. 3a. 4a, la. 2a. 3a. da,
Nociones y conceptos generales /)
Aspectos relacionados con la mc L/

tivacidn y concientizacidn del
consumidor.,

Técnicas de redaccidén de bole-
tines e informes. / /

Metodologia para la investiga- / /
cidn del mercado.

Nocinnes sobre la formulacién / /
de proyectos de estudios téc-
nicos.
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PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LA SECCION DE ANALISIS

Y CONTROL DE PRODUCTOS ESTRATEGICOS (PETROLEO)

TIEMPO TIEMPO EN SEMANAS DOS HORAS DIARIAS
ACTIVIDADES la. 2a. 3a. da. la. 2a. 3a. da.
Nociones vy conceptos generales i
Fluxograma de la produccidn de / /
la Refinerfa.
Sistema de fijacidn de precios / /
Estructura de precios de venta /7
al pfiblico.
Exportaciones e importaciones / /
Licquidacicnes financieras / /

Importancia de los registros co
mo herramientas de control. .

NOTA: Paralelamente deberd gestionarse becas en el exterior a fin de lograr maycer eficiencia zn
el desarrollo de las actividades encomendadas a esta Seccidn; asimismo deberid programarse

periddicamente mesas redondas con el persconal a fin de unificar criterios.



PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LA SECCION

DE ARCHIVO Y SUMINISTRO

81

ACTIVIDADES

TIEMPO EN SEMANAS

Noci~nes y concepto gene-
rales sobre archivo.

Sistema de clasificacidn
y codificacitn de docu-
mentos.

Utilizacidn de fichas
bibliogréficas.

Sistema de recopilacién
de informacidén.

Sistema de contreol de en-
tradas vy salidas de docu-

mentos.

Manejo de inventarios

lc. 2o0. 3o. 4c 50.
/.
/ /
. / /
/
/

NOTA: Este programa deberd ser ampliad~, con un programa de

capacitaci®n integral del CENAP,



82

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA TCDO EL PERSONAL

TIEMPO TIEMPO EN MESES: UNA HORA DIARIAS

ACTIVIDADES 1 2 3 4 5 6 b4 8

~ Metod~logia para la formulacién 7/
de proyectos de estudios técnico-
econdmicos.

- Conceptualizacion y técnicas de / /
investigacifn de mercado.

- Conocimientos bésicos sobre con / /
tabilidad general y cestos in-
dustriales,

- Elementos y técnicas de audi- / /
toria.
- Elaboraci®n e interpretacidn / /

de registros y estadisticas.
-~ Té&cnicas de redaccifn / /

- Interpretacisn y aplicacién

de los instrumentos legales o it
de la Direccidn de Comercio
Interno.

NOTA: Ademis de la capacitacidn interna, se hace necesario gestionar becas
para conccer experiencias de los sistemas de regulacifin y control de

precios de otres paises,



ANEXCQ Mo, 1

S5an Salvador, Abril de 1984,~

Seficr (a)
PRESENTE.

Prr este medic nos permitimeos saludarlc muy cordialmente y al mismo
tiemps comunicarle que estomos realizands una encuesta, con el propbdsito
de cenocer y evalunr la Organizaciédn de la Direccién de Comercio Interno,
a fin de buscar 1la mayor eficiencia en lag acciones encomendadas a la mis-~
m~. AdemAs este estudic servirf de base para 1la presentacifn de nuestro
trabajo de graduacidn, el cual consideramcs que seri de mucho beneficic

para la Institucifn.

Pcr lo antes expueste solicitamos su valicsa colaboracidn, en el senti
de: que respmnda cen Jorma cbjetiva y veraz el cuesticnario gue se adjunta,
yA que de ell: depende a1l %xiteo que se alcance en el desarr~lla del pre-

sente trabajo.

Garantizamos a usted confidencialidad, en la informacifin gue nos pro

porciones.

Atentamente.

Roberts Valmorz Rivara Pedro Vallc

Manuel de J. Zeclaya G.



ANEX®. M-,

CUESTIONARIO SOBRE LA ORCAUIIZACION DE LA DIRECCION

DE COMERCIO INTERNO DEL MINISTERIO DE ECCHOMIA.

DATOS DE IDENTIFICACION:

NMombre de la Divisidn:

1

Nombre del Departament:

Cargo que desempeiia scgfn funcicnes:

5

Tiempo de Trabajc an el cargo actual:

DATOS SOBRE LA ORGANIZACION ¥ ASPECTOS LEGALES:

1"l

I.- TNFORMACION SOBLRE ASPECTOS LEGALES

1.~ Mencione las leyes, reglamentos y otros instrumentos legales y

normativos gue regulan el funcionamiento de la Direccifin (Di-

visidn, Departamento).

1I.— INFORMACTON SOBIE LOS OBJETIVOS

2.= Dotalle »
te Al qua portencos,

(8¢ el espaci: n. fuere suficients, continue en hojas anexas)

continuaci®n los objetivos de la Divisién o Departamen-—

S e oo



ceae 2

2,- <5e cumple con los ~2bjetivos asignadeos a 1o Divisifn o Departa-
mento?

Tatalmente )

Parcialmante (

PEN
~

No se cumplen
Caso nagative o parcial, sefiale las causas:

Falta de claridad o definicidn dz los misnos ¢ )
Falta de personal calificadao )
Limitacifn Ja reecurro:

~ HWuamAanos ()

Otros

Comente

‘undamenta la feormulaciin y fijacién de los

2

A,- &Conoce en qus

objetivos de 1a Divisiln v Departamenic a gue pertenece?

[#7]
N
—
~—

,.
o]

—
~—

Cago afirmative sefiflelos:

Instrumentos Lagales (G
Lineamientos de la Direccién Supericr )
Polfticas de 1A Direccifn )
Recurscs Disponiblesg ¢ )

Experienc:a de afics antericres ()

Je-
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ITTI.- IHFORMACION SOBRE LAS FUNCIONES:

[}

1
=
o]
a
e
=
)
Q
o
=
c
o
0
oa
o]

las funciones de la Divisi®fn o Departamen-

(Si &l espacic ne fuere sufiente, continfie @an hojas anexas)

6.~ Sefiale las causas que a su juicino afectan la ejecucidn de algunas

de las funcicnes mencionadas antericrmente.

{

Falta de perso-nal { )

Falta de claridad en su definicifn (G
por politicas de la Direccifn C )
Otros:

7.- Detalle a continuvacibn, las funciones asignadas que no se reali-

Zan.

Funci®n asijnada Causa

Jen.



Y

.- &0ué funci-nes se realizan en su DivisiZn vy se ejecutan

o

también en otra Unidad?

IV,= INFORMACION SOZRE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

tructura organizativa con gue estd operando la Di-
roanigrama actual)

0

9.= Describa 1n

g

(si es pusible, favor anexar

reccidn

cPorqué mediss concce esta Estructura?

Observaciin Directa

Documentos Oficiales

Otros medics

10.- ZConsidern gue la actual estructura crganizativa de la Diresc-

cibn, es adecuada para la consecuci’n de sus cbijetivos?

st () M

Caso Negativo:
L0ué estructura sugiere para el mejor funcionamiente de la

Direccidn?



V.- INFORMACION DNELACIONADA CON LOS WIVELES DE AUTORIDAD

Y NNSPOSABILIDAD

11.~- dCudl es el cargo de su Jefe Inmediatoe?

12.- ¢En la estructura organizativa de la Direccibn, estén claramen-

te definidos lus niveles de autoridad y responsabilidad?

Si su respuesta es negativa, seflale las causas gue se dan

con mayor frecusncia:

Falta de Delegacidn y Autoridad )

Existe desequilibrio en cuantn a la an-

toridad y responsabilidad. { )

Otros

L



13.- Doscriba o continuaciln, los deberes y responsabilidades
run han sids asignades A su cargo.
"1 el espncioc no fusre suficients, continfie en hojas anexas)

12.- &Qus obsticulas afronta rara cumplir con los deberes vy

o]

responsahilidadas asignadas?
No se reciban los lineamientos adecuados para la
realizaci®n de las actividades. C )
Falta de rncurson:

Finnnciercs ( )

HumAanos )

rinies ¢ )

No se nroiporoicna el tiempo necesaric para la rea-—

. ¢ )

Las Aactividades

VI.- INFORMACION SODKE ILAS RELACIONES DE COORDINACION:

15.= &Bxictn coordinnci®™n de actividades v funcicnes entre las

™ 2 =T N R S TIvne Aard
Rivisionng v a8 riferantes Unidazies

VA



caea 7

TOTAL )
PARCIAL ()
NO HAY COORDINACLON ¢ )
PORQUE : )

15, Mencicne con gue Instituciones se relaciona en el desarrollo

-

de sus actividades,

INSTITUCIONES DIARIA PERIODICA CLUSAS

San Salvader, febrerc de 1984.-



ANEXO HWo., 2

TABULACION DE LA ENCUESTA SOERE LI ORCANIZACION DE LA

DIRECCIOI DE COMERCIO INTERNO DEL MINISTERIO DE ECONOMIA,




{ DUCTOS DE PETROLEO Y SU KEGLAMEN 23 27 50
i - {
T’(_‘-_
— e t——— ._.._F,__.__.._. =
| 4 | ILEY DE YODACTON DE SAL. 12 {38 50
i ) |
- - ~—-+—-- e e i ek ¢ s e — e r_.__._- _____ —_— _._'T._ B e R -
| !
5 | LEY DE IMPUSSTO DE CIGARRILLOS. ! 7 42 50
| ‘ !
| O ; e
| ' '
i
& | DRECRET0OS ¥ ACUERDOS EJECUTIVOS., | 10 32 50
] :

I

1

- IWFPORMACIOM

SOBRE ASPECTOS LEGALES

PREGUNTA Lo,

MENCIONE I

=
R
[#3]

LAYES,

MATIVOS, CUR

i |
‘No. | ETALLE
a UL VL L. DUy P . . S "

LEY DE COMERCINLIZACION Y

| cIonN DE PRECIOS.

REGLAMENTOS Y

BEGULAN EL FUNCIONAMI

1E(:UL;“

OTROS INSTRUMENTOS LEGALRES

ENTO DE LA DIRECCION:

m——— |
1

!SI CONOCEN ! NO COMNOCEN

i
h

|
B
!

42

!
i
2 | LEY TEMPORAL DE ESTABILIZACION
i
!
ECONOMICA,
1
T
i

RECULADORA DEL DEPOSITO,

TTANSPORTE

DISTRIBUCION DE PRO

=2

- L--<I —-—-——v——-—-——a«-——w-?- . .

v

NOR

O
=
™

50

50

=

e i St

ST TN S e P,
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{ Ho.

INFORMACION SOBRE LOS OBJETIVOS

PREGUNTA 1o, 2

DETALLE A CCUTIIIUACION LOS OBJETIVOS DE LA DIVISION Q

DEPARTAMENTD AL QUE PERTENECE:

A, DIRECCICH SUPEKRIOR

DETRLLE FRECUENCIA

VELAR PCROUE AL CONSUMIDCOR LE LLEGUEL LOS PRODUCTOS BA
SICOS R LOS FRECIOS REGULADOS ¥ =N CaANTIDADES SUFICIEN

TES .

W

PROPENDER I'ORQUE LOS ESTUDIOS PARA LA FIJACION DE PRECIOS

DE PRODUCTOS OASICOS, TIENDAN A ESTARILIZAR PROPUESTAS

QUE WO AFECTIELN RL CONSUMIDOR DE BRJOS INGRESOS. !

VIGILAR POROUE SE CUMPLAN TODAS LAS DISPOSICIONES LEGA- !

LES, @BELATIVAS A LA NORMALIZACICON DEL MERCADO INTERNO.

No.

B, DIVISIGH DE FOMENTO Y ORDENAMIENTO DEL MERCADO INTERNO

F "

1
DETALLE FRECUENCIA

[

VELALR FOIL EL CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES, HECLAMEWTOS ¥

OTROS INSTIWUMENTOS LEGALES QUE PROTEJAN LOS INTERESES

DE LGOS CONSUMIDCRES Vv PRODUCTORES. 1.




C, DIVISION DE DEFENSA AL CONSUMIDOR

DETALLE | FRECUEMCIA i
VELAR POR FL CUMPLIMIENTO 'DE LAS LEYES, IEGLAMENTOS Y
OTROS INSTRUMENTOS LEGALES QUE PROTEJAN LOS INTERESES
DE LOS COLSUMIDCRES. 1
: -
DETERMINALR MEDIDAS QUE MIUIMICEN LOS COSTOS EN EL PRE t
SUPUESTO FAMTLILR DE L& POELACION. 1
D. DEPARTAMENTO DE NORMALIZACTION COMERCIAL
P -
DETALLE | FRECUENCIA
)
ESTABLECER EL EQUILIBRIO ENTRE EL SECTOr. PRODUCTIVO
Y EL SECTOR COCLISUMIDOR. "
VELAR PORQUE SE CUMPLAN LAS LEYES VIGENTES RELACIONADAS F
COM LA REGULACION ¥ CONTROL DEL MERCADO INTERNO, ESPE- :
CIALMENTE LAS OUE SE REFIEREN AL PETROLEC ¥ SUS DERIVA- ;‘
DOS, SAL ¥ CUEROS CRUDOS DE RES. 2 |
NORMALIZACION DEL MERCADO INTERNO, i
% 2
COADYUVAR AL ABASTECIMIENTO INTERNO DE LOS PRODUCTOS .
BASICOS 7 ESTRATEGICOS. ; 1




3 BENEFICIAR AL CONSUMIDOR MEDIANTE LA CREACION DE MEDIDAS
Y CONTROLES QUE TIENDAN & NORMALIZAR EL COMERCIO INTER-
NO DE DIENES Vv SERVICIOS BASICOS Y ESTRATEGICOS.
1
E. DEPARTAMENTO DE ANALISIS COMERCIAL
No. DETALLE FRECUENCIA
b1 COADYUVER AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y POLITICAS
DE LA DIRECCIC, 1
2 VELRR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES ERELATIVAS AL
CONTROL DE PRECIOS, 1
3 ELABORAR ESTUDIOS ECONOMICOS PARA FIJAR PRECIOS O MO-
DIFICACIONES, 1
1
4 BUSCAR LOS MECANISMOS ADECUADQOS, QUE TIENDAN A PROPOR-
CIONAR AL COMSUMIDOR Y AL PRODUCTOR LAS CONDICIONES DE
MERCADO PALA QUE LOS NIVELES DE DEMAITDA OFERTA SEAN
COMPATICLES . 1

COWOCER LA PROPLEMATICA QUE SE PRESENTA Ei LA COMER=-

CIALIZACIO. DE FRODUCTOS BASICOS DE COHSUMO, PARA E~
MITIK CCHCLUSIOWES Y RECCMENWDACIONES,




| FIJAR ¥ MODIFICAR LOS PRECIOS MAXIMOS DE LOS BIENES IN-
TERMEDIOS ¥ FINALES DE USC ¥ /0 CONSUMO INTERNO Y DE LOS
SERVICIOS (UE NO ESTAMN REGULADCS EXPRESHMENTE POR INS=—

| TRUMENTOS DEL, TRATADO GENERAL DE INTEGRACION ECONOMICA

CENTROAMERICALA .,

wm

.

DICTAR LAS MEDIDAS HNECESARIAS PARN EVIVALR ACHRPARAMIEN-

TOS .,

F. DEPALTAMENT)O DE SUPERVISION EMPRESARIAL

- l iy gion I e HEF It X i i - 7 —irn
i 1
No. | DETALLE ] FRECUENCIA
P | '
| . |
1 | FIJAR O MODIFICAR PRECIOS DE VENTA A MEDICAMENTOS RE- _
: 1]
{ GULADOS, : 2
| |
_I T
| |
2 | suPErvISAN EL CUMPLIMIENTO DE LEYES ¥ ACUSRDOS DE PRO- |

DUCTOS ARCULADOS, EMITIDOS POR ESTA SECRETARIA.

Lo

HACER NETACEQOS COW EL ORJETO DE FIJAR PRECIOS, & PRO-

DUCTOS MEDICINALES, LECHES INTEGRAS ¥ MATERNIZADAS .

+——— .

DETEFMIFAR COSTOS, FIJAR ¥ SUPERVISAR FEECIOS DE PRO-

DUCTOS WRCULADCS POR EL ZSTADO,

IWVESTIGLY ESTRUCTURAS DE COSTCS Y RUALISIS DE ESTADOS

FINAWCIEROS,

e e e e e e

-y ——

e




CONTRIBUIR AL DESARKOLLO DE LA COMPETITIVIDAD DEL MER-
CADO, PFARA EVITAR PROGRESIVAMENTE LOS MOMOPOLIOS QUE

OBTIEVEN GAHALNCIAS EXTRAORDINARIAS, & TRAVES DE LA MA-
NIPULACICH DE LA OFERTA Y DEMANDA DE LOS BIENES Y SER-

VICIOS.

—_——

G. DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL CONSUMIDOL

FRECUENCIA

o=t

APLICALL DE LA MEJOR MANERA POSIBELE LOS INSTRUMENTOS LE
GRLES QUE I, DIRECCION LE COMPETEN, PARA CARANTIZARLE
AL CONSUMIDOR EL NMC INCREMENTO DE PRECTIOS A LOS PRODUC

TOS KREGULADOS,

REGULAR, INTERPRETAR ¥ APLICAR LAS LEYES QUE KRIGEN ES-
TA DEPENDENCIZA, TENDIENTES A CONTROLARL LOS PRECIOS ES-
TABLECIDOS FOR EL ESTADO, SOBRE LOS PRODUCTOS Y SERVI-
CIOS BASICOS QUE REQUIERAN PARA SATISFACER NECESIDADES

ESENCIALES Eil LOS HABITANTES DEL PBAIS,.

3

e

TREMITAZ LEXPEDIEMTES DE ESTABLECIMIENTOS INFRACTORES Y

SOLICITUDES DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA DIRECCION,

FIJAR LOS PRECIOS DE MEDICAMENTCS ¥ DE LAS LECHES EN
POLVO,




5 ELASORAR PROYECTOS DE ACUERDO PARA LA SAL COMUN é
! i 1
i
6 INVESTIGAR EN LOS NEGOCIOS O EMPRESAS, CUALES SON LOS i
FACTORES DE LA ESCASEZ DE LOS PRODUCTOS QUE TIENEN MA-
| YOR DEMLUDL EN EL MERCADO NACIONAL 1
| |
4
7 i INFORMAR DETALLADAMENTE LOS PRO ¥ LOS COUTRA DE LAS E- |
i XISTENCIAS DE LOS PRODUCTOS KEGULADOS EN EL MERCADO, 1‘ i !
e e =]
H, DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA E INSPECCICH DE BIENES Y SERVICIOS
— : .
i ]
No. DETALLE FRECUENCIA |
S I P rasicast iy
| l
1 | VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS LEVES QUE ESTABLECEN ‘l
1
ElL, CONTROL DE PRECIOS. | 10
.
2 GARANTTIZAL 4L COMSUMIDCR LA CKLIDAD, EESAS Y MEDIDAS DE
LOS PRODUCTOS REGULADOS POR EL MINISTERIC DE ECONOMIA.
3
|
-
1
3 BENEFICIAK AL CONSUMIDOR, MEDIANTE LA APLICACION DE ME-
DIDAS ADECUADAS QUE TIENDAN A GARANTIZAR, EL BUEN ABAS-
TECIMIENTSO DE PRODUCTOS BASICCS. 5
4 INVESTIGAR LOS NEGOCIOS QUE ACAPARAN LOS PRODUCTCS, Wi
FI! DE EVITAR EL ACAPARAMIENTO Y ESCRSEZ DE PRODUCTOS "
DE PRIMER]: MECESIDAD,




i
5 ODTENER LA COOPERACION DEL CONSUMIDOR CCNM EL PROPOSITO
DE FAMILIARIZARLO CON LOS MECANISMOS LEGALES QUE RIGEN
A LA DIKECCION, 1
3 CONTROLAR LOS PRODUCTOS KREGULADOS. 1
7 HACER FEINCUESTAS DE ALGUNOS PRODUCTOS REGULADOS, 1
(3] AUDITORILS A CASAS VEWNDEDORAS DE REPUESTCS FARA AUTOBU-
SES, CON BL OBJETC DE FIJAR PRECIOS DE VEWTA, ESPECIAL
‘= YV EXCLUSIVO AL TRAENSPORTISTEH, 1

i
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IIT - IMFORMACION SOBRE LAS FUNCIONES

PREGUNTA llo. 5

MENCIOWE 2 CONTINUACION LAS FUNCIONES DE LA DIVISION O

DEPARTAMENTC Z QUE PERTENECE:

A, DIRECCION SUPERIOR

7 I i

I i

No. DETALLE FRECUENCIA !
i ... A : VBl il g
|
1 SANCIONAR CON MULTAS PECUNIARIAS A LOS COMERCIANTES
INFRACTORES A LA LEY DE COMERCIALIZACION Y REGULACION
DE PRECIOS ¥ DE LA LEY TEMPORAL DE ESTABILIZACION ECO
NOMICA,
1
2 AUTORIZAR LA PRODUCCION DE SAL DE LA ZAFRA ANUAL PARA
CADA UNO DE LOS SALINEROS. 1
|
= j B
|
L]
3 | RUTORIZAR LA INSTALACION DE TANQUES PRIVADOS, : 1 i
L)
] ’ 1
E, DIVISION DE FOMENTO Y ORDENAMIENTO DEL MERCADO INTERNO
No. DETALLE FRECUENCIA
1 COORDINAR Y SUPERVISAR LAS ACTIVIDADES DE SUS TRES

DEPARTAMENTOS . 1
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! 1
|
2 VIGILAR PORQUE SE KESPETEN LOS PRECIOS, PESAS Y MEDIDAS l
DE PRODUCTOS REGULADOS . i 1
; |
i -
C. DIVISION DE DEFENSA AL CONSUMIDOR
|
Ho. DETALLE FRECUENCIA
1 REVISAR Y COCRDINAR LA FIJACION DE PRECIOS A MEDICAMEN
TOS, LECHE EIN POLVO Y REPUESTOS DE AUTOBUSES.
1
2 PROPORCIONAR LOS LINEAMIENTOS DE TRAGDAJO, ASI COMO SU-
PERVISAR LAS ACTIVIDADES QUE SE EJECUTAN EN CADA UNO
! DE LOS DEPARTAMENTOS, A SU CARGO, 1
; o
; i {
D. DEPARTAMENTO DE NORMALIZACION COMERCIAL
f T
No. | DETALLE FRECUENCIA
1 LLEVAR REGISTROS Y CONTROLES ACTUALIZADOS SOBRE PRODUC-
TOS BASICOS Y ESTRATEGICOS, 5
2 REALIZAR EVALUACIONES DE LOS DIFERENTES CONTROLES Y RE-
GISTROS ESTADISTICOS.
4
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3 MORMALIZZHR EL COMERCIC BN TODOS SUS ASPECTOS. 1
4 ANALIZAR ESTRUCTURAS DE MERCADO, 3
5 REALIZAR ESTUDIOS DE CUOTAS DE EXPORTACION E IMPORTA-
CION DE SAL COMUN, CEMENTC, GRASAS Y ACEITES COMESTI-
BLES ¥ DE PRCDUCTOS DE PETROLEO,
2
i a
E. DEPARTAMENTO DE SUFERVISICN EMPRESALIAL
: : s
] i
| No. DETALLE FRECUENCIA
1 HACER RETACECS DE MEDICINAS, LECHE EN POLVO PARA FIJAR
Y MODIFICAR PRECIOS. 8
2 LLEVAR REGISTROS DE CASAS IMPORTADORAS DE MEDICAMEN-
TOS . 7
3 EFECTUAR AUDITORIAS EN VENTAS DE REPUESTOS PARA CONTRO
R PRECIOS DE VENTA CON DESCUENTO ESPECIAL. 9
4 KEALIZAR AUDITORIAS EN ESTASLECIMIENTOS INDUSTRIALES
Y COMERCIALES PARA ESTABLECER COSTOS. 3
5 VISAR FACTURAS DE MEDICAMENTOS IMPORTADLS FUERA DEL A-
REA CEHTROLMERICANA PARA CONTROLAR COSTOS Y REGISTRCS
DE ESTOS COSTOS, 2




F. DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL CONSUMIDOL

No. DETALLE FRECUENCIA
1 TRAMITAR LA APLICACION DE MULTAS A ESTADBLECIMIENTOS
QUE INFRINJAN LAS LEYES, @
2 PROPORCICHAL ASESORIA LEGAL AL DIRECTOR DE COMERCIO
INTERNO, CUAFDO ESTE LO SOLICITE, 2
3 REALIZAR THUSPECCIONES A GASQLINERAS CUANDO SOLICITEN
CAMBIO DE ARLENDATARICS. 4
4 RAMITAR TODA CLASE DE SOLICITUD QUE ESTE RELACIONADA
CON EL DEPARTAMENT
2
5 NOTIFICAR AUTOS DE CITAS Y ANALIZAR LOS ESCRITOS DE RE
CONSIDERACION Y APELACION POR SANCICOHNES A INFRACTORES
DE LA LEY TEMPORAL DE ESTABILIZACION ECONCMICA,
2
i
6 DARLE EL APCYO LEGAL A TCDAS LAS ACRIVIDADES QUE EN
ESTA DIRECCION SE REARLIZRN, 2




G. DEPALTAMEIITO DE ANALISIS COMERCIAL

{
]
No. DETALLE FRECUENCIA
. ELARORAR ESTUNIOS RELATIVOS A LA FIJACICHN Y /O MODIFICA-
CION DE PRECIOCS A PRODUCTOS YV SERVICIOS BASICCS.
2
2 PARTICIPAL EW ESTUDIQS TENDIEWTES & LEGISLAR ADECUADA-
MENTE LA ACTIVIDAD COMERCIAL.
2
3 ESTABLECER LOS MECAMNISMOS TENDIENTES A MANTENER EL EQUE
LIBRIO ENTRE LI OFERTZ Y DEMAMNDA.
4
o !
4 DICTAR LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR EL ACAPA- l
RAMIENTO., ]
l 3
H, DEPARRTAMENTO DE VIGILANCIA E INSPECCION
DE BIEHWES Y SERVICIQOS
i | i
No. DETLALLE FLECUENCIA
1 REALIZAI INSPECCIONES DE ESTABLECIMIENTOS

COMERCIALES

DENTRC ¥ FUERA DEL AREA METROPOLITANA PARAR DETECTAR

ALTERACIQUES DE PRECIOS, PESAS Y MEDIDAS Y ACAFARA-~

MIENTOS DE PRODUCTOS SUJETOS A COMTROL,




2 : REALIZAL INVESTIGACIONES DE MEKCADO, 1
|
-i
3 | HACER RETACEQS DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS. 4
T g -
4 ! INVESTIGAL. E INFORMAR SOBRE CUALES SOW LOS FACTORES
i DE ESCASEZ DE RLGUNOS PRODUCTOS, CUANDC HO HAY EXIS
" !
l TENCIAS EN EL MERCADO NACIONAL, i 4 i
[ : '




PREGUNTA Mo, 13

DESCRIEA A CONTINUACION LOS DEBERES Y RESPONSABILIDADES DEL

CARGO;:

AL

DIRECCION SUPRERIOK

ibei &9

4

No DETALLE FRECUENCIA |
1 RECIBIR, ANALIZAK, MARGINAR TODA LA CORRESPONDENCIA
QUE INGRESA A IA DIRECCION.
1
2 PROPORCIONAR LINEAMIENTOS TECNICOS PARA LA REALIZACION
DE ESTUDIOS,
1
3 REVISAR TCDOS LOS ESTUDIOS Y CUALQUIER CUMPLIMIENTO EW
DONDE SE EMITA OPINION SOBRE LOS ASFECTOS RELACIONADOS
CON EL CCMERCIC INTERNO, 1
4 EMITIE FALLO 2 NIVEL DEL COMITE SANCIONADCK DE MULTAS
SOBRE EL MONTO DE LA MULTA QUE LE COREESPONDERIA PAGAR
AL COMERCIANTE INFRACTOR.
1
5 FIRMAR DE ACUERDO A LA LEY TODAS LAS RESOLUCIONES IMPO-
NIENDO MULTAS, AUTOS DE CITA PARA EVACUAR AUDIENCIA,
AUTOS DE TRAMITE, ETC.
1
6 VELAR PORQUE EXISTA UNA ADECUADA DISCIPLINA EN LA
DIRECCION, 1
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| ,
7 AUTORIZAR EL PAGO DE VIATICOS PARA EL PERSONAL QUE REA~
LIZAE TRAAAJO DE CAMPO FUERA DE LA OFICINA EM SAN SALVA-
DOR O FUERL DE ELLA.
1
|
8 ORDENAR LA REALIZACION DE ESTUDIOS, AMALISIS, INSPECCIO
MES QUE DE ACUERDO A LAS NECESIDADES IMIERANTES EN EL
MEDIO, BES NECESARIO REALIZAR. 1
B, DIVISICH DE FPOMEUTO ¥ ORDENAMIENTO DEL MERCARDO INTERLIO
|
No. DETALLE FRECUENCIA
1 PLANEAE, ORCANIZAR Y CONTROLAR EL TRABAJO A DESARRO=-
LLAR, 1
2 MANTENEIx REUNIONES PEFIODICAS CON LOS COLABORADORES
1
3 ELASORLR ESTUDIOS TRCMICO-ECOWOMICOS ¥ FIHANCIEROS RELA
CIOUADCS CO EL PETROLEOD Y SUS DERIVADCS. 1
4 KEVISAR El TRABAJO ELABORADD POR EL PERSCONAL DE LA
DIV oM, -
IVISION, 1
5 ASISTII A HEUNMICHWES DE TRAEAJO OUE TEIGAN RELACION CON
EL. PETROLEC Y SIS DERIVADOS.
1




5 [S) REALIZAR EVALUACIONES PERICDICAS DEL PRRSONAL DE CADA é
l
DEPARTAMENTO, . : 1
7 ELABORALR ESTUDICS ¥ OPINIONES DIVERSAS. 1
8 COORDINAL TRABAJOS DE APOYO CON LA DIVISION DE DE-
FENSA.,
1
C. DEPARTAMENTC DE NOEMALIZACION COMERCIAL
i | |
No. DETALLE _lFIWCUENCIA
a, Jefe del Departamento
1. ZESPONDELR POL EL CUMPLIMIEWTO DE LAS TORMAS DISCIPLI-
NARIAS,
£ 1
2 RESPONMSABLE DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN UPERATIVO, 1
3 ELABORAR EL PLAMN OPERATIVO ANUAL DEL DEPARTAMENTO
1
b. Colaborador
1 LLEVAR COUTRCLES ESTADISTICOS
3
2 EVALUACIONES SOBEE CONTROLES 2
3 ANALISIS DE ESTRUCTURAS DE MERCADOC, 2




4 REALIZLR RESTUDINS SCBRE CUOTAS DE BXPORTRCION

I

viaes 28

——_
[a]

i |
ESUSSSS: W | i
!
!
| S : RBEALIZAL ESTUDIOS DE MERCADO. 1
| RS
D. DEPARTAMENTO DE ANALISIS COMERCIAL

iNQ.J DETALLE

t
EFKECUENCIA

-

!

' a. Jefe del Departamento
1
1 ASTCHMAR TADORES AL PERSONAL DE CONFURMIDAD A INS-
TRUCCIONES SUPERIORES. 1
2 COORDINAR ¥ EVALUAR RESULTADOS 1
3 PARTICIFALL EN ELABORACION DE ESTUDIOS 1
L
|
| b. Colaboradores
1 i NEALIZAR BSTUDIONS DE TIPO ECONOMICO 3
1
pa—— T ———— d o P AR ] S . (P — P— .ﬁ»—
|
2 HACER AUDITCIIAS 3
3 INVESTICGACIOUN, RKECOPILACION, PROCESAMIENTO ¥ ORDE-
! NAMIENTO DE DATOS . { 1




E. DEPARTAMENTO SUPERVISION EMPRESLRIAL

| ;
)
| No DETALLE I[FRECUENCIA |
S |
a. Jefe del Departamento
1 INFORMAR AL JEFE INMEDIATO SOBRE LAS LABCRES REALI-
ZADAS . 1
2 DESICHAR LAS LAECRES L CADA COLABCRADOR Y SECEE=-
TARIN. 1
___
3 REVISAN LOS TRABAJOS ELABORADCS 1
4 ASESORAL SCBRE LOS TRADAJOS A COLABORADORES 1
- : . I
b. Conlahoradores
1 ELABORLR TWETACEDS DE LECHES Y MEDICIWNAS 7
|
2 EJECUTAE. RETACEOS ¥ AUDITORIAS DE VENTA, DE RE- |
|
PUESTOS , ! 5
3 ELABCORABL. INFORMES DE ACTIVIDADES 5
SR I .
|
1
4 REALIZAR BUDITORIAS 4
¥ —————— -
5 ELABORAL DPROPUESTAS DE PROYECTOS DE ACUERDO 5
6 VISLE ¥ LRCHIVAR FACTURAS DE MEDICINAS IMPORTADAS
FUERA DEL AREAR CENTROAMERICANA. ! 1 !




F. DEPARTAMENTC DE VIGILANCIA E INSPECCION DE BIENES Y SERVICICS

saee 0

| FRECUENCIA |

P UV .

T S N ——

iND_i DETALLE
- i L o
- : I
| a. Jefe del Departamento !
¢ [ t
L { SUPERVISHI. ACTIVIDADES DE LOS COLARCRLDORES ' 1
L —
i -
.
t 2 | REVISAR INFORMES DIARIOS DE ACTIVIDADES 1
I .
I \
1
3 HACER MEMORAMDUMS DE LABORES MENSUALES 1
i |
o g -
H
4 g REVISAR NCTAS DE INSPECCION 1
-—-—.—-.;. -
5 COMUNICAR AL PERSONAL LAS DISPOSICICIES DE LA
: DIRECCION. 1
6 COORDINZAR ACTIVIDADES CON LOS DEMAS DEPARTAMENTOS 1
| 7 ASIGNAR TRADBAJO DIARIO A LOS COLABORADORES 1
o e E—— e e
!
Colahoracdores i
{
Pl INSPECCIONAR ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES | 11
- |
2 ELABONAR INFORMES DIARIOS DE ACTIVIDHDES j 11
S | B . i »
3 LEVANTAZ ACTAS POR INFRACCIONES 7 LAS LEYES REGULA- |
i DORAS DE FRECIOS, . 7
G. DEPARTAMENTO SERVICIOS AL CONSUMIDOR
No. DETALLE FRECUENCIA
a., Jefe del Departamento
DAR ASESORIA A LA DIRECCION. 1




3

REVISION DE TRABRJOS DE COLABORADORES !

1

3 DISTRIBUCTON DE TRABAJO A SECRETARIAS Y COLABORA~
DORES . 1
T s = e . A
[
4 ELABCRAR ACUERDOS, AUTOS ¥ RESOLUCIONES 1
b. Colaboradoras
1 RESOLUCIONES SOBRE LOS EXPEDIEMTES QOUE SE TRAMITAN
3
|
|2 ACTIVIDADES DE DIBUJO 1
e — . e o e
]
| 3 LIEVAD ARCRIVO DEL DEPARTAMENTO 1
{.,._... N
!L 4 COMTROL DE EXPEDIENTES EN TRAMITE 1
| - i
| s HOTIFICAL LHESOLUCIONES 2
‘... !
| |
| 6 i DAR POR TECIBIDO ESCRITO 1
b
‘. - o e
|7 I REALIZAL INSPECCIONES A GASOLINERAS . , 1
S | i i i e e s e
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