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INTRODUCCION 

La Direccion de Comercio Interna, tiene como funcion principal, regular 

y controlar los precios de los productos y servicios de uso y/o consumo b~si-

co, f uncion que se ha visto restringida por la i ntervencion directa de capit~ 

listas nacionales y extranjeros, que han manipulado los precios, violando las 

reglamentaciones creadas para tal efecto s i n cons i derar las repercusiones en 

el consumidor, como es el deter i oro del poder adquisitivo. 

Lo anterior se ha dado por la taleranci a de las autoridades gubernamenta 

les correspondient es, que durante mucho tiempo no han tornado una actitud po-

s i tiva para a l canzar un estricto cumplimiento en la regulacion y control de 

precios , que permi ta al consumidor adecuado acceso a los productos y servi-

c i os de uso y consumo b.§.sico . 

Desde esta perspectiva, la Organizacion de la Direccion de Comercio In-

terno, se ha v i sto a f ectada, puesto que ha tenido limitaciones para ejercer 

la f unc ion que le corresponde, al estar sujeta a decisiones de las altas au-

toridades. Ante este hecho , se hace necesario que el Estado tome conciencia 

de su part icipacion en la de £ensa de los i ntereses de la mayoria de la pobl~ 

cion, ya que la problemati ca ante rior es tan compleja que tiene que ser abor-

dada en toda su d i mension interd i sc i pl i nari amente, para f ormular e integrar 

las acc i ones que se enmarquen en un contexto social . En este sentido las po-

11. t i cas del Gobierno deberan orientarse a dar apoyo e implementar programas 

t end i ent es a la e fect iva re gulacion y control de precios, de tal manera que 

la Di reccion de Comerc i o Interno tenga una base sal i da para su actuacion. 

/ ... 



Uno de los elementos importantes en la busqueda de la prestacion efi­

ciente de tales servicios, es la existencia de una adecuada organizacion", 

razon por la cual, e1 presente trabajo se orienta al an~lisis y evaluacion 

de la Organizaci6n de la Direccion de Comercio Interno, para proponer una 

organizacion apropiada, como un instrumento operativo, que contribuya a al­

canzar los objetivos de dicha Unidad. 

El contenido basico del documento que nos trata, esta integrado por 

cuatro capitulos; el primero de ellos contiene una exposicion aobre e1 mar­

co de referencia de la Unidad objeto de estudio, en e1 cual se hace una re­

sena historica de las diferentes medidas que e1 Gobierno de El Salvador ha 

venido tomando en la Regulacion y Control de Precios hasta la situacion ac­

tual; luego se hace referencia a la ubicacion de la Direccion de Comercio 

Interno dentro del Ministerio de Economia, a 1a importancia de sus activid~ 

des, al marco legal y por ultimo a su campo de acci6n institucional. 

El capitulo se gundo, presenta una descripcion de la organizacion actual 

de la Direccion de Comercro Interno, en 10 refcrente a los objetivos y fun­

ciones, t anto generales como especificas, estructura organizativa, recursos 

y sistemas de comunicacion. Seguidamente el Capitulo Tercero, contiene el 

anal i sis y evaluacion de 1a l. nformacion obtenida en el capitulo anterior 

y de 1a cual s e conf irma nuestra hipotesis original, en el sentido de que 

existe una inadecuada organizacion para e sta Unidad, que no le permite al­

canzar eficientemente los objetivos asignados. 

/ ... 



El Capitulo Cuarto, comprende las conclusiones y recomendaciones gene­

rales, a gregando como una recomendacion especial e1 aporte final del prese~ 

te trabajo, que cons i ste en un Manual de Organizacion, en el cual se esta­

blece una nueva estruct ura de organizacion y una delimitacion clara y pre­

cisa s abre los objetivos y funciones de cada Unidad, asi como los deberes 

y responsabi1idades de cada puesto, a fi n de que sirva de orientacion y 

consulta al personal de la Direccion de Comercio Interno, para lograr mayor 

eficiencia en el desarrollo de las acciones que 1e competen; al mismo tiem­

po, se i ncluye dentro de este capitulo, un plan de implementacion de dicho 

Manual, con el objeto que sjrva de base para la puesta en practica del mis-

mo. 



CAPITULO PRIMERO 

MARCO DE REFERE 1\fCIA DE LA DIRECCION DE COMERCIO INTERNO 

1 . Al.~TECEDENTES 

Las primeras medidas orientadas a 1a re9ulacion, Y control de precios, 

6e dan a partir de junio de l ana 194 5 ,11 mediant e las cua l es se bus co la 

f orma de evitar e1 alza de precios y el acaparamiento de vlveres de primera 

neces i dad, como una disposic i on de emergencia en e sos t i empos de post-gue-

rra; en este sentido se responsabi l i zo al Poder Ejecutivo a trav~s de los 

Min i ster i os de Economia y del Interior, para d i ctar los Reglamentos, como 

base legal de operacion e n el control de existencias y supervision de 1a 

dis t r i buc i on de los productos basicos, ademas de f i jar los precios maximos 

de venta y apl i car sanciones por i nf raccione s a las disposiciones conteni-

das en dichos reglamentos. 

En jul i o de 1946 ~I se re f ormaro n los Articulos 1, 2 y 3 del Decreto 

c j tado anter j ormente , f acul t ando e n es t a oportunidad al Poder Ejecutivo en 

el Ramo de Indus t:r i a y Comerc io , para tomar las medidas convenientes, por 

medio de Reglrunentos y Ordenanzas que tiendan al control, re gulacion y vigi 

lanc i. a de las e xis t encias de productos de pri mera neces i dad y f ijaci6n de 

prec i os maximos de ve nta se gun e l caso. Asimi smo se establ ecieron mu1tas 

que os ci laban de VEI ~lTICn:CO (# 2 :' . 00 ) a CIEN COLONES (# 100.00), por i nf rac 

11 Decreto Le gislativo Ho. 97 del 9 de Junio de 194 5 , Diario Ofi cial 

L'l o .130, Tomo 138 de 1 l ::i de J uni o de 1 mi smo ano. 

~I Decreto Legi slativo t jo.18 delUde J ul i o de 1946 , Diario Oficial 

No.1 61, Tomo 141 del 2 0 del mismo mes y ano. 

I . . . 
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ciones cometidas (acaparamiento y alteracion de precios de los viveres y de­

mas articulos de primera necesidad), ademas de la cancelacion de la Matricu­

la de Comercio. 

En diciembre de 194 6 II se reformo el Articulo 2 del Decreto Legislativo 

Numero 18 , en e1 sentido de i mponer multas de VEINTICINCO (~ 25.00) a CIEN 

COLONES (~ 100 .00), por qu j ntal 0 fraccion de productos basicos, que tengan 

en su poder los establecimientos i nfractores, asS: como 1a cance1acion de 1a 

Matricula de Camercio respectiva. 

Posteriormente il se establecio que los comerciantes dedicados a la ven 

ta por mayor 0 al detalle de productos de pr i mera necesidad, estarian oblig~ 

dos a publicar los precios de venta e n forma de 1istas 0 carteles y cuando 

se venda al por menor en balsas u otros r e cipientes cerrados, debera llevar 

v i siblemente una etiqueta que indique la cantidad y precio; ademas dispone (" 

que seran los Ministerios de Economia y del Inte r i or quienes velaran par e1 

cumpU mi ento de estas dispos i ci ones, facul t andoseles al misma t i.empo, para 

i mponer multas de CIEN (~ 100 . 00 ) a QUINIENTOS COLONES (~ 500.00) a quienes 

infrinjan por primera ve z, asS: como ardenar e1 cierre del establecimiento y 

cancelac i on de la Matrlcula de Comercio, en caso de reincidencia . 

}I Decreta Legislativo No. 191 del 10 de Diciembre de 1946, Diario Oficial 

No. 28 5 , Tamo 241 del 21 de Dic i9mbre de l mismo ano. 

4/ Decreto Ejecutiva No . 36 del 21 de Junio de 1955, Di ario Of icial No.116, 

Tomo 167 de l 23 de Junia del mismo ana. 

I . .. 
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En el ano de 19 58 ,2/ se dictaron las med i das que deberia tomar el Esta-

do para evitar el alza de prec ios, mediante la proteccion de la Industria 

Nac i onal, a fin de que pudiese competir en el mercado interno con los pro-

ductos de origen e xtranjero. 

6/ 
En 1963 ,- para re gular e l precio de l os productos f armaceuticos, se 

d i cto la Ley Re guladora del Comercio de Medicamentos, y se de f ine como uni-

co responsable de, su cumplimiento al Mi n i ster io de Economl.a. 

En base al marco legal existente , en cuanto a la Regulacion y Control de 

Precios y como consecuencia del de sarrollo experimentado en las funciones del 

Mini ster i o de Economl.a y especialmente por el alza continua de los precios 

de los produc tos de uso y consumo b.§.sico, se establece una nueva estructura 

tecnico-administrativa,2/ mediante la cua1 se crea la Unidad objeto de nues-

tro estudio, con el nombre de Di recci6n de Comercio Interno y Estabiliza-

ci6n, manteniendose dicho nombre hasta 1972, ya que e n 1973, se denomino Di-

recc j on de Comerci o Inte rno y a partir de 1974 hasta 1976, Direcci6n de Fo-

mento y Control de Comercio Interno y Estudios de Mercado , para que de 1977 

a la fecha, sea denominada Di recc i6n de Comercio Interno. 

~/ Decreto Le gislativa No .272 5 del 6 de Octubre de 19 58 , Diario Oficial 

No.191, Torno 181 del 14 de Octubre del mi smo ana. 

Decreto Le gislativo No.372 de fe cha 3 de Sep tiembre de 1973, Diario 

Ofi cial Ho.68 r Torno 200, de fecha 10 de Septi embre del mismo ano. 

2/ Decreto Legislativo liD .583 del 2 6 de Febrero de 1968, Diar i o Of i cial 

No.41 , Torno 218 del 28 de Febrero del mismo ana . 

/ ... 
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2. UBICACION DE LA DlRECCI ON DE COMERCIO INTERNO 

DENTRO DEL MINISTERIO DE ECONOMIA 

La estructura o r ganizat i va de l Ministerio de Econornia, esUi conf orrnada 

en base a las f unci o nes que le senala el Reglarnento Interior del Poder Eje­

cut i v o , ~/ aS l como por las dispos i c iones del Reglarnento Interno de l Minis-

. ~ 9/ 
ter ~o de Econorn~a . -

La estructura organizativa oficial y vigente se presenta en 1a Figura 

No.1 en el cual s e encierra e n un recuadro a la Direcci6n de Cornercio In-

terno . 

~/ Decreto Le gi s~_ati vo No . 41, Di ario Oficial 1'10 .41, Torno 2 5 1 del 12 

de Ma yo de 1976 y sus r eforrnas s egun Decreto Le gi s1ativo No .9 del 

17 de Enero d e 1980, Diario Oficjal No. 12, Torno 2 66 de e sa rnisrna 

fecha. 

2/ Acuerdo Ejecutivo No . S5 3 de l 17 de Junia de 1981 , Diari o Oficial 

No.l SS , Torno 272 del 2 ~ de Agos t o de e se ano. 

/ ... 
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Como puede observarse, la estructura del Ministcrio de Economia est~ 

integrada por los n i veles organizacionales siguientes: 

- Nive l de Direccion Super~or 

- Nivel de Asesoria 

- Nivel Operacional Concentrado 

- Nivel Operac i cnal Desconcentrado 

- Nivel Operacional Descentral i zado 

Asimismo, se determina que la Direccion de Comercio Interno se encue~ 

tra ubicada dentro del n i vel operacional concentrado, dependiendc directa­

mente del Vice-I'1 i. nistro, al igual que las Direcciones de Industria, Integr~ 

cion Econ6mica, Energia y Recursos Mineros y Planifjcacion, las cuales cons 

tituyen la base princj.pal de dicho Ministeri o , dado que mediante ellas se 

ejecutan las principales f unciones del mismo . 

Centrando la acencion en la Unidad obje 'co de nuestro estudio, se pue­

de apreciar que su estructura oficial es·t~ conf ormada tal como 10 demuestra 

la Figura t1o. 2. 

/ ... 
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3 . IMPORTANCIA DE LA REGULACION Y COl\jTROL 

DE PREClas PARA EL CONSUMIDOR 

· •• 8 

El objetivo fundamental de la Regulaciun y Control de Precios, es la 

de evitar el encarecimiento del costo de la vida, a -traves de la fijacion 

de precios a productos y servicios de uso y consumo b~sicos para el consumi. 

dor, as'" como aquellos de orden estrategico para la economia del pals. 

Visto de esta manera, la importancia de la regulacion y control de pr£ 

cios, radica especialmente en el hecho de que esta evita alzas inmoderadas 

de precios, resultante del acaparamiento del mercado, especialmente en aqu~ 

llos cas os en los cuales por la similitud de los productos, las empresas 

mantienen una cooperacion abierta 0 evidente entre ellas, para fijar un 

precio unico de venta en el mercado, tal como en los productos siguientes: 

grasas y aceites comest i bles, productos derivados del petroleo, harina de 

trigo y cementa gris. 

Por otra parte, el control y la regulacion de precios, tambien es im­

portante para el consumidor en aquellos cas es en que el tipo de bienes y 

servicios son de uso y/o consumo b~sico e imprescindibles para la mayorla 

de la poblacion y cuyo consumo no puede reducirse en gran medida, aunque 

sus precios se incrementen considerablemente, como por ejemplo, el precio 

de los granos b~s icos. 

Tomando en considerac i on la realidad economica de nuestro pals, la po­

li'tica de la Di recc i 6n de Comercjo Interne , esta orientada a defender al 

consumidor de pr~cticas enganosas y desleales, asegur~ndole el facil acceso 

I . .. 
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a los bj enes y servicios basicos, considerando el abastecimiento, precios 

Y los diferentes canales de comercializacion. 

4. MARCO LEGAL DE ACTUACION DE LA 

DIRECCION DE COMERCIO INTERNO 

A. Ley de Comercializacjon y Regulacion de Precios 

En abril de 1973,lQI se dicto 1a Ley Transitoria Reguladora de los 

Precios de los Art\culos de Uso y ConsL~o Interno, en la cual se agrupaban 

todas las dispos :'. ciones que sobre regu1acion de precios se habian dictado 

anteriormente, por 10 que al expirar el plazo de su vigencia y continuar 

las causas que motjvaron su promulgacian, se decreta en caracter permanen-

te en octubre de ese mismo ana 1a Ley de Comercializacian y Regulacian de 

Prec' os. 11:.1 

Esta Ley, constjtuye la base legal del Poder Ejecutivo en el Ramo de 

Economia y espec i a1mente e1 apoyo para 1a actuacion de 1a Direccion de Co-

merc i o Interno, ya que estab1ece los mecanismos para 1a fijaci6n de precios 

y la facu1tad de imponer sanciones a los productores, comerciantes 0 expel! 

dedores per l nfracc i ones cometidas, fijando una mu1ta hasta de VEINTICINCO 

MIL COLONES (~ 2S,OOO.00) Y en casos de reincidencia, ordenar la c1ausura 

del establecimiento y 1a cancelaci6n de 1a Matricula de Comercio, asi como 

1QI Decreto Legislativo No.30 6 del 5 de Abril de 1973, Diario Oficial 
No.58, Torno 239 del 6 de Abril de 1973. 

11:.1 Decreto Legislativo No. 4 ~ C· del 18 de Octubre de 1973, Diario Oficia1 

No.197, Torno 241 del 23 de ese mismo mes yano. 

I . .. 



· •• 10 

cualquier conces i on 0 beneficia dado en virtud de otras Leyes, sin perjuicio 

de la responsabl lidad penal que correspondiera al infractor. 

Para efecto de 10 establec.ido anteriormente, se exige a los comercian-

tes, i mportadores y productores que demuestren mediante la presentacion de 

los registros contables y la documentac !.on pertinente, los costos para esta 

blecer los precios de venta en sus diferentes canales, los cuales posterioE, 

mente se fijan por medio de Acuerdo Ejecutivo a fin de que tengan validez 

legal. 

B. Ley Temporal de Estabilizacion de Precios 

En concordancia con la Ley de Comercializacion y Regulacion de Precios, 

12/ 
se promulgo la Ley Temporal de Estabilizacion Economica, - la cual tuvo por 

objeto estab1ecer las medidas necesarias para evitar en 10 posible, el alza 

de los pr~cl os de arroz, maiz, frl ,jol, maicillo y az6car ; de los servicios 

medicos, odon'tologicos, hospi talarios, medicinas , c~nones de arrendamiento 

y Jas cuotas de escolaridad en centr~s de ensenanza oficiales y privados de 

cualquier nivel, aSl como fijar las sanciones c orrespondientes a quienes 

i nfr i nj an las rt."!gulacLmes qut."! contiene d icha Ley . 

Seg6n esta Ley y su Reglarnento, correspondia al Ministerio de Economia, 

a traves de la Direccion de Comercio Intern0, el control de precios, pesas 

y medidas de los productos de consumo basicos senalados anteriormente , ade-

mas, se Ie facultaba para imponer las sanc iones respectivas por alteracio-

nes de precios, pesas y medidas y el acaparamiento de dichos bienes. 

l~/ Decreto Legislativo No. :044 del 22 de Diciembre de 1980, Diario Oficial 

No.241, Torno 259 del 22 de ese mismo mes y ano . 
/ . . . 
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Es importante senalar que la referida Ley, ha tenido caracter transit£ 

r io , desde su emision en el ano de 198( , habi~ndose prorrogado e n varias 

oportunidades, hasta e l 28 de fe brero de 1984 . 

En vista de que prevalecie ron las circunstancias que motivaron la pro-

mulgacion de la Ley Temporal de Estabi lizacion Economica y con el objeto 

de tener un i nstrumento legal que se adecue a las necesidades del momento, 

1]/ 
se promulgo la Ley Temporal de Estabilizacion de Precios, con vigencia 

hasta el 31 de diciembre de 1984 , la cual fuere prorrogada par Decreto #308 

hasta e l 10 . de enero de 1985 . 

Esta Le y en el fondo contiene las mismas disposiciones que la Ley de 

Estab; l izacion Economica, con excepcion de la congelacion de sueldos y sa-

larios. 

C. C tros 

Ademas de las leyes antes citadas, la Direccion de Comercio Interno, 

esta regida por otros i nstrume ntos l egales que regulan su actuaci6n y den-

tro dp. los cuales tenemos: 

a. Ley de Impuesto de Cigarrillos 

y su Reglamento 

14/ 
Esta Le y ,'- e ntre otros aspect'.'s, e s'cable ce come funcion del Minis-

terio de Economia, la fijaci6n de precios de venta al publico para l os ci­

ll/ Decr eto Legislati vo No . 59, del 29 de Febrero de 1984, Diario Oficial 
No .48 del 7 de Marzo del mismo ano . 

l~/ Decreto Leg i slativo No .3122 del 29 de Agosto de 1960 , Diari o Lf ic i al 
,~.)69, Tumo 168 del 13 de Septiembre de ese ano, reformada por Decre­
to Leg i slativo N() .163 del 3 de Diciembr e de 1974, Di ar:i o Oficial No .231 
del 10 de Dj.c i.embre de 1974. / ... 
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garril10s e1aborados a traves de m~quinas y la facultad de sancionar con mul-

ta de CIEN (¢ 100.00) a DIEZ MIL COLONES (rft 10,000.00 ) , p or aumentos en l os 

precios provenientes del fabricante, distribu idores 0 expendedores. 

b. Ley '1 Reglamento Reguladoras del De posito, Transporte 
1~1 

y D.i s tribuc i6n de Pr ;)(~uctos de Petr~leo 

Conf ie r e n al Mi n i sterl':) de Economl.a , las f unciones de r egular y vig i lar 

el de p 6s i t o , t ransp,::>rte y distribucion de los productos derivad :>s del pe tr2 

leo , la c '_ms'cr:ucci:Jn y funcionamiento de l os dep(-,s i t!?S de aprovisionamien-

to, estaciones de servi cjo 0 gaso1i neras y tanque s para conSQmo privado. 

As l mismo, se 1e faculta para la i mpcsicion de sanciones de ClEW (' 100. 00 ) 

a QUIl-lENTOS COLOl'JES (rft 500.00 ) , e n f'::>rma gubernat iva , p or cualquie r :i n--

fraccj;n a 10 dispuesto en estos i ns trume n tos. 

1.§1 
c. Ley y Reglamcnts de Yodac i6n de Sal 

Facultan a l Ministerio de Economia a traves de la Direccion de Comer-

cia Inte rno. para autorizar la producc ion de sal comun en cada zafra, a 

toda pe rsona natural 0 jurid ica que s e dedique a e ll a ; asimismo , considera 

la j mposjci6n de multas de DlEZ ( # 10 . 00 ) a DOSC IENTOS COLONES (~ 200 . 00 ), 
1~1 Decreto Legislativo No .lo9 de fecha 23 de Diciembre de 1970, Diario 

Ofici a1 1'10 .2 35, 'r~mo 22 9 de fecha 23 de Diciembre de 1970, y su Reg1a-

mento segun Decreta Legislativo tJo .s1, Diario Oficial N0 .12l, Tomo 

240 del 2 de Julio de 1973 . 

1,£1 Decr eto Legislative N:- .45 del 23 de Febrero de 1951, Di_ar io Oficial 

N·') .40 del 27 de Fe brerC' de 1961 y su Reglamento segun Decret;.') Legis-

lativo N~ . 3 5 , Diari 2 Oficial No . 109 de l 15 de Junia de 1967. 

I ... 
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por e1 incumplimiento de tal disposicion, ademas faculta a dicho Ministerio 

para fijar cuotas de exp".~rtaci.:',n y emi tir opinio n para vender sal sin yodar. 

d. Decretos y Acuerdc s 

La Di recc i6n de Comercj J Interne, para ejercer el c ontro l de precios~ 

se apoya tambien en Decretos Leg i slativos y Acuerdos Ejecutivos, que esta-

blecen los prec ios maximos de vanta de los productos basicos, los cuales 

se modifican de acuerdc a las circunstancias del caso . 

5 . Campo de Acc ion da la Di rccc i6n 

de C::>merci ,) Interno 

El Comerci t' Interno en general, se concibe "Como un c o nj unto de acti-

vidades y relaciones, que dentro del contexte economico fluyen a fin de 

lograr la consecucifJn objeti v a de la distrilmci·:)n de bienes y servicios, 

tanto nacio nales corne, importad,:,s . que s on transadcs en el mercado inter-

1.:U 
no. 

Desde es ·te punto de vista, los agentes que deben c onsiderarse dentro 

de la activ i dad del Comercio Interno s e n: El Productor, el Intermediario, 

que por 10 general pertenece al sector privado, las asociaci ones de inter-

mediari ~s, las ins·tituc iones reguladoras del sector publ i co y e1 consumi-

dor en CGnC8pto de receptor de la act i vidad • 

. 
12/ Cc ns ideraci ·:mes Di a rjnosticas del Sub-Sector C\.)merci o Intern::>. 

COMIN. Octubre de 1983. pag. 1 

/ .. . 



.... 14 

Las Instituciones P6blicas que participan directamente en esta activi­

dad son: Direccion de Comercio Interno e Instituto Regulador de Abastecimie~ 

tos (IRA), dependencias de los Ministerios de Economia y de Agricultura y 

Ganaderfa , respectivamente. 

Entre las Instituciones que indirectamente participan se tienen: Minis 

terio de Comercio Exterior, Direccion de Integracion Economica (I'1EC), Feria 

Internacional de El Salvador, Direccion General de Registro y Comercio, Di­

recci6n de Economia Agropecuar i a, Proveeduria General de la Republica, Insti. 

tuto de Fomento Cc,operativo y Proveeduria Especifica de Obras P6blicas. 

En este sentido, la Direccion objeto de nuestro estudio, unicamente fOE 

ma parte del Marco Institucional relacionado con el Comercio Interno, cuyas 

actjvidades estan enmarcadas dentro de la Ley de Comercializacion y Regula­

cion de Precios, a traves de la cual fija y controla l os precios de venta, 

de los productos siguientes: Leche, azucar, granos basicos, grasas comesti­

bles, semilla Qe algodon y sub-productos, productos derivados del petroleo, 

cemento, medic i nas i mportadas fuera del Area Centroamericana, harinas de 

tr i go, fibra de he neq?en, cigarrillos y repuest Js para autobuses, 

La i. nformaci6n expuesta anteriorment12 r refleja la importancia que tie­

ne dicha Di reccion dentro de la regulaci6n del comercio interno ; por tal ci.r 

cunstancia se hace necesaria una evaluacion de su eiiciencia administrativa, 

desde el punto de v i sta de su Organizac i 6n, por l c que en el s iguiente Cap.l 

tulo, como primer paso , se describe la si t uaci6n actual de su Organizacion . 

/ ... 
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CAPITULO SEGUNDO 

ORGANIZACION ACTUAL DE LA DIRECCION DE COMERCIO INTERNO 

En este Capitulo se expone la situacion actual de la Organizacion de la 

Direccion de Comercio Interno, especificamente en 10 que concierne a los 0'£ 

jetivos y funci ones generales y especl.ficos, estructura organizativa, recur 

sos y sistemas de comunicacion. 

Esta informacion se presenta, tal como fuera proporcionada por los 

miembros de dicha Un i dad, en la encuesta y entrevistas personales que se 

realizaron en todos los ni veles jer~rquicos de la misma ; asi como en los do 

cumentos le'}ales y administrati.vos disponibles, de los cuales se tomaron 

los objetivos y funciones generales, el nfrmero de personal y los recursos 

financieros en l os 61timos cinco anos. 

1. OBJETIVOS Y FUNCIONES GENERALES DE 

LA DIRECCIOll DE COMERCIO INTERNO 

A. Objetlvos Ge~erales 

Los objetivos generales de la Direccion de Comercio Interna, no est~n 

expresamente de £inidos en el Reg1amento Interno del Ninisterio de Economia; 

sin embargo se puede n identificar de la siguiente manera: 

a. Ley de Comercializacion y Regu1acion de Precios 

- Regular el Camercio Interno en 10 referente al abastecimiento nacio 

nal, po r medi '.) del control de irnportaciones y exportaciones. 

- Evitar e1 acaparamiento y 1a escasez de productos b~sicos. 

/ ... 



· •.• 16 

- Fijar -tarifas de servicios publicos con el propC:'sito de mantener un 

equilibria entre el consumidor y las e ntidades de servicio . 

- Minimizar e 1 impacto del coste de la vida en la economia del consumi 

der. 

- Di ctar las medidas que sean necesarias para garantizar precios jus­

tos a l os productores, comerc i ante s y consurnidores. 

b . Plan Operativo Inst i tucic'nal de la Direccion de Comerci o Interno , 

correspondiente nl e jercicio de 1984 . 

- Ve lar por e l desarrollo equi librado y racional del comercie interne 

procurando un adecuada ordenamie nto , r egulac i':-n y control del mismo , a fin 

de garantizar a I a poblacion , la prestacion de s e rvicios y bienes e sencia­

les. 

- Coadyuva r al abastecimiento i nterno de les productos considerados 

estrategicos. 

- Beneficiar al consumid()r mediante l a aplicaci6n de medidas y contr.£ 

l e s que tiende,n a ncrmalizar e 1 comerci o inte rne de bienes y s e rv l cios b~-

s icos. 

- Procurar 1a coe,rdinac i6n efectiva cc. n Instituciones Gubername ntales 

relaci0nadas d i rect:amente con e l me rcado i ntern,-; , a fi n de establecer meca 

nl smos que r egulen su compc rtamiento. 

- Lograr que e l c ~ ... nsurnid-)r r e ciba l os productos de consume: bc~sicu a 

l os preci os, pe sas y rne -:1 idas establecidas. 

- Ve lar por el curnplimie ntc de las Leyes vigentes r e lac i onadas con la 

r egulacic n y contre· l di~ l rne rcad c> intern,:; . 

/ ... 



.... 17 

B. Funciones Generales 

Las funcicnes ge nerales de la Direccion de Comercio Interno , est~n d~ 

1/ 
das segun el Reglamento Interno del Ministeris de Econcmia, - las cuales 

se transcriben 2 continuaci6n: 

"a) Pn")curar y partici par en estudios ·i:ecnicC's , tendientes a legislar 

adecuadamente la actividad comercial del pais; 

b) Vj.gilar el cumplimient" de t cdas aquellas leyes y normas reguladc-

ras del comercio interne •. 

c) Impulsar y participar en estudics relativos a la descentralizaci6n 

de la activ idad ccmercial . 

d) Realizar estudios 0 disenos de l os me canismos necesar jos para c -

rientar adecuadamente la distribucicn y c0nsumc de bienes y servicios. 

e) Impulsar y participar en t odos aquellos estudios c investigaci·::mes 

referentes al c ~'mportamie nt0 del consum(., disen () de mecanismos que permi tan , 

un eficaz abastecimientc de bienes y servicios, establecimient( de reser-

vas 0 i nventar i..;s de seguridad de bienes c :msiderados de primera necesidad 

y otros. 

f) Co labor ar y proponer las medidas que garanticen a l os consumidores 

el abastecimiente, de b ienes y servicios de uso y ccnsumo b:!i.s i c( , previo a-

n:!i.l~sis y evaluaci6n de la cfcrta y demanda de l os sectores atendidos por 

e1 Ministeri.o . 

1/ Acuerdo Ej ecutivo No . 5~ 3 del 17 de Jul io de 1981, Diario Oficial 

i:~o .l!: S, Tom:> 272 del 25 de Ag-.)s to del mi sml; ano . 
/ ... 
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g) Investigar y analizar las estructuras de c cstas , ingresos , precios 

y salarios de los sectorcs atendidos per el Mi nisterio , para proponer l as 

medidas correctivas en caso de desequilibrio . 

h ) Elaborar pr ')gramas, planes y proyectc s que tiendan a la organiza-

ci:,n de l co nswnidor. 

i ) Administrar el sis t ema de regulac ic n y control de precios de los 

bienes y servic ios . 

j) Aplicar l os mecanismos necesarios para defender al consumidor del 

alza inmoderada de l e s precics, la especulacicn, acaparamiento y mala cali 

dad de las mercancl.as. 

k ) Fomentar la adopcion, clasif icacion y control de las normas de ca­

l i dad de los product·js que S8 ccmercializan i nternamente . 

1) Re gular los desaj ustes del mercado interno mediante el us o de mec~ 

nismos que t:i.endan a nivelar la oferta y la demand a de los bienes y servi­

cic s . 

m) Di sefiar e i mplementar aquellos sistemas de registro que posibiliten 

tener informaei6n act ualizac1a de las actividac1e s y empresas que interv ienen 

en el c0mercio i nterno . 

n) Ejecu·tar programas de adiestramiento y capaci taci6n del personal 

asignad0 a es ta Direcci6n . " 

/ .. . 



2. OBJETIVOS Y FUNCIONES ESPECIFICAS DE 

LA DIRECCION DE COMERCIO INTERNO 
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Debido a que no se encuentran document0s en los cua1es se definan los 

CJbjetivos y funciones espedficas de 1a Direcci6n de Comercio Interno, se 

exponen a c ('n-tinuacion, de acuerdo a la informacion recopi1ada de las per-

sanas responsables de cada une de los puestcs que conforman dicha Unidad. 

(Ver Anexos Nos . 1 y 2). 

A. Dj recc i_on Superior 

a. Objetivos 

i) Velar porque el consumidcr obtenga 1e s productos b~sicos a l os pr£ 

cios oficia1es y en cantidades suficiente s. 

ii) PrDcurar pcrque 1QS estudi ';s para 1a fi_ jaci6n de preciQs de los pr,2. 

ductos b~sicos, tiendan a estab1ecer prcpuestas que no afecten en gran me­

dida al consumid 2r de bajos ingresos . 

iii) Vigi lar que se cumplan t odas las disposiciones legales relativas 

a la norma1 :i zacl.on y regu1aci6n de 1 c .::Jmercio j nterno. 

b. Funciones 

i) Imponer las sanciones c orrespondientes a los infractores de 1a Ley 

de Comerc i alizacion y Regulaci6n de Precic.s y la Ley Temporal de Estabili­

zaci6n de Prec i os. 

/ ... 
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ii) Rev i sar y aprobar e1 estado de avance de l os planes, programas, pr£ 

yectcs y act ividades que se e j ecutan en las diferentes Unidades de 1a Direc 

c ion, as~ como proponer los cursos de acc ion correspondientes. 

iii) Formular y dictar las po1iticas internas y ejecutar las acciones que 

se consideren necesarias para e1 me j ()r f uncionami ento de la Direccion. 

i v) Asis t ir y ases orar a l os Titulares de l Ministerio en todo 10 rela­

cionado con el ~rea de su competencia. 

v) Establecer relaciones de coordinaci6n con aquellas Instituciones 

Oficiales afines a l os objetivos de 1a Direccion. 

vi) Di r igir y cont r olar 131 funcionamiento de la Direccion, 

B. D' v i sion de Fomento y Ordenamiento 

del Mercado Inte rnJ 

a. Objetivos 

Velar por e l cumpl i miento de las Leyes, Reg1amentos y otros instrume~ 

t os legales que p r otejan l os intereses del consumidor y productor. 

b. Funciones 

i) Elaborar l os an~lisis para de t e rminar l os saldos exportables de pr£ 

ductos r egu1ados. 

i i} Real i zar 1 os an~lis i s de s o l i c itude s de i.mportacion y exportacion 

de productos derivados del petro l eo, asi como t ambien el ' suministro a bar 

cos en tr~nsi ·to . 

/ ... 
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iii) Elaborar l os anal'isis tecnico- economico y ' financiero, relacionado 

con e1 petro1eo y sus derivados. 

iv) Revisar el trabajo e laborado par el personal de la Division. 

v) Coordinar l os trabajos de apoyo con 1a Division de Defensa a1 Can 

sumidor. 

C. Div i sion de DefenGa a1 Consumidor 

a. Objetivos 

Proteger e l poder adqu i sitivc del consumidor mediante la implementa-

cion de med i das que mi.nimj cen l os c astos del presupuesto familiar . 

b. Funciones 

i ) Revisar y coordinar la fi jacion de precios a medicamentos, leche 

en polvo y repuestos de autobuses. 

ii) Proporci-:::nar los 1.i.neamientos de trabajo, asi como supervisar las 

actividades que ejecuta cada uno de l os Departamentos a su cargo . 

D. Departamento de Norma1izaci6n Comercial 

a) Objetivos 

i ) Procurar 81 cumplimiento de las Le yes vigentes, relacionadas con 

la regulaci6n y contro l del comercia i nte rne , en 10 que se re f iere a1 pe-

tr6leo y sus derivados, sal comun y cueros de res. 

~. i ) Regular e1 abastecimiento oportuno en el mercado interno de l os 

pr0ductos bas i cos y estrat8gic~s. 

/.~ . 
BIBLIOTEC C I 

It "L AL 1\0 i .IltIVE DID D D' ... 



• • •• 22 

iii ) Buscar la normalizaci6n del me'rcadc: interno, mediante la creaci6n 

y apljcacion de mecidas y controles de los bienes y servicios basicos y es­

trategic·~~s . 

b. Funciones 

i ) Llevar l e s registros y contro les actualizados sobre productos basi 

cos y estrategicos. 

i i) Real i zar las evaluaciones de los di f erentes registros y controles 

estadisticos que se llevan en el Departamento ; as! c omo proponer las modi­

ficaciones correspJndientes . 

iii) Analizar las estructuras del mercadc' , a fin de proponer los ajus­

tes 0 modificaciones en las mismas. 

i v) Rea l i zar l os estudios para autorizar exportaciones e importaciones 

de sal comun, cementa , grasas y aceites comesti bles, as}' como tambien los 

productc s derivados del petr61eo . 

E. Departamento de Anali.s ~. s Comercial 

a. Objetivos 

j ) Anal i zar la problematica que se presenta en la comercializacion de 

prnduct~s basicos de consum0. 

~.:t.} Velar por el cumpl i miento de las Leyes relacionadas con el contr ol 

de precios de productos regulados por e1 Ministerio de Economia. 

iii ) Procurar la normalizacion y regulac i6n del comercio interno. 

/ ... 
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b. Funciones 

i) Establecer los mecanismos adecuadDs ·tendientes a mantener el equill:. 

brio entre la oferta y la demanda de bienes y servicios. 

H) Elaborar los estud ios sabre la fijaci6n y/o modificacion de precios 

a productos y servicios bAsicos . 

iii) Parti c ipar en estudios encaminndos a legislar adecuadamente la ac­

b _vidad comercial. 

iv) Dictar las medidas necesarias parn evitar el acaparamiento de pr~ 

ductos y servic ios bAsicos. 

F. Departamento de Supervision Empresarial 

a . Objetivos 

Hacer cumpU r los precios fijados por este Ministerio para l a comercia 

lizaci6n de medicamentcs, leche en polvo y repuestos para autobuses . 

b. Funciones 

i) Fijnr y modificar los precios de venta a los medicamentos importa­

dos fuera del Area centroamericana ; asi cemo llevar los registros corres­

pondj.entes. 

ii) Realizar aud i torias en los establecimientos industriales y comer­

ciales, para determinar estructuras de costes de produccion y l os anAli-

sis de la situacion eC0nomica y financiera de las mismas. 

/ .. . 
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iii) Efectuar auditorlas en las casas distribuidoras de repuestos para 

vehfculos, con e1 objeto de controlar los precios de venta, con descuento 

especial ale s empresarios de autcbuses. 

i v) Visar las facturas de imp. rtaciC'n de medicamentos de fuera del Area 

Centroamericana, ademas, controlar sus cost~s y 11evar los registros corres­

pondientes. 

G. Departamento de Servicios al Consumidor 

a. Objetivos 

i) Velar por e1 cump1imientv de los i nstrumentos legales que rigen la 

ac-t:uaci6n de la Direcci6n de Comercio Interno. 

ii ) Garantizar al consumidor, e1 precio de venta de aque110s bienes y 

servicios regu1ados oficialmente. 

iii ) Contribui r al desarrollo de 1a competitividad del mercado, a fin 

de evitar l os mon~polios. 

b. Funciones 

i. ) Elaborar los proyectos para la f ormulaci2n de acuerdos de produc­

cHm de sal comun. 

i i) Trami tar Ja aplicac j on de las sanc ;.Qnes correspondientes para a­

quel10s establecimientos que i nfrinjan las Leyes re1acionadas c on 1a ac­

tuac i 6n de la Di recci6n de Ccmercin Interno . 

/ ... 
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j v) Proporc icnar la asesorl.a legal a l Di r ec t or de Comerc io Interno , 

eua ndo 61 10 s ' l i c ite . 

v) Real i za r las inspecei ~mes a gas ·:) lineras cuando solic i ten cambia de 

arrendatario . 

vi) Tramitar toda clase de s o lic i tudes que est6n relacionadas con las 

func iones del De pnr tame nto . 

v i i) Anal j zar y t ramitar l os e scr it0s LIe ape laci5n para conocimiento 

del senor Ministro , relaclonados con sanciones :i.mpues t as en base a la Ley 

de Comercializac i6n y Re gulac ion de Precios. 

H. Departamen t.~l de Vj gilancia e Inspe ecion 

de Bi enes y Serv i c ios 

a. Obje tivos 

i ) Garan·t i zar al consumidor la ca l i dad , pe sas y medidas de l e s pro­

ductc s regulados per e l Ministerio de Econeml.C'. 

i i) Conoce r l os di fe rentes factores que intervienen en la escasez de 

l os productos bas i cos de eonsum~ . 

b . Func iones 

i} Re a l i zl1r las i. nspeecione s dentro y f uera del area metropoli tana , 

en estableci mi entos comerciales, para detecta r alteracio nes de preeios, 

pesas y med i das; as l. come e l aeaparamien't< ~ de l os productos suj etos a con-

tro l . 

/ . .. 
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ii) Investigar e informar sobre los factores que generan escasez de al­

gunos productos en el mercada nacional. 

iii) Real i zar retaceos de productos r armaceuticos. 

i v) Real i zar investigaciones de mercado. 

3. ESTRUCTURA ORGANlZATIVA 

A. Niveles de Autor i dad y Responsabilidad 

Los ni veles de autaridad y responsabi l:idad i dentificados par e1 perso­

nal de la Direcc i on de Comercio Interno son: 

a. Nivel Superi or, i ntegrado par la Direccion y Sub-Direcci6n 

b. Nivel Media, par las carrespondientes Divisiones, y 

c. Nivel Operati vo, par los d i stintos Departamentos. 

La autoridad y respansabil i dad en cada uno de los niveles sei'ialados an­

ter i ormente, se ha determinado en la siguiente forma: 

a. El Di rector de Comercio Interno en el desempei'io de sus funciones, es 

responsable ante los Titulares del Ministerio de Ecanom1a, y su autoridad 

la ejerce sobre el Sub-Director e i ndirectamente sobre los Jefes de Divi­

sion y de Departamento. 

b. El Sub-Di rector de COmerc ) o Interna, en e1 ejercicio de sus funciones , 

es responsable ante el Director de Comercio Interno y ejerce su autoridad 

sobre el Je f e de Divi sion de Fomento y Ordenami ento del Mercado Interno y 

de la Di v i s i on de Defensa al Ca nsumi dor e i nd i rectamente sobre los Jefes de 

Departamento. 
1 ... 
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c. El Jefe de la Division de Fomento y Ordenamiento del Mercado Interno, 

es responsable ante el Sub-Director y ejerce su autoridad directamente so­

bre los Jefes de los Departamentos de Normalizacion Comercial y An~lisis C£ 

mercial y en .forma indirecta sobre el personal de estos Departamentos. 

d. El Jefe de la Division de Defensa al Consumidor, es responsable ante 

e1 Sub-D i rector y tiene autoridad directa sobre los Jefes de Departamento 

de Servicios a1 Consumidor, Supervision Empresarial y Vigilancia e Inspe£ 

ci6n de Bienes y Servicios, y en forma indirecta sobre el personal de di­

chos Departamentos. 

e. Los Jefes de los Departamentos de Normalizacion Comercial y An!lisis 

Comercial, son responsables ante la Jefatura de la Division de Fomento y 

Ordenamiento del Mercado Interno y ejerce autoridad sobre el personal asiS 

nado a su cargo. 

f. El Departamento de Servicios al Consumidor, tradicionalmente conocido 

por el personal de la Direccion, como Departamento Juridico, tiene su auto 

ridad y responsabilidad dividida en dos Jefaturas, una de las cuales, se 

encuentra ubicada en el local de 1a Direccion de Comercio Interno y es re!, 

pons able ante el Jefe de la Division de Defensa al Consumidor la otra, ubi­

cada en el local de 1a Secretarl.a de Estado, es responsable ante e1 Depar­

tamento de Asesoria Juridica del Ministerio de Economia. De la misma forma, 

la autoridad de estos es compartida, ya que este 61timo ejerce autoridad 

sobre todo e1 personal y el primero sobre una parte. 

/ ... 
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g. Los Jefes de Departamento de Supervision Empresarial y Vigilancia e 

Inspecc i on de Bjenes y Servicios, son responsables ante el Jefe de la Divi­

sion de Defensa al Consumidor y ejercen autoridad sobre el personal asigna­

do a su cargo. 

B. Descripcion de la Estruc 'tura 

La estructura organizativa con la cual est& operando la Direccion de 

Comercio Interno, est& conformada de la siguiente manera: 

- Direccion 

- Sub-Direccion 

- Dlvision de Fomento y Ordenamiento del Mercado Interno 

- Dj,vision de Defensa al Consumidor 

- Departamento de Normalizacion Comercial 

- Departamento de An~l isis Comercial 

- Departamento Juridico (Servicios al Consumidor) 

- Departamento de Supervision Empresarial 

- Departamento de Vigilancia e Inspeccion de Bienes y Servicios 

C. Organigrama 

El organ j grama de la Direccion de Comercio Interno, que representa 

la realidad de III situacion actual es el contenido en la figura No.3. 

/ ... 
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4. RECURSOS DE LA DlRECCION DE COMERCIO INTERNO 

A. Humanos 

Los recursos humanos de la Direcci6n de Comercio Interno, de acuerdo 

a la Ley de Salarios, durante los u1timos cinco a~os presentan una tenden­

cia decreciente, segun se deta11a a continuaci6n: 

A N 0 No. DE PERSONAL 

1980.................. 60 

1981. . • • • • • • • . • • • • • • • . 60 

1982 • . • • • • • • • . • . • • • • • . 56 

1983.. ••• •••. •.•••.••. 53 

1984 ..•••••••••••••••. 53 

No obstante 10 anterior, esta Direcci6n ha tenido plazas por contra­

trato, y adem~s ha contado con el apoyo de otras Direcciones del Ministe­

rio de Economia, a trav6s de prestamo de personal. 

a. Distribuci6n del Personal de la 

Direcci6n de Comercio Interno 

En la actualidad la Direccion cuenta con un n6mero de cincuenta y 

tres (53) empleados por Ley de Salarios y doce (12) en calidad de pr6sta­

mo de otras Unidades del mismo Ministerio, haciendo un total de sesenta 

y cinco (65) empleados, los cuales est~n distribuidos de la manera si-­

guiente: 

/ ... 
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DETALLE NUMERO 

Di recci6n. " ...... " ,,~ ... " " ...... " ." . " ... " ... " .. . . . . 5 

Sub-D i r e cci o n . . .. " ........ " . " " " " ",," " " " " " "" " . " . " "" . 2 

Di v i s ion de Fomento y Ordenamiento del Mercado 

Interno . . ........ ", ............................. . . 18 

Di \T i s ion de De f e nsa a 1 Cons umidor . , . . • • • • • • • • • • • .. 40 

TOT A L . ..... . .. 6 5 

La Direcc ion, est& conf ormada por un Director, una Secretaria y tres 

Ordenanzas7 la Sub-Di reccion, por un Sub-Director y una Secretariat la Di­

vision de Fome nto y Ordenami ento del Mercado Interno, por el Jefe de Div i ­

sion, dos J e fes de Departame nto, tres Secretarias y doce Colaboradores: 

1a Di v i s ion de De f ensa al Consumi dor, por e1 Je f e de Di vision, tres Jefes 

de Departame nto , c i nco Secretarias y treinta y un Colaboradores. 

b. Nivel Academico del Pers onal de la Direcc i on de Comercio Interno 

El personal de la Di recc i on de Come rc i o Interno e st& c onstituido en 

su mayor parte por e leme ntos con prof esi6n no universitaria, especialmen­

te por bachi lle r e s e t) di fe rente s e spec i al i dades, los cuales llegan a 21 en 

total . Por otra parte es i mp0rtante s e~alar que 21 personas son estudian­

tes uni vers i tar ios en di fe r e ntes carre ras . (Ver Cuadro No.1) . 

/ . .. 



CUADRO No.1 

CUADRO COOPARATIVO DEL NIVEL ACADEMICO DEL PERSONAL DE 

LA DIRECCION DE COMERCIO INTERNO 

----------.---- -.-------------. 

.,,, 

_ .. -- _ ._----, 
UN IVERS I TARI OS NO UNIVERSITARIOS j I 

. i-
NlVEL Sub- =~ (io;.---_o-

PROFESION GRADUADO EGRESADO ESTUDIANTE TOTAL GRADUADO ESTUDIANTE TOTAL 

Administracion de Em - 2 7 9 - - -
presas . 

Eca noml. a - 1 2 3 - - -
Contadur~a publica - - 3 3 - - -
I ngenier~ a Ci vi 1 - - 1 1 - -. -
Ingenierl a Industrial - - 1 1 - - -
Ingenierla Agron6mica - - 1 1 - - -

Cienc ; as de la Educa- - - 2 2 - - -
cion . 

Jur i sprudencia Y C ie~ 1 1 2 4 - - -
c i as Socia1es, 

Arquitectura - - 1 1 - - -

Comerc i al i zacion 3 - 1 4 - - -
Con tad or - - - - 6 - 6 

Bach i ller Comercia1 - - - - 6 1 7 

Bachi11er (otros) - - - - 15 - 15 

Secretari a Comercial - - - - 5 - 5 

Otros - - - - 2 1 3 

TOT A L 4 4 21 29 34 2 36 
I ---

- '--"--j 

TOTAL 

9 

3 

3 

1 

1 

1 

2 

4 

1 

4 

6 

7 

15 

5 

3 

65 
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En el mismo cuadro, se puede observar que unicamente se cuenta can un 

profesional graduado en Jurisprudencia y Ciencias Sociales y tres en Comer­

cjalizacion1 dos egresados en Administraci6n de Empresas, uno en Economla 

y uno en Jurisprudenc i a y Ciencias Sociales. 

En base a 10 anterior, el personal tt'knico asignado a cada uno de los 

Departamentos, esta distribu'ido de la manera s iguiente: 

i ) El Departamento de Anal:i.sis Comercial, cuenta con ocho co1aborado­

res tecnicos, inc1uycndo e1 Jete de Departamento, de los cuales seis tienen 

estudios en Admini st:racion de Empresas y Contadur'ia Publica, aSl como con 

un estudiante de Ingenicrl.a Industrial y uno de Profesorado en Idiomas. 

ii) El Departamento de Norma1izaci.6n Comercia1, 10 integran seis co1abo 

radores tecnicos, entre e1los el Jefe del Departamento, de los cuales, uno 

bene estudit)s en Administraci6n de Empresas, ·tres tecnicos en ComerciaU.za 

ci6n, uno de Contadurla Publ i ca y un estudiante de Ciencias de la Educaci6n. 

iii) El Departamento de Servicios al Consumidor, esta conformado por 

once colaboradores, dentro de los cuales se incluyen dos Jefaturas. El ni­

vel academico de este personal es el siguiente: Un licenciado y cincc es­

tudiantes de Jur i sprudenc i a y Ciencias Sociales, un estudiante en Adminis­

traci6n de Empresas, uno de Economia y otro en Comercializaci6n; asimismo, 

un bachiller academico y un Tenedor de Libros. 

/ ... 
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iv) El Departamento de Supervision Empresarial, cuenta con nueve cola­

boradorcs, incluyendo el Jefe del Departamento , los cuales tienen el si-­

guiente nivel academico : cinco contadores, un estudiante en Contaduria P..!! 

blica, uno en Administraci6n de Empresas, otro en Arquitectura y un Bachi­

ller Academico . 

v) El Departamento de Vi gilancia e Inspeccion de Bienes y Servicios, 

esta conformad~ por qujnce colaboradores, de los cuales nueve son bach i­

lleres en d iferentes especiali.dades y los demas son estudiantes en Adminis 

traci6n de Empresas, Cj enc i. as de la Educaci6n e Ingenierl.a Ci vil. 

C. Estructura de Salarios de la 

Di_recc ion de Comercio I nterno 

De acuerdo a la Ley de Salari os correspondiente al ana de 1984 y sus 

modificaciones par i ncremento salariales, se determina que de los 53 em­

pleados, 23 tienen salarios menores de SETECIENTOS COLONES ( ~ 700.00 ), 

par otra parte, e1 sa1ario mensual del Sub-Director no guard a praporcian 

con el salari.o del Di.rect" r, y aun mas, es men:-:r que el que tiene asigna­

do un c r::,laborador, asl.mismo , puede identificarse claramente que las Jefa­

turas de Divi s ir:n n'J tienen un salari0 equiparado entre e] las, ademas, 

poseen sueldos menores que el de algunos c Olab .;radores de sus Departamen­

t es. 

/ ... 



· ..• 35 

B. Financieros 

Los recursos f inancieros asignados a la Direccion de Cornercio Inter-

no ,segun la Ley General del Presupuesto , provienen del Fond'.J General de 

la Nacjon. Bas ta el afto de 1981, estos recursos eran proyectados por di-

cha Uni dad, pero a partir de ese aft ,,) , dada la si tuac ion s oc io-econornica 

del pats, se d i ctaron nuevas pollticas fiscales a nivel de t odo el Gob i er 

no, de tal fo rma, que se estableci6 c ifras maxirnas C0n las que cada Un i dad 

proyectarJ a sus gastos de f unci s.narnientc , dura.nte el e jercicio fi scal co-

rrespondiente. 

La Di recc ion antes referida, c on estas pollticas se ha visto senci-

blernente a fectada, ya que su presupuestc ha sido reducido gradualrnente, 

segun p0dra '.Jbservarse e n e l Cuadro lJo . 2. 

/ ... 
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1980 

1981 

198 2 

1983 

1984 
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CUADRO Nc>. 2 

DETALLE DE h~ ASIGNACION PRESUPUESTARIA PARA LA DlRECCION DE COMERCIO INTERNO 

SaJarios 
Permanentes 

( O-a ) 

~ 529.280 

~ 559.960 

'It 517.710 

rtt 495.440 

1t 49':1.440 

Otros Ser­
v i cios Per 
s o na1es 
( O- b ) 

~ 72.230 

~ 73.900 

1t 52.380 

1t 33. 520 

~ 61. 300 

( 1980 - 1984 ) 

Servicios 
no 

Pe rsona1es 
( } ) 

1t 111.110 

# 111.110 

~ 71.110 

1t 39 . 270 

1t 32.010 

Mater i a1es 
y 

Sumini strC's 
( 2 ) 

1t 8.960 

1t 8.960 

1t 8.960 

'It 6.860 

1t 6.860 

Maqui naria 
y 

Equipo 
( 3 ) 

'It 10.050 

if: 4.000 

1t 

1t 

Transferencias 

Corrientes 
( 6 ) 

1t 1. 200 

¢f. 1.200 

1t 400 

~ 350 

1t 350 

FUENTE: Ley de Presupuesto General y de Presupuestos Especiales 

de Instituciones Oficiales Aut6nomas. 

To'rAL 

~ 732.830 

1t 759.130 

I 
1t 650. 560 

1t 57 5 .440 

1t 595.960 f • l 

\ 
I 

- . 
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C. Materiales 

Los recurs os materiales que dan cuerpo a la Organizacion de la Rirec-

cion de Comercio Interno , est~n constituidas por los bienes inmuebles y 

bienes muebles. 

En 10 que respecta a los bienes inmuebles, se ha determinado que es-

ta Unidad comparte can la Direccicn de Recursos Mineros e Industria y Tu 

rismo, un edif i cio perteneciente a la Loteria Nacional de Beneficiencia 

y tiene ubicadas sus oficinas, en el primero y tercer piso de dicho edifi , 

cio . 

Los bienes muebles corresponden al mobiliario y equipo que se utiliza 

para el desarrollo normal de las actividades; dichos bienes son insuficien 

tes y la mayorfa se encuentran en condici6n fisica regular; situaci6n que 

se observa especialmente en el Departamento de Vigilancia e Inspecci6n de 

Bienes y Servicios, ya que este carece de escritorios, sillas, telefonos, 

m~quinas de escribi r y de manera primordial de vehiculos autom'.:l tores, pa-

ra el desplazamiento del personal a l os lugares de trabaj o , para la rea-

lizacion de i nspecc i::mes en establecimientos comerciales. 

/ ... 
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D. T6cnico-Administrativos 

Hasta la fecha la Unidad objeto de estudi .J , no cuenta c on l os princi-

pales recurs os T6cnico-Administrativos que le permitan orientar y coordi-

nar las acciones tendientes al l ogro de sus objetivos1 sin embargo, para 

cada ejercicio fiscal, se apoya en un Plan Operativo Institucional, que 

contiene una descripcian de las actividades a desarrollar durante ese pe-

riodo, sin entrar a detalles concretos. 

5. SISTEMAS DE COMUNICACION 

A. Internas 

La Direccion de Comerci0 Interno, no tiene un sistema de comunicaci6n 

def i nid07 en este sentido, la situacion actual dentro de cada canal de co-

municacion es e1 siguiente: 

a. Comunicaci6n hacia abaj o 

Hasta la fecha, t eda comunicacion que fluye de la Jeiatura Superior e 

Intermedia a l os subalternos, ha side transmitida en forma verbal, especial 

mente para girar instrucciones s obre el trabaj o a desarrollar. Baj o este 

aspecto, se ha detectado que l a mayor parte del personal descJ noce los ob 

jetivos generales, l c s objetivos y funciones especificas de su DepartameE 

to, la estructura de erganizacion, asi como ctra serie de infermaciones • 
relacionados C ClD la actuacion de la Direcci6n de Comercio Interno. 

/ ... 
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b. Comunicacion hacia arriba 

La comunicacion hacia arriba entre subalternos y las Jefaturas, en su 

mayor parte se dan a traves de Memorandums 0 informes escritos, especial­

mente cuando se ha c .:-;nclul.do el trabaj c ascignado; por 10 que las Jefaturas 

uni camente est~n informadas de las labores realizadas y no de los aspectos 

fundamentales que norman las relaciones de estos con l os empleados, tales 

como: sugerencias, observaciones, actitudes, necesidades y quejas. 

c . Comunicaci6n Horizontal 

La transferencia e intercambio de informacion, ideas , cc nocimientos 

y experiencias, se llevan a cabo unicamente por i nic iativa propia, sin 

exist i r normas a nivel de todo el personal de la Direccion, que establez­

can 0 regulen dicha comunicacion. 

Este tipo de comunicacion entre Jefes de Division y entre Jefes de D~ 

partamento se dan sin la fluidez necesaria y s o lamente cuando se requiere 

algun tipo de colaboracion . 

B. Externa 

La comunicaci6n externa 0 comunicacion hacia afuera es bastante Umi­

tada, de tal fo rma que la relaci6n que se tiene con las Inst i tuciones, di­

recta 0 i nd i rectamente v i nculadas con e1 Comercio Interno, como son el 

Instituto Regu1ador de Abastecimientos (IRA), Ministerio de Agricultura y 
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Ganaderia, Direccion General de Estadl.stica y Cens 0s, Banco de Fomento 

Agropecuario, . Bance Central de Rcserva y otrcs, solo se da cuando se re­

guiere algun tipo de i nformacion. 

Pc.r otra parte, cabe senalar que no se cuenta con ningun medic para 

instruir al consumidor sobre su participacion dentro del control de pre­

cios , aunque por disposicion legal se le confiere dicha facultad ~ asi como 

a los Gobernadores Politicos Departamentales, a las Instituciones Oficia­

les Autnnomas, Municipales y Cuerpos de Seguridad Publica. 

Tambien OS importante senalar que la Direcc i on de Comercio Interno 

hasta la fecha, no t i ene definido un sistema de comunicacion cOQ Institu­

ciones Internacionales que guarden relacion con las actividades de la mis­

ma, aSl come Dependencias Gubernamentales de otros palses, que tienen a 

su cargo funci ones similares de fijaci6n y c ontro l de precios. 

Despues de haber expuesto la situacion actual, de la Organizacion de 

la Direccion de Comercio Interno, como se gund o pas o se presenta en e1 si­

guiente Capitulo , su an~l j sis y evaluacion, c on el objeto de formular las 

c onclusiones y recomendaciones pertinentes. 
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El presente Capitulo co~prende el an~lisis y evaluacion de los objeti­

vos y funciones generales y especlficas, estructura organizativa, recursos 

y sistemas de comunicaci6n de la Direccion de Comercio Interno~ para tal 

efecto se han considerado los aspectos teoricos con el propOsito de hacer 

una aplicacion pr~ctica y buscar de esta manera mayor eficiencia en la or-

ganizacion. 

Por otra parte, dada la importancia que reviste esta Unidad en la De­

fensa de los consumidores, se ha efectuado una evaluaci6n de tal manera 

que. permita detectar las deficiencias y limitaciones existentes en su orga­

nizacion, can e1 objeto de presentar las recomendaciones pertinentes en 

el Capitulo Cuarto . 

1. OBJETIVOS Y FUNCIONES GENERALES DE 

LA DIRECCION DE COMERCIO INTERNO: 

A. Objetivos Gene~ales 

L('s objetivos generales, s " n la culminacicn de los esfuerzos de mayor 

alcance de toda empresa7 en virtud de 10 eual es importante definirlos y 

conocerlos a fo ndo, para obtener mayor eficiencia en la gestion adminis­

trativa. 
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Dentro de la Direcci~n de Comercio Interno, se Ie ha dado poca aten­

cion a la definicion de estos objetivos , ya que los expuestos en el Capit~ 

10 Segundo , fueron abstraidos de las disposiciones de la Ley de Comerciali­

zacion y Regulacion de Precios y del Plan Operativ~ Institucional de esta 

Direccion para 1984, l os cuales no corresponden en toda su extension a las 

funciones que se desarrollan en tal Unidad. 

B. Funciones Generales 

Las funciones sen el conjunto de actividades que c oncurren hacia la ob 

tencHm de un c;bjetivo c ':'mun7 por ello , si la Direcci6n busca la defensa 

del jnteres de l os consumidores, las funciones planteadas en el capitulo an 

terior, no corresponden a las exigencias actuales de un organismo de esta 

naturaleza para alcanzar sus ob jetivos, sobre todo considerando que provie­

nen de un documento oficial que tuvo su origen en epocas, cuya situacion 

econ6mica era diferente a la actual, por 10 que algunas de elIas pueden con 

siderarse obs oletas, adem~s dicho planteamiento se basa en el deber ser de 

la Unidad, sin cons i derar los recursos disponibles para llevar a cabo ta­

les d i sposiciones. En tal sentido, es necesario hacer un planteamiento en 

base a los recursos existentes y propugnar por la obtencion de los que ha­

cen falta, asr como una adecuada legislacion que Ie permita cumplir con su 

come tid ,:" , 10 que i mplica que dicha Direccion debe actualizar y definir sus 

objetivos constantemente, as) como sus funciones , ya que actualmente solo 

se ha limitado al control de precios, en la medida que sus recursos se 10 

permiten, descuidando c tros aspectos que s on de v i tal importancia para el 

consumidor, tales como el ce ntrol de normas y calidades, desarrollo de pr 2 
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gramas que tiendan a la organizacion del consurnidor, orientacion adecuada 

del consurnidor y o tros. 

2. OBJETIVOS Y FUNCIONES ESPECIFICAS DE 

LA DlRECCION DE COMERCIO INTERNO 

Estos objetivos s on el resultado inte~medio y de carta plazo que con­

ducen a1 objetivo general y su delimitacion persigue dirigir esfuerzos, 

10grar la voluntad, estusiasmo y e1 trabaj o en equipo de l os miembros de 

toda la organizacion y adelan"tarse a I Ds resultados esperados, ya que, no 

es posible llegar a un destinl) , cuando estos no han sido clararnente esta­

blecidos. 

George R. Terry, establece que los pr i ncipi os b~sicos en la formula­

cjen de l os objetivos s on l os s iguientes: 

Ita) Deben ser definidos con claridad , de preferencia cuantificados y 

susceptibles de ser medidos. 

b) Real i stas, que se puedan l ograr con c ierto grado de dificultad. 

c) Entendidc,s, " par ser especl.ficos y conocidos por todos los miem­

bros de la empresa afectada p Jr ellos". 1/ 

11 George R. Terry, Principios de Administraci6n, 

lao Impresion , Mexico , D.F., 1982 Cfr. p. :',7 
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Las funciones especlficas como su nombre 10 jndica, constituye un co~ 

junto de actividades encaminadas a l ograr l os objetiv0s parciales previa­

mente establecidcs, e n v i sta de 10 anter ior, debe existir una armonizaci6n 

entre 0b jeti vos y f unc icnes, as 1. como entre l os distintos niveles jer~rqui­

cos que conforman la estructura or ganizativa de t oda empresa, para lograr 

en forma sati s f actor i a la unidad del esfuerzo hacia la consecuci6n de los 

objetivos ge nerales. 

Tomando como hase 10 expuesto anteriormente, a continuacion se presen­

ta el an~lisis y evaluacion de l os 0bjetivos e specfficos de cada una de las 

Unidades que conforman la Di recc i6n de Come rc io Interno , con la f inalidad 

de conocer la verdadera situaci6n de las mismas. 

A. Direcc i 6n Supe r ior 

a. Objetivos 

De conformidad a 10 expuesto en el Capitulo Segundo , puede observar­

se que los' objetivos de la Direccion Superior (Direcci6n y Sub-Direccion), 

no est~n de acue rdo con la alta responsab i lidad de dichos cargos, por cuan­

to no s e tiene una concepci6n clara s abre el f in ult i mo que se persigue, 

ni mucho menos se tiene def i nido el ~mbito de acci6n. 

Bajo estas circunstancias , la obtencion de una mayor ef i ciencia e n la 

uti lizaci6n de l os recursos es minima, dado que las accio nes est~n siendo 

d i r igidas a 10 que tradicionalme nte se ha venido realizando . 
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Por otra parte, l os objetivos planteados se cumplen en forma parcial, 

siendo las causas principales , la falta de claridad y definicion de l os 

mi smos. 

b. Funcio nes 

Las funciones correspondientes a la Dire cci6n Superior, de acuerdo a 

10 expuesto en el Capitulo Segundo , no r e sponden totalmente a l os objetivos 

planteados, principalmente por la fa l ta de una definici6n clara y precisa 

de dichos objeti vos, ya que han sido expuestos en forma breve y sin consi­

derar algunos aspectos relevantes de su competencia. Asimismo, algunas 

funciones no se cumplen satisfactoriamente , tales como , la formulaci6n de 

pol~ti cas internas y las r.elaciones oe c oordinacion i nterinstitucional. 

B. Di v i. s ion de Fomento y Ordenamiento 

del Mercado Interne 

a. Obj etivos 

No obstante que esta Div ision bene una activa participacio n en el d~ 

sarrollo de las actividades que competen a la Direccion de Comercio Inter­

no , no se tiene una concepc ion clara y precisa sobre los 0bjetivos que se 

persiguen en dicha Unidad, ya que 10 expuesto e n el Capitulc anterior, obe 

dece ma~ que todo a l os grandes objetivos de la Direccion en su conjunto , 

situac i on per la cual, las actividades desarrolladas en esta Divisi6n, se 

real i zan sir. la orientacion adecuada, que l e permita lograr cfi.cientemente 

tales objetiv')s. 
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b. Funciones 

Las f unciones seftaladas por la Je£atura de esta Division, s on en su 

mayor parte de tipo opertlvo , y corresponden al Departamento de Normaliza­

cion Comerc i al, 10 que implica que no existe delegacj on de auturidad y re.§., 

ponsabi lidad. Ademas, se descuida la atencion de f unci ones que s on pro­

pias de la Jefatura de la Divi sion. Pe r c· tra parte, las funciones mencio­

nadas no contemplan acciones tendientes a c J nocer el avance de los traba­

j os as i gnados al personal, sino que se l i mita a revisar el trabaj o hasta 

que ha finalizado, sin hacer evaluaciones per i cdicas de las acciones rea­

l i zadas, asimisme , no se consideran funciones encaminadas a coordinar las 

actividades que se desarrollan entre los Departamentcs bajo su responsabi­

Ii dad. 

C. Division de Defensa al Consumidor 

a. Objetivos 

Los objeti vos de esta Divisi6n, no estan claramente definidos, por 

cons igu i ente no guardan coherencia con l os objetivos de cada uno de los De 

partame ntos que c 'mforman dicha OJ vision ; ademas , se cumplen en forma par­

cial pa r falta de recursos humanc's, mater i ales y financieros necesarios , 

para lO'jrar una may ur ef i ciencj a en e l desarrollo de sus act i v i dades. 

b. Funciones 

Las funciones de esta Divis ion no responden a los objetivos de la mis­

ma, ya que no reflejan totalmente las acciones que se realizan en esta Uni 
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dad, especialmente en 10 que se refiere a la Planificacion, Coordinaci6n y 

Evaluacion de las actividades que se r ealizan en cada uno de los Departa-

mentos bajo su responsabilidad. 

D. Departamento de Normalizaci6n Comercial 

a. Objetivos 
J 

Este Departamente> no tiene claramente definidos sus objetivos, s i tua-

cion p 'J r la cual e1 personal que conforma dich·:) Departamento los concibe 

• en forma erronea, ya que se senalan objetivos que corresponden a o tros De-

partamentos. 'ral si tuacion provoca ineficiencia en el rendimiento de la 

Unidad para alcanzar sus objetivos y por ende los de la D'irecci.on en su 

conjunt'J. 

b . Func lones 

Las funciones correspondicntes a este Departamento, s on conocidas por 

su personal a traves de 10 que tradiciona lmente se ha venido ejecutand o. 

Adem~s, no responden a los objetivos planteados, ocasionando con ello, ine 

ficje nc j a en el cumpU.miento de estos. 

Por 0tra parte, algunas de las f unciones que se realizan, no se cum-

plen sati sfactor iamente, por la falta de claridad en su definicion y por 

la falta de personal para alcanzar mayor cobe rtura en su campo de acci6n, 

ya que unicamente se l i mita al contro l de l os siguientes productos: Cemen-

to, Sal Comun y Petr61eo; tambien se identifico,que no existe recopilac ion 

de j nformac jon estadlstica de tales productc.s, que permitan conocer las 

fuerzas que ::'n·tervienen . en la movilizacion de d i chos bienes en el mercado 

1. nterno. 
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E. Departamento de An~lisis Comercial 

a. Objetivas 

Los objetivos de este Departamento , senalados en el Capitulo Segundo, 

no son represent.at ivos del deber ser del mi smo , ya que en alguna medida 

responden a las acci ones de los Departamentos de Normalizaci6n Comercial 

y Departamento Jurldico. 

P~r otra parte, se observ6 que cada miembro del Departamento, posee 

una concepci6n distinta de los objetivos que se persiguen, 10 cual es pr.£ 

ducto de la f al ta de un documento oficial y la orientaci6n adecuada de 

las Jefaturas , correspondientes , para la buena marcha del Departamento. 

b. Funciones 

De acuerdo a 10 expuesto en el Capl tulo anterior, no exis ·te concenSG 

entre el personal de dicha Departamento, s obre las funciones que se ejec~ 

tan dentro del mi smo, ya que cada miembro de este, las percibe de acuerdo 

a 10 que tradicionalmente realiza, sin c J nsiderar s i esas funciones son 

compati bles con los objetivos del Departamento ~ 10 cual no permite que 

los esfuerzos i ndividuales se encaminen hacia el logro de las metas, pre-

v j amente establecidas. 

F. Departamento de Supervisi6n Empresarial 

a. Objetivos 

Los objetivos correspondie ntes a este Departamento, no est~n defini-

r 
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dos claramente, observandose que cada empleado los jnterpreta en diferentes 

formar y los confunde con las funciones, ocasionando con ello, serias defi 

c i encias en el funcionamientc del Departamento . 

Ademas, dichos cQjetivos se alcanzan parcialmente, por la falta de 

personal necesario y la capacitaci6n del mismo; asi como de recursos finan 

cieros y principalrnente medios de transporter para que el personal pueda 

desplazarse dentro y fuera de la Zona Metropolitana. 

b. Funciones 

Las func iones de este Departamento, no guardan relaci6n con el nombre 

que tiene asi gnado ese Departamento, ya qu~ las actividades que en el se 

realizan, se limitan al control de precios de la leche, medicamentos y 

los repuestos para autobuses. 

Por ot ra parte , los medios que se utilizan para fijar y modificar los 

precios, no est.an sustentados en cri terios 0 es t udios tecnicos, par no con 

tar con el personal especializado para real i zar las auditorias, que les 

permita conocer los costos de producc ~6n y comercializaci6n , 10 mismo que 

la situaci6n fi nanc i era de las empresas. 

G. Departamento de Servi cios al Consumid·)r 

a. Objetivos 

Anal i zando los ob jetivos de este Departamento, se observ6 que estos 

son conocidos en f orma general, de tal manera que algunos de ellos perte­

necen a la Di recci6n en su conjunto , y que dif icilmente pueden lograrse, 
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por no estar definidos claramente, dada la forma en que fueron expuestos 

por los miembros que i nte gran el referido Departamento. 

Otra restriccion para alcanzar esos objetivos , es la falta de recursos 

hurnanos, materiales y financieros, asi c ·")mo tarnbiEm, la falta de capacita­

cion al personal. 

Cabe mencionar que este Departamento, es conocido por la mayoria del 

personal, como Departamento Juridico, en v i sta de que sus funciones est~n 

enfocadas a realizar actividades de tipo legal . 

b . Funciones 

De acuerdo al anlHisis de las funciones de este Departamento, se ob­

servo que estas no estttn defini.das en forma clara, adem~s, algunas de 

elIas corresponden a los Departamentos de Supervision Empresarial y Vigi­

lancia e Inspecci6n de Bienes y Servicios. Tal es el caso de "Fijar precios 

de venta a los medicamentos" y "Real i zar i nspecciones a gas o lineras", res 

pectivamente. 

Por otra parte, la funcion de "contr i bu i r al desarrollo de la competi 

vidad del mercado, a fin de evitar los monopolios", ademtts , de no respon­

der a los objet i vos planteados, no se llevan a cabo. 

La anteri ~r ha limitado las acciones del mencionado Departamento, pa­

ra ejeclltar en :::orma satisfactoria las funciones que Ie corresponden , agl! 

dizttndose esta situacion por falta de recursos hurnanos, materiales y fi­

nanc i eros, falta de capaci tacion del personal y la ubicacion fisica del 
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Departamento en dos locales distintos, 10 cual ha ocasionado el surgimien­

to de dos Jefaturas para la misma Unidad. 

H. Departamento de Vi_gilancia e Inspecci6n 

de Bi enes y Servi cios 

a. Objetivos 

Los objetivos de este Departamento, dada la forma en que 10 expres6 su 

personal, son interpretados de manera general, 10 que implica que no hay 

claridad, especialmente par la ralta de un docLmento oficial, que contenga 

tales objetivos ; adem~s se desconoce en que se fundamenta la formu1aci6n 

y fi jaci6n de los mismos . 

Por otra parte, este Departamento no puede cumpl i r con la vigilancia 

e Inspecci6n de bi.enes y servi cios como su nombre 10 indica, por falta de 

recursos humanos, materiales y f i nanc i eros, C:1mo tambH~n, por fal ta de ca­

pac i tac i6n y adiestramiento del pers onal que labora en e1 referido Depar~~ 

mento. 

b. Funciones 

Se estableci6 que la mayor parte del personal desconoce las funciones 

del Departamento , y adem~s poseen una concepci6n err6nea de 10 que realmen 

te es una funci6n, a1 c onfundir estas con las actividades, 10 cual s e pudo 

comprobar a traves de 10 manifestado por e1 personal de esa Uni dad, al ci 

tar que una de las funciones de dicho Depar t amento es "Realizar los reta­

ceos de productos fa rmaceut i cos", acti v idad que corresponde al Departamen­

to de Supervi s i6n Empresar j al. 
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Es importante sefialar que al tamar CClmo base 10 expuesto en el Capitu­

lo Segundo, las funciones que deben desempenars€ en este Departamento, no 

armonizan en todo su contexte con los objetivos senalados en e1 mi smo, es­

pec j.almente en 10 que se refiere a: 

i) Campo de accion del contro l de prec ios; ya que unicamente se ejer­

ce en una parte del 'l'erritorio Nacional, especi.almente en el Area Metropo­

litana. 

i i) Control de Calidad, Pesas y Medidas ; e1 cual no S8 lleva a la re~ 

lidad por la falta de i nfraestructura, 10 mi smo que recursos hurnanos, mate 

ria1es y financieros . 

iii) Por po15.ticas de 1a Direccion, ya que este Departamento , unicame,!! 

te controla los preci':)s a nivel de detallista, descuidando los dem~s cana­

les de comerc i alizaci6n, tales como : Preduc'tor y Mayorista . 

3. ES~RUCTURA ORGANIZATIVA 

Una estructura de organizacion, es "La que establece l os medios 0 co,!! 

ductos a traves de los cuales se ejerce autoridad sobre cada una de las U­

ni.dades de organizad.6n. Estos media s son canales de supervision y pueden 

considerarse como las lineas f orma1.es de autoridad , par las cuales se mue­

ven 1<..<::; i nstruccianes y las ordenes, se transmiten las c omunicaciones for­

males y l os in.cormes s abre C'peraciones y que llegan a todos los niveles de 

la u r gani zaci C,n." 'l:.../ 

'l:.../ Op.Ci .. t. p~g . 218 
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Bajo este aspecto, la organizacion de la Direccion de Comercio Interno, 

como ente Gubernamental, no es una excepcion, y~ que requiere de una estruc 

tura definida para cumpl:i r con los objetivos que Ie competen, siendc esta 

la base para bus car la eficiencia en la c onjugacion de los distintos recur-

s as. 

A. Niveles de Autoridad y Responsabilidad 

Se define la Autori.dad Formal, como "aquella que se recibe de un Jefe 

Superior, para ser ejercida sobre otras personas y subordinados." 2/ 

Asimj smo, se entiende por responsab i lidad, "La obligaci6n de un indi­

viduo para cumpl i, r con las actividades asi gnadas cen 10 mejor de su habj Ii 

dad." if 

De esta manera, la Autoridad de un funcionario debe corresponder a su 

responsabilidad, y viceversa, es dec ir , debe exisbr un equili.brio entre 

estos, para lograr una mayor e fi ciencia en la consecucion de los eb jetivos. 

En concordanc i a con 10 antes citado, y de acuerdo a 10 expuesto en el 

Capitulo Se ']unda, la autoridad conferida a la Direccion de Comercio Interno 

para la ejecuci6n de sus func iones, no corresponde a la alta responsabili­

dad que debe observar en la 'defensa de 10s intereses de los consumidores, 

ya que los instrumentos legales y las pc liti cas de las autoridades superi£ 

2/ Agus ,tin Reyes Ponce, Administracion de Empresas 

lao Parte, Ga . Edici6n, Mexi.co, D.F., 1974, Cfr. p. 317 

if Op e Cit . pag e 339 
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res (Ministrc y Vice-Ministro), han limitado e l campo de accion de la mis­

ma1 10 cual puede observarse a traves del planteamiento de los objetivos y 

funciones especlficas descritas en el Capitulo Segundo, aSl como la limita­

cion de recursos humanos, materiales y financieros, 10 mismo que la falta 

de capacitaci6n y adiestramiento del personal. 

Dentro de la or gan i zac i6n de esta Direcci6n se han identificado los ni 

veles de Autor i dad y Responsabilidad, de acuerdo a la estructura organizat.,i 

va reconoc i da par los miembros de esta Unidadj por 1.0 que se detect6 algu­

nas i rregularidades, t ales como: 

a. La Jefatura de la Divi sion de Fomento y Ordenamiento del Mercado InteE 

nC' , realiza los analis i s sabre el petroleo y sus derivados, que corresponden 

al Departamento de Normal:i.zacion Comercial, vioHindose de esta f orma, el 

Principio de Excepci6n. 

Asimismo, se advierte la falta de Delegacion de Autoridad y Responsa­

bilidad. 

b. La Jefatura de la Di visi6n de Defensa a l Consumid',Jr, ha perdido auto­

ridad sobre una par 'te del personal del Departame nto de Servicios al Consum.,i 

dor (Departamento Jurldico), ya que este no se encuentra flsicamente ubica­

do, de :1tro del mi smo l ocal que ocupa la Djrecc i on de Comercio Interno . Co­

mo crmsecuenc i a de esto, la responsabi1idac1 de 1a Jefatura, subre e1 traba 

j o que desarrollan es ~as personas, es de f orma parcial. 

Ademas, vistas las funciones de los Departamentos que coordina esta Di, 

vision, se det:ermino que la responsabilidad de esta ha side limi tada a los 

recurs os disponi bles dentro de la misma. / ... 
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c. El Departamentc. de Normal i zac i.6n Comercial, no cumple con la responsa­

bilidad confer i da, por cuanto no se realizan con la eficac i a requerida los 

controles estadl.s b _cos de los productos a su cargo, y adem~s, el nfunero de 

ellos es muy l i mitado, 10 que i mplica que la Direcci6n no cuenta con la in­

formacion necesar j a, para tamar las decisiones correspondientes. 

d. Por med io del an~lisis de los objetivos y funciones del DepartamentCl 

de An~lis i s Comercial, se determino que la autoridad confer ida a este DepaE 

tamento ha sido delegada en forma sati s fac t oria; sin embargo, esta no ha 

side ejercida en tal forma que garantice el cumplimiento de los objetivos 

de la Unidad. 

Asimismo, la responsabilidad no se cumple satisfactoriamente, dado que 

las labores que realiza esa Unidad, en su mayor parte se deben a s olicitu­

des de mod ificac i.6 n de precios, descu i dands la elaboraci6n de estudias ten­

d jentes a proporc i onar l os elementos de juicio que sirvan de ayuda en la t.£ 

ma de dec i siones de la Di reccion, sobre otros productos y servicios que no 

esten regulados. 

e. El Departamento de Supervis i on Empresarial, es responsable de realizar 

las aud itorias que se requieran, en virtud de la Ley de Comercializacion y 

Regulaci6n de Precios; no obstante 10 anterior, sus objetivos actuales li­

mitan su campo de acci6n, unicamente al contro l de los productos med i ci-na­

les i mportados de f uera del Area Centroamericana, leche en polva y los re­

puestos para autobuses. 

f . Para e1 Departamento de Servicios al Consumidor, se identifi can dos Je 
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faturas, las cuales est~n ubicadas en dos locales' diferentes, contribuyendo 

can ella al menoscabo de la autoridad y responsabilidad de los miembros de 

esa Uni dad, en la ejecucion de las actividades asignadas, ocasionando con 

ello el i ncumplimiento del Principio de Unidad de Mando, ya que en algunas 

circunstancias el personal de ese Departamento recibe 6rdenes de m~s de un 

Jefe, s abre las mismas actividadea que deben realizarse. 

g. De acuerdo a los objetivos '1 funciones establecidas para el Departa-

mento de Vigilancia e Inspecci6n de Bienes y Servicios, se identifico que 

~ste no cumple con la responsabilidad asignada, dado que el control sobre 

los preci.os oficiales se ejerce en su mayor parte, en la Zona Metropolitana. 

B. Descripcj on de la Estructura 

La estructura actual de la Organi zaci6n de la Direccion de Comercio II! 

terno, es c r.noc i da por el personal, a traves de observacion directa. 

, 
As i mi smo, se constato que para la consecucion de los objetivos, la es 

tractura actual no es la adecuada, 10 cual conlleva a deficiencias en el 

funcionamiento de la organizacion, como las siguientes: 

a. Se realizan esfuerzos aislados, sin ninguna sistematizacion hacia Ia 

consecucion de los objetivos generales. 

b. Existe dual i dad de funciones entre los Departamentos de Supervision 

Empresarial y el de An~Usis Comerc i al, ya que ambos realizan estudios 

destinados a la fijacion de precios. 
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c. La nominaci6n del Departamento de Servicios a1 Consumidor, no est~ a­

corde a las funciones que realiza, ya que su actividad principal est! orie~ 

tada a ejecutar acciones de tipo legal. Por otra parte, la Jefatura de es­

te Departamento no est~ definida, ya que existen dos Jefes que dependen de 

diferentes Unidades (Divisi6n de Defensa al Consumidor:y Departamento de 

Asesorl il Juridica del Minister i o de Economia.). 

C. Organigrama 

El Organigrama actual que refleja la estructura real de la Direcci6n 

de Comercio Interno, difiere con el que cficialmente se tiene, en el senti 

do de que el primero presenta deficiencias en las 1ineas de autoridad, esp~ 

clficamente en 10 que respecta a1 Departamento de Servicios al Consumidor, 

el cual depende del Departamento de Asesoria Juridica del Ministerio de 

Economia y de la Divisi6n de Defensa al Consumidor. 
I 

P~r otra parte, no se han considerado ~reas que permitan la especiali­

zaci6n en la ejecuci6n de las funciones, que son de vital importancia para 

el logro de los objetivos de la Direcci6n, tales como el An~lisis y Control 

de Productos es~rategicos, y los Registros y Estadisticas Comerciales. 

(Ver Organigrama prcpuesto en el Manual de Organizaci6n). 

4. RECURSas DE LA DlRECCION DE COMERCIO INTERNO 

A. Humanos 

Dentro de t oda organizaci6n , estos recursos constituyen 10 m~s impor­

tante , dado que el elemento humano es el que da poder a toda 1a ejecuci6n 
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colectiva, por ello, cuando George R. Terry trata sobre las ventajas de la 

organi..zac i on senala "que la suma total de la energia que puede ofrecer 

un grupo cualquiera, es superior a la sumatoria individual de cada uno de 

ellos". 2/ 

En vista de 10 anter ior, e l analis i s de estos recursos en la Direccion 

de Comercio Interno, se plantea considerando cantidad, distribuci6n, nivel 

academico y estructura de salarios, De esta manera, se ha determinado que 

dicha Di recci o n na cuenta con el personal suf i ciente para cumplir a satis­

faccion con l os objetivos planteados; c()mo resul tado de 10 anterior, la a­

signaci6n de personal a cada uno de l os Departamentos ha sido limitada . 

Es i mportante senalar que no se cuenta cem suficiente personal califi­

cado, por 10 que la as ignacion de este en l os d i ferentes Departamentos no 

se ha dado en f orma t~cn i ca, es decir, estableciendo primero las funciones 

y luego buscar el elemento humane capacitado para el desarrollo de las mi~ 

mas; asi se establecio que dentro de cada Departamento se ha asignado per­

s onal tEknico ca n especi.alidades que no responden a las necesidades reque­

rjdas, s i endo esta s i tuacion mas no t or ;_a e n l os siguientes Departamentos: 

a. Departamento de Analisis Comercial 

Esta Uni dad t i ene como funcion primordial la elaboracion de estudios 

tecni_ cos, did gidos especialmente a fijar y mcdificar precios de l os pro­

ductos y servicios de uso y c('nsumo basico , en virtud de 10 cual, se requi~ 

11 op. Cit. pag . 304. 
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re de personal espec i alizado en Administracion de Empresas, Economia, Con­

taduria Publ i ca y ctras carrer~s afines; no ubstante , del total de 8 tecni 

cos, 1 es es t udiante de Ingenierla Industrial, y otro en Profes vrado de 

Idicmas a nivel Universitar i o. 

b. Departamento de Servicios al Consumidor 

(Departamentc Juridico ) 

Su funcion principal est~ orientada a la aplicaci6n de sanciones por 

infracciones a las Leyes relacionadas con la actuaci6n de la Direcci6n de 

Comercio Interno , p ')r 10 que se requiere que el personal asignado a esa 

Unidad, tenga estudi os en Jurisprudencia y Ciencias Socialesi sin embargo, 

de 9 colaboradores que integran dicho Departam€)nto , cinco poseen otros es­

tudios que no est~n relacionados con dicha carrera. 

c. Departament~ de Supervis i 6n Empresarial 

Esta Uni dad tiene como funci6n primordial la realizaci6n de audito­

rias en los establecimientc s i ndustriales y c0merciales.1 para 10 cual se 

requ i ere de pers ·:.,nal tecnic'~ con s61idos conocimientos en el ~rea conta­

ble 1 no obstan·te, de l os 9 tecn i. c \.)s asignad .)s a este Departamento , dos p.£ 

seen estud i0s relacionados con otras ~rcas que no s on afines a las acti vi 

dades que debe cumpl i r cl Departamento . 

En cuanto a la estructura de l os actuales salarios, existen algunas 

i ncongruencias en su asignacio n, de tal forma que no est~n acorde a la 

jerarqula del carg( que desempena el personal. As1. , 5e cbserv6 que un co 
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labcradc r de lao Clase t i ene un sueld 'J mayor que el Jefe del Departamento, 

Jefe de Divisifn y el Sub-Director, a pesar de que estos ultimos cumplen 

funciones de mayor responsabilidad. 

Hay que senalar, que el nivel de salarios para la mayor parte del per­

s onal es bastante baj 0 , ya que sequn se expuso en el Capitulo anterior 23 

devengan sueldos menores de _SETECIENTOS COLONES (~ 700. 00 ), 10 cual es una 

limitante para el reclutamiento de personal cal i ficado . 

B. Financieros 

La asignacjon de estos recursos a 1a Direcci0n de Comercic Interno, 

segun la Ley de Salarios, en l os u1 t i m,:,s cinco ancs se ha vista disminuida 

y mas aun, la ut i 1izacion real de dicha as i gnaci6n ha side afectada inter­

namente dentrc del Departamento Fiscal del Ministeriu de Economia, por po­

liticas de las Autoridades Superic res, ya que han vrientado l os recursos 

financieros, a c- tras Djreccic nes de dicho Ministerio . 

En el Cuadro No .1 se presenta las di.ferencias entre las asignacianes 

y l os gastos reales. 
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CUADRO No.1 

Cuadrc... CClmparativu de Asignaciones y Gast(>s de la 
• 

Di recci6n de Comercio Interne (1980-1984) 

TOTAL DE 'l'OTAL DE 
A N o S ASIGNACIONES GASTOS REALES DIFERENCIA 

]980 1t 732,830. co ¢t 710,720. 0(.' 11- 22,109.40 

1981 It 759 ,130. ou ¢t 681,213.07 ¢t 77,916 .63 

1982 <t 550,560. ':0 ¢t 572,585.72 ¢t 77 ,974.28 

1983 ¢I: ':-, 75 ,440. 00 ¢t 556 ,716.18 ¢t 18,723.82 

1984 rft 595,960 . 80 'It ¢t 

FUENTE: Leyes Ge nerales del Presupuest:..) y Li quidacie nes Fiscales. 

C. Materiales 

Lc)s recurscs materia1es con que cuenta 1a Direccicn de Comercic' Interno 

son insuficientes para el normal desarrollo de sus actividades asignadas. 

En primer lugar, dicha Unidad no ticne un edifi.cio propio y en segundo, el 

mobiliario y equipo se encuentra en mal as eondiei0nes. 

D. TAenieo-Administrativ0 

Los reeurs :)s teenice-s , s on las herramientas ce n las que toda organiza-

cien debe e0ntar y deber& ,-ptimizar su aplicaci~n para l ograr la m&xima e-

fic j encia en el l 0gr c. de sus ubjetivos; sin embargc la Direccic n de Comer-

cio Interno, n-: tiene l es elementos tecnic::.-administrativos necesario para 

un mej c r desarrull'~' de sus actividades, que tiendan a alcanzar l os c'bjeti-

VGS previamente asignadcs, pur I e que se adv i erte 1a necesidad de dotarla 

/ ... 



• • •• 62 

de d i ch,: s elementGs, ya que su falta ha mc tivad ::; la e;xistencia de mUGhcs 

pre blemas dentro de la Organ i zac i :m, entre l .;s cuales p cdeml ,s menci c,nar 

l .:.. s s i guiente s: 

- Desc·.'·nGc i mi ent;.. de l '-,s ("bjetiv'~ .• s y funci ,:: nes, tanto generales como 

especif i c uS1 

- Falta de c :..:: rdinaci ('n en t·:Jd . s l os nive l e s de la Direccic n1 

- Desequi l ibri~ e ntre la aut2rid a d y resp~nsabilidad; y 

- Falta de uni f icaci6 n de l os crite r i =s t~cnicos en cuant~ a l os pro­

ced i mi entt s a s eguir e n el desarrcll~ de las activ i dades. 

5 . SISTEMA DE COMUNICACION 

A. Inte rna 

Este t i p o de c cmunicaci6 n e n la Direcci.~m de C.:.merci . Intern , es de­

fic i ente, p l.· r carecer de manuale s u '. t n . tip - de d cument.,)s tecnic( -admi­

nistrativ :· , que ..;rienten al p e rs .. nal en e1 desarrc 110 de las acti vidades. 

Asimism-:: , s e estable cic' que las i nstrucciunes de 1-..;s niveles superic ­

res hacia l e,s niveles inte rmedL,s e i nf er i '_ res, n'Jrmalmente se g iran en 

f .irma verbal, permi tiendc i nte rpretaci une s inexactas I que muchas veces re­

dundan en perdidas de t iernpc. , c c stc s, esfue rz . s y f rustacieJnes del persc ­

nal, al realizar trabaj ~}s mal (;rientad .. ·s. 
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Pa r e tra parte, en I e que respecta a la c omunicacio n hacia arriba, nc-

existe un sistema definide que permi ta al pers ':.:nal externar sus '::,pinic nes 

e ideas, en beneficia de la ,;:; rgani zaci(' n, l 'J que ha c ontribuido a una dis-

minuci6 n en la Me ral Interna de l GS miembrc s que laboran en la Unidad. 

Tambien se ha c bservadc que nc. existe f luidez en la c omunicaci6n en-

tre subalternc s y Jefes, especialmente, cuanck se trata de verificar el 

avance de l e s trabaj cls que han sidr asignad .:-s. 

En I e que respecta a la c (,municaci "'m h :. r i z ,_,ntal, es ta se l i mi ta (mica-

mente a relaci ~ nes infc rmales, h , que n '_' permi te una c c,(,rdinaci~ n adecuada 

entre cada un': de l o s Departament, s que c un forman esta Direcci C,n . 

B. Externa 

La Di recci e n de Ccmerc L: Intern .' , a pesar de ser una InstituciC.n de 

gran i mpurtancia den'trc de la eccn~ mia del pais, carece de I G S media s de 

c ("'municaci(' n eficientes hacia afuera, que Ie permitan alcanzar una capa-

cidad maye r en e l desarr ., lle de sus actividades, emG puede ~ bservarse en 

las si1uie nte s situaci_nes: 

a. Falta de c ·:!municacir:.n c o n las Unidades Gubernamentales directa e in-
• 

dj r e ctame nte r e lae L nadas cc n las aetividades p que desarru lla e sta Direc-

ci6n, :..'casL'nanc1 c:., c .m ell \.: , dup1icidad de esfue rz ." l e ntitud e n e1 cumpli-

mient ~ de las actividades, me nc r ccbertura e n e l c ontru l de precic s y p~ca 

c '_'" peracic.'n c un \.-· tras Insti tucicmes afines. 
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b. Limitada c ~'municacitn c c' n 1a empresa privada, 10 cua1 c l, nlleva al de~ 

c o nr'- cimientc de la inf ," rmaci6n necesaria, c cme las siguientes: I nve n tar i '_,s 

de Segurj dad f C'fe rta y Demanda de productc:s b~sicc s y estrategic,)s, que seE. 

vir~n de base para la re gu1aci ~ n de las Imp.' rtaciu nes y I ,) Exp Jrtacic nes. 

c . Existe p ( ca c:.Jmunicaci:::·n c ~,n e1 publicc en general, prj nc ipalmente, 

en L que se refiere a las acci 'nes realizadas per esta Unidad, c ,,)m s ' n: 

La Fijaci"'n de Preci s, Aplicacifn de Sanci. 'nes, Pre'ductus Reguladc s, etc. 

Asl.mism,: , n ... existe una verdadera ':: rientacifn hacia l us c (msumid,,, res, 

referente al c ,_, nsum, de bj enes y servici 's, ni se ha c()ncientizadl~ al mis­

m ~ s t bre su participaci~n en la labc r del c~ntrGl de precios. 

d . En cuanL a la c ::: municacic n c '::-'n Or ganism':'s Internac i '.males, relacion~ 

d <:.:s c o n las actividades que desarr olla la Direccion de Oomercio Interno, .se 

determint". que es rnuy escasa, al nc, haberse establecid ~., un canal de c omuni­

cacic.n directc c __ n est::s, que permita a esta Unidad, ubtener i nLrmaci('n 

c p (. rt.una y c . nfi able respect ) ale,s preci .. s internaci'.::nales de mercadCl y a 

futur :: , c ',ro. ' tamb!.6n, de pr·,:ductc s terrninad ;:. s y rnaterias prirnas, calidades, 

, ferta y dernanda, especialrnente de aquell '~)s prc duct<~s sujetus a c c ntro l 

p e r esta Direcci:n, c n el t.bjet0 de realizar l o s an~lisis crrespo ndientes 

y t ornar las rnedicJas pertinentes e n beneficiG del c : nsumid '_' r y del prc. duc-

Po r o tra purte , n ::; existe c c·municac i:',n c on las Institucio nes Guberna-
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mentales de ~ tr ' s paises, especialmente del Area Centrc americana, que rea­

li zan funci c nes de Regulacicn y Cc ntr() l de Preci s y que permi tan a esta 

Direcc i ""n ampliar su experiencia en e ste campu , c :.m'':'' para mej orar sus roe­

t c d cs, p ., ll.ticas, capaci taci'" n y adiestramient,~ del pers c nal de esta Uni­

dad. 

En c0nc ~rdancia c n 10 expuesto , en e1 anAlisis y e valuaciGn de 1a 

situaci t n " rganizacLnal de 1a Direcci:: n de C.:merci ', Intern" , se determi­

n~ la existencia de diferente s pr ~ blemas en dicha Unidad, l Ls cua1es SGn 

1a base de las C ', nclusio nes y r ec ..:,mendaci : nes que se p1antean en e1 si­

guiente capi tul·::- . 
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En e 1 presente CuP) tul c se presentan las cs nclus i c nes y rec ;Jmendaci ::­

nes gbr,,, rales y se pr _p:. rci ,-' na c e rna un element::) tecnicu administrative , un 

Manual de Or ganizacicn c ,- n su respectiv~' plan de implementacicn, c e rn un 

ap'_ rte final, frut~ de las investigaci ::mes real; zadas dentrc de la ,_ rgani­

zaci" n de la Direcci~ n de Cc merci J Inter n •. . 

1. CONCLUSIONES 

A. A partir de 19t. 5 , el G biern. de la Republ i ca de El Salvad·~·· r, ha ejerc,i 

d e C l ntr :' l de preci ' s s ' bre 1.: S pr ~,duct s de us ,) y c .Jnsum~~ b§.sic·:' , aunque 

su part i cipaci"n dentro del mism _ ha sid .) minima, dad,. que el n6mero de 

pr -,ductc:s suj et 's a c e ntr ._. l, siempre ha sieL restringidc c o n relaci"'·n a 

l c' s bienes transad _' s e n el c c ntextc ec .:mcrnic(.. naci : nal y que s o n de us c y 

c o nsum·-, prim·~.rdial para la pcblaci~n en general. 

B. El marce lega l clentr ·". del cual se enmarca e l quehacer Institucio nal de 

la Direcci"n de C, merci Intern' , e s Jbs '_' let_ y ad ' lece de facultades y li 

neamientr s relaci , nadc s c c n las actividades encaminadas a la J rientacirn 

y c rganizaci"n de l c '_ nsumid r, c o n el pr :: p~,si t ~ de que este sea participe 

en f rma m§.s ,bje -bva , dentrc: de la uctividau ec· ,nCmi ca del pais. 

C. Se c -,mprob" que esta Unidad care ce de 1:', s recurs c s humanc s, materiale s 

y fi nancier,. s suf icie ntes, asi c ·:..m':. de las h e rramientas tecnic c. -adrn i nistr~ 
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tivas que permitan c .. ~ rdinar y c rientar eficientemente las acci. ,nes ten­

dientes al l Lgr v de sus ~bjetivos. AdemAs se detect( falta de capacidad 

tAcnica del persc nal. 

D. Existen serias deficiencias en la c .. .ffiunicaci ':'n interna y externa , ya 

que en la primera, se determine. la ausencia de un verdader r) sistema de C .)­

municaci~n que permita l · grar maye r c chesi(n dentr . de la c rganizaciCn. 

En la c r)municaci ·~' n hacia afuera, se c .. nstat~ que unicamente se realiza, en 

cas I s excepci~nales, p ) r l ( que se establece que la Direcci~n a pesar de 

que en el desarL.llc de sus act i vidades es dinAmica y hacia afuera, ha peE. 

2l~necidC) pasiva. en cnantc a la vinculaci~n c c n Insti tucL;nes, Organismc s 

y e nt i dades Gubernamentales - Privadas, sean estas naci cl nales :) extranje­

ras y c ' n el cc,nsumidcr. 

E. L·: s : bjet i v c s y f unci ':-' nes generales de la Direcci ·~) n de C;:.mercio Inter­

ne· , c om,.' tambien l "s espec'lficc s de cada una de las Divisiones y Departa­

mente s que la c ·_ nf0 rman, n(~ estAn claramente definid(ls, p. Jr l u que s e n peE. 

cibidc.s pe r el p e rso nal en f o rma vaga, segun las actividades tradici-:"nales 

que se han venid ,: desarrc lland J . 

F. La estructura .. rganizativa real de la Dire cci('>n de Cc.'mercic Intern'~; , 

difiere de la que ,)f ic i almente se tiene establec i da y no respc nde a las ne 

ces i dades actuales de la misma~ adem~s 10S n i veles de aut ~ridad y respon­

sabi lidad n ,' est~n c1efinid .:s en f o rma clara, si tuacic-n que nco ha permi ti­

d(. l cgrar may .. r eficiencia en la c nsecuc i .':n de l o s cbjetiv _. s enc menda-

d s a esta Uni dad. 
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G. La actuaciGn de la Di recci(n de Cumerci Intern~ nc ha alcanzad0 el 

cumplimient~ satisfact .. ri de sus ':. bjetiv'Js p _r su inadecuadCl. _rganiza­

ci:"n, asl. C,lm ·. p e r 1a depe ndencia en 1a t uma de decisi (Jnes. 

2. RECOMENDACIONES 

A. Actual i.zaci6n y elabc racj on de estudios tecnic')s cuya fina1idad sea 

detectar pr (",rluctc.>s y servic i '. s, que pe r su natura1eza deben ser sujet.'s de 

c e ntro l p c,r parte de la Direcci( n de C ::lInerci ~· Intern·: . 

B. Ac tualizar el marco legal que rige la actuaci~n de l a Direcci~n de Cc -

mercie Interne e inc luir 1- s t~piC0S relativ~ s a la c rientaci6n y c rgani-

zaci·~'n del c .,nsumid : r, aSl c em" aquelL s _ tr '.::s que se requieren en virtud 

de las ex i 3enc i as actuales. 

C. Mej : rar, mediante seminari ,s, curs ' s " event.s similares, la capacidad 

tecnica y ( perabva del pers" nal de la Dj recci(n y d ,_tarla de l ..., s recur­

s c s human _s capaci ·tad S, aSl c ·..:'m de l \; s recurs ~) s financierc's, materiales 

y administrativ~s, de l l s cuales ad _Ieee en la actualidad. 

D. Implementa.r un mecanism,' de c (.muni caci ~' n interna , especia lmente, de 

1..s niveles superi ~res ale s i nferj (· r e s y viceversa , para e stablecer un am 

bienbe de c c-nf i anza entre subaltern:...s y Jefes y una verdadera c " .:; rdinaci(m 

de actividade, asf c _m la creaci~n de Ls canales de cumunicaci~.n c C.' n 

Insti tuci ~nes Gubernamenta1es y Pri vadas, tantc. naci ,-nales cc m·_ extranj e ­

ras, c o n el ·. bjet . de C'.< rdinar actividades e intercambiar experiencias 

para buscar la m~x ima e f j ciencia en e l l ' gr ~e I GS , bjetivc s de esta 

Unidad. 
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E. CLn 1a fina1idad de que 1a Direcci ~n de Ccmercic Interne tenga maYGr 

autcncmia, se sugiere que a ccrt~ p1az ~ se co nstituya en Dir~cci(n Gene-

ral. 

F. Cc· n e1 prcp~sit·~ de ayudar a r e s _ l ve r las deficiencias detectadas en 

1a Organizacicn de 1a Direccic n de C..::mercic Intern-.:., respect:::. a a bjetiv()s, 

de1imitaci~n de funci c nes y falta de una estructura adecuada, se rec 8mien 

da implementar e1 Manual d e Organizaci~n que se presenta en est.e trabaj ·:) . 

3. ORGANIZACION PROPUESTA Y SU PLAN DE I MPLEMENTACION 

La Organizaci;' n e s un p r :. duct :;. humane. y c _'m'J tal, nunca sera perfec­

ta, per ·-::. sl, suscepb b 1e de perfecci. 'narse; p u r l ~, que se prop'_, ne un MANUAL 

DE ORGANIZACION, que c o ntiene una nueva estructuraci:::,n tecnica de las re­

lacie-nes que de):>en exist i r e ntre I n s ( bjetivos, f unciones, niveles de au­

t oridad y resp0 nsabi l idad, y las a'ctividades del elemente human.::> de la Di 

recc; f:. n de C(:mercL Intern .. , c c, n el ( bjet .J de 109rar la maxima eficiencia 

en la c c nsecuc i0n de l c> s ·:-bjetiv()s de dicha Unldad . 

Asimism':. , se },-resenta un PLAN DE IMPLEMENTI\CION, c ,m el prcp6si t o de 

facilitar la puesta en marcha de la nueva : rganizaci~n . 

A. Manual de Organizaci ~n 

Generalment e la base para la elab~raci~n d e 10 s Manuales de Organiza­

ci~n, en e1 cass de las Instituci ~nes P6bl icas, as el marco legal que ri­

ge su actuaci::"n, y para el case , se ha t omack; c ,)mc referencia e l R.~glament() 
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Intern, de l Minister i .· d8 Ec ': n ':. m'la y l o s l i ne amient·:)s generales senala­

d e s pe r ] as Aut, .. ri.dades Supe r L ,res de la Uni clad i en vista de 1 .::.. cual, ha­

bra que tene r especial cuidacb de mante ner e l presente Manual actualiza­

d ·:" para que pueda de esta mane ra, r ef l e jar en t , d -) m~Jmento_: la :;rganiza­

ci(n real de esta Direcci 6 n. 
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AUT 0 R I Z A C ION 

El Infrascritc Di rectc'r de Ccmercic Interno , en uso de sus facu1-

tades legales y admi. n i strativas, auto r i za el presente "MANUAL DE ORGANIZA-

CION", a f ' n de que esta Un ' dad cuente c e n un i.ns·trumento que defina su 

s'mbi t r
, de accic n en 1<:' relati v :' a c'bjeti V ()S, funci c nes, estructura .:·rganj-

zativa y deberes y resp(', nsab~ l ) dades de I u s d j ferentes puestos de trabajo. 

Dado en la ciudad de San Salvadvr, a las 

h l ras de l dia __________________________________________ _ 

del mes de de mil noveciento s ~chenta y cua-

tro . 

f) ______________________ ___ 

- ------------------."""------------- I 
FECHA DE ACTUALIZACION : i ...--___________ - ____________ --------.l 
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. ; e£4P;; _ th k 

A P RO B A C ION 

Las autor i.dades · superiores del Mi nisteri J de Ecc n ;::;mia, en usa 

de sus facultades legales y administrativas, aprue ban el presente "MANUAL 

DE ORGANIZACION", con el prc·p6si ttJ de que la Dire cci6n de C ~.mercio Inter-

nc , cuente cc n un i. nstrumento que defina su ur ganizaci6n. 

Dade en la ciudad de San Salvad( r, a las 

hGras del dla ----------------------------- --------------------------------------
del mes de de mi l novecientus ochenta -------------------------------------
y cuatrc . 

,0 
--------~-----------Mi nj s tn~ 

f) ______________________ _ 

Vi. ce -Mi ni strc 

I 

i 
I ----------------- ----------........ ---------_. -.--' 
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I N T ROD U C C ION 

El presente d C'cumentc\ , se ha elabc rado C(. n el pr JPosi t o de 

delimitar el campc de acci c.n de la Di reccion de C:.merci· ' Interne, y 

que sirva de orientaciGn y c ~nsulta al pers c. nal de la misma, dado que 

en el an~l i s i s :. rganizaci c nal de esta Unidad, se determino la necesi-

dad de c 0ntar c c n un instrumentc-· de esta naturaleza, para l ograr mayo r 

ef i ciencia en e1 desarrc llo de las accis nes que c ompeten a esta Unidad. 

Baj c este aspect .. " en e1 presente d c'cumentc se describen I us 

-:bjetivc.s y func i Gnes generales, la e structura crganizativa, objetivos 

y func i ·:-> nes pe r Departamentc.. y Seccic n, asS: c :~mc l c·s deberes y res PO!! 

sab j l ' dades de cada ~uestc . 

,._-----------------
I FECHA DE ACTUALIZACION: 
---------------------------------------------------------~--------------------------
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1. ESTRUCTURA ORGAN IZATIVA . I 
I ____ ~~·~'b ______ --------_____ ------~~--------------------.----------------------------~--- . I 

I 

Para la consecuci6n de 1c s objetivos asignados a la Direcci6 n 

de Corne rc i r- Interne , esta se estructurara de c cnformidad a1 Organigrarna 

s i gu i. ente : 

I-----------·--------------------------------------------------------------------------~ i 
\ FECHA DE ACTUALIZACION: 
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----------------- ------- ----of 
II_ DIRECCION SUPERIOR. 

1. OBJETIVOS GENERALES 

1.1 Prc, te'.;:J'er e1 peder adquisj tivc de Ls c _. nsumid ·"' res, a tra-

ves de 1a regu1aci;"n y c ' ntrc. 1 de precic s de l os bienes 

y servici ,s de us c y c'~ nsum,; basic, .. 

1 . 2 Buscar una adecuada administraciCn del sistema juridico 

relative al C' mercir Interne , a fin de prc teger efectiva-

mente l·~ s i ntereses de 1.'s ccnsumid~·res. 

1 3 Or i entar al c r- nsumid')r s ubre preciGs, c ferta, demanda y 

nuevc s patrc .nes de c c nsumc , a fin de que este obtenga ma-

y c res beneficios en la adquisici(n y c( nsurn~ de l e s bie-

nes necesarios para una dieta a1imenticia basica. 

1.4 Procurar e1 abastecimiento c p c;rtuno y necesario ue l os 

bienes de us o y c c nsumc basicc , asi corne de productc s 

estrat~gicc,s, p c r mel1i o del estab1ecimiento de medidas 

tendientes a regular las impc' rtacic nes y exportaci '_'nes. 

1.5 Buscar e1 urdenamientr del mercad~ interne , mediante 1a 

implementac} (·n de regis trr s y estadisticas c()mercia1es. 

-------~-------------------------

FECHA DE nCTUALIZACION: 
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II. DIRECCION SUPERIOR. 
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2. FUNCIONES GENERALES 

2.1 Real i zar estudic.s e investigacL nes de mercadc. de b ienes 

intermedi l- s y finales de usc L consumo interno , asl. c cmL 

de servicic s basiccs. 

2 . 2 Prcpc. ner ante las autc' ridades sUl?eriGr es del MinisteriG 

de Ecc n~mla, las pc ll.ticas, medidas y normas necesarias, 

referente a la regulacic n y cc'ntrc l de precios. 

2.3 Hacer cump l i r l e s i nstrumentr s legales que rigen la ac-

tuaci6n de la Direcci6n de Ccmerci~ Interno . 

2.4 Promover y l?art ici~ar en la f c rmulacic n de estudius tec 

nic,-,s, tendientes a legislar adecuadamente la actividad 

comercial del pa is. 

2. 5 Prcmcver y ~artic il?ar en estudios, investigaciones y tra 

baj s de campo , a fin de c _,nc·cer la c ferta y demanda de 

biene s de usc y consume basicu , cc n el r bjeto de propc,ner 

las med idas que garanticen a l os c _, nsumidores, el abaste-

cimientl adecuadc e implementar prograrnas que tiendan a 

or i entar al cl'nsumidc r s c'bre 1<..' s p r e ci ..... ,s y patrones de 

cc nsumc . 

t , c. ( ,,4A;4 4419 • .. --- .... 

FECHA DE ACTUALIZACION : 
• 4 .e 4\1 ,a , . 41&.;1", tXt; Wi - -W 044 .t .!' 4111 , r '*"<J .ke 

8' I 

[US sa 

IVE lOAD 0 

-

, l 
AL AD ' 

J 



- ....... ------------------------------------------_ . . , 
DIRECCION DE COMERCIO INTERNO PAGINA No . 6 I 

---..""..; - ...... , -... .... MA.--N-U-A-L-D-E-O-R-G-A-N-I-ZA-C-I-O-N-----------'"-A .... G-O-S-T-O-~~-98-4~-'-1 
----___ , .. , ""4 ...... __ -_ ... 4 _________ -.-___ ...,.. _____ ...:.._ ..... ____ ... , _ _ ... & ____ · _ 

II. DIRECCION SUPERIOR 
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2.6 Realizar estud ios, tendientes a p r c p c ner las medidas, e.!! 

caminadas a regular l o s desajustes del mercado interno 

de bienes de us c: y c '>nsumc b~sic~" asS: c omo de p r c ductos 

estrategic( s. 

2.7 Ejercer un adecuad L c ontro l d e precios de l us prc ducto s 

de us :) y co nsume basico. 

3. DEBERES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO 

3.1 D IRE C TOR 

3.1.1 Planificar, dirigir, c o' ,rdinar y c ' ntro lar el funcic namien 

t c de la Direcci(n. 

3.1 2 Hacer cumpl i r las dispcsicio nes emanadas de l os titu 

lares del RaIne de Ecn nomia, asl. Cc.mL' las c o nten j das 

en las leyes que regulan la actuaci6n de la Direcci6 n 

de Ccmerci0 Interne . 

3.1.3 Asist i r ale s Titulares del Ramo de Ecc nomia, en la ad :p-

ci6 n d e p :: ll.t i cas y no rmas que se relacio nen c o n la comer 

cial i zaci6 n, regulaci6n y c ontro l de p recio s de venta, de 

bienes i ntermedj os y finales de us c y c o nsumo interno , 

que sean de su c ompetencia. 

3.1. 4 Revisar y a p r ,-)bar l os estudios, investigaciones y dem~s 

+----------------------------·---------1 
! 
I 

FECHA DE ACTUALIZACION: 
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II. DlRECION SUPERIOR. , 

actividades, realizadas per las unidades que conforman la 

Direcciun. 

3.1.5. Autorizar notas, resoluciones, infc rmes y demas d~ cumentos 

que Ie ccmpeten. 

3.1.6 Informar Cl.lOrtunamente a l os Ti tulares del Ramo de Economia, 

s obre las actividades que se realizan en la Direcci6n, asi 

como de l os p r c.blemas y limi taciones detectados. 

3.1.7 Recibir y analizar informes del estado de avance de los 

planes, programas, proyectl'S y acti vidades, que se ejecu-

tan en la Direccicn a fin de t cmar las medidas correspc.n-

dientes. 

3.1.8 Cc nvocar y dirigir las reunio nes de trabaj o , con los Jefes 

I . de las distintas Unidades de la Direcci6n , a fin de coor-

dinar las actividades, conocer y resolver los p r oblemas 

existentes. 

3.1.9 Establecer y f omentar relacL~nes de coc·rdinaci6n, con or-

ganismos e instituciones publicas y privadas , afines con 

las actividades de la Direccion. 

3.1.10 Conceder audiencias al usuario de la Direcci6n de Comcr-

cia Interno . 

1---------------, ...... ....... -------··· , ~·· I 
FECHA DE ACTUALIZACION: I 
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AGOSTO DE 

lares del Ramo de Econcmia o cuando sea requerida su 

participacion. 

3.1.12 Representar a la Direccion de Comercio Interne. en even-

t os nacionales e internacionales. 

3.1.13 Gestionar la asistencia tecnica necesaria, a fin de 10-

grar mayor eficiencia en la regulacion y control de pre-

cios. 

3.1.14 Conocer y marginar la d ocumentacion que ingresa a la Di-

reccion. 

3.1.15 Proponer a l os Titulares del Ramo de Economia, l os nombr!-

mientos, traslados y demas movimientos del personal de la 

Direcc icn. 

3.1.16 Mantener una estructura organizativa actualizada, de a-

cllerdo a l os objetivos de la Direccion. 

3.1 . 17 Aprabar la elaboraci6n, actualizaci6n y puesta en marcha 

de herramientas tecnicn-adrninistrativas, tendientes a me-

j orar el funcionamiento de la organizacion. 

3.1.18 Cumpl i r CGn c. tros deberes y responsabilidades que se le 

sefialan en l os diferentes instrumentos legales 0 que 

FECHA DE ACTUALIZACION: 
.lei." ' .Idr; L -... . 
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emanen de las auto ridades superio res del Ministerio de E-

c o nomfa. 

3.2. SUB - D IRE C TOR 

3.2.1 Cu laborar c o n el Directo r en todo 10 relacionado c o n la pl~ 

nificacion, direcci6 n, coordinacion y c o ntrol de las activi 

dades de la Direccion. 

3.2.2 Coordinar las accio nes tendientes a lograr el cumplimiento 

de las d i s posiciones legales relacionadas con las activida 

des de la Direccion. 

3.2.3 Establecer y fomentar las relacio nes de c oordinacion c on 

las Div i sio nes que c o nforman la Direccion. 

3.2.4 Informar e n su oportunidad al Director s obre las activida-

des que se real i zan en la Direccio n, asi como los proble-

mas detectado s en la ejecucion de las mismas. 

3.2. 5 Asistir al Directo r en la s o luci6n de problemas derivados 

d e las actividades desarro lladas por la Direccion. 

3.2.6 Coordinar la elabo racion del Anteproyecto del Presupuesto , 

el Plnn Operat i vo Inst i tucio nal, la Memoria Anual de acti-

vidades y o tro s informes que I e sean requeridos. 

FECHA DE ACTUALIZACION: 
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3.2.7 

3.2.8 

3.2.9 

Cono cer y evaluar el estado de avance de l o s planes, pro ­

gramas y p r c yecto s ejecutados p o r las Divisiones que c o n-

f orman la Dir~ccion. 

Supervisar el desarro llo de las actividades de las unida-

des que c o nfo rman la Direcci6n. 

Convocar a reuniones de trabaj o cuando las circunstancias 

10 requieran. 

3.2.10 Programar y coordinar cursos 0 seminario s de capacitacion, 

de acuerdo a las necesidades del personal de la Direcci6n. 

3.2.11 Proponer lao elaboraci6n 0 actualizaci6n de herramientas 

tecnico-adeministrativas, tend i entes a mej o rar el funcio-

namiento de la Direccion. 

3.2.11 Implementar medidas en busca del us o racio nal de los re-

cursGs. 

3.2.13 Hacer cumplir las no rmas y medidas disciplinarias, adopta-

das por la Direcci6n. 

3.2.14 Autorizar las requ j siciones de papelerra y 6tiles de es-

critor io . 

I 
----------------------------------------------------------------------------.. - I 

\ 
I FECHA DE AC~ALIZACION : ._--
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3.2.1 5 Autorizar los vi~ticos al personal de la Direccion. I 

I 
3.2.16 Integrar c omisiones de trabaj o a solicitud de los Titul~ 

1 
res del Ramo de Eco nomia 0 del Director de Comercio In-

terno . 

3.2.17 Conocer , revisar y a p r obar t oda la d ocumentacion que Ie 

s e a de1egada por e1 Director. 

3.2.18 Co n"tro1ar la asistencia y permis o s del personal de 1a 

Di recci6n . 

3.2.19 Co nvocar a reun;ones de trabaj o cuando las circunstancias 

10 requieran. 

3.2.20 Participar en e vento s nacionales e internaciona1es rela-

cionadc s con las actividades de 1a Direcci6n. 

3.2.21 Cump1ir c o n o tro s debere s y respo nsabi1idades que le 

sean e ncomendadas por e1 Director. 

3.3 SECRETARIA DEL DIRECTOR 

3.3.1 Mecanografiar t oda c1ase de no tas, info rmes y memoran-

dums, elabo rados por e 1 Di rector . 

3.3.2 Rec ibir, registrar y distribuir la documentacion que in-

gre s e a la Direcci6n, asi como despachar 1a que fuera 

e ncome ndada p0r su Jefe . 

----------------------------------------------------------------~.--~---------------.,~ . 
FECHA DE ACTUALIZACION : 
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3.3.3 Ordenar y clasificar la docurnentaci6n del Archivo de la 

Direccion. 

3.3 . 4 Elaborar las requisiciones de papeleria y 6tiles de es-

critorio , para el consurno de la Direccion. 

3.3.5 Atender las llamadas telefonicas, t amar nota de los reca-

dos y comunicarlos en su oportunidad. 

3.3.6 Curnplir con otros deberes y responsabilidades que Ie sean 

encomendados por su Jefe inmediato . 

3.4 ·SECRETARIA DEL SUB-DIRECTOR 

3.4.1 Hecanografiar toda clase de no tas, informes y memorandums, 

elaborados por el Sub-D .i. rector. 

3.4.2 Recibir, registrar y distribuir la docurnentacion que in-

gresa a la Sub-Direccion. 

3.4.3 Elaborar las requisiciones de papeleria y 6tiles de escri-

t orio , para el consurno de la SUb-Direccion. 

3.4.4 Mantener debidamente ordenada y clasificada toda la d ocumen 

tacion de la Sub-Direcci6n. 

3.4.5 Atender las llamadas telefonicas, tomar nota de l os reca-

dos y comunicarlos e n su oportunidad. 

3.4. 6 Registrar las s o licitudes de permisos y licencias del per-

s onal de la Di r eccion. 

r 

FECHA DE ACTUALI ZACI ON , I 
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3.4.7 Rotular mensualmente las tarjetas de control de asisten-

cia del personal , asi como retirarlas diariamente del tar 

jetero , para registrar las inasistencias y llegadas tar-

dlas. 

3.4.8 Cumplir can o tros deberes y responsabilidades que le sean 

encomendadas p a r su Jefe inmediatc . 

4. RELACIONES DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD 

4.1 D IRE C TOR 

4.1.1 Es responsable ante l o s Titulares del Ramo de Economia 

en el desempeno de sus funciones; y ejerce su autoridad 

en f o rma d j recta sobre el Sub-Director, e indirectamente, 

sobre los Jefes de Division y Departamentos, asi como 

de los c o labo radores asignado s a la Direccion. 

4.2. SU B - D IRE C TOR 

4.2.1 Es respo nsable ante 10 s Titulares del Ramo de Economia y 

del Di recto r, en el desempeno de sus funciones; y ejerce 

autoridad en f o rma directa sobre los Jefes de las Divisio-

nes de Fomento y Ordenamiento del Mercado Interno, y sobre 

e1 de Defensa a1 Consumidor, e i ndirectamente sobre los 

Jefes de Departamentos y personal de la Unidad. 

FECHA DE ACTUALIZACION: -
, _B_IBUr' - :~ ---
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III. COMlTE TECNICO. I 
: 4 

1. OBJETIVOS 

1.1 Servir de organa consultivo de la Direccion, en 10 que 

respecta a la imposicion de multas, politicas de traba-

j Or rw-tivacione s del perso nal y otr o s aspectos adminis-

trat i v0 s de r elevancia , a fin de c·btener mayor eficien-

cia en la gestion administrativa. 

2. FUNCIONES 

2.1 Plantear alternativas de s o luci6n a situacio nes que obs-

tacu l i zan e l desarro llo de l os programas, proyectados y 

act j v i dades de la Direcc ion. 

2.2 Prop oner p oliticas de accione s, que requieran ser impl~ 

mentadas ~n la Direccion. 

2.3 Di scuti r y recomendar l ineamientos de trabajo y unif i -

car criterios p ara la t oma de daci sio nes. 

2.4 Prop oner la rea lizacic n de p r oyectos, estudios y dem~s 

trabaj os que se requieran para e l mejor funci onamiento 

de la Direccjon. 

3. RELACIONES DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD 

Tiene caracter consultivo y est~ i ntegrado por el Di -

rec -t o r c omo Coor dinador, e l S ub-D i r e ctor l os J efes 

~-----------------~I------------------------------------------------------------' 
FECHA DE ACTUALIZACION : 



I·· 
I 

. ___ ::.D:.c:I;.:.RE:::=.;;:C:.:;;C::..~I;;;O:::.N;:....:;D:.::E~C;.::O~f'1E~R~C;:.;I:;.;:O;"..;:I~N.::..;TE~RN~O~ ___ -... ___ ....!-~P:..:A:.:.G:::.I:.:N:.:,:A:.,;" ,,.,;N:.:,:O:;;.:.,' ~1:::.5_~ .. i 
I ______________ ~MA~~~U~~~L~D.E~O~R~G~A~N~I~Z~A~C~I~O~N~ ______ ~~~--~------~A~G~O~S~T~O:~D~E~1~9~8~4~~-J 

de Division y e1 Jefe del Departamento Juridico . 

, . 

FECHA DE ACTUALI ZACION : 
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1. OBJETIVOS 

1.1 Garantizar a1 consumidor , e1 cump1imiento de l os precios , 

pesas y medidas de l os b ienes de uso y consumo basico , 

sujetc s a cc ntrnl# a fin de que se adquieran dichos bie 

nes a precios raz0 nab1es. 

1.2 Orientar a1 consumidor, por medic de campaftas pub1icit~ 

r ias y otras acciones, tend~entes a que este uti1ice 

raciGna1mente sus ingresc s e n 1n satisfacci n de sus 

necesidades. 

1.3 Hacer cump1ir las di s posiciones legales que rigen e 1 

marco de actuacion de 1a Dire~ci6n de Comercio Inter-

nc , mediante la ap1icaciGn de sancio nes a l os infrat£ 

res, con e1 propositc de proteger e1 pooer adquis:.ti-

v <.., de l os consumid r) res. 

2. FU N C IO N E S 

, 
2.1 Coord i nar l a f L'rmolaci6n y desarrollo de planes, ,pro-

gramas y pr cyectos tendientes a l ograr un eficiento 

contro l de precj,os. 

2.2 Co noce r y e va1uar e 1 avance de l os planes , programas, 

y proyectos desarro l1ados pe r las Unidades que confor 

mnn 1n Divi sion. 

------F-E-C-rm--D-E--A-C-T-U-A-L-I-Z-A-c-r-ON--:------------------------------------------------------.. I 
__ - __ ---:--______ -.. ,"" ---------------------______ 1 
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2.3 Procurar el cumplimientc.~ l1e las 1eyes y nurmas relacio-

nadas con la regu1aci6n y contro l de precios, pesas y 

merJidas. 

2.4 CC)'.Jrdinar accic-nes con la empresa p rivada e institucio 

nes gubernamentales, },lara },lromovcr campanas pub1icita-

rias tendientes a la orientacicn del consumidor. 

2. 5 C00rJ i nar accic nes cr n las GGbernacic nes Politicas De-

partamentnles y Al ca1dias Municipales, tendientes a 

l ograr un e f iciente centro l de precics. 

2. 6 Es ·tablecer mecanismos de contre l de precios s cbre t o-

dos l os bienes de us c' y c nsum,-' basic( , que considere 

necesari c. S esta Direccisn. 

3. DEDERES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO 

3.1 .TEFE DE LA DIVISION DE DEFENSA AL CONSUMIDOR 

3.1..1 Planjficar y coc rdinar el trabaj o de l os Departamentos 

baj l, su resl..>o nsabi lil1ad. 

3.1. 2 Di stribuir e l trabaj o y girar las instruccic nes refe-

rente al mism~ . 

3.1. 3 Supervisar y contre lar e1 desarr ... ·11c de las activida-

d~ s de l e s Departamentos a su cargo . 

, 
! 

t-------------------------,- -I I 
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3.1. 4 Asistir y asesorar a1 Director y Sub-Director en la 

forrnulaci6n, ejecuci6n y eva1uaci6n de l e s lJrogramas 

de trabaj o que se i rnple rnente n. 

3.1. 5 Infc.· rrnar peri6c1icamente a l Sub-Director, s obre el es-

tado de avance de l os estudios encornendados a su Divi-

3.16 C,-mvc,car a reunic nes a l personal subalterno , a fin de 

uni f icar criteric s s obre e l trabaj 0 que se desarrulla 

en la Di vis ion, dSl. cornc' atender consultas del rnisrno . 

3.1. 7 Participar e n r c unio ne s de trabaj o del Comite Tecnico 

de c S'ca Dirccci6n y en las que convc care el Director 

o Sub-Director. 

3.1. 8 Evaluar e1 rendimiento de l persunal a su cargo . 

3.1. 9 Partiei~ar e n 1a e 1ubur aeion del Antepr oyectG del 

Presul!ucst.o , e 1 Plan Operativ:J Institueic nal de 

1a Direeeion, 1a Mernc,ri a 1\nual de aeti vidades de 

la misma y dem6s doeument os requeridGs. 

3.1.10 Asistir a curses, s eminarie s y u tras a etividades 

af i. nes a las que s ea asignadc per su J efe inmedia-

te . 

FECHl .. DE ACTUALIZACION: 
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3.1.11 Rea l i zar o tras actividades que Ie fue r en asignadas, 

p ,-'r su Jefe j nmediato . 

3.2 SEC R ET A R I A 

3.2.1 Mecanografiar t oda clase de no tas, inf0rmes, memoran-

d ums y o trclS dc·cumentos elabcradc s p L'r e l Jefe de la 

Divis i6n. 

3.2.2 Recib i r, r egistrar y distribuir la doc umentacion que 

j ngresa a la Div i sion. 

3.2.3 Mantener debidame nte 0rdenada y clasifieada t e da la 

dGeume ntae ic- n que ecmpete a 1a Divisio n. 

3.2. 4 E1aborar las r equisiei ::ne s de pape1e ria y (iti1es de 

e seritc r i0 , para us a de l a Divis iun. 

3.2. :-. Ate nc1er las llamadas t e lefonieas, t')mar nc ta de l e s 

reeadc s y e~ muniearlcs e n su apc rtunidad, 

3.2. 6 Cumpl i r ·- tr... .. s deber e s y respL. nsabi lidades que I e sean 

asignad ... s p :.,r su Jefe ; nmediat( • 

4 . RELL1CIONES DE AUTORIDAD Y HESPONSADILIDAD 

4 .1 E1 Jefe de Divisio n es respo nsab1e ante e 1 Sub-Dirce-

t o r en e 1 desempenc de sus funci ones , y ejerce su au-

t(Jr ~dad e n f o rma d ire eta s cbre I us Jefes de l os Depa!, 

tament, )s de Vigj lane i a e InslJeeci~ n de Bie nes y Servi 

-------------.~~-------------------

FECHA DE ACTUALIZP,CION: 
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cios, Orientacion al c o nsumido r y e l Dep artamento Juri-

dico e indirectamente, s ubre e 1 resto del personal de 

la Divisicn . 

4 .2 Ln Secretaria, e s r e spo nsable e n e l desarrollc de sus 

actividades, ante e l Jefe de e sta Divi sion . 

. .1 

FECHA DE ACTUALIZACION : -----------------==="""""---.;;;;;;;;..::.....--_._._--" .. . 
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1. o B JET I V 0 S 

1.1 Or ienta r a l c o nsumidor s obr e l o s p r e cio s oficiale s de 

ve nt a, doma nda y patr c·ne s de consumo , a traves d e cam-

p anas p ub l i c itRri a s y otra s a cciu ne s c omp lementa rias, 

a fi n de que e ste adquiera l us bie ne s d e uso y c unsumo 

bas ice., e n l a s can tidades y preci us r a z L"nable s. 

2 . F U N C I ON E S 

2.1 Fc rmular y des a rro lla r p lane s, p r o gramas y p r oy e ctos 

r e l ativ us a l a o r ie ntacion cle l co nsumid or . 

2 . 2 Reali zar e s t ud i c·s a f i n de obte ne r y ap l i c a r metodt,s 

Je o r ientac i 6 n efect i va a l consumidor. 

2 .3 E j ecutar accic ne s te nd i e n tes a p r omove r camp afia s pu b l i -

citar i as r e s pec t o a l a e r ie n tacion je l c o nsumidor. 

2. 4 Ce n t r e- lar y evaluar e l avance de I us p l a ne s, p r ogramas 

y proyectos ues a rro ilados p e r e s te Departame nto , p ara 

pre:paner las meJidas correc t ivas. 

2. 5 Fc.mentar. l a par ti c ilJaci6n de Sc c iedades 0 Comi t e s de 

protec ciGn al consumido r. 

2. 6 Inve s tigar l '--' s habi t os de consume de la p oblacio n. 

2. 7 Real i z ar l a s demas f unci0 ne s que I e fue s e n e ncome n-

ja'Jas, per l a s a u t c'r idaJes superior e s de l a Di recci6n • 

I 

I 
I 
I 
I 

! 
I 
I 

. ------ ----_._- . 
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DEPARTAMENTO DE ORIENTACION AL CONS UMI DOR. 

3. DEBERES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO 

3.1. JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION AL CONSUMIDOR 

3.1.1. Planificar, p r c gramar y c C'on1inar e 1 trabaj c que s e rea 

li za e n la Unidad. 

3.1.2. Di s tribul r e l trabaj · .... e n t re e1 pers o nal de l Dep artamen-

tL Y girar l a s i nstrucciones refere ntes al mismo . 

3.1.3. Revisar y e valuar el trabaj c... rea1 i zack por l ~)s suba1-

tern , s. 

3.1.4. Prc mc ver can panas p ub1 icitarias tcndientes a c rientar 

al c o nsumidc r s '.Jbre l o s precios del mercad ':-l , o ferta, 

demanCla y p atro nes de c o nsumo , en c.)\)r d inaci6n c o n 

e 1 Departame nto de Relacicnes Pub1icas de l Ramc de 

3.1. 5 . Coordinar la partic ipac i 6n de las So ciedades y Comitfis 

ue p r o tecci6n al c o nsumidc'r . 

3.1. 6 . Participar en r eunio nes de trabaj c e integrar c omish)-

nes a s o l i ci tud de las autc rida(Je s superi ores de 1a 

Direccicn . 

3.1.7. As i s tir a curs us de capacitaci6n y adiestramiento, 

cuand~ fue re requer ido para ella . 

\ 

I 

I 

I 
I 

I 

! 
I 
i 

r--------------------------------------------------- .. ~ 
FECHA DE ACTUALIZACI01~ : 
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r-------~------------------~~-----.--------------------------------------------- .. 

3.1.8. Infc rmar peri6dicamente a la Jefatura de la Division 

c1e De fe nsa al Cc nsumidor, s (')bre l a s labores realiza-

c1as. 

3.1.9 . Cumplir c trc s debe r e s y responsab i lidades que Ie sean 

asignados. 

3.2. COL ABO R ADO R 

3.2.1 . Estudiar y proponer nuevas mecan i smos de orientaci6n 

efeeti va al consumidor . 

3.2.2. Preparar boletines y demas informaci6n , relativa a la 

orientacicn de l cC'nsumidor. 

3.2.3. Elaborar estud ios tendientes a conocer l os habitos de 

consumo de la poblaci0n. 

3.2.4. Asistir a cursos de capaci t acion y adies tramiento , 

cuando f uere requer ido para ello . 

3.2. 5. Informar l~riodicamente al Jefe de l Departamento , 

acerca de las labor es real i zadas. 

3.2.6. Cumpl i r otros debe r es y responsab i lidades gue I e 

s e an as ignados. 

FECHA DE ACTUALIZACION : 

t 
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V. DEPARTAMENTO DE ORIENTACION AL CONSUMIDOR. , 

3.3. SEC RET A R I A 

3.3.1. Mecanografiar t oda clase de ne tas, informes, memoran-

dums y o tro s documentos de la Unidad. 

3.3.2. Elaborar las requ i sicio nes de pape leria y utiles de 

escritorio , para us o del Departamento . 

3.3.3. Ordenar, clasjficar y archivar t cda la documentacion 

del Departamento . 

3.3. 4 . Atender las llamadas telef6nicas, t omar no ta de los 

recados y comunicarle s en su oportunidad. 

3.3. 5 . Cumplir c o n o tros deberes y responsabilidades que 

le sean asignados. 

4 . RELACIONES DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD 

4 .1 . El Jefe del Dep artamento es respo nsable ante el Jefe 

de la Di v i s ion de Defensa al Co nsumidor y ejerce au-

t orid ad directa s o bre sus c o labo radores. 

4 .2. Los c o laborado res y la secretaria, en el desempeno 

de sus func iones s o n responsables ante el Jefe de 

este Departamento. 

--------------------------------··1 
PECHA DE ACTUALIZACION: 

~------------------------------------------------------~~~~~----------------. ' 
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1. OBJETIVO 

1.1. Hacer cumplir la Ley de Comercial i zacicn y Regulacion 

de Precios, aSL como las demas Leyes e Instrumentos 

Legales, relacic nad os c on las actividades de la Di-

reccion de Comercio Interne , a fin de proteger en 10 

posible el poder adquisitivo del consumidor. 

2. FU N CIONES 

2.1. Proporcionar ases orLa jurLdica en forma oportuna y 

eficiente a la Direccion de Comercio Interno, en 

su ca1idad de miembro del Com'i te Tecnico. 

2.2. Tramitar 1a aplicacion de las sancio nes correspo n-

dientes a l o s es "tablecimiento s que i nfrinjan las 

leyes, relac io nadas c o n las actividades que c~ntro 

la la Direcci6n de Comercio Interno . 

2.3. Analizar y tramitar los escritos de apelacion y 

reconsiderac ~6n, que presenten l os comerciantes, 

a1 ser sancio nado s p e r infracciones ale s instrumen 

t o s legales que ri ge n la actuaci6n de la Direccion. 

2.4. Elabe rar proyecte s de Acuerdo s y Decret0s, Reso1uci£ 

nes y demas documentaci6n re1acio nada c o n e1 funciona 

miente de la Direcci6n. 

FECHA DE ACTUALIZACION : 
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2.5. Resolver las solicitudes de insta1acion de tanques 

privados y estaciones de scrvicio de productos de-

rivados del petri51eo , ass:. c omo tambien, otras que 

sean de su c0mpetencia. 

2.6. Notificar a l o s productores y comcrciantes las re-

solucio nes emitidas por la Direcclon de Comercio 

Interno, referente a las sancio nes por infraccio-

nes cometidas contra las no rmas legales que rigen 

1a actuacion de la Direccion. 

2.7. Disenar los mecanismos para efectuar los registros 

de los establecimientos infractores y las sanciones 

ap1icadas a 11 s mismos. 

2.8. Ejecutar otras funciones que 1e sean asignadas a 

este Departamento. 

3. DEBERES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO 

3.1. JEFE DEL DEPARTAMENTO JURIDICO 

3.1.1. Planificar, ~rogramar y c oordinar el trabaj o que se 

ren1iza en 1a Unidad. 

3.1.2. Asistir a1 Director y Sub-Director, en t od o el as-

pecto legal que rige la actuaci6n de la Direcci6n. 

PECHA DE ACTULIZACION: 

I 
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VI. DEPARTAMENTO JURIDICO. ------
3.1.3. Blaborar l os proyectos de Acuerdos, Resoluciones y 

dem~s dncumentos que s e requieran. 

3.1. 4 . Atender las cc nsultas del personal de esta Unidad, 

relacionadas co n l os tr~mites legales que se rea-

lizan en la misma. 

3.1.5. Participar en reuniones de trabaj o e integrar c o-

misiones a solicitud de las autoridades superio-

res de la Direcci6n, para tratar aspectos legales 

de la misma. 

3.1. 6. Dictaminar y opinar s obre la documentacion que se 

Ie requiera, segun el caso a tratar. 

3.1.7. Co laborar en la elaboracion y/o modificaci6n de l os 

instrumentos legales que norman e1 funcionamiento 

de 1a Direcci6n y proponer las reformas necesarias 

a las leyes que r igen su actuacion. 

3.1. 8 . Revisar y aprobar Autos y Res c luciones s obre la ins 

talacion de tanques privados y estaciones de servi-

cics de productns derivados del petroleo e importa-

cion de camio nes cisterna, para el transporte de los 

mi smos . 

3.1.9. Cumpl i r o·tros deberes y responsabilidades que le sean 

encomenuadas por las autoridades supericres de la Di 

reccion. 
---_._._---- j 

I ____ ~F.~E~C~H_A __ D_E~A_C~T_U~A....;L~I_Z_A_C_I_O_N_._. __________________________________________ _ 
__.J 



.. 
i 
\ 

DIRECCION DE COl1ERCIO INTERNO PAGINA No. 31 I 1- J 

I 1 

1_-______ ~~~~MA~N~u~A~L~D~E~O~R~G~A~N~I~z~A~c-I-o-N ____________________ ~A-G-O-S-T-O-D--E--19-84 •. ---J 
VI. DEPARTAMENTO JURIDICO. _ 

I 

I 
3.2. SEC RET A R I A 

3.2.1. Mecano grafiar t oda clase de no tas, proyectos de acueE 

dos, resoluciones, informes, memorandums, y otros d o-

cumentos relacionados c o n las actividades del Depart~ 

mento . 

3.2.2. Recibir, registrar y djstribuir la documentaci6n que 

ingresa al Departamento . 

3.2.3 . Elaborar las requisicio nes de papeleria y 6tiles de 

escritorio, para uso del Departamento . 

3.2.4 . Ordenar, clasificar y archivar la documentaci6n del 

Departamento. 

3.2.5. Atender las llamadas telef6nicas, tomar notas de 

10 s recado s y comunicarlo s en su oportunidad . 

3.2.6. Cumpl i r o tros deberes y responsabi lidades que Ie 

sean asignadc s. 

4 . RELACIONES DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD 

4.1. El Jefe del Departamento es respo nsable ante el Je-

fe de la Di vis i0n de Defensa al Co nsumidor en sus 

funciones y ejerce su autoridad s obre los encarga-

dos de las Secc iones de No tificacion y Tramites Le 

FECHA DE ACTUALIZACION : ----------------------------------------_ ... 
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I
, I 

I 1 
I I gales, y en forma indirecta sobre el personal de • 

I l o s mismos. 

4 .2. La Secretaria, es respo nsable ante el Jefe del De-

partamento Jurldico, en el desempefio de sus funcio 

nes. 

I 
1-----------------_. 

_____ F~E~C~HA DE ACTUALIZACION: ---------------
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I 
1. OBJETIVOS 

1.1. Dar a cono cer a productores y c omerciantes, las reso lu-

I 
! cio nes emitidas por la Direcci6n de Comercio Interno , 

referente a las sanciones por infracciones cometidas 

contra l o s i nstrumentos legales que rigen e l actuar 

de la Direccion. 

2. FUNCIONES 

2.1. Notif i car a productores y ccnsumidores las reso lucio-

nes emitidas por la Direccion de Comercio Interno , r~ 

lati vas a las jnfracciones contra los i ntrumento s le 

gales que no rman la actuacion de e sa Unidad. 

2.2. Elaborar l o s jnformes s obre las actividades de la Sec 

cion y presentarlos al Jefe del Departamento Juridi-

co. 

2.3. Evaluar e l desarrollo de las acti vidades ejecutadas 

en la Seccion. 

2.4. Realizar otras funciones que se asignen a la SecciOn . 

3. DEBERES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO 

3.1. ENCARGADO DE LA SECCION NOTIFICACIONES 

3.1.1. Recibir, rev i sar y reg j strar toda la d o cumentaci6 n 

r e lac ionada con l o s tramite s l egale s correspondien-

, tes a esta Dire cc ion. 

I 

I 
j 

i 
I 
i 
I 
! 
I 

i 
! 
l 

I 
t -- ---.------.--_.- .. - ----_._--_.-! 

FECHA DE ACTUALIZACION: 
-~.-------
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3.1.2. Clasificar y distribulr las resoluciones emitidas 

por esta Direcci6n, conforme a las zonas de tra-

bajo. 

3.1.3. Revisar autos de no tificaci6n y anexar10s al exp~ 

diente respective . 

3.1.4. Enviar l o s expedientes diligenciados a la Jefatura 

del Departamento Juridico. 

3.1.5. Part i c ipar en reunio nes de trabajo a nivel de DepaE 

tamento 0 Direcci6n, cuando sea requerido para 

clIo. 

3.1.6. Asistir a cursos de capacitacion y adiestramiento, 

cuando fuere asignado. 

3.1.7. Informar peri6dicamente al Jefe del Departamento 

Juridico, s obre las labores realizadas. 

3.1.B. Curnplir o tros deberes y responsabilidades que le 

sean asignados. 

3.2. NOT I F I CAD 0 R 

3.2.1. Notificar a l o s interesados, las resoluciones 

emitidas por 1a Direcci6n de Comercio Inter-

no. 

FECHA DE ACTUALIZACION: 
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3.2.2. Presentar informe de las labores realizadas • 

. 3.2.3. Participar en reuniones de trabajo, seminarios 

y cursos de capacitaci6n y adiestramiento, cuan 

do fue re asignado para ello. 

3.2.4. Cump1ir otr os deberes y responsabilidades que le 

fueren asignados. 

4 . RELACIONES DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD 

4.1. E1 e ncargado de esta Secci6n es responsab1e ante 

e1 Jefe del Departamento Jurldico y ejerce auto-

r -~ dad sobre e1 personal notificador . 

4 .2. Lo s notificadores son r esponsables ante e1 Jefe 

de 1a Secci6n de Notificaciones . 

I . 

FECHA DE ACTUALIZACION : . , hi; k4 .-,--....---------. . _- .. .. 
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MANUAL DE ORGANIZACION AGOSTO DE 
I 
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SECCION TRAMITES LEGALES. 

1. OBJETIVOS 

1.1. Hacer cumplir la Ley de Comercializaci6n y Regula-

ci6n de Precios, mediante el tramite de sanciones 

a l o s · infractores de las mismas, a fin de garanti-

zar el cumplimiento de los precios, pesas y medi-

das. 

1.2. Hacer cumplir las Leyes Complementarias,Decretos 

y Acuerdos que confo rman el marco legal de la Di-

recc i6n de Comercio Interno, a fin de alcanzar la 

mayor eficiencia e n las actividades de esa Unidad . 

2. FUN C ION E S 

2.1. Tramitar la aplicacion de sanciones correspondien-

tes a l os e stablecimientos que infrinjan las Le-

yes relativas a las acciones de la Direccion de 

Comercic Internc- . 

2 .2. Elaborar l o s Proyecto s d e Acuerdos , Decretos y 

Reso luciones y demS.s dccumentacicn relacionada 

c o n el f uncio namiento de la Direcci6n. 

2.3. Tramitar las s o lici tudes para la instalaci6n de 

tanques p r i vados y estaciones de servicio de pro-

ductos derivados del petr61eo, asf c omo o tras so-

l icitudes que sean de su competencia . 

j 

I 

I. 
! 

I 
I ---_._._-_ ... ,..-- ... ! 

FECHA DE ACTUALIZACION: 
; . 
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2.4. Llevar e l registro de l os establecimientos infrac-

tores y las sanciones aplicadas a l os mismos . 

2.5 . Ejecutar o tras funciones que Ie sean asignadas a 

la Seccion . 

3. DEBERES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO 

3.1. ENCARGADO DE LA SECCION TRAMITES LEGALES 

3.1.1. Recibir, revisar y distribuir el trabaj o a sus cola-

borador es . 

3.1. 2. Atender las consul tas del personal asignado a la 

Seccion, en relacioo co n l os tr~ites que se 11e-

van a cabo . 

3.1.3. Co laborar en la elaboraci6n 0 modificaci6n de l os 

Ins'trumentos Legales, que norman la actuacion de la 

Direcci6n de Cc'mercio Interno. 

3.1.4 . Revisar Autos, Re s o lucio nes y Proyectos de acuerdos 

de fijaci6n de precios, realizados en la Secci6n y 

anexarlos al expediente correspondiente. 

3.1.5. Evacuar las audiencias relacionadas can la actuacion 

de la Secci6n a su cargo . 

3.1. 6 . En'tregar los expedientes diligenciac10s a la _Tefatu-

ra de l Departamento Juridico . 

! 
f 

~~ 
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3.1.7. Participar en reunjones de trabajo a nive1 de Depar-

tamento 0 Direcci6n, cuando sea requerido para ello. 

3.1.8. Asistir a curs os de capacitaci6n y adiestramiento a 

los que fuere asignado . 

3.1.9. Informar peri6dicamente de las 1abores que se reali-

zan en la Secci6n. 

3.1 . 10. Cumplir o tro s deberes y responsabilidades que se Ie 

as ignen. 

3.2. C 0 LAB 0 R ADO RES 

3.2.1. E1abo rar Auto s de audenc i a pe r infracci6n a las dis-

p c sicio nes legales que rigen la actuaci6n de 1a Di-

r e cci6n de Comercio Interno . 

3.2.2. Evacuar las audiencias relacionadas c on infraccio-

nes a la Le y de Comercializaci6n y Regulaci6n de 

Precio s y demas Leye s que ri ge n la actuaci6n de la 

Direccion. 

3.2.3. Elaborar las reso lucio nes p a r infraccio nes cometidas 

p o r l os c urne rciantes c o ntra las leyes que norman 1a 

actuaci6n de la Direccion. 

3.2.4. Elaborar l o s prc yectos d e fijac i 6n de precios y de 

auto rizac i on para 1a prc ducci6 n de sal c omun. 

4 ...." 
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3.2.5. Analizar las solicitudes y elaborar las resoluciones 

para la autorizaci6n de instalacion de tanques pri-

vado s y estaciones de servicio , de productos deriv~ 

d o s del petr61e o . 

3.2.6. Registrar l os establecimiento s infracto res con las 

sanciones aplicadas a l o s mismos. 

3.2.7. Participar en reuniones e integrar comisiones a so-

licitud de las autoridades Superiores de la Direc-

ci6n y de su Jefe inmediato , para tratar asuntos l~ 

gales que atanen a la Direccion. 

3.2.8. Dictaminar y opip~r s obre proyecto s de Ley, soli-

citudes y dem~s documentos relacio nado s con el que-

hacer de la Direcci6n. 

3.2.9. Co laborar en la elaboraci6n y/o modificaci6n de los 

instrumentos legales que no rman el funcionamiento 

de la Unidad. 

3.2.10. Present" r i nfo rmes mensuales de las labores reali-

zadas. 

3.2.11. Participar en reuniones de trabaj o , seminarios, cur-

sos de capacitaci6n y adiestramiento , cuando fuere 

asignado para ello. 

.. .. J 
I 

FECHA DE ACTUALIZACION: 
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3.2.12. Cumplir o tros debe res y responsabilidades que Ie f ue-

r e n e ncomendados. 

4. RELACIO~mS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD 

4.1. El encargado d e la Secci6n es responsable ante el Je-

fe del Departamento Jurl.dico y ejerce autoridad sobre 

e l personal a su cargo . 

4.2. Lo s c o laboradore s s o n responsables ante el Jefe de la 

Secci6n de Tramites Legales en e l cumplimiento de sus 

funcio nes. 

I 
! 
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MANUAL DE ORGANIZACION AGOSTO DE 1984. 

IX. DEPARTAMENTO DE VIGlLANCIA E INSPECCION DE BIENES Y SERYICIOS. 
; 

1. o B JET I V 0 S 

1.1. Constatar el cumplimiento de los precios, pesas y 

med idas de los produc·tos sujetos a control, a fin 

de que e1 consumidor adquiera los bienes de uso y 

consumo b~si~o, n los precios, pesas y medidas es-

t ab lec idas . 

1. 2. Lograr un normal abastecimiento a los consumidores 

de los productos de uso y consumo b~sico sujetos a 

control, con e1 proposito de que este adquiera dichos 

bienes en las canti dades Cldecnadas. 

2. FUNCIONES 

2.1. Real i zar i. nvest igaciones para detectar las alteracio-

nes de precios de ventn, abastecimiento de productos 

en e_ m8rcndo y acaparnmiento de aquellos productos 

de URO Y consumo b~sico. 

2.2. Rec.lizar j nspecciones en establecimientos comerciales 

a efecto r e control~r l as medidas y pesas de lo~ ~rv-

ductos de UE O y con;;UTIlO b'1sico. 

2.3. Mantener control ~obre : 08 embolsadores y distribui -

I 
dore r. de productos b~~icos. 

2.4. Desarro:lar ncciones en coordinacion con las Gober-

naciones Politicas D~partamentales y las Alcaldfas I 
I------------------------~~------~. -------~----------------------------------- ---_.J 

FECHA DE ACTUALIZACION: j 
--~----------~"---~--~---~·~ •• ~--~~~~~~---..~~~4~q ____ ~t$4~.~~ ___________________ l 
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IX. DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA E INSPECCION DE BrENES Y SERVICIOS. 
, : . 

Municipales, tendientes al control de precios. 

2. 5 . Atender e i nvestigar las denuncias del consumidor, 

referente a las alteraciones de precios, pesas y 

med i das en el mercado. 

2.6. Real i zar otras funciones que Ie fueren asignadas 

al Departamento. 

3. DEBERES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO 

3.1. JEFE DEL DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA E 

INSPECCION DE BIENES Y SERVICIOS 

3 . 1.1. Planificar, programar y coordinar el trabajo que se 

realiza en la Unidad. 

3.1.2. Distribuir el trabajo entre el personal del Departa-

mento y g irar las jnstruc,9iones re :Eerentes al mismo. 

3.1.3. Rev i sar y evaluar el trabajo realizado por sus cola-

boradores. 

3.1.4. Atender las denuncias de alteraciones de precios, pe-

sas y medidas efectuadas en el mercado. 

3.1. 5 . Supervi sar el trabajo de crunpo que efectua el perso-

nal a su cargo. 

3.1.6. Informar peri6d i camente de las activ i dades de sarro-

11~das por el Departamento. 

I 
1----------____ ,...,, _____ - ____ -----.. 1 

i 
FECHA DE ACTUALIZACI ON : 

I r 
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3.1.7. Llevar los reg i stros actual i zados de los estableci-

mientos comerc i ales, exis ·tentes por zonas de traba-

jo. 

3.1.8. Convocar y d i rig i r reuniones de trabajo con el per-

sonal a su cargo. 

3.1.9. Participar en reuniones e integrar comisiones a so-

licitud de las autoridades super i ores de la Direc-

ci6n, para tratar aspectos que atanen al Departamen-

to 0 a la Direcci6n en su conjunto. 

3.1.10. As 1.sti r a cursos, seminar ios y otros eventos a los 

que fuere as ignado. 

3.1.11. Cumpl i r otros deberes y responsabilidades que Ie 

sean encomendados por las autoridades superiores 

de la Direcci6n. 

3.2. COL A B O R ADO RES 

3.2.1. Real i zar j nspecc j ones en los es t ablecimientos comer 

c i ales de San Salvador y en el i n t erior de la Repu-

blica. 

3.2.2. Levantar actas por alteraciones de precios. 

3.2.3. Real j zar sondeos sobre prec i os de mercado. 

-----,._-----_ .. \ 

FECHA DE ACTUALIZACION: 
• p 
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3.2.4 . Presentar i nforme diario de las actividades real i -

zadas. 

3.2.5. Asistir a reuniones de trabajo, seminarios, cursos 

de capacitaci6n y ad i estramien·to , cuando asf 5e 

d i ~ponga. 

3.2.6. Cumpl i:r' otros deberes y responsabilidades que Ie 

fueren asig nados . 

3.3. SEC R ET A R I A 

3.3.1. Mecanografiar notas, memorandums, informes y otros 

documentos, referentes a las actividades que rea-

l i za el Departamento. 

3.3.2. Elaborar las requ i s i ciones de papelerla y utiles 

de escritorio, para uso del Departamento. 

3.3.3. Ordenar, clasificar y archivar toda la documenta-

c:i.6n del Departamento. 

3.3.4. Atender las llamadas telef6nicas, tomar nota de 

los recaaos y comunicarlos en su oportunidad. 

3.3.5. Curnpljr otros deberes y responsaoilidades que Ie 

sean as ignados por su Jefe inmediato. 

FECHA DE ACTUALIZACI ON : 
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4. RELACIONES DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD 

4.1. El Jefe del Departamento en e1 desarrollo de sus fun-

ciones es responsable ante el Jefe de la Division de 

Defensa al Consumidor y ejerce autoridad directa so-

bre el personal que tiene asignado. 

4.2. Los c01aboradores y 1a Secretaria son responsables 

ante e1 Jefe del Departamento de Vigilancia e Ins-

pecci6n de Bienes y Servicios. 

I 
,'--_. -------------------! 
I FECHA DE ACTUALIZACION: 
~~~~~~~~--------~-----------~ 
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1. OBJETIV 0 S 

1.1. Mantener clasificada y ordenada la informacion rela-

ti va a las acb vj dades de la Direccion de Comercio 

Interno, a fin de que brinde apoyo en la realizacion 

de estas. 

1.2. Procurar el abastec i miento oportuno de la papeleria 

y 6tiles de escritorio al personal de la Direccion 

de Comercio Interna, a fin de que esta desarrolle 

normalmente las activ i dades, 

2. FU N CIONES 

2.1. Archivar toda la documentacion tramitada por las di-

ferentes Unidades de la Direcc i on de Comercio Inter-

no. 

2.2. Llovar el registro adecuado de entratlas y salidae de 

la documentacion bajo su responsabilidad. 

2.3. Tram ~ tar y proporcionar la papeleria y 6tiles de es 

critorio necesarios, para el normal desarrollo de 

las acti vidades de la Direccion. 

3. DEBERES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO 

3.1. EtCARGADO DE LA SECCION DE ARCHIVO Y SUMINISTEO 

3.1.1. Rec i b \ r, clasificar, foliar y codificar toda la 

FECHA DE ACTUALIZACIONJ ' 
-----------------------------------------.-----------------------------------------------------~ 
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I 
I 

X. SECCION DE ARCHIVO Y SUMINISTRO. 

documGnt~cion que jngrcsa al Archi vo . 

3.1. 2. Atender las sol i ci tude s de pres tamo de documentos 1 

as). como lle var e1 control de los mismos . 

3 . 1.3. Actual i zi'tr peri.odicamente los l_ndices de la docu-

mentac i on existente en el Archivo . 

3.1.4. Elaborar los pedidos de materiales y utiles de es-

crit8rio, cuando las existencias para el consumo 

lleguen al mln i mo establecido, y someterlos a con-

s ~ deracion del Sub-Director. 

3.1.5. Revisar y clasif i ci'tr In pape l e r l a y utiles de e s·· 

cri-tor i o rec i bidoS 1 i'tSl como llevar el registro ge-

neral de las c ntradas, si'tl idas y e xistencias de las 

mismas. 

3.1.6. Verificnr perjodicnmente las existencias, con el 

proposi to r1e mantener un s toch- de materiales y 

utiles de es cr i torio. 

3.1. 7. Informar e n formrl. periodica a l Sub-Director, del 

consume y exi~tenc irl.s de mate riales y utiles de 

escr i torio. 

3.1. 8 . Despachar l os pedidos de mate r i ale s y uti les de es 

critor io, previA autorizaci6n de l Sub- Director. 

PECHA DE ACTUALIZACION: 

I 
I 
I 
I 
! 
I 
I 
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I 
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I 

3.2.8. Cumplir otros d':! beres y r e sponsabilidades que 1e 

RCnn ~sign~d0s por su Jefe i nmodiato . 

4. REI~CIONES DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD 

11.1. E1 CnCrtrgAoo dc es ti'! Seccion, c n e 1 desempef'io de sus 

func iones es responsnb1e ante e 1 Sub-Director . 

PECHA DE ACTUALIZACION: 
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XI. DIVISION DE FOMENTO Y ORDENAMIENTO DEL MERCADO INTERNO. 

1. O B JETIVOS 

] .1 . Analizar la tendencia y comportamiento del mercado 

por med ia de la implementacion de registros y es-

tadisticas comerciales, a fin de recomendar la a-

dopcion y aplicacion de mecanismos apropiados para 

su regulac i on y control. 

1.2. Hacer cumpl j r los m~rgenes de utilidad estableci-

dos, por medio de la aplicac i on de controles ade-

cuados, a fin de garantizar el poder adquisitivo 

del consumidor. 

1.3. Buscar la estabilizacion de los precios en el mer-

cado, por med io de la elaboracion de estudios t~c-

n icos que permitan garantizar precios razonables 

a l o s productores y consumidores. 

2. FUN C ION E S 

2.1. Planificar y coordjnar las actividades a desarro-

11ar por los miembros que conforman la Division. 

2.2. Conocer y evaluar canstantemente los planes, pro-

gramas y proyectos desarrollado s por las unidades 

que i n tegran la Division. 

2.3. Coordinar el diseno e implementacion de los meca-

n i smo s de comunicacion con ewpresas privadas 0 

FECHA DE ACTUALIZACION: 



-----------------------------.----_. _--_._-_.--- . 

_______ D_I_RE_C_C_I_O_N_D_E COMERCIO INTERNO _______ -+_P_A_ .. G~N!-!~ 5..5______ ..I 

MANUAL DE ORGANIZACION AGOSTO DE 1984. I 
I" X 1. DIVIS ION DE FOr-lE::---Y-O-RD-E-N-n-M-I-E-N-T-O-D-E·-L-M-E-R-C-A-D..!..O-I-N· ... ~-R-N-O ~---- - "1 

!~--~~--~------~~----------~--~--,----------------------------------- _._-_., I I 

! 
ins ·ti tuciones gubernamentales, a fin de lograr los 

objetivos asignados. 

2.4. Plani f i car las acciones tendientes a la realizacion 

de audi.t.orias contables en las empresas producto-

rns y comerc i al ) zadoras de productos sujetos a con 

tro1. 

2.5. Aprobar l os planes de trabajo de los Departamentos 

que confo rman la Division. 

3. DE BERES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO 

3.1. JEFE DE LA DIVISION DE FOMENTO Y 

ORDENAMIEN'l'O DEL MERCADO INTERNO 

3.1.1. Plani ficar y coordinar el trabajo de los Departa-

me ntos que i ntegra n la Division. 

3.1.2. Distribufr el trabajo y girar las i nstrucciones 

re f erentes al mismo . 

3.1.3. Superv j sar y controlar el desarrollo de las acti-

vidades de los Departamentos a su cargo. 

3.1.4. Informar periodicamente al Sub-Director sobre el 

estado de avance de los estudi os y proyectos de 

ejecucion. 

3.1. S. Convocar y dirigir reuniones con 01 personal su-

l-------------------------- - --------- - - .. 

FECHA DE ACTUALIZACION: 
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XI. DIVISION DE FOMENTO Y ORDENAMIENTO DEL MERCADO INTERNO. 

ba1terno, con e1 proposito de uni ficar los crite-

rios sobre e1 trabajo que se desarro11a en 1a Di-

vision, asi como atender las consu1tar sobre e1 

mismo. 

3.1.6. Participar en reuniones de trabaj o del Comite Tec-

nico de 1a Direcc i on y todas las que convocare e1 

Director 0 Sub-Director. 

3.1.7. Evaluar e1 rendimiento del personal a su cargo • . 

3.1.8. Participar en 1a e 1aboracion del Anteproyecto del 

Presupuesto, d e l Plan Operativ~ Instituciona1 , 1a 

Memoria Anua1 de Actividades y cua1quier otra docu-

mentac i on requerjda. 

3.1.9. As i sti r a cursos, seminar ios y otras actividades 

afines, cuando fuere requerido para el10. 

3.1.10. Rea1 i zar otras actividades que Ie sean asignadas 

por su Jefe i nme d i ato. 

3.2. SEC RET A R I A 

3.2.1. Mecanografiar toda clas e de notas, informes, memo-

randums y otros documento s e1aborados por el Jefe 

de 1a Di vision . 

FECHA DE ACTUALIZACION: 
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XI. DIVISION DE FOMENTO Y ORDENAMIEN'I'O DEL MERc:ADO INTERNO. 

3.2.2. Rccibir. registrar y distribuir toda la documenta-

ci6n 1ue ingrese R la Divisi6n. 

3.2.3. Distribui.r 1R correspondenciC'. (1 los Departamentos 

y Secciones que conformRn la Divisi6n. 

3.2.~. Archivar toea 1a nocumentaci6n que ingresa a la 

Divisi6n. 

3.2.5. Elaborar las requisiciones de papeleria y 6tiles 

de escritorio, parR e1 uso de 1n Divisi6n. 

3.2.6. Atender las 1lamadas telef6nicas, tomar nota de los 

reca~os y comunicRrlos opo~tunamGnte . 

3.2.7. Cump1..ir otrnR nebt; res y responsabilidades que le 

1. RELACIONF.S DS nUTORI~AD Y RESPONSABILIDAD 

A.1. El Jefc no Divisinn en ~eRponsab1e ante el Sub-Direc-

tor -10. Cn!fl~rcio I nte rno cn 81 rlcscmpefio de sus funcio-

nos y ejc:"cc A.utori,iC1.c, ,"n forma directa sobre los U8-

pi".rtA.me ntos (':e N')rm'" '_ i '?:A.ci6n ComorciR1 y de An§'lisis 

y Supervisifn CO'1l<:!rci"'.l e indire ctnmente , sobre el 

personal que lRborA. en los Departnmentos de la Divi-

s i 6n. 

-1 
I 
i 

I 
! 
I 

r-·------

I 
--- -I 

I FECHA DE ACTUALIZACION: ._-------------_._---_._--_._--
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XI. DIVISION DE FO~lliNTO Y ORDENAMIENTO DEL MERCADO INTERNO . 

4.2. La secretaria es responsable ante el Jefe de la Di-

v i si6n de Fomento y Ordenamiento del Mercado Inter-

no, en el desarrollo de sus acti vidades. 

I 
I 1----------------------------------------1 

PECHA DE ACTUALIZACION: 
uva 
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XII. DEPARTAMENTO DE NORMALIZACION COMERCIAL . -----_.-------------------
1. OBJETIVO 

1.1. Contribul.r a 1a Normalizaci6n del Mercado Interno, me-

diante la implementacion de medidas derivadas de estu-

dios y controles estadl.sticos de los principales pro-

ductos de uso y consumo basico , y estrategicos, a fin 

de evitar las alteraciones de los precios , pesas y me-

didas, y el desabastecimiento del mercado nacional. 

2. FUN C ION E S 

2 . 1. Fo rmular, controlar y evaluar planes, programas y pro-

yectos para proponer las medidas correctivas . 

2.2. Coordinar la realizacion de los estudios e investiga-

ciones de bienes de uso y consumo basico, as! como de 

productos estrategicos . 

2.3. Realizar evaluaciones p eriodicas de los registros y e~ 

·tadls'cicas comerciales , a fin de dcterminar la eficien 

cia de los controles . 

2.4. Disef'iar mecanismos eficientes de comunicacion , e.G.1 l:l.s 

empresas privadas e instituciones g ubernamentales, pa-

ra facilitar la recepcion de la informacion requerida 

oportunamente . 

2.5. Analizar y emitir opinion sobre toda solicitud 0 ac-

tividad relacionada con petroleo y sus derivados . 

FECHA DE ACTUALIZACION: 
--------------------------------------------------------------.-------.------

I 
I 
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XII. DEPARTAMENTO DE NORMALIZACION CO!VJERCIAL. 
Sib N ¢ 

2.6. Coordinar 1~ calnboracion proven j ente de la Seccion 

de Supcrvis'ion Comercial y de la Superintendencia 

de SociedRdes y EmpresRs Mercanti1es , para el anA-

lisis de estructura de costos, de las ernpresas pro-

ductoras y comercializadoras de productos estrate-

g i cos (petrolea y sus derivados). 

2.7. Info rmar peri6dicnmente al Jefe de la Division de 

IRS Rc t ividades desarrollndas par la Unidad. 

2. 8 . Curnpl i.r funciones que fueren asignadas par la 

Division de Fornen·to y Ordenarniento c1el Mercado In-

terno. 

3. DEBERES Y RESPONSABILIDADES DEL PUES'l'O 

3.1. JEFE DEL DEPARTAMENTO DE NORMALIZACION COMERCIAL 

3.1.1. Pl~nificar, ~ragramnr y coordinar el trabajo que 

s e realiza en In Unioad. 

3.1.2. Dj stribuir e 1 trab~jo al pe rsonal del Departamento 

y c1ar l~ orj c ntRci~n ne cesaria. 

3.1.3. Hevi;.ar r e V"11uar y aprobar el trabajo elaborado 

por sus colaboradores. 

3.1.4. Convocar a reuniones de trabaj o al persona] a su caE 

go . para unif l car criteri os y proporcionar los li-

neamie ntos ne cesarios. 

r----- --...... ---------... ~,... ------ ---..-- -----..,...--.-----... .. ---- .----:~ .... -- - ,_. -'-'" 
I 
I FEOIA DE ACTUALIZACION: 
'~-----------·~I'"~· ----------~--------~----~,~~------
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3 . 1. 5 . Informar periodicamente al Jefe de Division sobr e e1 

estado de avance de l os estudios y proyectos , que 

realiza su Unidad. 

3.1.6. Integrar comisiones de trabajo, cuando fuere reque-

ride para e l10 . 

3 . 1.7. Participar en cursos , seminarios y otras activida-

des similares, que 1e fueren asignadas . 

3 . 1.8 . Cumplir o·tras actividades que le sean encomendadas. 

3 . 2. SEC R ET A R I A 

3.2.1. Mecanografiar toda clase de notas, informes, memo-

randums y otros documentos del Departamento . 

3.2.2. Elaborar las requisiciones de papelerta y 6tiles 

de escritorio, para uso del Departamento . 

3.2 . 3. Ordenar, clasificar y archivar toda la documenta-

cion del Departamento. 

3.2 . 4 . Atender las llamadas telefonicas, tomar nota de 

los r ecados y comunicarlo s en su oportunidad . 

3.2. 5. Cumpl i r can otros d e beres y responsabi1idades que 

le asigne su Jefe i nmediato. 

1---- --_._---_ ... .. ... - .-.-

I FECHA DE ACTUALIZACION : 
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4. RELACIONES DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD 

4 .1 _ E1 Jefe del Departamento es responsable ante e1 Je-

fe de 1a Division de Fomen'co y Ordenamiento de l Mer 

cado Inte rno y e jerce autoridad directamente s obre 

los encargados de las Secciones de Registros y Esta-

dlsticas Comerciales, y de An~lisis y Contro l de Pr£ 

ductos Estrategi cos1 y en fo rma i ndirecta s obre e1 

personal de su Departamento. 

4 .2. La s e cretaria e s responsable ante el Jefe del Depar-

t amento de Normalizac i on Comercial . 

i 
i, 

I 
I 
! 

I 
I 

I _______________ .. i 
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1. O BJ ETIVOS 

1.1. Mantener un banco d e datos de los bienes de uso y 

consumo b~sico, a fin de que s i rvan de apoyo en la 

rea1 i zacion de estudios de mercado, asl. como para 

cmitir opini on sobre la fnctib i lidac1 de importar 

o expJrtar dichos bienes. 

2. PU N CION ES 

2.1. L1evar estac1l.sticas actualizad as de los productos 

de uso y c o nsumo b~sico . 

2.2. L1cvar registros de las empresas productoras y co-

mercializadoras de bienes de uso y consumo b~sico, 

e specialmente para aquello s dedicados a embolsar 

jicho s productos. 

2.3. Implementar me canismos eficientes de comunicacion, 

con empresas privadas e i nstituciones gubernament~ 

1es, para faci1itar 1a r e cepci6n de 1a informacion 

que sean requerida de manera r~pida y oportuna. 

2.4. Emiti r op i nion para la autorizaci6n de importacio -

nes c e xp o rtaciones c1e bienes de uso y consumo b~-

s ico . 

PECHA DE ACTUALIZACION: ----- --- ---_.-_._- _._- -- -_. --- - -.-.----- --_ .. .. - -. .. 
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2.5. Rea1izar estudios de mercado con e1 proposito de 

conocer los canales de comercia1izacion, precios, 

oferta y demanda de bienes de uso y consumo basi-

co, para proponer las medidas correspondientes • . 

3. DEBERES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO 

3.1. ENCARGADO DE SECCION REGISTRO Y 

Es'rADISTICAS COME'RCIALES 

3.1.1. Proporcio nar los 1ineamientos de trabajo a1 perso-

nal a su car90 . 

3.1.2. Mantener i nformado al Jefe del Departamento de las 

labores rea1 i zadas, 

3.1.3. Supervisar y controlar el trabajo e1aborado por el 

perso nal subalterno. 

3.1.4. Revisar periodicamente la actualizacion de los re-

gistros y estadisticas . 

3.1. 5 . Rev i sar y aprobar los estudios para ernitir opinion 

s obre las i mportaciones 0 exportaciones de bienes 

de uso y consumo basico. 

3.1. 6 . Disenar encuestas a fin de obt:ener 1a informacion 

sob re bienes de uso y consumo basico. 

I r---------------------- ; 
i FECHA DE ACTUALIZACION: i 
-----.----------------~-------------..,..,..-.- . . -' 
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3.1.7. Mantener canales de comunicaci6n con institucio-

nes p6blicas y privadas, afines a las actividade s 

del D'~partamento. 

3.1.8. As i stir al Jefe del Departamento en todo 10 rela-

I 
cio nado con las actividades desarro lladas por la 

Secci6n. 

3.1.9. Asistir a cursos, seminario s y otras actividades 

af i nes, que le sean asignadas. 

3.1 . 10. Cumpl i r o tras actividades que le designe su Jefe 

inmedia'to. 

3.2. COL ABO R ADO RES 

3.2.1. Visitar instituciones p6blicas y privadas para 

r ecabar informacion refe rente al quehacer de la 

Di reccion. 

3.2.2. Reali zar investigaciones de mercado. 

3.2.3. Registrar, orde nar y analizar In i nformacion ob-

·tenida . 

3.2.4. I ·lavar registros y e stadl.sticas de productos de 

us o y consumo basicos. 

FECHA DE ACTUALIZACI ON : 
-----~---------------------------------------------------------------
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3.2 . 5. Mantcner actualizados los registros y estadfsti-

cas que se llevan dentro de la Secci6n. 

3.2.6. Informar peri6dicamente al Jefe de Secci6n del es-

tado de avance de los trabajos en ejecuci6n, as! 

c omo las limitaciones en la realizaci6n de los 

mismos. 

3.2.7. Estudiar y opinar sobre la importaci6n 0 exporta-

ci6n de bienes de uso y consumo b~sico. 

3,2.8. Asistir a cursos, seminarios y o tras actividades 

afines a las cuales sea asignado p o r el Jefe in-

mediato . 

3 . 2 . 9. Cumplir otros deberes y responsabilidades que Ie 

fueren asignados. 

4. RELACIONES DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD 

4 . 1. El encargado de e sta Secci6n es responsable ante 

el Jefe del D0partamento de Normalizaci6n Comer-

cial y ejerce su autoridad sobre el personal que 

labora en dicha Secci6n. 
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4.2. Los Co1aboradores son responsab1es ante el Jefe 

de la Secci6n de Registro y Estadlsticas Corner-

ciales. 

FECHA DE ACTUALIZACION: 
) . (,t g $ 4 · « . ;:..: 4· . "131 --' 
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I 
1. o B JET I V 0 S 

1.1. Procurar e l cumpl i~iento de las Leye s v i gentes rela-

cionadas con la Regulacion y Control del Mercado In-

terno de l os productos de petroleo y sus derivados. 

1. 2. Buscar el abastecimiento oportuno y necesario de l os 

prcductos estrategicos, mediante e l establecimiento 

I. de medidas para regular las i mportaciones 0 exporta-

c iones de l os mismos. 

2. FU N C ION E S 

2.1. Determinar la factibilidad de exportacion 0 importa-

cion de l os productos derivados de l petroleo, 

2.2. Llevar r e g i stros y e stadisticas de la producci6n y 

come rcial i zacion de l os productos estrategicos y en 

e special 10 re fe rente al petroleo. 

2.3. Coordinar con la Seccion de Supervision Comercial y 

la Superintendencia de Sociedades y Empresas Mercan-

tiles, las auditorlas contables en las empresas pro-

ductoras y comercialjzadoras de l os productos deriva-

dos del petroleo, para verificar la informacion pro-

porcionada por estas. 

2~4 Analizar y emiti r op i n ion s obre s olici tudes 0 activi-

! dades relacionadas con petr o l eo y sus derivados. 

r----.-------~-----------------------------------
i FECHA DE ACTUALIZACION: 

• I I 
. _____ . . 1 
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2.5. Informar en forma peri6dica al Jefe del Departamen-

to de Normalizacion Comercial, sobre las activi-

dades desarrolladas, referentes al contro l de la 

come rcializacion de los producto s derivados del pe-

tr61eo . 

2.6. Evaluar el desarrollo de las actividades realizadas 

por la Seccion. 

2.7. Cumplir otras funci ones que le sean asignadas. 

3. DEBERES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO 

3.1. ENCARGADO DE LA SECCION DE ANALISIS Y 

CONTROL DE PRODUCTOS ESTRATEGICOS.-

3 .1 . 1. Proporcionar los lineamientos de trabajo al pers o-

nal de la Secci6n. 

3.1.2. Mantener j nformado al Jefe del Departamento de las 

1abores rea1izadas . 

3.1.3. Supervisar y controlar el trabaj o real izado p or el 

personal subalterno . 

3.1.4. Revisar y aprobar l o s e studios relativos a determi -

nar la factibilidad de exportaci6n 0 importaci6n de 

productos derivados del petr61eo . 

FECHA DE ACTUALIZACION : 
; ; t , ... 
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3.1.5. Revisar periodicamente 1a actualizacion de los re-

g i stros y.estadfsticas de los productos a su cargo. 

3.1.6. Ordenar la r e a1izacion de las auc1itorias contables 
\ 

en las empresas productoras y c omercializadoras, 

a fin de verif i car la info rmaci6n proporcionada per 

estas. 

3.1.7. Asistir al Jefe del Departamento en todo 10 relacio-

nado con las actividades que desarro lla la Seccion. 

3.1 . 8. Asistir a curs os, semi nari o s y o tras actividades 

af i,nes, que Ie sean asignadas. 

3.1.9. 'Cumpl i r otras ac 'tividades re1acic nadas con e1 dese~ 

peno d e sus funci o nes. 

3.2. COL ABO R ADO RES 

3.2.1. Healizar estudios reJativos a la f actibilidad de ex-

p ortac i on 0 i mportacion de los productos derivados 

de l pe trole o. 

t 
t 
I 

I ' 3.2.2. Llevar l os registros y estadisticas de los produc-

I estrategicos, especia1mente l o s derivados del pe-

I 
I 

tro1eo. 

! 

FECHA DE ACTUALIZACION: 
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3.2.3. Mantener actualjzados los registros y estad~sticas 

de los productos estrategico~. 

3.2.4. Informar periodicamente al encargado de la Seccion 

el estado de avance de los trabajos realizados y 

las limitaciones detectadas en la ejecucion de los 

mismos. 

3.2.5. Llevar el contro l financiero relativo al Reembolso 

del Diesel. 

3 . 2.6. Ejecutar auditor!as contables en las empresas pro-

ductoras y comercializadoras de productos deriva-

dos del petr61eo a fin de verificar Ia informacion 

suministrada por estas. 

3.2.7. Asis t ir a cursos, seminarios y otras actividades 

que Ie sean asignadas. 

3.2.9. Cumpl i r otros deberes y responsabilidades que le 

sean asignados. 

FECHA DE ACTUALIZACION: 
t ~ : 
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4. RELACIONES DE AUTORIDAD Y RESpa~SABILIDnD 

4 .1. E1 encargado de la Seccion es responsab1e ante e1 

Jefe del Departamento de Norrna1izaci6n Comercia1 

y ejerce su autoridad s obre e1 personal que labora 

en la Secci6n. 

4.2. Los C0laboradores en el desarrollo de sus funcio-

nes s on responsab1es ante el Encargado de 1a Sec-

cion Ans'li sis y Control de Prcductos Estrategicos. 

I 

I 
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XV. DEP8RTAME TO DE ANALISIS Y SUPERVISION COMERCIAL. 

1. o B JET I V 0 S 

1.1. Mantener los margenes de utilidad establecidos, 

por medio de auditorf.as contl.nuas, con e1 pro-

p6sitf) de que los consumidores adquieran dichos 

productos a los precios establecidos . 

1.2. Procurar la fijaci6n de precios justos a produc-

tores y consumidores, y garanotizar el abasteci-

miento oportuno de los bienes de uso y consumo 

b~s i co. 

2. FUN C ION E S 

2.1. Elaborar estudios tecnicos para la fijaci6n 0 mo-

dificaci6n de precios de bienes de uso y consumo 

basico, y la fijaci6n de tarifas para los servicios 

esenciales. 

2.2. Coordinar con los dem~s Departamentos, la ejecuci6n 

de las auditorJas contables en Droguerf.as, Farma--

cias. Ventas de Repuestos para autobuses y otros 

establecimientos productores y distribuidores de 

bienes sujetos a control de precios. 

2.3. Conocer y aprobar los estudios realizados por el 

i personal que labora en el Departamento. 

L.-___ _ -----------_ . •. _---
FECHA DE ACTUALIZACION: 
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2.4. Informar periodicamente a la Divisi6n de Fomento 

y Ordenamiento del Mercado Interno, sobre las ac 

tividades desarrolladas por el Departamento. 

2.5. Evaluar el desarrollo de las actividades ejecuta-

das p~r el Departamento. 

2.6. Disenar e implementar los r egistros sobre los cos-

tos y precios de medicinas importac1as de fuera del 

~rea centro americana, en forma permanente. 

2.7. Cumplir otras funciones que Ie sean e ncomendadas. 

3. DEBERES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO 

3.1. JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ANALISIS 

Y SUPERVISION COMERCIAL 

3.1.1. Planificar, programar y coordinar las activida-

des que deber~ desarrol1ar el Departamento. 

3.1.2 Supervisar e1 trabajo ejecutado por el personal 

suba1terno del Departamento. 

3.1. 3 Distribuir e1 trabaj 0 que rea1izar~ e1 personal 

del Departamento y dar la orientacion necesaria. 

3.1.4 Evaluar y aprobar el trabajo elaborado por sus 

colaboradC'res. 

I 
I 
I 

FECHA DE ACTUALIZACION: ------1 
________ ~~~~~~~~~~ ________________ ~------------- I 



PAGINA No. 79 

MANUAL DE ORGANIZACION AGOSTO DE 1984 • 
...-- ..... -.. _----_ ..... . _-_ .. -.. _-----_ .. _- ...... _ ... ,- .... _ ..... _._' ..... _-._ .. _._--_._-_. -.- -- --_ .. "'-

; . . .. _. ___ .. ]{..Y_ ... . .!?EP~!\TZ'll~~_N_TO I?~~}i!~_LI.§IS Y SUPERVISION CQMERCIAL. 
~ - -- --... -. - .... -....... --_ ... ~- ...... -- .. ---- ._ .... _ .. _-_._ ........ . 

3.1.5. Convocar a reuni ones de trabajo al personal a su 

cargo, con e l obje t o de uni f i car criterios y pro-

porcionar los linectmientos necesarios en los tra-

bajos a e jecutarse . 

3.1. 6. Atender las consul·tas del personal subalte rno, en 

relaci6n a las actividades del Departamento. 

3.1.7. Informar peri6dicamente al Jefe de Divisi6n sobre 

el estado de avance de las actividades en ejecuci6n, 

asf como s'us resultados y las limitantes que 5e pr~ 

senten en su deearrollo. 

3.1.8. Asistir a cursos, seminarios y otras actividades 

que le .fueren asignadas por su Jefe inrnediato. 

3.1.9. Curopli r otros deberes y responsab i lidades que Ie 

f ucren asignadas. 

3.2. SEC RET A R I A 

3.2.1. Mecanografiar t oda clase de notas, informes, memo-

randuros y otros documentos relacionados can las ac 

tividades del D>partamento . 

3.2.2. Elaborar las requisiciones de papelerfa y 6tiles 

de escritorio , para el uso del Departamento. 

PECHA DE ACTUALIZACION: -. -- ...... _------- --_._-------_. __ ._- -.----------_._._- . ... - .. - ... ---~ ... --- ~----.... _----..... - .. , .... 
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3.2.3. Ordenar, clasificar y archivar toda la documenta-

ci6n del De partamento. 

3.2.4. Atender las llamadas telef6nicas, tomar nota de 

los r e cados y comunicarlos oportunamente. 

3.2.5. Cumplir o tros deberes y responsabilidades, que Ie 

s ean as i gnados. 

4 . RELACIO~~S DE AUTORIDAD Y RESPONSAEILIDAD 

4.1. El Jefe de l Departamento , es respo nsable ante el 

Jefe de la Divisi6n de Fomento y Ordenamiento del 

Mercado Interno y ejerce autori.dad en forma dire.£ 

ta sobre los Encargados de las S e ccio nes de An~-

l i sis Comercia1 y de Supervisi6n Comercia1 y en 

f o rma indirecta s abr e e l p ersonal que labora e n 

e 1 Departamento. 

4 .2. La Secretaria e s responsable ante e l Jefe del De-

partamento de An~1isis y Supervisi6n Comercial. 

i--------~;:----------------------------------------------------------------------------
FECHA DE ACTUALIZACION: 
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1. OBJE'rIVOS 

1.1. Garantizar precios justos a productores y consu-

midores a traves de la propuesta de alternativas 

para la fijaci6n de precios, resultantes de estu 

dios t ecnico-econ6micos. 

2. F U N C ION E S 

2.1. Realizar estudios tecnico- economicos para 1a fi-

jaci6n 0 modif icaci6n de los precio s de los bie-

nes de us o y consumo b~sico. 

2.2. Real i zar los estudios correspondientes para la 

fijaci6n de tarifas de los principales servicios 

(agua, energia e1ectrica, te1efono, correo y ce-

menterio) . 

2.3. Elaborar los estudios de factibilidad, para e1 

control y ~ijaci6n de precios a nuevos produc-

tos. 

2.4. Cumplir con las otras funciones que Ie sean a-

signadas. 

3. DEBERES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO 

3.1. ENCARGADO DE LA SECCION DE ANALISIS COMERCIAL 

3.1.1. Proporcionar los l ineamientos de trabajo al per-

---------------------.-----------------------------.---------------
FECHA DE ACTUALIZACION: 
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s onal que 1abora en la Secci6n. 

3 .1 . 2 . Supervi sar y controlar e1 trabajo ejecutado por 

el personal suba1 terno . 

3.1.3. Informar pe r iodicame nte al Jefe del Departamen-

to, acerca de las actividades realizadas. 

3.1.4. Asistir al ,Jefe de l Departamento e n todo 10 re-

lacionado con las actividades que s e desarrollan 

e n la Unidad. 

3.1 .5. Rcvisar y aprobar l os estudios r e lativos a l a fi-

jaci6n de precios de bienes de consumo b~sico , 

asf como de l as tarifas de l os principale s ser-

vicios. 

3.1.6. Revisar y aprobar l os e studios de fac tibilidad 

e ncaminado~ a la fi j aci6n de pfecios a nuevos 
I 

l?roductos . 

3.1.7. Asi s tir a cursos, semi narios y otras actividades 

afines, que Ie s ean asignados. 

3.1.8. Evaluar e l des arrollo de las actividades ejecu-

t ac1as 1?or e l pers o nal de la Secc ion a su cargo . 

3.1.9. Cumpl i r otras acti v idades que le s ean o,s ignadas. 

--'j 
FECHA DE ACTUALIZACION: I 
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3.2. COL ABO R ADO RES 

3.2.1. Elaborar planes de trabajo para la realizaci6n 

de estudios destinados a la fijaci6n de precios 

de bienes de consumo basico y las tarifas de los 

principales servicios. 

3.2.2. Realizar e studios tecnico-econ6micos con el ob-

jeto de proponer alternativas de fijaci6n de pre~ 

cios. 

3.2.3. Visitar las instituciones publicas y privadas, 

para recabar la informaci6n relacionada con las 

actividades de la Secci6n. 

3.2.4. Coordinar las auditorfas correspondientes para 

determinar costos de producci6n y comercializa-

ci6n, para los estudios correspondientes. 

3.2.5. Informar peri6dicrunente sobre el estado de avan-

ce de los trabajos realizados, asf como las li-

mitaciones detectadas en la ejecuci6n de los 

mismos. 

3.2.6. Asistir a cursos, seminarios y otras actividades 

afines, que I e sean asignadas. 

I 

FECHA DE ACTUALIZACION: '---1 
--------~~~,~~~~~~~~~~~---------------------------------------------~, ----.~ 
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3.2.7 .. Cumplir con otrCJ.s actividades que le sean enco-

mendadas. 

4. RELACIONES DE AU'l'ORIDAD Y RESPONSABILIDAD 

4.1. El encargado de e~ta Seccion es responsab1e ante 

e1 Jefe del Departamento de An~lisis y Supervision 

Comercia1 y ejp.rce autoridad sobre e1 personal a 

su cargo. 

4.2. Los Colaboradores son responsables ante e1 Encar-

gctdo d 8 1a Seccion de Ana1isis Comercial. 

" ~ 
I 

I 

r 

I 
I 
I 

1 
t 

1 
t 
[ 
I 
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XVII • SECCION DE SUPERVISION COMERCIAL . I 
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1. OBJETIVOS 

1.1. G"1.ran·tizar e1 cL1rnp1irniento de los rnnrgenes de 

utilidad es tabic cidos para l os productos rnedici -

no.Ies i rnportndos df:! fuera del €1.rea centroe.merica-

na, la l eche e n polvo y los repuestos para auto-

buses, con e 1 proposito de que el consumidor ad-

qu jera clichos bicnes A los precios establecidos. 

2. FUN C IO N E S 

2.1. Practicar auditorias e n las Drogue rias, Farmacias 

y Casas Distribuidor as de Repuestos para Autobu-

s e s. 

2.2. Propene:!:' los p ":'ocios de ve nta parn. la leche e n 

po lva y rncdicPlmentos, prcevio a nnlisis de sus cos-

-tOG . 

2.3 . Controlr>.r los cos t a s de Ins medicinas importaclas 

f ue ra ~ei ~rea cent~oamericana, por medio de los 

registros pc rrnanente s d~ las irnportaciones rea-

liZilc1f' s. 

2.4. Parti c ip"1.r e n I n. e j ecucion de aud i torias conta-

bles, e n coorninaci0n con l os dem~s Departamen-

tos de 1a Divisi0n. 

--- ... --~ ---.......----·--rw--------_____ ..... · ____ · 
FEClffi DE ACTUALIZACIObl : 

---- , f*L'ff' .... £ ,_$-.; .... ~--------------.... -.... 



----------------------- . , 
j 

.. - .~ 
DIRECCION DE COMERCIO INTERNO PAGINA No. 88 

I MANUAL DE ORGANIZACION AGOSTO DE 1984. I 
t-·----.:.::..:.;.:.:::.:.=--==.~~.:.::.::.:::~------=...:...----=----...:....--1 

I 
XVII. SECCION DE SUPERVISION COMERCIAL. 

1: 

2.5. Evaluar el desarrollo de las actividades ejecuta-

das por el personal de la Secci6n. 

2.6. Cumplir con otras funciones que le sean asignadas. 

3. DEBERES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO 

3.1. ENCARGADO DE LA SECCION DE 

SUPERVISION COMERCIAL 

3.1.1. Proporcionar los lineamientos de trabajo al per-

sonal que labora en la Secci6n. 

3.1.2. Supervisar el trabajo ejecutauo por el personal 

subalterno de la Secci6n. 

3.1.3. Informar peri6dicamente al Jofe del Departamento, 

s obre las labores realizadas en la Secci6n. 

3.1.4. Asisb_r al Jefe del Departamento en todo 10 re-

lativo ~ las actividades que se ejecutan en i n 

Se~ci6n. 

3.1.5. Revisar y aprobar los informes de las auditorias 

efectuadas a Droguer~as, Farmacias y Casas Dis-

tribuidoras de Repuestos para Autobuses. 

FEClffi DE ACTUALIZACION: 
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3.1. 6. Revisar' toda documentacion rclativa a las soli-

citudes de fijacion 0 modificaci6n de los precios 

de leche en polvo y medicamentos. 

3.1.7. Rcvisar y aprobar los informes, memorandums y 

retaceos. 

3.1.8. Coord i nar la ejecucion de auditorfas con la Sec-

cion de Analisis y Control de Productos Estrate-

gicos y la de Analisis Comercial. 

3.1.9. Convocar a reuniones a1 personal de la Seccion 

para unif icar criterios referentes a las activi-

dades que e jecutan en 1a Seccion. 

3.1.10. Asistir a cursos, seminarios y otras actividades 

afincs, que Ie sean asignadas. 

3.1.11. Cumplir con c tras actividades que le sean asigna-

das. 

3.2. COL ABO HAD 0 RES 

3.2.1. Ejecutar auditorias en Droguerlas y Farmacias 

i mportadoras, as) como tambien en Casas Distri-

I 

I 
I 
I .- i 
I FECHA DE ACTUAIJIZACION:. 
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SECCION DE SUPERVISION COMERCIAL. 

buiooras de Repuestos para Autobuses . 

3.2.2. Elabornr retcceos para la fijacion 0 modi'fi-

cacion de precios a los medieamentos importa-

dos fuerR del area eentroamerieana. 

3.2.3. Elaborar actas y preparar informes de los re-

sultados de las auditorias realizadas. 

3.2.4. Informar periodieamente al Encargado de la Secci6n 

sobre el estado de avance oe los trabajos ejecutados 

y oe las limitaciones detectadas en el ejereicio de 

los mismos. 

3.2. 5 . Colaborar con otras Unidaoes de la Direccion, en 

la ejecucion de trabajos 0 estudios, que est~n 

vinculados con su campo de aecion. 

3.2.6. VisRr la documentClci6n referente ,a la importaci6n 

de medi.cir:f'ls de fuera del area eGntroamerieana. 

3.2.7. Llevar el control de los costos de las medicinas 

i mportadas de fuera del area centroamericana. 

3.2.8. Apistir a cursos, seminaries y e tras actividades 

afines, que Ie sean asignados. 

, -

FEcr-fA DE ACTUALIZACION : 
, , ' _____ _.---------------..-----_ ".~ .. J 
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3.2.9. Cumplir con otros deberes y rcsponsabilidades que 

Ie soan 2signRdos. 

4. RELACIONES DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD 

~.l. El encargRdo de esta Seccion es rcsponsable ante 

e1 Jefe del Departamento de Analisis y Supervision 

Comcrcia1 y ejerce nu autoridad sobre el personal 

de la Seccion rt su cargo. 

4.2. Los Colaboradares s o n responsables ante el Encar-

gada de l R Secci6n de Supe rvision Empresarial en 

la e jecuci6n de sus funciones. 

_____ .• _ ... _._ .. _~J"""'-•. ~, _.--_ .... ___ • •. _ .. _ .. _~-__.,.._ ... -----~-- -
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B. Plan de Implementaci6n 

a. Prop6sito 

El Plan de Implementaci6n tiene como finalidad divulgar, orientar y 

adiestrar al personal i nvolucrado en la forma e n que deben ser puestas 

en marcha las recomendaciones, mecanismos e instrumentos e laborados . 

En este sentido, e1 prop6sito del presente plan es el de orientar a las 

autoridades superiores de la Direcci6n de Comercio Interno , sobre la rna 

nera en que deben ser cristalizadas las acciones contenidas en el MANUAL 

DE ORGANIZl\CION que se propone. 

b. Estrategia 

El terminG "Es "l:rateg ia", se refiere a programas generales de acci6n 

y despliegue de e s f uerzos y recurs os para alcanzar objetivos comprensi­

bles, 1:/ bajo es·te aspecto, a nivel especlfico se detallan las siguientes 

acciones a s eguirse para poner en practica el Manual de Organizaci6n. 

1/ Koontz/ O'Donnell, Curso de Administraci6n Moderna, 6a. Edici6n, 

Mexico, D.F., 1984, Cfr. pag . 875. 

/ ... 
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i) Pone r en marcha 10 m~os pronto posible , la estructura organizativa 

que s e prese nta , aSl como °tambien e 1 e nfoque dado en e l MANUAL DE ORGANIZ!! 

CION. 

ii ) Prese ntar l a nueva or gani zacion a l os Jefes de Divis i on, Departa­

mentos y Secc iones , expl ic~ndo1es ampl inme nte las bondaues de l os cambios 

r ea1izanos y los fi nes que se pretenden. 

i ii) Contando con 81 concensc de los primeros grupos s e 1eccionados, de­

ber~ presentars e e n sesion plenaria a todos los dem~s emp1eados de la Di­

recc i6n de Comercio Interno. 

c. Etapas y Actividades 

Para la implemenotacion del MANUAL DE ORGP,NIZACION, s e requiere de: 

i ) La C'lutori zaci6n de las aut0ridades superiores de la Direccion de 

Comercio Inte rno y 1a apr obacien de los Titulares de l Ministerio de Econo­

mia. 

ii.) Los l i neamientos ge ne r f.l l e s para su p ue sta e n marcha, y 

ii i) Un plan de C'ldiestramic nto y capacitacion de l personal, especia1-

me nte de l Depnrtc:u:nento de Orie ntacion a l Co nsurnidor, Seccion de Registros y 

Estadlsti cas , Anftl i s is y Control de Productos Es trategicos y archivo y su­

mi nistro. 

Para e l prime r cas o , se a nexan a 1 inicio de l MANUAL propuesto, l os mod~ 

los cc rrespondient es, l os que una ve z firmados y s ellados par las autorida­

des r e spectivas, s e constituir~ e n la base para la puesta en pr~ctica del 

mismo . / ... 
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En 10 que respecta al num9ral dos, s e ran las autoridades de la Direc­

ci6n de Comercio Inte rno , quie nes tendran la responsabi lidad de di rigir y 

coor dinar las acciones para e l l ogr o de l os ob j etivos de l Manual, e n vista 

de l os cuales se r equerira de las sigui e nte s acciones : 

- Reproc1uc i r l os e j emplare s del Manual de Organizaci6n que se estimen 

conveniente s. 

- Hacer par ticipes a las Jefaturas de Di visi6n, Departamento y Seo­

ci6n, sobre la nueva estructura organizativa aprobac1a . 

- Efectuar reuniones con l as Jefaturas para dar a conocer la metodo­

log~a que s e uti l izC'.ra para l ograr la pue s ·ta e n practica de este documentc . 

Ademas , se expl~cara su uso , apl icaci6n e i mportancia de l as r ecomendacio-

nes. 

- Realizar una reuni6n plenaria con e 1 personal de la Di recci6n de 

Comercio Interna, para darles a conocer 1a nueva estructura or ganizativa 

que sera puestn e n p r6c t ica . 

Llevar a cabo reuniones de trabaj o por Departame nt o , para i nterpre­

tar e 1 contenido c1e1 Manual , aclarar dudas y unificar criterios a1 respec­

to. 

- Dar a conocer l os objetivos y funci Gnes e s pecificas que 1e c Jrres­

ponden a cada miembro de la Di. recci c n. 

/ ... 
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Corresponde rtt a las autoridades superiore s de la Direccion de Comer­

ci a I nterno , la actualizacion de l Manual de Organizaci6n, cuando las cir­

cunstancias 10 requieran, haciendolo del conocimiento del personal. 

El tiempo e stimac10 para la puesta e n marcha del Manual de Organiza­

cion que se presenta, es de cinco semanas, segun el siguiente cronograma: 

/ ... 
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CRONOGRAMA PARA LA IMPLEMENTACION 

DEL MANUAL DE ORGANIZACION 

'rIEMPO 
ACTIVIDADES 

- Reproduccion de d0cument<)s 

- Reuni6n con Jefatura para 
explicar su aplicaci6n e 
impcrtanc i a c~el 1-1anual. 

- Reuni:')n plenar :i.a c :m el peE. 
s 0nal, para dar a conocer 1a 
nueva .estructura . 

- Reuniones de trabaj o pa r De ­
partament() para i nterpretar 
e1 c ~ntenido del Manual . 

- Departamentc. de Orientaci6n 
al Ccnsumicl ',r. 

- Departamento Jur~dico 

- Departament.:, de Vi gilancia e 
Inspecci6n de Eienes y Servi 
cL:·s. 

- Departamento de Normalizaci6n 
C·:)mercj a1. 

- Departamen·t·,- de An€lU.s i s y 
S upervis i cn C()mercial . 

- Imp1ementac i 5n del Manual. 

TIEMPO EN SEMANAS 
1 2 3 4 5 6 

LI 

L-I 

LI 

L I 

LI 

LI 

LI 

~/-----------------------I 

/ ... 

7 8 



77 

Para e1 numerc.l tercer c. se prc po ne a cDntinuaeion 1a prc..gramacic,n de 

actividades ne cesariCls pnril e1 adi.e stramiento y capaci tacicn del personal 

a trnv6s de curs e s breves y conferencias mag istra1es i mpartidas por per­

s ')nal tecnic c; de 1a Im;tituc i (m y f\lera de ella . 

E:;ta progrRmaci ;!,n incluye al pers ':Jn2.1 reubi cad0 , asi come e1 resto 

que c ~:' nf :-> rmF\n dichn D1 recci6n, y dentro de Ia eual no se delimi ta su eo­

rrespo nd iente presupuesto por s e r Ia Di recci-"Jn de Personal a -Craves de la 

Division de Planeamiento y Desarro llos Humanc s a quien cc.rresponde su eje­

cllci6n. 

/ ... 
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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES PARA LOS DEPARTAMENTOS DE ORIENTACION AL 

CONSUMIDOR, SECCION ANALISIS Y CONTROL DE PRODUCTOS ES1RATEGICOS Y 

SECCION DE ARCHIVO Y SUMINISTRO 

TIEMPO D I AS H A B I L E S 
ACTIVIDADES 1 2 3 4 567 e 9 10 11 12 13 1~ 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

- l~eubj caei t 'n del personal Lf 

Re ubj cae i an -jo 1 equi.po Lf 
ne ecsario . 

- I nduecion para e1 per­
s r:mal reubi ead, .. . 

A1 i estramiento del peE. 
s ·::ma) rcubJ.cado . 

- Irnplerne ntac i An de un 
pr~grarna ~e capacita 

.; -
C:L ,n. 

L/ 

f / 

/ / 



PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL DEPARTAMENTO 

TIEMPO 
ACTIVIDADES 

- Noc iones y conceptos generales 

- Aspectos relacionados con la ma 
tivacion y concient i zacion del 
consumidor. 

- Tecnicas de redaccion de bole­
tines e informes . 

- Metodologla para la investiga­
cion del mercado . 

- N0ciones s obre la formulacion 
de proyectos de estudios t ec­
nicos. 

DE ORIENTACION AL CONSUMIDOR 

TIEMPOS EN SEMANAS DOS 
lao 2a. 3a. 4a. la o 

LI 

LI 

I / 

/ / 

/ I 
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HORAS DIARIAS 
2a. 3a. 4a. 
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PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LA SECCION DE ANALISIS 

TIEMPO 
ACTIVIDADES 

- Nociones y conceptos generales 

- Fluxograma de la producci6n de 
la Refinerla . 

Sis t ema de fjjaci6n de precios 

- Estructura de precios de venta 
al publi co . 

- Exportaciones e importaciones 

- Liquidaciones financieras 

- Importancia de los registros co 
~ mo herramientas de control. 

Y CONTROL DE PRODUCTOS ESTRATEGICOS (PETROLEO) 

TIEMPO EN SEMANAS DOS HORAS DIARIAS 
lao 2a. 3a. 4a. lao 2a. 3a. 

_I_I 

LI 

1 1 

LI 

LI 

_I_I 

LI 

4a. 

NOTA: Paralelamente debera gestionarse becas en e1 exterior a fin de lograr mayor eficiencia e n 

el desarrollo de las act i v i dades encomendadas a esta Seccion; aSlmismo debera programarse 

peri6dicamente mesas redondas con el personal a fin de unif i car cri terios. 



PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LA SECCION 

DE ARCHIVO Y SUMINISTRO 

TIEMPO EN SEMANAS 
ACTIVIDADES 

- Noci0nes y concepto gene­
rales sobre archivo. 

- Sistema de clasificacion 
y codificacion de docu­
mentos. 

- Utilizaci6n de fichas 
bibl i ograficas. 

- Sistema de recopilaci6n 
de informacion. 

- Sistema de control de en­
tradas y sal idas de docu­
mentos. 

- Manejo de inventarios 

10. 20. 

_I _ I 

I I 

I I 

L I 

NOTA : Este programa debera ser ampliad·::>, con un programa de 

capacitacion integral del CENAP. 

30. 

I I 
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4 0 . 50. 

I / 



PROGRAMA DE CAPACITACION PARA TODO EL PERSONAL 

TIEMPO 
ACTIVIDADES 

- Metod010g1a para la formulacion 
de proyectos de estudjos t~cnico­
economicos. 

- Conceptual tzacion y t~cnicas de 
investigac;6n de mercado. 

- Conocimientos b~sicos s obre con 
tabil idad general y costos in­
dustriales. 

- Elementos y t~cnicas de audi­
toria. 

- Elaboraci6n e in-terpretacion 
de registros y estadisticas . 

- Tecnicas de redaccion 

- Interpretaci6n y aplicaci6n 

TIEMPO EN MESES: 
1 2 3 4 

LI 

~/ __ I 

~/ __ I 

_I_I 

-,-1 __ 1 

,!..I __ I 

de los instrumentos legales LI 
de la Direccion de Comercio 
Interno. 

· ... 82 

UNA HORA DIARIAS 
567 8 

NOTA : Adem~s de la capacitacion interna, se hace necesario gestionar becas 

para cono cer experiencias de los sistemas de regulaci6n y c ontro l de 

precios de u tros paises . 



Senor (0) 

PRESENTE. 

]),NEXQ No .1 

San Salvado.r, Abril de 1984.-

Pc; r este me Cli ·;:, no s permi tir::os si'lludarlo muy c o rdia1mente y al mismo 

tiempc comunicarlG que esVlmc,.; H'!01izanr'l e; una cncuesta, con G1 prop6sito 

de conocer y cvnlu;l.r 1<1 Or gn niz.'lcion de let Direcci6n de Comercio Interno , 

R fi n de bus car li'1. mnyor eficiencia Gn las Rcci· .. mes e ncomenJadas a la mi s-

mn; Ademfts eS'ce es i:uc1ic s ervirft de b2ts(,; parrl 1 a presentaci6n de nuestr J 

tri".baj o de gracJuac i6n , e 1 cu;:).1 cOllsideram0s que sera de mucho beneficio 

pi'lri'l la Instituc i fn. 

Pe r 10 nn·tas expuesto s o lic i'tnmo s su vali e-sa c olnborac i6n, en el senti 

d e; que resp'llndn e n !~o rma ebjetiva y veraz e1 cuesticnC".rio que 5e ac1j unta, 

ya que de elLl c1f:)pende el "'~xi to que se alci'lnce Gn e1 desarr ) ll.) de l pre-

sente trabaje;. 

Gnrantizamos a t.u::ted ccnfide ncii'llidnd, en 1n i nformacion que nos pr.2, 

porciones. 

Atentamente. 

Roberto Vp:\lm.)rc River? Pedro Valle 

ivlanuel de J. Zeli'lya G. 



ANEXQ · N8 . 1 

C,(JES'I'IONl'IIaO SOBRE LA OF\GAUIZACION DE LA DlRECCION 

DE COMERCIO INTERNO DEL MINIS'IERIO DE ECON OMI A . 

D1=ITOS DE IDENTIFICACION : 

l'lcmbre de la Divisi6n: ____________________________ _ 

Nombre cle 1 De p2.rtamc nt -: : ______________________________ _ 

Cargo que desempena segun funci o ne s: ________________________ _ 

Tiempo de Trabajc en e1 cC'I.rgo Clctual: ______________________ _ 

DATOS SeBRE LA ORGANIZACION Y ASPECTOS lEGALES: 

I. - -:-NFORMACIOl~ S OBRE ASPECTOS LEGA LES 

1.- Mencio ne las leyes, reglrune ntos y otr os i nstrume nto s legale s y 

normativus que r egu lan e l funcio namiento de 1a Direcci6n (Di­

v i s io n, DepnrtC'l~e ntc ). 

II.- INFORM1~CIOj\! SOB;:,,E LOS OBJETIVOS 

2.- Dc ·ta11e "- continu.1.ci·~n l os objeti vos d2 1a Div i s ion 0 De partarnen-

to al que pcrtenGce . 

(S ~. e 1 espn.ci ) n . .' fuerc suficicnte , c·:.: nt i nue e n h ojas anexas ) 

/ ... 
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3 .'- ,-Se cumple con l os ')bjetivos asignados i't In Division ('I Departa-

mento? 

Totalmentc 

No B8 cumplon 

CPlSO m:9'i1.t: i v _. (. pFlrcial, Aeni1.J.e las cnusas: 

Fnltn de cli1.rid~] c definici6n de los mismos 

Falta de personal calif icFldo 

Ljmitaci6n de recurr~: 

- MFI'cer :' <'lIes 

- Finnncieros 

Otros __________________________________________________________________________ __ 

Comente. ________________________________________________________________________ __ 

1\.- ,-Canoce en que se fundame nt? In fcrmulaciSn y fijaci6n de 1 0 S 

objetj V ·:)S (]e la Dj vi.si6n y Departamento a que pertenece? 

Sl 

Ca.s0 ?firmativo s~i'iftlelos: 

Instrumentos Legnl0.s 

Lineamientos de la Direccion Superi c r ( 

Politic~s de In Direccifn ( 

<=<ecursos Dispani.bles 

Experienc ~a de m1cs ante~icres 

Otr~s:. ________ . ______________________________________________________________ __ 

/ ... 
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III.- INFOHMACION SOBRE LAS FUNCIONES: 

5 . - Mencione a c '_,nti nuac ion las funciones de 1a Div~sion 0 Departamen-

to a que portcnecc: 

(S i e1 e spacio nc f uore suf ie nte, continue e n hojas anexas) 

6.- Seftale las causas que a su juicio afectan la ejecuci6n de a1gunas 

de las funciones menci onadas anterior rnc nt:e . 

Falta de pern ~nal 

Falta de claridad e n su definicion 

por poli ticas de la Di recc ion 

Otros: ____________________________________________________________________ ___ 

7.- Detalle a c0nti nuaci6n , las funcionei asignadas que no se reali-

zan. 

Func i6n asi 1nad~ Causa 

/ .. . 
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8. - i.Que funci r· nes se realizan en su Div:i.si.:.n y se ejecutan 

tnmb i en en o'Lrn Unjdad? 

IV. - INFORMACION S OJRE LA ESTRUCTURI\ ORG]:,lUZATIVl\ 

9.- Describn In estructurn or ganizat ivR C0n que estA ope rando In Di­

recci6n (si as p~, siblt'~, fnvor anexar ..; r <]ani grama actual) 

i.Porqu6 maL~:i.os con0ce esta Estructura? 

Observaci6n Directa 

Documentos Ofici.nles 

Otros medics 

10.- i.Consjdern que In actunl estructura crgnni zativa de la Direc­

ci6n, es ~decuada parR l a consecuciGn de sus objetivos? 

sr No 

Caso Ne9ativ,")~ 

6QU8 estrllctura sL1giere pari"! e1 mejor funcionamie nto ~e 1a 

Direccion? 

/ ... 
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v. - INFORMACION EELACIONADA CON LOS NIVELES DE AUTORIDAD 

y r~SpasADILIDAD 

11.- lCu&l es el cargo de su Jefe Inmediato? 

12. - lEn la estruc'Cura organizativa de J_c. Direcci6n, estan claramen­

te definidos l os nivele s de autoridad y responsabilidad? 

85: 

No 

8i su respues·ta es negativa , sef'ia1e las causas que se dan 

con mayor frecuencia : 

Fa1ta de Delegacion y Autoridad 

Existe desequ i librj o en cuanto a 1a au­

toridad y responsabi1idad. 

Otros ________________________________________________________________________ ___ 

/ ... 



• • •• 6 

1.3.- D~scriba n conti nuac i6 n, l oc deberes y responsabilidade s 

0uo han sid0 ~signndos a 5U cBrgo. 

" ' j e]. esp<l.cio no fU'3 r c suficient0., c ·::.mtinue e n hojas a nexas) 

11;, .- GQu6 obst:\c ul.)S ,"\fronta J"1Flr" cumplir ce n 1.05 deberes y 

rcsponsab i lid~d2~ asign~d~s? 

No GPo re cib~ n los lincr1m:i.0ntcs ndecu~dof; pnri'l. la 

renlizr\ci~n de ins nctividndes . 

Fn1tn de rncursos: 

l!'in".nciE;::t'Gs 

Humnnos 

No se ~r :p.:>rr: L:nC'. 0 1 tiempD n~ce snrio p"lrB In r ea­

l i zC'.cj6n ~0 Ins ~ctividn~e s. 

Otro ,,: --------.-------------------------

VI. - INFO~_;CI01·i S0:21..E LAS REL:'.CIOtmS DE cOmmnmCION: 

p i .- lExic t0 c'.:-.:) r .:J:cn"1ci':'n do. ".ctiviclades y funcic nes e ntre las 

Di v isic:npc; y :"f'.s r1ife:::-~ntcs Unidndes de l r: Direcci6n? 

/ ... 



TOTAL 

PARCIAL 

NO HAY COORDHlACIOU 

• • ". 7 

PORQUE: ________________________________________________________ _ 

16. Menc ~one c ':) n que Ins ·titucio nes se re1nciona en e1 desarrollo 

de sus actividaues. 

INSTITUCIONES DIARIA , PERIODICA Cz:.USAS 

San Salvad0r, febrero de 1984.-



ANEXO No.2 

TABULACIOt'l DE LA ENCUESTA SOBRE LA ORGZl,NIZACION DE LA 

DIRECCIOl-l DE COMERCIO I NTERNO DEL lIHiIS'I'ERIO DE ECONOMIA. 
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I - INFORMACIOe SOBRE ASPECTOS LEGALES 

PRE Gll-lT1'. No. 1 

MENCIO~ffi LAS LEYES, }(EGLAMENTOS Y O~ROS I NSTRUMENTOS LEGALES Y NOR 

MATIVOS, QUE F.EGULAN EL FUNCIONAMIENTO DE LA DIRECCION : 

'"-----....--.~.----.. --- . - --.---~~~ .. --_.-_._- ...... ... -- ".~'- .. -. ------- ...... ~--.. . --_ .... _ .. . ~~ ...... -~--.- -. . 
: ! i I I 
. ! i ! '1 

; No. : DE 'rALLE j S I CONOCEN 1 NO CONOCEN ; TOT 1'. L I 
' .. -~----_._------_._ ...... - ... . _ ..... 1- {. t- . j 

I ' 

I 46 4 I 50 I 
I I 

+\ ._._ .... ___ __ ._ .. ___ .. .. - J -. --- -.-_.' .-
\ 

I 
I 

I 
! 2 

1 LEY DE COI·'lERCIM ... IZACION Y REGUU', 

CION DE pr~CIOS. 
I ) 
, t , I 
1-- .--4-----

I 

LEY TEMP;:m .. ;L DE ESTABILIZACION 
\ , ! I ECONOMICA. 

l----i----·---_.-.-----.--- - -' ·· ---i'----+-··- --··· ----_.--_.-
; i 
! 3 LEY REG:ULADOKl'. DEL DEPOS ITO, 

42 8 50 

I 
I , 

DUCTOS DE PETnOLBO Y SU REGLAMEN 23 I 27 I 
;'-1 TO. ·+--+-I ----+1 ... _._ ... ... _. 
; 4 i LEY DE 'lODACIOl.i DE SAL. I 12 ! 38 

~- .. --t--'--- '--------.--... ---.... -+------+ .... ------
I 5 ' CIGARRILLOS. '.', ',".' I LEY DE IHPmSTO DE 42 

I ! 

'rr:Al'lSPOH.'L'E ~: DISTEIBUCION DE PRO 

50 

50 

50 

-----~-

6 DECRETOS ' .r ACUEHDOS EJECU'l'IVOS. 32 50 
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II - INFORMACIOl·T SOBRE LOS OBJETIVOS 

PREGUNTA no. 2 

DETALLE A CmnIIJUACION LOS OBJETIVOS DE LA DIVISION 0 

DEPAR'l'I-'lJ'.1ENTO AL QUE PERTENECE: 

A . DIRECCIOt'! SUPERIOR 

------- ------'.'-- '-. 
. I 
~ ( 

: No·1 DETALLE 

1.1 ----_._----_.- - -----_ .. - .- _.'--- -... -- --.~--------

I 1 ! VELAR PORQUE l\L CONSUMIDOR LE LLEGUEl1 LOS PRODUCTC6 BA 

I 
I 

I TES. 

SlCOS ], LOS PImCIOS REGULADOS Y E~l CANTlDADES SUFICIEN 

: 
1 

_~~CUEl~~~~ I 

1 

I 
I 

I 
I 
I 
I 1--+--------- .-----t--.---- . . 1 
i 

I ' PROPENDER I'ORQUE LOS ESTUDIOS PARA U, FlJACION DE PREcr 

DE PRODUCTC6 DASICOS, TIENDAN A ESTA3ILIZAR PROPUESTAS 

QUE IW r,P2C'rEH t.L CONSUMI DOR DE BAJOS INGRESOS. 
1 

"'-i-- ------_ .. ! 
3 VlGlLAH. PORyUE SE Cm-1 PLAN TODAS LAS DIS POS ICIONES LEGl',-

LES, rtEU.'I'IVi"S A LA NORMALIZACION DEL r1ERCADO INTERNO. 
1 

B. DIVISI ,X'I DE FOMEN'rO Y ORDENAMIENTO DEL MERCADO I NTERNO 

. _._--\ ----
I No. 

I- 1 

I 

-----------_ . .. _---_._----------_ .. _--_ .... "--- '., 

FRECUENCIA t DE~L'ALLE 

VELAR P01~ EL CUHPLIMIENTO DE LAS LEYES, lillGLAMENTOS Y 

omos INSTnU~!Ei'lTOS LEGALES QUE PROTEJhN LOS INTERESES 

i _______ D_E_'_L_OS ___ C_O_N_S_U_r_~_ID __ OR_.m_~S y ?RODUCTORE_'_S_. ______________________ ~ ______ l ______ J 

• 
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C, DIVISION DE DEFEbTSlI. AL CO]'JSUHIDOn 

--:-----------------------
I I 
! NO ·1 FRECUENCIA DE'I'ALLE 

-----_.- . __ . _._------
1 VELAf{ POR EL CUl'lPLIMIENTO 'DE LAS LEYES, r~GLAMENTOS Y 

OTROS INSTI{UViENTOS LEGALES QUE P:RO'I'EJAF! LOS INTERESES 

! 
DE LOS COHSUMIDCRES. I 1 

I 
.-+-----~-------------------------.,.-------
2 DETERMINl',r~ MEDIDAS QUE MilUMICEN LOS COSTOS EN EL PRE 

SUPUES'l'O FAr"lILIAF. DE LA POBLACION. 

! 
i 
I 1 _____ J _____ . ___ . ! . _s-_ 

D. DEPAE.'l'At1Er-:TO DE NORMALIZACION COMERCIAL 

i Uo . I DE'IALLE --+-----_._-----_._._----_._-_._-_._---_._. 

1 I ES'l'ABLECE;':z EL BQUILIBRIO EH'l'F-E EL SEC'ro£'. PRODUCTIVO 

I Y EL SEC·.20" CG1 ISUHIDOR. 

~--t 
2 

3 

t--------l ----------------

1 
VELAR PORgUE SE Cm.1PLAN LAS LEYES VIGEN'r'ES RELACIO]'JADAS i 

I I 
CON LA ~GULACIOl\! Y CONTROL DEL V£RClmo Ii'1TERNO , ESPE-

CIALMEt1'fE LJIS QUE SE REFIEf<EN AI, PE'l'KOL.EO Y SUS DERIVA-
I -+. DCB. snL "1 CUE;<as CRUDOS DE RES . 

3 ! NORMALIZACION DEL MERCADO I1',rl'ERHO . 

I 

! 

! 
2 I 
------··1 

1 
I 
\ 

.. -+-------------t--
I 

~ I COADYWAI1 AL lI.3ASTECIMIEl'JTO INTERi'lO DE LOS PRODUCTOS 

BASICOS -Z ESTRATEGICOS. 1 



I 
I 

3 BENEFICIAH. AL CONSUHIDOR JI1EDIANTE LA CREACION DE HEDI DAS 

Y CON'l'HOLES QUE TIENDM;; l', NORHALIZl,R EL COHERCIO INTER-

NO DE 12IEims Y SERVICIOS BASICOS Y EST.Rl\'l'EGICOS. 

5 

1 I 
I I 
.. _---_._-------------....... --------------'-------

E. DEPAR'I'AMENTO DE ANALIS IS COMERCII',L 

- -------- ------ ----- ----------- -----_.----- --
I No .1 
I 
\ 1 
I 

DETALLE 

COADYUVA;;( l'.L CUMPLI MIEN'rO DE LOS OBJETIVOS Y POLITICAS 

DE LA DIIBCCIOl~ • 

2 VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES IlliLATIVAS AL 

CONTROL DE FHECIOS . 

FRECUENCIA .1 

1 

1 

I------+----------------------------------------------------------------~---------~ 

3 ELABORAR ESTUDIOS ECONOMICOS PARA FIJI-,R P.RECIOS 0 HO-

DIFICl,ClotJES . 1 

1-·-+----------------- ------- - · -1------ .. 

4 BUS CAR LOS {J]ECANISMOS ADECUADOS I QUE 'IIE1'1DAN A PROPOR-

CIONAR AL COPSUMIDOR Y AL PRODUCTOR L11S CONDICIONES DE 

MERCADO Pll:>..A QUE LOS NIVELES DE DENAl:DA. v OFERTA SEAN 

COMPA'rLJLES . 
1 

.----11---...------------------1----.--

S CONOCER LA PROBLEIY;ATICA QUE SE PRESEN'I'A EN LA COt1ER-

CIALIZACI OL·j DE PRODUCTOS BASICOS DE CONS UMO , PARA E -

MITIE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES . 1 



5 

E FIJAR Y HODIFICAR LOS PRECIOS MAXIMOS DE LOS BIENES IN-

TEl~1EDIOS Y FIHALES DE usa Y /0 CONSUHO H1TERNO Y DE LOS 

SERVICIOS QUE NO ESTl\N F..EGULADCS EXPhESf,Mr;NTE POR INS -

'.:'RUMEt-1TOS DEL T«Nl'ADO GEYERi1L DE I NTEGRr.CION ECONOMICA 

I I CE.NTROAM.~mlc.m :;\ . 1 
I 

. -.-I-.---.-------~-·---·--------·-

7 ' DICTl,ll. U.S rv1EDIDi-~S NECESARIAS Pl'.R1\ EVI'!.'AR 

AC~=M:EN~-r----· .-.. - ... 

TOS. 1 

I _0 _ ... - __ ... __ ._ .... ..... __ . ___ ._. ___ ... __ . . __ .. _ .. -,----._ .. --

F . DEPA:Wl'.MENTO DE SUPEEVISION EMPHESARIAL 

---- .. _ .. _._--------- .. _---_._------------ , 

DETALL8 __________________________________ ~I -F-RE--,~~~ 

1 FIJl\R 0 NODIFICAR i?RECIOS DE VENTri A HEDICAMENTOS RE - I 
I 

GULADOS. I 2 

1--' 
, 
j SUPERVISfl:L EL COMPLHlIEN't'O D,S LEYES )' l\CO=:RDOS DE PRO-

1 
DuC'ros l<ECULlIDOS p EMI TIDOS POR ES'l'A SECRETl\RIA . ,5 

-t--------------L------.. . \ 

HACER l<E'.l'ACEOS CON EL 0BJE'I'O DE FIJA~ PI~CIOS, A PHo-

DOCTCS MEDICINl;LES, LECHES INTEGRl\S Y HZ\TERNIZADAS . 4 

DETEP..Mli'TAR COS'I'OS, FIJAR '.:: SUPEIWISA~{ !;-'HECIOS DE PRO-

J 
2 DUCTOS llliGiJLlIDOS pan EL ESTADO. 

Il-.VESTIGT.n ESThUC'l'URAS DE COS't'OS Y Ai"ALISIS DE ES'l'ADOS 

1 



6' CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDnD DEL MER-

cnDO, !?A~"", EVITAR PROGRES I VA MEN 'I'E LOS l'10i:>TOPOLIOS' QUE 

OBTIENEN GP.NI,NCIAS EXTRAORDINlmIl-1S, A TrtAVES DE LA ViA-

NIPUU~CION DE LA OFERTA Y DEMANDP. DE LOS BIENES Y SER-

VICIOS • 

'. _.-......... _-------

, 
i \ 
I No • . 
• - • """'t 

G . DEPAI~'l'AMENrro DE SEHVICIOS AL CONSUMIDOI" 

-----------------------

1 APLICAL DE LA t1EJOE MANERA POSIBLE LOS I HSTRUMENTOS LE 

GALES QUE Ln DlRECCION LE COMPETEN , PARA GARANTIZARLE 

AL COI~StJMIDOr;. EL NO I NCIlliHENTO DE p;mCIOS A LOS PRODUC 

TOS riliGULADOS . 

2 REGULAR, IN1~rtPRETAR Y APLICAR LAS LEYES QUE RIGEN ES-

TA DE PEl-ilDSNC Ill. , TENDIENTES A COWEROLi"\ i:,. LOS PRECIOS ES-

TABLECIDOS fOl~ EL ESTlmo, so:aRE LOS P[,ODUCTOS Y SERVI-

7 

1 

, i ..l-.. __ ... _____ .... 

) 

i 
I FRECUENCIl\ 

5 

( 

I 

-,1r-__ :_:_:S_N_C_:_:_:_:_:_OS_E_l_19_.:_~_RE,_~_:_:_:_:_:_:_J~ __ :_A_~_E_'L_S_:_::_.:_:_~_I_'C_E_l_{ _t_m_C_E_S_I_D_A_D_E_S_4-_____ 3 ____ j 
31 TRAMITA" EXPEDIE"TES DE ESTnBLECIl<IEN'rOS INFRACTORES y I 

I 
4' 
I 
I 
t 
i 

I 
I 

SOLICITUDES DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA DIRECCION. 

FIJAR LOS PHECIOS DE MEDICMlENTOS Y DE Li"\S LECHES EN 

POLVO . 

3 

1 
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PHOYEC'l'OS DE ACUERDO PAHi"1 LA SAL COMUN , 
I 1 I 5 ! ELASO,"," 

---- -r-- -t-----.-.; 
6 INVEs'rI::;;\F~ EN LOS NEGOCIOS 0 EIV!PRESllS, CUALES S ON LOS 

FACTORES DE Lll. ESCl'.SEZ DE LOS PRODUC'l'OS QUE TIENEN MA-

YOR DEMl, i!DA Elf E L HERCADO NAC I ONAL 

7 I NFORMAH DETIILLADA~.ffiN'l'E LOS PRO Y LOS COUTRA DE LAS E-

XIS'l'ENCIAS DE LOS PRODUCTOS i{EGULl .. DOS EN E L MERCADO. 

I 
t 

I 
I 
! 

1 

1 

I 
I 

·_-·_ .. ··1 

I 
j 

I 
i 
I ..... ---~,---.-.---- .. -.. -.. ~ .... -~- .. ..... -.~ . 

H. DEPAf(TZ\f-1ENTO DE VIGILANCIA E I NSPECCION DE BIENES Y SERVICIOS 

'---'--''' 1 
I FRECUENCHI I ! ! 

, No . ~ 
f \ 

DE TIl LLE _______ , _________ ._~.- __ "m .. _ . .. .. 

I 
1 j 

I 

VELA~ POR EL CUHPLIMIENTO DE r.,,'\S LEYES QUE Es 'r]''' BLECEN 

EL CONTKOL DE PRECIOS. 

I I 
21 

L 4--1 -

GARANTIZnR 1'.L COl'lSmUDOfz LA Cl\LIDI~D, fESIiS Y MEDIDAS DE 

LOS PRODUC'l'OS l(EGULADOS POR EL MINI STEHI O DE ECONOMIA. 

3 BENEFICIAR AL 

DIDAS ADECUADAS QUE TIENDAN A Gl',:;:(lil'J'l'IZAR , EL BDEN ABAS -

TECIHIEwro DE PRODUCTOS BASICOS. 

I 
I 
( 

j 10 

3 

2 

-~------------------------Io----... 
4 t I NVES 'rIGAH LOS NEGOC I OS Q'UE ACAPARAV LOS PRODUCTCS, .A 

FIN DE EVI'l'l,rz E1, nCAPl.RAMIE(l'ro Y ESCl~SEZ DE PRODUCTOS 

DE PRIMErv.~ ~ECESIDAD. 

3 



5 

::) 

7 

OBTENER L1', COOPERZICION DEL CONSUMIDOR CON EL PROPOS ITO 

DE FAMILIARIZAHLO CON LOS MECANISMOS LEGALES QUE RIGEN 

A LA DIKECCION. 

• . •• 9 

1 

I 
I 

I 
---------------+----··1 

I 
CONTROLAR LOS PRODUCTOS REGULADOS. 1 ! 

------------------- ----+---------
HACER ENCUES'rAS DE ALGU!'10S PRODUC'l.'OS REGULl-,\DOS. 1 

______ w ________ w_o_ ... ____ _ 

8 AUDITORIAS A CASAS VENDEDORAS DE REPUESTCS PARA AUTOBU-

SES, CON EL OBJETO DE FIJAI<. PRECIOS DE- VENTA, ES PECIAL 

Y EXCLUSIVO AI. TRANSPORTISTA. 1 
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III - INFORMACION SOBRE LAS FUNCIONES 

PREGUNTA No.5 

MENCIONE A CONTINUACION LAS FUNCIONES Dt: LA DIVIS ION 0 

DEPARTAMENTO P. QUE PERTEHECE: 

A . DIRECCION SUPEHIOR 

I ", 
\ j 

~.~+ ________ 3E::.n~ --------- _______________ . ____ -p-RE_C_UE~:..<:~r: I 
1 I SANCIONAR CON MULTAS PECUNIARIAS A LOS COMERCIANTES I 

INFRACTOhES A LA r~y DE COMERCIALIZACION Y REGULACION 

DE PHECIOS Y DE LA LEY 'I'EMPORAL DE ESTABILIZACION ECO 

NOMICA. 
1 

- --11-'---------------------------+---_._--_ .. 

2 AUTORIZA~. LA PRODUCCION DE SAL DE LA ZAFPJ\ ANUAL PARA 

--t---~---1 
CADA UFO DE LOS SALINEROS. 

f 

i I 3 

I 

No _ 

AUTORIZAI{ LA ItlSTALACION DE TANQUES PIcIVADOS. 

E. DIVIS 101-1 DE FOMENTO Y ORDENAMIEN'rO DEL MEHCADO INTERNO 

DETALLE 

1. COORDINl'.R Y SUPERVISAR LAS ACTIVIDADES DE SUS TRES 

DEPAHTANENTOS . 

I 
I 

1 I 
I 

_____ ,, 1 

FRECUENCIA 

1 
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2 VIGlLAR PORQUE SE kESPETE~ LOS PRECIOS, PESAS Y MEDIDAS 

DE PRODUCTOS REGULADOS. 1 

C. DIVISION DE DEFENSA AL CONSUMIDOR 

I-No. ' -+--------------

1. 

y 

DETZ\LLE 

REVISAR Y COOl-mINAR LA FIJACION DE PF~CIOS A MEDICAMEN 

I I I FRECUENCIA . I 

TOS, LECHE EN POLVO Y KEPUESTOS DE AUTOBUSES. 

1 

2 PROPORCIONAR LOS LINEl\MIENToo DE 'l'AA::::AJO, ASI COMO SU-

PERVISAR LAS ACTIVIDADES QUE SE EJECU'l'AN EN CADA UNO 

DE Loo DEPA~TAJ.l.1ENToo, A SU CARGO. 

1 

• G 

D. DEPAI"{'J:'1\MENTO DE NORMALIZACION COMEriC I AL 

-;---------------------- ----_._------_. 
I 

No. DE TI,LLE Fr-ECUENC IA 
-------------+-~---.... -

1 LLEVAR REGIS'l'i-;'OS Y CONTROLES ACTUALIZADOS SOBRE PRODUC-

TOO BASICOS Y ESTRATEGICOS. 
5 

2 REALIZAL' EVALUACIONES DE LOS DIFERENTES CONTROLES Y RE-

GISTRoo ESTADIS 'I'ICOS. 
4 
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3 NORMALIZl.R EL COMERCIO BI!I TODOS SUS ASPECTOS . 1 

4 AtJALIZAR ES'l'RUCTURAS DE t'IERCADO. 3 

----+-----------------------------------------------------------~---------... 
5 REl\LIZAI.\. ESTUDIOS DE CUO'I'AS DE EXPORTl\CION E IMPORTA-

CION DE SAL COMUN, CEMENTO, Gr~SAS Y ACEITES COMESTI-

BLES Y. DE PRODUCTOS DE PETROLEO. 

I 
2 

I '--,_"--_______________________ -----L------.. ---

E. DEPl\I\.'['AMEIno DE SUPERVIS ION EMPRESA[,IAL 
. ------==========================~-=---,-------------- .. "---.. -- .. 
I ! I 
I I i 

1 _~~O~.+-__________ D~E~r~n~\L~I~~_' ____________ ~--____ ----__ ------------~F-~-~_C_U_E __ N_C_I_A __ 1' 

1 HlICER RE'rl\CEOS DE MEDICINAS, LECHE EN POLVO PARA FIJAR 

Y MODIFICl\E PE.ECIOS . 
8 

2 LLEVAR REGISTROS DE CASAS HIPOE.TADORZ\S DE MEDICAMEN-

TOS. 7 

1--~r---------------------------------------------4_---------
3 EFECTUAi~ AUDITOrUAS EN VENTI.s DE ~PUES'l'OS PARA CONTRO 

LAR PRECIOS DE VENTA CON DESCUENTO ESPECIAL. 
9 

r-~r_----------------------------------------------+_---------

4 REALIZArt 1'.UDITORIAS EN ESTABLE:CIMIENTOS INDUSTRIALES 

Y COMERCI1'.LES Pl\RA ESTABLECEH COSTOS. 3 

5 VISAR FACTURl'.S DE IvlEDICANENTOS HIPORTA9l.S FUERA DEL A-

REA CENTROMlERICAl'lA PARA CONTROLAI~ COSTOS '{ F~GISTROS 

DE ESTOS COS'..:'OS. 2 

I ~ __ .~! ___________________________________________________________ ~ ________ - ... I 
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F. DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL CONSUMIDOl' 

r---~------------------------------------------~'-------~--'--~------'~' 

No . DE Tl-ILLE FRECUENCIA 

1----~----------------------------------~--------------_;-----------

1 TRAMIT1\:K LA l\PLICACION DE MULTAS A ES'rAi3LECIMIENTOS 

QUE INFRINJAN LAS LEYES. 7 

i----T---------~----------------------------------------~--------~---

2 PROPORCIOrmr--:. J:'SESORIA LEGAL AL DIRECTOr- DE COMERCIO 

INTERNO, CUAl'1DO ES'l'E LO SOLIClTE. 2 

3 HEALIZAR IlJS?ECCIONES A GASOLINERAS Cm,'NDO SOLICITEN 

CAMBIO DE AR.~NDATARIOS. 4 

4 TRAMITAR TODA CLASE DE SOLICITUD QUE ESTE RELACIONADA 

CON EL DEPARTAJ1I'JENTO . 
2 

~--+----------------------------------------------------4---------- . 

5 NOTIFICAR AUTOS DE CITAS Y ANALIZAR LOS ESCRITOS DE RE 

CONSIDEI-:ACIOJ:i Y APELACION POR SI,NCIONES A IHFRACTORES 

DE LA LEY TEMPORAL DE ESTABILIZACIOl,l ECONOMICA . 
2 

t---t-----------------------4----,. 

6 DARLE EL APOYO LEGAL Fi 'l'ODAS LAS Z\CtDIVIDADES QUE EN 

! ESTA DlRECCI W SE IlliALIZAN . 2 
I ____ ~i~ ______________________________________ ----------., ______ --~I------------J 
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G. DEPAETAME:tl'rO DE ANliLISIS COMERCIAL 

No . DETi-\ LLE FRECUENC I A 

1 ELABORT,R ESTurIOS RELA'l'IVOS ALI., FIJACION Y/O MODIFICA-

CION DE PRECIOS A PRODUCTOS Y SEh VICIOS BASICOS . 

2 

2 PAI<TIC IPI~n EN ES'I'UDIOS TENDIENTES A LE GISLAR ImECUADA-

MEN'TIE LA ACTIVIDAD COMERCIAL . 
2 

.---;----------------------~------------------------------~----------..... 
3 ES'I'ABLECER LOS MECANISMOS TENDIENTES A W\NTENER EL EQU! 

LI BRIO ENT.-\E Ll', OFEI<.T.I\ Y DEt<lANDA . 
4 

,----+------------------~---------~--------~------------~----------
4 DICTAR LAS MEDIDAS NECESliRIAS PARA EVITAR EL ACl\PA-

f'-.AMIENTO . 
3 

---....:.'------------------. ----...;---._------ ----_ .... 

H. DEPIIRTAMEN'rO DE VIGILANC I A E I NSPECCION 

DE BIBFJES ~. SEHVICIOS 

No . j:>'LECUENCIA 

1 IillALIZAI HISPECCIONES DE ESTABLECIHI ENTOS COMERCI ALB9 

DENTRO Y FUE&~ DEL AIlliA METROPOLITANA PAI~ DETECTAR 

ALTEIU"\CI O:'~S DE PRECI OS , PESAS Y MEDID1\S Y ACAPARA-

MIENTOS DE PRODUCTOS SU.JETOS n COH'l'ROL . 
7 
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. , 
2 j l"llii\LIZAI~ INVES'l'IGt~CIONES DE ME HCl\DO. 1 

__ L._"_.~.----------------------r---
1 3 1 H;'\CER RETACEOS DE !:'RODUC'l'OS FAhl"JACEUTICOS. 4 

I_~+~~_-----.-.~--, .... --.-------q;---.-+-'-----i 
f 

4 t I NVESTIGl'.'-: E INFORMi\~ SOBRE CUr-,LES S ON LOS FACTORES 

DE ESCZ\SEZ DE ;,LGm~03 PIWDUCTOS, CU.:111D0 110 HAY EXIS 

'.rENCIAS Ei.~ T:: L I1Er~Cr.DO NZ\CIONAL. 
4 
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PREGUNTA ·No. 13 

DESCRIBA A CONTINUACI ON LOS DEBERES Y RESPONSABILIDADES DEL 

CARGO: 

A. DlRECCI ON SUPERI OR 

._---------------------------------_._-_ ...... ----
. I 

OE'l'l',LLE FnECUENCIA I No . 

1:-l-+-~C~-B-I·-P-,,--A-~-m-L-I-Z-A-r:-:{ -,M1'-,R-"'G-I-N-A-r,,-' -T--C-)O-A-LA--C-O-R--RE-'M--S-P-O-N-O-E-N-C-I-A-----<'-------

QUE I NGRESA A LA DIRECCI ON . 

'~OPOncIONAR LINEAMlENTCS 1'ECNIC CS PARA LA REALIZACION 

~ I :~ ESTUDI OS . 

1 

1 

--+--------------------------------,- - ----- - - -

3 REVISAR TCOOS LOS ESTUDI OS Y CUALQUIER CUMPLHl1ENTO EN 

DONDE SE EM::;:Tl\ OP I NION SOBRE LOS ASPECTOS RE LACI ONADOS 

CON EL CCl'iliRCI O I N'I'E RNO . 
1 

1---+---------------_·_---------------1--· __ ... 

4 EMITlf{ FALLO P. NIVSL DEL COMlTE SANCI ONADOl DE MULTI~S 

S OBRE EL HOWC'O DE LA MuurA QUE LE CORI,ESPONDEKIA PAGAK 

AL COI1EHC IANTE I NF'HACTOR . 
1 

----~.---------------------------------~------------~.-----

5 FIRM1'.R DE l\CUE:<DO A LA LEY TODAS LAS RESOLUCIONES IMPO-

NIENDO HUL'rAS, AUTOS DE CI'l'A PARl\ EVACiJA~~ AUDIENcn" 

AUTOS DE Tr~,MITE, ETC. 
1 

----~----------------------------------------------~------
6 VELAR PORQUE EX IS TA m~A ADECUADA DISCIPLI NA EN LA 

DlRECCI ·JN . 1 
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7 AUTORIZAR EL PAGO DE VIATICOS PA~ EL PERSONAL QUE REA-

LIZA TRhBAJO DE CAMPO FUEHA DE LA OFICINA EN SAN SALVA-

DOR 0 FUERl'. DE ELLA. 
1 

I--.--~-----------------------------------------------------------~~-----------

8 ORDENFIR LA REl:.rJIZACION DE ESTUDIOS I flNALIS IS I JNSPECCI2 

NES QUE DE ACUEF:.DO A LAS NECES IDADES H-'lPERANTES EN EL 

MEDIO r ES t~CESARIO REALIZAR . 1 

~--------------------------------------------------------------------------- . 

B. DIVISI GH DE F (~MEUTO Y ORDErlAMI E NTO DEL rlJEli.Cl\DO INTERNO 

--_.--:------------_._-_._----_._-----_._._----- .---. --- -' .. - .. 

No. DE'I'f, LLE FRECUENCIA .--.--+---------.-------.-------.----------------. t-.-----

1 PLANE1tR, 0RGANIZAR '1 CONTROLAH. EL Tl~BZ:IJ() A DESARRO-

LLAR. 
1 

--~~--------------------------------------------------------+--.---
2 MhNTENEh REUlJhidES PEFIODICAS CON LOS COLA130RADORES 

1 

3 ELAdORl,P. ESTUDI OS TRCNICO-ECOHOMICC6 Y FINANCIEROS REL1\ 

CIOliAD(,S COi.~ EL PETROLEO Y SUS DERIVADOS. 1 

I-----~---------------------------------·---------------------.----~.---------

11 REVISAR EL TRAl3AJO ELABORADO por~ EL PERsonAL DE LA 

DIVISI ON • . 
1 

--~~-----------------------.-----------------------------------4_------

5 ASISTII~ A HEUlHONES DE TP-ABAJO QUE TSHGAN RELACION CON 

EL PET'{OLE O '1 STJS DE~IVADOS. 

1 
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6 REALIZAR EVALUACIONES PERIODICAS DEL PERSONAL DE CADA 

DEPARTAHENTO . 1 

.-~------.. 

7 ELABORAR ESTUDIOS Y OPINIONES DIVERSAS. 1 

8 COORDINAR TrumAJOS DE APOYO CON U , DIVISI ON DE DE-

1 • I~_E_N_SA __ • _________ . __________________ ___ 
---~-----'----" .' 

C. DEPARTAHENTO DE NORt1ALIZACION COHERCIAL 

- ._ ... _ ... 
1 

I I 
No. DETALLE +,RECUENCIA -- .- .... --.-.-~~- ... ~ 

a. Jefe del Departamento 

], IffiSPONDER POF: EL CUMPLHlIENTO DE LAS NORMAS DISCIPLI-

NARIAS. 1 

.. ,..- _._-- " 
2 RES PONS ABLE DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN GPERATIVO . 

1 
.. 

3 ELABORlH, EL PLAN OPERATIVO ANUAL DEL DEPAr-TAHENTO 
1 

---' 
b. Colaborador 

1 LI,EVAE COtJTROLES ESTADISTICOS 
3 

-- --
2 EVALUACIOl\1ES SOBRE CmJTROLES 2 

3 ANALISIS DE ESTRUCTURAS DE MERCADO. 2 



! I 4 I REALIZAR ES TUD I OS SOBRE CUOTAS DE EXPo}~_TACION 

I-____ L-____ ~ __ --__ ----________ ___ 

• • •• 2 8 

1 
i 
I 

--· --1 
5 : HEALIZl',;:, ESTUDI OS DE MERCADO. 1 I 

L _ 1_ , ____________ ,___________ _________ I 

D. DEPARTA!>1El'1'l'O DE lINALISIS COME RCIAL 

'------,.-'-----------~-----
I 
, I 
: _~.:.J. 
I 1---
1 ' 

DE'l'i\ LLE 

I j 

1 I 
a . J efe del Departame nto 

AS I GI\]1\P LADORES AL PERS ONAL DE CONF ORMI DAD A I NS-

TIlUCCIONES SUPERI ORES _ 

2 I COO1:~INAR 'l EVALUAH RESULTADOS 

-.-- i------.----- - ------------------------
3 I PAR'r IC I Pl\H EN ELABORACION DE ES TUD I (jS 

I I 
IF RECUENCIA I 

--1------ --. 1 

1 

1 I ' ------······"1 
1 I 

___ ~Lh ___________________________________ ~------------~--r -----. 
i b . Col aboradores 

_~J. ___ m :l'LIZAl' ESTUDI OS D~~_I P_:O_~~~:::_~~ _____ .... _ .. _ __ .• ~_ 
.• .• . _3 _

1 
2 

3 

! , 

HACEI{ i',UDITOIUAS 3 ! 
-- .---.-- - --.-----10----- --I 

INVES 'l'IGP.CI OOl~ , h EC OP l LACI ON , PIm CESl\MIENTO Y ORDE- ! 

NAMIEN'I 'O DE DATOS . 1 
I 

- .. ! 
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E. DEPAF-~TilMEN'l'O SUPERVIS I ON EMPRESARIAL 

.. . .... __ . . -j j j 
INO DETl\LLE !FRECUENCIA 

-_. ---1-----... -, 
a. Jefe del Departamento 

1 lNF ORMAR ilL JEFE l NMED lATO SOEnE Ll\S LA BORE S REALl-

ZADAS. 1 

----
2 DESlGHP.R LAS LABORES iI CADA COLABORADOR Y SECRE-

TAtun. 1 

3 REVlSArZ L OS 'mABAJOS ELABORADOS 1 

- - . ., .. -. .. 

4 ASES ORi\H S OBRE LOS TRA:JAJOS A COLABORI,DORES 1 

--- -- -_ ... _- ~---------~ . 

b . Colab oradores 

1 ELABO;'~AR RETACEOS DE LECHES Y I'-1ED lC Il'1AS 7 

.- - -_.- i---------
2 EJECUTAE r~TACEOS y AUDITORlAS DE VENTA , DE RE- I I 

PUESTOS. ~ 5 
- .- - - --

3 ELABORJ~r, IiWOHMES DE ACTlVIDADES I 5 • 
-. 1 _._-- , - j --- --I 

4 REALlZAE AUDITORlAS 

I-~----
5 ELABOHAr, Pl10PUES TAS DE PROYECTOS DE 11CUERDO 

5 ___ 1 

- --
6 VlS Ai{ Y I;RCHIVAR FACTUMS DE MEDlCINAS IMPORTADAS 

I I 

FUEI~-; DEL AREA CENTROAr-1ERICANA . I 1 
: I 

41 
• ..l 
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F. DEPARTAHEN'I'C DE VIGlLANCIA E INSPECCION DE BrENES Y SERVICICS 

------_._-------
'

I 'D' E'I'ALLE ~ FRECUENClA i No . . . 

t' ~ '----------t-~-··-- .. ··l 
1 a. Jefe del Departamento I I 
I I I 

\ 1 SUPERVISl'lh ACTlVIDADES DE LOS COLABO:t{l.DORES I 1 I t---+-------------..-, .,.., -------.---~-.----~----t·- ---
I 2 ! REVISAR l NF ORME S DlARl OS DE l\CTlVIDADES i 1 

11-~3·- -r--------'-~ ..... ·'-,...--......... ---...... · ------... +---~. 
! HACEl1 MEMOIi.l'.NDUMS DE Ll~BORE S MENSUALES ,1 

'. - tl , " ... I - '-' ~ ~ - ~ - • IiX ¥:Vls t4J J4 -

i 

4 j HEVlS AH lIC'rAS DE I NS PECCION 

I '-:-f - COMONICA" AL PERSONAL LAS DISPOS-::':ES DE LA -_. 

I I DlHECClON . 

1 . 

---- --.-.. .. . 1 
i 

! 

I 1 

'. -- .....L---_ 
I , 

----_ ....... _ -_ •. _--------- --+-_._-_. ~ .\ 

i 
COORD l NP.::::z l\CTIVlDADES roN LOS DEIVIAS DEPARTAMENTOS 1 

----------------------_._._._---_.-_. .. . .. --'-" .. .. 
I 

T:<ADAJO DIARI O A LOS COLABORP.DORES j 1 i 
- ........ -.....---.. ..... --........ -....., ----. ..,...-.----.---.---.-------.---.. -....... -.. ~t .... --_. _ .. . --I 

I I 
! I 

llSlGNAH 

Colabaradores 

INS PECCI ONAR ESTABLEClMIENTOS COMERCIlILES 11 ! ..... ______________ . ______ _____ . __ .-+-_ ____ ~_ i 
f 

ELAElOI'.AR I NF ORMES DIARlOS DE ACTlVlDl-'IDES I 11 I __ .. _____ ._~_._. _____ ._. __ . ______ -+-____ ". _. . I 
! I 

I 

i 
LEVANTf,I:;' AC'l'AS POR l NF HACCl ONES A r. .. l,\S LEYES REGULA-

DORIIS DE PIillClOS . 7 

--------,;... 

G . DEPARTAMEWr O SEl<'.VICIOS AL CONSUMI DO, 

-~:-------.. -------.-------.---.'-----.-.. -.-~ .... 

No . DE 'l'ALLE FRECUENClA 

---------------------------.------
a. Jefe del Departamen·to 

1 DAR ASESORIP. A LA DlRECCl ON . 1 
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REVISI O I DE 'I'RABAJOS DE COLABOEADORES 

._-_._------_._---------_ .. 
3 DIs'mIDUCl ot1 DE TI<ABAJO A SECRETAhIAS Y COLABORA-

Dorms. 1 
.. _-_. __ ._------- --_.---. ---_ .. _-_.-_ .. 

4 ELABOF,l\ ~( ACUEIIDOS , AUTOS Y RES OLUCIONES 1 

b. Colaboradores 

1 RESOL(JCI ONES SOBRE LOS EXPEDIEN'I'ES Qm~ SE THAMITAN 
3 

.--------------------.----.-------~-....... ---.---. . 

I 2 
I 
\ l' -.--

L---~ 

ACTIVIDADl~S DE DIBUJO 1 

--- .... ,,--~----.. ---.--.------~--

LLEVAR 11 1~CHIVO DEL DEPl\RTAMENTO 

-------------
1 

-- .. \ 

I 4 COl,m -:'OL DE EXPEDIENTES EN TRl\MlTE 1 
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