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RESUMEN EJECUTIVO

Este estudio se enfoco en analizar la aplicacion de herramientas de inteligencia artificial
(IA) en la toma de decisiones financieras de empresas privadas comercializadoras y de servicio
del distrito de Santa Ana Centro, con el propoésito de generar un marco de recomendaciones que
faciliten su integracion en el entorno empresarial local. La motivacion principal surgié de la
creciente necesidad de las empresas de contar con sistemas mas agiles, precisos y estratégicos para

fortalecer su gestion financiera en un contexto econémico dindmico.

El estudio se desarrolldo bajo un enfoque cualitativo, utilizando la teoria fundamentada
como disefio metodologico. Se realizaron entrevistas a profesionales del area financiera de cinco
empresas representativas de distintos sectores econdmicos: banca, comercio minorista,
cooperativas financieras y telecomunicaciones. Los resultados evidencian que estas
organizaciones emplean diversas herramientas de 1A, entre ellas redes neuronales, arboles de
decision, modelos de regresion, clustering, modelos de series de tiempo y NLP para chatbots, con
fines como scoring crediticio, optimizacion de precios, prediccion de ventas, analisis de riesgos y

atencion al cliente.

Entre los principales hallazgos destacan que las empresas enfrentan desafios técnicos
relacionados con la integracion de sistemas heredados, calidad de datos y adaptacion a cambios en
el comportamiento del consumidor. Asimismo, los costos financieros de implementacion son
percibidos como altos, aunque asumibles y estratégicos, especialmente para instituciones con
mayor capacidad de inversion. Se identificaron ademas procesos financieros clave que pueden
mejorarse mediante [A, como la evaluacion crediticia, gestion de inventarios, optimizacion de

precios y atencion al cliente.

Xi



INTRODUCCION

La inteligencia artificial se ha convertido en un pilar estratégico para la transformacion
digital de las organizaciones, permitiendo optimizar procesos, reducir costos y mejorar la toma de
decisiones. En el ambito financiero, su aplicacion ofrece ventajas significativas como la deteccion
temprana de riesgos, la mejora en la precision de analisis y la automatizacion de tareas repetitivas.
Sin embargo, la adopcion de estas tecnologias en las empresas privadas salvadorefias atn presenta
retos estructurales, especialmente en lo relacionado con recursos, infraestructura y disponibilidad

de informacidn financiera organizada.

En este contexto, la presente investigacion tiene como propdsito analizar la aplicacion de
herramientas de IA en la toma de decisiones financieras de empresas privadas ubicadas en el
distrito de Santa Ana Centro, con el fin de identificar tanto sus oportunidades como sus
limitaciones. El estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo y utiliza la teoria fundamentada
para construir conocimiento a partir de la experiencia directa de profesionales financieros de
distintos sectores econdmicos: banca, comercio minorista, telecomunicaciones y cooperativas

financieras.

A través de entrevistas, se logré obtener informacion sobre modelos de 1A utilizados, los
factores internos y externos que inciden en la toma de decisiones financieras, asi como los desafios
técnicos y econdmicos que enfrentan las empresas al incorporar estas tecnologias. El estudio
evidencia un interés creciente por parte de las organizaciones en adoptar herramientas tecnoldgicas
avanzadas que fortalezcan su competitividad y sostenibilidad. Por ello, esta investigacion se enfoca
en ofrecer recomendaciones practicas que sirvan como guia para que las empresas del distrito de
Santa Ana Centro puedan preparar sus sistemas financieros y organizativos para una integracion
progresiva y eficiente de la inteligencia artificial

xii



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Delimitacion del problema

“Aplicacion de la TA para la toma de decisiones financieras de empresas privadas

comercializadoras y de servicios del distrito de Santa Ana Centro.”

Dentro de un contexto global de economia, El Salvador puede considerarse como una
pequefia economia dolarizada. De acuerdo con datos del Banco Mundial, el crecimiento del
Producto Interno Bruto (PIB) entre el afio 2000 y el 2023, fue de un 2.1% en promedio y durante
este mismo periodo, la pobreza se redujo en un 14%. Sin embargo, el indice de pobreza ha
mostrado un crecimiento desde el 2019 a la fecha, pasando de un 26.8% a un 30.3% de la poblacion
total del 2023, principalmente impactado por el efecto pandémico de Covid-19. (Banco Mundial,

2024)

En un contexto empresarial global cada vez méas competitivo y con un entorno econdémico
dindmico, las empresas deben adaptar sus estrategias y herramientas para optimizar sus procesos
y decisiones financieras. La Inteligencia Artificial (IA) ha demostrado ser una herramienta
poderosa para mejorar la toma de decisiones en diversas industrias, permitiendo a las empresas
realizar andlisis predictivos, gestionar riesgos de manera mas efectiva, optimizar flujos de efectivo

y mejorar la planificacion estratégica.

Modelos accesibles y efectivos basados en la IA pueden ser aplicables al contexto
especifico de las empresas privadas que se dedican a la venta de productos o servicios en el distrito
de Santa Ana Centro, apoyando la capacidad de las empresas para la toma de decisiones, predecir
posibles escenarios adversos y tomar medidas preventivas que aseguren su sostenibilidad, pero a

pesar de la creciente disponibilidad de tecnologias avanzadas, muchas empresas aiin dependen de

13



métodos tradicionales en la toma de decisiones financieras, lo que puede limitar su capacidad para
reaccionar rapidamente a cambios del mercado y mejorar su rentabilidad y sostenibilidad a largo

plazo.

La inteligencia artificial ha emergido como una herramienta poderosa en el analisis de
datos financieros y toma de decisiones, ofreciendo capacidades avanzadas para identificar
patrones, predecir tendencias y generar modelos analiticos complejos. En El Salvador, donde la
economia enfrenta retos estructurales y externos como la dependencia de las remesas, una base
industrial limitada y vulnerabilidades macroecondmicas, las empresas privadas juegan un papel

clave en el desarrollo econdomico y la generacién de empleo.

Esta investigacion propone establecer un marco de recomendaciones para que las empresas
del distrito puedan implementar o mejorar el uso de la IA en sus decisiones financieras, de acuerdo
con las particularidades del entorno local, ademas, proporcionara informacion relevante para las
empresas locales, basandose en un estudio especifico del contexto del distrito de Santa Ana Centro,
lo que permitird apoyar a las empresas a tomar decisiones informadas mediante la adopcion de

estas tecnologias.

14



1.2. Enunciado del Problema

Se definira el enunciado del problema como:

(Cuales modelos basados en inteligencia artificial, pueden aplicarse para apoyar la toma
de decisiones financieras de empresas privadas comercializadoras y de servicios en el distrito de

Santa Ana Centro?

1.3. Preguntas de Investigacion

e Existen modelos basados en inteligencia artificial que pueden apoyar decisiones
financieras de empresas privadas?

e ;Qué variables internas y externas, son cominmente consideradas por los modelos basados
en A que apoyan decisiones financieras en empresas privadas?

e ;Cudles son los principales desafios técnicos que enfrentan las empresas privadas del
Distrito de Santa Ana Centro, al incorporar inteligencia artificial en sus procesos de toma
de decisiones financieras?

e ,Cuales son los principales desafios financieros que enfrentan las empresas privadas del
Distrito de Santa Ana Centro, al incorporar inteligencia artificial en sus procesos de toma
de decisiones financieras?

e ;Como pueden las herramientas de inteligencia artificial ser aplicadas para mejorar la toma

de decisiones financieras en las empresas privadas de Santa Ana?

15



1.4. Objetivos de Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Identificar los modelos de inteligencia artificial disponibles y adecuados que puedan
apoyar las decisiones financieras de empresas privadas comercializadoras y de servicios en

el distrito de Santa Ana Centro de El Salvador.

1.4.2. Objetivos Especificos

Identificar factores internos importantes, que pueden influir en la estabilidad financiera de
las empresas privadas del distrito de Santa Ana centro.

Identificar factores externos importantes, que pueden influir en la estabilidad financiera de
las empresas privadas del distrito de Santa Ana centro.

Analizar el potencial de las aplicaciones de modelos basados en inteligencia artificial como
herramienta para evaluar las decisiones financieras de empresas privadas del distrito de
Santa Ana centro.

Identificar las areas y/o variables que deben considerarse en la aplicacion de los modelos
basados en IA como herramienta para evaluar la toma de decisiones financieras de

empresas privadas de Santa Ana centro.

16



1.5. Justificacion

La estabilidad financiera de las empresas privadas es fundamental para el desarrollo
econdmico, especialmente en economias pequefias y dolarizadas como las de Santa Ana Centro El
Salvador. En un entorno global competitivo, las empresas privadas salvadorefias han enfrentado
desafios significativos debido a factores internos y externos, como politicas fiscales y monetarias
cambiantes, volatilidad econdomica global, impacto de la pandemia por Covid-19 vy
vulnerabilidades estructurales propias del pais, como la dependencia de remesas y una base
industrial limitada. Estas condiciones incrementan la necesidad de herramientas que permitan
evaluar de manera integral y dinamica la salud financiera, anticipando riesgos y maximizando

oportunidades para las empresas, al facilitar su crecimiento sostenible y competitivo.

Los métodos financieros tradicionales, basados en indicadores contables y ratios estaticos,
no capturan el dinamismo econémico actual. La inteligencia artificial ofrece un enfoque innovador
al integrar multiples variables, analizar patrones complejos y generar proyecciones en tiempo real,
permitiendo no solo medir la estabilidad financiera, sino también prever escenarios adversos y

formular estrategias que reduzcan su impacto, promoviendo la sostenibilidad empresarial.

La integracion de la inteligencia artificial en las decisiones financieras no solo puede
beneficiar a las empresas a nivel individual, sino también contribuir al desarrollo econémico del
distrito de Santa Ana y al fortalecimiento de la economia salvadorefia. Al proporcionar a las
empresas herramientas avanzadas para mejorar la gestion financiera, la investigacion propuesta
tiene el potencial de generar un impacto significativo en la adopcidon de tecnologias innovadoras
por parte de las empresas privadas, mejorando su capacidad para enfrentar los retos del entorno

econdmico actual y asegurando su sostenibilidad financiera a largo plazo.

17



1.6. Limites y alcances

1.6.1. Limites

e (Cambios en las politicas fiscales y monetarias, como variaciones en los impuestos, tasas
de interés o regulaciones econdmicas, podrian afectar de manera directa las operaciones de
las empresas y la utilidad del modelo.

e La economia salvadorefa, al estar integrada al mercado internacional, es susceptible a
fluctuaciones en los precios de materias primas, cambios en las tasas de cambio
internacionales o crisis econdmicas globales, que pueden alterar las condiciones financieras

locales y desvirtuar las proyecciones del modelo.

1.6.2. Alcances

e Se desarrollard un conjunto de recomendaciones practicas para ayudar a las empresas del
distrito de Santa Ana centro, a integrar la IA en el proceso de sus decisiones financieras,

considerando las particularidades de su entorno econémico.

e Generar un impacto positivo en la competitividad y sostenibilidad de las empresas del
distrito de Santa Ana, promoviendo el uso de la IA para mejorar la eficiencia en la gestion
financiera y reducir riesgos, lo que podria traducirse en beneficios economicos para la

region.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

El avance tecnoldgico ha permitido la evolucion de la inteligencia artificial (IA) como una
herramienta clave en la toma de decisiones financieras. Su aplicacidon en el contexto empresarial
ha demostrado mejorar la eficiencia, reducir riesgos y optimizar procesos. En el distrito de Santa
Ana centro de El Salvador, las empresas privadas buscan integrar soluciones tecnologicas para
mejorar su gestion financiera. Este marco teérico abordara los conceptos fundamentales de la IA,

su aplicacion en las finanzas y su impacto en la toma de decisiones empresariales.

2.1. Antecedentes del Problema

A lo largo de los afios, la inteligencia artificial ha pasado por muchos ciclos de auge, en los
ultimos afios se ha centrado en la vision del ordenador, y mas recientemente en el procesamiento
de lenguajes naturales, y esto progresa en funcion a los modelos generativos los cuales pueden

aprender gramatica de codigos de software, imagenes naturales y otros tipos de datos.

La Inteligencia Artificial ofrece una evaluacion mdas rdpida y acertada de potenciales
clientes. La ventaja es que estos sistemas son objetivos, por lo tanto, existen menores sesgos al
tomar decisiones. Aparte, la IA ofrece informacion valiosa que permite a los profesionales
financieros tomar decisiones estratégicas. Al analizar datos complejos e identificar tendencias,

proporciona informacion integral para optimizar la asignacion de recursos e inversiones de capital.

La IA ha revolucionado el sector financiero a nivel mundial, permitiendo mejorar la
precision en el analisis de datos, detectar fraudes, automatizar procesos y optimizar inversiones.
Segtn un estudio de McKinsey & Company, (McKinsey & Company, 2023), las empresas que
integran IA en sus estrategias financieras pueden reducir costos operativos hasta en un 20% y

mejorar su capacidad de prediccion en un 25%.
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Con el desarrollo del aprendizaje automatico y el acceso a mayores volimenes de datos,
las aplicaciones de la inteligencia artificial comenzaron a enfocarse en el andlisis predictivo. Esto
permitiod a las organizaciones anticipar tendencias, evaluar riesgos crediticios con mayor precision
y mejorar la deteccion de irregularidades o fraudes en operaciones financieras. La capacidad de
procesar grandes cantidades de informacion en tiempo real generd una ventaja competitiva frente

a modelos tradicionales basados tnicamente en la experiencia del gestor financiero.

En la etapa actual, la inteligencia artificial se encuentra en un nivel mucho mas sofisticado,
con el uso de modelos de lenguaje avanzados e inteligencia artificial generativa. Estas
herramientas no solo analizan datos, sino que también ofrecen la posibilidad de simular escenarios
financieros, generar recomendaciones estratégicas y automatizar la toma de decisiones complejas.
Gracias a esta evolucion, la IA ha pasado de ser una herramienta de apoyo a convertirse en un

factor clave dentro de la planificacion financiera empresarial.

Un aspecto relevante en esta evolucion es la democratizacion del acceso a la tecnologia. Si
bien en un inicio el uso de inteligencia artificial se limitaba a grandes corporaciones con amplios
recursos, actualmente existen soluciones mas accesibles que permiten a las pequefias y medianas
empresas beneficiarse de la automatizacion de tareas y de modelos predictivos basicos. En
contextos econdmicos como el salvadoreno, esta accesibilidad se convierte en un factor
estratégico, pues brinda a las empresas la posibilidad de mantenerse competitivas en mercados

cada vez mas exigentes.

A nivel mundial, las empresas privadas han comenzado a integrar la IA en sus operaciones
financieras, principalmente para optimizar el andlisis de riesgos, la gestion de carteras y la
prediccion de flujos de efectivo. Un estudio de PWC en el ano 2019 mostrd que un 52% de las

empresas estan implementando IA en sus procesos financieros. (PWC, 2019). Esta tendencia ha
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llegado a diversas regiones, aunque en Latinoamérica aun es incipiente. Para el caso de El
Salvador, las empresas privadas pueden beneficiarse de la IA para mejorar sus decisiones de
inversion y evaluar su estabilidad financiera, permitiéndoles anticipar crisis econdémicas y

optimizar recursos.

La implementacion exitosa de la TA requiere una inversion significativa en tecnologia y
capacitacion del personal. Aunque la IA mejora la toma de decisiones financieras mediante analisis
avanzados y optimizacion de procesos, también presenta desafios como la privacidad de datos y
el sesgo algoritmico. Es esencial que las empresas enfrenten estos desafios proactivamente para

maximizar el potencial de la IA en la gestion de riesgos financieros y el cumplimiento normativo.

En El Salvador, la adopcion de tecnologias avanzadas ha sido gradual. Recientemente, la
Asamblea Legislativa aprob¢ la Ley de Fomento de la Inteligencia Artificial y Tecnologias, con el
objetivo de impulsar el desarrollo, investigacion y aplicacion de la TA en diversos sectores,
incluyendo el financiero. (La Prensa Grafica, 2025). . Esta normativa busca establecer un marco
regulatorio que promueva el uso ético y responsable de la IA, facilitando su integracioén en procesos

empresariales

La IA mejora la toma de decisiones empresariales al utilizar datos, lo que aumenta la
eficiencia operativa y los resultados financieros. También identifica oportunidades de inversion
que podrian pasar desapercibidas para los humanos, generando rendimientos significativos. La [A
seguird transformando la industria financiera, creando nuevas oportunidades para la innovacion y
el crecimiento econdomico. Las organizaciones que no integren IA en sus estrategias de marketing

corren el riesgo de volverse obsoletas.
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La inteligencia artificial ha transformado la gestion financiera, permitiendo la
personalizacién de productos y mejorando la relacion con los clientes. Facilita la deteccion de
fraudes y errores, automatiza tareas, y ofrece andlisis predictivos para la toma de decisiones y
cumplimiento normativo, siendo esencial para la gestion de riesgos y optimizacion de recursos, ha
mejorado la eficiencia y precision en la toma de decisiones financieras y ha impactado la
gobernanza corporativa al permitir decisiones mas efectivas en condiciones de incertidumbre. La

colaboracion entre humanos y IA es crucial para el futuro del trabajo. (Guerrero, 2024)

La capacidad de la IA para aportar valor a gran escala es evidente y apenas estamos
comenzando a ver su potencial. Segun la encuesta Pulse Survey de PWC de octubre de 2024, el
49% de los lideres tecnoldgicos afirmo que la IA ya estd "totalmente integrada" en la estrategia
comercial de sus empresas, y un tercio asegurd que también estd totalmente integrada en sus

productos y servicios. (PWC, 2024)

2.1.1. Tecnologias relacionadas con la inteligencia artificial

e Big Data

Big Data es un conjunto de datos o combinaciones de conjuntos de datos cuyo tamafio
(volumen), complejidad (variabilidad) y velocidad de crecimiento (velocidad) dificultan su
captura, gestion, procesamiento o analisis mediante tecnologias y herramientas convencionales,
tales como bases de datos relacionales y estadisticas convencionales o paquetes de visualizacion,

dentro del tiempo necesario para que sean utiles. (Data, s.t.)

e Machine Learning
El machine learning es una rama de la inteligencia artificial y componente del creciente

campo de la ciencia de datos. Se enfoca en la creacion de sistemas que pueden identificar patrones

22


https://www.powerdata.es/el-valor-de-la-gestion-de-datos/bid/397467/Data-Integration-Hub-herramientas-de-migraci-n-de-bases-de-datos

entre los datos masivos y utilizarlos para aprender por si mismos. Mediante el uso de algoritmos,
las maquinas son capaces de crear predicciones y realizar tareas especificas de forma autonoma.

Es decir, sin la necesidad de ser programadas por humanos. (ESAN, 2022)

e Chatbots

Un chatbot es un programa informatico que simula la conversacion humana con un usuario
final. No todos los chatbots estan equipados con inteligencia artificial, pero los chatbots modernos
utilizan cada vez mas técnicas de [A conversacional como el procesamiento del lenguaje

natural (PLN) para comprender las preguntas de los usuarios y automatizar las respuestas. (IBM,

s.f.)

e Deep Learning

En el deep learning se aplican algoritmos avanzados de aprendizaje automatico para
modelar abstracciones de alto nivel en datos mediante el uso de multiples capas de procesamiento,
lo que resulta esencial para tareas complejas como el reconocimiento de imagenes, el

procesamiento del lenguaje natural y la prediccion de series temporales. (APD, 2024)

El aprendizaje automatico constituye una de las tecnologias con mayor impacto en el
ambito financiero, ya que posibilita la construccion de modelos que se perfeccionan conforme
procesan mas informacion. Esto permite que las empresas anticipen con mayor precision el

comportamiento del mercado, ajusten proyecciones de ventas y fortalezcan la gestion del riesgo.

Por su parte, el procesamiento del lenguaje natural aporta la capacidad de analizar
documentos financieros, contratos y reportes de manera automatica, reduciendo los tiempos de

revision y minimizando errores humanos. Esta tecnologia se utiliza en sistemas de atencion al

23
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cliente, asesoria virtual y elaboracion de informes financieros en lenguaje sencillo para facilitar la

interpretacion por parte de los directivos.

La mineria de datos amplia las posibilidades de explorar grandes volumenes de
informacion, permitiendo descubrir tendencias de consumo, identificar variaciones inusuales en el
flujo de efectivo y reconocer patrones de fraude que serian imperceptibles mediante los métodos

tradicionales.

Finalmente, la analitica predictiva se convierte en un recurso clave para proyectar
escenarios futuros, ya que permite prever fluctuaciones de liquidez, disefiar presupuestos mas
realistas y anticipar periodos de mayor vulnerabilidad financiera. En conjunto, estas tecnologias
refuerzan la capacidad de las organizaciones para transformar datos dispersos en conocimiento

util, mejorando la eficiencia operativa y reduciendo la incertidumbre en la toma de decisiones.

e Redes Neuronales

Una red neuronal es un programa o modelo de machine learning que toma decisiones de
manera similar al cerebro humano, mediante el uso de procesos que imitan la forma en que las
neuronas bioldgicas trabajan juntas para identificar fendmenos, sopesar opciones y llegar a

conclusiones. (IBM, 2021)
Cada red neuronal consta de capas de nodos o neuronas artificiales:

v Una capa de entrada
v Una o mas capas ocultas

v Una capa de salida.
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Cada nodo se conecta a otros y tiene su propia ponderacion y umbral asociados. Si la salida
de cualquier nodo individual est4 por encima del valor del umbral especificado, ese nodo se activa
y envia datos a la siguiente capa de la red. De lo contrario, no se pasa ningun dato a la siguiente

capa de la red.

Las redes neuronales se basan en datos de entrenamiento para aprender y mejorar su
precision con el tiempo. Una vez que se ajustan para obtener precision, son herramientas poderosas
en las ciencias informaticas y la inteligencia artificial, lo que nos permite clasificar y agrupar datos

a alta velocidad.

Las tareas de reconocimiento de voz o de imagenes pueden tardar minutos en lugar de
horas en comparacion con la identificacion manual por parte de expertos humanos. Uno de los

ejemplos mas conocidos de una red neuronal es el algoritmo de busqueda de Google.

Las redes neuronales a veces se denominan redes neuronales artificiales (ANN) o redes
neuronales simuladas (SNN). Son un subconjunto del machine learning y estan en el corazén de

los modelos de deep learning.

e Arboles de decision

Un arbol de decision es una representacion simple para clasificar ejemplos. El aprendizaje
de arboles de decision es una de las técnicas mas eficaces para el aprendizaje de clasificacion
supervisado. Para esta seccion, supongamos que todas las caracteristicas tienen dominios discretos
finitos y que existe una Unica caracteristica objetivo-denominada clasificacion. Cada elemento del

dominio de la clasificacion se denomina clase. (Mackworth, 2010)
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e Asistentes digitales basados en NLP (Nature Language Processing)

El procesamiento del lenguaje natural (PLN) es el motor que traduce el mensaje del usuario
para cualquier tipo de asistente digital. Esta traduccion a un lenguaje facil de entender permite al

asistente comprender las intenciones del usuario. (Phamax, 2023)

e Modelo de regresion

Los minoristas lo utilizan para pronosticar la demanda. Los bancos lo utilizan para filtrar
solicitudes de préstamos, considerando variables como la calificacion crediticia, la relacion deuda-
ingresos y la relacion préstamo-valor. Las compaiiias de seguros lo utilizan para fijar primas.
Siempre que necesite predicciones numéricas, el modelado de regresion es la herramienta ideal.

(Prosise, 2022)

¢ Clustering

La agrupacion es una de las técnicas mas utilizadas para el analisis exploratorio de datos.
En todas las disciplinas, desde las ciencias sociales hasta la biologia y la informética, se busca
obtener una primera intuicion sobre los datos identificando grupos significativos entre ellos. La
agrupacion consiste en agrupar un conjunto de objetos de forma que los objetos similares se
integren en el mismo grupo y los objetos diferentes se separen en grupos diferentes. (Shalev-

Shwartz, 2014)

e Modelos de series de tiempo

El andlisis de series temporales permite examinar datos recopilados o registrados en
intervalos de tiempo especificos, lo que permite identificar tendencias, patrones y variaciones

estacionales, cruciales para la toma de decisiones y predicciones fundamentadas en diversos
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sectores. Se utiliza ampliamente en campos como los negocios, las finanzas, la economia, las
ciencias ambientales y meteorologicas, las ciencias de la informacion y muchos otros dmbitos
donde se recopilan datos a lo largo del tiempo. El andlisis de series temporales implica diversas
técnicas estadisticas y computacionales para identificar patrones, realizar predicciones o

comprender mejor los datos. (Dr. Shaun V. Ault, 2024)

Algunos ejemplos de areas en las que se utiliza el andlisis de series de tiempo para resolver

problemas del mundo real incluyen los siguientes:

v Pronéstico y prediccion. Realizar predicciones sobre datos futuros (desconocidos)
basandose en datos actuales e historicos puede ser el uso mas importante del anélisis de
series temporales. Las empresas utilizan estos métodos para impulsar decisiones
estratégicas y aumentar sus ingresos futuros. Los responsables politicos se basan en el
pronostico para predecir cambios demograficos que podrian influir en las elecciones y la
necesidad de servicios publicos.

v Gestion de riesgos. El analisis de series temporales puede ayudar a cuantificar el riesgo.
Por ejemplo, las compafiias de seguros pueden pronosticar tendencias que afecten el
numero y el importe total de las reclamaciones que los propietarios de viviendas podrian
presentar en el futuro, lo que incide directamente en las primas de seguros.

v" Deteccion de anomalias. Si los datos parecen desviarse considerablemente de las
predicciones, esto podria indicar un cambio importante en alguna caracteristica de los datos
o revelar un factor oculto que debera analizarse con mayor detenimiento. Por ejemplo, si
los patrones de gasto de una familia aumentan significativamente por encima de los niveles
previstos, esto podria indicar un aumento repentino de los ingresos del hogar o un posible

fraude.
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v' Atencion médica y epidemiologia. El analisis de series temporales se utiliza a menudo
para monitorizar las constantes vitales de los pacientes, estudiar la progresion del cancer
en individuos de diversas poblaciones, rastrear brotes de enfermedades y predecir la
necesidad futura de recursos sanitarios, como vacunas o camas adicionales en hospitales,
entre otras cosas.

e Random Forest

Los bosques aleatorios son una modificacion avanzada del bagging, disefiados
especificamente para reducir la correlacion entre los arboles de una coleccion al promediar sus
resultados. Los modelos de alta varianza y bajo sesgo, como los arboles, se benefician
considerablemente de este enfoque. Al promediar los resultados de multiples arboles generados a
partir de conjuntos de datos con bootstrap, los bosques aleatorios pueden igualar el rendimiento de

las técnicas de boosting, a la vez que son mas faciles de entrenar y ajustar. (Trevor Hastie, 2009)

El principio clave del bagging es promediar muchos modelos inherentemente ruidosos pero
imparciales, reduciendo asi la varianza. Los arboles son adecuados para este proceso debido a su
capacidad para modelar interacciones complejas manteniendo un sesgo bajo. Los bosques
aleatorios mejoran este concepto al incorporar la seleccion de variables aleatorias en cada division,
lo que disminuye eficazmente la correlacion entre arboles y mejora la reduccion de la varianza sin

aumentar significativamente la varianza general.

e Modelos de clasificacion

Los modelos de clasificacion son métodos de aprendizaje supervisado que aprenden a partir

de datos de entrenamiento etiquetados para predecir resultados categoricos en nuevas instancias
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no vistas. Algunos algoritmos comunes de clasificacion incluyen arboles de decision, maquinas de

soporte vectorial, regresion logistica y redes neuronales. (Shai Shalev-Shwartz, 2014)

e Prompt Engineering

También conocida como “ingenieria de prompts” o “ingenieria de indicaciones”, dentro
del campo de la inteligencia artificial (IA) y el procesamiento de lenguaje natural (PLN), la
ingenieria de indicaciones es una idea basica: El poder obtener los resultados deseados de los
modelos o plataformas, requiere de un proceso que comprenda la creacion y formulacion de

indicaciones especificas o “promts”.

Un prompt sirve como instruccion en un modelo de IA, dirigiéndolo para producir
resultados especificos. Estos prompts pueden tomar varias formas, incluyendo textos, imagenes,

videos o audios.

Los “promts” deben disefiarse cuidadosamente, con lenguaje y contexto adecuados, esto
involucra el desarrollo de formatos especificos, técnicas y patrones de disefio para preconfigurar
estructuras que puedan aplicarse en varias circunstancias como cadenas de razonamiento, patrones
de “paso a paso” y lograr que un sistema de IA funcione adecuadamente de manera que brinde
respuestas en aplicaciones como asistentes virtuales, desarrollador de contenidos, analisis de datos,

entre otros.

Los 5 componente de la ingenieria de indicaciones pueden ser resumidos como:

Disefio del Prompt: su objetivo es crear o mejorar una instruccion, como por ejemplo

incluir una cadena de pensamiento.
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Evaluacion del desempefio: Su objetivo es la calidad, definiendo un criterio y calificando

el resultado.

Configuraciéon del sistema: Su objetivo es adaptar los ajustes, como, por ejemplo,

temperatura, tiempo.

Modelo y Seleccion: Su objetivo es poder elegir el modelo més adecuado, por ejemplo,

una fuente abierta como LLM.

Administracion del Promt: Su objetivo es organizar y administrar, por ejemplo,

documentar y seguimiento de la version.

La importancia de la ingenieria de indiciaciones es particularmente importante para la A

por tres razones claves.

Primera, la naturaleza versatil de los sistemas de IA, permiten a los prompt producir un
excesivo rango de resultados, ejemplificado por su habilidad para generar sofisticados codigos sin

avanzada experiencia en programacion.

Segunda, la ingenieria de instrucciones ocupa una posicion Unica el ciclo de desarrollo de

IA, reduciendo la brecha entre los modelos desarrollados y parcialmente desarrollados

Tercera, la ingenieria de indicaciones juega un rol importante en como los sistemas de [A
interactiian con el mundo. El concepto de “Responsabilidad por disefio” proporciona un marco
comprensible para incluir consideraciones éticas directamente dentro de sistema durante su
desarrollo, en lugar de considerar después de su desarrollo. (Djeftal, 2025), (Dhyankumar Patel,

2023)
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2.1.2. Principales aportes en la evolucion de la inteligencia artificial

Tabla 1 - Principales aportes en la evolucion de la inteligencia artificial

Ao Suceso Aporte
1943  Modelo de Warren McCulloch y Walter Pitts proponen el primer modelo
Neurona matematico de una neurona artificial.
McCulloch-Pitts
1950 La Prueba de Alan Turing propone la «Prueba de Turing» para evaluar la
Turing inteligencia de las maquinas.
1956  Conferencia de Se acufia el término «Inteligencia Artificial» en esta historica
Dartmouth conferencia. Organizada por John McCarthy, Marvin Minsky,
Nathaniel Rochester y Claude Shannon, la Conferencia de
Dartmouth reuni6 a destacados investigadores para discutir la
posibilidad de crear maquinas que pudieran simular aspectos
de la inteligencia humana.
1959  El Perceptron de  Frank Rosenblatt desarrolla el Perceptron, el primer modelo de
Rosenblatt red neuronal implementado en hardware.
1966 ELIZA: El Joseph Weizenbaum crea ELIZA, considerado el primer
Primer Chatbot programa de chat o chatbot. ELIZA fue disefiada para simular

una conversacion con un psicoterapeuta rogeriano, utilizando
técnicas de procesamiento de lenguaje natural simples pero

efectivas.
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1979

1986

1997

2005

El Stanford Cart:

Pionero en
Navegacion

Autonoma

Popularizacion
del Algoritmo de
Retro

propagacion

Deep Blue vs.

Kasparov

Stanley Gana el
DARPA Grand

Challenge

El Stanford Cart se convierte en uno de los primeros robots
moviles capaces de navegar de forma auténoma en entornos
con obsticulos. Desarrollado en la Universidad de Stanford
bajo la direccion de Hans Moravec, el Cart utilizaba una
camara de television montada en un riel deslizante para tomar

multiples imagenes desde diferentes angulos.

David Rumelhart, Geoffrey Hinton y Ronald Williams
publican un influyente articulo sobre el algoritmo de retro
propagacion, que se convierte en un método fundamental para

entrenar redes neuronales profundas.

Deep Blue de IBM vence al campedn mundial de ajedrez Garry
Kasparov. Este evento histérico marco la primera vez que una
computadora derrotd a un campeon mundial de ajedrez en un

match a seis partidas bajo condiciones de torneo.

Stanley, un vehiculo autdnomo desarrollado por la Universidad
de Stanford, gana el DARPA Grand Challenge. Esta
competicion, organizada por la Agencia de Proyectos de
Investigacion Avanzados de Defensa de EE. UU. (DARPA),
desafid a los equipos a crear vehiculos autonomos capaces de
navegar un curso de 212 km a través del desierto de Mojave

sin intervencion humana.
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2011

2012

2014

2016

Watson en

Jeopardy!

AlexNet
Revoluciona la
Vision por

Computadora

Introduccion de
las Redes
Generativas
Adversarias

(GANs)

AlphaGo vence a

Lee Sedol

Watson de IBM gana el concurso de preguntas y respuestas
Jeopardy! Este logro demostr6é la capacidad de la IA para
procesar y comprender el lenguaje natural en un contexto
competitivo y en tiempo real. Watson, un sistema de
inteligencia artificial desarrollado por IBM, compitié contra
los campeones humanos Ken Jennings y Brad Rutter en una

serie de tres episodios.

AlexNet, una red neuronal convolucional profunda, gana la

competicion ImageNet por un margen significativo.
Desarrollada por Alex Krizhevsky, Ilya Sutskever y Geoffrey
Hinton, AlexNet demostré la efectividad del aprendizaje

profundo en tareas de vision por computadora.

Ian Goodfellow y sus colegas introducen las Redes
Generativas Adversarias (GANs). Este nuevo enfoque para el
aprendizaje automdtico 1implica dos redes neuronales
compitiendo entre si, lo que permite la generacion de datos

sintéticos muy realistas.

AlphaGo de DeepMind vence al campe6n mundial de Go, Lee
Sedol. Este evento marco un hito significativo en la historia de

la IA, ya que el Go se consideraba uno de los juegos mas
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2018

2020

2023

BERT: Avance en
la Comprension
del Lenguaje

Natural

GPT-3: Un Salto
en el
Procesamiento
del Lenguaje

Natural

EradelaIA
Generativa (2023-

2024)

desafiantes para las computadoras debido a su complejidad y

el nimero astrondmico de posibles movimientos.

Google  introduce  BERT  (Bidirectional = Encoder
Representations from Transformers), un modelo de
procesamiento de  lenguaje  natural que mejora
significativamente la comprension del contexto en las

busquedas.

OpenAl lanza GPT-3 (Generative Pre-trained Transformer 3),
un modelo de lenguaje de gran escala con 175 mil millones de
parametros. GPT-3 marcé un hito importante en el
procesamiento del lenguaje natural debido a su capacidad para
generar texto coherente y realizar una variedad de tareas
lingiiisticas sin necesidad de un fino ajuste especifico para cada

tarea.

ChatGPT y otros modelos de IA generativa se vuelven
ampliamente accesibles al publico. Este periodo, que se
extiende hasta 2024, marca el inicio de una nueva era en la que
los modelos de lenguaje de gran escala, como GPT (Generative
Pre-trained Transformer) desarrollado por OpenAl y Claude
desarrollado por Anthropic, se convierten en herramientas de
uso cotidiano. En 2024, la evolucion y aplicacion de estos

modelos, incluyendo mejoras continuas en sistemas como
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Claude, contintia transformando industrias y planteando

nuevas cuestiones éticas y practicas.

Fuente: Elaboracion del grupo de trabajo.

El cuadro presentado muestra los hitos mas importantes en la evolucion de la inteligencia
artificial, desde sus origenes hasta la actualidad, destacando avances en teoria, hardware, software

y aplicaciones practicas.

La evolucion de la IA refleja un proceso gradual, desde modelos tedricos y algoritmos
simples hasta sistemas complejos capaces de aprendizaje autonomo, comprension de lenguaje y
generacion de informacion. Cada hito no solo amplio la capacidad tecnoldgica, sino que también
sentd las bases para la integracion de la IA en sectores como la salud, finanzas, educaciéon y la
industria en general. La comprension de esta evolucion permite a las empresas valorar como
aplicar estas tecnologias para mejorar la toma de decisiones financieras, optimizar procesos y

generar ventajas competitivas en contextos locales como el distrito de Santa Ana centro.

2.2. Teorias y conceptos basicos

2.2.1. Métodos tradicionales de apoyo para la toma de decisiones financieras.
2.2.1.1.  Analisis financieros

El término de analisis describe la valuaciéon que se realiza, tanto cuantitativa como
cualitativamente, y el término finanzas se refiere al estudio de la obtencion, asignacion y uso del

dinero, como recurso econéomico.
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El objetivo de un andlisis financiero es servir de apoyo al estudio de los resultados de una
empresa y/o negocio, separando sus partes para luego poder brindar un diagnostico integral de su

desempefio financiero y que esto sirva a su vez de guia para la correcta toma de decisiones.

Toma de decisiones financieras

La toma de decisiones financieras es un proceso clave en la gestion empresarial, ya que
influye en la rentabilidad, liquidez y sostenibilidad de las organizaciones. Se fundamenta en la
evaluacion de alternativas que optimicen el uso de los recursos financieros, minimizando riesgos

y maximizando beneficios (Ross, Fundamentos de Finanzas Corporativas, 2013).

Existen diversas teorias que explican la toma de decisiones en finanzas, entre ellas:

Teoria de la Utilidad Esperada (TUE): Propone que los tomadores de decisiones eligen la
opcion con la mayor utilidad esperada, basada en la probabilidad y el valor de los resultados

posibles (Morgenstern, 1944).

Teoria de la Prospectiva: Introducida por (Kahneman, 1979), sugiere que las decisiones

financieras estan influenciadas por sesgos cognitivos y la aversion a la pérdida.

Teoria de la Agencia: Examina los conflictos de interés entre los directivos y los accionistas,

y cOdmo estos afectan la toma de decisiones financieras (Meckling, 1976).

Hipoétesis del Mercado Eficiente (HME): Plantea que los precios de los activos reflejan toda
la informaciéon disponible, limitando la capacidad de los inversionistas para generar

rendimientos extraordinarios (Fama, 1970).
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Analisis de Estados Financieros

El andlisis de estados financieros es un proceso por el que el analista, mediante
transformaciones, representaciones graficas, ratios y otros calculos, obtiene una opinion a partir
de los estados financieros y otra informacién complementaria, evaluando la liquidez, solvencia y
rentabilidad de la empresa. Esta opinion se suele materializar en un informe de analisis. Este
informe disminuye la incertidumbre de los interesados, ayudandoles a comprender las actividades

empresariales que subyacen a los estados financieros. (Bonson et al., 2009)

El analisis de estados financieros se estructura en tres areas principales:

e Analisis de la liquidez: determinando la capacidad de la empresa para hacer frente a sus
deudas a corto plazo.

e Anadlisis de la solvencia: comprobando si la empresa puede satisfacer sus deudas a largo
plazo.

e Analisis de la rentabilidad: midiendo tanto el rendimiento de los activos de la empresa
como el de los recursos aportados por los accionistas.

Las técnicas que se suelen emplear son:

e Analisis estructural mediante porcentajes verticales y horizontales, midiendo la proporcion
y variacion de los elementos de los estados financieros.
e Analisis mediante ratios financieros: realizando cocientes entre elementos de los estados

financieros que guarden entre si una relacion econdmico-financiera de interés.

Los dos conjuntos de técnicas se pueden utilizar bajo un enfoque sincronico (analizando

varias empresas al mismo tiempo, comparandolas) o diacrénico (analizando la evolucion de una
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empresa a lo largo del tiempo). También es posible combinar ambos enfoques utilizando datos de

panel (varias empresas en varios periodos).

El andlisis financiero moderno ha comenzado a incorporar herramientas de inteligencia
artificial para complementar los métodos tradicionales. Los sistemas automatizados pueden
procesar grandes volumenes de datos histéricos y en tiempo real, permitiendo generar reportes mas
precisos y detallados sobre la liquidez, rentabilidad y solvencia de una empresa.
Ademas, la inteligencia artificial facilita la identificacion de patrones complejos que no serian
evidentes mediante andalisis manual, tales como correlaciones entre indicadores financieros y
comportamientos del mercado. Esto permite a los gestores financieros anticipar problemas

potenciales y planificar estrategias preventivas.

Por otro lado, la TA puede integrar variables externas, como tendencias macroeconémicas,
cambios regulatorios y comportamientos de la competencia, enriqueciendo la interpretacion de los

estados financieros y fortaleciendo la toma de decisiones estratégicas.

Esta combinacion de métodos tradicionales y tecnologias avanzadas permite que las
empresas privadas, incluso en contextos locales como el distrito de Santa Ana Centro, puedan

mejorar su capacidad de gestion, reducir riesgos y maximizar oportunidades de crecimiento.

Modelos de Valuacion

Los modelos de valuacion son herramientas fundamentales en las finanzas que permiten
determinar el valor presente de un activo, proyecto o empresa, basandose en sus flujos de caja
futuros y considerando el valor temporal del dinero. Estos modelos son esenciales para evaluar la

viabilidad y rentabilidad de inversiones, facilitando la toma de decisiones informadas en el ambito
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financiero, (Avila, 2020). Algunos de los modelos tradicionales que se pueden mencionar son los

siguientes:
Valor presente (VP) o Valor Actual (VA)

El valor actual o valor presente es un monto de dinero expresado en el periodo cero, u otro
indicado, considerando el costo de oportunidad de este. Este costo de oportunidad se expresa como

una tasa porcentual, generalmente anual, y se llama Tasa de Descuento (1).
Valor Futuro (VF)

El valor futuro de una cantidad se puede interpretar como la suma que estamos dispuestos
a recibir en un periodo futuro especifico a cambio de renunciar a una cierta cantidad ahora. Por lo
tanto, el valor futuro de una suma representa el monto equivalente dada una cierta tasa de

descuento.
Valor Actual Neto (VAN)

El VAN de una inversion se define como la diferencia entre el valor presente de los flujos
futuros del proyecto y la inversion inicial necesaria para ejecutar el mismo. Es un indicador que
mide el beneficio econémico de un proyecto dado su flujo de fondos y su tasa de descuento. La
tasa de descuento podria ser diferente para cada periodo, pero para simplicidad se asumiréa que esta

es igual en todos los periodos considerados.
Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR de un proyecto representa la tasa de descuento que hace que el VAN del proyecto
valga cero. Por lo tanto, en cierta medida, representa la rentabilidad que el proyecto estaria

generando para los inversionistas.
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Analisis de Liquidez

La liquidez en una empresa se refiere a la capacidad que tiene para hacer frente a sus
obligaciones en el corto plazo. Asi, una empresa tiene liquidez cuando el valor de sus activos
liquidos (aquellos que se pueden convertir en efectivo en un periodo inferior a un afio sin que

pierdan su valor) es superior a sus gastos y deudas a corto plazo. (Banco Santander, 2024)

Factores que Influyen en la Toma de Decisiones Empresariales
La toma de decisiones financieras en las empresas estd determinada por multiples factores

internos y externos:

Factores internos:

v’ Situacion financiera de la empresa (liquidez, endeudamiento, rentabilidad) (Ehrhardt,
2017).

v Objetivos estratégicos y politicas financieras.

v Cultura organizacional y perfil de riesgo de los directivos.

v" Disponibilidad y calidad de la informacién financiera (Zutter, 2015).

Factores externos:

v" Condiciones macroecondmicas (inflacion, tasas de interés, tipo de cambio) (Mishkin,
2019).

v" Regulaciones gubernamentales y politicas fiscales.

v" Competencia y dinamica del mercado.

v Avances tecnologicos y su impacto en la gestion financiera.
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Riesgos e Incertidumbre en las Decisiones Financieras
Toda decision financiera implica cierto grado de riesgo e incertidumbre, lo que exige un
analisis riguroso para reducir posibles impactos negativos. Algunos de los principales riesgos en

la toma de decisiones financieras incluyen:

v" Riesgo de mercado: Fluctuaciones en precios de activos, tasas de interés y tipo de
cambio (JC, 2018).

v Riesgo de crédito: Posibilidad de incumplimiento de obligaciones por parte de clientes
o deudores.

v Riesgo operativo: Pérdidas derivadas de fallas en procesos internos, fraudes o errores
humanos ( (Basel II: International convergence of capital measurement and capital
standards: a revised framework, n.d.)).

v Riesgo de liquidez: Dificultad para convertir activos en efectivo sin pérdidas
significativas.

Para mitigar estos riesgos, las empresas implementan estrategias como la diversificacion

de inversiones, el uso de modelos predictivos y el desarrollo de politicas de gestion de riesgos

basadas en inteligencia artificial (Marcus, 2018).

2.3. Marco juridico

v Ley de Proteccion de Datos Personales (Decreto Legislativo No. 144, 2024 — El Salvador)
Esta ley establece el marco legal para el tratamiento adecuado de los datos personales en

El Salvador. Su cumplimiento es esencial en el uso de sistemas de inteligencia artificial, dado que
muchos de estos modelos requieren la recopilacion, almacenamiento y analisis de datos financieros

y personales. La normativa regula principios como el consentimiento, finalidad, proporcionalidad,
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seguridad y confidencialidad, aspectos clave para las empresas que utilizan A para la toma de

decisiones financieras.

v Ley de Firma Electrénica (Decreto No. 133, 2015)
Esta ley facilita la transformaciéon digital de las empresas salvadorenas y respalda
juridicamente el uso de tecnologias como la inteligencia artificial al validar procesos electronicos
y automatizados en entornos empresariales. Las firmas electronicas permiten autenticacion de

documentos financieros y decisiones respaldadas por sistemas tecnologicos, lo que complementa

el uso de IA.

v' Cédigo de Comercio de El Salvador
El Cédigo de Comercio regula la actividad mercantil y empresarial en el pais, y establece
las obligaciones legales de las empresas en cuanto a la contabilidad, registros financieros,
administracion y toma de decisiones. Toda implementacion de tecnologias como la IA en procesos
financieros debe alinearse con las disposiciones del codigo, especialmente en lo referente a la

responsabilidad de los administradores y a la transparencia de los estados financieros.

v" Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
Aunque no son leyes nacionales, las NIIF son reconocidas por muchas empresas
salvadorefias. La aplicacion de inteligencia artificial en decisiones financieras debe respetar los
principios de estas normas, especialmente en lo relativo a la presentacion fiel, integridad de la

informacion y transparencia en la gestion de activos, riesgos y resultados financieros.
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v Principios éticos de la Inteligencia Artificial - UNESCO (2021)

A nivel internacional, la Recomendacion sobre la Etica de la Inteligencia Artificial
aprobada por la UNESCO establece principios para el desarrollo y uso responsable de la IA. Entre
estos se incluyen la transparencia, la equidad, la responsabilidad y el respeto a los derechos
humanos. Estos principios orientan a las empresas privadas que adoptan [A en su gestion
financiera, garantizando que el uso de esta tecnologia sea ético y alineado con el desarrollo

sostenible.

Ademas de las normativas existentes, es importante destacar que el marco juridico en El
Salvador continia evolucionando para adaptarse a los avances tecnoldgicos. Se estan
desarrollando lineamientos y regulaciones que buscan garantizar la responsabilidad en el uso de
algoritmos y la proteccion frente a posibles sesgos o decisiones automatizadas que puedan afectar

a consumidores y empresas.

La implementacion de inteligencia artificial en procesos financieros no solo debe cumplir
con la ley, sino también adherirse a estdndares de auditoria y transparencia. Esto implica que las
empresas deben documentar como los modelos de IA toman decisiones, cuales son los criterios

utilizados y cdmo se mitigan riesgos de errores o discriminacion.

Por otro lado, la cooperacion entre entidades publicas y privadas se vuelve crucial para
asegurar que la adopcion de IA en el ambito financiero sea ética, segura y alineada con la

estabilidad econdmica del pais.
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Esta sinergia permite que la tecnologia no solo mejore la eficiencia empresarial, sino que
también genere confianza en los inversionistas, clientes y reguladores, fortaleciendo la gobernanza

y la sostenibilidad del sector financiero.

2.4. Contextualizacion

En las ultimas décadas, la transformacion digital ha revolucionado multiples sectores
econdmicos a nivel global, introduciendo nuevas herramientas tecnologicas como la inteligencia
artificial (IA), que ha demostrado un potencial significativo en la automatizacion de procesos, el
analisis de grandes volimenes de datos y la mejora en la toma de decisiones estratégicas,

incluyendo las decisiones financieras.

En el &mbito econdmico de El Salvador, un pais con una economia pequefia, dolarizada y
expuesta a multiples desafios estructurales como la alta dependencia de remesas, una limitada base
industrial y la vulnerabilidad ante crisis internacionales las empresas privadas enfrentan presiones
crecientes para optimizar sus procesos, ser mas eficientes y adaptarse a las condiciones cambiantes
del mercado. Estas circunstancias han motivado a algunas organizaciones a buscar soluciones
innovadoras, entre ellas el uso de modelos de inteligencia artificial para fortalecer su capacidad de

andlisis financiero y reducir el margen de error en la toma de decisiones.

Sin embargo, pese al avance de estas tecnologias, muchas empresas en el pais,
especialmente las ubicadas fuera del area metropolitana, aun desconocen o no aprovechan
adecuadamente los modelos basados en IA. Este es ¢l caso del distrito de Santa Ana centro, donde

se concentra una diversidad de empresas privadas dedicadas a la venta de productos y servicios,
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las cuales, en su mayoria, continuan utilizando métodos financieros tradicionales, sin explorar del

todo el potencial de las tecnologias emergentes.

En este contexto, la presente investigacion se enfoca en estudiar los modelos de inteligencia
artificial disponibles y viables que puedan apoyar la toma de decisiones financieras en las empresas
privadas de este distrito. El interés no se centra en evaluar a las empresas como unidades de analisis
individuales, sino en comprender qué modelos existen, como funcionan, qué variables consideran

y cdmo pueden adaptarse o implementarse en contextos similares al de Santa Ana centro.

La investigacion sera de caracter cualitativo, utilizando como base la teoria fundamentada,
y se desarrollara a partir del estudio de casos representativos. A través de este enfoque se busca
generar una comprension profunda y contextualizada de los modelos de IA aplicables, permitiendo

asi generar recomendaciones practicas para el entorno empresarial local.

Es relevante mencionar que la adopcion de la inteligencia artificial en el ambito financiero
no solo depende de la disponibilidad tecnoldgica, sino también del nivel de conocimiento y
preparacion de los recursos humanos. La capacitacion del personal, la creacion de equipos
interdisciplinarios y la cultura organizacional orientada a la innovacion son factores determinantes

para implementar con éxito estas herramientas.

Asimismo, la inteligencia artificial permite a las empresas locales generar ventajas
competitivas al automatizar tareas repetitivas, mejorar la precision de los prondsticos financieros
y ofrecer analisis mas detallados sobre el comportamiento de clientes, proveedores y el mercado
en general. Esto contribuye a una toma de decisiones mas agil, informada y estratégica, incluso en

contextos economicos volatiles.
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Finalmente, la investigacion ha buscado aportar un marco conceptual que sirva como guia
para otras regiones con caracteristicas similares, evidenciando como la integracion de tecnologias
de IA puede transformar la gestion financiera en pequeiias y medianas empresas. Esto permite
visualizar no solo los beneficios inmediatos, sino también las oportunidades de crecimiento

sostenible y resiliencia econdmica frente a desafios futuros.
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CAPITULO III: DISENO METODOLOGICO

3.1.Enfoque de la investigacion.

La presente investigacion se enmarco en un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, ya que
busco comprender e interpretar como las empresas privadas del distrito de Santa Ana Centro estan
incorporando herramientas de inteligencia artificial en sus procesos de toma de decisiones
financieras. Este enfoque permiti6 explorar en profundidad las experiencias, desafios,
percepciones y beneficios identificados por los actores empresariales frente a la implementacion

de modelos de TA, en un contexto econdémico particular como el salvadorefio.

Los métodos cualitativos son los que enfatizan conocer la realidad desde una perspectiva
de “insider”, de captar el significado particular que a cada hecho atribuye su propio protagonista,

y de contemplar estos elementos como piezas de un con junto sistematico. (Olabuénaga, 2012)

El estudio no pretendio cuantificar fendmenos ni probar hipotesis estadisticas, sino mas
bien describir, desde la perspectiva de los participantes, como se aplican estas tecnologias, qué
variables son relevantes para su implementacion y qué impacto perciben en los procesos
financieros. En este sentido, se aplicd un disefio descriptivo documental y de campo, con la
finalidad de recolectar informacion directa de las empresas, complementandola con el anélisis de

documentos relevantes, informes financieros y literatura especializada.

El enfoque cualitativo permitid construir una vision comprensiva del fendmeno
investigado, considerando los factores internos y externos que influyen en la adopcion de IA, asi
como las particularidades del entorno local que condicionan su aplicacion en las decisiones

financieras.
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3.2.Disefio de la Investigacion

El disefio metodologico de esta investigacion se basa en la Teoria Fundamentada
(Grounded Theory), un enfoque cualitativo que busca generar teorias o marcos conceptuales a
partir del andlisis sistematico de datos empiricos. Este disefio es apropiado para estudiar
fendmenos poco explorados o emergentes, como es el caso de la adopcion y uso de la inteligencia
artificial (IA) en la toma de decisiones financieras dentro de las empresas privadas del distrito de

Santa Ana centro.

El enfoque de la teoria fundamentada es un método para descubrir teorias, conceptos,
hipotesis y proposiciones partiendo directamente de los datos, y no de supuestos a priori, de otras
investigaciones o de marcos tedricos existentes. la teoria fundamentada tiene la finalidad de
permitir que los investigadores lo hagan. Para otros autores, la investigacion cualitativa, lo mismo
que los estudios cuantitativos, puede y debe ser utilizada con el fin de desarrollar y verificar o
poner a prueba proposiciones sobre la naturaleza de la vida social. Glaser y Strauss proponen dos

estrategias principales para desarrollar teoria fundamentada. (S.J. Taylor)

v La primera es el método comparativo constante, por el cual el investigador
simultineamente codifica y analiza datos para desarrollar conceptos. Mediante la
comparacion continua de incidentes especificos de los datos, el investigador refina esos
conceptos, identifica sus propiedades, explora sus interrelaciones y los integra en una teoria
coherente.

La segunda estrategia propuesta por Glaser y Strauss es el muestreo tedrico, que describe
en su libro. En el muestreo tedrico el investigador selecciona nuevos casos a estudiar segun
su potencial para ayudar a refinar o expandir los conceptos y teorias ya desarrollados. La

recoleccion de datos y el andlisis se realizan al mismo tiempo.
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La Teoria Fundamentada permite inducir conceptos y categorias relevantes directamente
desde las experiencias y percepciones de los actores empresariales, sin partir de hipdtesis previas.
Esto favorece una comprension profunda y contextualizada del fendémeno, basada en la

interpretacion de significados atribuidos por los propios participantes.

3.3.Tipo de Estudio

El tipo de estudio es de carécter descriptivo. Los estudios descriptivos se caracterizan por
un minimo de interpretacion y conceptualizacion. Estan redactados de modo tal que permiten a los

lectores extraer sus propias conclusiones y generalizaciones a partir de los datos. (S.J. Taylor)

El alcance de la investigacion es descriptivo-analitico, ya que busco detallar la situacion
actual del uso de TA en empresas privadas del distrito de Santa Ana centro y ofrecer

recomendaciones practicas con base en dicha caracterizacion.

3.4.Disefo de recoleccion

El disefio de recoleccion de la informacion en esta investigacion fue de tipo transversal, ya
que los datos fueron recolectados en un tnico momento del tiempo, permitiendo capturar una
vision actual sobre el uso y aplicacion de la inteligencia artificial (IA) en la toma de decisiones
financieras por parte de empresas privadas del distrito de Santa Ana Centro. Este disefio es
adecuado para estudios descriptivos como el presente, donde el objetivo es observar e interpretar

un fendmeno tal como ocurre en su realidad contextual.

El diseno transversal o transeccional recolecta datos en un solo momento, en un tiempo
unico (Liu, 2008 y Tucker, 2004). Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. Es como “tomar una fotografia” de algo que sucede. (Sampieri

R. H., 2014)
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Algunos ejemplos son los siguientes:

e Medir las percepciones y actitudes de mujeres jovenes (18-25 afios) que fueron
abusadas sexualmente en el Gltimo mes en una urbe latinoamericana.

e Evaluar el estado de los edificios de un barrio o una colonia, después de un
terremoto.

e Analizar el efecto que sobre la estabilidad emocional de un grupo de personas
provoco en lo inmediato un acto terrorista (como el atentado del maraton de Boston
en abril de 2013).

e El estudio de Lee y Guerin (2009) para identificar si la satisfaccion respecto a la
calidad del disefio ambiental del interior de areas de trabajo u oficinas afecta
significativamente la satisfaccion general del espacio de trabajo por parte de sus
ocupantes y su desempefio laboral, en un momento especifico.

En cuanto al tiempo de la busqueda de la informacion, se adopt6 un enfoque retrospectivo,
dado que parte del analisis incluyo la revision de experiencias pasadas y antecedentes relacionados
con la aplicacion (o ausencia) de herramientas de IA en las decisiones financieras, asi como el

contexto econdmico en el que estas decisiones han sido tomadas previamente.

Respecto al contexto de busqueda de informacion, se aplicé un disefio mixto: bibliografico
y de campo. El componente bibliografico incluyo el andlisis de literatura cientifica, documentos
técnicos, informes econdmicos y estudios sobre inteligencia artificial aplicada a las finanzas. El
componente de campo consistié en entrevistas semiestructuradas a actores clave (empresarios,
gerentes, responsables financieros), permitiendo acceder a sus percepciones, experiencias y

valoraciones sobre el uso actual o potencial de la IA en sus procesos financieros.
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Este disefio integral permite construir una comprension amplia y contextualizada del
fenémeno, necesaria para formular recomendaciones pertinentes y adaptadas a la realidad local de

las empresas en Santa Ana Centro.
3.5.Poblacion y muestra (fuentes de informacion)

3.5.1. Poblacion

Una vez que se definié cudl seria nuestra unidad de andlisis, se procedio a delimitar la
poblacion que seria estudiada y sobre la cual se generalizo los resultados. Asi, una poblacion es el

conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones. (Sampieri, 1997)

La poblacion de esta investigacion fue conformada por empresas privadas ubicadas en el
distrito de Santa Ana centro, El Salvador, que se dedican a la comercializacion de productos o
prestacion de servicios. Estas empresas constituyen las unidades de analisis, en tanto son los entes
que pueden o estan en proceso de incorporar herramientas de inteligencia artificial para mejorar

sus decisiones financieras.
Criterios de inclusion:
v" Empresas legalmente constituidas que operen en Santa Ana Centro.

v" Empresas que cuenten con al menos un area o persona encargada de la toma de

decisiones financieras.
v Empresas que hayan utilizado tecnologias relacionadas con la inteligencia artificial.
Criterios de exclusion:

v" Empresas informales o sin registros financieros documentados.
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v' La poblacion de referencia general incluye a todas las empresas privadas del
distrito, sin importar su tamafio o giro econdmico; sin embargo, el estudio focalizara
su atencion en aquellas que representen casos tipicos para la comprension del

fendomeno, lo cual se definira en la seleccion de la muestra.

3.5.2. Muestra

La investigacion utilizo6 un muestreo por juicio (también denominado muestreo
intencional), técnica que permite seleccionar deliberadamente a los participantes en funcion de su
conocimiento, experiencia y capacidad para aportar informacion relevante sobre el fendémeno

estudiado: la aplicacion de la inteligencia artificial en la toma de decisiones financieras.

Este tipo de muestreo es especialmente adecuado en investigaciones cualitativas, donde el
interés no es la representatividad estadistica, sino la profundidad, pertinencia y riqueza de la

informacion aportada por los sujetos clave.

En el proceso cualitativo la muestra es un grupo de personas, eventos, sucesos,
comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea

estadisticamente representativo del universo o poblacioén que se estudia. (Sampieri R. H., 2014)

En concordancia con el enfoque cualitativo, se empledé un muestreo teorico, donde los
sujetos fueron seleccionados en funcién de su capacidad para aportar informacion significativa

hasta alcanzar la saturacion de datos. Las estrategias especificas de muestreo incluyeron:

v Casos tipicos: seleccion de empresas que reflejan las caracteristicas comunes del

entorno empresarial en Santa Ana Centro.
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Este tipo de muestreo permitid6 obtener una comprension profunda del fendmeno
investigado, priorizando la riqueza y variedad de las experiencias sobre la representatividad

estadistica.

3.5.2.1.Unidades de muestra
Las unidades de muestra de esta investigacion estan conformadas por representantes de
empresas privadas ubicadas en el distrito de Santa Ana centro, que cumplen con los criterios de
inclusion establecidos previamente. Los sujetos seleccionados fueron entrevistados de forma
cualitativa, permitiendo recoger informacidn sobre su experiencia, conocimientos y percepciones

respecto al uso de la inteligencia artificial (IA) en la toma de decisiones financieras.

Los participantes fueron principalmente:

v’ Gerentes generales o propietarios de las empresas.

v Encargados del area financiera o contable.

v" En algunos casos, asesores financieros externos que trabajan directamente con

empresas de la zona.

Estas personas fueron consideradas debido a su rol estratégico en la toma de decisiones
financieras y por su nivel de conocimiento sobre las herramientas tecnologicas utilizadas en sus

Procesos.

La muestra fue conformada entre 8 y 12 sujetos, cifra suficiente para alcanzar la saturacion
teodrica, es decir, el punto en el que no se obtienen nuevas ideas relevantes al fendémeno estudiado.
Esta cantidad puede ajustarse en funcion del grado de profundidad alcanzado en la informacion

obtenida.
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3.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

La investigacion adopto un enfoque cualitativo y, por tanto, se orientd a la comprension
profunda del fenomeno de estudio desde la perspectiva de los sujetos involucrados. Para ello, se

emplearon técnicas e instrumentos apropiados a este tipo de estudio.

Técnicas de recoleccion

e Entrevista semiestructurada: Fue la técnica principal de recoleccion de datos.
Consiste en la aplicaciéon de un conjunto de preguntas previamente definidas,
formuladas en el mismo orden y con las mismas palabras para todos los
participantes. Esta técnica permite mantener un alto nivel de estandarizacion en la
informacion recolectada, facilitando el analisis comparativo de las respuestas. Se
enfoco en indagar las percepciones, experiencias y decisiones relacionadas con el
uso de inteligencia artificial en la gestion financiera de las empresas privadas del

distrito de Santa Ana Centro.

Consiste en proporcionar cuestionarios estructurados, en los cuales las preguntas estan
predeterminadas tanto en su secuencia como en su formulacion. Es decir, el entrevistador formula
-en la mayoria de los casos- un numero fijo de preguntas de forma estandar y en el mismo orden.

Las respuestas también estan prefijadas de antemano. (Hernandez, 2024)

e Analisis documental: Como técnica complementaria, se revisaron documentos
relevantes, tales como informes financieros, planes estratégicos, reglamentos
internos, publicaciones académicas y normativas institucionales, con el fin de
contextualizar las practicas empresariales y validar la informaciéon proporcionada

por los participantes.
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Instrumentos de recoleccion

v Cuestionario semiestructurado de entrevista: El instrumento principal fue un

cuestionario de entrevista semiestructurada, conformado por preguntas cerradas o

de respuesta abierta breve, formuladas de manera uniforme. Este cuestionario

incluyo temas como el grado de conocimiento sobre IA, areas en las que se aplica,

beneficios percibidos, barreras encontradas y nivel de impacto en la toma de

decisiones financieras.

3.7.0peracionalizacion de variables/categorias.

Tabla 2 - Operacionalizacion de variables

Categoria Definicion Dimension tems (pregunta orientadora)
Modelos de Estructuras Tipos de modelos ;Qué modelos de IA conocen o
Inteligencia algoritmicas que utilizados utilizan para decisiones
Artificial apoyan el analisis de financieras?

datos para tomar Funcionalidad del ;Qué tipo de decisiones
decisiones modelo financieras permite tomar el
financieras en las modelo?
empresas.
Factores Elementos propios Informacion (Qué datos internos considera
internos de la empresa que contable y importantes al momento de

inciden en su
situacion financiera
y pueden ser
considerados por

modelos de [A.

financiera interna
Infraestructura

tecnologica

tomar decisiones financieras?

recursos tecnoldgicos

(Qué

poseen para integrar

herramientas de [A?
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Factores
externos
Aplicacion  de
IA

Areas clave

para la toma de

decisiones

Desafios en la
implementacion

de IA

Beneficios de la

IA

Variables del
entorno economico,
politico o social que
influyen en las
decisiones
financieras
empresariales.
Formas y procesos
mediante los cuales
se integra la
inteligencia artificial
en las decisiones
financieras.

Campos dentro de la
gestion  financiera
donde los modelos
de IA pueden tener
impacto
significativo.
Obstaculos que las
empresas enfrentan
al aplicar
inteligencia artificial
en sus decisiones.
Ventajas percibidas
por las empresas tras
aplicar herramientas
de inteligencia
artificial en  su

gestion financiera.

Economia

nacional o local
Cambios en
politicas fiscales o

monetarias

Implementacion y
uso practico

Frecuencia y
oportunidad  de

uso

Presupuestacion,
inversion, flujo de
caja
Evaluacion de

riesgos

Barreras técnicas

Barreras

financieras

Mejora en la toma
de decisiones
Impacto en
sostenibilidad

financiera

(Qué aspectos del entorno

econémico influyen en sus
decisiones financieras?

(Como afectan las politicas del
decisiones

gobierno sus

financieras?

(Como se ha integrado la IA en
los procesos financieros?
(En qué momentos especificos

recurren a estas herramientas?

(En qué areas aplican IA para

apoyar sus decisiones
financieras?
(Como se evaluan los riesgos

financieros con apoyo de [A?

(Qué dificultades técnicas han
experimentado al aplicar IA?
(Existen limitantes econdmicas

para aplicar tecnologias de IA?

(Qué mejoras han notado al

usar IA en las decisiones
financieras?

(Como ha influido el uso de TA
en la sostenibilidad financiera

de la empresa?

Fuente: Elaboracion del grupo de trabajo.
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3.8.Estrategias de recoleccion, procesamiento y analisis de la informacion.

La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante entrevistas estructuradas aplicadas a una
muestra intencional de gerentes financieros, analistas y responsables de la toma de
decisiones en empresas privadas del distrito de Santa Ana centro, quienes tengan
experiencia o conocimiento sobre el uso de modelos de inteligencia artificial para
decisiones financieras.

Las entrevistas siguieron un cuestionario previamente elaborado, disefiado para obtener
informacion especifica sobre los modelos de IA utilizados, variables consideradas, desafios
y beneficios percibidos.

Después de realizar las entrevistas, se organizaron y registraron todas las respuestas en un
formato digital, (hoja de célculo). Esto permitio tener toda la informacion ordenada para
facilitar su andlisis.

Se clasificaron y agruparon las respuestas, especialmente las de preguntas abiertas, para
identificar temas comunes o diferencias entre las empresas.

Este proceso permiti6 transformar las respuestas en datos para interpretarlos facilmente y
compararlos para sacar conclusiones claras y fundamentadas.

El andlisis combino técnicas descriptivas y cualitativas. Por un lado, se realizd una
tabulacion de respuestas para obtener frecuencias y patrones en las variables estudiadas.
Se valido la informacion mediante la triangulacion de datos (entrevistas, documentos y
observaciones) y la revision con expertos, para garantizar la confiabilidad y relevancia de

los resultados.
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3.9.Consideraciones éticas.

En el desarrollo de esta investigacion, se adoptaron estrictos principios €éticos para
garantizar el respeto, la proteccion y el bienestar de todos los participantes involucrados. Se velo
porque la recopilacion, procesamiento y presentacion de la informacion fuera bajo criterios de

confidencialidad, integridad y respeto a los derechos individuales.

Antes de la recoleccion de datos, todos los participantes fueron debidamente informados
sobre el proposito del estudio, la naturaleza de su participacion, los posibles riesgos y beneficios,
asi como la forma en que se utilizarian los datos obtenidos. Se les garantizo el derecho a la
privacidad, el anonimato y la confidencialidad, asegurando que ninguna informacion personal sera

divulgada ni vinculada a sus respuestas.

Asimismo, se solicitd el consentimiento informado verbal, como prueba de que los
participantes comprendian y aceptaban voluntariamente formar parte de la investigacion. Se hizo
énfasis en que su participacion seria completamente voluntaria y que podian retirarse en cualquier

momento sin necesidad de justificacion ni consecuencias negativas.

En todo momento, se garantizd que el manejo de la informacion respetaria las leyes
nacionales e internacionales de proteccion de datos personales, asegurando que los resultados se
presentarian de manera responsable, honesta y respetuosa con los sujetos y las organizaciones

involucradas.
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Cronograma de Actividades

Proyecto de Tesis

Sat, Jan/11/2025

1 Jan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25 May-25 Jun-25 Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25

18251 81521 8152295121923 101724317 1420285121922 9162330061322 4182518152029

Actividad PROGRESS Inicio Final SIS SS|S{S|S[S[S|S[S|S|S|S|{S[S|S[S|S|S[S|S[S|S|S|S|S[S|S|[S|S|S[S|S[S|S|S|S|S[S|S § S|S[S|S|S

Perfil de Investigacion

Presentacion de perfil a aprobacion de UES 100%  11-an-25  1-Mar-25 _

Marco Tedrico

Elaboracion de propuesta de Marco tedrico 100%  8-Mar-25 22-Mar-25
Evaluacidn de marco Tedrico 100%  2Mar25 124125
Correcciones de marco Tedrico 100%  12-Apr-25 26-Apr-25
Presentacion final del marco tedrico 100%  26-Apr-25  3-May-25

Metodologfa de Investigacion

Definicion y propuesta de Metodologfa 100%  3-May-25 24-May-25

Elaboracion de Protocola para propuesta 100%  31-May-25 7-un-25

Aprobacion de protocolo 100%  14-Jun-25 18-Jun-25
Investigacion y Andlisis de Resultados

Investigacion 100%  14Jun25  5-ul-25

Andlisis de Resultados 100%  124ul25  194ul-25

Elaboracion de recomendaciones 100%  26-Jul-25  9-Aug-25
Presentacion de Resultados

Presentacion de resultados 100%  16-Aug-25 30-Aug-25

Cooreciones y modificaciones 100%  6Sep-25 1-Nov-25
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Presupuesto

Tabla 3 - Detalle de presupuesto para Tesis

Rubro Descripcion Costo Estimado
(USD)
Transporte Desplazamientos para entrevistas y visitas $150
Materiales y Papeleria, impresion, grabacion de entrevistas $100
suministros
Equipo tecnologico  Software para analisis cualitativo (licencias) $80
Comunicacion Telefonia, internet para coordinacion y $50
entrevistas
Imprevistos Reserva para gastos no previstos $50
Total estimado $430

Xi



CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La informacion obtenida de las cinco empresas entrevistadas (Banco Cuscatlan, Walmart
Santa Ana, Omnisport, Sihuacoop de R.L. y Tigo El Salvador) permiti6 identificar tendencias,
similitudes y diferencias en la aplicacion de la inteligencia artificial (IA) en la toma de decisiones

financieras.

En este capitulo se presentan y analizan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion
de entrevistas a representantes financieros de diferentes empresas privadas del distrito de Santa
Ana Centro. El proposito de este analisis es interpretar la informacion recabada para identificar los
modelos de inteligencia artificial que actualmente se utilizan en los procesos de toma de decisiones
financieras, asi como los principales factores internos y externos que influyen en su

implementacion.

La interpretacion de los hallazgos se realiza de manera comparativa entre los distintos
sectores economicos representados: banca, comercio minorista, cooperativas financieras y
telecomunicaciones. Esta diversidad permite obtener una vision integral sobre las oportunidades y
desafios que enfrenta cada sector en la adopcion de tecnologias de inteligencia artificial aplicadas

a la gestion financiera.

Asimismo, se examinan los beneficios financieros reportados, los procesos mas propensos
a ser optimizados mediante herramientas de IA, los retos técnicos y financieros enfrentados, asi

como el impacto de las regulaciones nacionales en la aplicacion de dichas tecnologias.

La implementacion de inteligencia artificial en las empresas privadas del distrito de Santa
Ana Centro responde a necesidades sectoriales especificas, pero enfrenta desafios comunes como

la integracion tecnologica, la calidad de los datos y los altos costos de inversion. A pesar de estas
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barreras, las empresas reconocen beneficios financieros tangibles y estratégicos, lo que convierte

a la IA en una herramienta clave para la sostenibilidad y competitividad empresarial.

La muestra realizada para este estudio estd conformada de la siguiente manera:

Tabla 4 — Rubros que conforman la muestra

Rubro Empresas Porcentaje % Acumulado
Financiero 2 40%
Comercializadoras 2 40% 80%
Telecomunicaciones 1 20% 100%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion del grupo de trabajo.

La muestra estuvo conformada por cinco empresas privadas del distrito de Santa Ana
Centro, distribuidas en tres sectores: financiero (40%), comercial (40%) y telecomunicaciones

(20%).

Los sectores financiero y comercial concentran el 80% de la muestra, lo que permite
comparar cémo la inteligencia artificial se aplica en procesos clave como el andlisis de riesgo
crediticio y la optimizacion de inventarios y precios. Por su parte, el sector telecomunicaciones,
aunque con menor representacion, aporta una vision complementaria al mostrar aplicaciones

orientadas a la atencion al cliente y gestion tecnoldgica.

En conjunto, la distribucién de la muestra refleja un panorama equilibrado que facilita el

analisis comparativo entre distintos giros empresariales.

Pregunta 1: ;Qué modelos de inteligencia artificial utiliza su empresa para apoyar la toma de

decisiones financieras?
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Tabla S - Uso de IA y tipo de modelos utilizados

Uso de IA y tipo de I = 2
oy D ] 7] =3
modelos utilizados = S = D= = = =
£ L5 2 e = 8 £ £ =
S 28g s £%8 &z £ S g &
= ¥ ¢ = =8 8 = - = =
a BT o= Q 82 g2 2 2 S )
= = = & 1 : Py <) g = - (=] g
g == A =28 B S 03 2 = S
2 <2 3§ 0% £& 2 T ~
) & Z ) %
2 3 : %
Scoring crediticio, 1 2 0 0 0 0 0 3 21%
prediccion de morosidad y
deteccion de fraudes
Atencion al cliente 0 0 3 0 0 0 0 3 21%
Segmentacion de mercados 0 0 0 3 0 0 0 3 21%
y clientes
Optimizacion de precios 0 0 0 0 2 0 0 2 14%
Gestion de inventarios y 0 0 0 0 0 1 2 3 21%
proyeccion de demanda o
ventas
Total 1 2 3 3 2 1 2 14 100%

7% 14% 21% 21% 14% 7% 14%

Fuente: Elaboracion del grupo de trabajo.

Los modelos predominantes en la aplicacion de IA son los chatbots y los clustering, los
cuales son aplicados principalmente a areas de atencion al cliente y segmentacion de mercados,

basicamente el area comercial.

El andlisis evidencia que la inteligencia artificial estéd siendo utilizada de manera estratégica

en diferentes areas de gestion financiera y operativa:

e Sector financiero: Se orienta al andlisis de riesgo y control de fraudes, con modelos
robustos como redes neuronales y Random Forest. Esto responde a la necesidad de
garantizar estabilidad y confianza en el sistema financiero.

e Sector comercial: Da prioridad a la gestion de inventarios, prediccion de ventas,

segmentacion de clientes y optimizacion de precios. Los modelos de series de
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tiempo y clustering permiten mejorar la eficiencia logistica y aumentar la
competitividad mediante promociones personalizadas.

e Telecomunicaciones: Focaliza la IA en la atencion al cliente y andlisis de consumo,
aplicando NLP y chatbots para mejorar la experiencia del usuario y reducir costos

operativos.

En conjunto, los resultados reflejan que el uso de la inteligencia artificial en las empresas de Santa
Ana Centro responde a una estrategia de adaptacion sectorial, donde cada rubro la utiliza para
resolver problemas clave de su operacion. Ademas, se confirma que la IA es vista como una
herramienta que optimiza procesos, mejora la toma de decisiones y fortalece la competitividad

empresarial.

Pregunta 2: ;Cudles son los principales factores internos que han influido en la estabilidad

financiera de su empresa?

Tabla 6 - Variables internas de preocupacion para las empresas

Variables
Internas de
preocupacion Financiero Comercializadoras Telecomunicaciones Totales %
para
empresas
Riesgo 2 2 13%
crediticio
Calidad del 1 1 7%
analisis
financiero
Capacitacion 2 2 13%

Gestion de 2 2 13%
inventarios

Costos 2 1 3 20%
operativos

internos

Analisis de 1 1 2 13%
ventas
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Fidelizacion 1 1 7%
de clientes

Eficiencia de 1 1 7%
procesos
Innovacion 1 1 7%
tecnologica

Total 6 6 3 15
% 40% 40% 20% 100%  100%

Fuente: Elaboracion del grupo de trabajo.

Basado en la muestra realizada, la principal pauta considerada internamente en la toma de

decisiones financieras se basa en los costos operativos internos.

Los resultados reflejan que:

e (Costos operativos internos constituyen la mayor preocupacion (20%), lo que evidencia que
la eficiencia financiera y el control del gasto son prioridades comunes a todos los sectores.

e En el sector financiero, las principales preocupaciones giran en torno al riesgo crediticio y
la capacitacion del personal, lo que demuestra la importancia de contar con modelos de IA
confiables y equipos preparados para el analisis de datos.

e En el sector comercial, destacan la gestion de inventarios y el analisis de ventas, lo que
responde a la necesidad de mantener niveles dptimos de stock, reducir pérdidas y adaptar
estrategias de comercializacion a la demanda real.

e En telecomunicaciones, la preocupacion se centra en innovacion tecnoldgica y analisis de
ventas, lo cual responde a un mercado altamente competitivo y dependiente de la

actualizacion continua de servicios.

Las variables internas de preocupacion muestran que las empresas buscan optimizar la
gestion de recursos y procesos internos, apoyandose en la inteligencia artificial para reducir costos,
mejorar la eficiencia y fortalecer la competitividad en sus respectivos mercados.
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Pregunta 3: ;Qué factores externos han influido en la toma de decisiones financieras de su

empresa?

Tabla 7 - Variables externas de preocupacion para las empresas

Variables
externas de Financiero Comercializadoras Telecomunicaciones Total %
preocupacion
para empresas
Macroeconomia 3 3 20%
Regulacion 1 1 2 13%
legal
Mercado 1 1 7%
financiero
regional
Competencia 1 2 1 4 27%
local
Preferencia de 1 1 2 13%
consumidor
Costos de 2 2 13%
recursos
externos
Demanda 1 1 7%
estacional
Total 6 6 3 15
% 40% 40% 20% 100%  100%

Fuente: Elaboracion del grupo de trabajo.
Los resultados reflejan que:

e Lacompetencia local es la preocupacion mas significativa (27%), lo que refleja un entorno
empresarial altamente dindmico, donde las empresas deben diferenciarse mediante
estrategias innovadoras y el uso de inteligencia artificial para mantener ventaja
competitiva.

e En el sector financiero, la macroeconomia (20%) y el mercado financiero regional (7%)
tienen gran peso, ya que la estabilidad econdmica, las tasas de interés y las regulaciones

influyen directamente en la rentabilidad y la gestién de riesgos.
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e En el sector comercial, destacan las preferencias del consumidor (13%), la demanda
estacional (7%) y los costos de recursos externos (13%), lo que evidencia su dependencia
de tendencias de consumo y de la estabilidad de los proveedores.

e En telecomunicaciones, ademas de la competencia local, surge la regulacion legal (13%)
como un factor determinante, dada la supervision de organismos como la SIGET y las

normas de competencia economica.

En conclusion, las variables externas de preocupacion muestran que las empresas deben
adaptarse a un entorno cambiante y regulado, donde la inteligencia artificial se convierte en una
herramienta estratégica para anticipar escenarios, reducir riesgos y fortalecer la capacidad de

respuesta frente a la competencia y los factores macroecondémicos.

Pregunta 4: ;Puede mencionar a cuales regulaciones se refiere?

Tabla 8 - Regulaciones de interés

2 S £ £ .2
2 ST S£%g
Regulaciones de interés s £ g g g5 ¢ Totales

= = B E

B~ O = = =
SSF o Insafocoop 2 2
Ley contra el lavado de dinero 1 1
Tasas de interés reguladas por BCR 2 2
Ley de asociaciones cooperativas 1 1
Ley de proteccion de datos 1 1
Indices de inflacion 1 1 2
Regulacion de telecomunicaciones (SIGET) 1 1
Normas de competencia econdmica 1 1
Total 8 0 3

Fuente: Elaboracion del grupo de trabajo.

El analisis de regulaciones de interés muestra que el impacto regulatorio es sectorialmente
desigual, concentrandose en financiero y parcialmente en telecomunicaciones. Esto evidencia que
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la aplicacion de IA para la toma de decisiones financieras tiene diferente relevancia segun el sector:

es mas critica en empresas financieras, 1Util en telecomunicaciones para decisiones estratégicas y

menos prioritaria en comercializadoras en términos regulatorios.

Pregunta 5: ;Cudles son los principales desafios técnicos que han enfrentado al aplicar

inteligencia artificial en procesos financieros en su empresa?

Tabla 9 - Desafios técnicos

Desafios
técnicos

Financiero Comercializadoras Telecomunicaciones Total %

Integracion de
los sistemas
heredados
Calidad y
disponibilidad
de datos para
alimentar los
modelos
Adaptar los
modelos a
cambios
Capacitar al
equipo en
nuevas
herramientas
Seguridad de
la
informacion.

1 1 2 22%

2 1 3 33%

1 1 2 22%

1 1 11%

1 1 11%

Total

3 4 2 9

%

17% 22% 11% 100% 100%

Fuente: Elaboracion del grupo de trabajo.

Los desafios técnicos identificados evidencian que la implementacion de 1A en empresas

privadas del distrito de Santa Ana Centro depende principalmente de:

e Disponibilidad y calidad de los datos.

e Integracion con sistemas heredados existentes.
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e Adaptabilidad de los modelos a cambios.

e Capacitacion del personal y seguridad de la informacion.

Esto indica que, aunque los beneficios de la IA son claros, la preparacion tecnoldgica y

humana de cada sector influye directamente en la eficacia de su implementacion.

Pregunta 6: ;Qu¢ desafios financieros se han presentado al incorporar inteligencia artificial en su

empresa?

Tabla 10 - Desafios financieros

Desafios

financieros
Inversion 2 2 1 5 45%
inicial en
infraestructura
tecnologica
Capacitacion 2 1 3 27%
Gestion del 1 1 2 18%
cambio en
procesos
tradicionales
Actualizacion 1 1 9%
constante de
modelos para
mantener la
precision

Total 5 4 2 11

% 45% 36% 18% 100% 100%

Fuente: Elaboracion del grupo de trabajo.

Financiero Comercializadoras Telecomunicaciones Total %

Los desafios financieros muestran que la implementacién de A no solo depende de la
tecnologia, sino también de la capacidad econdmica y estratégica de cada empresa. Los sectores
financieros y comercializadoras enfrentan mayores barreras econdmicas y de adaptacion, mientras

que telecomunicaciones percibe estos desafios de forma mas limitada.
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La evidencia sugiere que, para que la IA sea eficaz en la toma de decisiones financieras,
las empresas deben planificar la inversion inicial, garantizar capacitacion adecuada y gestionar el
cambio en procesos tradicionales, asegurando también recursos para la actualizacion continua de

los modelos.

Pregunta 7: ;Qué tan altos son los costos de implementacion de tecnologias basadas en

inteligencia artificial en su empresa?

Tabla 11 - Nivel de costos en implementacion

Nivel de costos

en Financiero Comercializadoras Telecomunicaciones Total %
implementacion
Alto 1 2 1 4 80%
Moderado 1 0 0 1 20%
Bajo 0 0 0 0 0%
Total 2 2 1

Fuente: Elaboracion del grupo de trabajo.

Los altos costos percibidos respaldan los hallazgos anteriores sobre la inversion inicial

como principal desafio financiero.

Este resultado resalta la necesidad de que las empresas planifiquen presupuestos adecuados

y consideren estrategias de financiamiento o adopcion progresiva de 1A.

También indica que, aunque la IA tiene potencial para mejorar la toma de decisiones
financieras, el retorno de inversion debe ser claramente evaluado antes de la implementacion,

especialmente en sectores como comercializadoras y financiero.
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Pregunta 8: ; Qué procesos financieros considera mas propensos a ser mejorados con herramientas

de inteligencia artificial?

Tabla 12 - Procesos financieros para mejorar con 1A

Procesos
ﬁnancu}ros Financiero Comercializadoras Telecomunicaciones Total %
para mejorar
con IA
Evaluacion y 2 2 14%
aprobacion de
créditos
Deteccion de 1 1 7%
fraudes
Atencién 2 1 3 21%
personalizada al
cliente.
Gestion de 1 1 7%
precios
Optimizacion del 2 2 14%
inventario
Analisis 2 1 3 21%
financiero
Prediccion de 1 1 2 14%
ventas
Total 5 6 3 14
% 36% 43% 21% 100% 100%

Fuente: Elaboracion del grupo de trabajo.

Los resultados muestran que la IA puede mejorar significativamente procesos financieros

y operativos, con beneficios especificos segun el sector:

¢ Financiero: automatizacion de créditos, prevencion de fraudes y atencion al cliente.

e Comercializadoras: optimizacion de inventarios y analisis financiero para decisiones

estratégicas.

e Telecomunicaciones: analisis financiero, prediccion de ventas y atencion personalizada.
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La IA no solo optimiza procesos internos, sino que también mejora la competitividad y la

toma de decisiones estratégicas en empresas privadas del distrito de Santa Ana Centro.

Pregunta 9: ;Qué beneficios financieros ha obtenido o considera que se pueden obtener con el

uso de inteligencia artificial?

Tabla 13 - Beneficios financieros de la 1A

Beneficios
financieros de Financiero Comercializadoras Telecomunicaciones Total %
laTA
Reduccion en 2 2 15%
la tasa de
morosidad
Optimizacion 2 2 15%
de recursos en
atencion al
cliente
Mejora en la 2 1 3 23%
precision de
evaluacion
crediticia.
Mejor control 2 2 15%
de inventarios
Incremento en 2 2 15%
ventas por
promociones
personalizadas
Reduccion de 1 1 8%
pérdidas por
productos no
vendidos.
Mejores 1 1 8%
decisiones
estratégicas
basadas en
datos.
Total 6 5 2 13
% 46% 38% 15% 100%  100%

Fuente: Elaboracion del grupo de trabajo.

Los resultados muestran que los beneficios financieros de la IA son multiples y sectoriales:
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e Mejora en la precision de evaluacion crediticia y reduccion de riesgos financieros.
e Optimizacidn de recursos y procesos operativos.
e Incremento de ingresos y control eficiente de inventarios.

e Apoyo en decisiones estratégicas basadas en datos.

La IA aporta valor financiero tangible y mejora la capacidad de las empresas para tomar decisiones

estratégicas informadas en el distrito de Santa Ana Centro.
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PLAN DE SOLUCION

CONCLUSIONES

Conclusion 1

Objetivo general: Identificar el o los modelos de inteligencia artificial disponibles y
adecuados que puedan apoyar las decisiones financieras de empresas privadas en el distrito de

Santa Ana Centro de El Salvador.

El estudio permiti6 identificar que las empresas del distrito utilizan diversos modelos de
IA segun sus necesidades y recursos, como redes neuronales, arboles de decision, Random Forest,
regresion, clustering y modelos NLP. Estos modelos son adecuados para procesos financieros
criticos, incluyendo scoring crediticio, prediccion de ventas, optimizacion de inventarios y
atencion al cliente. La seleccion del modelo depende del sector, la disponibilidad de datos y la
capacidad tecnolodgica de la empresa, confirmando que la IA puede ser adaptada a diferentes

contextos financieros locales.

Conclusion 2

Objetivo 2: Identificar factores internos importantes que pueden influir en la estabilidad

financiera de las empresas privadas del distrito de Santa Ana Centro.

Se identificaron factores internos criticos que impactan la estabilidad financiera de las
empresas, entre ellos: gestion eficiente del riesgo crediticio, control de inventarios, andlisis
financiero continuo, control de costos operativos y capacitacion del personal. Estos elementos

constituyen areas prioritarias para la aplicacion de la IA, ya que permiten mejorar la precision de
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decisiones financieras y la eficiencia operativa, reforzando la capacidad de las empresas para

adaptarse a cambios internos y optimizar recursos.

Conclusion 3

Objetivo 3: Identificar factores externos importantes que pueden influir en la estabilidad

financiera de las empresas privadas del distrito de Santa Ana Centro.

Los factores externos que afectan la toma de decisiones financieras incluyen: competencia
local, regulaciones financieras (SSF, SIGET, Ley de Proteccion de Datos, leyes cooperativas),
condiciones macroecondmicas, fluctuaciones en costos de proveedores y preferencias del
consumidor. La IA puede apoyar la adaptacion a estos factores externos mediante andlisis
predictivo, modelacion de escenarios y monitoreo del entorno, permitiendo que las empresas

anticipen riesgos y ajusten sus estrategias financieras de manera oportuna.

Conclusion 4

Objetivo 4: Analizar el potencial de las aplicaciones de modelos basados en inteligencia
artificial como herramienta para evaluar las decisiones financieras de empresas privadas del

distrito de Santa Ana Centro.

El potencial de la IA en decisiones financieras es alto, especialmente en areas de prediccion
de ventas, scoring crediticio, deteccion de fraudes, optimizacion de inventarios y andlisis de costos.
Las entrevistas demostraron que la IA contribuye a la eficiencia operativa, reduccion de errores y

toma de decisiones basada en evidencia, siempre que se implemente de manera progresiva y con
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personal capacitado. Esto confirma que los modelos de IA pueden ser herramientas estratégicas

para mejorar la gestion financiera de las empresas locales.

Conclusion 5

Objetivo 5:
Identificar las areas y/o variables que deben considerarse en la aplicacion de los modelos basados
en [A como herramienta para evaluar la toma de decisiones financieras de empresas privadas de

Santa Ana Centro.

Las areas prioritarias para la aplicacion de IA incluyen: gestion de créditos, analisis de
riesgo, optimizacion de inventarios, atencion al cliente, segmentacion de usuarios y planificacion
de ventas. Las variables clave a considerar son: morosidad, ventas, stock, costos operativos,
consumo de usuarios y satisfaccion del personal. Incorporar estas variables en los modelos de 1A
permite que las empresas optimicen sus procesos financieros, reduzcan riesgos y aprovechen

oportunidades de mejora, asegurando decisiones mas precisas y eficiente.
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RECOMENDACIONES

Tabla 14 - Marco de recomendaciones para la implementacion de la inteligencia artificial

MARCO DE RECOMENDACIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA

TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS DE EMPRESAS PRIVADAS DEL DISTRITO DE SANTA ANA CENTRO

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Identificar el o los modelos de inteligencia artificial disponibles y adecuados que puedan apoyar las decisiones financieras de
empresas privadas en el distrito de Santa Ana Centro de El Salvador.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Identificar factores internos importantes, que pueden influir en la estabilidad financiera de las empresas privadas del distrito de

Santa Ana. centro.

2. Identificar factores externos importantes, que pueden influir en la estabilidad financiera de las empresas privadas del distrito de
Santa Ana centro.

3. Analizar el potencial de las aplicaciones de modelos basados en inteligencia artificial como herramienta para evaluar las
decisiones financieras de empresas privadas del distrito de Santa Ana centro.

4. Identificar las areas y/o variables que deben considerarse en la aplicacion de los modelos basados en IA como herramienta para
evaluar la toma de decisiones financieras de empresas privadas de Santa Ana centro.

Introduccion
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El presente marco de recomendaciones se ha elaborado con base en los hallazgos obtenidos a partir de entrevistas realizadas a

gerentes financieros, contadores y empresarios del distrito de Santa Ana Centro. El objetivo es proporcionar lineamientos practicos

y contextualizados que permitan a las empresas locales implementar o fortalecer el uso de la Inteligencia Artificial en sus procesos

de toma de decisiones financieras. Este marco reconoce las particularidades del entorno local y busca ofrecer estrategias que

equilibren innovacion tecnologica con las condiciones reales de las empresas de la zona.

Hallazgos de la investigacion

Categoria

Descripcion

Beneficios percibidos

Barreras identificadas

Factores contextuales

Experiencias actuales

Regulacién y entorno

econdémico

La IA puede mejorar la eficiencia en la gestion financiera, reducir errores humanos y facilitar el analisis
de datos complejos.

Costos de implementacion, falta de conocimiento técnico, resistencia al cambio y percepcion de que la
IA es solo para grandes corporaciones.

Limitaciones de recursos econdmicos y humanos, pero con interés en explorar soluciones accesibles y
escalables.

Uso de herramientas tecnologicas basicas (software contable, hojas de célculo avanzadas) como punto
de partida.

Incertidumbre respecto a normativas financieras y macroecondmicas, asi como preocupacion por
sostenibilidad de costos.

Marco de recomendaciones por ejes estratégicos
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Objetivos

Eje Recomendaciones Finalidad relacionado
s
Tecnoldgico Adoptar progresivamente herramientas de IA. Facilitar la transicion tecnologica 3y4
evitando resistencia y altos costos
iniciales.
Usar plataformas de codigo abierto y servicios en Reducir costos de adquisicion de
la nube. software y garantizar flexibilidad en
la implementacion.
Integrar IA de forma escalonada iniciando con Minimizar riesgos técnicos Yy
modulos especificos. asegurar aprendizajes antes de una
implementacion total.
Financiero Disenar planes de inversion escalables. Ajustar los costos de ly3

implementacién de acuerdo con la
capacidad financiera de cada

empresa.
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Humano/Organizaciona

1

Regulatorio/Contextual

Buscar convenios de financiamiento o subsidios.

Evaluar periddicamente el ROI de la IA.

Implementar programas de capacitacion.

Sensibilizar a empleados y directivos sobre

beneficios.

Formar equipos mixtos de finanzas y tecnologia.

Mantenerse actualizados en normativas.

Facilitar el acceso a recursos
externos que apoyen la innovacion
tecnologica.

Medir la rentabilidad de la inversion
y tomar decisiones basadas en
evidencia financiera.

Desarrollar competencias técnicas y
habilidades digitales en el personal.
Generar confianza y reducir la
resistencia cultural frente a la IA.
Promover la colaboracion
interdisciplinaria para una
implementacion mas efectiva.
Evitar sanciones y garantizar

cumplimiento legal en el uso de TA.

1,3y4
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Colaborar con gremios empresariales para

regulaciones favorables.

Adaptar estrategias a la realidad economica y

social local.

Influir en la creacion de marcos
normativos  que faciliten la
innovacion.

Asegurar que la implementacion sea
viable en el contexto especifico de

Santa Ana Centro.

Estratégico Disefiar un plan de adopcidén con metas a corto, Ordenar y priorizar las acciones de 3y4
mediano y largo plazo. implementacion de manera
estructurada.
Definir KPIs. Medir el avance y evaluar los
resultados de la adopcion de TA.
Promover alianzas con proveedores tecnologicos  Aprovechar recursos externos para
y universidades. fortalecer la innovacion y la
formacion de talento.
Roadmap de implementacion de IA en empresas del Distrito de Santa Ana Centro
Plazo Acciones Principales Finalidad
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Corto Plazo (0-12

meses)

Mediano Plazo (1-3

afnos)

Largo Plazo (3-5 afios)

Capacitacion del personal.

Pruebas piloto con herramientas de IA bésicas.

Sensibilizacion interna sobre la importancia de la
IA.

Integracion de modulos especializados de
analisis financiero.

Establecimiento de KPlIs.

Consolidacion de procesos de adopcion

tecnologica.

Implementacion de sistemas integrales de IA.

Establecimiento de alianzas estratégicas.

Desarrollar conocimientos basicos y habilidades en
el uso de IA.

Validar la viabilidad de la IA en procesos
financieros especificos.

Reducir la resistencia al cambio y fomentar una
cultura de innovacion.

Mejorar la precision y eficiencia en la toma de
decisiones financieras.

Medir el impacto de la IA y evaluar el
cumplimiento de objetivos estratégicos.

Asegurar la integracion sistematica de la IA en las
operaciones empresariales.

Optimizar la gestion financiera mediante soluciones
avanzadas de IA.

Fortalecer recursos y capacidades mediante

cooperacion externa.
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Evaluacion continua de impacto.

Garantizar la sostenibilidad y mejora constante de

los resultados de la IA.

Indicadores de Evaluacion de la Implementacion de 1A

Indicador

Descripcion

Finalidad

Eficiencia operativa

Precision

Ahorro econdomico

Satisfaccion del

personal

Retorno sobre la

inversion (ROI)

Reduccion en los tiempos de analisis financiero.

Disminucion de errores en proyecciones y
reportes.

Reduccion de costos operativos mediante
automatizacion.

Grado de aceptacion y uso de herramientas de [A
por parte de los empleados.

Comparacion entre costos de implementacion y

beneficios generados.

Discusion de resultados

Medir si la IA logra agilizar los procesos
financieros y aumentar la productividad.
Verificar que la IA mejore la confiabilidad de la
informacion financiera para la toma de decisiones
Evaluar el impacto de la IA en la optimizacion de
recursos y reduccion de gastos.

Analizar el nivel de adaptacion cultural y la
disposicion del personal hacia la innovacion.
Determinar la rentabilidad de la inversion en [A y

su sostenibilidad en el tiempo.
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Los hallazgos obtenidos en las entrevistas reflejan tanto oportunidades como limitaciones para la adopcion de inteligencia artificial
(IA) en las decisiones financieras de las empresas del distrito de Santa Ana Centro. Estos resultados dialogan con la literatura
existente en tres dimensiones principales: beneficios percibidos, barreras de implementacion y factores contextuales.
En primer lugar, los beneficios identificados como la mejora en la eficiencia operativa y la reduccion de errores humanos coinciden
con lo sefialado por Davenport y Ronanki (2018), quienes sostienen que la IA facilita la automatizacion de procesos y el analisis de
grandes volumenes de datos financieros, mejorando asi la precision en la toma de decisiones. De igual manera, Brynjolfsson y
McAfee (2014), destacan que la adopcion de tecnologias inteligentes permite a las organizaciones aumentar su competitividad
mediante la optimizacidn de recursos y procesos.

Por otro lado, las barreras encontradas, tales como los costos de implementacion, la falta de conocimiento técnico y la resistencia
al cambio, estan en linea con lo documentado por Mariani y Borghi (2021), quienes advierten que las pequefias y medianas empresas
enfrentan mayores obstaculos para incorporar la IA debido a limitaciones financieras y culturales. En el caso especifico de Santa
Ana Centro, la percepcion de que la A es exclusiva de grandes corporaciones confirma que persisten brechas de informaciéon y

capacitacion que deben ser atendidas.
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Asimismo, los factores contextuales observados, como las restricciones de recursos humanos y econdémicos, evidencian la necesidad
de estrategias adaptadas al entorno local. Estudios como el de Gentsch (2019), enfatizan que la adopcion exitosa de 1A depende no
solo de la tecnologia en si, sino también de su alineacién con las caracteristicas y capacidades de cada organizacion y mercado.
Finalmente, la preocupacion expresada por los participantes en relacion con la regulacion y el entorno macroecondémico se
corresponde con lo sefialado por Shrestha (2019), quienes afirman que el marco institucional y legal es un factor determinante para
garantizar la sostenibilidad de la transformacion digital en las empresas.

En conjunto, los hallazgos confirman que la adopcion de la IA en el ambito financiero es percibida como una oportunidad
estratégica, pero requiere superar limitaciones estructurales y contextuales. De este modo, las recomendaciones propuestas en el
presente trabajo buscan ofrecer un camino viable y progresivo para que las empresas del distrito avancen hacia la incorporacion

efectiva de estas tecnologias.

Conclusion

Este marco de recomendaciones ofrece a las empresas del distrito de Santa Ana Centro una guia practica y adaptable para incorporar
la inteligencia artificial en sus procesos de toma de decisiones financieras. Al contemplar dimensiones tecnologicas, financieras,
humanas, regulatorias y estratégicas, se busca que las organizaciones avancen de forma progresiva hacia una gestion mas eficiente,

competitiva e innovadora, respetando al mismo tiempo las caracteristicas y limitaciones del entorno local.

Fuente: Elaboracion del grupo de trabajo.
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ANEXOS



GLOSARIO

Inteligencia Artificial (IA): Tecnologia que permite a mdaquinas realizar tareas que

requieren inteligencia humana, como aprendizaje, razonamiento y resolucion de problemas.

Machine Learning: Subcampo de la [A que permite a las maquinas aprender de datos y

mejorar su desempefio sin programacion explicita.

Deep Learning: Tipo de machine learning que utiliza redes neuronales profundas para

reconocer patrones complejos en grandes volumenes de datos.

Big Data: Conjunto de datos masivos y complejos que requieren herramientas avanzadas

para su analisis.

Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN): Rama de la IA que permite a las maquinas

comprender, interpretar y generar lenguaje humano.

Red Neuronal Artificial: Modelo computacional inspirado en el cerebro humano, usado

para reconocimiento de patrones y toma de decisiones.

Analisis Predictivo: Uso de datos historicos y algoritmos de A para anticipar resultados

futuros.

Modelo de Regresion: Herramienta estadistica utilizada para predecir valores numéricos

en funcidn de variables independientes.

Clustering: Técnica de IA que agrupa datos similares en categorias o clusters para analisis.

Valor Actual Neto (VAN): Indicador financiero que mide la diferencia entre el valor

presente de flujos de caja futuros y la inversion inicial.



Analisis financiero: Proceso mediante el cual se examinan los estados financieros y datos

econdomicos de una empresa para evaluar su situacion econdmica, rentabilidad y riesgos.

Barreras financieras: Obsticulos relacionados con la disponibilidad de recursos

econdémicos para implementar nuevas tecnologias o procesos.

Barreras técnicas: Limitaciones derivadas de infraestructura tecnolédgica, calidad de

datos, integracion de sistemas o conocimientos especializados.

Datos internos: Informacion generada dentro de la empresa, como registros contables,

ventas, inventarios y costos operativos, utilizada para tomar decisiones financieras.

Datos externos: Informacion proveniente del entorno econdmico, regulatorio o social que
influye en las decisiones empresariales, como la competencia, politicas fiscales y preferencias de

consumidores.

Decision Support System (DSS) o Sistema de apoyo a decisiones: Herramienta
tecnoldgica que ayuda a los directivos a tomar decisiones basadas en analisis de datos y modelos

predictivos.

Desafios en la implementacion de IA: Retos o dificultades técnicas, financieras u

organizativas que enfrentan las empresas al adoptar herramientas de inteligencia artificial.

Grounded Theory (Teoria Fundamentada): Método de investigacion cualitativa que

genera teorias a partir del analisis sistematico de datos empiricos, sin partir de hipotesis previas.

Indicadores financieros: Variables o métricas que permiten medir el desempeno

econdmico de la empresa, como rentabilidad, morosidad, costos y retorno de inversion.



Procesos financieros: Conjunto de actividades relacionadas con la gestion del dinero,

inversion, créditos, costos y presupuestos de una empresa.

Scoring crediticio: Evaluacion del riesgo crediticio de un cliente mediante modelos

predictivos para determinar su capacidad de pago.

Series de tiempo: Técnica de analisis que estudia datos secuenciales en el tiempo para

identificar tendencias y realizar predicciones.

Automatizacion: Uso de tecnologias para realizar tareas repetitivas de manera automatica,

reduciendo intervencion humana y errores.

Algoritmo: Conjunto de instrucciones o reglas que permiten a una maquina procesar

informacion y realizar tareas especificas.

Inteligencia de Negocios (BI): Conjunto de estrategias y herramientas que transforman

datos en informacion util para la toma de decisiones empresariales.

Normalizacion de datos: Proceso de organizar y estandarizar la informacién para que

pueda ser utilizada eficientemente en analisis y modelos.

ROI (Retorno sobre la inversion): Métrica financiera que evalua la rentabilidad de una

mnversion en relacidn con su costo.

Benchmarking: Comparacion de procesos, productos o métricas de desempeio de una

empresa con los de otras para identificar mejores practicas.

Aprendizaje supervisado: Tipo de machine learning donde el modelo aprende a partir de

datos etiquetados con resultados conocidos.



Aprendizaje no supervisado: Tipo de machine learning en el que el modelo identifica

patrones en datos sin etiquetas ni resultados previamente definidos.

Overfitting (sobreajuste): Situacion en machine learning donde un modelo se ajusta

demasiado a los datos de entrenamiento y pierde capacidad de generalizacion a nuevos datos.

Normalizacion financiera: Ajuste de estados financieros o datos economicos para

compararlos de manera consistente, eliminando distorsiones por inflacion u otros factores.

Indicadores de riesgo: Métricas utilizadas para evaluar la probabilidad de pérdidas o fallas

en las operaciones financieras de una empresa.

Data-driven: Enfoque empresarial basado en la toma de decisiones fundamentadas en

analisis de datos, en lugar de intuicidén o experiencia subjetiva.

Analisis de sensibilidad: Evaluacion de como los cambios en variables clave afectan los

resultados de un modelo financiero o predictivo.

Integracion de sistemas: Proceso de conectar distintas plataformas tecnoldgicas para que

trabajen de manera conjunta y compartan informacion.

Transformacion digital: Proceso de implementar tecnologias digitales en todos los

niveles de la empresa para mejorar eficiencia, innovacion y competitividad.



Anexo 1: Guia de entrevista

Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Maestria en Administracion Financiera

Guia de entrevista

Dirigida a gerentes financieros, contadores y empresarios

Titulo del Proyecto: Aplicacion de la IA para la toma de decisiones financieras de empresas

privadas del distrito de Santa Ana Centro.

Objetivo General: Identificar el o los modelos de inteligencia artificial disponibles y adecuados
que puedan apoyar las decisiones financieras de empresas privadas en el distrito de Santa Ana

Centro de El Salvador.

Objetivo de la entrevista: Recolectar informacion precisa sobre el uso, desafios y beneficios de

la inteligencia artificial en la toma de decisiones financieras.

Indicaciones: Con el proposito de recolectar informacion para la investigacion, se solicita que

conteste con total veracidad las interrogantes que se presentan a continuacion.

Seccion 1: Datos generales del entrevistado

1. Cargo que desempena:

2. Empresa:

3. Sector econdémico:

4. Afos de experiencia en el area financiera:



Seccion 2: Informacion Especifica

Objetivo General: Identificar el o los modelos de inteligencia artificial disponibles y adecuados
que puedan apoyar las decisiones financieras de empresas privadas en el distrito de Santa Ana

Centro de El Salvador.

1. ;Qué modelos de inteligencia artificial utiliza su empresa para apoyar la toma de

decisiones financieras?

Objetivo 1: Identificar factores internos importantes, que pueden influir en la estabilidad financiera

de las empresas privadas del distrito de Santa Ana centro.

2. Desde su experiencia, ;Cuales son los principales factores internos que han influido en la

estabilidad financiera de su empresa?

Objetivo 2: Identificar factores externos importantes que pueden influir en la estabilidad financiera

de las empresas privadas del distrito de Santa Ana centro.

3. (Qué factores externos han influido en la toma de decisiones financieras de su empresa?

Objetivo 3: Analizar el potencial de las aplicaciones de modelos basados en inteligencia artificial

como herramienta para evaluar las decisiones financieras.

4. ;Cuales son los principales desafios técnicos que han enfrentado al aplicar inteligencia

artificial en procesos financieros en su empresa?

5. (Qué desafios financieros se han presentado al incorporar inteligencia artificial en su

empresa?



Objetivo 4: Identificar las areas y/o variables que deben considerarse en la aplicacion de los

modelos basados en IA como herramienta para evaluar la toma de decisiones financieras.

6. En su experiencia, ;qué procesos financieros considera mas propensos a ser mejorados

con herramientas de inteligencia artificial?

7. ;Qué beneficios financieros ha obtenido o considera que se pueden obtener con el uso de

inteligencia artificial?

GRACIAS POR SUS RESPUESTAS



Anexo 2: Procesamiento de informacion

Tabla 15 - Procesamiento de entrevista a gerente financiero de Banco Cuscatlin

SECCION 1: DATOS GENERALES

PREGUNTA

EMPRESA

Cargo que desempetia
Empresa
Sector econdmico

Afios de experiencia en el area financiera

Gerente Financiero
Banco Cuscatlan, sucursal centro Santa Ana
Banca

12 afios

SECCION 2: INFORMACION ESPECIFICA

PREGUNTA

ESPUESTA

- Qué modelos de inteligencia artificial
utiliza su empresa para apoyar la toma

de decisiones financieras?

,Cuales son los principales factores

internos que han influido en la

estabilidad financiera de su empresa?

. Qué factores externos han influido en
la toma de decisiones financieras de su

empresa?

Utilizamos redes neuronales y arboles de decision
para el scoring crediticio y deteccion de fraudes.
Ademas, empleamos asistentes digitales basados en

NLP para mejorar la atencion a nuestros clientes.

La gestion eficiente del riesgo crediticio, la calidad
del anlisis financiero y la capacitacion continua del

personal.

La situacion macroecondmica del pais,

regulaciones bancarias y el comportamiento del

mercado financiero regional.

PREGUNTA ADICIONAL




JPuede mencionar a cuales

regulaciones se refiere?

.Cuailes son los principales desafios

técnicos que han enfrentado al aplicar

inteligencia artificial en procesos
financieros en su empresa?
.Qué desafios financieros se han

presentado al incorporar inteligencia

artificial en su empresa?

Normativa SSF (Superintendencia del Sistema
Financiero) Establece requisitos de capital, reservas
y reportes, lo que influye directamente en sus
decisiones financieras. Ley contra el lavado de
dinero: Requiere sistemas automatizados de
deteccion de operaciones sospechosas, muchos
basados en IA. Tasas de interés reguladas por el
BCR: Modifican el costo del crédito, lo que afecta
la rentabilidad de productos financieros.

Integracion de los sistemas heredados con nuevas
tecnologias de IA y la calidad y disponibilidad de

datos para alimentar los modelos.

La inversion inicial en infraestructura tecnoldgica y
capacitacion, asi como la gestion del cambio en

procesos tradicionales.

PREGUNTA ADICIONAL

cQué tan altos son los costos de
implementacion de tecnologias basadas

en inteligencia artificial en su empresa?

.Qué procesos financieros considera
mas propensos a ser mejorados con
herramientas de inteligencia artificial?
.Qué beneficios financieros ha

obtenido o considera que se pueden

Los costos de implementacion de IA han sido altos,
especialmente por la infraestructura tecnologica,
licencias de software, y formacién continua del
personal. Sin embargo, al tratarse de una institucion
financiera con alta capacidad de inversion, estos
costos han sido asumidos como estratégicos y
necesarios para mejorar el andlisis de riesgo y
optimizar la eficiencia operativa.

La evaluacion y aprobacion de créditos, deteccion

de fraudes y atencion personalizada al cliente.

Reduccion en la tasa de morosidad, optimizacion de
recursos en atencion al cliente y mejora en la

precision de evaluacion crediticia.




obtener con el uso de inteligencia

artificial?

Fuente: Elaboracion del grupo de trabajo.

Tabla 16 - Procesamiento de entrevista a jefe de finanzas de Walmart Santa Ana

SECCION 1: DATOS GENERALES

PREGUNTA

WALMART SANTA ANA

Cargo que desempefia
Empresa
Sector econdmico

Afos de experiencia en el 4rea financiera

Jefe de Finanzas
Walmart Santa Ana
Comercio minorista / Supermercado

8 afios

SECCION 2: INFORMACION ESPECIFICA

PREGUNTA

RESPUESTA

.Qué modelos de inteligencia artificial
utiliza su empresa para apoyar la toma de

decisiones financieras?

.Cuales son los principales factores

internos que han influido en la estabilidad
financiera de su empresa?

- Qué factores externos han influido en la

toma de decisiones financieras de su
empresa?
JCuales son los principales desafios

técnicos que han enfrentado al aplicar

inteligencia  artificial en  procesos

financieros en su empresa?

Aplicamos modelos de regresion para la

optimizacion de precios, clustering para
segmentacion de clientes, y redes neuronales
para la gestion del inventario y prediccion de
demanda.

La gestion eficiente del inventario, control de
costos operativos y analisis continuo de ventas
por categorias.

Cambios en la competencia local, preferencias
de los consumidores y fluctuaciones en los
costos de proveedores.

Adaptar los modelos a cambios repentinos en el

comportamiento del consumidor y la integracion

con sistemas de gestion existentes.




Costos asociados a la adquisicion de tecnologias
y actualizaciéon constante de modelos para

mantener la precision.

.Qué desafios financieros se han
presentado al incorporar inteligencia
artificial en su empresa?

PREGUNTA ADICIONAL

Qué tan altos son los costos de

implementacion de tecnologias basadas en

inteligencia artificial en su empresa?

.Qué procesos financieros considera mas

propensos a ser mejorados con
herramientas de inteligencia artificial?

. Qué beneficios financieros ha obtenido o
considera que se pueden obtener con el

uso de inteligencia artificial?

La inversiéon inicial es moderadamente alta,
debido a la escala de datos y la necesidad de
integrar [A con sistemas de inventario, precios y
logistica. Sin embargo, la empresa lo considera
una inversion rentable a mediano plazo por la
optimizacién que genera en operaciones clave
como control de inventario y segmentacion de
clientes.

Gestion de precios, optimizacion del inventario

y andlisis financiero de promociones.

Mejor control de inventarios, incremento en

ventas por promociones personalizadas 'y

reduccion de pérdidas por productos no

vendidos.

Fuente: Elaboracion del grupo de trabajo.



Tabla 17 - Procesamiento de entrevista a contador general de Omnisport Santa Ana

SECCION 1: DATOS GENERALES

PREGUNTA

OMNISPORT

Cargo que desempefia
Empresa
Sector econdOmico

Afos de experiencia en el area financiera

Contador General
Omnisport Santa Ana, sucursal centro
Comercio minorista

5 anos

SECCION 2: INFORMACION ESPECIFICA

PREGUNTA

RESPUESTA

.Qué modelos de inteligencia artificial
utiliza su empresa para apoyar la toma de

decisiones financieras?

,Cuales son los principales factores
internos que han influido en la estabilidad

financiera de su empresa?

,Qué factores externos han influido en la

toma de decisiones financieras de su
empresa?
.Cuales son los principales desafios

técnicos que han enfrentado al aplicar

inteligencia  artificial en  procesos

financieros en su empresa?

desafios financieros se han

oQué

presentado al incorporar inteligencia

artificial en su empresa?

PREGUNTA ADICIONAL

Utilizamos modelos de series de tiempo para la
prediccion de ventas y stock, asi como clustering

para segmentar clientes y personalizar ofertas.

Control de inventarios, gestion de costos y

fidelizacién de clientes.

Variaciones en la demanda estacional,
competencia local y fluctuaciones en los costos

de importacion.

Recolectar datos confiables y suficientes para
alimentar los modelos predictivos y capacitar al

equipo en nuevas herramientas.

La inversion en software y la adaptacion del flujo

de trabajo para integrar nuevos procesos.




.Qué tan altos son los costos de Para una empresa comercial de tamafo medio,

implementacion de tecnologias basadas en los costos son relativamente altos, sobre todo en

inteligencia artificial en su empresa? la contratacion de servicios externos, software
especializado y capacitacion del personal. Estos
costos han hecho que la implementacion de [A
se realice por etapas y se limite a dreas criticas
como prediccion de ventas y stock.

.Qué procesos financieros considera mas Prediccion de ventas, gestion de inventarios y

propensos a ser mejorados con analisis financiero de promociones.

herramientas de inteligencia artificial?

.Qué beneficios financieros ha obtenido o Megjor planificacion de compras, reduccion de

considera que se pueden obtener con el costos por exceso de inventario y aumento en las

uso de inteligencia artificial? ventas por ofertas segmentadas.

Fuente: Elaboracion del grupo de trabajo.

Tabla 18 - Procesamiento de entrevista a gerente de finanzas de Sihuacoop R.L

SECCION 1: DATOS GENERALES

PREGUNTA SIHUACOOP DE R.L.
Cargo que desempefia Gerente de Finanzas
Empresa Sihuacoop R.L.
Sector econdmico Cooperativa financiera
Afios de experiencia en el area 10 afios

financiera

SECCION 2: INFORMACION ESPECIFICA

PREGUNTA RESPUESTA

-Qué modelos de inteligencia artificial Empleamos arboles de decision y Random Forest
utiliza su empresa para apoyar la toma para scoring crediticio y prediccion de morosidad,
de decisiones financieras? ademas de chatbots basados en NLP para atenciéon a

SOCi10S.



,Cuales son los principales factores

internos que han influido en la
estabilidad financiera de su empresa?
. Qué factores externos han influido en

la toma de decisiones financieras de su

Control de riesgos crediticios, procesos internos

eficientes y capacitacion del personal.

Regulaciones financieras nacionales, competencia

con bancos y cooperativas y condiciones

empresa? econdmicas del pais.
PREGUNTA ADICIONAL
,Puede mencionar a cuales Ley de Asociaciones Cooperativas: Define reglas

regulaciones se refiere?

.Cuales son los principales desafios
técnicos que han enfrentado al aplicar
inteligencia artificial en procesos

financieros en su empresa?

.Qué desafios financieros se han
presentado al incorporar inteligencia

artificial en su empresa?

para operaciones financieras, participacion de socios
y uso de excedentes. regulacion por la SSF o
INSAFOCOOP: Impone normas de reporte
financiero y practicas de control de riesgo. Ley de
proteccion de datos: Limita el uso de datos
personales en modelos de IA para evaluacion de
crédito. Condiciones econdmicas nacionales (tasas,
inflacion): Afectan la solvencia de socios y los
niveles de mora, lo cual requiere modelos de
prediccion ajustables.

Integracion de sistemas nuevos con los existentes y

calidad de datos para alimentar los modelos.

Costos iniciales de implementacion y formacion del

equipo.

PREGUNTA ADICIONAL




.Qué tan altos son los costos de

implementacion de tecnologias
basadas en inteligencia artificial en su

empresa?

.Qué procesos financieros considera
mas propensos a ser mejorados con
herramientas de inteligencia artificial?
cQué ha

obtenido o considera que se pueden

beneficios financieros

obtener con el uso de inteligencia

artificial?

En el sector cooperativo, los costos son
considerables, aunque se han mitigado parcialmente
utilizando herramientas de IA accesibles y
convenios tecnoldgicos. La inversion se ha enfocado
en scoring crediticio y atencion automatizada,
priorizando procesos con alto impacto financiero y
operativo.

Evaluacion de créditos, analisis de riesgo y atencion

a socios.

Mejoras en la precision del scoring crediticio,
reduccién de morosidad y atencidon mas eficiente a

los socios.

Fuente: Elaboracion del grupo de trabajo.

Tabla 19 - Procesamiento de entrevista a gerente financiero de Tigo El Salvador

SECCION 1: DATOS GENERALES

PREGUNTA

TIGO EL SALVADOR

Cargo que desempeia
Empresa

Sector econdmico

Afos de experiencia en el area

financiera

Gerente Financiero
Tigo El Salvador, sucursal Santa Ana
Telecomunicaciones

7 anos

SECCION 2: INFORMACION ESPECIFICA

PREGUNTA

RESPUESTA




. Qué modelos de inteligencia artificial
utiliza su empresa para apoyar la

toma de decisiones financieras?

.Cuales son los principales factores

internos que han influido en la

estabilidad financiera de su empresa?

.Qué factores externos han influido en

la toma de decisiones financieras de su

Se utilizan modelos NLP para chatbots de atencién

al cliente, modelos de clasificacion para

segmentacion de usuarios y analisis predictivo para

anticipar demandas y fallas en la red.

Gestion eficiente de costos operativos, innovacion

tecnologica y andlisis detallado de consumo.

Cambios en regulaciones, competencia Yy

comportamiento de los usuarios.

empresa?
PREGUNTA ADICIONAL
.Puede mencionar a cuales Regulacion de telecomunicaciones (SIGET):

regulaciones se refiere?

.Cuales son los principales desafios
técnicos que han enfrentado al aplicar
inteligencia artificial en procesos

financieros en su empresa?

.Qué desafios financieros se han
presentado al incorporar inteligencia

artificial en su empresa?

Requiere estandares de calidad en redes. Normas de

competencia economica: Afectan decisiones
estratégicas sobre precios y paquetes comerciales.
Inflacion: Aumenta el costo de operacién y puede

justificar decisiones de automatizacion financiera.

Adaptar los modelos a grandes volimenes de datos y

mantener la calidad y seguridad de la informacion.

Costos asociados a infraestructura tecnologica y

capacitacion especializada.

PREGUNTA ADICIONAL




.Qué tan altos son los costos de
implementacion de tecnologias
basadas en inteligencia artificial en su

empresa?

.Qué procesos financieros considera
mas propensos a ser mejorados con
herramientas de inteligencia
artificial?

.Qué beneficios financieros ha
obtenido o considera que se pueden
obtener con el uso de inteligencia

artificial?

Los costos son altos pero asumibles, dada la escala
de la empresa y la necesidad constante de innovacion
tecnoldgica. Tigo invierte de forma continua en [A
aplicada a servicio al cliente, analisis predictivo y
gestion de red. Esta inversion es vista como clave
para mantener competitividad y eficiencia.

Atencion al cliente, andlisis de consumo para
optimizacién de productos y gestion financiera

interna.

Reduccién en costos de atencion, mayor fidelizacion

y mejores decisiones estratégicas basadas en datos.

Fuente: Elaboracion del grupo de trabajo.



Anexo 2: Gréficos de resultados de investigacion

Ilustracion 1 - Empresas encuestadas de acuerdo con su giro econémico

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en proceso de recoleccion de datos.

Iustracion 2 Modelos de IA con mayor presencia en la practica empresarial

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en proceso de recoleccion de datos.



Tlustracion 3 - Areas de aplicacion de modelos IA en las empresas

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en proceso de recoleccion de datos.

Tlustracion 4 - Desafios técnicos

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en proceso de recoleccion de datos.



Tlustracion 5 - Desafios financieros

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en proceso de recoleccion de datos.

Ilustracion 6 - Principales procesos financieros para la aplicacion de la IA

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en proceso de recoleccion de datos.



Ilustracion 7 - Beneficios de la implementacion de la IA

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en proceso de recoleccion de datos.



Anexo 3: Caso [lustrativo

Aplicacion de la inteligencia artificial en el analisis financiero de una empresa

Banco Cuscatlan

Objetivo: mostrar como un modelo de inteligencia artificial puede apoyar la toma de decisiones

financieras en empresas privadas del distrito de Santa Ana Centro.

Se utiliza informacion financiera publica del Banco Cuscatlan (2024) de manera ilustrativa. No se
entrend un modelo especifico con los datos de la empresa; el ejemplo se plantea inicamente con

fines académicos.

Nota: Este caso es ilustrativo. No se utilizo un modelo de IA entrenado con datos internos del

banco, sino que, se simula la aplicacion de un modelo para fines académicos.

En este caso se ha utilizado chatgpt para aplicarlo a los estados financieros del banco Cuscatlan y
demostrar como la IA puede ayudar a calcular datos y, por lo tanto, a tomar decisiones financieras

basadas en los resultados que la IA ha brindado.

Paso 1: Redactar el prompts en chatgpt segin lo que se desea, en este caso se redactd de la

siguiente manera:

Actia como un experto en andlisis financiero y evalta la informacion financiera del banco

Cuscatlan buscando ratios financieros, analisis de resultados y proyecciones.

Como resultado a lo solicitado, se obtuvieron los siguientes resultados:



1. Datos financieros de referencia

(Cifras en rmiles de USDH)

Concepto

Activos totales

Pasivos totales

Patrimonio

Ingresos totales

Costos

Gastos

Utilidad neta

Monto (USD}

4,250,673

3,761,277

474,866

392,818

185,222

150,236

57,260

Fuente: Captura de pantalla de la plataforma chatgpt.

2. Ratios financieros calculados

Se calcularon ratios financieros clave para evaluar la salud econdmica y operativa del banco:

Ratio

Liquidez

Endeudamiento

ROE (Rentabilidad

sobre Patrimonio)

ROA (Rentabilidad

sobre Activos)

Margen neto

Férmula (cdlculo)

Activos totales / Pasivos totales
= 4,250,673 f 3,761,277

Pasivos totales / Activos totales
= 3,761,277 4250673

Utilidad neta / Patrimonio =
57,260 / 474,866

Utilidad neta / Activos totales =
57,260 / 4,250,673

Utilidad neta / Ingresos totales

=37,260 /392818

Resultado

1.13

0.89 (89%)

121%

135%

14.6%

Interpretacién y utilidad para la empresa

Indica que el banco puede cubrir sus obligaciones inmediatas. Una liquidez mayor a
1 significa que tiene suficiente capacidad de pago a corto plazo. Sirve para planificar

pagos y mantener confianza en clientes y proveedores.

Refleja que la mayor parte de los activos del banco se financia con deuda. Esto es
tipico en bancos, pero evidencia que el banco debe controlar el riesgo financiero y

garantizar que los ingresos cubran los pagos de deuda.

Mide cudnto beneficio genera el banco por cada dolar invertido por sus accionistas.
Un ROE del 12.1% indica buena rentabilidad y ayuda a decidir estrategias de

inversian y reparto de dividendos.

Indica qué tan eficiente es el banco en generar ganancias a partir de todos sus
activos. Sirve para evaluar |a eficiencia operativa y compararse con otros bancos del

sector.

Muestra la proporcion de ingresos que se convierte en utilidad. Un margen neto alto
indica buena eficiencia en costos y gastos. Es (til para planificar mejoras operativas y

estrategias de reduccion de costos.

Fuente: Captura de pantalla de la plataforma chatgpt.



Importante: Estos ratios se calcularon como un ejemplo de como un modelo de TA podria

automatizar la obtencion de indicadores clave para facilitar el andlisis financiero.

3. Interpretacion de resultados

¢ Liquidez 1.13: El banco puede cubrir sus obligaciones inmediatas, aunque con un margen moderado.
Esto permite planificar pagos a proveedores y depésitos sin riesgos de incumplimiento.

* Endeudamiento 89%: La dependencia de financiamiento externo es alta; es normal en bancos, pero
indica que deben gestionarse los riesgos financieros cuidadosamente.

* ROE 12.1%: Buena rentabilidad sobre el capital de los accionistas. Permite planificar dividendos y atraer
NUEVoSs inversores.

* ROA 1.35%: Rentabilidad moderada sobre los activos totales. Indica eficiencia operativa y capacidad de
generar ganancias con los recursos disponibles.

* Margen neto 14.6%: Refleja que el banco gestiona bien sus costos y gastos; (til para tomar decisiones

sobre reduccion de gastos y optimizacion de operaciones.

Fuente: Captura de pantalla de la plataforma chatgpt.

4. Proyecciones simples (escenarios)

Se proyectaron escenarios para mostrar coOmo variaciones en ingresos y gastos impactarian la

utilidad neta:

Escenario Ingresos + Gastos + Utilidad estimada (USD miles)
Optimista +5% +5% 62,431
Pesimista 0% +5% 54,071

Interpretacion:

* En el escenario optimista, si los ingresos aumentan un 5% y los gastos un 5%, la utilidad aumenta a
62,431. Esto permite planificar inversiones adicionales o aumento de reservas.
+ En el escenario pesimista, si los gastos suben un 5% sin cambio en ingresos, la utilidad baja a 54,071,

indicando la necesidad de control de costos o medidas de mitigacion.

Fuente: Captura de pantalla de la plataforma chatgpt.



Estas proyecciones muestran como la IA podria simular escenarios y apoyar decisiones

estratégicas, ayudando a la gerencia a planificar riesgos y oportunidades.

5. Conclusion financiera del Banco Cuscatlan

A partir de los resultados financieros analizados, se puede concluir lo siguiente:
1. Solidez financiera y estructura de capital:
* El banco presenta una liquidez de 1.13, lo que indica que cuenta con suficiente capacidad para
cubrir sus obligaciones inmediatas, aunque con un margen moderado.
* Llarelacion de endeudamiento del 89% refleja una alta dependencia de financiamiento externo,
caracteristica tipica del sector bancario, que requiere una adecuada gestién de riesgos financieros.

2. Rentabilidad:

* La rentabilidad sobre patrimonio (ROE) de 12.1% evidencia que el banco genera beneficios
atractivos para los accionistas.
* Larentabilidad sobre activos (ROA) de 1.35% indica eficiencia moderada en el uso de los recursos

para generar utilidad.

* El margen neto de 14.6% muestra que el banco transforma de manera eficiente los ingresos en
utilidad, reflejando un buen control de costos y gastos operativos.

3. Proyecciones y escenarios:
* Las proyecciones simples muestran que un escenario optimista podria incrementar la utilidad neta a
62,431 USD miles, mientras que un escenario pesimista la reduciria a 54,071 USD miles.
» Esto evidencia que, aunque el banco tiene estabilidad financiera, existe sensibilidad a variaciones
en ingresos y gastos, lo que resalta la necesidad de planificacion y control financiero.
4. Interpretacion general:
* El Banco Cuscatlan presenta una estructura financiera sélida, rentable y eficiente, pero con un
nivel de endeudamiento alto que debe monitorearse.
* Los resultados muestran que el banco tiene capacidad de generar utilidades sostenibles y que la
implementacién de herramientas analiticas avanzadas, como modelos de IA, podria optimizar la
toma de decisiones financieras, identificando riesgos y oportunidades de manera mas rapida y

precisa.

Fuente: Captura de pantalla de la plataforma chatgpt.



6. Recomendaciones para la toma de decisiones financieras del Banco Cuscatlan

1. Monitorear y mejorar la liquidez:
* Aunque el banco tiene una liquidez de 1.13, es recomendable mantener un margen de liquidez
seguro para garantizar cobertura ante posibles obligaciones inmediatas o imprevistos financieros.
* Acciones sugeridas: optimizar la gestion de depésitos y préstamos a corto plazo, y mantener
reservas estratégicas.
2. Gestionar el endeudamiento:
* Conun 89% de endeudamiento, se sugiere controlar el nivel de financiamiento externo y evaluar
la estructura de deuda para reducir riesgos financieros.
* Acciones sugeridas: refinanciar deuda a tasas mas favorables, diversificar fuentes de financiamiento
y evaluar impacto de endeudamiento sobre la rentabilidad.
3. Optimizar eficiencia operativa:
s la ROA de 1.35% indica eficiencia moderada; por ello, es recomendable analizar procesos internos
y costos operativos para aumentar la rentabilidad de los activos.
= Acciones sugeridas: digitalizacion de procesos, reduccidon de costos innecesarios y revision
periodica de gastos operativos.
4. Fortalecer la rentabilidad sobre patrimonio:
s Conun ROE de 12.1%, el banco mantiene buena rentabilidad, pero puede mejorar estrategias de
inversién y diversificacién de ingresos.
* Acciones sugeridas: evaluar nuevos productos financieros, mejorar gestion de cartera de préstamos

y optimizar estrategias de inversion.

Fuente: Captura de pantalla de la plataforma chatgpt.

7. Proyecciones segin las recomendaciones



Supuestos para las proyecciones aplicando las recomendaciones
1. Monitorear y mejorar la liquidez:
* Optimizacion de depdsitos y préstamos + reservas estratégicas — aumento de ingresos por
intereses en 2%.
2. Gestionar el endeudamiento:
* Refinanciamiento de deuda vy diversificacion — reduccién de gastos financieros en 2%.
3. Optimizar eficiencia operativa:
* Digitalizacion y control de gastos — reduccién de gastos operativos en 1%.
4. Fortalecer rentabilidad sobre patrimonio:
* Nuevos productos financieros y mejor gestion de cartera — incremento adicional de ingresos

netos en 1.5%.

En conjunto, estas acciones podrian mejorar la utilidad neta entre 5% y 10% segun el escenario aplicado.

Fuente: Captura de pantalla de la plataforma chatgpt.

Proyeccion de utilidad neta (USD miles)

Escenario Recomendaciones aplicadas Utilidad actual Ajuste estimado Utilidad proyectada

Optimista Todas las recomendaciones 57,260 +10% 62,986

implementadas

Moderado Solo algunas recomendaciones 57,260 +6% 60,697

implementadas parcialmente

Conservador Beneficio minimo por mejoras 57,260 +3% 59,000

aplicadas parcialmente

Fuente: Captura de pantalla de la plataforma chatgpt.



Interpretacion de la proyeccion
1. Escenario optimista:

» Aplicando todas las recomendaciones, la utilidad neta podria alcanzar 62,986 USD miles, lo que
refleja un incremento significativo en rentabilidad y estabilidad financiera.

s Esto demuestra que la implementacion de buenas practicas financieras y la gestién estratégica del
banco tienen un impacto directo y tangible.

2. Escenario moderado:

s Con mejoras parciales (por ejemplo, solo optimizacién de eficiencia y control de deuda), la utilidad
proyectada seria 60,697 USD miles.

* Muestra que incluso acciones parciales generan valor y ayudan a planificar decisiones financieras.

3. Escenario conservador:

e Con un beneficio minimo de las recomendaciones, la utilidad seria 59,000 USD miles, evidenciando

que incluso cambios limitados tienen efecto positivo.

Fuente: Captura de pantalla de la plataforma chatgpt.

Q Cierre:
En conclusion, el Banco Cuscatlan presenta un desempefio financiero sélido, rentable y eficiente, y la
implementacion de las recomendaciones proyecta una mejora sustancial en la utilidad neta y en la gestion

de riesqos. Esto evidencia la importancia de decisiones financieras basadas en analisis confiables y

planificacion estratégica.

Fuente: Captura de pantalla de la plataforma chatgpt.

Conclusion del caso ilustrativo

El analisis demuestra que los modelos de inteligencia artificial pueden automatizar el calculo de
ratios financieros, generar interpretaciones estratégicas y proyectar escenarios futuros. Aunque se
usaron datos publicos de manera ilustrativa, el ejercicio evidencia que la IA es una herramienta
valiosa para apoyar la toma de decisiones financieras, optimizar recursos y gestionar riesgos en

empresas privadas del distrito de Santa Ana Centro.



Ademas, se muestra como un modelo de inteligencia artificial (IA) puede apoyar la toma de
decisiones financieras en empresas privadas del distrito de Santa Ana Centro. Para ello, se utilizé

informacion financiera publica del Banco Cuscatlan correspondiente al afio 2024.

El analisis se enfoca en tres elementos clave:

1. Calculo de ratios financieros:

e Se evaluaron indicadores esenciales como liquidez, endeudamiento, rentabilidad
sobre activos (ROA), rentabilidad sobre patrimonio (ROE) y margen neto, lo que
permitid identificar la situacion actual del banco y areas criticas de mejora.

e Estos indicadores facilitan la comparaciéon con estandares del sector y la

identificacion de oportunidades para optimizar recursos financieros y operativos.

2. Interpretacion de resultados:

e A partir de los ratios y datos financieros, se elaboraron interpretaciones estratégicas
que permiten identificar fortalezas y debilidades, como la buena rentabilidad del
banco, la eficiencia moderada en el uso de sus activos y la dependencia de
financiamiento externo.

e Esta interpretacion proporciona informacion valiosa para orientar decisiones sobre

liquidez, endeudamiento, inversion y control de costos.

3. Proyecciones simples de utilidad neta:

e Se realizaron escenarios proyectados de la utilidad neta considerando la aplicacion
de recomendaciones estratégicas, como optimizacion de liquidez, gestion del

endeudamiento, eficiencia operativa y diversificacion de productos financieros.



e Las proyecciones mostraron que la utilidad neta podria aumentar entre un 5% y
10%, evidenciando que la implementacion de buenas practicas financieras tiene un

impacto tangible en los resultados de la empresa.

Aunque no se utiliz6 un modelo de A real sobre los datos internos del banco, el ejercicio evidencia

claramente el potencial de la IA como herramienta de apoyo en la gestion financiera:

e Automatizacion de calculos y analisis: Los modelos de IA pueden procesar grandes
volumenes de informacion de manera rapida y precisa, reduciendo errores y optimizando

tiempos de analisis.

e Generacion de interpretaciones estratégicas: Permite transformar datos financieros en

conocimiento accionable, identificando riesgos y oportunidades con mayor claridad.

o Proyecciones y planificacion: Facilita la simulacién de escenarios futuros y la evaluacion

del impacto de distintas decisiones financieras antes de su implementacion.

El caso demuestra que la aplicacion de modelos de IA, incluso de manera conceptual, puede
mejorar la eficiencia en la toma de decisiones, optimizar recursos y gestionar riesgos en empresas

privadas del distrito de Santa Ana Centro.

Anexo 4: Estados financieros del banco Cuscatlan

Superintendencia del Sistema Financiero

Balance de Bancos
Datos al 31 de diciembre de 2024
(Cifras en miles de US dolares)




Activos

11 Activos

1110 Disponibilidades

112 Operaciones con pacto de retroventa

1121 Operaciones con pacto de retroventa

1130 A valor razonable con cambios en resultados (vrcr)

1131 A valor razonable con cambios en otro resultado integral (vrori)

1132 Derivados financieros para coberturas

1134 A costo amortizado

1138 Instrumentos financieros restringidos

114 Préstamos

1141 Préstamos pactados hasta un afio plazo

1142 Préstamos pactados a mas de un afio plazo

1148 Préstamos vencidos

1149 Provisién para incobrabilidad de préstamos -
12 Otros activos

1210 Saldos entre compaiiias

1220 Bienes recibidos en pago o adjudicados

1230 Existencias

1240 Gastos pagados por anticipado

1250 Cuentas por cobrar

1251 Impuestos

1259 Estimacion de pérdida por deterioro de valor -
1260 Inversiones en acciones, derechos y participaciones

1261 Plusvalia comprada

1270 Activos mantenidos para la venta

13 Activos fisicos e intangibles

131 Propiedades no depreciables

1310 Propiedades no depreciables

132 Propiedades y equipo depreciables

1320 Depreciables

1329 Depreciacion y deterioro acumulada(o) (-) -
133 Intangibles

1330 Intangibles

1339 Amortizacién y deterioro acumulada(o) (-) -
Total Activos

4110 Cartas de crédito

4120 Avales y fianzas

4129 Provision por pérdidas -
4130 Operaciones con instrumentos financieros derivados

4180 Otras

Total derechos futuros y contingencias

Total activos + derechos futuros y contingencias

4,050,726.40
589,065.50
38.42

38.42
14,213.24

455,168.91
2,992,240.33
377,841.29
2,668,651.96
77,500.20
131,753.13
84,676.27
1,058.74
159.66
9,131.81
19,125.48
26,463.27
2,731.84
31,469.15

115,270.30
41,094.47
41,094.47
38,422.33

137,385.94
98,963.61
35,753.50
72,050.35
36,296.85

4,250,672.97

10,529.73
63,020.90
14,530.07

59,020.56

4,309,693.53




Pasivos
21 Pasivos

210 Pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados (vrcr)

2100 Mantenidos para negociar

211 Pasivos financieros a costo amortizado
2110 Depositos a la vista

2111 Depébsitos pactados hasta un afio plazo
2112 Depbsitos pactados a mas de un afio plazo
2113 Certificados de depdsitos negociables
2114 Depositos restringidos e inactivos

2115 Operaciones con pacto de retrocompra
2116 Préstamos pactados hasta un afio plazo
2117 Préstamos pactados a mas de un afio plazo
2118 Préstamos pactados a cinco o mas afios plazo
2119 Préstamos subordinados

212 Titulos de emisioén propia

2120 Titulos de emisién propia

213 Obligaciones a la vista

2130 Obligaciones a la vista

22 Otros pasivos

221 Saldos entre compafiias

2210 Saldos entre compaiiias

222 Cuentas por pagar

2220 Cuentas por pagar

2221 Impuestos

223 Retenciones y aportaciones patronales
2230 Retenciones y aportaciones patronales
224 Otros pasivos

2240 Provisiones

2241 Pasivos asociados a activos

2242 Opciones de pago basadas en el valor de las acciones

225 Pasivos diferidos
2250 Pasivos diferidos
Total Pasivos

Patrimonio

31 Patrimonio

311 Capital social

3110 Capital social suscrito

3111 Capital social variable

3120 Aportes de capital pendientes de formalizar
3130 Reservas de capital

3140 Resultados por aplicar

3150 Primas sobre acciones

32 Patrimonio restringido

3210 Utilidades no distribuibles

3220 Donaciones

323 Otro resultado integral

3230 Otro resultado integral de ejercicios anteriores

3,675,849.65

3,517,635.07
2,167,209.75
1,007,388.93

35,212.31

78,557.29
1,284.94
74,203.85
153,778.00
143,436.88
143,436.88
14,777.70
14,777.70
85,426.90

45,607.29
32,963.89
12,643.40

4,220.55

4,220.55
10,919.00
10,919.00

24,680.06
24,680.06
3,761,276.56

414,667.69
204,701.84
204,701.84

90,187.82
119,778.03
60,198.66
46,611.42
13,587.24
13,481.86




3231 Otro resultado integral del presente ejercicio 105.38
Total Patrimonio 474,866.34
Total pasivo + total patrimonio 4,236,142.90
5110 Obligaciones por cartas de crédito 10,529.73
5120 Contingencias por avales y fianzas 63,020.90
5130 Operaciones con instrumentos financieros derivados -
5140 Procesos judiciales abiertos contra la entidad -
5180 Otras -
Total de compromisos y contingencias 73,550.63
Total pasivo + patrimonio + compromisos futuros y contingencias 4,309,693.53
Fuente: Superintendencia del Sistema Financiero
Superintendencia del Sistema Financiero
Estado de resultados de bancos del sistema financiero
Datos al 31 de diciembre del 2024
(Cifras en miles de US dolares)
61 Ingresos financieros 349,220.1
6110 Ingresos financieros 349,164.4
6111 Ganancia por cambios en el VR de activos financieros y pasivos 0.0
financieros
6112 Ganancia por reversiéon de deterioro de activos financieros 55.7
6113 Ganancia por venta de inversiones financieras 0.0
62 Otros ingresos financieros 22,549.1
6210 Otros ingresos financieros 22,549.1
63 Ingresos de otras operaciones 21,049.0
6310 Ingresos de otras operaciones 21,049.0
Total ingresos
392,818.2
Costos
71 Costos financieros 181,071.0
711 Costos financieros 117,137.4
7110 Costos de pasivos financieros 115,386.8




7111 Pérdida por cambios en el vr de activos financieros y pasivos
financieros
7112 Pérdidas por deterioro de activos financieros

7113 Pérdida por venta de inversiones financieras

7114 Otros costos financieros

7120 Constitucién de estimaciones de pérdida por saneamiento de
activos de riesgo crediticio (arc)

713 Constitucién de estimaciones de pérdida por castigos de activos
de riesgo crediticio (arc)

72 Costos de otras operaciones

7210 Comisiones de otros servicios

7211 Pérdidas generadas por entidades registradas bajo el método
de la participacion

7212 Pérdidas por operaciones en moneda extranjera

7213 Pérdida por importes ineficaces en operaciones de cobertura
7214 Pérdida por deterioro de valor de activos

7215 Pérdida en venta de activos

7299 Costos por explotacion de activos

Total costos

Gastos

81 Gastos de administracion

8110 Gastos de funcionarios y empleados
8120 Gastos generales

8130 Depreciaciones y amortizaciones

8140 Provisiones

8150 Gasto por impuesto sobre las ganancias
Total gastos

Total costos y gastos

Utilidad 6 pérdida

0.0

1,529.0
0.0
221.5
58,067.5

5,866.2

4,251.7
3,422.0
40.1

4.5
0.0
67.7
580.4
136.8

185,322.8

150,235.9
71,783.5
43,306.6
23,907.5

606.7
10,631.6

150,235.9

335,558.7

57,259.5

Fuente: Superintendencia del Sistema Financiero



