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RESUMEN

El presente informe desarrolla una estrategia de marketing digital para “Masquemos”, con el
objetivo de fortalecer su presencia en redes sociales y posicionarse como una marca reconocida
dentro del mercado gastrondémico local. El estudio incluy6 un analisis FODA, de competencia, y
la definicion de buyer personas, lo que permiti¢ disefiar una estrategia enfocada en tres lineas
principales: contenido de valor, contenido de venta y contenido de interaccion, adaptadas a los
distintos canales digitales. Complementando con un plan SEO que optimiza el posicionamiento de
la marca en buscadores y plataformas digitales. Finalmente, se propuso un calendario de
contenidos estructurado para mantener la constancia y coherencia en la comunicacion visual y
narrativa de la marca, fomentando la conexion emocional con los clientes y potenciando su
fidelizacion. Esta estrategia busca consolidar la identidad digital de Masquemos y convertir sus
plataformas sociales en herramientas efectivas de promocién, interaccion y venta.

Palabras clave: marketing digital, estrategia de contenido, redes sociales, SEO local,

posicionamiento de marca, Masquemos, comida mexicana.
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INTRODUCCION
En laactualidad, la presencia digital se ha convertido en un factor determinante para el crecimiento
y posicionamiento de las marcas en un mercado altamente competitivo. “Masquemos”, €S un
emprendimiento de comida mexicana ubicado en San Marcos, que necesita potenciar su alcance y
fidelizar a sus clientes mediante estrategias de marketing digital que fortalezcan su identidad y
aumenten su visibilidad en redes sociales. Este trabajo presenta un analisis integral de la situacion
actual de la marca, evaluando su desempefio en plataformas como Instagram, TikTok y Facebook,
asi como el comportamiento de su publico objetivo y la competencia directa. A partir de este
diagnostico, se propondran tacticas y acciones especificas que permitan optimizar su
comunicacion, incrementar la interaccion con los usuarios y consolidar su presencia en el entorno

digital.
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ANALISIS DE LA SITUACION

PRESENCIA DIGITAL EN REDES SOCIALES

Instagram

Actualmente la cuenta de Instagram tiene 488 seguidores y su presencia digital es limitada, con
baja frecuencia en las publicaciones, tienen alrededor de 3 publicaciones por mes de enero a abril
y una publicacion en junio del 2025. Se observa baja interaccion en los comentarios, de los cuales
son en su mayoria positivos y consultas. Las reacciones rondan entre los 25y 50 likes. Con un reel

con 5729 visualizaciones.

En sus publicaciones recientes no muestran la variedad de platillos que ofrecen al pablico ni sus
precios, sino que han destacado 2 platos y los tipos de salsas con las que cuentan. Parte de su
contenido es una review de sus clientes, con la que quieren motivar a sus futuros clientes a llegar
a su local. También tienen un post con @choteandoconrenegro, pero no generé mayor interaccion

en la publicacion. También tienen posts donde muestran que han estado en diferentes eventos.

En sus destacadas muestran su ubicacidn, reviews, parte de sus bebidas y parte de sus platos,
ademas de los eventos a los que han asistido. Actualmente tienen una presencia digital baja porque
no han sido constantes, no han hecho crecer su comunidad, no muestran su mena actual y tienen

poca interaccion.

TikTok

En TikTok cuentan con 1,432 seguidores. Desde enero 2025 hasta la fecha han realizado 8
publicaciones los cuales tienen alrededor de 2,000 y 9,000 visualizaciones. Se observa actividad
positiva en los comentarios y, ademas, sus videos son compartidos. Su presencia digital es buena

porque tienen interaccion en sus videos, y las vistas no han quedado estancadas en las 200. Parte
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de su contenido son reviews y este tipo de contenido le ha dado resultados porque superan las 2000

vistas. Por lo general sus “me gustas” superan los 50.

En esta red social han optado por mostrar mas variedad de sus platillos en TikToks del 2024, por
lo que se podria mejorar si ese contenido se esta actualizando. Parte de su problema es que no son
muy constantes al momento de realizar contenido. Por el contrario, parte de sus ventajas es que

recientemente hicieron una colaboracion con la marca Maruchan y con @choteandoconrenegro
Facebook

En esta red social cuentan con 100 seguidores y 7 publicaciones desde enero 2025 hasta la fecha.
Su presencia digital es mala, ya que no esta actualizada, por lo tanto, se observa poca actividad en

comentarios y reacciones, también pocas publicaciones desde la creacion de la pagina.

DESCRIPCION DE LA MARCA
Masquemos es un emprendimiento de comida mexicana ubicada en San Marcos, la cual nace como
un puesto familiar que vendia inicialmente boquitas preparadas con camarones y carne de chili;
estuvieron asi durante tres meses. En este periodo los clientes comenzaron a preguntar por tacos y
otros platillos de comida mexicana, por lo cual, ellos vieron la oportunidad de agregar nuevos

platillos al mend y de esta manera iniciaron a venderlos.

Masquemos implementa al menua una variedad de comida mexicana y logran destacar por ofrecer

una fusién de comida mexicana con snacks.

Con respecto a las bebidas destacan por crear presentaciones tipo micheladas, a las cuales le
aplican su estilo propio, usando chamoy, tajin y gomitas. Dentro del menu incluyen tres tipos de
Maruchan que son las principales, otra de sus especialidades con respecto a las carnes es la birria.

Estos aspectos se marcan como un diferenciador. Y sus precios rondan entre los $3.00 y $7.00.
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PERFILES DE REDES SOCIALES

< L & masquemos O

Masquemos | Mexican Grill

56 492 88
publicaciones seguidores seguidos

masquemos
@masquemos Sabor Mexicano & Snacks
) Dénde el Buen Sabor y la buena onda jNunca faltan!
0 1,457 10.8 mil MQM & ® San Marcos
Siguiendo Seguidores Me gusta 4:00pm - 10:00pm
(2 maps.app.goo.gl/guvABUECALBAWPL76
7 Mensajes ..Q v

orient.scents_ sigue esta cuenta

iAqui se come rico, sin tanta paja! [
Mie-Lun 4:00pm a 10:00pm Siguie... v Mensaje Contacto +2

® Masquemos

Reviews [l Ubicacién Drinks La birria

2 instagram.com/masquemos

Donde el buen sabor
u la buena onda,
\ca faltan!

MasquemosSv

@ 77 Me gusta « 102 seguidores

Donde el Buen Sabor y la Buena Onda, jNunca
faltan!
Mexican Food - Snacks - Bar

15



FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Se especializan en hacer diferentes
presentaciones de sopa Maruchan,
acompariadas con snacks.

Ofrecen una variedad de bebidas, tanto
con alcohol como sin alcohol, las cuales
tienen una presentacion creativa.

Son especialistas en la preparacion de la
carne de birria.

Estan ubicados a la orilla de la calle el
Guaje, San Marcos.

Pueden asistir a diferentes eventos, asi que
se promocionan para eventos y ferias
locales.

Buenas resefias en redes sociales.

Servicio a domicilio en San Marcos.

Si agregaran el mend completo, precios y
link a WhatsApp ayudaria a captar mas
clientes.

Pueden entrar a la plataforma de Pedidos
Ya.

DEBILIDADES AMENAZAS

No tienen mucha interaccion en redes
sociales, en comparacién con otras
taquerias o lugares de comida mexicana
de la zona.

Falta de constancia en la publicacién de
contenido, lo que puede afectar visibilidad
en algoritmos

No se resalta el ment completo, precios o
contacto directo en los perfiles.

Mensajes como “sin tanta paja” pueden
atraer, pero también rechazar a ciertos
publicos.

Alta competencia en comida informal, ya
que en San Marcos Yy alrededores hay
otros food trucks o locales de comida
casual.

Si no estan en plataformas como Uber
Eats o PedidosYa pierden visibilidad y
alcance.

Con la baja frecuencia de contenido
pueden perder posicionamiento frente a
otros perfiles més activos.

Con la poca actividad en comentarios si
hay un solo mal comentario o experiencia
negativa, puede impactar fuertemente su
reputacion.
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OBJETIVOS SMART
Incrementar el nimero de seguidores en Instagram en un 5% (de 488 a 512), en TikTok en
un 5% (de 1,432 a 1,503) y en Facebook en un 10% (de 101 a 111) durante los proximos 6
meses, mediante publicaciones visuales atractivas que muestren la experiencia familiar en
el restaurante Masquemos.
Aumentar la interaccion promedio por publicacion (likes, compartidos y comentarios) en
un 10% en Instagram, Facebook y TikTok durante 6 meses, mediante contenido enfocado
en familias, resaltando momentos de convivencia y experiencias en el restaurante.
Aumentar el alcance y visualizaciones promedio por publicacion en las tres plataformas en
un 5% durante los proximos 6 meses, utilizando contenido visual atractivo y mensajes
disefiados para captar la atencion de familias que buscan opciones para comer afuera.
Lograr que al menos el 15% de los seguidores actuales y nuevos interactien
recurrentemente con las publicaciones durante los 6 meses, mediante contenido que

muestre promociones, menus y beneficios orientados a grupos familiares.
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Nombre

ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Interaccion 1G

Interaccion FB

Fortalezas

Debilidades

Taco Guapo 09,
sucursal en placita,
San Marcos.

Usuarios:

Instagram
@tacoguapo09

Facebook
TACO GUAPO 09

TikTok
@tacoguapo09

Cuenta con 714
seguidores.

Publicaciones
con promedio
de 5 a 20 likes.

Poca frecuencia
en publicacion
de contenido
desde que
iniciaron la
pagina en 2020.

No hay muchos
comentarios,
likes o usos de
hashtags.

Fotos mal
tomadas, poca
iluminacion,
movidas, malos
angulos, planos,
videos borrosos.

Pocas historias
destacadas.

Hacen
publicaciones de
su producto que
es comida
mexicana y
promocionan
sus bebidas y
postres.

y TikTok
Cuenta con 3,3
mil seguidores
en Facebook y
en TikTok con

568.

Promedio entre
3 a 25 likes por
publicaciones
en FB, no es
muy certero, ya
que varia
bastante y
comentarios
tienenentre 1 a
3 veces.

En TikTok sus
likes son
variados
dependiendo las
vistas del video,
pero tienen
entre20a 175y
vistas arriba de
1Kk, otros 3K,
10k y el més
viral 16k.

Sus
compartidos
estan privados.

A pesar de las
malas fotografias y
videos hacia la
comida se ve
bastante apetitosa.

Cuentan con un
menu decente de
variedad de comida
como tacos, tortas,
quesadillas,
burritos, platos de
carnes, camarones,
hamburguesas,
papas, nachos,
entre otros.

También cuentan
con variedad de
bebidas
alcoholicas,
refrescos naturales,
gaseosas, hay de
donde escoger.

Cuentan con
variedad de postres
lo cual es inusual
en la mayoria de
taquerias.

Se mudaron a
placita San Marcos
hace poco y el
lugar se ve bonito
mas céntrico y
espacioso.

Hacen poco uso de
sus redes sociales,
en IG estan desde
mayo 2020 y tienen
nada mas 51 posts,
en FB interactuan
maés, alrededor de 3
publicaciones por
mes y en TikTok
llegan a dos
publicaciones por
mes.

Deberian mejorar
sus redes, en
especial TikTok que
es donde mas vistas
han obtenido y
donde mas podrian
vender.

No ocupan buen
equipo tecnoldgico
para hacer fotos, a
los videos les falta
estabilizacion o falta
de experiencia de la
persona, las
imagenes muy
apagadas, sin
iluminacion, malos
planos y angulos.

No hacen uso de
hashtags en sus
publicaciones.

Sin creatividad en la
creacion de
contenido
especificamente en
IGy FB, se ven
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fotos tomadas con
celular de baja gama
y viejas, en TikTok
tratan un poco de
hacer humor de su
negocio, mas
entretenido y mejora
poco la produccion
visual.

No colaboran con
nadie.

No muestran
precios, ni
promociones en sus
productos, tienes que
estarles preguntando
y seguramente no
han de contestar
rapido en mensajes.

Elbenditosv, cuenta
con tres sucursales a
nivel nacional

Usuarios

Instagram
@elbenditosv

Facebook
El Bendito

TikTok
@elbenditosv

Cuentan con
14.7 mil
seguidores en
Instagram.

Promedio de 5 a
30 likes por
publicacion, y
publican poco
en el mes.

Comentarios
entre 5 a 20,
varia segun

publicacion.

No son tan
activos, y su
contenido se
basa en
imagenes de sus
comidas.

Cuentan con 17
mil seguidores
en Facebook y
1,889 en
TikTok.

1a3likesen
FB, casi no
suben mucho.

Realizan
alrededor de 3
publicaciones
en el mes.

Suben el mismo
contenido que
en IGyno
tienen mayor
variacion.

Buen uso de
equipo audiovisual,
tienen buen audio,
video, imagenes,
etc.

La comida que
suben se ve
bastante apetitosa y
tienen buenas
promociones.

Tienen varias
sucursales a nivel
del pais.

Hacen hincapié de
sus promociones
semanales.

Suben el mismo
contenido a sus
redes de IG y FB,
cuando podrian
hacer mas creacion
de contenido y tener
variedad, ya que
aburre ver lo mismo,
solo en TikTok si
varian mas con sus
videos.

No hacen muchas
colaboraciones con
marcas, ni con
creadores de
contenido, solo
participan los
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Sus historias
destacadas estan
un desordenadas
y se miran
desactualizadas.

La comida se ve
bastante
apetitosa, buen
uso de
iluminacion y
tecnologia
fotografica.

Hacen hincapié
de sus
promociones y
precios
semanales,
mensuales,
etcétera.
Publican
Unicamente de
sus productos
que son platos
de nachos,
tacos, burritos
tortas y su
variedad de
bebidas.

No hay
comentarios.

En TikTok
tienen mas
interaccion,
entre 50 a 600
likes por
publicacion.

Es donde més
vistas tienen, ya
que tienen un
par de videos
usando humor
para vender.

Comentarios en
Tik Tok en
promedio de 3 a
20 por
publicacién

Tienen variedad de
comiday de
bebidas.

Los videos han
tenido alcance en
Tik Tok, hacen
buen uso del
humor, ocupando a
sus empleados con
trends actuales de
la plataforma.

A pesar de no ser
tan activos en redes
tienen buen
namero de
seguidores
especificamente en
IGy FB,esodaa
entender que es
gente que los ha
consumido y dan fe
de sus productos.

mismos internos o el
duefio de la taqueria.

En TikTok e IG
podrian destacar sus
comidas y
promociones de
manera mas visible.
TikTok permite
hacerlo por
categorias e IG en
destacadas. A parte,
actualizarlo al 2025
porque lo que suben
en destacadas en IG
ya se ve viejo.

Son demasiado
inactivos en sus
redes sociales, suben
alrededor de 3 posts
por mes, y al parecer
cuentan con buen
equipo para hacer
contenido.

Ocupan los mismos
angulos y planos de
detalle poniéndole
limon o salsas a sus
comidas, lo cual
vuelve aburrido el
contenido, ya que no
varian tanto en lo
que estan vendiendo.

20




Tacos Municipales,
cuenta con tres
sucursales en San
Salvador.

Usuarios:

Instagram
@tacosmunicipales

Facebook
Tacos Municipales

TikTok
@tacos.municipales

Cuentan con
31.5 mil
seguidores en
Instagram

10 a 200 likes,
varian mucho
sus
publicaciones,
unas tienen
muchos likes,
otros no.

Red social
activa, publican
como3a4d
semanales.

Paleta de
colores rojoy
blanco, lo hace
poco aburrido y
molesto a la
vista.

Hacen buen uso
de historias
destacadas
ordenado para
sus diferentes
locales, mends,
horarios,
delivery,
etcétera.

No suben tanto
contenido de su
producto que es
comida
mexicana, Sino
que suben mas
piezas graficas
con copy

Cuentan con 10
mil seguidores
en Facebook y
3,578 en
TikTok

Interaccion
entre 3 a 6 likes
en FB.

Suben el mismo
contenido en
sus diferentes
plataformas.

No hacen uso
de videos casi,
solo imagenes y
no se ven tan
reales, ya que le
ponen mucha
edicion para
que solo
destaque el
plato.

No publican tan
seguido.

En TikTok no
son muy
activos, pero
los pocos
videos que han
subido han
tenido alcance.

Reacciones
entre 20 a 100
likes, y en
algunos casos
han obtenido

Son pet friendly, lo
cual hace una gran
diferencia a los
demas locales de
comida mexicana,
ya que muchos son
amantes de los
animales.

Tienen sitio web
para poder hacer
reservaciones en
sus locales, ver el
menU y ordenar.

A pesar de hacer el
mismo uso de
contenido no les va
tan mal en redes
sociales.

Hacen buen uso de
sus promociones y
precios.

En las pocas fotos
que suben de sus
comidas se ve
bastante apetitosa.

A pesar de ser
aburrida su paleta
de colores la
respetan mucho en
sus publicaciones.

No hacen uso de sus
redes sociales tan
seguido y suben el
mismo contenido.

-Paleta de colores
aburrida se podria
mejorar y hacerla
mas alegre.

-No promocionan
tanto su comida a
través de imagenes,
videos, sino que solo
piezas graficas con
promociones del dia,
lo cual lo hace
aburrido.

No colaboran con
influencers, ni otras
marcas.

No aprovechan el
recurso de TikTok o
en si los videos con
canciones y trends
virales.

Deberian de ensefar
MAas sus comidas en
todo lo que suben,
ya que al menos lo
poco que hay se ve
bastante apetitoso.
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promocionando
producto, lo
cual hace esta
red mondtona.

No publican tan
seguido.

alrededor de
500.

No cuentan con
mucha creatividad
para la realizacion
de contenido, a pesar
de tener buen equipo
tecnoldgico para
fotografia y video,
se ve en los pocos
videos que tienen
que no es por falta
de recursos, sino que
no lo saben usar.
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ANALISIS DE LAS PUBLICACIONES MAS DESTACADAS

TikTok se ve mejor estéticamente y es la red social que mas utilizan los tres negocios, la
publicacion de Taco Guapo 09 es de mayo 17 del presente afio, la de elbenditosv es de noviembre
28, 2024, la de Tacos Municipales es de febrero 2, 2024, podemos ver que hay mucha diferencia
en las fechas, sin embargo, no cuesta encontrar esas publicaciones en sus perfiles, ya que no

publican tanto.

Quien tiene mejores vistas es el video de Tacos Municipales y también tienen mas seguidores, ese
video en especifico se puede apreciar de cerca la preparacion de sus burritos con los frijoles,
aguacate, carne y tiene muy buena iluminacion, esta estable el video lo que hace que a las personas

se les antoje y por eso tuvo bastantes visualizaciones.

En el caso de elbenditosv ese video se les hizo viral porque estan utilizando la bebida alcohdlica
Ilamada michelada combinandolo con doble sentido a lo sexual, es por eso que a muchos les dio
risay les funcion6 como estrategia para que el video se viralizaray como ultimo analisis, esta Taco
Guapo 09 que es el que menos vistas y seguidores tiene, ya que sus publicaciones son muy simples
y mal grabados con equipo de baja gama, pero este video les funcion6 por el hecho que hace poco
se mudaron de local a Placita, San Marcos y las iméagenes no se ven mal en el video, entonces

todas las personas por curiosidad querian saber mas del restaurante a donde estaba localizado.

Las tres cuentas podrian tener mayor alcance, pero ninguno decide colaborar con creadores de

contenidos, marcas, entonces se quedan Gnicamente con su personal interno.

En pocos videos de TikTok se les ha visto a los tres que hagan uso de humor, trends virales, audios,

etc, cuando hacen eso a los videos les va bien con vistas.
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Las publicaciones de Taco Guapo 09 son poco atractivas, no le ponen mucho esfuerzo a lo que
hacen, la produccidn de ellos es paupérrima, graban con un celular de gama baja, no enfocan bien,
no ocupan trends, canciones del momento, TikTok virales ni nada y por eso no ven muchos

resultados.

En el caso de Tacos Municipales tampoco hacen uso de colaboraciones, videos de humor
promocionando su comida, sin embargo, tienen unos videos con buenas vistas por el hecho que se
Ve que, si tienen buen equipo para hacer contenido, pero no saben utilizarlo al méximo y prefieren
hacerlo simple, sin hacer uso de audios virales, trends buenos, por lo que tampoco explotan el

potencial de su negocio.

Los tipos de publicaciones que los tres hacen son de comida mexicana, venden casi que lo mismo,
aungue varian mucho entre ellos, porque unos se centran mas en vender de forma humoristica,
otros simplemente poniendo la comida en un plato y los otros haciendo promocionales con piezas
graficas que es Tacos Municipales. Con este analisis pueden guiarse para ver en que estan fallando

los tres y que mejorar.

A parte también fallan los tres en que no son tan constantes en sus redes sociales, deberian minimo
semanalmente hacer tres publicaciones si no es que mas, Taco Guapo 09 a penas se acuerda de su
TikTok y redes en general, Taco Municipal igual y elbenditosv también, estan desperdiciando estas

herramientas gratis para sobresalir mas como negocio.
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Buscar contenido relacionado

<

Buscar contenido relacionado

Soifé que compartiamos un’
michelada y me limpiabas "
el chile con unbeso

Buscar contenido relacionado

tacoguapo09
TACO GUAPO 09 - 5-17

& INAGURACION DE LA NUEVA UBICACION DE
TACO GUAPO 09 @

Recuerden que pueden visitarnos en la plazita de San Marcos
® Una cuadra arriba de la pasarela de San Marcos sob... mas

11 sonido original - Xreditsdexavi

Q7 @12 W2 ‘TQfX‘
https://www.tiktok.com/@tacoguapo09/photo/75..  Copiar enlace

Comentarios (12)

AleeHdz29
Que bonito amika, felicidades #» & @

eliza
buenisimo 10/10uffff

; elbeqdltosv Seguir
Elbenditosv - 2024-11-28

Unas miches bien frias para hoy si o que? @ & Venite a
nuestras sucursales: 7 ESCALON ? MERLIOT ? SAN.. maés

J1 sonido original - Elbenditosv

@ 2905 @n R a0 ‘wv@f»
https://www.tiktok.com/@elbenditosv/video/744..  Copiar enlace

Comentarios (11) Videos del creador

Otto Leiva

wwne  jajajajaa oiga pero eso no se puede hacer en
publico ® ®

Leo
JAJAJAJAJAJAJAJAJAJAJAJA excelente & @

Antonio Arana
si no es capuchino @

tacos.mp_nmpales e
Tacos Municipales - 2024-2-24

@ ® Mijos! Mi direccién es 320 Bulevar Sergio Viera De
Mello, Zona Rosa, San Salvador & &

J1 sonido original - Tacos Municipales

© san Salvador

@ nsk @ a1 W 3205 ‘ > @DOP »
https://www.tiktok.com/@tacos.municipales/vide.. ~ Copiar enlace

Comentarios (41) Videos del creador

Nelson Iraheta
¥ la cosa blanca q le pones que es? crema?

e Tacos Municipales -
Es crema mijo, sabe delicioso, ven a probarlos!

®
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BUYER PERSONAS

Buyer persona 1: Karla Menjivar (positivo)

Datos personales:

Edad: 29 afios.

Ocupacion: Disefiadora gréafica freelance.
Ubicacion: San Marcos.

Nivel educativo: Licenciatura en Disefio
Gréfico.

Ingresos anuales: $10,000 USD.

Estado civil: Soltera.

Perfil profesional: 4 afios trabajando en
medios de comunicaciones para disefios de

redes sociales.

Motivaciones y Objetivos: Ama la comida
mexicana y busca opciones economicas y

sabrosas cerca de su zona de residencia.

Puntos de dolor: Le molesta que algunos
lugares no tengan presencia activa en redes

sociales.

Comportamiento y preferencia: Sigue perfiles
y canales de otros, es muy activa en Instagram
y TikTok.

Frustraciones: Le frustra que en San Marcos

haya pocas innovaciones.

Buyer persona 2: Patricia Escobar (negativo)

Datos personales:

Edad: 41 afos.

Ocupacion: Nutricionista y coach de vida
saludable.

Ubicacién: Antiguo Cuscatlan.

Nivel educativo: Maestria en Nutricién
Deportiva.

Ingresos anuales: $60,000 USD.

Estado civil: Casada y con un hijo.

Perfil profesional: 10 afios trabajando en
consultorio propio, atendiendo a atletas de

diferentes disciplinas ofreciendo dietas.

Motivaciones y objetivos: Le interesa educar

a otros sobre alimentacion consciente.

Puntos de dolor: Le parece poco saludable la

comida frita con salsas artificiales.

Comportamiento y preferencia: Sigue péaginas
de salud, vida fitness y nutricion.

Frustraciones: Que las redes sociales viralicen

platillos sin mostrar su contenido

nutricional o ingredientes reales.
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Buyer persona 3: Juan Carlos Rosales

Datos personales:

Edad: 23 afios.

Ocupacion: Gerente de almacenes Siman.
Ubicacion: San Salvador.

Nivel educativo: Licenciatura en Mercadeo.
Ingresos anuales: $15,000 USD.

Estado Civil: Soltero.

Motivaciones y objetivos:

Le gusta la comida mexicana, snacks y quiere
buscar un lugar fuera de

San Salvador.

Perfil profesional: 5 afios trabajando en
logistica de establecimientos de comida

rapida.

Motivaciones y objetivos: Le gusta la comida
mexicana, snacks y quiere buscar un lugar

fuera de San Salvador.

Puntos de dolor: Un restaurante que le brinde
comida de excelente calidad. Busca precios

accesibles que no afecten su bolsillo.

Comportamiento y preferencia: Sigue perfiles
y canales de otros emprendimientos de

comida mexicana y snacks para visitar.

Frustraciones: Dificultad para encontrar un
buen lugar para compartir con sus amigos y

pareja.
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SELECCION DE CANALES DIGITALES
Facebook: Facebook es la red social mas débil que tienen, buscamos acercarnos al publico de edad
mayor (entre 35 a 45 afios) para que conozcan qué es Masquemos y consuman sus productos,

ademas de que sigan la pagina para que no se pierdan las ofertas y promociones.

TikTok: esta red social es en la que tienen mayor alcance y tienen una buena cantidad de
seguidores, ademas, de que los consumidores y clientes potenciales interactian méas en esta
plataforma. Tiene mucho potencial esta pagina, solo que le falta mejorar ciertos detalles, para

segmentar mejor el contenido.

Instagram: tienen alta presencia del publico joven y el potencial que se ve a través de los posts,
historias y reels que ha publicado la marca, hay cosas que se pueden mejorar como tratar de
segmentar mejor el contenido que se publica para atraer a mas clientes y seguidores logrando que

conozcan mas la marca.
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PLAN DE CONTENIDO

El plan de contenido para Masquemos pretende realizar de manera estratégica y estructurada la
comunicacion digital de esta marca en el periodo entre el 24 de agosto y el 8 de septiembre, aunque
tomamos a bien realizar un contenido para la vacacion de inicios de agosto, esto debido a que ellos
por ser parte del Departamento de San Salvador, era un momento clave para atraer clientes en esas
fechas.

El objetivo principal es consolidar la identidad digital de Masquemos, asimismo, aumentar su
visibilidad en redes sociales y generar mayor interaccion con su publico, proyectando una imagen

auténtica pero también con un contenido de calidad.
LINEAS DE CONTENIDO
Contenido de valor

Se trabajara en publicaciones que aporten valor a los usuarios mas alld de la venta directa. Por
ejemplo: Probando los diferentes platillos que ofrece el local, mostrar las diferentes bebidas
preparadas de forma creativa que ellos tienen para adaptarse al gusto del cliente, ademés de la
creacion de contenido con comida, es decir, tomas bien realizadas del proceso del producto y con
el producto final, también diferentes tips para disfrutar los platillos de Masquemos, hacer
contenido que genere interaccién con la comunidad del emprendimiento y tener esa cercania con

ellos.

Este tipo de contenido responde a la necesidad de diferenciar a Masquemos de la competencia,
creando un vinculo emocional con los consumidores que buscan experiencias Unicas y no solo

comida.
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Contenido de venta

Generamos contenido de forma clara con los productos de Masgquemaos, creando un nuevo mend
virtual mas atractivo resaltando el producto y con los precios accesibles con los que cuenta el local,
ademas de promociones y especialidades como las sopas Maruchan preparadas, la carne de birria

y las micheladas con chamoy y tajin.

Ademas, se incluirdn publicaciones con CTA directos hacia pedidos por WhatsApp o redes

sociales, motivando la conversion inmediata.
Contenido de interacciéon

Se desarrollaran dinamicas que animen al pablico a participar, por ejemplo: encuestas en histories
(¢Con qué bebida acompafas tu taco?), trivias rapidas sobre cultura mexicana o dinamicas de
“elige tu combo favorito”. Con este tipo de contenido se permitira medir la frecuencia de la

audiencia, generar confianza y convertir seguidores en clientes frecuentes.
Formatos

e Reels: seran el formato principal, hemos observado que Masquemos tiene buen desempefio en
TikTok, con esto se pretende replicar en Instagram y de ese modo atraer mas publico en la
aplicacion, ya que mostraremos la preparacion de los diferentes platillos, close ups de las
comidas y experiencias en el local.

e Historias: Se utilizaran muy frecuentemente para mantener esa cercania con los seguidores,
ademas de interaccion constante, mostrando el mena, los diferentes platillos, promociones,
encuestas rapidas.

e Carruseles: Con este tipo de contenido explicaremos detalladamente los platillos, promociones

de temporada o dar tips en formato visual.
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e Post en el feed: piezas graficas con enfoque en venta directa, acompafiadas de copies
persuasivos y llamados a la accion.

e Videos para TikTok: Crear contenido creativo dentro del restaurante para generar esa cercania
y también interés a los seguidores con audios virales y colaboraciones ligeras que muestran el

estilo joven de la marca.

OBJETIVOS DE CADA LINEA DE CONTENIDO

Contenido de valor: Atraer e informar al publico, generando recordacion de marcay
posicionando a Masquemos como referente en comida mexicana innovadora en San Marco con

precios accesibles.

Contenido de venta: Impulsar la compra inmediata, destacar promociones y facilitar el acceso a

pedidos. El objetivo es convertir seguidores en clientes.

Contenido de interaccién: Fortalecer la comunidad, logrando que los clientes no solo consuman,

sino que también se sientan parte de Masquemaos.

FRECUENCIA GENERAL

Durante el periodo del 24 de agosto al 8 de septiembre, se plantea la siguiente frecuencia:

Instagram:

e 3reels por semana (total 6 en dos semanas).
e 3 publicaciones en feed con enfoque de venta (total 6).

e histories diarias con dinamicas, encuestas 0 menus del dia.
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TikTok:

e 11 videos durante el lapso de los 15 dias, pero quitando unos ya que se publicaron 3
videos durante la semana de vacaciones aprovechando las fiestas agostinas, mostrando la
experiencia completa de los platillos.

e 4 historias que se repartiran en los 15 dias correspondientes.
Facebook:

e 5 publicaciones que refuercen el enfoque en promociones y mends para atraer al publico
adulto y que generen interaccion.

e 7 reels que atraigan al publico con los platillos que Masquemos ofrece.
En total, se generaran 45 piezas de contenido que mantendran la interaccion constante.
JUSTIFICACION ESTRATEGICA

Masquemos enfrenta un reto importante: crecer en visibilidad en redes sociales frente a una
competencia fuerte de restaurantes de comida mexicana en San Marcos y en San Salvador.
Actualmente, su presencia en TikTok muestra potencial, pero la constancia es baja; en Instagram

hay alcance limitado y en Facebook la actividad es minima.

Con este plan de contenido buscamos no solo aumentar publicaciones, sino también darles
coherencia y estrategia: cada linea de contenido responde a un objetivo especifico (atraer,
informar, vender o fidelizar). Ademas, se aprovecharan las fechas de las vacaciones de inicios de
agosto para lanzar un par de publicaciones o reels con tematicas de promociones y mensajes

asociados al descanso y disfrute familiar. Estas piezas funcionaran como prueba para medir la
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respuesta de la audiencia en torno a fechas especiales y, a futuro, calendarizar campafnas similares

en otras temporadas festivas.

ESTRATEGIA SEO PARA MASQUEMOS
Palabras Clave (Keywords de Marketing + Locales) usadas en titulos, descripciones, menu y redes

sociales (Facebook, TikTok e Instagram):

e Masquemos (es el nombre del local)

e Comida mexicana, San Marcos

e Tacos en San Marcos

e Tortas y burritos auténticos

e Comida mexicana cerca de mi

e Restaurante mexicano en El Salvador

e Ambiente familiar, San Marcos

e Comida hecha a mano, EIl Salvador

e Restaurante con sabores mexicanos auténticos * Delivery comida mexicana
e El mejor restaurante mexicano en San Marcos

e Micheladas al mejor estilo mexicano en San Marcos
e Snacks

e Drinks
ESTRUCTURA ON-PAGE (VA EN LA PAGINA WEDB)

Titulo principal (H1): “MASQUEMOS: Auténtica comida mexicana en San Marcos, El Salvador”

Meta Description: “Descubre MASQUEMOS, el restaurante mexicano en San Marcos donde los
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burritos, tortas, tacos y micheladas, hechas a mano te haran vivir una experiencia llena de sabor.

j Visitanos hoy!”

ENCABEZADOS (H2 - H3)

H2: Tortas, tacos, burritos, papas y mas, con auténtico sabor mexicano

H2: Ubicanos en San Marcos, El Salvador

H2: Delivery y pedidos para eventos

H3: Menu de tacos con tortillas hechas a mano

H3: Sabores mexicanos en ambiente familiar

Ejemplo:

“Tacos de birria MASQUEMOS, San Marcos”

“Burritos con cheetos restaurante mexicano, El Salvador”
9

ESTRATEGIA DE CONTENIDOS CON REGLA 70-20-10 (CALENDARIO SEO)

Semana 1: “Las micheladas mas pedidas en MASQUEMOS y porqué debes probarlas”

Semana 2: “Comida mexicana en San Marcos: tradicion y sabor en un solo lugar”

SEO LOCAL

e A futuro abrir y optimizar Google Business Profile (fotos del local, menu, horarios,
ubicacion en Google Maps).
e Incentivar a los clientes a dejar resefias con 5 estrellas.

e Colocar direccion exacta + WhatsApp en la web y redes sociales.
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SEO OFF-PAGE (FUERA DE LA WEB)

e Colaborar con foodies salvadorefios en TikTok e Instagram (intercambio de resefia por
comida).
e Crear notas de prensa locales en blogs de comida salvadorefia.

e Backlinks en directorios de restaurantes de El Salvador.
REDES SOCIALES CON KEYWORDS
Instagram (formatos visuales): Reels de preparacion de tacos, historias de promociones.
Facebook (sector familiar y adultos): Menus, promociones de fines de semana, fotos de clientes

TikTok (jovenes): Videos divertidos con challenges “probando tortas de MASQUEMOS”.
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MEDICION Y ANALISIS.

Con el fin de evaluar el desempefio de la estrategia digital planteada para el restaurante

Masquemos, se establecieron objetivos especificos medibles en un periodo de seis meses. A

continuacion, se presenta un cuadro que muestra cada objetivo junto a sus indicadores (KPI), la

forma en que se midieron y la meta esperada.

OBJETIVOS
Incrementar el nimero
de seguidores en Ig en
un 5% (de 488 a 512),
en TikTok en un 5% (de
1,432 a1,503) y en
Facebook en un 10% (de
101 a 111) durante los
préximos 6 meses,
mediante publicaciones
visuales atractivas que
muestren la

experiencia familiar en
el restaurante
Masguemaos.

KPI (INDICADOR)
Numero de seguidores
nuevos por plataforma.

FORMA DE MEDIR
Estadisticas de
seguidores en

cada plataforma.

META ESPERADA
IG: 512 seguidores
TikTok: 1,503
seguidores

FB: 111 seguidores.

Aumentar la interaccién
promedio por
publicacién (likes,
compartidos y
comentarios) en un 10%
en Instagram, Facebook
y TikTok durante 6
meses, mediante
contenido enfocado en
familias, resaltando
momentos de
convivencia 'y
experiencias en el
restaurante.

Promedio de

likes, compartidos y
comentarios por
publicacion.

Estadisticas de
interacciones en
cada plataforma.

+10% de
interacciones
promedio en 6
meses.

Lograr que el 15% de
los seguidores actuales y
nuevos interactden
recurrentemente con las
publicaciones durante
los 6 meses, mediante

% de seguidores
que interactdan
con publicaciones.

Estadisticas de
interacciones
en Insights.

15% de seguidores
activos en 6 meses.
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contenido que muestre
promociones, menus y
beneficios orientados a
grupos familiares.

Elevar el alcance y
visualizaciones
promedio por
publicacion en las tres
plataformas en un 5%
durante los préximos 6
meses, utilizando
contenido visual
atractivo y mensajes
disefiados para captar la
atencion de familias que
buscan opciones para
comer afuera.

Numero promedio de
visualizaciones por
publicaciones.

Insights de alcance y
Visualizaciones.

+5% de,
visualizaciones en
6 meses.
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CALENDARIO DE CONTENIDOS PARA 2 SEMANAS DE CADA RED SOCIAL

Claves para la ejecucion:

Reels: Generar contenido de interés desde el inicio, jugar con el pablico en el sentido de crear esa
sensacion de antojo o de hambre y también con contenido de valor, comiendo en el restaurante,

probando diferentes platillos y con reacciones genuinas, pero siempre positivas.

Historias: Cercania y naturalidad, variedad de formatos, duracion breve, dar a conocer la

ubicacion.

Hashtags base: #Masquemos #elsalvador #sanmarcos #mexicanfood #comidamexicana.
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w?usp=sharing

La quiero probar

TIPO DE PILAR DE DESCRIPCION
MIBCEEL | HIRALAI0) CONTENIDO | CONTENIDO LINK CO GRAFICA
. Imagen con
https://drive.goo Visitanos en Colonia nombrg del lugar
L, gle.com/file/d/1 Galvez, calle al y numero de
24/08/25 11:00 am Post Ubicacion y YInAGxvsXA4L4- guaje casa 40 A, San WhatsApp,
contacto _g_p—cv_va C VPWSX Marcos y acompafiado de un
OiPK/view?usp= PK/Vle_W'us — #Masquemos juntos platillo del lugar.
sharing
https:/drive.goo (Cansado de tanto
gle.com/file/d/1
. . VysXpQXdm03 calor? Con nuestra Preparacion de la
25/08/2025 7:00 pm Reel Bebidas cUilPY oZX0i29 Quezalteca se te pasa, Quezalteca
ELguyEl/VieW‘.’u te esperamos en
— #Masquemos
sp=sharing
https://drive.goo
gle.com/file/d/1 Nuestro horario Fotografia de un
. - Horarios de WiXhEWv8ifG Martes a domingo -
26/08/2025 3:00 pm Historia atencion Nb63PaFKViB 4:00 pm a 10:00 pm burrltolcon sus
mgMhHMugF/vi San Marcos salsas
ew?usp=sharing
Te presentamos dos
https://drive.goo opciones de #bebidas
gle.com/file/d/1 que te van a
. . WiXhEWv8jfG encantar: La Degustacion de
27/08/2025 11: 00 am Reel Bebidas Nb63PaFfKVrB Clamatada y la dos bebidas
mgMhHMugF/vi Quezalteca jsolo en
ew?usp=sharing #Masquemos
https://drive.goo iYa probas{eﬁ;ﬁstro
gle.com/file/d/1 Nontl;egli)elcjieas lco(; las Presentacion del
28/08/2025 7:00 pm Post 'Producto W-UksYrazQ4reiJi ganas y venite a nuevo burrito
innovador Zr40295UuSqG empanizado con
S probarlo solo en
T _X7/view?usp= Cheetos
: Masquemos
sharing
https://drive.goo Las tortas de Video de torta con
gle.com/file/d/1n #Masquemos estan a papas fritas siendo
Llamado a lo hRHak2- otro nivel, ;no me servida
29/08/2025 1:00 pm Reel sensorial fVodgMLIWtj6 crees? Veny
XHpkIkKQPKS compruébalo tu
5/view?usp=shar mismo.
ing
https://drive.goo Etiqueta en los
gle.com/file/d/1 comentarios a la
Interactivo y X6GG- persona con la que te Fotografia del
30/08/2025 11:00 am Post demostrativo 4EsA0VbenDJP gustaria compartir &
de platillos Xfsm2 T 1ITmn este combo
9W/view?usp=sh #comboMasquemos
aring
https://drive.goo
gle.com/file/d} No te quedes sin
Presentacion . M probar las famosas Degustacion del
31/08/2025 | 12:00 pm Reel de platillo XOLbNYi7kpGL Chilipapas de platillo
XGtjCFWfARINMN
- = Masquemos
m/view?usp=sha
rin;
https://drive.goo
gle.com/file/d/1 Encuesta:
. VwSYWV6Ef19 ( Ya probaste nuestra
01/09/2025 | 3:00 pm Historia | COMeMdopam | o gxoRebTaSd clamatad? Fotografia de la
tnteractuar vCWjMDtbk/vie Buenisima clamataca
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02/09/2025

12:00 pm

Post

Engagement

https://drive.goo
gle.com/file/d/1n
hRHak2-
fVodgMLIWtj6
XHpkIkKQPKS
5/view?usp=shar

ing

(Quién ganara este
versus?

Recuerda que ambas
opciones las
encuentras en
Masquemos

Presentacion de
burritos y tortas

03/09/2025

3:00 pm

Reel

Gastronomia

https://drive.goo

gle.com/file/d/1e
LzN2s8L wAPE

BRKnTItR6CN

kc6gLokGi/view
2usp=sharing

(Con antojo de un
burrito? En
Masquemos te

tenemos los mejores

Preparacion de un
burrito

04/09/2025

9:00 am

Historia

Engagement

https://drive.goo
gle.com/file/d/1

WlJySJibdtgTyv3
vghXdqlXMrkk
ZhPkO2/view?us

p=sharing

Encuesta:

"Chilipapas" es
sinonimo de
"Felicidad"

Si, 100% Obvio si

Degustacion de
las chilipapas

05/09/2025

11:00 am

Reel

Gastronomia

https://drive.goo

gle.com/file/d/1s
72Ldm1tQwzsb3N 7¢g

U8Y HoNKm63w3L/
view?usp=sharin
2

Calientito y crujiente
Masquemos lo hace
para ti

Un burrito recién
salido de la
plancha

06/09/2025

3:00 pm

Post

Drinks

https://drive.goo

gle.com/file/d/1i
WIDGA4WIIAs

Pvn-
dKnzL.DmSZTP
hWh4z/view?usp

=sharing

Conoce los
ingredientes de
nuestras micheladas

Fotografia de las
micheladas con
sus caracteristicas

07/09/2025

1:00 pm

Reel

Engagement

https://drive.goo
gle.com/file/d/1
XHI166¢cokJdeScy
QzoAdrlukrevQsLZ/vi
ew?usp
=sharing

(Con cual de nuestras
salsas acompanarias tu
burrito?

Video de burrito
bafiado en salsa

44
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Instagram post
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Facebook post

CUANDO NO PUEDES DECIDIR ENTRE
@ SNACK 0 COMIDA GﬂMPI.ETi\...

LA DIETA EMPIEZA MANANA...
in0Y ES DIA DE COMBOS!

SOLO EN MASQUEMOS

San Marcos e +503 6446 2296
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