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Resumen

La cantidad de estudiantes de la Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos de la
Universidad de El Salvador va en aumento afio con afio, lo cual implica que la atencion
brindada a los estudiantes por parte de la escuela también aumenta debido al volumen de
estudiantes, por lo tanto, se vuelve necesario la digitalizacion de los procesos de la escuela y de
igual forma un portal informativo en el cual se puedan auto servir informacion de la carrera,
plan de estudios, formatos de solicitudes, entre otros; con el objetivo de liberar el trafico de
solicitudes atendidas por la Escuela de Sistema, para dar solucién a esta problematica con la que
se enfrenta, se lleva a cabo el desarrollo del Sistema Informético para la Gestion de Procesos
Académicos y Administrativos de la Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos de la
Universidad de EI Salvador. En este documento se exponen las diferentes fases del proceso de
desarrollo guiado por la metodologia 4gil SCRUM, pasando por todas las fases del ciclo de vida
del proyecto, es decir, desde la concepcion y levantamiento de requerimientos, hasta el
despliegue en un ambiente controlado de los diferentes evolutivos del producto de software

desarrollado en cada iteracion.

Se da a conocer las tecnologias utilizadas para las diferentes soluciones desarrolladas, las cuales
fueron la solucién SIGPAD y Portal EISI, adicionalmente se describe técnicamente el
despliegue en el ambiente controlado de soluciones adicionales desarrolladas por terceros pero
que son de valor para la Escuela de Ingeniaria de Sistemas Informaticos de la Universidad de El

Salvador.
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Capitulo | FASE DE INICIO

En el capitulo | se encontrara la fase de inicio y aspectos generales que ayudaran a
determinar el problema principal al cual se desea darle solucién por medio del desarrollo de
un producto de software utilizando metodologia agil, se presentara el diagndstico y
herramientas que dan practicidad al momento de determinar un problemay su posible
solucion, entre los cuales se ha determinado implementar la herramienta FODA y

TORMENTA DE IDEAS.

Para la actualidad dentro de la Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos se
evidencia dificultades en el manejo de los procesos académicos, generando asi
inconformidades para el cumplimiento de estos, los canales de comunicacion han ocasionado

el retraso de aquellos procesos a los cuales los estudiantes se postulan.

Dentro del diagndstico realizado y la implementacion de las herramientas se
encuentran tanto dificultades como fortalezas dentro de la Escuela de Ingenieria de Sistemas

Informéticos.

+ Jerarquizacion definida dentro de la escuela » Inexistencia de software para la gestion de
+ conocimiento técnico. procesos académicos — administrativos.
»  Estructura de procesos desarrollada + Atrasos y demoras en respuesta ante los
» Acercamiento a nuevas tecnologias procesos
» Insuficiencia en los canales de comunicacion




Automatizacion de los procedimientos
académicos administrativos
Disminucidn en los tiempos de Respuesta
Informacioén siempre disponible para toma de
decisiones
Reduccion de sobrecarga de Trabajo
Aprovechamiento en el uso de nuevas

tecnologias

Vulnerabilidad de la informacion actual.
Problemas en el control y seguimiento de los
procesos

No recibir los datos de insumo necesarios para
el sistema.

Tiempo estimado de desarrollo del proyecto.

Teniendo en cuenta esta herramienta utilizada y el uso de la tormenta de ideas se

determinan ciertos problemas principales y que son determinantes para el desarrollo y

solucion frente a esto, determinando como problema principal la insuficiencia en la gestién

de los procesos académico-administrativos de la Escuela de Ingenieria de Sistemas

Informaticos, asi mismo se determinan los siguientes problemas, que se obtuvieron también

como resultado de la problematica principal , que son los altos tiempos de respuesta, la

demora para la toma de decisiones, atrasos en los procesos, uso ineficiente de nuevas

tecnologias lo que hace que se use grandes cantidades de papel que posteriormente seran

archivados. Para el proceso que se desarrollara es importante tener en cuenta de donde se

tomara la informacion que se usard, los perfiles de estudiantes, directivos administrativos y

demas que haran uso del software, por lo tanto, se hace uso del enfoque de sistemas que se

muestra a continuacion.
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MEDIO AMBIENTE

Personas relacionadas a la EISI: Estudiantes, Docentes, Personal administrativo, coordinacion de Trabajo de

ENTRADA

Usuarios activos en el LDAP de la Universidad
de El Salvador

Perfil del Proyecto Aprobado

Perfiles Profesionales de Docentes
Recopilacion de Informacion General de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas
Informaticos

Manual de procedimientos

de la EISI

Diagnostico de portales académicos de otras
universidades del mundo.

Listado de estudiantes aptos para trabajo de
graduacion

Formularios y plantillas oficiales del proceso
de Trabajo de Graduacion

Calendarizacion de las actividades de proceso
de trabajo de graduacion

Graduacién y coordinacién de Servicio social

____________________________________

PROCESO
Seguimiento y Control de Proceso de
Trabajo de Graduacion
Gestion
Docente

* Gestion de la informacion publicada del

perfil docente y de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas Informaticos

de informacion del Perfil

CONTROL
Documentacion de Procesos, Normativas y
Politicas de la EISI, Central Académica

FRONTERA

Actividades de los Procesos Académicos y Administrativos de la EISI

SALIDA

o

B

e

B

e

Reporte de Seguimiento de Alumnos en
proceso de Graduacion

* Reporte de tribunal evaluador por grupo
“ Resultados de Evaluaciones de Etapas de

Trabajos de Graduacion

* Reporte de asignaciones de grupos por

docente asesor

* Detalles de integrantes de grupos de

Trabajos de Graduacion

+ Estado actual de grupos por etapa
 Perfil Profesional de Docente
* Portal Académico con Informacion

seleccionada de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas Informaticos

* Formatos descargables desde el portal

Académico

llustracion 1 enfoque de sistemas

Partiendo del insumo anterior y de la formulacion del problema, se identificé que el

trabajo de graduacion debia dividirse en el desarrollo de dos soluciones las cuales han sido

desarrolladas con la metodologia 4gil SCRUM.

Solucion SIGPAD: se refiere al portal administrativo en el que se lleva a cabo la gestion y

seguimiento del Proceso de Trabajo de Graduacion, tiene como objetivo poder generar valor

de manera temprana, ésta se llevd a cabo siguiendo los valores de toda metodologia agil, que

estan definidos del Manifiesto Agil. En la fase de inicio se identifican las caracteristicas y

rasgos relevantes de las Personas o usuarios finales que haran uso o tendran alguna influencia

en el software que esta siendo desarrollado; esta fase también permite que el equipo se

contextualice de toda la informacion necesaria para llevar a cabo el proyecto.




Solucion Portal EISI: hace referencia al sitio web informativo, el cual contiene toda la

informacion general y especifica de la Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos de la
Universidad de El Salvador, desarrollado de igual forma con metodologia agil, lo cual
permite que desde etapas iniciales se vaya adaptando el producto de software, segun las
apreciaciones y comentarios de mejora realizados por diferentes entidades involucradas en el

proyecto.



CAPITULO Il DESCRIPCION FUNCIONAL

En el capitulo Il se proyecta y describe la funcionalidad de cada una de las soluciones

que se desarrollaran para el proyecto, se presenta cada uno de los actores que estara

interactuando con cada una de las soluciones, asi como también se ilustran las pantallas

descritas en cada uno de los casos de uso.

Descripcion Funcional de la Solucion SIGPAD

Inicialmente es importante tener en cuenta la funcion de cada uno de los actores que estara

interactuando en las soluciones presentadas.

Estudiante

Es el que realiza diferentes actividades como conformar
grupos de trabajo de graduacion, subir perfiles y otros
entregables que se definan en cada etapa.

Coordinador de TG

Encargado de aprobar y gestionar diferentes etapas del
proceso de trabajo de graduacion, entre las cuales estan:
creacion de grupos, asignacion de asesores Yy tribunal
evaluador, y aprobacion de pre-perfiles.

Docente Asesor

Encargado de recibir, evaluar y aprobar o rechazar los
recursos académicos o entregables de cada etapa cargados
por el estudiante, asi como también consultar el estado de
cada uno de los estudiantes

Administrador de publicaciones

Encargado de dar gestion a la biblioteca de las

publicaciones de trabajos de graduacion de afios anteriores

Administrador del Sistema

Encargado de la gestion de usuarios, roles y permisos de

los usuarios para poder utilizar el sistema.




A continuacion, se listaran los diferentes casos de usos por cada actor que interactuaré con la

solucion SIGPAD vy de igual forma se da a conocer el diagrama general de casos de uso.

Usuario General Autenticarse AUl

Conformar grupo ES1
aceptar/ declinar grupo ES2
Subir pre-Perfil ES3
modificar/eliminar pre-perfil ES4
Estudiante subir perfil ES5
modificar/eliminar Perfil ES6
entregar etapa evaluativa ES7
cerrar trabajo de graduacion ES8
Consultar publicaciones ES9
Aprobar / Modificar Grupo CT1
Coordinador de TG asignar Tribunal Evaluador CT2
Aprobar / Rechazar Perfil CT3
Descargar Notas CT4
Carga de Informacidn de docentes DAl
aprobar/rechazar perfil DA2
Docente Asesor modificar entregables por etapa DA3
carga de notas DA4
Aprobacidn de tapas evolutivas DA5
Gestionar usuarios AS1
Administrador del | Gestionar Roles AS2
Sistema Gestionar Permisos AS3
Cargar Usuarios AS4

Admin de AP1

Gestionar Publicaciones

publicaciones
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Descripcion Funcional de la Solucion Portal EISI

Se detallan los casos de usos de la solucion Portal EISI, los actores en esta solucién se
resumen en uno solo, puesto que es un sitio web de acceso publico y toda la informacion del

mismo esta expuesta para todos los usuarios.

Ver calendarizacion US1
Consultar plan de Estudios de la EISI us2
Descargar formatos académicos de la EISI US3
Consultar sobre nosotros de la ESI us4
Usuario Web Consulta Copyringt US5
Ver Fotos de nuestros estudiantes EISI US6
Cambiar de idioma uSs7
Acceder a SIGPAD uUS8
Organizacién de EISI us9
Acceder a UES PLAY uUsS10
ue )

Portal EISI

Ver Calendarizacion
ElIsI
Consultar Pensum
de la EISI
Descargar Formatos
// Académicos
Consultar la informacion
general de la EISI
Ver Fotos de
Estudiantes
Cambiar de Consultar
idioma Copyrights
Ver Organizacién
Accedera Eisl
SIGPAD

Accedera
UESPLAY

A

Usuario

g/




CAPITULO 111 DESCRIPCION TECNICA

En este capitulo se describe técnicamente las soluciones abordadas, se describen las
tecnologias utilizadas, informacion referente a la arquitectura y base de datos de la solucion
SIGPAD, cémo estan desplegadas las diferentes soluciones en el servidor provisto por la
universidad, cada uno de los sistemas desarrollados por terceros y los desarrollados en este

trabajo de graduacion.

Descripcion de Tecnologias

TECNOLOGIA DESCRICION

software de servidor web gratuito

Apache HTTP Server |y de codigo abierto, utilizado por defecto para levantar

2.4.25 todas las aplicaciones desplegadas en el servidor provisto por la
Universidad de El Salvador

Es un lenguaje de codigo abierto que se ejecuta en el servidor, este

lenguaje en su versién 7.2 ha sido utilizado para el desarrollo de la

PHP 7.2y 5.6 - _ )

solucion SIGPAD vy sus diferentes modulos,

también ha sido utilizado para el sistema UESPLAY

Es el motor de base de datos de codigo abierto mas popular del
MySQL 8.0

mundo.

Es un Framework web basado en PHP de c6digo abierto, su
Phalcon 3.4

estructura esta basada en el patron MVC

Python es un lenguaje de programacion interpretado, orientado a
Python 3.0 _ . A

objetos, de alto nivel con semantica dinamica.

Es un Framework muy popular basado en PHP 7.2 que también
Laravel 5.7 utiliza el patron MVC, tiene diferentes ventajas que van desde su

excelente rendimiento hasta la seguridad implementada

Es un sistema gestor de contenido (CMS) desarrollado en PHP, el
WordPress 5.0.1 N » o o
cual es utilizado para la creacion de cualquier tipo de pagina web
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Es un software para el control de versiones, que permite realizar

Git2.11.0 ) ) )
trabajo colaborativamente entre diferentes programadores
Es un repositorio de codigo en la nube que permite almacenar los
GitHub proyectos de software de forma publica o privada y da la seguridad
itHu

de tener un respaldo en la nube del codigo fuente del software que

se esta desarrollando

Descripcion Tecnica de la Solucion SIGPAD

La arquitectura de la solucion SIGPAD, esta implementada con el framework Laravel, el
cual esté basado en la arquitectura que sigue el patrén Modelo-Vista-Controlador, la cual
separa los datos, de la I6gica de negocios y de las interfaces gréficas de los usuarios,

permitiendo trabajar de manera independiente cada componente.

La solucién SIGPAD cuenta con una base de datos relacional que sigue una serie de

estandares que se listan a continuacién:

ESTANDAR DESCRIPCION

cat_ Se utiliza al inicio de cada tabla que representa un Catalogo

gen_ Se utiliza al inicio de las tablas que son genéricas 0 que no pertenecen a un

dominio en especifico

rel Se utiliza al inicio de las tablas que contienen una relacion entre dos 0 méas
tablas
pdg_ Se utiliza al inicio de todas las tablas que contienen informacion

relacionada al proceso de trabajo de graduacion

den_ Se utiliza al inicio de cada tabla que contiene informacion relacionada al

perfil docente.

sp_pdg_get | Se utiliza el inicio de cada procedimiento almacenado que realiza una

operacion de obtener y devolver resultados de una consulta
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sp_pdg_ Se utiliza al inicio de cada procedimiento almacenado que realiza una

operacion en un dominio del trabajo de graduacion.

sp_pdg_alter | Se utiliza al inicio de cada procedimiento almacenado que realiza una

operacion de modificacion de informacion de alguna tabla.

view _ Se utiliza al inicio de cada vista, seguido por el prefijo de la tabla.

Posterior a esto se encontraran los modelos la autenticacién y la autorizacion siendo dos

factores indispensables en todo sistema.

e Autenticacion:

La autenticacion esta dada por el servidor LDAP de la Universidad de El Salvador, la
solucion SIGPAD cuenta con una integracion que permite comunicacion entre la solucion y

el servidor de autenticacion del LDAP.

e Autorizacion:
La autorizacion esta dada por los permisos de usuarios registrados en la solucion SIGPAD, es
decir esto permite que a pesar de que un usuario se haya autenticado de manera correcta a

través del LDAP, no significa que debe tener acceso a la solucion SIGPAD.

Teniendo en cuenta que la solucion SIGPAD ha sido desarrollada bajo metodologia agil, lo
que implica que los desarrollos van evolucionando continuamente con cada iteracion, es
necesario definir una metodologia de integracién de todos los nuevos desarrollos que cada
uno de los programadores va liberando al final de cada iteracién, por lo tanto en el siguiente
diagrama se resume la metodologia adoptada para poder integrar continuamente los
desarrollos de las diferentes funcionalidades de la solucion SIGPAD, lo cual podria resumirse
en que cada nueva funcionalidad liberada debe pasar por una rama llamada UAT, antes de

pasar a la rama Master:
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Servidores UES

MASTER

PUSH

/ ~ T
PUSH E E E
Ij ) PULL 168.232.49.193

Merge
.
=

PraarN Merge

I:'—aran:h 3_\
L, Merge
D—Bran:h

s N

En cuanto a la programacion de la solucion SIPGPAD se definen ciertos estandares para su

desarrollo.
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Estandar Descripcion

L _ Las vistas de cada parte del proceso se encontraran en una
Organizacion de Vistas
carpeta.

) Cada vista lleva el nombre de la carpeta que la contiene y su
Nombres de las vistas ) .
respectiva accion

Los modelos van ligados a las tablas de la base de datos
Nombre de Modelos llevando asi nombres de los modelos con prefijo por ejemplo

“cat_estadoModel”

] Se utiliza la nomenclatura "Lower Camel Case" para nombrar
Nombre de Variables, ) )
) atributos, variables y métodos en cada uno de los modelos,
atributos y métodos _ N ]
controladores o vistas utilizadas en el sistema.

En el caso de los controladores se utilizan dos formas para
nombrarlos segun sea el caso o propoésito: "Controller”si fue
creado para el mantenimiento de una tabla especifica, para el
Nombre de
segundo caso donde el controlador fue creado para un
Controladores o . _ _
proposito especifico dentro del sistema se le asigna un nombre
intuitivo al propdsito y se le acompafia de la palabra

"Controller".

Soluciones Desplegadas

La Universidad de EIl Salvador cuenta con un servidor que ha sido destinado para alojar las
soluciones desarrolladas en este proyecto, dicho servidor ha sido configurado para que cada
una de las aplicaciones desplegadas pueda convivir de manera eficiente con las demas. Este
servidor se aloja en un servicio de computo llamado OpenStack el cual permite el uso de

diferentes plataformas en un modelo PaasS.

En la siguiente tabla se definen las soluciones desplegadas y las tecnologias utilizadas en

cada solucién, cabe mencionar que solo las primeras dos soluciones fueron desarrolladas en
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este trabajo de graduacion, las demas fueron desarrolladas por terceros en diferentes

proyectos.

Sistema Informatico para la gestion

Lenguaje: PHP 7.2

SIGPAD de procesos académicos de la Framework: Laravel 5.5, Bootstrap
escuela de sistemas Base de Datos: MySQL 8.0
Portal web informative con Lenguaje: PHP 7.2

Portal EISI ifnormacion de la Escuela de CMS: Wordpress 5.0

Ingenieria de Sistemas Informaticos

Base de Datos: MySQL 8.0

Tu Encuesta

Sistema para realizar encuestas de
diferentes tipos, enfocadas en la

escuela de sistemas.

Lenguaje: Python
Framework: Django

Base de Datos: MySQL 8.0

Sistema para la socializacion y

administracion de aplicativos de la

Lenguaje: PHP 7.2

Framework: Phalcon 2.4

UESPLAY
universidad y de la carrera de Base de Datos: MySQL 8.0
Sistemas Informaticos.
Sistema Movil para conocer las Lenguaje: PHP 5.5
ubicaciones del campus Framework: Codeigniter
UbicacionES universitario y los pasos a seguir Base de Datos: MySQL 8.0

para los aspirantes de nuevo

ingreso.
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<edispositivo/entornos:
Cliente PC

<=dispositive/entomos:
Navegador

=<HTTFS Pratocalss
Port:d43

«=dispositivo/entornoz:

OpenStack

<< 500>
Debian 9.0

. Biblioteca Virtual
) U
SIGPAD UbicacioES de TG

<<Servidor Wehs:
Apache HTTPS Server

Perfil
PORTAL EISI Encuestas

T

<<TCR/IP Protocols>
Port : 3306
|

<zDatabase System::

MySQL B0

SIGPAD

Encuestas  UESPLAY  Portal EISI UbicacionEs

4L 0AP Protooaks
Port3=3

<zdispositivo/entornos:
LDAP Server

<=dispositivo/entorno::
LDAF LUES
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CAPITULO IV DOCUMENTACION ADICIONAL

En este capitulo se presenta la informacion relevante para la etapa posterior a la de
desarrollo, la etapa de implementacidn, aca se especifican las pruebas de aceptacion
ejecutadas y planes de capacitacion y el paso a paso para el correcto despliegue de cada

una de las soluciones postuladas para el proyecto

Ejecucion de Pruebas de Aceptacion

Para la correcta implementacion de las soluciones se han ejecutado las pruebas de
aceptacion SIGPAD vy para el Portal EISI en la escuela de sistemas de ingenieria de la

universidad de El Salvador

Usuario SIGPAD | Conformar Grupo AUO01 Cesar Gonzélez
Conformar grupo ES1
aceptar/ declinar grupo ES2
Subir pre-Perfil ES3
modificar/eliminar pre-perfil ES4 Ing. Yesenia Vigil
Estudiante subir perfil ES5
modificar/eliminar Perfil ES6
entregar etapa evaluativa ES7
cerrar trabajo de graduacion ES8 Ing. Cesar Gonzélez
Consultar publicaciones ES9
Aprobar/Modificar de Grupos de CT1
Trabajo
Coordinador de TG | Aprobar/Rechazar de Pre-perfiles CT2 Ing. Yesenia Vigil
Asignar tribunal evaluador CT3
Descargar Notas CT4
Aprobar/Rechazar de Perfiles DAl
Docente Asesor Modificar Entregables por Etapa DA2
carga de notas DA3
Aprobar una etapa evaluativa DA4
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Gestionar usuarios AS1
Administrador del | Gestionar Roles AS2
Sistema Gestionar Permisos AS3 Ing. Cesar Gonzélez
Cargar Usuarios Iniciales AS4
Ad'mm' de Gestionar Publicaciones APL
publicaciones
Ver Calendarizacion EISI US1
Consultar Plan de Estudios de la EISI | US2
Descargar formatos académicos de US3
EISI
Consultar Sobre Nosotros EISI us4
Usuario Web Consultar Copyright US5
Ver fotos de nuestros estudiantes EISI | US6
Cambiar Idioma us7
Acceder a SIGPAD us8
Organizacion de EISI us9
Acceder a UES PLAY US10

Plan de Capacitaciones

El plan de implementacion se tiene planteado llevarlo a cabo en seis sesiones con un
total de 12 horas, el plan de capacitacion se desarrollara con una serie de temas basicos
para el uso correcto de la solucién SIGPAD vy del portal EISI, de los temas que seran
desarrollados en la capacitacion se encuentra el contexto del proceso de trabajo de
graduacion, roles de los diferentes usuarios, proceso de trabajo de graduacion para

estudiantes, docente asesor y coordinador de trabajo de graduacion.




