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RESUMEN

El curso de especializacion en gestion y direccion deportiva estd orientado a desarrollar
evaluaciones de alta calidad en el entorno laboral, tanto dentro como fuera de las instalaciones.
También se enfoca en establecer conexiones efectivas para la busqueda de nuevos
patrocinadores que deseen integrarse a la organizacion. Esto beneficia tanto a la entidad que
presta servicios como a los beneficiarios destacados. El objetivo principal es mejorar la calidad del
servicio ofrecido a las personas, lo cual se logra a través de la creacidon de herramientas de trabajo
gue integren los elementos clave de la organizacion que se desea evaluar. Ademas, se promueve
la implementaciéon de metodologias innovadoras y procesos estratégicos que fortalezcan la
planificacion institucional. Las distintas areas administrativas desempefian un papel crucial en este
proceso, y se trabaja en potenciar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), constituyendo estas un recurso esencial para el desarrollo de la investigacion. Se fomenta
también el liderazgo proactivo y la toma de decisiones fundamentadas. El resultado final es la
mejora de la calidad y la garantia de atraer colaboradores que apoyen el servicio proporcionado.

Palabras clave: gestidn deportiva, direccion deportiva, administracion deportiva, evaluacion

de calidad, marketing deportivo, gestion de patrocinio.



INTRODUCCION

Como educadores de la educacién fisica con especialidad en deporte y
recreacion nuestro principal objetivo es buscar facilitar el beneficio de las
actividades recreativas, deportivas y ladicas conllevando a una condicion fisica
gue cada persona involucrada busca y beneficiando su diario vivir; tomando en
cuenta, la actualizacion de conocimiento y la aplicacion de modernas
herramientas que faciliten el trabajo del educador que busca un mejor desarrollo
deportivo.

En el campo de la Educacion Fisica y los deportes se suele cometer el error de
pensar que el rol desempefado por la gestién y direccion deportiva es ajeno o
muy minimo para este &mbito, el documento tiene sus cimientos en la conexion
multidisciplinaria existente entre la educacion fisica, deporte y recreacion en
relacion con la gestion de los diferentes recursos, relaciones interpersonales asi
como convenios con diversas instituciones, llAmese empresas, escuelas
deportivas, asociaciones, federaciones, fundaciones y cualquier instituciéon que
se relacione con éste rubro, asi mismo; se incorpora la direccién o dirigencia
desempefiando sus roles, ya que es importante saber de deportes como de
gestion y direccién para transformar los recursos en acciones y es justo en esto
donde tiene sus bases dicho documento.

El presente trabajo documentado ha sido el desarrollo de los objetivos
establecidos de la especializacion, tomando en cuenta que para su elaboracion
se dividié en modulos que caracterizaban el trabajo a realizar y objetivos que se
debian obtener en cada médulo desarrollado; con el fin de acoplar en conjunto
y ejecutar el trabajo final de la mejor manera y conseguir el desarrollo formal,
buscando ser un ente demandante para la organizacion que nos permitio trabajar
de la mano con ellos y logrando un beneficio mutuo.



JUSTIFICACION

La importancia de las actividades deportivas y recreativas en la etapa de la nifiez
radica en la principal esencia de necesidad desarrollando sus destrezas motoras,
cognitivas, sociales y afectivas para su diario vivir. La importancia de saber elaborar
y manejar informacion avalada que ayude a un mejor desarrollo fisico y psicolégico
de la nifiez es ampliamente compleja y lleva afios de préctica para lograr la
perfeccién y obtener un saludable desarrollo.

Saber administrar una institucion deportiva, una federacion de cualquier deporte o
alguna actividad fisica es algo sumamente complejo y dificil de sobrellevar, lo
anteriormente mencionado es la razénpor la cual en nuestro pais la mayoria de
estas instituciones carecen de buenos procesos administrativo de direccién y
gestion debido a mudltiples variables, dichas variables se abordaran en este
documento de investigacion con el fin de determinar las causas de influyentes que
generan éste fendémenao.

¢qué tan posicionado se esta en el mercado?, ¢Cémo podemos mejorar el servicio?
¢Qué opinan los clientes sobre la institucion (escuela, club, asociacion,
federaciones, etc.)? interrogantes como estas son nada mas algunas de las
preguntas que este trabajo dara respuesta.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Desarrollar estrategias de marketing deportivo efectivas para aumentar la
visibilidad y participacion estudiantil en la gimnasia ritmica en el Colegio Oasis
International School.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Investigar préacticas exitosas de marketing deportivo en instituciones educativas

e Examinar casos de éxito en la promocion de disciplinas deportivas en colegios
similares.

e Estudiar las estrategias de comunicacion mas efectivas para captar la atencion de
estudiantes y padres.

e Proponer actividades promocionales y eventos que impulsen el interés en la
gimnasia ritmica.

e Desarrollar material de comunicacion visual y digital para aumentar la visibilidad
del proyecto

o Estrategias de Marketing Deportivo para Promover la Gimnasia Ritmica en el
Colegio Oasis y Fomentar la Participacion Estudiantil.



DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

MODULO |

El marketing deportivo y sus escenarios

1 Busqueda de la organizacion, fundacion, escuela, club, academia,
federacion, empresas u
otros entes que facilitaran el acceso de los estudiantes para la
realizacion del trabajo

2 Acuerdo con — Oasis International School para iniciar el trabajo del
cursode DA |
especializacion para la gestion y direccion deportiva.

Primer trabajo, presentacion de la fundacion, sus entes y el area con la
direccion que setrabajo y puntos clave para el desarrollo proximo del

trabajo ) )
3 v" DESCRIPCION DE LA FUNDACION
v" FODA
v METODOS CANVAS
v FUERZAS DE PORTER
v CADENA DE VALOR
v" RAZONES FINANCIERAS
Segundo trabajo plan de marketing, la informacién obtenida en este
documento indica
El espacio requerido para desarrollar el deporte de gimnasia ritmica, y
la poblacion a la que ira dirigido este proyecto. Elaborar un marquetin
para las alumnas que ya practican este deporte en clubes y academias
externas a la institucion deportiva y para alumnas que quiera iniciarse
en el deporte.
4 Puntos:

ENTORNO GENERAL
ENTORNO SECTORIAL
ENTORNO COMPETITIVO
MERCADO

PUBLICO OBJETIVO
FIJACION DE OBJETIVOS
ESTRATEGIAS Y TACTICAS
CARTERA
SEGMENTACION
POSICIONAMIENTO
MARKETING MIX

PLAN DE ACCION
PRESUPUESTO
SUPERVISION

AN N N N N N YA N N N N NN




MODULO Il

Gestion de la calidad en organizaciones
deportivas

Inicio de la elaboracion de la encuesta para los beneficiarios de la
nueva division atlética de gimnasia ritmica dentro de la institucion
educativa, fifias) y sus responsables (madre, padre o encargado).
Dividiéndose en dos partes:

v' Parte 1: diez preguntas hacia las nifias de los diferentes
grados escolares que asistian que formaran parte de la nueva
division deportiva de gimnasia ritmica. Parte 2: diez preguntas
hacia la madre, padre o responsable del beneficiario

Conteo del resultado de las encuestas que se pasaron en cada
grado y entrega deldocumento del andlisis por cada una de las
preguntas que se realizaron en las dos partes de la encuesta.

MODULO Il

Gestion de los patrocinios deportivos y
emprendimiento.

Datos y realizacién de encuesta EFQM del personal que labora en El
Colegio Oasis Internacional School.
v DATOS DE CONTACTO COLEGIO OASIS INTERNATINAL
SCHOOL. )
v BLOQUE DE CARACTERISTICAS GENERALES
v NUMERO DE PERSONAL TRABAJANDO EN LA DIVISON
ATLETICA DEL COLEGIO.

Encuesta EFQM para el personal que labora en la
fundacion, realizada a Junta directiva.
v" DIVISION ATLETICA DEPORTIVA
v DIRECCION DE EDUCACION Y CULTURA
v DIRECCION DE MARQUETIN Y COMUNICACION
Dimensiones que se encuestaron:
v D1: ENFOQUE DEL CONOCIMIENTO DE DATOS DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA )
v D2: ESTRATEGIAS Y PLANIFICACION DE LA DIVISION DE
GIMNASIA RITMICA ]
v D3: CALIDAD DEL PERSONAL EN LAS AREAS
INTERNAS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
D4: ALIANZAS Y RECURSOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
D5: GESTION DE INFORMACION DE LA ORGANIZACION
D6: TRABAJO DE CALIDAD EN EL INTERIOR DE LAS
INSTALACIONES DEPORTIVAS
D7: SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS
D8: DIRECCION DE MARQUETIN.
D9: ANALISIS DE LOS ENTRENADORES QUE LABORAN EN
LA INSTITUCION EDUCATIVA

ANRNIN

ANRNIN




Conteo del resultado de las encuestas que se realizd6 dentro de la
institucion educativa sus trabajadores y entrega del documento con su
analisis por cada pregunta.

MODULO IV

Propuesta de gestion deportiva: evaluacion de calidad y creacion
de propuestas de bienes,
productos y servicios.

Elaboracion del documento para la busqueda del evento a realizar

N~

Busqueda de patrocinio en: socios de la institucién educativa,
empresas deportivas, embajadas academias, y marcas deportivas.

Realizacion del evento para recibir el equipo deportiva de los
patrocinadores de la embajada de México.

Realizacion del evento de inauguracion de la divisién de
gimnasia Ritmica en el colegio Oasis International

School.
Viernes 29 de octubre de 2021

Andlisis del evento realizado y anexo de fotografias.




LECCIONES APRENDIDAS

Mejorar las habilidades de redaccion y aplicar los conocimientos adquiridos durante la
especializacion.

Identificar los objetivos y analizar los aspectos clave necesarios para desarrollar el
documento inicial.

Disefiar estrategias adecuadas para la creacién de campafias publicitarias.
Investigar ofertas y tarifas relacionadas con el patrocinio.

Establecer contactos con empresas y organizaciones para futuros eventos.
Organizar reuniones de trabajo que permitan recopilar informacién precisa.
Utilizar la herramienta PSPP como apoyo en las tareas.

Disefar estrategias practicas enfocadas en la obtencién de patrocinio.
Llevar a cabo actividades dirigidas a la busqueda de patrocinadores.

Resultados del proyecto.



CONCLUSION

Las actividades ludicas, recreativas, deportivas y sociales pueden ser un motivo por
el cual la persona involucrada decida el cambio de rumbo de su vida. Desde la nifiez
es importante laaplicacion de una actividad recreativa que ayude a mejorar dia con
dia usandose como ejemplo de disciplina, caracter, habilidades, destrezas y sobre
todo un estilo de vida saludable.

El proceso de la especializacion en direccion y gestion deportiva es uno de los
primeros pasos a seguir para buscar hacer un cambio con la sociedad salvadorefia,
el deporte puede ser un pilar fundamental para lograr construir una conciencia real
y clara sobre la vision futura. Debemos tomar en cuenta que el proceso para
conseguir lo que se busca no es facil mas sin embargo es satisfactorio lograrlo y
poder estar orgullo de pasar los procesos de trabajo y anhelar el primer fruto.

Todo tiene un principio, pero, es responsabilidad de un como profesional si colocarle
un fin o seguiradquiriendo conocimientos principalmente para beneficio propio y asi
poder ser una fuente de sabiduria para las generaciones siguientes que quieran
seguir el mismo camino, buscando mejorar laeducacion fisica, deportes actividades
recreativas que produzcan un resultado finito y nunca tenga un fin.



RECOMENDACIONES

Las recomendaciones se basan en los siguientes puntos principales:

e La nifiez salvadorefia se considera importante para el futuro crecimiento
infraestructural, econémico, social, politico, y familiar siendo pilar importante
en la realidad actual.

e Los padres, madres, responsables, tutores de los infantes son un ejemplo de vida
para ellos.

e La nueva era digital ha venido arrasando en la sociedad salvadorefia y para
llevar a cabo cualquier tipo de trabajo se debe tener el conocimiento de las
herramientas de trabajo que facilitan el proceso de analisis y su desarrollo.

e La actividad fisica, aporta beneficios psicoldgicos, fisicos, sociales y familiares.

e Laimportancia de la elaboracion de pequefios proyectos es un inicio de una
estructura radical futura.

e La actualizacion de conocimientos deportivos, y manejo de gestion deportiva
es fundamental para conseguir la elaboracién de trabajos que beneficien
partes de las poblaciones a las que van dirigidas.

e La comunicacion tecnoldgica ha sido favorable para lograr conseguir
patrocinios siempre y cuando se haga con dias anticipados para lograr un
mejor producto.
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OASIS ATHLETICS INTERNATIONAL SCHOOL

VISION
Ofrecer una educacion inspiradora y formar generaciones seguras, equilibradas, prosperas
y enojadas para servir y construir un mundo mejor.

MISION

Oasis International Athletics School nace para combinar excelencia y realizacion a través
de una educacion holistica fomentando el aprendizaje de tres idiomas y dando un gran
lugar a las nuevas tecnologias. Para alcanzar este objetivo, la escuela ofrece a sus alumnos
una educacion exigente y de alto nivel, centrdndose en el desarrollo de aptitudes morales,
deportivas, intelectuales y creativas. Oasis Athletics International School forma asi
ciudadanos comprometidos, realizados en su vida profesional y personal, capaces de
actuar en perfecta simbiosis con personas de diferentes culturas y origenes, asumir
desafios y dejar su huella en el desarrollo del mundo y de su comunidad.

OASIS ATHLETICS DIVISION

Acerca del proyecto.

“Mas alla de lo académico, nuestro extenso programa atlético fomenta el desarrollo fisico y
habilidades para toda la vida como el compromiso y la perseverancia. Nuestro objetivo es
inculcar la valentia y una vision poderosa, preparando a los estudiantes para enfrentar con
confianza los desafios de la vida.

Por lo que, hemos desarrollado una formula: Oasis Athletics Division para garantizar que
todos los estudiantes-atletas tengan la oportunidad de explorar sus talentos en tres
deportes principales: Natacién, gimnasia ritmica y gimnasia artistica y futbol, con el objetivo
de incluir mas deportes en el futuro”

Nuestro programa estad reconocido por la Federaciéon Nacional, lo que brinda a los
estudiantes la oportunidad de competir en la pista competitiva o profesional.

Enfoque competitivo.
Compite en competiciones Inter escolares y de nivel académico.

Enfoque Profesional:
Compite a nivel de clubes profesionales y competiciones olimpicas.

En la nueva division de gimnasia ritmica



“Nuestro objetivo es fomentar una comunidad de alumnos-atletas apasionados dedicados
a alcanzar la grandeza, tanto dentro como fuera del gimnasio.

Creemos profundamente en el impacto transformador de la gimnasia ritmica, aprovechando
su potencial para cultivar la fuerza, la resiliencia y el caracter fuerte.

Nuestro objetivo es desarrollar atletas que no solo compitan, sino que también lideren con
empatia, influyendo positivamente en sus comunidades”

ATRIBUTOS EN EL ALUMNADO

Dichos atributos conllevan un compromiso de ayudar a todos los miembros de la
comunidad escolar a aprender a respetarse a si mismos, a las demas personas y al
mundo que les rodea.

e Indagacién

e Conocimiento

e Razonamiento

e Comunicacion

e Integridad

e Mentalidad abierta

e Solidaridad
e Audacia
e Equilibrio

o Reflexién



‘;ﬂﬁ ECOLE OASIS
“haps INTERNATIONALE

ECOLE INTERNATIONALE

FODA

Fortalezas (F)

1. Personal Altamente Capacitado:
e Entrenadores certificados en diversas disciplinas.
e Equipo administrativo con experiencia en gestion deportiva y logistica de
eventos.
2. Infraestructura y Equipamiento:
¢ Instalaciones modernas, como gimnasios, canchas, piscinas y espacios de
entrenamiento al aire libre.
e Acceso a tecnologia avanzada, como software de analisis de rendimiento y
monitoreo de atletas.
3. Posicionamiento de Marca:
e Reconocimiento local o regional como un referente en actividades deportivas
de calidad.
e Asociacion con instituciones educativas o clubes prestigiosos que potencian
la credibilidad.



4. Diversidad y Adaptabilidad de Servicios:
e Programas para diferentes edades, niveles y objetivos (desde recreacion
hasta alto rendimiento).
e Inclusion de deportes menos comunes que atraen nichos especificos.
5. Red de Contactos:
e Colaboracion con patrocinadores, instituciones gubernamentales vy
organizaciones no lucrativas.

Oportunidades (O)

1. Incremento del Interés en la Actividad Fisica:
e Creciente preocupacion por la salud y el bienestar fisico en la sociedad.
2. Potencial para Patrocinios:
e Empresas interesadas en vincularse con el deporte para mejorar su imagen 'y
llegar a publicos jovenes y activos.
e Socios interesados en expandir la division atlética.
3. Eventosy Torneos:
e Oportunidad de organizar o participar en competencias nacionales e
internacionales.
e Creacion de competencias locales destinadas a fomentar la inclusiéon y la
practica deportiva.
4. Expansion Digital:
e Uso de redes sociales, paginas web y plataformas como YouTube para
transmitir eventos en vivo y compartir contenido deportivo.
e Programas de casa talentos para motivar econdémicamente a figuras
potenciales.

Debilidades (D)

Limitaciones Presupuestarias:
e Dificultades para cubrir todas las necesidades operativas, de infraestructura
0 promocion.
e Dependencia excesiva de patrocinadores o recursos externos para financiar
programas clave.
Falta de Retencion de Miembros:
e Problemas para mantener el interés prolongado de atletas o usuarios debido
la falta de capacidad de los entrenadores, atractivos.
e Competencia interna entre disciplinas que dispersa la atencion de los
recursos.
Comunicacion y Coordinacién Interna limitada:
e Procesos de planificaciébn no estandarizados, lo que genera confusiones o
retrasos en la organizacion de eventos.
e Falta de una plataforma Unica para la gestion de actividades.
Accesibilidad Limitada:
e Precios elevados que dificultan el acceso de personas con bajos recursos.
e Ubicacion de las instalaciones poco accesible para ciertos sectores.



Amenazas (A)

1. Competencia Creciente:

Proliferacion de gimnasios, clubes deportivos y servicios independientes con
ofertas competitivas.
Aparicion de alternativas mas econdmicas o innovadoras.

2. Crisis Econémicas:

w

Reduccion en el poder adquisitivo de los usuarios, afectando su capacidad
para invertir en actividades deportivas.
Posible retirada de patrocinadores ante problemas econémicos.

Regulaciones Gubernamentales:

Cambios en normativas relacionadas con seguridad, uso de instalaciones o
licencias deportivas.
Restricciones por temas de salud, como pandemias o emergencias sanitarias.

4. Desinterés Social en el Deporte:

o

Aumento del sedentarismo en nifios y jovenes, debido al uso excesivo de
tecnologia o falta de interés en actividades fisicas.

Impactos Ambientales:

Cambios climaticos que afecten los espacios deportivos al aire libre.
Restricciones ambientales que limiten el uso de recursos naturales para las
actividades deportivas.

QUE DEBILIDAD NECESITA UNA CORRECCION URGENTE.

Comunicacién y coordinacion interna limitada.

y Impacto en marketing:

Una mala coordinacion interna puede reflejarse en campafias
desorganizadas, mensajes confusos o falta respuesta oportuna a los clientes.

> Soluciones desde el marketing:

Calendario de marketing centralizado:

Implementar herramientas como Google Calendar para coordinar todas las
acciones de marketing y asegurar su correcta ejecucion.

Planificar campafas con antelacion, alineando al equipo en las fechas clave.
Optimizacion de la atencion al cliente: Implementar chatbots o sistemas de
respuesta automatica en redes sociales para mejorar la comunicacion con
usuarios.

Capacitar al personal en manejo de redes sociales y atencién al cliente para
brindar respuestas rapidas y claras.

Gestion de campafias: Usar plataformas digitales para programar
publicaciones y centralizar la gestion de redes sociales.



QUE OPORTUNIDAD DEBE TENER PRIORIDAD Y SER APROVECHADA CON LA
FORTALEZA.

Expansidn digital y uso de redes sociales.

Y Fortalezas clave:
e Reconocimiento de marca.
e Diversidad de disciplinas que generan contenido atractivo.
e Personal capacitado que puede crear contenido profesional.

) Estrategia de marketing:

e Presencia en plataformas digitales:

e Mantener perfiles activos en Instagram, Facebook y TikTok con publicaciones
frecuentes sobre actividades, entrenamientos y logros deportivos.

e Compartir videos detras de camaras de los entrenamientos y eventos, mostrando la
infraestructura y el equipo humano.

e Publicidad digital: Crear campafias de pago segmentadas por intereses y ubicacion
para atraer a nuevos usuarios.

e Utilizar Google Ads y Facebook Ads para destacar las ventajas de las instalaciones
y los programas.

e Generacion de comunidad online:

e Abrir grupos exclusivos en plataformas como Facebook o WhatsApp para conectar
a los usuarios actuales y fomentar la recomendacion boca a boca.

METODOS CANVAS

> Propuesta de Valor

La divisiébn de gimnasia ritmica serd un espacio para desarrollar el potencial fisico, artistico y
social de los estudiantes, promoviendo la disciplina, el trabajo en equipo y la creatividad. Para
ello es necesario disefiar un programa de entrenamiento que combine ejercicios técnicos,
expresion artistica y desarrollo integral y crear un mensaje de valor para comunicar a los
padres: “Una actividad que fortalece cuerpo y mente, mientras potencia la creatividad”.

Y Segmentos de Clientes

Principalmente dirigido a estudiantes de primaria y secundaria, padres interesados en
actividades extracurriculares de calidad. Y comunidad educativa (colegio, asociaciones de
padres).

Se realizar una encuesta inicial para identificar el interés de los estudiantes y padres también
se organizaran charlas informativas dirigidas a los padres para explicar los beneficios de la
gimnasia ritmica, asi como uso de



y Canales de comunicacion y distribucién

A nivel interno, hacer uso de medios como: Circulares escolares, reuniones con padres y
eventos escolares, también canales digitales como: Redes sociales, pagina web y plataformas
de mensajeria (WhatsApp, correo electronico) paralelamente disefiar contenido digital (videos,
infografias) que muestre la importancia de la gimnasia ritmica y crear un calendario de
publicaciones en redes sociales para mantener informada a la comunidad escolar sobre
avances, eventos y logros.

Y Relaciéon con los Clientes

Es importante interactuar con los clientes (alumnas en potencia) a través de entrenamientos
personalizados y motivacién constante, implementando por ejemplo un sistema de
reconocimiento mensual para los estudiantes destacados, como por ejemplo “Gimnasta del
Mes” y a los padres de familia o encargados, mediante reuniones periodicas, boletines
informativos y actividades participativas, también organizar exhibiciones abiertas donde los
padres puedan ver el progreso de sus hijos.

» Fuentes de Ingresos

Fuentes principales: Cuotas de participacion y mensualidad, Patrocinios y Venta de entradas
a exhibiciones y competiciones. Para lo cual debemos definir una estructura de costos por nivel
de participacion (iniciacion, intermedio, avanzado), asi como la busqueda de alianzas con
marcas deportivas para financiar equipos, uniformes y, por ultimo, organizar un evento
inaugural con venta de entradas para generar ingresos iniciales.

Y Recursos Clave

e Recursos humanos: Entrenadores especializados, personal administrativo y de

logistica.

e Recursos fisicos: Espacios adecuados (gimnasio, salén amplio), equipos Yy
uniformes.

e Recursos financieros: Presupuesto inicial para materiales y contratacion de
personal.

Acciones para desarrollar:

e Contratar un entrenador certificado en gimnasia ritmica para liderar el proyecto,
entrenadores asistentes, entrenadores de ballet y fitness.

e Realizar un inventario de los recursos existentes en el colegio que puedan adaptarse
a la nueva division (sonido, salones).

e Adquirir equipos basicos (pelotas, aros, cintas, mazas, cuerdas, barras de ballet,
colchonetas etc.).



Y Actividades Clave

Planificacion e implementacion del programa de entrenamiento, organizacion de eventos
(competencias internas, exhibiciones). Y promocion de la division.

Para eso es importante disefiar un programa de entrenamiento que combine técnica y
expresion artistica, también realizar un evento inicial para presentar la division a la comunidad
escolar y finalmente participar en competencias locales y regionales para aumentar el prestigio
del colegio.

Y Socios Clave
e Direccidén del colegio y asociaciones de padres. lo que implica negociar con la
direccién del colegio con apoyo logistico y financiero,
e Marcas deportivas para patrocinio lo que implica, buscar acuerdos con marcas
deportivas para donacién de equipos y uniformes.
e Federaciones y clubes de gimnasia para eso es importante, establecer contacto con
clubes de gimnasia ritmica para organizar competencias conjuntas.



Estructura de Costos

Orden de Necesidades. Acciones especificas:
estructura.
Principales 1. Contratacion Estimar un presupuesto inicial para cubrir
costos de los costos del primer afio.
entrenadores
especializados. Priorizar la compra de equipos esenciales
y buscar donaciones o descuentos para
2. Comprade reducir gastos.
materiales
(aparatos de
gimnasia, Crear un fondo especifico para la
vestuarios). divisién, financiado con cuotas y
patrocinios.
3. Organizacion
de eventos y
promocion.
Plan de Planeacioén (1-2 Realizar un analisis de interés entre los
Accion meses) estudiantes y padres.
Fase 1
Disefiar el programa de gimnasia ritmica.
Definir el presupuesto y buscar
patrocinios.
Plan de | Lanzamiento (3er Contratar al entrenador y adquirir los
Accion mes) equipos baésicos.
Fase 2
Organizar un evento inaugural con una
demostracién de gimnasia ritmica.
Iniciar las clases regulares y establecer un
sistema de seguimiento para los
estudiantes
Acciones Consolidacion  (4-12 Realizar eventos internos
concretas | meses)
Fase 3 Participar en torneos locales y regionales

para posicionar la division.

Implementar camparias digitales para
promocionar logros y captar mas
estudiantes.




Indipadores
de Exito

Clave de
Rendimiento (KPIs)

Numero de estudiantes inscritos: Medir la
tasa de inscripcion y retencion mensual.

Satisfaccion de los padres: Encuestas
trimestrales para evaluar la percepcion
del programa.

Participacion en eventos: Numero de
competencias y exhibiciones realizadas
en el afio.

Ingresos generados: Comparar los
ingresos por cuotas, patrocinios y
eventos con los costos operativos




FUERZAS DE POTER

1. Amenaza de
Nuevos
Competidores

2. Poder de los
Proveedores

3. Poder de los Clientes
(Padres y Estudiantes)

4. Amenaza de
Sustitutos

5. Rivalidad entre
Competidores

Definicién: La
facilidad con la que
otros colegios o
academias
deportivas pueden
desarrollar
programas
similares.

> Otros colegios
pueden introducir
programas
deportivos similares,
especialmente si
tienen
infraestructura o
recursos.

> Reclutar
gimnastas de
academias de
externa que ya
tienen experiencia y
reputacion pueden
captar a los
estudiantes.

Definicién: La influencia
que tienen los
proveedores de recursos
necesarios para el
proyecto, como
entrenadores
especializados, equipos
deportivos y
patrocinadores.

Impacto en el proyecto:

> Entrenadores
especializados en
gimnasia ritmica pueden
ser escasos y demandar
salarios elevados.

> La adquisicién de
equipos especificos
(aros, cintas, pelotas,
mazas) puede depender
de proveedores
limitados.

> Patrocinadores podrian
elegir otras instituciones
con mayor visibilidad.

Definicion: El grado de
influencia que tienen los
clientes (padres y
estudiantes) sobre el
programa, incluyendo
expectativas de calidad y
precios.

Impacto en el proyecto:

Los padres buscaran
programas de alta calidad
a precios accesibles,
comparando con otras
actividades
extracurriculares
disponibles.

> Sj los estudiantes no
perciben la gimnasia
ritmica como atractiva o
divertida, la inscripcion
puede ser baja.

Definicion: Otras
actividades
extracurriculares
que podrian
reemplazar el
interés en la
gimnasia ritmica.
Impacto en el
proyecto:

> Actividades
deportivas
populares como
fatbol, baloncesto o
natacion podrian
atraer a los
estudiantes.

> Actividades
artisticas como
danza, teatro o
musica también
compiten por la
atenciéon y recursos
de los padres.

Definicion: El nivel de
competencia entre
colegios u organizaciones
deportivas que ofrecen
programas similares.
Impacto en el proyecto:

> Otros colegios o
academias de gimnasia
bien establecidas pueden
captar a los estudiantes
interesados,
especialmente si tienen
prestigio o experiencia.

> La rivalidad puede
generar presion para
bajar precios o mejorar
continuamente los
servicios ofrecidos.




Estrategias para
minimizar la
amenaza

> Diferenciarse
ofreciendo un
programa unico que
combine gimnasia
ritmica con
formacion integral
(artistica, fisica 'y
valores).

> Establecer
convenios con
federaciones o
competencias
exclusivas que den
prestigio al
programa.

> Promover
activamente la
calidad y
accesibilidad del
programa

Estrategias para
gestionar el poder de los
proveedores:

> Buscar alianzas con
academias o clubes
deportivos que puedan
ofrecer entrenadores o
talleres formativos.

> Adquirir equipos en
grandes cantidades o
establecer convenios con
marcas deportivas para
reducir costos.

> Proponer paquetes
atractivos de visibilidad a
patrocinadores locales
(marcas deportivas,
tiendas, empresas
locales).

Estrategias para
aumentar la satisfaccion
de los clientes:

> Ofrecer una experiencia
enriquecedora con
actividades motivadoras y
exhibiciones regulares
qgue muestren el progreso
de los estudiantes.

> Proporcionar opciones
de precios flexibles y
promociones iniciales
para facilitar el acceso.

> Mantener una
comunicacién constante
con los padres,
informandoles sobre los
beneficios del programa y
el avance de sus hijos.

Estrategias para
reducir la amenaza
de sustitutos:

> Hay que destacar
los beneficios
anicos de la
gimnasia ritmica,
como la
combinacién de
deporte y arte, y su
impacto en
habilidades
psicomotoras y
disciplina.

> Integrar
exhibiciones de
gimnasia ritmica en
eventos escolares
para despertar
interés y
diferenciacion.

> Disefiar
programas
complementarios
para estudiantes
gue ya practican
otros deportes o
actividades
artisticas.

Estrategias para destacar
frente a los competidores:

> Crear un enfoque Unico
centrado en valores
integrales y una
metodologia diferenciada.
Promocionar logros y
éxitos del programa en
competencias locales y
regionales para ganar
prestigio.

> Fomentar una
comunidad fuerte entre
los participantes y sus
familias, haciendo que el
programa sea mas que
una actividad
extracurricular




Conclusion del
Analisis

Fuerzas criticas: La amenaza de nuevos competidores y los sustitutos
son las principales amenazas, dado que el mercado de actividades
extracurriculares puede ser competitivo.

El poder de los clientes sera decisivo; los padres y estudiantes deben
percibir el programa como una propuesta valiosa y diferenciada.
Construir una propuesta Unica que destaque tanto en calidad como en
impacto integral.

Establecer alianzas con proveedores clave y fortalecer relaciones con
clientes y patrocinadores.

Diferenciarse a través de la comunicacion efectiva y la visibilidad en
competencias locales.




CADENA DE VALOR

1. Actividades Primarias
1.1Logistica Interna

1.1.1 Gestion de Recursos
e Contratacion de entrenadores especializados con experiencia en gimnasia
ritmica.
e Adquisicién y manejo de equipos necesarios: aros, pelotas, cintas y
colchonetas.

1.2 Operaciones

1.2.1 Disefio y Ejecucion del Programa de Entrenamiento
e Desarrollo de clases estructuradas por nivel: iniciacion, intermedio y
avanzado.
e Integracion de elementos técnicos, artisticos y de desarrollo personal.

1.3Logistica Externa

1.3.1 Relaciones con los Clientes y Promocioén
e Comunicacién continua con los padres: reportes de progreso, boletines
informativos y reuniones.
e Uso de redes sociales para compartir logros y eventos destacados.

1.4Marketing y Ventas

1.4.1 Promocién del Programa
e Creacion de campanias dirigidas a estudiantes y padres dentro de la
comunidad escolar.
e Publicidad en plataformas digitales y eventos escolares.

1.5Servicio Posventa
1.5.1 Fidelizacién de Estudiantes y Padres

e Ofrecimiento de beneficios exclusivos, como acceso a competencias
externas, talleres o clases adicionales.

e Encuestas regulares para evaluar la satisfaccion y recibir retroalimentacion.
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C. Logistica Externa

ACTIVIDADES )\
. PRIMARIAS ) ~

D. Marketing y Ventas

Proveer materiales y entrenadores de alta calidad
fortalece la percepcién del programa.

Estrategia de valor:

Resaltar en las comunicaciones el uso de equipos
profesionales y la capacitacién del personal como
parte del estdndar de excelencia del programa.

Aumenta la satisfaccién de los
estudiantes y asegura su
progreso, generando confianza
entre padres y comunidad
escolar.

Estrategia de valor: Realizar
exhibiciones para mostrar el
avance técnico y artistico de los
estudiantes.

Mejora la percepcitn del
programa, aumentando la
confianza y fidelidad de los
padres.

Estrategia de valor:
Implementar un sistema de
reconocimiente plblico para
estudiantes destacados en
redes y eventos.

____________ -

-

\\ Incrementa la inscripcidn al
) posicionar el programa como una
s aclividad innovadera y de calidad.

’ Estrategia de valor:

h)

E. Servicio Posventa !
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Diferenciar el programa destacando
su enfoque integral (arte y deporte)
frente a actividades sustitutivas.

Aumenta la retencion de estudiantes y
foernenta recomendaciones a nuevos
interesados.

Estrategia de valor: Implementar
programas de recompensa para
estudiantes leales y embajadores del
proyecto.



2. Actividades de Apoyo
2.1 Infraestructura

2.1.2 Instalaciones y Recursos

e Optimizacion de espacios del colegio para las clases de gimnasia ritmica.
e Colaboracion con proveedores para equipos de calidad.

2.2 Gestiéon del Talento Humano

2.2.1 Capacitacion y Motivacion del Personal
e Entrenadores certificados y capacitados en metodologias modernas.

e Talleres regulares para entrenadores enfocados en innovacion vy
motivacion.

2.3 Desarrollo Tecnoldgico

2.3.1 Uso de Herramientas y Canales Digitales
e Plataformas para el seguimiento del progreso de los estudiantes (boletines
digitales).
e Marketing digital en redes sociales y paginas web del colegio.

2.4 Adquisicion

2.4.1 Gestion de Recursos y Proveedores
e Establecer alianzas estratégicas con marcas deportivas.
e Negociar patrocinios o donaciones para reducir costos.



02.

Gestion del Talento Humano

Mejora la experiencia educativa de los estudiantes y
refuerza la reputacion del programa.

Estrategia de valor: Comunicar el perfil y logros del

equipo de entrenadores en redes sociales y eventos.




3. Generacion de Valor
3.1 Al integrar estas actividades, el proyecto aumenta el atractivo del colegio al ofrecer un programa Unico que combina
deporte y arte, diferenciandose de otras instituciones, fomenta relaciones solidas con estudiantes y padres al ofrecer
una experiencia enriquecedora y personalizada. optimiza recursos y fortalece alianzas con proveedores y

patrocinadores, asegurando la sostenibilidad del programa y posiciona la marca del colegio como innovadora y
comprometida con el desarrollo integral de sus estudiantes.

CADENA DE VALOR INTERNA ESPECIFICA

Flujo de Valor Interno

Entrada

Identificacion de estudiantes interesados y reclutamiento a través de eventos promocionales.

Proceso:
Disefio, personalizacion e implementacion del programa basado en las necesidades de los estudiantes.

Salida:
Logros tangibles (medallas, participacion en competencias, desarrollo técnico) y beneficios intangibles (confianza,
disciplina, motivacion).

Valor Final:
El programa de gimnasia ritmica posiciona al colegio como lider en formacion deportiva y artistica, aumentando su
prestigio y atrayendo a mas familias.




1. Reclutamientoy Captacion de
Estudiantes

Actividad:

Organizacion de eventos de demostracion gratuitos para que los estudiantes experimenten el programa.

Creacion de una campana promocional dentro del colegio (posters, redes sociales, presentaciones en asambleas).

Valor Generado:

Aumentala visibilidad y el interés inicial.

Genera confianza en los padres al mostrar el enfoque profesionaly educativo del programa.

2. Disenoy Personalizacién del Programa

Actividad:

Segmentacion por niveles (principiante, intermedio y avanzado).

Creacion de un plan de entrenamiento que combine técnica, expresion artistica y desarrollo personal.

Valor Generado:

Garantiza una experiencia adecuada para cada estudiante, evitando frustraciones o falta de progreso.

Refuerza el atractivo del programa como una propuesta integral que va mas alla del deporte.

3. Implementacion de Entrenamientosy
Seguimiento

Actividad:

Clases estructuradas con un entrenador calificado, incorporando rutinas adaptadas al progreso de los estudiantes.

Uso de evaluaciones regulares para medir avances técnicos y artisticos.

Valor Generado:

Proporciona confianza a los padres sobre la calidad del entrenamiento y el progreso de sus hijos.

Mejora la motivaciony el compromiso de los estudiantes.



4. Comunicacion Continua con Padresy
Comunidad Escolar

Actividad:

Envio de boletines mensuales con informacién sobre avances individuales y logros del grupo.

Publicacidn de fotos y videos en redes sociales del colegio mostrando los entrenamientos y presentaciones.

Valor Generado:

Refuerza la percepcién positiva del programa entre los padres.

Crea un sentido de comunidad y orgullo alrededor del programa.

5. Qrganizacion de Eventos y
Competencias

Actividad:

Exhibiciones semestrales dentro del colegio para mostrar el progreso de los estudiantes.

Participacion en competencias locales o intercolegiales para aumentar la visibilidad del programa.

Valor Generado:

Genera prestigio para el colegio y motiva a los estudiantes al reconocer publicamente su esfuerzo.

Refuerza la reputacion del programa como profesionaly competitivo.

6. Retencidny Fidelizacion de Estudiantes

Actividad:

Creaci6n de incentivos para estudiantes destacados, como becas parciales 0 acceso a entrenamientos especializados.

Encuestas de satisfaccién para recoger opiniones y mejorar continuamente el programa.

Valor Generado:

{
N

Incrementa la lealtad de los estudiantes y padres, asegurando la continuidad del programa.

Fortalece larelacion del colegio con las familias. generando recomendaciones.



Razones financieras

El entorno de la gimnasia ritmica en El Salvador muestra un panorama de desarrollo
y consolidacion, particularmente en competencias internacionales.

Este pais ha logrado visibilidad a través de atletas que compiten en torneos globales
y continentales

En relacion con el marketing del proyecto de gimnasia ritmica en el colegio Oasis
internacional School, este entorno representa oportunidades estratégicas, como
aprovechar el creciente interés local por el deporte y vincularlo con eventos
internacionales para generar una imagen atractiva.

Patrocinios podrian orientarse a empresas interesadas en fortalecer su presencia
en actividades deportivas o educativas, capitalizando sobre la visibilidad que El
Salvador esta ganando en esta disciplina.

Por ultimo, el enfoque hacia el publico joven, inspirado por el éxito de las
gimnastas locales, podria consolidar el interés en las escuelas, posicionando el
proyecto como una cantera para futuras promesas del deporte en la region.

Enfoque social
1. Inclusion y Desarrollo Comunitario

La gimnasia ritmica es una disciplina que fomenta la inclusion, especialmente al
promover la participacion de nifias y jovenes en actividades deportivas que
tradicionalmente tienen menos representacion femenina en ciertas regiones.

El Salvador tiene una poblacion joven considerable, y este tipo de programas puede
ser una herramienta efectiva para empoderar a las nifias a través del deporte,
ayudandolas a desarrollar habilidades como disciplina, trabajo en equipo Yy
autoestima. Ademas, la gimnasia ritmica puede usarse como un vehiculo para
integrar diferentes comunidades y fomentar la colaboracion entre sectores
educativos y deportivos. Por ejemplo, incluir a estudiantes de diferentes niveles
socioeconémicos en actividades grupales puede promover un sentido de unidad y
pertenencia.

2. Impacto en la Salud Fisica y Mental

La practica de la gimnasia ritmica no solo mejora las condiciones fisicas de las
participantes (como flexibilidad, equilibrio y fuerza), sino que también tiene
beneficios psicoldgicos.

Estudios muestran que el deporte reduce el estrés y la ansiedad en jévenes,
aspectos especialmente relevantes en contextos escolares donde los niveles de
presién académica pueden ser altos.

El proyecto puede alinearse con campafas nacionales e internacionales que
promuevan estilos de vida saludables, vinculando a gimnasia con esfuerzos mas
amplios de salud publica en El Salvador.



3. Rol en la Equidad de Género

En El Salvador, como en otros contextos, las iniciativas deportivas dirigidas a nifias
tienen un impacto directo en la equidad de género. Al fomentar la participacion
femenina en el deporte, el proyecto contribuye a cerrar brechas y abrir
oportunidades para que las jévenes se desarrollen en ambitos no tradicionales.
Asociaciones con ONG que promuevan los derechos de las nifias podrian amplificar
este impacto social

4. Creacion de Capital Social

El proyecto podria actuar como un puente entre comunidades escolares, empresas
locales y organizaciones deportivas.

Este tipo de interaccion no solo genera redes sociales valiosas, sino que también
crea oportunidades de colaboracion futura, ya sea en forma de patrocinios,
voluntariado o mentorias.

El impacto en la comunidad puede medirse no solo por la cantidad de participantes,
sino también por la calidad de las conexiones establecidas y los beneficios
percibidos por las familias involucradas.

5. Representacion Cultural y Nacional

El Salvador tiene una rica tradicion cultural que puede fusionarse con la gimnasia
ritmica.

Incorporar elementos de la cultura local en las rutinas, como mausica tradicional o
temas inspirados en la historia egipcia, no solo fomenta el orgullo nacional, sino que
también posiciona a las atletas como embajadoras culturales.

Esto puede fortalecer el vinculo entre las comunidades locales y los eventos
deportivos internacionales.

Enfoque Sectorial

La gimnasia ritmica en El Salvador refleja tendencias clave en el deporte, el
mercado educativo y el patrocinio deportivo. A continuacion, se profundiza en varios
aspectos relevantes:

>Crecimiento del Deporte de Base

El interés en la gimnasia ritmica en El Salvador ha ido en aumento debido a una
mayor visibilidad internacional del pais en competencias.

El Salvador ha sido sede de eventos como la Copa Panamericana de Clubes y ha
desarrollado talentos que compiten a nivel olimpico y africano, este crecimiento
favorece iniciativas locales, como programas escolares, que buscan formar a futuras
atletas y captar la atencion de patrocinadores.



El sector deportivo en general estd experimentando un auge debido a inversiones
en infraestructura y programas juveniles, lo que representa una oportunidad para
iniciativas escolares en disciplinas especificas como la gimnasia.

>|ntegracion del Deporte en la Educacion

El sector educativo esta incorporando cada vez mas programas extracurriculares
como parte de un enfoque integral para el desarrollo de los estudiantes. Los colegios
privados y algunos publicos estan incluyendo deportes especializados para
diferenciarse y atraer a mas estudiantes. La gimnasia ritmica, con sus beneficios
fisicos y artisticos, se alinea bien con estas tendencias, ofreciendo un valor
agregado tanto educativo como recreativo.

>Demanda de Programas Deportivos para Nifias

La gimnasia ritmica tiene un atractivo particular para el segmento femenino juvenil,
donde aun existe una brecha significativa en la oferta deportiva. Este proyecto
puede posicionarse como una opcion innovadora que cubre esta demanda
insatisfecha en colegios, promoviendo tanto la inclusién como la equidad de género.
Ademas, programas enfocados en niflas suelen recibir apoyo de patrocinadores
interesados en campafas de responsabilidad social empresarial (RSE),
especialmente aquellas relacionadas con educacion, salud y género.

>Competencia en el Sector Deportivo Escolar

Aungue la gimnasia ritmica es un deporte en crecimiento, enfrenta competencia
indirecta de disciplinas mas populares como el futbol, el baloncesto o el atletismo,
que tienden a atraer mayor atencion y recursos. Por ello, es esencial que el
programa se diferencie destacando sus aspectos artisticos, sus beneficios Unicos y
su potencial para competiciones locales e internacionales.

La colaboracion con federaciones deportivas y asociaciones de gimnasia también
puede ayudar a legitimar y fortalecer el proyecto frente a esta competencia.

>0Oportunidades de Patrocinio y Financiamiento

El sector empresarial en El Salvador estd mostrando interés en asociarse con
iniciativas deportivas debido al crecimiento de audiencias y la exposicidon mediatica
de eventos locales e internacionales. Este proyecto puede captar la atencién de
patrocinadores potenciales mediante: Asociaciones con marcas de ropa deportiva,
equipos o productos educativos, organizacion de exhibiciones y eventos
competitivos que aumenten la visibilidad del patrocinador y campafias alineadas con
valores sociales, como la promocion de la salud y la educacion femenina.

El respaldo gubernamental al deporte también puede facilitar subvenciones o



colaboraciones en el ambito educativo y deportivo
>Desafios Sectoriales

El sector deportivo enfrenta ciertos desafios en El Salvador, como la falta de
instalaciones adecuadas en algunos colegios y la necesidad de entrenadores
capacitados. Este proyecto debera planificar cuidadosamente la capacitacién del
personal y la adquisicion de equipo para garantizar un programa de alta calidad que
cumpla con las expectativas de los padres y estudiantes.

Entorno competitivo

El entorno competitivo para el desarrollo de un programa de gimnasia ritmica en el
colegio Oasis International School; en El Salvador esté definido por varios factores
clave gue incluyen la oferta deportiva existente, las instituciones educativas que
compiten por alumnos, y la presencia de programas extracurriculares similares. A
continuacion, se detalla este entorno.

1. Competencia Directa e Indirecta

En el ambito de la gimnasia ritmica, Escuelas especializadas y clubes deportivos,
Algunas academias privadas de gimnasia ya estan establecidas en El Salvador,
ofreciendo programas de entrenamiento enfocados en el desarrollo profesional y la
competencia

Federaciones nacionales y eventos locales. La Federacién Salvadorefia de
Gimnasia organiza competencias y programas de desarrollo juvenil, lo que
representa una alternativa para aquellos que buscan oportunidades en este deporte
fuera del entorno escolar.

Otros deportes populares: Actividades como fatbol, baloncesto y atletismo dominan
la oferta deportiva en colegios y clubes, lo que podria desviar la atencion y los
recursos disponibles para disciplinas como la gimnasia ritmica.

Actividades artisticas o culturales: Programas de musica, danza o artes visuales
también compiten por el tiempo y el interés de los estudiantes, especialmente entre
aguellos interesados en actividades creativas.

En términos de diferenciacion; Para superar la competencia, este proyecto puede
destacarse mediante:

e Especializacion y accesibilidad: Enfocarse en gimnasia ritmica como una
disciplina Unica dentro de la oferta extracurricular del colegio puede atraer a
familias que buscan opciones exclusivas para sus hijos.

e Competencias y exhibiciones internas: La organizacién de eventos y torneos
dentro del colegio puede crear interés adicional y servir como herramienta de
marketing.

e Formacion de alianzas estratégicas: Colaborar con la Federacion de
Gimnasia.



Oportunidades Competitivas

Con las recientes tendencias globales: La gimnasia ritmica esta ganando
popularidad internacionalmente, especialmente en paises donde el deporte ha
recibido atencion por eventos como los Juegos Olimpicos. Esto podria traducirse en
un interés creciente a nivel local y regional.

En términos de segmentacion de mercado: El programa puede dirigirse a
segmentos especificos, como nifias en edad escolar interesadas en actividades
fisicas y artisticas, ofreciendo horarios flexibles o costos competitivos.

Amenazas Competitivas

e Los colegios que ya cuentan con infraestructura deportiva avanzada podrian
tener una ventaja competitiva significativa. Esto exige que el proyecto
desarrolle estrategias para captar a estudiantes y familias a pesar de
limitaciones iniciales

e Las familias podrian percibir a la gimnasia ritmica como una actividad menos
rentable en comparaciéon con deportes mas establecidos o disciplinas
académicas.

Para lograr una ventaja competitiva, el proyecto deberia invertir en marketing
dirigido, mostrar los beneficios Unicos de la gimnasia ritmica en términos de salud
fisica, habilidades artisticas y oportunidades futuras en competencias nacionales e
internacionales, asi como en programas de patrocinio, atraer empresas 0 marcas
interesadas en asociarse con un programa innovador, alineando objetivos
comerciales con el empoderamiento juvenil y la promocion de la salud y por altimo,
la integracion curricular, vincular el programa de gimnasia con otros aspectos
educativos, como educacion fisica o arte, para atraer a un publico mas amplio



PLAN DE ACCION PARA IMPLEMENTAR LA CADENA DE VALOR
INTERNA.

1. Reclutamiento y Captacion de Estudiantes

Objetivo
Fomentar el interés y la participacion en el programa mediante estrategias de promocion y
divulgacion, asegurando una inscripcion minima que garantice su viabilidad, sostenibilidad y
potencial expansion.

Acciones

Organizacién de eventos de demostracion gratuitos:

Fechay lugar: Aula deportiva o gimnasio del colegio.
Actividad: Clases practicas para estudiantes interesados, lideradas por el entrenador principal.

Promocién: Anuncios en redes sociales del colegio, carteles en areas comunes y comunicacion
directa con padres via correo electronico.

Campaia promocional interna:

Disefiar flyers, posters y publicaciones digitales con mensajes atractivos como:
” iDescubre el arte y el deporte  en uno! Unete al equipo de gimnasia ritmica del colegio.”
Distribuirlos en puntos estratégicos (entrada principal, biblioteca, cafeteria).

Recursos requeridos:

e Presupuesto para material publicitario y honorarios del entrenador durante las
demostraciones.

Indicador de éxito:
e Inscripcién de al menos 20 estudiantes en el programa inicial.




2. Disefio y Personalizacion del Programa

Objetivo:
Crear un programa estructurado y adaptado a las necesidades y niveles de los estudiantes.

Acciones

Segmentacidén por niveles:

Evaluar a los estudiantes inscritos mediante una sesion de diagnostico inicial y Formar
grupos de acuerdo con habilidades: principiantes, intermedios y avanzados.

Planificacion del entrenamiento:

Disefiar un cronograma semanal con objetivos claros (técnica, flexibilidad, expresion
artistica). E Integrar dinamicas ludicas y actividades grupales para fomentar la motivacion.

Recursos requeridos:
e Plantillas de evaluacion para diagnéstico.
e Manuales de entrenamiento y rutinas basicas.

Indicador de éxito:

e Completar un plan estructurado que cubra 12 semanas de actividades por
nivel.

3. Implementacion de Entrenamientos y Seguimiento
Objetivo:
Ofrecer entrenamientos de alta calidad que aseguren el progreso técnico y artistico de los
estudiantes.

Acciones:

Ejecucion de clases regulares:
3 sesiones por semana, de 60-90 minutos cada una. Haciendo uso de equipos como aros,
pelotas, cintas y colchonetas durante las practicas.

Sequimiento del progreso:
Implementar evaluaciones mensuales (flexibilidad, técnica y coreografia). Y registrar avances
en hojas de seguimiento individuales para cada estudiante.

Recursos requeridos;
e Entrenadores calificados.
e Equipos de gimnasia ritmica y espacios adecuados.

Indicador de éxito:

e Al menos un 80% de los estudiantes debe mostrar avances significativos en las
evaluaciones mensuales.




4. Comunicacion Continua con Padres y Comunidad Escolar

Objetivo:
Mantener informados y motivados a los padres para que respalden el programa.

Acciones

Boletines informativos mensuales:
Crear un reporte digital con fotos y descripciones de los avances de los estudiantes e
incluir testimonios de los entrenadores sobre logros destacados.

Redes sociales:
Publicar videos y fotos de los entrenamientos en las plataformas del colegio y usar
hashtags relacionados para generar mayor alcance (#¥GimnasiaRitmicaEscolar).

Recursos requeridos:
e Disefiador gréafico o acceso a herramientas digitales como Canva.
e Equipo fotografico o movil de buena calidad.

Indicador de éxito:
e Incremento de interacciones (likes, comentarios, shares) en publicaciones
relacionadas al programa.

5. Organizacién de Eventos y Competencias

Obijetivo:
Mostrar el talento y progreso del programa a través de presentaciones publicas.

Acciones

Exhibicién semestral interna:
Organizar un evento en el colegio para que los estudiantes demuestren sus avances e
Incluir rutinas grupales y coreografias individuales.

Participacion en competencias externas:
Identificar torneos o encuentros locales de gimnasia ritmica para inscribir al equipo del
colegio y coordinar la logistica para el evento.

Recursos requeridos:
e Presupuesto para uniformes y transporte en competencias.
e Coordinacion con padres para apoyo logistico.

Indicador de éxito:
e Participacion de al menos un grupo del programa en un evento externo en el primer
afo.




6. Retencion y Fidelizacion de Estudiantes

Objetivo:
Mantener a los estudiantes inscritos y motivar recomendaciones a otros interesados.

Acciones

Incentivos para estudiantes:
Reconocimientos al final de cada semestre (medallas, diplomas, menciones especiales) y
Ofrecer clases especializadas o talleres exclusivos para estudiantes avanzados.

Encuestas de satisfaccion:
Realizar evaluaciones trimestrales para conocer opiniones de estudiantes y padres e
implementar mejoras basadas en los comentarios recibidos.

Recursos requeridos:
e Presupuesto para premios y reconocimientos.
e Formulario digital o fisico para las encuestas.

Indicador de éxito:
e Tasa de retencion anual superior al 70% de los estudiantes inscritos.

CRONOGRAMA GENERAL DE IMPLEMENTACION

Etapa Mes1 Mes2 Mes3 Mesd4 Mes5 Mesb6
Reclutamiento y Captacion V4

Disefio y Personalizacion del v
Programa

Implementacion de
Entrenamientos

$S SIS

Comunicacion con Padres

Organizacion de Eventos v

SISIS S

Retencién y Fidelizacion v




PRESUPUESTO DETALLADO PARA EL PROGRMA DE GIMNASIA RITMICA

Publicidad y Promocion

Equipamiento Deportivo

Costo
Actividd Producto estimado
Disefio de materiales FIyelgz,n;r)lce):ers y
pubI|C|tar’|qs (digitales Herramientas: Canva $100
y fisicos) . -
Pro, impresién local.
Campafias en
Promocidnenredes  Facebook/Instagram
. . $50
sociales (segmentacién local)
(anuncios pagados).
Honorarios del
Eventos de entrenador (1 sesion $150
demostracion de 2 horas) y Snacks y
agua para asistentes.
Total $300
Equipos bésicos,
Colchonetas o  Cantidad Precioc/u  Sub total
tapetes y Uniformes
Aros qe glmna3|a 10 $15 $150
ritmica
Cintas con varilla 10 $12 $120
Pelotas 5 $20 $100
Cuerdas 5 $20 $100
Colchonetas 5
deportivas estandar $100 $100
Leotardos 20 $30 $600

personalizados

Total

$1,170



Entrenadores y
Personal

Organizacion de Eventos

Contratacion de

entrenador Sesiones Costopor  Pago Ttotal
certificado: mensuales clase mensual semestre
Honorarios por clase 8 30 $240 $1,440
Personal de apoyo
(coordinaciony $100 $600
logistica)
Total $340 $2,040
i t r
Equipo extr_a y Costo po Semeste
Competencia evento
Alquiler de equipo de
sonido. $200 $400
Competencias ipcid
y p Inscripcidn al torneo $50 $50
Transporte y viaticos $100 $100
Total $550

Herramientas digitales y

i e i Costo mensual Costo semestre
materiales administrativos

Administracién y Otros Licencia Canva Pro $15 $90

Gastos

Formatos impresos,

. 10 60
evaluaciones, encuestas $ $

Total $25 $150



Fuentes de
Ingresos

Conclusion

Cobro
semestral
por
estudiante

$250

Presupuesto Costo
General Estimado
Resumido (USD)
Publicidad y $300
Promocion

Equipamiento $300
Deportivo

Entrenadores y $600
Personal

Organizacion $1,200
de Eventos
Administraciéon  $1,800
y Otros

Total, General $4,200

Inscripcién  Estimado en
inicial patrocinios y
20 alianzas
estudiantes

$5,000 $500
Ingreso $6,500
estimado
Gasto Total $4,200
Estimado
Margen de $2,300
Utilidad

Aproximado

Total,
Estimado

Venta de
boletos para
exhibiciones

interna
($5
USD/entrada x
100 asistentes)
2 eventos

$1,000 $6,500

El proyecto es financieramente viable y sostenible desde el primer semestre. Los excedentes
generados pueden reinvertirse en:
e Ampliacién del programa (nuevos niveles o clases).
¢ Mejora de instalaciones o compra de equipamiento avanzado.
e Reduccion de costos futuros mediante alianzas estratégicas.



REFERENCIAS

1. Estrategias para asegurar patrocinios
Fundamentos del patrocinio deportivo: Basados en principios de marketing y
relaciones publicas, como se detalla en textos como “Marketing Deportivo” de Philip
Kotler y Kevin Keller, adaptados al ambito escolar.
Propuestas de valor para patrocinadores: Inspiradas en plantillas de disefio de
propuestas comerciales y estrategias de branding. Herramientas como Canva y guias
sobre cOmo atraer patrocinadores publicadas por asociaciones deportivas.

2. Metodologia CANVAS
Basada en el modelo Business Model Canvas desarrollado por Alexander Osterwalder
en su libro “Business Model Generation”, ajustado para aplicaciones en proyectos
educativos y deportivos.

3. Analisis FODA y 5 fuerzas de Porter
Los fundamentos del andlisis FODA provienen de herramientas estandar de gestion
estratégica, basadas en “Exploring Strategy” de Johnson, Scholes y Whittington.
Las 5 fuerzas de Porter fueron adaptadas del modelo original desarrollado por Michael
E. Porter en “Competitive Strategy” y contextualizadas para proyectos escolares.

4. Cadena de Valor
Basada en la metodologia de Value Chain Analysis desarrollada por Michael Porter en
“Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance”, adaptada al
desarrollo de programas deportivos.

5. Presupuesto
Las estimaciones de costos para equipamiento y uniformes fueron basadas en precios
promedio de materiales deportivos disponibles en tiendas como Decathlon y Amazon.
Los costos de publicidad y personal fueron ajustados segun estandares observados en
proyectos escolares publicados en informes de organizaciones como Global Sports
Development.

6. Fuentes adicionales e inspiracion
Herramientas practicas como Canva para el disefio de propuestas visuales.
Estrategias de redes sociales adaptadas de publicaciones de Hootsuite y HubSpot
sobre marketing en redes.
Informes sobre el impacto de los programas deportivos en colegios, disponibles en
recursos educativos como Education and Sports Alliance
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Formulario para el Proyecto de Gimnasia Ritmica

Cuestionario de Evaluacion de Satisfaccion

Este cuestionario esta disefiado para evaluar la satisfaccion de padres y alumnas con el
programa de gimnasia ritmica. Sus respuestas son valiosas para mejorar y fortalecer el
proyecto.

(Los resultados de este cuestionario seran totalmente confidenciales y no se haran del
conocimiento publico)

DATOS GENERALES DE LOS ENCUESTADOS

TERCERO A QUINTO GRADO Tercero =2
Cuarto =2
Quinto =6

PADRES DE FAMILIA DE LAS NINAS [Primero y segundo grado = 10
DE PRIMERO Y SEGUNDO GRADO

8 a 11 afios = 10 personas (50% del
total deencuestados)

RANGOS DE EDAD 18 afios en adelante = 10 personas
60% del total de encuestados)

TOTAL = 30 personas (100% de
encuestados)

Preguntas de Opcién Multiple

Indicaciones: Margue con una X la respuesta que considere
. a) Satisfactorio

. b) Bueno
o ¢) Muy bueno
. d) Excelente

La encuesta se dividira en dos partes:

1. Resultado de los nifios con la edad establecida de la encuesta de la pregunta 1 a la 10
2. Resultado de padres, madres, encargados de las nifias de primero y segundo grado, de
la pregunta 11 a la 20



Parte |

La cantidad de personas encuestadas en la parte uno es un total de 10 padres de familia o
responsables.

Pregunta 1. ¢ QUE TAN SATISFECHO ESTA CON EL PROGRAMA DE GIMNASIA RITMICA
EN GENERAL?
e 70% Muy Bueno: La mayoria de los participantes considera que el programa es muy
bueno en términos generales, lo que refleja una percepcion positiva.
e 30% De Acuerdo: Existe un grupo mas pequefio que esta satisfecho, pero no alcanza el
nivel de “Muy Bueno”, lo que indica areas potenciales para mejorar.

Bueno Exelente Muy bueno Satisfactorio Tiene que mejorar

Pregunta 2. ¢COMO CALIFICARIAS LA PROBABILIDAD DE RECOMENDAR ESTE
PROGRAMA A OTROS PADRES O ESTUDIANTES?

e 40% Excelente / 40% Muy Bueno: Ocho de cada diez personas estan altamente
dispuestas a recomendar el programa, destacando una buena reputacién y confianza en
su calidad.

e 20% Bueno: Un porcentaje menor aun considera positivo el programa, pero sugiere que
podria haber mejoras para lograr recomendaciones mas entusiastas.

Bueno Exelente Muy bueno Satisfactorio Tiene que mejorar

Bueno
20%

Muy bueno
40%

Exelente
40%




PREGUNTA 3 ;COMO EVALUA LA CALIDAD DE LA ENSENANZA IMPARTIDA POR LOS
ENTRENADORES?

e 40% Muy Bueno: La mayoria percibe positivamente la ensefianza, valorandola como de
alta calidad.

e 30% Bueno: Algunos consideran que hay margen para mejorar la ensefianza.
e 20% Satisfactorio / 10% Bueno: Hay un porcentaje significativo que evalla la ensefianza
como promedio, lo que podri requerir ajustes o formacion adicional para los entrenadores

Bueno m Exelente =~ Muybueno m Satisfactorio ™ Tiene que mejorar

Satisfactorio
20% Bueno
30%

Exelente
Muy bueno 10%
40%

PREGUNTA 4. ; QUE TAN ADECUADA CONSIDERA LA INFRAESTRUCTURA Y EL
EQUIPAMIENTO UTILIZADO DURANTE LAS SESIONES?

e 30% Muy Bueno / 30% Bueno: Aunque mas de la mitad evalla positivamente la
infraestructura, hay una distribucion equilibrada entre estas dos categorias.

e 20% Satisfactorio / 20% Tiene que Mejorar: Este dato resalta una necesidad clara de
invertir en infraestructura y equipamiento para satisfacer mejor las expectativas.

Bueno Exelente Muy bueno Satisfactorio Tiene que mejorar

Tiene que mejorar
20% Bueno
30%

Satisfactorio
20%

Muy bueno
30%




PREGUNTA 5. ;COMO EVALUA LA CLARIDAD Y PUNTUALIDAD DE LA
COMUNICACION SOBRE HORARIOS, EVENTOS Y ACTIVIDADES?
e 40% Muy Bueno / 30% Excelente: Mas del 70% de los participantes consideran que la
comunicacion es positiva o sobresaliente, lo cual es un punto fuerte.
e 20% Bueno / 10% Satisfactorio: AuUn queda una minoria que percibe areas de mejora en
la claridad o puntualidad de las comunicaciones.

Total

Satisfactorio
10% Bueno
20%

0,
& Exelente
30%

PREGUNTA 6. ¢ QUE TAN SATISFECHO ESTA CON LAS MEJORAS FISICAS Y
ARTISTICAS OBSERVADAS EN SU HIJA?
e 80% Excelente: La mayoria de los padres esta extremadamente satisfecha con los
resultados fisicos y artisticos obtenidos.
e 20% Muy Bueno: Un pequefio grupo también tiene una percepcion positiva, aunque no
llega al nivel maximo de satisfaccion.

Bueno Exelente Muy bueno Satisfactorio Tiene que mejorar

Muy bueno
20%

Exelente
80%




PREGUNTA 7. ¢ QUE TAN SATISFECHO ESTA CON EL IMPACTO DEL PROGRAMA EN
LA CONFIANZA Y DISCIPLINA DE SU HIJA?
e 70% Excelente: La confianza y la disciplina son areas destacadas del programa, con
una alta satisfaccion.
e 20% Muy Bueno / 10% Bueno: Un pequefio grupo tiene percepciones algo menos
favorables, pero aun positivas.

Bueno Exelente Muy bueno Satisfactorio Tiene que mejorar

Bueno
Muy bueno 10%
20%

Exelente
70%

PREGUNTA 8. , COMO EVALUA LA RELACION CALIDAD-PRECIO DEL PROGRAMA?
e 90% Excelente: La percepcion del valor del programa es altamente positiva, lo que
indica que los padres creen que el costo esta bien justificado.
e 10% Muy Bueno: Un pequefio porcentaje considera que la relacion calidad-precio
podria mejorar ligeramente.

Bueno Exelente Muy bueno Satisfactorio Tiene que mejorar

Muy bueno
10%

Exelente
90%




PREGUNTA 9. ¢ QUE TAN BIEN CONSIDERA QUE LAS ACTIVIDADES OFRECIDAS
CUMPLEN CON SUS EXPECTATIVAS INICIALES?
e 90% Excelente: Este resultado demuestra que el programa supera ampliamente las
expectativas iniciales.
e 10% Muy Bueno: Aunque es minoria, algunos padres consideran que aun hay espacio
para ajustar ciertas actividades.

Bueno Exelente Muy bueno Satisfactorio Tiene que mejorar

Muy bueno
10%

Exelente
90%

PREGUNTA 10. ,QUE TAN SATISFECHO ESTA CON LAS OPORTUNIDADES DE
MEJORA IMPLEMENTADAS HASTA EL MOMENTO?
e 50% Muy Bueno: La mitad considera que las mejoras realizadas hasta ahora han sido
positivas.
e 30% Excelente: Un porcentaje menor percibe estas mejoras como sobresalientes.
e 20% Bueno: Algunos sienten que aun hay margen para implementar mas mejoras.

Bueno Exelente Muy bueno Satisfactorio Tiene que mejorar

Muy bueno
50%

Exelente
30%




Andalisis de Resultados

Conclusién General

En términos generales, el programa tiene una evaluacion altamente positiva. Las areas mejor
valoradas incluyen la relacion calidad-precio, las mejoras fisicas y artisticas observadas, y el
impacto en la confianza y disciplina de las nifias. Sin embargo, hay aspectos como la
infraestructura, el equipamiento, y la percepcion de la ensefianza que podrian beneficiarse de
ajustes para elevar el nivel de satisfaccion

El analisis de las respuestas muestra que el programa de gimnasia ritmica tiene un desempefio
solido en varios aspectos clave, con una percepcion mayoritariamente positiva por parte de los
padres y estudiantes. A continuacion, se detallan las fortalezas y areas de mejora identificadas:

Fortalezas Destacadas

=

Areas

Relacion calidad-precio (Pregunta 8):

Con un 90% de respuestas “Excelente”, este aspecto es el mejor evaluado del programa.
Esto sugiere que los padres perciben que el costo del programa esta totalmente
justificado en relacién con los beneficios obtenidos.

La alta satisfaccion en este ambito refuerza la fidelizacion de las familias y posiciona al
programa como una opcién competitiva frente a alternativas.

Resultados fisicos y artisticos (Pregunta 6):

80% calificé como “Excelente” los progresos fisicos y artisticos observados en sus hijas,
indicando que los objetivos principales del programa se estan cumpliendo de manera
sobresaliente. Esto es crucial, ya que los resultados tangibles son uno de los principales
motivos para elegir este tipo de actividades.

Impacto en la confianza y disciplina (Pregunta 7):

70% lo considera “Excelente”, y otro 20% “Muy Bueno”. Esto refuerza la percepcién de
gue el programa no solo mejora las habilidades técnicas, sino también el desarrollo
personal de las nifias, un valor agregado muy apreciado por las familias.

Cumplimiento de expectativas iniciales (Pregunta 9):

El 90% de respuestas “Excelente” en este punto refleja que las actividades no solo
cumplen, sino que superan las expectativas de la mayoria de los participantes. Esto
genera confianza y fortalece la reputacion del programa.

de Mejora Identificadas

Infraestructura y equipamiento (Pregunta 4):

Aunque el 60% (30% “Muy Bueno” y 30% “Bueno”) tiene una opinién favorable, un 40%
restante considera que este aspecto es “Satisfactorio” o “Tiene que mejorar”. Esto
evidencia una necesidad concreta de inversién en instalaciones y equipamiento, que
podria influir significativamente en la percepcion global del programa.



. Calidad de la ensefianza (Pregunta 3):

e Aunque un 40% la evalua como “Muy Buena”, un 30% opina que es solo “Buena” y un
20% la considera “Satisfactoria”. Esto indica que la metodologia, el enfoque técnico o
incluso la interaccién de los entrenadores podria beneficiarse de ajustes.

e Implementar formacion continua para los entrenadores y evaluar regularmente las
técnicas pedagdgicas podrian elevar estos resultados.

. Comunicacién sobre horarios y eventos (Pregunta 5):

e Sibien el 70% califica este aspecto entre “Muy Bueno” y “Excelente”, un 30% restante
percibe areas de mejora. La puntualidad, claridad en la informacion y canales de
comunicacién podrian ajustarse para garantizar que los padres reciban informacion de
manera oportuna y comprensible.

. Oportunidades de mejora implementadas (Pregunta 10):
e Aunque el 50% lo califica como “Muy Bueno”, un 20% lo considera “Bueno” y 30%
“‘Excelente”, lo que sugiere que algunos participantes esperan ver cambios mas
significativos o visibles en la evolucién del programa.

Vision Estratégica

Para consolidar los buenos resultados y abordar las areas menos favorecidas, el programa
podria beneficiarse de acciones estratégicas como:

1. Mejorar la infraestructura: Renovar o ampliar los espacios de entrenamiento y actualizar
el equipamiento. Esto no solo elevara la percepcion del programa, sino que también
podria justificar futuros ajustes en la matricula.

2. Capacitar a los entrenadores: Ofrecer formacidn continua para mejorar tanto las técnicas
de ensefianza como la comunicacién con los estudiantes y los padres, reforzar aspectos
de trato personal y motivacién para elevar las calificaciones de satisfaccion.

3. Fortalecer la comunicacién: Implementar herramientas como aplicaciones moviles o
grupos de mensajeria organizados para informar sobre horarios, eventos y actividades,
lo que mejorard la experiencia de los padres.

4. Reforzar las mejoras observables: Comunicar claramente los cambios implementados y
los resultados obtenidos, de modo que los padres perciban que sus comentarios son
tomados en cuenta.

Resumen Final

El programa tiene un alto nivel de aceptacion y confianza, con resultados sobresalientes en
aspectos como la relacién calidad-precio, el impacto en la confianza de las nifias y los avances
técnicos. Sin embargo, atender las areas de mejora relacionadas con infraestructura,
comunicacién y ensefianza podria elevar aun mas la satisfaccibn general y garantizar una
experiencia aun mas positiva para todos los involucrados.



Parte 2

La cantidad de personas encuestadas en la parte dos son alumnas de tercero a quinto.

PREGUNTA 1. , QUE TAN DIVERTIDA ENCUENTRAS LA PRACTICA DE GIMNASIA
RITMICA?

10% Muy bueno

90% Exelente

Muy bueno
10%

m Bueno

M Exelente

B Muy bueno
M Satisfactorio

M Tiene que mejorar Exelente
90%

PREGUNTA 2. (;QUE TAN COMODA TE SIENTES CON LOS ENTRENADORES DURANTE
LAS SESIONES?

20% Muy bueno

80% Excelente

m Bueno

M Exelente

B Muy bueno
W Satisfactorio

H Tiene que mejorar Exelente
80%




PREGUNTA 3. (, QUE TAN SATISFECHA ESTAS CON EL EQUIPO Y MATERIAL QUE SE
USA EN LAS ACTIVIDADES?

50% bueno

40% Satisfactorio

10% muy bueno

m Bueno

Satisfactorio
40%

H Exelente

B Muy bueno

H Satisfactorio

M Tiene que mejorar

Muy bueno
10%

PREGUNTA 4. ; QUE TAN CLARAS ENTIENDES LAS INSTRUCCIONES Y EJERCICIOS
DURANTE LAS CLASES?

60% Muy bueno

30% Bueno

10% Satisfactorio

Total

Satisfactorio

10% Bueno W Bueno
30% m Exelente
B Muy bueno

m Satisfactorio

Muy bueno
60%

M Tiene que mejorar




PREGUNTA 5. ¢ QUE TAN MOTIVADA TE SIENTES PARA SEGUIR PRACTICANDO
GIMNASIA RITMICA?

80% Excelente

20% Muy bueno

Muy bueno
20%

® Bueno

M Exelente

M Muy bueno
M Satisfactorio

M Tiene que mejorar Exelente
80%

PREGUNTA 6. ¢, QUE TAN SATISFECHA ESTAS CON LOS PROGRESOS QUE HAS
LOGRADO HASTA AHORA?

50% Excelente

40% Muy bueno

10% Bueno

M Bueno
Muy bueno
40%

M Exelente
W Muy bueno

M Satisfactorio

Exelente
H Tiene que mejorar 50%




PREGUNTA 7. ¢ QUE TAN BIEN CONSIDERAS QUE SE ORGANIZAN LAS ACTIVIDADES Y LOS
HORARIOS?

10% Muy bueno

50% Buenos

20% Satisfactorio

20% Tiene que mejorar

Tiene que
m Bueno kel
20%
M Exelente
B Muy bueno
) ) Satisfactorio
M Satisfactorio 20%

| Tiene que mejorar
Muy bueno

10%

PREGUNTA 8. { QUE TAN APOYADA TE SIENTES EN TUS METAS PERSONALES
DENTRO DEL PROGRAMA?

70% Excelente

30% Muy bueno

m Bueno Muy bueno
0,

M Exelente 0%

M Muy bueno

W Satisfactorio

Exelente
M Tiene que mejorar 70%




PREGUNTA 9. ;QUE TAN COMODA TE SIENTES EN LAS INSTALACIONES DONDE PRACTICAS
GIMNASIA RITMICA?

20% Tiene que mejorar

30% Satisfactorio

30% Bueno

20% muy bueno

Tiene que
. mejorar
20%
M Exelente
B Muy bueno

W Satisfactorio : .
Satisfactorio

H Tiene que mejorar 30% Muy bueno
20%

PREGUNTA 10. ¢ QUE TAN PROBABLE ES QUE INVITES A UNA AMIGA A UNIRSE AL
PROGRAMA?

60% Excelente
40% Muy bueno

M Bueno
Muy bueno
40%

M Exelente

B Muy bueno

Exelente
60%

M Satisfactorio

m Tiene que mejorar




Anélisis de Resultados
Pregunta 1: ;Qué tan divertida encuentras la practica de gimnasia ritmica?

e 10% Muy Bueno / 90% Excelente:
La préactica es percibida como altamente divertida por casi todos los participantes. Este
resultado demuestra que el programa logra mantener un enfoque atractivo, esencial para la
motivacion y la continuidad de los estudiantes.

Pregunta 2: ¢ Qué tan comoda te sientes con los entrenadores durante las sesiones?

e 20% Muy Bueno / 80% Excelente:
La mayoria de los participantes confia plenamente en los entrenadores y se sienten comodos
con ellos, lo que es crucial para un ambiente positivo y seguro durante el aprendizaje.

Pregunta 3: ¢ Qué tan satisfecha estas con el equipo y material que se usa en las actividades?

e 50% Bueno / 40% Satisfactorio / 10% Muy Bueno:
Aqui se evidencia un area de mejora significativa. Aunque la mayoria califica el equipo como
“‘Bueno” o “Satisfactorio”, solo un 10% lo valora como “Muy Bueno”. Esto indica que el material
podria estar desactualizado o no ser suficiente para satisfacer las expectativas.

Pregunta 4. ¢;Qué tan claras entiendes las instrucciones y ejercicios durante las clases?

e 60% Muy Bueno / 30% Bueno / 10% Satisfactorio:
Aungue una mayoria significativa considera que las instrucciones son claras, el 10% restante
encuentra dificultades para comprenderlas. Esto podria mejorarse mediante ajustes en la
comunicacion o demostraciones mas visuales.

Pregunta 5: ¢ Qué tan motivada te sientes para seguir practicando gimnasia ritmica?

e 80% Excelente / 20% Muy Bueno:
Este resultado es altamente positivo, ya que demuestra que la motivacion es uno de los pilares
del programa. Los participantes estan entusiasmados por continuar, lo que refuerza el éxito del
enfoque y los métodos empleados.

Pregunta 6: ¢Qué tan satisfecha estas con los progresos que has logrado hasta ahora?

e 50% Excelente / 40% Muy Bueno / 10% Bueno:
La satisfaccion con los avances es alta, con el 90% de las respuestas en las dos categorias
mas altas. Sin embargo, un 10% califica sus progresos como “Buenos”, lo que podria reflejar la
necesidad de mas apoyo personalizado para algunos participantes.

Pregunta 7: ¢Qué tan bien consideras que se organizan las actividades y los horarios?



e 10% Muy Bueno / 50% Bueno / 20% Satisfactorio / 20% Tiene que mejorar:

La organizacion es un area con notable margen de mejora. Un 40% de los participantes opina
que es “Satisfactoria” o0 necesita ajustes. Revisar la planificacion y la comunicacion sobre los
horarios podria mejorar la percepcion en este aspecto.

Pregunta 8: ¢ Qué tan apoyada te sientes en tus metas personales dentro del programa?

e 70% Excelente / 30% Muy Bueno:
Este resultado destaca como una fortaleza del programa. Los participantes se sienten
respaldados en sus objetivos, lo que fomenta un vinculo positivo entre los estudiantes y el
programa.

Pregunta 9: ¢ Qué tan comoda te sientes en las instalaciones donde practicas gimnasia ritmica?

e 20% Tiene que mejorar / 30% Satisfactorio / 30% Bueno / 20% Muy Bueno:
La comodidad en las instalaciones es un aspecto critico con evaluaciones divididas. Un 50%
considera que esta por debajo de “Muy Bueno”, lo que sugiere una necesidad urgente de
mejorar las condiciones fisicas y ambientales del espacio.

Pregunta 10: ¢ Qué tan probable es que invites a una amiga a unirse al programa?

e 60% Excelente / 40% Muy Bueno:
Este resultado refleja que los participantes tienen una buena percepcién del programa y estan
dispuestos a recomendarlo. Esto es un indicador de satisfaccion general y confianza en la
calidad del servicio.

Conclusion General

El programa tiene fortalezas significativas, como la percepcion de diversion, la comodidad con
los entrenadores, el apoyo en metas personales y la motivacién para continuar. Sin embargo,
emergen areas de mejora concretas que podrian impactar positivamente la experiencia de los
participantes:

1. Infraestructura y material: Las respuestas reflejan insatisfaccion en la comodidad de las
instalaciones y el equipo utilizado. Invertir en mejoras visibles fortaleceria la percepcion
general del programa.

2. Organizacion y horarios: La planificacion de actividades y la comunicacion de los horarios
requieren atencion para reducir las opiniones menos favorables.

3. Claridad en instrucciones: Aunque la mayoria entiende bien las indicaciones, es
importante garantizar que todos los participantes reciban explicaciones claras, utilizando
métodos mas variados si es necesario.

4. Apoyo personalizado: Si bien los progresos son altamente valorados, un enfoque
individualizado podria ayudar a aquellos que sienten que su avance es limitado.

En general, tiene una base solida, pero atender estas areas de mejora garantizara un aumento
en la satisfaccion global y consolidara su reputacién positiva entre los participantes.
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DATOS DE OASIS INTERNATIONAL SCHOOL

DATOS DE CONTACTO DE OASIS INTERNATIONAL SCHOOL

Sector de Colonia Escal6n

actividad

N° de 20

empleados

Teléfono (+503) 22405543

Fecha Noviembre de 2023

Hora de inicio Desde las 10.30 am hasta las 6:30 pm

PERSONAL DE LA DIVISION ATLETICA

Numero total de empleados fijos en la division
atlética
Numero de empleados eventuales 117

Su distribucion es la siguiente:

Direccién deportiva
Direccion de educaciéon y cultura
Direccion Psicosocial

Numero de personal trabajando en la
division atlética
Junta directiva
Direcciéon General
Direccion Ejecutiva
Directores de area
Subdirectores de area
Gerencia de Recursos Humanos'y
comunicaciones
Gerencia gestion de proyectos
Sub-Gerencia de comunicaciones
Contador
Auditor externo

Coordinadores

RPRPRPRRP NWWR P ©



Indigue su grado de conformidad con las siguientes afirmaciones, respecto al
ENFOQUE DELCONOCIMIENTO DE DATOS DE LA DIVISION ATLETICA

1 2 3 4 5
En total En Indiferente De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo deacuerdo

> DIMENSION 1: ENFOQUE SOBRE EL CONOCIMIENTO
GENERAL DE LA DIVISION ATLETICA

1.1 Tiene conocimiento de la mision, vision y valores de la 123 45
division atlética

1.2 La division atlética tiene definida en la pared por escritosu 1 2 3 4 5
Visién, su misiéon y
valores

1.3 La mision y la vision de la division atlética estan 12345
enfocadas hacia la satisfaccion de los beneficiarios.

1.4 El esquema de los valores escritos en los documentos de
la division atlética van entrelazados con los beneficiarios, 123465
administrativos, voluntarios y demas

1.5 El personal interno: directiva, gerencia y demas se
implican activamente enla defensa y transmision de esos 12345
valores frente a las presiones internas y externas, y se ha

recurrido a ellos cuando ha habido que tomar decisiones
importantes en la division atlética.



Indigue su grado de conformidad con las siguientes afirmaciones, respecto a las
ESTRATEGIAS YPLANIFICACION DE LA DIVISION ATLETICA

1 2 3 4 5
En total En Indiferente De Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo deacuerdo

> DIMENSION 2: ESTRATEGIAY PLANIFICACION DE LA DIVISION
ATLETICA

2.1 Tiene conocimiento de los objetivos, estrategiasdelarea 1 23 4 5
en la que labora.

2.2 Para la definicién de los objetivos y estrategias
en los proyectos seanalizaron indicadores de 12345

previsiones como: demograficas, politico,
econdmicos, sociales y estructurales.

2.3 La elaboracion del proyecto general es futuro de la

organizacion, como B _ _ ) 123 45
oportunidades de expansién a nivel nacional; estas estan

documentadas en losplanes estratégicos individualizados por

direccion.

2.4 La gerencia de proyectos realiza analisis de la
DIVISION ATLETICA y su distribucionen cuanto arecursos 1 2 3 4 5

humanos, materiales, presupuestos, sectores comunales y
lugares publicos.

2.5 Se esta trabajando acorde al proyecto generalenbasea 1 2 3 4 5
los parametros para
desarrollar cada actividad.



Indique su grado de conformidad con las siguientes afirmaciones, respecto a la
CALIDAD DELPERSONAL EN LAS AREAS INTERNAS Y EXTERNAS DE LA
DIVISION ATLETICA

1 2 3 4 5
En total En desacuerdo Indiferente De Totalmente
desacuerdo acuerdo deacuerdo

» DIMENSION 3: CALIDAD DEL PERSONAL EN LAS AREAS
INTERNAS Y EXTERNAS DE LA DIVISION ATLETICA

3.1 conoce las diferentes areas internas administrativasque 1 2 3 4 5
maneja la division atlética

3.2 El personal del area interna demuestra capacidadenel 1 2 3 4 5
manejo de o . .
informacion y su distribucion en general hacia los demas

3.3 El personal interno de la division atlética son aptospara 1 2 3 4 5
ejecutar el desarrollo
laboral asignado.

3.4 El personal encargado de las areas internas tiene 12345
conocimiento y visitan las
zonas donde se trabaja diariamente.

3.5 El personal encargado de las areas internas es atenta
con los benéeficiarios, 1 2 3 45
padres o responsables.

3.6 El personal interno de la division atlética cumpleyhacen '1 2 3 4 5
ver su trabajo.

3.7 El personal de las areas externas de la division atlética 1 2 3 4 5
cumple y hacen ver un
buen trabajo en el campo laboral

3.8 El personal del area externo es atenta con los 12 3 45
beneficiarios, padres o
Responsables.

3.9 La cantidad de personal en el area externa es suficientey 1 2 3 4 5
capaz de cubrir _ o _
cada una de las actividades que tiene la division atlética



Indigue su grado de conformidad con las siguientes afirmaciones, respecto a las
ALIANZAS Y RECURSOSDE LA DIVISION ATLETICA.

1 2 3 4 5
En total En Indiferente De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo deacuerdo

> DIMENSION 4: ALIANZAS Y RECURSOS DE LA DIVISION ATLETICA

4.1 Tiene conocimiento sobre las entidades que trabajande 1 2 3 4 5
la mano con la division atlética.

4.2 Las entidades relacionadas a la division atlética, 12345
demuestran importancia hacia el desarrollo de actividades.

4"3'bFT| apoyo de las entidades dentro de la division atléticaes 1 2 3 4 5
visibles

4.4 Conoce cada una de las diferentes entidades conlasque 1 2 3 4 5
se trabajay sus o .
aportaciones hacia la division atlética.

4.5 Los recursos que ha obtenido la division atlética hansido 1 2 3 4 5
de vital ayuda para o
desarrollar y mejorar las actividades del proyecto general

4.6 Los recursos que maneja la division atlética son 12345
suficientes para el trabajo que se ha estado elaborando en
este tiempo

=
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4.7 La distribucion de materiales y recursos en las diferentes
direcciones con las
gue se trabaja se ha hecho con un buen balance



Indigue su grado de conformidad con las siguientes afirmaciones, respecto a la
GESTION DEINFORMACION DE LA ORGANIZACION

1 2 3 4 5
En total En Indiferente De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo deacuerdo

> DIMENSION 5: GESTION DE INFORMACION DE LA DIVISION ATLETICA

5ﬂ1,tC_:onoce la informacioén del proyecto general de la divisibon 1 2 3 4 5
atlética.

5.2 Se trabaja segun lo establecido en el proyecto general de
acuerdo conlos o _ 1 2 3 4 5
estudios y recoleccion de datos que se realizd anteriormente.

5.3 Las actualizaciones de informacion general se hacen 12345
saber por medio de o
reuniones u otra via de comunicacion

5.4 Realizan actualizaciones de informacion de las 1 2 3 4
direcciones constantemente 5

5.5 Cada desarrollo de actividades estan establecidasenel 1 2 3 4 5
proyecto general y su
correcta ejecucion.



Indigue su grado de conformidad con las siguientes afirmaciones, respecto a
la SATISFACCION DELOS BENEFICIARIOS

1 2 3 4 5
En total En desacuerdo Indiferente De Totalmente
desacuerdo acuerdo deacuerdo

> DIMENSION 7: SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS

7.1 Los beneficiarios muestran el interés con el servicioque 1 2 3 4 5
se les brinda

7.2 Los padres o encargados se hacen presenteenalguna 1 2 3 4 5
actividad

7.3 Los beneficiarios participan en todas o la mayoriadelas 1 2 3 4 5
actividades que se
desarrollan en el dia

7.4 Ha habido cambios positivos visibles en los beneficiarios '1 2 3 4 5



Indigue su grado de conformidad con las siguientes afirmaciones, respecto a
DIRECCIONPUBLICITARIA Y SUS COLABORADORES

1 2 3 4 5
En total En desacuerdo Indiferente De Totalmente
desacuerdo acuerdo deacuerdo

> DIMENSION 8: DIRECCION PUBLICITARIA Y SUS COLABORADORES

8.1 Las publicaciones de fotografias, videos, entrevistas o
reportajes que se . 1 2 3 4 5
toman diariamente se hacen notar en las redes sociales

8.2 Es constante o diario la asistencia de las personas
encargadas del area decomunicaciones en lugares 123405
citados donde la divisién atlética se haga presente.

8.3 El personal del area de comunicaciones es suficientey 1 2 3 4 5
capaz de cubrir cada L .
uno de los eventos que tiene la division atlética

8.4 El personal del area de comunicaciones maneja la 12345
informacién exacta antes
de realizar publicaciones

8.5 La publicidad que se le da a la division atlética es 12 3 45
precisa, continua e influyente

8.6 El manejo de las redes sociales mantiene un buen 12 3 45
estatus

8.7 las redes sociales que maneja la division atléticasonlas 1 2 3 4 5
mas demandadas a nivel mundial

8.8 La tecnologia como herramienta para dar a conocer a la

division atlética a nivel nacional y exterior es importante: 1 2 34 5
correo electronico, redes sociales, teléfonosde

comunicacion, software para presentacion, etc.



Indigue su grado de conformidad con las siguientes afirmaciones, respecto a los
ANALISIS DE LOSVOLUNTARIOS QUE LABORAN EN LA DIVISION ATLETICA

1 2 3 4 5
En total En desacuerdo Indiferente De Totalmente
desacuerdo acuerdo deacuerdo

DIMENSION 9: ANALISIS DE LOS VOLUNTARIOS QUE LABORAN EN LA
DIVISION ATLE-TICA

9.1 Los voluntarios de la division atlética son responsables 1 2 3 4 5
en los horarios

9.2 Las capacitaciones que se les brindan son de ayuda 123405

9.3 las capacitaciones que se les han brindado se han 1 2 3 45
puesto en practica en el
campo laboral

9.4 | |la distribucion del trabajo en el campo se realiza con 123 45
anticipacion

9.5 la distribucion del cargo en el campo no es problema 1 2 3 45
para el trabajo en
equipo

9.6 Se comunican, sociabilizan y trabajan bienenconjunto 1 2 3 4 5
dentro de las
comunidades

9.7 todos los voluntarios trabajan por igual 123405
9.8 La cantidad de voluntarios es apta para cubrirlasareas 1 2 3 4 5
de trabajo

9.9 particiFan en las actividades mayores donde dan a 12345
conocer el trabajo de la

divisiéon atlética.

9.10 El trato que se le ha dado ha sido un incentivo para 12345
sequir formando parte
de la division atlética.



DIMENSION 1
ENFOQUE SOBRE EL CONOCIMIENTO PRINCIPAL DE LA DIVISION ATLETICA

1.1 Tiene conocimiento de la misién, vision y valores de la division atlética

ANALISIS:

46.15% indiferente

15.38% de acuerdo

38.46% totalmente de acuerdo

El conocimiento de la mision,
vision y valores de la division
atlética esun 46.15% indiferente,
como porcentaje mayor de la
respuesta total de los
entrevistados mientrasque el
38,46% y 15.38% si conocen los

términos y su
® |ndiferente ® De acuerdo definicion.

Totalmente en desacuerdo ™ En desacuerdo

I Totalmente de acuerdo

1.2 La division atlética tiene definida en la pared por escrito su Vision, su mision y
valores

ANALISIS:

PREGUNTA 1.2 46.15% totalmente
endesacuerdo

15.38% en desacuerdo
23.07% indiferente

7.69% de acuerdo

7.69% totalmente de acuerdo

El 46.15% no han visto la
mision,visién y valores
colocados en pared por el
hecho que, aun no setiene
local fijo para no afectar la
Totalmente de acuerdo infraestructura temporal en
dondese encuentran.

Totalmente en desacuerdo ™ En desacuerdo

B |ndiferente B De acuerdo




1.3 La misién y la vision de la division atlética estan enfocadas hacia la
satisfaccion de losbeneficiarios.

ANALISIS:

PREGUNTA 1.3 7.69% indiferente

53.84% de acuerdo

38.46% totalmente de acuerdo

Las respuestas con mayor
porcentaje fueron de acuerdo
y totalmente de acuerdo ya
que la misién y vision de la
division atlética secre6 con
relacion hacia el servicioque
se les brinda a los

Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo ...
beneficiarios.

B |ndiferente ®De acuerdo

®Totalmente de acuerdo

1.4 El esquema de los valores escritos en los documentos de la division atlética
vanentrelazados con los beneficiarios, administrativos, voluntarios y demas

ANALISIS:

PREGUNTA 1.4 30.76% indiferente

53.84% de acuerdo

15.38% totalmente de acuerdo

El 53.84% esta de acuerdo con los
valores definidos que se manejan ya
gue se entrelazan para cada unade
las diferentes areas internas y
externas de la division atlética y
hacia los lugares que se aplican.

Totalmente en desacuerdo®™ En desacuerdo

B Indiferente B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo




1.5 El personal interno: directiva, gerencia y demas se implican activamente en la
defensa y transmision de esos valores frente a las presiones internas y externas, y se ha
recurrido a ellos cuando ha habido que tomar decisiones importantes en la division

PREGUNTA 1.5

Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo
N |ndiferente M De acuerdo

I Totalmente de acuerdo

ANALISIS:

7.69% indiferente

61.53% de acuerdo

30.76% totalmente de acuerdo

Las areas internas de la division
atléticasi se implican en cada una
de las actividades de las
direcciones y buscan la manera
gue el area laboral se maneje un
ambiente social agradable para
cada una delas personas que
forman parte.




DIMENSION 2
ESTRATEGIA Y PLANIFICACION DE LA DIVISION ATLETICA

2.1 Tiene conocimiento de los objetivos, estrategias del area en la que labora.

ANALISIS:

PREGUNTA 2.1 7.69% indiferente

53.84% de acuerdo

38.46% totalmente de acuerdo

La mayoria de las personas
encuestadas estan de acuerdo
(53.84%) y totalmente de acuerdo
(38.46%) sobre el conocimiento
delos objetivos y estrategias que
maneja la division atlética.
Totalmente en desacuerdo®™ En desacuerdo

H Indiferente B De acuerdo

1 Totalmente de acuerdo

2.2 Para la definicion de los objetivos y estrategias en los proyectos se
analizaronindicadores de previsiones como: demograficas, politico,
econdémicos, sociales y estructurales.

ANALISIS:

PREGUNTA 2.2 7.69% en desacuerdo

53.84% indiferente

23.07% de acuerdo

15.38% totalmente de acuerdo

El 53.84% de las personas
encuestadas no tienen un claro
conocimiento con respecto a los
indicadores que se trabajaron
pararealizar los proyectos de la
Totalmente en desacuerdom En desacuerdo division atlética, el 23.07% y
15.38% afirman que tienen el
conocimiento ya que fueron parte
de la elaboracion del documento.

m Indiferente m De acuerdo

1 Totalmente de acuerdo




2.3 La elaboracién del proyecto general es futuro de la organizacion, como
oportunidades de expansién a nivel nacional; estas estan documentadas en los
planesestratégicos individualizados por direccion.

ANALISIS:
PREGUNTA 2.3 61.53% de acuerdo

38.46% totalmente de acuerdo

El 61.53% del personal
encuestadoesta de acuerdo que
el proyecto que maneja la divisién
atlética es una oportunidad de
expansion a nivel nacional y
posteriormente ser una puerta
para movilizarse en el exterior.

Totalmente en desacuerdog En desacuerdo
m Indiferente m De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

2.4 La gerencia de proyectos realiza analisis de la division atlética y su distribucion en
cuantoa recursos humanos, materiales, presupuestos, sectores comunales y lugares
publicos.

ANALISIS:
PREGUNTA 2.4 7.69% en desacuerdo
61.53% indiferente
30.74% de acuerdo

La mayoria de las personas
encuestadas siendo el 61.53%
no tenian conocimiento sobre
la gerenciade proyectos que
maneja la division atlética.

Totalmente en desacuerdo ™ n desacuerdo

H|ndiferente e acuerdo

BTotalmente de acuerdo




2.5 Se esta trabajando acorde al proyecto general en base a los

parametros paradesarrollar cada actividad.

PREGUNTA 2.5

Totalmente en desacuerdo ®E n desacuerdo
Hindiferente M De acuerdo

Totalmente de acuerdo

ANALISIS:
15.38%
76.92%
7.69%

Con un 76.92% de las personas
encuestadas estan de acuerdo
que

el trabajo que se realiza en el
campo se basa al proyecto
general

gue maneja la division atlética.




DIMENSION 3

CALIDAD DEL PERSONAL EN LAS AREAS INTERNAS Y EXTERNAS DE LADIVISION

ATLETICA

3.1 conoce las areas internas administrativas que maneja la division atlética y sus roles

PREGUNTA 3.1

Y

Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
B Indiferente
B De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

ANALISIS:

7.69% en desacuerdo

15.38% indiferente

46.15% de acuerdo

30.76% totalmente de acuerdo

El personal encuestado respondio6 con el
46.15% que estan de acuerdo y 30.76%
totalmente de acuerdo que conoce las
diferentes areas internas de la division
atlética y quienes estan son parte.
Mientras que el 15.38% no esta seguro y
el 7.69% notiene conocimiento.

3.2 El personal del &rea interna demuestra capacidad en el manejo de
informacion y sudistribucién en general hacia los demas

PREGUNTA 3.2
N

Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

M Indiferente

B De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

ANALISIS:

15.38% en desacuerdo
23.07% indiferente

53.84% de acuerdo

7.69% totalmente de acuerdo

El 53.84% de las personas
encuestadas respondieron estar de
acuerdo con el personal que trabajaen
las areas internas, el 23.07% no esta
segura sobre la capacidad del personal
gue rige en las diferentes areas
internas administrativas y el 15.38%
ésta en desacuerdo con las personas
gue conforman las areas internas de la
division atlética.




3.3 El personal interno de la division atlética son aptos para ejecutar el
desarrollo laboralasignado.

ANALISIS:

PREGUNTA 3.3 7.69% en desacuerdo

23.07% indiferente

53.84% de acuerdo

15.38% totalmente de acuerdo

El 53.84% de los encuestados
respondieron estar de acuerdo
con el personal asignado y
afirman que son aptos para el
Totalmente en desacuerdo desarrollo Iaboral, el 23.07% no
esta seguro sobre las habilidades
del personal encargado delas
areas internas y el 7.69% no esta

B De acuerdo de acuerdo
M Totalmente de acuerdo

M En desacuerdo

M Indiferente

3.4 El personal encargado de las areas internas tiene conocimiento y visitan
las zonasdonde se trabaja diariamente.

ANALISIS:

PREGUNTA 3.4 7.69% totalmente en
desacuerdo38.46% indiferente
38.46% de acuerdo

15.38% totalmente de acuerdo

El 38.46% esta de acuerdo y no
muy seguros sobre todo el personal
internotenga el conocimiento de las
comunidades que se visitan
diariamente mientras que el 15.38%
esta totalmente de acuerdo y tan

W Endes ERS solo el 7.69% esta en total

u Indiferente desacuerdo conel personal conozca
B De acuerdo los lugares de trabajo de la divisién
atlética.

Totalmente en desacuerdo

M Totalmente de acuerdo




3.5 El personal encargado de las areas internas es atenta con los
beneficiarios, padres oresponsables de las comunidades.

ANALISIS:

PREGUNTA 3.5 7.69% en desacuerdo

7.69% indiferente

53.84% de acuerdo

30.76% totalmente de acuerdo

El 53.84% esta de acuerdo que el
personal de las areas internas es

atentocon las personas donde se

trabaja, el 30.76% esta totalmente
de acuerdo y el7.69% no esta

W seguro y no ésta de acuerdo.

B Indiferente

Totalmente en desacuerdo

W De acuerdo

1 Totalmente de acuerdo

3.6 El personal interno de la division atlética cumple y hacen ver su trabajo.

ANALISIS:

PREGUNTA 3.6 7.69% en desacuerdo

23.07% indiferente

38.46% de acuerdo

30.76% totalmente de acuerdo

El 38.46% y 30.76% afirman que han
visto el trabajo del personal interno y
cumplen con un buen rol de trabajo en
sus areas asignadas, el 23.07 no esta
seguro con el trabajo del personal
interno y tan solo el 7.69% no esta de
W En desacuerdo acuerdo con el trabajo que realiza el

B Indiferente personal de las areas internas.

Totalmente en desacuerdo

B De acuerdo

1 Totalmente de acuerdo




3.7 El personal de las areas externas de la division atlética cumple y hacen ver

un buen trabajoen el campo laboral

PREGUNTA 3.7

Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo
m Indiferente
m De acuerdo

1 Totalmente de acuerdo

ANALISIS:

23.07% indiferente

53.84% de acuerdo

23.07 totalmente de acuerdo

El 53.84% esta de acuerdo con el trabajo
que realiza el personal de las areas
externas, el 23.07% ésta totalmente de
acuerdo ya que son partede esas areas y
el 23.07% no esta muy seguro del total
trabajo sé que realiza en las diferentes
areas externas de la

division atlética.

3.8 El personal del area externo es atenta con los beneficiarios, padres o

responsables delas comunidades

PREGUNTA 3.8

Totalmente en descuerdo

M En desacuerdo

M Indiferente

B De acuerdo

1 Totalmente de acuerdo

ANALISIS:

15.38% indiferente

53.84% de acuerdo

30.76% totalmente de acuerdo

El 53.84% esta de acuerdo con el
personal del area externa es
responsable con su trabajo, el
30.76% estéa totalmente de
acuerdo con la atencion y el
trabajo que se brinda en las
comunidades y tan solo el 15.38%
no esta seguro sobre el trabajo
que se realiza en los lugares en los
gue trabajala division atlética.




3.9 La distribucién del personal en cada una de las comunidades es
suficiente paradesarrollar el trabajo del dia y culminarlo sin problema alguno

PREGUNTA 3.9

Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
M Indiferente
M De acuerdo

I Totalmente de acuerdo

ANALISIS:

7.69% en desacuerdo

23.07% indiferente

30.76% de acuerdo

38.46% totalmente de acuerdo

El 38.46% estéa totalmente de acuerdo
sobre la distribucion del personal en las
diferentes areas externas, el 30.76%
esta de acuerdo, mientras que el
23.07% no esta seguro si el personal
delas &reas externas es suficiente para
las diferentes actividades diarias y el
7.69% no ésta de acuerdo con la
distribucion del personal.

3.10 La cantidad de personal en el area externa es suficiente y capaz de cubrir
cada una delas actividades que tiene la division atlética.

PREGUNTA 3.10

Totalmente en desacuerdo

mEn desacuerdo

m Indiferente

mDe acuerdo

Totalmente de acuerdo

ANALISIS:

7.69% en desacuerdo

53.84% de acuerdo

38.46% totalmente de acuerdo

El 53.84% del personal encuestado afirma
estar de acuerdo con la cantidadde
voluntarios por direccién mientras que el
38.46% esta totalmente de acuerdo y el
7.69% esta en desacuerdo ya que no cree
que sea suficiente el personal y no todos
tienen la capacidadde realizar las
actividades diarias.




DIMENSION 4
ALIANZAS Y RECURSOS DE LA ORGANIZACION

4.1 Tiene conocimiento sobre las entidades que trabajan de la mano con la divisién
atlética.

ANALISIS:
PREGUNTA 4.1 23.1% en desacuerdo
15.4% indiferente
‘ 30.8% de acuerdo

30.8% totalmente de acuerdo

Del personal encuestado el 30.8%
estatotalmente de acuerdo en el
conocimiento de las entidades, al igual
el 30.8% esta de acuerdo en contraste
con un 23.1% que responde estar en
B e e desacuerdo y el 15.4% restante
respondio estar indiferente. Por
consiguiente, en su mayor parte el
personal de la division atlética. posee
M De acuerdo conocimiento sobre las entidades que
1 Totalmente de acuerdo trabajan de la mano con la division
atlética.

M En desacuerdo

M Indiferente

4.2 Las entidades relacionadas a la division atlética demuestran importancia
hacia el desarrollode actividades.

ANALISIS:

PREGUNTA 4.2 7.7% en desacuerdo

38.5% indiferente

38.5% de acuerdo

15.4% totalmente de acuerdo

Del personal encuestado el 38.5%
estade acuerdo en que las entidades
se interesan por el desarrollo de
actividades, al igual el 38.5% esta
indiferente, un 15.4% que responde
Tty e Aeardo estar totalmente de acuerdo y el 7.7%
restante responde estar en
desacuerdo, lo que se puede
interpretar como que los empleados
W De acuerdo no perciben en su totalidad una

1 Totalmente de acuerdo muestra de importancia ointerés.

M En desacuerdo

M Indiferente




4.3 El apoyo de las entidades dentro de la division atlética es visible

ANALISIS:
PREGUNTA 4.3 7.7% en desacuerdo
61.5% indiferente
30.8% de acuerdo

Del personal encuestado 61.5%
respondio indiferente con respecto a la
visibilidad del apoyo de las entidades
dentro de la division atlética. Lo que es
una mayoria, un 30.8% respondi6 estar
de acuerdo mientras el 7.7% restante
Totalmente en desacuerdo responde estar en desacuerdo.

M En desacuerdo
B Indiferente
B De acuerdo

I Totalmente de acuerdo

4.4 Conoce cada una de las diferentes entidades con las que se trabaja y sus
aportacioneshacia la division atlética.

ANALISIS:
PREGUNTA 4.4 38.5% en desacuerdo
30.8% indiferente
‘ 7.7% de acuerdo
23.1% totalmente de acuerdo

De los encuestados 38.5% respondio
estar de acuerdo en conocer la
aportacion de las entidades con las
que la division atlética trabaja, otro
30.8% responde indiferente, estan
Totalmente en desacuerdo totalmente de acuerdo 23.1% del
personal mientrastanto el 7.7%
restante respondio estar de acuerdo.

M En desacuerdo

B Indiferente
m De acuerdo

I Totalmente de acuerdo




4.5 Los recursos que ha obtenido la division atlética han sido de vital ayuda
para desarrollar ymejorar las actividades del proyecto general

ANALISIS:

PREGUNTA 4.5 7.7% en desacuerdo

23.1% indiferente

46.1% de acuerdo

23.1% totalmente de acuerdo

El personal respondio 46.1% de
acuerdo que es de vital importancia
para la division atlética los recursos
obtenidosya que esto permite desarrollar
y mejorar los proyectos de la division
O I e 0 atlética, un 23.1% también esta
totalmente de acuerdo. De igual manera
hay 23.1% que responde de manera
indiferente y solamente 7.7% responde

W De'aclierdo estar en desacuerdo.

1 Totalmente de acuerdo

M En desacuerdo

B Indiferente

4.6 Los recursos que maneja la division atlética son suficientes para el trabajo
gue se ha estadoelaborando en este tiempo

ANALISIS:

PREGUNTA 4.6 30.8% en desacuerdo
46.1% indiferente

15.4% de acuerdo

7.7% totalmente de acuerdo

De los encuestados 46.1% respondi6 ser
indiferente en relacion con si los recursos
que la division atlética maneja son
suficientespara el trabajo elaborado todo
este tiempo atras, 30.8% responde estar
Totalmente en desacuerdo en desacuerdo, 23.1% del personal
responde estar de acuerdo, mientras el
7.7% restante respondi6 estar

totalmente de acuerdo.

M En desacuerdo

m Indiferente

W De acuerdo

1 Totalmente de acuerdo




4.7 La distribucién de materiales y recursos en las diferentes direcciones con
las que setrabaja se ha hecho con un buen balance

PREGUNTA 4.7

N

Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo
m Indiferente
m De acuerdo

; Totalmente de acuerdo

ANALISIS:

7.7% totalmente en desacuerdo
7.7% en desacuerdo

30.8% indiferente

46.1% de acuerdo

7.7% totalmente de acuerdo

46.1% de los encuestados responde estar
deacuerdo con la distribucion balanceada
en las diferentes direcciones de la division
atlética con respecto al material y recursos
con los que cuenta la division atlética. Un
30.8% es indiferente, el restante porcentaje
se divide en tres partes iguales de 7.7%
entre los queresponder totalmente en
desacuerdo, de acuerdo y totalmente de
acuerdo respectivamente.




DIMENSION 5

GESTION DE INFORMACION DE LA DIVISION ATLETICA

5.1 Conoce la informacion del proyecto general de la division atlética.

ANALISIS:

PREGUNTA 5.1 7.7% en desacuerdo

38.5% indiferente

30.8% de acuerdo

23.1% totalmente de acuerdo

Con respecto al conocimiento
generalde los proyectos de la
division atlética el 38.5%
responde estar indiferente, 30.8%
Totalmente en desacuerdo esta de acuerdo, un 23.1% esta
 En desacuerdo totalmente de acuerdo y el
restante 7.7% responde estar en
desacuerdo, logque in que un buen
porcentaje aun no conoce con

1 Totalmente de acuerdo certeza los proyectos

» Indiferente

H De acuerdo

5.2 Se trabaja segun lo establecido en el proyecto general de acuerdo con
los estudios yrecoleccidn de datos que se realizé anteriormente.

ANALISIS:

PREGUNTA 5.2 38.5% indiferente

53.8% de acuerdo

7.7% totalmente de acuerdo

Con una mayoria de 53.8% esta de
acuerdo con que se trabaja segun
lo establecido con los proyectos lo
gue es muy beneficioso para la
division atlética, un 38.5% se
Totalmente en desacuerdo muestra indiferente ante esta
interrogante, por altimo, pero no
menosimportante responde estar
totalmente deacuerdo un 7.7%

M En desacuerdo

B |ndiferente

® De acuerdo

! Totalmente de acuerdo




PREGUNTA 5.3

R
4

Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

B Indiferente

® De acuerdo

! Totalmente de acuerdo

5.3 Las actualizaciones de informacion general se hacen saber por medio de
reuniones uotra via de comunicacion

ANALISIS:

23.1% indiferente

53.8% de acuerdo

23.1% totalmente de acuerdo

Del personal un 53.8% responde
estar de acuerdo en que las
actualizaciones sehacen del
conocimiento general en reuniones
u otras formas de comunicacion lo
gue referencia una buena
organizacion, 23.1% también apoya
esta idea con un “totalmente de
acuerdo’, y responde estar
indiferente el23.1% restante.

5.4 Realizan actualizaciones de informacién de las direcciones constantemente

PREGUNTA 5.4
.

Totalmente en desacuerdo

~ Endesacuerdo

B |ndiferente

B De acuerdo

Totalmente de acuerdo

ANALISIS:

15.4% en desacuerdo

38.5% indiferente

23.1% de acuerdo

23.1% totalmente de acuerdo

Del personal encuestado 38.5%
respondi6 indiferente con respecto
a esta interrogante, un 23.1%
respondi6estar de acuerdo
mientras otro 23.1% responde
estar totalmente de acuerdo, por
el contrario, un 15.4% indic6 estar
en desacuerdo.




5.5 Cada desarrollo de actividades esta establecido en el proyecto general y su

correctaejecucion.

PREGUNTA 5.5

Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

B |hdiferente
B De acuerdo

! Totalmente de acuerdo

ANALISIS:

30.8% indiferente

53.8% de acuerdo

15.4% totalmente de acuerdo

El desarrollo de las actividades y
Su correcta ejecucion estan
previamente establecidas: 53.8%
esta de acuerdo y

15.4 totalmente de acuerdo lo que
indica un porcentaje alto y muy
significativo sobre esta valoracion,
porel contrario, parte un 30.8% es
indiferente ante esta situacion.




DIMENSION 6

TRABAJO DE CALIDAD EN LAS COMUNIDADES

6.1 En las comunidades el sistema de ensefianza y aprendizaje es el mismo que se
utiliza

ANALISIS:
PREGUNTA 6.1 15.4% en desacuerdo
15.4% indiferente
N 38.5% de acuerdo

30.8% totalmente de acuerdo

Del personal encuestado 38.5%
respondié de acuerdo con que se utiliza
el mismo método de ensefanza y
aprendizaje en todas las comunidades, y
un 30.8% totalmente de acuerdo lo que
sumados amos porcentajes se

W En desacuerdo convierten en una mayoria razonable

m Indiferente ante esta interrogante, también un
15,4% responde estar en desacuerdo y
el resto que representa un 15.4% es
indiferente.

Totalmente en desacuerdo

M De acuerdo

I Totalmente de acuerdo

6.2 Varian las actividades en las comunidades segun la cantidad de beneficiarios

ANALISIS:
PREGUNTA 6.2 23.1% indiferente

53.8% de acuerdo

. 23.1% totalmente de acuerdo

De los encuestados un 53.8%
indic6 estar de acuerdo y un 23.1
totalmentede acuerdo en esta
situacion. De igualmodo hubo un
23.1% que se mostré indiferente.

Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

B Indiferente

B De acuerdo

I Totalmente de acuerdo




6.3 Varian las actividades en las comunidades segun el espacio de trabajo.

ANALISIS:

PREGUNTA 6.3 15.4% indiferente

46.1% de acuerdo

38.5% totalmente de acuerdo

Para un 46.1% del personal las
actividades varian en las
comunidadessegun el espacio
disponible lo que muestra una
buena adaptacién en las
situaciones adversas, esto se
Totalmente en desacuerdo refuerza con la indicacion de un
38.5% totalmente de acuerdo,
para terminar con un 15.4% al
cual esto le resulta indiferente.

1 En desacuerdo

B Indiferente

B pe acuerdo

' Totalmente de acuerdo

6.4 En todas las comunidades se distribuyen las horas en las actividades
especificas paraejecutar el trabajo del dia

ANALISIS:
PREGUNTA 6.4 7.7% en desacuerdo

15.4% indiferente

46.1% de acuerdo
30.8% totalmente de acuerdo

Del personal encuestado 46.1%
responde estar de acuerdo, y
totalmentede acuerdo indicaron
estar un 30.8% dela totalidad.
15.4% indico estar indiferente y
Totalmente en desacuerdo 7.7% en desacuerdo en que la
distribucion dehorarios por
comunidades es especificamente
ejecutada en el dia.

M En desacuerdo

B Indiferente

® pe acuerdo

! Totalmente de acuerdo




6.5 El servicio que brinda la division atlética a las comunidades se lleva en control
por medio de fichas diagnosticas o alguna otra herramienta que permita la
evaluacion del trabajo del dia.

ANALISIS:

PREGUNTA 6.5 15.4% en desacuerdo

38.5% indiferente

23.1% de acuerdo

23.1% totalmente de acuerdo

Hay un control que permita la
evaluacion del trabajo realizado, un
38.55 responde indiferente, estan
totalmente de acuerdo un 23.1% y de
igual modo 23.1% indica estar de
Totalmente en desacuerdo acuerdo; al mismo el restante 15.4%
u Er R esta en desacuerdo.

m Indiferente

m De acuerdo

1 Totalmente de acuerdo

6.6 El aumento de beneficiarios no influye en el desarrollo de las actividades.

ANALISIS:
PREGUNTA 6.6 15.4% en desacuerdo
15.4% indiferente
N 38.5% de acuerdo

30.8% totalmente de acuerdo

El personal indicé con un 38.5% esta de
acuerdo con que la cantidad en
aumentode los participantes no influye
en el desarrollo de las actividades,
30.8% esté totalmente de acuerdo, y
del resto se divide en dos partes
Totalmente en desacuerdo iguales de 15,4% entre indiferentes y

m Er e en desacuerdo respectivamente.

B Indiferente

W De acuerdo

I Totalmente de acuerdo




6.7 Las diferentes direcciones de las areas externas de la division atlética

se rigen bajo elproyecto general.

PREGUNTA 6.7

Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo
M Indiferente
W De acuerdo

1 Totalmente de acuerdo

ANALISIS:

23.1% indiferente

46.1% de acuerdo

30.8% totalmente de acuerdo

Segun lo indicado por el personal en
la encuesta indicaron favorablemente
a que las diferentes direcciones de la
division atlética se rigen bajo el
mismo proyecto con un 46.1% de
acuerdo y un30.8% en total acuerdo.
23.1% completan la totalidad de
laencuesta con indiferencia.

6.8 Hay monitor encargado que esté presente visualizando el desarrollo de las

actividadesen las diferentes comunidades

PREGUNTA 6.8

Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Indiferente

W De acuerdo

Totalmente de acuerdo

ANALISIS:

15.4% indiferente

53.8% de acuerdo

30.8% totalmente de acuerdo

53.8% indic6 estar de acuerdo con la
presencia de un encargado visualizando las
actividades lo que indica responsabilidad y
compromiso de parte de la division atlética,
por consecuencia un 30.8% indicé estar
totalmente de acuerdo y culmina un 15.4%
gue responde estar indiferente.




DIMENSION 7

SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS

7.1 A la fecha, el incremento de beneficiarios ha aumentado en las diferentes comunidades

PREGUNTA 7.1

8% 15%

W totalmente en desacuerdo
W en desacuerdo
Windiferente

de acuerdo

W totalmente en acuerdo

Analisis:

15% en desacuerdo
54%indiferente
23%de acuerdo
8% totalmente

Las remesas, de acuerdo con el informe,
permiten que millares salgan de pobreza,
puedan acceder a la escuela, lograr
mejores oportunidades de vida.

las principales necesidades de millares
de hogares, también impacta
positivamente en el pais.

7.2 Los beneficiarios muestran el interés con el servicio que se les brinda

PREGUNTA 7.2

M totalmente en desacuerdo
M en desacuerdo
W indiferente

de acuerdo

M totalmente en acuerdo

Analisis:

15 % Indiferente

31% de acuerdo

54% totalmente en acuerdo

La actividad investigativa en la
cual se hanutilizado
procedimientos y

métodos cientificos que permiten
dar solucion a problemas de la
practica o de lateoria.




7.3 Los padres o encargados se hacen presente en alguna actividad

PREGUNTA 7.3

N

M totalmente en desacuerdo
en desacuerdo
indiferente
de acuerdo

M totalmente en acuerdo

ANALISIS:

15% En desacuerdo

39% Indiferente

38 % de acuerdo

8% totalmente en acuerdo

Para lograrlo, la organizacion sugiere que

los docentes inviten a los padres a
reuniones y eventos escolares de
manera regular y que los padres,
voluntariamente, se comprometan a
priorizar estas metas.

7.4 Los beneficiarios participan en todas o la mayoria de las actividades que se

desarrollan enel dia

PREGUNTA 7.4

@
N

M totalmente en desacuerdo
en desacuerdo
indiferente
de acuerdo

W totalmente en acuerdo

ANALISIS:

16% indiferente

69% de acuerdo

15% totalmente en acuerdo

Esta es la intencion con la que los
miembros del equipo desarrollador la
hemos elaborado; confiamos en
haberlo logrado.




7.5 Ha habido cambios positivos visibles en los beneficiarios

PREGUNTA 7.5

M totalmente en desacuerdo
M en desacuerdo

indiferente

de acuerdo

M totalmente en acuerdo

ANALISIS:
62% de acuerdo
38% totalmente en acuerdo

Es asi como impulsaremos sociedades
mMAs justas, incluyentes y participativas,
gue tengan posibilidades de alcanzar la
paz y elmayor grado de desarrollo
humano para todos sus ciudadanos.

los derechos de la primera infancia en
condiciones de equidad, hacemos énfasis
en la urgencia de impulsar politicas
publicas dirigidas a nifios en situacion de
mayor desventaja (bien sea por
cuestiones depobreza, desigualdades de
género y/o edad, de pertenencia étnica,
de localizacion territorial, etc.




DIMENSION 8
DIRECCION PUBLICITARIA Y SUS COLABORADORES

8.1 Las publicaciones de fotografias, videos, entrevistas o reportajes que
se tomandiariamente se hacen notar en las redes sociales

ANALISIS:
PREGUNTA 8.1 8% indiferente

46% de acuerdo

46 totalmente en acuerdo

La variable edad es otro de los
aspectos a estudiar puesto que la
posible influencia que pueda ejercer
el mundo digital ira aparejada acémo
el tipo de consumidor hace uso del
mismo respecto a otros medios

M totalmente en desacuerdo
M en desacuerdo
indiferente
de acuerdo

M totalmente en acuerdo




8.2 Es constante o diario la asistencia de las personas encargadas del area de
comunicaciones en las comunidades y lugares citados donde la division atlética
se haga presente.

ANALISIS:

PREGUNTA 8.2 8% en desacuerdo

69% de acuerdo

a El Desarrollo es un concepto que
surge en el seno de las agencias de
las Naciones Unidas. Ligado a la

' propia concepcion de desarrollo, ha
\ / atravesado por distintas etapas que le

han llevado a una travesia desde la

concepcion mas funcionalista al
enfoque mas participativo. Su

MW totalmente en desacuerdo

SUCERaRlaR coexistencia con otras corrientes de
indiferente marketing social, que entienden el
de acuerdo cambio social y el comportamiento

desde elindividuo.

totalmente en acuerdo




8.3 El personal del area de comunicaciones es suficiente y capaz de cubrir cada
uno de loseventos que tiene la division atlética.

PREGUNTA 8.3
B totalmente en desacuerdo
en desacuerdo
indiferente

de acuerdo

M totalmente en acuerdo

ANALISIS:

7% en desacuerdo

31% indiferente

54% de acuerdo

8% totalmente en acuerdo
Proceso de ensefanza-
aprendizaje, Ensefianza,
Aprendizaje, instruccion y
Formacion.

La did4ctica en su sentido mas
amplio, en cuanto que trata de
regular el profeso instructivo de
formacion intelectual, es una
metodologia de la instruccion

8.4 El personal del area de comunicaciones maneja la informacion exacta antes

de realizarpublicaciones

PREGUNTA 8.4

MW totalmente en desacuerdo
en desacuerdo
indiferente
de acuerdo

M totalmente en acuerdo

ANALISIS:

15% indiferente

39% de acuerdo

46% totalmente en acuerdo

actividad humana necesita estar
organizada para conseguir los
objetivos que se propone. Pensemos,
por ejemplo, en un grupo de amigos
gue se disponen a preparar una fiesta
con el fin de recaudar fondos para
hacer un viaje: unos se encargan de
la musica; otros, deacondicionar el
local; otros, de comprar la comida y la
bebida, etc. Todos desarrollan una
funcién y tienen una responsabilidad
paraconseguir el objetivo que se han
propuesto.




8.5 La publicidad que se le da a la division atlética es precisa, continua e influyente

ANALISIS:
PREGUNTA 8.5 8% en desacuerdo
15% indiferente
8% 46% de acuerdo
31% 31% totalmente en acuerdo

integrado por profesionales de los
\ / ambitos dela educacion, de los
medios de comunicaciény la
publicidad, de la investigacion social,
B totalmente en desacuerdo asicomo representantes de distintas
institucionesrelacionadas con los

jévenes y con la prevencién de
diversas conductas de riesgo

M en desacuerdo
indiferente
de acuerdo

M totalmente en acuerdo

8.6 El manejo de las redes sociales mantiene un buen estatus

ANALISIS:

PREGUNTA 8.6 15% indiferente

46% de acuerdo

39% totalmente en acuerdo

Las redes sociales han suscitado
discusiones como la de falta de
privacidad, pero también hanservido
como medio de convocatoria para
manifestaciones publicas en protestas.
Estas plataformas crearon, también,
P una nueva forma de relacion entre
empresas y clientes, abriendo caminos
tanto para la interaccion, como para el
anuncio de productos o servicios.

M en desacuerdo
indiferente
de acuerdo

M totalmente en acuerdo




8.7 las redes sociales que maneja la division atlética son las mas demandadas a nivel

mundial

PREGUNTA 8.7

- totalmente en desacuerdo
en desacuerdo
indiferente

m de acuerdo

totalmente en acuerdo

ANALISIS:

23% indiferente

23% de acuerdo

54% totalmente en acuerdo

La estructura del grafo resultante es a
menudo muy compleja, puede haber
muchos tipos de lazos entre los nodos.
La investigacion multidisciplinar ha
mostrado que las redes sociales operan
en muchos niveles, desde las relaciones
de parentesco hasta las relaciones de
organizaciones a nivel estatal (se habla
en este caso de Redes politicas)

8.8 La tecnologia como herramienta para dar a conocer a la division atlética a
nivel nacional yexterior es importante: correo electrénico, redes sociales,
teléfonos de comunicacion, software para presentacion, etc.

PREGUNTA 8.8

m totalmente en desacuerdo
® en desacuerdo
indiferente
de acuerdo

=
totalmente en acuerdo

ANALISIS:
23% de acuerdo
77% totalmente en acuerdo

Es un saber transcendental que genera
un augeeconomico en la sociedad. Su
aportacion

al desarrollo sustentable consiste en la
generacion de capacidades sociales que
permiten mostrar la autonomia
socioecondmicapara la resolucion de los
problemas mas apremiantes.




DIMENSION 9

ANALISIS DE LOS VOLUNTARIOS QUE LABORAN EN LA
DIVISION ATLETICA

9.1 Los voluntarios de la division atlética son responsables en los horarios

ANALISIS:
PREGUNTA 9.1 14% en desacuerdo

60% indiferente

13% de acuerdo
13% totalmente en acuerdo
trabajan en la consecucién de fines
sociales fundamentales: defensa del
medio ambiente; insercion social de
personas y colectivos en situacion de
exclusion; prevencion de situaciones
de marginacién; cooperacion con los
paises en viasde desarrollo; defensa
indiferente de los derechos humanos

de acuerdo

M totalmente en desacuerdo

B en desacuerdo

m totalmente en acuerdo

9.2 Las capacitaciones que se les brindan son de ayuda

ANALISIS:

PREGUNTA 9.2 8% en desacuerdo

8% indiferente

46% de acuerdo

38% totalmente en acuerdo

En el campo individual, la
capacitacion presenta beneficios
como los siguientes: Ayuda a las
personas a resolver problemasy a
tomar decisiones. Forjas lideres y
Wtotalmente en desacuerdo mejora las aptitudes comunicativas
e de las personas. Permite el logro de
metas individuales.

indiferente
de acuerdo

W totalmente en acuerdo




9.3 Las capacitaciones que se les han brindado se han puesto en practica en el campo
laboral

ANALISIS:

PREGUNTA9.3 31%indiferen

te 46% de

acuerdo

23% totalmente en acuerdo

La capacitacion por competencias
v busca dotar a lapersona de los

elementos necesarios para garantizar
su productividad y su desarrollo

M totalmente en desacuerdo profesional
M en desacuerdo
indiferente
de acuerdo

W totalmente en acuerdo

9.4 La distribucion del trabajo en el campo se realiza con anticipacion

ANALISIS:
PREGUNTA9.4 15% en desacuerdo

39% indiferente

31% de acuerdo
q» 15% totalmente en acuerdo
: La distribucion del espacio de trabajo
se refiere a la disposicion fisica de los
puestos de trabajo, de sus
componentes materiales y a la

ubicacion de lasinstalaciones para
lograr una maxima eficiencia.

M totalmente en desacuerdo
M en desacuerdo
indiferente
de acuerdo

M totalmente en acuerdo




9.5 la distribucion del cargo en el campo no es problema para el trabajo en equipo

ANALISIS:
PREGUNTA9.5 8% en desacuerdo

31% indiferente
23% de acuerdo
38% totalmente en acuerdo

8%

El Trabajo en Equipo es un concepto
gue encierraen si mismo la cohesion,
la union y la transformacion de una
organizacion, es sinénimo de
productividad, competitividad y logro
de objetivos, basandose
fundamentalmente en la necesidad
indiferente de mejoramiento continuo y cambios
de acuerdo que se dan dentro de las estructuras

M totalmente en acuerdo

W totalmente en desacuerdo

M| en desacuerdo

9.6 Se comunican, sociabilizan y trabajan bien en conjunto dentro de las comunidades

ANALISIS:
PREGUNTA9.6 15% indiferente

54% de acuerdo
31% totalmente en acuerdo

es un grupo de seres humanos
gue tienen ciertos elementos en
comun, tales como el idioma,
costumbres, valores, tareas, vision
delmundo, edad, estatussocial o
roles.

B totalmente en desacuerdo
M en desacuerdo

indiferente

de acuerdo

B totalmente en acuerdo




9.7 Todos los voluntarios trabajan por igual

PREGUNTA 9.7

8% 8%

W totalmente en desacuerdo
M en desacuerdo

indiferente

de acuerdo

m totalmente en acuerdo

ANALISIS:

8% totalmente en
desacuerdo38% en
desacuerdo

46% indiferente

8% totalmente en acuerdo

En resumen, un voluntario de
nuestracomunidad debe contar con
cuatro valores fundamentales:
compromiso, constancia, solidaridad
y honestidad, las cuales le permiten
ayudar a las personas mayores esta
etapa de su vida, aportadndoles su
tiempo, escuchandolos,
acompaféandolos y haciéndoles
sentir vivos en su dia a dia.

9.8 La cantidad de voluntarios es apta para cubrir las areas de trabajo

PREGUNTA 9.8

46%

M totalmente en desacuerdo
M en desacuerdo

indiferente

de acuerdo

B totalmente en acuerdo

ANALISIS:

54% de acuerdo

46%totalmente en

acuerdo

Tal vez no se esté convencido del
valor de los voluntarios, al menos
para la organizacion en cuestion. Se
podria pensar que "los voluntarios
son demasiado problema”, o que "no
son confiables; requiere mucho
tiempo formarlos, y una vez que se
hace, simplementese van. Ademas,
uno es responsable de sus
acciones—ese es un problema que no
necesitamos en estos momentos. Es
mas simple realizar nuestro trabajo

| con personal asalariado”




9.9 Participan en las actividades mayores donde dan a conocer el trabajo de la divisién
atlética.

ANALISIS:
PREGUNTA9.9 8% indiferente

38% de acuerdo

54% totalmente en acuerdo

Los trabajadores sociales
intervienencomo agentes de

prevencion. ...

Los trabajadores sociales pueden ayudar
a unapersona y a su familia a sobrellevar
una enfermedad crénica, ya sea

' : ) S asesorando, o poniendo en contacto a la
AR R persona o familiar con grupos de apoyo o
en desacuerdo familias con problemasparecidos.
indiferente
de acuerdo

| ]
totalmente en acuerdo

9.10 El trato que se le ha dado ha sido un incentivo para seguir formando
parte de ladivision atlética.

ANALISIS:
PREGUNTA9.10 8% en desacuerdo

23% indiferente

38% de acuerdo

31% totalmente en acuerdo

Marketing es una funcion
” organizacional y unaserie de
v procesos para crear, comunicar y
proporcionar valor a los clientes,
asi como paramanejar las
relaciones con éstos de manera
qguebeneficien a la organizacién y a

indiferente sus partes integradas.
de acuerdo

M totalmente en desacuerdo

m en desacuerdo

m totalmente en acuerdo




Conclusion

El proyecto desarrollado sobre las estrategias de marketing deportivo aplicadas a la gimnasia
ritmica en el ambito escolar ha permitido comprender a profundidad cémo este enfoque puede
transformar la percepcion y el alcance de este deporte dentro de una comunidad educativa. La
gimnasia ritmica, al ser una disciplina que combina arte, técnica y deporte, enfrenta retos en su
promocioén, especialmente frente a otras actividades mas tradicionales. Sin embargo, el analisis
realizado evidencia que el marketing deportivo no solo es una herramienta valida, sino necesaria,
para posicionarla como una opcion atractiva y enriquecedora para los estudiantes.

Los resultados obtenidos muestran que las estrategias de marketing que integran recursos
visuales impactantes, comunicacion digital efectiva y eventos presenciales de alta calidad generan
un cambio significativo en la percepcion de los estudiantes y sus familias hacia la gimnasia ritmica.
Estas acciones no solo aumentan la visibilidad del deporte, sino que también lo posicionan como
una actividad que fomenta valores fundamentales como la disciplina, la creatividad, la resiliencia
y el trabajo en equipo, elementos clave para el desarrollo integral del estudiante.

Ademas, la investigacion subraya la importancia de la participacién de la comunidad escolar en
estas estrategias. La colaboracion entre docentes, padres y estudiantes crea un entorno mas
receptivo y comprometido, lo que contribuye a la sostenibilidad de la gimnasia ritmica en el colegio.
La fidelizacion de los estudiantes que ya practican este deporte se ve fortalecida cuando las
estrategias de marketing logran conectar con sus intereses y emociones, reforzando su sentido
de pertenencia y su compromiso con la disciplina.

Asimismo, el proyecto destaca el papel crucial de la innovacion. Las instituciones educativas, al
implementar estrategias de marketing creativo, pueden marcar una diferencia significativa no solo
en la promocién del deporte, sino también en la creacion de una identidad institucional que valora
y fomenta actividades menos convencionales como la gimnasia ritmica. Esto incluye la posibilidad
de utilizar plataformas digitales y redes sociales para alcanzar un publico mas amplio, asi como la
organizacion de eventos inclusivos que muestren la belleza y el potencial del deporte.

En un plano mas amplio, se concluye que el marketing deportivo en el ambito escolar trasciende
su objetivo inicial de promocién y se convierte en una herramienta de transformacion social. La
gimnasia ritmica, como muchos otros deportes, tiene el poder de influir positivamente en la vida
de los estudiantes, ensefiandoles habilidades que trascienden el ambito deportivo y contribuyen a
su desarrollo personal. Las estrategias planteadas en este proyecto no solo fomentan la
participacion estudiantil, sino que también establecen una base sélida para que este deporte
alcance mayor reconocimiento y aprecio en el contexto educativo y deportivo general.

Por dultimo, esta investigacion deja un mensaje claro: cuando se combinan creatividad,
planificacion estratégica y un compromiso genuino por promover valores a través del deporte, es
posible construir una comunidad escolar mas inclusiva, motivada y comprometida con el desarrollo
integral de sus estudiantes. La gimnasia ritmica, apoyada por un enfoque de marketing bien
disefiado, puede convertirse en un simbolo de estos valores, mostrando que el deporte es mucho
mas que actividad fisica; es una herramienta para inspirar, conectar y transformar vidas.



REFERENCIAS

7. Estrategias para asegurar patrocinios
Fundamentos del patrocinio deportivo: Basados en principios de marketing y
relaciones publicas, como se detalla en textos como “Marketing Deportivo” de Philip
Kotler y Kevin Keller, adaptados al ambito escolar.
Propuestas de valor para patrocinadores: Inspiradas en plantillas de disefio de
propuestas comerciales y estrategias de branding. Herramientas como Canva y guias
sobre cOmo atraer patrocinadores publicadas por asociaciones deportivas.

8. Metodologia CANVAS
Basada en el modelo Business Model Canvas desarrollado por Alexander Osterwalder
en su libro “Business Model Generation”, ajustado para aplicaciones en proyectos
educativos y deportivos.

9. Analisis FODA y 5 fuerzas de Porter
Los fundamentos del andlisis FODA provienen de herramientas estandar de gestion
estratégica, basadas en “Exploring Strategy” de Johnson, Scholes y Whittington.
Las 5 fuerzas de Porter fueron adaptadas del modelo original desarrollado por Michael
E. Porter en “Competitive Strateqy” y contextualizadas para proyectos escolares.

10.Cadena de Valor
Basada en la metodologia de Value Chain Analysis desarrollada por Michael Porter en
“Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance”, adaptada al
desarrollo de programas deportivos.

11.Presupuesto
Las estimaciones de costos para equipamiento y uniformes fueron basadas en precios
promedio de materiales deportivos disponibles en tiendas como Decathlon y Amazon.
Los costos de publicidad y personal fueron ajustados segun estandares observados en
proyectos escolares publicados en informes de organizaciones como Global Sports
Development.

12.Fuentes adicionales e inspiracion
Herramientas practicas como Canva para el disefio de propuestas visuales.
Estrategias de redes sociales adaptadas de publicaciones de Hootsuite y HubSpot
sobre marketing en redes.






